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INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo de tesis consiste en disponer de una
representacion gréfica para el modelo de procesos de MoProSoft, con
diagramas del Lenguaje Unificado de Modelado (UML 2.0) que apoye a las
personas interesadas en su estudio.

En la actualidad, cada vez es mas comun escuchar o encontrar
informacion sobre diversos modelos para desarrollo de software y que estan
orientados a la creacion de software con calidad.

La necesidad de encontrar mecanismos para un desarrollo de software
de manera exitosa nos ha obligado a voltear hacia estandares y modelos
internacionales para adoptarlos en las empresas que se dedican a estos
desarrollos.

Pero, ¢cual es la situacion actual en México en ese ambito?
Recientemente, se ha venido trabajando en un modelo basado en procesos,
denominado MoProSoft, el cual es un modelo para el desarrollo y
mantenimiento de software en nuestro pais. El esfuerzo, dedicacién y
constancia del grupo editor de MoProSoft dirigido por la Dra. Hanna Oktaba,
dieron resultados y en el mes de agosto del 2005, MoProSoft fue declarado
Norma Mexicana.

Ahora bien, ya se cuenta con un modelo basado en estandares
internacionales para obtener como resultado el aseguramiento de la calidad del
software, pero no es suficiente que exista un modelo proponiendo mejores
practicas para el desarrollo de software con calidad. La importancia radica en
gue se adopte el modelo ya sea de forma parcial o total y, ejecutar las
actividades que lo integran para que se obtengan los resultados esperados.
Para ello, es necesario que el modelo sea comprendido en el mayor grado
posible en toda la organizacion o areas internas donde se pretende implantar.
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MoProSoft: Modelo de Procesos de Software

Con base en lo anterior, surge la idea de proponer una representacion
adicional para MoProSoft a través de diagramas de UML 2.0 (Lenguaje
Unificado de Modelado). UML nos permite modelar diferentes areas de
aplicaciéon y entre ellas se encuentra el modelado de procesos de negocio y
sobre esta perspectiva se desarroll6 el presente trabajo de tesis. Ademas UML
permite  modelar diferentes caracteristicas de un sistema, tales como:
estructura y comportamiento.

El contenido de esta tesis estd conformado por cinco capitulos y tres
secciones adicionales: apéndice, glosario y bibliografia.

En el primer capitulo, MoProSoft: Modelo de Procesos de Software, se
presenta un panorama de lo que es MoProSoft y se da una breve explicacion
de su origen, importancia y de su situacion actual en el pais al ser declarado
Norma Mexicana. También se explica de manera general, como esta
constituido, qué procesos contempla, cuantos y cuales roles participan en el
modelo, entre otros elementos.

En el segundo capitulo, denominado “Planteamiento del Problema y
Propuesta de Solucién”, se expone el propésito del presente trabajo de tesis,
abordando a través de la explicacion, las causas que motivaron a desarrollar
este proyecto. Se presenta un contexto de como se percibe el modelo de
procesos y a partir de €l, se define una propuesta de solucion, objetivos
generales y especificos.

En el capitulo tres, Fundamentos de UML 2.0, se presentan de manera
general, los fundamentos de los diagramas de UML 2.0 que nos permitieron
modelar MoProSoft. Se dan a conocer las caracteristicas que se pueden
modelar con estos diagramas, cuales fueron seleccionados y como se
aplicaron para representar el contenido de MoproSoft.

En el capitulo cuatro, Modelado de MoProSoft, se muestran los
diferentes niveles de abstraccion obtenidos de MoProSoft a través de los
diagramas del Lenguaje Unificado de Modelado en su version 2.0 (UML 2.0).
Se crearon diagramas de Paquetes, Clases, Caso de Uso y Actividades para
representar las caracteristicas de MoProSoft, tanto estaticas como dinamicas
para que de esta manera se tenga una opcion mas de abordar el modelo.

En el capitulo cinco Pruebas, se menciona la descripcion de los
elementos que integraron el Plan de Pruebas y la obtencion de los resultados,
con la finalidad de verificar la efectividad de los diagramas desarrollados.

El Apéndice se encuentra integrado por tres secciones:

El apéndice A, que contiene los diagramas de UML para la participacion
de roles en las actividades, productos y actividades de MoProSoft.

El apéndice B muestra los diagramas de UML 2.0 que fueron utilizados
en el desarrollo de la tesis.
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En el apéndice C, se encuentra un cuestionario contestado por una de
las personas que participo en el proceso de pruebas. Este fue el prototipo de
examen que se aplicé a todos los participantes.

Por otra parte, se agradece a Borland Software Corporation por las
facilidades otorgadas para la obtencion de la licencia de Together Designer
2005, cuyo producto de software fue utilizado en la elaboracién de los
diagramas.

Por altimo, agradecemos a la AMCIS, por facilitarnos sus medios para la
publicacion de la convocatoria para las pruebas de los diagramas del presente
proyecto de tesis, asi como a todas las personas que participaron en este
proceso de pruebas.
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CarituLo 1

MOPROSOFT:
MoDELO DE PROCESOS
DE SOFTWARE

Temas en este Capitulo

1.1 ¢Qué es MoProSoft?

1.2  Fundamentos de MoProSoft

1.3  Descripcion del Patrén de Procesos
1.4  Situacion actual: Norma Mexicana

En este capitulo se presenta un panorama de lo que es MoProSoft y se
da una breve explicacion de su origen, importancia y de su situacion actual en
el pais al ser declarado Norma Mexicana. También se explica de manera
general como esta constituido, qué procesos contempla, cuantos y cuéles roles
participan en el modelo, entre otros elementos.
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Capitulo 1. MoProSoft: Modelo de Procesos de Software

1.1 (Qué es MoProSoft?

Para entender en primera instancia qué es MoProSoft, se hace
referencia a la definicién que el propio documento utiliza y que lo define de la
siguiente manera:

“Es un Modelo de Procesos para la Industria de Software en México con
el propésito de fomentar la estandarizaciéon de su operacion a través de la
incorporacion de las mejores practicas en gestion e ingenieria de software. La
adopcién del modelo permitir4 elevar la capacidad de las organizaciones para
ofrecer servicios con calidad y alcanzar niveles internacionales de

competitividad™.

El modelo va orientado a que las organizaciones que se dedican al
desarrollo de software ya sea en su totalidad o areas especificas de desarrollo,
puedan hacer uso de practicas definidas en procesos con la finalidad de elevar
el nivel de calidad de los productos de software que generan.

El mecanismo de creacion del modelo fue a través de un acuerdo
realizado entre la Facultad de Ciencias de la UNAM vy la Secretaria de
Economia a peticion de esta dltima.

La adopcion del modelo ofrece grandes ventajas, asi como una
excelente oportunidad de incorporar mejores practicas en el desarrollo de los
proyectos de software; dichas practicas estan basadas en modelos
internacionales, como lo son 1SO 9000:2000 y CMM?.

El modelo es flexible en su adopcién ya que permite definir procesos
desde un estado inicial en el que no se tienen procesos establecidos o bien, si
la organizacion o area interesada ya utiliza los propios, es posible hacer una
adaptacion de ellos.

1.2 Fundamentos de MoProSoft

MoProSoft es un modelo basado en procesos, los cuales se definen con
base en el Patron de Procesos. Este patron establece los elementos que
componen a cada proceso, tales como: nombre del proceso, categoria,
propésito, descripcion, productos de entrada, productos de salida, productos
internos, practicas, actividades, tareas, asi como roles que participan en el
proceso, por mencionar algunos. El Patrén de Procesos formalmente esta
constiguido por tres partes: Definicion general del proceso, Practicas y Guias de
ajuste”.

! Definicién tomada del documento original de MoProSoft.
2 CMM es una marca registrada en US Patent and TradeMark Office por Carnegie Mellon University.
® Para informacion detallada de los elementos del Patrén de Procesos refiérase al documento original.
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Capitulo 1. MoProSoft: Modelo de Procesos de Software

Los elementos fundamentales de MoProSoft son: procesos, categorias
de procesos, roles, practicas, actividades, tareas y productos.

MoProSoft estd constituido por nueve procesos clasificados en tres
categorias:

a) Alta Direccion
- Gestion de Negocio
b) Gerencia

- Gestion de Procesos

- Gestion de Proyectos

- Gestion de Recursos

- Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
- Bienes, Servicios e Infraestructura

- Conocimiento de la Organizacion

c) Operacion

- Administracion de Proyectos Especificos
- Desarrollo y Mantenimiento de Software

Otro de los elementos fundamentales de MoProSoft son los roles. Un
Rol es “el responsable por un conjunto de actividades de uno o0 mas procesos.
Un rol puede ser asumido por una o mas personas de tiempo parcial o
completo™.

MoProSoft consta de veinticinco roles, entre los que se encuentran:
Responsables de Proceso, Roles Involucrados y Roles Agrupados como roles
generales. En cada proceso se mencionan los roles que intervienen, pero para
hacer un seguimiento de cuéles son los procesos en los que interviene un rol
en particular, se debe revisar todo el documento e ir verificando en cada
proceso en la seccion de roles involucrados si se encuentra el rol especifico.

Los productos que se generan y utilizan en MoProSoft son sesenta y
seis de los cuales treinta y nueve son de entrada/salida entre los procesos y
veintisiete son internos, esto es que se generan y utilizan dentro de cada
proceso. El contenido del documento de MoProSoft es completo y claro, sin
embargo se dificulta hacer un seguimiento de los productos generados en un
proceso e identificar en cudles se utilizan.

* Definicién tomada del documento original de MoProSoft.
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Capitulo 1. MoProSoft: Modelo de Procesos de Software

Para el desarrollo de software se realizan las actividades que son parte
de las practicas del patron de procesos. Dichas actividades comprenden un
conjunto de tareas especificas que van guiando y detallando las acciones a
ejecutar para cumplir con los objetivos y la generacion de productos del
proceso.

Los elementos mencionados anteriormente, tienen caracteristicas en
comun, pero principalmente tienen un comportamiento estatico y dinamico.
Este hecho permite buscar maneras alternativas de representacion para el
modelo de MoProSoft a través de lenguajes de modelado para estructuras
similares: estaticas y dinamicas.

1.3 Descripcion del Patron de Procesos

Debido a que el desarrollo del presente trabajo gira en torno al Patron de
Procesos de MoProSoft, en esta seccion se presenta su descripcion. Cabe
mencionar que se toma integro el contenido de la Descripcion del Patron de
Procesos del documento original de MoProSoft.

Definicién general del proceso®

Proceso Nombre de proceso, precedido por el acronimo establecido
en la definicion de los elementos de la estructura del
modelo de procesos.

Categoria Nombre de la categoria a la que pertenece el proceso y el
acronimo entre paréntesis.

Propésito Objetivos generales medibles y resultados esperados de la
implantacion efectiva del proceso.

Descripcién Descripcion general de las actividades y productos que
componen el flujo de trabajo del proceso.

Objetivos Objetivos especificos cuya finalidad es asegurar el

cumplimiento del propdsito del proceso. Los objetivos se
identifican como O1, 02, etc.

Indicadores Definicién de los indicadores para evaluar la efectividad del
cumplimiento de los objetivos del proceso. Los indicadores
se identifican como 11, 12, etc. y entre paréntesis se
especifica una o mas identificaciones de los objetivos a los
gue dan respuesta.

Metas Valor numérico o rango de satisfaccion por indicador.
cuantitativas

® Definicién tomada del documento original de MoProSoft.
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Capitulo 1. MoProSoft: Modelo de Procesos de Software

Responsabilidad  Responsabilidad es el rol principal responsable por la

y autoridad ejecucion del proceso. Autoridad es el rol responsable por
validar la ejecucion del proceso y el cumplimiento de su
propésito.

Subprocesos Lista de procesos de los cuales se compone el proceso en

(opcional) cuestion.

Procesos Nombres de los procesos relacionados.

relacionados

Entradas

Nombre Fuente

Nombre del producto o recurso Referencia al origen

del producto o
recurso

Salidas

Nombre Descripcion Destino

Nombre del producto o Descripcion y Referencia al

recurso caracteristicas del destinatario del

producto o recurso producto o recurso

Productos internos

Nombre Descripcién

Nombre del producto generado y utilizado en | Descripcion y caracteristicas del

el propio proceso producto

Referencias Bibliografia que sustenta el proceso: normas, modelos de

bibliograficas referencia, libros y otras fuentes.

Practicas

Identificacion de roles involucrados y capacitacion requerida.
Roles
involucrados |Rol Abreviatura | Capacitacion
y Nombre del rol Abreviatura | Capacitacion requerida por
capacitacion del rol el rol para poder ejecutar el

proceso
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Actividades

Se asocian a los objetivos y describen las tareas y roles responsables.

Rol | Descripcién

Al. Nombre de la actividad (01, 02, ...))

Abrev. Al.1l

Descripcion de tarea 1. Si la actividad es una verificacion o

del(de |validacion se hara referencia a la identificacién de la misma.

los)
rol(es)

Al.2

Descripcion de tarea 2

A2. Nombre de la actividad (01, 02, ...)

A2.1

Descripcion de tarea 1

A2.2

Descripcion de tarea 2

Diagrama de

Diagrama de actividades de UML, donde se especifican las

flujo de trabajo actividades del flujo de trabajo y los productos.

Verificaciones
y validaciones

Se definen las verificaciones y validaciones asociadas a los
productos generados en las actividades que se mencionan.

En la verificacion como en la validacion se identifican los
defectos que deben corregirse antes de continuar con las
actividades posteriores.

La validacion de un producto puede ser interna (dentro de la
organizacion) o externa (por el cliente) con la finalidad de
obtener su autorizacion.

Se recomienda que las validaciones se efectien una vez que
las verificaciones asociadas al producto sean realizadas.

verificacion o

Verificacion |Actividad Producto Rol Descripcién

o validacién

Identificacion | Identificacion | Nombre del Abreviatura | Descripcion de la
de la de latarea |Producto del rol verificacion o

responsable | validacion que se

validacion de realizar |hara al producto.
Verl o Vall la
verificacion
o validacién
Ver2 o Val2
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Incorporacion

alabase de Producto Forma de aprobacion

conocimiento  Nombre de producto Identificacién de la verificacién,
validacion o descripcidn de otra
forma de aprobacion, en caso de
no requerirse alguna de éstas
escribir la palabra Ninguna.

Estas aprobaciones definen el
momento a partir del cual el
producto estara bajo control de
Conocimiento de la
Organizacion.

Recursos de

infraestructura
Actividad Recurso
Identificacion Requerimientos de herramientas de software y
de la hardware
actividad o
tarea
Mediciones Mediciones que se establecen para evaluar los indicadores del

proceso. Las mediciones se identifican como M1, M2, etc. y entre
paréntesis se especifica la identificacion del indicador que le
corresponde.

Capacitacion  Definicion de las reglas para proporcionar la capacitacion necesaria
a los roles involucrados en el proceso.

Situaciones Definicion de los mecanismos para el manejo de las situaciones
excepcionales excepcionales durante la ejecucion del proceso.

Lecciones Definicion de los mecanismos para aprovechar las lecciones
aprendidas aprendidas durante la ejecucion del proceso.

Guias de ajuste
Descripcion de posibles modificaciones al proceso que no deben afectar los
objetivos del mismao.

la guia

Identificacion de  pescripcion

la guia
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1.4 Situacion Actual: Norma Mexicana

MoProSoft fue declarado Norma Mexicana. El 15 de agosto de 2005 fue
publicada en el Diario Oficial de la Federacion la declaratoria de la Norma
Mexicana NMX-059/01-NYCE-2005 referente a MoProSoft que entré en vigor a
los 60 dias naturales posteriores a la publicacién.

Se puede consultar la declaratoria completa en la pagina 40 del Diario
Oficial de la Federacion®.

® http://www.gobernacion.gob.mx/dof/2005/agosto/dof_15-08-2005.pdf
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CAPiTULO 2

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA Y

PROPUESTA DE SOLUCION

Temas en este Capitulo

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7

Definicién del Problema
Propuesta de Solucion
Objetivo General
Objetivos Especificos
Alcance y Limitaciones
Metodologia de Trabajo
Herramientas Utilizadas

En este capitulo se expone el propdsito del presente trabajo de tesis,
abordando a través de la explicacién, las causas que motivaron a desarrollar
este proyecto. Se presenta un contexto de como se percibe el modelo de
procesos y a partir de él, se define una propuesta de solucion, los objetivos
generales y especificos.
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2.1 Definicién del Problema

Con base en la experiencia del curso de Ingenieria de Software de los
semestres 2004-2 y 2005-2, en los cuales tuve la oportunidad de conocer,
estudiar y analizar el modelo de procesos de MoProSoft, fue posible detectar
gue la comprension y el seguimiento del modelo no es facil.

El proceso de asimilacion del documento resulta complicado si se
considera que en México no se tenia forma de guiar el desarrollo de software
bajo un esquema de Norma Mexicana y por lo tanto no se conocian las
caracteristicas y practicas que involucran, la interpretacion, estudio y aplicaciéon
de un modelo de calidad similar.

Adicionalmente, tenemos la referencia de cuatro empresas que
participaron en un proceso de evaluacion e implantaciéon de MoProSoft. Estas
organizaciones compartieron al final del proceso, sus experiencias en relacion
a lo que les pareci6 MoProSoft, sus ventajas y la manera en como este modelo
ayudd a mejorar sus procesos de creacion de software. Entre la informacion
proporcionada, cabe destacar la situacion a la que se enfrentaron en un inicio:
¢, Coémo interpretar el modelo?, ¢Por donde puedo iniciar?, ¢En qué (actividad
ylo tarea) genero y utilizo los productos? y ¢ CoOmo realizo su seguimiento?

Estas preguntas confirmaron mi percepcion sobre la dificultad que
presenta el modelo, principalmente en un primer acercamiento al mismo, a
pesar de que el documento de MoProSoft se encuentra en espafiol y no es muy
extenso en comparacién con otros modelos internacionales’.

Los elementos que considero ponen en desventaja a MoProSoft para su
interpretacién y comprension son los siguientes:

a) Documento conformado en su mayoria por texto.
b) Numero reducido de elementos gréficos.

c) Carece de un mecanismo estandar de representacion que pueda ser
utilizado en todos los niveles de una organizacion.

d) No se tiene un mecanismo de seguimiento de productos entre
diferentes procesos.

e) No existe una manera explicita y resumida que nos permita saber
cudles son los productos que se deben generar y/o utilizar en cada una de las
tareas de cada actividad.

! CMM, CMMI o RT 15504

Desarrollo de una Representacion Gréfica para el Modelo de 24
Procesos MoProSoft Utilizando Diagramas de UML 2.0



Capitulo 2. Planteamiento del Problemay Propuesta de Solucién

2.2 Propuesta de Solucion

La solucion que se ofrece consiste en aumentar el nUmero de elementos
gréficos, en particular con diagramas de UML 2.0%. Para que estos diagramas
sean utiles en todos los niveles de la organizacion es necesario que cumplan
con una notacién estandar, hecho que UML cumple.

La propuesta consiste en:

La creacion de diagramas de UML 2.0 (que es la dltima version del
lenguaje, liberada en marzo del 2005, como la especificacién oficial), que
reflejen el contenido de MoProSoft y que faciliten la comprension, interpretacion
y seguimiento del modelo.

¢ Qué pretendemos con esta representacion gréafica?

Los diagramas de UML 2.0 ofrecen una representaciéon de modelado
estatico y dindmico, situacion que MoProSoft tiene en su contenido. Es decir,
es posible representar la estructura estatica de MoProSoft como lo son: roles,
productos y la propia descripcion general del modelo y, por otra parte tenemos
el comportamiento dindmico conformado por: actividades, tareas, generacion
y/o utilizacion de productos, comunicacién entre roles, asi como flujo de
actividades dentro de los procesos.

La solucidén abarca una representacion de los diferentes elementos que
componen el modelo tales como: participacion de roles especificos en cada
proceso, los diferentes procesos en los que participa un rol, identificacion de
productos de entrada, salida e internos en cada tarea, actividad y proceso, por
mencionar algunos.

2.3 Objetivo General

Crear una representacion grafica del modelo de procesos de MoProSoft
gue apoye a las personas interesadas en su estudio utilizando diagramas del
Lenguaje Unificado de Modelado en su version 2.0 (UML 2.0).

2.4 Objetivos Especificos

2.4.1 Facilitar y apoyar la comprension, interpretacion y seguimiento de
MoProSoft.

2.4.2 Contar con una guia que facilite el analisis del modelo para
identificar sus propiedades y proponer modificaciones y/o extensiones.

2.4.3 Encontrar informacion especifica del modelo de forma sencilla y
rapida.

2 Lenguaje Unificado de Modelado versién 2.0
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2.4.4 Lograr que la interpretacion grafica a traves de los diagramas de
UML 2.0 sea una alternativa mas para la adopcion de MoProSoft.

2.5 Alcancey Limitaciones

a) El presente trabajo no pretende sustituir al modelo original de
MoProSoft sino simplemente ser un complemento grafico de apoyo, visto desde
otra perspectiva.

b) Solo se utilizaron los diagramas de UML 2.0 que permiten reflejar la
estructura y contenido de MoProSoft, ya que no se trata de saturar el presente
desarrollo con diagramas que no tengan una aportacion significativa o que
dificulten su legibilidad e interpretacion.

c) Al representar elementos del Patron de Procesos (ver pagina 19), en
cada proceso del modelo, si se tiene informacién textual extensa, se procedera
de la siguiente manera:

» Se tomara la parte de texto mas representativa del elemento y es la
gue se mostrara.

» Si no hay manera de extraer informacion textual que no refleje
contenido significativo, no se incluird y solo se mostrara al elemento con
la propiedad indicada para saber que existe y que se puede consultar en
MoProSoft.

d) Serd recomendable que el lector tenga conocimientos de UML en
general y convenientemente de la version 2.0. Aunque esto no es una
condicion necesaria, ya que en cada apartado en donde aparecen los
diagramas se tiene informacién para la interpretacion del diagrama especifico.
También el lector podra consultar el apartado de Apéndices donde se
proporciona una breve descripcién de los diagramas de UML 2.0 utilizados.

e) Se utliza un enfoque basado en el modelado de Procesos de
Negocios.

f) No se expondran las técnicas de disefio ni los criterios utilizados para
la realizacion de los diagramas desde el punto de vista tedrico, es decir, en el
desarrollo no se explicaran conceptos de disefio orientado a objetos ni de
conceptos muy particulares de la especificacion de UML 2.0, a menos que sea
necesario para la interpretacion del mismo.
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2.6 Metodologia de Trabajo

Las actividades realizadas para llevar a cabo el presente trabajo fueron
las siguientes:

a) Estudio y analisis del modelo de procesos de MoProSoft.
b) Estudio e investigacion de UML 2.0.

c) Estudio de modelado de Procesos de Negocios.

d) Identificacion de elementos de UML aplicables a la representacion
grafica de MoProSoft.

e) Busqueda y seleccion de herramientas de software que cumpla con
las actividades de los incisos b) c) y d).

f) Desarrollo de diagramas.
g) Verificacion de los diagramas por la directora de tesis.
h) Conclusiones y trabajo futuro.

2.7 Herramientas Utilizadas
La herramienta de software utilizada fue:
» Borland Together Designer 2005.

Esta herramienta de disefio, soporta la especificaciéon de UML 2.0 y fue
la mas estable para representar los diagramas, sobre todo en las actividades.

Cabe, mencionar que a pesar de que existen diversas herramientas de
software que soportan UML 2.0, no lo hacen muy apegados a la especificacion
emitida por la OMG?®. Pero considerando que la liberacion de la especificacién
fue hecha en marzo del 2005, la herramienta seleccionada resulté la mas
indicada valorando que utiliza diagramas aplicables a MoProSoft.

® Object Management Group.
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CAPITULO O

FUNDAMENTOS DE
UML 2.0

Temas en este Capitulo

3.1 Fundamentos: UML 2.0
3.2 Diagramas de Estructura
3.3 Diagramas de Comportamiento

En este capitulo presentamos de manera general, los fundamentos de
los diagramas de UML 2.0 que nos permitieron modelar MoProSoft; vamos a
conocer qué caracteristicas se pueden modelar con estos diagramas, cuales
fueron seleccionados y como se aplicaron para representar el contenido de
MoproSoft.
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3.1 Fundamentos: UML 2.0

En primera instancia, un modelo de UML consiste de elementos tales
como: paguetes, clases y asociaciones. Con los diagramas de UML obtenemos
representaciones graficas de partes del modelo y en ellos definimos elementos
graficos (nodos conectados por trayectorias) que representan elementos en el
modelo de UML.

Lo que pretendemos con el modelado es realizar la abstraccion y
simplificacién del modelo de procesos de MoProSoft. Dado que UML se puede
utilizar para modelar diferentes dominios o areas de aplicacion, en nuestro caso
lo enfocaremos a los procesos de negocios, destacando que si bien UML es
para el modelado de sistemas esto lo podemos entender de forma equivalente
a un sistema de procesos.

Los diagramas se utilizan para visualizar el modelo de procesos desde
diferentes perspectivas o vistas. Lo que vamos a conseguir con ellas es tener
una proyeccion de la organizacion y estructura de MoProSoft. Es decir, las
vistas estardn dadas por los diagramas que estan conformados por los
elementos que integran MoProSoft.

Los diagramas de UML se encuentran clasificados en dos tipos:
estructura y comportamiento. A continuacion se presentan las caracteristicas
de tal clasificacion y como fueron concebidos para la representacién de
MoProSoft. Los diagramas utilizados son: paquetes, clases, casos de uso y
actividades,

3.2 Diagramas de Estructura

Los diagramas de estructura muestran la estructura estética de los
objetos en un sistema. Es decir, estos diagramas describen aguellos elementos
gue son independientes del tiempo. Las caracteristicas estéticas son aquellas
que representan el esqueleto y que son base para el sistema.

Los elementos en los diagramas de estructura representan los
conceptos significativos de una aplicacion y se pueden incluir conceptos
abstractos, del mundo real y/o de implementacién. Para el caso de MoProSoft,
se utilizan los dos primeros.

Es posible utilizar una variante de los diagramas de estructura, de
acuerdo a un modelo de procesos. Podemos crear un diagrama de este tipo
para ilustrar la descomposicion estructural de un sistema de procesos en
subprocesos, roles y productos.
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3.2.1 Diagramas de Paquetes.

Los paquetes en UML nos permiten organizar elementos de modelado en
grupos de manera general para que se puedan manipular como un grupo.
También se pueden utilizar los paquetes para representar diferentes vistas del
modelo de procesos.

Los paquetes en UML se utilizan para organizar y controlar la complejidad
en modelos grandes. Un paquete agrupa a los elementos del modelo y
diagramas tales como: casos de uso, clases, actividades, procesos, estados,
diagramas asociados e incluso otros paquetes, de tal manera que puedan ser
referenciados como un todo. Se pueden describir los paquetes a través de
diagramas de paquetes.

Debido a que MoProSoft tiene un amplio contenido de elementos, se
utilizan paquetes para agrupar casos de uso, los cuales agrupan roles y
actividades, pero de estos hablaremos mas adelante.

3.2.2 Diagramas de Clases.

Los diagramas de clases presentan un conjunto de clases, interfaces,
colaboraciones y las relaciones entre ellas. Con las clases vamos a representar
a objetos con las mismas caracteristicas y de esta manera reducir la
complejidad y el nUmero de elementos necesarios para el modelado.

Para definir las clases lo hacemos a través de nombres, atributos y
operaciones. Las clases pueden estar relacionadas de una o varias formas:

- Asociacion: las relaciones de asociacion capturan las relaciones
estaticas entre entidades.

- Agregacion: definen relaciones en la que una entidad es parte de otra.
- Herencia: describe la relacion jerarquica entre clases.

Entre los usos que se le dan a los diagramas de clases se encuentran el
modelado del vocabulario de un sistema o las colaboraciones existentes.

También los diagramas de clases pueden contener paquetes, los cuales
se utilizan para agrupar los elementos del modelo. El conocimiento previo nos
sirve para identificar ahora los elementos de MoProSoft con este tipo de
diagramas.

Al estudiar y analizar el modelo de MoProSoft, vemos que cada proceso
esté definido por el Patron de Procesos (ver pagina 19), el cual se compone por
elementos que describen el proceso, tales como: productos utilizados y/o
generados dentro del proceso, definicion de actividades, verificaciones y
validaciones de productos y su incorporacion a la Base de Conocimiento.

Desarrollo de una Representacion Gréfica para el Modelo de 30
Procesos MoProSoft Utilizando Diagramas de UML 2.0



Capitulo 3. Fundamentos de UML 2.0

Al realizar la abstraccion de esta informacion, encontramos que se tienen
asociaciones, propiedades y acciones lo cual nos permite hacer una
representacion de la informacion con diagramas de clases. Al instanciar estas
clases encontramos los objetos que describen de manera particular a los
procesos.

Con base en la informacion anterior, los elementos del Patron de
Procesos se interpretan de la siguiente manera:

- Clases. Son los elementos que podemos asignarles propiedades y/o
comportamiento. Entre ellos se encuentran: Roles, Productos, Categorias de
Proceso, Procesos y Actividades, principalmente.

- Atributos. Son las caracteristicas que describen a las clases. Entre las
gue destacan: nombre de proceso, rol, categoria, producto, nombre de
actividades y tareas, proposito, descripcion, objetivos del proceso, productos de
entrada, salida e internos, abreviaturas y acronimos.

- Operaciones. Es la ejecucion de acciones para cumplir los objetivos
del proceso. Por ejemplo, validar y verificar productos e incorporarlos a la Base
de Conocimiento.

En los diagramas que se presentan se ven caracteristicas como las
siguientes:

- Relacion de elementos como procesos, actividades, tareas, roles y
productos que se encuentran representados por las clases.

- Especializacion de clases y las mas utilizadas son para la clasificacion
de los roles y los productos de MoProSoft.

- Caracteristicas estaticas de MoProSoft definidas por los atributos o
propiedades.

- Acciones dentro del modelo de procesos representados por las
operaciones.
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3.3 Diagramas de Comportamiento

Los diagramas de comportamiento muestran el comportamiento dinamico
de los objetos en un sistema, incluyendo sus métodos, colaboraciones y
actividades. Las caracteristicas dinamicas son aquellas que representan las
partes variables o cambiantes del sistema.

El comportamiento dindmico puede ser descrito como una serie de
cambios en el sistema a lo largo del tiempo. Estos diagramas pueden mostrar
las relaciones de los elementos definidos en los diagramas de estructura.

Los diagramas de estructura dindmica que se utilizaron son:
3.3.1 Diagramas de Casos de Uso.

Son utiles para modelar el comportamiento de un elemento. Estos
diagramas facilitan que los sistemas, subsistemas y clases sean
comprensibles, al presentar una vista externa de como pueden utilizarse estos
elementos dentro de un contexto dado.

Un diagrama de casos de uso es un diagrama que muestra un conjunto
de casos de uso, actores y relaciones. Con ellos podemos modelar:

" El contexto de un sistema y esto lo hacemos identificando a los
actores del sistema y que ademas interactiian con él. Es este caso empleamos
los diagramas de casos de uso para especificar los actores y el significado de
sus roles. En el caso de MoProSoft, este enfoque es el utilizado.

. Para modelar el comportamiento de un sistema. Con este enfoque
podemos ver que hay fuera del sistema y que elementos externos interactian
con él.

Los casos de uso describen las interacciones entre los usuarios de un
sistema que son los actores y casos de uso que es una unidad funcional
completa pero para nosotros en MoProSoft esta unidad funcional son las
actividades que son parte del sistema que se esta modelando.

Una definicion de un actor es: alguna entidad externa que hace uso del
sistema que esta siendo modelado. Esto significa que cualquier persona,
dispositivo o0 sistema externo que tiene acceso o hace uso de la informacién y
funciones en el sistema puede ser considerado como un actor. Para MoProSoft
este concepto aplica para la participacion de roles dentro de los procesos y de
sus actividades.

Finalmente, los casos de uso pueden organizarse también en paguetes.
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3.3.2 Diagramas de Actividades.

Los diagramas de actividades son principalmente utilizados para
describir comportamiento. Se representan como un flujo secuencial de
actividades y/o acciones que describen conceptos como flujo de trabajo en
procesos de negocio. Esto implica modelar de manera secuencial y/o
concurrente las tareas de un proceso, asi como los objetos que actian y sobre
los que se actua resaltando el flujo de control entre objetos.

Al modelar flujos de actividades en procesos de organizaciones es
posible dividir las tareas de un diagrama de actividades en grupos, donde cada
uno representa la parte de la organizacion responsable de esas tareas. Estas
divisiones son denominadas en UML 2.0 como particiones y permiten mostrar
areas de responsabilidad o departamentos de una organizacion.

Es posible que en el diagrama de actividades se tengan objetos. Por lo
tanto, se pueden especificar los objetos implicados en el diagrama,
conectandolos con una dependencia de objetos o transicion que los crea,
destruye o modifica. Este uso de las relaciones de dependencia y de los
objetos se denomina flujo de objetos, ya que representa la participacion de un
objeto en un flujo de control. También se pueden mostrar parametros de
entrada y salida en las actividades.

Al modelar los aspectos dinamicos de un sistema, normalmente se
utilizan los diagramas de actividades de dos formas:

a) Para modelar el flujo de trabajo.

Aqui las actividades son la base tal y como son vistas por lo actores que
colaboran en el sistema (en nuestro caso un sistema de procesos).

b) Para modelar una operacion.

Aqui se definen las acciones de una operacion haciendo uso de la
bifurcacion, la division y la union. Se enfoca mas a las operaciones de control
de un sistema.

En el presente desarrollo se utiliza el primer enfoque y se mapea de tal
forma que las caracteristicas dinamicas de MoProSoft que nos interesan
capturar son el comportamiento dinamico de los objetos, incluyendo sus
métodos, colaboraciones y actividades.

Estos elementos presentan un cambio o modificaciones a lo largo del
tiempo y la posibilidad que ofrecen para interactuar con otros elementos nos
permite modelarlos con diagramas de UML para comportamiento dindmico.
También nos permiten modelar una estructura para el de flujo control y el flujo
de objetos.
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A través del analisis de uno de los elementos basicos de MoProSoft
como son los procesos, se advierte que en ellos encontramos la mayoria de los
elementos con las caracteristicas dinamicas descritas anteriormente.

El contenido de MoProsoft susceptible a ser representado y que se
mapeo a diagramas con vista dinamica son:

La participaciéon de los roles en los procesos y actividades de MoProSoft.

La ejecucion de tareas agrupadas en actividades y el control de flujo
existente entre ellas.

3. Seguimiento en los flujos de control de las tareas incorporando
concurrencia en la ejecucion de las mismas.

Uso y generacion de productos en las tareas y procesos
5. Dependencia de productos entre procesos.

Lo que veremos en el siguiente capitulo es el desarrollo de los diagramas
de UML 2.0 que son la parte sustancial del proyecto de tesis basandonos en el
documento de MoProSoft, abordando temas como: procesos, roles, productos
y actividades, principalmente.
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REPRESENTACION
(GRAFICA DE
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Temas en este Capitulo

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

MoProSoft
Roles
Productos
Actividades

Analizando el Proceso de Gestion de Negocio

En el desarrollo de los diagramas se muestran los diferentes niveles de
abstraccion de MoProSoft a través de los diagramas del Lenguaje Unificado de
Modelado en su version 2.0 (UML 2.0). Se crearon diagramas de Paquetes,
Clases, Caso de Uso y Actividades para representar caracteristicas de
MoProSoft, tanto estaticas como dinamicas para que de esta manera se tenga
una opcion mas de abordar el modelo.
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4.1 MoProSoft

En este capitulo se exponen diagramas de clases, casos de uso,
actividades y paquetes que mapean el contenido de la estructura de los
elementos que componen MoProSoft.

Se presenta un amplio contenido de diagramas de clases indicando
principalmente la herencia de clases para Roles y Productos. Dichos diagramas
tienen el objetivo de mostrar cuales son los roles y productos de MoProSoft que
se especializan a partir de sus clases padres correspondientes. También se
indica en los diagramas de clases el uso de estereotipos como una extension
de la notacion de UML.

4.1.1 Descripcion General de MoProSoft

En la Figura 1, se tienen los elementos que conforman MoProSoft y la
relacion existente entre ellos utilizando un diagrama de clases. Se pueden
observar cuales son los elementos que se relacionan y a través de que tipo de
asociacion lo hacen. Entre las clases Proceso, Practica y Actividad se observa
gue se encuentran relacionadas con una asociacion de agregacion, es decir,
Actividad, es parte de Practica y esta a su vez de Proceso, mientras que Tarea
se relaciona a través de una asociacion de composicion.

Descripcién General del Modelo de Procesos MoProSoft

‘ Autoridad / Responsable
Categoria Categoria ,—lP p
de Proceso @%@1

SubProcesos

— Involucra .
Préctica Rol
Actividad
Genera / Utiliza T Realiza
Producto Tarea
Fig. 1 Descripcion General.
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4.1.2 Descripciéon Detallada de MoProSoft

En el diagrama de la Figura 2, se aprecia un diagrama de clases
detallado el cual esta basado en la Figura 1. Aqui podemos ver el contenido de
MoProSoft representado con conceptos tales como: atributos, operaciones y
tipos de datos. Aunque no se trate de una implantacion (codificacion en algun
lenguaje de programacion orientado a objetos), se utilizaron dichas
propiedades con la finalidad de proporcionar una mayor informacion sobre
como esta conformado MoProSoft, es decir, conocer:

1. Sus caracteristicas estaticas como nombres de proceso, tareas,
productos, etc., traducidas en propiedades o atributos.

2. Cuédles son las acciones que se pueden desarrollar o ejecutar dentro
de un elemento general de MoProSoft que son las operaciones.

3. Con base en esta informacion, se asigna un tipo de datos a las
propiedades citadas, como pueden ser: String para cadenas en los nombres,
un tipo Vector para indicar que estamos hablando de colecciones de objetos y
en particular, en MoProSoft podemos hacer referencia a colecciones de
objetivos, indicadores, metas cuantitativas, tareas y actividades por mencionar
algunas.
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Descripcion General del Modelo de Procesos MoProSoft

Categoriade Proceso

acronimoCategoria: String

Proceso

nombreCategoria: String
descripcionCategoria: String

Recurso de Infraestructura

actividad: String
recurso: String

Guia de Ajuste

identificacionGuia: String
descripcion: String

nombreProceso: String
acrénimoProceso: String
propésito: String

descripcion: String

objetivo: String (Vector)

indicador: String (Vector)
metaCuantitativa: String (Vector)
responsableProceso: String
autoridadProceso: String
subProcesos: Proceso (Vector)
procesoRelacionado: String (Vector)
productoEntrada: Producto (Vector)
productoSalida: Producto (Vector)
productolnterno: Producto (Vector)
referenciaBibliogréafica: String
practica: Practica
diagramaFlujoTrabajo: boolean
recursolnfraestructura: Recurso de Infraestructura (Vector)
medicion: String (Vector)
capacitacion: String
situacionesExcepcionales: String
leccionesAprendidas: String
guiasAjuste: Guia de Ajuste (Vector)

Practica Rol
- rolinvolucrado: Rol (Vector) - abreviaturaRol: String
- actividad: Actividad (Vector) - nombreRol: String
T - capacitacionRol: String
Actividad
- tarea: Tarea (Vector)
- nombreActividad: String

Producto

nombreProducto: String
descripcionProducto: String
fuente: String

destino: String

Tarea

- rolTarea: Rol (Vector)
- descripci6nTarea: String

verificarProducto(String) : boolean
validarProducto(String) : boolean

incorporarBaseConocimiento(String) : boolean

Fig. 2

Descripcidon detallada de MoProSoft.
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4.1.3 Categorias de Proceso

MoProSoft cuenta con tres categorias de Procesos a las que pertenecen
los 9 procesos del modelo. En la Figura 3, se observa la especializacion de las
categorias: Alta Direccidn, Gerencia y Operacion teniendo como padre a la
clase Categoria de Proceso. Notese el tipo de asociacion que existe entre las
clases que representan a los procesos y las que identifican a las categorias.
Ellas se encuentran relacionadas por medio de asociaciones de agregacion,
dado que los procesos son parte de las categorias, asi como también se ve
gue tres procesos son parte de otro proceso como es el caso del proceso de

Gestion de Recursos.

Categorias de Procesos

«categoria»
Categoria de Proceso

«categoria» «categoria» «categoria»
Alta Direccion Gerencia Operacion
«proceso» «proceso» «proceso» «proceso» «proceso» «proceso»
Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de Administraciéon Desarrollo y
Negocio Procesos Recursos Proyectos de Proyectos Mantenimiento
T \ Especificos de Software
«proceso» «proceso» «proceso»
Recursos Humanos Bienes Conocimiento de
y Ambiente de Servicios e la Organizacion
Trabajo Infraestructura
Fig. 3 Categorias de Proceso
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4.2 Roles

En esta seccion se especifican todos los roles que interviene en
MoProSoft, haciendo uso de la especializacion de una clase denominada Rol
para los roles especificos del modelo.

Por otra parte, en los diagramas de la Figura 8 a la Figura 11 con la
ayuda de diagramas de Casos de Uso, se mapearon los roles del modelo, pero
a un nivel més detallado. Es decir, se identifica y modela la participacion de los
roles en un proceso, asi como en cada una de las actividades del mismo.

4.2.1 Clasificacion General de los Roles

Iniciamos con una clasificacion general o si se desea ver como una
jerarquia de clases, se muestra la que se encuentra en la parte superior en la
jerarquia para roles. Algunas de estas clases son finales mientras que otras
son clases padres presentados en diagramas mas adelante. Esto lo vemos en
la Figura 4.

Clasificacion General de los Roles
«rol»
Rol
«rol» «rol» «rol» «rol»
Cliente Grupo Directivo Responsable de Proceso Involucrado
«rol»
Usuario
Fig. 4 Clasificacion general de los Roles.
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4.2.2 Responsables de Proceso

En la Figura 5, se aprecian los nueve roles responsables de proceso,
uno por cada proceso.

Responsables de Proceso

«rol»
Responsable de Proceso

«rob» «rob» «rob» «rob» «rob»
Responsable Responsable Responsable Responsable Responsable de
de Gesti6n de Gestion de Gestion de de Gestion Recursos Humanos y
de Negocio de Procesos Proyectos Recursos Ambiente de Trabajo
«rob» «rol» «rol» «rob»
Responsable Responsable de Responsable de Responsable de
de Bienes, Conocimiento de Administracion del Desarrollo y
Servicios e la Organizacion Proyecto Especifico Mantenimiento de
Infraestructura Software
Fig. 5 Responsables de Procesos.

4.2.3 Roles Involucrados

Otra de las clases hijas del Diagrama General de Roles (Figura 4) es la
de Rol Involucrado, la cual contempla al resto de los roles que participan en el
Modelo y que ademas no aparece como una clase final en la Figura 4. Estos
roles los podemos ver en la Figura 6.

Roles Involucrados
«rol»
Involucrado
«rol» «rol» «rob» «rob» «rob» «rob»
Analista Disefiador Revisor Evaluador Programador Disefiador de
Interfaz de
Usuario
«rol» «rol» «rol» «rol»

Responsable Responsable Responsable Responsable
de Manuales de de Pruebas de

Capacitacion Subcontrato

Fig. 6 Roles Involucrados.
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4.2.4 Roles Agrupados

En MoProSoft, se tienen roles agrupados o grupos de roles. En la Figura
7, se expone esta situacion en la cual un rol esta conformado por mas de uno,
pero al conjunto se le tiene plenamente identificado con un nombre, una
funcion y una responsabilidad dentro del modelo. En el caso del rol Equipo de
Trabajo, este se integra con roles del modelo pero definidos por una
organizacién o area interna para un proyecto especifico.

Roles Agrupados

«rob»
Rol Agrupado

‘F

«rol» «rol»
Equipo de Grupo de
Trabajo Gestién
«rol» «rob» «rol»
Responsable Responsable Responsable
de Gestion de de Gestion de de Gestién de
Procesos Proyectos Recursos
Fig. 7 Roles Agrupados.
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425 Roles en MoProSoft

El diagrama de la Figura 8 permite observar de manera general y
sencilla los veinticinco roles que participan en el modelo de MoProSoft. Esta
vista se realiz6 con un diagrama de casos de uso el cual de acuerdo con su
especificacion, uno de sus nodos principales son los actores, que en este caso
son los roles y que permiten representar facilmente su participacion.

Responsable

Roles en MoProSoft

Responsable

Responsable de Manuales

Recurso de Proceso
Humanosy
Ambiente d
mTrlsga(jeo e Responsable
R bl Responsable de Gestion
esponsable de Pruebas Responsable de
del de Gestion Proyectos
Analista Subcontrato Recursos
Usuari
Responsable
Cliente de Gestion
% MoProSoft e Procesos
D|sena_ Responsable
%/ de Gestidon
\ de Negocio
Equipo de
Trabajo Revisor

Responsable

Disefiador de
de Interfaz Responsable Desarrollo y
de Usuario de Mantenimiento
Evaluador Capacitacion de Software
Grupo de Programador
Gestidn 9
Responsable
.d? la . Responsable
Responsable Administracion de
Grupo de Bienes, del Conocimiento
Direc’iivo Servicios e Proyecto dela
Infraestructura Especifico Organizacion
Fig. 8 Participacion de roles en MoProSoft.
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4.2.6 Roles en MoProSoft (abreviaturas)

El diagrama de la Figura 9 tiene la misma informacion que el diagrama
anterior, solo que en este ademas de mostrar el nombre del rol, se presenta
también su abreviatura. Dado que en todo el documento de MoProSoft
intervienen los roles y que oficialmente tienen una abreviatura, resulta util
contar con un mecanismo de asociacion del tipo abreviatura-nombre de ahi la

ventaja del diagrama.

Responsable

de Responsable
Recurso de Proceso
Humanosy (RP)
Ambiente de

Trabajo

(RSC)

Usuario

Roles en MoProSoft

Responsable

Responsable

RRHAT)

( ) del de Pruebas
Subcontrato (RPU)

Responsable
de Manuales
(RM)

Responsable
de Gestion
de

Responsable

de Gestion Proyectos
de (RGPY)
Recursos

(RGR)

Responsable

. de Gestion
Cliente (CL) MoProSoft /mrocesos
e (RGP)
|se(B|a) or Responsable
%/ de Gestion
. \% de Negocio
Equipo de (RGN)
Trabajo (ET) Revisor (RE)

onsable
Disefiador de
de Interfaz Responsable MDefarroI!o;;
de Usuario Evaluador de antenimiento
(D) (EV) Capacitacién de (SFSSKAV)E“E
RC
G.“,Jpo Programador RC)
Gestion (GG) (PR)
Responsable
_d_e la L Responsable
Responsable Administracion de
Grupo de Bienes, del Conocimiento
Directivo Servicios e Proyecto de la
(GD) Infraestructura Especifico Organizacién
(RBSI) (RAPE) (RCO)

Fig. 9 Participacion de roles en MoProSoft.
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4.2.7 Roles en los Procesos de MoProSoft

En la figura 10 se encuentran todos lo roles de MoProSoft y los procesos
donde se encuentran involucrados.

Roles en los Procesos de MoProSoft

MoProSoft

GER.3.2

DIR.1

Bienes, Servicios
e Infraestructura /—

Grupo de Gestion  [~~/"Ges(i6n de

Negocio
// Responsable de Responsable de
% Bienes, Senicios estion de
e Infraestructura Ccursos
Grupo Directivo
ER. GER.3.3
ResponsabTede\ GER.1 GER.3
Proceso
Gestion de @én de Iongdmi.em". de
Procesos Recursos a Organizacion
Responsable de
Evaluador Gestion de |
Negocio | ‘
Responsable de
Gestion de
Procesos Responsable de Responsable de Grupo de
Recursos Conocimiento de  Responsables
Humanos y la Organizacién de Procesos
Ambiente de
GER.2 Trabajo
Gestion de
Proyectos GER.3.1
Recur%
Humanos y
Ambiente de

Responsable de
Capacitaciéon

Trabajo

Responsable de

Gestion de
Proyectos Responsable de
la inistragion Andlista  Di d
el Proyecto isefiador o
Especifico Disgfiador de
terfaz de
Usuario
OPE.1
NQPE.2 /l
Res nsa e 7
D Desarmllo y / _
ministracién de\ — Mantenimiento de —~—/ Desarrolloy \— Usuario
Proyectos Software Mantenimiento de
Especificos Ny | Software \\ %
\ % / Responsable de
Equipo de Pruebas
Trabajo
Responsable
del Subcontrato Responsable de
Cliente > Manuales
Programador ~ Revisor
Fig. 10 Participacion los roles de MoProSoft en los procesos.
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Esto es particularmente Util, ya que nos permite conocer dos situaciones:

= Identificar para un rol en particular con que proceso esta involucrado y
asi conocer en cual o cuédles procesos tiene una responsabilidad de
participacion.

= Conocer todos los roles que deben colaborar en un proceso especifico.

De esta manera con el solo hecho de ver el diagrama el rol sabe con
quién va interactuar y en dénde lo va hacer.
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4.2.8 Roles por Proceso en MoProSoft

Para interpretar los diagramas donde aparecen casos de uso debemos
considerar los siguientes criterios:

i. El nombre del paquete estd formado por el acronimo del proceso
seguido por el nombre del Proceso.

i. Dentro del paquete se encuentran las actividades del proceso
representadas por un caso de uso con el nombre y nimero de la
actividad.

iii. Por ultimo, se tienen las asociaciones de los roles con las
actividades dependiendo de cuéales son en las que participa.

En esta seccibn se encuentran los diagramas que capturan la
participacion de los roles a nivel de actividad por cada proceso. Pero debido a
la naturaleza de estos diagramas en la que el contexto de la informacion es
similar, sélo se explica el diagrama correspondiente a Gestion de Negocio y el
conjunto de diagramas de esta seccion para todos los procesos de MoProSoft,
se encuentra en el apéndice A.1 Roles por Proceso en MoProSoft.
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4.2.8.1 Gestion de Negocio.

A través del diagrama de la Figura 11 podemos apreciar cuales son los
roles que participan especificamente en las actividades del proceso Gestion de
Negocio. Vemos que los casos de uso representan a las actividades y como
nombre tienen el numero de actividad (A1, A2, A3) y el nombre de la misma tal

y como parece en el documento de MoProSoft.

Por otra parte, vemos la asociacion del rol con la actividad. Esta relacion
refleja la participacion del rol en la actividad y como se aprecia, existen roles
gue pueden participar en mas de una actividad como también como en una

solal.

Dir.1 Gestiéon de Negocio

Roles en el Proceso Gestion de Negocio

Al. Planeacion

Estratégica
Grupo de
Gestion

A2. Preparacion
parala
Realizacion

A3.Valoraciény
Mejora Continua

X

Grupo
Directivo

Fig. 11 Roles en el Proceso de Gestion de Negocio.

! Ver los diagramas de todo el modelo. Apéndice A.1 Roles por Proceso en MoProSoft
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4.3 Productos

En esta seccion se encuentran los productos de MoProSoft que se van
generando en la ejecucion de las tareas y que también se van utilizando.

Se desarrollaron diagramas de clases para representar los productos
gue son de un cierto tipo y esto se hizo a través de la herencia, de manera
similar que en la clasificacion de roles.

Dado el numero de productos de un tipo determinado y con la finalidad
de proporcionar informacién adicional con respecto al documento oficial de
MoProSoft, se incorporé una clasificacion que divide los productos en
entrada/salida e internos para un mismo tipo de producto. Por ejemplo, para un
producto de tipo Plan se identificaron cuéles son los Planes que tienen una
funcion de entrada/salida en todos los procesos y cuales son exclusivamente
de uso interno en un proceso.

Un producto de entrada/salida es aquel que se genera en un proceso y
que sera entrada en otro proceso diferente, es decir, tendra un uso externo al
proceso que lo crea, actualiza o modifica.

Un producto interno es aquel que se genera en un proceso y su unico
ambito de accion es el mismo proceso, es decir, se crea en un proceso
pudiéndose o no utilizar exclusivamente en el mismo proceso que lo creo.

A continuacion se presentan los diagramas para los Productos de
MoProSoft. Los primeros diagramas corresponden a la clasificacion general de
productos, pero en la Figura 16 a la Figura 18, donde comienza la clasificacion
de productos especificos y la clasificacion de productos con el criterio citado
anteriormente (entrada/salida e internos), solo se explican los tres diagramas
para el producto de tipo Plan. Todos los diagramas de este tipo se encuentran
en el apéndice A.2.
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4.3.1 Productos en MoProSoft

Iniciamos esta seccidbn presentando la clasificacion general de
productos. En la Figura 12 se aprecia que en la clase que representa a
Producto de Software ademas de que presenta herencia, también se encuentra
relacionada con una asociacion de agregacion para indicar que es parte de la
Configuracion de Software. Las subclases no son finales, es decir, se van a
especializar en otras y esto lo veremos en diagramas mas adelante. Las
Lecciones Aprendidas es una clase hija y final de este diagrama.

Productos en MoProSoft

«producto»
Producto

«producto»
Configuracién
de Software

«producto» «producto» «producto» «producto» «producto» «producton

Producto de Plan Reporte Registro Leccion
Software Aprendida Otro Producto

Fig. 12 Productos de MoProSoft.
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4.3.2 Productos de Software

Los productos que se consideran como parte del Desarrollo de Software,
se encuentran en el diagrama de la Figura 13 heredando de la clase Producto
de Software. Son los productos que se van creando durante el desarrollo de

software.
Producto de Software
«producto»
Producto de Software
«producto» «producto» «producto» «producto» «producto»
Especificacion de Andlisis y Prueba Registro Manual
Requerimientos Disefio de Rastreo
«producto»
Software
«producto» «producto»
Componente Sistema
Fig. 13 Productos de Software.
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4.3.3 Productos relacionados con Pruebas

Mas adelante se podra observar que existen en particular dos tipos de
productos identificados por dos superclases: Plan y Reporte los cuales se
especializan en otras clases que especifican los tipos de planes y reportes que
existen, respectivamente. En el caso del producto Prueba (Figura 14), existe
una excepcion, los productos Plan de Pruebas de Sistema y Plan de Pruebas
de Integracion son productos de tipo Plan, por otra parte, Reporte de Pruebas
de Sistema y Reporte de Pruebas de Integracion son tipos de producto de
Reporte. Pero ambos son incluidos aqui, debido a que son productos
generados durante el desarrollo de software.

Productos Relacionados con Pruebas

«producto»
Prueba

4.3.4 Clasificacion de productos de Manuales

«producto» «producto» «producto» «producto»
Plan de Pruebas Plan de Pruebas Reporte de Pruebas Reporte de Pruebas
de Sistema de Integracion de Sistema de Integracion

Fig. 14 Clasificacion de productos de Pruebas.

En la Figura 15 se aprecian los tipos de manuales que se generan en el
proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software.

Manuales
«producto»
Manual
JAN
«producto» «producto» «producto»
Manual de Manual de Manual de
Mantenimiento Operacién Usuario
Fig. 15 Productos relacionados con Manuales.
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4.3.5 Clasificaciéon de productos de Planes

Como se mencioné al inicio de la seccién de los diagramas para
productos, una clasificacion util que se realizo fue la de realizar una separacion
de los productos en dos tipos principales que son: Producto Entrad/Salida y
Producto Interno. Esta idea es retomada y aplicada en productos de tipo: Plan,
Reporte, Registro y Otro Producto?.

En la Figura 16 se ve esta clasificacion aplicada al producto Plan. Los
productos de tipo Plan contempla planes entrada/salida como internos de ahi
esa primera especializacion.

Planes

«producto»
Plan

‘F

«producto»
Plan Entrada/Salida

«producto»
Plan Interno

Fig. 16 Tipos de Planes.

4.3.6 Productos de Plan de Entrada/Salida

Continuando y retomando la idea del diagrama anterior, en la Figura 17
se exponen todos los productos de tipo Plan que son entrada/salida.

Planes Entrada/Salida

«producto»
Plan Entrada/Salida

2 Ver el todos los diagramas en el Apéndice A.2

«producto» «producto» «producto» «producto»
Plan de Plan de Plan de Plan de «Slrggudcécl)»
Capacitacién Comunicacién e Desarrollo Procesos Pr t
Implantacién oyecto
«producto» «producto» «producto» «producto»
Plan Plan Operativo Plan Operativo de Plan Operativo de
Estratégico de Bienes, Conocimiento de la Recursos Humanos
Servicios e Organizacion y Ambiente de
Infraestructura Trabajo
Fig. 17 Clasificacion de Productos Entrada/Salida.
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4.3.7 Productos de Plan Interno

En el diagrama de la Figura 18 se exponen todos los productos de tipo
Plan que son internos y que complementan los planes de entrada/salida. Se
observa que a través de la especializacién de clases, representamos una
clasificacién de un tipo de clase Plan Interno que es la clase genérica la cual
tiene clases hijas que son los planes internos propiamente del modelo.

Planes Internos

«producto»
Plan Interno

«producto» «producto» «producto» «producto» «producto» «producto»
Plan de Plan de Plan de Adquisiciones Plan de Gestion Plan de Plan de Mejora
Acciones Administracion y Capacitacion de Proyectos Mantenimiento

de laBase de
Conocimiento

Fig. 18 Clasificacion de Productos Internos.

4.3.8 Relacion de Productos entre Procesos

Para representar esta relacion de productos, utilizamos un diagrama de
actividad, en el cual:

» Una actividad representa a un proceso,

» Un nodo de pardmetro de entrada, representa a los productos de
entrada.

» Un nodo de pardmetro de salida, representa a los productos de
salida.

» Las flechas que son elementos de flujo de objetos, representan el
flujo de los productos a los diferentes procesos.

El diagrama de la Figura 19, es uno de los elementos graficos que nos
permiten visualizar el comportamiento de los productos a lo largo de todo el
modelo teniendo como base a los diagramas de actividades, ya que nos
permite ver la relacién de productos que existe entre los diferentes procesos.

Es decir, con este diagrama podemos apreciar las dependencias de
productos de entrada y salida a través de los procesos de MoProSoft. A partir
de un proceso puedo saber cuales son los productos que se generan y hacia
gue procesos van como entrada para que sean utilizados. Una caracteristica
distintiva de este diagrama son los colores, donde todos los productos de salida
de un proceso en particular, tienen un color especifico con la finalidad de que
sea posible hacer el seguimiento del flujo del producto e identificar de manera
sencilla cuéles son los procesos de destino. En cada nodo de parametro de
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salida (rectangulo derecho) del proceso, se definen todos los productos de
salida a manera de lista. Por lo que sin importar que productos de entrada
estemos viendo, el color de la linea nos indica el proceso de origen.

Por dltimo, cabe mencionar que el flujo del producto Lecciones
Aprendidas el cual es generado en todos los procesos y que tienen por destino
el proceso Conocimiento de la Organizacion, no fue definido en este flujo, con
la finalidad de no dificultar la legibilidad del diagrama ya que este producto es
una caracteristica genérica de todo el modelo en MoProSoft, sin embargo debe
tomarse en cuenta esta consideracion. Este diagrama se presenta en la
siguiente pagina en la Figura 19.
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Administracion de Proyectos Especificos

- Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora.
-Plan del Proyecto.

- Reporte de Seguimiento.

-Plan del Proyecto.
- Lecciones Aprendidas.
-Plan de Desarrollo.

- Documento de Aceptacion.

L

Gestion de Procesos

J

Bienes, Servicios e Infraestructura

- Plan de Procesos.

>{ -Plan Operativo de Bienes,

Servicios e Infraestructura.

- Acciones Comectivas.

(

- Reporte de Bienes, Servicios

Mediciones y
erencias de Mejora.
nes Aprendidas.

J

Conocimiento de la Organizacion

- Productos del apartado
Incorporacion a la Base de
Conocimiento.

- Plan de Procesos.

-Plan Operativo de Conocimiento
de la Organizacion.

- Acciones Corectivas

- Base de Conocimiento.
Sugerencias de Mejora.

Base de Conocimiento.
- Lecciones Aprendidas.
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Fig. 19

Dependencias de Productos entre los productos de MoProSoft.
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4.4  Actividades
4.4.1 Interpretacion

Otro de los elementos que integran MoProSoft son las actividades, las
cuales se componen por tareas. En esta seccion se presentan diferentes vistas
gue muestran informacién diversa pero relacionada con las actividades. En
esta informacién se encuentran los productos de entrada, salida e internos en
cada proceso, flujo de actividades en los procesos, descripcion de las tareas,
asi como los productos utilizados y generados en cada una de las tareas que
componen las actividades.

Las caracteristicas sobresalientes que se siguieron en el desarrollo de
estos diagramas son las siguientes:

1. En la descripcion de algunas tareas fue necesario resumirlas, con la
finalidad de que el diagrama no se vea demasiado adornado y facilitar su
legibilidad.

2. Se incorpor6 paralelismo de tareas (ejecucion de tareas
concurrentes). El criterio a seguir en la seleccion de tareas paralelas fue
estrictamente personal y ello no implica que el seguimiento y/o ejecucion de
las tareas deban efectuarse en ese orden.

A continuacién se presenta el formato que se siguio para el desarrollo de
los diagramas. En el se encuentra el patron que tienen todos los diagramas de
actividades e identificar que significan cada uno de sus elementos. De manera
similar que algunos diagramas anteriores, solo se presenta y explica en esta
seccion los diagramas correspondientes al proceso de Gestion de Negocio y
para conocer todos los diagramas de actividades para todos los procesos, se
sugiere consultar el apéndice A.3.
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4.4.2 Productos de entrada, salida e internos del proceso.

En esta seccion se muestra un diagrama general del proceso, en el cual
se especifican cudles son los productos de entrada y salida en el mismo, asi
como los productos internos generados, con base en el documento de
MoProSoft. El formato para estos diagramas es la Figura 20.

1 Nombre del Proceso

| Producto de Entrada 1 | | Producto de Salida 1 |

Prodcuto Interno 1

| Producto de Entrada 2 | | Producto de Salida 2 |

Prodcuto Interno 2

| Producto de Entrada n | Prodcuto Interno n | Producto de Salida n |

L J

Fig. 20 Productos de entrada, salida e internos del proceso (formato).

Aqui podemos apreciar el nombre del proceso en la parte superior, los
productos de entrada del lado izquierdo, los productos de salida del lado
derecho y en la parte central los productos internos.

4.4.3 Flujo de trabajo.

Este flujo se muestra en un diagrama similar a la Figura 21, en el cual se
presenta la relacion entre las actividades del proceso. El formato para este
diagrama es el siguiente:

( Nombre del Proceso

( AL. Nombre de la actividad )e

( A2. Nombre de la actividad )

( A3. Nombre de la actividad )

Fig. 21 Flujo de Trabajo (formato).

En el diagrama de Flujo de Trabajo podemos observar las actividades
gue componen el proceso asi como la relacidn existente entre ellas.
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4.4.4 Actividades.

Aqui se muestran tres diferentes vistas para cada una de las actividades
del proceso.

Actividad An. Nombre de la Actividad.

Es el nombre de la actividad, donde n es el nUmero de la actividad.
a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.
Es un diagrama que muestra los productos de entrada, salida e internos

por cada actividad dentro del proceso. El formato de este diagrama es el
siguiente:

An. Nombre de la Actividad
| Producto de Entrada 1 | Producio de Saida 1 |
| Producto Interno 1
| Producto de Entrada 2 I% |
| Producto de Salida 2 |
| Producto de Entrada n | |
\I/ | Producto de Salida n |
Producto Interno n
N J

Fig. 22 Productos de entrada, salida e internos por actividad (formato).

Aqui podemos apreciar el nombre de la actividad en la parte superior, los
productos de entrada del lado izquierdo, los productos de salida del lado
derecho y en la parte central los productos internos, asi como la relacion que
existe entre ellos. El flujo de objetos se utiliza para indicar una dependencia
entre los productos, por ejemplo, para algunos productos que se van
generando es necesario validarlos, verificarlos, generar un reporte de
validacion y/o un reporte verificacion.
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b) Descripcidon de tareas por roles.

Este diagrama muestra la descripcion detallada de las tareas. Como se
menciond anteriormente, las tareas, en algunos diagramas aparecen resumidas
debido a que el contenido de la tarea es extenso. También en este diagrama es
posible observar la concurrencia de tareas. El formato de este diagrama es la
Figura 23.

( Rol 1 Y Rol 3 Y Rol 4 )
Rol 2

de la Tarea

An.m2. Descripcion An.m3. Descripcién \
de la Tarea de la Tarea )

[An.ml. Descripcion J

An.m4. Descripcion
de la Tarea

:

(& N N J

Fig. 23 Descripcion de tareas (formato).

Aqui se observan caracteristicas de UML 2.0 como son las particiones
para representar las tareas que deben ejecutar uno o varios roles especificos.
An es el numero de actividad y m1, m2, m3, son los nUmeros de las tareas.

¢) Productos utilizados y generados por tarea.

Este diagrama complementa al anterior, en el sentido de que hace
referencia al mismo flujo de tareas en la actividad, pero la informacion que
representa es con respecto a los productos que se utilizan y generan en la
tarea como resultado de la ejecuciéon de la misma.

Durante el desarrollo del proceso, se van ejecutando las tareas y
generando productos los cuales pueden ser utilizados dentro del mismo
proceso 0 como entrada a otros procesos. Por lo tanto, es de suma importancia
sefialar que los productos que se indican como entrada en una tarea no son
necesariamente los que se indican como entrada y salida en los diagramas de
las Figuras 20 y 22. Es decir, los productos que en este inciso aparece como
entrada se deben interpretar como productos que son necesarios para la
ejecucion de la tarea aunque su creacion haya sido dentro del mismo proceso o
como producto de salida de uno o varios procesos.
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También vemos los nuevos elementos de UML 2.0 en los diagramas de
actividades que son los nodos de entrada (para las tareas), parametros de
entrada y salida que nos sirvieron para representar los productos de entrada y

salida, respectivamente.

El formato de este diagrama se muestra a continuacion:

4 Rol 1
Rol 2

Producto 1 utilizado
en la tarea

Producto 1 generado
en la tarea

-

An.m3.

Rol 3

Producto 2 utilizado
en la tarea

Producto 2 generado
en la tarea

An.m4.

Rol 4

Producto 3 utilizado
en la tarea

Producto 3 generado
en la tarea

|:| Producto de entrada en la Tarea

|:| Producto de salida en la Tarea

Fig. 24 Productos utilizados y generados por tarea (formato).

Aqui se observa un diagrama utilizando nodos de entrada y salida para
la indicacién de productos con esas caracteristicas en la tarea, donde un

cuadro en blanco significa entrada y uno en tono gris salida.

En las siguientes secciones se describen los diagramas para el proceso
de Gestion de Negocio siguiendo el marco de referencia citado en los puntos

anteriores.
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4.5 Analizando el Proceso de Gestién de Negocio

A continuacion se presentan los diagramas de actividades con su
respectiva explicacion con base en el formato que se planteo en el punto 4.4.

4.5.1 Productos de entrada, salida e internos del proceso.

En la figura 25 se muestran los productos que son necesarios para el
desarrollo del proceso y la ejecucién de sus actividades. En el lado izquierdo,
en los rectdngulos se encuentran los productos de entrada como son: Reporte
Cuantitativo y Cualitativo de procesos y proyectos, Plan de Procesos, Reporte
de Acciones Correctivas y Preventivas Relacionadas con Clientes, Propuestas
Tecnoldgicas, Factores Externos y Reportes Financieros.

También apreciamos los productos de salida en el lado derecho, entre
ellos se encuentran el Plan Estratégico como resultado de la ejecucién de todo
el proceso, Plan de Comunicacion e Implantacion, Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora, Plan de Adquisiciones y Capacitacion, y Lecciones
Aprendidas.

Por altimo tenemos los productos internos en la parte central, entre ellos
encontramos las Propuestas de Mejora, Reporte de Valoracion, Reportes de
Verificacién y Reportes de Validacion.

( Gestion de Negocio h

Reporte Cuantitativo y __
Cualitativo de procesos y Plan Estratégico
proyectos

Plan de Procesos —

- Plan de Mediciones Srosiesas deNeiora Plan de Cgmunlcaaon e

de Procesos el — Implantacién
Reporte de Acciones Reporte de Valoracion
Correctivas o Preventivas
Relacionadas con Reporte de Mediciones y
Clientes Reporte(s) de Verificacién Sugerencias de Mejora

Propuestas Tecnolégicas
| Reporte(s)de Validacion

Plan de Adquisiciones y
Factores Extemos Capacitacion
(tendencias tecnoldgicas,
clientes y competidores)

Lecciones Aprendidas

| Reportes Financieros |

( )

Fig. 25 Productos de entrada, salida e internos en el proceso Gestion de Negocio.
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4.5.2 Flujo de trabajo.

En lo que respecta al flujo de trabajo, en la Figura 26 vemos las
actividades del proceso: Al. Planeacion Estratégica, A2. Preparacion para la
Realizacion y A3. Valoracion y Mejora Continua. El diagrama refleja la
dependencia entre ellas.

Gestion de Negocio

( AL Planeacion Estratégica. )%

(AZ. Preparacion para la Realizacion. )

( A3. Valoracion y Mejora Continua )—

- J/

Fig. 26 Flujo de Trabajo en el proceso Gestion de Negocio.

45.3 Actividades.

Ahora bien, en cada una de las actividades, tenemos tres diagramas que
representan tres vistas y que estan clasificadas de acuerdo a lo incisos a), b) y

C).

En el inciso a), se tienen los productos que son necesarios
exclusivamente para la actividad Al. Planeacion Estratégica y se observa en la
Figura 27, siguiendo un formato similar a los productos de todo el proceso.
También se ve en el nombre de la actividad, cudles son los objetivos que se
cumpliran con la ejecucion de la misma.

En el inciso b), se indica el flujo de tareas y su descripcion dentro de la
actividad Al. Planeacion Estratégica. No solo se indica la secuencia de tareas,
sino también la forma en que se pueden ejecutar las tareas, siendo estas de
manera secuencial o concurrente. Otra caracteristica mas del diagrama son la
separacion de responsabilidades en particiones para los roles que intervienen
en la actividad. En la Figura 28, se distingue que en el inicio, las tareas pueden
ser ejecutadas de forma concurrente siguiendo dos caminos: la tarea A.1.1 y
A.1.2, terminando la concurrencia antes de entrar a la actividad A.1.10. Se ve
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gue dentro del flujo de concurrencia puede existir otro con la misma
caracteristica, como sucede en las actividades A.7, A8 y A.9 y son para los
roles: Responsable de Gestion de Negocio y Grupo Directivo.

Por dltimo, en el inciso c), se observa un diagrama similar al anterior,
s6lo que en vez de presentar la descripcion de la tarea, se muestran los
productos que son requeridos en la tarea, asi como los que son generados. En
la Figura 29, por citar un ejemplo, se ve que en la actividad A.1, se generan
tres elementos: la Misidn, Vision y Valores (estos en su conjunto integran parte
del Plan Estratégico).

En la actividad A.11, es requerido el producto Plan Estratégico y
generado el producto Reporte de Verificacion. De esta manera, con el sélo
hecho de ver los productos con su respectivo indicador de entrada y/o salida,
podemos deducir en qué consiste la tarea por las caracteristicas de los
productos. En este caso, al hablar de un Reporte de Verificacion, se interpreta
gue se va realizar una verificacion a un producto y para ello necesitamos al
menos uno, que es el definido como entrada: Plan Estratégico.

Por dltimo, cabe sefialar que sb6lo se mostraron los diagramas para el
proceso de Gestidn de Negocio y una de sus actividades: la Actividad Al. Para
ver los diagramas para todos los procesos, se sugiere ir al apéndice A.3.

Actividad Al. Planeacion Estratégica.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

Al Planeacion Estratégica (O1) w

Plan Estratégico

Propuestas de Mejoras - Mision

- Vision

- Valores

- Objetivos

- Indicadores

- Metas Cuantitativas

- Estrategias

- Procesos Requeridos

- Cartera de Proyectos

- Estructura de la Organizacion
- Estrategia de Recursos

- Presupuesto

- Periodicidad de Valoracion

- Plan de Comunicacion con el
Cliente

Reporte de Verificacion (Verl)

Reporte de Validacion (Vall)

Plan de Adquisiciones y
Capacitacion

Fig. 27 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad Al
del proceso Gestion de Negocio
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de tareas por roles.
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¢) Productos utilizados y generados por tarea.
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En el Capitulo cinco, se muestra el Plan de Pruebas detallado que se
siguid y aplicd, asi como los resultados obtenidos, que nos permitieron evaluar
la efectividad de esta propuesta de diagramas con UML 2.0.
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CAPITULO D

PRUEBAS

Temas en este Capitulo

5.1 Plan de Pruebas
5.2 Resultados

A continuacién se presenta el Plan de Pruebas que se realiz6 con la
finalidad de verificar el cumplimiento de los objetivos planteados en el capitulo
dos. En la elaboracion del Plan de Pruebas también fueron considerados los

criterios mencionados en la seccion 2.5 Alcances y Limitaciones.
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51 Plan de Pruebas

El Plan de Pruebas es el guidn bajo el cual se desarrollaron las pruebas
y los criterios para la evaluacion de los resultados. El plan contemplé una
estructura que incluyd: objetivo, indicadores, mediciones y metas cuantitativas
para los indicadores definidos, plan de evaluacién y seleccion de candidatos.

5.1.1 Objetivo

Verificar el cumplimiento de los objetivos especificos (OE) definidos en el
Capitulo 2 en la seccién 2.4 con base en los indicadores, mediciones y metas
cuantitativas descritas a continuacion.

5.1.2 Indicadores

11 (OE2.4.1, OE24.2). Grado de conocimiento general de los procesos
y contenido de MoProSoft con respecto al desempefio de las personas
evaluadas, asociado a la oportunidad de comprension, interpretacion y
seguimiento de MoProSoft.

12 (OE2.43). Facilidad en la busqueda de informacion especifica.

13 (OE2.4.4). Grado de desempefio personal con respecto a los
mecanismos de representacion grafica de MoProSoft.

5.1.3 Mediciones

M1 (11). Realizar evaluaciones de desempefio a las personas
interesadas en MoProSoft (con o sin conocimientos previos).

M2 (I12). Realizar evaluaciones de desempefio a las personas
interesadas en MoProSoft (con o sin conocimientos previos).

M3 (13). Obtener el porcentaje de todas las evaluaciones de
desempeiio para conocer el nivel de aprovechamiento en la prueba sobre
MoProSoft. Considerar el nUmero de aciertos con respecto al numero total de
preguntas.
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5.1.4 Metas Cuantitativas

MC1 (11).
Rango Resultado
[0.0-1.0] No Satisfactorio
[1.1-2.0] Poco Favorable
[2.1-3.0] Favorable
[3.1-4.0] Satisfactorio
MC2 (12).
Rango Resultado
[0.0-1.0] No Satisfactorio
[1.1-2.0] Poco Favorable
[2.1-3.0] Favorable
[3.1-4.0] Satisfactorio
MC3 (13).
Aprovechamiento (%) Resultado
[0-20] Deficiente
[21 - 40] Malo
[41 - 60] Regular
[61 —80] Bueno
[81 —100] Excelente
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5.1.5 Plan de Evaluacion

La evaluacion consistio de un examen dividido en dos partes. La primera
estuvo enfocada a medir los indicadores 11, 12 e I3, y contemplé cuatro
secciones: caracteristicas generales de MoProSoft, roles, productos vy
actividades. Cada una de las secciones const6 de preguntas abiertas,
complementarias y de opciéon multiple con un peso especifico para cada una de
ellas para ponderar el resultado al final. Los primeros treinta y dos
cuestionamientos fueron para la verificacion del indicador uno y los veintitrés
restantes fueron para el indicador dos. Para la medicion del indicador tres, se
contemplaron las dos mediciones anteriores y se obtuvo un porcentaje.

En la segunda parte del examen se contempla una seccion adicional de
Sugerencias de Mejora para recoger la experiencia y opiniones de las personas
evaluadas sobre los diagramas y en general del examen. Este registro de
Sugerencias de Mejora no sera considerado para realizar modificaciones en
esta propuesta, sin embargo los registros estaran disponibles para futuros
proyectos de tesis, investigacion o incluso mejoras al presente trabajo.

5.1.6 Seleccion de candidatos

La seleccibn de candidatos para las pruebas fue a través de una
convocatoria emitida por la AMCIS®. Los recursos humanos participantes para
las pruebas, fueron identificados cuatro grupos con las siguientes
caracteristicas:

No conocen MoProSoft, ni UML.
Conocen MoProSoft, pero no UML.

No conocen MoProSoft, pero si UML.
Conocen MoProSoft y UML.

YV V V V

Fueron considerados todos las personas descritas en la clasificacion
anterior, con la finalidad de que los resultados nos permitan llegar a una
conclusién mas amplia, precisa y confiable.

! Asociacion Mexicana para la Calidad en la Ingenieria de Software.
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5.2 Resultados

A continuacién de presentan los valores obtenidos en las mediciones y
con base en las metas cuantitativas definidas previamente, podemos
determinar el rango de satisfaccién obtenido por cada indicador. Las preguntas
en cada seccion evaluaron el cumplimiento de los objetivos especificos
asociados al indicador.

Cabe mencionar que solo se presenta el promedio de todas las
mediciones obtenidas y que fueron siete las personas evaluadas.

En el apéndice C se presenta como ejemplo un cuestionario que fue
resuelto por una de las personas evaluadas.

5.2.1 Reporte del Plan de Pruebas

Los resultados por indicador son los siguientes:

Valor
Indicador | Objetivo Descripcion Promedio Resultado
Obtenido

Grado de conocimiento general de los
procesos y contenido de MoProSoft
con respecto al desempefio de las

11 OBz41 personas evaluadas, asociado a la 3.77 Satisfactorio
OE2.4.2 . s
oportunidad de comprension,
interpretacion y seguimiento de
MoProSoft.
12 OE,.s Facilidad en la basqueda de 3.60 Satisfactorio

informacion especifica.

Grado de desempefio personal con
13 OE,44 | respecto alos mecanismos de 91.93 % Excelente
representacion grafica de MoProSoft.

En la tabla anterior, se aprecia que los resultados en general son
satisfactorios con respecto a las metas cuantitativas definidas previamente. Ello
nos da la pauta para establecer que se pueden generar esquemas alternativos
para la representacion de informacion para MoProSoft que ayuden y faciliten su
aprendizaje y asimilacion, para posteriormente incorporar el modelo dentro de
una organizacion o area interna.
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Informacion adicional que se obtuvo de las pruebas con respecto al perfil
de las personas es que se obtuvieron mejores resultados entre las personas
gue conocen UML, por lo que es recomendable para abordar este material
contar con conocimientos del Lenguaje Unificado de Modelado (UML). En
particular, con respecto al indicador dos (I12), se vio una diferencia notable en
los resultados.

Para el indicador uno (11), no hubo diferencia en los resultados obtenidos
entre las personas evaluadas y no fue trascendente el hecho de conocer UML.
Por otra parte, las personas evaluadas que tienen conocimientos de otros
modelos de calidad obtuvieron en general, mejores resultados en las pruebas.

Dentro de las sugerencias descritas en los cuestionarios tenemos que se
hicieron observaciones referentes al disefio tales como: incluir navegabilidad en
las relaciones en los diagramas de clases e incorporar clases intermedias en
los diagramas de representacion general de MoProSoft.

Finalmente, los comentarios recopilados son favorables, ya que
manifiestan que los diagramas son claros y muy visuales para su comprension,
asi como explicativos para la gente que conoce UML. Expresan que son una
opcion muy buena para la implementacion de MoProSoft y reconocen que fue
un buen esfuerzo reflejado en la calidad del material presentado.
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CONCLUSIONES Y

TrRABAJO FUTURO

Uno de los temas de preocupacion de la actualidad en el area de
Ingenieria de Software, es el aseguramiento de la calidad de los productos de
software. El reto es cumplir con las expectativas de los clientes y que los
desarrollos cumplan en el mayor grado posible los requerimientos que un
cliente solicita. Por ello es de gran ayuda tener un marco de referencia que nos
guie en el desarrollo de software.

La tarea no es facil, debemos romper malos habitos y estrategias de
desarrollo poco productivas, asi como estructuras deficientes y carentes de
toda planeacion y organizacién. El desarrollo de software bajo un esquema con
estas caracteristicas va en perjuicio de la organizacién ya que implica utilizar
tiempo adicional al planeado para mantenimiento de los productos generados,
debido a correccion de errores 0 comprometer los tiempos de entrega de
productos de software en las diferentes fases de desarrollo.

Implantar un proceso de software, implica una inversion que sera
redituada a mediano o largo plazo, pero que nos llevara a cumplir la mision de
cualquier organizacion: satisfacer las necesidades del cliente. Y es que ello no
so6lo involucra la entrega de un producto final, sino que sea un producto de
calidad y que su proceso de creacion sea también de aprendizaje para la
organizacion.

La representaciéon grafica realizada para MoProSoft, nos permite contar
con un método alternativo, que diversifica las opciones para comprender el
modelo y explotar los diferentes canales de comunicacién de las personas que
lo estudian.

Con base en los resultados obtenidos en las pruebas, podemos afirmar
gue el objetivo general del presente trabajo de tesis se cumpli6. Con los
diagramas fue posible realizar una representacién gréafica a través de un mapeo
del contenido de MoProSoft para indicar sus elementos, mostrando jerarquias,
tipos vy flujo entre ellos.
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Conclusiones

Para cumplir el objetivo de la tesis, fue necesario realizar un analisis
minucioso de que tan factible era representar informacion textual a un formato
estandar. En esta etapa se investigd cuéles de los trece diagramas de UML 2.0
eran susceptibles para expresar informacion textual, donde aparecen jerarquias
de tipos, ejecucion de actividades realizadas por roles bien definidos. El
presente trabajo consiste en uno de los primeros ensayos a los que se iran
acumulando muchos otros, sobre la busqueda de una representacion formal o
semi-formal de los procesos, en nuestro caso para los procesos de software de
MoProSoft.

El proceso inicial consistié en la investigacion de la especificacion de
UML 2.0, lo cual nos permitié conocer las caracteristicas que tienen y de ésta
manera discernir y seleccionar diagramas. Posteriormente, se hizo un mapeo
del contenido: que informacién de MoProSoft es posible modelarla con UML y
de qué manera. Uno de los principales criterios es el hecho de saber que UML
tiene una clasificacion para uso de diagramas como lo es la estructura y
comportamiento. Esto fue un buen inicio para identificar las caracteristicas de
MoProSoft. También es necesario decir que no todos los diagramas son
susceptibles de ser utilizados en la representaciéon de informacion de un
proceso de negocio.

Por otra parte, existen riesgos en la interpretacion de los diagramas. El
hecho de que la gente no tenga conocimientos sobre UML, puede afectar en
gue no sean considerados los diagramas como una alternativa de estudio. Sin
embargo, los elementos de UML que se incorporaron a la tesis son intuitivos y
con una comprension sencilla y practica.

Si bien los diagramas tienen un poder de expresién considerable, no
debemos perder de vista que un uso excesivo de ellos, pueden causar
redundancia de informacion, complicar su legibilidad, razones por las cuales
sélo se utilizaron cuatro tipos de diagramas: Paquetes, Clases, Caso de Uso y
Actividades.

Con respecto a los trabajos futuros, se encuentran:

1. Generar un sitio Web con los diagramas desarrollados para exponer y
difundir el material desarrollado.

2. Utilizar los diagramas restantes de UML 2.0, para ampliar las formas de
expresion de un modelo como MoProSoft y tratar de explotar y analizar
la factibilidad de representar informacion adicional.

3. Buscar otras formas de representacion fuera del contexto de UML, como
pueden ser las Redes de Petri, por mencionar un ejemplo.

4. Actualizar los diagramas, con base en las nuevas versiones de la
especificacion de UML que vayan surgiendo.
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Finalmente, un punto a considerar para futuros trabajos es analizar la
incorporacion de los diagramas desarrollados en un ambiente real de operacion
dentro de una organizacion y analizar el grado de aceptacion y utilidad en su
uso. Realizar mejoras y correcciones a los diagramas, ya sea incorporando
nuevos elementos, eliminarlos o modificarlos con base en las sugerencias de
mejora recogidas de la experiencia y opiniones de las personas que utilicen la
representacion gréfica.
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APENDICE A

A. DIAGRAMAS UML 2.0 PARA MOPROSOFT

A.1  Roles por Proceso en MoProSoft

A.1.1 Roles en el Proceso de Gestién de Negocio

Roles en el Proceso Gestion de Negocio

DiIr.1 Gestiéon de Negocio

% Al. Planeacion

Estratégica
Grupo de
Gestion

A2. Preparacion
parala
Realizacion

Responsable
te Gestion
de Negocio

A3.Valoraciény
Mejora Continua

X

Grupo
Directivo

Fig. 1 Roles en el Proceso de Gestion de Negocio.



Apéndice A.1

A.1.2 Roles en el Proceso Gestién de Procesos

Roles en el Proceso Gestién de Procesos

GER.1 Gestién de Procesos

Al. Planeacion
Responsable

de Gestion
de Negogio

A2. Preparacion a

la Implantacion Responsable

Responsable

de P de Gestion
erroceso de Procesos
A3. Evaluaciony
Control
Evaluador
Fig. 2 Roles en el Proceso Gestion de Procesos.

A.1.3 Roles en el Proceso Gestion de Proyectos

Roles en el Proceso Gestion de Proyectos

GER.2 Gestion de Proyectos
Al. Planeacion
Responsable
de Gestion
de Negocio
A2. Realizacion
Responsable
de Gestion
de Proyectos
A3. Evaluaciény
Control
Fig. 3 Roles en el Proceso Gestion de Proyectos.
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A.l4

Roles en el Proceso de Gestion de Recursos

Roles en el Proceso de Gestién de Recursos

GER.3 Gestion de Recursos |

Al. Planeaciéon de

Responsable Recursos Responsable

de Bienes,
de Recursos coenes:
Humanosy
Ambiente de Infraestructura
Trabajo

A2. Seguimiento
de Control

Responsable Responsable

al de
de Gestion Conocimiento
de Recursos dela

Organizacion

A3. Investigacion
de Tendencias
Tecnoldgicas

Responsable
de Gestion
de Negocio

Fig. 4 Roles en el Proceso de Gestion de Recursos.
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A.1.5 Roles en el Proceso de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo

Roles en el Proceso de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo

GER.3.1 Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo |

Responsable Al. Preparacion

de Gestién
de Recursos

Responsable
de
Capacitacion

Responsable A2. Instrumentacion

de Recursos
Humanosy
Ambiente de

Trabajo

A3. Generacion de
Reportes

Fig.5 Rolesen el Proceso de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo.

A.1.6 Roles en el Proceso de Bienes, Servicios e Infraestructura

Roles en el Proceso de Bienes, Servicios e Infraestructura

GER.3.2 Bienes Servicios e Infraestructura

Al. Preparacion

Responsable
de Gestion
de Recursos

A2. Instrumentacién
Responsable

de Bienes,
ervicios e
Infraestructura

A3. Generacion de

Reportes

Fig. 6 Rolesen el Proceso de Bienes, Servicios e Infraestructura.
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A.1.7

Roles en el Proceso Conocimiento de la Organizacién

Roles en el Proceso Conocimiento de la Organizacién

GER.3.3 Conocimiento de la Organizacion

Al. Planeacion

Responsable
de Gestion
de Recursos

A2. Realizacion
Grupo de

Responsables
de Procesos

Responsable
del
Conocimiento
dela
Organizacion

A3. Evaluacion y

Control

Fig. 7 Roles en el Proceso de Conocimiento de la Organizacion.
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A.1.8 Roles en el Proceso de Administracion de Proyectos

Especificos

OPE.1 Administracién de Proyectos Especificos |

Roles en el Proceso de Administracion de Proyectos Especificos

Al. Planeacion

Responsable
de Gestion
de Proyectos

Responsable
de
Desarrollo y
Mantenimiento
de Software

A2. Realizacion

Cliente
/ Responsable
R bl dela
Equipo de espgglsa € Administracion
Trabaio delProyecto
J Subcontrato specifico
A4. Cierre
A3. Evaluaciony
w
Fig. 8 Roles en el Proceso de Administracion de Proyectos Especificos.
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A.1.9
Software

Roles en el Proceso de Desarrollo y Mantenimiento de

Roles en el Proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software

OPE.2 Desarrollo y Mantenimiento de Software |

Al. Realizacion
de la fase de
Inicio

Responsable de
Desarrolloy
Mantenimiento
de Software

A2. Realizacion
de la fase de

Requerimientos

%

Disefiador de
Interfaz de
Usuario

AN

Equipo de
Trabajo

Cliente Analista

A3. Realizacion de

N

Usuario

Responsable de
Pruebas

la fase de Andlisis y

Disefiador

A4. Realizacion de

lafase de

Construccion
Programador

A5. Realizacion de la

L/

Revisor

\

A6. Realizacion

fase de Integracién y
W\

de fase de Cierre

Responsable
de Manuales

Fig. 9

Roles en el Proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software.
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A2 Productos

En esta seccidn se encuentran todos los productos de MoProSoft que se

van generando en la ejecucion de las tareas y que también se van utilizando.

A.2.1. Productos en MoProSoft

Productos en MoProSoft

A.2.2. Productos de Software

«producto»
Producto
«producto»
Configuracién
de Software
«producto» «producto» «producto» «producto» «producto» «orodUCion
Producto de Plan Reporte Registro Leccion ot P Product
Software Aprendida ro Froducto
Fig. 10 Productos de MoProSoft.

Producto de Software

«producto»
Producto de Software

I

«producto» «producto» «producto» «producto» «producto»
Especificacion de Andlisis y Prueba Registro Manual
Requerimientos Disefio de Rastreo
«producto»
Software
«producto» «producto»
Componente Sistema
Fig. 11 Productos de Software.
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A.2.3. Productos relacionados con Pruebas

Productos Relacionados con Pruebas

«producto»
Prueba

f

A.2.4. Clasificacion de productos de Manuales

«producto» «producto» «producto» «producto»
Plan de Pruebas Plan de Pruebas Reporte de Pruebas Reporte de Pruebas
de Sistema de Integracion de Sistema de Integracion

Fig. 12 Clasificacion de productos de Pruebas.

Manuales
«producto»
Manual
A
«producto» «producto» «producto»
Manual de Manual de Manual de
Mantenimiento Operacién Usuario
Fig. 13 Productos relacionados con Manuales.
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A.2.5. Clasificacién de productos de Planes

Planes

«producto»
Plan

«productox»

Plan Entrada/Salida

«productox»
Plan Interno

Fig. 14

Tipos de Planes.

A.2.6. Productos de Planes Entrada/Salida

Planes Entrada/Salida

«producto»

Plan Entrada/Salida

«producto» «producto» «producto» «producto»
Plan de Plan de Plan de Plan de «Pplrg:udcgl)»
Capacitacion Comunicacién e Desarrollo Procesos Proyecto
Implantacion y
«producto» «producto» «producto» «producto»
Plan Plan Operativo Plan Operativo de Plan Operativo de
Estratégico de Bienes, Conocimiento de la Recursos Humanos
Servicios e Organizacion y Ambiente de
Infraestructura Trabajo
Fig. 15 Clasificacion de Productos Entrada/Salida.
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A.2.7. Productos de Planes Internos

Planes Internos

«producto»
Plan Interno
A\

«producto» «producto» «producto» «producto» «producto» «producto»
Plan de Plan de Plan de Adquisiciones Plan de Gestion Plan de Plan de Mejora
Acciones Administracion y Capacitacion de Proyectos Mantenimiento

delaBasede
Conocimiento

Fig. 16 Clasificacion de Productos Internos.

A.2.8. Clasificacion de productos de tipo Reporte

Reportes
«producto»
Reporte
«producto» «producto»
Reporte Entrada/Salida Reporte Interno

Fig. 17 Tipos de Reporte.
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A.2.9. Clasificacion de productos de Reportes Entrada/Salida

Reportes Entrada/Salida

«producto»

Reporte Entrada/Salida

«producto» «producto» «producto» «producto» «producto»
Reporte Reporte de Acciones Reporte de Reporte de Reporte de Recursos
Cuantitativo y Correctivas o Bienes, Mediciones y Humanos Disponibles,
Cualitativo Preventivas Servicios e Sugerencias Capacitacion y Ambiente
Relacionadas con Infraestructura de Mejora de Trabajo
Clientes
«producto» «producto» «producto»
Reporte de Reporte del Estado Reporte de
Seguimiento delaBase de Actividades
Conocimiento
Fig. 18 Tipos de Reporte Entrada/Salida.
A.2.10. Clasificacion de productos de Reportes Internos
Reportes Internos
«producto»
Reporte Interno
«producto» «producto» «producto» «producto»
Reporte de Reporte de Reporte de Reporte de
Ambiente de Capacitacion Evaluacion Valoracion
Trabajo
«producto» «producto»
Reporte de Reporte de
Validacion Verificacion

Fig. 19

Tipos de Reporte Interno.
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A.2.11. Clasificacion de productos de tipo Registro
Registros
«producto»
Registro
«producto» «producto»
Registro Entrada/Salida Registro Interno

Fig. 20 Tipos de Registros.

A.2.12. Clasificacion de productos de Registros
Entrada/Salida

Registros Entrada/Salida

«producto»
Registro Entrada/Salida

«producto»
Registro de Proyecto

Fig. 21 Tipos de Registro Entrada/Salida.
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A.2.13. Clasificacion de productos de Registros Internos
Registros Internos
«producto»
Registro Interno
JAN

«producto» «producto» «producto»
Registro de Bienes o Registro de Registro de Recursos

Servicios Mantenimiento Humanos

Fig. 22 Tipos de Registro Interno.

A.2.14. Clasificacion Otros Productos

Otros Productos

«producto»
Otro Producto

‘F

«producto» «producto»
Otro Producto Otro Producto
Entrada/Salida Interno

Fig. 23 Otros Productos.
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A.2.15.

Clasificacion de Otros Productos Entrada/Salida

Otros Productos Entrada/Salida

«producto»

Otro Producto Entrada/Salida

«producto» «producto» «producto» «producto» «producto»
Asignacion Contrato Descripcion del Documentacion Documento de
de Recursos Proyecto de Procesos Aceptacion

«producto» «producto» «producto»
Metas Cuantitativas Propuestas Solicitud de
para el Proyecto Tecnolégicas Cambios
Fig. 24 Otros Productos Entrada/Salida.
. .,
A.2.16. Clasificacion de Otros Productos Internos
Otros Productos Internos
«producto»
Otro Producto Interno
«producto» «producto» «producto» «productos» «producto» «producto» «producto»
Acciones Acciones Catéalogo de Comentarios Disefio de la Encuesta Evaluacion de
Correctivas Correctivas o Proveedores y Quejas del Base de sobre el Desempefio
Preventivas Cliente Conocimiento Ambiente
de Trabajo
«producto» «producto» «producto» «producto» «producto»
Alternativas de Mecanismos de Minuta Propuestas Solicitud de
Realizacion de Comunicacion de Mejora Bienes o
Proyectos Internos con los Clientes Servicios

Fig. 25

Otros Productos Internos.
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A.3 Actividades

A.3.1 Gestidén de Negocio
A.3.1.1 Productos de entrada, salida e internos del proceso.

Gestion de Negocio h

Reporte Cuantitativo y _
Cualitativo de procesos y Plan Estratégico
proyectos

Plan de Procesos ___

- Plan de Mediciones P Ve Plan de Comunicacion e

de Procesos Implantacion
Reporte de Acciones Reporte de Valoracion
Correctivas o Preventivas
Relacionadas con Reporte de Mediciones y
Clientes Reporte(s) de Verificacién Sugerencias de Mejora

Propuestas Tecnoldgicas

Reporte(s) de Validacion

Plan de Adquisiciones y

Factores Extemos Capacitacion
(tendencias tecnologicas,
clientes y competidores)

Lecciones Aprendidas

| Reportes Financieros |

[ ,

Fig. 26 Productos de entrada, salida e internos en el proceso Gestion de Negocio.
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A.3.1.2 Flujo de trabajo.

Gestion de Negocio

( ALl. Planeacion

Estratégica. )%

(AZ. Preparacion para la Realizacion.

)

( A3. Valoracién y Mejora Continua

)_

-

J/

Fig. 27 Flujo de Trabajo en el proceso Gestion de Negocio.
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A.3.1.3 Actividades.

Actividad Al. Planeacion Estratégica.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

Al. Planeacién Estratégica (O1)

1

Propuestas de Mejoras

Reporte de Verificacién (Verl)

Reporte de Validacion (Vall)

Plan Estratégico

- Misién

- Vision

- Valores

- Objetivos

- Indicadores

- Metas Cuantitativas

- Estrategias

- Procesos Requeridos

- Cartera de Proyectos

- Estructura de la Organizacion
- Estrategia de Recursos

- Presupuesto

- Periodicidad de Valoracion

- Plan de Comunicacion con el
Cliente

Plan de Adgquisiciones y
Capacitacion

Fig. 28 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad Al

del proceso Gestion de Negocio
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b) Descripcion de tareas por roles.

-

Grupo Directivo

Responsable de Gestién de Negocio

Andlisis del entomo.

Al.1. Articular,
documentar o actualizar la
Misién, Vision y Valores.

Al.2. Entender la situacion actual. ’
Andlisis de la situacion intema.

A1.3. Desarrollar o actualizar Objetivos y Estrategias.
Definir o actualizar los Indicadores. Determinar el valor actual de
los indicadores y establecer las Metas Cuantitativas deseadas.

e

}_

( Responsable de Gestion de Negocio

Grupo de Gestion

Al.4. Definir o actualizar los
procesos y proyectos.
Identificar los Procesos
Requeridos.

Definir la Cartera de Proyectos
necesaria.

[ AL5. Definir o actualizar la

Responsable de Gestién de Negocio
Grupo Directivo

l AL.7. Calcular el presupuesto requerido para

>

A1.8. Definir o actualizar la Periodicidad de

Estructura de la Organizacion. =~
ALl.6. Definir o actualizar la Estrategia de Recursos. B}
Identificar los elementos de la Base de Conocimiento. )

A1.13. Validar el Plan
Estratégico (Vall).

i v

(Al.lO. Integrar y documentar el Plan Estratégico. )

(Al.ll. Verificar el Plan Estratégico (Verl). )

Al.12. Corregir los defectos
encontrados en el Plan Estratégico.

Al.14. Corregir los defectos
encontrados en el Plan Estratégico.

Al.15. Elaborar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion
para el proceso de Gestidn de Negocio.

$

N

lograr la implantacién del Plan Estratégico.

Valoracion del Plan Estratégico.

)=

A1.9. Definir los mecanismos de comunicacion
con el cliente para su atencién y documentarlos
en el Plan de Comunicacién con el Cliente.

>

N

Fig. 29

Descripcidn de tareas por roles en la Actividad Al del proceso Gestion de Negocio
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c) Productos utilizados y generados por tarea.

( Grupo Directivo Y Responsable de Gestion de Negocio Y Responsable de Gestion de Negocio Y Responsable de Gestion de Negocio
Grupo de Gestion Grupo Directivo

Mision Propuestas de Mejora
Vision Objetivos

Valores Estrategias

Indicadores

Metas Cuantitativas Propuestas de Mejora

Al.4.

Procesos Requeridos
Cartera de Proyectos

Propuestas de Mejora

Estructura de la Organizacion

Propuestas de Mejora

Estrategia de Recursos

Base de Conocimiento ] Propuestas de Mejora

[T Periodicidad de Valoracién

- ]2 Plan de Comunicacién con el Cliente

Plan Estratégico

Plan Estratégico

Reporte de Verificacion

[] Reporte de Verificacion

I1] Plan Estratégico (comegido)
Plan Estratégico
AL1.13.
Reporte de Validacion
] Reporte de Validacion

Il Plan Estratégico (comegido)

[ pian de Adquisiciones y Capacitacion

. N

[[] Producto de entrada en la Tarea

[ Producto de salida en la Tarea

Fig. 30 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad Al en el proceso Gestién de Negocio
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Actividad A2. Preparacion para la Realizacién.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

( A2. Preparacion para la Realizacién (02)
Reporte de Validacion (Val2) Plan de Comunicacion e
Implantacion
(del Plan Estratégico)
N
Fig. 31 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A2

del proceso Gestion de Negocio

b) Descripcién de tareas por roles.

( Responsable de Gestién de Negocio Y Grupo Directivo Y Responsable de Gestién de Negocio )
Grupo Directivo
A2.1. Preparar el ambiente adecuado
para la implantacion del Plan
Estratégico.
(" A2.2. Definir y ejecutar el Plan de h
Comunicacién e Implantacion del Plan
Estratégico, en este se deberan
identificar:
Las lineas y medios de comunicacion, : -
que permitan la divulgacion efectiva del A2.3. \/lal|d§i’r el Plan de A2.4. Corregir los defectos
Plan Estratégico. Comumca_qon e encontr_ado_s, en el Plan de.,
Como efectuar los cambios necesarios Implantacién (Val2). Comunicacion e Implantac_|on Eon
en la estructura de la organizacion. base en el Reporte de Validacién
Como establecer y distribuir los y obtener la aprobacion de las
_recursos necesarios y adecuados. ) comecciones.
- AN AN J/
Fig. 32 Descripcidon de tareas por roles en la Actividad A2 del proceso Gestion de Negocio.
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¢) Productos utilizados y generados por tarea.

("Responsable de Gestién de Negocio
Grupo Directivo

[ | Plan Estratégico

] Plan de Comunicacion
e Implantacién

Grupo Directivo

Plan de Comunicacion
e Implantacion

Reporte de Validacién

( Responsable de Gestién de Negocio

Reporte de Validacion

Plan de Comunicacién
e Implantacién
(correqido)

D Producto de entrada en la Tarea

D Producto de salida en la Tarea

Fig. 33

Productos utilizados y generados por tarea de la
Actividad A2 en el proceso Gestion de Negocio.
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Actividad A3. Valoracién y Mejora Continua.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

( A3. Valoracién y Mejora Continua (O3) h
Reportes Cuantitativos y
Cualitativos de procesos y
proyectos
Reporte de Acciones
Correctivas o Preventivas
Relacionadas con Clientes
Reporte de Valoracion
| Propuestas Tecnolégicas
| Reportes Financieros ’7
| Factores Extemos I
Plan de Procesos Reporte de Mediciones y
- Plan de Mediciones Sugerencias de Mejora
de Procesos
Propuestas de Mejoras
Lecciones Aprendidas
Reporte de Validacion (Val3)
N J

Fig. 34 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A3
del proceso Gestién de Negocio.
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A.3.2 Gestion de Procesos

A.3.2.1 Productos de entrada, salida e internos del proceso.

Gestion de Procesos

Reporte de Mediciones y

Sugerencias de Mejora

Plan Estratégico
- Procesos Requeridos

Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora

Plan de Acciones

Plan de Mejora

Reporte de Evaluacién

Plan de Procesos

- Definicién de Elementos de
Procesos.

- Calendario.

- Plan de Adquisiciones y
Capacitacion.

- Plan de Evaluacion.

- Plan de Mediciones de
Procesos.

- Plan de Manejo de Riesgos.

| Documentacion de Procesos

Reporte(s) de Verificacion

Asignacion de Recursos

| Reporte Cuantitativo y Cualitativo

-

Reporte(s) de Validacion

| Lecciones Aprendidas |

J/

Fig. 37 Productos de entrada, salida e internos en el proceso Gestién de Procesos.
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A.3.2.2 Flujo de trabajo.

( Gestion de Procesos h
Al. Planeacion.
(AZ. Preparacion a la Implantacion. )
(AS. Evaluacion y Control. )7
_ J

Fig. 38 Flujo de Trabajo en el proceso Gestion de Procesos.

A.3.2.3 Actividades.
Actividad Al. Planeacion.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

Al. Planeacion (O1)

1

Reporte de Verificacion (Verl)

Plan Estratégico
- Procesos Requeridos

Asignacion de Recursos

Reporte de Validacion (Vall)

Plan de Procesos

- Definicion de Elementos de Procesos.

- Calendario.

- Plan de Adgquisiciones y Capacitacion.

- Plan de Evaluacion.
- Plan de Mediciones de Procesos.
- Plan de Manejo de Riesgos.

J

Fig. 39

Productos de entrada, salida e internos de la Actividad Al
del proceso Gestion de Procesos.
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b) Descripcién de tareas por roles.

Responsable de Gestion de Procesos

o
Al.1. Establecer o actualizar la
Definicién de Elementos de Procesos.

S l Al1.2. Establecer el Calendario para
mantener y mejorar procesos.

A1.3. Establecer o actualizar el Plan
E [ de Adquisiciones y Capacitacion.

Al.4. Establecer o actualizar el Plan
de Evaluacion.

AL1.5. Establecer o actualizar el Plan
de Mediciones de Procesos.

A1.6. Establecer o actualizar el Plan
de Manejo de Riesgos para la Gestion

B S T A

de Procesos.

(Al.?. Integrar el Plan de Procesos. )

(A1.8. Verificar el Plan de Procesos (Verl).

A1.9. Corregir los defectos encontrados
en el Plan de Procesos.

)
j—

(Responsable de Gestion de Negocio

A1.10. Validar el Plan de
Procesos (Vall).

v

A1.11. Cormegir los defectos encontrados
en el Plan de Procesos.

J

o

Fig. 40 Descripcién de tareas por roles en la Actividad Al del proceso Gestion de Procesos.
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¢) Productos utilizados y generados por tarea.

~N

Responsable de Gestion de Procesos (Responsable de Gestién de Negocio

Procesos Requeridos
(Plan Estratégico)

Definicién de Elementos
de Procesos

Calendario

Asignacién de Recursos

Plan de Adquisiciones
y Capacitacién

Plan de Evaluacion

. Plan de Mediciones

de Procesos

. Plan de Manejo

de Riesgos

Plan de Procesos

Plan de Procesos

Reporte de Verificacion

Reporte de Verificacion

Plan de Procesos (comegido) Plan de P
lan de Procesos

A1.10.

Reporte de
Validacion

[ 1 Reporte de Validacion

[ 1 Plan de Procesos (comegido)

|:| Producto de entrada en la Tarea

I:‘ Producto de salida en la Tarea

Fig. 41 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad Al
en el proceso Gestion de Procesos.
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Actividad A2. Preparacién ala Implantacion.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

s

A2. Preparacion ala Implantacion (0O2)

Plan de Procesos

~N

Documentacién de Procesos

Reporte de Verificacion (Ver2)

J/

Fig. 42

Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A2

del proceso Gestion de Procesos.

Desarrollo de una Representacion Gréfica para el Modelo de
Procesos MoProSoft Utilizando Diagramas de UML 2.0

107



Apéndice A.3

b) Descripcién de tareas por roles.

Y Responsable de Gestién de Proceso

Responsable de Proceso

(Responsable de Gestion de Proceso Responsable de Proceso

(A2.1. Gestionar el Plande
Adquisiciones y
Capacitacion identificado
\en el Plan de Procesos. )
P i \I/ _ N [AZ.B. Elaborar o
A2.2. Asignary notificar a actualizar la
los Responsables de Documentacién de
\Procesos. J LProcesos de acuerdo
al Plan de Procesos.
( A24. Veifficarla )
Documentacién de
\___Procesos (Ver2). )
("A2.5. Corregir los N
defectos encontrados en
la Documentacion de
\_Procesos. )

A2.7.Implantar los
procesos en proyectos
piloto, si se considera
necesario.

A2.6. Capacitarala
organizacion en los
procesos.

(& AN AN J/

Fig. 43 Descripcion de tareas por roles en la Actividad A2 del proceso Gestion de Procesos.
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¢) Productos utilizados y generados por tarea.

( Responsable de Gesti6n de Proceso

Plan de Adquisiciones y
Capacitacion

Responsable de Proceso

Plan de Procesos
A2.3.

Documentacion
de Procesos

Documentacion de Procesos

Reporte de Verificacion

Reporte de Verificacion

Documentacion de Procesos
(corregido)

1 Responsable de Gestion de Proceso
Responsable de Proceso

A2.6.

N

I:‘ Producto de entrada en la Tarea

I:‘ Producto de salida en la Tarea

Fig. 44 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad A2
en el proceso Gestion de Procesos.
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Actividad A3. Evaluacion y Control.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

( A3. Evaluacion y Control (O2, 03, 04) )
geportes de I\éle?\i/lcignes y Reporte Cuantitativo y
ugerencias de Mejora Cualitativo
Plan de Procesos Reporte de Medicionesy
- Calendario. Sugerencias de Mejora__ Lecciones Aprendidas
- Plan de Mediciones de
Procesos.
- Plan de Evaluacion. Reporte de Evaluacion

- Plan de Manejo de Riesgos.

Plan de Acciones Reporte de Verificacién (Ver3)

Reporte de Validacion (Val2)

Plan de Mejora Reporte de Verificacion (Ver4)

Reporte de Validacién (Val3)

(& J/

Fig. 45 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A3
del proceso Gestion de Procesos.
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b) Descripcién de tareas por roles.

( Responsable de Gestion de Procesos Evaluador Responsable de Gestion de Negocio Responsable de Gestion de Procesos

w Evaluador

'A3.2. Generar el Reporte de Mediciones y ]
ias de Mejora de este proceso. A3.4. Realizar las evaluaciones
establecidas en el Plan de
.
« Establecer Plan de Acciones.
« Elaborar el Reporte de
Evaluacion.

A3.3. Generar el Reporte Cuantitativo y Cualitativo a
partir de los Reportes de Mediciones y
Sugerencias de Mejora recolectados, que se
entregara al Responsable de Gestién de Negocio.

(A3.5. Verificar el Plan de Acciones (Ver3). )

A3.7. Validar el Plan de
Acciones (Val2).

A3.6. Conegir los defectos encontrados \
en el Plan de Acciones.

A3.1. Dar seguimiento a las
actividades de implantacion
de procesos del Calendario
establecido en el Plan de

Procesos.

A3.9. Generar el Plan de Mejora a
partir del andlisis de las
sugerencias de mejora y de las
oportunidades de mejora

durante la evaluacion.

A3.8. Corregir los defectos encontrados L
en el Plan de Acciones.

( A3.10. Verificar el Plan de Mejora (Verd).

A3.12. Validar el Plan de

A3.11. Comegir los defectos encontrados
en el Plan de Mejora.

Mejora (Val3).

A3.13. Comegir los defectos encontrados
en el Plan de Mejora.

7~ T %

A3.14. Dar Seguimiento al Plan
de Acciones y al Plan de Mejora.

A3.15. Supervisar el control de
riesgos de acuerdo al Plan de
Manejo de Riesgos de procesos.

A3.16. Identificar las Lecciones
Aprendidas de procesos e
integrarlas a la Base de
Conocimiento.

.

Fig. 46 Descripcion de tareas por roles en la Actividad A3 del proceso Gestion de Procesos.
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¢) Productos utilizados y generados por tarea.

Responsable de Gestion de Procesos Evaluador 6n de Negocio 5
Evaluador

Repote de Mediciones
¥ Sugerencias de Mejora

Plan de Evaluacion
Reportes de Mediciones Plan de Acciones
y Sugerencias de Mejora
Reporte Cuantitativo y

Cualtativo

@b] Plan de Procesos
(Calendaric)

Reporte de Evaluacién

Plan de Acciones

Reporte de Verficacion

Reporte de Veriicacion (Ver3)
Plan de Acciones (corregido)
Plan de Acciones
Reporte de
Valdacion (Vai2)

Reporte de Valdacion (Vai2)
Plan de Acciones (conegido)
A39.

Plan de Mejora

Plan de Mejora
Reporte de Veriicacion (Verd)

Reporte de Verficacion (Verd)
Plan de Mejora (corregido) YRl

Plan de Mejora
Reporte de
Validacion (Val3)

Reporte de Valdacion (Vai3)
Plan de Mejora (corregido)

Plan de Mejora
Plan de Acciones

Plan de Manejo de Riesgos

Lecciones Aprendidas

[ Procusto ce enrac en a Tarea

[ Procucto de saltaen a Tarea

Fig. 47 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad A3 en el proceso Gestion de Procesos.
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A.3.3 Gestién de Proyectos
A.3.3.1 Productos de entrada, salida e internos del proceso.

( Gestion de Proyectos ‘1
Plan Estratégico | Metas Cuantitativas para el Proyecto |
- Objetivos |
- Estrategias Reporte Cuantitativo y Cualitati
eporte Cuantitativo y Cualitativo
- Cartera de Proyectos Plan de Gestion de Proyectos | P y |
- Plan de Comunicacion |
con el Cliente Reporte de Acciones Correctivas o
Preventivas Relacionadas con Clientes
Acciones Correctivas |
oPreventvas Reporte de Mediciones y
Plan de Procesos: Sugerencias de Mejora
- Plan de Mediciones de |
Procesos oSy s T Gl | Plan de Adquisiciones y Capacitacion |
| Asignacion de Recursos | Alternativas de Realizacion de

Proyectos ntemos | Registro de Proyecto |

Plan del Proyecto Mecanismos de Comunicacién | Lecciones Aprendidas |
con los Clientes

Responsable de Administracion
del Proyecto Especifico
| Reporte de Validacion

| Reporte de Seguimiento

| Descripcion del Proyecto |

| Documento de Aceptacion | . _ -
| Acciones Correctivas o Preventivas |

| y

Fig. 48 Productos de entrada, salida e internos en el proceso Gestion de Proyectos.
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A.3.3.2 Flujo de

trabajo.

f Gestién de Proyectos

Al. Planeacion.

( A2 Realizacion. )

( A3. Evaluacién y Control. )—

.

J/

Fig. 49 Flujo de Trabajo en el proceso Gestién de Proyectos.

A.3.3.3 Actividades.
Actividad Al. Planeacion.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

Al. Planeacion (01, O4)

Alternativas de Realizacion

de Proyectos Internos

Plan Estratégico
- Cartera de Proyectos
- Plan de Comunicacién
con el Cliente

Plan de Gestidn de Proyectos
-Plan de Ventas

Plan de Adquisiciones y

Capacitacion

-Plan de Proyectos

-

Reporte de Validacién (Vall)

Mecanismos de Comunicacién
con los Clientes

J/

Fig. 50

Productos de entrada, salida e internos de la Actividad Al

del proceso Gestién de Proyectos
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b) Descripcién de tareas por roles.

Responsable de Gestion de Proyectos Y Responsable de Gestién de Negocio h

ALl Analizary generar ) ( Al.2. Seleccionar una
Altemativas de Realizacion de L altemativa para los

Proyectos Intemos. J proyectos intemos.

(A1.3. Generar o actualizar el
Plan de Gestion de Proyectos
en funcion de la Cartera de
Proyectos del Plan Estratégico.

« Elaborar o actualizar el
Plan de Ventas.

« Elaborar o actualizar el _
Plan de Proyectos. Al1.6. Validarel Plan de

N / Gestion de Proyectos, Plan de

Adaquisiciones y Capacitacion y

((Al4. Elaborarel Plan de N los Mecanismos de

Adauisiciones y Capacitacion, Comunicacion con los Clientes

incluyendo los recursos y la (vall).

capacitacion requerida por los

\_proyectos. Y,

(A15. Establecer Mecanismos
de Comunicacion con los
Clientes de acuerdo al Plan de
\Comunicacién con el Cliente.

AL1.7. Corregirlos defectos encontrados en el
Plan de Gestion de Proyectos, Plan de
Adaquisiciones y Capacitacion y los
Mecanismos de Comunicacion con los
Clientes con base en el Reporte de Validacion
obtener la aprobacion de las cormrecciones. )

. AN J

Fig. 51 Descripcion de tareas por roles en la Actividad Al del proceso Gestion de Proyectos.
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¢) Productos utilizados y generados por tarea.

Y

Responsable de Gestion de Proyectos Responsable de Gestion de Negocio

Altemativas de Realizacion
de Proyectos Intemos

Al2

Altemativas de Realizacion
de Proyectos Intemos

Cartera de Proyectos

Plan de Gestién de Proyectos

-
]
T Plan de Proyectos
=
=

Plan de Ventas -
N
1 Plan de Gestién de Proyectos
Plan de Adquisiciones y Capacitacion ] Plan de Adquisiciones y
Capacitacion
ALS6. ) o
] Mecanismos de Comunicacion
Plan de Comunicacion con el Cliente con los Clientes
Mecanismos de Comunicacion = Reporte de Validacion (Vall)
con los Clientes )
Reporte de Validacién (Vall)
Plan de Gestién de Proyectos
ALT. (corregido)
Plan de Adquisiciones y
Capacitacion (corregido)
Mecanismos de Comunicacion
con los Clientes (corregido)
A AN J

|:| Producto de entrada en la Tarea

|:| Producto de salida en la Tarea

Fig. 52  Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad Al
en el procesoGestién de Proyectos.
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Actividad A2. Realizacion.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

( A2. Realizacién (01, 02, O4) h

Plan de Ventas

| Plan del Proyecto | Contrato(s)

Plan de Proyectos

| Registro de Proyecto |

| Reportes de Seguimiento |

Alternativa de Realizacién

de Proyectos Internos %{ Descripcién del Proyecto |

Metas Cuantitativas para

Documento de Aceptacion Mecanismos de Comunicacién el Proyecto
conlos Clientes

Responsable de Administracion

Comentarios y Quejas del Cliente s
del Proyecto Especifico

| Asignacion de Recursos |

(& J

Fig. 53 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A2
del proceso Gestion de Proyectos.
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b) Descripcién de tareas por roles.

Responsable de Gestion de Proyectos

!

A2.1. Realizar actividades del Plan
de Ventas.

- Identificar prospectos y
necesidades de los posibles
clientes.

- Estimar tiempos y costos
conjuntamente con los
representantes del grupo de
desarollo y mantenimiento de
software.

- Generar y presentar propuestas
para oportunidades identificadas.

A2.2. Realizar actividades del Plan de Proyectos.

- Generar Registro de Proyecto para los proyectos
contratados o intemos.

- Generar Descripcion del Proyecto, si el proyecto
es intemo considerar las Altemativas de Realizacion
de Proyectos Intemos.

- Generar Metas Cuantitativas para el Proyecto.

- Asignar Responsable de Administracion del
Proyecto Especifico con base a la Asignacién de
Recursos.

- Recibir y aprobar el Plan del Proyecto.

- Recolectar los Reportes de Seguimiento.

A2.3. Implantar los
Mecanismos de
Comunicacién con los
Clientes y recabar los
Comentarios y Quejas
del Cliente.

- Cerar los proyectos intemos o contratados, al
recibir el Documento de Aceptacion.

:

Fig. 54 Descripcion de tareas por roles en la Actividad A2 del proceso Gestion de Proyectos.

- Elaborar Contrato(s).

¢) Productos utilizados y generados por tarea.

Responsable de Gestién de Proyectos

!
b

Plan de Proyectos

Altemativas de Realizacion
de Proyectos Intemos

Asignacién de Recursos

Plan del Proyecto

Documento de Aceptacion Mecanismos de Comunicacién

A2.1. Plan de Ventas A2.2. con los Clientes

Reportes de Seguimiento A23.
Contrato(s)

Comentarios y Quejas
Registro de Proyecto del Cliente
Descripcion del Proyecto

Metas Cuantitativas para el Proyecto

Responsable de Administracion
del Proyecto Especifico

é

OO0 OoDo0Ogoooongd

S

D Producto de entrada en la Tarea
|:| Producto de salida en la Tarea

Fig. 55 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad A2
en el proceso Gestion de Proyectos.
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Actividad A3. Evaluacion y Control.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

A3. Evaluacion y Control (02, O3, 0O4)

Reportes de Seguimiento

v

Acciones Correctivas o Preventivas

)

Plan de Venia: — —
—ence e %' Reporte Cuantitativo y Cualitativo

> Acciones Correctivas o Preventivas

Comentarios y Quejas del Cliente

/|

Mecanismos de Comunicacién
conlos Clientes

Reporte de Acciones Correctivas o
Preventivas Relacionadas con
Clientes

Plan de Procesos: —
- Plan de Mediciones Reporte dfa Medluopes y
d Sugerencias de Mejora
e Procesos
| Lecciones Aprendidas |
g )
Fig. 56 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A3

del proceso Gestion de Proyectos.
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b) Descripcién de tareas por roles.

A3.1. Analizar el cumplimiento del

BN Plan de Ventas, generary dar
seguimiento a las Acciones

Correctivas o Preventivas.

A3.2. Analizar Reportes de
Seguimiento de los proyectos y
Comentarios y Quejas del Cliente
®—>—> con respecto a los proyectos,
generar y dar seguimiento a las
Acciones Corectivas o Preventivas.

A3.3. Analizar Comentarios y
Quejas del Cliente con respecto a
—=> los mecanismos de comunicacion,
generar y dar seguimiento a las

L Acciones Correctivas 0 Preventivas.

Responsable de Gestién de Proyectos

] A3.4. Generar Reporte Cuantitativo

y Cualitativo con base a los reportes
de seguimiento de los proyectos y al
cumplimiento del Plan de Ventas.

A3.5. Generar Reporte de Acciones
Correctivas o Preventivas
Relacionadas con Clientes.

A3.6. Generar el Reporte de
Mediciones y Sugerencias de Mejora
de este proceso, de acuerdo al Plan
de Mediciones de Procesos.

A3.7. Identificar las
Lecciones Aprendidas

e integrarias a la Base
de Conocimiento.

Fig. 57 Descripcidn de tareas por roles en la Actividad A3 del proceso Gestion de Proyectos.

c) Productos utilizados y generados por tarea.

( Responsable de Gestién de Proyectos R
A A3.1.
[ IPlan de Ventas
[ Acciones Corectivas o Preventivas
Plan de Ventas
Reportes de Seguimiento Reportes de Seguimiento
o =1 A3.2 Comentarios y Quejas del Cliente Reporte Cuantitativo y Cualitativo
Acciones Correctivas o Preventivas
Reporte de Acciones Correctivas 0
Preventivas Relacionadas con Clientes
. Lecciones Aprendidas
Comentarios y Quejas del Cliente
> A33 Mecanismos de Comunicacién
con los Clientes Plan de Mediciones de Procesos
L Acciones Correctivas o Preventivas Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora
. J

[ Producto de entrada en la Tarea
[ producto de salida en la Tarea

Fig. 58

en el proceso Gestion de Proyectos.

Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad A3
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A.3.4 Gestion de Recursos

A.3.4.1 Productos de entrada, salida e internos del proceso.

Gestién de Recursos

Plan Estratégico | Reporte Cuantitativo y Cualitativo |

Plan de Comunicacién e | Propuestas Tecnoldgicas |
Implantacion |
L Reporte de Mediciones y
Plan de Adaquisiciones y Sugerencias de Mejora
Capacitacion Plan de Adquisiciones y
Capacitacion |
- Plan Operativo de Recursos
Plan de Procesos: Humanos y Ambiente de Trabajo.
- Plan de Mediciones de Procesos - Regquerimientos de Adquisicion
Reporte(s)de Verificacién - " —
Plan Operativo de Bienes, Servicios e
Reporte de Recursos Humanos Infraestructura.
Disponibles, Capacitacion y - Requerimientos de Adquisicion
Ambiente de Trabajo

Plan Operativo de Conocimiento de
la Organizacion.
- Reguerimientos de Adquisicion

Reporte de Bienes, Servicios e
Infraestructura

| Acciones Correctivas |

Reporte del Estado de la Base de |
Conocimiento

| Lecciones Aprendidas |

\ J

Fig. 59 Productos de entrada, salida e internos en el proceso Gestién de Recursos.
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A.3.4.2 Flujo de trabajo.

( Gestion de Recursos h
[ ]
( ALl. Planeacion de Recursos ) A3. Investigacion de
i i Tendencias Tecnoldgicas.
( A2. Seguimiento y Control. )
& J

Fig. 60 Flujo de Trabajo en el proceso Gestién de Recursos.

A.3.4.3 Actividades.
Actividad Al. Planeacidn de Recursos.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

( Al Planeacion de Recursos (01, 02) h

Plan Operativo de Recursos
Humanos y Ambiente de Trabajo

Plan Estratégico — —
Plan de Adquisiciones y Capacitacion

Reporte de Verificacién (Verl)

Reporte de Verificacion (Ver2)

Plan Operativo de Bienes,
Servicios e Infraestructura

Plan Operativo de Conocimiento
de la Organizacion

Reporte de Verificacion (Ver3)

-

Fig. 61 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad Al
del proceso Gestion de Recursos.
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b) Descripcién de tareas por roles.

( Responsable de Gestion de Recursos D Responsable de Gestion de Recursos D Responsable de Recursos "Y Responsable de Gestion de Recursos rRespunsable de Bienes, Servicios Responsable de Gestion de Recursos D Responsable de Conocimiento
Responsable de Recursos Humanos y Humanos y Ambiente de Responsable de Bienes, Servicios e e Infraestructura Responsable de Conocimiento de la de la Organizacién
Ambiente de Trabajo Trabajo Infraestructura Organizacion
ALl Generaro actualizar el Plan de
Adquisiciones y Capacitacién necesario
para éste proceso.

Al.2. Generaro actualizar el
Plan Operativo de Recursos ALS5. Generar o actualizar el
Humanos y Ambiente de AL3. Verficar el Plan Plan Operativo de Bienes,
Trabajo, a partir del Plan Operativo de Servicios e Infraestructura, a ALl6. Verficar el Plan
E: t 'v ., )y los Plane§ dg Recursos Humanos y partir del Plan Esl@égicoy los Operatjvo de Bienes,
Adguisiciones y Capacitacion, Ambiente de Trabajo Planes de Adquisiciones y Servicios e

para realizarse en el (Verl). Capacitacion, para realizarse Infraestructura (Ver2).
subproceso Recursos en el subproceso Bienes,
Humanos y Ambiente de Servicios e Infraestructura.
Trabajo.

Al18. Generar o actualizar el
Plan Operativo de _
Conocimiento de la AL9. Verficar el Plan
Organizacion, a partir del Plan Operativo de
Estratégico, para realizarse en Conocimiento de la

el subproceso Conocimiento Organizacion (Ver3).
de la Organizacion.

Al.4. Conegirlos
defectos encontrados
en el Plan Operativo de

Recursos Humanos y
Ambiente de Trabajo.

Al.7. Comegir los
defectos encontrados
en el Plan Operativo
de Bienes, Servicios e
Infraestructura.

A1.10. Corregirlos
defectos encontrados
en el Plan Operativo de
Conocimiento de la
Organizacion.

Fig. 62 Descripcion de tareas por roles en la Actividad Al del proceso Gestion de Recursos.
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¢) Productos utilizados y generados por tarea.

Responsable de Gestion de Recursos

Plan de Adauisiciones

Responsable de Gestion de Recursos
Responsable de Recursos Humanos y
Ambiente de Trabajo

Responsable de Recursos Huimanos y
Ambiente de Trabajo

Responsable de Gestion de Recursos
Responsable de Bienes, Servicios e
Infraestructura

Responsable de Bienes, Servicios e

Infraestructura

Responsable de Gestion de Recursos
Responsable de Conocimiento de la
Organizacion

Plan Operativo de
Recursos Humanos y
Ambiente de Trabajo
(cortegido)

y Capacitacion
]
Plan Estratégico
Planes de Adquisiciones
yC: y
Plan Operativo de
Recursos Humanos y H '::c"ugzzr:&zc de o
Ambiente de Trab AL3, P
moenede Tebab Ambiente de Trabajo
[ Reportede
Verficacion (Vert)
Reporte de
AL4. Verificacion (Verl)

Plan Estratégico

Planes de Adauisiciones
y Capacitacion

Plan Operativo de
Bienes, Sewvicios

e Infraestructura

Reporte de Verficacion
(Ver2)

Plan Operativo de
Bienes, Sewvicios
e Infraestuuctura
(cortegido)

Plan Operativo de
Bienes, Sewicios
e Infraestructura

Reporte de
Verificacién (Ver2)

Plan Estratégico

Plan Operativo de
Conocimiento de la
Organizacion

Responsable de Conocimiento de
la Organizacién

Plan Operativo de
Conocimiento de la
AL9. [ Organizacion

Reporte de
Vetificacion (Ver3)

Reporte de
Verificacion (Ver3)

Plan Operativo de
Conocimiento de la
Organizacion
(coregido)

O Producto de entrada enla Tarea

@ Producto de saiida enla Tarea

Fig. 63 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad Al en el proceso Gestion de Recursos.

Desarrollo de una Representacion Gréfica para el Modelo de
Procesos MoProSoft Utilizando Diagramas de UML 2.0

124




Apéndice A.3

Actividad A2. Seguimiento y Control.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

A2. Seguimiento y Control (01, O2)

Reporte de Recursos Humanos
Disponibles, Capacitacién y
Ambiente de Trabajo

1

Plan Operativo de Recursos
Humanos y Ambiente de trabajo

Reporte de Bienes, Servicios e
Infratestructura

| Acciones Corectivas |

Plan Operativo de Bienes,
Servicios Infratesructura

Reporte del Estado de la Base de
Conocimiento

Plan de Comunicacién e
Implantacion

Plan Operativo de Conocimiento
de la Organizacién

Reporte Cuantitativo y Cualitativo

Plan de Procesos:
- Plan de Mediciones de

Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora

Procesos
| Lecciones Aprendidas |
)
Fig. 64 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A2

del proceso Gestion de Recursos.
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b) Descripcién de tareas por roles.

Responsable de Gestién de Recursos

it

y

A2.1. Dar seguimiento a la ejecucion

A2.2. Dar seguimiento a la A2.3. Dar seguimiento a la
del Plan Operativo de Recursos ejecucion del Plan Operativo de ejecucion del Plan Operativo de
Humanos y Ambiente de Trabajo en Bienes, Sewvicios e Infraestructura Conocimiento de la Organizacion
funcion del Reporte de Recursos en funcién del Reporte de Bienes, en funcién del Reporte del Estado
Humanos Disponibles, Capacitacion Servicios e Infraestructura. de la Base de Conocimiento.

y Ambiente de Trabajo.

y

A2.4. Analizar periédicamente el uso de recursos y el
ambiente de trabajo en la organizacion y compararlos
con el Plan de Comunicacion e Implantacion. Generar
el Reporte Cuantitativo y Cualitativo.

A2.5. Generar el Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora de este proceso, de
acuerdo al Plan de Mediciones de Procesos.

A2.6. ldentificar las Lecciones Aprendidas e
integrarlas a la Base de Conocimiento.

Fig. 65 Descripcion de tareas por roles en la Actividad A2 del proceso Gestion de Recursos.
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¢) Productos utilizados y generados por tarea.

Responsable de Gestién de Recursos

!

Plan Operativo de Recursos

Humanos y Ambiente de Trabajo [] Plan Operativo de Bienes,

- Plan Operativo de Conocimiento
Servicios e Infraestructura

de la Organizacién
Reporte de Recursos Humanos
Disponibles, Capacitacion y
Ambiente de Trabajo

Reporte de Bienes,

- [ ] Reporte del Estado de la
Servicios e Infraestructura

Base de Conocimiento

i i Il Acciones Corectivas
] Acciones Corectivas =l Acciones Conectivas

Plan de Comunicacién e Plan de Mediciones de

Implantacion Procesos
Reporte Cuantitativo Reporte de Mediciones y
y Cualitativo Sugerencias de Mejora

A2.§. Lecciones Aprendidas
O Producto de entrada en la Tarea
B Producto de salida en la Tarea
Fig. 66 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad A2

en el proceso Gestion de Recursos.
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Actividad A3. Investigacion de Tendencias Tecnoldgicas.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

(" A3. Investigacion de Tendencias Tecnolégicas (03)

Plan Estratégico Propuestas Tecnologicas

- J

Fig. 67 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A3
del proceso Gestion de Recursos

b) Descripciéon de tareas por roles.

Responsable de Gestidn de Recursos
Responsable de Gestion de Negocios

!

A3.1. Generar Propuestas Tecnologicas.
- Realizar un andlisis prospectivoy de
viabilidad de las tendencias tecnoldgicas.

- Determinar el beneficio y el impacto de
las tendencias tecnolégicas al Plan
Estratégico.

& J/

Fig. 68 Descripcion de tareas por roles en la Actividad A3
del proceso Gestion de Recursos.
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¢) Productos utilizados y generados por tarea.

Responsable de Gestion de Recursos
Responsable de Gestion de Negocios

| 1 Plan Estratégico

1 Propuestas Tecnolégicas

Ol Producto de entrada en la Tarea

O Producto de salida en la Tarea

en el proceso Gestion de Recursos.

Fig. 69 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad A3
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A.3.5 Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
A.3.5.1 Productos de entrada, salida e internos del proceso.

Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo h

Registro de Recursos Humanos

Plan de Procesos:
- Plan de Mediciones
de Procesos

Reporte de Ambiente de Trabajo Asignacion de Recursos

Reporte de Mediciones y

Reporte de Capacitacién Sugerencias de Mejora
Plan Operativo de
Recursos Humanos y Reporte de Recursos Humanos
Ambiente de Trabajo Evaluaci6n de Desempefio Disponibles, Capacitacion y
Ambiente de Trabajo

Encuesta sobre el Ambiente de Trabajo

| Plan de Capacitacion |

Acciones Correctivas

Reporte(s)de Validacion

| Lecciones Aprendidas |

J/

Fig. 70 Productos de entrada, salida e internos en el proceso
Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo.
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A.3.5.2 Flujo de trabajo.

f Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo )
®
( AL. Preparacion. H
( A2. Instrumentacion. )
( A3. Generacion de Reportes. )—
_ J

Fig. 71 Flujo de Trabajo en el proceso Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo.
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A.3.5.3 Actividades.
Actividad Al. Preparacion.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

AL Preparacién (01, 02) h

Plan Operativo de Recursos
Humanos y Ambiente de
Trabajo

~| Plan de Capacitacion
/l

| Acciones Corectivas |
|

Reporte de Validacion (Vall)

Evaluacién de Desempefio

Plan Operativo de Conocimiento
de la Organizacién

Reporte de Validacion (Val2)

Encuesta sobre el Ambiente de Trabajo

Reporte de Validacion (Val3)

- J

Fig. 72 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad Al
del proceso Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo.
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Apéndice A.3

b) Descripcion de tareas por roles.

Responsable de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo

Y

All. Revision del
Plan Operativo de
Recursos Humanos y
Ambiente de Trabajo y
Acciones Correctivas.

A1.2. Definirlos criterios para la:

- Seleccion, asignacion y aceptacion
de los recursos.

- Capacitacion u otras acciones que
satisfagan estas necesidades.

- Evaluacion de desemperfio.

- Evaluacién de ambiente de trabajo.
Estos criterios aplican en las
actividades A2.1, A1.3, A2.2, A1.6y A1.9.

V

A1.9. Elaboraro
actualizar el fomulario

para la Encuesta sobre
el Ambiente de Trabajo.

Responsable de Gestion Recursos

Responsable de Capacitacion

AL13. Elaborar o actualizar el
Plan de Capacitacién con base
en Plan Operativo de Recursos

Al.6. Elaborar o actualizar
el fomulario para la
Evaluacion de Desempefio.

Humanos y Ambiente de Trabajo
alas Acciones Conectivas.

( Al4. ValidarelPlande | _
Capacitacion (Val1). )=

[ AL7. Validarla Evaluacion
/L de Desempefio (Val2).

AL8. Cormegirlos defectos L
encontrados en la
Evaluacion de Desempefio. J

sobre el Ambiente de Trabajo

enla Encuesta sobre

Al1l. Coregirlos
defectos encontrados

el Ambiente de Trabajo.

A1.10. Validar la Encuesta ’

(Val3).

\( ALl5. Conegir los defectos
encontrados en el Plan de

‘

Fig. 73 Descripcion de tareas por roles en la Actividad Al del proceso Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo.
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Apéndice A.3

¢) Productos utilizados y generados por tarea.

Responsable de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo Responsable de Gestion Recursos Responsable de Capacitacion

Plan Operativo de Recursos

Humanos y Ambiente de Trabajo Al2.
,JL\ Plan Operativo de
Y Recursos Humanos y
Ambiente de Trabaj
Al3. rabajo
1 [ ] Acciones Corectivas
I— [] Plande Capacitacion Plan de Capacitacion
7] Reporte de Validacion (Vall)
Evaluacion de
Desempefio \/
Evaluacién de Desempefio Reporte de Validacion
ALT. ] (val1)
Reporte de Validacion (Val2) ALS.
[ Plande Capacitacion
~—

[ ] Reporte de Validacion (Val2)

] Evaluacion de
Desempefio (comegido)

Encuesta sobre
Ambiente de

Trabajo Encuesta sobre el
AL10. Ambiente de Trabajo
Reporte de Validacion (Val3)

[ ] Reporte de Validacion (Val3)

ALl9.

] Encuesta sobre el Ambiente
de Trabajo (comegido) \I/

.

[] Producto de entrada en la Tarea

[ Producto de salida en la Tarea

Fig. 74 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad Al en el proceso Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo.
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Apéndice A.3

Actividad A2. Instrumentacion.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

( A2. Instrumentacién (01, 02) h

Registro de Recursos Humanos

Evaluacién de Desempefio

Asignacion de Recursos
Plan Operativo de Recursos Reporte de Capacitacion
Humanos y Ambiente de
Trabajo
Encuesta sobre el Ambiente de Trabajo Plan de Capacitacion

Reporte de Ambiente de Trabajo

- J

Fig. 75 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A2
del proceso Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo.
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Apéndice A.3

b) Descripcién de tareas por roles.

Y

Responsable de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo

((A2.1. Seleccionar, asignar y obtener la aceptacion de los

recursos humanos.

- En funcién del perfil solicitado, seleccionar el recurso
humano del personal de la organizacion o contratario.

- Emitir la Asignacion de Recursos y notificar al
solicitante.

- Obtener la aceptacion de la Asignacion de Recursos.

- En caso de que la Asignacion de Recursos sea
rechazada se repite esta actividad.

- En caso que se contrate nuevo personal, registrar en

| Registro de Recursos Humanos.

N

Y

Responsable de Capacitacion

(A22. Llevaracabo el Plan de
Capacitacion.

- Elaborar el Reporte de
Capacitacion, incluyendo la evaluacion

de la capacitacion proporcionada.

- Por cada miembro del personal
capacitado, registrar la capacitacion
proporcionada en Registro de

\Recursos Humanos.

v

v v

~

(A2.4. Aplicarla Encuesta (A2.3. Aplicarla

sobre el Ambiente de Evaluacién de Desempefio
Trabajo en funcion del en funcién del Plan

Plan Operativo de Operativo de Recursos
Recursos Humanos y Humanos y Ambiente de
Ambiente de Trabajo y Trabajo y registrar el
registrar el resultado en el resultado de la evaluacion
Reporte de Ambiente de en Registro de Recursos
\Trabajo. ) \Humanos.

V v

.

-

'

o

Fig. 76 Descripcion de tareas por roles en la Actividad A2 del proceso
Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo.
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Apéndice A.3

¢) Productos utilizados y generados por tarea.

Y

(Responsable de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo Responsable de Capacitacion

1 Asignacion de Recursos

L] Acciones Corectivas Plan de Capacitacion

A2.2. Acciones Correctivas

Plan de Capacitacion

Evaluacion de Desempefio

Plan Operativo de Recursos

A23. Humanos y Ambiente de Trabajo

Registro de Recursos Humanos

Encuesta sobre el
Ambiente de Trabajo

A24. 7] Plan Operativo de Recursos
Humanos y Ambiente de Trabajo

Reporte del Ambiente de Trabajo

I:l Producto de entrada en la Tarea

D Producto de salida en la Tarea

Fig. 77 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad A2
en el proceso Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo.
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Apéndice A.3

Actividad A3. Generacion de Reportes.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

A3. Generacién de Reportes (01, O2) )

Registro de Recursos Humanos

i Reporte de Recursos Humanos
Plan Operativo de Recursos Disponibles, Capacitacion y
Humanos y Ambiente de Trabajo Ambiente de Trabajo

Reporte de Capacitacion

Reporte de Ambiente de Trabajo

| Lecciones Aprendidas |

Plan de Procesos: | _
- Plan de Mediiciones de Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora

Procesos
Fig. 78 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A3 del
proceso Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo.
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Apéndice A.3

b) Descripcién de tareas por roles.

( Responsable de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo

(A3.1. Generar el Reporte de Recursos -
Humanos Disponibles, Capacitacion y
Ambiente de Trabajo de acuerdo al Plan
Operativo de Recursos Humanos y
Ambiente de Trabajo, al Registro de
Recursos Humanos, al Reporte de
Capacitacion y al Reporte de Ambiente

\ de Trabajo. ) —

(A3.2. Generar el Reporte de
Mediciones y Sugerencias de Mejora de
los procesos con base en Plan de

L \Mediciones de Procesos.

A3.3. Identificar las
Lecciones Aprendidas de
procesos e integrarias ala
Base de Conocimiento.

Fig. 79  Descripcion de tareas por roles en la Actividad A3 del
proceso Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo.
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Apéndice A.3

¢) Productos utilizados y generados por tarea.

( Responsable de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo h
®
_ S
u Plan Operativo de Recursos Humanos y
Ambiente de Trabajo
AL ] Registro de Recursos Humanos
] Reporte de Capacitacion
] Reporte de Ambiente de Trabajo
u Reporte de Recursos Humanos Disponibles,
Capacitacion y Ambiente de Trabajo
Plan de Mediciones de Procesos
Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora
A3.3. Lecciones Aprendidas
& J
|:| Producto de entrada en la Tarea
|:| Producto de salida en la Tarea
Fig. 80 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad A3 en
el proceso Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo.
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Apéndice A.3

A.3.6 Bienes, Servicios e Infraestructura
A.3.6.1 Productos de entrada, salida e internos del proceso.

f Bienes, Servicios e Infraestructura )
Plan de Mantenimiento
Plan de Procesos: -
- Plan de Mediciones Registro de Mantenimiento Repc')rt‘e de B|enES,
de Procesos Servicios e Infraestructura
Catalogo de Proveedores
Plan Operativo de Bienes, Reporte de Mediciones y
Servicios e Infraestructura Sugerencias de Mejora

Reporte de Validacion

Solicitud de Bienes o Servicios

Lecciones Aprendidas

Acciones Conectivas

Registro de Bienes o Servicios

- J

Fig. 81 Productos de entrada, salida e internos en el proceso Bienes,
Servicios e Infraestructura.
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Apéndice A.3

A.3.6.2 Flujo de trabajo.

Bienes, Servicios e Infraestructura

( A2. Instrumentacion. )

(AS. Generacion de Reportes. )_

G

J/

Fig. 82 Flujo de Trabajo en el proceso Bienes,
Servicios e Infraestructura.

A.3.6.3 Actividades.

Actividad Al. Preparacion.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

Plan Operativo de Bienes,

Al. Preparacion (01, 02)

Solicitud de Bienes o Servicios

Servicios e Infraestructura

Acciones Correctivas

-

Plan de Mantenimiento

Reporte de Validacion

Fig. 83 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad Al

del proceso Bienes, Servicios e Infraestructura.
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Apéndice A.3

b) Descripcién de tareas por roles.

) N\

(Responsable de Bienes, Servicios e Infraestructura (Responsable de Gestién de Recursos

Al.1l. Revisién del Plan Operativo de
Bienes, Servicios e Infraestructuray
Acciones Correctivas.

((Al2. Definir los criterios para la:
- Seleccion y aceptacion de los

bienes y servicios.

—> - Evaluacion de los proveedores. E

Estos criterios aplican en la

actividad A2.1.
N ~ g - AL4. Validarel Plan de ]

| Mantenimiento (Vall).

(A13. Elaboraro actualizarel Plan
de Mantenimiento con base en
—={ Plan Operativo de Bienes, =
Servicios e Infraestructuray a las
U \Acciones Correctivas. )

(AL15. Comegirlos defectos
encontrados en el Plan de
Mantenimiento con base en el
Reporte de Validacién y obtener la

\aprobacion de las cormrecciones. )

(A1.6. Obtenerla Solicitud de h
Bienes o Servicios del Plan

Operativo de Bienes, Servicios e
Infraestructura'y del Plan de
\_Mantenimiento. )

| .

Fig. 84 Descripcion de tareas por roles en la Actividad Al del
proceso Bienes, Servicios e Infraestructura.

AN J/
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Apéndice A.3

¢) Productos utilizados y generados por tarea.

[ ] Plan Operativo de Bienes,
Servicios e Infraestructura

| | Acciones Corectivas

(Responsable de Bienes, Servicios e Infraestructura

Plan Operativo de Bienes,
Servicios e Infraestructura

L~ AL3.

Acciones Corectivas

Plan de Mantenimiento

~N

(Responsable de Gestién de Recursos

AlA4. Plan de Mantenimiento

L Reporte de Validacion
(val1)

] Reporte de Validacion (Vall)

N Plan de Mantenimiento
(corregido)

Plan Operativo de Bienes,
Servicios e Infraestructura

Plan de Mantenimiento

Solicitud de Bienes o
Servicios

s
O LT O

N

[] Producto de entrada en la Tarea

D Producto de salida en la Tarea

Fig. 85 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad Al en el proceso
Bienes, Servicios e Infraestructura.
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Apéndice A.3

Actividad A2. Instrumentacion.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

Plan de Mantenimiento

Registro de Mantenimiento

Solicitud de Bienes o Servicios

( A2. Instrumentacion (O1, O2)

Registro de Biene

s 0 Servicios

Catalogo de Proveedores

Fig. 86 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A2

del proceso Bienes, Servicios e Infraestructura.
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Apéndice A.3

b) Descripcién de tareas por roles.

Vs

-

Responsable de Bienes, Servicios e Infraestructura

!

(A2.1.  Adquirir el bien o servicio pedido en la
Solicitud de Bienes o Servicios.

- Seleccionar los proveedores del Catélogo de
Proveedores o elegir proveedores nuevos.

- Obtener los presupuestos y descripcién del
bien o servicio ofrecido por los proveedores.

- Pedir la seleccion del proveedor por parte del
solicitante.

- Adquirir el bien o servicio y pedir su aceptacion
al solicitante.

- En caso de que el bien o servicio sea
rechazado, se devuelve o se cancela al proveedor
y se repite esta actividad.

- Registrar el bien o servicio aceptado en el
Registro de Bienes o Servicios.

- En caso adquirir el bien o servicio de un
proveedor nuevo, registrario en el Catalogo de
Proveedores.

- Periddicamente evaluar la satisfaccion del
solicitante, por el bien o servicio adquirido, y

kregistrana en el Catalogo de Proveedores.

A2.2. Llevaracabo el Plan
de Mantenimiento, darle
seguimiento y registrar las
actividades realizadas en el
Registro de Mantenimiento.

J/

Fig. 87 Descripcion de tareas por roles en la Actividad A2 del

proceso Bienes, Servicios e Infraestructura.
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Apéndice A.3

¢) Productos utilizados y generados por tarea.

(" Responsable de Bienes, Servicios e Infraestructura h
Solicitud de Bienes o Servicios
A2.1. Catélogo de Proveedores
Registro de Bienes o Servicios
—
Plan de Mantenimiento
A2.2.
Registro de Mantenimiento
N\ J
|:| Producto de entrada en la Tarea
|:| Producto de salida en la Tarea

Fig. 88 Productos utilizados y generados por tarea de la
Actividad A2 en el proceso Bienes, Servicios e Infraestructura.
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Apéndice A.3

Actividad A3. Generacion de Reportes.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

( A3. Generacion de Reportes (01, O2)

Registro de Mantenimiento

Plan Operativo de Bienes,
Sevicios e Infraestructura Reporte de Bienes,
Servicios e Infraestructura

Registro de Bienes o Servicios

Catélogo de Proveedores

Plan de Procesos:
- Plan de Mediciones
de Procesos

Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora

| Lecciones Aprendidas

J

Fig. 89 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A3 del proceso
Bienes, Servicios e Infraestructura.
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Apéndice A.3

b) Descripcién de tareas por roles.

Responsable de Bienes, Servicios e Infraestructura

(A3.1. Generarel Reporte de Bienes,
Servicios e Infraestructura de acuerdo al
Plan Operativo de Bienes, Servicios e

Infraestructura, al Registro de Bienes o
Servicios, al Catélogo de Proveedores y
\al Registro de Mantenimiento.

(A3.2. Generar el Reporte de

Mediciones y Sugerencias de Mejora de
los procesos con base en Plan de

\Mediciones de Procesos.

(A3.3. Identificar las Lecciones
Aprendidas de procesos e integrarias a
la Base de Conocimiento. Como
ejemplo, se pueden considerar mejores
practicas, experiencias exitosas de
manejo de riesgos, problemas

\recurrentes, entre otras.

Fig. 90

Descripcion de tareas por roles en la Actividad A3 del
proceso Bienes, Servicios e Infraestructura.
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Apéndice A.3

¢) Productos utilizados y generados por tarea.

( Responsable de Bienes, Servicios e Infraestructura h
®
M :I Plan Operativo de Bienes,
Servicios e Infraestructura
] Registro de Bienes o0 Servicios
A3.1.
] Catdlogo de Proveedores
] Registro de Mantenimiento
m Reporte de Bienes,
Servicios e Infraestructura M
Plan de Mediciones de Procesos
Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora
A3.3. Lecciones Aprendidas
N J
|:| Producto de entrada en la Tarea
|:| Producto de salida en la Tarea

Fig. 91 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad A3 en
el proceso Bienes, Servicios e Infraestructura.
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Apéndice A.3

A.3.7 Conocimiento de la Organizacion

A.3.7.1 Productos de entrada, salida e internos del proceso.

( Conocimiento de la Organizacion h
Productos del apartado Plan de Administracion de la Base de Conocimiento
Incorporacion a la Base de Base de Conocimiento
Conocimiento
| Reporte del Estado de la
Plan de Procesos: Base de Conocimiento
- Plan de Mediciones Disefio de la Base de
de Procesos Conocimiento

Reporte de Mediciones y

Plan Operativo de Conocimiento Sugerencias de Mejora

de la Organizacién

Reporte(s) de Validacién - -
| Acciones Comectivas | Lecciones Aprendidas

( )

Fig. 92 Productos de entrada, salida e internos en el proceso Conocimiento de la Organizacion.

A.3.7.2 Flujo de trabajo.

Conocimiento de la Organizaciéon h

( A2. Realizacion. )

( A3. Evaluacion y Control. )7

Fig. 93  Flujo de Trabajo en el proceso
Conocimiento de la Organizacion.
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Apéndice A.3

A.3.7.3 Actividades.
Actividad Al. Planeacion.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

f Al Planeacion (O1) h
Plan Operativo de Plan de Administracién de la Base de
Conocimiento de la Conocimiento (Modelo Conceptual)
Organizacion

Acciones Conectivas |
|

Reporte de Validacion (Vall)

- J/

Fig. 94 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad Al
del proceso Conocimiento de la Organizacion
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Apéndice A.3

b) Descripcién de tareas por roles.
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Apéndice A.3

¢) Productos utilizados y generados por tarea.
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Apéndice A.3

Actividad A2. Realizacion.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

( A2. Realizacion (01) h
Disefio de la Base de Conocimiento
%{ Base de Conocimiento
Reporte de Validacion (Val2)
N\ J
Fig. 97 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A2

del proceso Conocimiento de la Organizacion

b) Descripciéon de tareas por roles.

Responsable del Conocimiento de la Organizacion Y Grupo de Responsables de Proceso h

(A2.1. Disefiar o actualizar el modelo conceptual, h
incluyendo su metamodelo, de la Base de Conocimiento,
\.en funcién de los requerimientos de los procesos. Y,

(A2.2. Definir o actualizar los mecanismos de N
alimentacion, consulta, mantenimiento y respaldo para
cada tipo de repositorio, en funcion de los requerimientos
\de los procesos.

[ A2.3. Integrary documentar el Disefio de la l A2.4. Validar el Disefio de la
Base de Conacimiento de la organizacién. Base de Conocimiento (Val2).

A25. Corregir los defectos encontrados L
en el Disefio de la Base de Conocimiento. J\

v

A2.6. Poner en operacion y dar mantenimiento a la
Base de Conocimiento para que se incorporen y
consulten los productos aprobados provenientes de
todos los procesos y proyectos.

\ .

Fig. 98 Descripcion de tareas por roles en la Actividad A2 del
proceso Conocimiento de la Organizacion.

AN J
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¢) Productos utilizados y generados por tarea.

(" Responsable del Conocimiento de la Organizacion Y Grupo de Responsables de Proceso h
Modelo Conceptual de la
Base de Conocimiento
Disefio de la Disefio de la
Base de Conocimiento A2.4 Base de Conocimiento
Reporte de
Validacion (Val2)
Reporte de Validacion (Val2)
Disefio de la Base de Conocimiento
(corregido)
Base de Conocimiento
- - J
I:‘ Productos de entrada en la Tarea
I:‘ Productos de salida en la Tarea
Fig. 99 Productos utilizados y generados por tarea de la
Actividad A2 en el proceso Conocimiento de la Organizacion.
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Actividad A3. Evaluacion y Control.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

( A3. Evaluacién y Control (O1)

Base de Conocimiento

Plan Operativo de

Conocimiento de la Reporte del Estado de la

Base de Conocimiento

Organizacion
Plan de Procesos: Reporte de Mediciones y
- Plan de Mediciones Sugerencias de Mejora
de Procesos
Lecciones Aprendidas
N J

Fig. 100 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A3
del proceso Conocimiento de la Organizacion.
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b) Descripcién de tareas por roles.

( Responsable del Conocimiento de la Organizacion h
A3.1. Revisarsieluso de la Base de
Conocimiento se realiza acorde con los
mecanismos de alimentacion, consulta,
mantenimiento y respaldo definidos.
[ ]
A3.2. Generar un Reporte A3.3. Generar el Reporte
del Estado de la Base de de Mediciones y
Conocimiento, en funcion Sugerencias de Mejora de
del Plan Operativo de este proceso en funcion del
Conocimiento de la Plan de Mediciones de
Organizacion. Procesos.
[ ]
A3.4. Identificar las Lecciones
Aprendidas de procesos e integrarlas
ala Base de Conocimiento.
\ J

Fig. 101 Descripcion de tareas por roles en la Actividad A3 del
proceso Conocimiento de la Organizacion.
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¢) Productos utilizados y generados por tarea.

( Responsable del Conocimiento de la Organizacién h
A3.1. Base de Conocimiento
[7] Plan Operativo de
Conocimiento de la Organizacion
7] Reporte del Estado de la
Base de Cococimiento
Plan de Mediciones de Procesos
A33.
Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora
L ]
A34. Lecciones Aprendidas
\ J
|:| Productos de entrada en la Tarea
D Productos de salida en la Tarea

Fig. 102 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad A3 en el
proceso Conocimiento de la Organizacion.
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A.3.8 Administracién de Proyectos Especificos
A.3.8.1 Productos de entrada, salida e internos del proceso.

( Administracion de Proyectos Especificos

Plan de Comunicacién e

Implantacién Reporte de Mediciones y
[

Sugerencias de Mejora

Plan de Procesos:
- Plan de Mediciones de Procesos

Plan del Proyecto
- Ciclos y Actividades
- Tiempo Estimado
- Plan de Adquisiciones y

Documentacion de Procesos
- Desarrollo y Mantenimiento de

Software nde
| Capacitacion
Descripcion del Proyecto - Equipo de Trabajo
- Descripcion del Producto - Costo Es?tlmado
- Alcance - Calendario
- Objetivos - Plan de Manejo de Riesgos
- Entregables - Protocolo de Entrega

Responsable de Administracion
del Proyecto Especifico | Reporte de Seguimiento |

Metas Cuantitativas para el Proyecto |

| Documento de Aceptacion |

| Minuta(s)
| Acciones Correctivas o Preventivas | |
| Plan del Proyecto
| Asignacion de Recursos | - Plan de Adaquisiciones y
Capacitacién

| Acciones Correctivas

| Reporte de Actividades |

Reporte de Mediciones y

Lecciones Aprendidas

Reporte de Verificacion |

Sugerencias de Mejora
Plan de Desarrollo
| - Descripcion del Producto y
| Configuracién de Software | Entregables B
Reporte de Validacién - Proceso Especifico
| - Equipo de Trabajo
| Solicitud de Cambios | - Calendario

( )

Fig. 103 Productos de entrada, salida e internos en el proceso
Administracion de Proyectos Especificos.
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A.3.8.2 Flujo de trabajo.

f Administracion de Proyectos Especificos

Al. Planeacion.
—

( A2 Realizacion. )

( A3. Evaluacién y Control. )

Fin de Proyecto / Ciclo

Nuevo Ciclo

Fin del Proyecto

- J

Fig. 104Flujo de Trabajo en el proceso Administracion de
Proyectos Especificos.
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A.3.8.3 Actividades.
Actividad Al. Planeacion.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

Metas Cuantitativas

Al. Planeacién (O1)

)

Plan del Proyecto
- Ciclos y Actividades
- Tiempo Estimado

para el Proyecto

Descripcién del Proyecto
- Descripcion del Producto
- Alcance
- Objetivos
- Entregables

- Plan de Adquisiciones y
Capacitacion

- Equipo de Trabajo

- Costo Estimado

Acciones Correctivas

- Calendario
- Plan de Manejo de Riesgos
- Protocolo de Entrega

Plan de Desanollo

- Descripcion del Producto

o Preventivas

y Entregables
- Proceso Especifico

- Equipo de Trabajo

- Calendario

Acciones
Correctivas

Reporte de
Validacidn (Vall)

Reporte de
Verificacion (Verl)

Plan del Proyecto

- Plan de Adquisiciones

Solicitud de Cambios

y Capacitacion

-

Fig. 105

Productos de entrada, salida e internos de la Actividad Al
del proceso Administracién de Proyectos Especificos.
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b) Descripcién de tareas por roles.

RGPY RAPE Cliente RAPE RGPY RGPY
RAPE RAPE ROM RAPE
ROM

AL2. Con base en la Descripcion del Proyecto,
definir el Proceso Especifico del proyecto a partir
del proceso de Desarrollo y Mantenimiento de
Software de la organizacion o a partir del
acuerdo establecido con el Cliente.

ALL Revisarcon el
Responsable de
Gestion de Proyectos
la Descripcion del
Proyecto.

'AL3. Definir conjuntamente
con el Cliente el Protocolo de
Entrega de cada uno de los
entregables especificados en
la Descripcion del Proyecto.

'AL4. Tdentficar el namero de ciclos y
las actividades especificas que deben
llevarse a cabo para producirlos
entregables y sus componentes
identificados en la Descipcion del
Proyecto. Identiicar las actividades para éil;asﬁ:gzigﬁ$°°
llevar a cabo el Protocolo de Entrega.

cada actividad considerando
Ia informacidn histérica y las
Metas Cuantitativas para el
Proyecto.

AL5. Identificar y documentar Ia relacién y
dependencia de cada una de las actividades.

'AL8.Conformar el Equipo de
Trabajo, asignando roles y
baséndose
en la Descripcion del

Proyecto.

AL7. Elaborar el Plan de
Adquisiciones y Capacitacion.

'ALS. Asignar fechas de inicio y fin a cada una de
las actividades para generar el Calendario de trabajo
tomando en cuenta los recursos asignados, la
secuencia y dependencia de las actividades.

AL1L. Identificar, descibiry
evaluar los riesgos que
pueden afectar el proyecto.
Desarollar procedimientos
para reducir el impacto de los
Tiesgos. Documentar en el
Plan de Manejo de Riesgos o
actualizarlo

'AL10. Evaluar y documentar el Costo
Estimado del proyecto, tomando en cuenta
las Metas Cuantiativas para el Proyecto.

AL13. Generar el Plan de

Desarolo en funcion del Plan del
Bl Proyecto o actualizarlo antes de
iniciar un nuevo ciclo

AL12. Generar el Plan del Proyecto o
actualizario antes de iniciar un nuevo ciclo.

'AL15. Corregir los defectos encontrados en L AL14. Verficar el Plan del
el Plan del Proyecto y en el Plan de Desarmollo Proyecto y el Plan de Desarrollo
con base en el Reporte de Verificacion y (verd)

obtener la aprobacion de las correcciones

AL16. Validar el Plan
del Proyecto y el Plan

de Desarrollo (Val1).

AL.17. Corregir los defectos encontrados en L
el Plan del Proyecto y Plan de Desarmolio con
base en el Reporte de Validacion y obtener la J\

aprobacion de las correcciones.

'AL18. Darinicio formal a un
nuevo ciclo una vez que se haya
asegurado el de las
condiciones iniciales del ciclo,

RGPY - Responsable de Gestion de Proyectos
RAPE - Responsable de la Administracion del Proyecto Especiico
ROM - Responsable de Desarollo y Mantenimiento de Software

Fig. 106 Descripcion de tareas por roles en la Actividad Al del proceso Administracion de Proyectos Especificos.
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¢) Productos utilizados y generados por tarea.

( RGPY RAPE Cliente RAPE ( RGPY RGPY
RAPE RAPE RDM RAPE
Descripcion del Proyecto ”
A - Descripcion
[] Proceso Especifico AL.3. del Proyecto

Descripcién
del Proyecto

IT Protocolo de
Descripcion del Proyecto Entrega

Protocolo de Entrega
71 Ciclos y Actividades

=

Metas Cuantitativas
ALG. para el Proyecto
Tiempo Estimado

I

Plan de Adquisiciones
y Capacitacién Descripcion
/‘ A18. del Proyecto

Equipo de
Trabajo
Calendario

Metas Cuantitativas
para el Proyecto

Plan de
Manejo de
Riesgos

[T Costo Estimado

Solicitud de Cambios
[] Solicitud de Cambios Acciones Corectivas
[ Acciones Correctivas 0 AL13. [ O Preventivas
Preventivas
Acciones Correctivas
[] Acciones Correctivas Plan del Proyecto
] Plan del Proyecto Plan del Desarrollo

Plan del Proyecto

AL14. [ ] Plan de Desarmolo

Reporte de Verificacién (Verl) ReDiﬂe de Verificacion
AL15. Plan del Proyecto (verl)
Plan de Desarrollo
Plan del Proyecto
AL.16.

Plan de Desarollo

Reporte de Validacion
Reporte de Validacién (Val1) (vait)
AL17. [T Plan del Proyecto
Plan de Desarrollo
() —>®

[[] Productos de entrada en la Tarea RGPY - Responsable de Gestion de Proyectos
RAPE - Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico
[0 Productos de salida en la Tarea RDM - Responsable de Desarmollo y Mantenimiento de Software

Fig. 107 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad Al en el proceso Administracion de Proyectos Especificos.
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Actividad A2. Realizacion.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

|

Plan de Comunicacién
e Implantacién

A2. Realizacion (01, 02, 03) W

Plan del Proyecto
- Ciclos y Actividades
- Tiempo Estimado

Descripcién del Proyecto
- Descripcion del Producto
- Alcance
- Objetivos
- Entregables

- Plan de Adquisiciones y
Capacitacion
- Equipo de Trabajo
Minutas) - Costo Estimado
- Calendario

| Asignacion de Recursos

| Reporte de Actividades

Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora

- Plan de Manejo de Riesgos
- Protocolo de Entrega

Plan del Proyecto
- Plan de Adquisiciones y
Capacitacion

Plan de Desarrolio

- Descripcion del Producto y
Entregables

- Proceso Especifico

- Equipo de Trabajo

- Calendario

Configuracién de Software

Solicitud de Cambios

| Registro de Rastreo |

L

Fig. 108 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A2
del proceso Administracion de Proyectos Especificos.
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de tareas por roles.
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¢) Productos utilizados y generados por tarea.
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Actividad A3. Evaluacion y Control.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

( A3. Evaluacion y Control (O1) 1

Plan del Proyecto

- Ciclos y Actividades

- Tiempo Estimado

- Plan de Adquisiciones y
Capacitacion

- Equipo de Trabajo

- Costo Estimado

- Calendario

- Plan de Manejo de Riesgos

- Protocolo de Entrega

Reporte de Actividades I >|| Reporte de Seguimiento
Acciones Correctivas Plan del Proyecto
- Plan de Adquisiciones y
Capacitacion

Plan de Desarrollo

- Descripcion del Producto y
Entregables

- Proceso Especifico

- Equipo de Trabajo

- Calendario

& J

Fig. 111 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A3
del proceso Administracion de Proyectos Especificos.
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b) Descripcién de tareas por roles.

( Responsable de la Administracién del Proyecto Y Responsable de la Administracion del A
Especffico Proyecto Especifico
. Responsable de Gestién de Proyectos
(A3.1. Evaluarel )
cumplimiento del Plan del | _
Proyecto y el Plan de
= Desarrollo, con respecto al
L= alcance, costo, calendario, A3.2. Dar seguimiento y
equipo de trabajo, proceso controlar el Plan de Manejo
y se establecen Acciones de Riesgos. Identificar
kCorrectivas. nuevos riesgos y actualizar
el plan.
(A3.3. Generar el Reporte )
= de Seguimiento del
proyecto, considerando los
Ll \Repones de Actividades. )
[ ]
N é A J

Fig. 112 Descripcion de tareas por roles en la Actividad A3 del
proceso Administracion de Proyectos Especificos.
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¢) Productos utilizados y generados por tarea.

( Responsable de la Administracién del Proyecto (" Responsable de la Administracion del A
Especffico Proyecto Especifico
‘ Responsable de Gestién de Proyectos
[ 1 Plan del Proyecto
| 1 Plan de Desanollo
'] Acciones Corectivas Plan de
( A3.2. Manejo de
Riesgos
Reportes de
Actividades
A3.3.
Reporte de
= Seguimiento
[
. /\ J/
|:| Productos de entrada en la Tarea
|:| Productos de salida en la Tarea
Fig. 113 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad A3

en el proceso Administracion de Proyectos Especificos.
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Actividad A

4. Cierre.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

de Procesos

Plan de Procesos:
- Plan de Mediciones

( Ad. Cierre (O1) w

Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora

Plan del Proyecto

- Ciclos y Actividades

- Tiempo Estimado

- Plan de Adquisiciones y
Capacitacion

- Equipo de Trabajo

- Costo Estimado

- Calendario

- Plan de Manejo de Riesgos

- Protocolo de Entrega

| Documento de Aceptacion

| Lecciones Aprendidas |

N )

Fig. 114 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A4
del proceso Administracion de Proyectos Especificos.
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b) Descripcién de tareas por roles.

a RAPE Y RAPE Y RAPE )
CL RSC

!

(A4.1. Formalizar la
terminacion del ciclo o
del proyecto de
acuerdo al Protocolo
de Entrega establecido
en el Plan del Proyecto

N

A4.3. Generarel
Reporte de Mediciones
y Sugerencias de
Mejora de este
proceso, de acuerdo

A4.2. Efectuar el
cierre con

subcontratistas de
acuerdo al contrato

y obtener el establecido. al Plan de Mediciones

Documento de de Procesos.

Aceptacion.

\_ J
A4.4. Identificar las
Lecciones Aprendidas
e integrarlas a la Base
de Conocimiento.
N\ A A J

RAPE - Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico
RSC - Responsable de Subcontrato
CL - Cliente

Fig. 115 Descripcion de tareas por roles en la Actividad A4 del
proceso Administracion de Proyectos Especificos.
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¢) Productos utilizados y generados por tarea.

( RAPE Y RAPE Y RAPE )
CL RSC

Protocolo de
Entrega
] Plan del
Proyecto
Documento de .
Aceptacion Plan de Mediciones
AL2D. A4.3. de Procesos
Reporte de Mediciones y

Sugerencias de Mejora

Lecciones Aprendidas

- AN AN J

RAPE - Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico
RSC - Responsable de Subcontrato
CL - Cliente

|:| Productos de entrada en la Tarea

|:| Productos de salida en la Tarea

Fig. 116 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad A4 en el
proceso Administracion de Proyectos Especificos.
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A.3.9 Desarrollo y Mantenimiento de Software

A.3.9.1 Productos de entrada, salida e internos del proceso.

Plan de Desarrollo
- Descripcion del
Producto
- Entregables
- Proceso Especifico
- Equipo de Trabajo
- Calendario

Reporte(s) de Verificacion

Reporte(s) de Validacion

-

Desarrollo y Mantenimiento de Software W

| Especificacién de Requerimientos

[
|Anélisis y Disefio |

| Configuracién de Software |

| Manual de Usuario |

| Manual de Operacion |

| Manual de Mantenimiento |

[
| Reporte de Actividades |

| Lecciones Aprendidas |

I
Reporte de Mediciones y

Sugerencias de Mejora

| Registro de Rastreo |

| Plan de Pruebas de Sistema

| Reporte de Pruebas de Sistemas

| Plan de Pruebas de Integracion

| Reporte de Pruebas de Integracion

)

Fig. 117

Productos de entrada, salida e internos en el proceso

Desarrollo y Mantenimiento de Software.

Desarrollo de una Representacion Gréfica para el Modelo de
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A.3.9.2 Flujo de trabajo.

Desarrollo y Mantenimiento de Software

%( AL. Realizacién de la fase de Inicio. )

( A2. Realizacion de la fase de Requerimientos. )

( A3. Realizacion de la fase de Anadlisis y Disefio. )

( Ad4. Realizacion de la fase de Construccion. )

( AB. Realizacion de la fase de Integracion y Pruebas. )

( A6. Realizacion de la fase de Ciene. )

Si

Iniciar nuevo ciclo

Terminar

Fig. 118  Flujo de Trabajo en el proceso Desarrollo
y Mantenimiento de Software.
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A.3.9.3 Actividades.
Actividad Al. Realizacion de la fase de Inicio.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

{ Al. Realizacion de la fase de Inicio (O3) h

Plan de Desarrollo
- Descripcion del Producto

-Entregables ~] Reporte de Actividades
- Proceso Especifico
- Equipo de Trabajo
- Calendario

L ,

Fig. 119 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad Al
del proceso Administracion de Desarrollo y Mantenimiento de Software

b) Descripcién de tareas por roles.

(" EquipodeTrabajo ) ResponsabledeDesarrolloy )
$ Mantenimiento de Software
(A1l Revisarconlos )
miembros del equipo Al.2. Elaborar el Reporte
de trabajo el Plan de de Actividades registrando
Desarrollo actual para las actividades realizadas,
lograr un entendimiento fechas de inicio y fin,
comin y obtener su responsable por actividad
compromiso con el mediciones regueridas.
\proyecto. Y,
(. AN J

Fig. 120Descripcion de tareas por roles en la Actividad Al del
proceso Desarrollo y Mantenimiento de Software.
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¢) Productos utilizados y generados por tarea.

-

Equipo de Trabajo Y Responsable de Desarrollo y )
Mantenimiento de Software
[
[] Plande
Desarrollo

>l Al.2. D Reporte de

Actividades
Al J

|:| Producto de salida en la Tarea

|:| Producto de entrada en la Tarea

Fig. 121 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad
Al en el proceso Desarrollo y Mantenimiento de Software.

Desarrollo de una Representacion Gréfica para el Modelo de
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Actividad A2. Realizacién de la fase de Requerimientos.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

('A2. Realizacion de lafase de Requerimientos (01,03) )

Reporte de 1
Verificacion (Ver1) ESpeCIf!ca}mon de
Requerimientos 7

Plan de Desarollo Reporte de —
- Descripcion del Validacion (vall) Reporte de Actividades |
Producto
- Entregables
- Proceso Especifico Reporte de
- Equipo de Trabajo Verificacion (Ver3) [ Manual de Usuario '_
- Calendario |

Reporte de

Verificacion (Ver2) Plan de Pruebas

de Sistema

J

Configuracién de Software

Fig. 122 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A2 del proceso
Administracion de Desarrollo y Mantenimiento de Software.
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b)

Descripcion de tareas por roles.

(227 Docamentaro )
A2.2. Documentar o
modificar la
Especificacion de

A2.1. Distribuir tareas a

los miembros del equipo de
trabajo seguin su rol, de

acuerdo al Plan de
Desarrollo actual.

- Identificar y
consultar fuentes de
informacién.

- Analizar los
requerimientos
identificados.

- Elaborar o modificar
el prototipo de la
interfaz con el usuario.

- Generar 0 actualizar
la Especificacion de
Requerimientos.

A2.3. Verificar la
6n de

( A2.4. Coegir los
de

R (Verd).

la Especificacion de

A2.8. Verificar el Plan de
Pruebas de Sistema (Ver2).

A2.6. Comegir los

lefectos encontrados en

A2.5. Validarla
Especificacién de
Requenmlenlos

(val1).

defectos
la Especificacion de
Requerimientos.

en

A2.7. Elaboraro
modificar Plan de

Pruebas de Sistema.

A2.10. Documentar la
version preliminar del
Manual de Usuario o

modificar el manual
existente.

( Analista Disefiador Interfaz Usuario ( Revisor Disefiador Interfaz Usuario ngponsahle de Proceso rResponsab\e de Pruebas Responsable de Pruebas rRespunsable de Manuales Y RDM
RDM Analista Analista Cliente Analista
Cliente Usuario
Usuario

A2.9. Corregir los
defectos encontrados

en el Plan de Pruebas

A2.11. Verificar el Manual de
Usuario (Ver).

de Sistema.

A2.12. Coregir los

defectos en
el Manual de Usuario.

A2.13.Incorporar
Especificacion de
Requerimientos, Plan de Pruebas
de Sistema y Manual de Usuario
como lineas base a la
Configuracién de Software.

A2.14. Elaborar el Reporte de
Actividades registrando las
actividades realizadas, fechas
de inicio y fin, responsable por
actividad y mediciones
requeridas.

RDM

- Resposable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Fig. 123 Descripcidn de tareas por roles en la Actividad A2 del proceso Desarrollo y Mantenimiento de Software.
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¢) Productos utilizados y generados por tarea.

A A

nalist isefiador Interfaz Usuario evisor isefiador Interfaz Usuario esponsable de Proceso esponsable de esponsable de Pruebas esponsable de Manuales
( Analista Di dor Interfaz Ut R Di dor Interfaz Ut R able de P Re able d Re able de Prueb Re able de Manual RDM
RDM Analista Analista Cliente Pruebas
Cliente Usuario Analista
Usuario
Especificacion de Especificacion de Registro de Especificacion de A2.10. Manual de
Requerimientos A23 R " [ Verificacio " [ Re ‘ Plan de Usuario
Plan de equerimientos ‘erificacion (Verl) querimientos A2.7. Pruebas
Desarollo Registro de Especificacion de Registro de de Sistema
Verificacion (Verl) Requerimientos Validacién (Vall)
Registro de
Validacion (Vall)
Especificacion de
Requerimientos
Registro de
Plan de Pruebas [ Veriicacion (Ver2)
de Sistema -
I Registro de Plan de Pruebas
et M de sistema

Verificacion (Ver2)

Manual de

Usuario

Registro de Registro d

Verificacion (Ver3) egistro de

(vers) A2.12. Verificacion (Ver3)
Manual de Especiicacion de
Usuario Requerimientos
Plan de Pruebas
de Sistema

Manual de Usuario

I Configuracion
de Software

Reporte de
Actividades

L D)
[ Producto de entrada en la Tarea

B Producto de salida en la Tarea

RDM - Resposable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Fig. 124 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad A2 en el proceso Desarrollo y Mantenimiento de Software.
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Actividad A3. Realizaciéon de la fase de Andlisis y Disefio.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

(A3. Realizacion de lafase de Andlisis y Disefio (01,03) )
Reporte de
Validacién (Val2) Especificacion de
Requerimientos
Plan de Desarrollo |
Reporte de Y ——
- Descripcion del Producto Verificacion (Ver4) %‘ Anélisis y Disefio
- Entregables
- Proceso Especifico
- Equipo de Trabajo
- Calendario [ Registro de Rastreo I—
[
| Reporte de Actividades |
Reporte de |
Verificacion (Ver5) Plan de Pmebas
de Integracién
&
Configuracion de Software

Fig. 125 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A3 del proceso
Administracion de Desarrollo y Mantenimiento de Software.
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b) Descripcion de tareas por roles.

Resposable de Desarrollo y Disefiador de Interfaz de Usuario Revisor Responsable de Proceso Responsable de Proceso Responsable de Desarrollo y
Mantenimiento de Software Analista Cliente Mantenimiento de Software
Analista Disefiador
Disefiador

A3.2. Documentar o modificar el
Andlisis y Disefio:
- Analizar la Especificacion de

Requerimientos.
A3.1. Distribuir tareas a - Describir el detalle de la
los miembros del equipo apariencia y el comportamiento de la A3.3. Verificar el
de trabajo segtn su rol, interfaz. Anélisis y Disefio y el
de acuerdo al Plan de - Describir el detalle de los Registro de Rastreo
Desarrollo actual. componentes que permita su (Verd).

construccién de manera evidente.
- Generar o actualizar el Andlisis
y Disefio.
- Generar o modificar el Registro
de Rastreo.

A3.4. Corregir los defectos
encontrados en el Anélisis y Disefio
y en el Registro de Rastreo.

A3.5. Validar el
Andlisis y Disefio
(Val2).

A3.6. Corregir los defectos
encontrados en el Andlisis y Disefio A3.7. Elaborar o modificar
con base en el Reporte de Validacion Plan de .F”ruebas de

y obtener la aprobacion de las Integracion.

correcciones. A3.8. Verificar el
Plan de Pruebas de
Integracion (Vers).

A3.10. Incorporar Andlisis
y Disefio, Registro de

|A3.9. Corregir los defectos I Rastreo y Plan de Pruebas
encontrados en el Plan de de Integracién como lineas
Pruebas de Integracion. base a la Configuracién de

Software.

A3.11. Elaborar el Reporte
de Actividades registrando
las actividades realizadas,
fechas de inicio y fin,
responsable por actividad y
mediciones requeridas.

Fig. 126Descripcion de tareas por roles en la Actividad A3 del proceso Desarrollo y Mantenimiento de Software.
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¢) Productos utilizados y generados por tarea.

Plan de
Desarrollo

-

Especificacion de
9? Requerimientos

Anélisis y Disefio
A32.
Registro de Rastreo

Registro de
Verificacion (Verd)

Registro de
Verificacion (Verd)

Andlisis y Disefio

Registro de Rastreo

A35.

Andlisis y Disefio

Registro de
Validacion (Val2)

[] Analisis y Disefio

Registro de
Validacion (Val2)

A

A37. Plan de Pruebas
de Integracion

Plan de Pruebas
N de Integracion

Registro de
Verificacion (Vers)

Registro de
Verificacion (Vers)

Plan de Pruebas
de Integracién

( Responsable de (" Disefiador de Interfaz de Usuario Revisor Responsable de Proceso [ Responsable de Pruebas RDM
Desarrollo y Analista Cliente
Mantenimiento de Disefiador
Software
Analista
Disefiador

Anlisis y Disefio
Registro de Rastreo

Plan de Pruebas
de Integracion

Configuracion
de Software

Reporte de
Actividades

[] Producto de entrada en la Tarea

[ Producto de salida en la Tarea

Fig. 127 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad A3 en el proceso Desarrollo y Mantenimiento de Software.
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Actividad A4. Realizacion de la fase de Construccion.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

Ad. Realizacion de la fase de Construccion (01,03) )

| Andlisis y Disefio |

Plan de Desarrollo
- Descripcion del Producto
- Entregables | Componente(s)
- Proceso Especifico
- Equipo de Trabajo Reporte de
- Calendario Verificacién (Ver6) _ | | Registro de Rastreo I_
| Reporte de Actividades |

)

Configuracién de Software

Fig. 128 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A4 del
proceso Administracion de Desarrollo y Mantenimiento de Software.
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b) Descripcién de tareas por roles.

(" Responsable de Y Programador Y Revisor h
Desarrollo y
Mantenimiento de p - — N
Software A4.2. Construir o modificar el(los)
Componente(s) de software:
- Implementar o modificar
Componente(s).
4.1 Distribuir tareas a - Definir y aplicar pruebas unitarias. A4.3. Verificar el
los miembros del equipo - Corregir los defectos encontrados Registro de Rastreo
de trabajo segtin su rol, hasta lograr pruebas unitarias (Vere).
de acuerdo al Plan de J exitosas (sin defectos).
Desarrollo actual. - Actualizar el Registro de Rastreo,
incorporando los componentes
\construidos o modificados. )
("A4.4. Corregir los defectos )
encontrados en el Registro de
Rastreo con base en el Reporte de
Verificacion y obtener la aprobacion
(A4.5. Incorporar h \_de las correcciones. J
Componentes y Registro
de Rastreo como lineas
base a la Configuracion
de Software.
\ \I/ J
((A4.6. Elaborar el )
Reporte de Actividades,
registrando las
actividades realizadas,
fechas de inicio y fin,
responsable por
actividad y mediciones
\_requeridas. )
\ g A A J
Fig. 129 Descripcidon de tareas por roles en la Actividad A4 del proceso
Desarrollo y Mantenimiento de Software.
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¢) Productos utilizados y generados por tarea.

(‘Responsable de Desarrollo Y Programador Y Revisor h
y Mantenimiento de
Software
Protocolo de
Entrega
[ ] Andlisis y
Disefio
1 componente(s)
Registro de
Reporte de
Reporte de Verificacion
r Verificacion (Vers)
A4, | (Ver®)
Registro de
Componente(s) Rastreo
A4S, Registro de
Rastreo
Configuracion
de Software
AALG., Reporte de
Actividades
& AN AN J
|:| Producto de entrada en la Tarea
|:| Producto de salida en la Tarea

Fig. 130 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad A4 en el proceso
Desarrollo y Mantenimiento de Software.
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Actividad A5. Realizacion de la fase de Integracion y Pruebas.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

(A5. Realizacion de la fase de Integracion

y Pruebas (01,03)
Software
Reporte de
Verificacion (Ver7) | Manual de Operacion
| |
Reporte de -
Verificacion (Vers) H Manual de Usuario '_
Reporte de Pruebas
de Integracién
Plan de Desarrollo | Registro de Rastreo |_
- Descripcion del Producto |
-Entregables Plan de Pruebas
- Progeso Especnjco de Sistema
- Equipo de Trabajo
- Calendario Reporte de Pruebas
de Sistemas
Plan de Pruebas
de Integracion
|
Reporte de Actividades
\ J
Configuracion de Software
Fig. 131 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A5 del

proceso Administracion de Desarrollo y Mantenimiento de Software.
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b) Descripcién de tareas por roles.

~

(Responsable de Desarrollo y D Responsable de Pruebas ( Responsable de Manuales D Revisor (Responsable dePruebas Y Programador
Mantenimiento de Software Programador
A5.2. Realizar integracion y pruebas.
- Integrar los componentes en subsistemas
A5.1. Distribuir tareas a o en el sistema del Software y aplicar las
los miembros del equipo pruebas siguiendo el Plan de Pruebas de
de trabajo segtin su rol, Integracion, documentando los resultados en
de acuerdo al Plan de un Reporte de Pruebas de Integracion.
Desarollo actual. - Corregir los defectos encontrados.
- Actualizar el Registro de Rastreo.
Prueba de Integracion Exitosa
L
AS5.3. Documentar el Manual
de Operacién o modificar el A5.4. Verficar el Manual A5.6. Realizar las A5.7. Corregir los
manual existente. de Operacion (Ver7). pruebas de sistema defectos encontrados
siguiendo el Plan de en las pruebas de
A5.5. Comegr los defectos Pruebas de Sistema, sistema con base en
encontrados en el Manual de documentando los el Reporte de Pruebas
Operacion. resultados en un de Sistema y obtener
Reporte de Pruebas la aprobacion de las
A58, Documentarel de Sistema. corecciones.
Manual de Usuario o A5.9. Verificar el Manual
modificar el existente. de Usuario (Ver8).
\V A5.10. Corregir los
defectos encontrados en el
i Manual de Usuario.
A5.11. Incorporar Software,
Reporte de Pruebas de
Integracion, Registro de
Rastreo, Manual de Operacion
y Manual de Usuario como
lineas base a la Configuracion
de Software.
AS5.12. Elaborar el Reporte
de Actividades registrando las
actividades realizadas,
fechas de inicio y fin,
responsable por actividad y
mediciones requeridas.
. A A~ A A A~

Fig. 132 Descripcion de tareas por roles en la Actividad A5 del proceso Desarrollo y Mantenimiento de Software.
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¢) Productos utilizados y generados por tarea.

Responsable de Responsable de Pruebas Responsable de Manuales Revisor Responsable de Pruebas Programador
Desarrollo y Programador

Mantenimiento de

Software Plan de Pruebas

de Integracion
Reporte de
Pruebas

de Integracion

Plan de
] Desarrollo

Registro de
Rastreo

Software
Prueba de

Integracion
Exitosa

Si

. Manual de Operacion
] Manual de Operacién Plan de
A5.4. Pruebas de
[m Repore de Sistema
Verficacién (ver7)
Reporte de
Verficacion (Ver7)

Reporte de
Pruebas de

Sistema Reporte de
Manual de Operacién (5700 prvebae de
Sistema

A58 Manual de Usuario
[[] Manual de Usuario
A5.9.
[T Reporte de
Verificacion (Vers)

Reporte de

(Vers)

Manual de Usuario

[] software
Reporte de
Pruebas de
Integracién

Registro de
. Rastreo

Manual de
Operacion
Manual de
Usuario
Configuracion
de Software

Reporte de
Actividades

[] Producto de entrada en Ia Tarea

[ Producto de salida en la Tarea

Fig. 133 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad A5 en el proceso Desarrollo y Mantenimiento de Software.
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Actividad A6. Realizacion de la fase de Cierre.

a) Productos de entrada, salida e internos por actividad.

( AB. Realizacién de la fase de Cierre (02)

Reporte de Verificacién (Ver9)

%{ Manual de Mantenimiento ’_

| Reporte de Actividades |

| Lecciones Aprendidas |

Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora

Configuracion de Software

Fig. 134 Productos de entrada, salida e internos de la Actividad A6
del proceso Administracion de Desarrollo y Mantenimiento de
Software

b) Descripcién de tareas por roles.

Responsable de Manuales

Revisor Responsable de Desarrollo y Responsable de Desarrollo y
Mantenimiento de Software Mantenimiento de Software
Equipo de Trabajo

A6.1. Documentar el
Manual de Mantenimiento
o modificar el existente.

AB.2. Verificar el
Manual de
Mantenimiento (Ver9).

A6.3. Corregir los defectos L
encontrados en el Manual
de Mantenimiento. I\

AB.5. Identificar las
Lecciones Aprendidas
e integrarlas a la Base
de Conocimiento.

AB.4. Incorporar Manual de
Mantenimiento como linea
base a la Configuracién de
Software.

AB.7. Elaborar el Reporte de

Actividades registrando las A6.6. Generar el
actividades realizadas, fechas Reporte de Mediciones y
de inicio y fin, responsable por Sugerencias de Mejora.
actividad y mediciones

requeridas.

.

Fig. 135 Descripcion de tareas por roles en la Actividad A6 del
proceso Desarrollo y Mantenimiento de Software.

Desarrollo de una Representacion Gréfica para el Modelo de 190
Procesos MoProSoft Utilizando Diagramas de UML 2.0



Apéndice A.3

¢) Productos utilizados y generados por tarea.

Responsable de Manuales Revisor Responsable de Desarrolloy [ Responsable de Desarrollo y
Mantenimiento de Software Mantenimiento de Software
Equipo de Trabajo

[ Manual de
Mantenimiento Manual de
AG.2. Mantenimiento
Reporte de
Verificacion (Ver9)

] Reporte de

Verificacion (Ver9)
Manual de
Mantenimiento A6.4. Manual _d‘?
Mantenimiento
Configuracion
de Software Lecciones
Aprendidas
Reportes de
Mediciones y
\J/ Sugerencias
. Reporte de de Mejora
Actividades

@

D Producto de entrada en la Tarea

D Producto de salida en la Tarea

Fig. 136 Productos utilizados y generados por tarea de la Actividad A6 en el proceso
Desarrollo y Mantenimiento de Software.
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B. UML 2.0

Diagramas de Paquetes.

APENDICE B

Elemento

Descripcién

Paquete

Paquete. Utilizado para organizar
elementos de modelado en grupos de
manera general para que se puedan
manipular como un grupo.

Se utilizé para agrupar roles, procesos
y actividades de los procesos.

Diagramas de Clases.

Elemento Descripcién
Clase. Descripcion de un conjunto de
Clase objetos que comparten los mismos

Clase

atributos, operaciones, relaciones y
semantica. Fueron utilizadas para la
representacion de roles, procesos,

productos y descripcion del modelo.

Asociacion. Capturan las relaciones
estaticas entre entidades.

Herencia. Describe la relacién

jerarquica entre clases. Se utiliz6 para
especificar la clasificacion de los
elementos del modelo.

e Agregacion: definen relaciones en la

que una entidad es parte de otra de
manera total.

192




Apéndice B

Agregacion: definen relaciones en la
gue una entidad es parte de otra.

Diagramas de Casos de Uso.

Elemento

Descripcién

Los actores representan a los roles
gue participan en el modelo.

@

Simbolizan a las actividades y/o
procesos.

Es la asociacion entre casos de uso.

Diagramas de Actividades.

Elemento

Descripcién

Define a una actividad especifica de
MoProSoft.

Parametro Actividad
dela [ ]
Actividad

Define a una actividad especifica de
MoProSoft pero con parametros de
entrada y salida. Estos ultimos fueron
los productos utilizados en las
actividades del proceso.

Actividad

Accion

Dentro de las actividades van las
acciones y representan a las tareas de
MoProSoft.

Pin de Entrada .. Pin de Salida

Las tareas pueden tener nodos de
entrada y/salida, denominados “pines”.
Se utilizaron para especificar los
productos de entrada y/o salida de las
tareas dentro de las actividades.
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Objeto

Los objetos indican los productos
dentro de las actividades.

<

Decision

El nodo de bifurcacion indica la toma
de una decision para continuar en el
flujo dependiendo de una condicion.

Indica el inicio de la ejecucion de las

go tareas. También se puede entender
como el inicio de la actividad.
Indica el fin de la ejecucion de las

® tareas. También se puede entender

Nodo Final

como el fin de la actividad.

Barra de division y unién. Utilizadas
para indicar el inicio y fin de flujos
concurrentes.

—

Indica la transiciéon entre las acciones
de las actividades.

También se utiliza para indicar el flujo
de objetos.

Particién 1 Particién 2

Una particién es un tipo de grupo de
actividad para identificacion de
acciones que tienen algunas
caracteristicas en comun. Se utilizaron
para separar la ejecucion de tareas de
acuerdo a un rol o conjunto de roles.
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Apenpice  C

C. EJEMPLO DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION

Objetivo de la prueba
Verificar el cumplimiento de los puntos siguientes:

a) Facilitar y apoyar la comprension, interpretacion y seguimiento de MoProSoft.

b) Contar con una guia que facilite el andlisis del modelo para identificar sus
propiedades y proponer modificaciones y/o extensiones.

¢) Localizar informacion especifica del modelo de forma sencilla y rapida.

d) Lograr que la interpretacién grafica a través de los diagramas de UML 2.0 sea una
alternativa mas para la adopcion de MoProSoft.

INSTRUCCIONES

1. Por favor llene la informacion solicitada en Datos Generales (esta informacion sera
confidencial).

2. La evaluacién consta de:

Parte 1. Evaluacién

a. MoProSoft

b. Roles

C. Productos

d. Actividades, roles y productos

Para encontrar las respuestas utilice el documento anexo “Pruebas_Diagramas.pdf”,
gue contiene los diagramas.
Parte 2. Sugerencias

3. Se incluyen todos los diagramas que reflejan el contenido de MoProSoft, pero en el
caso de los diagramas de actividades, solo se incluyen los correspondientes al Proceso
de Gestion de Negocio, por razones de espacio.
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DaTOs GENERALES

Nombre: ‘ Fecha: ‘

Organizacion:

Area;

PERFIL DE LA PERSONA EVALUADA

Preguntas: Sl NO
¢ Tiene conocimientos de UML? X
¢ Tiene conocimientos de Procesos de Software? X
¢,Conoce MoProSoft? X
¢ Conoce algun modelo de calidad, para desarrollo de software? X

Si su respuesta anterior fue

afirmativa, indique cuél(es) conoce. CMM

Comentarios adicionales al perfil:

NOTA: La informacién que proporcione sera totalmente confidencial y no sera
publicada bajo ninguin término, salvo consentimiento suyo.
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EVALUACION

PARTE 1. Evaluacién

I Conteste el siguiente cuestionario utilizando los diagramas que se encuentran en
el documento anexo “Pruebas_Diagramas.pdf”.

1. Cualquier comentario relacionado a una pregunta especifica, no dude en hacerlo
al final o en el cuadro de respuesta.

a) MoProSoft.

PREGUNTA RESPUESTA

1. ¢Cudles son los elementos

principales que integran Procesos, categorias de procesos, roles,

practicas, tareas y productos

MoProSoft?
s . Tres
2. (,Cuantgs y cudles son las Alta Direccion
categorias de MoProSoft? .,
Gestion
Operacién
3. ¢A qué categoria pertenece el
proceso de Bienes, Servicios e Gestion
Infraestructura?
b) Roles.
PREGUNTA RESPUESTA
Cliente

Grupo. Directivo

1. ¢Cudles son los roles en la
¢ Responsable de Procesos

jerarquia general de MoProSoft?

Involucrado
Usuario
2. ¢Cuédles son los roles agrupados Equipo de Trabajo
(un rol integrado por otros roles) en | Grupo de Gestién

MoProSoft?

Responsable de Gestion de Procesos
Responsable de Gestion de Proyectos
Responsable de Gestion de Recursos

3. ¢Qué roles integran el Grupo de
Gestion?

4. ¢Cual es nimero total de roles en

MoProSoft? 25
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5. ¢Cudles son las abreviaturas para los siguientes roles?

ROL ABREVIATURA
a) Eg;epgl’:(\isézble de la Administracion del Proyecto RAPE
b) | Cliente CL
c) | Responsable de Gestion de Recursos RGR
d) gg;\?vc;r;:able de Desarrollo y Mantenimiento de RDM
e) | Revisor RE
6. ¢A qué nombres de rol corresponden las siguientes abreviaturas?
ABREVIATURA ROL
a) RRHAT _Il?re;bp;}cr:sable de Recursos Humanos 'y Ambiente de
b) DU Disefiador de Interfaz de Usuario
c) RGP Responsable de Gestion de Procesos
d) RBSI Responsable de Bienes Servicios e Infraestructura
e) EV Evaluador
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7. ¢En qué Procesos participan los roles de la tabla siguiente? Puede ser mas de un

Proceso.
ROL PROCESO(S)
A Responsable de Gestion de Gestibn de Procesos
Procesos
B | Analista Desarrollo y Mantenimiento de Software
C | Responsable de Pruebas Desarrollo y Mantenimiento de Software
D Responsable de Desarrollo y Desarrollo y Mantenimiento de Software
Mantenimiento de Software Administracion de Proyectos Especificos
Gestién de Recursos
E Responsable de Gestion de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
Recursos Bienes Servicios e Infraestructura
Conocimiento de la Organizacién
Gestién de Negocio
E Responsable de Gestion de Gestién de Procesos
Negocio Gestion de Recursos
Gestion de Proyectos
G | Evaluador Gestion de Procesos
H Responsable de la ,,A_dm|n|strac|on Administraciéon de Proyectos Especificos
del Proyecto Especifico
| Cliente Administracién de Proyectos Especificos
J Grupo Directivo Gestidn de Negocio
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c) Productos.

PREGUNTA

RESPUESTA

¢,Cudles son los Productos de Software
en MoProSoft?

Especificacion de Requerimientos
Andlisis y Disefio

Prueba

Registro de Rastreo Manual
Software

¢,Cudles son los productos
relacionados con las Pruebas?

Plan de Pruebas de Sistema

Plan de Pruebas de Integracion
Reporte de Pruebas de Sistema
Reporte de Pruebas de Integracion

¢ Cual es la clasificacion general para
un producto de tipo Plan?

Plan Entrada/Saluda
Plan Interno

¢ Cuantos Planes Internos tiene el
modelo de MoProSoft?

Plan de Acciones

Plan de Administracion de la Base
de Conocimiento

Plan de Adquisiciones y
Capacitacion

Plan de Gestion de Proyectos
Plan de Mantenimiento

Plan de Mejora

El producto Registro de Proyecto ¢ qué
tipo de Producto es: Entrada/Salida o
Interno?

Entrada/Salida

Desarrollo de una Representacion Gréfica para el Modelo de
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6. Indique qué tipo de caracteristica (“Producto Interno” o “Producto Entrada/Salida”)
tienen los siguientes productos:

NOTA:

Un producto de entrada/salida es aquel que se genera en un proceso y que sera
entrada en un proceso diferente, es decir, tendra un uso externo al proceso que lo crea,
actualiza o modifica.

Un producto interno es aquel que se genera en un proceso y su Unico &mbito de accion
es el mismo proceso, es decir, se crea en un proceso pudiéndose o no utilizar exclusivamente
en el mismo proceso que lo creo.

Producto :Enr':;rr?]%aégalida (E/S)
A | Plan de Desarrollo Entrada/Salida
B | Descripcion del Proyecto Entrada/Salida
C | Reporte de Evaluacion Interno
D | Registro de Proyecto Entrada/Salida
E | Disefio de la Base de Conocimiento Interno
F | Plan de Gestién de Proyectos Interno
G | Registro de Recursos Humanos Interno
H | Reporte de Actividades Entrada/Salida
I Mecanismos de Comunicacion con el Cliente Internos
J Metas Cuantitativas para el Proyecto Entrada/Salida
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d) Actividades, Roles y Productos.

1. En la siguiente tabla, relacione qué productos son Entrada, Salida e Internos en el
Proceso de Gestién de Negocio, con base en la columna de productos.

PROCESO: GESTION DE NEGOCIO

Productos
Entrada Salida Interno Productos

() (x) () a) Plan de Adquisiciones y Capacitacién

( x) () () b) Reporte Cuantitativo y Cualitativo de
procesos y proyectos.

() () (x) c) Reporte(s) de Validacién

(x) () () d) Reporte de Acciones Correctivas 0
Preventivas Relacionadas con Clientes

(x) () () e) Propuestas Tecnoldgicas

(x) () () f) Reportes Financieros

() (x) () g) Plan Estratégico

(x) () () h) Factores Externos

(x) () () i) Plan de Procesos

( ) (x) () j) Plan de Comunicacion e Implantacion

() (x) () k) Reporte de Mediciones y Sugerencias de
Mejora

( ) (x) () [) Lecciones Aprendidas

( ) () (x) m) Propuesta de Mejoras

() () (x) n) Reporte de Valoracion

() () (x) 0) Reporte(s) de Verificacion

Desarrollo de una Representacion Gréfica para el Modelo de
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2. Para el Proceso de Gestion de Negocio, especifique las tareas que debe realizar el
rol o los roles especificados en la siguiente tabla y en la actividad sefialada. Si aparecen mas
de dos roles, significa que estos roles deben realizar la tarea de manera conjunta.

Sélo indique el nimero de tarea, por ejemplo: Al.1., A2.5., A3.9,, etc.

Actividad Rol responsable de ejecutar la tarea Tarea
Al. Planeacion . . Al.l
Estratégica Grupo Directivo A1.13
Al. Planeacion Responsable de Gestion de Negocio
P s Al.4
Estratégica Grupo de Gestion
A2. Preparacion Responsable de Gestion de Negocio A2.1
para la . .
L Grupo de Directivo A2.2
Realizacion
A2. Preparacion
para la Responsable de Gestion de Negocio A2.4
Realizacion
A3. Valoracién y Responsable de Gestién de Negocio
Mejora Grupo de Gestion A3.3
Continua. Grupo de Directivo
A3. Valoracion y
Mejora Grupo Directivo A3.4
Continua.
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3. En la siguiente tabla, indique el nombre de producto(s) que se utiliza(n) y/o genera(n)
en la tarea y actividad especificada. Deje en blanco si no existe producto en las tareas.

Producto
Actividad Tarea
Utilizado Generado
Plan estratégico
Al.
Planeacion A.1.10.
Estratégica
Propuestas de Periodicidad de
Al. Mejora Valoracién
Planeacion Al.8.
Estratégica
Plan Estratégico Plan de Comunicacién e
A2. Implantacion
Preparacion A1
para la
Realizacion
Plan de Reporte de validacion
A2. comunicacion e
i6 Implantacion
Preparacion A2.3 p
para la
Realizacion
Reporte de Valoracion
A3. Valoracion
y Mejora A3.2.
Continua.
Plan de Mediciones | Reporte de Mediciones y
A3, Valoracion de Procesos Sugerencias de Mejora
y Mejora A3.6.
Continua.
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PARTE 2. Sugerencias

Por Gltimo, le solicitamos nos proporcione sus impresiones con respecto a los
diagramas presentados, la evaluacion, asi como los comentarios que ayuden a mejorar
el trabajo desarrollado.

En los roles del archivo Pruebas_Diagramas hablas de Clasificacion mientras que en el
cuestionario hablas de jerarquias.

No me queda muy claro cual serd el destino de los diagramas, sin embargo quiza sea
necesario hablar de todos os procesos, sé que es muy extenso, con objeto de que apoye la
capacitacion sobre el Modelo.

En términos generales permite a una persona conocer el modelo sin embargo, yo ya lo he
conocido e inclusive aplicado por lo que quiza haya cosas que me parezcan muy simples de
entender pero habria que probar con alguien que no conozca nada sobre el tema.

Considero que este ha sido un buen esfuerzo. Felicidades.

Agradecemos ampliamente su participacién y tiempo dedicado a la
presente evaluacion. Esto nos permitira explorar y ampliar el
conocimiento en el area de Ingenieria de Software, a través del modelo de
procesos MoProSoft.
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Actividad:
Categoria de
Procesos:

Clase:

CMM:

Caracteristica de
Comportamiento:

Caracteristica
Estructural:

Cliente:
Configuracién de
Software:
Diagrama:

Diagrama de
Actividades:

Diagrama Caso de
Uso:

Diagrama de

Clases:

Diagrama de
Paquetes:

(GLOSARIO

Conjunto de tareas especificas asignadas para su realizacion a uno o
maés roles™.

Es un conjunto de procesos que abordan la misma area general de
actividad dentro de una organizacion®®.

Descripcion de un conjunto de objetos que comparten los mismos
atributos, operaciones, relaciones y semantica.

Capability Maturity Model. Modelo de Madurez de Capacidades.

Propiedad dinamica de un elemento.
Propiedad estatica de un elemento.
Es el que solicita un producto de software y financia el proyecto para

su desarrollo y mantenimiento™.

Es un conjunto consistente de productos de software'®.

Representacion grafica de un conjunto de elementos.

Diagrama que muestra el flujo de control entre actividades.

Diagrama que muestra un conjunto de casos de uso, actores y sus
relaciones.

Diagrama que muestra un conjunto de clases, interfaces,
colaboraciones y sus relaciones. Cubren la vista estéatica de un
sistema.

Los paquetes en UML nos permiten organizar elementos de modelado
en grupos de manera general para que se puedan manipular como un

grupo.

! Definicién tomada del documento oficial de MoProSoft.
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Glosario

Estereotipo:

Flujo de Trabajo:

Generalizacion:

Grupo Directivo:

Herencia:

Involucrado:

Leccion
Aprendida:
Modelo:

MoProSoft:
OMG:

Organizacion:

Otro Producto:

Patrén de
Procesos:

Plan:

Préctica:

Proceso:

Producto:

Extension del vocabulario de UML que permite crear nuevos bloques
de construccion derivados a partir de los existentes pero especificos a
un problema concreto.

Esquema que expresa las relaciones entre las actividades de un
proceso. Una relacion puede ser secuencial, paralela, ciclica, de
seleccioén o anidada’.

Relacion de especializacion/generalizacion, en la cual los objetos del
elemento especializado (hijo) pueden sustituir a los objetos del
elemento general (el padre).

Son los que dirigen a una organizacion y son responsables por su
funcionamiento exitoso™.

Mecanismo por el que elementos mas especificos incorporan la
estructura y comportamiento de elementos mas generales.

Otros roles con habilidades requeridas para la ejecucion de actividades
o0 tareas especificas. Por ejemplo: Analista, Programador, Revisor,
entre otros™.

Experiencia positiva 0 negativa obtenida durante la realizacion de
alguna actividad™.

Simplificacion de la realidad, creada para comprender mejor un
sistema que se esta creando.

Modelo de Procesos de Software.
Object Management Group.

Empresa o area interna de una organizacién dedicada al desarrollo y/o
mantenimiento de software™.

Producto, distinto a los anteriores, que también es generado en los
procesos. Por ejemplo: Contrato, Propuestas Tecnoldgicas,
Documentacion de Procesos, entre otros™.

Es un esquema de elementos que servira para la documentacion de
los procesos™.

Programa detallado de las actividades, responsables por realizarlas y
calendario™.

Es un conjunto de elementos, tales como actividades, roles,
infraestructura y mediciones, que al llevarse a cabo describen la
ejecucion de un proceso™.

Conjunto de précticas relacionadas entre si, llevadas a cabo a través
de roles y por roles automatizados, que utilizando recursos y a partir de
insumos producen un satisfactor de negocio para el cliente™.

Cualquier elemento que se genera en un proceso™.

2 Definicion tomada del documento oficial de MoProSoft.
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Producto de
Entrada/Salida:

Producto Interno:

Producto de
Software:

Registro:
Reporte:

Responsable de
Proceso:

Rol:

Sistema:

UML 2.0:

Usuario:

Vista:

Vista Dinamica:

Vista Estatica:

Es aquel que se genera en un proceso y que sera entrada en otro
proceso diferente, es decir, tendrd un uso externo al proceso que lo
crea, actualiza o modifica.

Es aquel que se genera en un proceso y su Unico ambito de accion es
el mismo proceso, es decir, se crea en un proceso pudiéndose o no
utilizar exclusivamente en el mismo proceso que lo creo.

Es el producto que se genera en el proceso de Desarrollo y
Mantenimiento de Software®.

Evidencia de actividades desempefiadas™.
Informe del resultado de las actividades realizadas™®.

Es el encargado de la realizacion de las practicas de un proceso y del
cumplimiento de sus objetivos™.

Es responsable por un conjunto de actividades de uno o mas procesos.
Un rol puede ser asumido por una o mas personas de tiempo parcial o
completo™.

Conjunto de elementos organizados para lograr un propdsito especifico
y que se describe por un conjunto de modelos, desde diferentes
perspectivas.

Lenguaje Unificado de Modelado, version 2.0

Es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los
productos de un sistema.

Es el que va a utilizar el producto de software™.

Proyeccion de un modelo, que se ve desde una perspectiva dado y
gue omite entidades que no son relevantes desde esa perspectiva.

Aspecto de un sistema que destaca su comportamiento.

Aspecto de un sistema que destaca su estructura.

3 Definicion tomada del documento oficial de MoProSoft.
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