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INTRODUCCION

El hombre desde sus origenes ha buscado la forma de comunicarse, ha creado
diversos medios a lo largo de su existencia: como gestos, sefiales, pinturas rupestres,
el lenguaje, la escritura, etcétera, de esa manera ha generado informacion, elemento
fundamental en su vida diaria.

La informacion ha evolucionado progresivamente, se ha transmitido desde el
lenguaje corporal a la forma oral y de ésta a la escrita, por medio de pictogramas,
manuscritos e impresos. El desarrollo de la informacién esta relacionado con los
avances tecnolégicos que han modificado las formas de comunicacién, acceso y
aplicacion.

Los avances tecnolégicos tuvieron su mayor auge durante la Revolucion Industrial
que comprende desde el siglo XVIII al XIX, en donde se sustituyen las herramientas
por las maquinas, se genera la energia, se crean las tecnologias de la comunicacion
con la difusion del telégrafo y la invencion del teléfono, aparece la fotografia, los
diarios, entre otros.

A partir del siglo XX surge la radio y la television, se origina el primer procesador
con aplicacion general, los mainframes, minicomputadoras y terminales son utilizados
principalmente por los mercados militares y cientificos, aparece el microprocesador y
microcomputadora, surgen los primeros sistemas operativos, se elaboran las primeras
bases de datos, se establece la primera red de comunicacion electrénica por medio de
la Agencia de Investigacion de Proyectos Avanzados de Defensa (ARPANET),
convirtitndose en la actual Internet, se crean las camaras de video, entre otros
inventos. A todo ese cumulo de conocimientos se le ha denominado “Explosién de la

informacioén”, “Revolucion de la Informaciéon” o la “Era de la Informacion”.

Se ha hablado que la ciencia y la tecnologia han tenido un crecimiento acelerado,
que el area computacional, se ha transformado paulatinamente, desde finales del siglo
XIX y principios del XX. Se ha desarrollado una gran cantidad de computadoras,
siempre con el fin de perfeccionar, agilizar y optimizar procesos, en todos los ambitos
del conocimiento humano, lo cual constituye una herramienta primordial en el area
profesional, tal es el caso de la ingenieria, la medicina, la industria, la bibliotecologia o
la ciencia de la informacion, entre otras, en donde intervienen una gran variedad de
elementos tecnoldgicos, como el hardware o equipo de computo, que es la parte

material de una computadora y que incluye componentes fisicos.



La inmersion de la tecnologia de las computadoras en la bibliotecologia
mexicana, inicid en la decada de los afios 70s, principalmente en las instituciones de
educacién superior, como en la Direccion General de Bibliotecas de la Universidad
Nacional Autbnoma de México, en el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey, en la Universidad de Colima, en la Universidad de las Americas, entre
otras instituciones. En 1987 las bibliotecas universitarias mexicanas crearon redes
académicas, para la consulta y acceso a los materiales documentales desde el lugar
donde se encontraban, con la finalidad de compartir sus colecciones, a lo que se le ha

denominado actualmente bibliotecas universitarias digitales.

Las bibliotecas al igual que la tecnologia ha evolucionado, antiguamente se
concebia como un almacén de libros, como lugar donde se guardan y utilizan los
libros, o como un conjunto de colecciones contenidas en la biblioteca. Actualmente
biblioteca es el lugar donde se organiza, conserva y difunde el conocimiento, mediante
un conjunto de acciones de tipo académico-administrativas encaminadas a
seleccionar, adquirir, procesar y difundir el material documental tanto impreso como
electrénico, asi como todos aquellos materiales que proporcionan informacion.

Gracias a las nuevas tecnologias la biblioteca se ha transformado en electrénica,
digital, virtual y/o de realidad virtual. Hoy dia es conocida como biblioteca digital, que
ademas de contener libros impresos, contienen libros electrénicos, en donde interviene
la computadora. Los equipos de cOmputo actuales contienen dos elementos
importantes, el software constituido por programas y el hardware que es todo el

componente fisico.

Los profesionales de la bibliotecologia al planear la automatizacién o digitalizacion
de una biblioteca y seleccionar equipo de cémputo, en muchas ocasiones, carecen de
una cultura informatica, por lo cual se sirven de ingenieros en sistemas para que
decidan las caracteristicas de los recursos tecnolégicos necesarios. Sin embargo, la
velocidad en el desarrollo de la tecnologia y la importancia de los proyectos de
automatizacion, obligan al profesional de la bibliotecologia a adquirir la responsabilidad
de ofrecer propuestas y soluciones con una adecuada dimensién al momento de

automatizar una biblioteca.

Ahora bien, ¢qué tipo de hardware y software se debe utilizar?, ¢En qué
actividades?, ¢Qué criterios se debe considerar al equipar una biblioteca? Para

responder a éstas preguntas, el presente trabajo pretende desglosar de manera



general una metodologia a seguir que sirva de guia al bibliotecélogo al momento de

proveer ésta tecnologia en las bibliotecas mexicanas.

Con base en lo comentado anteriormente este trabajo se ha dividido en tres

capitulos:

Capitulo 1. Versa sobre la evolucion histérica de las computadoras, iniciando con
el 4baco, la tabla de logaritmos, regla de calculo, la pascalina, entre otras. Se desglosa
las clasificaciones y las diferentes generaciones de las computadoras, asi como cada
uno de los elementos que la integran, incluyendo el software, ademas de cémo han

cambiado y evolucionado los soportes de almacenamiento.

Capitulo 2. Describe el avance de la tecnologia y el c6mo se han transformado los
procesos de las bibliotecas, la recuperacion y la transferencia de la informacién, pues
anteriormente se hablaba sé6lo del papel impreso como soporte de informacion, hoy
ademas de éste existen las nuevas tecnologias de la informacién como bases de
datos, CD ROM, DVD ROM, multimedia, hipermedia, hipertexto formando redes como
Internet, Intranets, Extranets. Partiendo de estas tecnologias y de las
telecomunicaciones se observara que la biblioteca ha presentado tres etapas de
desarrollo: biblioteca tradicional, automatizada y del futuro que incluye bibliotecas

electronicas, virtuales y digitales.

Capitulo 3. Partiendo de lo antes mencionado, en este capitulo se presentan los
criterios necesarios a seguir al momento de implementar o bien aumentar el equipo de
cdmputo en las bibliotecas mexicanas. Serd necesario realizar un estudio de la
biblioteca, para conocer sus caracteristicas, necesidades, el nivel de automatizacion
que presenta. Por otro lado serd necesario ver qué tecnologia existe actualmente en el
mercado mexicano, incluyendo equipo y software tanto general como para biblioteca.
Asi como los parametros a considerar en la seleccion de equipo de computo para

biblioteca y redes de biblioteca.
Se incluye al final del presente trabajo un glosario de términos computacionales,

asi como una lista de abreviaturas con la finalidad de que sirva de apoyo en la

comprension del mismo.



En general la metodologia y los criterios mencionados en este trabajo se sugieren
como guia de implementacién de equipo de cOmputo o bien para su crecimiento en las

bibliotecas mexicanas.

Durante el desarrollo del presente trabajo, siempre se considerd la informacion
actualizada, dando como resultado la metodologia presentada, sin embargo, aunque

exista avance tecnoldgico los criterios en la seleccion de equipo seran los mismos.



1.1 ORIGENES

Millones de afios atras nuestros antepasados tuvieron la necesidad de expresarse y
de comunicarse, utilizando diferentes herramientas, una de las mas antiguas fue la pintura
rupestre sobre las paredes de las cavernas en donde representaban sus costumbres. La
palabra hablada fue el paso siguiente y posteriormente la palabra escrita. A estas formas

de transmision de datos se le llamd informacion.

Desde que el hombre aprendi6é a escribir es productor de informacién, puesto que los
conocimientos que ha adquiriendo los ha transmitido de generacién en generacion. Asi
generar informacioén es natural, aunque las herramientas y soportes varian con el paso del
tiempo. Los diferentes soportes y herramientas que se han utilizado para preservar la

informacidn van desde la piedra hasta actualmente la computadora.

A lo largo de la historia el hombre ha necesitado transmitir y tratar informacion,

creando maquinas y métodos para procesarla, dando como resultado la informética.

Para Eduardo Alcalde informética:

“Es la ciencia que estudia el tratamiento automatico y racional de la

informaciéon”.1

Por lo tanto, la informatica es creada para ayudar al hombre en las actividades o
procedimientos rutinarios y repetitivos. Para la obtencion de la informacién y el tratamiento

de los datos el elemento utilizado es la computadora.

El término ordenador del francés (Ordinateur) es utilizado principalmente en Espafa
para referirse a la computadora, con menos frecuencia se ha usado computador del inglés
(Computer). Sin embargo, en la mayoria de los paises latinoamericanos se ha
generalizado el vocablo computadora, el cual se utilizara en este trabajo. A continuacion
se presentan algunas definiciones.

Eduardo Alcalde dice, computadora es una:

1 ALCALDE LANCHARRO, Eduardo, Miguel Garcia Lopez y Salvador Pefiuelas Fernandez. Informatica bdsica.
Espafa : McGraw-Hill, 1988, p. 1
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“Maquina compuesta de elementos fisicos de tipo electrénico, capaz de realizar
una gran variedad de trabajos a gran velocidad y con gran precision siempre que

se le den las instrucciones adecuadas”.?

Para Encarnacién Moyano:

“Es todo aquel aparato que sirve para el proceso, tratamiento y almacenamiento

de la informacién”.3

Segun Alfonso Urefa es una:

“Méaquina compuesta de elementos fisicos (en su mayoria de origen electrénico)
capaz de aceptar unos datos de entrada, realizar con ellos operaciones logicas y
aritméticas con gran velocidad y precision, y proporcionar los resultados a través

de algin medio de salida...”*

De las definiciones anteriores se desprende, en general que la computadora es una
maquina que recibe informacién, la procesa y entrega a los usuarios los resultados

deseados.

La historia de las computadoras se inicia en la época primitiva cuando el hombre se
vale de diversos elementos para realizar sus calculos, entre ellos se encuentran: piedras
pequefias, trocitos de madera, marcas, sus dedos, sus manos, entre otros. El método de
contar sus pertenencias con los dedos, por evolucién, dié origen al sistema de
numeracion decimal, y gracias al desarrollo de los procedimientos de célculo, se ha

evolucionado hasta las computadoras.

2 bid., p. 1

3 MOYANO AVILA, Encarnacion. La_documentacién automatizada : informacién y documentacion
administrativa. Espafa : Libreria Universidad, 1998, p. 4

4 Fundamentos de informatica / por L. Alfonso Urefa Lopez... [et al.]. Espaia : RA-MA, 1997, p. 2
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El primer artefacto de calculo que existi6 fue el dbaco, el cual permitia realizar
operaciones basicas, creado aproximadamente en el afio 3,500 A. C. Se dice ademas que
fue un disefio parecido a una sumadora que aparece en las obras de Leonardo da Vinci,
constituida con nameros del 0 al 9, los cuales estaban colocados en unas ruedas
giratorias representando unidades, decenas y centenas.

Transcurrieron muchos afios después cuando John Napier, en 1614 D. C. por la
dificultad de realizar operaciones de multiplicacién y division crea la tabla de logaritmos,
que es un sistema tabular de numeros con los que es posible simplificar célculos
aritméticos en forma sencilla y rapida. Continud la evolucién de la computadora con la
regla de célculo considerada como la primera maquina analdgica, construida por William
Oughtred en 1632, utilizada por ingenieros y cientificos. En su afdn de ayudar a su padre
en las labores contables Blaise Pascal disefi6 una sumadora en 1642, llamada méaquina
aritmética o Pascalina. Para multiplicar y dividir Leibniz en 1672, inventa su calculadora
universal. En la industria textil Jacquard en 1801 introduce mecanismos automaticos con
una maquina para tejer telas, mediante tarjetas perforadas. Charles Babbage, al ver
tantos errores en las tablas de logaritmos crea en 1822 una maquina de diferencias,
después en 1833 construye un mecanismo mecanico llamandolo maquina analitica,
conformada con elementos que actualmente tienen las computadoras, la que sirvié de
base para que después de un siglo se construyeran las primeras computadoras
electrénicas. En 1886 Herman Hollerith invent6 la maquina censadora o tabuladora de
tarjetas perforadas para realizar el censo de Estados Unidos, reduciéndose el tiempo del
proceso. Més tarde crea una compafiia que se transformaria con el paso del tiempo en la

International Business Machines (IBM).

El paso siguiente fue la serie de maquinas electromecénicas disefadas por Howard
H. Aiken la primera de ellas la Mark | en 1937, continuando con la Mark II, Mark Ill y Mark
IV, formadas con los elementos principales de las computadoras actuales. La evolucion
continla con las computadoras electronicas, entre las que se tenian la Electronic
Numerical Integrator and Calculator (ENIAC), desarrollada por John W. Mauchly y J.
Presper Eckert en 1940, la Electronic Delay Storage Automatic Calculator (EDSAC) por
Maurice Wilkes en 1949, la Electronic Discrete Variable Automatic Computer (EDVAC) por
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Newman en 1952 y la Universal Automatic Computer (UNIVAC) por Mauchly en 1951,

entre otras.>

En el cuadro 1 se presenta una cronologia, con el que se pretende dar un esbozo
general de la historia de las computadoras, desde sus origenes hasta las computadoras
electrénicas. Los datos presentados en el cuadro mencionado, fueron tomados
principalmente de Costa Carballo.6 Es importante mencionar que en algunos casos
cambian los afios de creacion de un autor a otro. Se anotan aqui sélo los trabajos mas

relevantes pues fueron muchos los que se conocieron a lo largo de la historia.

La historia continda con las generaciones de las computadoras, tema que se

abordara a continuacion.

5 COSTA CARBALLO, Carlos Manuel. Fundamentos de tecnologia documental. Madrid : Editorial
Complutense, 1992, p. 47-63.

6 Ibid., p. 55-70
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Cuadro No. 1 CRONOLOGIA

ANOS DESCRIPCION

3500 A.C. | Abaco antiguo fue desarrollado en China y es el primer representante de las maquinas digitales.

2600 Leonardo da Vinci (1452-1519) disefio una maquina de célculo mecanizando el abaco, pero no lo desarrollé. Se tiene
conocimiento de ello por los planos gue dejo.

1100-1500 | El quipu fue un sistema informatico durante el imperio Inca en América, reconocido hasta después de la Revolucion

D.C. Francesa, aungue en el mundo informético no le han dado el crédito.

1614 John Napier o Neper (1550-1617) matematico escocés inventd la Tabla de Logaritmos para multiplicar y dividir en forma
automatica, ided también la calculadora de tarjetas para multiplicar, al que se le llamé Estructuras de Napier.

1623 Wilkelm Schickard construyo6 la primer Calculadora Mecanica basada en ruedas dentadas, utilizada para multiplicar.

1632 William Oughtred matematico ingles invent6 la Regla de Calculo, aunque también se le adjudica a Patridge en 1650,
basada ésta en los descubrimientos de Napier.

1642 Blaise Pascal (1623-1662) matematico y filésofo francés inventd la Pascalina que posteriormente se le llamé Sumadora
Mecanica o Maquina Aritmética de Pascal.

1672 Gottfried Wilhelm Von Leibnitz (1646-1716) matematico aleman mejoré la maquina de Pascal desarrollando la Calculadora
Universal o Rueda Escalonada que sumaba, restaba, multiplicaba, dividia y extraia raices cuadradas.

1725 B Bouchon y M Falcon aplican en la industria textil las Tarjetas Perforadas.

1801 Joseph Marie Jacquard (1752-1834) patenta un telar automatico, mediante tarjetas perforadas, considerada como la primer
Maguina Mecanica.

1820 Charles Xavier Thomas crea el Arithmometer basado en la rueda escalonada de Leibnitz, primer maquina de bajo costo
logrando su fabricacién a gran escala.

1822 Charles Babbage (1792-1871) matematico inglés disefio su Maquina de Diferencias basada en ruedas dentadas.

1833 Babbage también disefio su Maquina Analitica, similar a la computadora actual, pues disponia de programa, memoria,
unidad de control, periféricos de entrada y periféricos de salida.

1842 L. F. Menabrea escribi6 en italiano un articulo de la maquina analitica de Babbage. Augusta Ada Byron (1815-1852)
ayudante de Babbage tradujo al inglés dicho articulo, quien introdujo innovaciones importantes. Ada es considerada como la
primera programadora de computadoras, a su primer programa le puso su hombre.

1872 Frank Stepen Baldwin patenta la Rueda de Odhner para solucionar el problema de la comercializacion y de la
industrializacion o fabricacion en serie de las calculadoras.

1880 Dorr E. Felt americano. Adapta a las calculadoras las teclas, que ya se utilizaban en las maquinas de escribir. Felt se asocia
con Terrant en 1887 y mejoran la maquina, la que permitié realizar mas rapidamente las operaciones basicas a la cual
llamaron Comptometre, en la que se podia imprimir los resultados de las operaciones que efectuaba.

1886 Herman Hollerith (1860-1929) funcionario de la Oficina de Censos de los Estados Unidos construy6 la Maquina Censadora
o Tabuladora basandose en tarjetas perforadas, para reducir el trabajo manual en una tercera parte, pues para realizar el
censo anual de su pais se tardaba 10 afios. Con la maquina tabuladora se tardé sélo 3 afos.

1893 Otto Steiger suizo, construyd la primera calculadora que tubo éxito comercial. Llamada Millonaria, aunque ésta maquina se
le atribuye también a Leon Bollee.

1896 Hollerith fundé la empresa Tabulating Machines Company la cual se fusioné con otras empresas en 1924 constituyéndose la
IBM. La que paso a manos de Thomas Watson.

1890-1906 | Lee de Forest (1873-1911) desarrolla el tubo de vacié o bulbo, primer desarrollo electrénico, toma como base el trabajo de
Thomas Alva Edison.

1936 Alan M. Turing (1912-1954) matematico inglés desarrollé la Teoria de la Computabilidad, en la cual las maquinas son
capaces de resolver todo tipo de problemas, en donde la forma de representar un proceso es a partir de su descripcion, las
maquinas con las anteriores caracteristicas se les llamé Maquinas de Turing.

1937 Howard H. Aiken (1900-1973) junto con ingenieros de la IBM desarrollan la idea de Babbage, construy6é la primera
computadora electromecénica llamandose Mark I, se terminé de construir en 1944. Tenia elementos de entrada, memoria
principal, unidad aritmética, unidad de control y elementos de salida. Le continuaron la Mark Il, Mark Il y Mark IV con
dispositivos electromagnéticos mas elaborados.

1937-1939 | George R. Stibitz norteamericano, desarroll6 una maquina sumadora que llamé Calculadora Compleja. Constaba de un
teletipo de entrada, se podia conectar a la linea telefénica, y permitia trabajar a distancia, que equivale actualmente al
MODEM.

1940 John W. Mauchly y J. Presper Eckert Jr., junto con otros cientificos construyeron la primer computadora electrénica llamada
ENIAC construida basandose en valvulas de vacio, funciond hasta 1945, fue utilizada en el ejercito de los Estados Unidos
para el calculo de la trayectoria de proyectiles.

1942 John Vicent Atanasoft junto con su colaborador Clifford Berry participaron en el proyecto ENIAC, siguiendo la idea de
Babbage construyeron una maquina electrénica denominandola (Atanasoff Berry Computer) ABC considerada como la
primera computadora digital.

1944 John Von Newman ingeniero y matematico hiingaro desarroll6 la idea de programa interno y describe el fundamento teérico
de construccién de una computadora electronica denominada Modelo de Von Newman.

1947 Jonh Bardeen, Walter Brattain y William Shockley descubren e inventan el transistor.

1949 Maurice Wilkes llevé a cabo la idea de Newman construyendo la EDSAC primer computadora electrénica de programa
almacenado.

1951 Mauchly construye la primera computadora en serie puesta a la venta, que utiliza cintas magnéticas, llamandola UNIVAC I,
primera computadora comercial. En el siguiente afio se construyen las computadoras MANIAC |, MANIAC 1l 'y la UNIVAC II.

1952 Newman lleva a cabo su teoria creando la computadora denominada EDVAC, que es la base de la computadora moderna,
siendo una modificacion de la ENIAC.

1958 Texas Instruments desarrolla el circuito integrado, conocido también como microchips o chips, disminuyendo el tamafio
del primer desarrollo electrénico. Sin embargo, es a Jack Kilby a quien se le atribuye el invento del circuito integrado.

1959 Se construye la primera computadora transistorizada NCR GE 304.
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1.1.1 GENERACIONES DE COMPUTADORAS

En la descripcion presentada anteriormente se vio que la computadora ha
evolucionado a través del paso del tiempo, esto ha provocado que a la computadora se le
dé una clasificacién por generaciones, de acuerdo con sus componentes y con sus
capacidades de procesamiento. Por lo tanto, generaciéon segin Eduardo Alcalde es el
término con el que se designa la evolucion que han tenido las computadoras, de acuerdo

con el tiempo en el que aparecieron y los cambios tecnolégicos que sufrieron.”

a) Primera Generacion

Surge cuando las computadoras electrénicas como la ENIAC sustituyen los reles por
tubos, bulbos, o valvulas de vacio como componente basico, utilizandose en los campos
cientificos y militares. El lenguaje que utilizaba era el lenguaje de maquina o binario. Para

conservar la informacién se valia de tarjetas perforadas como memorias.

b) Segunda Generacién

Se inicia cuando se sustituyen las valvulas por el transistor, ganando potencia,
perdiendo tamafio y consumo de energia. Las computadoras empezaron a introducirse en
el campo cientifico, militar, administrativo, entre otros. Dieron inicio los lenguajes de alto
nivel, tales como el Cobol, Algol y Fortran, asi como el ensamblador. Como memorias se

utilizaron la cinta y tambores magnéticos.

c) Tercera Generacion

El elemento mas significativo fue el circuito integrado, chips o microchips, que es
el agrupamiento de varios circuitos en una pastilla de plastico. Surgen las
minicomputadoras. El software evolucion6 con el desarrollo de sistemas operativos. Como

memorias secundarias se utilizaron los discos magnéticos y los semiconductores.

d) Cuarta Generacion
Aparece el procesador o microprocesador, que es la Central Process Unity (CPU) o
Unidad Central de Proceso (UCP), constituida por un circuito integrado en la misma

pastilla de plastico, pero reduciéndose de tamafio, de aqui el nombre de microprocesador,

7 ALCALDE LANCHARRO, Eduardo, Miguel Garcia Lopez y Salvador Pefiuelas Fernandez. Informética
bésica. Espaia : McGraw-Hill, 1988, p. 17-18
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en otras palabras, todas las partes de la CPU son circuitos electrénicos contenidos en un
solo circuito integrado y se le conoce como microprocesador. Se fabricaron las
microcomputadoras o también llamadas computadoras personales. Aparecieron gran
cantidad de lenguajes de programaciéon y las redes de transmision de datos para la

interconexion de computadoras. Como unidad de almacenamiento se incluye el disquete.

e) Quinta Generacion

Se caracteriza principalmente por la aparicion de computadoras con inteligencia
artificial, por el reconocimiento y sintesis de voz, en otras palabras, por la utilizacién del
lenguaje natural, por el reconocimiento de imagenes, la fibra Optica, las
telecomunicaciones y por la alta velocidad de proceso. En esta generacion surgieron
también las llamadas computadoras inteligentes, que llevan este nombre porque en lugar
de procesar datos procesaban conocimientos, sustituyen el procesamiento secuencial por
el asociativo, el lenguaje de maquina que uso fue el Kernel, que es un lenguaje de alto

nivel.

f) Sexta Generacién

No se distingue cuando termina la quinta generacion y cuando inicia la sexta
generacién, puede ser cuando surge la conectividad de computadoras, dando origen a la
red Internet y al Word Wide Web. Las computadoras de esta generacion cuentan con
cientos de microprocesadores vectoriales trabajando al mismo tiempo, son capaces de
realizar mas de un billon de operaciones aritméticas de punto flotante por segundo

“teraflops”.8

La mayoria de autores mencionan cinco generaciones, sin embargo, hay quienes

dicen que son seis.

8 FERREYRA CORTES, Gonzalo. Informética para cursos de bachillerato. México : Alfaomega, 2004, p. 30-40
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Eduardo Alcalde dice que son cinco generaciones y abarca los siguientes afios:
Primera de 1940-1952
Segunda de 1952-1964
Tercera de 1964-1971
Cuarta de 1971-1981

Quinta de 1981-en adelante®

Para Martha Orozco se han desarrollado cinco generaciones y difiere en las fechas:
Primera de 1939-1955
Segunda de 1956-1963
Tercera de 1964-1974
Cuarta de 1975-1992
Quinta de 1993-hasta la actualidad10

Por su parte Gonzalo Ferreyra dice que hay seis generaciones y que los afios de
creacion de cada una de ellas pueden considerarse por pardmetros de acuerdo con los

cambios tecnoldgicos que se fueron dando.11

Para dar un panorama mas explicito en el cuadro nimero 2 se presentan las
caracteristicas de cada una de las seis generaciones de las computadoras. Se ha dividido
por bloques de afios de acuerdo con su evolucion, aunque algunos autores difieren en las
fechas, es asi como la informacién registrada en el cuadro mencionado se tomo de

diversas fuentes:

9  ALCALDE LANCHARRO, op. cit., p. 18

10 OROZCO GUZMAN, Martha Angélica. Taller de programacién y cémputo : teoria y préctica. 22 ed.
México : Thomson, 2004, p. 6-12

11 FERREYRA CORTES, op. cit., p. 30-40
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Cuadro No. 2 GENERACIONES DE COMPUTADORAS

GENERACION PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA QUINTA SEXTA
ANOS 1940-1952 1952-1964 1964-1971 1971-1984 1984-1990 1990-A LA FECHA
ELEMENTO Valvulas de vaci6, | Transistor Circuitos integrados | Procesador completo en | Computadoras Microprocesadores
PRINCIPAL DE tubos o bulbos (minicomputadoras) un  circuito  altamente | inteligentes vectoriales
CONSTRUCCION integrado 0
microprocesador,
microcomputadora o]
computadora personal
VELOCIDAD DE 10° seg. = 1000 | 10° seg. = 100,000 | 10° seg. =1 millén de | Millones de instrucciones | 30 MIPS Billbn de operaciones
PROCESO operaciones por seg. | operaciones por | operaciones por seg. = | por segundo (MIPS) aritméticas de punto
=10 KIPS seg. = 100-200 KIPS | 1-5 MIPS flotante por segundo
(teraflops)
REPRESENTANTE | ENIAC, EDSAC, | IBM 7070,UNIVAC | IBM 360, IBM 370, | IBM AS 3081, | Computadoras Computadoras que
DE LA EDVAC, UNIVAC |, | 1107, IBM 1620, | SPECTRA 70, PDP 8, | BURROGHS 700, ALTAIR | inteligentes, sistema | cuentan con
GENERACION IBM 600, IBM 700, | 1401, 1094, | PDP 11 Burroughs 6700 | 8800, TRS 80, IBM 1982, | experto, PSI, | arquitecturas
MARK I, 11, 1y IV NCR501, NCR GE COMMODORE 2001, | computadoras de | combinadas Paralelo /
304, PDP 1 APPLE 1977, | flujo de datos Vectorial

MACINTOSH, UNISYS A
YB

LENGUAJE DE Lenguaje de maquina Ensamblador y de | Lenguajes estructurados | Basic, ALGOL, PL/1, | Prolog software de
PROGRAMACION alto nivel, COBOL, | Ada, Pascal, desarrollo | difusion de los lenguajes. | interfase inteligente,
O SOFTWARE ALGOL, FORTRAN. | del sistema operativo o | Paquetes de uso | lenguaje natural
inicio del sistema | multiprogramacién especifico Kernel
operativo
MEMORIA Tambores magnéticos | Ndcleo de ferritas, 8- | Memorias de | Semiconductores 256KB- | Inteligencia artificial,
PRINCIPAL 32 KB semiconductores, 64- | 5MB reconocimiento del
256 KB lenguaje hablado
MEMORIA Tarjetas  perforadas, | Cintas y discos | Discos magnéticos Disco 6ptico Dispositivos
SECUNDARIA cinta magnética magnéticos magneto opticos,
DVD
APLICACIONES Cientifico y militar. 1 | Cientifico militar, | Procesamiento Autématas o robots, trafico | Infinidad de areas
usuario. realizacion de | administrativo y | secuencial, varios | de ascensores, maquinas | en las que se
tareas en secuencia gestibn 1 usuario | usuarios, teleproceso | herramientas, medicina, | aplican, muchos
realizacion de tareas | (tratamiento de la | telecomunicaciones, usuarios,
en secuencia informacién a distancia) procesamiento secuencial | procesamiento
asociativo en
paralelo o]
simultaneo
TAMANO, COSTO Gran tamafio, gran | Se reduce el tamafio | Se reduce el tamafio en | Se reduce el tamafio en | Se reduce el tamafio
Y CONSUMO DE consumo de energia | al igual que el | gran escala, costo y | gran escala, costo y | en gran escala,

ENERGIA eléctrica y muy | consumo de energia | consumo de energia consumo de energia costo y consumo de
COStoso eléctrica y costo energia
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Respecto al microprocesador surgido en la cuarta generacidn, es importante hacer un
paréntesis, para mencionar que fueron creados una gran variedad de microprocesadores
de diferentes fabricantes entre las que figuran AMD quien creé al micro AMD386 (386 de
Intel), otra empresa es la Cyrix con su micro CX486SLC (486 de Intel). Igualmente IBM
cre6 este tipo de microprocesadores, denominandolas, microcomputadoras PC
compatibles, lo que hace que esta familia de computadoras pueda trabajar con los
mismos programas.

Existen también los microprocesadores Motorola que tiene dos familias de
microprocesadores principales la 68000, 68020, 68030, 68040 y 68060, llamada también
68K y la Power PC 601, 603, 604, éstos fueron disefiados para utilizarse en
Computadoras Personales (PCs) o microcomputadoras, ya sea fabricados por IBM o por
Apple, mientras que el Power PC 620 fue disefiado para utilizarse con estaciones de
trabajo avanzadas e incluso supercomputadoras. Las dos familias han sido procesadores

de la linea de computadoras Apple.

Cabe mencionar que en este trabajo, se referira principalmente a los
microprocesadores fabricados por Intel por ser los que se han desarrollado en México y
para PCs. En el cuadro nimero 3 se hace una pequefia descripcibn de éstos
microprocesadores presentando algunas especificaciones o caracteristicas técnicas, de
acuerdo con la revista PC Journal.12 Asi mismo, de acuerdo con la pagina Web se
presenta algunas caracteristicas a partir del microprocesador Pentium 1.13 Del procesador
Pentium 5 se sabe que surgira el presente afio, sin embargo, ain no se tiene mas

informacion.

12 “Eyolucion del hardware en PCs : vision de la historia” En PC Journal. México, No. 94 (1991), p. 14

13 Nuevos productos de Intel [en linea]. México : Intel, [2004?] http://www.pc-
news.com/detalle.asp?sid=&id=1&Ida=1731[Consulta: 24 oct. 2004]
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Cuadro No. 3 MICROPROCESADORES INTEL

NOMBRE ANO DE | VELOCIDAD DE MEMORIA UNIDAD DE UNIDAD DE SOPORTES DE
ORIGEN RELOJ MAXIMA DE DISCO FLEXIBLE | DISCO DURO ALMACENA-
RAM MIENTO
8086AT 1978 4-8 MHZ 640 KB 5.25" / 360 KB
8088XT 1979 4-8 MHZ 640 KB 5.25" / 360 KB 20 MB
286(AT) 1982- 8, 10, 12, 20| 1 MB 5.25"/1.2 MB | 40 MB
1984 MHZ 3.5"/1.4 MB
386, o, | 1985 16, 20, 25, 33 | 2 MB 5.25"/1.2 MB | 50, 60 MB
386DX MHZ 3.5"/1.4 MB
386SX 1988 16, 20 MHZ 2 MB 5.25"/1.2 MB | 80 MB
3.5"/1.4 MB
486, o, | 1989- 25, 33, 50| 4,32MB 5.25"/1.2 MB | 50, 60, 80,
486DX 1991 MHZ 3.5"1.4 MB 120, 210,
230, 270,
330 MB, 1
GB
486SX 1991 16, 20, 25, 331 4, 8, 32, 64| 3.5/1.4MB 120, 213,
MHZ MB 535 MB, 2
GB
486DX2 1992 50, 60 MHZ 4, 8, 32, 64| 3.5/1.4MB 120, 213,
MB 530 MB, 2
GB
PENTIUM | | 1993- 60, 66, 75, 90, | 4, 8, 16, 128 | 3.5/1.4 MB 540, 850, | CD ROM 2X
1996 100, 120, 133, | MB MB, 1.2 GB
150 MHZ
PENTIUM 1997- 233, 266, 300, | 32, 64, 128 | 3.5/1.4MB 25, 43,60, | CD ROM 4X,
1l 333, 450, 475 | MB 8.0 GB 24X/ DVD
MHZ
PENTIUM 1998- 366, 500, 533, | 64 MB 3.5/1.4MB 4.3, 10.2 15 | CD ROM 20X,
CELERON 566, 600 MHZ GB 40X, 48X / CD
Writer 4X /
DVD ROM 2X
/| Fax MODEM
56 Kbps
PENTIUM 1999- 450, 550, 600, | 64, 128 MB 3.5/1.4 MB 8.3, 10.2, | CD ROM 40X,
11l 650, 667, 733 15.0 17.0, 148X, |/ CD
MHZ 20.0, 40, 45 | Writer / DVD
GB ROM 6X / Fax
MODEM 56
Kbps
PENTIUM 2000- 1.6, 1.70, 1.8, | 256, 512 |1 35/1.4MB 40, 60, 80, | CD ROM 48X/
4 1.9, 2.0, 2.80, | MB, 1 GB 120 GB CDRW
3 GHZ 16x8x40 /
DVD 16x,
2.4x2.4x8 [Fax
MODEM56
Kbps
PENTIUM 20057 5.0.y 7.0 GHZ | De 500 MHZ | 3.5/1.4 MB
5 A15GHZO
MAS
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1.1.2 CLASIFICACION DE LAS COMPUTADORAS

Existen varias caracteristicas de las computadoras por las que se podria hacer una
clasificacién generalizada, aunque resulta dificil decir a que tipo pertenece una

microcomputadora o una minicomputadora, como se vera a continuacion.

Teniendo en cuenta las caracteristicas relevantes de las computadoras, siempre seran
subjetivas y variables con el tiempo, pues el avance de la tecnologia es tal, que el
volumen, la velocidad, el precio, la capacidad de almacenamiento, el ndmero de
periféricos que soporta, etcétera, varia considerablemente. Sin embargo, teniendo en
cuenta el momento actual Alfonso Urefia comenta que se puede hacer una clasificacion
generalizada de las computadoras, de acuerdo con un conjunto de caracteristicas

fundamentales:14

a) Por su constituciéon o funcionamiento interno
De acuerdo con la constitucion interna de la CPU, que es la parte fundamental en el
tratamiento de la informacion de las computadoras (ver subcapitulo 1.2), se clasifican en

Analdgica, Digital e Hibrida:

Las computadoras anal6gicas contienen circuitos electrénicos, capaces de tratar
magnitudes de informacién variables y en forma continua. Su caracteristica mas
sobresaliente es su velocidad en los célculos matematicos complejos y por su facilidad en
simular procesos reales, y se emplean para aplicaciones especificas relacionadas con la

ingenieria.

Las computadoras digitales constituidas por componentes y circuitos de la
electrénica digital, le permite trabajar con el cédigo binario, que es el lenguaje de maquina
que utilizan las computadoras. Puede alcanzar la precisidon que se desee y su estructura
es mas sencilla y fiable que la que emplea componentes analégicos. En la actualidad el

95% de las computadoras son de este tipo.

14 COSTA CARBALLO, op. cit., p. 203-206
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Hay también el tipo de computadora Hibrida que poseen caracteristicas de las dos
anteriores, por ejemplo, la técnica digital se emplea en la CPU y en los demas blogues,
que requieren mucha precisién; en las memorias, en las entradas y salidas de
informacién, se emplean circuitos analégicos que sirven para adecuar la codificacion de
los datos entre la CPU vy los periféricos, o para adaptar las velocidades de transmision de

datos entre la computadora y el mundo exterior.

b) Por su capacidad de memoria

Este es otro elemento que esta interrelacionada con la CPU en la placa o tarjeta
principal que es una lamina de plastico donde se encuentran algunos circuitos integrados
conectados que sirven para controlar cada uno de los periféricos de la computadora y
para conectarlos con los deméas elementos del sistema. Se dice entonces, que la
computadora esta integrada por placas o tarjetas constituidas por cientos de circuitos
integrados. La CPU y la memoria funcionan juntas. Se dice ademas que la memoria sirve
para almacenar o conservar un gran namero de 6rdenes o comandos que la CPU

ejecutara después.

c) Por el uso que se le da ala computadora

Cuando el fabricante crea una computadora de uso general, por ejemplo, para
utilizarla en una multitud de aplicaciones, sélo requiere la instalacion del software que
sirva para ese objetivo, de uso especial, para una tarea determinada, o para otro uso

sera, segun el propésito que persiga.

d) Por el tamafio de la computadora

De acuerdo con el tamafio la computadora puede ser chica Microcomputadora o
Computadoras Personales, mediana Minicomputadora, grandes Macrocomputadoras o
Mainframes, Supercomputadoras que son mucho mas grandes que las anteriores y las
Workstation o Estaciones de Trabajo mas poderosas que las microcomputadoras, asi

tenemos que:

Las microcomputadoras o Computadoras Personales (PCs) son las maquinas de
uso comun que se encuentran en los hogares, en los centros de trabajo, estan disefiadas
para el manejo de un solo usuario, utiliza como CPU un microprocesador Unico. A este

tipo de maquinas se les ha reclasificado segun el volumen que ocupa, asi tenemos:
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Desktop, necesita por su tamafio un escritorio; Laptop, computadora de tipo portafolio;
Notebook del tamafio de un cuaderno; Palmtop caben en la palma de la mano; Pentop, no

requiere de teclado, se trabaja directamente en la pantalla mediante una pluma especial.

Las minicomputadoras son maquinas de procesamiento de datos pequefio, atienden
simultdneamente las necesidades de proceso de varios usuarios, la cual es empleada
para realizar actividades generales en las organizaciones, son similares a las mainframes
en cuanto a disefio y tecnologia, pero mas pequefios de tamafio, aunque no de su

capacidad, en la actualidad tienden a ser sustituidas por las redes de microcomputadoras.

Los mainframes son maquinas grandes y voluminosas que pueden atender a varios
usuarios a la vez en forma simultdnea, es a menudo llamada computadora de gran
capacidad, difieren de las mini y micro por el costo, el espacio que requieren, por el poder
de procesamiento y por la complejidad de su propio disefio. Sin embargo, sus elementos

constituyentes son generalmente comunes, por lo cual no se distingue entre unas y otras.

Las supercomputadoras son maquinas mas poderosas normalmente se utilizan para
procesar aplicaciones cientificas complejas, y en ocasiones en las actividades que se
realizan dentro de cualquier empresa, su velocidad es el elemento mas importante, pues
son capaces de realizar millones de operaciones o instrucciones por segundo (MIPS), que
las distingue del micro, mini y maiframes, su capacidad es mucho mayor que la de estas
tltimas. En México se tiene un ejemplo de este tipo de computadoras, la Cray Y-MP4

1432, propiedad de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).

Las estaciones de trabajo son microcomputadoras o PC de gran velocidad, con
potente CPU, que trabajan conectadas a redes para usar los recursos de computadoras
mas potentes. Alcanzan el poder que las primeras supercomputadoras, pero con la
ventaja de las PCs. Son utilizadas en procesos que requieren gran velocidad como el
procesamiento, la generacion de imagenes, el cine, television e investigacion cientifica.
Son consideradas ademas como terminales inteligentes, utilizadas para aplicaciones
especializadas. Hoy en dia se aplica para describir cualquier terminal colocado sobre una
mesa con sus tres componentes basicos, la caja del sistema que incluye la CPU vy las
unidades de disco, el monitor y el teclado, (ver subcapitulo 1.2.3. para mas componentes

de los terminales).

CAPITULO I 14



e) Por latecnologia que se emplea en su fabricacion
Se refiere a las caracteristicas similares de un conjunto de equipos y a las tecnologias

de programacion que utilizan.

1.2 ELEMENTOS GENERALES QUE INTEGRAN A LAS COMPUTADORAS

En la actualidad la funcién basica de la computadora sigue siendo el proceso,
tratamiento y almacenamiento de la informacién. Esta Gltima, que la computadora procesa

puede ser de dos tipos: instrucciones o datos. Encarnacion Moyano afirma

“Instrucciones se define como un conjunto de simbolos que representa una orden a

realizar sobre unos datos por [la computadora]”.1®

Entonces un dato es la informacion que se va a procesar y después del
procesamiento se obtienen nuevos datos.

También es importante mencionar que la informacion que procesa la computadora
debe de ser codificada, transformada para que pueda ser interpretada, puesto que la
informacién que como usuarios le introducimos por las unidades de entrada o dispositivos
periféricos es en el lenguaje natural, la computadora debe codificarla a su lenguaje de
maquina, que es llamado lenguaje digital o cédigo binario, en el que utiliza dos valores
encendido (1) y apagado (0). A esta unidad elemental de informacion se le denomina Bit,
en donde toda la informacién que entra a la computadora queda codificada mediante un
namero determinado de bits. La informacién se representa generalmente por caracteres,
en donde a cada caracter, letra, nimero, espacio en blanco, o simbolo codificado le
corresponde 8 bits, a los que se le llama Byte. Por lo tanto, la capacidad de
almacenamiento de informacién de un dispositivo, ya sea la memoria de la
computadora, u otro dispositivo llamese disquete, disco duro, etcétera, que sea capaz de
almacenar informacidn se mide en byte. Entonces, una de las diferencias que se puede

observar es su capacidad.

15 MOYANO AVILA, op cit., p. 2.
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La velocidad de la computadora depende de varios componentes: velocidad del
microprocesador, comunicacion entre esos componentes, eficiencia del sistema operativo,
etcétera. Sin embargo, las velocidades del procesador y la frecuencia del reloj son las
mas comunes y se miden en MIPS y en millones de ciclos de reloj por segundo
(Megaherz o MHz), respectivamente.

Los (MIPS) definidos anteriormente como millones de operaciones o instrucciones por
segundo, se refieren a la unidad de medida en la velocidad de proceso de la
computadora. Los (MHz) son los pulsos de reloj que genera la Unidad de Control de la
CPU, para sincronizar las operaciones elementales. Entonces cada ciclo de reloj se
produce en varios microsegundos o nanosegundos, dependiendo de la CPU. Como se
menciond antes, mientras que el almacenamiento se mide en byte, (que pueden ser de 8,
16, 32 y 64 bits); las velocidades, van de acuerdo con el nimero de bits procesados cada
vez, dando como resultado, que el CPU trabaje con mayor rapidez.

En resumen podemos decir, que el tamafio de las microcomputadoras modernas es
de 32 bits 0 de 64 bits. El tamafio de las primeras microcomputadoras era de 8 bits y de
16 bits. El tamafio de palabra de las estaciones de trabajo y de las mainframe es de 32y
64 bits. El tamafio de las supercomputadoras es de 64 bits.

Por otro lado, la velocidad de las microcomputadoras se mide en MHz, la velocidad de
las estaciones de trabajo y las mainframe se mide en MIPS, aunque esto Ultimo se aplica
también en las microcomputadoras con tecnologia avanzada y la de las
supercomputadoras en operaciones de punto flotante por segundo que se designa como
(FLOPS), en donde, las supercomputadoras mas avanzadas van de los 30 a 100
GFLOPS es decir GigaFLOPS.

1.2.1 HARDWARE

Para realizar su funcion basica, la computadora necesita dos componentes muy

importantes, esenciales e inseparables son el hardware y el software.

El hardware representa la parte fisica de la computadora, constituido por las partes
electrénicas y mecanicas que permiten a la computadora realizar dichas operaciones. En
general, la parte fisica o hardware de un equipo de computadora esté integrado por cuatro
partes principales: entrada, procesamiento, almacenamiento y salida, (ver figura nimero
1).
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Figura No. 1 ELEMENTOS FiSICOS DE LA COMPUTADORA

ENTRAD SALIDA

ALMACENAMIENTO

t

PROCESAMIENT

Estos componentes electromecanicos de la computadora se pueden dividir en las
siguientes unidades funcionales generales: Unidad del Sistema que incluye la CPU vy la
Unidad de Almacenamiento o Memoria y la Unidad de Entrada-Salida o Periféricos que
forman la arquitectura interna y externa de la computadora, y dentro de estos se

encuentran otros elementos que también son importantes, pero no se comentaran.

Antes de describir cada una de las unidades es necesario destacar lo siguiente:
Algunos autores comentan que ademas de llaméarsele CPU a esta parte de la Unidad del
Sistema, se le llama procesador o microprocesador; por otro lado, también se le llama
CPU a toda la caja fisica de la computadora en donde se localizan todos los elementos
principales, tanto internos como externos. Por lo tanto, cuando se hable del CPU se
refiere a la parte interna, es decir, al procesador o microprocesador, y cuando se hable de

la Unidad del Sistema sé referira a toda la caja fisica como tal.

a) Unidad del Sistema
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Es la caja o consola en donde se almacenan los elementos fisicos principales de la
computadora, uno de ellos es la CPU, se dice también que es el cerebro de la
computadora, es la encargada de realizar las operaciones del almacenamiento e
interpretacion y ejecucion de datos e instrucciones que vienen del exterior o, previamente
almacenados en la memoria. Se entiende entonces, que la CPU y la memoria son los
componentes mas importantes en la computadora.

La arquitectura interna de la CPU en general esta integrada por: La Unidad Aritmética-
Légica (UAL), Aritmetic-Logic Unit (ALU) o Unidad Operativa, la Unidad de Control y la

Memoria.

La UAL es la encargada del procesamiento aritmético y I6gico de los datos, segun las
instrucciones. El dispositivo de célculo se encarga de realizar operaciones matematicas,
tales como: sumas, restas, multiplicaciones y divisiones; el dispositivo légico le permite

realizar comparaciones entre numeros y palabras.

La Unidad de Control en general constituye el nucleo de la computadora, lee e
interpreta las instrucciones, dirige las operaciones de los componentes internos de la

computadora, controla el flujo de programas y datos de entrada y salida de la Memoria.

La Memoria es el espacio de que dispone la computadora para almacenar datos,
instrucciones 0 programas para su uso posterior, ya sea de forma temporal o permanente.
Utiliza, para esta funcion, una gran variedad de equipos, entre los mas importantes se
distinguen: la memoria principal, primaria o central que es una unidad de almacenamiento
interno de la computadora; otro componente es la memoria secundaria, auxiliar o

periférica.

La Memoria Principal opera a velocidades electrdnicas, almacena tanto “el programa
0 conjunto de instrucciones que controlan la actividad de la CPU como los datos a tratar
de acuerdo con las instrucciones del programa”,’6 en otras palabras, en ella se

encuentran o almacenan las instrucciones o programas y datos mientras se trabaja.

Esta memoria se divide en dos: Memoria Read Only Memory (ROM) memoria de sélo

lectura y memoria Random Access Memory (RAM) memoria de acceso aleatorio.
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Memoria ROM: es una memoria de solo lectura, mantiene instrucciones e informacion
grabadas sobre las caracteristicas de la computadora y no se pueden modificar, no es
volatil. En general son instrucciones que checan el funcionamiento del sistema de la
computadora, para ver si el sistema funciona.

Memoria RAM: es una memoria de lectura y escritura y se puede modificar. El
contenido que se encuentra en ella se pierde cuando se desconecta la computadora por
lo que es llamada volatil. Su funcién principal es mantener las instrucciones y la
informacién basica del programa que se esta utilizando en el momento.

En la mayoria de las computadoras la capacidad de memoria RAM se expresa en
Megabytes (MB), es decir 1 millébn de bytes. En las computadoras modernas la capacidad
de memoria va de 4 a 64 e incluso hasta 512 MB. En las primeras computadoras la
capacidad se media en Kilobytes (KB), es decir, mas de 1000 MB de RAM. Algunas
mainframes o computadoras de alta tecnologia tienen cerca de 1000 millones de bytes y
se expresa en Gigabytes (GB). El término Terabyte (TB) seria 1 billbn de bytes. Sin
embargo, GB y TB por lo general se aplican a los dispositivos de almacenamiento

secundario de gran capacidad.

La Memoria Secundaria opera a velocidades electromecénicas, es decir, a velocidad
mucho menor que la anterior, es una extensiéon de la memoria principal. Esta memaoria
almacena grandes cantidades de informacién y de forma permanente, pues cuando se
apaga la computadora no se pierde la informacién, es no volatil. Esta memoria presenta
un gran numero de dispositivos periféricos y soportes de almacenamiento que permiten a

la computadora comunicarse con el exterior, que se explican a continuacion.

b) Unidad de Entrada-Salida

Se le llama ademas dispositivos periféricos y soportes de almacenamiento, aunque
algunos autores los tratan como sindénimos, sin embargo, soportes y periféricos tienen
diferencias, por ejemplo para Carlos M. Costa “soporte es una estructura que nos sirve
para almacenar informacion y el periférico es un dispositivo que nos sirve para poder
trabajar con la informacién almacenada en un soporte”,17 por lo tanto, un periférico es
parte de la computadora, es por éste, por donde se introduce o se extrae informacién; por

el contrario, soporte es el medio en donde se almacena la informacion.

16 Ibid., p. 5.
17 COSTA CARBALLO, op. cit., p. 95.
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Dispositivos periféricos y soportes de almacenamiento permiten a la computadora la
comunicacion con el exterior, es a través de ellos que los usuarios proporcionan
informacién a la computadora o reciben informacién de ella.

Se distinguen cuatro grandes grupos de los dispositivos y periféricos, cabe mencionar
que aqui sélo sé vera los que son aplicables al tema, pues existe una gran variedad de

ambos, de los que se tienen:

Dispositivos Periféricos de Entrada. Mediante estos se introducen datos a la
computadora, como ejemplo:

- Raton o mouse
- Teclado
- Escéaner o digitalizador
- Lector de cddigo de barras
- Generador y reconocedor de voz
- Micréfono
Dispositivos Periféricos de Salida. De estos se obtiene el resultado de la operacién
solicitada a la computadora, se tiene por ejemplo:

- Monitor
- Impresora
- Bocinas
Dispositivos de Entrada/Salida. Los dispositivos de este tipo tienen caracteristicas
tanto de entrada como de salida de informacién, como pueden ser:

- Terminal
- Teclado
- Monitor

c) Soportes de Almacenamiento

Son periféricos que utiliza la computadora para almacenar y salvaguardar informacién
de forma masiva, ejemplo de estos son los dispositivos magnéticos como cintas y discos
magnéticos, éstos ultimos, a su vez, se dividen en discos flexibles (floppy disks) o
disquetes y discos duros (hard disks); y los dispositivos Opticos, que se dividen en tres
tipos principales: solo lectura, escritura y borrable. Las caracteristicas técnicas de los
dispositivos periféricos y de los soportes de almacenamiento se describen en el

subcapitulo 1.2.3.

CAPITULO I 20



Hasta ahora solo se ha hecho referencia a los componentes fisicos de la computadora
o hardware. Aunque éste trabajo este enfocado al equipo de cdmputo, es imprescindible
mencionar al programa o software, ya que la computadora por si sola no puede realizar
funciébn alguna sin las instrucciones que se le dan mediante el programa. Este

componente comunica a los usuarios con la computadora.
El esquema de la Unidad del Sistema o los componentes basicos de la computadora

gue se muestran en la figura nimero 2. Fue diseflada de acuerdo con Renato

Deschamps18 y José M. Angulo.1®

Figura No. 2 UNIDAD DEL SISTEMA

CPU
INSTRUCCIONES UNIDAD DE
DATOS ALMACENAMIENTO i
I (MEMORIA)

UNIDAD UNIDAD
DE DE
ENTRADA A SALIDA
L » UNIDAD DE CONTROL T
UNIDAD DE CALCULO
ARITMETICO Y LOGICO

1.2.2 SOFTWARE

18 Apuntes de computadoras y programacion / por Renato Deschaps... [et al.]. México : UNAM, Facultad
de Ingenieria, 1981, p. 5

19 ANGULO, José Maria. Microprocesadores : arquitectura, programacion y desarrollo de sistemas. 42 ed.
Madrid : Paraninfo, 1988, p. 80
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Al software se le denomina también soporte légico o programa. Se encarga del
almacenamiento de los datos y de los programas que lo manejan, permite realizar
operaciones en forma légica sobre las instrucciones que el usuario le solicita y que la

computadora cambia a lenguaje de maquina.

El programa refiere Encarnacién Moyano “es una secuencia de instrucciones que [la
computadora] puede interpretar, obteniendo, como fruto de esta interpretacion, un
determinado resultado”.20

El programa se puede dividir en tres partes fundamentales: Sistema operativo,

programas de aplicacién o aplicaciones y lenguajes de programacion.

a) Sistema Operativo

Es un conjunto de programas que planifican los recursos del equipo y controlan el
proceso de la computadora, éste recibe ordenes especificas para ejecutar todo tipo de
trabajo relacionado con el hardware. Los sistemas operativos mas conocidos son: EI MS
DOS, Solaris, Unix, Windows, OS/2, entre otros. Actualmente Windows es el mas popular
en PCs.

b) Programas de Aplicacién o Aplicaciones

Son los programas que realizan tareas especificas, es el escalébn mas cercano al
usuario. Los programas de aplicacién casi no requieren de un profundo aprendizaje, en
algunas ocasiones basta un poco de practica. También existen los llamados paquetes
integrados, que incluyen cuatro elementos de software basico: procesadores de texto,
hojas de calculo, bases de datos y graficos. Existe otro tipo de programas conocidos
como generadores de aplicaciones, en los cuales el propio usuario define sus

requerimientos y el programa genera un paquete personalizado para ese usuario.

c) Lenguajes de Programacion

Son los lenguajes que crean a los programas. Es formado basicamente por simbolos y
reglas. Estos lenguajes van desde el lenguaje de maquina que fue el primero que corria
s6lo en la computadora para lo que fue creado; los lenguajes ensambladores, que

sustituyen una orden del lenguaje de maquina por simbolos en donde se tenia que repetir
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una y otra vez las operaciones; nacen entonces los lenguajes compilados, donde traduce
instruccién por instruccion, pero cuando habia un error habia que corregir todo. Por lo
tanto a los lenguajes de programacién los podemos dividir en tres clases: en el lenguaje
de maquina o lenguaje binario, en el lenguaje de medio nivel que es el lenguaje
ensamblador y el lenguaje de alto nivel, como ejemplo de éste Ultimo se tiene el C,

Pascal, Algol, Fortran, APL, Cobol, Basic, Clipper, Adavas, Natural, LISP, entre otros.

1.2.3 DISPOSITIVOS PERIFERICOS Y SOPORTES DE ALMACENAMIENTO

En el subcapitulo anterior se mencionaron los dispositivos de entrada, los de salida y
los de entrada-salida, asi como los soportes de almacenamiento, en el presente se

describiran de manera general a los mismos.

a) Dispositivos Periféricos de Entrada

Raton o Mouse. Es un dispositivo pequefio de aproximadamente 7 x 5 cm., su funcién
es controlar el movimiento del cursor. Tiene la caracteristica de poder codificar el
movimiento que con él se hace y transmitirlo a la computadora. Similar en el uso al
teclado, nos permite interactuar con la computadora, sin embargo, el trabajar con el ratén
nos simplifica significativamente las operaciones que realizamos con el teclado, hace mas
rapido y atractivo el trabajo. Existen varios tipos de mouse, con 1, 2 y hasta 3 botones,
aunque las operaciones basicas se efectian solo con uno. Tiene la facilidad de ajustarse
para manejarlo con la mano derecha o la izquierda segun las necesidades. Hay otro tipo
de ratén el "Trackball" o ratbn muerto, funciona igual que los demas, pero sin necesidad

de espacio para moverlo, pues la bola o rueda se encuentra en la parte superior.

Teclado. Es el principal dispositivo de entrada de datos y comandos al sistema. El
teclado es parecido al de una maquina de escribir, en el se localizan los diversos
caracteres alfabéticos, numéricos, simbolos especiales y el control que introduce a la
computadora. El teclado puede tener diversos tamafios y diferentes nimeros de teclas,
por lo cual existen diferentes tipos, como los conectados a las computadoras a través de
un cable; en los portétiles el teclado esta unido a ésta. Actualmente se cuenta con

teclados con acceso directo a Internet, busquedas, ayuda, etcétera.

20 MOYANO AVILA, op. cit., p. 6

CAPITULO I 23



Escaner o Digitalizador. Es un dispositivo capaz de capturar imagenes, procesarlas y
trasmitirlas a la computadora. Transmite la imagen dividiéndola en cuadros pequefios, las
analiza y les asigna un valor de acuerdo con el color y tono, transformando asi la imagen

al cédigo comprensible por la computadora, en otras palabras, las digitaliza y las procesa.

Lector de codigo de barras. Es un dispositivo que se usa para la codificacion de la
informacién. Consiste en un grupo de lineas con distintos anchos alternados sobre un
fondo claro, en el cual se representa la informacion. Para recibir la sefial existen dos
maneras, una como comunicacion telefénica, en donde el mddulo lector de codigo de
barras se enchufa en una de las ranuras del CPU y un software especial controla el
proceso, o bien las sefiales del cédigo de barras pueden entrar a través de la conexion del
teclado a la computadora. El cédigo debe de imprimirse sobre el objeto o sobre etiquetas
autoadhesivas, por los diversos métodos de impresion y tecnologias.

Existen dos formas de usar el codigo de barras, ya sea por contacto fisico con el

cbdigo, o bien a distancia mediante rayo laser.

Los principales dispositivos para la lectura del codigo de barras de contacto fisico
son:21

Lapiz o pluma oOptico, dispositivo mas usual de este tipo.

Pistola laser, se utiliza para la lectura en aplicaciones de inventarios o en
documentos gue contienen cédigos de barras de mas de diez caracteres.

En la regadera, rastrillo o rasuradora, la lectura es realizada solamente por un
contacto, pero diferente a la que realiza la pistola o lapiz.

El lector fijo es utilizado principalmente en los comercios para la identificacién de los
productos conectados a una caja registradora y en la industria formando parte de
sistemas automaticos con banda transportadora. Es similar a los lectores de tarjetas. Los
lectores fijos pueden ser de rayo fijo o rayo movible.

La ranura de lectura, se aplica basicamente para el control de acceso en las que se
utiliza una tarjeta de control o una credencial de identificacion apoyado con lectores de

ranura.

21 “Dispositivos para lectura del codigo de barras”. p. 18-20. En Computerword. México, Vol. 13, no. 334
(1992)
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Para la lectura de cddigos de no contacto fisico, existen también pistolas laser, que
leen simbolos en superficies irregulares o blandas y plasticas, es decir, que cuando no es
lisa la superficie o que el documento esta a una distancia de hasta cinco metros leen el

codigo.

El generador y el reconocedor de voz, son dispositivos que se pueden agregar a las
microcomputadoras para el tratamiento del habla. Las aplicaciones practicas para la
entrada y salida en conjunto son limitadas, por lo que en la actualidad todavia no es muy
usual, sin embargo, existen modelos de unidades que combinadas con una unidad de
reconocimiento optico, permiten la lectura de libros a personas invidentes. Por otro lado,
se estan desarrollando unidades de entrada reconocedora de voz, que en un futuro
proximo permitiran la entrada de datos a una computadora a través de la voz, de hecho
existen en la actualidad programas, con los cuales se dicta a la computadora para que sin

necesidad de escribir se recupere informacion.

El micr6fono es un dispositivo que en la actualidad, en la mayoria de las
computadoras, viene integrado. Tiene la funcion de aumentar la intensidad de los sonidos,

en algunos programas se utiliza para interactuar con la computadora.

b) Dispositivos Periféricos de Salida

El monitor consta de pantilla por la que se presentan todos los resultados que la
computadora obtiene después de sus laboriosos calculos. Es el principal dispositivo de
salida de una computadora ya que proporciona la informacion instantdneamente de
manera visual al usuario. El tamafio de la pantalla de un monitor viene determinado por la
longitud de su diagonal expresada en pulgadas. Mas importante que el tamafio es el
grado de resolucion, que es el numero de puntos o pixeles por fila y por columna, que
incluye en la calidad de los gréficos y la legibilidad de los caracteres.

Los formatos mas utilizados son: Color Graphic Adaptator (CGA), Enhanced Graphic
Adaptator (EGA), Video Graphic Adaptator (VGA), SUPER VGA (SVGA), o VGA Mejorada

y Hércules.

Existe una gran variedad de monitores, que dependen de las pantallas y pueden ser
de:
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Un solo color. Cuentan con un solo color activo como puede ser el negro y su
respectiva combinacién del blanco, o verde y blanco, amarillo y café o de otros colores. La
imagen que presenta es buena, aunque no deja de producir fatiga a los ojos cuando se
trabaja en tiempos muy prolongados.

Monocromaética. Son similares a los monitores de un s6lo color, la diferencia es que
éstos tienen méas puntos por caracter, esto proyecta una imagen mas nitida, es
especialmente recomendable para aplicaciones de tratamiento de texto y presentacion de
resultados alfanuméricos.

Policromatica. Son de diversos colores, son utilizados principalmente para elaborar
gréficas y para los juegos. No son recomendables para trabajar con textos en las hojas
electronicas ni en el procesamiento de palabras, debido a que las imagenes se rompen en

la pantalla y los puntos o pixeles aparecen en diferentes colores.

Segun su estructura fisica las pantallas de los monitores pueden ser de:22

Tubo de rayos catodicos (CRT). Este tipo de monitores son pesados, voluminosos y
requieren energia de alto voltaje, pues consumen mucha energia, se dafian facilmente y
frecuentemente fallan, por lo anterior se desprende que no son muy adecuados para
aplicaciones especializadas.

Cristal liqguido o Liquid Cristal Display (LCD). Su pantalla es plana de poco
espesor, no es pesada ni voluminosa, tiene el mismo aspecto que las pantallas de los
relojes digitales. Hoy dia son utilizadas en las computadoras portétiles, su resolucion es
bastante elevada, su legibilidad es menor que la de los monitores de televisién, son del
tipo monocromatico, con letras oscuras sobre fondo claro.

Plasma. Este tipo de pantallas son planas de poco espesor, no son pesadas ni
voluminosas, de baja energia. Se presentan los datos con el mismo aspecto que en los
monitores monocromos, con caracteres luminosos sobre fondo oscuro. La calidad de
visualizaciéon es excelente, en modelos portatiles con pantallas de este tipo. La sensaciéon
al trabajar con ellas es mejor que la que producen los monitores tradicionales y tienen la
ventaja de su portabilidad, la resolucién es la mismay el contraste es éptimo.

Sensibles al tacto. Se han utilizado como dispositivos de entrada de datos muy

limitados, o se eligen opciones sin utilizar el teclado, produciendo sobre la pantalla un

22 CLAYTON, Marlene. Gestién de automatizacion de bibliotecas. Madrid : Fundacién German Sanchez
Ruipérez : Pirdmide, 1991, p. 136-138
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menu de opciones, donde se presiona en la zona correspondiente desde un programa.

También se ha usado como dispositivo de salida, pero sélo para visualizar los productos.

Impresora. Dispositivo capaz de convertir la informacibn almacenada
electrénicamente en un impreso. También se dice que es un dispositivo para el
intercambio de datos entre computadoras, asi como para la transmision de informacion de
una computadora a una impresora.

Existen una gran cantidad de modelos con caracteristicas y capacidades diversas, sin
embargo, se dividen basicamente en dos grandes grupos: las de impacto y las de no

impacto:23

Impresoras de impacto

Son aquellas que reciben el golpe de un martillo o algin otro dispositivo contra una
cinta de tela entintada, generando los caracteres. Ejemplo de este tipo:

Impresoras de cadena. Los caracteres se encuentran en forma de cadena continua
que gira a gran velocidad. Un grupo de matrtillos controlados electronicamente efectla los
golpes que permiten imprimir los caracteres sobre el papel.

Matriz de punto. Realizan la impresion de los caracteres o gréaficas utilizando un
pequefio mecanismo de corte rectangular, el cual se denomina matriz de puntos, matriz
de impresion o cabeza de impresion. La matriz de puntos se desplaza a lo largo de un egje,
permitiendo con ello, imprimir los caracteres o graficos uno por uno, logrando diversos
tipos de impresion

Rueda de margarita. Funciona a través de una rueda en donde los caracteres estan
colocados sobre ésta, lo cual da la apariencia de una margarita, en donde el martillo

golpea los caracteres sobre la cinta entintada similar a la maquina de escribir.

Impresoras de no Impacto

No requieren de golpes de martillo para imprimir, tiene la caracteristica de poder
trabajar con un original y varias copias separadas con papel carbén, como ejemplo:

Impresoras térmicas. Utilizan el calor para imprimir en papel especial sensible al
calor, menos potentes que las de impacto matricial y laser, hacen poco ruido e imprimen a

color.

23 |bid., p. 140-142
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Inyeccion de gota o chorro de tinta. Trabajan disparando pequefias cantidades de
tinta en el papel. La tinta se proporciona por medio de cartuchos reemplazables y pueden
ser en uno o varios colores; laser es la mas avanzada, su tecnologia esta basada en la
xerogréafica. Trabaja por medio de descargas electrénicas, forma los caracteres con un
tonizador (toner). Emplea el rayo laser de baja potencia que permite transferir particulas

hacia la superficie del papel.

Bocinas. Dispositivos de salida que actualmente estan integradas a las computadoras
personales, utilizadas principalmente en los programas multimedia para escuchar voz y

musica.

c) Dispositivos Periféricos de Entrada-Salida

Terminal. Es el dispositivo de entrada y salida mas comun, en donde sus funciones
son entrada de datos, visualizacion y comunicacion. Estos se dividen en inteligentes y no
inteligentes. En los primeros existe memoria local, almacenamiento, y tiene la capacidad
de realizar algun proceso local. Las terminales no inteligentes, no cuentan con capacidad
de procesamiento o la tienen limitada. Sélo despliegan texto y deben estar conectadas a
un procesador multiusuario, sin embargo, no estan disefiadas para el funcionamiento
autbnomo, en cambio la computadora personal si, por lo tanto, la diferencia entre una
computadora y una terminal es que la primera trabaja en red y sin estar conectada a un

sistema, mientras que la terminal forzosamente debe ser parte de una red.

El teclado y el monitor ya se describieron (en el subcapitulo 1.2.3. a y b), el primero
en los dispositivos de entrada, el segundo como dispositivo de salida, por lo que aqui ya

no se mencionaran.

d) Soportes de Almacenamiento
Se mencioné anteriormente que los soportes de almacenamiento se dividen en

dispositivos magnéticos y dispositivos opticos:

Dispositivos Magnéticos
Son soportes no volatiles que estan fabricados de plastico o aluminio recubierto de un

material magnético, la informacion es grabada en celdas formando pistas. Entre los méas
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utilizados en la actualidad se tiene: las cintas magnéticas, cintas de audio, disquetes y
discos duros.

La cinta magnética es una tira de plastico cubierta de material magnético, enrollada
en un carrete. Es un soporte de gran capacidad para el almacenamiento e intercambio de
la informacién y elevada velocidad de transferencia. Las hay en diferentes anchos y
diversas densidades de registro. El almacenamiento se realiza cuando el disco duro esta
lleno, prescindiendo temporalmente de bloques de datos del mismo. Para hacer espacio
en el disco, se guardan esos bloques en cintas magnéticas, distintas a las de audio.

La cinta magnética puede emplearse en casete o en cartucho, el primero lo utiliza sélo
algunos tipos de maquinas. El cartucho se encuentra limitado casi exclusivamente para
realizar copias de seguridad de datos del contenido del disco, en caso de fallas en el
hardware o software. La grabacién es secuencial, por lo tanto no es un sistema apto para
el trabajo diario. Puede perder la informacién continuamente por lo que es recomendable
regrabar la informacién cada 6 meses o0 un afio en una cinta nueva. El dispositivo para
este soporte es muy sofisticado y de elevado costo, y es muy similar al casete de musica.

Dentro de la cinta magnética se tiene a las cintas de audio que también son un
medio de almacenamiento de datos externo. Un tipo de cintas de audio son las unidades
Cinta de Audio Digital (Digital Audio Tape o DAT), que sirven para el almacenamiento de
copias de seguridad. Puede almacenar hasta 5GB. Es un cartucho de aproximadamente 7
cm., midiendo el ancho de la cinta 4mm. Su velocidad de transferencia es muy similar a
las unidades de disco, de 200 KB/seg. Necesita utilizar su propio software de control para
realizar todas las operaciones de lectura y escritura.

El disquete es removible, constituye en la actualidad el principal soporte utilizado, es
de acceso directo, el tiempo para el acceso es menor que la cinta magnética. El formato
mas utilizado en la actualidad es el de 3.5 pulgadas. Se comercializa con bastante éxito el
disquete de alta densidad (High Density o HD), que cuenta con mas capacidad que el
disquete usual conocido con las siglas (2DD 6 D2D) Doble cara/Doble densidad. Se
pueden utilizar en cualquier maquina.

Al disco duro se le denomina ademas rigido magnético o disco fijo, similar a los
flexibles en su estructura interna, con pistas y sectores, pero suelen contener varios
discos en la misma caja o cofre hermético, lo que aumenta su capacidad, pues esta
construido por varias placas circulares rigidas con un eje comdn, como si se tratara de
una pila de disquetes formando una columna. Aislado de la humedad y el polvo, se

encuentran ubicados dentro de la computadora. Es de mucha mas capacidad que el
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disquete, hay de muchos tipos y capacidades, por ejemplo, un tipo de disco duro es el
Winchester almacenado en una unidad precintada, utilizado en las computadoras mas
potentes. Algunas ocasiones son instalados exteriormente pero no es muy usual. Otro tipo
es el cartucho removible, y es un medio de almacenamiento portable, los mas
representativos son los Bernoulli y lomega. El Bernoulli a diferencia del disco Winchester
es que permanece pegado a la computadora, por lo que se puede usar para transferir
archivos de una computadora a otra, generalmente en las macrocomputadoras sirve de

enlace también entre las micros, las mini y las grandes computadoras.

Dispositivos Opticos

Son soportes o discos que emplean la tecnologia del rayo laser de baja potencia para
la lectura. Los términos Optico y laser se usan como sinénimos. Su caracteristica principal
es que son portadores de grandes cantidades de informacién, que integran texto,
imagenes y sonido.

Existen diferentes tipos de discos opticos que ademas de utilizar el rayo laser como
medio de lectura, se diferencian por el tamafio, el formato, la capacidad y el medio de
grabacién; también se diferencian segun la codificacién de la informacién, que puede ser
analdgica y digital, por lo tanto, se pueden dividir en tres tipos principales. Cada tipo tiene
a su vez dos partes: analdgica y digital, dependiendo del tipo de sefial para lo que fueron
disefiados. Asi Clayton divide los soportes 6pticos en solo lectura, solo lectura analdgica,
s6lo lectura digital, una escritura, una escritura analdgica, una escritura digital vy
borrable: 24

Sélo lectura. Pueden ser soportes de distribucion, por ejemplo la microforma.

Lectura analdgica. Utilizada generalmente para peliculas, educacion o propdsitos
archivisticos.

Sélo lectura digital. En este tipo se encuentran, por ejemplo, los Discos de Audio
Compactos (Compact Disc Audio o CD A), y los Discos Compactos Memoria Sélo de
Lectura (Compact Disc Read Only Memory o CD ROM), que puede almacenar el
contenido de 1200 disquetes equivalente a 150.000 paginas impresas 6 5000 fotografias.

Una escritura. Este dispositivo contiene para marcar y leer, sélo una vez, rayo laser
de mas potencia que las unidades de sélo lectura. En ellos no se puede borrar ni
reescribir, llamado por tal motivo Disco Compacto Una Escritura Muchas Lecturas
(Compact Disc Write Once Read Many o CD WORM).
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Una escritura anal6gica. Normalmente sélo se utiliza para objetivos de pruebas de
preproduccién por los fabricantes de videodiscos.

Una escritura digital. También conocidos como Discos Opticos Digitales (OD3).

Al Disco Compacto Reescribible o Regrabable (Compact Disc Rewritable o CD RW),
se les llama también magneto-6pticos, los cuales permiten hacer modificaciones a los
datos de disco que usan rayo laser, ya que pueden ser leidos y reinscritos un namero
ilimitado de veces.

El adelanto mas reciente en el area de almacenamiento y distribucion de contenido es
el Video Disco Digital (Digital Video Disk o DVD), basado en un disco compacto parecido
al CDROM. Este almacena 10 veces mas datos que un CDROM estandar, tienen un
rango de capacidad entre 4.7 GB y 17 GB. Asi como en los CDROM se pueden borrar y
grabar. Los DVD también cuenta con estos tipos, por ejemplo:

Los Video Disco Digital Autodestructible (DVD A), tiene la caracteristica de poder ser
leido solamente un numero determinado de veces y después queda inservible.

DVD RAM. Son discos borrables y escribibles muchas veces.

DVD ROM. Son discos que poseen informacién grabada que no puede ser borrada, ni
reescrita.

El DVD regrabable (DVD RW o ReWritable), es un disco igual al CD RW, el cual

permite escribir muchas veces.

En términos generales se puede decir, que la computadora histéricamente evolucioné
lentamente, pues se remonta a la época en que aparecié el hombre y a su necesidad de
cuantificar lo que habia a su alrededor. Sin embargo, tecnoldégicamente ha sido a pasos
agigantados, tal es asi que actualmente, la tecnologia de las computadoras son aparatos
comunes y las encontramos en nuestra vida diaria, con el objetivo de procesar y obtener
informacion.

De acuerdo con el desarrollo de las nuevas tecnologias en el area bibliotecoldgica y
de la ciencia de la informacion, la biblioteca, ya no es sélo un almacén de libros,
actualmente se concibe como biblioteca digital, en donde los libros se consultan mediante
computadoras y redes de telecomunicaciones, como veremos a continuacién en el

siguiente capitulo.

24 1pid., p. 146-151
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2.1 APLICACIONES GENERALES

Se comentd en el capitulo anterior que el hombre ha sido desde sus origenes
productor de informacién y que se ha valido de diversas herramientas para transmitirla de
generacién en generacion. La informacién ha tenido un crecimiento acelerado que se le
ha denominado explosion o revolucién de la informacion, lo cual ha desarrollado la
necesidad de crear nuevas técnicas para manejarla y controlarla.

La informacion ha ido de la mano con las nuevas tecnologias, tal es el caso que el
avance tecnolégico en el area computacional y en las telecomunicaciones en la
actualidad, se ha desarrollado en actividades que antes sélo eran imaginables. Esta
tecnologia se puede aplicar en cualquier area que requiera procesar informacion, es asi
como han invadido casi todos los ambitos de la actividad humana. Entre 1940 y 1955, se
dieron las primeras aplicaciones y principalmente fueron en el area militar y cientifica. En
nuestro pais, es a partir de la década de los ochenta cuando empieza a tener una mayor
demanda como herramienta que proporciona informacion y que tiene utilidad, aplicacién y
comercializacion. La tecnologia de las computadoras ha llegado muy lejos, hoy dia miles
de empresas y personas poseen computadoras y las usan para todo tipo de aplicaciones.
De esta manera, el auge y desarrollo de la computadora ha hecho que en nuestra vida

cotidiana sean parte importante.

En el area profesional, la tecnologia computacional, constituye una herramienta
integral, ademas de aplicarse en el area militar y cientifica, la encontramos en el area
administrativa, comercial, industrial, en la investigacion tecnoldgica, en los servicios
médicos, en las comunicaciones y transportes, en la educacién, en el entretenimiento, en

aplicaciones domésticas, en informacion, etcétera.

Pero que es realmente la tecnologia, no es solo equipos y aparatos, sino “se refiere
también a la aplicacion sistematica de la ciencia y otros conocimientos organizados, y a la

solucién de problemas concretos dentro de un ambiente cultural determinado”.*

Las nuevas tecnologias se refiere a las mas recientes en un determinado momento,

sin embargo, para Jesus Garcia son:
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“[...] un conjunto de sistemas, procesos, procedimientos e instrumentos digitalizados,
gue tienen por objeto la transformacién de la informacién-creacion, almacenamiento
y difusion- a través de diversos medios electronicos, informaticos, y de
telecomunicacion, para satisfacer las necesidades informativas de los individuos y de

la sociedad"?

En el mundo de la bibliotecologia y las ciencias de la informacion las innovaciones
tecnoldgicas que se han desarrollado y crecido de manera masiva en materia de
transmisién o diseminacion de la informacién, se tiene: las bases de datos en linea y en
CD ROM,; las redes de telecomunicaciones como Internet, Intranet y Extranet; el correo
electrénico que permite la transferencia remota de archivos por medio del File
Transference Protocol (FTP) o Protocolo de Transferencia de Archivos; el hipertexto, que
permite la publicacion de documentos electronicos a través de la misma red; la
multimedia, que no so6lo indica la transmision de datos, sino que reune diversas
tecnologias; la realidad virtual, entre otras.

Asi mismo, también ha cambiado el concepto de biblioteca en donde la informacién
no sélo es impresa, sino digital, formando asi primeramente a las llamadas bibliotecas

electrénicas, bibliotecas virtuales, de realidad virtual y/o actualmente digitales.

A continuaciéon se mencionaran a cada una de las tecnologias anteriores y su

aplicacion en la actualidad para su mejor entendimiento en el area bibliotecolégica.
2.1.1 BASES DE DATOS
Una de las herramientas que surgié para manejar y controlar la informacion fueron las

bases de datos. Pero, ¢Qué son las bases de datos? Hay varias definiciones que se

pueden encontrar, algunas de ellas se presentan enseguida:

Encarnacién Moyano dice:

! TORRES VARGAS, Georgina Araceli. Biblioteca digital. México : Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecolégicas, 2005, p. 3
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“Una base de datos es un sistema formado por un conjunto de datos y un paquete
software para gestion de dicho conjunto de datos de tal modo que: se controla el
almacenamiento de datos redundantes, los datos resultan independientes de los
programas que los usan, se almacenan las relaciones entre los datos junto con éstos

y se pueden acceder a los datos de diversas formas”®

Enrique de Alarcon comenta que base de datos es él:

“Nombre con el que se conoce a un conjunto de datos informaticos relacionados
entre si que estdn almacenados de forma que son recuperables facilmente con la
posibilidad de relacionarlos ordenarlos segun criterios, etc. Las bases de datos son

unas de las aplicaciones mas usadas en la actualidad™

Se sabe que la definicién de base de datos ha variado ligeramente, por la evolucion
de las nuevas tecnologias. Antiguamente base de datos se definia como coleccion de
registros almacenados en soporte magnético, accesibles por computadora. En la
actualidad, de acuerdo con las definiciones anteriores se puede decir que bases de datos
es un conjunto de informacién ya sea textos, cifras, imagenes, sonido o combinacion de
estos, registrados o almacenados y organizados en forma légica con un propoésito
particular para un grupo especifico de usuarios en cualquier tipo de soporte y legible por
computadora, permitiendo asi su busqueda automatizada. En otras palabras el término
base de datos, significa acumulacion integrada de informacién procesable por

computadora en un formato o soporte adecuado.

Actualmente las bases de datos se pueden clasificar de diversas formas, sin
embargo, se puede decir que hay dos tipos principales: las bases de datos referenciales,
gue remiten a la fuente original, que incorporan soélo la referencia; y las bases de datos

de fuentes primarias que contienen todo el texto o datos originales.

2 GARCIA YRUELA, Jesus. Humanismo y tecnologias de la informacién, p. 13. Citado en Torres Vargas,
Georgina Araceli. “Biblioteca digital”. México : Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2005,
p.4n.

¥ MOYANO AVILA, op. cit., p. 39

* ALARCON ALVAREZ, Enrique de. Diccionario de informética e internet. Madrid : Anaya Multimedia, 2002,
p. 44-45
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Para Martha Guerrero, las bases de datos se pueden clasificar: por su contenido, por
Su acceso y soporte, por el area tematica, por el ambito territorial, por su origen y

procedencia:®

a) Por su Contenido

Esta clasificacion es la mas comun la cual se divide en dos tipos: Bases de datos de
orientacion o referencia; y bases de datos no bibliogréficas. La primera se subdivide a su
vez en bases de datos bibliogréficas y directorios, la segunda se subdivide en bases de

datos textuales y bases de datos numéricas y estadisticas:

a.l) Bases de datos de orientacién o de referencia. Son  aquellas que dan
informaciébn minima y remiten al usuario a otra fuente de informacion que permite
completar la consulta. Las fuentes de referencia bibliograficas pueden ser consideradas
como ficheros de datos que normalmente han de ser reorganizados para satisfacer los
requisitos especificos de una aplicacion y remiten a la fuente original. Esto Ultimo es de
suma importancia, porque almacena solo la informacién de referencia. Los soportes de
las fuentes originales pueden ser impresos, audiovisuales, programas informaticos,

etcétera.

Las bases de datos bibliograficas proporcionan referencias bibliograficas de los
documentos y en ocasiones también su localizacion y acceso al documento primario.
Algunas de las bases de datos bibliograficas disponibles son interdisciplinarias y pueden
considerarse fuentes generales de referencia. Casi todas las bases de datos
bibliograficas legibles por computadora proporcionan cobertura de la literatura de una o
mas ciencias especializadas en todos los campos del saber. Contienen citas
bibliograficas y en algunos casos resimenes. Remiten a diferentes tipos de documentos,

como articulos de revistas, monografias, videos, entre otros.

Los directorios hacen referencia a los datos de personas o instituciones.

Proporcionan listas de centros o fuentes que poseen informacion, por ejemplo, los Who's

5 GUERRERO CAMACHO, Martha Oralia. Desarrollo de busquedas efectivas en bases de datos del Centro
Electrénico de Informacién del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Ciudad
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who y los directorios de empresas, organizaciones e instituciones publicas agrupados por
area de actividad. Ademas, el catdlogo colectivo de una biblioteca o un directorio de
empresas almacenados en una base de datos de referencia que asocia eventualmente a

cada documento, con informacion adicional sobre el estado de la coleccion.

a.2) Bases de datos no bibliogréaficas. Estan constituidas por imagenes, mapas,
patentes, fotografias, gréficos, diapositivas, entre otras. No contienen informacion de

citas de libros, articulos, u otros materiales bibliograficos.

Las bases de datos no bibliograficas se subdividen, segun su utilidad en bases de

datos textuales, numéricas y estadisticas:

Las bases de datos textuales contienen informacién similar a la encontrada en las
fuentes comunes de referencia impresa, es decir, contiene textos completos de los
documentos o de partes de documentos, tales como, enciclopedias, diccionarios,
directorios, etcétera, que se les denomina comunmente en la actualidad como libros

electronicos, los cuales se veran mas adelante en el subcapitulo 2.2.1.

Las bases de datos numéricas y estadisticas, se llaman también bases de datos
factuales, contienen series cronolégicas, informacion estadistica, numérica, propiedades
fisicas o cualquier otro tipo de informacion numérica o alfanumérica. Estas bases
proporcionan datos completos, y hacen referencia a la fuente documental de donde se

recopilo.

b) Segun su tipo de acceso o soporte

Puede ser en linea o local:

El acceso en linea se da por medio de lineas de telecomunicaciones en la cual la
tecnologia utilizada es una computadora central que almacena las bases de datos, donde
los usuarios pueden consultarla por medio de terminales remotas, comunmente llamadas

dedicadas, ya que se emplean Unicamente como periféricos de entrada y salida.

de México. México: El autor, 2001, p. 4-11
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El acceso local se da fuera de la linea de telecomunicaciones, es decir, s6lo en la
terminal en donde es posible acceder a la informacién por medios o soportes Opticos
como los discos compactos o CD ROM, que permiten el almacenamiento de gran

cantidad de datos en un volumen pequefio de memoria periférica.

c) Por el area temética
Se refiere al tema, o bien, al area del conocimiento en lo que se especializa. Pueden
ser cientificas, tecnoldgicas, econdémicas, financieras, médicas, entre otras. Asi, la

busqueda de la informacién es mas rapida y veraz.

d) Por el ambito territorial

Las bases de datos pueden ser internacionales, nacionales, regionales o locales.

e) Por su origen y procedencia.
Son bases de datos que fueron realizadas por alguna institucion o asociacion

determinada, asi pueden clasificarse en publicas o privadas.

2.1.2 REDES DE TELECOMUNICACIONES

Las redes de telecomunicaciones surgen aproximadamente en la década de los
setentas, principalmente cuando la Defense Advanced Research Project Agency
(Agencia de Investigacién de Proyectos Avanzados de Defensa o DARPA), origina la red
llamada ARPANET para la transmision de mensajes y detectar posibles ataques
nucleares, la cual en poco tiempo evolucion6 dando lugar a la red mas grande del mundo:
Internet, que se caracteriza por ser una red abierta y de caracter mundial, que permite
intercambiar todo tipo de informacion desde cualquier lugar del mundo y en cualquier
momento. En la actualidad es utilizada por cientificos, ingenieros, en instituciones
publicas y privadas como universidades, centros de investigacion, bibliotecas, y publico
en general. La tecnologia de Internet ésta creciendo tanto que se puede tener acceso sin

cables.

Existen varias definiciones de red, pero la méas generalizada dice:
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"Una red es un conjunto de computadoras interconectadas e independientes. El
objetivo de las redes es distribuir servicios de informacion a los usuarios y/o

proporcionar comunicacion efectiva entre los mismos" °

Asi tenemos que, una red permite a varios usuarios comunicarse y compartir

recursos de hardware y software.

En general las redes se clasifican segln su distancia de comunicacion:

a) Redes de Area Extendida o Amplia
Denominada Wide Area Netwok (WAN), que cubre una extensa zona geografica
COmMoO uno 0 varios paises o0 una area coordinada bajo una misma administracién. Como

ejemplo de este tipo de redes tenemos a Internet y Extranet.

b) Redes de Area Metropolitana
Por sus siglas en inglés (MAN) Metropolitan Area Network, abarca a toda una ciudad,

como ejemplo tenemos a la red de Tesoreria del Gobierno del Distrito Federal.

c) Redes de Area Local

Conocida como Local Area Network (LAN). En ellas existe intercomunicacién de
equipo localizado en un é&rea local, como por ejemplo, en un edificio. Trabajan dentro de
un area geografica restringida, la interconexion que utiliza proporciona una rapida
comunicacion entre las computadoras. La mayoria de estas redes son propiedad de una
organizacion, departamento o compafia. Una red LAN puede ser una Intranet.

Mientras Internet cubre a todo el mundo, la Intranet se encuentra en una ciudad, un
area, un estado, una organizacién, aunque hay casos de Intranets WAN que se han
extendido a otro pais. El término Intranet quiere decir “Red Interna”, es entonces una red
privada por lo cual el acceso lo tienen solo las personas de la organizacion.

La diferencia de las redes WAN Yy las redes LAN, es que estas Ultimas tienen que
rentar los servicios de las compafias de redes WAN y tienen indice bajo de errores, asi

como una amplia disponibilidad de compartir sus recursos periféricos y datos que se

® REYNEL IGLESIAS, Heberto. “Redes de computadoras” En_Informacién, produccién, comunicacién y
servicios. México, Vol. 4, no. 18, 1994, p. 6.
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pueden controlar central y localmente. En resumen para conectarse a una red WAN como
Internet es sumamente importante contratar el servicio con un proveedor de acceso, el
cual proporcionaré el software necesario; ademas se debe tener una microcomputadora,
una linea de teléfono y un médem de comunicaciones. Este Gltimo por lo regular ya esta

integrado en las computadoras actuales.

Para poder accesar a Internet es necesario que participen dos partes: la primera,
utilizando una computadora local por la cual sé accesa a la red mediante el programa
Cliente; la segunda utiliza una computadora remota a la que se acceden gracias al
programa Servidor. El que se encarga de transmitir la informacion en la forma mas
adecuada para los usuarios, admitiendo accesos simultaneos. Para mas detalles sobre el

modelo Cliente-Servidor ver capitulo 3.

Los proveedores que ofrecieron el servicio de Internet en sus inicios fueron, por
ejemplo: Internet de México, creada en 1994, primer empresa comercial de la Republica
Mexicana y; Red Internet, empresa creada en 1995, pionera en México en proporcionar el
servicio de acceso internacional. En la actualidad existen proveedores comerciales como

Prodigy, American On Line, Terra, etcétera.

Extranet es una red de area amplia, es una Intranet para uso externo, es decir,
cualquier persona puede entrar a una Extranet, pero solo es de interés para clientes,
socios, proveedores o0 posibles clientes interesados en lo que ofrece las empresas con
Extranet. Una red de este tipo expone informacién externa e interna, controla el acceso
para los usuarios externos para que la informacion interna no sea accesada. Un ejemplo

de Extranet es la empresa Federal Express (FedEXx).

Las caracteristicas de cada una de las redes que acabamos de describir se presentan

en el siguiente cuadro.
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Cuadro No. 4 REDES DE TELECOMUNICACION

DESCRIPCION INTERNET INTRANET EXTRANET
TIPO DE ACCESO Abierto Privado Controlado
TIPO DE USUARIOS Publico Miembros de la | Socios comerciales

organizacion
TIPO DE General Propietarios Compartida por
INFORMACION seleccion

Voutssas Marquez comenta que dentro del area bibliotecolégica las redes se
clasifican segln su estructura o topologia en: Redes coordinadas simples o en estrella y

en redes no coordinadas o en malla, y éstas a su vez generan a otros tipos.’

Antes de mencionarlas, es importante comentar que la caracteristica mas importante
en cualquier tipo de red, es que todas tienen un punto de union en comun o de
agrupacion, por la cual forman una red, buscando su complementacion que puede ser
geografica, tematica, por tipo de materiales, funciones, por objetivos comunes, etcétera.
Asi tenemos que una red de bibliotecas, lo que las une puede ser: su situacion
geogréfica; sus funciones como la centralizacién en los procesos técnicos, y adquisicion
de material bibliografico; sus servicios como el préstamo interbibliotecario, entre otras
actividades.

a) Lared en estrella o coordinada simple

Esté interconectada de todos sus nodos a través de un nucleo central, coordinador o
concentrador, que es el punto de union de las conexiones de la red. Cuando una linea de
la red estrella se rompe o falla, solamente esa linea que se dirige a un nodo especifico se
suspende, y las demas contindan trabajando. Es utilizada en infinidad de instituciones,
pero principalmente instituciones que dependen de una central por ser mas segura que
una red lineal.

b) Lared en malla o no coordinada
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Asocia libremente a sus nodos con otros, en donde no existe una conexion total.

De las dos anteriores, como se menciono, se forman otras mas complejas y cuando
se combinan se les llama compuestas o conglomeradas, ejemplo de estas se tiene: la
red jerarquica o de arbol, red copo de nieve y red distribuida. De la red coordinada o en

malla se forma la red anillo:
Red jerarquica o de arbol. Esta como ya se mencion6 es una red compuesta, en
donde la estructura es en estrella y los nodos estan conectados al nucleo y a su vez

interconectados entre si y cada nodo es el coordinador de una subestrella.

Red copo de nieve. También es en forma de estrella que contiene subestrellas y a

su vez estas pueden contener otras subestrellas.

Red distribuida. Es una red en malla en donde todos los nodos se enlazan por el

camino mas corto, sin tener un nodo central o coordinador.

Red en anillo. Los nodos se enlazan con el mas cercano, hasta que se enlaza el

ultimo con el primero, en donde el cable de la red se conecta en forma circular.

Existen més estructuras o topologias de redes, como por ejemplo, la red lineal o bus,

la red hibrida, entre otras.

La red lineal o bus consta de un solo cable que se extiende de un nodo a otro, sin

embargo, tiene la desventaja de que si se rompe el cable, ninglin nodo se puede utilizar.

La red hibrida es la combinacion de varias topologias de redes.

En la siguiente figura se observa que en las cuatro primeras tienen un nucleo central

o coordinador, mientras que en las tres Gltimas no existe.®

7 VOUTSSAS MARQUEZ, Juan. Opciones para el establecimiento de una red automatizada de bibliotecas:
el caso de la UNAM. México : El autor, 1992, p. 24
® Ibid., p. 27
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Figura No. 3 ESTRUCTURAS O TOPOLOGIAS

Jerarquica Copo de Nieve En Estrella

Distribuida
En Maya o No .
. En Anillo
Coordinada

Compuesta

Dentro de las redes de datos nos encontramos con términos computacionales que se
utilizan en las redes como: Correo electrénico, chat, World Wide Web o (Web), hipertexto,
fax moédem, cliente servidor, entre otros. A continuacién se describe brevemente cada

una de éstas:

a) Correo electronico

Es una herramienta de las redes que permite enviar mensajes a usuarios de la red,
por medio de la computadora, teniendo la ventaja de la recepcion del mensaje
inmediatamente a diferencia del correo tradicional. Por este medio se pueden enviar
documentos adjuntos, cuando el mensaje incluye fotografias, sonido, video, o

simplemente, que el documento a enviar ocupe mas memoria.

b) Chat

Es otro sistema de comunicacién por medio del texto, es decir, es el envié de
mensajes escritos mediante la computadora a dos 0 méas personas a la vez. Este sistema
es similar a la comunicacion por teléfono, pero el mensaje en éste es escrito y puede ser
con mas de una persona a la vez. La diferencia del correo electrénico con el chat es que

en el primero, la contestacion del mensaje puede ser en cualquier momento; en cambio

CAPITULO Il 42



en el segundo, tiene que ser al momento de recibir el mensaje para enviar la

contestacion.

c) Web

Es otra herramienta de Internet, que utiliza el modelo Cliente-Servidor, el primero es
el programa que interactda con el usuario, es el que solicita informacion al Servidor y los
interpreta para presentarlos por la pantalla. Los Clientes mas utilizados son Netscape
Navigator y Microsoft Explorer. El Servidor es un programa que proporciona informacion
en el lenguaje de la Web llamado hipertexto, actualmente el mas utilizado es el
HiperText Markup Lenguaje (HTML), otros lenguajes son JAVA y el VRLM, para mayor

informacién ver capitulo 3.

d) Videoconferencias
Es otra tecnologia en donde se relnen personas para conferenciar en dos o mas

localidades geograficamente lejanos al mismo tiempo.

Se ha hablado anteriormente de la estructura o topologia de las redes de

comunicacion pero cabria preguntarse:

¢ Qué es en realidad una topologia?

Topologia es la organizacion de los cables utilizados por los nodos, en donde un
nodo es una computadora conectada a la red, entonces la topologia es la distribucién que
tendran los cables sobre las paredes, pisos, techos, edificios, etcétera; y dependiendo del
tipo de cable que se utilice, las velocidades de transferencia de datos, los protocolos de
comunicacion y los métodos de acceso utilizados por los nodos, sera el tipo de red, asi

tenemos el hardware que se utiliza en los diferentes tipos de redes:®

Los medios de conexién, comunicaciéon o transmision que utilizan las redes son:
el cable de par trenzado 10 base-T (RJ45), el cable coaxial o conector para extension y
terminacion de redes (BNC), el cable de fibra éptica (FDDI), cable (RJ11) y los satélites,

% OLGUIN, Heriberto. Introduccidn a la cultura informatica. México : UNAM, Facultad de Ingenierfa, 2001,
p.42
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para el envio y recibo de informacién, en donde la transmisién se mide en Kilobits por

segundo (Kbps), Megabits por segundo (Mbps) o Gigabits por segundo (Gbps)

El cable de par trenzado se utiliza en los sistemas de comunicacién en redes de

area local y comunmente para conectar el teléfono en las casas y oficinas.

El cable coaxial ha sido tendido sobre los océanos para la comunicacién
intercontinental de voz y datos. Se utiliza ademas para conectar computadoras y

terminales en &reas locales LAN y se utiliza por lo general para conectar los televisores.

El cable de fibra éptica, transmite los datos a méas velocidad y son més ligeros y
baratos que los anteriores. El cable de par trenzado y el cable coaxial, transmiten los
datos en forma de sefales eléctricas, los de fibra 6ptica los transmiten en forma de

impulsos de luz llamados laser.

El conector estdndar RJ11 se utiliza para conectar cables telefébnicos como

moédems, faxes, entre otros.

Los satélites transmiten la informacién a través de sefiales de microondas y
sefiales de radio y viaja en linea recta desde su origen hasta su destino. La sefial es
retransmitida varias veces mediante repetidoras, que son colocadas en lo alto de las

montafas, torres y edificios altos.

Como se menciond anteriormente la distancia que abarca la red determina el tipo y
esta puede ser LAN, MAN o WAN. Otros factores importantes que definen el tipo de red
edemas de la topologia son, el cable utilizado, las velocidades de transferencia de datos,
los protocolos de comunicacion y los métodos de acceso. Por otro lado, es determinante
la distribucion de los procesadores o microprocesadores ya sea microcomputadoras o
servidores y el medio de transporte de datos utilizado. En el cuadro nimero 5 se

presentan algunos tipos de redes cominmente utilizados de acuerdo con Tanenbaum. ™

10 TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadoras. 42 ed. México : Pearson Educacién, 2003, p. 16

CAPITULO Il 44



Cuadro No. 5 TIPO DE REDES DE ACUERDO CON LA DISTANCIA DE LOS

PROCESADORES
TIPO DE RED PROCESADORES MEDIOS DE TRANSPORTE DE DISTANCIA ENTRE
UBICADOS EN EL MISMO DATOS PROCESADORES
RED DE AREA | Metro cuadrado Cable de par trenzado 1m
PERSONAL
Cuarto Cable de par trenzado 10m
RED DE AREA LOCAL | Edificio Cable coaxial delgado o coaxial | 100 m
(LAN) estandar
Campus Cable coaxial o fibra optica 1km
RED DE AREA | Ciudad Cable de fibra 6ptica 10 Km
METROPOLITANA
(MAN)
RED DE AREA | Pais Microondas o rayos infrarrojos | 100 Km
AMPLIA (WAN) (Satélite) equivalente a cable
Continente Microondas o rayos infrarrojos | 1,000 Km
(Satélite) equivalente a cable
INTERNET Planeta Microondas o rayos infrarrojos | 10,000 Km
(Satélite) equivalente a cable

También se mencioné que para la transmisién de la informacién en las redes de

telecomunicaciones es necesario contar

con

los medios de comunicacion,

que

comunmente conocemos como cables. En el cuadro siguiente se presentan los tipos de

cables que utilizan las redes y la velocidad de transmision de datos.*

Cuadro No. 6 TIPO DE CABLES DE ACUERDO CON LA VELOCIDAD Y DISTANCIA

DE TRANSMISION

TIPO DE CABLE VELOCIDAD DE DISTANCIA DE LONGITUD MAXIMA DE
TRANSMISION DE DATOS TRANSMISION SEGMENTO
CABLE COAXIAL DELGADO |10 Mbits/s 100 m 200-500 m
O COAXIAL ESTANDAR
(10 BASE-2 O 10 BASE-5)
CABLE DE PAR TRENZADO
(10 BASE-T):
CATEGORIA 3 10 Mbits / s 1-10 m 100 m
CATEGORIA 4 16 Mbits / s
CATEGORIA 5 100 Mbits / s
CABLE DE FIBRA OPTICA 100 Mbits / s 1-10 km 2 000m (2km)

1 OLGUIN, op.cit., p. 36
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Otro medio de conexidn son los transceptores inalambricos, que son componentes
de una tarjeta de red, los cuales se enchufan al puerto serial o ranura de expansién, una
en la computadora destino y otra en la computadora origen, reemplazando las lineas
fisicas. Son del tamafio de las tarjetas de crédito. Hay transceptores que tienen limitacion
en el alcance, de unos 15 metros aproximadamente y con capacidad limitada, cerca de
115 Kbps, en donde la comunicacion de una computadora a la otra es mediante ondas de

radio en diferentes direcciones.

Por otro lado, en los medios de conexidon o comunicacién se habla de BUS, que es
un ducto, canal o ruta comin entre dispositivos internos del hardware de una

computadora o externamente entre estaciones de una red de comunicaciones.

Para Heriberto Olguin el BUS: “Es como una autopista de varios carriles, por donde

se transportan los bits”*?

Como se comento en el capitulo 1 pueden ser de 8, 16, 32, 4, 64 bits. Hay dos tipos
de BUS el que selecciona donde estd localizado el dato y el que lo transfiere, de
direcciones y datos respectivamente. En otras palabras, por medio del BUS los
elementos internos y externos de una computadora estan interconectados. Se dice
entonces que, el canal comdn que conecta a las terminales y computadoras de una red
es el BUS y esta constituido por cable coaxial, cable de par trenzado o cable de fibra

Optica.

2.1.3 MULTIMEDIA'Y REALIDAD VIRTUAL

La multimedia en su forma mas sencilla utiliza la computadora para integrar audio,
video y texto en la comunicacién de ideas. En su forma mas amplia ademas de utilizar el
equipo anterior pero de alta fidelidad, utiliza, fotografia, rayo laser, robots y el ingenio
humano, entre otras. En general, se dice que multimedia es un sistema basado en discos
compactos de tipo CD, CD-ROM y DVD. La multimedia puede producir y reproducir
programas por medio de las tres tecnologias anteriores, se puede decir entonces, que

multimedia es la integracidén de los soportes o0 medios de almacenamiento de datos y de

12 1bid., p. 39
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comunicacion para unir al usuario con las herramientas computacionales y adentrarlo a la

informacién que maneja.

Actualmente las microcomputadoras vienen acompafadas con tarjeta de sonido,
bocinas, micréfono, unidad de CD ROM o DVD y un digitalizador de documentos.

Hoy dia la multimedia se usa en una gran variedad de actividades, como por ejemplo:
en presentaciones de productos; en la consulta y busqueda de material educativo como
enciclopedias o libros de texto; en el manejo de las imagenes y sonido; para video-clips;
para usar la propia voz en paquetes procesadores de texto; para anotar algun ensayo o

texto en general, entre otras.

La definicion de realidad virtual dice:

“Es una secuencia sincronizada de estimulos visuales, sonoros, tactiles y de
equilibrio, generados por un sistema de informacién basado en computadoras, en el
gue se emplaza [dar un plazo para definir una actividad] y con el que interactda -
mediante periféricos apropiados- un usuario quien cree estar en un ambiente

verdaderamente real y en el que ademas puede actuar".*®

Este concepto se didé a conocer a principios de los afios cuarenta, con los simuladores
de vuelo para el entrenamiento de pilotos de las lineas aéreas principales que existian.
Hoy dia los simuladores basados en computadoras con software especial se usan
ademas, para ensefiar a los pilotos de barcos, al personal de plantas nucleares, a
oficiales militares, a cirujanos, anestesistas, maquinistas ferroviarios y conductores de
automoviles. Para que se lleve a cabo la realidad virtual se desarroll6 un dispositivo
periférico, que es el elemento principal de estos simuladores, es el llamado “desplegado
montado-en-cabeza”, que es un visor especial para tercera dimensién. También es
necesario contar con guantes, trajes especiales, e imagenes tridimensionales generadas
por la computadora, acompafados de lentes amplificadores para una vision panoramica y
contiene ademas dispositivos sonoros que reporta a la computadora los movimientos de

la cabeza, por lo tanto, la simulacién de una realidad, o algo imaginario es lo que el

13 REYNEL IGLESIAS, “Hacia la biblioteca electrénica de realidad virtual” op. cit., Vol. 3, no. 4, 1993, p. 16
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usuario ve. Se agregan a los efectos de visidn y sonoros, los tactiles sincronizadamente,

de esta forma los usuarios sienten estar en un ambiente real.

En resumen la realidad virtual, es una tecnologia moderna que se utiliza para
describir un ambiente fisico que no existe, pero que se percibe como verdadero, apoyado
por el equipo de computo y programas que reproducen sensaciones fisicas para hacer
creer al espectador que el ambiente es real, llamandose comunmente a ésta tecnologia,

ilusién optica.

2.2 APLICACIONES EN EL AREA BIBLIOTECOLOGICA

Con el avance tecnologico, el incremento y complejidad de la informacion se ha visto
la necesidad de utilizar la computadora con el fin de darle un mejor manejo y por lo tanto
una diseminacién adecuada, es decir, este adelanto en las computadoras ha aportado
nuevas ideas para mejorar en gran medida los sistemas, productos y servicios de
informacién necesarias en el area bibliotecolégica.

Con la aplicacion de las nuevas tecnologias apoyadas en computadoras y redes de
telecomunicaciones ha cambiado la definicion de biblioteca, asi como su funcionamiento.
Ahora bien, para comprender el desarrollo tecnoldégico es necesario remontarse a la
historia del libro y de las bibliotecas, en donde se nota como ha evolucionado tanto la
idea de la biblioteca clasica como del libro, convirtiéndose en libro y biblioteca
electrénicos, hasta llegar a la biblioteca virtual, de realidad virtual y finalmente biblioteca

digital, que sin duda preservan, conservan y difunden la cultura.

De acuerdo con el desarrollo y utilizacion de las nuevas tecnologias en los servicios
de informacién, la biblioteca clasica o tradicional ha cambiado, ha dejado, de ser un
edificio lleno de libros, revistas y otros materiales impresos, de hecho hay quien identifica

tres etapas de la evolucion de la biblioteca, como Landoni:**

4 LANDONI, Monica. “Hiper-books and visual-books in an electronic library”, p. 176. Citado en Torres
Vargas, Georgina Araceli. Biblioteca digital. México : Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas,
2005, p. 16n
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a)

b)

Biblioteca clasica o tradicional. Se le ha considerado como un conjunto de
conocimientos que se encuentran en libros, revistas u otros medios impresos
reunidos en un solo sitio y organizados para facilitar la busqueda y recuperacion,
de acuerdo con las necesidades del usuario. La biblioteca clasica se caracteriza
porque las colecciones que guarda y preserva estan contenidas en medios
impresos y abarca desde la antiglledad hasta los inicios de la automatizacion.
Biblioteca automatizada. Se caracteriza por el uso de las computadoras para las
actividades bésicas como catalogacion, organizacion de las colecciones y la
busqueda de la informacion. Las colecciones que la conforman son principalmente
documentos impresos. Se inicia en esta etapa con el desarrollo y uso de las bases
de datos en linea. Asi mismo, se crean los sistemas de acceso y recuperacion de
la informacion en linea. Se comienza a usar el Online Public Access Catalogs
(OPAC).

Biblioteca del futuro. Se concibe como infinita, en donde su acervo no tendra
limites dispuesta en computadoras poderosas en red. En esta etapa se puede

ubicar a la biblioteca electrénica, la digital y la virtual.

Como ya es sabido, la historia del libro se divide en dos grandes periodos desde la

antigiiedad hasta la mitad del siglo XV y desde mediados del mismo siglo hasta hoy dia,

es decir, desde el libro manuscrito hasta el libro impreso.

Segun Juan B. lguiniz la definicion de libro dice:

“Del latin liber... Término genérico que designa al conjunto de varias hojas de papel

vitela, pergamino u otra materia, en blanco, manuscritas o impresas, cosidas o

encuadernadas, con cubierta o pasta, y que forman un volumen”.

» 15

El libro, ha sido por mucho tiempo el mejor medio de almacenamiento, asi para 1930

se dio la tecnologia de la micropelicula y con esto se visualizaba que el libro iba a

desaparecer, al respecto Heberto Reynel Iglesias comenta:

3 1GUINIZ, Juan B. Léxico bibliogréfico. México : Instituto Bibliografico Mexicano, 1959, p. 180
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"El reinado del libro ha iniciado su cuenta regresiva, para ser enviado a la
obsolescencia en un futuro relativamente cercano por la tecnologia del libro

electronico, el cual es el elemento fundamental de la biblioteca electronica”.*®

Sin embargo, Thomas Pack al respecto dice:

“Los libros impresos en papel siguen siendo populares y posiblemente lo seran
siempre. Estos son portables, faciles de usar y no requieren de equipo para ser leidos.
AUn [los lectores] a la literatura electronica no creen que los libros digitales reemplazaran
a los tradicionales. Después de todo, el cargar la maleta de una laptop no es tan practico

como tomar un libro de pastas blandas cuando se requiere leer en la playa”.'’

Actualmente se puede leer un libro en forma impresa o desde Internet en linea o
desde un CD ROM en forma remota, montado en la computadora PC o laptop que
contenga un lector de discos compactos, teclado, pantalla y audio, y consultar la
informacion requerida y recuperarla por medios electronicos, también se tiene la
posibilidad de consultar en cualquier momento los programas multimedia. Por lo cual, se
puede decir, que el libro en su forma original ha sido transformado, pero siempre

conservando su funcion.

El disco compacto u Optico se puede integrar a todo tipo de equipos informéticos, no
s6lo a las portatiles especiales, ni sélo a las microcomputadoras, utilizandose en el
almacenamiento masivo de acceso directo y como soporte para activar datos. EI CD
ROM es un importante cambio hacia un mercado editorial electrénico de discos 6pticos.
Diversas bases de datos muy utilizadas estan disponibles en este medio y probablemente
su uso ha crecido, pues los equipos CD ROM, asi como el DVD se han convertido en un
periférico de la microcomputadora comun ya que se encuentran integrados a las

computadoras que actualmente encontramos en el mercado mexicano.

16 REYNEL IGLESIAS, “Hacia la biblioteca electrénica de realidad virtual”, op cit. México, Vol. 3, no. 4,
1993, p. 11

7 PACK, Thomas. “Los libros y las librerias electrénicas”. En Informacién, produccién, comunicacion y
servicios. México, Vol. 7, no. 29, 1997, p. 9.
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La ventaja de poseer un libro o revista electronicos es que la tecnologia de las
computadoras avanza muy rapidamente, asi mismo, el costo va disminuyendo, la
funcionalidad se duplica y esto posibilita al usuario final a poseer su propia
microcomputadora o computadora portatil y hacer uso de la biblioteca electrénica y
ademas usar todos los programas de coOmputo como procesadores de texto, hojas de
calculo, manejadores de bases de datos, etcétera; por otro lado, sus desventajas se van

haciendo minimas como la resolucién, el color, el contraste, entre otros.

Resumiendo, a la biblioteca se le ha considerado como el lugar en el que estan
depositadas diversas formas de informacion registrada. Aunque en la definicion antigua la
palabra biblioteca hace referencia al lugar donde se depositan exclusivamente libros, en
la definicibn moderna del término se refiere a cualquier recopilaciéon de datos en muchos
otros formatos como: microfilms, revistas, grabaciones, peliculas, diapositivas, cintas y
discos magnéticos, cintas de video, medios electronicos y 6pticos como el CD-ROM, el

DVD, entre otros.

La evolucion de la computacién en las bibliotecas se presenta en el siguiente cuadro.
Cabe comentar que solo se mencionan los eventos y fechas mas significativas, ya que

fueron muchos los avances en materia de tecnologia computacional en las bibliotecas.®

18 CASTANEDO ANDALIA, Rubén. De la piedra al Web : anélisis de la evolucidn histérica y del estado
actual de la actividad biblioldgico-informacional [en linea]. La Habana, Cuba : Red Telematica de Salud en
Cuba (Infomed).  Centro Nacional de Informacion de  Ciencias  Médicas, 2004
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol12_1_04/aci04104.htm [Consulta: 09 nov. 2005]
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Cuadro No. 7 CRONOLOGIA DE LA TECNOLOGIA COMPUTACIONAL EN LAS

BIBLIOTECAS
ANOS DESCRIPCION

310-235 Existencia del primer inventario de la Biblioteca de Alejandria a cargo de Calimaco de Cirene, dividido en 120 volimenes al cual

A. C. se le denomino “Pinakes” y considerado como el primer catalogo en la historia de la civilizacion.

¢,235-1007? Creacion del primer sistema de clasificacion.

1440-1480 En Europa inicio el desarrollo de los sistemas de clasificacion.

D. C.

1545 Creacién de la bibliografia titulada “Biblioteca Universal” de Konrad von Gesner con el objeto de crear en cada libro un punto de
acceso para la busqueda de informacion.

1595 Creacion de un indice de apellidos, por primera vez, con la publicacion del Catalogue of English Printed Books de Andrew
Maunsell.

1700 Se diferencia la actividad bibliografica de la catalogréafica, se dio mas importancia al contenido tematico de los libros que a su
descripcion bibliogréafica.

1775 Abeé Rozier en Paris utilizé por primera vez tarjetas para un indice general de sus publicaciones en forma temporal.

1790 Las tarjetas se utilizaron para la catalogacion de un libro como registro permanente.

1791 Apareci6 el primer cédigo nacional de catalogacion en Francia.

1834 En América se utiliz6 por primera vez el catalogo en forma de tarjetas.

1850 C. C. Jewett bibliotecario del Instituto Smithsoniano utilizé placas de estereotipos para imprimir catalogos de bibliotecas.

1853 C.C. Jewett compil6 el primer cédigo de catalogacion. En el mismo afio se propuso la creacién de un catélogo colectivo nacional
de las bibliotecas norteamericanas que ninca se realizd, sin embargo, se fund6 el National Union Catalog of the Library of
Congress (NUC).

1876 Se utilizé la maquina de escribir para producir tarjetas catalogréaficas de libros.

1890 Herman Hollerith crea los antecedentes de los sistemas automatizados para bibliotecas con el uso de tarjetas perforadas.

1908 La American Library Association de New York y la Library Association de Londres crearon las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas con el objeto de unificar las reglas de catalogacion en las diferentes bibliotecas. Asi mismo se dieron los
primeros pasos de la catalogacién cooperada para reducir esfuerzos.

1936 Ralph Parker introdujo la maquina de Hollerith para el control de la circulaciéon en la Universidad de Texas, comenzando asi el
equipamiento para el procesamiento de datos de las bibliotecas.

1937 F. Keppel utilizé la maquina de Hollerith, asi como tarjetas perforadas para los indices de autores y de materias que sustituirian
al catdlogo convencional y crear un dispositivo para la busqueda bibliogréfica.

1940 R. Parker empleé el sistema Hollerith para el control de las adquisiciones de las publicaciones seriadas.

1942 La Montclair Public Library de New Jersey, instalé dos maquinas especialmente disefiadas para el préstamo de libros las cuales
registraban automaticamente las transacciones en tarjetas perforadas.

1945 Se dan los primeros pasos del hipertexto y de la Web por Vannevar Bush, dispositivo donde se podia almacenar libros, registros
y comunicaciones de tal forma gue pudieran ser consultados con gran rapidez.

1958-1960 Aparecen los primeros trabajos de satélites de comunicacion.

1963-1964 Se produjo el primer trabajo experimental para la recuperacion de la informacion en linea, Kessler lo perfeccion6 en el
Massachussetts Institute of Technology (MIT).

1965-1974 Se desarrollo el proyecto Machine Readable Cataloguing (MARC) con el objeto de crear un formato para la catalogacion y tener
la posibilidad de exportar e intercambiar datos. Dicho proyecto significo un avance importante en la automatizacion de
bibliotecas y facilito el trabajo en red.

1967 Inicia el catdlogo compartido Ohio College Library Center (OCLC) y el Standard University. Ambos se concibieron para al acceso
a cientos de miles de registros de catalogos disponibles en linea mediante el proyecto Marc.

1969 Entr6 en servicio parcialmente el primer catdlogo de referencia en linea, denominado Experimental Library Management
Systems (ELMS) en la biblioteca de Los Gatos en California.

1970-1980 La computadora se utilizaba en actividades aisladas dentro de las bibliotecas lo cual ocasionaba datos dispersos dentro de una
red, la localizacion de datos no era apropiada, el control de los ficheros locales y no locales era inadecuado, por lo tanto no
habia una normalizacién de intercambio de datos, ni compatibilidad de equipos.

1973 Aparece el estandar de la Information Standards Organization (ISO 2709) como representacion informatica del formato MARC.
La existencia de ese estandar es el que ha posibilitado la rapida conversién de los catalogos de las bibliotecas en papel a
catalogos automatizados y consultables de manera remota.

1980 D. Thursh y F. Mabry desarrollaron un libro de texto electronico en el que se utilizé hipertexto.

1984 Se inicio la utilizacién del disco compacto en las bases de datos,

1985 N. Yankelovich, acufié el término hipermedia.

1985-1988 Creci6 el uso del CDROM como medio de almacenamiento para las bases de datos bibliograficas, al cual posteriormente se le
llamé libro electrénico.

1988 Es creado el protocolo Z39.50 desarrollado por el Comité 39 de la American National Standards Institute (ANSI), y por ser el
estandar nimero 50 por la National Information Standards Organization (NISO) para revolucionar el acceso electronico de
bibliotecas. Utilizado para consultar bases de datos especialmente en el campo bibliotecario. Con este estandar, se puede usar
cualquier programa cliente para consultar cualquier catalogo que cumpla con el estdndar de una forma totalmente transparente.
Se pueden realizar consultas simultaneas a varios catélogos totalmente dispersos en Internet.

1990-1994 El término biblioteca virtual se empieza a utilizar, sin ambargo, éste y biblioteca electrénica fueron apareciendo con menos
frecuencia y poco a poco el término biblioteca digital adquirié6 mayor uso.

1993-1995 Se desarrollan los primero DVD visualizado como medio universal para eliminar los problemas de la incompatibilidad de su
antecesor.

1995 Aparece la tercera version del protocolo Z39.50.

1995- En la biblioteca digital los procesos van mas alla de los basicos, de las redes interbibliotecarias, de la bisqueda en linea y

navegacion en Internet, es productora de informacién, digitaliza su coleccion, crea su pagina Web, permite el acceso remoto a
los OPAC, entre otras actividades.

2.2.1. BIBLIOTECAS ELECTRONICAS
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La biblioteca electronica, cuyas colecciones de libros y revistas fueron almacenados
digitalmente en medios electrénicos tales como discos compactos o CD-ROM, discos y
cintas magnéticas legibles por computadora. Asi las colecciones pueden ser consultadas
por los usuarios desde una terminal fija conectada directamente, o por medio de una red
local desde una computadora central dentro la biblioteca.

La biblioteca electrénica nacio de la biblioteca clasica; es decir, lo que originalmente
fueron libros impresos se transformd en libros electronicos. La transformacion ocurrio

de dos formas:

a) Capturando la informacion contenida en un libro impreso para transformarla en
sefiales electronicas visibles en una computadora y almacenadas en disquetes,

discos duros, CDROMSs, cintas magnéticas, etcétera.

b) Escaneando o tomando fotografias de paginas impresas y almacenandolas de
manera similar al inciso anterior, esta forma tiene la desventaja de ocupar mas

memoria que el texto capturado.

La biblioteca electrénica en general se caracteriza por: contener colecciones
principalmente electrénicas y en menor cantidad impresas, primordialmente publicaciones
periodicas, dentro del espacio fisico de la biblioteca; cuenta con indices y bases de datos
para la basqueda y recuperacion de la informacion; el acceso a colecciones remotas es
mediante catalogos en linea y posteriormente la entrega de los documentos impresos;
puede tener disponibilidad de documentos electrénicos mediante servicios comerciales,
como por ejemplo de OCLC, UnCover, etcétera; tiene caracteristicas de la biblioteca

automatizada; por ultimo no esta conectada en red con otras bibliotecas.

El término biblioteca electrénica se utiliza para definir el manejo de la informacion en
computadoras y su almacenaje en CDROM, hoy dia ha cambiado esta definicion a
biblioteca digital, la cual permite a los usuarios consultar informacién digitalizada a través

de cualquier red de telecomunicaciones.

2.2.2 BIBLIOTECAS VIRTUALES, DE REALIDAD VIRTUAL Y DIGITALES
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Posterior a la biblioteca electrénica (1990) se utilizé el término biblioteca virtual que
es la interconexion de un conjunto de dos o mas bibliotecas electrénicas por medio de
una red de telecomunicaciones, que permite el acceso a un mundo de libros y revistas

electronicos desde cualquier computadora-terminal conectada.

Un usuario cuando accesa a la informacién contenida en los libros y revistas
electronicos es virtual, porque para €l se encuentra en su computadora aparentemente,
pero realmente accesa a todas las colecciones de las bibliotecas electrénicas conectadas
a la red. La biblioteca virtual es entonces una biblioteca sin paredes en la que todos los
textos pueden ser reunidos y consultados. Por lo tanto, el punto central de la biblioteca
virtual es la red de telecomunicaciones que interconecta a las bibliotecas electrénicas y a

su vez a las computadoras de los usuarios.

Las caracteristicas de la biblioteca virtual en general son: contar con servicios y
recursos de informacion locales y via red; debe ser accesible en cualquier momento a
inmensas colecciones, principalmente publicaciones digitales; debe contar con redes
telefénicas nacionales e internacionales con gran velocidad que permita transmitir
grandes y complejos archivos de texto completo, graficos e imagenes digitalizadas;
contar con lineamientos y protocolos que faciliten la conexién entre computadoras y
bases de datos; tener accesorios de digitalizacién para transmitir informacién en tiempo
real; un sistema legal para los derechos de autor que permita el intercambio de

informacion.

De acuerdo con el desarrollo tecnolégico en computacion el siguiente paso en las
bibliotecas es la llamada Biblioteca de Realidad Virtual. Allan Poulter® propuso el
término, en donde se hace uso de la realidad virtual. Describe un sistema en que los
datos bibliograficos del acervo de una biblioteca tipica son accesados via una interfaz,
sobre pantalla, se ve por lo tanto un lugar lleno de estantes, en donde el usuario utiliza un
raton tridimensional para controlar y navegar por la biblioteca. En resumen, hace uso de

la mas alta tecnologia multimedia y puede guiar al usuario a través de diferentes sistemas

9 POULTER, Allan. “Towards a virtual reality library”, p. 11-17. Citado en Reynel Iglesias. “Hacia la
biblioteca electrénica de realidad virtual”, op cit. México, Vol. 3, no. 4, 1993, p. 17n
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para encontrar colecciones en diversos sitios, conectados a través de sistemas de

cémputo y telecomunicaciones.

Ya se ha mencionado que la biblioteca clasica se baso en el libro impreso, la cual se
sustituyd paulatinamente por la biblioteca electronica integrada por el CD ROM. Ahora
bien, si la informacién se almacena digitalmente y se consulta desde lugares lejanos por
medio de las redes de telecomunicaciones, da origen a la biblioteca virtual, de realidad
virtual, o bien digital. Desde 1998 se ha hablado de estos términos asi como de
ciberbiblioteca e hiperbiblioteca, porque realmente no ha habido una clara diferenciacion,

sin embargo, en la actualidad se maneja el término biblioteca digital.

Para Waters, bibliotecas digitales son:

"Organizaciones que proveen los recursos, incluyendo personal especializado, para
seleccionar, estructurar, distribuir, controlar el acceso, conservar la integridad y
asegurar la persistencia a través del tiempo de colecciones de trabajos digitales que
estén facil y econdmicamente disponibles para usarse por una comunidad definida o

para un conjunto de comunidades." %

La biblioteca digital se define y caracteriza por: contener una coleccion digital de
materiales no librarios; contiene informacidn integrada en texto, fotografias, dibujos, datos
numéricos, imagenes en movimiento, sonido, entre otros; no contiene libros impresos;
requiere de tecnologia para integrar diferentes recursos con el objeto de tener acceso

universal a la informacién digital de manera remota.

Por lo tanto, el uso de las nuevas tecnologias en la biblioteca clasica, la transforman
en biblioteca digital, ya que ésta ultima cuenta con colecciones digitales en cualquier
soporte con acceso dentro y fuera de la biblioteca, con actividades y procesos similares

que la primera.
2.2.3 REDES DE BIBLIOTECAS INTERNACIONALES Y NACIONALES

20 WATERS, D.J. "What are digital libraries?." CLR Issues. (july/august, 1998) Citado en Palacios Medellin,
José Tomés. “Archivo General de la Nacion y bibliotecas digitales hacia el siglo XXI". En Biblioteca Universitaria.
México. Nueva Epoca, Vol. 3, no. 1, 2000. p. [5n].
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Anteriormente en el subcapitulo 2.1.2, se mencionaron las redes de
telecomunicaciones, ahora describiremos de manera general las redes de bibliotecas
gue se han desarrollado a nivel internacional y nacional y que podemos decir que son las

mas importantes tanto en el mundo como en el pais.

Para Voutssas una red de bibliotecas es:

“Un sistema cuyos nodos, al mismo tiempo que tienen atribuciones funcionales
especificas determinadas por sus caracteristicas constitutivas, campo de accién y
usuarios, no acttan ya como entes autosuficientes, por no permitirlo la cantidad de
documentos y material y lo complejo de las disciplinas, sino como unidades
interconectadas o independientes, con vinculacion de acciones bidireccionales,
reciprocas y ramificadas, que se realizan con base en acuerdos de colaboracion y
segun requisitos béasicos de planificacion coordinada, uniformidad, normalizacion y
compatibilidad con el fin de permitir el mas amplio compartimiento de recursos

documentales”.?!

En suma, una red de bibliotecas es un agrupamiento de ellas, mediante la
comparticion de sus recursos documentales electrénicos buscan atender a sus usuarios
de manera rapida y eficiente, llamandosele a este esquema cooperacion bibliotecaria, en

donde los participantes obedecen las normas vigentes de la red.

Como ejemplos de redes de bibliotecas internacionales destacan: On Line
Computer Library Center (OCLC), MEDLARS/MEDLINE, Research Libraries Information
Network (RLIN), ORBIT/DIALOG/BRS, British Library Automated Information Service

(BLAISE LINE), entre otras. Las primeras son norteamericanas y la Ultima es europea.

Algunos de los ejemplos anteriores no son precisamente redes de bibliotecas, sino
que son bancos de datos consultados por una red de telecomunicaciones como

ORBIT/DIALOG/BRS y otros, se crearon como bases de datos bibliograficas que cuentan

http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/vollll1/archivo.html [Consulta 22 de
febrero de 2005]
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con una estructura definida como red, con obligaciones y normas para las bibliotecas
usuarias, como OCLC. En el cuadro 8 se presentan las caracteristicas mas importantes

de cada una.

En América Latina existe el Sistema Automatizado de Informacion de la Biblioteca
Nacional de Venezuela (SAIBIN), contiene informacion de libros, revistas, mapas y
partituras; la Red Nacional de Informacion Bibliografica de Chile (RENIB), con cobertura

pequefia de 69.000 registros bibliograficos aproximadamente.

No se puede hablar de redes de bibliotecas nacionales, se hablaria de cooperacion
bibliotecaria, ésta tiene sus origenes en las instituciones de educacién superior y es
llamada red académica de computo 6 (BITNET). Creada con el objeto de unir a los
investigadores del mundo como: Estados Unidos, Canada, Europa, lIsrael, Japon,
Singapur, Puerto Rico y México por medio de las telecomunicaciones. La UNAM inicia el
enlace a BITNET en 1987, quien es la encargada de llevar la administracién de la
conexién en México. Cabe mencionar que la UNAM es la primera institucion de América

Latina que se incorpora a Internet en 1990.

Si se crea una red de bibliotecas académicas digitales, “permitiria a los estudiantes el
acceso a la informacién desde lugares remotos, lo que se constituiria en un importante
elemento para la educacién a distancia”.?* Sin embargo, el acceso a la informacién seria
solo digital y no se contaria con libros impresos, aunque en la actualidad existen

bibliotecas hibridas, que contienen tanto libros impresos como digitales.

Aproximadamente en 1989 inicia la Red Universitaria de Transferencia de
Informacion y Comunicaciones (RUTyC), quien cambio de nombre a Red Universitaria de
Comunicacién Via Satélite (RUCVS).

2L VOUTSSAS MARQUEZ, op. cit., p. 29
22 TORRES VARGAS, op. cit., p. 54-55
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Cuadro No. 8 REDES DE BIBLIOTECAS INTERNACIONALES

NOMBRE FECHA DE CARACTERISTICAS USUARIOS SERVICIOS EQUIPO DE COMPUTO Y PROGRAMAS
CREACION
OCLC 1966 - Creada por la Ohio College |- Inicialmente 54 |- Creacién de registros bibliograficos para la |- Inicio con mainframes o grandes computadoras de
Association (OCA) miembros catalogacion y control de publicaciones la época y terminales
- Es la red de bibliotecas mas | - Actualmente | - Consulta a bases de datos ya sea para fines | - Proceso en linea con varios subsistemas
grande del mundo miles de bibliotecas | bibliograficos o de seleccion - Sistemas locales basados en microcomputadoras
- En 1971 inicio sus servicios | en el mundo - Consulta de catélogos de autoridad buscando la integracién
en linea - Adquisiciones - Consulta a las bases de datos de los proveedores
- Préstamo interbibliotecario por medio de gateways (computadoras puente entre
- Catalogos colectivos de publicaciones periédicas | sistemas)
MEDLARS /| Década de los |- Desarrollado  por la|Gran cantidad de |- Servicios de informacion - Sistema manejador MEDLARS
MEDLINE 60s Biblioteca Nacional de | usuarios - Servicio en linea MEDLINE
Medicina de Estados Unidos | actualmente
- Se inici6 como un banco de
datos para consulta
- Actualmente se considera
como una red de bibliotecas
RLIN Década de los | - Creada por la Research |- Inicialmente | - Compartimiento de recursos - Inicio con un sistema de computo desarrollado por
70s Libraries Group (RLG) Su |fueron 4 centros de | - Desarrollo de colecciones la Biblioteca de la Universidad de Stanford, llamado
disefio fue dedicado a la |investigacion - Catélogo de autoridad Ballots
investigacion. - Actualmente son
-Acervo especializado mas de 200
ORBIT /| Principios de |- Son bancos de datos - Busquedas de informacion en-linea Sistemas ORBIT y DIALOG
DIALOG /|la década de | accesibles en linea
BRS los 70s desarrollados por Lockheed y
Systems Development
Corporation (LSDC) y
Bibliographic Retrieval
Services (BRS). Es un
sistema norteamericano
BLAISE 1977 - Es un sistema de|- Para 1979 | Consulta en linea de catalogos, procesos técnicos, | - Los programas originales de recuperacion fueron
LINE bibliotecas britanico, | contaba ya con 480 [ impresién de catédlogos, servicio de alerta y |tomados de la Biblioteca Nacional de Medicina, de

conocido antiguamente como
British  Library Automated
Information Service.

instituciones
usuarias

diseminacion selectiva, préstamos
interbibliotecarios entre los mas relevantes

MEDLARS/MEDLINE
- Los usuarios se conectan a través de la red
Europea de teleproceso Euronet
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El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en 1990 presenta la Red
de Servicios Informaticos para Instituciones y Centros de Investigacion y Desarrollo
(RESIICID), denominado posteriormente (REDMEX), iniciandose con seis nodos
principales en las ciudades de Ensenada, Guadalajara, Monterrey, Puebla, Mérida, y
Distrito Federal.

La Universidad Autbnoma Metropolitana crea su red académica denominada (RUAM
o red UAM’s), que conecta a sus campus de Xochimilco, Iztapalapa, Azcapotzalco y

Rectoria.

Actualmente en México se cuenta con la Corporacién Universitaria para el Desarrollo
de Internet AC, (CUDI) llamada cominmente como Internet2. Esta surge en Estados
Unidos aproximadamente en el afio 2000, en un movimiento denominado Netx
Generation Internet Initiative (Iniciativa para un Internet de Nueva Generacién), con el
propésito de fomentar la conectividad con alta capacidad entre los centros de
investigacion y universidades. Las universidades pueden participar en Internet2, siempre
y cuando se comprometan en dar facilidades para el desarrollo de aplicaciones
avanzadas dentro de su campus.

La Red de Bibliotecas Digitales Mexicanas (REBIDIMEX) es un proyecto que tuvo sus
origenes en 1997, coordinado por el lberoAmerican Science and Technology Education
Consortion Consorcio |Iberoamericano para la Educacion en Ciencia y Tecnologia
(ISTEC), el Centro de Cooperacion Regional para la Educacion de Adultos en América
Latina y el Caribe (CREFAL) y el Tecnol6égico de Monterrey Campus Cuernavaca que
tienen por objeto promover el uso e intercambio de servicios de informacion, con el apoyo
y aplicacion de las nuevas tecnologias y acceder a los servicios de las bibliotecas
digitales.

Por otro lado no se pueden dejar de mencionar a la Red de la Universidad Nacional
Auténoma de México (RedUNAM) y la Red Nacional de Bibliotecas Publicas del Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA), con la puesta en marcha del

Programa de Acceso a Servicios Digitales.
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La aplicacibn de las nuevas techologias en la transmision, recuperacion vy
diseminacion de la informacion ha tenido un avance acelerado, lo cual ha transformado a
la biblioteca tradicional por la biblioteca digital, y continuar4 su desarrollo cuando los
acervos no tengan limites y se permita la consulta de manera remota a un mundo de
informacién por medio de poderosas computadoras en red. Asi mismo el especialista de
la informacion tendra que estar a la vanguardia y preparado para afrontar los cambios en
la biblioteca del futuro. Tendrd que tener conocimiento sobre las innovaciones de
hardware y software para aplicarlos a los procesos y servicios de las bibliotecas, realizar

estudios del estado de la misma, tema que veremos a continuacion.
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3.1 ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LA BIBLIOTECA

Se aborda en este capitulo un tema que a algunas personas no les preocuparia en el
momento de tomar la decision de automatizar su biblioteca, que como se anoté en el
capitulo anterior es la utilizacion de la computadora para el procesamiento electrénico de
los datos y el control bibliogréfico, o bien para hacerla electronica o digital, ya que segun
algunos criterios, la seleccién del programa y equipo de cédmputo para una biblioteca es
tarea directa del ingeniero en sistemas. Esta, es sin duda una actividad que requiere
conocimiento tanto del area bibliotecoldgica como de la computacion.

La formacién profesional de los bibliotecarios puede ser justificante para desligarse
de la responsabilidad de la seleccion del hardware para biblioteca. Sin embargo, existen
razones suficientes para que éste se preocupe por todas las actividades que se

relacionan al respecto.

De infinidad de fuentes se puede obtener informacion sobre los equipos de cémputo
recomendados para bibliotecas, como son: anuarios de informatica, ferias especializadas,
congresos relevantes, publicaciones incluyendo las comerciales, servicios de informacion,
fabricantes asistiendo a demostraciones de sus productos, Yy finalmente visitas a centros
de documentacion o bibliotecas automatizadas, electrénicas, virtuales y/o digitales, en
resumen lo importante es involucrarse en la computacion.

Las computadoras dentro de las bibliotecas son una herramienta para los
profesionales bibliotecélogos, que los convierten en profesionistas altamente eficientes. Al
introducir la computadora en las bibliotecas no s6lo se agiliza procesos que son
realizados anteriormente en forma manual, sino que evita al usuario pérdidas de tiempo

en sus busquedas.

Haciendo una recapitulacion sobre la evoluciéon tecnoldgica de las bibliotecas en
donde han sido definidas como: biblioteca tradicional, automatizada, electrénica, digital y
virtual, es necesario al momento de realizar un analisis de la misma, identificar en que

etapa de desarrollo se encuentra, para conocer los requerimientos de equipo de computo.
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3.1.1 CARACTERISTICAS DE LA BIBLIOTECA

Al decidir adquirir o adicionar equipo de computo en la biblioteca, se debe analizar su
estado actual. Por ejemplo las bibliotecas que han automatizado sus actividades, lo han
decidido para agilizar sus procesos y brindar un mejor servicio. Es necesario, evaluar sus
recursos internos y externos, con el objeto de saber cuales se deben adquirir, contratar o
negociar. Las actividades y procesos que se realizan en toda biblioteca por lo general son

las siguientes:

a) Administracion

La administracion de la biblioteca es una de las actividades que requiere mayor
atencion porque de ella depende el buen funcionamiento de la misma. Las funciones
basicas de la biblioteca aun cuando ésta sea digital son: organizar, planear, coordinar y
supervisar las actividades relacionadas con la seleccién, adquisicién, organizacion,
clasificacion, control del acervo documental, diseminacion de Ila informacion,
administracion de los recursos humanos, materiales, econémicos o presupuestales, entre

otras.

Si se trata de una biblioteca digital, ademas de las funciones anteriores, se incluyen:
incremento de colecciones electrénicas, optimizacion de los servicios de red permitiendo
el acceso a usuarios en cualquier lugar que se encuentren ubicados, recuperacion de

documentos e incremento de usuarios.

b) Tipo de biblioteca

Para analizar la situacion de la biblioteca que se pretende automatizar, hacerla
electrdnica, virtual o digital, es importante identificar el tipo y tamafio de la biblioteca. El
primero, se puede definir muy facilmente de la siguiente manera; escolar, publica,
universitaria, especializada, etcétera, de acuerdo con su temética y a la comunidad a la
cual sirve. Por otro lado y dentro de los tipos de bibliotecas encontramos a los centros de
documentacién o de informacidn y redes de bibliotecas. Los primeros se han considerado
como parte de las bibliotecas universitarias, las cuales han venido a ser una especie de

biblioteca especializada dentro de la universidad y en ocasiones dentro de la biblioteca;

! VERDUGO SANCHEZ, José Alfredo, Maria Guadalupe Vega Diaz y Carolina Palacios. Guia de servicios de la
biblioteca universitaria. México : SEP, ENBA, 1994, p. 17-18
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éstas Ultimas de acuerdo con su contenido pueden ser publicas, universitarias, etcétera,

las cuales ya se abordaron en el capitulo 2.

Cabe mencionar, que si la biblioteca analizada forma parte de una institucion
educativa, privada, publica, etcétera, es importante describir algunos datos de la misma,
para considerarlo al elegir equipo de computo, sobre todo para ver lo de la compatibilidad

del equipo si lo hay.

c) Tamafo de la biblioteca
En lo que se refiere al tamafio de la biblioteca o centro de informacion Guadalupe

Carrion considera lo siguiente:

“Una biblioteca universitaria de prestigio en el pais contiene mas de 130.000
volumenes. Una biblioteca especializada de 25.000 a 35.000 volumenes, puede

ofrecer un buen servicio a instituciones medianas o pequefias”.?

Lo anterior se tomara de referencia para determinar los tamafios de las bibliotecas, ya
gue no existe una normalizacion en este aspecto. Por lo tanto, una biblioteca pequefa la
consideraremos de 5.000 a 25.000 volumenes, una biblioteca mediana de 25.000 a
35.000 volumenes y una biblioteca grande de méas de 35.000 volumenes.

En el analisis de la situacion de la biblioteca, es de suma importancia entender que la
coleccién de toda biblioteca tiende a crecer, en cuanto a su acervo, el crecimiento
depende de las donaciones que se reciban y de las compras de las nuevas adquisiciones

principalmente.

d) Crecimiento de la coleccidn

Al seleccionar el equipo para automatizar o digitalizar una biblioteca, debe
considerarse el crecimiento de la coleccion en sus diferentes formatos: impreso,
electronico, bases de datos, etcétera, sobre todo para que la capacidad del equipo
seleccionado, tenga las caracteristicas adecuadas de almacenamiento, velocidades de
respuesta en la busqueda y recuperacion de informacién, que cumpla con las

necesidades. Al mismo tiempo, serd necesario considerar diferentes soportes de

2 CARRION, Guadalupe. “Consideraciones sobre la planeacién de desarrollo bibliotecario para la educacién
superior”, En Ciencia bibliotecaria. México, Vol. 4, No. 4, 1981, p. 243
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almacenamiento, como puede ser microfilm, cintas magnéticas, CD ROM, etcétera, e

incluir el hardware que pueda soportar dicha informacién.

En resumen para el desarrollo de la coleccién se debe considerar si asi se requiere,
ademas de colecciones impresas, audiovisuales, revistas, mapas, etcétera, las
electronicas y/o digitales. Dependiendo del tipo de biblioteca y colecciones, el acceso
podra ser local y/o remoto en CDROM y/o en linea, en otras palabras, si un usuario se
encuentra geograficamente lejos de la biblioteca, podra consultar en cualquier momento y

hora el material requerido, mediante el empleo de las redes de telecomunicaciones.

e) Niumero de usuarios

Es necesario identificar el nimero de usuarios reales y potenciales, de la comunidad a
los que sirve la biblioteca. Los usuarios pueden ser estudiantes, profesores, trabajadores,
empleados, quienes dependen del tipo de biblioteca que se trate. La mayoria de las
bibliotecas lleva un registro de usuarios, diario, semanal, mensual, anual, para conocer el

total de usuarios por periodos.

f) Personal

El personal de la biblioteca debe ser profesionistas y técnicos de la biblotecologia en
las diferentes areas. Los perfiles profesionales de los trabajadores de la informacion
tienden actualmente a diversificarse cada dia mas, debido al aumento y variedad de
medios tecnolégicos y a las nuevas demandas de las organizaciones y la sociedad. Esto
sera posible con el presupuesto asignado para la biblioteca y la adecuada coordinacion
del jefe o director de la misma. En otras palabras, la labor del coordinador serd hacer que
se cumpla con los requerimientos del puesto para crecer, ya que si no estan capacitados

sera necesario hacerlo, contratar personal de apoyo o sustituirlo.

El bibliotec6logo en la actualidad debe adquirir nuevas habilidades, conocimientos y
cualidades personales que le permitan adaptarse a las nuevas tecnologias y hacer frente
a la nueva realidad, que se presenta para una practica profesional acorde a las

necesidades que requiere la sociedad moderna.
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g) Presupuesto

Se deben de calcular los costos de operacion previos a la eleccion e incremento del
equipo. Al inicio de la automatizacién o cuando se requiera incrementar y/o actualizar el
equipo, la biblioteca y hacerla electrénica o digital, tal vez el costo sea muy alto, pero con

el tiempo y los beneficios obtenidos, esto se justifica.

h) Seleccién

Es el proceso que implica la toma de decisiones del material documental a adquirir
para una coleccién, decidir entre dos materiales que poseen informaciéon acerca del
mismo tema, decidir si la informacién que contiene es equivalente a su precio, si debe ser
de actualidad, si respondera al uso que va a recibir sin importar el formato o acceso para
acrecentar la coleccion. Podemos decir entonces, que el bibliotecélogo realiza una
actividad sumamente detallada del material documental, lo evalla, analiza el contenido
intelectual, el costo y su relacién con el contenido, dependiendo del tipo de biblioteca de
que se trate sera su politica de seleccion a seguir. Por otro lado, la seleccion va a
depender si la biblioteca forma parte de una red de bibliotecas o es una sola, porque
puede ser, que el material solicitado para compra, se consiga en préstamo

interbibliotecario, lo anterior, si no es tan necesario para su adquisicion.

i) Adquisicion

Para incrementar la coleccién de los diferentes materiales documentales, en general,
la biblioteca se basa en las siguientes modalidades de adquisicion: compra, canje y
donacion de acuerdo con las politicas internas de cada institucion, asi como del
presupuesto disponible. Se debera adquirir aquel material documental que cumpla con las

necesidades de informacion de los usuarios.

j) Procesos Técnicos

Actividad de la biblioteca que comprende la preparacion de los libros para su
consulta y préstamo, una vez que fueron seleccionados y adquiridos. Los procesos
técnicos son rutinas en donde se prepara fisica y técnicamente al material documental: se
sella, etiqueta, cataloga, clasifica, asigna temas, se registran, se producen, mantienen y
actualizan los catalogos para ponerlos a disposicién de los usuarios en el menor tiempo

posible.
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k) Servicios

Los servicios de la biblioteca tienen la funcion de ayudar al usuario en la busqueda y
acceso de la informacion que requiere, con el objeto de satisfacer sus necesidades de
informacién. Los servicios que la biblioteca puede ofrecer, dependen del tipo de biblioteca
de que se trate, sin embargo, hay servicios comunes en todo tipo de biblioteca, como por
ejemplo: Circulacién o préstamos internos y externos, incluyendo el interbibliotecario,
consulta o referencia, hemeroteca, diseminacioén selectiva de informacién, reserva de

material, etcétera.

En una biblioteca electrénica se conservan los servicios que se proporcionan en una
biblioteca tradicional, con sus colecciones impresas, ademas de las colecciones
electrénicas, acceso a bases de datos en CDROM y en red local, acceso a catalogos en
linea y su recuperacién posterior pero impresa. Sin embargo, los servicios comunes de
una biblioteca digital son los mismos que la biblioteca tradicional pero mediante el empleo
total de herramientas tecnolégicas, como por ejemplo: almacenamiento, busqueda vy
recuperacion digitales, acceso a publicaciones electrénicas, acceso a catalogos en linea y

texto completo, envio de documentos electrénicos a través de la red, entre otros.

En la circulacién el bibliotecario orienta y sugiere al usuario sobre determinado
material con conocimientos de la especialidad de la biblioteca; en otras palabras, la
circulacién, es el contacto personal entre el usuario que solicita la informacién y el
bibliotecario que proporciona en préstamo los materiales de acuerdo con las necesidades

de informacion del lector.

El préstamo interbibliotecario, se refiere a la comparticion de acervos

documentales entre varias bibliotecas, sélo si estan dentro de un convenio.

Consulta o referencia. Es un servicio que presta el bibliotec6logo como especialista
y profesional de la informacién, como respuesta a una pregunta o problema propuesta por
el usuario, principalmente relacionadas con bibliografias y documentaciéon. Tales
preguntas van desde las mas sencillas a complejas solicitudes de investigacion que exige

la extraccion y andlisis de informacidn sobre temas o disciplinas muy especializadas.
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Dentro del area de consulta en muchas bibliotecas se realiza la diseminacion
selectiva de informacién, que consiste en mantener informados y actualizados en forma
oportuna y dindmica a los usuarios sobre las nuevas adquisiciones del material
documental de acuerdo con el perfil de interés de los mismos, con el fin de fortalecer sus

investigaciones.
3.1.2. NECESIDADES DE LA BIBLIOTECA

Es de suma importancia conocer con exactitud el estado actual de la biblioteca para
detectar las necesidades existentes; analizar las rutinas que se realizan en las diferentes
areas de la biblioteca, que se pretende eficientar con la automatizacibn o con la
actualizacién e incremento del equipo; los tiempos y los costos de cada una de las
actividades.

En general los procesos y servicios que realizan los diferentes tipos de bibliotecas son
por ejemplo: la direccion que coordina y administra tanto los recursos como las
actividades y abarca cuestiones administrativas como la seleccién y adquisicion de
material documental, los procesos técnicos del mismo, inventarios, actualizacion de

catalogos, circulacién o préstamos, consulta, entre otros procesos y servicios importantes.

a) Seleccion
Para llevar a cabo el proceso de seleccion de material documental, es necesario

elaborar politicas y criterios para la seleccion, hacer un estudio de las necesidades de la
comunidad a la cual sirve la biblioteca, asi como analizar el presupuesto de la misma.®

Para llevar a cabo el proceso de seleccidon es preciso plantearse por ejemplo las
siguientes preguntas:

a) ¢Donde adquirir?

b) ¢Cuéantos ejemplares se necesitan?

c) Sise cuenta con algunos ejemplares en biblioteca ¢ cuantos mas adquirir?

d) ¢La demanda del titulo es considerable para adquirir mas ejemplares?

% Seminario sobre politicas y procedimientos de seleccién en bibliotecas mexicanas (1° : 1983 : México).
Memorias / Ma. del Carmen Negrete Gutiérrez. México : UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecolégicas, 1984, p. 11
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Las necesidades de la biblioteca en el proceso de seleccién, son principalmente:
tener acceso a catdlogos, editoriales, obras de consulta y librerias y deben ser de
actualidad y retrospectivos a nivel nacional e internacional, impresos o electrénicos para
facilitar el procedimiento en cuanto a la demanda y respuesta, para lo cual intervienen
otras areas de la biblioteca como circulacion e inventarios, lo anterior se torna dificlil

cuando no existen antecedentes de automatizacion.

b) Adquisicién

Las funciones béasicas de un departamento o area de adquisicién en cualquier tipo de
biblioteca y/o red de bibliotecas son muy similares y estan acorde con sus necesidades
gue incluyen: la recepcion de sugerencias para la compra, el aviso de recibo de las
solicitudes, la solicitud de pedidos a los proveedores, el mantenimiento del catalogo de
registros pedidos o en proceso, la generacion de reclamaciones de libros no recibidos a
proveedores, las renovaciones-cancelaciones-inscripciones de titulos de revistas que
terminan su suscripcion para cancelar o renovar, el boletin de nuevas adquisiciones, la
contabilidad, el acceso o entrada de los ejemplares que llegan a la biblioteca, el
mantenimiento de registros de material susceptible a canje y donacién, asi como del
material recibido y enviado con el mismo rubro, en suma, las funciones que se centran en

la administracion y control de las adquisiciones de material documental.

La adquisicion de material documental que puede incluir no sélo libros impresos sino
electronicos, publicaciones periddicas, mapas, laminas, material audiovisual, etcétera; es
una actividad que depende principalmente del presupuesto que se tenga. Se debe prever
de acuerdo con el estudio de las necesidades para un periédo determinado de tiempo que

puede ser un afio.”

Cuando se trata de una sola biblioteca o una red de bibliotecas en cuanto a la
seleccidn y adquisicién, los beneficios son considerables cuando se tiene antecedentes
de automatizacion y mas aun, cuando se tiene acceso a redes de informacion, ya que se

tiene un mejor control y eficiencia en los procesos.

¢) Procesos Técnicos
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Para realizar este proceso en el menor tiempo posible se necesita tener acceso a una
gran variedad de fuentes catalogréaficas que pueden ser impresas, electrénicas o en linea,
actualmente son utilizados por ejemplo: el National Union Catalog (NUC); el catalogo de la
Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, el OCLC servicio comercial de
catalogacion; en el pais se ha utilizado el catélogo Librunam principalmente.

Para poder mantener al dia los catalogos se utilizan los llamados (OPAC’s) o
catalogos en linea por medio de Internet y funcionan tanto en la biblioteca central como
en las participantes de la red de bibliotecas. Si es este el caso, es necesario mantener un
control del material enviado y recibido, tanto en la central como en las bibliotecas

departamentales.

d) Inventarios

Consisten, en que las bibliotecas periédicamente tienen que cotejar sus acervos
fisicamente, contra sus archivos que pueden ser impresos o electronicos. Las
necesidades de la biblioteca cuando los archivos son impresos y se tiene que cotejar libro
por libro y dato por dato, surgen problemas de tiempo, actualizacion y falta de personal.
Por ejemplo, cuando se trata que la biblioteca departamental, deba mantener al dia a la
biblioteca centralizadora de los resultados del inventario, es muy lento el proceso, al
grado de no tener al dia los registros globales de la institucion de la que depende la red

de bibliotecas.

e) Circulacién

Las necesidades de las bibliotecas principalmente cuando se trata de escolares y
universitarias, se requieren tener oportunamente los registros de los usuarios, expedicién
de credenciales, resellos o renovaciones semestrales o anuales de las mismas, efectuar
los préstamos de manera rapida y eficiente, mantener el control del material otorgado en
préstamo, resello, devolucién y multas. Por otro lado, elaborar recordatorios a usuarios
morosos, cartas de no adeudo, estadisticas del uso de la coleccidn y usuarios.

El servicio de reserva se refiere a apartar un material que requieren los usuarios y
gue en el momento que lo solicitan se encuentra en préstamo, en cuanto lo regresan o
termina el periédo de préstamo se proporciona al usuario que lo solicitd, para lo cual es

necesario llevar un registro de esas solicitudes y préstamos.

“ |bid., p. 12-13
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Por otro lado si la biblioteca cuenta con publicaciones periddicas, mapas, materiales

audiovisuales, entre otros, sera necesario llevar el registro de los préstamos otorgados.

f) Préstamo interbibliotecario
Las necesidades en este servicio radican en la recepcion de solicitudes que debe ser
inmediata, para saber si esta disponible el material solicitado, si el usuario que realiza la

solicitud no tiene adeudos, en general en el control de los préstamos de este tipo.

g) Consulta o referencia

Para contestar a las preguntas que el usuario hace al referencista de manera agil y
oportuna, éste necesita tener acceso a una infinidad de fuentes de informacién como
indices, resumenes, catalogos, directorios, anuarios, diccionarios, enciclopedias, entre
otros, ademas de publicaciones y bases o bancos de datos, que muchas veces la
biblioteca no cuenta con todos estos materiales, ni mucho menos en medios
automatizados. Sin embargo, actualmente se tiene este tipo de material en catalogos de
consulta automatizados, en linea y en CDROM en donde las basquedas se realizan por
autor, titulo y materia con operadores booleanos. Por otro lado, el trabajo del referencista
no solamente es proporcionar las referencias bibliograficas sino también el documento

mismo.

h) Diseminacion selectiva de informacion

La necesidad en esta actividad es contar con catalogos de datos de los usuarios y sus
areas de interés, asi como el mantener organizados y actualizados en el menor tiempo
posible las nuevas adquisiciones, al mismo tiempo, poder enviar y recibir informacion
interactivamente, es decir, el usuario envia sus necesidades de informacién a la biblioteca

y esta debe responder con la mayor brevedad posible con el envio de la informacion.

En suma para realizar el estudio o analisis de la biblioteca a la cual se va a
automatizar, digitalizar, etcétera es necesario la recoleccion o levantamiento de datos de

la misma. Ver cuadro nimero 9.

En resumen, ya que conocimos las necesidades de las actividades de la biblioteca,

estamos en condiciones de valorar el nivel de automatizacién con el que contamos.
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Cuadro No. 9 LEVANTAMIENTO DE DATOS DE LA BIBLIOTECA

BIBLIOTECA

DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION O EMPRESA DE LA QUE DEPENDE LA BIBLIOTECA

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

GIRO DE LA EMPRESA

DATOS GENERALES DE LA BIBLIOTECA

REALES
TIPO DE BIBLIOTECA USUARIOS:
POTENCIALES
NO. TOTAL DE CRECIMIENTO ANUAL
VOLUMENES DE LA COLECCION:
DATOS ESPECIFICOS DE LA BIBLIOTECA
TIPO DE MATERIAL A)LIBROS () D) PERIODICOS ( ) G) LAMINAS
DOCUMENTAL
B) REVISTAS () E) VIDEOPELICULAS ( )  H)LUDOTECA
C) MAPAS ( ) F) CDROM MULTIMEDIA () I) OTROS
EXPLIQUE
PROCESOS QUE A) SELECCION Y ADQUISICION| ) D) PUBLICACIONES PERIODICAS
REALIZA
B) PROCESOS TECNICOS () E)CONSULTA
C) PRESTAMOS () FoTtros
EXPLIQUE
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3.1.3 NIVEL DE AUTOMATIZACION DE LA BIBLIOTECA

Considerando que actualmente el uso de la computadora es indispensable en
oficinas, escuelas, en el hogar, en las bibliotecas, en todo tipo de empresas. Se da por
hecho que la biblioteca a la que se le elegird equipo o se adicionarg, tiene antecedentes

de automatizacion.

Las bibliotecas que cuentan con antecedentes de automatizacién, es decir, si la
biblioteca cuenta con algun software y hardware sera necesario identificarlo y analizarlo a
la hora de planear actualizar la tecnologia computacional, ya que podria ser que alguna
computadora existente nos pueda servir para continuar y mejorar los procesos y servicios

de la biblioteca.

Una vez analizadas las caracteristicas de la biblioteca a la cual se elegira equipo o se
incrementara y determinadas sus necesidades, se realiza el andlisis del equipo, llevando
a cabo el levantamiento de datos del equipo de cOmputo, iniciando con: la plataforma
existente, computadoras, periféricos, software, incluyendo el software para biblioteca,
bases de datos, tipo de red, medios de conexion, hardware para red, procesamiento de
datos, proveedor con quien se tiene el contrato del servicio de red, asi como el ancho de

banda que ofrece el proveedor, entre otros.

Aqui debemos incluir, algunos datos del equipo de cémputo y programas de la
institucion o empresa de la que depende la biblioteca, como por ejemplo, el software, las
redes de comunicacion de datos y la plataforma. Aunque seria légico pensar que son los
mismos o compatibles. En el cuadro nimero 10 se incluyen algunos de los datos

mencionados anteriormente.
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Cuadro No. 10 LEVANTAMIENTO DE DATOS DEL EQUIPO DE LA BIBLIOTECA

BIBLIOTECA

DATOS DE L EQUIPO DE COMPUTO EXISTENTE EN LA INSTITUCION DE LA QUE DEPENDE LA BIBLIOTECA

PLATAFORMA
EXISTENTE EN LA

INSTITUCION / EMPRESA

REDES DE COMUNICA-
CION EN LA EMPRESA
/ INSTITUCION

SOFTWARE EXISTENTE
EN LA EMPRESA
/ INSTITUCION

DATOS DEL EQUIPO DE COMPUTO EXISTENTE EN LA BIBLIOTECA

PLATAFORMA
EXISTENTE EN LA
BIBLIOTECA

TIPO DE ACCESO A) LOCAL ( ) B)REMOTO ( )
A LA INFORMACION

TIPO DE RED CON QUE
CUENTA LA BIBLIOTECA

BASES DE DATOS
EXISTENTES

PROCESOS DE
BIBLIOTECA CON
ANTECEDENTES DE
AUTOMATIZACION

SOFTWARES EXISTENTES
EN LA BIBLIOTECA

SOFTWARES PARA
BIBLIOTECA UTILIZADO
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a) Plataforma

Se inicia definiendo, lo que es una plataforma.

Para Enrique de Alarcon plataforma es: “El término utilizado genéricamente en
informética para referirse a una arquitectura de hardware o incluso a un sistema operativo

o el conjunto de ambos.”

Cuando se ha desarrollado un paquete de software, es desarrollado so6lo para un
hardware especifico, o para una plataforma especifica. Aunque, podria darse el caso de
emular a otras plataformas, cuando se ha configurado para hacerlo, a la cual se le llama
computadora multiplataforma. Por lo tanto, una plataforma contiene dos elementos clave:
el tipo de microprocesador y el sistema operativo. Un ejemplo de microprocesador puede
ser Pentium de Intel, Power PC de la Alianza Motorota, IBM, Apple; un ejemplo de
sistema operativo seria Windows, System de Macintosh, Linux, entre otros, como se vio

en el capitulo 1.

Antes de describir algunas plataformas, es importante aclarar que se les llama PC
compatible a las microcomputadoras y a las estaciones de trabajo, ya que estas ultimas
son también microcomputadoras pero con CPU mas potente. Por otro lado, una PC
compatible es una computadora personal basada en un microprocesador compatible con

la tecnologia x86, en donde se tiene a: Intel, AMD IBM, entre otras.

Los sistemas operativos mas comunes, son: MSDOS, desarrollado para
microcomputadoras, principalmente para la familia Intel; Windows que requiere una
computadora personal; 0OS/2 sistema operativo casi exclusivo de IBM, para
microprocesadores Intel; Unix sistema operativo multiusuario que se puede ejecutar en
diferentes tipos de computadoras, desde PCs hasta supercomputadoras; Windows NT, no

solo para PCs, sino para equipos mas modernos y mas potentes para trabajo en red.

Segun Long existen dos tipos de plataformas para un solo usuario y para

multiusuario:®
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Plataformas para un solo usuario

Las mas utilizadas a nivel general pueden ser por ejemplo:

PC compatible Intel con sistema operativo MS-DOS

PC compatible Intel con sistema operativo MS-DOS y Windows
PC compatible Intel con sistema operativo Windows 95

PC compatible Macintosh con sistema operativo System

Plataformas multiusuario de nivel PC

Se dividen en las que estan basadas en Unix y para grupos de trabajo.

Las basadas para Unix, pueden ser por ejemplo:

PC compatible IBM con sistema operativo OS/2

PC compatible Macintosh con sistema operativo Mac OS
PC compatible Intel con sistema operativo Linux

PC compatible Apple con sistema operativo Power PC
PC compatible Sun Sparc con sistema operativo Unix
PC compatible IBM con sistema operativo IBM AIX

Las basadas para grupos de trabajo, pueden ser por ejemplo:

PC compatible Intel con sistema operativo Windows 95, 98

PC compatible Intel con sistema operativo Windows ME, NT, XP
PC compatible Unix con sistema operativo FreeBSD

PC compatible SunOs con sistema operativo Unix

PC compatible Solaris con sistema operativo Unix

Una vez que ya sabemos lo que es la plataforma y haber mencionado algunos tipos,

describiremos la plataforma existente en la Biblioteca, es decir, de cada tipo o familia

5 ALARCON ALVAREZ, op. cit., p. 268

® LONG, Larry y Nancy Long. Introduccién a las computadoras y a los sistemas de informacién. México
:Pearson, 1999, p. 86-89
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de computadoras que se tenga, especificar el nimero total de equipo, como se muestra
en el siguiente cuadro. Cabe mencionar, que las plataformas que a continuacion se

presentan son las que se podrian utilizar en las bibliotecas.

Cuadro No. 11 PLATAFORMA EXISTENTE EN LA BIBLIOTECA

PLATAFORMA EXISTENTE VERSION NO. DE
EXISTENCIA
S

PC COMPATIBLE INTEL CON SISTEMA OPERATIVO MS DOS 6.0

PC COMPATIBLE INTEL CON SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 95, 98, 2000,

PC COMPATIBLE INTEL CON SISTEMA OPERATIVO WINDOWS Me, NT
Server, NT
Workstation,
XP Service
Pack 2 (SP2)

PC COMPATIBLE INTEL CON SISTEMA OPERATIVO LINUX 2.6, Red Hat
7, Mandrake

PC CON SISTEMA OPERATIVO UNIX Networking
Release/2,
BSD 6, Free
BSD, Net
BSD, 4.4 BSD
Lite, Open
BSD

PC CON SISTEMA OPERATIVO LINUX 2.2, 2.4, 2.6,
Red Hat 9,
Red Hat
Enterprice
Linux 4.0,
Mandrake
10.2

SUN SPARC CON SISTEMA OPERATIVO UNIX Sistem \%
release 4,
Solaris

PC COMPATIBLE SPARC CON SISTEMA OPERATIVO SOLARIS 7, 8, 9,10

OTROS

TOTAL

b) Computadoras existentes

Se debe incluir el nimero de computadoras existentes de acuerdo con el
microprocesador. De estos, se puede decir, que los mas utilizados en las bibliotecas son

por ejemplo los que se presentan en el cuadro numero 12.

Cuadro No. 12 MICROPROCESADORES EXISTENTES EN LA BIBLIOTECA

TIPO DE MICROPROCESADOR NO. DE EXISTENCIAS
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PENTIUM Il O ANTERIORES

PENTIUM IV

PENTIUM V

SUNSPARC

SUNUNIX

OTROS

TOTAL

c) Equipos periféricos

En la descripcién, anotar que tipo de equipos periféricos se tiene por ejemplo:
terminales, impresoras, escaner, reproductores de cintas magnéticas, torres de
reproductores de CDROM, fax médem externo, medios o soportes de almacenamiento,
etcétera. Estos Ultimos no deben faltar en las bibliotecas, pues como se menciono en el
capitulo 1, pueden ser discos duros externos, disquetes, cintas magnéticas, cintas de
audio, CDROM, que se utilizan para salvaguardar la informaciéon y es importante no

olvidar hacer respaldos continuos. Ver siguiente cuadro.

Cuadro No. 13 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS PERIFERICOS
EXISTENTES

EQUIPOS DESCRIPCION TOTAL

TERMINALES

IMPRESORAS

ESCANER

DISCOS DUROS EXTERNOS

REPRODUCTORES DE CINTAS MAGNETICAS

LECTOR OPTICO DE CODIGO DE BARRAS

TORRES DE REPRODUCTORES DE CDROM

FAX MODEM EXTERNO

OTROS

d) Software
En la plataforma existente se menciona al sistema operativo, que es un software

indispensable para el manejo de la computadora. Lo que corresponde ahora es describir
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los softwares existentes, incluyendo el software para biblioteca y las bases de datos con
que se cuenta. En la actualidad existen infinidad de softwares de aplicacion en todas las
areas del conocimiento, aunque hay algunos de uso estandar. Estos softwares, se basan
en sistemas operativos; en paquetes integrados (que incluyen los softwares basicos como
procesadores de texto, hoja de calculo, bases de datos, graficos y los supervisores o
administradores de redes de computadoras); y los programas de aplicacién, que para
nuestro caso entraria aqui el software para biblioteca. A manera de ejemplo, ver cuadro

namero 14 para el levantamiento de datos del software existente.

Cuadro No. 14 SOFTWARE EXISTENTE

SISTEMAS SOFTWARES VERSION SE UTILIZA EN LA
OPERATIVOS BIBLIOTECA SI/NO
WINDOWS OFFICE 95, 2003
WORD 6, 95, 97, 2000,
XP, 2003
EXCEL 95, 97, 2000, 2002
XP, 2003
POWER POINT 3.0,4.0,7.0,97
PUBLISHER 95, 97, 2000, 2002,
2003
WORKS 2003 7.0
OUTLOOK EXPRESS 5, 6, 2002
ACCESS 97, 2000, 2002 XP
WORDPERFECT 51 1991, 6.1,
1993, 11.0 2003,
12.0 2004
INTERNET EXPLORER 55,6.0
NETSCAPE 6.1,6.2,7,7.1,7.2
NETSCAPE COMMUNICATOR 4.79,4.8
ADOBE ACROBAT 4.0,5.0,7.0
OTROS
LINUX STAR OFFICE 6-0
OPEN OFFICE 11.1
NETSCAPE MOZILLA 8.0,8.01
POSTGRESQL ERserver 1.0, 8.0 ,
7.4.1
WORD PERFECT 6.0 1996, 8.0 1999,
9.0 2000
OTROS
UNIX UNIXWARE 8,9,10
SYSTEM V 4,8
OTROS

En la actualidad, los software para biblioteca en México mas utilizados son: Aleph,
Alephino, LogiCat, Siabuc, Unicornio, Horizonte, entre otros. En el levantamiento de datos

del equipo, es necesario describir, si se cuenta con software para biblioteca y cual se esta
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utilizando, ademas de describir el porcentaje de avance en cada rutina o proceso. Las

caracteristicas de algunos de estos softwares se describen en el siguiente subcapitulo.

e) Bases de datos

Si se cuenta con bases de datos, también se tienen que enlistar, y estas pueden ser
variadas, por ejemplo bases de datos bibliograficas, no bibliograficas, de referencia, de
datos textuales, etcétera, y estas pueden existir, dependiendo del tipo de biblioteca de
gue se trate. Ademas pueden ser con acceso en CD ROM y / o en linea remotos y

locales.

f) Topologiay medios de conexién

Dentro del levantamiento de datos del equipo de cdmputo en una biblioteca, es
imprescindible describir si ésta cuenta con algun tipo de red y sus topologias.

En el capitulo anterior se vio lo que es una topologia y los medios de conexién que se

pueden utilizar en una red, por lo cual se puede describir la topologia existente.

El tipo de red o topologia existente en la biblioteca que se pretende equipar o
incrementar equipo, pueden ser, como se vio en el capitulo 2: en anillo, estrella, en
malla, jerarquica, distribuida, de bus o lineal, entre otras. Por lo tanto en el levantamiento
de datos del equipo se debe de anotar que tipo de red se estéa utilizando, o bien si no se
cuenta con red de bibliotecas y se piensa crear una red, es necesario, saber las

caracteristicas y alcances de cada tipo para decidir con cual se trabajaria.

Para determinar que tipo de red se va a utilizar, se debe plantear los objetivos que se
persiguen, ya que depende de éstos, para determinar el tipo de red a instalar, puede ser
gue se requiera compartir recursos, servicios, procesos, etcétera, ademas depende de la
extension de la red ya que no es lo mismo instalar una red en un edificio, en varios
edificios dentro de una Ciudad o en varias Ciudades, esto con el fin de economizar,

facilitar el trabajo y reducir el tiempo de los procesos.

g) Hardware para red
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El hardware que compone a una red basicamente es: Servidores, estaciones de
trabajo, computadoras personales, tarjetas de red, moédem, fax médem, medios de
conexién o comunicacién que no es otra cosa que los cables utilizados para conectar las
redes y los dispositivos periféricos, incluidos ya en el levantamiento de datos del equipo
existente en la biblioteca. Ademas se utilizan otros dispositivos especiales para
interconectar a las redes, como por ejemplo: repetidores, puentes, gateway, ruteadores y
brouters.

Los servidores son computadoras potentes conectadas a la red de comunicacion y se
encargan de recibir, procesar y devolver una respuesta a las computadoras integrantes de
la red, éstas pueden ser PCs, terminales, laptop, etcétera. Hay diferentes tipos de
servidores, que dependen del proceso que realicen, por ejemplo, puede haber servidores
de archivos y copias de seguridad, de impresion, de aplicaciones, de bases de datos, de

comunicaciones, de correo electrénico, de fax y de servicios de directorio.

Se sabe que debe haber comunicacién entre los diferentes equipos de una red, para

lo cual Olguin comenta:

“Para comunicarse entre si los servidores y nodos de una red usan los protocolos,
gue son reglas que especifican la comunicacién entre ellas, de tal forma que dicha
comunicacion sea adecuada y funcional. Sin protocolos, la comunicacién en red seria

ineficiente y accidentada”.’

El cuadro siguiente puede servir de guia para el levantamiento de datos del servidor o
servidores existentes en la biblioteca, asi como las diferentes computadoras, que tienen

una funcion especial.

Cuadro No. 15 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVIDOR O SERVIDORES
EXISTENTES

" OLGUIN, op. cit., p. 44
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CARACTERISTICAS DESCRIPCION

PROCESADOR

MODELO

MARCA

CAPACIDAD DE MEMORIA

DISCO DURO

SISTEMA OPERATIVO

Es importante describir dentro de las redes de datos las computadoras personales y
las estaciones de trabajo como anteriormente se mencioné y se describié en este

mismo capitulo.

Actualmente la mayoria de las computadoras, traen integradas las tarjetas de red, las
cuales permiten conectar a la red a otros dispositivos que tengan una tarjeta similar. A

estas tarjetas también se les llama adaptadores de red.

Otro equipo que se utiliza para la comunicacién de redes es el médem, que es un
dispositivo electronico que permite conectar una computadora con otra a través de la linea
telefonica o red telefonica béasica, este es el medio més utilizado para la conexién a
Internet. En otras palabras es una tarjeta de circuitos adicional que se coloca en una
ranura de expansion. Actualmente la mayoria de las computadoras personales cuentan
con esta conexion, el cual tiene la funcion de convertir las sefiales digitales de la
computadora en las sefiales analogicas que usan las lineas telefénicas para la
comunicacion de una computadora a otra y poder transmitir datos a través de éstas,
mientras las lineas telefGnicas transmiten voz, las computadoras transportan o manejan
datos. Existen dos tipos de médem, el de hardware y el de software. El primero es el que
se encuentra formando parte del equipo periférico externo, el segundo es el que se
adquiere junto con el equipo, el cual es un programa que tiene que ejecutar la
computadora, ademas de los otros programas instalados. Ejemplo de un MODEM
software es un Winmodem con sistema operativo Windows, un Linmodem con sistema
operativo Linux.

Ademadas del mdédem, existe otra forma de conectarse a las redes de comunicacién de

datos sin utilizar la linea telefénica, como veremos mas adelante.
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Por lo general las nuevas computadoras personales estan configuradas con fax
moédem, que es una tarjeta adicional que tiene la funcién de enviar y recibir texto e
imagenes de un archivo electrénico a un fax situado en otro lugar o bien a una PC que

cuente con fax médem.

Los dispositivos especiales para la interconexion de las redes y que puede sumarse a

ésta descripcion son:®

Repetidores. Es un dispositivo que se instala en la red para reforzar la sefial del

cable, por lo que se extiende la longitud de la red.

Puentes. Dispositivo que une a dos redes similares para ampliar su longitud y dividir

el trafico de informacion y a la vez aumentar sus servicios.

Gateway. Es un dispositivo que realiza la conversion de protocolos de una red a otra,

0 bien, es un dispositivo que conecta dos redes con diferentes protocolos.

Ruteadores. Dispositivo que se dedica a buscar la direccion mas adecuada para los

datos 0 mensajes en una red.

Brouters. Es un dispositivo que realiza la funcion de puente o derivacion y

encaminador a la vez.

h) Procesamiento de datos

El procesamiento de datos en una red puede ser centralizado o descentralizado:

En la instalacion de una red con procesamiento de datos centralizado, la
computadora central realiza todas las operaciones y ofrece menor costo de inversién en
hardware y software. Se utilizan tres clases de servidores que realizan diferentes
funciones: la computadora host, el procesador de primer plano y el multiplexor.

Larry y Nancy Long en su libro, dicen:

8]

o

id., p. 45-47
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“La computadora host, es un servidor central que tiene la responsabilidad del control
general del sistema de computacion y de la ejecucion de las aplicaciones. Para mejorar la
eficiencia del sistema de cémputo, se distribuye la carga de procesamiento entre varios
procesadores de funcion especial. La computadora host puede ser una mainframe, una
micro, una estacion de trabajo una supercomputadora, la que depende del tamafio y

complejidad de la red.

El procesador de servicios de primer plano, es una computadora o terminal que
habilita el enlace entre una computadora de origen que es la que envia un mensaje a otra
que recibe que es el destino, en otras palabras, el procesador de primer plano enruta los
mensajes a su destino, por lo tanto libera a la computadora host del procesamiento de

comunicaciones en la transmision de datos entre terminales y computadoras.

El Multiplexor, es una computadora que tiene la funcion de compartir lineas de
comunicacion para compartir un solo canal de datos. Es una extension del procesador de
primer plano, ubicado en un lugar remoto. Tiene la funciéon de compilar o reunir los datos
de baja velocidad como terminales e impresoras, los concentra y envia a través de un
solo canal de comunicacion, hacia el procesador de primer plano de comunicaciones. Otra
funcidon es que recibe la salida del host y la distribuye hacia las terminales remotas
correspondientes. El objetivo principal de este, ser econémico cuando una linea de alta
velocidad se conecta el multiplexor con el host, ya que varias lineas de baja velocidad que

conectan a las terminales con el host es mas costoso”. °

En el procesamiento de datos descentralizado se utiliza servidores o
computadoras Cliente/Servidor, en donde la capacidad del procesamiento se distribuye

por toda la red. La computadora servidor soporta a muchas computadoras cliente.

“La Computadora Servidor, que puede ser desde una PC hasta una
supercomputadora, efectla gran variedad de funciones para las computadoras cliente,

como el almacenamiento de datos y el software de aplicacion.

% LONG, op.cit., p. 166-167
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La Computadora Cliente, que tipicamente es una PC 0 una estacion de trabajo,
solicita soporte para el procesamiento o cualquier otro tipo de servicio, (como impresion o

comunicacion remota) a una o mas computadoras servidor.”*°

En el procesamiento de datos descentralizado, el software de aplicacién tiene dos
partes: el componente de primer plano y el componente de fondo. Ambas computadoras
Cliente y Servidor efectian el procesamiento de datos, compartiendo tareas para

optimizar y eficientar el software de aplicacion.

Por ejemplo en una aplicaciéon de base de datos, la computadora cliente ejecuta el
software de aplicacién de componente de primer plano y baja a su memoria RAM
(localmente), parte de la base de datos de la computadora servidor (remota) para el
procesamiento, después de recibidos los datos, la computadora cliente trabaja con dichos
datos y posteriormente sube los datos para su procesamiento. Aqui la funcién del
software de aplicaciéon del componente de fondo de la computadora servidor es la
actualizacién de la base de datos, el procesamiento en apoyo a las computadoras cliente,
pero principalmente el almacenamiento y mantenimiento de la base central de una

institucion.

El procesamiento de datos mas utilizado es el descentralizado, porque cada
computadora cliente cuenta con su propio software y su capacidad de procesamiento, lo
gue reduce el trafico en los canales de comunicacion y esto hace que aumente la

velocidad y eficiencia de la red.

i) Proveedores de servicios de red

En la actualidad, existen empresas que venden los servicios de comunicacion de
datos privada o rentada, y conmutada o linea telefénica, en donde el sistema de
comunicacion transmite a través de una red cierta cantidad de informacién por segundo a
lo que suele llamarse ancho de banda y se mide en bits, kilobits, megabits, gigabits por

segundo (Bps, Kbps, Mbps, Gbps)
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La comunicacion de datos privada o rentada consiste en que la linea de
comunicacion pasa entre dos puntos en una red, en donde el costo sera de acuerdo con

la distancia y la capacidad de la linea, es decir, Bps, etcétera.

La comunicacion de datos conmutada o telefénica es por medio del médem, es
similar a una llamada de larga distancia y disponible a pago por tiempo y distancia. Este
tipo de comunicacion es mas flexible que la privada, ya que se da la comunicacion con

cualquier computadora que cuente con médem y el servicio telefénico.

Existen empresas proveedoras del servicio de redes como AT&T, MCI, Western
Union y GTE en Estados Unidos, en donde a las compafiias les pagan por el servicio de
comunicacion de datos privada o conmutada. Estas proveedoras estan reguladas por la
Comision Federal de Comunicaciones (FCC). Algunas empresas proveedoras del servicio
de red ofrecen servicios integrados, bajo la norma de telecomunicaciones Red Digital de
Servicios Integrados (ISDN), en donde no se necesitan moédems. Este tipo de servicios

que ofrecen las empresas tienen varias opciones que van de 144 Kbps a 1540 Kbps.

Existen compariias proveedores del servicio de red en México en donde destacan

principalmente: Avantel, Prodigy de Telmex, Cablevision, entre otros.

Avantel. Cuenta con un servicio llamado multiservicios IP. Es una red de nueva
generaciéon con tecnologia de punta. Contiene redes privadas virtuales (VPN) que integran
voz, datos, video e Internet en una sola conexién basada en el protocolo IP o Protocolo de
Internet, que permite una comunicacién entre sus oficinas (Intranets) y con los socios o
clientes (extranet’s) de manera eficiente y con calidad al tiempo que reduce los gastos en

telecomunicaciones. Soporta anchos de banda desde 64 Kbps hasta 155 Mbps.

Cablevision. El servicio que ofrece se llama Cable@ccess y es independiente al
servicio de television, con el cual se puede navegar a alta velocidad en Internet las 24
horas del dia sin utilizar la linea telefénica, ya que con un cable coaxial va directo del
poste al médem y de éste a las computadoras, con soporte telefénico diario. Ofrece el
servicio de Internet de banda ancha de 64, 128, 256 y 512 Kbps. El servicio esta

disponible sélo si se encuentra en cobertura bidireccional.
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Prodigy. Empresa de comunicaciones que cuenta con una gran variedad de servicios
de red, entre los que se encuentran por ejemplo: Prodigy para la Pequefia y Mediana
Empresa (PyMESs), Prodigy Internet, Prodigy Infinitum, Prodigy Movil.

PyMEs ofrece servicios de informacion especializada, servicios de transacciones,
seguridad, respaldo de datos, club de compras, soporte técnico y conexiéon a Internet,
éste Ultimo puede utilizarse con la conexion Prodigy Internet a 56k, o con Prodigy Infinitum
para obtener mejores resultados, que esta basado en la tecnologia Asymetric Digital
Subscribe Line (ADSL), por medio de la linea telefénica o sin utilizarla, obteniendo alta
velocidad.

Prodigy Infinitum ofrece infinidad de posibilidades, por ejemplo, los siguientes planes
de renta mensual basados en protocolo IP sin utilizar la linea telefénica, siempre esta
disponible Internet sin necesidad de marcar, en donde dependiendo de la velocidad sera
el costo y beneficios obtenidos, pues es mas rapido comparado con el Acceso a la red
mediante llamada telefénica desde un médem (Dial UP):

De 128 a 256kbps ancho de banda en donde se pueden conectar hasta 16
computadoras en red

De 256 a 512kbps ancho de banda en donde se pueden conectar hasta 32
computadoras en red

De 512 a 1000kbps ancho de banda en donde se pueden conectar hasta 48
computadoras en red

De 2000kbps ancho de banda en donde se pueden conectar hasta 64 computadoras
en red

Prodigy mévil es otro servicio que ofrece esta empresa en donde se requiere un
equipo Palm o Lap top que tengan integrado o soporten la instalacion de una tarjeta de
acceso inalambrico.

3.2 TECNOLOGIA EXISTENTE EN EL MERCADO MEXICANO
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Este punto se encuentra relacionado con el tema anterior, pues una vez analizada la
situacion actual de la biblioteca y que se conocen los recursos internos, es necesario
detectar con que recursos externos se cuenta y los principales son: Software existente en
el mercado mexicano y equipo de computo actual especificamente que puede ser
utilizado en las bibliotecas mexicanas, que son los temas que a continuacién se

abordaran.

3.2.1 SOFTWARE PARA BIBLIOTECA

El desarrollo de los softwares para bibliotecas, durante sus inicios a la fecha, ha
tenido muchos cambios, pues se ha visto que nacen, se utilizan por un tiempo, dejan de
existir y finalmente emigran a otros softwares. Por tal motivo en el presente capitulo, y
para mayor facilidad en el manejo, sera dividido en softwares histéricos y en softwares
vigentes o actuales. Los que a continuacion se describen no son los Unicos que han
existido, pero son los mas reconocidos, tanto a nivel internacional como nacional, por lo
tanto, como softwares histéricos tenemos a: Dynix, Librunam, Minisis, Biblos, etcétera;
como softwares vigentes se tiene a: Aleph, Alephino, Siabuc, Logicat, Micro CDS/ISIS,

entre otros.

A continuacion se muestra un panorama general de los softwares historicos:

a) DYNIX

Sistema desarrollado por especialistas en bibliotecas y creado por Dynix Automated
Library System en Provo Utah, Estados Unidos. Era distribuido internacionalmente por
Ameritech Library Services Corporation en un principio, posteriormente en América Latina
por Macrotec. En 1994 empresas como Dynix, Marquis, Scholar, Notis, entre otras se
unieron para ser parte de Ameritech. A la unién de las empresas se le llamé Marquis,

posteriormente le denominaron Horizont (Horizonte).

Entre las caracteristicas principales de Dynix se tenia: La facilidad de uso en
operaciones complejas, procesaba miles de transacciones diariamente, incrementaba
constantemente los servicios y equipo técnico, realizaba operaciones fluidas entre sus
madulos, el aprendizaje del sistema era sencillo, ofrecia ayuda en linea, capacidad para

realizar busquedas, tenia base de datos comudn, permitia el uso de archivos MARC,
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manejaba base de datos relacionales, contenia medidas de seguridad, disponia de
nuevas versiones mejoradas con regularidad, el sistema era efectivo tanto en una
asociacion de bibliotecas como en pequefias por ser completamente integrado, estaba
provisto de todo lo necesario para ejecutar los procedimientos de catalogacion estandar
en linea con precision, rapidez y eficiencia, ademas contaba con acceso al catalogo
publico en linea (OPAC) e intercambio MARC.

Los modulos con los que contaba eran: Catalogo al publico, catalogacion, circulacion,

publicaciones periddicas, adquisiciones, sala de reserva y reservacion anticipada.

Los usuarios de este software eran el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de
Santiago de Chile, en el 2000, sin embargo, poco tiempo después emigraron a Aleph.
Utilizaron el software, bibliotecas publicas, académicas, grandes, como la Biblioteca

Nacional de México y pequefias asociaciones de bibliotecas.

Operaba en una gran variedad de equipos de cOmputo. Sin embargo, se podia
conectar a: Sequoia, Prime, Ultimate, Hewlett Packard 9000, IBM RS/6000, DEC 5000,
Sequent Symmetry (S81, S71, S61), Mips, todos los equipos UNIX, Data General Avion,
Wyse 6000 y 7000. El médulo de citas de revistas corria en computadoras Series 6000,
Prime, Sequoia o Unix. En general, el equipo que utilizaba se presenta en el siguiente

cuadro. '

Cuadro No. 16 EQUIPO MINIMO PARA DYNIX

11 “Dynix sistema de automatizacion para bibliotecas”. p. 4-5. En Informacién, produccién comunicacién y
servicios. México, Vol 2, no. 3 (1992)
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SISTEMA OPERATIVO DESCRIPCION
Y VERSION
WINDOWS 95 - Red TCP/IP
- Procesador Pentium a 75 Mhz, recomendable Pentium a 90Mhz
- 16 MB en RAM, recomendable 32 MB en RAM
- 50 MB libres en disco duro
- Monitor SVGA vy tarjeta, resolucion 800x600 con 256 colores,
recomendable 16 bit de color
- Tarjeta de sonido y voz, recomendable el acceso a multimedia
- Equipo periférico: terminales, lapices laser, impresoras, etc.
UNIX - Requeria V-MARK o dic
ASCENDENTE - Cuando era instalado en un servidor, requeria Universe 8.3.3
b) LIBRUNAM

La primera institucién en nuestro pais que desarrollé6 un sistema automatizado para
bibliotecas fue la Universidad Nacional Autonoma de México denominandolo LIBRUNAM,
disefiado a partir de 1974. Ya para 1978 desarroll6 la base de datos apoyando el proceso
técnico de las obras de las bibliotecas de la Universidad.

En este sistema la informacion bibliografica se podia recuperar a partir de palabras
clave dentro de un texto. Se consideraba como un sistema automatizado de
procesamiento y recuperacion de informacién bibliografica. Se conformaba por alrededor
de 250,000 registros de titulos de libros que se encontraban en las 143 bibliotecas de la
Universidad. Estos correspondian aproximadamente a 1,800.000 volumenes, teniendo un
incremento anual promedio de 120,000. En linea incluia 600,000 registros bibliograficos.
LIBRUNAM se produjo también en disco compacto denominado CDUNAM, en la que

incluy6 aproximadamente 524,819 registros.

Los mddulos con los que contaba eran: Procesos técnicos, que fue desarrollado en
primer lugar por el rezago en la catalogacion de libros. El formato que utilizd para la
codificacion fue el desarrollado por la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos
denominado MARC Il, adaptandolo a las necesidades y posibilidades de equipo de
cdmputo disponible. El segundo médulo desarrollado fue el de recuperacién en linea,
siendo un sistema flexible que cumplia con las necesidades de recuperacion de
informacién de los usuarios de la Universidad. Otro médulo era el de adquisiciones, que
también era muy importante debido a que la Direccion General de Bibliotecas es la
responsable directa de la adquisicibn de libros para todas las bibliotecas de la

Universidad. Tesiunam, médulo especifico para el area de tesis. Un aspecto muy
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importante y que no debemos perder de vista es que en todos los mddulos se incluyeron

programas de coordinacion administrativa.

Principalmente los usuarios de LIBRUNAM se encontraban dentro de la UNAM. En

donde se concentra la informaciéon de las Facultades es en la Direccion General de

Bibliotecas de la UNAM. De Librunam se sabe que finalmente emigro completamente a

Aleph en 1996.

El equipo que se utiliz6 desde su desarrollo y hasta su migracion a Aleph, se describe

en el siguiente cuadro.*?

Cuadro No. 17 EQUIPO MINIMO PARA LIBRUNAM

SISTEMA OPERATIVO
Y VERSION

DESCRIPCION

- En un principio se utilizé la computadora Burroughs 6700 en tiempo
compartido. Por el volumen de captura, se seleccioné equipo de auxilio
para la grabacibn de informacion. Posteriormente utilizd una
microcomputadora Alphamicro y una IDM con manejador de base de
datos alambrado con 4MB de memoria y 1.000 MB de disco

- Desde 1989 se implementd en la sala de consulta de la Biblioteca
Central el equipo siguiente:

1 Microcomputadora PC

1 Lector de disco Optico (Hitachi base estandar compatible con IBM

1 Monitor

1 Impresora

Se adquirieron posteriormente:

10 equipos mas que también funcionaban con discos compactos

6 Terminales que se utilizaron en las tres bases de datos creadas por la
DGB de la UNAM: LIBRUNAM, TESIUNAM y SERIUNAM.

También 6 lectores de microfichas, pues se contaba con una base de
datos de este tipo.

SOLARIS  VERSION
2.5 6 SUPERIOR

- A partir de 1996 se apoya totalmente con el software Aleph,
especificamente en el catadlogo en linea, conocido como Aleph Web
OPAC, utiliz6 una computadora SUN Ultra Server

c) MINISIS

2 Metodologia_aplicada_en la_conversién_Librunam-Aleph 500 [en linea]. México : UNAM, 2003.
http://www. Dgbiblio.unam-cert.unam.mx/ [Consulta: 10 jul. 2004]
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Este software nacié de una version del Micro CDS/ISIS para trabajar en
microcomputadora. Ya para 1978 se habia liberado la version "F". A finales de 1993 la
International Development Research Center (IDRC) o Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo (CIID) liberé la versién H para minicomputadoras HP
3000, minicomputadoras tipo IBM-PC y redes locales. Esta version se programdé en
lenguaje C para facilitar su migracion a otros ambientes. Para 1996 se creé MINISIS Inc.,
organismo que tenia como objeto comercializar el software en su versién 9.0.

Minisis era un sistema de administracion de informacién creado para ejecutar una
variedad de tareas en los centros de informacion y bibliotecas. También se definia como
sistema generalizado de almacenamiento y recuperacién de informacion, disefiado
especificamente para el manejo computacional de bases de datos no numéricas. Asi
podemos decir, que este software era un sistema manejador de bases de datos textuales,
completamente relacional y se aplicaba en la recuperacion de informacién bibliografica y
también en bases de datos no numéricas, se podia consultar en varios idiomas,
particularmente inglés, francés, arabe y espafiol.

Una de las caracteristicas generales que distinguia a Minisis era que permitia el
intercambio de informacién con otros sistemas como, AGRIS, CDS/ISIS (MICROISIS) Y
UNISIST, siguiendo el formato estandar 1ISO 2709. Este sistema era compatible con ISIS

en su disefio y funcién, en su estructura interna era diferente.

Se tiene conocimiento que actualmente cuenta con una interfase WWW para Minisis,
que es un producto adicional al software, el cual permite tener acceso a bases de datos
Minisis a través de la Web y permite crear paginas Web. Esta interfase solo esta
disponible para la plataforma Windows NT y estan trabajando para contar con plataforma
Unix. Esta herramienta ha sido disefiada para funcionar como un servidor de bases de
datos ISIS en un ambiente cliente/servidor, desarrollada y distribuida por la IDRC en
Canada y por Bireme en Brasil. Se utiliza este software en mas de 60 paises. Sin
embargo se anota en este trabajo como software histérico ya que no se tiene

conocimiento de que esté instalado en nuestro pais.*

Cuadro No. 18 EQUIPO MINIMO PARA MINISIS E INTERFACE

13 MINISIS [en linea]. Canada : IDRC, 1999. http://www. utp.ac.pa/seccion/topicos/bd/indez.html
[Consulta: 01 mar. 2004]

CAPITULO 11 01



SISTEMA OPERATIVO DESCRIPCION
Y VERSION
SISTEMA OPERATIVO [ Para Minisis
ng R'EC?EN%RUS,\'“OXN - Computadora HP3000
- Memoria minima de 256 KB
- Almacenamiento de disco 40 MB
- Unidad de cinta 1600 BPI
WINDOWS NT | Para interfase de Minisis
VERSION 3.15 - PC Intel compatible 486 o superior
- Monitor color VGA o superior
- Base de datos Minisis versién 8.x
- Servidor Web, puede ser cualquiera que soporte CGI ver. 1.1,
como Netscape, WebSite, MS Internet Information Server ver. 1.0 6
superior, OmniHTTPd

d) BIBLOS

Desarrollado entre 1982 a 1988 para la Direccion General de Bibliotecas de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP). ElI sistema era comercializado por
MULTICONSUL. La estructura de este sistema en ese tiempo, era similar al sistema
LOGICAT, por medio de menus que guiaban al usuario para su operacion, y estaba
orientado hacia los procesos y asuntos administrativos de las bibliotecas. Fue presentado
en dos versiones, una para minicomputadora denominandose BIBLOS usada para la
captura de fichas catalograficas y la segunda para microcomputadora conocida como
MICROBIBLOS, desarrollada esta tltima en 1990.

Los mdédulos que ofrecia, eran principalmente procesos técnicos, del cual se obtenia
los juegos de tarjetas para la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, quienes tenian
Unicamente acceso al sistema, sin embargo, contenia mddulos para adquisiciones y

recuperacion de la informacion.

Como parte del programa de modernizacion del Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes (CONACULTA), la Direccidon General de Bibliotecas de La Red Nacional de
Bibliotecas Publicas, con méas de 6,900 bibliotecas integrantes, firmaron un convenio con
la Universidad de Colima para instalar Siabuc; asi, se iniciaron los trabajos para la
conversion de Microbiblos a Siabuc. Para el 2003 la Universidad de Colima, cre6 un

programa de automatizacion de bibliotecas especialmente para la Red Nacional llamado
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Prometeo V, basado en Siaubuc 8. Tiene como objetivo lograr la automatizacion del

sistema y la administracion del catalogo colectivo que retine a mas de 300,000 registros.**

Entre los programas vigentes destacan:

a) ALEPH

Automated Library Expandable Program, es un software de automatizacion de
bibliotecas totalmente integrado, desarrollado por la Universidad Hebrea de Jerusalén a
principios de los 80°s y un grupo de programadores, analistas y bibliotecarios de EX-Libris
Ltd., con sede en Israel y distribuido en México por Sistemas LOgicos. Se han
desarrollado varias generaciones a lo largo de las dos décadas que tiene de existencia.
La dltima generacion que existe es Aleph 500.

Aleph se puede utilizar en idiomas como el hebreo, arabe, danés, hangaro, griego,
italiano, espafiol e inglés entre otros. Permite realizar basquedas en el OPAC, por
diferentes usuarios de manera simultanea. La facilidad o complejidad y el tiempo en que
las modificaciones pueden efectuarse, forman parte de la flexibilidad con que el sistema
puede adaptarse a cada biblioteca en particular, pues ofrece opciones con las que el
usuario puede adaptar mejor el sistema a sus propias necesidades. Es compatible al
trabajar con Windows y con otros softwares de administracion de oficinas muy difundidos
en el mercado. Puede importar y exportar registros MARC, USMARC y UNIMARC.
Gracias a su disefio, permite expandirse tanto el software como el hardware.

Aleph presenta las caracteristicas y funciones que permiten los ultimos avances
tecnolégicos en materia de automatizacion de bibliotecas, como es la arquitectura cliente-
servidor, la posibilidad de realizar transacciones por medio de correo electrénico, acceso
a través de World Wide Web; el uso del manejador de base de datos Oracle y la
compatibilidad con la norma Z39.50, utiliza iconos y gréaficos (GUI) al 100 %, conectividad

en multimedia, texto completo y CD-ROM.

Los modulos de aplicacion con los que cuenta Aleph son:
Catalogacion. Con este mddulo se producen los registros catalograficos que se

pueden importar de medios magnéticos en formatos MARC y NO MARC, ademas

14 “Serd instaurado el Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas en la Red Nacional de Bibliotecas
Pablicas” [en linea]. En El bibliotecario : boletin informativo. Vol. 2, no. 17, noviembre 2002.
http://www.conaculta.gob.mx/bibliotecario/ano2/noviembre.html
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actualiza simultdneamente el catalogo al publico (OPAC). Maneja los catdlogos de
autoridad que permiten establecer control sobre los registros que se van agregando,
principalmente de autor y materia.

Acceso al Catalogo Publico en Linea (OPAC). Soporta redes de bibliotecas incluyendo
busquedas al catalogo colectivo, al catalogo local y a otras bases de datos. Estas
funcionan como base de datos central compartida o bien como una unién de indices de
todas las bibliotecas en una red.

Circulacién. Realiza con eficiencia los procesos para el control de préstamos, maneja
los requerimientos para el préstamo interbibliotecario conforme a las especificaciones de
las formas IFLA. ALEPH esta disefiado sobre manejador de bases de datos orientado a
transacciones, por lo que el OPAC y el sistema de circulacion se encuentran
completamente interrelacionados. Maneja la diseminacion selectiva de informacioén.

Adquisiciones. Para libros y publicaciones peridédicas, maneja 6rdenes de compra,
contabilidad, recepciones parciales, reclamos, los fasciculos que se recibiran y/o

suscripciones faltantes, cancelaciones para libros y publicaciones periddicas.

Actualmente se encuentra instalado en aproximadamente 700 bibliotecas usuarias
como nacionales, universitarias, municipales, centros de informacion e investigacion,
corporativos, oficinas gubernamentales, colecciones de arte y redes de bibliotecas. El
sistema Aleph opera en mas de 50 paises como por ejemplo: Israel, China, Chile, Italia,
Portugal, Rumania, USA, Hungria, Espafia, Bélgica, Dinamarca, Holanda, Argentina,
Egipto y México, entre otros.

Entre las bibliotecas usuarias que se pueden mencionar se tiene: en Chile la
Biblioteca Nacional de Chile, Universidad de Santiago de Chile; en Colombia la
Universidad Nacional de Colombia, Instituto Colombiano del Petréleo; en Guatemala la

Universidad Rafael Landivar; entre otras.

En México, aproximadamente 60 instituciones de educacién superior, como la UNAM,
el Colegio de México, la Biblioteca de las Artes, la Biblioteca de México, la Universidad
Anahuac Poniente, Universidad Anahuac del Sur, la Universidad Iberoamericana, la
Universidad de Coahuila, el Instituto Tecnol6gico y de Estudios Superiores de Occidente

(ITESO), el Instituto Tecnolégico Autbnomo de México (ITAM) y otras instituciones mas
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decidieron emigrar a Aleph. Se puede decir que Aleph viene a ser la Ultima novedad en

cuanto a softwares para automatizacion de bibliotecas.®

Cuadro No. 19 EQUIPO MINIMO PARA ALEPH

SISTEMA OPERATIVO Y DESCRIPCION
VERSION
WINDOWS  NT, UNIX, | - Corre en equipos DEC-UNIX, ALPHA, IBM-AIX, RS/6000,
SopeRS. 2% 28 °1HPYO00, SUN SOLARIS y VAX/VMS, UNIX, HP con
procesador 2.0 P8000, entre otros, soportando aplicaciones

desde 10 terminales hasta instituciones con cientos de ellas

b) ALEPHINO

Fue desarrollado por Exlibris Alemania. Es un programa de alta tecnologia con las
ventajas de los sistemas grandes como Aleph 500 en todo el mundo que trata de cumplir
las necesidades de una configuracion madura, moderna, con pantallas gréficas, de
manejo simple mientras se mantienen complejas funciones de organizacion vy
administracion, pero considerado para bibliotecas pequefias y medianas. En resumen,
ALEPHINO es un sistema Cliente / Servidor, aplicable a todos los tipos de bibliotecas. Es

un sistema modular e integral, con interfase gréfica.

Los médulos que contiene el sistema ALEPHINO son:

Catalogacion. Habilita al usuario para crear, editar y borrar registros bibliograficos y
de autoridades. Para el acceso utiliza passwords y solo para usuarios autorizados. Utiliza
el formato MARC21 y se puede utilizar plantillas predefinidas por la institucion o registro
libre.

Circulacién. Permite el registro de usuarios, préstamos, devoluciones, renovaciones,
sanciones, reportes, etcétera.

OPAC’s. Posee dos tipos de OPAC, ambiente grafico (GUI) y Web. Permite la
recuperacion extensa en los diferentes tipos de registros bibliograficos y de autoridad.

Otros médulos con los que cuenta son: Autoridades, Adquisiciones y Publicaciones
seriadas. Se tiene conocimiento que se encuentra en desarrollo el médulo de interfase del

consorcio y el de servidor Z39.50.

15 Aleph : el sucesor natural [en linea]. México : Sistemas Ldgicos, [20037]. http://www.logicat.com/aleph/
[Consulta: 17 oct. 2004]
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Los usuarios de Alephino en Chile son: la Biblioteca Viva; en Peru la Municipalidad
de San Isidro; en México, la Asociacion de Distribuidores de Autos Nissan A. C., el Centro
de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Electroquimica S. C. (CIDETEQ), el Colegio

de San Luis, el Consejo de Recursos Minerales, Profética A. C. y la Universidad Hebraica.

Los requerimientos de equipo se presentan en el siguiente cuadro.®

Cuadro No. 20 EQUIPO MINIMO PARA ALEPHINO

SISTEMA OPERATIVO Y DESCRIPCION
VERSION

yE'NR';%Vl\\/IS A S'T _ DEUSN%E( Plataforma Servidor
VERSION 4.0: LINUX DESDE | - Servidor de HTTP (por ejemplo, Apache, desde version
KERNEL VERSION 20 ;|1.3.0)
\S;SFLQ%E 2-3/17 Y AIX DESDE | - Trabajo en Red: TCP/IP instalado y probado

- - Para servidores: PC, Compagq, Sun Ultra Sparc e IBM
- Memoria: 200Mb + 4Kb x numero de registros
- Unidad de CD ROM
WINDOWS 95 /98 Plataforma Cliente
- CPU: Pentium (IBM compatible, por lo menos 133 MHz)
- Almacenamiento primario: 16Mb RAM (minimo) 32 Mb RAM
(recomendado); memoria minima 100 Mb
WINDOWS 2000/ NT 4.0 Plataforma Cliente
- CPU: Pentium (IBM compatible, por lo menos 133 MHZ)
- Almacenamiento primario: 32 Mb RAM (minimo) 64 Mb RAM
(recomendado); memaria minima 100 Mb
PARA TODOS - Tarjeta de video.
- Monitor SVGA — 800x600 pixeles (minimo)
- Trabajo en red: TCP/IP instalado y conexién al servidor
probada.
- Browser (Java Script habilitado): Netscape versién 4.0 6
superior instalado y probado o Internet Explorer version 4.0 6
superior, instalado y probado

c) SIABUC

La Universidad de Colima en 1983, crea la Direccibn General de Desarrollo
Bibliotecario, e inicia sus actividades sobre la base del método manual, utilizando los
recursos ya existentes en cuanto a humanos, financieros y fisicos. En el Centro de
Computo de la misma Universidad, se desarrolla al principio sélo la reproduccién de los

juegos de tarjetas. Fue hasta 1984 cuando se plane6 automatizar todas las actividades

16 Alephino [en linea]. México : Sistemas Ldgicos, [2004?]. http://www.logicat.com/alephino/ [Consulta:

17 oct 2004]
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que desempefiaba la Direccion, surgiendo asi el Sistema Integral Automatizado de
Bibliotecas de la Universidad de Colima (SIABUC), utilizando microcomputadoras PC
compatibles, apoyado econdémicamente por la Direccibn General de Investigacion
Cientifica de la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica (SESIC)
de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y de la Direccion General de Servicios
Informaticos del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

En 1990, tenian dos versiones, la primera, en su primera etapa fue instalada en una
computadora NCR 8279, manejando ademas del SIABUC otros siete programas de la
Universidad, usando como lenguaje de programaciéon el COBOL. Durante un afo se
aplicé, obteniendo un gran avance en el proceso técnico de los materiales. En su segunda
etapa, se inicid a trabajar con microcomputadoras PC’s compatibles, instalandolas en

cada una de las bibliotecas de la Universidad.

Las caracteristicas principales de Siabuc son: El sistema fue desarrollado para la
centralizacion de los procesos técnicos y la descentralizacion de los servicios al publico.
Permite la interfase de consulta al acervo, eliminando la necesidad de las tradicionales
fichas catalogréficas. Las consultas se realizan mediante palabra clave, booleana vy
truncacion. Lleva el control de los préstamos tanto interna como externamente, con el uso
de credenciales y coOdigos de barras. Cuenta con las utilerias necesarias para la
generacion de etiquetas, reportes de diferentes tipos, indices, cédigos de barras,
estadisticas. Es totalmente integral, ya que dispone de todas las herramientas necesarias
para administrar todos los procesos caracteristicos de las bibliotecas. Soporta bases de
datos con registros cercanos a 500,000. Puede ser instalado en redes de area local LAN.
La configuracién de Siabuc para trabajar en red es muy sencilla, de hecho no necesita
contar con equipo que tenga como sistema operativo de red Windows NT 6 XP. Es
compatible con sistemas que utilizan el formato ISO 2709 asi como el formato MARC, el
formato Comon Communication Format (Formato Comun de Comunicacién CCF), por lo
tanto, es compatible con MINISIS, MICRO CDS/ISIS y LOGICAT. Maneja la arquitectura

cliente-servidor. Puede obtenerse como productos, reportes HTML y XML.

Las diferentes versiones y ambientes del sistema que se han creado son las
siguientes: SIABUC 5.0 en MS DOS; las versiones en CD ROM: SIABUC version 2.5 en
MS DOS, SIABUC 2000 en Windows que incluye SIABUC para Windows, SIABUC Cliente
Servidor y SIABUC para pagina WEB; la version Siabuc C ISIS 1.0 compatible con
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MICROISIS; SIABUC en UNIX para su operacion en redes de computadoras que
funcionan en ambiente UNIX, compatible con equipo SUN OS 4.1x y OSF/1; Siabuc Siglo
XXl 'y Siabuc 8.

Los modulos que contiene son:

Adquisiciones. Procesa actividades que generalmente se realizan en casi todas las
bibliotecas, como el control de las adquisiciones y donaciones.

Analisis bibliografico. Se controla sobre la base del segundo nivel de descripcion de
las Reglas de Catalogacién Angloamericanas segunda edicion. Para que el sistema fuera
compatible, se empleo el formato MARC, bajo la norma ISO 2709 y por medio del
protocolo Z39.50. Permite la catalogacion de los diferentes tipos de materiales
bibliograficos y publicaciones periddicas.

Archivo de Consulta. Este modulo esta disefiado de acuerdo con la estructura
tradicional de recuperacién de la informacién: autor, titulo y materia, que podra hacerse
mediante via Web y se aplica tanto a libros como a revistas.

Acervo y Servicios de Préstamos. Permite identificar en forma rdpida y exacta qué
material se encuentra prestado, las condiciones de préstamo, las fechas de devolucion, la
produccion de recordatorios, constancias de no adeudos de material, etcétera.

Informacion Estadistica. Por ejemplo, niumero de obras mas consultadas, total de los
temas mas solicitados, numero de obras existentes por especialidad y temas, entre otras.

Correcciones de Andlisis Bibliografico. Las correcciones se pueden realizar durante la
captura de la informacion, pero cuando ésta ha sido grabada, las correcciones se tienen
gue hacer con éste modulo.

Publicaciones Periddicas. Permite la captura, correccion y eliminacion de las fichas del
kardex, por lo que va creando una base de datos con todos los registros de las revistas
que recibe la biblioteca.

Ademas de los mddulos mencionados cuenta con el modulo de inventarios,

estadisticas y catalogos en la Web.

Se tiene conocimiento que hasta 1990 aproximadamente se tenian registradas mas de
70 instituciones usuarias de SIABUC en la Republica Mexicana, en universidades,
centros de investigacion, instituciones de gobierno, privadas, etcétera. Actualmente,
Siabuc es usado en mas de 800 bibliotecas latinoamericanas, lo utilizan en paises como

Costa Rica, Venezuela, Ecuador y México, entre otros.
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Los requerimientos del equipo para las diferentes versiones de Siabuc se presentan

en el cuadro siguiente.*’

Cuadro No. 21 EQUIPO MINIMO PARA LAS DIFERENTES VERSIONES DE SIABUC

SISTEMA OPERATIVO Y
VERSION

DESCRIPCION

SIABUC VERSION 5.0 EN MS-
DOS

- Computadora IBM PC XT, IBM PC AT y compatibles

- Disco duro con un minimo de 20 Mb o superior

- Memoria RAM: 512 KB

- 1 Mb de memoria con 550 Kb libres de memoria convencional
- 1 Mb libre en disco duro

- Monitor VGA color

- Equipo lector de CD ROM

- Lapiz optico para el control de préstamos (opcional)

SIABUC ISIS

- Computadora PC AT 286 o superior

- 530 Kb de memoria base libre

- 4.5 Mb de espacio en disco duro (mas lo que ocupe la informacion)
- Monitor VGA color o monocromético

- Sistema Operativo 5.0 o superior

SIABUC 2000, / WINDOWS 95
O SUPERIOR

- Computadora PC

- Microprocesador 486 DX a 66 Mhz (Recomendable Pentium a 133
Mhz)

- 12 Mb en RAM (Recomendable 16 Mb)

- Monitor SVGA

- Lectora de CD ROM 2X

SIGLO XXI / WINDOWS 95 O
SUPERIOR

- Computadora PC

- Procesador Pentium Il a 233 Mhz o compatible

- Disco Duro con espacio disponible de 300 Mbytes
- 32 Mbytes de Memoria RAM

- Monitor SVGA, mouse Yy teclado.

- Lector de CD ROM 4X

SIABUC 8 / WINDOWS 98 O
SUPERIOR

Para computadoras cliente

- Computadora PC

- Procesador Pentium Il o compatible

- Velocidad a 700 Mhz

- 64 Mb en RAM

- 500 Mb de espacio libre en disco duro
- Monitor color SVGA

- Lector CD ROM 8X

SIABUC 8 / WINDOWS NT,
2000 SERVER O XP SERVER

Para computadora servidor

- Servidor PC

- Procesador dual Pentium Ill o superior

-512 Mb RAM

- Disco duro de 40 Gb

- Lector de CD ROM

- Servidor de Web para Windows con soporte para CGlI (lIS, Apache,
etc.)

- Acceso a Internet con buen ancho de banda

- Sistema de respaldo de datos y de control de energia

'7 Sistema Integral para Automatizacién de Bibliotecas de la Universidad de Colima. [en linea]. México :
Universidad de Colima, [20037]. http://siabuc.ucol.mx/?opc=4&sub=1 [Consulta: 10 oct. 2004]
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d) LOGICAT

En 1983 un grupo de bibliotec6logos e ingenieros en sistemas estudian la posibilidad
de disefiar paquetes para automatizar las rutinas que se llevan a cabo dentro de las
bibliotecas. Viendo la necesidad de realizar las actividades en menor tiempo y con
precision. Ademas, el surgimiento de las microcomputadoras, a bajo costo, su capacidad
y su facil manejo es una motivacion mas para la automatizacion de las bibliotecas. Es asi
como en la década de los 80°s surge Sistema Logicos, empresa dedicada a la

automatizacion de bibliotecas y centros de informacion principalmente.

De las modificaciones que ha sufrido de 1984 a 1988 se tiene la version 3.1. Otra
version de LogiCat que se conoce es la 6.0 para Windows, creada en 1998, que presenta
ciertas ventajas de la anterior. Actualmente se tiene a Logicat 2000, en donde la
caracteristica principal es que cuenta con LogiWeb, que es un programa adicional
especializado en la consulta de su acervo, con las ventajas y habilidades que ofrece
Internet. También apoya las actividades de consulta, mediante los diferentes campos de

la ficha catalografica.

Entre sus mudltiples ventajas se destaca su eficiencia en los procesos técnicos, el
apoyo en la difusion de la informacion bibliogréfica, el excelente control en los inventarios
y la circulacion de materiales de la biblioteca a través de la mas completa gama de
estadisticas e informes, la posibilidad de uniformar criterios y de compartir informacién ya
gue esta hecho bajo las normas internacionales de Formato MARC e ISO 2709, manejo
de registros analiticos con ligas a fasciculos y titulo de la publicacién, ademas de ofrecer
la recuperacién de informacion bibliografica con ligas a imagenes graficas y de video.

Otras ventajas de Logicat son que se puede obtener informes e impresiones de
diversos tipos, estadisticas; la contabilidad, que se refiere a las sanciones por adeudo,
credenciales, entre otras. Apoya el area de difusion de la informacién a través de
boletines de nuevas adquisiciones, bibliografias especializadas e indices analiticos.
Controla los inventarios con diversos informes y listados de niumero de adquisicion no

asignado o disponible.

LogiCat tiene los siguientes médulos:
Catalogacion. Registra los datos de cada titulo conforme a las normas internacionales

del formato MARC y brinda la oportunidad de registrar diversos tipos de materiales como
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monografias, publicaciones periddicas, mapas, material audiovisual, manuscritos, material
musical, archivos de computadora y analiticas.

Consulta. Ofrece la recuperacion de la informacion bibliografica. Cuenta con un
programa especializado llamado LogiWeb para la consulta del acervo, por medio de
Internet.

Circulaciéon. Controla el registro de préstamos (interno, a domicilio o en sala),
devoluciones, extensiones de préstamo asi como la reserva de cualquier tipo de material.

Publicaciones periédicas. Controla y registra los datos de los fasciculos de revistas de
acuerdo con las caracteristicas de cada titulo. Permite un manejo de los acervos y ofrece
la posibilidad de administrar adecuadamente el departamento de revistas, diarios y
publicaciones seriadas. De una manera sencilla se ingresa el registro analitico desde el
momento mismo en que se recibe el fasciculo.

Adquisiciones. Ayuda a controlar los procesos administrativos relacionados con las
rutinas de pedidos, compras, suscripciones a publicaciones periddicas y recepcion de
materiales y fasciculos, facilitando el registro y actualizacién de los datos que se generan
durante estos procesos ya que maneja de manera simultdnea los datos del titulo,
proveedor, ISSN 6 ISBN y los relaciona directamente con los fasciculos y ejemplares que

le pertenecen a cada uno.

Los usuarios principalmente son bibliotecas personales, asi como institucionales, de
colegios particulares, museos, bancos, universidades publicas, privadas y centros de
investigacion. LogiCat ha sido instalado en mas de 570 instituciones, en Costa Rica,

Argentina, Cuba, El Salvador, Guatemala y en México desde 1983.

En cuanto al equipo minimo se debe considerar, los siguientes rangos:
Hasta 10,000 registros, Pentium | con 32 Mb en RAM

De 10,000 a 25,000 registros, Pentium Il con 64 Mb en RAM

Mas de 25,000 registros Pentium Ill con 128 Mb en RAM.*®

18 | ogicat 2000 [en linea]. México : Sistemas Légicos, [20037]. http://www.logicat.com.mx/Icnew.htm
[Consulta: 17 oct. 2004]
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Cuadro No. 22 EQUIPO MINIMO PARA LOGICAT

SISTEMA OPERATIVO Y DESCRIPCION
VERSION
WINDOWS 95 O 98 Para un sistema monousuario (un usuario a la vez)

- Computadora PC Pentium | 6 superior
- Memoria RAM 32 Mb
- Impresora laser, de matriz o de inyeccion de tinta

- Lector de codigo de barras (opcional)
WINDOWS 95 O 98, Para red

WINDOWS PARA GRUPOS : .
DE TRABAJO, winDows nT | R€d basada en el sistema operativo Novell Netware

- Servidor Pentium Il

- Computadora Pentium | 6 superior

- Memoria RAM 32 Mb

- Impresora laser, de matriz o de inyeccion de tinta
- Lector de codigo de barras (opcional)

LOGIWEB, WINDOWS NT - Servidor dedicado

- Software Website 1.1 6 superior instalado

- Enlace dedicado DSO de 64 a 128 K

- Conexion a Internet

- Ruteador

e) Micro CDS/ISIS

Fue desarrollado inicialmente por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en la
década de los 60°s como Integrated Set for Information System (ISIS), escrito en lenguaje
ensamblador del equipo IBM-630. En los 70°s la Division de Bibliotecas, Archivos y
Documentacion de la UNESCO realizdé una segunda revisién denominandola Computer
Data System (CDS ISIS), trabajando inicialmente con macrocomputadoras en lenguaje
PL/1. Con el desarrollo de las minicomputadoras, en 1975, surgié la tercera revision por
(ClID), quien lo llamo6 MINISIS. En la década de los 80's surge la cuarta revision por la
UNESCO vy la Universidad de Pisa denominandola finalmente Micro CDS/ISIS, trabajando
en microcomputadoras PC compatibles con el sistema operativo MSDOS en lenguaje de
programacion Pascal. El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
introduce y distribuye Micro CDS/ISIS a México en 1986, para apoyar el Programa
Nacional de Bancos de Informacién. A finales de los 90’s, con el afan de estandarizar el
software de Micro CDS/ISIS, se reprogramé en lenguaje C++, y en noviembre de 1997 se
liber6 la version 1.0 de Micro CDS/ISIS para Windows, buscando la compatibilidad del
mismo con las versiones de MS-DOS y UNIX. Asi, en enero de 1999, se liberé la version
completa de Winisis 1.311, a la cual se le incorporan nuevas herramientas. En el 2003 a

solicitud del representante general de UNESCO en América Latina, el Dr. Isidro
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Fernandez Aballi, se asigna la responsabilidad de su distribucién a la Universidad de
Colima a través del Centro Nacional Editor de Discos Compactos (CENEDIC); donde se
ha logrado una amplia experiencia en su manejo y en el desarrollo de aplicaciones

avanzadas.

Microisis esta considerado como uno de las mejores bases de datos bibliograficas por
su forma de almacenamiento de la informacién, la potencia del lenguaje utilizado y la
facilidad de transferencia de registros utilizando un formato estandar adaptable a varios
formatos como Machine Readable Cataloging (MARC), el Common Communication
Format (CCF), entre otros.

Las caracteristicas generales de MICRO CDS/ISIS es que permite construir y
administrar bases de datos estructuradas no numéricas, es decir, bases de datos
constituidas por textos. Maneja un numero ilimitado de bases de datos, en donde el

usuario define y crea las bases de datos y éstas pueden ser relacionales.

Actualmente existen las versiones para DOS, UNiX, Windows (Winlsis), Dynamic Link
Libraries (IsisDIl) y para Web.

Bajo ambiente MS-DOS, el médulo ejecutable es totalmente compatible con la
estructura de archivo UNESCO CDS/ISIS 3.07. Sin embargo, en sistemas operativos
UNIX no existe garantia de esta compatibilidad por lo que las bases de datos mantenidas
en ambiente MS-DOS o bajo Windows deben transferirse al ambiente UNIX mediante
procedimiento de exportacidén e importacion de registros.

La ultima version para Windows es la version 1.4. La version para Web, es una
herramienta llamada WWWIsis, disefiada para funcionar como servidor de bases de datos
ISIS en un ambiente cliente/servidor en la Web, completamente gréfica para interactuar
con bases de datos ISIS en los ambientes Internet e Intranet. WWWISIS es un sistema
desarrollado y distribuido por BIREME/PAHO/WHO, especialmente disefiado para actuar
como servidor de bases de datos CDS/ISIS a través del WWW Common Gateway
Interface (CGI) o Interfaz de Pasarela Comun. Proporciona funciones para operaciones de

busqueda y entrada de datos en bases de datos CDS/ISIS.

Los médulos que presenta son: adquisicion, catalogacion, circulacion, gestién de

series, OPAC para Web y gestion de tesauros.
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Los usuarios de Microisis son principalmente paises de América Latina y el Caribe.
En México se tiene conocimiento que existe una base de datos con alrededor de 750
usuarios registrados.

El equipo minimo para utilizar Micro CDS /ISIS es el siguiente del cuadro:*®

Cuadro No. 23 EQUIPO MINIMO DE LOS DIFERENTES AMBIENTES DE MICROISIS

SISTEMA OPERATIVO Y DESCRIPCION
VERSION O
MS-DOS - Computadora PC IBM o compatible

- Disco duro con un minimo de 2 Mb de espacio libre

- Pantalla monocromética o a color

WINDOWS 1.3, 95, NT - Computadora PC

- Procesador Intel Pentium

- Velocidad 166 MHz

- Memoria RAM 16 Mb

- Disco duro 10 Mb de espacio disponible como minimo

- Monitor VGA a 640 x 480

- Servidor Web, cualquiera que soporte CGI version 1.1,
como NCSA, CERN, Apache, Netscape, WebSite, MS
Internet Information Server version 2.0 o superior,
OmniHTTPd, etcétera

UNIX, LINUX o SCO - Computadora PC

- Procesador Intel 486

- Compatible con terminal vt100

- Server Web igual que Windows

3.2.2 EQUIPO DE COMPUTO ACTUAL

En cuanto al equipo de computo o hardware, actualmente se tienen muchas opciones
de computadoras, ya que, la industria de fabricacién de equipo de cOmputo es tan diversa,
que cada vez se producen mejores equipos con el objeto de eficientar el trabajo. Ahora
bien, no todas funcionan en el area bibliotecoldgica, por lo tanto, s6lo se mencionaran las
microcomputadoras o computadoras personales y servidores que han sido utilizados o
pueden utilizarse en las bibliotecas mexicanas, lo importante es buscar que cumplan con
nuestras expectativas. Por otro lado, no podemos dejar de comentar que en el mercado

mexicano hay computadoras armadas o clonadas, que podria resultar una buena opcion.
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Actualmente el término “clones” se refiere a las computadoras armadas a partir de
piezas sueltas y en algunos casos de marcas reconocidas y armadas legalmente. Algunos
proveedores o distribuidores de este tipo de computadoras ofrecen configuraciones
especiales, s6lo es necesario cuidar algunos puntos importantes como el soporte técnico,

garantia, entre otras cuestiones, que mas adelante veremos.

En este trabajo soOlo se incluyen tres modelos de PCs y servidores de algunos
fabricantes, ya que por ser tan extenso el surtido que tienen las compafiias proveedoras
en algunos casos, no es posible presentarlas todas y s6lo se muestran algunos datos
generales, como son: Procesador, marca, modelo, sistema operativo, capacidad de
memoria, disco duro y en algunos casos el precio minimo. Anteriormente se mencioné
que el procesador mas difundido y utilizado en las bibliotecas mexicanas es Intel, por lo
cual nos basaremos en este, ver cuadro numero 24, en donde se presentan algunos

ejemplos.

19 MICROISIS [en linea]. México : Centro Nacional de Distribucién y Soporte CDS/ISIS, Universidad de
Colima, 2003. http://isis-mexico.ucol.mx/ [Consulta: 23 may. 2004]
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Cuadro No. 24 EQUIPO DE COMPUTO ACTUAL

EQUIPO PROCESADOR / MARCA / SISTEMA OPERATIVO CAPACIDAD DE MEMORIA DISCO DURO PRECIOS APROXIMADOS
MODELO (OCTUBRE 2004)
COMPUTADORAS | Intel Pentium 4 Acer Veriton [ Microsoft Windows XP Profesional 512 MB DDR 400 SDRAM, 80 GB
PERSONALES 7600GT Extreme Graphics 2 con
tecnologia Hyper-Treading a 3.2
GHZ
Intel Pentium 4 Acer APF1-S- | Microsoft Windows XP Profesional | 256 MB DDR 40 GB
P3001 con tecnologia Hyper- | Edicién Espafiol
Threading a 3.0 GHz, 800 MGz
FBS
Intel Pentium 4 Acer APF1-S- | Microsoft Windows XP Profesional | 256 MB DDR 40 GB
N2800 con tecnologia Hyper- | Edicion Espafiol
Threading a 2.80 GHz, 533 MHz
FBS
Intel Pentium 4, Dell Opti Plex a | Microsoft Windows XP Profesional 4 GB DDR SDRAM, 400MHz de | ATA/100 y ATA | Desde $6,000.00 M. N. + IVA

3.2GHz

Microsoft Windows XP Profesional

Home Edition

doble canal

Serial/150 de hasta
120 GB

Intel Pentium 4 Dell Opti Plex
170L de 520 (2.80 GHz) y hasta
550 (3.40 GHz) para tecnologia
Hyper-Threading

Microsoft Windows XP Professional
Microsoft Windows
Home Edition

XP  Profesional

De 512 MB a1l GB

De 40 GB a 80 GB

Desde $6,000.00 M. N. + IVA

Intel Pentium 4 Dell Opti Plex
GX270 de 520 (2.80 GHz) hasta
560 (3.20 GHz) con bus frontal de
800MHz y soporte para
tecnologia Hyper-Threading

Microsoft Windows XP Professional
Microsoft Windows
Home Edition

XP  Profesional

De 256 MB expandible a 4 GB

40 GB expandible a
80 GB

Desde $13,200.00 M. N. +
IVA

Intel Pentium 4, HP Compac dc
7100 compacta con tecnologia
Hiper- Threading de 3.0 GHz

Microsoft Windows XP Profesional

512 MB en RAM

40 GB

Intel Pentium 4, HP Compac dc
microtorre 7100 con tecnologia
Hiper-Threading de 3.2 GHz

Microsoft Windows XP Profesional

1 GB en RAM

80 GB

Intel Pentium 4, HP Compac d330
con tecnologia Hiper-Threading
de 3.2 GHz

Microsoft Windows XP Profesional

1 GB en RAM

160 GB
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EQUIPO PROCESADOR / MARCA / SISTEMA OPERATIVO CAPACIDAD DE MEMORIA DISCO DURO PRECIOS APROXIMADOS
MODELO (OCTUBRE 2004)
COMPUTADORAS | Intel Pentium 4, Lanix Brain 2700 | Microsoft Windows XP Profesional 512 MB DDR, 400 en forma dual | 120 GB $11.800.00
PERSONALES con tecnologia Hiper-Threading a de RAM
3.20 GHz
Intel Pentium 4, Lanix Titan 2600 | Microsoft Windows XP Profesional 256 MB DDR, 400 en forma dual | 80 GB $11.170.00
con tecnologia Hiper-Threading a de RAM
3 GHz
Intel Pentium 4, Lanix Corp 2700 | Microsoft Windows XP Profesional 512 MB DDR, 266 MB RAM 80 GB $11.500.00
a2.8 GHz
Intel Pentium 4 Armada, 3.2 GHz | Microsoft Windows XP Home Espafiol | 512 MB en RAM 120 GB
Intel Pentium 4 Ensamblada 2.2 | (No incluido) 128 MB en RAM 40 GB $6.600 IVA Incluido + Envio
GHz, bus de 400 MHz
Intel Pentium 4, 3.0 GHz Microsoft Windows XP Home Espafiol |256 MB DDR 40 GB
SERVIDORES Hasta 4 procesadores Intel Xeon | Microsoft Windows 2000 Server Hasta 12 GB DDR ECC Soporta hasta 10

MP Acer Altos G901-S-G2800
con tecnologia Hiper-Threading
desde 1.40 GHz

Microsoft Windows Advanced 2000
Server

Novell NetWare 6.0

Red Hat Linux 7.3

SCO OpenServer 5.0.6

SCO UnixWare 7.1.1

(No incluidos)

discos duros, 12 GB
DDR ECC (No
incluidos)

Soporta de 1 a 2 procesadores
Intel Xeon Acer Altos G701-S-
P2800 con tecnologia Hiper-

Novell NetWare 6.0
Red Hat Linux 8.0
SCO UnixWare 7.1.1

Desde 256 MB hasta 12 GB DDR
ECC

Soporta hasta 8
discos duros de 146
GB por disco hasta

Threading desde 2.80 a 3.06 GHz | (No incluidos) 1168 GB total (No
6 superior incluidos)
Soporta de 1 a 2 procesadores | Microsoft Windows 2000 Server 512 MB hasta 4 GB DDR ECC Soporta 6  discos

Intel Xeon Acer Altos G510-S-
P2810 desde 2.40 GHz

Novell NetWare 6.0
Red Hat Linux 8.0

duros de 146 GB por
disco hasta 876 GB
total (No incluidos)
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EQUIPO PROCESADOR / MARCA / SISTEMA OPERATIVO CAPACIDAD DE MEMORIA DISCO DURO PRECIOS APROXIMADOS
MODELO (OCTUBRE 2004)
SERVIDORES Intel Xeon Dell Power Edge | Microsoft Windows 2003 1 GB DDR, 400 MHz RAM 3 Discos duros de 36 [ Desde $20,500.00 M. N. +

1600SC de 1 a 30 usuarios a
2.40 GHz

GB

IVA

Desde 1 procesador Intel Xeon | Microsoft Windows Server 2003 | Desde 512 MB hasta 12 GB RAM |8 Discos duros con | Desde $16.500.00 M. N. +
Dell Power Edge 2600 a 2.40 | Ediciéon Estandar capacidad de | IVA
GHz hasta 2 procesadores a 3.20 almacenamiento  de
GHz de 1 a 60 usuarios 1.16 TB
Desde 1 procesador Intel Pentium | Microsoft Windows Server 2003 | Desde 256 MB hasta 4 GB 2 Discos duros con | Desde $19.200.00 M. N. +
4 Dell Power Edge 750 de 2.80 | Edici6n Estandar capacidad de | IVA
GHz hasta 3.20 GHz de 1 a 20 almacenamiento  de
usuarios 292 GB
Intel Itanium 2 HP Integrity | HP-UX 11i v2 128 GB en RAM 4 discos duros
rx7620. Numero de procesadores | Microsoft Windows Server 2003 internos
2-16 a1.3-15GHz Datacenter Edition

Microsoft Windows Server 2003

Enterprise Edition

Red Hat Enterprise Linux AS 3

OpenVMS (disponible 2005)
Intel Itanium 2 HP Integrity | HP-UX 11i v2 64 GB 292 GB
rx4640. Numero de procesadores | Microsoft Windows  Server 2003
1-8a1.3-1.5GHz Enterprise Edition

Red Hat Enterprise Linux AS 2.1 and 3

SuSE Linux Enterprise Server 8

OpenVMS v8.2 (2H04)
Intel Itanium 2 HP Integrity | HP-UX 11iv2 256 GB 4 discos duros
rx8520. NUmero de procesadores | Microsoft Windows Server 2003 internos
2-32a13-15GHz Datacenter Edition

Microsoft Windows Server 2003

Enterprise Edition
Red Hat Enterprise Linux AS 3
OpenVMS (available 2005)
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EQUIPO PROCESADOR / MARCA / SISTEMA OPERATIVO CAPACIDAD DE MEMORIA DISCO DURO PRECIOS APROXIMADOS
MODELO (OCTUBRE 2004)
SERVIDORES Intel Xeon Lanix Spine a 2.40 | Microsoft Windows XP Profesional | 2X512 MB ECC 36 GB $28.770.00
GHz para Negocios
Intel Pentium 4 Lanix Spine LT a | Microsoft Windows XP Profesional |512 MB DDR, 400 ECC|36GB $14.420.00
3.00 GHz, 800 MGz para Negocios expandible a 4 GB
Intel Xeon Lanix Spine Rack a | Microsoft Windows XP Profesional | 2X512 MB ECC 36 GB Desde $21.900.00
2.40 GHz para Negocios
Sun Ultra Sparc IV Sun Fire V490 | Solaris 8, Solaris 9 32 MB de memoria dual Soporta 2  discos
Server. Nimero de procesadores duros
4a1.05GHz
Sun Ultra Sparc Il Sun Fire V880 | Solaris 8, Solaris 9 64 GB Soporta 12 discos
Server. Nimero de procesadores duros a 73 GB
8
Sun Ultra Sparc Il Sun Fire V120 | Solaris 8, Solaris 9. Sun Java System | 512 KB Soporta 2  discos

Server a 650 MHz

Web Server software, Sun Java
System Active Server Pages software,
and Apache HTTP server software

duros de 73 GB
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3.3. PARAMETROS A CONSIDERAR EN LA SELECCION DEL EQUIPO DE
COMPUTO PARA BIBLIOTECAS

Habiendo analizado los recursos internos de la biblioteca, como su estado actual en
cuanto a tipo, tamafio, crecimiento de la coleccién, usuarios, servicios, procesos,
etcétera; haber determinado las necesidades de la misma, con el objeto de mejorar las
funciones y eficientar los servicios bibliotecarios; haber descrito los antecedentes de
automatizacion, suponiendo que los hay; haber analizando los recursos externos como
software para biblioteca y habiendo investigado en términos generales los equipos de
computo actuales, lo que corresponde ahora es evaluar esos recursos (internos y
externos), y finalmente, estar en la disposicion de establecer las caracteristicas a

considerar en la seleccion de equipo de computo para bibliotecas.
3.3.1 EVALUACION DE LOS RECURSOS DE LA BIBLIOTECA

Una de las funciones del bibliotecdlogo, director, coordinador o jefe de la biblioteca,
es la continua evaluacion de su biblioteca. Esta requiere de un adecuado proceso, en
donde se deben establecer criterios y métodos de medicidn para evaluar los recursos,
los servicios, los procedimientos y el uso de la biblioteca, para determinar las fortalezas
y debilidades, posteriormente se deben determinar las acciones y los recursos que
seran necesarios para poder mejorar la situacion de la misma y establecer las mejoras

que las corrijan.

En la evaluacion, obviamente se tendrd que observar si el equipo de computo
existente es suficiente, o si se tendr4 de cambiar, o incrementar, para lo cual, nos
apoyaremos con el analisis del estado actual de la biblioteca, con sus caracteristicas y
los antecedentes de computacién. En suma, estos dos elementos son los indicadores a
la hora de elegir el equipo de computo, en donde tendremos que evaluar los recursos

internos y externos de la biblioteca.
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3.3.2 ELEMENTOS GENERALES A CONSIDERAR EN LA SELECCION DE EQUIPO DE COMPUTO
PARA UNA BIBLIOTECA

A lo largo de este trabajo hemos supuesto que existe antecedentes de
automatizacion, lo damos por hecho, sin embargo, no debemos perder de vista que
puede no haber, y tendriamos que actuar de la misma forma, es decir, realizar un
analisis de las caracteristicas de la biblioteca, determinar sus necesidades y finalmente
llevar a cabo un estudio o andlisis del equipo y software para biblioteca actuales en el

mercado, sin olvidar antes que nada, plantear los objetivos que se persiguen.

Ahora bien, la pregunta que nos debemos hacer es:

¢Qué elementos debemos considerar a la hora de seleccionar equipo de

cOmputo?

a) Plataforma existente
En primer lugar es preciso tomar en cuenta la plataforma existente, ya que la
seleccion del equipo dependerd de la compatibilidad, de las circunstancias, del

presupuesto, etcétera.

En el caso de que la biblioteca no cuente con antecedentes de computacion,
debemos tomar en cuenta la plataforma utilizada en la institucion de la que es parte la

biblioteca por la compatibilidad.

Para la seleccion de la plataforma es importante observar, si serd para un solo
usuario o para varios usuarios, es decir, monousuario 0 multiusuario. Al seleccionar una
plataforma determinada se puede pensar en obtener a corto, mediano y largo plazo los
beneficios de compartir los recursos existentes, como pueden ser datos, impresoras,
entre otros. En suma, es muy importante que antes de adquirir una computadora, 0 una

serie de computadoras, se defina la plataforma.

Se comentd anteriormente que en la plataforma intervienen dos elementos: el

microprocesador y el sistema operativo.
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El microprocesador o CPU interpreta todas las instrucciones que recibe de los
diversos dispositivos y luego ejecuta las instrucciones. Mientras méas rapido sea el
procesador, mas rapido podra la computadora llevar a cabo dichas instrucciones y
tareas. En suma, con el microprocesador definimos la potencia y capacidad de
funcionamiento de toda la computadora. Cuanto mas alto sea el nimero de la serie del
microprocesador, mas reciente sera el modelo y capacidad, e implicard mayor gasto.
Por lo general, el microprocesador Intel es el elemento que encontramos como base en

casi todo el software para biblioteca.?

A continuacion veremos dos ejemplos de computadoras con microprocesador Intel

actuales que se pueden aplicar en las bibliotecas:

1. Procesador Intel Pentium 4

Incluye una arquitectura completamente nueva, el cual proporciona la potencia para
las aplicaciones y sistemas operativos de hoy. Es un procesador de alto rendimiento y
poderoso, para las actividades emergentes basadas en la web y realizan mdltiples

funciones.

2. Procesadores Intel Pentium 4 con tecnologia Hyper-Threading

Cuentan con un bus de sistema avanzado de 800 MHz, los cuales estan
disponibles a las velocidades de 2,4C a 3,4 y 3,4E GHz. Esta tecnologia permite que
estos veloces procesadores funcionen mas eficientemente cuando operan multiples

actividades simultdneamente y en menor tiempo.

20 NUNCIO LIMON, Reynaldo. Todo lo que usted quiere saber sobre las computadoras personales, pero
teme preguntar. México : Trillas, 1991. p. 248-249
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En el andlisis del equipo existente se identific6 al microprocesador o
microprocesadores con que se cuenta. En este caso lo mas razonable es, si se va a
adquirir equipo mas poderoso, por las necesidades detectadas, es conveniente reutilizar
el equipo existente, en actividades que no requiera, ser llevadas a cabo en tiempo real,
como el proceso en linea, como procesos técnicos y adquisiciones, o bien, ver la
posibilidad de ampliarlo. Ademas, es muy importante que el o los microprocesadores
puedan ejecutar el software existente, o el que se instalara si se piensa migrar a otros

softwares.

El sistema operativo es el programa que controla la computadora y permite
ejecutar otros programas, en otras palabras es la base de los programas. Vimos que
podemos utilizar en las bibliotecas pueden ser Windows, Linux, Solaris para Unix
Sistem V, principalmente y en sus Ultimas versiones. Por ejemplo, las Ultimas versiones
que existen en Windows es XP, de Red Hat Linux esta la version 9.0 y de Solaris la
version 10. Como se coment6 anteriormente, solo es necesario cuidar que se maneje la
misma plataforma.

Los nuevos microprocesadores y sistemas operativos ejecutan varios programas

en una computadora a la vez y puede ser utilizada por varios usuarios a la vez.

b) Capacidad de almacenamiento 0 memoria

Es el siguiente elemento importante a considerar, ya que ésta, junto con el
microprocesador, determina la potencia de la computadora. La capacidad de
almacenamiento tiene que ver con la calidad, complejidad y poder del software. Se

debe considerar ademas que los programas de aplicacion requieren mas memoria.

Las computadoras que actualmente hay en el mercado, cuentan con una memoria
denominada Doble Data Rate-Synchronous Dynamic Random Access Memory o
(Memoria Dinamica de Acceso Aleatorio Sincronizada de Doble Ratio de Datos DDR
SDRAM), que es un tipo de memoria SDRAM, que permite la transferencia de datos al
doble de la velocidad de reloj, por lo tanto su velocidad es el doble de la que tiene una

memoria SDRAM convencional.

Cuando se cuenta con equipo, en algunos casos es posible aumentarle mas

memoria para mejorar su desempefio y se pueda seguir utilizando. Cuando se
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selecciona una computadora para adquirirla se debe ver la capacidad de memoria con
la que cuenta, la memoria que necesita el software o softwares a instalar o instalados,
asi como observar los requisitos técnicos, por lo tanto, el indicador para determinar el
minimo de memoria que debe tener la computadora a seleccionar es el software que se

utilizara o que se esta utilizando.

¢) Velocidad del procesador

El indicador de la velocidad del procesador es la frecuencia del reloj interno, y
permite que el programa ejecute las ordenes en menor tiempo, por lo tanto, este es otro
elemento importante a considerar en la seleccion de equipo, y se puede decir que es el
responsable directo de la eficiencia de la computadora y se expresa en hertz
(Megahertz y/o Gigahertz), el cual, indica el nimero de oscilaciones eléctricas, es decir,
moverse de un lado al otro con movimiento de vaivén, por segundo. Entonces, cuanto

mayor sea la frecuencia, mas alta sera la velocidad de ejecucion.

d) Unidad de almacenamiento

Después de la memoria, es el mas importante. La decisiébn para seleccionar el
tamafo de unidad de disco debe ser en funcion de la cantidad de datos por procesar y
el tipo de programa. Se vio en el capitulo 1, que la unidad de almacenamiento
comprende discos flexibles, discos duros y discos Opticos. En las computadoras
actuales se cuenta con los tres tipos de almacenamiento, lo mas importante a
seleccionar sera por lo tanto, el tamafio del disco duro y la velocidad que tenga la
unidad de CD o DVD. Sin olvidar, que se debe considerar soportes para guardar o
salvaguardar grandes cantidades de informacion. Es posible ampliar la capacidad del

disco duro, cambiando este dispositivo o instalando uno externo.

e) Ranuras de expansién y puertos de conexion

Es otro elemento importante que debe tomarse en cuenta. Como su nombre lo dice
se refieren a la capacidad de expansion y conexion con dispositivos periféricos. En las
ranuras de expansion se conectan las tarjetas adaptadoras para crecer en su
funcionamiento. En los puertos de conexién se conectan los dispositivos de entrada y
salida como impresoras, mddems, lapices épticos, entre otros. Aqui lo importante es

tener conocimiento de que cuando se selecciona equipo de coOmputo, se debe tener
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presente que la posibilidad de expansién y conexion esta relacionado directamente con
el nimero de ranuras y puertos de entrada-salida.

Es importante el nimero de ranuras, porque determina la cantidad de tarjetas con
circuitos electronicos adicionales que se conectan al sistema de la computadora. Estas
tarjetas permiten que la capacidad de la computadora se amplie y pueda ejecutar mas
funciones. Por ejemplo: Tarjeta con chip que contenga mas memoria, tarjeta con

procesador adicional.?*

f) Monitor

Es otro elemento importante a considerar, porque es a través de éste, donde se
recibe la informacion. Dependiendo del tipo y &rea de la biblioteca de que se trate, sera
el monitor a utilizar, monocromatico o de color, por ejemplo: el de color en donde se
requiere nitidez y brillantez para la mejor calidad en las imagenes, como elaboracién de
gréficas en los reportes, en consulta a Internet, Intranet, para elaboracién de folleteria;
el monitor monocromatico es apropiado cuando se requiera trabajar Unicamente con
texto y nimeros, es decir, caracteres alfanuméricos, puede ser para la consulta del

catélogo, en la captura de datos, etcétera.

g) Teclado

La eleccién del teclado es mas sencillo, por lo general al adquirir una computadora,
trae incluido este dispositivo, s6lo sera necesario tomar en cuenta algunas
consideraciones, como por ejemplo, los teclados fabricados en el extranjero no incluyen
los signos iniciales de admiracién e interrogacion, el acento, la tilde de la letra (i) y la
diéresis. Algunos fabricantes ofrecen la opcidn de elegir el teclado en espafol o en
inglés. Los teclados actuales en algunos casos incluyen teclas para el acceso a
Internet, ayuda, busqueda, espera, volumen, silenciador, ademéas de las teclas de
funcién y numéricas. La distribucion de las teclas puede variar de una computadora a

otra.

h) Impresora
Las caracteristicas que se deben tomar en cuenta para la seleccion de una
impresora, son la velocidad de impresion, que se da en ppm (paginas por minuto), la

calidad de impresién, el ancho maximo de papel, y en algunos casos la posibilidad de la
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impresién a color. Actualmente se utilizan tres tipos de impresoras la de matriz de

puntos, que no son muy utilizadas, la de inyeccion de tinta y la de rayo laser.

De estas opciones, cabria preguntarnos lo siguiente:
¢, Cual es la que mejor nos conviene?

¢, Qué es lo que queremos cuidar?, la calidad, la economia, o la rapidez.

Asi tenemos que la impresora de matriz de puntos tiene las siguientes
caracteristicas: velocidad que se mide en caracteres por minuto (cps) o lineas por
minuto (Ips); calidad de acuerdo con el nUmero de agujas y la tecnologia, en otras
palabras, a mayor nimero de agujas mayor nitidez en la impresion el ancho del papel
gue soporta, y la impresion a color, pero de baja calidad. Estas impresoras se han

utilizado para la impresién de los juegos de tarjetas en las bibliotecas.

Las impresoras de inyeccién de tinta, imprimen volumenes bajos, son utilizadas
por lo regular en el hogar y en pequeias y medianas empresas. Sus caracteristicas
principales son: dependiendo de la impresién a color o negro sera la velocidad de
impresién, la que se mide en paginas por minuto (ppm). La calidad de la impresion se
da en puntos por pulgada (ppp), que va de 300 a 600 ppp, para la impresién de texto.
Este tipo de impresoras no son muy caras, sin embargo, sus cartuchos que son de

corta duraciéon hacen gue el costo por pagina sea mas alto.

Las impresoras de rayo laser son las més utilizadas en el &mbito profesional, ain
cuando su costo es mas alto, resulta un costo total de impresion mas econémico, por
los beneficios que se obtiene de ella, por ejemplo, la velocidad va de 19 a 40 ppm
aproximadamente, con una resolucion y calidad muy alta. Puede ser a color o
monocromatica, pues dependera del tipo de documento que se quiera imprimir. Esta
tiene opciones de expansion, con la disponibilidad de médulos multifuncion como copia,

fax, escéaner.

2! |bid., p. 248-251
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A todos los tipos de impresoras se les incluye una memoria RAM, por ejemplo las
de matriz de puntos y las de inyeccion de tinta tienen 8Kb, 16Kb, etcétera, la de rayo

laser tienen por lo menos 16 Mb. %

Hasta aqui se ha expuesto los elementos generales a considera en la seleccién del
equipo, incluyendo dispositivos periféricos, aunque existen otros que se utilizan y
siguen utilizdndose en las bibliotecas mexicanas, como puede ser lapiz 6ptico, escaner,
torres de CDROM, reproductores de cinta magnética, entre otros, s6lo es necesario
observar sus requerimientos técnicos, el software que utilizan para su compatibilidad

con el equipo, asi como su utilidad en una biblioteca, o en una red de bibliotecas.

3.3.3 ELEMENTOS GENERALES A CONSIDERAR EN LA SELECCION DE EQUIPO DE COMPUTO
PARA UNA RED DE BIBLIOTECAS

Suponiendo que existe antecedentes de equipo de computo, para elegir equipo
nuevo para una red de bibliotecas, tenemos que considerar las caracteristicas de la red
existente, es decir, serd necesario identificar las caracteristicas de cada biblioteca
participante, su situacién geografica, los servicios que proporcionan, sus procesos, los
antecedentes del equipo con que se cuenta, las necesidades de la misma, sin olvidar,
los objetivos que persigue la red, asi como las opciones de equipo existentes en el

mercado mexicano.

Los elementos generales a considerar en la seleccion de equipo de computo para

una red de biblioteca, son los siguientes:

a) Topologia

Una vez que identificamos las caracteristicas de la red de bibliotecas, debemos
describir los antecedentes del equipo existente, iniciando con la topologia, que puede
ser, como se vio anteriormente, en estrella, de bus, anillo, en malla, jerarquica o

distribuida, que son las mas comunes, segln su estructura.

22 (Criterios para la_mejor eleccién en la compra de una impresora [en linea] México : IBM, [2004].
http://www.ibm.com/mx/products/printer [Consulta:5 dic. 2004]
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Puede ser que la topologia existente, cumpla con las expectativas de la red, sin
embargo, se debe hacer un estudio de la misma, para determinar las ventajas y
desventajas, para decidir si se continda con la misma topologia se cambia o modifica.
En la decisi6bn de cambiar o modificar la topologia por otra, intervienen dos factores el
desarrollo de la tecnologia y el presupuesto disponible de cada biblioteca participante.
Por otro lado, si se decide cambiar de topologia se debe analizar a cada una de las que
existen actualmente, y ver cual es la que mas se apega a las caracteristicas de la que

se tiene y los objetivos que se persiguen.

A continuacién se presentan algunas ventajas y desventajas de las topologias

méas comunes de acuerdo con Voutssas® y Olguin?*:

Si se cuenta con una red estrella, en donde hay un nucleo o nodo central, quiere
decir que la red va a depender del equipo de cémputo de una biblioteca central, sin
embargo, existe el inconveniente de que si falla el equipo central se presenta el

problema en toda la red.

Si se tiene una red en malla, no hay ninguna biblioteca central, pero cada
biblioteca participante debe de contar con un equipo suficiente y homogéneo, personal
preparado para manejarlo, en general, cada biblioteca debe de contar con una

infraestructura suficiente y semejante.

La red en anillo, tiene la caracteristica de enlazar una biblioteca con la siguiente,
esta con la que sigue, hasta que la primera se enlaza con la ultima para formar el anillo,
en suma, esta puede funcionar bien en bibliotecas que se localicen geograficamente

cercanas.

2 VOUTSSAS MARQUEZ, op. cit., p. 71-74

4 OLGUIN, op. cit., 42-44
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Lared jerarquica, cuenta también con un nodo central, la diferencia de ésta con la
red en estrella, es que cuenta con subnodos coordinadores, en donde si falla el nodo
central o alguno de los subnodos, el problema seria s6lo donde se presenta la falla.
Ademas, puede funcionar muy bien con equipo de cémputo central, y las bibliotecas

participantes ir creciendo segun sus posibilidades.

b) Plataforma existente

El siguiente elemento que se debe considerar es la plataforma existente, en donde
se debe describir los servidores existentes, los cuales cuentan al igual que las
microcomputadoras con dos elementos importantes: el procesador y el sistema
operativo. Anteriormente se enlistaron las plataformas multiusuario, que son las que se

podrian tener en las bibliotecas.

Algunos ejemplos de microprocesadores Intel que se pueden aplicar para una red

de bibliotecas son:

1. Procesador Intel Itanium
El procesador Intel Itanium incrementa la capacidad de los servidores y estaciones
de trabajo dedicados a la informatica que requiere amplia utilizacion de Internet y

satisfacer las crecientes demandas de las empresas.

2. Procesador Intel Itanium 2
La capacidad de éste procesador se encuentra desde 2 a 1,40 y 1,60 GHz con
caché L3 de 3 MB. Su aplicacion esta dirigida a los servidores de doble procesador, los

que amplian la compatibilidad de la familia de procesadores Itanium.

3. Procesador Intel Xeon

Diseflado para las plataformas de servidor y estacion de trabajo con dos
procesadores, disponible a 3,20 GHz con 2 MB de caché. Incorpora tecnologias
innovadoras tales como la microarquitectura Intel Netburst y la tecnologia Hyper-

Threading.
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4. Procesador Intel Xeon MP
A 3 GHz con cache L3 de 4 MB, ofrece poder de procesamiento para video, audio y
las Ultimas tecnologias de Internet y disefio grafico en 3D y para servidores

multiprocesador.

Los servidores utilizan una gran variedad de sistemas operativos, como pueden
ser: Windows NT, Server de Microsoft, Netware de Novell, SCO Open Server de Santa
Cruz Operation, HP/UX de Hewlett Packard, Sun OS y Solaris de SUN Microsistems,

entre otros.

c) Tarjeta de red
En el caso de que la tarjeta de red no esté incluida en las computadoras, éstas
deben contar con ranuras de expansion para insertar ahi la tarjeta. Dependiendo del

tipo de bus, las ranuras pueden ser:?

ISA (Industry Standard Architecture). Se utiliza en las computadoras compatibles
con el estandar IBM PC, en tarjetas de mdédems internos, y tarjetas de sonido. Los

datos los transmite desde 8 a 16 Mbps.

EISA (Extended Industry Standard Architecture). Compatible con el estandar de
ISA. Con este tipo de tarjeta se trasmiten 32 bits al mismo tiempo a una velocidad de 8
MHz.

VESA (Video Electronic Standards Association). Combina tarjeta de video, controla
el disco y adaptador de red. Para utilizarlos, la computadora debe contar, con ranuras
libres de este tipo. Transmite 32 bits al mismo tiempo y corre a velocidades de hasta 40
MHz.

PCI (Peripheral Component Interface). Es un bus para conectar equipos periféricos
a las computadoras, se utiliza solo en equipos PCs, Macintosh y Alpha. Transmite 32

bits al mismo tiempo y corre a mas de 33 MHz.

% FERREYRA CORTES, op. cit., p. 451-454
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PCMCIA (Personal Computer Memory Card Association). Bus creado para
computadoras portatiles y les permite adicionar memoria, conectar médems o

interconectar a redes de computadoras.

d) Médem

Es otro elemento que se debe considerar, este es un dispositivo de comunicacion
de datos y proporciona las conexiones para las computadoras sobre la red telefonica
publica conmuta. EI MODEM es el medio por el que el usuario accede a la red. En
general, los médems de alta velocidad son aquellos que rebasa los 2,400 bps de
transmisién, aunque existen otros que pueden transmitir a 57.6 Kbps. La velocidad
minima que se puede utilizar es de 14.4 Kbps. Es obvio pensar que entre mayor sea la

velocidad de transmisidn, mayor sera el costo del MODEM.

e) Consideraciones finales

Cuando se trate ya sea de microcomputadoras, servidores, equipos periféricos,
etcétera, hay algunas caracteristicas que no debemos perder de vista a la hora de
seleccionar equipo de coOmputo y de haber destacado las caracteristicas del equipo
existente, estos son: las marcas de los equipos, la garantia que ofrecen los fabricantes

o distribuidores, el soporte técnico, si es nacional o extranjero, entre otros.

Marcas

Las marcas que actualmente existen en el mercado, son variadas, aunque algunas
de ellas han sido y siguen siendo sélidas, otras surgen y desaparecen, ya que el
vertiginoso desarrollo de la industria de la computacion ocasiona que las marcas y
modelos de computadoras cambien a gran velocidad. Asi tenemos las siguientes
marcas reconocidas, entre otras: Acer Inc., Dell, Hewlett Packard-Compaq (HP

Compagq), Lanix y Sun Microsistems.

Garantia

Cuando se adquiere cualquier articulo el proveedor entrega la garantia del mismo,
el cual puede variar en tiempo, seis meses, un afio, tres afios, etcétera, de la misma
manera se tendra que solicitar la garantia del equipo que se adquiera, para que en caso

de fallas, se haga valida.
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Se tendra que evaluar a los fabricantes o distribuidores, en cuanto a: Prestigio,
ubicacion, imagen, el servicio al cliente, la variedad y calidad de sus productos,
etcétera.

Soporte técnico

Por lo general los proveedores ofrecen soporte técnico, ya sea telefénicamente, via
correo electronico, o si el caso lo amerita personalmente, cuando se adquiere en el
lugar de residencia, asi se asegura, que cualquier problema o duda que se presente, se

soluciona de inmediato.

Para el analisis del equipo existente, asi como el que se va a adquirir nos podemos

responder las siguientes preguntas del mismo:

Equipo existente

1. Las marcas del equipo de cémputo, ¢existen actualmente en el mercado
mexicano?

2. Los modelos de los equipos, ¢ existen actualmente en el mercado mexicano?

3. Los fabricantes del equipo de cémputo, ¢cuentan con soporte técnico en
México?

4. ¢ Qué tipo de soporte?

5. ¢ Tiene algun costo extra?

6. El equipo de codmputo, ¢,aln cuenta con garantia?

7. Si se requiere renovar la garantia ¢cual es su costo?

8. ¢ Cudl es el espacio utilizado y libre en disco duro y en memoria RAM de cada
computadora y servidor?

9. Si se piensa adquirir nuevo software, ¢ lo soporta el equipo?

10. ¢ Es suficiente la capacidad del equipo?

11. ¢ Se puede expandir el equipo?

12. Si se expanden, ¢nos conviene la amplitud, 6 se cambia?

13. ¢ En qué procesos se reutilizaria?
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Equipo a adquirir

. ¢ Qué tipo de soporte proporcionan los proveedores del equipo?
. El soporte que proporcionan ¢tiene un costo extra?
. El proveedor del equipo ¢ ofrece algun tipo de garantia?

. ¢ Qué incluye la garantia del equipo?

a h W N P

. ¢,Cuanto es el tiempo que dura la garantia?

6. Si se piensa adquirir algin software, ¢ cual debe ser el espacio en memoria RAM
y en disco duro?

7. De los fabricantes de equipo de cémputo actual, ¢cuales son los mas
reconocidos en México?

8. El equipo de nueva adquisicién, ¢en qué procesos se utilizaria?

Al adquirir equipo de cémputo, debemos considerar:

1. Las caracteristicas que se debe de observar del software a adquirir
2. Los volumenes de informacion por procesar

3. Los resultados que se desea obtener

Conociendo las caracteristicas de la biblioteca, o red de bibliotecas, los softwares
existentes en el mercado mexicano, asi como el equipo actual, se cuenta con los
elementos clave suficientes para elegir equipo de cémputo para una biblioteca o red de

bibliotecas determinadas.
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CONCLUSIONES

Debido a los cambios constantes en la tecnologia de las computadoras, el presente
trabajo ha intentado utilizar la informacién mas actual, sin embargo, en breves lapsos de

tiempo, surgen computadoras con mayor desarrollo tecnolégico.

Infinidad de empresas y personas se han beneficiado con el uso de la tecnologia
computacional, reduciendo tiempos de procesos y agilizando rutinas que anteriormente

eran lentas en su ejecucion.

La computadora desde su creacion ha servido de herramienta para mejorar los
servicios y procesos de la actividad bibliotecaria, sin embargo, ésta por si sola no
ejecutaria las actividades que el hombre requiere, por lo tanto, considero que por mucho

desarrollo que logre la computadora, nunca se desplazara la inteligencia humana.

De acuerdo con el desarrollo tecnolégico, la tendencia de la automatizacion ha sido
que las computadoras conviertan a las bibliotecas clasicas en bibliotecas electrdnicas,
aunque las primeras s6lo sean en un futuro archivos histéricos. Sin embargo, creo que
libros impresos y electronicos pueden estar y existen en las bibliotecas electronicas sin

ningln problema, en donde los usuarios pueden y hacen uso de ambos.

Considero que el libro electrénico es cada vez mas accesible y de uso comuan, pero no
desplazara totalmente al libro impreso, debido a que un pais necesita del sustento y
evidencias de su cultura, como actualmente sucede con los manuscritos egipcios, mayas,
etcétera, que se han estudiado en computadoras, se requiere de su existencia fisica, por
ejemplo para conocer el material con que fueron elaborados, para exhibirlos en los
museos. El libro impreso actual en general se puede leer en cualquier sitio sin necesidad,

de cargar el equipo, es menor el cansancio visual.

Por otro lado, el bibliotecélogo debe participar activamente en la seleccién del
software y del hardware, al momento de automatizar una biblioteca, debe ser el eje
principal, dar las especificaciones de sus necesidades, solicitar, evaluar, planear, tener el
criterio para decidir, supervisar y finalmente dar la solucién conjunta con el ingeniero en

sistemas o con un profesional de la informatica.
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Considero que no basta con automatizar la biblioteca ya que por el avance cotidiano
de la tecnologia, tanto el hardware como el software debe mantenerse en constante

actualizacién para estar a la vanguardia.

La biblioteca automatizada por si misma no tiene la capacidad de brindar un servicio
de excelencia, pues no debemos olvidar los recursos humanos, porque de ellos depende
la calidad del servicio, por lo tanto, es importante actualizar mediante cursos de computo y

de calidad en el servicio.

Al elegir el equipo de computo, se debe pensar en los beneficios que se obtendran a
corto, mediano y largo plazo, teniendo en mente siempre nuestro objetivo final, mejorar o
ampliar los servicios y procesos bibliotecarios para satisfacer las necesidades de
informacién de los usuarios en el menor tiempo posible y ofrecerle los recursos

informativos con calidad y en cantidad.

El objetivo principal de este trabajo es el de establecer una guia que sirva a los
bibliotecélogos al momento de seleccionar e incrementar el equipo de computo para
automatizar una biblioteca, la mayoria de las bibliotecas mexicanas ya ha experimentado
la automatizacion, sin embargo, se puede aplicar al incrementar equipo y en la biblioteca
electrénica, porque en la actualidad la biblioteca ademas de registrar, procesar, y
diseminar materiales impresos, en la biblioteca electrénica, no solo se cuenta con
materiales impresos, sino electrénicos en CDROM vy en linea localmente. Aun asi el
objetivo esta presente, ya que el bibliotecario debe conocer qué elementos tecnolégicos
debe considerar para que funcione la biblioteca de éste tipo. Ahora bien, si la biblioteca no
solo fuera electrénica sino digital, se tendria que planear el proceso, como es el conocer,
qué otras tecnologias tendria que incluir, adquirir o contratar, como por ejemplo el acceso
a redes nacionales e internacionales, materiales solo electronicos, accesorios de
digitalizacion, seguir los lineamientos y protocolos para la conexion, acceso a sistemas en
linea para crear, diseminar, usar, preservar los datos, la informacién y el conocimiento del

acervo.

A manera de resumen:
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Serd necesario, al seleccionar equipo de cémputo, conocer las caracteristicas,
necesidades y antecedentes de automatizacion de la biblioteca, las opciones con que se
cuenta en cuanto a software para biblioteca y hardware actuales; valorar los recursos
tanto internos como externos, en donde se determinard si se cuenta con hardware, si el
equipo aun podria funcionar sin problemas y; si se elige nuevo equipo, teniendo los
antecedentes de automatizacion, serd necesario seleccionar con la misma plataforma
existente para que sea compatible. Elegir computadoras actuales con: capacidad de
almacenamiento de acuerdo con nuestros requerimientos y software a instalar; un
procesador con velocidad considerable para que el programa ejecute las ordenes en el
menor tiempo posible; una unidad de almacenamiento que corresponda con la cantidad
de datos por procesar y al tipo de programa usado o que se va a utilizar. Las ranuras de
expansién que crecen cuando se conectan tarjetas adaptadoras, o bien, con dispositivos

periféricos.

Cuando se elige equipo de cOmputo para un sistema de bibliotecas o redes de
bibliotecas, ademas de considerar los elementos o criterios anteriores, es necesario saber
que nivel de automatizacién es con la que se cuenta, que incluye: tipo de estructura de la
red o topologia, plataforma existente, capacidad del MODEM, tipo de conexidn, identificar
las microcomputadoras y servidores existentes, saber con qué tipo de tarjeta de red se
cuenta, las marcas de los equipos, si cuentan ain con garantia, con soporte técnico o si
existe la renovacion del servicio. Lo anterior es importante identificar para valorar el

funcionamiento de la red, o bien ver la manera de mejorarlo.

Es recomendable, siempre que se adquiera hardware, observar y considerar las
marcas, la garantia, fabricantes o distribuidores nacionales de los equipos, el soporte
técnico que ofrecen y los costos. Y por otro lado como ya se menciond el acervo, los
formatos, los servicios que se ofrecen, el edificio, el numero de usuarios y empleados de
la institucién donde esta concentrada la unidad de informacién y el personal que labora en

la biblioteca.
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Notas:

Las referencias bibliograficas y electrénicas se construyeron en base a:

ESCAMILLA GONZALEZ, Gloria. Manual de metodologia v técnicas bibliotecarias. — 32 ed.
aum. — México : UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliograficas, 1988. — 161 p.

ESTIVILL, Assumpci6 y Cristébal Urbano. “Como citar recursos electrénicos” [en linea] Ver
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Para la informacién sobre los productos presentados, se consultaron varias paginas Web,
pero sdlo se incluyeron las que se consideraron mas representativas, para no engrosar esta

lista, sin embargo, no con esto se minimiza el valor que tiene las paginas consultadas.
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I11. ABREVIATURAS

ADSL Asymetric Digital Subscribe Line (Linea de Suscripcion Digital Asimétrica)
ALEPH. Automated Library Expandable Program

ALU. Aritmetic-Logic Unit. (Unidad Aritmética-Logica)

ANBAGRO. Asociacion Nacional de Bibliotecarios en Agronomia

ANSI. American National Standards Institute

ARUDSI. Acuerdo Regional de Universidades para el Desarrollo de Sistemas

Bibliotecarios

B
BIPS. Billones de Instrucciones Por Segundo
BLAISE. British Library Automated Information Service
BRS. Bibliographic Retrieval Services
BSD. Berkeley Software Distribution
C

CCF. Common Communication Format (Formato Comun de Comunicacion)

CD A. Compact Disc Audio (Discos de Audio Compactos)

CD ROM. Compact Disc Read Only Memory (Discos Compactos Memoria Sélo de
Lectura)

CD RW. Compac Disc Rewritable (Disco Compacto Reescribible)

CD WORM. Compact Disc Write Once Read Many (Disco Compacto Una Escritura
Muchas Lecturas)

CENIDS. Centro Nacional de Informaciéon y Documentacién en Salud

CGA. Color Graphic Adaptator (Adaptador de Color Grafico)

CGIl. Common Gateway Interface (Interfaz de Pasarela Comun).

CICH. Centro de Informacion Cientifica y Humanistica

CICESE. Centro de Investigacion Cientifica y Educacién Superior de Ensenada,
Baja California

CIDETEQ. Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Electroquimica S.
CINVESTAV. Centro de Investigacion y Estudios Avanzados

cm. Centimetros.

CONACULTA. Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
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CONACYT. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

CPU. Central Processing Unit (Unidad Central de Proceso)

CREFAL. Centro de Cooperacién Regional para la Educacion de Adultos en
America Latina y el Caribe

CUDI. Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet AC

2DD 6 D2D. Doble cara Doble densidad

DAT. Digital Audio Tape (Cinta de Audio Digital)

DVD. Digital Video Disk (Video Disco Digital)

DVD A. Digital Video Disk (Video Disco Digital Autodestructible)

DVD RAM. Digital Video Disk (Video Disco Digital Borrable y escribibles)

DVD ROM. Digital Video Disk (Video Disco Digital Grabado y no puede ser
borrado ni reescrito)

DVD RW. Digital Video Disk ReWritable (Video Disco Digital Reescribible)

EDSAC. Electronic Delay Storage Automatic Calculator

EDVAC. Electronic Discrete Variable Automatic Computer

EISA. Extended Industry Standard Architecture

EGA. Enhanced Graphic Adaptator (Adaptador Gréafico Mejorado)

ENIAC. Electronic Numerical Integrator and Calculator

FedEx. Federal Express

FCC. Comision Federal de Comunicaciones

Gbps. Gigabits por segundo.

IBM. International Business Machines
IDRC. International Development Research Center (Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo)

IP. Protocolo de Internet
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IPN. Instituto Politécnico Nacional

ISA. Industry Standard Architecture

ISDN. Red Digital de Servicios Integrados

ISO. Information Standards Organization

ISTEC. IberoAmerican Science and Technology Education Consortion (Consorcio
Iberoamericano para la Educacion en Ciencia y Tecnologia

ITAM. Instituto Tecnolégico Autbnomo de México

ITESO. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente

ITESM. Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey

K
Kbps. Kilobits por segundo
KB / seg. Kilobytes por segundo
L
LAN. Local Area Network. (Red de Area Local)
LSDC. Lockheed y Systems Development Corporation
M
MAN. Metropolitan Area Network (Red de Area Metropolitana)
MARC. MAchinery Readable Cataloging
Mbits / seg. Megabits por segundo
mm. Milimetro (Milésima de metros)
N
NISO. National Information Standards Association
0]

OCA. Ohio College Association

OCCIRED. Grupo de Cooperacion Bibliotecaria de Universidades Publicas
OCLC. On Line Computer Library Center

OD3. Discos Opticos Digitales

OPAC. On-line Public Access Catalog (Acceso al Catdlogo Publico en Linea)
OS. Operative Sistem (Sistema Operativo)

0S/2. Véase IBM 0S/2
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PCI. Peripheral Component Interface

PyMEs. Pequefia y Mediana Empresa

RAM. Random Access Memory (Memoria de Acceso Aleatorio)

REBIDIMEX. Red de Bibliotecas Digitales Mexicanas

REBIMEX. Red de Bibliotecas de la Republica Mexicana

REBIUDG. Red de Bibliotecas de la Universidad de Guadalajara

RESIICID. Red de Servicios Informaticos para Instituciones y Centros de
Investigacion y Desarrollo

RedUNAM. Red de la Universidad Nacional Autonoma de México

RENIB. Red Nacional de Informacion Bibliografica de Chile

RENCIS. Red Nacional de Colaboracion en Informacién y Documentacion en
Salud

RESBIUC. Red de Bibliotecarios de las Universidades del Centro

RESIBIUPES. Red de Sistemas Bibliotecarios de las Universidades Publicas
Estatales, Zona Sur

RLG. Research Libraries Group

RLIN. Research Libraries Information Network

ROM. Read Only Memory (Memoria de Sélo Lectura)

RUTyC. Red Universitaria Tecnolégica y Cientifica de la Universidad de Colima

S

SAIBIN. Sistema Automatizado de Informacion de la Biblioteca Nacional de
Venezuela

SCO. Santa Cruz Operation

SESIC. Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica

SEP. Secretaria de Educacion Publica

SIABUC. Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de
Colima

SVGA. SUPER VGA (Adaptador Gréfico de Video Mejorado)
u
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UNAM. Universidad Nacional Autbnoma de México

UNIVAC. Universal Automatic Computer

VESA. Video Electronic Standars Association

VGA. Video Graphic Adaptator (Adaptador Grafico de Video)

VPN. Redes Privadas Virtuales

VRLM. Virtual Reality Modeling Languaje (Lenguaje de Modelado de Realidad
Virtual)

w

WAN. Wide Area Network (Red de Area Extendida o Amplia)
WWW. World Wide Web o Web
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IV. GLOSARIO

Abaco. Es uno de los primeros instrumentos de calculo, nacido hace mas de

4,500 afios en los paises de Oriente.

AMD. Advanced Micro Devices (Micro-Dispositivos Avanzados) Empresa
norteamericana fundada en 1969 por Jerry Sanders y 7 personas mas. Dedicada
actualmente a la fabricacién de microprocesadores compatibles al 100 % con los de la

familia x86 disefiados de Intel Corporation.

Algol. Algoritmic Languaje (Lenguaje Algoritmico) Lenguaje de programacion
creado en los afios sesenta que se utilizaba principalmente para el disefio de

aplicaciones de calculo cientifico.

Analdgica. Informacion presentada de forma secuencial y continua mediante el
uso de una sefial portadora que se modifica para contener la informacion. Actualmente

los sistemas de almacenamiento analégicos practicamente ya no se usan.

Ancho de banda. Cantidad de informacion (bits) por segundo que es capaz de
transmitir un sistema de comunicacion a través de una red. El ancho de banda
actualmente suele medirse en kilobits, megabits o gigabits por segundo (Kbps, Mbps o
Gbps)

Apple Computers. Empresa norteamericana inventora de las computadoras
personales de la serie Macintosh, los cuales han resultado revolucionarios en la
informatica por su facilidad de uso y manejo. La compainiia fue fundada por Steve Jobs
y Steve Wozniak en 1976 y actualmente es una de las empresas mas importantes

internacionalmente.

ARPANET. Red informatica basada en tecnologia de conmutacion de paquetes
desarrollada a principios de los afios setenta por la agencia norteamericana ARPA a

partir de la cual nacié Internet.

AT. Advanced Technology (Tecnologia Avanzada) Nombre con el que se conocia

a las computadoras personales que aparecieron en el mercado con el chip Intel 80386.
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Banda ancha. Es el término que se utiliza en redes informaticas, cuando permite
conectar varias redes en un solo cable, en donde cada red utiliza un espectro de
frecuencia diferente para evitar problemas de interferencias. También cuando se habla

de una red que tiene mucha capacidad de transmision de datos.

BASIC. Beginners All Purpose Symbolic Intruction Code (Codigo de Instrucciones
Simbdlicas de Proposito General para Principiantes) Nombre de uno de los lenguajes
e programaciéon mas sencillos que existen en la actualidad para la creacion de

aplicaciones de tipo general.

BNC. Conectores usados para conectar, extender y terminar redes de cable

coaxial

BPI. Bits Per Inch (Bits Por Pulgada). Unidad de medida usada para calcular la

densidad de informacion digital que posee de almacenamiento de datos.

Bit. Binary digit (Digito binario) Es la unidad mas pequefia que se puede
representar y no puede ser dividida en elementos menores. Un bit s6lo puede tener
dos estados (0) 6 (1), encendido o apagado, o lo que es lo mismo, presencia o

ausencia de corriente eléctrica.

Bps. Bits Per Second (Bits por segundo). Unidad para medir la velocidad de

transferencia de datos en un sistema de comunicaciones

Browser. Palabra inglesa utilizada para referirse a un navegador de Internet.

Bulbos. Véase: Tubo al vacio.

Bus. Dispositivo que conecta fisicamente dos elementos de una computadora

para que éstos puedan comunicarse entre si.

Byte. Palabra inglesa que se utiliza para referirse a ocho bits, que representa un
caracter (letra, nimero o simbolo) de datos o informacion. Es la unidad béasica de
informacién con la que operan los microprocesadores. Se dice también que es la

unidad de medicion de memoria.
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C. Lenguaje de programacion de tercera generacion, disefiado para crear
aplicaciones de todo tipo. Inicialmente se usaba en entornos Unix, aunque después se

extendid a todas las plataformas.

Cable. Es un medio de transmisién de informacion basado en un material
conductor eléctrico como el alambre o fibra éptica el cual esté recubierto de una capa

protectora no conductora que protege a la informacion que circula de interferencias.

Cable coaxial. Es un cable utilizado para conectar diferentes dispositivos en redes
de é&rea local, similar al cable para la antena de television. Existen 2 tipos de cable
coaxial: el estandar, llamado 10 base 5 y el delgado, llamado 10 base 2 y transmiten a
10 Mbits / seg.

Cable de par trenzado. Compuesto por un par de hilos de cobre entrelazados o
trenzados, utilizado en sistemas de cableado para redes de area local. Existen tres
categorias de cable de par trenzado, que va de la categoria 3 a la 5: la categoria 3
llamado también 10 base T, transmite a 10 Mbits / seg. ; la categoria 4, transmite a 16

Mbits / seg. ; la categoria 5, transmite a 100 Mbits / seg.

Cable de par trenzado blindado. Similar al anterior, pero rodeado de un

recubrimiento metélico, para ser menos sensible a interferencias radioeléctricas.

CGl. Common Gateway Interface (Interfaz de Pasarela Comuan). Sistema de
Intercambio de datos estandar entre servidores y Microcomputadoras, los cuales
acceden a ellos mediante la red Internet para enviar y recibir textos, formularios y toda
clase de datos asi como para utilizar contadores de visitas. Es un programa escrito en
un lenguaje de programacion instalado en el servidor y que ejecuta en forma remota

desde la maquina del usuario que desea utilizar su servicio.

Chip. Sinénimo de microprocesador o simplemente procesador.

Circuito integrado. Sistema de circuitos interrelacionados, almacenados, en una

pequefa tableta o pastilla de silicio.
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Ciclos de reloj. Numero de ciclos por segundo o frecuencia de funcionamiento de
un circuito electronico. Indica la velocidad del microprocesador y se mide actualmente

en multiples de hertzios.

Cliente/Servidor. Modelo légico de proceso cooperativo independiente de
plataformas hardware y sistemas operativos. El concepto se utiliza para indicar que se
accede a los recursos de una computadora central a la cual llama servidor mediante

una combinacién de hardware y software.

Clipper. Lenguaje de programacion de alto nivel como son el C o el Pascal,

utilizado durante muchos afios. Actualmente ya no se usa tanto.

Cobol. Common Busines Orient Language (Lenguaje Orientado a Negocios
Comunes) Es un lenguaje de programacién de tercera generacion muy empleado
desde hace muchos afios para la creacion de aplicaciones comerciales. Actualmente

empieza a entrar en desuso esta siendo sustituido por otros lenguajes mas potentes.

Cadigo binario. Véase: Lenguaje binario.

Coma flotante. Sistema especial empleado por las computadoras para almacenar
en memoria numeros que poseen una coma de decimales. El método se basa en

utilizar un entero para indicar donde esta ubicada la coma dentro de dicho numero.

Conexion Dial Up. Método de conexién que permite acceder a Internet desde
casa por medio de la red telefénica conmutada convencional, para lo cual es necesario

ser cliente de un proveedor de acceso a Internet.

DARPA. Defense Advanced Research Project Agency. Agencia norteamericana

que creo la red ARPANET, la predecesora de la actual Internet.

Dial Up. Véase: Conexién Dial Up

Digital. Representacion de datos de informacion por medio de digitos. En
informatica y tecnologia en general se utiliza especificamente para referirse al uso del

sistema binario para codificar la informacion que se manipula.
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En linea. Traduccion literal del término on line, que se utiliza para referirse al
hecho que una aplicacion esta conectada a otra computadora o red informética de

cualquier tipo.

Ensamblador. Nombre del lenguaje de programaciéon de mas bajo nivel que
existe en cualquier computadora que es diferente y especifico en cada modelo de
microprocesador dado que depende directamente de las instrucciones que puede

ejecutar el chip.

Estaciones de trabajo. Nombre con el que se conoce a las computadoras de
gran potencia que se utiliza normalmente para CAD u otras tareas que requieren una

gran cantidad de calculos matematicos.

Extranet. Palabra inglesa que significa Extrarred. Una extranet consiste en
intercomunicar las redes de area local de dos organizaciones o empresas a través de

los mismos medios tecnologicos que se utilizan en Internet (TCP/IP)

Fax. Nombre que se da a la tecnologia y al dispositivo que hacen posible el envio

de documentos mediante la red telefénica conmutada.

FDDI. Fiber Distributed Data Interface Interfaz de distribucion de datos mediante

fibra 6ptica, con velocidad de 100 megabits/seg.

Fibra 6ptica. Sistema que permite transmitir informacion digital que utiliza la fibra
de vidrio o plastico, como material conductor de frecuencias de luz visible o infrarroja,

y va desde 12 hasta mil fibras, llamado también 10 base F.
FLOPS. Floating-point Operations Per Second (Operaciones de Coma Flotante Por

Segundo) Medida de potencia de calculo de computadoras, se utilizan escalas

superiores de esta medida, como Megaflops, Gigaflops, etc.
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Fortran. Formula TRANSslation. Lenguaje de programacion disefiado en 1954 para
la creacion de aplicaciones cientificas. Hoy en dia practicamente ya no se utiliza y ha

sido sustituido por otros muchos mas potentes y versatiles.

FTP. File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Ficheros) Protocolo de
comunicacion con el cual es posible enviar y recibir ficheros de una computadora a

otra a través de la red Internet mediante el uso de comandos.

Gb. Gigabits. Unidad de medida que indica mil millones de bits.

GB. Gigabyte. Unidad de medida que indica mil millones de bytes.

GHz. Gigahertzios. Unidad de medida que corresponde a 1000 Megahertzios.

Giga. Prefijo que significa mil millones.

Gigaflop. GigaFloating-point Operations Per Second. (GigaOperaciones de Coma
Flotante por Segundo) Se refiere a los miles de millones de operaciones de coma
flotante que es capaz de procesar un sistema en un segundo. Este es el test que mas

se usa actualmente como referencia de potencia de calculo de cualquier sistema.

GUI. Graphical User Interface (Interfaz de Usuario Grafico) Normas y estilo de
representacion de la informacion utilizadas en un sistema operativo o aplicacion
concreta que se basa en el uso de iconos y gréaficos para mostrar las opciones y datos

disponibles en cada momento en la pantalla.

HD. High Density (Alta Densidad) Se refiere a la capacidad de almacenamiento
incrementada de bits o pistas por pulgada cuadrada en discos flexibles, mayor a la
doble densidad DD (Double Density)

Hertzio. Unidad de medida de la frecuencia electromagnética. Se utiliza para

medir la velocidad de los microprocesadores. Cada hertzio equivale a un ciclo de relgj
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interno de la computadora. Todas las computadoras cuentan con un generador de
impulsos (Hertzios) que marca el ritmo de funcionamiento de todo el sistema. A mayor

cantidad de hertzios, mayor seréa la velocidad de procesamiento.

Hipertexto. Documento de tipo especial cuya principal diferencia respecto a uno
normal radica en que posee hiperenlaces que llevan a otras secciones del documento
u otros documentos relacionados con el contenido de dichos enlaces. Los
hiperenlaces son palabras o frases resaltadas que al ser seleccionadas con el puntero
del raton, trasladan al usuario a otros hipertextos o cualquier tipo de informacion

multimedia.

HTML. HiperText Markup Lenguaje. Lenguaje de programacion utilizado en la
WWW para crear paginas Web con informacién en formato hipertexto. EIl HTML es un
conjunto de codigos que dictan el formato y composicion de la informacion que
contiene la pagina estructurandola de forma que sea accesible y creando enlaces con

otras péaginas o ficheros de la red.

IBM AIX. Sistema operativo de IBM basada en tecnologia Unix y disefiado para

funcionar solamente en estaciones de trabajo y servidores potentes.

IBM OS/2. Sistema operativo creado por la firma IBM que aparecié posteriormente

al MS DOS respecto al cual era mucho mas potente y versatil.

Intel Corporation. Nombre del fabricante mas importante de microprocesadores
del mundo, fundada en 1968 por Bob Noysce y Gordon E. Moore con el nombre inicial
de Integrated Electronics Corp. Actualmente famosa por ser la creadora de chips
x86que se instalan en todas las computadoras personales.

Intel Itanium. Nombre del primer procesador de la firma Intel Corporation de 64
bits.

Intel Pentium. Nombre comercial del microprocesador de Intel Corporation,

denominado técnicamente 80586 aparecido en 1993.

Intel Pentium Il Xeon. Variante del procesador Intel Pentium Il, disefiado para ser

instalado especificamente en servidores y grandes computadoras.
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Intel Pentium 1ll Xeon. Version del procesador Intel Pentium I, disefiado también

para ser instalado en servidores y grandes computadoras.

Inteligencia artificial. Rama de la ciencia de la computacién que intenta entender
la naturaleza de la inteligencia para producir nuevos tipos de maquinas o programas
inteligentes. Emulacién mediante sistemas de computo, de situaciones asociadas con
la inteligencia y el comportamiento humano como el razonamiento, el aprendizaje y la

auto-superacion.

Internet. Nombre surgido a partir de la unién de las palabras inglesas
INTERnational y NETwork (RED INTERnacional) Se utiliza para referirse a una
gigantesca agrupacion internacional de redes informaticas interconectadas que

permite la comunicacién entre millones de usuarios.

Intranet. Red informatica de comunicacion privada de una empresa u organizacion
de cualquier tipo que funciona con las mismas tecnologias utilizadas en la red Internet

gue puede conectarse a ella de forma sencilla dada su misma naturaleza tecnolégica.

JAVA. Lenguaje de programacion desarrollado por Sun Microsystems cuya
principal caracteristica es que posee un cédigo ejecutable compatible con todas las
principales plataformas informaticas del mercado, por lo que los programas realizados

con él pueden ser ejecutados en cualquier computadora.

K
Kb. Kilobits. Unidad de medida de memoria que indica la cantidad de 1000 bits.
KB. Kilobytes. Unidad de medida de memoria que indica la cantidad de 1024
bytes.
L
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Laser. Light Amplification by Stimulated Emision of Radiation (Amplificacion de
Luz por Emision de Radiacion Simulada) La tecnologia laser se usa principalmente en
la fabricacion de lectores de discos opticos, en la transmision de datos por redes (fibra

Optica) y para impresion (impresoras laser)

Lenguaje binario. Cédigo o lenguaje utilizado en computacion, en el cual la

codificacion de datos se realiza Unicamente mediante bits, es decir unos (1) y ceros (0)

Lenguaje ensamblador. Véase: Ensamblador.

Lenguaje de maquina. Véase: Lenguaje binario.

Lenguaje de programaciéon. Conjunto de normas sintacticas englobadas bajo un
nombre que especifican como y cuando pueden usarse un conjunto determinado de
instrucciones.

Linux. Versién del sistema operativo UNIX para PC, creado inicialmente por Linus
Torvalds y desarrollado posteriormente por miles de usuarios de Internet, en donde se
distribuye gratuitamente.

LIPS. LISt Processing (Procesamiento de LIStas) Lenguaje de programacion

utilizado anteriormente en la creacién de aplicaciones de inteligencia artificial cuya

caracteristica destacable es que trabajaba mas con simbolos que con nimeros.

Macintosh. Familia de computadoras personales de la firma Apple Computers,

famosas por la facilidad en su manejo y aprendizaje.

Mainframe. Término usado para referirse a un tipo de computadora que es capaz

de controlar muchos terminales y unidades de almacenamiento.
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Mbps. Megabits per Second (Megabits por segundo) Unidad de medida de
velocidad de transmision de datos. Indica cuantos millones de bits se pueden enviar

por segundo. Se lee millones de instrucciones u operaciones por segundo.

MB. MegaByte. Unidad de medida de memoria que indica la cantidad de un millén
de bytes (1,024.000 bytes) 6 1024 Kilobytes.

MBps. MegaBytes per Segundo. (MegaBytes Por Segundo) Unidad de medida de
velocidad de transmision de datos utilizada en sistemas de almacenamiento y

comunicaciones. Indica cuantos millones de bytes que se pueden enviar por segundo.

Medios de conexién o comunicacién. Son los elementos por los cuales se
conectan las redes de comunicacién, y pueden ser cables, como el coaxial, par
trenzado, fibra Optica y por medio de satélites o microondas. Para que se dé la

comunicacion existen reglas especificas llamadas protocolos.

Mega. Prefijo que significa un millon

Megabit. Unidad de medida que indica la cantidad de 1000 Kilobits

Megaflops. Mega Floating-point Operations Per Second. (Millones de Operaciones
de coma Flotante por Segundo) Se refiere a los millones de operaciones de coma

flotante que es capaz de procesar un sistema en un segundo.

MHz. Megahertzio. Un millon de hertzios. Se lee millones de ciclos de reloj por
segundo. Los megahertzios es la medida de velocidad de los procesadores actuales,

aunque hay modelos que funcionan con Gigahertzios.

Microcomputadora. Nombre con el que se conoce a las computadoras de uso

domeéstico que estan basadas en un Unico procesador central.
Microondas. Sefiales de ondas electromecénicas que entre 3 a 30 GHz. Para la

transmision de estas sefiales se utilizan antenas especiales que deben estar sin

obstaculos entre las dos antenas.

Microprocesador. Unidad Central de Proceso de una computadora, ubicada en el

interior de uno o varios chips. Pequefio y complejo procesador central de una
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computadora, compuesto de una gran cantidad de microcircuitos encapsulados en una

sola unidad.

Microsoft Windows. Nombre de la familia de sistemas operativos disefiados por la
firma Microsoft Corporation y comercializado por la misma compafiia en 1985. Basada

en iconos y recuadros graficos que se superponen a los que se denomina ventanas.

Microsoft Windows Me. Version mejorada y actualizada del Microsoft Windows

98, comercializada en el 2000.

Microsoft Windows NT. Version del sistema operativo Microsoft Windows de 32
bits destinada a los servidores y computadoras de gama alta. Las letras NT

corresponden a las palabras New Technology (Nueva Tecnologia)

Microsoft Windows XP. Creada en el 2001 y corresponde a una version de sus
dos familias de sistemas operativos la domestica y la profesional. Las siglas XP

significa eXPeriencia.

Minicomputadora. Computadora de tamafio medio. Suele llamarsele computadora

departamental a causa de su uso tradicional en espacios laborales de tamafio medio.

MIPS. Million Instructions Per Second. (Millones de Instrucciones Por Segundo)
Unidad de medida en la velocidad de proceso instrucciones de cédigo maquina de las
grandes computadoras actuales, aunque debido a la rapidez con la que aumenta la
potencia de calculo de estos en poco tiempo se utilizara la medida BIPS (Billones de

Instrucciones Por Segundo)
MODEM. MOdulador-DEModulador. Existen varios tipos de mddem segun la
tecnologia de conexién que permite conectar a la computadora con una red

informatica a través normalmente de la red telefénica conmutada o fibra dptica.

Modem de cable. Modem disefiado para conectarse al cable de fibra éptica de

television en lugar de la red telefénica convencional.

Mozilla. Nombre del navegador de Internet de cédigo abierto de la firma Netscape

Communications.
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MS DOS. Microsoft Disk Operating System (Sistema Operativo de Disco de
Microsoft) Nombre del sistema operativo para computadoras PC mas conocido y con
mayor numero de copias instaladas de todos los tiempos. Fue desarrollado por
Microsoft Corporation. EIl MS DOS funciona basado en un lenguaje de comandos que
se utilizan para realizar tareas de gestion de archivos, gestion de disquetes,
optimizacion del uso de la memoria, aumento de la velocidad de los programas y

personalizacion del entorno del sistema informatico.

Multiplataforma. Cuando existen programas que pueden ser ejecutados en dos o

mas sistemas operativos diferentes como pueden ser IBM OS/2 y Microsoft Windows.

Multiusuario. Nombre con el que se conoce una configuracion hardware y
software que permite soportar a varios usuarios o puestos de trabajo simultaneamente,
mientras el sistema operativo gestiona todas las terminales repartiendo entre todos los

recursos disponibles.

Nanosegundo. Fraccion de tiempo que corresponde a una mil millonésima parte
de un segundo. Se utiliza para medir la velocidad de la memoria, que suele poseer

tiempos de acceso entre 10 y 80 nanosegundos.

Nodo. Nombre genérico que se da a cualquier dispositivo hardware con su
correspondiente software que se encuentra conectado a una red y que es accesible a
la misma. Se dice también que son los equipos y programas conectados a una red, en
otras palabras, son las computadoras, estaciones de trabajo, servidores, impresoras,

etcétera que forman una red, sin importar del tipo de que se trate.

Pascal. Lenguaje de programacion desarrollado por Niklaus Wirth en 1970. Su
uso es frecuente en la formacion de programadores, destaca por ser muy
estructurado, por lo cual sirve a los programadores a adquirir buenos habitos en el arte

de escribir codigo.
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PC. Personal Computer (Computador Personal) Nombre estandar con el que se
conoce a las maquinas de computacién basadas en un microprocesador compatible

con la tecnologia X86 (o bien chips de Intel Corporation)

Pixel. Unidad de medida que expresa la capacidad de la pantalla de un monitor.

El nimero de pixeles o puntos de pantalla informa sobre su resolucion.

Procesador. Véase: Microprocesador.

Prolog. PROgramming in LOGic (PROgramacién LOGica). Lenguaje de

programacion de alto nivel disefiado para el desarrollo de sistemas expertos.

Protocolo. Conjunto de normas y / o procedimientos para la transmisién de datos
que ha de ser utilizado tanto por el emisor como el receptor de un proceso de
comunicaciones. Los protocolos gobiernan formatos, modos de acceso, secuencias

temporales, etcétera.

Power PC. Familia de microprocesadores de tecnologia RISC disefiada por las
firmas IBM, Apple Computers y Motorola, que son utilizados principalmente como
procesadores centrales de una gama especial de estaciones de trabajo y
computadoras portatiles de Apple Computers. Los tres integrantes del consorcio
pretenden estandarizar las computadoras de todo tipo y tamafo desde portatiles a

mainframes, sobre la base de estos procesadores.

RJ11. Nombre de un conector estdndar utilizado para las conexiones en cables

telefénicos (modems, faxes, etcétera).

RJ45. Conector para cable telefonico utilizado para armar redes de par trenzado.

Red. Tecnologia hardware y software que permiten a dos o0 mas computadoras
separadas fisicamente entre si compartir recursos, datos, informacion, etcétera.
Actualmente existen muchos tipos de red, como son las redes de area local, de area

amplia, Internet, extranet, Intranet, entre otras.

Relevador. Relé, Relay. Interruptor electrénico para control de corrientes de

distintas intensidades.
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Remoto. Se refiere a computadoras o periféricos que se encuentran fisicamente

separados de una computadora central.

RISC. Reduced Instruction Set Computer (Computador con Set de Instrucciones
Reducido) Nombre de un tipo de microprocesador que se caracteriza por ejecutar muy

velozmente las instrucciones.

Satélites. Astronave lanzada por un cohete que la coloca en una 6rbita eliptica

alrededor de un planeta.

Sistema Operativo. Conjunto de programas fundamentales sin los cuales no

seria posible hacer funcionar una computadora ni sus aplicaciones.

Solaris. Véase Sun Solaris.

SPARC. Véase Sun SPARC.

Sun OS. Sistema operativo disefiado por Sun Microsystem compatible con el

estandar Unix

Sun Solaris. Sistema operativo disefiado por Sun Microsystems.

Sun SPARC. Scalable Processor ARChitecture (Arquitectura de Procesador
Escalable) Arquitectura basada en un microprocesador RISC que fue desarrollad por
la firma Sun Microsistems para crear una gama de estaciones de trabajo. La
plataforma SPARC es considerada hoy en dia un estandar y existen muchos

productos basados en ella, las computadoras y chips SPARC.

Supercomputadora. Nombre que se le da a la computadora que posee una
capacidad de célculo y de almacenamiento que se salen de lo normal. Actualmente las
supercomputadoras poseen capacidades de proceso de una magnitud de millones o
miles de millones de instrucciones por segundo (Petaflops o Gigaflops) y capacidades
de memoria RAM de Gigabytes o Terabytes.
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Tarjeta de red. Tarjeta hardware que conectada a una ranura de expansion
permite conectar la computadora a otros dispositivos que tengan también instalada

una tarjeta similar y con la cual se consigue crear las redes de area local o LAN.

TB. Terabyte. Unidad de medida que indica 1024 Gigabytes 6 un trillén de bytes.

TCP/IP. Transmission Control Protocol / Internet Protocol (Protocolo de Control de
Transmision / Protocolo Internet) Protocolo de comunicaciones estandarizado
desarrollado por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos en el cual se

basa para su funcionamiento la red Internet.

Teleproceso. Accion de utilizar una terminal que esta conectado a una
computadora central. Las operaciones que se realizan en los bancos son un ejemplo
de teleproceso, en donde las terminales envian peticiones a la computadora central

del correspondiente banco para que las procese.

Teraflops. Tera-Floating-Point Operations Per Second (Mas de un billon de
operaciones aritméticas de punto flotante por segundo) Unidad de medida utilizada en
las supercomputadoras.

Terminal. Pequefio equipo informatico compuesto normalmente por un monitor y
un teclado situado fisicamente lejos de la computadora central a la que esta

conectado.

Topologia. Nombre con el que se conoce al dibujo o esquema gréfico que resulta

de la forma en que esté estructurada fisicamente una red.
Transceptor. Componente de una tarjeta de red que se encarga que esta pueda
enviar y recibir seflales por el medio de transmision utilizado por una red (cable, radio,

infrarrojos, etcétera)

Transistor. Dispositivo semiconductor provisto de tres terminales capaz de

generar acciones especiales como las de amplificacion o controlador de interrupcion.
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Tubo de vacio. Tubo electronico que se utiliza como amplificador o conmutador,
controlando el flujo de electrones en su interior, al vacio. Se le ha denominado ademas

como valvulas de vacio, tubo electrénico al vacio o bulbos.

Unix. Nombre de una familia de sistemas operativos utilizados tanto para funcionar
en computadoras personales como en mainframes. La primera versién fue creada en
1969 por Kent Thompson de los Laboratorios Bell (Estados Unidos) Este sistema
operativo soporta a gran cantidad de usuarios (multiusuario) y tiene la capacidad de

ejecutar dos o mas aplicaciones de forma simultanea (multitarea)

Velocidad del reloj. Sinbnimo de ciclos de relo;.

VRLM. Virtual Reality Modeling Languaje (Lenguaje de Modelado de Realidad
Virtual) Lenguaje de programacion que se utiliza para disefiar mediante ficheros de
texto mundos tridimensionales que pueden ser posteriormente visualizados en los

navegadores Web de Internet.

Windows. Véase: Microsoft Windows.

Windows NT. Véase: Microsoft Windows NT.

World Wide Web. (WWW) Gran Red Mundial. Nombre del sistema de documentos
de la red Internet que junto con el correo electrénico es uno de los servicios mas
usados de la red Internet. Para acceder a estos documentos, se necesita un programa
de navegacién como por ejemplo Microsoft Internet Explorer para poder visualizar su
contenido, codificado en un lenguaje llamado HTML. En la WWW encontramos toda

clase de informacion multimedia: texto, sonido, video, animaciones, etcétera.
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X86. Nombre que se le da a todos los microprocesadores de la firma Intel

Corporation.

XT. Marca registrada de la marca IBM que utlizaba para una gama de

computadoras que comercializé.
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