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INTRODUCCION

Hoy en dia tenemos una importante, funcional y eficiente herramienta
de trabajo, que nos permite mantenernos informados de las
necesidades informativas que influyen dentro de nuestra rama
profesional que nos permite estar a la vanguardia de tecnologias de
informacién directamente en nuestras manos, el “INTERNET”, dicho de
otra manera, s un conjunto de redes locales conectadas entre si a
través de un ordenador especial por cada red. Los sistemas de redes
como Internet permiten intercambiar informacion entre computadoras, y
ya se han creado numerosos servicios que aprovechan esta funcion, tan
s6lo se necesita tener salida a Internet en su equipo de computo, para
navegar y visitar los sitios web que estan disefiados para todo tipo de
usuarios para acceder y consultar informacién de nuestro propio interés,
entrando al maravilloso mundo de los “Portales de Internet”.

Los Portales de Internet, tienen una proyeccion visual de lo que es el
‘Disefio Gréfico” y del papel tan importante que desempefa
profesionalmente, muchos desarrolladores o gente dedicada a crear
portales toman en cuenta el papel del Disefiador Grafico, ¢por qué?
Debido a que debe de existir una gran influencia para conceptuar lo que
se quiere reflejar en todo el proceso del desarrollo del proyecto, como
son ideas para crear y proyectar conceptos, colores, imagenes, iconos,
formas, animaciones, etc., para tener un resultado éptimo y del mismo
modo satisfacer las necesidades del cliente, permaneciendo en linea
durante los periodos establecidos, teniendo como éxito la funcionalidad
del sitio web.

Considerando el trabajo profesional del Disefiador Grafico, tiene una
labor muy importante en proyectos de creacion de Portales, debido a
que el trabajo no se basa Unicamente en armar un documento en html y
publicarlo, si no que se requiere de un trabajo profesional de Disefio,
para la creacion de ideas, definicion de conceptos dinamismo para
reflejar composiciones, teniendo un resultado dptimo de comunicacion.

icoS-PeMex o
josmed ™
servicl®

La tecnologia de Internet es una precursora de la llamada
“superautopista de la informacidn”, un objetivo tedrico de las
comunicaciones informaticas que permitiria proporcionar a colegios,
bibliotecas, empresas y hogares acceso universal a una informacion
de calidad que eduque, informe y entretenga. A principios de 1996
estaban conectadas a Internet mas de 25 millones de computadoras
en mas de 180 paises, y la cifra sigue en aumento.

Aunque la interaccion informatica todavia estad en su infancia, ha
cambiado espectacularmente el mundo en que vivimos, eliminando
las barreras del tiempo y la distancia y permitiendo a la gente
compartir informacion y trabajar en colaboracion. El avance hacia la
'superautopista de la informacion' continuara a un ritmo cada vez mas
rapido. El contenido disponible crecerd rapidamente, lo que hard mas
facil encontrar cualquier informacién en Internet. Las nuevas
aplicaciones permitiran realizar transacciones economicas de forma
segura y proporcionaran nuevas oportunidades para el comercio. Las
nuevas tecnologias aumentaran la velocidad de transferencia de
informacion, lo que hard posible una transferencia. Es posible que las
actuales transmisiones de television generales se vean sustituidas por
transmisiones especificas en las que cada hogar reciba una sefial
especialmente disefiada para los gustos de sus miembros, para que
puedan ver lo que quieran en el momento que quieran.

Partiendo de las necesidades informativas y aprovechando la
tecnologia que esta en nuestras manos, se propuso la realizacion de
un “Portal Web” para satisfacer las necesidades, disefiandolo para un
perfil especifico de usuarios como es Petrdleos Mexicanos, asi como
para Instituciones Gubernamentales.
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Los Portales de Internet, son uno de los mas importantes medios de
difusion que permite tener como funcién una comunicacion directa hacia
el usuario, resolviendo las expectativas de informacion hacia cualquier
necesidad informativa, teniendo como resultado la principal puerta de
enlace abierta a perspectivas de informacion e investigacion a nivel
mundial, resolviendo y retroalimentando cada dia los indices de futuros
proyectos de innovacion y tecnologias.

En este proyecto se describe cual fue el proceso de andlisis y
justificacion para la realizacion de uno de los principales medios de
difusion “Portal en Internet de los Servicios Médicos de Petroleos
Mexicanos”.

Contribuyendo al trabajo profesional de los desarrolladores de Sitios
Web se daran a conocer cuales fueron los principales fundamentos de
Disefio Gréfico para la realizacion del mencionado Portal de Internet,
basandose en la “Metodologia Guiguelot” para poder realizar cada etapa
de su proceso, exponiendo las bases de disefio y soluciones que se
tuvieron en el desarrollo del proyecto, teniendo como principal finalidad,
dar a conocer las primeras ideas que se realizaron para poder llegar a lo
que hoy es un medio de difusion capaz de mantenerse vigente a partir
de sus inicios, el comienzo de este proyecto fue en el afio 1998 como
idea, posteriormente en forma y funcién a partir del afio 1999 — 2004,
conceptos que fueron disefiados para poder generar las soluciones de
lo que son los Servicios Médicos de Petréleos Mexicanos.



CAPITULO I: PETROLEOS MEXICANOS

En este capitulo se mostrard un panorama general acerca de la
Institucion de Petréleos Mexicanos y a su vez dar referencia de que son
los Servicios Médicos para poder tener un mayor conocimiento
ingresando a cada punto de esta memoria, creando un proyecto 6ptimo,
teniendo como principal objetivo en este capitulo dar a conocer lo que
son los Servicios Médicos de Petréleos Mexicanos y a la empresa como
Institucion.

1.1 PEMEX

PEMEX es la empresa mas grande de México y una de las diez mas
grandes del mundo, tanto en términos de activos como en ingresos. Con
base en el nivel de reservas, capacidad de extraccion y refinacion, se
encuentra entre las cinco compafias petroleras mas importantes a nivel
mundial.

Las actividades de PEMEX abarcan la exploracion y explotacion de
hidrocarburos, asi como la produccion, almacenamiento, distribucion,
comercializacion de productos petroliferos y petroquimicos. En virtud de
que en conformidad con la legislacibn mexicana estas actividades
corresponden en exclusiva al Estado, PEMEX es un organismo publico
descentralizado.

Desde su reorganizacién en 1992, la mision estratégica basica de
PEMEX ha sido: maximizar el valor a largo plazo de los hidrocarburos
de México.

PEMEX opera por conducto de un ente corporativo y cuatro organismos
subsidiarios:
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& PEMEX - Exploracién y Produccién
& PEMEX - Refinacion

& PEMEX - Gas y Petroguimica Basica
& PEMEX - Petroquimica

El Corporativo es el responsable de la conduccion central, direccion
estratégica de la industria petrolera estatal, de asegurar su integridad
y unidad de accion.

PEMEX - Exploracién y Produccion tiene a su cargo la exploracion y
explotacion del petrdleo y gas natural.

PEMEX - Refinacion produce, distribuye, comercializa combustibles y
demas productos petroliferos.

PEMEX - Gas y Petroquimica Béasica procesa el gas natural, los
liquidos del gas natural; distribuye, comercializa gas natural y gas LP;
produce y comercializa productos petroliferos basicos.

PEMEX - Petroquimica a través de sus siete empresas filiales
(petroquimica Camargo, Petroquimica Cangrejera, Petroquimica
Cosoleacaque, Petroquimica Escolin, Petroquimica Morelos,
Petroquimica Pajaritos y Petroquimica Tula) elabora, distribuye y
comercializa una amplia gama de productos petroquimicos
secundarios.

Asi como el Instituto Mexicano del Petrdleo proporciona a PEMEX
apoyo tecnoldgico tanto a la extraccion de hidrocarburos, como la
elaboracion de productos petroliferos y petroquimicos.

2
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1.1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

El 18 de marzo de 1938, el gobierno de México decreto la expropiacion
petrolera de las propiedades de las compafiias extranjeras que
controlaban la explotacion y aprovechamiento de los recursos petroleros
del pais.

La expropiacion penalizd el desacato a las autoridades, a las leyes e
instituciones del pais, cometido por un grupo de las citadas empresas
extranjeras, que plblicamente se pusieron de acuerdo para incumplir
una decisién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, mediante la
cual se les obligaba a mejorar las condiciones econémicas y sociales de
los trabajadores a su servicio; asimismo, puso en manos del Gobierno
de México y de los trabajadores de la industria, la responsabilidad de
satisfacer adecuadamente las necesidades del mercado nacional, en
materia de petréleo y sus derivados, al mismo tiempo constituyd el
primer paso en el camino para reivindicar el dominio directo de la Nacion
en lo relativo a los minerales y substancias existentes bajo su suelo.

El 18 de marzo del mismo afio, se crea el Consejo Administrativo del
Petréleo para el manejo provisional de los bienes expropiados de las
compafiias, mas tarde, el 31 de ese mismo mes, se funda la
Exportadora Nacional del Petrdleo, a la que se le encomendd la venta
de los productos petroleros al exterior.

El 7 de junio de 1938, se decreta la creacion de la institucién pablica
Petréleos Mexicanos, como drgano descentralizado del Estado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, con el objeto de manejar en
definitiva los bienes muebles e inmuebles expropiados, desapareciendo
con esto el Consejo Administrativo del Petroleo. En esta misma fecha
desaparece también la Exportadora Nacional del Petroleo y se crea
la Distribuidora de Petrdleos Mexicanos,

El trascendente cambio obedece al gran desarrollo que ha tenido la
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dependiente del ejecutivo Federal, para distribuir los productos
petroleros.

El 8 de agosto de 1940, se decreta finalmente la liquidacién de la
Distribuidora de Petrdleos Mexicanos, asi como la Administracion
General del Petroleo Nacional (organismo creado desde antes de la
expropiacion de las propiedades de las compafiias extranjeras,
para explotar las reservas petroleras nacionales, regular el mercado
y fomentar la industria), unificando en Petrleos Mexicanos toda la
Industria Petrolera Nacional.

En los ultimos cuatro afios, Petréleos Mexicanos ha estado inmerso
en un sostenido proceso de cambio, con el fin de dar cumplimiento a
las metas que contemplan los Programas Nacionales de
Modernizacion de la Empresa Publica y Modernizacion Energética
1990-94, lo que dio lugar a que el 16 de julio de 1992, se publicara en
el Diario Oficial de la Federacion la nueva Ley Orgénica de Petréleos
Mexicanos y Organismos Subsidiarios. Para realizar tal
modernizacion organizativa, se partié de dos premisas: Primero, “se
mantendra la propiedad y el control del Estado Mexicano sobre los
hidrocarburos” y, Segundo, “se conservara la conduccién central de
Petréleos Mexicanos sobre cada una de las areas en que se
estructuren las actividades de la industria, que van desde la
exploracion hasta la comercializacion de los productos”.

Sobre estas dos bases, PEMEX sufrio una transformacion estructural,
credndose cuatro nuevos Organismos Subsidiarios Descentralizados,
que tendran a su cargo, las funciones de: Exploracion y Produccion,
Refinacion, Gas y Petroquimica Bésica, Petroquimica y un ente
Corporativo encargado de la conduccion central de la direccion
estratégica de la Industria Petrolera Estatal en su conjunto.
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Empresa, a la necesidad de acotar racionalmente actividades para una
maés eficiente y eficaz realizacidn, a la dinamica de los tiempos actuales
que nos conducen a una acelerada modernizacion de conveniencia a
encarar, con una nueva perspectiva, el futuro que hacer de Petrdleos
Mexicanos, estructurdndose de forma tal que pueda competir
exitosamente en los mercados nacionales e internacionales.

1.1.2. ORGANIGRAMA

La Subdireccion de Servicios Médicos, forma parte de la Direccién
Corporativa de Administracion de Petrdleos Mexicanos e integrantes del
Sistema Nacional de Salud, por lo que debe de cumplir con los
ordenamientos del Gobierno Federal.

El trabajo esta dirigido a preservar, mejorar y restaurar la salud de los
trabajadores, jubilados y sus familiares derechohabientes de la
paraestatal, que contribuye a elevar la productividad de la primera
empresa del pais, para ello cuenta con personal médico y paramédico
altamente calificado y de gran prestigio, asi como equipo médico con
tecnologia de vanguardia en unidades médicas modernas distribuidas a
lo largo y ancho del pais, cercanas a los centros de trabajo de la
institucion.
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1.2. SERVICIOS MEDICOS

Los Servicios Médicos encuentran su razon de ser en, mantener al
trabajador en dptimas condiciones de salud, el reto es mantener un
estado saludable, interviniendo en el ambiente laboral, social y familiar,
con el propdsito de modificar actitudes a través de la educacion.

Las tendencias actuales de los Servicios Médicos a nivel mundial y de
PEMEX en particular, exigen acciones coordinadas de Promocién de la
Salud entre los directivos Organismos, Sindicato, Servicios Médicos,
Trabajadores y los Derechohabientes. Por ello, son responsables de
asumir, coordinar e identificar expectativas entre grupos que estan a
favor y en contra de la salud, adaptando los programas a las
necesidades regionales que son caracteristicas de cada organismo
subsidiario.

La reorientacion de los Servicios Médicos esta dirigida a participar
activamente en promocion de la salud, con base a politicas
empresariales enfocadas a la prevencion interviniendo en los ambientes
laborales, sociales y familiares reforzando la participacion de la
comunidad petrolera a desarrollar aptitudes y actitudes hacia la salud
con los Servicios Médicos.

En 1947 se instituye el departamento central de servicios médicos y
prevision social, que seria el érgano encargado de otorgar asistencia
médica, social, higiene, educacién y vigilar los riesgos profesionales.
Dos afios més tarde, Petr6leos Mexicanos contaba ya con 8 Hospitales,
30 Consultorios y 13 puestos de socorro.

Entre los afios de 1960 a 1980, ocurre un crecimiento acelerado de las
instalaciones petroleras y por ende de sus instalaciones médicas,
inaugurdndose los  hospitales de Cd. Madero Tamaulipas,
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el de CD. PEMEX, Tabasco, Minatitlan, El Plan, en Veracruz y
Salamanca, Guanajuato. La principal vision de los Servicios Médicos
de Petroleos Mexicanos, es ser una organizacion altamente
competitiva y profundamente humana, de clase mundial, en el
fomento a la salud de los trabajadores, jubilados y derechohabientes,
a través de la consolidacion de una cultura de corresponsabilidad con
el equipo de salud de la Institucion.

1.2.1. ANTECEDENTES
Origen y Evolucion de los Servicios Médicos.

Los cambios econémicos y politicos que se han venido sucediendo en
el dmbito mundial han originado que las organizaciones sufran
transformaciones para poder afrontar los nuevos retos de la
globalizacion y asegurar asi su permanencia.

Con la promulgacion de la Constitucion politica de 1917, se
establecen las bases para la creacion de leyes que protegieran la
salud de los trabajadores, en consecuencia, en ese afio aparecen los
primeros dispensarios en la Industria Petrolera.

En 1935 el entonces Gerente de la Unica Compafia Petrolera
Mexicana (el resto eran extranjeras), el Ing. Pascual Ortiz Rubio,
Gerente de Petrdleos de México S.A., expide el reglamento médico
para la atencion a trabajadores afiliados al sindicato petrolero, lo que
marca el reforzamiento del crecimiento incipiente de estos servicios.
Con la histérica decision del Gral. Lazaro Céardenas, de expropiar la
Industria Petrolera en 1938, esta nueva empresa cred el
departamento médico, con fin de acatar las disposiciones legales
vigentes, al mismo tiempo otorgar asistencia médica a la poblacion
trabajadora y sus familiares.
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El 24 de febrero de 1967, sé inauguré el primer hospital central de
concentracién nacional, en Azcapotzalco, en ese entonces con 224
camas a final de la década, los hospitales de Poza Rica, Agua Dulce, la
clinica de naranjos y el hospital auxiliar Cerro Azul en el estado de
Veracruz y como colofon de la expansion petrolera de los 80°s el
Hospital Central Sur de alta especialidad inicié su operacion el 26 de
junio de 1984.

En la actualidad los Servicios Médicos cuentan con:

2 Hospitales centrales en el area metropolitana

6 Hospitales regionales en las principales zonas petroleras del pais

12 Hospitales Generales localizados en los estados de Nuevo Ledn,
Veracruz, Tabasco, Campeche y Oaxaca

4 Clinicas Hospital

68 Unidades Médicas de Consulta Externa

102 Unidades Médicas de Salud Ocupacional

18 Cendis

¢ Incremento de la cobertura de deteccién oportuna de cancer
cervico-uterino

& Reforzamiento de educacién para la salud

é Desarrollo de clubes de autoayuda y grupos terapéuticos

é Extension extrahospitalaria de las acciones preventiva mediantee
brigadas de salud

Para los servicios médicos de la institucion el binomio madre - hijo
constituye uno de los grupos prioritarios dentro del esquema de atencion
a la salud, la integridad y bienestar familiar repercuten de manera
directa y muy importante, en el bienestar y productividad de los
trabajadores.

Para un total de 215 Unidades Médicas, en las que se cuenta con 980
camas censables, 52 salas de quiréfano y 28 salas de expulsion.

En el marco de la modernizacion administrativa, establecida por la
Direccion de Petréleos Mexicanos se elabora en 1994 el plan
estratégico de Servicios Médicos dejando claras las siguientes
politicas:

- Fomento de la cultura de salud

- Prevencion y control de enfermedades y accidentes

- Proteccion del medio ambiente y saneamiento basico
Contribucion a la regulacion del crecimiento demografico
- Impulso a la asistencia social

- Reforzamiento de la salud ocupacional, y

- Atencion integral al binomio madre - hijo.

NoagakrwhE
'

Este plan, con revisiones y actualizaciones anuales, contempla asi
mismo, el aseguramiento de calidad y atencion que tiene como fin
Gltimo, la satisfaccion del usuario y de quién otorga el servicio.

Con base a los indicadores fundamentales de demanda de atencion,
propuestos por el sistema nacional de salud, se han elaborado
indicadores propios que estan reordenando los recursos humanos y
materiales para su optimizacion.

Para enfrentar el nuevo reto, de la atencién de problemas de salud

mas costosos, de larga evolucion y dificil prevencidn, los Servicios

Médicos han implementado diferentes estrategias, siendo las méas

importantes:

¢ Deteccion oportuna de individuos sanos con factores de riesgo

6 Lacreacidn, en las unidades hospitalarias de, clinicas de diabetes
y lipidos

¢ Deteccion de sustancias psicoactivas (alcohol, cocaina y
canabioides).

¢ Control de periodos de incapacidad médica.



Las principales acciones médicas son:

¢
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Examenes médicos con enfoque a deteccion de factores de
riesgo

Capacitacion a trabajadores.

Prevencion de riesgos de trabajo.

Fomento a la salud.

Primeros auxilios.

Deteccion de sustancias psicoactivas (alcohol, cocaina y
canabinoides).

Control de periodos de incapacidad médica.

Mayor participacion médica en las comisiones mixtas de
seguridad e higiene y comités de seguridad y de salud.
Inmunizaciones.

Reuniones de trabajo semanales con el organismo subsidiario
auxilios, por accidentes de trabajo como por enfermedades
ordinarias.

Ubicacion, dotacién y reposicion del contenido de botiquines de
primeros auxilios.

Diagndstico de salud de los trabajadores, con el fin de realizar con
efectividad la vigilancia epidemiolégica de los mismos.

Promocion y fomento de la educacién para la salud, mediante la
formacion de clubes, clinicas de factores de riesgo y grupos de
autoayuda, en el sitio mismo de labores.

Capacitacion en la prevencion de riesgos de trabajo y primeros
planes de contingencia especificos para cada centro de trabajo,
se participa en su elaboracion, lo que permite evitar y/o disminuir
el dafio a la poblacion trabajadora y aledafia a las instalaciones.
Mayor participacion médica en las comisiones mixtas de seguridad
e higiene, comités de seguridad y de salud.

Inmunizaciones

Reuniones de trabajo semanales con el organismo subsidiario.
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1.2.2. SERVICIOS

A continuacion se presentaran los servicios con los que cuenta
Servicios Médicos de Petréleos Mexicanos para toda su comunidad
petrolera.

SALUD OCUPACIONAL

SERVICIOS DIRIGIDOS A LOS TRABAJADORES DE LA
INSTITUCION.

¢

Andlisis de puestos especificos de trabajo, con enfoque
médico.

Exadmenes médicos de ingreso y recontratacion, confrontando
los requerimientos del puesto, contra la capacidad fisica -
funcional de los aspirantes, para la determinacién de aptitud
ante el puesto especifico de trabajo.

Exadmenes médicos periddicos, con enfoque a la deteccion de
factores de riesgo individualizados por estilo de vida y ambiente
laboral.

Examenes para detectar drogadiccion e ingesta de alcohol.

Atlas de riesgos de cada centro de trabajo, se participa en su
elaboracién, con el fin de identificar los agentes potencialmente
nocivos, presentes en el medio ambiente laboral, que permite
establecer las medidas preventivas y correctivas para su control y
abatimiento.



Atencion médica de urgencia en accidentes de trabajo, o
agudizacion de padecimientos ordinarios y traslado en caso
necesario, hacia la unidad médica de referencia; para lo cual, se
dispone de personal médico especializado para proporcionar apoyo
vital al paciente traumatizado grave.

Perfil de salud de servidores publicos, determinado por una
valoracion integral a funcionarios, con la finalidad de conocer su
estado de salud y en su caso, aplicar las medidas necesarias para
su control.

Apoyo psicolégico a trabajadores de plataformas, para fomentar la
salud mental de los trabajadores en el ambito laboral, con impacto
en la seguridad industrial, la disminucion de la accidentabilidad, el
bienestar de los trabajadores y el aumento en la productividad.

Atencién médico-pericial, en caso de solicitudes de valoraciones de
profesionalidad de padecimientos, valuacion de secuelas fisico-
funcionales por riesgos de trabajo, determinacién de incapacidad
para el trabajo, etc.

Participacion en grupos multidisciplinarios de Salud Ocupacional y
Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad, lo que permite altos
rendimientos en los programas operativos, el cumplimiento de
disposiciones legales y condiciones Optimas en las relaciones
Empresa-Sindicato.

Participacion en el desarrollo de planes para disminuir la
accidentabilidad personal y el ausentismo laboral por causa
médica.
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MEDICINA PREVENTIVA

SERVICIOS DIRIGIDOS A LOS DERECHOHABIENTES. PROGRAM/
DE PREVENCION, DETECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE
ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

Inmunizaciones (vacunas), brinda proteccion especifica contra
enfermedades infecciosas, mediante la aplicacion de hioldgicos.

Para derechohabientes menores de 5 afios:
Poliomielitis

Difteria

Tosferina

Tétanos

Tuberculosis meningea

Tétanos

Hepatitis tipo “B”

Neumonia neumococcica

El diagndstico y tratamiento oportuno, la capacitacién a las madres de
familia en la identificacion de los signos de alarma para las
neumonias y el manejo correcto de este tipo de infecciones mediante
cursos, videos y platicas de educacion para la salud, aunado a la
aplicacion de las vacunas contra el Haemophilus influenza tipo “B” en
los menores de 5 afios y la vacuna antineumococcica en los
derechohabientes mayores de 65 afios de edad, disminuye el riesgo
de muerte en estos grupos.
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PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES CRONICO
DEGENERATIVAS

Dirigido a derechohabientes mayores de 25 afios de edad, en quienes
se realiza la busqueda e identificacion de factores de riesgo que los
predispongan a padecer las siguientes enfermedades:

Diabetes mellitas
Hipertension arterial
Cancer cérvico uterino
Cancer de mama

Céncer de préstata
Enfermedades del corazén
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Quienes se identifican con factores de riesgo o con alguna de estas
enfermedades, son manejados por grupos multidisciplinarios en clinicas
especificas, donde se capacita al derechohabiente en el conocimiento y
manejo de su enfermedad.

¢ Clinica de diabetes y lipido
¢ Clinica de factores de riesgo cardiovascular
¢ Clinica de displasias

SALUD REPRODUCTIVA

Mantiene en éptimas condiciones de salud a la mujer durante el
proceso reproductivo y propicia el sano crecimiento y desarrollo de los
menores de 5 afios.

¢

Control de embarazo, clasifica a las pacientes embarazadas en
alto y bajo riesgo, proporcionando el manejo que corresponda al
factor o factores de riesgo que presenten.

Fomento de la lactancia materna y alojamiento conjunto, asegura
la mejor nutricidn para los recién nacidos y su proteccion contra
las infecciones respiratorias y entéricas. Esta accidn ha merecido
el reconocimiento para cada uno de los hospitales de la
Institucion por parte de la Secretaria de Salud y la UNICEF como
“Hospital Amigo del Nifio y de la Madre”.

EDUCACION PARA LA SALUD

Componente basico de todas las acciones de prevencion a
través de informacion y capacitacion al derechohabiente para el
autocuidado de la salud, con apoyo de platicas, mensajes,
videos, conferencias, etc.

¢

Prevencion médica en el hogar, ademas de la integracion de
brigadas de salud que realizan acciones preventivas en unidades
habitacionales, se detecta a los lideres naturales de la
comunidad, quienes participan como promotores de salud.

Acciones extrainstitucionales, los Servicios Médicos de Petroleos

Mexicanos forman parte del Sistema Nacional de Salud, en el
que participan de manera activa con grupos técnicos.

11



¢

Interistitucionales en la elaboracion de normatividad y programas
de prevenciéon y control de padecimientos y participacion en
campafias y semanas nacionales de salud, en las que se
proporciona a poblacion abierta en reas acordadas:

Vacunacién

Dotacién de antiparasitarios

Dotacion de sobres de hidratacion oral
Capacitacion a madres

Participacion en el Comité Interistitucional para la atencién de la
poblacion en siniestros y eventos naturales.

Alianzas estratégicas y convenios de colaboracion, con diversos
organismos, instituciones y universidades, con estas Ultimas para
la formacion de recursos humanos para la salud.
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MEDICINA ASISTENCIAL

MEDICINA GENERAL.- Valoracién y atenciéon de enfermedades y
padecimientos mas comunes.

MEDICINA ESPECIALIZADA.- Atencion de enfermedades que
requieren de un especialista en la materia para su diagnéstico,
tratamiento y seguimiento.

Division Médica

[ SN S S S S i S o S o S S N S o N S o 2

ALERGOLOGIA E INMUNOLOGIA
AUDIOLOGIA
CARDIOLOGIA
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
GENETICA

GERIATRIA
HEMATOLOGIA
INFECTOLOGIA
MEDICINA INTERNA
NEFROLOGIA
NEUMOLOGIA
NEUROLOGIA
ONCOLOGIA MEDICA
PEDIATRIA
PSICOLOGIA
PSIQUIATRIA
REUMATOLOGIA

12
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Division Quirdrgica

ANESTESIOLOGIA

CIRUGIA GENERAL

CIRUGIA CARDIACA (CARDIOCIRUGIA)
CIRUGIA MAXILOFACIAL
CIRUGIA PEDIATRICA

CIRUGIA RECONSTRUCTIVA
CIRUGIA TORACICA
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
NEUROCIRUGIA
OFTALMOLOGIA

ONCOCIRUGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
PROCTOLOGIA

TRANSPLANTE DE ORGANOS
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA
UROLOGIA

VASCULAR PERIFERICO
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SERVICIO DE ODONTOESTOMATOLOGIA (DENTAL)

¢ OPERATORIA Y PROTESIS DENTAL
6 ENDODONCIA
é MAXILOFACIAL Y PERIODONCIA

SERVICIO DE URGENCIAS

é CONSULTA DOMICILIARIA
6 CONSULTA DE URGENCIAS

SERVICIO DE AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
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BANCO DE SANGRE

CLINICA DEL DOLOR
ELECTROCARDIOGRAFIA
ELECTROENCEFALOGRAFIA
ELECTROMIOGRAFIA

ENDOSCOPIA

INHALOTERAPIA

HEMODINAMIA

LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS
LABORATORIO DE ANATOMIA PATOLOGICA
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION
FONIATRIA

NUTRIOLOGIA

QUIMIOTERAPIA

PRUEBAS DE FUNCION PULMONAR
RADIOLOGIA CONVENCIONAL
RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA
RADIOTERAPIA

REHABILITACION CARDIACA

TERAPIA DEL LENGUAJE
TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA
ULTRASONOGRAFIA

UNIDAD DE HEMODIALISIS

FARMACIA

SERVICIO DE HOSPITALIZACION

o o & o

MEDICINA INTERNA
CIRUGIA

PEDIATRIA

GINECO OBSTETRICIA
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CAPITULO II: JUSTIFICACION DEL PROYECTO

2.1. PRESENTACION DEL PROBLEMA

Los Servicios Médicos de Petréleos Mexicanos, tienen una vasta y rica
experiencia de méas de 60 afios de actividad y servicio, dedicados a la
salud de los trabajadores de la empresa y sus familiares.

Para ello cuenta con 215 Unidades Médicas, integradas por Hospitales
Centrales, Regionales, Generales, Clinicas - Hospitales, Clinicas y
Consultorios; distribuidas en diversas localidades del pais.
De cierta manera, toda la comunidad petrolera necesita mantenerse
informada de todos los aspectos que tengan que ver con los Servicios
Médicos de Petroleos Mexicanos, satisfaciendo las necesidades de
salud de los trabajadores, familiares y derechohabientes, desde una
perspectiva de calidad.
Cabe sefialar que la informacion no era difundida a todo publico y la
difusion era escasa, la problematica que se presento fue:

¢ Demasiada informacion para dar a conocer pero insuficiente

en los medios impresos

¢ Falta de secuencia en las publicaciones

¢ Insuficientes tirajes para su distribucion

¢ Bajo presupuesto para publicaciones

¢ Carencia de otros soportes gréaficos

¢ Impresidn de archivos electronicos en impresora de escritorio
para difundirlos

jcosS.pemex.cq
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& Costo excesivo de insumos
& Excesiva demanda de difusion de nivel central a nacional
6 Tiempo insuficiente de difusion

¢ No se contaba con un medio de difusién adecuado y funcional

Por lo tanto se requirié de otro apoyo para informar y llevar a cabo
todos los objetivos y conceptos para difundirlos a todo el personal,
tanto interno como externo; asimismo cuentan con los suficientes
recursos informaticos para llevar a cabo proyectos con una finalidad
Optima, de tal manera, se propuso la realizacién de un proyecto de
un Portal Web, para satisfacer las necesidades informativas ya que
no se contaba con este medio de difusion para que los conduzca,
informe, oriente y a su vez les de un servicio en linea,
proporcionandoles informacion inmediata, ahorrando tiempo, siendo
funcional en cualquier hora y dia del afio de lo que les ofrece los
Servicios Médicos.
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2.1.1. ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL

Debido a las grandes necesidades informativas de todo el personal de
Petréleos Mexicanos, con base en ¢Qué son los Servicios Médicos?,
se realizd un proyecto de disefio de un Portal Web, definiendo y
reflejando todo lo referente a los Servicios Médicos que ofrece
Petréleos Mexicanos para todo el personal, desde funcionarios,
trabajadores y familiares.

¢Por qué un Portal Web? Debido a que es un gran apoyo para
satisfacer necesidades informativas de una manera interactiva,
dindmica y funcional en la cual permite al usuario mantenerse en
contacto via Intranet desde su lugar de trabajo, otro lugar dentro de la
institucion, alguna Unidad Médica, tanto a nivel central como a nivel
nacional o por via Internet, desde cualquier parte del mundo
satisfaciendo sus necesidades informativas, teniendo como
funcionalidad mantener el contacto con los usuarios con este sitio web
que se creo con base en las necesidades de la institucion, por lo tanto
es una gran herramienta y un medio de difusion que esta a la
vanguardia, formando parte de una excelente puerta de enlace que
hoy en dia es parte fundamental de la informacion, ya que informa y
proporciona servicio en linea directa al area de interés de cada
usuario, seleccionando informacion especifica que desee conocer,
satisfaciendo las necesidades del personal.

La funcién principal de este Portal es, mantener informado al usuario
con la finalidad de tener un mejor y rapido servicio, evitando demorar
actividades en desarrollo de los interesados, todo esta disefiado
pensando en el usuario final de la pagina.

Con este medio de comunicacion, el personal de Petréleos Mexicanos
se mantiene informado de lo relevante a los Servicios Médicos, debido
a que es una Institucion que cuenta con tecnologia de vanguardia y
La funcionad de este sitio en ventajas y soluciones son:
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con personal altamente capacitado en todas sus areas de trabajo,
con un medio de comunicacion que es capaz de solucionar sus
necesidades informativas que da como principal finalidad dar a
conocer sus funciones y servicios teniendo a su vez la opcion de
solicitar informacién mas detallada en tiempo real no importando
dia, fecha y hora de trabajo para visitar el Sitio Web para conocer lo
que son los Servicios Médicos que ofrece Petréleos Mexicanos
para todo su personal.

2.1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Se define como problema el no contar con un medio de
comunicacion funcional que sea la base de todo proceso de
informacién que requiera ser difundido. Todo procedimiento para
tener un resultado dptimo en un Sitio Web, es lograr mantener
informado al usuario, creando un espacio atractivo de su propio
interés, de tal forma que llene sus expectativas de informacion.

La necesidad de difusion en la Institucién es eficaz en todo aspecto,
derivado de esto, se presenta el proyecto de realizacion del Portal
de Servicios Médicos de Petrleos Mexicanos, para implantar un
nuevo medio de difusion que sea persistente y mantenga informado
al usuario para satisfacer necesidades informativas, este mismo
esta apoyado por la Unidad de Tecnologias de Informacién de
Servicios Médicos y por la Gerencia de Ingenieria y
Telecomunicaciones dentro de esta Institucién, con una direccién
asignada en el dominio para darse a conocer y penetrar en la
poblacién al que esta dirigido.

Www.serviciosmedicos.pemex.com
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& Reemplazar al papel.

Cuando se requiere de cierto material impreso boletines, catalogos,
revistas, manuales, etc., para informar, promocionar y capacitar
existen ventajas, como apoyo en este medio, pero al tratar de
informar mas directamente, se define la visita de una pagina web, que
su fin es reducir las publicaciones existentes, derivado de la
probleméatica que se detecto al no existir secuencia en sus
publicaciones y el ciclo de difusion no terminaba correctamente, no
teniendo buenos resultados, la ventaja se refleja en reduccion de
espacio, (libreros y archiveros) siendo que repercute en empapelarse
y al final terminan como archivo muerto, a pesar de la cantidad de
tirajes que se imprimian no todos lograban tener un ejemplar para
informarse y como consecuencia, la difusién no era la més adecuada.

& Reducir tiempo de impresion.

Como sabemos el tiempo es muy importante y fundamental para el
comienzo de un proyecto, aun cuando se requiere de cierta
informacién que se publique, ya que existe la problematica de que el
documento se entregue al impresor, realizar pruebas hasta que se
autorice y no haya errores posteriores, el periodo de impresién cuenta
demasiado, porque de este punto, parte el proceso de distribucion muy
justo; al no estar contemplados ciertos detalles de periodos de tiempo,
el motivo es no cumplir con el objetivo de informar con el periodo
planeado.

Evitando este punto, la solucion fue que la publicacién en vez de
mandarse a imprimir, se publicard en un servidor y como accion en
automatico, quede lista para ser visualizada en cualquier navegador y
asi reducir tiempo de impresién y aumentar tiempo de difusion.
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¢_Reducir presupuesto.

El costo de los tirajes, depende mucho de la calidad de la
publicacion; factores como el tipo de papel, el gramaje y el tipo de
impresion; esta problematica en ocasiones no esta contemplada
dentro de los gastos, 0 se eleva demasiado a su presupuesto, vy
para aprobarlo se requiere de trdmites o tiempo; para evitar
posibles casos, se manifiesta la accion de apoyar en reducir gastos
en impresiones, teniendo como soporte un Portal Web.

6 Mejorar la calidad del servicio informativo.

Cumpliendo con los tres puntos anteriores (Reemplazar al papel,
reducir tiempo de impresion y presupuesto); se da un servicio mas
garantizado y se cumple con las expectativas del cliente, para dar a
conocer sus servicios de manera Optima, confiable y con una
proyeccidn directa al tipo de publico al que va dirigido, satisfaciendo
las necesidades de la institucion.

Con lo antepuesto y en base a las necesidades, no se contaba con
una Péagina Web, pero si con los suficientes recursos para darse a
conocer y esta idea forma parte de sus inicios de este proyecto.

Derivado de lo anterior, esta fue la primera presentacion de la
pagina principal, se edito el mend, que de cierta manera vinculara
hacia otras paginas, retomando el punto inicial, una publicacion
como es el caso del Catalogo de Servicios, pero en vez de tenerlo
en papel impreso, se realiz6 por medio digital, empleando otro
medio de difusion para visualizar el contenido de la informacion
deseada, que en vez de hojas impresas, mostrara la informacion en
ventanas de cualquier navegador.
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2.1.3. CREACION DE ALTERNATIVAS

La primera alternativa que se realiz6 fue la creacidon de una Pagina
Web con fin informativo, ya que se retomo de una publicacién que se
disefio para dar a conocer los servicios Médicos de Petrdleos
Mexicanos, considerando la importancia de este punto. Se realiz6 una
presentacion en Web, para darse a conocer en el ambito petrolero y
por otro medio de difusién, al que no estaban acostumbrados a
informar, asimismo tener como funcionalidad la difusién directa para
los usuarios derechohabientes, dando como resultado una publicacién

digital con la creacion de una Pagina Web.
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Como se muestra, esta pagina contiene elementos enfocados a los
trabajadores de los Servicios Médicos, ¢Por qué a ellos?, Porque
los que trabajan en esta infraestructura, les interesa dar a conocer
los servicios que prestan, de tal forma, necesitan mantenerse
informados acerca de medicina de vanguardia, siendo que la
Institucion amerita tener un servicio garantizado e informar a todos
los trabajadores Petroleros, para darse a conocer dentro de la
misma Institucion, la finalidad de esta idea fue tan sélo informativa,
una publicacién convertida a formato html, esto es para poder
visualizarla en cualquier navegador y al mismo tiempo informar
directamente sin problemas de tipo logistico o de organizacion, al
no enviar el material a tiempo a las diferentes Unidades Médicas y
al no alcanzar algin ejemplar 6 en caso de que al usuario le
interese el contenido.

17



_| servicior‘me.iicos-”m“rcu.n
ESTRUCTURA DE LA PAGINA WEB
(Primera Alternativa)
PAGINA
PRINCIPAL
|
I I I I I I I I
INTRODUCCION RECURSOS DERECHOHABIENCIA| |  ACCESOALOS ESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA SERVICIOS PRINCIPALES
HUMANOS SERVICIOS ORGANICA LOGROS

18



icos-pemex.ce,
._ipsmedi® m
servicl®

La segunda opcion fue una propuesta para cambiar la presentacion En el menu se crearon nuevos sitios, tal como, las aplicaciones
de la pégina principal, y del mismo modo dar a conocer los nuevos para consultarse en linea por sitio web.

servicios en linea que proporciona el servicio médico, tanto a nivel

central como a nacional. Sistemas:

- Sistema Informativo de Farmacia

Tl 03 o G Gt : - Sistema de Incidencias.
e
T veoknans f Locon [TERTSTENCR =] @ s Arema i L. L.
L i B ot ot B oo B Dot 15 Vet 4 Gt 8 Bt Unidades Médicas. En este punto unicamente Se propuso que
e SN o S SRR hubiera este tema para interés del pablico, se creo la propuesta
%?Swm] INTRANET mientras - se recopilaba la informacion necesaria antes de
publicarla.
5 STEMAS A ) Directorio. Con esta seccidn continuaba la propuesta para que
4 CATALOGO DE SERVICIOS hubiera interés del puablico, para cuando visitard el sitio web la
4 UNIDADES MEDICAS informacion le sea Util y asi habria garantia de que fuera visitado
4 DIRECTORIO frecuen}em_epte. La informacion continud recopilandose antes de
su publicacion.
45ITH)S DE INTERES
SBUSQUEDAS Sitios de Interés. Aqui la finalidad es mantener al pdblico con
informacion adicional, de otros sitios que tuvieran que ver con el
slemn _ I m sector salud.
o (<= [T oS e R
En esta propuesta se definen nuevos sitios para visitar y cambiar el Busquedas. En este apartado se sugirio la opcion de poner ligas a
concepto de la publicacién hecha Web (Catalogo de servicios) otros sitios de su interés del publico.

como de un inicio se present6 con fin de sélo informar los servicios
que otorgan los Servicios Médicos de Petréleos Mexicanos,
siguiendo el mismo proceso de navegacion en una sola ventana, el
menu cambio de tal forma que la Pagina Web que se publico se
presentard como una opcion dentro del mend de una nueva Pagina
para mejorar su funcionalidad como Sitio Web.
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ESTRUCTURA DE LA PAGINA WEB
(Segunda Alternativa)

En este punto es donde quedd6 la primera
alternativa y continué su proceso informativo
como parte del mend.

‘PAGINA PRINCIPAL‘
I

RN A by

o

W WwWw Icios.medicos-Pem’t—cu.n
senv

[ I I I I 1
SISTEMAS CATALOGO UNIDADES DIRECTORIO SITIOS DE BUSQUEDAS
MEDICAS INTERES
' |
[ ]
SISTEMA INFORMATIVO SISTEMA DE PAGINA
DE FARMACIAS INCIDENCIAS PRINCIPAL
I
[ I I I I 1
INTRODUCCION RECURSOS DERECHOHABIENCIA ACCESOA LOS ESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA SERVICIOS PRINCIPALES
HUMANOS SERVICIOS ORGANICA LOGROS
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DIRECCION CORPORATIVA DE ADMINETRACION

WTRANET /

2 cevex
T [hes HEEY
———
4 SISTEMAS Ng .
No se realiz6 propuesta grafica

4 CATALOGO DE SERVICIOS (*)
4UNIDADES MEDICAS 3\ Solo tedrica, Status: Proceso de
—V( ) recopilacion de informacion.
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4 BUSQUEDAS
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La tercera propuesta se creo con la funcionalidad de tener varios
Frames de visualizacion, para crear un sitio atractivo al usuario, ya
que se divide en tres secciones.

i
i

- ~ . Bl
T R L RN T G

Encabezado ém - > SR RES N COR SEMTIA 8 R WEDE 03

Indice L R -

Contenido ) +ssweus
AR

4 CATALOGS DE SERVICIS

APMDADES MEDICAS
4 DIRECTOREY
4 5ITHYS DE INTERES
A BUSQUEDAS

v

A S4PORTE TECHICO
& BUEPN ELECTRONIDH

FE o e SO N FIELE

Esto es para ser mas facil la navegacion sin que exista la
necesidad de regresar a la pagina principal, para visualizar el menu
y dirigirse al lugar de interés.

Se presentd esta propuesta con el fin de hacer atractiva la estancia
del usuario, ¢,Por qué usuario? Porque ya existe un servicio que se
esta proporcionando para el publico y al ingresar a la consulta de
las aplicaciones se convierte en usuario por recibir el servicio, por
tal motivo se creo nuevo sitio web que no sea Unicamente
informativo.

(i VRO by

jcos.PEMEX.cq,
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A diferencia de la segunda alternativa se muestra distinto disefio
de pagina principal, agregando nuevas opciones al menu, asi
como:

Soporte Técnico - Impresoras. Como configurar una impresora
(local y/o Red)

- Gerencia de Ingenieria y Telecomunicaciones (GIT). Es la liga a
su pagina principal.

Buzon Electronico. Esta es la ruta de conexion mediante FTP a
nivel nacional, para descargar informacion que fue depositada en
otra Unidad Médica, y asf poder consultarla en diferente lugar, otra
tarea que realiza este buzdn, es consultar informacion de
aplicaciones realizadas por los informaticos para los diferentes
usuarios.
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ESTRUCTURA DE LA PAGINA WEB
(Tercera Alternativa)

¥ SERVICIOS MEDICOS - Metscape

File Edit View Go Communicator Help

[ - - - 3 Petroleos Mexicanos
2 = A 4 a cho& -
Back Fonward — Reload Home Search  Metscape  Fint Security Stop

=] &7 What's Related

2w Bockmaks A Localion: [fle:7#7E % 7C rames ames2 iame bl
% & Instant Message WebMail Peaple “Vellow Pages Download Mew & Cool (= Channels RealPlaper

DIRECCION CORPORATIVA DE ADMINISTRACION B
FEM“ SUBDIRECCION CORPCIJNR"?;RINAE[':‘[E SERVICIOS MEDICOS —
T e =l
Sistema Informativo de Farmacias WEB 98 SISTEMA DE INQ[DENQIAs f— e
_ Y
 SISTEMAS =
L | — ) e
AE - >  AVISO:
& CATALOGO DE SERVICI)5— | ~ =~ '
4 UNIDADES MEDICAS i Ao s
4 DIRECTORK} - R
4 5IT)5 DE INTERES
4 BUSQUEDAS
4 SOPORTE TECNICO
%
4 BUEQN ELECTRONICO Frame de Contenido (Su funcion es que en este frame se cambie de
paginas para la visualizacion de la informacién en referencia al
indice).
« [ 2]
EE@| | Document: Done 1
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SERVICIOS MEDICOS - Netscape

Elle Edit Wiew Go Communicator Help

4 ¢ A 4 o o & @
Back Fapward  Reload Harmme: Search  Metscape Brifat: Security Gtap
o "Bookmarks i Location [fie:///E% 7L/ emes frames2/frame hll =] @37 what's Related
&InslantMessage whebMail People “rellov Pages Download MNew & Cool L|" Channels RealPlayer

I )13

DIRECCION CORPORATIVA DE ADMINISTRACION
FWEx SUBDIRECCION CORPORATIVA DE SERVICIOS MEDICOS
INTRANET

SITH)S DE INTERES

AR

4 CATALOGO DE SERVICIOS

suNibADES Meaicas —> (%)
o>

% DIRE

4 5ITH)S5 DE INTERES
4 BUSQUEDAS
4 SOPORTE TECNICO

4 BUZON ELECTRONICO

1 | ¥
E @ \ \ Daocument: Done

W T G R

(*) No se realiz6 propuesta gréafica solo tedrica, Status: Proceso de recopilacion de informacion.
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La cuarta alternativa se realizé con la finalidad de enriquecer mas
el disefio, el control de informacién y navegacion con respecto a las
anteriores para mejorar el servicio; cabe mencionar que este sitio
fue publicado, el servicio lo proporciono el area de la Gerencia de
Ingenieria 'y Telecomunicaciones de Petroleos Mexicanos,
apoyando a la Subgerencia de Sistemas de la Subdireccién de
Servicios Médicos en la definicion de este proyecto con el nombre
de Portal de Intranet de Servicios Médicos, del mismo modo se
creo otro sitio cumpliendo con las necesidades de informacién de
otras instituciones gubernamentales que requirieron entrar a
nuestro sitio web, por tal razon se creo un segundo sitio Portal de
Internet de Servicios Médicos de esta manera dio un giro de
expectativas que mantuvieran al usuario conforme de la
informacién proporcionada, asi como los servicios en linea.

T rortal de Servicis Médicos - Microsolt Intermet Explorer
e CAE Ve Favertse  Tosk M

fenvenido al o
ORTAL

—litranetide

| I8 Lienl ntraret

ic0S. PEMEX cp
._ipsmedi® m
Iser\rlcio

En esta alternativa se crearon dos sitios (Intranet e Internet), por la
necesidad de visitar el sitio web fuera de la red de Petréleos
Mexicanos, debido a la necesidad de informar a los usuarios para
ingresar al Portal, no estando conectados por la institucion ya que
existe en primera instancia algunos usuarios a nivel nacional que
tienen conexion a Internet, por acceso conmutado bajo otra
compafiia (prodigy, Infosel, Terra) y su principal causa son
dominios distintos de servidores de Telecomunicaciones, ya que
cuentan con seguridad de intervencién ante un usuario
desconocido pidiendo una cuenta y password para Su acceso;
proporcionando como solucién dar a conocer el servicio no
importando en donde se encuentre el usuario, ahora puede visitar
el Portal satisfaciendo sus necesidades de informacion y servicios
por Intranet e internet no importando si se encuentran fuera del
lugar de trabajo o desde cualquier parte del mundo; de tal forma
se crearon soluciones a usuarios de la institucion y en segunda
instancia a usuarios externos incluyendo a instituciones
gubernamentales, que fueron las que solicitaron el acceso, por tal
motivo fue otra de las causas de abrir el sitio web a todo pablico,
para resolver las necesidades informativas, correspondiendo al
area de su propio interés.

Se incluyo informacion y servicios dentro del mend, que fue uno
de los acontecimientos que sobresalié en el ambito de los
Servicios Médicos de Petréleos Mexicanos, tal como:

Informacion en linea. Por este servicio se manifesto el cambio de
sitio con fin informativo (Pagina Web), a un sitio que proporcionara
informaciéon en linea, que visualizard informacién requerida
conectada a diversas bases de datos, no necesariamente
teniendo en su computadora el software correspondiente para
poder visualizar la informacion.
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Tal fue el impacto, que se incluyeron mas accesos a sistemas
implementados, en las éreas de informéatica para los
derechohabientes de Petrdleos Mexicanos dentro del mend
Informacion en linea como son:

Vigencia de Derechos. Aqui se proporciona informacion si se
encuentra vigente el derechohabiente, para poder proporcionarle el
servicio médico y a su vez se desglosa informacion referente a
datos relacionados con el derechohabiente y su Unidad Médica de
adscripcion.

A continuacion se listan las diferentes aplicaciones con las que
cuenta el Portal de Servicios Médicos.

¢ Facturacion Subrogada.

¢ Perfil de Salud e Incapacidades

¢ Incidencias

¢ Farmacia

¢ Sistema de Evaluacion de los Recursos Fisicos a Unidades
Médicas

¢ Indicadores

¢ Sistema Institucional de Normatividad de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales.

¢ Videoteca. Se visualiza eventos que se encuentran en linea
asi como congresos, videoconferencias, etc.

Los siguientes menls se incorporaron a esta seccion de
informacién en linea, debido a que es la seccidn es mas visitada,
por eso se decidi6 incluirlos como puntos de referencia para tener
mas a la mano esta informacidn, sin que regrese 0 navegue a otras
secciones dentro del Portal.

dicos-PEMeX.coy,
-josme
Isgr\rlcl

Fomento a la Salud. Es informacion de otros organismos
subsidiarios de la misma institucion, que ponen como referencia al
Servicio Médico y solicitan que difundan su material elaborado con
respecto a temas médicos, para ser publicado dentro del Portal de
Servicios Médicos.

Biblioteca. Aqui se muestran documentos que se tienen que
distribuir a nivel central y nacional, ya que por este medio se
facilita el acceso a seleccionada informacion para descargar la
documentacion para sus procedimientos y/o conocimiento.

Sitios de Interés. El proposito fue incorporar otros medios de
acceso a otros sitios de interés del usuario, para proporcionarle un
servicio opcional dentro del mismo Portal, sin que tenga que
abandonar el sitio, editando ligas de acceso a su lugar de interés.

Directorio. En este apartado se creo la lista de toda la estructura
que define los Servicios Médicos de Petroleos Mexicanos,
desglosando nombre de las Unidades Médicas a nivel central y
nacional, como nombres, cargos de los titulares, areas, teléfonos,
extensiones asi como sus respectivas direcciones.

Eventos. Se muestran los eventos que anteriormente se realizaron
para tener un antecedente, o bien por si el usuario no pudo por
algn motivo visitar el Portal para informarse, por tal razon se creo
este apartado para listar los antecedentes y asimismo tener esta
informacidn accesible al que le interese.

[I_Congreso Internacional. Seccién que muestra importantes
sucesos a lo largo de los Servicios Médicos de PEMEX.
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En referencia a todo el proceso informativo de este proyecto, se
considero apropiado este sitio para satisfacer necesidades
informativas del personal de Petrdleos Mexicanos, asi como sus
derechohabientes para llegar directamente a cada usuario y de
esta manera tener un mejor servicio apropiado a las necesidades
de la institucion, en cierta forma relacionar y considerar las
anteriores propuestas, ya que la 2da. y 3ra. no se publicaron, tan
solo se propusieron, para llegar a un mejor sitio como apoyo en la
elaboracion de este material de difusion.

Siguiendo con las referencias de las alternativas, se incorporaron
también nuevos accesos en la pagina principal, tales como el icono
del Real Player, para visualizar los eventos en linea, para no llegar
a la ruta del menu donde se muestran estos detalles, y los iconos
de la Gerencia de Ingenieria y telecomunicaciones, asi como la
Secretaria de Salud que tuviera acceso a este Portal, solicitaron
por parte de ellos este requerimiento, y asi se manifestara la
propuesta para que tuvieran acceso al Portal mediante otras
instituciones, mencionada razén es una de las referencias que
contribuye a que se abriera el sitio del Portal de Internet de
Servicios Médicos de Petréleos Mexicanos.

Nota: Los menus subrayados son los que se incluyeron en la nueva alternativa de
disefio, los que no lo estan, son los que se encuentran dentro del menu
informacion en linea.

icos.pemex_cq
smedic ™
| sarvici®
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ESTRUCTURA DE LA PAGINA WEB

(Cuarta Alternativa)

PAGINA
PRINCIPAL
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VISUALIZACION GRAFICA EN EL NAVEGADOR
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Este es un ejemplo en el cual se visualiza
la informacion accesando al mend
Directorio son 58 paainas de contenido.

32



VISUALIZACION GRAFICA EN EL NAVEGADOR
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VISUALIZACION GRAFICA EN EL NAVEGADOR

SISTEMA DE INCIDENCIAS
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La quinta alternativa, se creo con el fin de tener un avance en todo
el proceso de evaluacion con la anterior propuesta de este
proyecto, a fin de una nueva visualizacion de contenido de
informacion para darle al usuario un espacio en avance de
tecnologia de creacion de Portales.

Tramex 17 Subdirmcciin de Semizim Midics - Micraft Intermct Exglares
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Las nuevas alternativas son ajustes de lo que se habia expuesto,
pero con dinamismo para resaltar el trabajo del Disefio Gréfico y
tener un sitio agradable para poder construir mas alternativas de
mejorar cada dia el sitio y asi definir el proceso de visualizacion
para que el proyecto se mantenga y aumente expectativas a futuro.
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Se creo una nueva visualizacion de la péagina principal mejorando
el disefio, asi como el contenido de las paginas mostrando un
criterio de informacion concreta del interés del usuario, teniendo
como resultado la uniformidad de los Portales de Petroleos
Mexicanos asi como sus organismos subsidiarios, teniendo como
principal objetivo del nuevo Portal de Servicios Médicos, el
esfuerzo por mantenerse a la vanguardia con el fin de dar un
mejor servicio a la comunidad petrolera, utilizando como lema
“hemos mejorado nuestro Portal Médico”.

Se muestra de inicio una animaciéon elaborada en Flash,
distinguiendo los aspectos de la medicina y los servicios médicos,
mostrando a la vez menus de contenido referente a la informacion
publicada del Portal.

En cada seccion del mend cambia la imagen del encabezado
realizado en flash. La idea principal de visualizar de esta manera
el Portal con los elementos de animacin, imagen, color y texto es
con el fin de informar como un periddico electronico; y el color azul
referencia a salud, inteligencia, verdad, sabiduria, recogimiento y
espacio; la informacion esta dividida en secciones de manera que
el usuario no tenga dudas de navegacion mostrando del lado
izquierdo menus y herramientas necesarias para visualizar el sitio;
también existe un buscador si se desea localizar alguna
informacién especifica para no tener que navegar por todo el sitio,
es con el fin de dar un mejor servicio. Cabe mencionar que la
estructura de visualizacién es la misma en todo el Portal, los
colores (blanco, azul, amarillo y naranja), el area de encabezados,
la seccion de menUs del lado izquierdo y él area de contenido
donde se visualiza la informacion.
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ESTRUCTURA DEL PORTAL WEB EN INTERNET

(Quinta Alternativa)
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2.1.4. EVALUACION Y SELECCION

La sexta alternativa. El disefio actual, se propuso ante la
necesidad de dar a conocer a los trabajadores de Petréleos
Mexicanos y a los usuarios externos la organizacion y actividades
de los Servicios Médicos mediante tecnologia informatica, se crea
en 1998 la primer pagina web para consulta exclusiva en Intranet;
por las crecientes necesidades de informacion, en el 2000 se
actualiza, redisefia y construye el Portal de Servicios Médicos, para
acceso no solo en Intranet sino también por Internet como soporte
automatizado de informacion a las actividades que se realizan, a fin
de facilitar la mejor comprension de cual es la institucion y que
beneficios da a los trabajadores, jubilados y sus derechohabientes

En el 2003 se presenta la propuesta actual de disefio, con objeto
de mejorar y promover la imagen de los Servicios Médicos de la
institucion, se han realizado innovaciones para hacerla atractiva,
amigable y dindmica a quién la visite.

Esta alternativa se creo con la finalidad de tener un disefio méas
funcional del sitio, tomando en cuenta el anterior con el mismo fin
de mostrar el avance de la tecnologia de creacion de portales de
Petroleos Mexicanos, considerando uniformar el disefio con los
existentes de los organismos subsidiarios, organizando la
informacién de forma concreta y a los temas de interés, debido a
que los anteriores disefios contaban con informacion muy genérica
teniendo como respuesta, el desinterés por parte del usuario por la
cantidad de informacién mostrada.

Tomando en cuenta estos puntos se propuso un redisefio creando
una nueva imagen y un nuevo nombre eliminando las iniciales del
anterior sitio  www.sm.pemex.com por el nombre completo
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www.serviciosmedicos.pemex.com para familiarizar al usuario
pretendiendo que memorice el nombre y a su vez formalizar de
entrada el concepto de lo que contiene este sitio, satisfaciendo las
necesidades informativas del usuario interno (derechohabientes)
para informar los servicios que les ofrece la institucion y por otra
parte a usuarios externos (publico en general) para dar a conocer
lo que son los Servicios Médicos de Petr6leos Mexicanos.

T PEMER - SERVICIOS MEDICOS - Micrusoft latwrnnt Exploner provided by Servickes Meidicos du Peoes,
i fdcn Ve Favorkos  Menmamentas  Ayuds
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21.5. PLANEACION DE LA PRODUCCION

Afio tras afio ha existido la necesidad de informar los servicios
otorgados de la institucion, a fin de solucionar esto, se creo una
nueva alternativa de disefio para informar pero de una manera
amigable, proporcionando confianza de los servicios que se
otorgan en la salud, por lo consiguiente, se propuso este disefio de
manera que cautive la atencion del usuario, estableciendo las
composiciones graficas en el area de disefio en relacién con el
resto de la composicion, proporcionando un adecuado sentido
gréfico para lograr una comunicacion eficaz, resaltando el Disefio
Grafico y organizando el equilibrio formal entre cada elemento que
la constituyen, asi como la informacion adecuada en cada uno de
los temas sugeridos, encontrando relaciones fundamentales entre
los elementos y el espacio gréfico donde interactuen, de tal manera
que el sitio genere soluciones adecuadas a la institucion, creando
interés al visitarlo por vez primera y a futuro, tomando en cuenta el
tipo de visitantes, se analizo que existen Navegantes y Usuarios, la
diferencia entre cada uno es que el * Navegante es un visitante
ocasional y el Usuario es aquel que vuelve periddicamente a un
sitio.
Planeando la funcionalidad del sitio y desde el punto de vista del
usuario medio, se consideraron las siguientes caracteristicas que
pueden convertir a un Navegante en Usuario son:
¢ Contenido, se uso texto, graficos, fotografias y animaciones
adecuados a cada una de las secciones, sin exceder de
elementos, esto depende mucho del “Disefio”.

¢ Actualizacion permanente.

! Disefiando para la Web. (www.unal.edu.co./documentos/servicio:web/disefiando_para_la_web.pdf)

jcosS.pemex.cq
sm”d' ™
| servicl®

é Tiempo minimo de descarga, se tomo en cuenta las
caracteristicas y especificaciones técnicas de las imagenes y
animaciones para que el tiempo de espera del usuario sea
corto y no abandone el sitio.

¢ Facilidad de uso, el esquema del sitio como se planeo y la
disposicion de los elementos en la pagina/pantalla,
relacionandose con la usabilidad, que es 2la medida en la cual
un producto puede ser usado por usuarios especificos para
conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y
satisfaccion en un contexto de uso especificado.

2 Manual de Usabilidad. (www.webestilo.com/guia/estruct1.php3)
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ESTRUCTURA DEL PORTAL WEB EN INTRANET

(Alternativa Final)
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PRINCIPAL

dicos-PEMeX.coy,
josm®
servic

CONOZCANGS SERVICIOS
MENSAJE DEL 1ER. NIVEL DE ATN
QUENES sOOS Cons. bREcTos

DERECTOABIENGE CLNC < UsDERD
[T. ACTIVOS CLINIC/ ITLAT
T sUsiADGS e roza mca
[T. ACTIVOS Y JUB. {3
[FAM. DE TRAB. H. NARANDOS

'ORGANIGRAMA CH.
e Chmmcmmeo

S comronss |

o)

‘CODIGO DE ETICA

VALORES

[RESIDENCIAS MED.

[H.G_CD. PEMEX, TAB.
[H.G_CoMALCALCO, VER:.
[ Esano SLP.

e ]

DRECTORIO

ot smoomr )

or. core. ApMmIsTRACION]

sus. DE SERV. MED.

[UNIDAD DE PLANEACION

[cerenciA SERV. SALUD

SALUD

‘GERENCIA ADMIN. Y FINAN.

T
UB. RECUR. HUMANOS
UB. REC. MATERIALES
UB. DE FINANZAS

C. MEDICAS DE ZONAS.

ILLAHERMOSA, TAB.

[HospITALES GENERALES

CLINICAS-HOSPITALES (3)

CLINICAS (4)

CONS. TRADICIONALES

SERV. PREVEN. 5.0 (9)

SUGERENCIAS

—wm e RS FRECOETES
v oo e s ) ey
oo movcoor oo Extiiores [ sevmmn o v e )
[QUE HACER.
e oe ABsCRS
[DROGAS [EQUIPO MEDICO
GrRIPA |CAMPARAS NACIONALES
[EJERCICIO 1RA PARTE
o i
oo oo cers )
ok rrceR e caso e formorc wexcan |

ASFIXIA
HEMORRAGIAS

[pEnGUE

[cancer pe mava

Fiesre AmARLLA

DE FRIO

_vobricacion

INF_E!

CINEA

MEDINET

FACTURACION SUBROGADA]

sis

INCIDENCIAS

‘SISTEMA DE EVALUACION

INDICADORES

S. INST. DE NORMATIVIDAD

En esta estructura se basa toda la
parte de disefio y esquematizacion
del portal en INTERNET de los
Servicios Médicos de Petroleos

Mexicanos.
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VIZUALIZACION GRAFICA EN EL NAVEGADOR POR INTRANET

(Referencia gréfica en el cual se basa el disefio y contenido a seleccionar para la publicacion en INTERNET)

CONOZCANOS
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VIZUALIZACION GRAFICA EN EL NAVEGADOR POR INTRANET
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VIZUALIZACION GRAFICA EN EL NAVEGADOR POR INTRANET

SERVICIOS

W WwWw Iclos.medicos-l?emﬁ!—cu.n
senv

44



_ IciOSmEdicos-Pem“rcu.n
senv

VIZUALIZACION GRAFICA EN EL NAVEGADOR POR INTRANET
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VIZUALIZACION GRAFICA EN EL NAVEGADOR POR INTRANET

INFRAESTRUCTURA
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64 Paginas de acceso

46



VIZUALIZACION GRAFICA EN EL NAVEGADOR POR INTRANET

TRANSPARENCIA
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VIZUALIZACION GRAFICA EN EL NAVEGADOR POR INTRANET

5 P4aginas de acceso

©,

TU SALUD
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VIZUALIZACION GRAFICA EN EL NAVEGADOR POR INTRANET

TU SALUD
(Continuacion)

10 Paginas de acceso
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VIZUALIZACION GRAFICA EN EL NAVEGADOR POR INTRANET
TU SALUD
(Continuacion)

£Qué es |a conjuntivitis?

y ... éComo prevenira?
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VIZUALIZACION GRAFICA EN EL NAVEGADOR POR INTRANET

TU SALUD
(Continuacién)

EN ESTA TEMPORADA
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VIZUALIZACION GRAFICA EN EL NAVEGADOR POR INTRANET
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VIZUALIZACION GRAFICA EN EL NAVEGADOR POR INTRANET

PREGUNTAS FRECUENTES
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SUGERENCIAS

VIZUALIZACION GRAFICA EN EL NAVEGADOR POR INTRANET

SISTEMA DE INCIDENCIAS

AVISO:
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DESCRIPCION DEL PROYECTO _

La presentacion de este sitio se establecid en las anteriores
alternativas de disefio, la finalidad del redisefio de este proyecto
fue cambiar la imagen y proyectar un nuevo concepto de disefio e
informacién para los trabajadores, derechohabientes y mas aln a
todo publico de difundir los servicios que proporciona los Servicios
Médicos de Petrdleos Mexicanos.

De esta manera describe a detalle todo proceso de disefio y
desarrollo que se empleo en este proyecto, justificando su
planeacidn, produccién y realizacion del Portal Web.

La estructura empleada es lineal con jerarquia. Este tipo de
estructura es una mezcla de dos estructuras, la Jerérquica, 3 es la
tipica estructura de arbol, en el que la raiz es la hoja de bienvenida,
en la que se exponen las diferentes secciones que contendra el
sitio.

Este tipo de organizacién permite al lector conocer en qué lugar de
la estructura se encuentra, ademéas de saber que con forme mas

ingresa en la estructura, obtiene informacién méas especifica y que
la informacioén mas general se encuentra en los niveles superiores.

B,
&
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3 Manual de Usabilidad. (www.webestilo.com/guia/estruct.php3)
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En referencia al Manual de Usabilidad, la estructura lineal, es la
misma que si estuviésemos leyendo un libro, de manera que
estando en una pagina, podemos ir a la siguiente pagina o a la
anterior. Esta estructura es muy Util cuando queremos que el
lector siga un camino fijo y guiado, impidiendo la distraccion con
enlaces a otras paginas.

BN eI e

En resultado  la estructura lineal con jerarquia, es la mezcla de
la dos anteriores, los temas y subtemas estan organizados de una
forma jerarquica, pero uno puede leer todo el contenido de una
forma lineal si se desea.

Esto permite tener el contenido organizado jerarquicamente y
simultineamente poder acceder a toda la informacion de una
manera lineal como si estuviésemos leyendo un libro. Esta guia
sigue basicamente este tipo de estructura.

Ex
/AN

EIHC

4 Ibid
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ESTRUCTURA DEL SITIO
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DISENO

El disefio se basa en dos frames, es decir, se crearon 2 marcos
con diferente informacion sobre una misma ventana de
visualizacion. Asi como sefiala el sitio
www.lsi.us.es/cursos/cursoweb/, Disefio de paginas Web. Los
Frames dividen una pagina web en varias zonas independientes,
en cada una de ellas se puede mostrar informacion distinta. Es
decir, los Frames son un procedimiento del lenguaje HTML para
dividir la pantalla en diferentes zonas que pueden actuar
independientemente unas de otras como Si se estuviesen tratando
de diferentes documentos, del mismo modo lo define el
www.inef.com/htmibasico.html Disefio Gréfico de Péaginas Web a
través del HTML Basico. De esta forma se definid las zonas,
distribucién, tamafio y contenido de cada frame de este sitio.

Directiva_para la creacion de Frames, Una de las caracteristicas
mas importantes es pulsar sobre enlaces situados en un frame.
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El frame de encabezado se disefi6 con una animacion en formato
swf realizado en flash que proyecta una composicion de imagenes
y texto en referencia a los servicios que se proporcionan
sensibilizando al derechohabiente de lo que ofrece Petroleos
Mexicanos a sus trabajadores y familiares, incluyéndose también
en este frame el menu de servicios de tal forma que el frame de
contenido visualice la informacién de tal manera que la funcion
del frame de encabezado mantenga visible las imagenes durante
la navegacion en el sitio no importando en que seccion se
encuentre el usuario.

El menu se editd en fireworks paraltener comportamientos en
cada boton de servicio. Estos son cugndo los graficos cambian de
aspecto en un web browser, cuando usted mueve el indicador
sobre ellos, Ej.......coeeeeeiiiiiiinnn.
Incluyen botones e intercambian imagenes 0 en este caso color y
sombra, en cualquier forma los objetos.
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#lims S rtrarst k.

El frame de contenido, se disefié con la finalidad de visualizar el
contenido del men( del encabezado.

oot @ nameds ) (3o, - O M3

o 1 et o

Mensaje del Subdirectar

El sitio esta compuesto por medio de dos frames anteriormente
explicados; sélo que con el frame de contenido, visualiza como
pagina de entrada una animacién como introduccion realizada en
flash, teniendo como objetivo, visualizar imagenes y mensajes de
texto de lo que es la empresa de una manera dindmica, atrayendo
la atencidn del usuario que visite el sitio, proporcionandole una
cordial bienvenida, es decir, cuando se visite el sitio, se mantendra
activa la animacion durante el tiempo que el usuario desee navegar
dentro de él.

icos-pemex.ce,
smedic my
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Lo que se determiné fue el area de disefio en la cual se navega
tomando en cuenta, forma, tamafio y dimension, finalmente se
definid y propuso la composicion gréafica para el sitio web.

Se considero una base muy fundamental en este proyecto, la
lectura de los usuarios en la web, es un punto de partida muy
esencial con el que se determiné la estructura del sitio, los
usuarios no leen, sélo ojean ante una pagina y eso es muy real
asi como lo menciona el Autor Yusef Hassan Montero
(www.nosolousabilidad.com) la lectura no es la misma ni en forma
secuencial cuando tienen en sus manos un periodico, un libro, un
articulo o un coémic, los usuarios tienen diferentes necesidades,
objetivos, y metas que alcanzar, la forma de conseguirlas no es
dedicando largo tiempo a cada web que visiten y aun mas que
lean los contenidos y enlaces de principio a fin.

El usuario tiende a ser mas funcional en la manera de buscar y
dar click porque puede llevarle al enlace de su interés o de lo que
este buscando y como resultado de lo anterior algunos enlaces ni
siquiera seran vistos por el usuario, por lo que no podemos
predecir cual serd el camino del usuario durante la exploracion
visual y navegacion del sitio pero si se consideraron las zonas que
le presta més atencion en su busqueda.

Directiva para la creacion de Frames, el procedimiento es dividir la
pantalla en diferentes zonas o ventanas que pueden interactuar
independientemente unas de otras como si se trataran de
documentos diferentes donde cada una de ellas pueden tener sus
propias barras deslizadoras.
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Directiva para la definicion de los Frames, es cuando definimos

En esta figura se muestran los cuantas zonas va a haber qué distribucion y tamaiio se van a
puntos donde el usuario presta su

atencion al ver la pantalla en frente
de él.

tener.

4 ler.
frame{
20% :

2do.
L frame
75%

1

El disefio de pégina en referencia al tamafio y longitud de las
paginas; se considerd mucho en este sitio, por la cantidad de
EEEE==————— informacion que se empleo en cada pagina, es decir las paginas
por regla general se crean con una pantalla y media, son
cdémodas de leer, no saturan al lector con demasiada informacion
y no corre el riesgo de perder la atencion de los usuarios, por eso

Fundamentandose en la anterior figujg. Se disefiaron 2 frames, es recomendable disefiar las paginas no con mucho texto para
para que la jerarquia visual 1 abarque la mayor atencion del una facil lectura, asi como también lo recomienda el sitio Guia
usuario y por el tipo informacion contenida en el sitio, en jerarquia 1 para el Disefio de Paginas en Internet
y 2 aparentan dos frames pero el menu y el encabezado estan en www.geocities.com/SiliconValley/Heights/1779/.

uno solo.

59



Se considero dentro del sitio la composicion y ubicacion de los
Se considerd dentro del sitio la composicién con sélo texto,
composicion con equilibrio de texto e imagenes y composicion de
con predominio de la imagen y ubicacién de los elementos de
disefio en cada pagina, encontrando un equilibrio formal entre
todos los elementos que la constituyen, a fin de hallar el adecuado
sentido grafico de los elementos logrando una comunicacion
eficaz. Asi como hacen mencion en www.imageandart.com Los
disefiadores deben de buscar y encontrar las relaciones
fundamentales entre los elementos y el espacio grafico donde han
de interactuar, por lo tanto el disefiador asimilada la informacién y
comienza a generar soluciones de disefio adecuadas al sitio,
analizando los elementos para una mayor funcionalidad de disefio.
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TIPOGRAFIA

La importancia de la tipografia es esencial para la creacion de
sitios, las fuentes se utilizan para crear la mayoria de tipos de
elementos tales como titulos, tablas, descripciones, listas, etc.
5 “La funcionalidad de las fuentes en cédigo HTML se describen
en forma, tamano, estilo y color”, retomando lo anterior se empleo
la fuente Arial de tamafio 2 evaluandolo conforme a la referencia
empleada a © el parametro utilizado para indicar el tamafio es
SIZE, puede utilizarse para indicar tamafios absolutos, por
ejemplo:

size=1 SIZE=2 SIZE=3 SIZE=4 SIZE=5

size=6 SIZE=7

Se utilizaron estilos (negritas o de tipo cursivas) resaltando titulos

0 subtitulos, en los titulos se empleo efecto de volumen y

movimiento, para el contraste entre el texto, imagenes y fondo.

Derivado de lo anterior y en referencia de las paginas de texto que

forman parte de este sitio, algunas ocasiones se necesita agregar

Unicamente texto dependiendo las necesidades informativas,

existen tres enormes ventajas en este tipo de paginas de “soélo

texto™

- Son accesibles desde cualquier navegador

- La informacion puede ser leida por los programas lectores para
invidentes

- La informaci6n es copiable-pegable-editable.

5 Emilio Cercas. Consultor SEO, Usabilidad y Estadisticas Web. SEO & Web Analytics Consultant
(www.entraenlared.com/usabilidad_en_buscadores/font.asp)
6 Tamarios del texto (www.programacion.com/html/tutorial/curso/9/)

60



Estas son las tres ventajas, pero el aspecto es poco agradable
justamente aqui toma un papel muy importante el Disefiador
Grafico por la tarea es ver de qué forma se puede mejorar el
aspecto visual de una pagina de “solo texto”.

Aplicando la tipografia en web dentro de este sitio y considerando
la referencia de la Semiologia Gréfica Aplicada al Disefio
Multimedia de Pé&ginas Web, se utilizaron los Modificadores
Fisicos: Significados y Utilizacion, tres de estas distinciones fisicos-
negritas, italicas y subrayados llevan incorporadas diferencias
semanticas muy conocidas y por lo tanto poco modificables.

¢ Lanegrillaimplica:

“Palabra-clave”, “atencion”, “importancia”.

¢ Laltalica sugiere que:
Se esta transcribiendo algln texto al pie de la letra.

¢ El modificador de subrayado, implica;
Atencion continuada, equivale al subrayado que manualmente
se realiza cuando quiere ponerse atencion en un texto.

é Lanegritay el subrayado implican:
Atencion e importancia, la negrita parece de mayor
importancia que el subrayado, cabe mencionar que los
parrafos subrayados son mas dificiles le leer.

S VRN Ay
spad

2o Je 3

icos-pemex.ce,
smedic my
' servicl®

Los titulos de cada seccion se disefiaron con movimiento creados
en flash (animacion), para que haya dinamismo cuando se
despliegue la pégina visitada.

Como vemos visto las paginas web permiten varias formas de
acentuar visualmente la importancia de los textos, considerando
este punto de vista y aplicando la Semiologia Gréfica aplicada al
disefio de paginas web, se considera que en cualquier informacion
(grafica o textual) que sea dinamica, alerta nuestra percepcion,
este punto se considero de tal manera que se uso Unicamente
para titulos no para contenido, con la finalidad de que el usuario
espontdneamente se percate de lo que trata el contenido de la
seccion, por eso es importante especificarlo porque puede ser
contraproducente en el sentido que no se use adecuadamente
habiendo la consecuencia de impedir centrarnos en la lectura

Este es el lugar especifico es donde aparecen los titulos de todas
las paginas del sitio.

61



Este es el lugar especifico es donde aparecen los titulos de todas
las paginas del sitio.
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Vista previa del proceso de animacion en flash de los titulos que se
utilizan en el sitio.

Algunos otros consejos que recomiendan en el sitio
www.lIsi.us.es/cursos/cursoweb/, en el disefio de paginas web, se
consideraron dentro de este proyecto para tener mayor
funcionalidad para la adecuacion de un soporte electrénico que
cumpla con los objetivos de la institucion, asi como caracteristicas
que se deben de tomar en cuenta dentro del proceso de desarrollo,
de tal forma que conduzca una estructuracion de péaginas,
conteniendo bases tedricas para los disefiadores graficos en el
disefio, administracion y edicion de sitios web.

jcos.pemex_c,
sedicos Om,
servicios

Consejos Generales de un Sitio:

¢

¢

[ 2

[ 2

Ofrecer una organizacion clara e intuitiva de la informacion
(indice, tabla de contenidos, nueva informacion).

Crear una pdgina principal accesible para que cargue
rapidamente. Un mapa sensible con una metéfora del sitio es
una excelente opcion.

Organizar las péginas siguiendo una estructura jerarquica con
distintos niveles y colocando la informacion mas importante en
los niveles mas altos, para crear un recorrido visual dptimo.
Ofrecer un sistema de navegacién comprensible vy
visualmente claro (barra de navegacion, mapa sensible).
Proporcionar informacion general sobre el sitio web.

Informar al visitante de la estructura del sitio web
proporcionandole, por ejemplo, un mapa del sitio.

Separar informacidn distinta en paginas diferentes.

Indicar al visitante en qué parte del sitio se encuentra en cada
momento. Por ejemplo, resaltando el elemento de la barra de
navegacion que corresponde a la pagina actual.

Utilizar un mismo estilo para todos los iconos del sitio, si es
posible conviene crearse uno mismo sus propios iconos, ya
que asi se podran disefiar de acuerdo con el contenido del
sitio.

Mantener el mismo estilo de disefio en todas las paginas para
dar una imagen uniforme al sitio web.

Proporcionar un mecanismo de navegacion textual para los
usuarios que naveguen con las imagenes desactivadas.
Utilizar hojas de estilo en cascada para aplicar el mismo estilo
a todas las paginas del sitio.

Ofrecer formas de realizar bisquedas en el sitio web.
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COLOR

El uso adecuado de los colores, es una de las principales
herramientas con las que cuenta el Disefiador Gréfico para cumplir
con el objetivo de planear un sitio web.

Los colores en la planeacién de una pagina web, deben de
considerarse desde el punto de vista de lo que observa el usuario,
de tal forma como anteriormente se explico en la Directiva para la
creacion y definicion de Frames, en donde existe la Jerarquia
Visual, situando las caracteristicas mas importantes en donde el
usuario abarca su mayor atencion (pag. 65).

Se dividié en menu — encabezado y cuerpo o0 seccion principal, de
acuerdo a estas caracteristicas la parte mas importante es el
cuerpo de la pagina, el cual figura la informacion que se transmite
al visitante.

De acuerdo a esto, los colores dominantes, deben de permitir una
lectura de contenidos clara y amena, asi como una perfecta
visualizacion de los elementos gréficos, para ello se usa un color
para el texto que contraste adecuadamente sobre el fondo de la
pagina.

Se considerd la estandarizacion de colores que mencionan en la
Guia para el Disefio de Paginas en Internet
www.geaocities.com/SiliconValley/Heights/1779/color.html, en todo
el sitio, ya que se recomienda que se utilicen colores iguales o
similares en todas las paginas para adquirir un aspecto mas
profesional.

G Sipnwans

Vista previa de mapa como introduccion en el navegador.

Los colores que se emplearon son el azul, partiendo de la teoria
del color se concluye que expresa delicadeza, frescura, limpieza,
tranquilidad, expansion, descanso, serenidad, esperanza y paz;
blanco, pureza y candor amarillo, que significa luz radiante y
alegria, el color de fondo de este sitio es el azul #333399
(referencia web).
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Ejemplo.

Buenos contrastes se obtienen: Con fondos claros y textos
oscuros, o al revés. 7

Contraste texto- fondo oscuro

TR

Con fondos frios y textos calidos, o al reves, siempre que no sean
andalogos. 8

Contraste texto- fondo frio

buen contraste

Considerando estas caracteristicas de contrastes, se definio el sitio
estableciendo contraste del texto con fondo oscuro. Los fondos
negros 0 muy oscuros con cualquier color de texto que sea
luminoso dan buen contraste; asi mismo se definio los enlaces de
cada seccidn quedando claramente diferenciados por el usuario.

7 El color en la web. Colores y partes de una pagina
(www.desarrolloweb.com/articulos/1578.php?manual=47)
8 |bid.

D PIMIX - SIRVICKPS MIDICO - icrenat] Inberred Leplnrey provided by Sevvicis Medices de Pames

SuBguweteian ge Sarviios Midcas

#333399 - Fondo

#FFFF99 - Texto

#FFCC33 - Enlaces 4 Links

En la parte superior de la pagina, se encuentra el frame del
encabezado y menu donde se localiza el logotipo de la empresa;
es importante la presencia de un logotipo, ya que crea un signo de
continuidad y de identidad a las paginas, mostrando a los
visitantes rapidamente dénde se encuentran. El color de esta
seccion destaca claramente sobre el fondo.
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En los idiomas occidentales las paginas se leen de arriba hacia
abajo y de izquierda a derecha ° por tal motivo casi siempre el
logotipo de las empresas se sitla en la parte superior izquierda,
también es usual que en la parte derecha del logotipo contenga un
mensaje claro y directo sobre la identidad y el contenido de la
pagina, por tal razon, se disefio una animacién aleatoria en el
encabezado con imagenes referentes a los servicios que
proporciona la institucién y mensajes de lo que se quiere da a
conocer.

El mend de navegacion, se considera como el elemento méas
interactivo de una pagina, facilitando al visitante una rapida
navegacion dentro de todo el contenido del sitio web, los enlaces
deben ser faciimente visibles, no ser tan impactantes para no
quitarle importancia al encabezado ni al cuerpo de la pagina.

La opcidn que se disefio para la creacién del meni como se
explico anteriormente en el disefio de los Frames, fue el uso de
imagenes rollovers, considerando que al situar el cursor sobre
algln botodn, se iluminen o cambien de color. (pag. 63).

9 El color en la web. Colores y partes de una pagina
(www.desarrolloweb.com/articulos/1578.php?manual=47)
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PROCESO DE DISENO Y DESARROLLO

En efecto de realizar la optimizacion mas funcional en el sitio se R POXCLSMEDE DK Ml oo by e ot e
utilizaron los consejos que recomiendan webestilo.com y José - O ; ‘
Mariano Gonzalez Romano, Juan Manuel Cordero Valle en Disefio
de Paginas Web (www.lsi.us.es/cursos/cursoweb/), tal como
estructura, navegacion, disefio de paginas, texto, imagenes,
enlaces, etc. Click

A continuacion se mostrardn algunos procedimientos que se
emplearon en la realizacion de este proyecto, a fin de mostrar
informacién clara e intuitiva. Una de las secciones que se
considero parte fundamental para difundir de manera optima sin

listas, tablas, cuadros, agregandole solo textos, fue las ubicaciones g CONCERTO L CANTOAD
geograficas a nivel nacional, se creo un mapa sensitivo, —
conduciendo al usuario a conocer el area de interés; el objetivo
planeado fue, disefiar y hacer dindmica la seccion, considerando
los conceptos de Disefio Grafico para visualizar la informacion.

*TAD Sur “Barranca dol Musrio™
* Hospital Central Nore
“ TAD 18 de MArzo [Azico)

bopec (Matormal B y G}
apuitepec (Prosacolar)
Gnica (Lactantos)

* Congli Vergnica (Matornal A)
* Hospital Central Sur
* Condl Hospital Contrad Sur

e v 71 e tems i o ec
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Proceso de Disefio y Desarrollo del Mapa Interactivo.

gl e st e

P smoessoscsssfieo)l

Vista previa de algunas de las secuencias del proceso de animacién en flash.
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Aqui se muestra la ubicacién general de los botones Rollover como son los nombres de los estados de la Replblica
Mexicana para cambiar de estados e imagen y a su vez muestra como estan ligadas cada una de ellas para visualizar la
informacion adicional a un Behaviors que es donde se crea un area (Slice) como seccion donde podra ser visualizado el
contenido, realizado en Fireworks.
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Vista previa del esquema del Behaviors
P =

Original | Previest [ 2-Up [ +lip “when rolling over the cunent slice, swap an image in the slice chosen below:

A0 ca -~ et

M2_c? E|
M3 c22
Me_c12
ne_cl7
M9 30
21_c23
22_c11
_r22_c20 v

Show the swapped image from:
* Frame Mo Frame 2 A
" Image File: | =]

[ Preload Images
[ Restare Image ontouseOut

[Swaps the image in the specified shce, and shows an image fom a diferent
hame or from an extemal e

LA | I | 3 weRElT (B0 . PGB M0 B of 0 D 8

IO NENLNE
PRHADAL > /0

AR

Vista previa de edicion de Botones Rollover
FOMAPAGR-1PNGO S0% ______[-]°[x]

. I Button 37 @ 100%

over | Doun | Ouerthie Down | Active Area |

ibticion Gebo

I\ Button 37 @ 100%

Jroun | Owerhile Down | Astive Area

+
CAMPECHE

-~
4
CAMBECHE
I~ Orion Skinning
Instructions: b/
Ip state: the normal state of the buttan. Uss the drawing and editing tools| & I S

utton.

[™ Drion Skinning Copy Up Graphic

1 | aiges0e W . @ G ntons:
M th Ol e e N ——— T ——————_

Ouer state of the button,

M= M 2z 4l Ik a0ExE0E W00k . (B M & A 0§
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En esta pantalla se muestra el Preview de todos los elementos que
forman parte de todo el proceso para que funcionen todas las ligas
existentes para visualizarlo y exportando posteriormente como
imagen a un navegador.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Vista previa en el navegador
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Vista previa en el navegador de las graficas de la
derechohabiencia.

SNVEMEX - SEVICNTS MEDICOS - e rensld Inferret Lephires

Ao Gictn W Fastn s bt »
Quw s O 1] (@ v S P & - L@ DE S

e B —— $@ Otra seccion que se incluye en la organizacion de la informacion es
la de la Derechohabiencia, aqui se uso la programacion de tal forma
que cuando se ingresen los datos en automatico muestre los
cambios en la gréfica tipo piramide sin haber la necesidad de estar
editando el gréfico, haciendo mas facil la actualizacién del sitio para
funciones informativas.
Listando a un costado la estadistica en forma gréfica para seguir
manteniendo la uniformidad de imagen del sitio y dinamismo en
visualizar la informacion.

BTE.HS

JRE——,

OE 3

N T A
%] | 3] §o | - 'nisqueds

Foortos @ mamess ) (0. o [H 7

Posicionando el cursor sobre el grafico
despliega la informacion.

SENVICIOR MEDICOS
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Proceso de Desarrollo (Derechohabiencia)

Imagen editada en Fireworks para crear los comportamientos de la imagen.

7 Fireworks - 1.png
Fle Edit WYiew Insert Modify Text Commands Hbras Window Help
_® P 1.pnge 100% EEE P Lo
-

Color Mixer

Optimize {Slice)

5]
5200 50 ormuens )

Stroke 5]

@ ]

1.Gréfico con volumen 'y 2. Cambia la forma del volumen
texto en blanco en el centro. y sombra del texto del centro,
siendo la misma imagen

3. El brillo de imagen cambio a
mas clara

IF. Button. png I, Button @ 100% I\, Button @ 100%

Down | Ower While Down | Aotive Area |
Al
|Butlom Symbol |Select and move objects
v
W s I~ Show Down Stats Upon Losd
E [ Onien Skinning Cogl [ Onien Skinning Copy Over Graphic |
Up the button, L dediting ook tacred L e I
REE Ower state, displays when your cursor s ousr the button, Use the draing and § | D0wn state: creates 3 "depressed” image for your button, This state iz used for nauigation bars, andis
Ovet state of the buttor. nat used in simple rollovers, Show Doun State Upan Load: when checked, this button will displaythe
Diown (depressed) state uhen the page loads.
LR S ¥ B R | = T BT ] )
[ [Select and move ebjects M Moz Al wrha0s [0 . 2 @M B M 2 A G w0 2B B AT

Edicion de los estados de la imagen para visualizarse en el navegador.
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Vista previa de pirdmide poblacional en el navegador.

ar LhEm

s@jud

La gréfica se realizo por medio de tablas, esto es para no usar una imagen estatica para
cuando se actualicen los datos no se edite toda la imagen, sino que la funcién sea de que
se ingresen datos y agregar proporciones de cada valor y color correspondiente para una
mejor edicion de cantidades en este tipo de grafica de piramide.

<& Untitled Document (derechohabiencia/derechohabiencia. html) - Dreamweaver
Fie Edit Vew Insert Modfy Text Commands Site ‘window Help o rorabisneiwmusresgt € (] Aisn [Browser Detant =] @),
- &

‘ TitesUniitied Document @ A

Border

o0 [Fen ) (e s

B s O]
| EI]

Events Actions
<bodys <divs <tables <tr> <tdtewto_narmal> <font> <imgs 10204636 - [12

Vista previa en Dreamweaver de la pirdmide poblacional
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La siguiente seccion el objetivo fue dar la importancia del servicio
en linea al usuario, se disefiaron diferentes aplicaciones para
publicarse por Internet para su acceso. Ofreciendo un sistema de
navegacion comprensible, y visualmente claro, satisfaciendo las
necesidades informativas.

jcos.pemex,
‘H ‘uwiclﬂsmndlco P Com,

Otra de las secciones que se disefiaron fue para comentarios o
sugerencias, este apartado es una seccién muy importante para
todo el Portal, debido a que los usuarios nos dan sus puntos de
vista en cuestion de disefio y contenido, o bien, piden alguna
informaciéon méas detallada de su interés. Se insertaron algunos
campos de captura con datos esenciales para dar solucién a su
requerimiento, posteriormente se insertaron dos botones de enviar
y limpiar.

2 POMEX - SERVICHTS MIDOOS - Microsed) Internet (eploser
e S .

QP - 5] (& G i et e ) (3 -
wecin ) Vs s e amaren i pams c1end

Google = | 7| mecwe - g S wepopure sved H] miors F oo g

@] s Sl totranet ol
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ESTRUCTURA Y RETICULACION
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Se utilizo una reticula 1 “Base sobre la que se asientan los
elementos gréficos” formada de 3 columnas como guia para
colocar los elementos graficos tales como (texto, titulos e
imagenes) para la estructuracion de cada pégina que conforma
este sitio.

| 800 Pixeles |

96( Pixeles

41|Pixeles
12|PixelesT——

893 Pixeles
600 Pixeles

| 45 Pixeles |
[T 210Pixeles T

10 Maquetacion (www.imageandart.com/tutoriales/teoria/maquetacion/);
Reticulas como base del disefio grafico - El disefio de la reticula base
(http:/www.distintiva.com/consejos/reticulas_base_diseno.htm)
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La reticula como base del Disefio Grafico, es importante para
tener un proceso de planificacion y estructuracion de un sitio web,
ya que condiciona decisivamente el resultado final, siendo un
proceso previo de comprension y conceptualizacion que permite al
disefiador evitar caos, mantener equilibrio el conjunto y disponer de
los elementos en funcién de los espacios definidos en la estructura
del sitio.

Se armaron los elementos graficos y se planteo una composicion
esquematica de lo que se pretendio conseguir, debido a que es
uno de los principales objetivos de comunicacion grafica para tener
un resultado éptimo.

Tres elementos fundamentales que se consideraron en el disefio
de las paginas fueron:

é Titulos
é Texto
6 Imagenes

Todos se combinaron para formar un conjunto, en el que los
elementos se reforzaron unos a otros.

Los titulos cumplen la funcién de remarcar informacién y atraer la
atencion del lector.

El texto, cumple con una funcién narrativa, explicativa del objeto o
conceptos que el documento grafico representa.

Las imagenes pueden utilizarse de manera mas flexible, su tamafio
y posicion se dispongan en funcion de los espacios definidos en la
reticula, manteniendo un equilibrio el conjunto.

icos PEMEX. co,
grﬂﬂd'c ™
| servici®

Por lo anterior se muestra como se fue organizando el sitio web,
teniendo como estructura una reticula, siendo la base visual para
la organizanizacion de la informacion.

El disefio de la pagina principal, se disefio aplicando la estructura
de dos frames utilizando los elementos de disefio (titulos, texto e
imagenes -animaciones). Las animaciones fuerén disefiadas en
Flash, el men( en Fireworks y el sitio el general armado en
Dreamweaver.

I PLMEX - SIRVICHDS MEIKATS - Micrasatt Sntnennd {xpiarer providis dry Sevvicios Modices di Proe
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VISUALIZACION DEL SITIO WEB CON LA RETICULA ESTABLECIDA

&
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) Macrnmadia Drnmsmesame M3 2004 - [Intemdueeiin (esnnzeannintrn, himi]|

Bl S Yew et twdly [ef Gomeadh St Window ek

Common ¥ DA EE--008B-2

s b -ax
2] Gorte | < sl | e | b [Irirochicaion m e c B

Maonsaje dol §

HOIRETTL « 60 | 67 505

Conobzcanos, se disefio con pocos elementos para abrir a una
pequefia introduccién con un indice del contenido de la institucion.

icos-pemex.ce,
smedic my
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Mensaje del Subdirector, se utilizaron tres elementos (titulo,
imagen y texto). Cada uno justificAndose a la cuadricula para el
acomodo de los elementos, se utilizaron dos columnas para el
acomodo del texto.
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Quienes Somos, utilizando la misma estructura de elementos
(titulo, texto e imagen) se justificaron los elementos en la
cuadricula, asi como el texto en dos columnas, resaltando las ligas
de otras paginas de color naranja, para que haya contraste.

) Macromedin Dieanmweawmr WX 7004 - [Derechahiahiencks |derec behabirncia/deres hatatiencla, him|]]
De Edt Yew Jset Moy Jex Commends 3e Window len
o BE&EE-@-0RB-F

#R @ CcH

A s | T [Bmenchohabisncia

V010 678« 358,49 sec

Derechohabiencia, los elementos gréficos (texto, imagenes y
tablas de colores) se ubicaron basandose en la cuadricula, se
editaron ligas para organizar informacién especifica a cada area
de interés para visualizarla en detalle, también se insertaron tablas
asignandoles valores para la estadistica de la poblacién, la
funcionalidad de las columnas es, que al momento de editar los
valores de las tablas de la gréfica, el cambio se efectia en
automatico, sin embargo, si estuviese como imagen, se tendria
que editar por separado y posteriormente publicar.
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Trabajadores de la Salud, se utilizé una imagen creada en
Photoshop del organigrama de las areas conformadas de los
Servicios Médicos, justificandose con la cuadricula alinedndose con
los cuadros de los costados.
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Reconocimientos, se insertaron imagenes de lo destacado y en el
pie de cada foto se inserto texto explicando el motivo y fecha del
premio, cada elemento se baso en la cuadricula.
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Nuestro Compromiso, siguiendo la estructura de las anteriores
paginas se utilizaron los elementos de imagen y texto
justificandolos con la cuadricula, asimismo se resalto las ligas a
otras paginas con otro color, en el caso de estas secciones con
poco texto, se utilizo una columna.
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Nuestra Meta, los elementos se ubicaron sobre la cuadricula
siguiendo la alineacion de las anteriores paginas con poco texto a
una columna, resaltando las ligas de color naranja como se planeé
en todo el sitio.
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Servicios, esta seccion que se encuentra dentro del mend del
encabezado de este sitio, forma parte de una introduccion que
sirve como indice que los conduce al area del interés del usuario.
Se contempla la misma estructura que las anteriores basadas en la
cuadricula para justificar los elementos. Se utilizd la composicion
de predominio de imé&genes.

V010 678 « 450K 65 sec

ler. Nivel de Atencién, se utilizaron imagenes y texto para listar
las unidades médicas que conforman este nivel de atencion y a su
vez existen ligas de color naranja como se utilizo en el sitio y otra
liga utilizando iconos para la identificacion del directorio, se
muestra la composicién de elementos que se utilizaron, del
mismo modo se considera en este apartado lo que es la
Estructura Lineal que anteriormente se explico, que vincula hacia
otras paginas del mismo sitio en el mismo nivel.
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Consultorios Tradicionales, Clinicas y Clinicas - Hospitales, se
listan las &rea de atencion y los servicios que se proporcionan, se
insertaron tablas y columnas, asi como fotografias de los
consultorios basandose en la cuadricula para justificar los
elementos.
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2do. Nivel de Atencién, al igual que la anterior pantalla de la
pagina, se utilizé la misma organizacion para los elementos asi
como la Estructura Lineal pero con la informacién acerca de
hospitales generales, editando ligas hacia otras paginas listando
las areas de atencion y los servicios
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3er. Nivel de Atencion, se sigui6 utilizando la misma organizacion
para los elementos asi como la Estructura Lineal pero con la
informacion de hospitales centrales y regionales.
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A continuacion se visualizaran las ventanas de cada especialidad
del 2do. y 3er. Nivel de Atencion.
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Infraestructura, se considerd insertar una animacion del mapa
geografico de las unidades médicas y una imagen como collage de
los servicios que se presentan, incluyéndose una tabla con dos
columnas para la informacioén.
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Distribucién Geogréfica, se inserto mapa realizado en Fireworks
que anteriormente se explico el procedimiento de como se cred y
edit6 utilizando colores contrastantes para una mejor visualizacion
de la localizacion de las Unidades Médicas.
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Directorio, se creo utilizando tablas que sirven para listar las
unidades medicas por seccion, empleando el color blanco como
fondo para que haya contraste con el texto y se utilizo un color
distinto de fondo en los subtitulos, basandose en la cuadricula para
justificar el ancho de las tablas.
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Tal como se muestra en esta pantalla se crearon todas las 62
paginas que conforman esta seccién del directorio, utilizando
tablas y columnas justificadas a la cuadricula para el texto y los
titulos se resaltaron con un color de fondo distinto para que resalte
del texto de contenido, se insertaron fotografias de los directores
de las Unidades Médicas a fin de personalizar cada pagina
proyectando confianza al usuario.
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SERVICIOS MEDICOS
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) Macromedin Dmameweme K3 2004 - [Prownir s Salud.... (saludfinde. iimi)]

T T T T =l Tu Salud, en esta seccion se listan los temas de interés de salud,
e A B -8l SR . se insertaron imagenes para los titulos para resaltar y texto
(LGOI o |8 80, @0 © BL| — justificandolas a las lineas de la cuadricula con ligas del color que

se considero en todo el sitio.

Sequridad Contra Incendios

A continuacién se visualizaran las ventanas correspondientes al
tema de salud, justificadas a la cuadricula los elementos que
conforman las péaginas con texto a una o dos columnas segun la
cantidad de texto, cabe mencionar que cada una de ellas se aplico
la composicion y ubicacion de los elementos de disefio, asi como
el tamafio y longitud de las paginas.
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DA Y AT IV O 10 e Noticias, En esta seccion se mencionan los acontecimientos que

&

Layout = F B B s [xpended [Lovee | 71 F =-

surgen en los servicios médicos, las noticias mas actuales, se
utilizo tablas para el contenido de este apartado, utilizando la
cuadricula para justificar cada uno de los elementos, las ligas
estan editadas con el estilo que se ha estado utilizando en cada
pagina.
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Conozcanos Servicios [Infraestructiira \Directorio [Transparencia [Ty Salud Moticias 9Prequntas Frecuentes SuUgeren s Inflen'Linea
e —

e — — Prequntas Frecuentes, En esta seccion, se listan o que mas
— e e — cuestionan los usuarios, para poder obtener algun servicio médico

| i ey i 9 B 60 C L _ _ de Petréleos Mexicanos, se utilizo solo texto empleando dos
columnas, en los titulos se uso un color de fondo en las celdas
para resaltar las preguntas, asi mismo se justifico a la cuadricula.
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Conozcanos Servicios Infragstructira Directorio (Transparencia [Ty Salud Moticias PPrequntas Frecuentes SUQEren s baf en Linea

Sugerencias. Esta seccion se disefio con la finalidad de escuchar

) Macromasia Drsamsamaver MY 004 - [Superoecies FLMEX jsugerenclasiinde himd)] 7
e L ek e e —= la voz del derechohabiente al igual que el usuario que lo desee
visitar para conocer los servicios de la Institucion, cada que

;o] Gorde | ol sple | | b | ke [ Fusgrrmncios PO A M el

3 transcurren los dias se reciben comentarios y sugerencias del
servicio que se proporciona del portal en general y de secciones
especificas.

Se insertaron campos para llenar la informacion solicitada,
también se inserto una imagen que simboliza el entorno de
PEMEX, los elementos se justificaron a la cuadricula que se ha
estado empleando en el disefio de cada pagina que conforma
este sitio.
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[Conozcanos Servicios Infragstructira Directorio Mransparencia [Ty Salud Moticias FPrequntas Frecuentes sugerencigis Inf. en Linea

) Marrnmadia Drnmresame M3 2004 - [Infnemacidn o Linea (llseaindee him] |

e : Informacion en Linea. Una de las secciones mas importantes de
- este sitio, son las aplicaciones que se utilizan en linea, es decir,
e[l oo | o e cl dependen de sistemas que estan ligados a bases de datos que
proporcionan servicio a nivel nacional, haciendo de esta
herramienta la principal opcion para atender las necesidades
informativas.

Se utilizo tablas con texto, empleando color de fondo (amarillo,
blanco y azul) en cada celda para resaltar contenidos ligando
cada opcion a las aplicaciones de la base de datos que conforma
este sitio.
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Aplicaciones informaticas ligadas al ment de Informacion en Linea
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PUBLICACION

Funcionamiento de la Web, 1 “la web funciona siguiendo un
modelo cliente-servidor, quien presta el servicio y el cliente es
quien lo recibe.”

=

v

Cliente Servidor g Documentos
web web l * HTML
Servidor de
aplicaciones

11 Disefio de Paginas Web. www.lsi.us.es/cursos/cursoweb

jcos.pemex,
‘H ‘uw‘cwsmadmo P! Com,

El usuario especifica en el cliente web la direccion (URL) de la
pagina que desea consultar.

¢ Elcliente establece la conexion con el servidor web

[ 2

El cliente solicita la pagina o el objeto deseado

¢ El servidor busca la pagina solicitada en su sistema de
ficheros. Si la encuentra, la envia al cliente; en caso contrario,
devuelve un cddigo de error.

¢ El cliente interpreta los codigos HTML y muestra la pagina al
usuario.

& Secierra la conexion.
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CONCLUSIONES

El entorno web para nosotros los disefiadores gréaficos abre una nueva
etapa en la gréfica, debido a las necesidades virtuales, la web es un
impulso que nos permite incorporarnos en el &mbito digital y audiovisual,
se generan grandes expectativas combinando lo estatico y lo dinamico
sin confundir al usuario, buscando su atencion para que interactle
segun nuestra intencidn esto es hablando de lo audiovisual y del &mbito
digital las herramientas que nos ofrecen son multiples y variadas,
también se puede jugar con otros recursos como tamafio, formatos,
cantidad y ubicacion de las ventanas, colores, links y otros recursos.

La estructura de la navegacion también puede ser un recurso gréfico
muy interesante, sea ordenada, desordenada, funcional o absurda, libre
o inducida, etc. Finalmente todas van a ser decisiones que tendremos
que tomar de acuerdo a nuestro partido conceptual.

Consideremos un valor agregado, lo mejor de crear un disefio web es la
interactividad; es la idea de que el receptor no es un espectador pasivo,
sino que ademas de mirar y comprender puede interactuar a distintos
niveles con lo que uno ha disefiado, la interactividad no solo se refiere a
elegir un recorrido, la idea es provocar mas que una simple respuesta al
receptor (clikear en un link determinado); es permitir que el usuario
personalice las paginas, esto depende tanto de las opciones como del
grado de interés del usuario. Las posibilidades de interaccion son
multiples asi como crear paginas personalizadas, cambiar el aspecto,
cantidad y ubicacion de los elementos de la pagina, mover ventanas,
elegir el sonido, cambiar colores, etc. en fin una serie de elementos que
se crean con la vision de un disefiador web.

Durante la realizacibn de este proyecto se obtuvieron grandes
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El disefio web es mas que una cara bonita, existen muchos vicios en
el disefio, debemos considerar como disefiadores las caracteristicas y
especificaciones técnicas para que nuestro disefio funcione, no solo
es crear animaciones extraordinarias que nunca terminen de
cargarse, crear paginas y paginas sin mends y no poder tomar atajos
de navegacion hacia el tema de interés, limitando al visitante a que
tenga libertad de navegacion, la solucion la entrega la usabilidad que
es simplicidad ante todo, es crear disefios atractivos pero no abusar
de la gran variedad de herramientas que nos proporcionan, Internet
necesita disefiadores graficos que marquen las pautas sobre como
debe ser la apariencia de una pagina web mencionando algunas:

Las paginas deben ser ligeras

Que sean de facil comprension
Que se adapte al gusto y a las necesidades e imagen propia
del cliente

Saber trabajar en equipo multidisciplinar (programadores,
redactores, consultores...)

[ 2N 2N o

[ 2

Para que tenga éxito un sitio web es también considerar lo que
los usuarios buscan:

Que la pagina visualice rapido

Que la informacion sea interesante y clara

Que se encuentre todo lo relacionado con lo que uno busca
Que tenga vinculos a otras informaciones interesantes

Que sea agradable de mirar

Que no se pierda el usuario

iQue funcione!

[ X 2 2N N 2N N 2
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beneficios, se creo un sitio adecuado a las necesidades del cliente, la
difusion de este Portal actualmente cuenta con soportes graficos que lo
promocionan los cuales van dirigidos a la poblacion destinada, el
proceso de comunicacion es &gil y funcional; nosotros como
disefiadores graficos tenemos un papel muy importante en la realizacion
de este proceso de comunicacion, debido a que nos enfrentamos con
una serie de problematicas las cuales debemos de enfrentar para
obtener un resultado exitoso, tales problematicas en este caso en
particular fueron, el tiempo y la excesiva cantidad de informacion que se
tenia que publicar, la realizacion de un sitio depende de la temporalidad
y planeacion para llevar a cabo todo el proceso de disefio, estos fueron
los puntos con los que se enfrento esto proyecto, la gran demanda de
informacién que se necesitaba difundir a corto plazo, para ello se
propusieron diferentes alternativas de disefio para satisfacer las
necesidades informativas, finaimente se logro tener un resultado
satisfactorio y funcional.

En estos tiempos de tecnologia de informacion, existe la necesidad de
dar a conocer e informar. Con lo que respecta a este proyecto, los
resultados fueron dptimos, se lograron alcanzar los objetivos y metas de
este proyecto de los Servicios Médicos de Petroleos Mexicanos,
quedando satisfechos con los logros establecidos, lo cual mejora dia a
dia su comunicacion, teniendo como base, un resultado de siete afos
de seguir funcionando este Portal; por lo anterior, existe el compromiso
de crecer con la finalidad de proporcionar un mejor servicio en las
nuevas etapas de proyectos informativos, logrando extender metas para
el desarrollo de necesidades informativas con alto grado de difusion
para la persistencia en el marco de los valores institucionales.
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En referencia a lo estipulado, es fundamental seguir desarrollando
proyectos con gran relevancia de difusion mediante este medio,
teniendo como soporte el Internet, no existiendo problema ninguno en
distinguir a usuarios, asi como a instituciones que se encuentren
interesadas en el Sitio Web, ya que se puede visitar desde cualquier
lugar de trabajo y/o cualquier parte del mundo, como conocemos, €s
uno de los principales medios de comunicacién que ha ido
desarrollandose en este ciclo de tecnologia de vanguardia para
satisfacer las necesidades de informacion y comunicacién.

Por lo anterior quedan satisfechas las necesidades informativas del
Portal de Internet de Servicios Médicos de Petroleos Mexicanos,
cumpliendo con los objetivos sefialados en la realizacion de este
proyecto, teniendo como resultado, un sitio funcional, usable y (til en la
comunicacion de proyectos informativos.

Considerando la difusion del Portal de Internet de Servicios Médicos de

Petroleos Mexicanos, a estado permanente existiendo los siguientes
soportes graficos:
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Por lo anterior quedan satisfechas las necesidades informativas del
Portal de Internet de Servicios Médicos de Petréleos Mexicanos,
cumpliendo con los objetivos sefialados en la realizacion de este
proyecto para seguir permaneciendo como sitio estratégico, para su
mejor funcionalidad gréfica, proyectos y metas instituidas a presente y

futuro.
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GLOSARIO MEDICO

Canabinoides: Hallazgo de sangre y orina de derivados de la
mariguana.

Clinica de Displasias: Estudio integral de las alteraciones Cervico-
Uterinas (Cambios celulares con tendencia a la malignidad.)

Dengue: Infeccion Viral transmitida por piquete de mosco. Existen dos
tipos: Dengue Clasico y el Dengue Hemorragico (esta ultima es la forma
grave. Su incidencia es en zonas pantanosas y boscosas; la aparicion
de esta enfermedad es principalmente en tiempos de lluvias. EI mosco
se forma principalmente de recipientes con agua de lluvia que estan a la
intemperie.

Diabetes Mellitus: Enfermedad Cronico-Degenerativa, caracterizada
por deficiencia de Insulina o falta de produccion de la misma, en el
Pancreas.

Enfermedades Cronico-Degenerativas: Son aquellas donde hay
predisposicion hereditaria, no existe cura, con tendencia a provocar con
el tiempo complicaciones y degeneracion Orgéanico - Funcional.
Ejemplos de estas enfermedades: Diabetes Mellitus, Hipertension
Arterial, Reumatismo, Insuficiencia Cardiaca.

Haemophilus Influenzae Tipo B: Cuadro gripal agudo intenso, con
tendencia a complicar bronquios y pulmones, su origen es viral.

Infecciones Nosocomiales: Infecciones contraidas dentro del hospital.

Neumonia Neimococcica: Infeccion pulmonar de origen bacteriano
(Neumococo).

Paludismo: Infeccién causada por el “Treponema Pallidium” y
transmitida por piquete de mosco.

Parotiditis: Inflamacion de las glandulas pardtidas (Glandulas
salivales que se encuentran por debajo del maxilar inferior),
generalmente de origen viral.

Patologia: Patos.- Enfermedad Logos.- Estudio o tratado.
Tuberculosis Meningea: Inflamacion de la meninges (Membranas

que cubren y lubrican el cerebro con liquido cefalo raquideo), por el
bacilo de la tuberculosis.

Tratamiento Profilactico: Tratamiento que se da para evitar o
prevenir la aparicion o complicaciones de una enfermedad.
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GLOSARIO TECNICO

HTML: Acrénimo de Hypertext Markup Language, lenguaje de marcas
de hipertexto. En informatica, formato estandar de documentos de texto
que se utiliza desde 1989 en (www). Los documentos HTML contienen
dos tipos de informacion: la que se muestra en pantalla y codigos (tags
0 etiquetas), transparentes al usuario, que indican cdmo mostrar esa
informacién. HTML es un subconjunto de SGML (acrénimo de Standard
Generalized Markup Language, lenguaje estandar de marcado de
documentos), que es un estdndar de descripcion de pagina
independiente del dispositivo.

INTERNET: Interconexion de redes informaticas que permite a las
computadoras conectadas comunicarse directamente. El término suele
referirse a una interconexion en particular, de caracter planetario y
abierto al publico, que conecta redes informaticas de organismos
oficiales, educativos y empresariales. También existen sistemas de
redes mas pequefios llamados INTRANET, generalmente para el uso de
una Unica organizacion.

PROTOCOLO DE INTERNET: EI Protocolo de Internet (IP) es el
soporte l6gico basico empleado para controlar el sistema de redes. Este
protocolo especifica como las computadoras de puerta encaminan la
informacién desde el ordenador emisor hasta el ordenador receptor.

HTTP: Es el protocolo de transferencia de informacion que forma la
base de la coleccion de informacion distribuida denominada World Wide
Web.
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WORLD WIDE WEB: World Wide Web (también conocida como Web o
www) es una coleccién de ficheros, denominados lugares de Web o
paginas de Web, que incluyen informacion en forma de textos, graficos,
sonidos y videos, ademés de vinculos con otros ficheros. Los ficheros
son identificados por un localizador universal de recursos (URL, siglas
en inglés) que especifica el protocolo de transferencia, la direccion de
Internet de la maquina y el nombre del fichero. Por ejemplo, un URL
podria ser http://www.sm.pemex.com.

TCP/IP: Acronimo de Transmission Control Protocol/Internet Protocol,
protocolos usados para el control de la transmision en Internet. Permite
que diferentes tipos de computadoras se comuniquen a través de redes
heterogéneas.

ACCESO: En informética, localizar, cargar en la memoria 0 preparar
para su ejecucion alguna operacion. El término 'acceso' se utiliza
también para expresar el permiso que tiene un usuario en relacion con
discos, archivos, registros y procedimientos de entrada a las redes.

URL: Acrénimo de Universal Resource Locator, método de
identificacion de documentos (Barra de direcciones que se puede
navegar dentro de su sistema) o lugares en Internet, que se utiliza
principalmente en World Wide Web (www). Un URL es una cadena de
caracteres que identifica el tipo de documento, la computadora, el
directorio y los subdirectorios en el que se encuentra el documento Yy
su nombre.
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IMAGEN DE BITS: En informatica, conjunto secuencial de bits que
representa, en la memoria, una imagen que puede visualizarse en la
pantalla, especialmente en los sistemas que disponen de interfaz grafica
de usuario. Cada bit de una imagen de bits corresponde a un pixel en la
pantalla. Por ejemplo, la propia pantalla representa una Unica imagen de
hits; de forma similar, las configuraciones de puntos para todos los
caracteres de una fuente representan la imagen de bits de dicha fuente.
En equipos informaticos como el Macintosh 512K, con pantalla en
blanco y negro, los valores de bit de una imagen de bits pueden ser 0
para blanco, o 1 para negro. La configuracion de ceros y unos en la
imagen de bits determina la configuracién de los puntos blancos y
negros que forman una imagen en la pantalla. En los equipos dotados
de color, la descripcion correspondiente de los bits en pantalla se
denomina imagen de pixel, ya que es necesario mas de un bit para
representar cada pixel.

INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO: En informatica, tipo de
visualizacion que permite al usuario elegir comandos, iniciar programas
y ver listas de archivos y otras opciones utilizando las representaciones
visuales (iconos) y las listas de elementos del menu. Las selecciones
pueden activarse bien a través del teclado, el raton o touch screen.

ICONO: (informatica), en entornos graficos, pequefia imagen grafica
mostrada en la pantalla que representa un objeto que puede ser
manipulado por el usuario.

HIPERTEXTO: Método de presentacion de informacion en el que el
texto, las imagenes, los sonidos y las acciones estan unidos mediante
una red compleja y no secuencial de asociaciones que permite al
usuario examinar los distintos temas, independientemente del orden de
presentacion de los mismos.
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PIXEL: En informética, abreviatura del concepto inglés picture element.
Se trata de un punto en una rejilla rectilinea de miles de puntos
tratados individualmente, para formar una imagen en la pantalla de la
computadora 0 en la impresora. Igual que un bit es la unidad de
informacién méas pequefia que puede procesar un ordenador 0
computadora, un pixel es el elemento mas pequefio que el hardware y
el software de pantalla e impresora pueden manipular al crear cartas,
numeros o graficos. Por ejemplo, la letra A esta compuesta realmente
por un conjunto de pixeles dentro de una rejilla, como la que se
muestra a continuacion

BIT: En informética, acronimo de Binary Digit (digito binario), que
adquiere el valor 1 o 0 en el sistema numérico binario. En el
procesamiento y almacenamiento informatico un bit es la unidad de
informacién mas pequefia manipulada por el ordenador, y esta
representada fisicamente por un elemento como un (nico pulso
enviado a través de un circuito, 0 bien como un pequefio punto en un
disco magnético capaz de almacenar un 0 0 un 1. La representacion de
informacion se logra mediante la agrupacion de bits para lograr un
conjunto de valores mayor que permite manejar mayor informacion.
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ROLLOVERS: Comportamientos; los rollovers del Javascript son los
graficos que cambian aspecto en un web browser cuando usted mueve
el indicador sobre ellos, incluyen botones e intercambian imagenes, en
cualquier forma los objetos pueden tener unos 0 mas comportamientos
unidos a ellos.

Los Rollovers, son secuencia de imégenes, guion que se basa en un
Javascript que llama a un comportamiento de un botén por medio de
eventos.

FRAME: Marco, es cuando se disefia una pagina web y se crean varios
marcos (Frames) sobre una misma ventana de visualizacion, esto es
para poder visualizar en secciones la informacion, vista en una sola
ventana. ler. Frame encabezado, 2do. Frame Indice y 3er. Frame
Contenido.

GIF: (Graphics Interchange Format), Es un formato popular del grafico
de la red, contiene un maximo de 256 colores; este formato ofrece la
buena compresion de la imagen, pero si la imagen contiene la calidad
de méas de 256 colores se reduce perceptiblemente. Un GIF puede
también contener un &rea transparente y cuadros mdltiples para la
animacion.

ARCHIVO: Conjunto completo de informacion identificado con un
nombre. Puede ser un programa, un conjunto de datos utilizados por el
programa o un documento creado por los usuarios. Los archivos son las
unidades bésicas de almacenamiento que permiten a la computadora
distinguir entre los diversos conjuntos de informacion.

Aungue no siempre es el caso, un archivo se suele encontrar en un
formato legible por los usuarios.
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Aun asi, en un archivo se agrupan instrucciones, nimeros, palabras o
imagenes en unidades coherentes que el usuario puede recuperar,
modificar, eliminar, guardar o enviar a un dispositivo de salida.

JPEG: Es el acronimo de Joint Photographic Experts Group. Fue
disefiado para la compresion de iméagenes fotograficas, basdndose en
el hecho de que el ojo humano no es perfecto y no es capaz de captar
toda la informacion que se puede almacenar el una imagen de 24 bits.

El formato JPEG intenta eliminar la informacién que el 0jo humano no
es capaz de distinguir, por eso se dice que posee un formato de
compresidn con pérdida, porque elimina informacién.

Las caracteristicas de este formato son:

Muy alto grado de compresion

Muy alto grado de compresién
Formato de compresion con pérdida
No permite transparencia, ni canal alfa
No permite animacién

o o & o o

PNG: Es el acronimo de Portable Network Graphics. Fue disefiado
para reemplazar al formato GIF por ser este (ltimo mas simple y
menos completo. El objetivo de este formato es proporcionar un
formato compresion de imégenes sin pérdida para cualquier tipo de
imagen.
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Las caracteristicas de este formato son:

¢ Colorindexado hasta 256 colores y TrueColor hasta 48 bits por
pixel.

6 Mayor compresion que el formato GIF (+10%)
¢ Compresion sin pérdida.

¢ Visualizacion progresiva en dos dimensiones.
¢ Canal alfa (Transparencia variable)

¢ Deteccion de errores

¢ No permite animacion
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Manual de Organizacion Béasica de Petroleos Mexicanos y sus
Organismos Subsidiarios. Noviembre 1994

PEMEX Direccién Corporativa de Administracion

Gerencia Corporativa de Recursos Humanos

Petréleos Mexicanos
Www.pemex.com/conozca.html

Enciclopedia Virtual de Informatica
www.terra.es/personal/lermon/

Webestilo, Usabilidad, programacion y mucho mas
www.webestilo.com/quia/graf3.php3/

Fireworks tutorial

Teoria del color :
www.fadu.uba.ar/sicyt/color/94.htm
www.fadu.uba.ar/sicyt/color/98p1.htm
www.enteoria.arrakis.es/indices/mas/ind-mas.htm,
www.maestrosdelweb.com.

Disefio de Paginas Web
WWW.ISi.us.es/cursos/cursoweb/

Disefio Grafico de Paginas Web a través del HTML Basico
www.inef.com/htmibasico.html

Guia para el Disefio de Paginas en Internet
www.geocities.com/SiliconValley/Heights/1779/

Image & Art
www.imageandart.com/

Usabilidad y Estadisticas Web. SEO & Web Analytics Consultant
www.entraenlared.com/usabilidad en buscadores/font.asp

Usabilidad
www.nosolousabilidad.com

Tamafios del texto en web
www.programacion.com/html/tutorial/curso/9/

Semiologia Aplicada al Disefio de Paginas
http://nivel.euitto.upm.es/~mab/semioweb/htmls/trece.html

Maquetacion del texto
www.imageandart.com/tutoriales/teoria/maguetacion/

Reticulas como base del disefio grafico - El disefio de la reticula
base
www.distintiva.com/consejos/reticulas_base diseno.htm

El color en la web. Colores y partes de una pagina
www.desarrolloweb.com/articulos/1578.php?manual=47
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