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INTRODUCCION

Muchas veces, los que estudiamos comunicacion y posteriormente nos dedicamos a
otras cosas, ignoramos 0 no hacemos mucho caso en abordar problematicas que no se
relacionan con estudios sobre medios: Cine, Television, Prensa y Radio; como si esto fuera
lo Unico posible, probable o digno de ser tratado desde el enfoque metodoldgico de la
comunicacion. Sin restar la importancia y el respeto que estas problematicas tienen,
pienso que existen multiplicidad de practicas culturales que desde el enfoque de la
comunicacién también pueden y deben ser abordadas si tomamos en cuenta, el punto de
vista de la significacion, es decir, el sentido social y cultural que determinada practica

encierra en si misma.

La creciente influencia de los medios tecnolégicos se vuelve evidente en todos los
espacios de la vida humana. Los modos de entender y percibir la realidad han cambiado.
La forma de como se conoce y se concibe el mundo ya no es igual que antes. Sin duda

alguna, los medios han modificado nuestra relacién con el entorno.

Jordi Adell, profesor de Ciencias de la Educacion de la Universidad de las Islas
Baleares afirma que las tecnologias de la informacién y comunicacién han desempefiado
un papel fundamental en la configuracién de nuestra sociedad y cultura. La tecnologia ha
transformado al ser humano, lo ha hecho para bien y para mal las tecnologias ya
asentadas a lo largo del tiempo, las que utilizamos habitualmente desde la infancia, estan
tan perfectamente integradas en nuestras vidas como una segunda naturaleza que se han

vuelto invisibles.!

“Después de mas de cincuenta afios de desarrollo, la television es uno de los medios masivos
de comunicacién con mas amplia cobertura. La existencia de este medio ha constituido un doble
reto: por una parte se considera que el gran crecimiento de la television como industria del
entretenimiento y €l tipo de programacion a la que ha dado lugar, no solamente no construye, sino

gue se opone alos ideales més altos de la accion educativa.

! KLEEMAN David. Los Nifios y los M edios. Exposicién durante el evento de calidad en Bogot4, Colombia
del 13 al 19 de septiembre de 2000. http://www.comminit.com/la/lact/sld-723.html.




De esta preocupacion ha surgido la necesidad, tanto de imponer controlesy regulaciones juridicas a
los medios comerciales, como tomar televidentes capaces de desarrollar una actitud critica ante €

televisor.”?

En cuanto a la poblacion infantil, en muchos paises se producen y difunden
programas dirigidos a este segmento, aunque no en todos los casos en la cantidad y con

calidad deseable.

En este aspecto, el estudio de la television y su relacion con la sociedad,
especificamente la relacion television-nifios, es sin duda una problematica actual, dado
gue estd en un momento clave para el surgimiento de nuevos planteamientos e
interrogantes respecto a las acciones que tomamos como seres humanos y a la condicién
de las sociedades actuales rodeadas de la basta gama tecnolégica que “rige” nuestras

vidas.

El impacto que los nifios reciben de los medios de comunicacion de masas, es
bastante considerable en nuestra cultura occidental. Se llega a afirmar, y creo que no hay
equivocacién, que el niumero de horas que nifios y adolescentes pasan delante de un
medio como el televisivo, es superior al que invierten en la escuela durante un curso
académico. Algunos autores llegan incluso a afirmar que la Unica actividad usual que la

supera es la de dormir.

Esta influencia no es soOlo cuantitativa, sino también cualitativa, debido a la
diversidad de medios con los que el sujeto establece interacciones en la actualidad. Junto
a la television, otros medios empiezan a ganar terreno y significado: el video, la

computadora, los videojuegos, etcétera.

Dejemos desde el principio claro, que aunque nuestras referencias van a ir dirigidas
a los medios de comunicaciéon de masas o social, como queramos denominarlos, en la
tesis nos centraremos en un medio basico: La Televisién; ya que hoy por hoy es el mas

significativo, y en el que la intervencion de los padres puede ser mas usual.

2 RAMOS Rodriguez, José Manuel. Propuesta de un Marco para la Evaluacién Intrinseca de la Calidad
de Programas de Television Educativa I nfantil. Universidad de las Américas, 1998, Pég. 1.




Por otra parte, aunque es cierto, que el numero de horas dedicadas a la observacion de
programas televisivos depende entre otras variables de la edad, sexo, y clase social a la
gue pertenezca el sujeto. También lo es, que la exposicion por el sujeto a los mass media,
se centra fundamentalmente en la televisién, olvidando y desplazando a otros medios,
como los libros, el cine y los periédicos; que los nifios por su madurez social, cultural y
psicologica se someten mas a los mensajes televisivos que los adultos; que el tiempo que
los nifios y adolescentes dedican a la television ha ido aumentando progresivamente en
las Ultimas décadas; y que los periodos de maxima inversién de tiempo corresponden con
los periodos de méaxima trascendencia para la futura formacién cultural, social y afectiva

de la persona.

Vilches®, en un libro cuyo titulo es bastante sugerente para la problematica que
tratamos: "La Televisién. Los efectos del bien y del mal", hace una sintesis de sus
principales influencias y de lo que podriamos considerar como las caracteristicas basicas
gue permiten elaborar un retrato robot del joven espectador, por lo que de ellas se

pueden sefialar las siguientes como mas significativas:

- Contemplando solo los dias laborales los nifios entre 3 y 16 afios pasan delante de

la television una sexta parte del total de sus horas libres.

- El perfil sociodemografico del espectador adicto infantil se encuentra entre 11y 13

afios, no muy inteligente y de extraccion social pobre.

- La familia desempefia un papel importante en la selecciéon de tematicas de los
programas que observan los sujetos, asi los nifios de clase obrera prefieren
programas de entretenimiento y de fantasia, mientras los de clase media

tienden hacia programas realistas y de entretenimiento.

- Y por ultimo, los nifios con mayor capacidad intelectual suelen establecer menos

interacciones con el medio que analizamos, que los de mas baja capacidad.

3VILCHES, L. La Television. L os Efectos del bien y del mal, Barcelona, Piadds, P4g. 51-57.




Como se sefala en el trabajo de Vilches, la edad del espectador adicto se sitla
entre los 11-13 afios, sin embargo la edad a la que el nifio comienza a sentirse atraido por
el medio televisivo y sus mensajes es bastante menor. Diferentes estudios de Aguilar y
Diaz*, llaman la atencién sobre cémo la actitud de exponerse conscientemente a los

programas televisivos la adquieren algunos nifios a las edades de dos y tres afios.

Debe de quedar claro que con esta actitud, no queremos decir que el nifio tenga la
capacidad de decodificar y comprender los mensajes de diferente indole y género que se
puedan presentar por la television. Como pone de manifiesto Cebrian de la Serna®,
determinados elementos expresivos, técnicos y estilisticos no son comprendidos por los
espectadores mas jovenes, como por ejemplo: el campo-contracampo, flash-back,
elipsis...; y requieren la adquisicion por parte del espectador de habitos de observacion y
el dominio de determinadas habilidades y operaciones cognitivas para su comprension e
inclusién dentro de su repertorio decodificador cognitivo. Mas bien lo que queremos decir,
es que ya a ciertas edades el sujeto se siente atraido por el medio y se sitda frente a él en
una actitud receptiva. Actitud que le lleva a adquirir informacién, y formarse patrones y
habitos de conducta especificos, de acuerdo con los modelos presentados. En nuestro
contexto Esteve®, demostr6 claramente la influencia de los mensajes televisivos en la
solicitud de tipos de juguetes a los "Reyes Magos", parece Idgico que supongamos, que si
existio cierta direccion e influencia, tienen que existir como minimos algunos niveles de

decodificacion de los mensajes emitidos.

Estas significaciones y trascendencias, nos llevan a plantearnos en nuestra
investigacioén, en cierta medida, el papel que los padres pueden jugar en la formacién de
sus hijos para "evitar" las manipulaciones que se originan por los medios de comunicacién
de masas, y favorecer una formacion que permita pasar de una recepcion pasiva a una
recepcion activa y critica. O dicho en otros términos, para pasar de ser un receptor pasivo

a un receptor activo.

4 AGUILAR, J.y DIAZ, F. " Proyecto de Educacion para los M edios. Diagnéstico Psicopedagdégico en la
Educacion Basica", Tecnologiay Comunicacion Educativa, Pag. 9-27.

® CEBRIAN DE LA SERNA, M., La Television. Creer para ver, Pag. 33-45.

S ESTEVE, J. M. LaInfluencia dela Publicidad de la Televisién sobrelos Nifios.




Por ende, se podria decir que el proceso de desarrollo de un nifio hasta que llega a
ser adulto, es demasiado complejo para que se pueda considerar probable que cualquier
forma simple de estimulo haya de producir una determinada respuesta de
comportamiento, es decir no se puede hablar tan a la ligera de este tema. Si bien es cierto
que los infantes son hasta cierto punto el sector de la sociedad que mas facilmente puede
ser influenciable, debido al aprendizaje que experimentan normal en su crecimiento, en
donde lo que ven, escuchan y perciben del medio que los rodea, es lo que posteriormente

iran integrando a su propia vida.

En este punto los impulsos y defensas con los que cuenta el nifilo mezclados entre
si, se van desarrollando y evolucionando, es decir, el nifio ve y escucha todo lo que le
rodea y de esto aprende, sin embargo para poder abordar el tema, se debe conocer la
predisposicion hacia la actividad y la pasividad y cémo dentro de sus limites intelectuales,
imita el lenguaje, el comportamiento y las actitudes de sus padres, maestros, hermanos y
compafieros de juego e incorpora elementos de ellos a su propia personalidad en

desarrollo, hasta que finalmente la transforma en una personalidad propia.

Por esto ni el estudioso mas documentado puede emitir un juicio a la ligera de qué
tanto puede o no afectar a los nifios, con relacion a las horas que pasan los infantes frente
al aparato televisivo. Y aplicando esta afirmacién al tema que se abordara en los
siguientes capitulos, resultaria ambicioso el afirmar o negar si todos los estudios hechos
alrededor del mundo, aplican en los nifios del Colegio Renacimiento de la Ciudad de
México, en donde la problematica del exceso de tiempo dedicada a la llamada “caja

magica”, también se pudiera ver reflejada en los nifios del Colegio antes mencionado.

Lo que se busca es ver qué tanto aporta o perjudica la television como medio de
comunicacién (Medio de Comunicacién Masiva, MCM) a los nifios ya antes mencionados,
gué tan influenciables son o qué les deja el medio, qué es lo que ven, y cuantas horas le

dedican al dia a este medio de comunicaciéon masiva.



Y con esto dejar de considerarlo un medio de comunicacion perjudicial, es decir, debe
empezar a crearse una conciencia de lo que nuestros nifios ven, los padres de familia
deben empezar a considerar que culpar al medio del bajo rendimiento escolar de sus hijos,
o de las malas conductas que estos adquieren por pasar horas frente a la televisién, no

sirve de nada si en conjunto no aplican una solucion.

Hablar de buena o mala televisién (refiriéndonos a los contenidos de ésta) no
funciona, ya que lo que se ve, puede resultar benéfico para determinados nifios y
perjudicial para otros, esto es el contexto en el que el infante vive también influye;
obsoletas resultan ya las hip6tesis que satanizan al medio, ya que las personas que ven la

television, no son sujetos pasivos.

El problema es latente a un maximo nivel en nuestro pais, pero eso ¢qué tanto
aplica a nuestra realidad?, el exceso de tiempo que se dedica a ver television esta
asociado a un sin fin de consecuencias negativas por parte de los infantes, sin embargo
¢(qué hacen los padres para darle solucion al problema?, ¢(No son los mismos padres
quienes premian o castigan a sus hijos con ver o no televisiéon?, ;O acaso no son ellos
también quienes consideran que al encender la television, tienen en este medio a una

nifiera “electrénica” que entretiene y distrae a los nifios?

Por otra parte debe considerarse a la television como un poderoso avance
tecnoldgico, oponerse a ella resultaria retrograda, ya que el medio como tal no es bueno
ni malo en si mismo, més bien lo negativo o positivo depende del uso que se le dé a este
MCM. Suena irdnico decir que para ver televisién hay que “aprender a verla”, sin embargo
es un enunciado muy cierto, ;por qué no ver television de manera selectiva? Es decir,
analizar los contenidos de la programacion televisiva y sobre la base de eso, decidir si se
ve 0 no la television. Esto se lograria con el tiempo y claro esta que los infantes por si
solos, no podrian hacerlo sin la supervisién de un adulto que los orientara y les hiciera ver
gue no tiene ningun caso estar frente al televisor “cambiando” de un canal a otro, sin

tener claro lo que se ve.



Hoy en dia investigadores del Instituto Politécnico Nacional (IPN), han revelado
gracias a estudios realizados en el afio 2002’, que los nifios en México tienen como
actividades primordiales, en orden a las horas que se les dedican, en primer lugar el
dormir (en promedio 8 horas al dia) siguiéndole el ver la televisién (aproximadamente
entre 5 y 7 horas), posteriormente se encuentra acudir a la escuela y realizar las labores
propias (a esto se le dedica entre 5 y 6 horas, considerando que acuden a la escuela de
lunes a viernes, y que las dos actividades antes mencionadas, las realizan de domingo a

domingo).

Resultan alarmantes estos datos que arrojan estudios hechos por especialistas
mexicanos en nuestro pais, pero qué mejor que poder trasladar esa realidad a nuestro
contexto, ya que sobre este tema se ha escrito mucho, pero los estudios que nos llegan
nos parecieran lejanos, porque hablan de paises como Estados Unidos, o algun pals de la
Comunidad Europea (TVE), sélo por citar algun ejemplo, pero ver las cifras ya en nuestro
pais es dificil de creer, sin embargo también nos ayudan a comprender el porqué del bajo
rendimiento escolar, o por qué los nifios tienen cada vez méas problemas de socializacion,
falta de interés en realizar actividades como deportes o cosas propias de su edad, incluso
el excesivo interés en la llamada “caja magica”, se ha ligado a problemas de salud fisica,
un ejemplo es la obesidad, ya que esta comprobado que los nifios de hoy en dia al estar
tanto tiempo frente a la televisién, tienen una vida sedentaria y por lo tanto, como ya se
menciond antes, no hacen ejercicio, limitando todas sus actividades fisicas a prender y

apagar el televisor.

De lo anterior podemos decir que algunos nifios y en determinadas ocasiones, cierta
television es perjudicial; para otros nifios en las mismas condiciones o en otras puede ser
benéfica, por lo tanto no puede hacerse un juicio sin previo conocimiento, es decir, los

efectos de la televisiébn son mas complejos.

Se ha observado que nifios que ven con mas frecuencia programas violentos,
tienden a actuar mas agresivamente en la interaccién con sus compafieros, esto se ha

comprobado mas en el caso de los varones, que en el de las nifias.

" Biblioteca del Conocimiento: Documentos y Estudios sobre Musicay TV, jueves, 16 octubre 2003.




Otros estudios en cambio, han sugerido que los nifios pueden aprender de la
televisién conductas pro sociales, como por ejemplo, comportamientos altruistas, el tratar
de enmendar un error, el comprender los sentimientos de otros, asi como mostrar

sentimientos de afectos hacia otras personas incluso hacia animales, entre otras tantas.

Algunos otros estudios revelan que los nifios en edad preescolar aumentan
considerablemente su vocabulario al ver television, asi como el aprendizaje en nifios a
partir de los 10 afios de cuestiones civicas y politicas a través de programas noticiosos e
informativos.? Ademéas de que al estar expuestos a la realidad que refleja este medio de

comunicacién, los nifios aprenden nociones estereotipadas de la realidad.

Por lo tanto, se puede decir que la caja magica tiene cierto efecto en los nifios, y
partiendo de esto nos encontramos, que el término “efecto”, puede prestarse a un cierto
modo de confusion, porque se puede entender que la televisiéon “hace algo” a los nifios.

Se da por supuesto que la television es el agente actor y los nifios quienes reciben la
accion, lo cual equivale a decir que los nifios son en esta relacidn relativamente pasivos,
victimas “sin armas” que son devorados por este medio; sin embargo, es el nifio quien
hace uso de la televisién a su antojo y por tanto quien desempefia la parte mas activa. Es
él, quien acude a la television en busca de satisfaccion para alguna necesidad que
experimenta, encuentra algo en ella y lo utiliza. Al tener un facil acceso a la televisién y a
lo que ésta transmite, los nifios buscan dentro de un sin fin de posibilidades, el programa,
la caricatura, la serie, entre otros tantos, que sean de su agrado, es decir, si algo no les

gusta lo Unico que deben hacer es cambiar el canal.

Por lo tanto, para conocer o entender el efecto que produce la television, debera
comprender las condiciones bajo las cuales se lleva a cabo el mismo, en otras palabras,
saber que hay algo que impulsa a los nifios a adquirir una cierta experiencia de la
television. Esta experiencia es la que después influye en sus vidas y se hace compatible
con la educacién adquirida, con los valores morales reconocidos y con las relaciones

sociales que forman parte de ellos mismos.

8 FERNANDEZ C. Carlos, et al. La Television v e Nifio, Colofén, México, 1998.




Algo se desecha, algo se asimila y este es el efecto de este MCM, llamado
televisién, por lo que es interesante comprobar, la cantidad de horas que nuestros nifios
estan frente al televisor y si todas esos estudios hechos a lo largo del tiempo desde su
aparicién, también aplican aqui en nuestro pais y sobre todo, concluir en si los padres de

familia deben poner especial atencion a lo que sus hijos observan.

Todo esto es con relacién a los nifios y el tiempo que dedican estos a la television;
hablar de la television es algo muy comin en nuestros dias entre los seres humanos, sin
darnos cuenta y a lo mejor sin querer hacerlo, estamos ya hablando de lo que vimos en la

television.

Han sido muchos los estudios sobre la influencia de la televisién en los nifios y
muchas las investigaciones sobre sus efectos y consecuencias, sin duda alguna la
television y los nifios son un tema inseparable de la polémica actual. Pero ;qué tanto se

ha logrado aportar en realidad al manejo de esta problematica?.

Con la intencién y la responsabilidad como estudiante de Ciencias de la
Comunicacion, de poder contribuir de alguna manera a la mencionada polémica, la
presente investigacion cualitativa, comprendida en 4 capitulos, persigue la finalidad de
identificar algunos elementos que puedan ayudarnos como investigadores, a comprender
un poco mas el comportamiento de un segmento de la poblacién que decide exponerse a

determinados programas de television.

En mi primer capitulo, se ha incluido informacion que nos permitird conocer el papel
de la television en la sociedad infantil, asi como los diferentes niveles en las que los nifios
pueden recurrir a este medio como una fuente de informacién, socializacion o
entretenimiento, dependiendo del nivel de desarrollo en que se encuentran. Lo anterior,
aunado a la importancia de exponer y realizar este tipo de investigaciones. También

intentaremos un acercamiento a la importancia de la Television.
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La finalidad de éste capitulo, es definir a la television y revisar los elementos que
la integran, ademas de que se divide en usos y gratificaciones que tienen que ver, de una
forma u otra, con su desarrollo y evolucién. La television infantil en México, de alguna

manera se toma como parte importante en nuestra actualidad.

Se habla de los aspectos generales de la nifiez, el que abarca, para este caso de
estudio, aspectos generales de ésta, hasta los estudios realizados sobre la relacién entre

el MCM llamado television y los nifios de nuestro pais.

El segundo capitulo detalla el planteamiento del problema del cual parte mi interés
por realizar esta investigacion. En este capitulo el lector podra conocer la teoria del

Desarrollo Humano segin Piaget.

La metodologia esta integrada en el tercer capitulo de la tesis. Aqui describo cada
uno de los pasos realizados mediante los cuales se llevd a cabo la investigacion.

Recalcando la importancia de la investigacién en este tema.

Enseguida, el analisis detallado de los resultados arrojados por la investigacion se

encuentra en el cuarto capitulo.

Posteriormente se encuentran las conclusiones, que no son mas que el analisis de
toda la informacion obtenida a lo largo del desarrollo de esta investigacion, aunada a mi

inquietud por poder generar una propuesta.

La justificacion que otorgo a la realizacién de esta investigacion radica en que, a
pesar de la amplia gama de programas infantiles de television que se transmiten durante
poco mas de 12hrs diarias, México es un pais con insuficiente programacién televisiva
infantil de calidad. En nuestro pais los términos educativo y cultural, son sinénimo de
aburrimiento, por lo cual, todo programa de television con ese enfoque se considera poco

atractivo.
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La audiencia infantil esta catalogada como un mercado consumidor en potencia, de
ahi parte el hecho de que los programas de televisién enfocados a estos tengan un giro

100% comercial y no educativo, ya que lo importante es vender.

Debido a esto, existe un notable desinterés por parte de las autoridades
gubernamentales y empresas particulares para la produccion de programas infantiles de
esta indole, pues la adquisicion de programas extranjeros con giro comercial, ha sido una
opcion que a la fecha funciona muy bien para vender y por lo tanto, ha alimentado esta

postura.

Todo indica que las posibles necesidades de la audiencia poco interesan al gobierno
y empresas particulares; generar una necesidad de consumo parece ser el punto
primordial de la programacién televisiva a la que los nifios estdn expuestos. Si bien, ésta
es la Unica finalidad que se le ha atribuido a la TV, tristemente se demuestra un notable

desaprovechamiento del medio.

La television, es el medio de comunicacion que ha llegado a mas gente a partir de
su creacion, ésta trasladaba un mundo de fantasia a la sala, o al lugar en donde estuviera
presente la television dentro de la casa, creando héroes, villanos, modas, manias y
personalidades estereotipadas, que atrapan a los nifios haciendo que éstos los admiren y
se sientan identificados con ellos, queriendo ser como ellos. Es importante mencionar que
este medio ofrecié a los nifios, una vision temprana del comportamiento de los adultos, un
acercamiento a lo que quiza no ven en casa, ambientes que podrian o no resultarles

conocidos.
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RESUMEN

La programacién de televisién en México, es un tema que merece ser explorado con
mayor detenimiento por parte de productores, especialistas en medios de comunicacién,
estudiantes y empresarios de television. La audiencia infantil mexicana, requiere de la
television, una programacion con la cual pueda identificarse y que ademas le ofrezca

modelos congruentes con la sociedad en la que se desenvuelve.

Es por eso que mediante esta investigacion, se inicia el desarrollo de la propuesta

gue enfrente esta tematica.

La presente investigacién fue realizada con la intencion de identificar la relacion que
existe entre los nifios de México del Distrito Federal y la television. Lo anterior con el
propésito de crear una conciencia que permita el control del publico mexicano, a que la
audiencia infantil vea programas de televisién, adecuados para éstos, con la alternativa
de que se observen programas de interés para ellos, lo cual puede demostrar que la
informacion sustanciosa puede aportar grandes beneficios a la audiencia meta y ademas,
es capaz de combinar los elementos por los cuales se ha catalogado a la television como

el medio predilecto de la diversion: informacién y entretenimiento.

Se exponen también los objetivos que dan origen a este trabajo de investigacion,
con los motivos y justificacion para la realizacién del mismo. Como base de estudio se

ofrece informacion referente a las etapas de desarrollo, por las cuales atraviesan los nifios.

Referente a la metodologia mediante la cual se llevd a cabo este estudio, se expone
la técnica que fundamenta la investigacion: el cuestionario. Posteriormente se podran

observar los resultados que arrojo6 dicha investigacion.

Como aportacién general, el presente trabajo de investigacion ofrece un modelo
mediante el cual, se podran desarrollar proyectos que tengan la finalidad de ofrecer un

contenido educativo-divertido a la audiencia infantil.



CAPITULO 1. LA IMPORTANCIA DE LA TELEVISION.

“Lateoria dela violencia como "aguja hipodérmica"
gue se inyecta en la sociedad de manera

directa y automaticamente genera violencia,

una vision que creo "desacreditada”

por "simplista” y "anticuada".

Tampoco acepto la idea de quienes piensan

gue la audiencia controla y elige los contenidos,

ni la de aquellos que incluso creen

gue consumir violencia puede ser como una catarsis’ .

Juan Menor, Director de TVE

La television es un medio de comunicacién que ha alcanzado una difusion sin
precedentes, es usado por una cantidad muy significativa y grande de personas para

satisfacer necesidades de informacion y entretenimiento.’

El mago de la cara de vidrio “como le llama el escritor Eduardo Liendo, a este
aparato que sirve para lo bueno y para lo no tan bueno, siempre en funcion que el uso del
hombre le dé, vino a sellar la verdad hoy tan mentada de que vivimos tiempos de imagen,
tiempos de medios, tiempos de instantaneidad avasallante, mas o menos representados

en el televisor...”*°

® FERNANDEZ F. Clase Social, Exposicién a la Television y Percepcién de la Violencia en la Television.
Estudios Sociales, Chile, 1994, Pag. 12.
10v/ILAIN Roger, 19 de octubre 2001. http://www.udec.cl/-ivalfar o/apsique/desa/nitv/html.
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La television es uno de los medios de comunicacion con mayor presencia en la
sociedad occidental, lo que ha llevado a considerarla como uno de los medios basicos de
la comunicacion social, lo cual repercute para que se contemple como el medio que dirige
nuestra cultura y los valores que en ella se movilizan. “El poder del medio radica en su
capacidad de impacto, penetracion social y poder hipnético, debido a su percepcion

audiovisual”. '

Aunqgue tratemos de evitarlo, todo lo que ocurre en nuestro entorno influye en
nuestro comportamiento diario. La television es parte de nuestro ambiente. Y
precisamente por ser un elemento importante de ese entorno, no cabe duda que nuestra
conducta esta influida, al menos en cierta forma, por la calidad de programas y contenidos

que ésta nos presenta.

Su importancia es tal, que el volumen de receptores aumenta constantemente y
cada vez aparecen nuevas cadenas de television. Hoy en dia, la televisién se ha convertido
en un elemento indispensable para la sociedad y constituye uno de los avances mas

espectaculares y potentes de la revolucion cientifico-tecnolégica.

Con poco mas de 50 afios, la televisién se ha convertido en uno de los pasatiempos
mas importantes y de mayor influencia en la vida de los nifios y no sélo de ellos, en
general, es un elemento importante de diversién, informacién o complemento para

nuestra sociedad, disponible las 24 horas del dia.

La televisién es el medio mas accesible para los nifios, puesto que se encuentra
presente en la mayoria de los hogares y no requiere de habilidades muy complejas para
recibir la informacién que ofrece. Oir y mirar (ni siquiera escuchar y observar) son las
acciones que necesita realizar su receptor (televidente) en busca de la promesa de

entretenimiento y comparfiia facil.

" CEREZO, M. Teorias sobre el Medio Televisivo y Educacién: el Discurso de la Televisién. Grupo
Imago, Granada, 1994, P&g. 16.
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Es decir, s6lo con mantenerla encendida muchos espantan, o creen espantar, la
soledad. Por lo tanto, la television es el Unico medio que desempefia la funcién no sélo de
informar o entretener, sino ademas, tiene el agregado de generar tranquilidad otorgando

compaififa.

Debido a los estimulos audiovisuales que presenta, la televisién se impone sobre los
otros medios de comunicacién, penetra en los hogares y en la vida diaria de las personas,
hasta llegar a formar parte del cimulo de habitos de cualquier individuo de nuestra época.
Constituye una fuente efectiva en la creacion y formacion de actitudes, principalmente en
los nifios, ya que desde temprana edad, éstos son sometidos a su influencia sin poseer,

muchas veces, otro tipo de informacion.*?

Se ha manejado que la televisién tiene influencias tanto positivas como negativas en
la audiencia, principalmente en la audiencia infantil, sin embargo se ha hecho mayor

énfasis en los efectos negativos que ésta pudiera generar.

Hablar de la television actualmente nos resulta algo muy familiar, ya que forma
parte de nuestras vidas, ya que se encuentra presente en todos los hogares, pero cabe
aclarar que no se trata de un mueble méas y esto se demuestra con lo dificil que resulta
prescindir de ella o relegarla a un segundo plano. Pareciera ser que la television es el
“centro de la familia”, alrededor de este los miembros que habitan la casa pueden pasar
horas observando lo que nos proporciona dicho medio, también que gracias a la television,
se pueden llegar a dar largas platicas como consecuencia de lo visto en la también
llamada “caja magica”. La televisién no distingue entre sus espectadores, si tienen 4 afios
y pueden prender el aparato, entonces tienen derecho a obtener el mismo mensaje que

un joven de 14 afios o un adulto de 40 afios.

El autor JeslUs Gonzalez Requena, explica que la television ocupa un lugar
privilegiado en la casa y cdmo esto supone la abolicion de la intimidad. La presencia de la
television en los lugares clave de la vivienda (cuarto de estar, cocina, dormitorio) cambia

la disposicion de los muebles para adaptarse a su presencia.

22 http://www11.brinkster .com/telebasur a/indez.asp.
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Esto también influye en la forma de comunicase entre la familia, la comunicacién
se estructura en torno a un centro exterior al &mbito familiar (la televisién), con lo que ese
lugar deja de ser un espacio de intimidad. La televisidn se va acoplando a la vida familiar,
llegando a ser un elemento cotidiano y necesario, y asi cuando, por ejemplo, en una
comida la television esta estropeada hay cierta incomodidad entre los comensales, que no

tienen mas remedio que mirar al plato de comida para evitar las miradas de los demas.

Hay abolicion de todo espacio de intimidad, incluso en el dormitorio, la pareja
conversa en la cama mirando el televisor, que muchas veces sigue encendido mientras

realizan el acto amoroso.

Paradojicamente, a la vez que esto ocurre, gran parte de los programas de la
television se dedican a representar relaciones de intimidad, los programa se llenan de
expresiones y personajes cercanos, familiares, como el presentador que comienza un
programa diciendo “jHola familia!”. Los rostros de la televisién son un aliciente, tienen
toda nuestra confianza, son como un miembro més de la familia; necesitamos verlos

diariamente para que el dia sea completo.

La television es un vehiculo de control. Es el simbolo de la cultura de masas, esta
cultura se convierte en incultura cada vez mayor para aumentar su aceptacion entre el

publico, que no tiene otras opciones mejores, y se hace doécil, ya que deja de pensar.

Siguiendo con Jesus Gonzalez Requena, la television vacia de ideologia, la television
y su publico no se caracterizan por una ideologia o sistema de creencias, sélo por posicion
esopica (la television es el objeto al que el publico atiende). En vez de apoyar una
ideologia tiende a vaciar los sistemas de valores, todo se reduce a espectaculo. Entonces,
el ciudadano (convertido en espectador que ve television y campafias electorales
televisadas, precisamente dos formas de feed-back o retroalimentacion porque se
compran bienes materiales y se vota), ya no es definido por una ética o ideologia, sino
econOmicamente, en cuanto a consumidor/espectador, es decir por el mercado, por la

I6gica del capital.
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La televisién analizada en términos marxistas, es una mercancia audiovisual que se
rige por la financiacion publicitaria mediante el audimetro, que es el valor de cambio. Por
ejemplo, en los anuncios, algunos valores axioldgicos son asociados con mercancias: se

obtiene X si compras (o0 votas) A:

maternidad ---------- una marca de leche
masculinidad -------- un automovil
cultura ---------------- una enciclopedia en fasciculos
buena conciencia ----- un cupon de la O.N.C.E.

dignidad ciudadana --- un politico convincente

Otro autor llamado Robert W. Kubey, profesor de universidad de Nueva Jersey, hizo
un estudio entre espectadores de Norteamérica y llegé a la conclusiéon de que la televisién
es el recurso mas comodo y barato, porque no presenta ideas complejas, es como si se
diera el mensaje digerido y lo que quiere el publico es ver cosas faciles de entender, como

las telenovelas.

Volviendo a Jesus Gonzalez Requena, que afirma que lo importante en la television
es el esfuerzo por ofrecer un espectaculo hueco para el espectador. Los programas
televisivos invitan al espectador a viajar por otros paises, a asistir a conciertos, a ver

diariamente la intimidad de una familia, etc.

El espectador sabe que no puede acceder a todo esto pero lo acepta porque lo
importante es que parezca que si. En muchos programas se intenta crear naturalidad
mediante la “falsa sorpresa”, el presentador finge que sucede algo imprevisto en el guién
y se sorprende. Pero es sélo un truco, de hecho, el presentador no pretende que sea
verosimil, hay fingimiento del fingimiento de la sorpresa. El espectador lo sabe, no se
pretende que lo crea, por eso lo importante es el esfuerzo por ofrecer un mero

espectaculo al espectador.
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Jeslis Gonzalez Requena nos habla de lo que él llama “irrealizacién del mundo”.
Cuando la informacién del mundo exterior llega a las casas toma un caracter imaginario, y
esto es la irrealizacion de los universos referenciales de la informacién televisiva. Lo que
pasa dentro de la casa donde el espectador ve las noticias para él es mas real que lo que
aparece en las noticias, aunque no duda de la realidad de lo que se muestra en la
television. Ademas, al mezclarse las imagenes del mundo real con imagenes de mundos
ficticios, se desdibujan las fronteras entre lo real y lo ficticio y todo queda en el

imaginario.

Por esto la television ayuda a la formacién de imagenes estereotipadas a
profesionales, grupos étnicos, religiosos o politicos. Lo anterior dicho podriamos
denominarlo como “obtencién de ideas importadas” es decir, vemos cosas que no

concuerdan con la situacién que se vive en nuestro pais.

Este medio de comunicacién ejerce un gran atractivo y ha desplazado en cuanto a
preferencia del publico a los deméas medios, ya que la television pone en juego varias
motivaciones que son aprovechadas por quienes la utilizan para la venta de productos, asi
como la implementacién de ideas politicas o sociales, el publico prefiere la television, ya
gue no necesita una determinada edad, ni preparacion econdémica, nivel sociocultural,

entre otros tantos aspectos, para tener acceso a ella.

La television informa, entretiene, educa y forma, pero sus funciones no terminan
ahi, la television posee una capacidad de despertar el sentido critico si se sabe decodificar
e interpretar los mensajes asi, como integrar los nuevos datos dentro de nuestra red de
conocimientos, procurando, por asi decirlo, tener la cabeza en orden. La television es un
espacio para el ejercicio y aprendizaje de la actitud critica, esto es, el tomar lo que en la
television se nos presenta nos ayuda a crearnos un criterio, al existir “buena” y “mala
television” y al estar expuestos a esto, nosotros podemos discernir y decidir con qué nos

guedamos y qué desechamos de lo que este medio de comunicacidn nos ofrece.
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La television, tiene la importancia de ser un acto social que no s6lo remite a una
forma de empleo de tiempo libre, es también una manera de ser parte de la sociedad
contemporanea, ya que proporciona un denso tejido de experiencias que nutren las
relaciones sociales cotidianas (platicas, cdédigos comunes, configuraciones de identidades y
pertenencias grupales) asi cuando se habla de televisién, no sélo se hace referencia a un
medio de comunicacion, sino igualmente a un conjunto de lenguajes y formas de ver el

mundo, que son ampliamente difundidos y asimilados.

La television es algo mas que un simple medio; a través de ella la sociedad se
comunica entre si, se juegan valores, simbolos, memorias compartidas y futuros
imaginados, todo esto en una temporalidad que define lo contemporaneo, es decir, todo lo
que este medio puede llegar a aportar en nuestra vida, hablando especificamente del
“mensaje”® tiene caducidad, quizds lo que hoy vimos, mafiana pueda dejar de ser
importante, debido a que lo que hoy mismo apareci6 en la pantalla acapar6 mayor

atencion.

La television nace a partir de la conjuncion de una serie de fendmenos e
investigaciones simultaneas pero desarrolladas aisladamente. El original descubrimiento de
la "fototelegrafia" a mediados del siglo XIX (La palabra TELEVISION no seria usada sino
hasta 1900), debe sus avances y desarrollo a varios investigadores que experimentaron

con la transmisién de imagenes via ondas electromagnéticas.

Ningn medio de comunicacién irrumpié nunca en el continente como lo hizo la
television en América, en el decenio de 1950 a 1960. Emisoras y repetidoras se
multiplicaron, asi como la venta de receptores, a un ritmo increible e hicieron asi su
aparicién las familiares antenas ya fuese en los hogares con ingresos elevados como hasta
en las mas humildes casas, sin embargo donde habia nifios, la television era mas deseada
y se utilizaba en forma mas intensiva, por lo que a donde llegé con mayor rapidez, fue a

los hogares en donde habia nifios pequefios.

13 Entendiendo por “Mensaje” a contenido de lo que se transmite en la television, estrictamente me refiero a
lo que se ve en este medio, no alo que aportaanivel conducta.
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La television se transformoé de la noche a la mafana en la mas importante fuente de
entretenimiento, y absorbi6 en gran parte las funciones que hasta entonces
desempefiaban el cine, los cuentos y los compafieros de juego. “La caja magica” se volvié
en el mas importante y dindmico de los vendedores y ofrecié a los nifios una vision

temprana del comportamiento de los adultos.

Analizando la importancia que cobrd este medio de comunicacidn quiza podamos
decir que la television es la mas relevante fuente de experiencia humana en la vida de los
nifios y junto con la escuela y el hogar crean y sobretodo adentra al nifio a un mundo que

poco a poco les ira perteneciendo.

Los origenes de este medio de comunicacion datan al siglo XIX, cuando los
cientificos estaban seguros de que si la voz podia transmitirse por alambres (el teléfono),
llegaria el tiempo en que se podrian también enviar imagenes. Sin embargo, la evolucion
de la transmision de iméagenes se hizo lenta, pues no podia ser realidad hasta no
resolverse dos problemas: como convertir las intensidades variantes de energia luminica
en corriente eléctrica igualmente variantes, y cémo analizar cada porcion mindscula de la

imagen en forma de secuencia.

Al principio, la television emitia pocas horas al dia; pero la demanda del publico

motivé el aumento de las horas de emisién.

Con los afios, quienes hacian televisién se dieron cuenta que también resultaba
atractivo para los teleespectadores divertirse gracias a la llamada “caja magica”, es
entonces cuando las programaciones empezaron a tomar un giro diferente, ya que no sélo
era un medio de comunicacién, sino que también podia entretener, capturando asi la

atencion de mas personas.
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Oficialmente las transmisiones televisivas en nuestro pais iniciaron en la década de
los 50, pero esto no quiere decir que esta sea la fecha en que llega este medio a México,
dos décadas antes de ese comienzo formal, técnicos mexicanos ya experimentaban con la
transmisién de imagenes a distancia, a veces con sus Propios recursos 0 con apoyo
gubernamental y el desarrollo de esta industria ha sido muy notorio, es evidente que al
igual que en otros paises, México no fue la excepcion, y se dio inici6 con un solo canal y
poco a poco, Yy gracias a los resultados que se obtuvieron de este, muchos inversionistas
decidieron poner en la television como industria su capital y de esta manera ha sido que

se ha desarrollado y que se ha llegado hasta lo que conocemos hoy en dia.

1.1 El papel del Medio de Comunicacién Masiva (MCM) llamado

Television.

La television influye en nuestras vidas, ya que es el principal instrumento de ocio de
nuestros propios habitos, comidas, descanso y esto cada vez depende mas de la pequefia
pantalla. No es raro encontrar que otros medios de comunicacién masiva cada vez dedican
mas espacios para comentar las noticias, los programas, los espectaculos, etc. que se
transmiten en la television. La aparicién de la television supuso el desplazamiento a un
segundo plano de otros medios de comunicacién, como la radio. Hasta entonces, este
ultimo medio mencionado, habia sido una inagotable fuente de divulgacion de noticias,

musica, informacién, deportes, entretenimiento, por mencionar algunos.

La television nos muestra por su mismo nombre, que con un aparato receptor,
podemos ver informacién de todo el mundo, para este cometido, la 6ptica, la electricidad,
la mecanica, la fisica en general, la informatica y hasta las ciencias aeroespaciales son
disciplinas que junto a las artisticas, se citan en la television. La técnica aqui es un medio,
no un fin; actdan para lograr su correcta funcion como medio de comunicacion de masas

mas alla de toda frontera.
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La television es como una ventana que da al mundo, por lo que vemos cosas que
normalmente no forman parte de nuestra vida cotidiana, como aquel momento inolvidable
en el que el hombre pisé la luna por primera vez, o la tensién de una final olimpica, el
seguimiento de una guerra y otra serie de eventos extraordinarios, que en cuando se
enciende el televisor se coloca la Ultima parte del rompecabezas, en el que se hallan
comprometidos millones de personas y miles de millones de dinero en la imagen que

podemos apreciar en la llamada “caja magica”.

El éxito de la television radica en que por medio de lo que se transmite en ésta,
podemos no sélo ver (como seria en el caso del periédico o de algun libro, por ejemplo) o
escuchar (como sucede con la radio), sino que en éste se conjugan dos sentidos,
guedando enganchados a un medio de comunicacion de facil acceso. Por esto hoy en dia,

cada vez méas dependemos de la pequefa pantalla.

La programacion que en ésta se transmite, es a diario motivo de debate y polémica
en las escuelas, en las oficinas, en las conversaciones con los amigos. En definitiva, la
television se ha convertido en un elemento imprescindible, que no en poca medida este

presente en nuestras vidas.

“Latelevision tiene la importancia de ser un acto socia que no sdlo remite a una forma de

empleo de tiempo libre, es también una manera de ser parte de la sociedad contemporanea’ ™

Dejando un poco de lado el aspecto técnico de lo que es este MCM, resulta
importante retomar que la televisidbn es un medio que penetra en la mayoria de los
hogares. No existe distincion, no niega a ricos y pobres y es considerado un fuerte medio,

porque integra imagenes y voz.

El autor Rafael Roda Fernandez, menciona que los medios realizan operaciones
como: mostrar las politicas de los gobiernos, muestra las caracteristicas de las personas
de clase social o raza que nos son distantes o ajenos y datos sobre aspectos de la realidad

a los que no se puede acceder facilmente.

14 CRUZ Villegas Fuentes, Eréndira. Los Jévenesy Television en México ¢En qué creen los jévenes?.

22



Con esto se crea un corpus de conocimientos compartidos por la audiencia. La
televisién tiene una serie de caracteristicas que la otorgan un alto grado de influencia,

entre las que cabe resefiar las siguientes:

La television tiene una gran fuerza expresiva, porque se basa en la imagen y
esto es muy eficaz para interiorizar los mensajes, ya que se meten
directamente en el subconsciente. Son imagenes con color, musica, presentan

la realidad con movimiento, “viva”.

En los afios setenta surgié la television en color y aumentaron las ventas de
aparatos televisivos y este incremento de la demanda favorecié la produccién en
cadena, acercando los aparatos a esos sectores de la sociedad para los que antes

hubiera sido imposible el acceso a los mismos.

La television es un gran espectaculo que a su vez integra otros espectaculos como
el teatro, el deporte, la mdsica, el cine... con lo cual tiende a refrenar la

independencia de estos ultimos.

Con lo anterior, podemos llegar a la controversial pregunta para las Ciencias
sociales, especificamente para las Ciencias de la Comunicacion: ¢Cual es el papel de la

television? Es decir, la televisiéon ¢educa? o ¢entretiene?.

Antes que nada, no debemos olvidar que la television en México es un negocio, y
como tal, otorga mayor importancia a lo cuantitativo que a lo cualitativo de los productos
que ofrece. Dicho de otro modo, el principal interés es el rating y las “ganancias” que

generan los programas que se transmiten.
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La televisién funciona como un medio electrénico de informacién y entretenimiento
que adapta sus programas a los gustos del auditorio, o al menos asi lo justifica, al mismo
tiempo que también ejerce influencia sobre las preferencias del mismo y los sistemas de
comunicacién que se establecen desde temprana edad en los nifios y el publico en

general."®

Un claro ejemplo de ello puede ser la programacién televisiva que se transmite
abiertamente en nuestro pais. A pesar de la amplia gama de programas infantiles de
television que se transmiten durante casi doce horas diarias, México sigue siendo un pais
con insuficiente programacién televisiva educativa o cultural, ya que el menu televisivo
gue podemos apreciar se compone de programas de indole comercial. Pareciera que,
instituciones gubernamentales y empresas privadas exteriorizan un notable desinterés
ante la produccidon de programas educativos o culturales, lo cual es consecuencia de lo
bien que ha funcionado para ellos la importancia de los programas que integran

actualmente la barra programatica infantil de television abierta en nuestro pals.

Dicho de otro modo, el interés primordial es el éxito financiero como resultado de

transmitir este tipo de programas.

Segun algunas publicaciones del Instituto de salud mental de Estados Unidos entre
1993 y 1995, enfocados en conocer los efectos de la television en nifios, han revelado que
la television es una fuente generadora de violencia, esto como resultado de los altos
contenidos de violencia que tienen los programas transmitidos. El problema principal de
transmitir programas con contenidos violentos, radica en que los nifios cada vez son
menos sensibles emocionalmente a actos violentos y por lo tanto, hay un incremento de

actitudes agresivas y capacidad de ser violentos con otros nifios.*°

Sin embargo, no es valido afirmar que toda conducta negativa en los nifios es
reflejo 100% de lo que ven en televisién, pues el papel de los padres y el entorno social

son parte fundamental en el desarrollo y aprendizaje de los mismos.*’

5 EURASQUIN, Alfonso, Luis Matillay Miguel Vézquez. Los Telenifios. Laia, México, 1998.
18 http: /www.cucutr as.com/educacion/violenciatele.htm.
7 fdem.
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Es facil enfocarnos en los aspectos negativos de la television, olvidando la parte
positiva que ésta puede tener en caso de querer utilizarla como tal. Sus atributos positivos

son: entretener, educar o informar.

No es extrafio escuchar que las preferencias de la audiencia son las que definen la
informacion que se transmite por television. En teoria, la television proyecta los deseos de
la gente, sin embargo, en este medio proliferan los programas sin contenido, entendiendo
sin contenido, aquellos programas que no tienen mas objeto que el entretenimiento:
telenovelas, concurso, deportes, musicales, etc., los cuales son vistos por nifios y adultos,
sin importar a cual de estas audiencias esta enfocado determinado programa. De ahi,
dado que el tema que nos compete es television y los nifios, la importancia de

preguntarnos: ;qué efecto tienen estos programas en la audiencia infantil?

1.2 Referencias a las funciones de los medios en la sociedad y en la

formacion de los individuos.

Las funciones que se le asignan a los medios de comunicacién en general, y a la
publicidad e imagen en particular, son diversas y como podemos imaginarnos, claramente
determinadas por la posicién cientifica e ideoldgica del autor en el que nos basemos.
Nosotros desde una perspectiva general y sin animo de acotar las funciones, identificamos

las siguientes:

- F. Informadora-Comunicativa. El principal objetivo que persiguen los medios de
comunicacién es dar a conocer a alguien mensaje, y que éste participe en cierta
medida de los conocimientos de un grupo cultural. Al fin y al cabo lo medios son

instrumentos utilizados por personas para comunicarse con otras personas.

- F. Econdémica. No podemos olvidar, menos aun en la sociedad en la que vivimos,
que los medios persiguen la activacion de pautas y elementos de consumo en los
receptores. Por otra parte el desarrollo técnico y estético de los medios, vienen

condicionado por el desarrollo econémico.
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F. Estética-Expresiva. Los medios son elementos artisticos y culturales, a través de

los cuales los emisores expresan sus emociones y sentimientos.

- F. de Diversién y Entretenimiento. Persiguen entretener, divertir y distraer a los
receptores, presentando incluso "realidades” no existentes, y creando nuevos

contextos de ocio.

- F. Sustitutiva. Por ellos se pretende sustituir la realidad real por la realidad
mediada, haciendo que el receptor se conforme con la segunda, ya que tiende a

presentarsele de manera mas perfectible que la primera.

- Funcién Socializadora. Como funcién basica persigue la incorporacion del receptor
a un grupo cultural, presentandole las normas por las que éste se rige, y las
conductas aceptadas y rechazadas. Desde esta perspectiva los medios
desempefian también una funcion ideoligizante y adoctrinante. En definitiva
cumplen una clara funcién ideoldgica en cuanto sistema de representacion de la

realidad sociocultural y politica donde se desarrolla el individuo.

Las caracteristicas y potencialidades de los medios, propician el desarrollo de un
tipo de persona; en este sentido Santos Guerra®, influenciado por las teorias formuladas
por el filésofo canadiense de la comunicacién M. Mcluham: "el medio es el mensaje”, "la
aldea global" y los medios como extensiones del hombre, plantea que esta viene
configurada por una serie de caracteristicas, de las cuales nosotros por su significatividad
resaltamos las siguientes: "hombre sensitivo”, los medios persiguen impactar mas sobre
los aspectos volitivos y afectivos que sobre los intelectuales, de manera que el hombre
qgue él denomina audiovisual conoce, asimila y reacciona bajo claves eminentemente
emocionales; "hombre engrandecido”, conoce informaciones, hechos y acontecimientos
alejados en el tiempo y en el espacio; "hombre radar”, ya que los medios le permiten

participar del conocimiento y de las realidades del mundo sin salir de su casa;

18 SANTOS Guerra, M.A. Imagen y Educacion, Madrid, Anaya, 1982, Pag. 54-69.
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"Hombre planetario”, los medios han permitido que el hombre contemporaneo se
convierta en una persona capaz de conocer todo lo que ocurre en el mundo, de manera
gue el acontecer del mundo es como una crénica familiar; "hombre comunicacionalmente
pasivo", ya que tiende a convertirse en un receptor de mensajes elaborados por otros mas
que en emisor de los mismos; "el hombre estandar", puesto que la extensién de la
informacién a casi todas las personas lleva consigo la homogeneizacién de los estilos,
formas y maneras de pensar sentir y abordar el hecho cultural y social; y "hombre
intelectualmente intuitivo”, conoce el mundo que nos rodea no por el contacto directo con

la realidad, sino mediante transformaciones vicariales de la misma.

A estas caracteristicas, nos gustaria afadir las posibilidades que los medios
presentan para la formacion de un "hombre creador”, ya que el nivel de desarrollo técnico
y econdémico general, facilita que el sujeto se convierta en emisor y productor de
mensajes, aunque estos sean de tipo familiar o local, sin requerir para ello elevados
esfuerzos técnicos, econémicos y de dominio del medio. De esta manera se propicia el

concepto de EMIREC (emisor-receptor) formulado por Jean Cloutier.

Asociada a esta Ultima caracteristica, no podemos olvidar la de "hombre ludico",

invirtiendo con ellos horas de distraccion y ocio.

1.3 Efectos de los Medios.

Los estudios realizados sobre los efectos que los medios de comunicacion podrian
tener sobre los nifios y adolescentes, se han centrado en diferentes problematicas: su
influencia en la modificacién de actitudes y opiniones de los receptores, su relacién con la
disminucién del rendimiento académico de los estudiantes, la disminucion de las
capacidades intelectuales de los receptores, y la significacion de su exposicion en el

desarrollo de conductas agresivas.
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Por cuestiéon de espacio no nos vamos a detener en un analisis pormenorizado de
las mismas, digamos solamente, y es lo que aqui a nosotros nos interesa, que los
resultados parecen como minimo contradictorios y no dependientes exclusivamente de
una Unica variable, sino mas bien, como el producto de la interaccién de una serie de

variables: personales, sociales, culturales, escolares, familiares, econémicas...

Como apunt6 en su momento Schramm y otros*® "Para algunos nifios, bajo algunas
condiciones, alguna televisién es perjudicial. Para otros nifios bajo idénticas condiciones, o
para idénticos nifios bajo otras condiciones puede ser beneficiosa. Para muchos nifios,
bajo muchas condiciones, mucha televisibn es probablemente ni perjudicial, ni
particularmente beneficiosa". Este planteamiento de trabajo llevé a Schramm a proponer,
que la pregunta tradicional en la investigacion sobre los efectos de la television: ;qué hace
la television a los nifios y adolescentes?, deberia ser cambiada por otra: (Qué hacen los

nifios y adolescentes a la televisién?.

Este cambio es influido directamente, por una giro en el tipo de paradigma que
sustentaba la investigacién en medios. Mientras el paradigma conductista, imperante
durante bastante tiempo en psicologia y educacién, preconizaba que el sujeto es un ser
pasivo que respondia de formas especifica, ante los estimulos y las peculiaridades de
éstos. El paradigma cognitivo y del procesamiento de la informacion, lleva a considerar
gue el sujeto es un procesador activo y consciente de la informacién mediada que recibe,
de manera que con sus actitudes, preconcepciones, y estructura cognitiva decodificara la
informacion transmitida por el medio, y establecera formas particulares de interaccién con
él y con los mensajes transmitidos. La primera perspectiva concedia todo el poder al
medio, teniendo el sujeto limitadas posibilidades de reaccionar ante los mismos. En la

segunda, la persona aporta un peso especifico significativo en la interaccién con el medio.

¥ SCRAMM, W. y otros. Television in the Lives of our_Children, Palo Alto, Stanford University Press,
1961, Pag. 13.
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Diferentes estudios realizados por muchos autores, Cabero y otros®, confirman
estas expectativas respecto a que las percepciones que tenemos hacia los medios
condiciona el tipo y calidad de interaccién que establezcamos con los mismos, y que las
preferencias frente a ellos vienen condicionadas no sélo por el medio, sino también por el
tipo de contenidos que transmita. En otras palabras, el repertorio cognitivo del sujeto es

un filtro entre el medio y su posible efecto unidireccional.

1.4 El papel de Mediacion de la Familia ante los Medios de

Comunicacion.

Estas "formas" en las que interaccionamos con los medios vienen condicionadas
por diferentes variables externas a las caracteristicas psicolégicas individuales, como por
ejemplo: experiencias previas que tengamos con los medios, formacién recibida para la
interaccion con ellos, papel jugado por la familia, medios utilizados con él en su formacién
escolar... Posiblemente muchos de los efectos perniciosos que se le suponen, sean
consecuencia mas directa de la existencia de un contexto especifico social, cultural y

familiar, que de variables asociadas al propio sujeto.

Respecto a la escuela, aunque aqui no es nuestro objeto central de estudio, si
gueremos decir que la forma en que en ella se socializa a los alumnos influye
posteriormente en el tipo de interaccion que los sujetos estableceran con los medios. Asi,
escuelas con una ensefianza de tipo autoritario forman a los alumnos en un espiritu de
obediencia hacia sus responsables y jefes, ello repercute en una consumicion de medios

de manera menos critica y sumisos ante la informacién presentadas (Orozco y Charles)?.

2 CABERO, J. Esfuerzo Mental y Percepciones sobre la Televisién/video vy €l libro, Bordén, 1993, Pag.
45, 2, 143-153.

CABERO, J. Tecnologia Educativa: utilizacién didactica del video, Barcelona, PPU, 1989.
2 OROZCO, G. y CHARLES, M. Medios de Comunicacién, Familia y Escuela, Tecnologia y

Comunicacién Educativa, 1992, Pag. 22, 63-76.
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También, y como ya hemos apuntado, la experiencia que los alumnos tengan con
los medios determinara el grado y tipo de interaccién que establezcan con los mismos, de
manera que actividades regladas como cursos especificos de lectura de imagen o
alfabetizacion iconica, u ocasionales como la discusion con los alumnos de los programas
televisivos emitidos recientemente, favorecen la creacién de actitudes criticas y reflexivas
ante los medios. Ahora bien, no sélo las actividades puntuales y directas favorecen la
formacion critica, la actitud que el profesor tenga hacia los medios audiovisuales y
técnicos como instrumentos de aprendizaje, la diversidad de medios que se le ofrezcan al
alumno para realizar su actividad instructiva y analizar la realidad circundante, asi como la
diversidad de funciones que se le asignen a los medios en el proceso instructivo, ayudan a
la formacién de espectadores mas criticos y participativos en el mundo de los medios de

comunicacion.

En este entramado de variables, los padres y el ambiente familiar desempefian un
papel mediador importante con relacion a la adquisicion de habitos de exposicion y
gratificacion ante los medios de comunicacion de masas. Asi, se ha propuesto a partir de
las conclusiones obtenidas desde diferentes investigaciones centradas en la influencia de
programas televisivos violentos en el desarrollo de conductas agresivas en los nifios y
adolescentes, como los efectos de los medios sobre el individuo y los grupos eran menos
relevantes de los que inicialmente se pensaba y especulaba (Vilches), determinando su
influencia otras variables como: la agresividad interna del sujeto, el nivel cultural y social
donde se desarrolla el individuo, el contexto cercano donde se desarrolla, la edad, la
capacidad intelectual de los padres, las actividades realizadas en la coobservacion del

programa...

Cabe hacernos ahora una pregunta: ;cémo la familia puede propiciar la formacion
de personas criticas ante la recepcion de mensajes desde los medios de comunicacion
social?. Pero antes de abordarla creo que debemos dedicar unos instantes a analizar qué

es lo que significa esta formacion del receptor.
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Al respecto varios han sido los términos usados para designar esta necesidad de
formacion: lecciones de imégenes, lectura de imagen, alfabetizacion visual, alfabetizacion
iconica, lectura estructural. Todos ellos son utilizados para expresar el proceso de llevar a
una persona de la recepcion pasiva ante la imagen y los mensajes transmitidos por los
medios de comunicacion, a la participaciéon activa y critica; es decir, para aprender a
codificar y decodificar los signos icénicos, o sea, aquellos en los cuales existe un gradiente

de relacién de semejanza entre el significado y significante.

Este grado de semejanza entre los signos iconicos de que estan compuesto los
medios de comunicacion y la realidad, es una de las condiciones que basicamente se
utilizan para crear las manipulaciones que por ellos se originan. De manera que cualquier
planteamiento de formacion o informacién, debe de comenzar por que el receptor perciba
gue lo que comunican los medios no es la realidad, sino una representacién vicarial de la
misma, y que como representacion es susceptible de manipulacion, transformacion y
distorsién. Esta deformacion, como apunté Taddei?’, pueden ser primeramente de dos
tipos: técnicas y expresivas. Las primeras se refieren a las creadas directamente por los
instrumentos técnicos, por ejemplo, la utilizacién de lentes especiales, digitalizacion de
imagenes para modificar el color, o la iluminacién; y las segundas, a las originadas por los

propositos y la mentalidad del autor para la realizacién de su mensaje.

Retomando el tema que nos preocupa, el papel de la familia en la mediacién con los
medios de comunicacion, lo primero es darnos cuenta del papel significativo que juega,
que como sefiala Cebrian de la Serna®® "A nuestro entender, los padres pueden aumentar
los criterios de credibilidad sobre las conductas, eventos y personas que aparecen la TV.
Pueden también, analizar qué probabilidad tienen que ocurran estos fendmenos en la
realidad; discutir y contrastar estas situaciones televisivas desiguales y mal representadas
de la vida... Ayudar, en suma, a ver estos eventos positivamente diferenciando la realidad

y la ficcion".

2 TADDEI, N. Educar con laImagen, Madrid, Marova, 1979.

2 CEBRIAN DE LA SERNA, M. LaTelevisién. Creer paraver, Clave, Médaga, 1992, P4g. 30-31.
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Diferentes investigaciones llaman la atencién como en las familias donde entre los
padres y los nifios y los adolescentes existen intercambios de ideas y comentarios de los
programas, sus hijos veian menos televisién y eran mas selectivos en las programaciones.
Por el contrario en las familias donde no se realizaban comentarios sobre los programas
televisivos, se veia mas television, se interaccionaba menos con otros medios, y una gran
proporcion de los contenidos de la comunicacion familiar giraba en torno a temas
marginales relacionados con los programas observados en la television. (Orozco y

Charles)®.

La mediacion que el ambiente familiar pueda desempefiar con la televisién como
medio de comunicacién, depende prioritariamente del papel que se le asigne. No es lo
mismo, que la television sea percibida como instrumento informativo y cultural, que como
instrumento de diversién, distraccion y ocio. En este sentido, tres tipos de familias se han
contemplado respecto al rol mediador que pueden jugar ante el medio de comunicacion
de masas de las que hablamos, pero que creo que pueden trasladarse con matices a otros
medios: permisiva, familia cuya preocupacion se centra en la cantidad de exposicion que
el nifio es sometido a los medios de comunicacion, las que asumen una actitud activa, y
las represivas, que utilizan a los medios como instrumentos de castigo ante otras
conductas realizadas por los nifios (Orozco y Charles)®. Las dos primeras ejercen una
funcion menos mediadora, la Ultima puede desencadenar efectos contrarios a los
esperados, ya que la observacion de los mensajes se asume como premio. Apareciendo la

Gltima como la mas llamativa.

En las familias donde se emplea el convencimiento y la discusién como técnica para
mantener la disciplina, los hijos tienden a ser menos susceptibles a los mensajes
transmitido y a las manipulaciones que se origina por los medios. Por el contrario, las
familias donde la disciplina se mantiene mediante conductas represivas y castigos, los
hijos tienden a creer mas los mensajes emitidos, y seguir las propuestas actitudinales,

conductuales y culturales formulados desde ellos.

2 OROZCO, G. y CHARLES, M. Medios de Comunicacién, Familiay Escuela, Tecnologiay
Cqmunicacién Educativa, 1992, Pég. 22.
% [dem.
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Asumiendo de entrada que los padres no son, ni tienen por que serlo, profesionales
en la alfabetizacion iconica, si pueden realizar una serie de actividades que favorezcan el
desarrollo de una actividad critica en sus hijos frente a los medios de comunicacion. Sin
lugar a dudas, la primera mediacién es la coobservacion de los programas con sus hijos,
ya que ello posibilita el intercambio de informacion sobre el mensaje transmitido.
Cualquier discusion debe girar en torno a separar que la realidad presentada mediante la
television, es una realidad indirecta, manipulada y expuesta alli con unos fines especificos:
estéticos, convencer al espectador, vender determinados productos... Otra actividad
facilitadora, es el debate y discusién, para la seleccién conjunta de la emision, ello
conlleva la reflexién y analisis no s6lo del programa concreto, sino también, y creo que es
lo significativo, de las funciones que se le pueden asignar al medio televisivo, que van

desde la diversién y el entretenimiento, hasta sus posibilidades instructivas y educativas.

Dependiendo de la edad de los hijos, una de las estrategias que se puede utilizar
para hacerles comprender que las noticias y la informacion no son por si mismo fiables,
vélidas y uniformes, sino que dependen de la cadena por la que se emiten, y por tanto de
la ideologia que la sustenta. Consiste en grabar el mismo dia los noticiarios de diferentes
emisoras, para poder compararlas, y analizar el énfasis que en cada uno de ellos se hace,
y la presencia y ausencia de noticias especificas. También puede ser interesante comparar
la misma noticia presentada por las cadenas de television, con las presentadas en otros

medios como el radiofénico, o el impreso.

Una reformulacion, si se quiere doméstica, del método ALERT de lectura de imagen
(Allen, y otros)? pueden aportarle a los padres algunas ideas para interaccionar con sus
hijos en la tematica que tratamos. El método o estrategia ALERT persigue el elevar la
conciencia de los nifios sobre las técnicas y manipulaciones empleadas en la publicidad.
Supone la secuenciaciébn de una serie de pasos: organizador previo (A=Advancer
organizer) se le prepara a los nifios mediante una discusién entre ellos sobre los anuncios

mas conocidos;

% ALLEN, E.G. y otros. La Experiencia Lingiiistica como medio para activar (ALERT) las Técnicas de

Pensamiento Critico del Alumno, Comunicacion, L enguajey Educacion, 2, 1989, Pag. 31-39.
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escuchar/aprender (L=listen/learn) se observa el anuncio que queremos analizar;
examinar/explicar (E=examine/explain) mediante una serie de preguntas se empieza a
cuestionar y a valorar el anuncio, ;cOmo se presentaba la informacion?, ;Qué se decia?,
¢Qué quiere decir?...; reformular/leer (R=restate/read) los alumnos explican el anuncio
con sus propias palabras; y pensar/probar/hablar (T=think/talk) es una fase de sintesis
donde los alumnos ofrecen opiniones sobre la validez del anuncio y las informaciones

presentadas.

Esta mediacion sobre los medios, o determinados medios de comunicacion, pueden
ser también indirecta, es decir, mediante la potenciacién de que sus hijos interaccionen y

adquieran informacién por diferentes medios.

Para finalizar, creo que es necesario realizar una llamada de atencién, y es que para
que lo padres puedan mediar en los posibles efectos que puedan tener los medios de
comunicacion, es necesario que primeramente ellos se encuentren formados para esta
actividad y sea consciente de los posibles efectos manipulativos de los medios. De ahi la
necesidad de que desde las escuelas de padres se favorezcan y potencien el desarrollo de

actividades encaminadas en esta linea.

Respecto al boom de violencia de que estamos siendo testigos, me resulta dificil
culpar a la omnipresente television de forma exclusiva. Es cierto que vivimos en una
sociedad violenta, la violencia como uso inadecuado de la agresividad natural del ser
humano se transmite de padres a hijos de forma similar al lenguaje, los habitos
alimenticios o de aseo, asi como otros muchos recursos con que enfrentarse a la vida.
Cuando se culpabiliza ingenuamente a la television de ser causante de la violencia infantil,
se estan subestimando factores familiares, propios del individuo y de la comunidad en la
gue vive. Pero esto no me impide acusar a la television de utilizar la violencia gratuita
como forma de crear interés, dar accién a una trama o proporcionar lucimiento a ciertos
individuos y a sus musculosas anatomias. La violencia, como realidad cierta y presente,
debe ser representada, pero no gratuitamente ni con las intenciones con que actualmente
se hace. Estas mismas pautas deberian aplicarse a temas conflictivos como las drogas o

aparentemente triviales como las inquietudes juveniles, tan habitualmente estereotipadas.



CAPITULO 2. La Televisién y los Nifios.

“Mil canales de television satelital

gue transmiten alos jévenes una programacién genérica, global,
son menos valiosos que un solo canal

gue sea sensible a su culturay sus necesidades.

Una sencilla camara de video o una grabadora

en las manos de un joven con una historia qué contar,

puede ser mas poderosa que un estudio lleno de equipo.

El progreso debe ser mediado de acuerdo alo que los medios
aporten alas vidas de los nifios y sus potenciales”’.

David Kleerman.

La television es un medio con altos niveles de audiencia, los nifios y los jovenes han
nacido bajo el esquema de la cultura de la televisién, por lo que son la parte de la
sociedad més susceptible a recibir ideas provenientes de este medio tan a fin a ellos. La
television se ha generalizado tanto que incluso ha comenzado a desplazar a otros medios
como la radio y la prensa. Se ha convertido en una parte fundamental de la sociedad, un
medio de obtencién de informacién y diversion instantanea, que permite recibir mensajes
sin mucho esfuerzo. Mensajes rapidos que satisfacen la necesidad de estar informados de
una manera rapida, coherente con la prisa constante en la que vivimos. Para los nifios,
constituye una base de enlace social, pues gracias a lo aprendido en ella pueden encontrar

puntos de interaccién con el medio que los rodea.

La televisién es un medio de informacién generalizado e informal, que llega a todo
publico sin importar edad, sexo o estatus social, esto hace que los mensajes puedan
circular libremente por los canales y ser captados por cualquier persona. De ahi, que todas

las percepciones del mensaje sean las mismas.
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Los nifios tienen una serie de necesidades e intereses que satisfacer: la curiosidad,
el entretenimiento, el tener temas de conversacion para relacionarse con otros nifios y
evitar la soledad. En este caso, la television influye en la forma de como se relacionan los

nifios entre si, con sus padres y en general, con el mundo que les rodea.

La television y sus contenidos forman parte de la experiencia diaria de un nifio vy,
precisamente las necesidades que éstos tienen, determinan en parte la preferencia de
ciertos programas sobre otros. Sus inclinaciones, en materia de television, parecen ser
producto de factores como las preferencias de sus padres y amigos, la naturaleza de la

relacién con estas personas, la inteligencia o el grado de ajuste emocional.

Los nifios son sensibles a varios modelos de television.”” De los 4 a los 5 afios de
edad se establecen los habitos permanentes y las caracteristicas emocionales de conducta,
a través de la imitacién y la identificacion. Es decir, que a esa edad, los nifios adoptan
pautas de conducta y actitudes de sus padres y otras personas significativas para él:

maestros, familiares o bien, algin personaje de television.?

Los nifios recurren a la television para satisfacer sus necesidades de distraccion,
reducir las tensiones y obtener informacion. Los nifios ven television porque en la mayoria
de los casos le es impuesta por el medio en el que se desenvuelven y por lo tanto, llega a
ser su actividad lider, pues muchas veces constituye su Unica compafiia, es aqui donde la

television se convierte en una especie de “nifiera”.?

El tiempo que un nifio dedica a ver televisién varia de acuerdo a su edad, sexo,
clase social y ademas, esta relacionado con el tiempo que dedican a él sus padres y

familiares.*

En definitiva, aprenden viendo la television, pero ;qué es lo que aprenden?.

2" EURASQUIN, Alfonso, Luis Matillay Miguel Vézquez. Los Telenifios. Distribuciones Fontarnara S.A.,
México, 1988, Pag. 188.

2 http://www. cucutr as.com/educacién/padr estele.htm.

2 http://www.cucutr as.com/educacién/television.htm.

% fdem.
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La violencia es un fenémeno mundial cada vez mas presente en la programacion
televisiva. Sin embargo, hay que reconocer que la oferta cultural a través de la pantalla
chica es diversa y que en muchas ocasiones es la forma de obtener informaciéon de

manera rapida y fresca.

Los nifios pueden aprender cosas de la television que son inapropiadas o
incorrectas. En muchas ocasiones, no saben diferenciar entre la fantasia presentada en
television y la realidad. Debido a que son considerados consumidores potenciales, estan
bajo la influencia de miles de anuncios comerciales, muchos de los cuales son de bebidas
alcohdlicas, comidas de preparacion rapida, juguetes, etc. La violencia, la sexualidad, los
estereotipos de raza y de género, el abuso de drogas y alcohol, parecen ser los temas
primordiales y comunes en los programas de television. La television es el instrumento
gue mejor adapta su funcién a la formacién de valores, modos de vida, de estereotipos,

etc., todo esto, de acuerdo a su propia conveniencia.*

En cuanto al consumo de televisién infantil en nuestro pais, en un estudio realizado
por un grupo de investigadores encabezado por la Dra. Olga Bustos Romero, profesora de
la Facultad de Psicologia de la UNAM entre 1998 y 1999, se encontr6 que caricaturas
como Dragon Ball Z (con alto contenido violento y sexismo) fue una de las més vistas,

seguida por Los Simpson (con alto contenido de violencia verbal, psicol6gica o simbélica).

Dado que este tema genera gran controversia, estudios como el de la Dra. Bustos
se realizan frecuentemente, por eso es comun encontrarnos con investigaciones que
buscan identificar los efectos que este tipo de programacién tiene en los nifios,
recurriendo al enfoque tradicionalista de comprobar o rechazar las hipotesis planteadas
por el investigador. Por ello, considero pertinente la realizacion de un analisis desde la
perspectiva de nuestro objeto de estudio: los nifios, con la finalidad de escuchar e
interactuar con ellos y saber cémo utilizan éstos a la television, lo cual nos dara la
posibilidad de encontrar diversos efectos e influencias, que tal vez nunca habian sido

consideradas.

S http://www.cucutr as.com/educacion/efectostele.htm.
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Quizas, mediante la Teoria de Usos y Gratificaciones que nos permite comprender
mejor el significado y la finalidad del uso de los medios colectivos de comunicacion, podria

lograr dicho objetivo.

2.1 Teoria de Usos y Gratificaciones.

Al estudiar los mensajes de la comunicacion, interesan los contenidos, el contexto
donde se dan y los efectos sobre todo, las funciones sociales psicol6gicas que sirven
dichos mensajes, lo que realmente interesa en esta tesis es comprender el significado y la
finalidad del uso de la televisibn desde el punto de vista del enfoque de “usos y

gratificaciones”.

Este enfoque constituye el complemento de esta investigacion que se centra en la
relacién entre la televisién y el nifilo, pues para comprender mejor el impacto que la
televisién tiene sobre el menor, es necesario analizar la relacion existente desde el angulo
del nifio, preguntandoles a ellos cuanto tiempo la ven, cuales son sus programas favoritos

y por qué les gusta tanto ver television.

Una de las formas de explicar la conducta humana es la que habla acerca de las
necesidades y motivaciones propuesta por Maslow®?, quien sefiala que una necesidad que
no esta satisfecha es la que causa o motiva una accién por parte de la persona, dichas
necesidades se crean a partir de deficiencias y es el individuo quien buscara restablecer en

equilibrio fisico o psicolégico.®

El enfoque de usos y gratificaciones ha propuesto conceptos y ha presentado

pruebas que intentan explicar la conducta de individuos respecto a los medios.**

%2 MASLOW, A Mativation and Personality. New Y ork, Harper and Row, 1970.

% FERNANDEZ Collado Pilar Baptistay Débora Elkes. La Television v e Nifio. Oasis, México, 1986, Pag.
20.

3 DE MORAGAS, M. Sociologia de la Comunicacién de Masas | 1: Estructura, Funciones y Efectos. G.
Gili, México, 1993, Pag. 129.
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Comparado con los clasicos estudios sobre efectos de los medios mas que los
mensajes de éstos. Contempla a la audiencia como usuarios activos del contenido de los
medios, mas que como pasivamente influidos por ellos. Por tanto, no presume una
relacién directa entre mensajes y efectos, sino que postula que los miembros del publico
hacen uso de los mensajes y que ésta utilizacion actla como variable que interviene en el
proceso del efecto. El enfoque de usos y gratificaciones aporta una perspectiva mas
amplia para la exploraciéon de la conducta individual frente a los medios, al unirla a una
basqueda continua de las formas en que los seres humanos crean y gratifican las

necesidades.

Los nifios y la televisién, segun las investigaciones de Schramm, Lyle, Park (1960),
los efectos de la television en los nifios se empezaron a estudiar cuando los habitos de los
nifios cambiaron con la llegada de la television. De las conclusiones que sacaron en su
investigacion se puede decir que el nifio es un usuario precoz y que ve mas horas de
televisién conforme aumenta su edad. El nifio usa la televisiéon segun la edad, el sexo y su
capacidad intelectual. Sus gustos son: Segun el sexo, los nifios ven dibujos animados,
peliculas de aventuras y del oeste; y las nifias ven programas con temas amorosos Yy
familiares y les interesan mas los problemas de los adultos. Segun la clase social, los nifios
de clase obrera ven méas programas de entretenimiento y relacionados con la fantasia.
Segun el nivel intelectual, los que lo tienen mas alto ven menos la televisién y son mas
selectivos que los de nivel bajo y también usan otros medios. La familia es también un

factor determinante para la seleccion de los gustos televisivos infantiles.

Los nifios encienden el televisor para divertirse, la fantasia les produce placer
porque se identifican con los personajes y héroes. Los fines didacticos se incluyen en los

programas de diferentes tipos y estan encubiertos para evitar el rechazo del nifio.

Para Schramm la televisiéon también tiene su lado positivo, porque a través de ella,
los nifios conocen personajes y acontecimientos del mundo a los que no tendrian acceso
de otro modo. Los nifios suelen realizar otras actividades mientras ven la television, cdmo
comer o vestirse y lo que mantiene su atencion es el uso de voces infantiles, los efectos

de musica y sonido, el cambio de narrador tema o escena, y los efectos especiales.
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Los nifios que mas aprovechan los conocimientos de la television y los aplican a sus
juegos y su vida, son los de clase social baja, los que viven en el campo, y las nifias mas

que los nifios.

Patricia Greenfield no sélo analiza los efectos negativos de la televisién en los nifios,
también ve los efectos positivos que tiene. La television puede servir para el aprendizaje y
el desarrollo del nifio y a veces puede cumplir ciertas funciones mejor que los textos
escritos. Hay que ensefiar a los nifios a diferenciar entre realidad y fantasia, porque ellos

no saben, piensan que todo es verdad por lo que les influye tanto.

Los nifios tienen que aprender a ver la televisién y a descifrar los mensajes con el

tiempo y la experiencia, y esto supone un desafio mental.

Hay programas como Plaza Sésamo que son muy beneficiosos. Por una parte, atrae
la atencion porque hay mufiecos y dibujos animados, y por otra parte, utiliza un método
gue hace que los nifios aprendan mucho mejor, que es relacionar el concepto que se

quiere ensefiar con algo que el nifio ya conoce.

Por supuesto, la television también tiene efectos nocivos. Puede provocar una
actitud pasiva, pues al ser una actividad meramente receptiva no supone ningun esfuerzo

y anula la iniciativa del nifio.

La television presenta estereotipos como los de los diferentes papeles sexuales del
hombre y la mujer porque limitan la percepcion de la realidad y restringe los puntos de

vista.

En el libro “La televisién y los espafioles” de Francisco Javier Rodriguez, se sefialan
estas cuestiones. Se ha comprobado que la television es una de las causas del fracaso

escolar porque en lugar de estudiar los nifios, ven la television.



El lenguaje utilizado en los programas infantiles es pobre y tépico y no enriquece el
vocabulario del nifio, lo cual le perjudica enormemente porque estd en una etapa
importante de aprendizaje del lenguaje. Ademas el uso de palabras malsonantes en la

television ha aumentado considerablemente en los Ultimos afios.

Retomando al autor Lorenzo Vilches, alude como conclusion que los nifios son
violentos porque imitan lo que ven en televisién, ya que se muestran constantemente
modelos de comportamiento y estereotipos a seguir. Asi, los nifios que veian programas
violentos de la television e iban a acostarse inmediatamente después de verlos, resolvian
sus problemas con agresividad. Se llegaron a conclusiones tales como que el impacto de la
television debe evaluarse en el contexto de otros medios y en el contexto de la vida del

nifio tanto en su casa como en el colegio.

La television construye un mundo aparentemente neutro y que supuestamente
representa al mundo real. La television da una vision de la vida mas agradable y con
menos problemas de los que hay en la realidad, para conquistarnos. Al estar basada en la
imagen, la televisién da demasiada importancia al fisico, y las personas que aparecen en
el mundo televisivo se ajustan siempre al canon de belleza vigente, lo cual no ocurre en la
realidad y esto crea inseguridad en los ciudadanos de a pie. Un buen ejemplo de ello son
las series norteamericanas, que mas que representar a la juventud, la vulgarizan y

simplifican, pero a pesar de ello los jévenes necesitan sentirse identificados con ellas.

La television hace que la gente se cree falsas necesidades y esto afecta a los menos
dotados econdémicamente, con lo cual se frustran, porque la televisién postula que la
felicidad se consigue con el éxito, y el éxito significa bienestar econémico y social, y los
mayores deseos de las personas son a cambio de dinero (los bienes materiales). Esto se

muestra en las series y también en la publicidad.
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2.1.2 Usos y Gratificaciones en los nifios.

“La personalidad humana esta compuesta de tres aspectos. €l id, €l egoy €l superego. El id es
lafuente inconsciente de los motivos y 10s deseos que opera sobre el “principio del placer”; buscala
gratificacion inmediata. El ego, que representa la razén o € sentido comun, media entre € id vy,
eventualmente, el superego. El ego se desarrolla cuando la gratificacion se retrasa; opera sobre €l
“principio de la realidad” y busca una manera aceptable de obtener gratificacion. El superego o
conciencia, incorpora las costumbres de la sociedad, en gran medida, a través de la identificacion
con el progenitor del mismo sexo. El id esta presente al nacer. Los bebés son egocéntricos ya que no
se diferencian del mundo exterior. Todo estd alli para darles gratificacion y solo cuando ésta se
demora empiezan a desarrollar €l ego y a diferenciarse de lo que los rodea. Asi € ego se desarrolla

poco después del nacimiento. El superego se desarrolla sdlo a partir delos 4 o 5 afios de edad.”*

De acuerdo con el enfoque de usos y gratificaciones, partiendo del punto en que la
audiencia es quien determina lo que toma o no de los medios, es necesario conocer las

necesidades que la audiencia infantil manifiesta.

Para ello, debemos conocer como se lleva a cabo el desarrollo intelectual en los
nifios, las necesidades que genera y de qué manera esas necesidades son o no satisfechas

una vez expuestos a la television.

Pero ¢(Como se usa un medio de comunicacién? Dando un ejemplo quedard mas
claro lo antes escrito, un nifio que durante todos los dias ve un programa que le parece
divertido (esto es una conducta) lo cual es motivado o causado por la necesidad que
siente de divertirse (esto es el motivante) y en esta encuentra una gratificacién ya que la
cantidad de mensajes que recibe por medio de este programa lo hacen sentirse
entretenido (es aqui cuando satisface su necesidad) y cuando gracias a lo que ve en este
programa puede sostener una platica con sus amigos en donde el tema sea relacionado
con lo que vio en el programa (esta parte es gratificante) Es decir, y hablando del mismo
ejemplo, este nifios que vio la televisibn ademas de entretenerse viendo su programa

pudo interrelacionarse socialmente gracias a lo que en este vio.

* FREUD, 1924 en Papalia, Diane E. Psicologia del Desarrollo. McGraw-Hill. México, 1988.
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Esto quiere decir, que las personas que usan los medios de comunicacion, en este
caso especifico la television, lo hacen para satisfacer ciertas necesidades existentes, de
esta manera se exponen al medio y a través de esto obtienen “algo”, es decir el mensaje
que se transmite en el televisor. Sin embargo esto desemboca en la posibilidad de si se
obtuvo lo que se buscaba o no, aunque desde luego puede decirse que el uso de un
determinado medio de comunicacién esta en funcion de la gratificacion que se busca y
gue se obtiene, asi como del esfuerzo que pueda suponer para un ser humano el

exponerse al medio o a los contenidos de este.

Con este enfoque de “usos y gratificaciones” y contextualizando en el tema que se
esta estudiando nos centra en la premisa de ;como usan los nifios la television? Y ;para

qué la usan?.

Hablando de manera general sobre la televisién, los usos que se le han dado a lo
largo de su historia ha sido en un principio las funciones de la television eran las de
entretener e informar, en nuestros dias los usos han rebasado dichos objetivos y funciones
del medio y no quizas por que éste asi lo halla decidido, si no por que el destinatario ha
encontrado en la television la satisfaccion de necesidades que en otros aspectos de su
vida y su entorno no ha podido encontrar, sin ser ésta la finalidad del medio, pues no es
éste el que por si mismo las satisface, si no el destinatario al tomar la iniciativa de

conectar sus necesidades con el medio.

La television compite con otras fuentes de satisfaccion, por ejemplo, un nifio puede
sentir la necesidad de estar acompafiado, y este mismo nifio quiza prefiera satisfacer esa
necesidad estando con su mama o jugando con sus amigos, sin embargo es posible que
satisfaga esa necesidad con la television ya que puede encontrarla mas accesible que la

persona con la que originalmente queria gratificar dicha necesidad.



En todo proceso de comunicacidon se establece que el vinculo entre necesidad-
gratificacion y seleccién de un medio esti en el individuo, es este quien escoge entre la
variedad de “programas” que se presentan en el caso de la television; por esto el término
effecto resulta un tanto engafoso, porque la televisién no hace “algo” a los nifios, pues son
los nifios quienes usan la television y no la television a los nifios, y de aqui parte un
debate, el nifio usa la television cierto, pero lo que obtiene éste de la “caja méagica” ejerce

0 no alguna accidn sobre el nifio, y este ha sido el tema de discusién de muchos expertos.

Pero siguiendo con este enfoque y sin desviar la atencion del tema podemos decir
gue es asi como los usos de la television nos muestran que dicho medio a llegado a ser un
muy importante en la integracién tanto personal como social para la audiencia, ya que sin
poder juzgar como malo o bueno la television a llegado a ser un importante aparato
ideoldgico de la sociedad no por que haya adquirido el poder de hacerlo si no por que los
individuos poco a poco han encontrado la satisfacciéon de varias de sus necesidades
individuales asi por tanto posteriormente de las sociales, ya que el individuo primero tiene

gue cumplir su funcién como ente individual para después cumplirla como ente social.

La television logra calmar o atenuar tensiones y problemas familiares y sociales por
medio de la distraccién o evasion de determinadas situaciones, asi también por medio de
noticiarios y programas culturales la television logra crear conciencia de algunos de los
aspectos que acontecen a nuestra época de ambito social, politico y econdémico del

mundo.

La televisién también tiene la funcién de mantener ciertos sistemas, provoca que

perduren y al mismo tiempo, hace que la gente se vuelva mas pasiva.

En ocasiones la television logra brindar emociones, compafiia y fantasias, que en la
situacion social en donde se desarrolla el individuo son escasas o dificiles de adquirir. Por
otro lado, los valores creados por la situacion social son reforzados por la television a
través de programas tanto informativos como de entretenimiento que llegan a insertar

sentimientos y pensamientos al individuo.



Sobre la base de la recopilacién de datos de los diversos textos consultados, se

menciona algunos de los usos que la sociedad le da a la television, de acuerdo a la

repercusion que el medio puede tener en quien recurre a éste; el orden en que se

presenta obedece Unicamente a la ortografia, esto es, que por la importancia que tienen

todos los puntos que se mencionan resultaria imposible jerarquizarlos de otra manera, y

asi de esta forma la television sirve:

1.- Como distraccion y pasatiempo.

2.- Compafiia.

3.- Conocimiento de los productos del mercado.
4.- Fuente de incentivo de fantasias.

5.- Fuente de informacion.

6.- Fuente de proyeccién de emociones.

7.- Medio de adaptacion a una situacion social.
8.- Medio de adopcién de esquemas mentales.
9.- Medio de comunicacién internacional e intercultural.
10.- Medio de denuncia social.

11.- Medio de desplazamiento territorial virtual.

12.- Medio de distraccién de una situacion.

13.- Medio de evasion a problemas y pensamientos internos.

14.- Medio de formacién integral personal.

15.- Medio de movilizacién e influencia politica.
16.- Medio relajante y de conciliacién del suefio.
17.- Motivo de reunion familiar.

18.- Motivo de reunién social.
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2.2 La Teoria del Desarrollo Humano segun Piaget.

Piaget sefiala que a diferencia de los adultos, un nifio pequefio percibe el mundo
desde una perspectiva limitada y so6lo al madurar mentalmente y vivir mdltiples
experiencias con su medio, comienza a pensar de la manera l6gica que se da por supuesta
(como un adulto). Este desarrollo del pensamiento l6gico ocurre en etapas por las que
pasan todos los nifios en la misma progresién ordenada que existe para las etapas

fisicas.®

Dicho de otro modo, Piaget se dio cuenta de que los nifios pequefios conciben el
mundo y sus fendmenos naturales en funcion de sus propias experiencias y necesidades
emocionales, en donde el aprendizaje juega un papel muy importante siendo éste una
funcion del desarrollo. El aprendizaje no puede explicar el desarrollo, mientras que las
etapas del desarrollo pueden explicar, en parte, el aprendizaje. Ve el desarrollo como un
proceso independiente, como una parte del proceso primario de aprendizaje 0 como una

funcion de éste Ultimo.*’

Por lo tanto, el aprendizaje es una parte de la evolucion natural del ser humano y

de acuerdo con Piaget, es una ley de la naturaleza.

Piaget supone que el nifio nace como un organismo biolégico provisto de una serie
de reflejos. Postula que el individuo y su ambiente representan un todo sintético. El
concepto que un individuo tiene de los objetos (todas las cosas o personas hacia las
cuales se dirigen sus actos, pensamientos y sentimientos) y sus ideas, nacen
simultineamente con su conciencia de si mismo. Asi estos fenémenos de factura humana
se convierten parte del medio externo del individuo y activan sus procesos de

adaptacion.®®

% pPULASKI, Mary Ann. El Desarrollo dela Mente I nfantil seqiin Piaget. Piadds, Ecuador, 1987, Pag. 17.
%" MAIER Henry, Tres Teorias sobre el Desarrollo del Nifio: Erikson, Piaget y Sears. Amorrortu Editores,
Buenos Aires, 1984, Pag. 96.

% {dem (:107).
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Piaget divide el desarrollo en tres fases fundamentales:*°

- La Fase Sensoriomotriz: de 0 a 2 afios de edad.
- La Fase de Preparacion para el Pensamiento Conceptual: de 2 afios a 11 o 12 afios
de edad, que a su vez se divide en:
a) Fase pre-conceptual.
b) Fase de Pensamiento Intuitivo.
¢) Fase Operacional Concreta.
- La Fase de Pensamiento Cognoscitivo o Fase Operacional Formal: de 11 o 12 afios

en adelante.

Debemos entender que para Piaget, el desarrollo es un proceso inherente,
inalterable y evolutivo y, dentro de este proceso sitla una serie de fases y subfases
diferenciadas denominadas estadios.” Cada fase refleja pautas de organizacién que se
manifiestan en una secuencia definida en un periodo de edad, dentro del lapso de

continuo desarrollo.*

2.3 LA NINEZ.

Mucho se habla de la nifiez, y es de completo dominio popular que este es el
periodo que abarca nuestros primeros afios de vida, y también se sabe que son los nifios
excelentes imitadores, incluso durante los primeres meses de vida, los infantes pueden
remedar las expresiones faciales de las personas que los cuidan y que se encuentran a su

alrededor.

Los nifios aprenden a comer, vestirse, utilizar el sanitario e interactuar con los

demas.

* fdem (:110).

" Lasfases del desarrollo explicadas por él, deben ser entendidas como un recurso, como los elementos que
facilitan la explicacion del desarrollo cognoscitivo.

“ fdem (:108, 109).
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Gracias a que sus padres y otras personas constantemente les muestran como se
hacen las cosas; los nifios no son especialmente selectivos en lo que imitan, a veces
parece como si hada escapara de la atencién de los nifios pequefios, aunque la imitacién,
no es el Gnico mecanismo de aprendizaje que tienen los nifios, es el primero y sienta las
bases de un aprendizaje futuro. Como los nifios imitan permanentemente a la gente que

los rodea, es l6gico que también imiten a las personas que ven en la television.

La television ha modificado la naturaleza de la infancia, y ha derrumbado muchas
de las barreras tradicionales que protegian a los nifios de las duras realidades de la vida
adulta, por eso no debe sorprender a nadie que los nifios que ven mucha television sean
mas pesimistas que los que ven menos este medio de comunicacién, esos nifios han
estado expuestos a un mundo de violencia, sexo, mercantilismo y traicion, muy por
encima de su capacidad intelectual. Los nifios que se estudiaron en esta tesis nacieron en
una época en donde la televisién es algo tan comun en sus vidas y por lo tanto constituye
esta una ventana al mundo que les permite asomarse y conocer desde temprana hora el
mundo que les rodea, asi como un sin fin de experiencias que quizads no se acerquen al
contexto en donde viven y por lo tanto son participes de situaciones que podrian

resultarles completamente ajenas.

Es importante decir que la edad del nifio, en este estudio nos ayuda a sefialar la
clase de experiencias que ha tenido, la fase que atraviesa en su proceso de desarrollo y el
tipo de necesidades que sentird en ese momento, es por eso que nos resulta muy

importante que se explique de manera detallada esta etapa de la vida.

Teniendo ya conocimiento de la historia de la television en el ambito mundial y
luego en nuestro pais, el desarrollo de este medio de comunicacién que resulta tan
polémico, asi como la situacién actual de este medio en México adentrados a los géneros
televisivos y al proceso de producciéon (de manera general) de lo que vemos dia a dia en
nuestras pantallas televisivas, toca el turno de hablar a lo que en cuanto a la nifiez

corresponde.



En esta tesis se abordara el tema de la relacion de la television y los nifios, por
considerar, primero, de manera general, la niflez como la etapa en la vida del ser humano
en donde mas vulnerables nos encontramos ante el medio que nos rodea, y segundo,
porque es en esta etapa cuando se crea la personalidad que tendremos a lo largo de
nuestras vidas, es decir, es durante la nifiez que formamos las bases de lo que seremos
en un futuro; es durante la nifiez que se comienza una etapa en la que se renueva el
interés por la naturaleza y por todo lo que les rodea; en esta etapa el nifio ya no muestra
tanta dependencia. Respecto a sus percepciones sensitivas es capaz de razonar sobre los

cambios que se producen en el mundo material.

Dada ya una explicacion del por qué se eligi6 esta etapa, resulta importante
retomar la clasificacion por edades que se ha hecho, visto desde el punto de vista
psicolégico, segin Diane E. Papalia y Sally Wendkos Olds*, ambas psicélogas, que han
dedicado sus estudios a la psicologia infantil, asi como al desarrollo fisico, intelectual y
socio-emocional de los nifios, lo cual para ésta tesis resulta lo mas apegado a lo que se
busca; cabe sefialar que existen infinidad de clasificaciones de la vida de los seres
humanos por edades segun los diferentes especialistas en el tema, pero se decidié
retomar la que hacen dichas psicélogas, por que se centran especificamente en la vida
infante, y por ser esta la etapa de interés en este trabajo de tesis. Aclarado esto dicha

clasificacién consta de 5 periodos que dividen a la infancia:

1.- Periodo Prenatal, este abarca desde la concepcién hasta el nacimiento, siendo este en
donde se da el mayor crecimiento, ya que parte desde una sola célula, hasta 9 meses
después, cuando ya es un ser compuesto por miles de millones de células. Es aqui cuando

la estructura bésica del cuerpo y de los érganos se forman.

2.- La Infancia y la Etapa Anal, este periodo abarca desde el momento del nacimiento a
los 3 afios de edad, en esta los nifios aun dependen de los adultos, aun asi los infantes
pueden utilizar todos los sentidos desde su nacimiento y son capaces de un aprendizaje

sencillo. Estas habilidades mejoran rapidamente ya que establecen vinculos con sus

“IPAPALIA, Dianey WENDKOS O. Sally. Psicologia del Desarrollo. Mc. Graw-Hill, México, 1997.
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padres, hermanos y demas personas que los rodean y que se encuentran cerca de ellos.
Dentro de este periodo se ubica el también conocido como “etapa anal” que va de los 18
meses a los 3 afios aproximadamente, es aqui cuando la agilidad en el lenguaje es mas
notoria, se nota un gran avance en las habilidades motrices y se deja ver una
independencia considerable, ya que a pesar de pasar generalmente la mayoria del tiempo

con adultos, muestran gran interés por otros nifios.

3.- Primera Infancia, en esta etapa se sittan los nifios de los 3 a los 6 afos, y es aqui
cuando el lenguaje adquiere gran importancia dentro de su vida, ya que les permite
comunicarse mejor con sus compafieros de juego, asi como con los adultos. Es en este
periodo, cuando los nifios pueden pedir y obtener lo que desean, cuidarse por si solos y
ejercer el auto-control. Cabe sefalar que durante estos afios el nifio, refleja muchas
influencias de su cultura, aun asi todavia tiene mucho que aprender. Es en el lenguaje, el
juego y el dibujo, en donde despliegan una gran actividad interesante de imaginacion y

creatividad.

4.- Infancia Intermedia, aqui entran los nifios de 6 a 12 afios de edad, la edad en que el
colegio juega un papel muy importante, siguen lo que iniciaron la etapa pasada, es decir
desarrollando mayores habilidades para pensar I6gicamente y por lo tanto son capaces de
sacar mucho provecho a la educacién formal que reciben en las aulas, y aunque la familia
sigue jugando un papel muy importante en la vida de los infantes, los demas nifios que los

rodean adquieren un lugar de significacion.

5.- Adolescencia, es en este periodo cuando la blsqueda de la identidad se vuelve lo mas
importante, y abarcan los 12 hasta los 18 afios. Los cambios fisicos y los cambios
cognoscitivos les permite ampliarse a un mundo de posibilidades. La familia queda de
lado, ya que se busca el tener una completa identificacién con los comparfieros que les

rodean, buscando siempre la aceptacion y el compromiso con estos.
Con una visién amplia sobre la clasificacion por edades, queda claro que las etapas

en las que se enfocara este estudio es en la “primera infancia” y la “infancia intermedia”

por situarse en estas etapas que ocupa este trabajo.
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De manera un poco mas especifica a continuacidon se resumen los aspectos mas
importantes de dichas etapas, s6lo para conocer como se va dando el desarrollo del

infante y las capacidades que va adquiriendo con el paso de los afios.

2.3.1 PRIMERA INFANCIA.

Durante los tres y los seis afios, los nifios continlan creciendo rapidamente, los
varones son ligeramente mas altos y mas pesados que las nifias, pero ambos van

adquiriendo las proporciones parecidas a las del cuerpo de los adultos.

El desarrollo del sistema nervioso posibilita la coordinacién motriz, en tanto el
desarrollo de los sistemas circulatorio y respiratorio aumentan el rendimiento muscular. El

nifio de tres a seis afios es mucho mas activo y osado que cuando son menores.

Sus huesos y musculos son ahora mas fuertes, hay mayor coordinacién entre los
sentidos posibilitado por un mejor desarrollo del SNC (sistema nervioso central) y de los

sistemas respiratorio y circulatorio.

En el ambito de la salud, generalmente los nifios en esta etapa se mantienen
saludables dependiendo en primer lugar de la nutricién, los nifios de entre 3 y 6 afios
comen menos que antes, pero es importante que lleven una dieta balanceada de

nutrientes.
Los patrones de suefio cambian durante la primera infancia, asi como lo hacen a

través de toda la vida. Los nifios pequefios tienden a dormir toda la noche, hacen una

siesta durante el dia y duermen mas profundamente que en su vida futura.
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El desarrollo motor en esta etapa logra grandes progresos, debido a los avances
sensoriales que permiten una mejor coordinacion entre lo que el nifio siente, lo que quiere

hacer y lo que puede hacer. Es aqui cuando los nifios avanzan a grandes pasos en la
I 42‘

coordinaciéon muscular fina y gruesa oculomanua

Hablando del control de su motricidad fina los hace més independientes: pueden
comer con una cuchara, abotonar y desabotonar su ropa, vestirse requiriendo poca ayuda,
usar el bafio por si solos, lavarse las manos si se le recuerda. Ya es en esta etapa cuando

el nifio habrd mostrado preferencia por el uso de una de sus dos manos.

Dentro del desarrollo artistico, los nifios al principio de la primera infancia empiezan
a mezclar las formas basicas entre si (circulos, cuadrados, triangulos, rectangulos, por
mencionar algunos) creando disefios abstractos, no ser preocupan tanto por transmitir
algo especifico, pero conforme el tiempo va pasando y se ubican en la parte final de esta
primera infancia, entonces sus dibujos hacen referencia a cosas de la vida real, con mas
definicion y tratando de comunicarse mas con las personas que los rodean. Esto habla

principalmente del grado de desarrollo que va adquiriendo su cerebro.

Cabe mencionar que dichas autoras hacen referencia a su vez a la clasificacion
hecha por Jean Piaget, en donde los nifios de entre 2 y 7 afios se encuentran en la etapa
preoperacional del desarrollo cognoscitivo, en donde los infantes pueden hacer
representaciones mentales y reflexionar sobre gente, objetos y eventos a través del uso
de simbolos y de signos. Es en esta etapa cuando los nifios pueden entender las
relaciones basicas y el concepto de identidad, es aqui cuando el egocentrismo juega un

papel importante en el comportamiento infantil.

2 Refiriéndose a la relacién ojo-mano.
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En lo referente a la conversacion y a la gramatica, ambas se vuelven mas complejas
durante la primera infancia, la conversacion es de dos clases: privada y social, la primera
no es para comunicarla a un oyente, sino que aparece para ayudar a los nifios para
adquirir el control de sus acciones, digamos que es una platica consigo mismo, mientras
que la social, le permite comunicarse con los demas, hacerles saber su parecer y su
opinién. El lenguaje se hace cada vez méas adulto desde que el nifio cumple los 3 afos.
Los nifios mayores de tres afios usan plurales, tiempo pasado ya saben la diferencia entre

tu-yo y nosotros.

Entre los 5 y los 6 afios los nifios empiezan a construir oraciones de seis a ocho
palabras, pueden definir palabras simples y saben algunos anténimos; Usan mas

conjunciones preposiciones y articulos.

Es durante la primera infancia cuando los nifios muestran muchos temores por
objetos y eventos tanto reales como imaginarios, algunas veces esos temores se
convierten en fobias, las cuales son irracionales, involuntarias e inapropiadas a las
situaciones, sin embargo puede solucionarse por medio de la desensibilizacion sistematica,
es decir, encontrar el por qué de dicha fobia y después hacerles entender que las cosas no

son como ellos las creen.

Una actividad tanto cognoscitiva como social es el juego, en donde los nifios
demuestran como van adquiriendo habilidades y demostrando el desarrollo que van
teniendo, no solo fisicamente, sino que aprender a interactuar con otros nifios. Desde la
infancia en adelante, el nifio es un procesador de informacion que basa sus acciones en la
que reciben o recuerdan, pero aun estan limitados por su limitada base de conocimientos.
Tienen un lapso limitado de memoria (dificultad para trasmitir conocimientos desde la
memoria a corto plazo a la memoria a largo plazo) y la comprension de procesos mentales
también es limitada. Como también ocurre en los adultos, la capacidad de reconocimiento
es mayor en los infantes que la capacidad de recuerdo. Estas habilidades progresan

bastante a los 5 arfios.
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La mayor dificultad para recordar que para reconocer es mayor en los nifios de
estas edades por su limitado vocabulario que le hacen dificil trasladar sus recuerdos a
palabras. Los nifios de tres afios alin no han desarrollado estrategias para recordar, los
nifios pueden pensar en objetos sin verlos aunque adn no puedan ocupar la légica
respecto a ellos. Pueden aprender no s6lo al hacer sino también al pensar. El nifio
entiende las relaciones basicas entre las cosas y los hechos de su alrededor. Sabe que al

abrir la llave surgira el agua, pero no comprende el principio en virtud del cual esto ocurre.

Los padres juegan en esta etapa un papel muy importante ya que son ellos quienes
por medio de los premios y los castigos quienes influyen en el comportamiento de sus
hijos, haciendo hincapié en que son las recompensas mas efectivas que los castigos. Los
castigos son efectivos cuando son inmediatos y cuando van acompafados de una
explicacion. ElI comportamiento del nifio afecta también la medida del castigo, el castigo
fisico, en particular, puede tener un nimero de efectos perjudiciales. Para concluir con la
relacion padre-hijo durante la primera infancia, es importante mencionar que el amor de
los padres es la influencia mas importante en la madurez social que sus hijos mostraran

cuando sean adultos.

El vinculo con los hermanos y los compafieros parecen alterar, segin Papalia y Olds,
mas tarde los patrones de relaciones, durante la primera infancia, la mayoria de las
interacciones son positivas, a medida que maduran su interaccion es con mas frecuencia
menos fisica y mas verbal; los hermanos mayores tienden a ser dominantes y son tanto

mMAas agresivos como mas sociables



2.3.2 INFANCIA INTERMEDIA.

Los afios que comprenden la llamada “infancia intermedia” son entre los 6 y los 12
afos, que frecuentemente, también, son llamados como afios escolares, puesto que la
experiencia escolar es el centro en esta etapa de la vida. Por otra parte, el desarrollo fisico
es menos rapido en la infancia intermedia, los nifios son ligeramente mas grandes que las
nifias al comienzo de este periodo. Sin embargo una apropiada nutricién es esencial para
el crecimiento normal y garantizar una buena salud, ya que de lo contrario esto puede

afectar la actividad y la sociabilidad del nifio.

Gracias al avance en el desarrollo motor, los nifios y las nifias en esta etapa pueden
tomar parte en una gran gama de actividades motrices, y también es cuando por medio
de operaciones mentales los nifios que se encuentran en esta infancia pueden resolver
problemas. El egocentrismo empieza a desaparecer y las habilidades que se requieren
para resolver razonamientos légicos se incrementan. La conversacidn toma una gran

importancia.

El desarrollo moral es influido por el nivel de madurez del nifio asi como las
habilidades para desempefiar un papel social y las interacciones con otros nifios y adultos,
de nueva cuenta las autoras hacen referencia a J. Piaget recalcando la idea de que el

desarrollo cognoscitivo coincide con el desarrollo moral en esta etapa.

La memoria mejora enormemente durante la infancia intermedia, porque la
memoria inmediata de los nifios aumenta en forma rapida y porque a los nifios les gusta
mas emplear estrategias nemotécnicas® tales como la repeticién, categorizacion,
elaboracion y ayudas externas, la metamemoria (comprension de como trabaja la

memoria) también mejora.

43 «“Nemotécnicas’ todo aquello relacionado con €l arte de lamemoria.
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La inteligencia de los nifios en la edad escolar se evalla mediante pruebas de grupo
y pruebas individuales. Los nifios desarrollan la comprension de una sintaxis cada vez mas
compleja durante la infancia intermedia, aunque la habilidad para comunicarse mejore,
aun asi los nifios mayores pueden no tener una completa conciencia del proceso de
comunicaciéon. El humor de los nifios crece a medida que se desarrollan habilidades

cognoscitivas y linguisticas.

El desarrollo de los dones, talentos y la creatividad depende, en gran medida de la
estimulacion. El deseo del nifio, también es importante; los programas escolares enfatizan
0 no el enriquecimiento o la aceleracion, es decir, la escuela juega un papel importante no
solo en el aspecto intelectual, sino también en todos aquellos talentos que el nifio puede
tener.

En lo que se refiere a los demas nifios que rodean al infante en esta etapa, es
importante mencionar que los amigos forman parte de manera relevante, sin que la
relacion padre e hijo pierda terreno, pero es el propio nifio quien selecciona conforme va
creciendo a quienes formaran parte de su grupo de amigos, es decir, aquellas personas
quienes lo hacen sentir cdmodo, la base para hacer amistades cambia, ahora se encuentra

en la situacion de dar para recibir a cambio.

2.4 Piaget: Televisioén, Sociedad y Nifios.

La Teoria sobre el Desarrollo Humano de Piaget seria el sustento teérico que podria
apoyar el desarrollo de un tipo de television méas “inteligente” y promotora de contenidos

mas pensados, que conduzcan al apto aprovechamiento de este medio.

Cabe sefialar que las consecuencias de la Teoria del Desarrollo Cognitivo en la
investigacion en television, se basan en que el nifio es visto como un agente activo que a
través de una “maduracion” e “interaccion” con el entorno, desarrolla con mayor eficacia

las habilidades cognitivas.
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De aqui se deriva que los estudios buscan investigar lo que los nifios pueden
aprender de los programas televisivos mas que indagar sobre los efectos en agentes

pasivos.*

Con lo anterior podemos preguntarnos: ;Cémo es que interviene la television en los

procesos cognitivos de los nifios?

Los nifios forman parte de un sistema social, en el que deben utilizar ciertos estatus
de interaccion, que se van determinando de acuerdo a los conocimientos o enfoques

dictados por los cédigos de conducta que van aprendiendo dia con dia.*®

Los nifios son seres que aprenden con mucha facilidad a comunicarse y a obtener
sus objetivos utilizando los cddigos necesarios para ello, cddigos que son perfeccionados a
lo largo del tiempo y que les van permitiendo establecer mejores sistemas de
comunicacion y una conducta peculiar, de acuerdo a la estructura social y de aprendizaje

en la que se encuentran y a los mensajes a que estan expuestos.

De acuerdo con la Teoria del Desarrollo Humano de Piaget, la infancia es una etapa
de aprendizaje muy especial, en la que ademéas de los cédigos de lenguaje oral y no
verbal, los nifios conocen y comienzan a entender la escritura, abriéndoseles asi el
panorama de entendimiento del mundo y la conducta que deben desarrollar para encajar
en el mundo en que viven, pues de ahi también surge el sistema de comunicacion social

gue desarrollaran a lo largo de su vida.

“ VILCHES, Lorenzo. La Televisién. L os Efectos del bien v el mal. Piadés Comunicacién, Barcelona,
1993, P4g. 65.

“® Este proceso social puede establecerse en cierta forma por los codigos que aprenden los nifios; entendiendo
a los cédigos como conductas semejantes o patrones similares de comportamiento, asi como la capacidad de
comunicarnos de manera correcta con los que nos rodean, estableciendo los vinculos necesarios para obtener
los objetivos de conducta y de comunicacion, ademés de definir una conducta determinada de acuerdo a los
mismos patrones identificativos que se siguen en su grupo socia. VILLEGAS Diaz de Ledn, Argelia, La
Familia, la Escuela y la Television: Factores Determinantes en la Apropiacién de Cdadigos de
Comunicacién en Infantes, 2002, Pég. 14.
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Piaget sefiala que existen estructuras globales que van afectando la conducta de los
individuos dentro de la sociedad, factores sociales e histéricos en donde la realidad se
concreta en un producto del pensar y concebir, por lo que tenemos que los nifios al ser
influenciados por factores externos, transforman su realidad y afectan su conducta; asi
como su capacidad de aprendizaje de cddigos que los hace adaptarse a un sistema

ideoldgico social determinado.*®

Basil Bernstein, describe que los cddigos son utilizados de manera desigual de
acuerdo al grupo social donde se desenvuelven los individuos, lo cual también les hace ser

participes de una agrupacion, otorgando un cierto sentido de pertenencia.*’

Las caracteristicas de la utilizacion de cddigos en un medio social, favorecen la
puesta en marcha de los procesos equilibrantes generadores de reorganizaciones
cognitivas en el nifio, a través de regulaciones que llevan acabo entre asimilacion y
adaptacion de un entorno comun, por lo que la sociedad debe buscar entonces que sus
individuos entren en un sistema de nivelacion, utilizando los cédigos de manera general,
para poder actuar de una forma adecuada en cuanto a su propio entorno, adecuando los
procesos de aprendizaje y las formas de comunicacion y comportamiento de la mejor

forma, para alcanzar los objetivos particulares y los sociales de los individuos.*®

Los factores externos son influyentes en la conducta de los nifios, pues es de los
medios externos de donde van aprendiendo poco a poco como interactuar con lo que esta
a su alrededor, comprendiendo el mundo y por supuesto, adaptandose a él, utilizando la
capacidad de uso de los distintos codigos que permitiran que la adaptacién sea posible y
qgue el sistema social sea comprendido de acuerdo a las influencias que vienen del
exterior. Para los nifios, muchas de estas influencias provienen de instituciones como la
escuela, la familia o la televisién, principalmente, incluyendo el contexto social donde se

desenvuelven.®

6 PIAGET, Jean, El Estructur alismo, Prometeo, Argentina, 1971, Pag. 106.

“TVILLEGAS, Diaz de Ledn, Argelia. La Familia, la Escuelay la Television: Factores Deter minantes en
la Apropiacion de Cédigos de Comunicacion en I nfantes, 2002, Pag. 18.

“ [dem.

“ [dem (:20).
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Lo anterior nos lleva a comprender que la representacion social se va dando desde
temprana edad, misma en la que los individuos se van educando para ser parte de una

sociedad activa en constante cambio.

Por otro lado, la Teoria del Aprendizaje Social de Basil Bernstein establece que los
individuos van conociendo las formas de conducta y comunicacion de acuerdo a lo dictado
en el grupo social que les rodea. Es decir, la sociedad va marcando las pautas a seguir por
sus miembros, logrando asi evolucionar en conjunto y que los individuos puedan

comprender lo que pasa dentro del sistema grupal en el que viven y se relacionan.>

Tanto la Teoria del Desarrollo Cognoscitivo como la Teoria del Aprendizaje Social
nos introducen al término de que el contexto exterior es el lugar donde podemos obtener

informacion necesaria para comprender lo que nos rodea.

Dicho de otro modo, ésta seria la forma en que cada individuo es capaz de analizar

y comprender lo que le rodea, gracias a sus propias experiencias y formas de relacion.

Y dentro del tema que nos compete, de acuerdo con estas teorias, el nifio funciona
como una esponja de aprendizaje de mensajes y cédigos, que a su vez, transmite en el
medio ambiente que le rodea, con el fin de ser parte del grupo social en el que se

encuentra y desarrollarse dentro de él.>*

La Teoria del Aprendizaje Social considera que, no es el nifio el que aprende por si
solo, sino el medio ambiente que lo rodea, los estimulos que actlGan sobre él, los que

moldean su conducta y pensamiento.>

o
Idem.

1 RUIZ Alfredo. Psicologia Cognoscitiva Post Racionalista. Argentina, 1999, Pag. 5.

2 VILLEGAS, Diaz de Ledn, Argelia. La Familia, la Escuelay la Television: Factores Determinantes en

la Apropiacion de Cédigos de Comunicacién en | nfantes, 2002, Pég. 23.
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Los nifios van aprendiendo cémo comportarse en el mundo gracias a los cddigos
gue reciben del exterior, desde muy pequefios son expuestos a la influencia del grupo en
el que se encuentran, los ayudamos a comprender los codigos de comunicacion y a

relacionarse a través de la exposicion constante a fuentes de informacion.

Conforme va pasando el tiempo, la conducta y los codigos se van adaptando a las
necesidades de los receptores, cambiando de acuerdo a las edades, situaciones y formas
sociales que llenan ciertos satisfactores. En este caso, los nifios manejan los codigos que
los ayudan a formar parte de una sociedad en la que deben encajar de acuerdo a lo

demandado por su entorno cotidiano.

Los nifios pertenecientes a las clases sociales privilegiadas, nacen dentro de un
comportamiento social determinado, aprenden a vivir con este hecho y a conocer poco a
poco los beneficios de este sistema; lo mismo ocurre con los nifios pertenecientes a las
clases sociales no tan agraciadas, me refiero a las clases un tanto marginadas, la clase
social que representa nuestra realidad, al menos en nuestro pais, a la clase media-baja y
baja, que aun sin ser los integrantes del “inframundo” se enfrentan a marcadas carencias
en el aspecto econdémico, educativo y I6gicamente social. En ambos casos, los nifios se
van desarrollando y adaptando a sus propios cambios y a su entorno, y a su vez, la

sociedad va creciendo conforme a sus individuos.

2.5 Familia, Escuela y Television.

Cada familia tiene una manera de educar a sus hijos, las escuelas educan a sus
alumnos siguiendo filosofias y programas seleccionados, mientras que la television ejerce
una funcion de educacién informal, un sistema de entretenimiento y de informacién, con
el objetivo de educar, entretener, vender y formar una mentalidad en los nifios, buscando

su integracion con el sistema de vida que se ofrece.*®

8 OROZCO Guillermo y Mercedes Creel. Educacién para la Recepcién. Trillas, México, 1997, P4g. 26.
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La educacion es una cosa eminentemente social. La educacion se obtiene de
diversas fuentes y en los primeros afios de vida, las tres fuentes primarias de educacion
corresponden a la familia, a la escuela y a la television, tomando en cuenta, que las
nuevas generaciones ven en los medios masivos de comunicacién, un medio de

conocimiento general bastante influyente e importante en sus vidas.>*

La escuela y las familias, de acuerdo con Guillermo Orozco y Mercedes Creel, en
ocasiones entran en conflicto con la television, porque la programacion que ahi se muestra
puede ir en contra de los objetivos de las dos primeras. Los medios, especificamente los
programas de televisién, se “adaptan” a la edad y necesidades de los nifios, y de acuerdo
a las estructuras de las cadenas comerciales donde son transmitidos, buscan ademas
satisfacer las necesidades de mercadotecnia, favoreciendo también el sistema de
consumo, gracias a la publicidad manejada dentro de estos medios de transmision de
informacion, pudiendo transmitir mensajes y cédigos que a veces van en contra de los

codigos familiares.>

Los nifios son influenciados por los medios de forma determinante; una de las
consecuencias inmediatas seria la apropiacion de identidades y formas lingiisticas que son
posibles de identificar en las expresiones cotidianas que en cualquier contexto suelen
expresar ya sea como parte de un juego, o como parte de sus opiniones personales. Los
nifios actlan de acuerdo a lo que observan en sus personajes favoritos, padres, hermanos
0 amigos, piden objetos que estan de moda y sus actividades ludicas se ven influenciadas

de acuerdo a este doble juego de manipulacién y aprendizaje.*®

% VILLEGAS, Diaz de Leén, Argelia. La Familia, la Escuelay la Television: Factores Determinantes en
la Apropiacion de Cédigos de Comunicacion en I nfantes, 2002, Pag. 27.

* [dem.

% [dem.
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Los nifios buscan una forma de entretenimiento en los productos que ofrecen las
cadenas de television a través de su programacion, lo cual es importante recalcar, ya que
los nifios pueden obtener de la televisién la cantidad de informacién necesaria para el
aprendizaje de ciertos cddigos que utilizan con sus expresiones cotidianas y a las
estructuras de comunicacion y de conducta que aprenden en la escuela y con la familia;
de esta forma es como estructuran sus niveles de comunicacion y comportamiento dentro

de un grupo.

Podemos decir entonces, que los seres humanos en la etapa infantil, basan su

aprendizaje diario en tres principales fuentes: la familia, la escuela y la televisién.’

Si bien la televisién no es la Unica fuente de aprendizaje para los nifios, si es quizas,
la mayor influencia que ejerce en ellos, pues para estos resulta ser uno de los principales
espacios de obtencién de codigos y de comprensién del mundo, pues es ahi donde se les
presenta de una manera informal y entretenida, concepciones del mundo que después

pueden utilizar para lograr una interaccion con los que los rodean.

Con lo anterior, podemos comprender que ver la television es una forma de
obtencion de poder y de manejo de cédigos sociales. Para los nifios contemporaneos, la
television adquiere un sentido especial, ademas de ser una fuente de aprendizaje y de
entretenimiento, se convierte en una forma de “obtencidon de status” al crearse una
necesidad de comprensién de cédigos determinados, que pueden ser utilizados durante el
desempefio de la vida cotidiana dentro de la escuela o familia. De este modo, la television
establece la caracteristica de delimitar los roles en un grupo determinado, o la necesidad
de obtener mas cosas 0 mas simbolos que les permiten igualar o superar a los que los
rodean, ademés de ejercer un papel determinante en los roles sociales como nifieras

virtuales.®

" OROZCO Guillermo y Mercedes Creel. Educacién para la Recepcién. Trillas, México, 1997, P4g. 18.

% [dem (:23).
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El nifio como televidente no nace, se hace, mientras que la familia, la escuela y la

television tratan de incluir al nifio, una serie de valores desde diversas perspectivas.®

Actualmente, el 70% de los programas que ven los nifios, no son programas
infantiles. Son programas como telenovelas, noticieros, magazines familiares, entre otros.
Esta cifra es global y se repite en distintos paises. En primera instancia, el consumo
infantil es muy amplio y variado. Gran parte del material que consumen los nifios

preocupa a los maestros y a los padres.®°

Ante esta preocupacion, Valerio Fuenzalidad, investigador asociado en el Instituto
Mediales de la pontificia Universidad Catodlica de Chile, afirma que los nifios construyen

varios nichos de expectativas y motivaciones en su relacion con la television.®

Nicho de Television Infantil. Ubicado en los bloques infantiles de la television

abierta. Este nicho sirve para el descanso y la re-energizacion.

Nicho de Televisién de la Curiosidad Cognitiva. Tiende a ser visto por los nifios en
el tiempo de mayor descanso, como en el periodo de vacaciones, sabados y
domingos por la mafiana. Es un espacio amplio en el que los nifios satisfacen su

curiosidad cognitiva.

Nicho de Television Familiar. Basicamente programas de television abierta que se

comparte con la familia.

Nicho de Televisién Adulta con los Padres. Tiene que ver con el compartir con la
familia, pero también con miras a satisfacer la curiosidad efectivo-social. Un
ejemplo son las novelas que ven los nifios con el ambito de intentar comprender

las decisiones de los adultos.

* dem (:19).

% FUENZALIDA Ferndndez Valerio. Evolucién y Nuevas Posibilidades en Television Educativa: lo que
necesitan los nifios. Ponencia presentadaen €l V11 Encuentro de Television “La Television que necesitamos’.
En la Universidad de Antioquia de Medellin, Colombia, del 21 a 22 de agosto de 2003.
http://www.comminit.com/lallacth/sld-4724.html.

& idem.
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Lo anterior, nos acerca a plantearnos la pregunta obligada en este tema: (Qué es lo

que los nifios consumen de la televisién?

En el &mbito mundial, mucha de la televisién infantil ha sido hecha sin la ayuda de
investigacion sobre la posible influencia de los medios en el desarrollo y el aprendizaje de
los nifios. El resultado de esta postura es el inevitable poder dominante de los medios

comerciales, principalmente en México y América Latina.

2.6 Importancia del Tema.

Lo planteado anteriormente, persigue el fin de informar al lector sobre los diferentes
topicos en los que la television forma parte y el posible “uso” que nuestra audiencia meta

puede hacer de este medio.

La intencidon de este trabajo es demostrar que la televisién, ademas de seguir
siendo el motor de la publicidad, puede ser un instrumento promotor de cultura, pero de
una cultura con bases en la formacién de individuos pensantes, con el firme propésito de
rescatar caracteristicas “positivas” de una poblaciéon, en este caso, de la poblacién

mexicana.

Es decir, la television genera habitos, gustos y preferencias, l6gicamente no es el
agente generador de cultura, ya que como vimos anteriormente, existen varios factores
gue determinan el rol de un individuo para con su entorno, sin embargo, juega un papel
importante en esta situacion. Por lo tanto, si se propusiera, la television podria conjugar

los dos polos, hasta la fecha opuestos, de la produccién televisiva: publicidad y educacién.

La tarea es encontrar la manera de cémo conjugar ambos aspectos, generando
propuestas en donde lo educativo pueda ser sumamente atractivo para el espectador, sin

olvidar, claro esta, las necesidades de los publicistas.



Ademas, debemos tener en cuenta que un programa educativo debe tener la capacidad de
competir con la television comercial. Por lo tanto, dicho programa debera combinar un

formato entretenido y educativo.

No interesa el adentrarnos en la “clasica” controversia entre los medios masivos de
comunicacion y sus posibles efectos en la sociedad. Probablemente esa “batalla” nunca
sea aclarada, ya que no se trata de saber si, en este caso, la televisién es la generadora

de conductas en la poblacién, sino de saber aprovechar lo que este medio puede brindar.

Y en caso, de que sea la television un agente poderoso de adopcion de conductas,
proponer entonces conductas que ayuden a generar una audiencia con una cultura
televisiva “inteligente”, “pensante”, en donde sea la poblacion quien utilice a la television y

no al revés.

Debido a que los nifios son, sino el mercado meta de la produccién televisiva, si uno
de los méas importantes de este medio, es necesario conocer su forma de percibir los

mensajes que provienen del mismo.

Todo lo planteado en este capitulo, persigue la finalidad de dar a conocer y sobre
todo, fundamentar cada uno de los procesos de evoluciéon por los que atravesamos los
seres humanos, principalmente en la etapa infantil y debido a que en la actualidad los
medios de comunicacion son parte fundamental en ese proceso de desarrollo, conocer de
manera minuciosa las posibles necesidades de nuestra audiencia, y de qué manera éstas

son saciadas mediante la exposicion a la programacion televisiva.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA.

En el capitulo anterior, se hablo de manera extensa de lo importante que resulta el
periodo de la nifiez en nuestras vidas, ya que es en esta etapa cuando se forman las
bases de lo que seremos cuando lleguemos a la vida adulta, es ahi donde se aprenden y
se desarrollan los aspectos que formaran parte de nuestra personalidad. pero ¢porqué se
penso en esta etapa para realizar este estudio? La razon es muy simple, en nuestro pais la

infancia marca el inicio de una vida escolar mas en forma.

Es en esta etapa cuando los nifios se topan con la necesidad de aprender a leer, y
de esta manera poder ir adentrdndose cada vez mas al mundo real, y al mundo de los
sentidos, ya no solamente ven o escuchan, ahora puede emplear uno de sus sentidos la
maximo, y la vista no sélo servira para tomar en cuenta lo que sucede a su alrededor, sino
que por medio de las letras podran entender mas lo que les rodea. Los numeros dejan de
ser trazos sin sentido y comienzan a comprender la gran utilidad de estos en sus vidas,
como consecuencia la televisién es un medio que no sélo les llama la atencién por sus
colores o por la muasica que emplean los programas para atraer su atencion, sino que con
el conocimiento y perfeccién de la lectura, los nifios pueden involucrarse en todo lo que se

transmita por la llamada “caja magica”.

Considerando lo visto en el capitulo anterior queda clara la importancia de dicha
edad en nuestras vidas siendo esta etapa la que mayormente marca la vida de un ser
humano, y por lo tanto resulta interesante saber qué tanto se ve television en este

periodo de la vida.
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3.1 Propuesta de Investigacion.

La presente investigacion persigue el fin de identificar la relacién que existe entre la
television y los nifios de México del Distrito Federal. Lo anterior con el propdésito de crear
una conciencia que permita el control del publico mexicano, a que la audiencia infantil vea
programas de television, adecuados para éstos, con la alternativa de que se observen
programas de interés para ellos, lo cual puede demostrar que la informacién sustanciosa
puede aportar grandes beneficios a la audiencia meta y ademas, es capaz de combinar los
elementos por los cuales se ha catalogado a la television como el medio predilecto de la

diversion: informacion y entretenimiento.

Considero que las palabras anteriores no podran ser usadas por separado, o incluso
dejaran de sonar extrafias al hablar de television para nifios. Esto, siempre y cuando se
logre encontrar cada uno de los aspectos que a la audiencia objetivo fascina y entretiene
de los programas, con la diferencia de que los programas de televisién que se observan a
través de la pantalla de televisién, sin necesidad de contar con un servicio de television
privada, seran totalmente competitivos con toda la dinastia comercial que a lo largo del

tiempo se les ha ofrecido, al grado de estar mucho tiempo frente al televisor.

3.2 Desarrollo del Proyecto.

Esta idea parte de la inquietud que me ha despertado el observar que la television
para los nifios, es un tema que deberia preocuparnos a muchas personas en el mundo,

investigadores, padres de familia, estudiantes de comunicacion.

Desde hace mucho tiempo, varios son los intentos que se han hecho por encontrar
la manera de mejorar la “calidad” de la programacién que se transmite por television, en
especifico, lo que esta dirigida a la audiencia infantil, ya que nuestros nifios pasan
demasiado tiempo frente al televisor. Sin embargo, ante el poder de los medios

comerciales, dificilmente se ha logrado algun resultado.
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La propuesta siempre resulta ser “un nuevo programa de television que eleve el
nivel de cultura de nuestros nifios”, pero lamentablemente, esos programas nunca
resultan llamativos para la audiencia a la que estan enfocados. La pregunta es ;Por qué?
¢Por qué a la audiencia a la cual esta destinada determinada produccion televisiva, se le
hace poco atractiva dicha propuesta? Al respecto, Mercedes Charles Creel, pedagoga
especializada en medios de comunicacién, opina que los programas nacionales de corte
infantil son insuficientes y que los programas realmente educativos no son vistos por los
nifos debido al bajo nivel educativo de los realizadores, la no-exigencia de calidad por
parte de los receptores, la educacion de una estética facil y de mal gusto por parte de los
receptores, la educacion de una estética facil y de mal gusto por parte de la televisiéon y la

falta de una vision critica por parte del teleauditorio.®?

Es decir, la television mexicana aun no explota los beneficios de los programas
educativos de una manera efectiva, ya que siempre predomina lo comercial. La television
en México nacid con el caracter de generar ingresos publicitarios para financiar
operaciones y obtener ganancias. En este modelo, la television educativa quedé
descartada desde el principio, debido a esta situacion, se acentla la pobreza de

programas para nifios.%®

Aunado a esto, considero también que no so6lo se deba pensar en lo que la
audiencia “deberia” ver en la televisién, sino que es necesario preguntar: ;Qué deberia

haber en television?.

Pero (Cémo seleccionar el segmento representativo de una poblacion?

Recordemos que la finalidad de este trabajo es de crear una conciencia que permita
el control del publico mexicano, a que la audiencia infantil vea programas de television
adecuados para éstos, con la alternativa de que se observen programas de interés para

ellos.

52 CARNAYA Mara en Propuesta de una Caricatura Educativa con Contextos Nacionales. Pastrana
Mendoza Daniel y Sara Gebhart af Klintberg. 2003, Pag. 5.
% GARCIA Montejo Carmen. Television Infantil. El Financiero, 10 de diciembre de 2002.
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Es necesario identificar de qué manera estos nifios deciden exponerse a la television

y bajo qué circunstancias lo hacen.

La justificacidon de esta seleccion es simplemente porque estos nifios son los que se
exponen a la television comercial ofrecida por los dos grandes consorcios televisivos

existentes en México, a los cuales se les conoce como Televisa y TV Azteca.

3.3 Método.

El cuestionario, es el proceso mediante el cual se eligen las observaciones
requeridas en una investigacion. A través de éste, permite al investigador efectuar

relativamente observaciones generalizadas respecto de una poblacién mucho mayor.

El cuestionario es totalmente valido en los estudios para las Ciencias Sociales, el
cual sera la base metodoldgica con la que se llevé a cabo esta investigacién, a través de

un cuestionario sencillo.

En ocasiones, es apropiado elegir una muestra sobre la base de nuestros
conocimientos de la poblacion, sus elementos y la naturaleza de los objetivos de nuestra

investigacion, es decir, basados en nuestro juicio y en el propésito del estudio.

Lo anterior responde a la necesidad de realizar una investigacion en la que es
preferible estudiar un pequefio subconjunto de una poblacion mayor en el que sus
miembros se identifiquen con facilidad, pero en el que la enumeraciéon de todos es casi

imposible.
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3.4 Seleccioén de la Muestra.

Seleccioné por conveniencia a los que serian el objeto de estudio, ya que cada

individuo debia cumplir con las siguientes caracteristicas:

Nifios de 6 a 12 afios de edad.
Nivel socioeconémico: medio-bajo-bajo.
Exposicion a medios de comunicacién: La television de sefial abierta es su principal fuente

de informacién y entretenimiento.

Debido a las caracteristicas requeridas, se consideré que la escuela privada, era el

lugar adecuado para poder realizar la seleccion de los individuos.

Para fines de la investigacion, el siguiente paso fue identificar a la escuela privada
Colegio renacimiento que se encuentra en el Distrito Federal, ubicada en Colegio Salesiano
35-C C.P. 11320, Delegacién Anahuac.

En el Distrito Federal, el Colegio Renacimiento, recibe a nifios provenientes de

diversas colonias y municipios.

Quedando justificada la relevancia de la nifiez en la vida de todo ser humano y el por qué
se pensd en esta etapa (edades de los 6 afios hasta los 12) para aplicar dicho estudio,
solo resta hablar de los factores que hicieron del Colegio Renacimiento, el lugar en donde
se aplicarian las encuestas para de esta manera conocer la relacion entre la television vy
los infantes, las facilidades que se otorgaron a mi persona por ser estudiante de la
Universidad, por parte de los directivos de la seccién de Primaria, fue una de las razones
gue me orillaron a pensar en el Colegio Renacimiento para poder llevar a cabo este
estudio, en consecuencia el facil acceso a las instalaciones las veces que se requirié asi
como la ubicacién cercana a mi hogar fueron factores que influyeron para elegir esta

escuela.
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3.5 Cuestionario.

Seleccionada ya la escuela en donde se llevaria a cabo este estudio, solamente
restaba buscar el medio por el cual podria obtener los datos que me llevarian a saber si
existe o no-relacién de la televisidon con los nifios de un contexto al cual pertenezco y me
resulta tan familiar; recurriendo a las diferentes opciones que se presentaban para ello
pensé que el método del cuestionario era el mas adecuado, ya que éste consiste en que el
investigador pide a la gente que manifieste sus actitudes u opiniones, que relacione
informacion sobre uno o mas aspectos de su vida; mediante el cuestionario, se logra

descubrir un panorama més amplio.

Dicho método ofrece como ventaja el ir mas alla de la observacién, conocer de la
propia fuente los resultados, y por esto analizar las posibilidades que existian para poder
recabar la investigacion que en este trabajo nos ocupa, y estudiar los beneficios y las
desventajas que estas representaban para obtener los resultados, se optd por emplear
este método por considerarlo el mas apto a aplicar en nifios, mediante preguntas de fécil

respuesta los nifios informaran la relacién que existe entre ellos y la television.

Y de esta manera obtener los resultados que permitiran conocer si existe una

relacién entre la television y sus vidas, y de qué tipo.

Siendo el cuestionario un conjunto de preguntas que por medio de una variante
ayudarian a encontrar la respuesta a lo que se plantea, que en esta investigacion lo que
se logra determinar es un aproximado del tiempo que los nifios pasan frente al televisor,
y si los infantes del colegio Renacimiento también se pueden catalogar como los millones
de infantes alrededor del mundo que pasan gran parte de sus dias frente a la pantalla, si
lo hacen solos o si al exponerse a este medio de comunicacion lo hacen acompafiados de
algin adulto que pudiera resolver sus dudas, guiarlos y sobre todo ayudarlos a crear un
criterio selectivo con relacién a lo que ven y a lo que no deberian ver de acuerdo a su
edad.
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Conociendo la Ajpotesis de esta investigacion que es indagar el tiempo que los nifios
del Colegio Renacimiento le dedican a ver la televisién y en consecuencia sea este el
medio de comunicacion colectiva mas utilizado por los nifios de dicho Colegio; asi como
determinar si los padres usan al medio como forma de castigo o0 premio para sus
pequefios y considerandola para la aplicacién de este cuestionario, es importante conocer
que elaborarlo es mas complejo de lo que se puede creer, partiendo por el tipo de
preguntas que se deben incluir dentro de éste, y es que el contenido puede ser muy
variado con relacién a los aspectos que se quiera medir (en este caso afinidad de los nifios
hacia la television, aproximado de horas que dedican a este medio, etc.), siendo las
denominadas “preguntas cerradas” las mas adecuadas para este estudio, ya que al tener
una respuesta delimitada, sera més sencillo para el nifio responder, ademés de implicar
una facil decodificacion y su resultado siempre serd méas sencillo de analizar, asi mismo y
lo mas importante es el menor esfuerzo que les requiere a los respondientes, porque no
tendran que escribir ni verbalizar, simplemente tendran que limitarse a seleccionar la

alternativa que describa mejor su respuesta, ademas el tiempo de responder es menor.

Sin embargo, para poder formular preguntas cerradas “es necesario anticipar las
posibles alternativas de respuesta... asi mismo, el investigador debe asegurarse que los
sujetos a los cuales se les administraran, conocen y comprenden las categorias de

respuesta”®

es decir, para poder obtener una visién apegada a la realidad es necesario
no soélo conocer la teoria que se ha abordado a lo largo de este trabajo de investigacion,
sino estar enterado de las posibles respuestas podrian dar los nifios al momento de aplicar

este cuestionario para tenerlas contempladas en el listado de respuestas.

% BAPTISTA LUCIO Pilar, Fernandez Collado, Carlos, Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la
I nvestigacion. Mc. Graw Hill, México.
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Cabe destacar que en ocasiones con una sola pregunta se obtiene la informacion
gue se desea sin embargo y por tratarse de varias las premisas que se quieren analizar,
este cuestionario cuenta con 14 preguntas, las cuales seran de gran utilidad para verificar
la consistencia de las respuestas, en el momento de realizar el cuestionario que se aplicé
no se perdié6 de vista que solamente se debian incluir las respuestas necesarias,
eliminando de esta forma las que eran repetitivas o que quizas no servian en funcion a los
resultados que se buscaban ¢con qué fin? Solamente para evitar confusiones y hacerlo lo
mas concreto posible para que el responderlo fuera sencillo pero también cuantificarlo lo

fuera.

Para hacer méas facil la codificacion de este trabajo se recurri6 a acompafar las

respuestas con un valor numérico.

Siguiendo con los requerimientos necesarios para realizar un estudio de esta
magnitud debe sefialarse que el universo® de esta investigacion son los 373 alumnos con
los que cuenta el Colegio Renacimiento en su seccion de Primaria, la cual es la que nos

interesa por encontrarse en esta el rango de edades que se plantean en esta tesis.

Ahora bien, ya que se conoce el universo, es necesario determinar la muestra que
se tomara para hacer este trabajo de investigacién, para esto se considerd hacer un
muestreo simple que nos ayud6 a determinar el tamafio de la muestra (n) siendo un

analisis cualitativo siguiendo la siguiente formula:
(nN)=(M")/(L +n/N)
N es el universo y (n)?= s2/phi2.

ph2 es el error estandar al cuadrado.

s2 es p(1-p) donde p es el nivel de confianza deseado.

® FERNANDEZ C. Carlos, et a. La Television vy e Nifio. Colofén, México, 1998, P4g. 137. Entendiendo
por “universo” a conjunto de todos |os casos que concuerdan con una serie de especificaciones.
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Ahora bien, llevarla a la préactica nos revela lo siguiente:

N 373

(se) 0.035

Nc 90%

phi2 0.00125871
S2 0.09

N~ 71.5016323
N 60

Conociendo el nimero de nifios que serdn sometidos al cuestionario, que en este
caso seria de 60, seguiremos con las preguntas que conforman este cuestionario, las
cuales son claras y comprensibles para los respondientes, se evitd incluir términos
confusos evitando también caer en lo repetitivo, siendo lo mas concreto posible, las
preguntas sélo hacen relacién a un aspecto, es decir, para no confundir a los nifios, se
busco dividir muy bien las preguntas, se cuido de especial manera que las preguntas no
indujeran a una respuesta ya sea positiva 0 negativa, esto con la finalidad de que los
nifios respondieran lo que en realidad se les preguntan y no lo que ellos piensan que el
entrevistador queria escuchar, se busco rotar las respuestas de las preguntas en donde la

posibilidad de contestar era la misma, esto con el fin de no confundirlos.
El dltimo aspecto que se considerd6 en el momento de la elaboracion de este

cuestionario fue incluir un lenguaje adecuado, comprensible y facil para los nifios, evitando

una equivocacion.
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La manera en que se puede aplicar un cuestionario es dependiendo del
respondiente, segin Hernandez Sampieri®, puede ser autoadministrado en este el
cuestionario se entrega a los respondientes y son ellos mismos quienes responden, no hay
intermediarios y las respuestas las marcan ellos; por entrevista personal, en este se
requiere de uno o varios (segun sea el caso) entrevistadores quienes van haciéndoles las
preguntas y el mismo va anotando las respuestas; por entrevista telefénica, es muy
parecido al anterior, solo que no es de manera personal, es decir no es “cara a cara”, el
entrevistador se vale del teléfono para poder llegar a su entrevistado; y por ultimo el
autoadministrado y enviado via correo, en donde los respondientes contestan
directamente, no hay intermediarios pero los cuestionarios no son entregados de manera

directa sino se hace uso del correo o cualquier otro medio de entrega.

Una vez que queda claro como se puede aplicar un cuestionario, y de acuerdo a las
caracteristicas de este estudio se llegd a la conclusiéon que el mas adecuado es el de
entrevista personal, el cual permitira que los pequefios se centren Unicamente en
responder sin pensar si escribieron bien la respuesta, ya que toda la responsabilidad de
captura de datos recaera en el entrevistador, ademas en caso de encontrar algin pequefio
que presentara algin tipo de dificultad para leer esté tipo seria el mejor para él. El lugar
en donde se aplican también es importante, ya que eso permitir4 la concentracion del nifio
en el cuestionario, es por eso y gracias a las facilidades otorgadas en el Colegio
Renacimiento, que estos cuestionarios pudieron llevarse a cabo en un salén en donde
Unicamente se encontraba la entrevistadora y el nifio permitiendo asi crear una atmosfera

de confianza.

Este estudio ayudard, entre otros aspectos a conocer la relacién que existe entre el
nifio y la television, y proporcionard informacién que serd Util para padres y maestros
sobre como manejar de modo mas provechoso la relacion del nifio con este medio de
comunicacién. Esta investigacién es viable porque se dispone de los recursos necesarios

para llevarla a cabo.

% «“Metodologia de la Investigacion” Mc. Graw Hill. México
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Rescatados los aspectos necesarios para poder llevar a cabo un cuestionario que
ayude a obtener las respuestas mas apegadas a lo que esta tesis plantea como objetivo, a
continuacion se podra leer el cuestionario que fue aplicado a una cantidad muestra de
nifios del Colegio Renacimiento, esto se hizo asi ya que la cantidad de alumnos que se
encuentran en el rubro de las edades que se cubrié en esta investigacion es grande, y por
las caracteristicas de la entrevista, bastaba con conocer sé6lo las respuestas de dicha

muestra; la cual consta de 60 infantes.

CUESTIONARIO

1.- ;Tienes televisién en tu recamara?

a) Si
b) NO

1.A) (Aplica s6lo en caso de que la respuesta 1 sea negativa) ¢(En qué parte de tu casa

esta la television que ti ves?
a) SALA
b) COMEDOR
c) OTRA RECAMARA
d) COCINA

2.- ¢Ves television todos los dias?

a) Si
b) NO

3.- En los dias que vas a la escuela ¢cuénto tiempo ves televisién?

a) NO VEO TELEVISION
b) MENOS DE UNA HORA
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c) 1 O 2 HORAS
d) 3 0 4 HORAS
e) 5 HORAS O MAS

4.- ;Cuando ves mas television?

a) ENTRE SEMANA
b) LOS FINES DE SEMANA
c) SIEMPRE

5.- ¢Cuando te gusta mas ver television?

a) ANTES DE IRME A LA ESCUELA
b) EN LA TARDE
c) EN LA NOCHE

6.- ;Qué prefieres hacer cuando no estas en la escuela?

a) ESTAR CON MIS PAPAS
b) JUGAR

c) LEER

d) SALIR A LA CALLE

e) VER TELEVISION.

7.- Cuando vas a ver televisién ;qué haces?

a) LA PRENDO PARA VER QUE HAY

b) LA PRENDO SOLO CUANDO SE QUE LO QUE PASAN ME GUSTA
c) YA SE LO QUE PASAN Y POR ESO LA PRENDO

d) VEO LO QUE SEA



8.- Mientras estas viendo la television ;Qué es lo que haces generalmente?

a) COMO, JUEGO, DIBUJO O HAGO CUALQUIER COSA

b) HAGO LA TAREA

¢) NO HAGO NADA, SOLAMENTE VEO LA TELEVISION
d)VEO VARIOS PROGRAMAS A LA VEZ, CAMBIO DE CANAL.

9.- Generalmente, ¢{Con quién ves la television?

a) SOLO

b) MAMA Y/O PAPA

¢) HERMANOS

d) PRIMOS

e) AMIGOS

f) CON ALGUNA OTRA PERSONA MAYOR

10.- ¢Alguna vez tus papas te han castigado por algo malo que hiciste y te han dejado sin

ver television?

a) Sl
b) NO

11.- ¢Por qué ves television?
a) PORQUE ME DIVIERTE
b) PARA PASAR EL TIEMPO
c) PARA NO ABURRIRME

12.- ;Cuél es el programa que mas te gusta?

a) CARICATURAS
b) SERIES
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c) PELICULAS

d) TELENOVELAS

e) ALGO MAS

f) NO VEO TELEVISION
g) NO SABE

13.- (Ese programa lo ves todos los dias?

a) Si
b) NO
¢) NO SABE

14.- ; Los fines de semana cuanta television ves?

a) NO VEO TELEVISION
b) MENOS DE UNA HORA
c) 1 O 2 HORAS

d) 3 0 4 HORAS

e) 5 HORAS O MAS

3.6 Analisis de Resultados.

Al terminar de aplicar los cuestionarios, se revis6é detenidamente las respuestas y se

anotaron los resultados obtenidos.
El vaciado de datos es el punto méas importante del proyecto, debido a que es la

parte en donde se obtuvieron los resultados de la investigacion. Dichos resultados son la

base de esta propuesta. Se expondran mas adelante.
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3.7 Conclusiones.

El punto final de este proyecto son las conclusiones. Las conclusiones son la parte
fundamental de todo trabajo de investigacion, consiste en el andlisis de los resultados
obtenidos, aunado al desarrollo de cada una de las etapas del proyecto de investigacién.
Son las conjeturas finales, en donde nuestra aportacion define la calidad del proyecto de

investigacion realizado.

Es importante mencionar que esta investigacion estuvo enfocada a “descubrir”
elementos que hasta la fecha probablemente no habian sido considerados. Como lo he ido
mencionando a lo largo del texto, esto genera un trabajo de investigacion, con el
proposito de identificar “algo” y no se basa en comprobar ninguna premisa, pues deberia
ser éste el principio de todo proyecto “creativo” correspondiente al area de la television

infantil.

Conociendo los resultados que arrojaron los cuestionarios realizados a los nifios del
Colegio Renacimiento sobre la relacién que existe entre estos y la television, cabe destacar
punto por punto cada uno de estos, empezando por el tiempo que estos dedican de
manera excesiva a estar sentados frente al televisor, y cémo son los propios padres
quienes los orillan, por decirlo de alguna manera, a que esta situacion suceda, ¢a qué me
refiero? Un nifio que va despertando la vida, que empieza a discernir entre lo bueno y lo
malo, que cada dia se enfrenta a un sin fin de cosas nuevas dentro de su vida con el
simple hecho de ir creciendo, no tiene la capacidad para decidir si lo que ve en esa “caja”
gue le presenta imagenes es lo mejor o no para él, y planteo que es el padre de familia
quien lo orilla a hacerlo, porque es él quien ha implantado como parte del dormitorio del
nifio la televisién, que como bien se ha mencionado a lo largo de este trabajo de
investigacion, es en nuestros dias un integrante méas de nuestras familias y ha dejado de

ser el electrodoméstico que alguna vez fue.
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Hoy en dia y de acuerdo con lo que este cuestionario nos permitié observar, los
papas no se preocupan por lo que sus hijos puedan ver, o por si sus hijos prenden la
television en el horario “no propio” para nifios, podemos sacar que el tenerla en la
habitacion es una buena manera de tener “entretenidos a los nifios” sin pensar en que
lejos de hacerles un bien, lo que estan generando es que el nifio se exponga a

programacion que pueda resultar no apta para su edad.

Aunque parezca trillado mencionarlo, el ver television no es solamente tomar el
control remoto y prenderla, jno!, eso no puede seguir pensandose, el ver television implica
un aprendizaje previo, desarrollar el sentido critico y analitico antes de disponernos a
sentarnos y perdernos en el sin fin de opciones que nos presenta la llamada “caja
magica”, debemos considerar si realmente queremos ver television, si lo que en ésta se
transmite nos llama la atencién o si s6lo nos estamos refugiando en el medio como una
manera de desconectarnos del mundo. Pero ;coémo vamos a esperar a que un nifio se
detenga a pensar en esto? Sobre todo como podria ser esto posible, si el nifio no ha visto
gue sus padres se tomen su tiempo en decidir si vale o no la pena estar frente al

televisor?

La solucién que propongo para esta situacion es un mayor compromiso por parte de
los padres de familia hacia sus hijos y hacia la educacién que estos reciben, recordando
gue todo lo que se aprende en esta etapa de la vida del ser humano, seran las bases de lo
que mas adelante sera un adulto, y recordando esto, porque como papéas de un futuro
adulto, pensamos que hay que ensefiarnos primeramente, a ver television para poder
transmitir el mismo sentido a nuestros pequefios, que antes de dedicar sus tardes enteras
frente a una pantalla, decidan si vale la pena hacerlo, si realmente les llama la atencion lo

gue veran, si va de acuerdo o no a la edad de éstos, si es algo comprensible o0 no.

Necesitamos que los padres de familia conozcan la situacion sobre la relacion que
existe entre la television y sus hijos, no es cuestion de alarmarse y de apagar la pantalla,
porgue esa no es solucién a final de cuentas, ya sea en su propia casa o0 en casa de algln

amigo, el nifio siempre tendra acceso a este medio de comunicacion.
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Es cierto que los padres de familia tienen razén en preocuparse por el tiempo que
dedican sus hijos a la television, pero de nada sirve la preocupacién si no se hace nada al
respecto, considero que primero debe crearse conciencia sobre el problema, y de esta
manera empezar a regular la cantidad y la calidad de lo que sus hijos ven. Asi mismo,
puede considerarse la posibilidad de compartir el tiempo con los nifios frente al televisor, y
analizarlos contenidos de éste juntos, para poder aclarar sus contenidos, y juntos poder
tomar lo positivo que puede ser el medio, satanizarlo es algo que no podemos seguir
permitiendo, la hipotesis de la “mala televisién” o de la falta de compromiso de quien
“hace televisién” es algo obsoleto que debemos dejar atras, no podemos seguir pensando
que si nuestros hijos tienen malas calificaciones en la escuela, o si presentan un

comportamiento agresivo esto sea porque ven la television.

La televisibn no es algo a lo que deba de tenérsele miedo, es un medio de
comunicacién que exige comprension y que también implica ciertas responsabilidades
especiales por parte de los padres, de las televisoras, de los maestros y de las personas
gue de cierta manera influyen en el desarrollo del nifio, es un compromiso de todas esas
partes el que se requiere para lograr que el nifio “aprenda” a ver televisién, y de esta
manera queden eliminados los viejos estudios en donde se concluia que toda la

responsabilidad corria a cargo de quienes hacen televisién y de lo que en ésta se veia.

Tristemente y retomando las respuestas de este estudio, hemos llegado a la
conclusion que no son solo cifras aisladas las que oimos con relacion a la cantidad de
horas que los nifios pasan viendo television ya que estos nifios que se han encuestado
dedican gran parte de su tarde (al llegar de la escuela), incluso de su mafiana (antes de
irse a la escuela) y de su noche (antes de acostarse a dormir) a verla. Por lo tanto
podemos concluir que no resulta ajeno que la segunda actividad que realizan los nifios, no
solo en los paises de la Comunidad Europea, o en Estados Unidos, sino también en
nuestro pais es ver television, considerando que ni si quiera ir a la escuela esta en el
mismo nivel. Sin considerar lo que genera el ver televisién, ya que esta comprobado que
no todo termina con apagar el televisor, ya que aln apagado, éste sigue siendo parte de
nuestras vidas y de las vidas de los nifios, esto debido a las platicas que se generan con

relacion a lo visto en este medio.

82



La television, segln los cuestionarios realizados, ha alterado horarios, costumbres,
ritmos de suefio, alimentacion y pautas de descanso, pero no constituye una maldicién y
es perfectamente posible no solo defenderse de la lluvia de imagenes que se transmite en
ésta, basta con aprovechar las ventajas que pueda otorgar la television para fortalecer los

vinculos familiares incluso.

Cualquier programa de televisidn puede impedir que los miembros de una familia
sentados juntos frente al aparato, se comuniquen si quiera, esto sin considerar el dato que
arrojé nuestro trabajo, en donde méas del 50% de los nifios encuestados tienen televisor
en su recamara, lo cual implica que los infantes se sienten sin la supervisién de un adulto
frente a este, pero por ejemplo, por qué no usar los contenidos que se transmiten en ésta
para promover un tema de conversacion interesante cuando este termine, generando el
intercambio de opiniones y sobre todo el conocimiento de lo que a nuestros hijos puede
interesarles o causarles alguna duda, siendo ese el mejor momento para aclararlo y asi
poder ensefarles a los pequefios a separar la realidad de la ficcion, sefialarles lo que esta
bien y lo que esta mal, de acuerdo al criterio propio de los padres de familia, es decir,

reforzar la educacion que se les inculca de acuerdo a su propio contexto.

En ocasiones lo que podemos ver en la television no corresponde a la realidad que
vivimos dia a dia, y eso hace que los nifios que no ven television supervisados por un
adulto, crean que esa realidad es algo que les pertenece, y empiezan a crearse un
contexto irreal, es entonces cuando el padre de familia, el maestro, o las personas
encargadas de la educacion del infante, deben dedicar su tiempo para aclararle al menor
cual es la realidad y cual es la ficcién, a distinguir entre esto. Por ejemplo, cuando gracias
a la television los nifios se enfrentan a la muerte, los comentarios que sus padres hagan al
respecto, ayudaran a que el nifio comprenda mas de ese tema, proporcionandoles una

informacion adicional de la que pudieron adquirir al presenciarlo frente a la pantalla.
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Puede entenderse que el ritmo de vida actual, la necesidad que se tiene en que
ambos padres salgan a trabajar, sin embargo, no es solamente entre semana cuando
laboran cuando se presentan las cifras alarmantes, ya que segun las encuestas también
los fines de semana los nifios se exponen de manera indiscriminada al medio, lo que nos
hace pensar que si aplican en este caso, las hipo6tesis que se han realizado en los estudios
realizados con anterioridad con relacion a la “nifiera electrénica” y es que para los padres
de familia es mas cémodo entretener a los nifios teniéndolos frente al televisor, siendo
este quien ocupe el lugar de los padres, esto es un punto negativo por parte de los papas,
ya que de cierta manera ceden su autoridad a un “ente” (por llamar de una manera a la
television) que sélo emite, pero no recibe, siendo los padres los encargados de esto, pero
si ellos no lo hacen y no se preocupan por recibir los comentarios que los nifios tengan al

respecto de lo que ven y después a emitir una respuesta de eso ¢quién lo hara?...

La tendencia de lo que los nifios ven actualmente la televisién, es muy clara ya que
queda claro que los nifios ven lo que esté en el televisor, no cuentan con un criterio
selectivo que les ayude a discernir entre lo que les gusta o no, o entre lo que deben o0 no
ver de acuerdo a su capacidad para comprender lo que se transmite en éste, no sélo se
limitan a ver caricaturas que en teoria estan creadas para ellos, también son expuestos a
noticieros en donde las imagenes y los contenidos no son aptos para su edad, asi como
telenovelas en donde se refleja una realidad que no les corresponde y situaciones adultas

gue dificilmente comprenden.

Aln asi consideré que no todos los dibujos animados son aptos para todas las
edades, los padres deben hacer conciencia sobre los contenidos, no porque determinado
programa se transmita en un canal que se dedique a los nifios, éste debe de ser adecuado
para el infante. El nifio debera, orientado por un adulto, a ver los programas televisivos
que estén disefiados para su edad, y que de acuerdo a lo que los padres le inculquen

cumpla con los valores ensefiados en casa.



Para concluir el punto anterior, podemos decir que el tener televisor en la recamara
del nifio, es una mala costumbre que incentiva el aislamiento, y puede desencadenar en
una adiccién hacia el medio olvidando un poco la convivencia familiar, quizas lo mejor
seria empezar a retomar la idea de que aunque es un medio de comunicaciéon maravilloso
que nos permite estar al dia gracias a la informacion que en éste se transmite, asi como
entretenernos, basta con darle el lugar que debe tener, esto es, buscar tenerla en un
lugar en donde tengan acceso los miembros de la familia, dejarla fuera de la intimidad de
nuestras habitaciones y mas tratdndose de la recamara infantil. La sala es un buen lugar
en donde se puede colocar, en donde pueden suscitarse las platicas relacionadas con lo

gue se ve.

Algo que también nos arroj6 este cuestionario, fue la falta de interés por parte de
los nifios ha realizar otras actividades que no tengan que ver con la television, esto es la
lectura, el deporte, el juego y la interrelacién con nifios de su edad, es por eso que los
padres de familia no deben descuidar que lo anterior, ayuda al buen desarrollo de sus

hijos, los ayuda a hacer seres humanos integrales.

No es probable que el grado de satisfaccion que puedan obtener los nifios de la
television llegue a ser tan elevado como el de las satisfacciones que pueden obtener de la
vida real. La televisién, en gran parte no es mas que un distractor, una manera de pasar
el tiempo. Cuando un nifio frustrado recurre a la televisién, busca en ella las necesidades

que no ha podido satisfacer a través de las relaciones que sostiene en la vida real.

Quizéas la solucién sea establecer una jerarquia entre las necesidades de la nifiez
atendiendo al grado en que pueden ser satisfechas por la television, comparado con el
grado en que puede satisfacerlas la experiencia de la vida real, es decir, los papas,
familiares y maestros deben preocuparse por ensefiarles a los pequefios que aunque el
mundo que se presenta en la pantalla es atractivo, hay un mundo paralelo al que ven y
ese es al que pertenecen y deben ayudarles a encontrar aspectos que hagan atractivo su

mundo.
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Debe buscarse inducir un cambio, es decir, si un padre de familia ve ocho horas de
televisién durante un fin de semana esta proporcionandole a su hijo un mal ejemplo, este
mismo padre no esta siendo efectivo en su ensefianza si pasa tanto tiempo frente al
televisor y si reprime a su hijo por hacer lo mismo, el nifio tendra un mensaje doble ya
que una cosa sera la que escuche en el momento de ser reprimido, y otra muy diferente la

gue observa.

No debe prohibirsele el uso del medio, mas bien los padres deberian considerar el
negociar el nimero de horas que pasan sus nifios frente a la pantalla televisiva, es decir
otorgarles el permiso de ver una “cuota” maxima de horas a la semana ¢qué tal 5? Es un
buen tiempo que les permitird distraerse, pero también les dejard mucho tiempo para
realizar actividades que ayuden también a su formacion integral, siguiendo con la
propuesta, una vez que se determina el nimero de horas, entonces el padre puede darle
la opcion de que sea él mismo quien distribuya ese tiempo como él quiera, otorgandoles el
poder de elegir el programa que desean ver, todo esto, claro estd, bajo supervision de un
adulto. Esto por supuesto debera ir acompafiado de que ambos (padre e hijo) lleguen a la
conclusion que ver television es un entretenimiento, que es algo que forma parte de su

vida, pero no es el centro de ésta.

Los papas deben fomentar en los nifios, claro esta que con el ejemplo, otras
actividades tales como el juego, los deportes, las labores escolares, salir a pasear etc., la
idea central es no prohibirles a los nifios que vean television, sino evitar que esto se

convierta en su Unica actividad.

Pero no sélo los padres deben estar conscientes de este problema, también debe
hacerse del conocimiento de los nifios organizando platicas, incluso un seminario en donde
tenga como objetivo analizar el tiempo que los pequefios ven televisidn, pero hecho por
ellos mismos, asi como los motivos que los orillan a hacerlo, qué programas son los que

mas llaman su atencioén y por qué.
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Este seminario propuesto debera ser guiado por sus maestros ya que ellos los
ayudaran a discernir entre los contenidos reales y los fantasiosos, asi como entre las
conductas deseables y las que no lo son. El objeto seria ensefiar a los nifios a ser critico
frente al televisor, asi como darle algunas herramientas de analisis que le ayuden a saber

si realmente lo que ve le gusta o no.

3.8 ESCUELA PARA PADRES EN EL COLEGIO RENACIMIENTO.

Sin restarle importancia al tema, solamente siendo objetivos y rescatando lo valioso
gue resulta la television en nuestras vidas como medio de comunicacién y desde la
perspectiva de un comunico6logo, consideré importante que exista otra razén para creer
que los efectos de la television en consecuencia a la relacion que tiene ésta en nuestras
vidas tal vez no sean tan poderosos como se ha pretendido hacer ver, y ello estriba en el
hecho de que la television es siempre una influencia mas entre un conjunto de influencias,
pues éstas proceden generalmente del hogar, del grupo de amigos, de la escuela, de la
religion, de la civilizacién. Rara vez puede considerarse que el comportamiento de un nifio
obedezca exclusivamente a la influencia de la televisién. La television contribuye a esa

forma de comportamiento, o puede servirle de catalizador, o matizarla.

Ya sabemos los resultados de este trabajo, también conocemos lo que los padres de
familia deberian hacer con sus hijos, pero ;como llegar a los papas? ¢Cudl sera la mejor
forma en que ellos logren concientizarse de los resultados que arrojaron los cuestionarios
y que la realidad de sus hijos es similar a la de millones de nifios alrededor del mundo? La
propuesta que se hace en esta tesis, es crear una Escuela de Padres en donde por medio
de talleres y platicas con especialistas, los padres puedan acercarse mas a la realidad de

sus hijos.
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Es importante que los padres sepan que los primeros responsables de educar a sus
hijos son ellos mismos, y que soélo sera la escuela, por medio de los profesores y por lo
tanto directivos quienes refuercen lo ensefiado en el hogar, por esto aprovechando los
conocimientos de los mismos profesores se puede guiar también a los padres para que
sepan qué sucede con sus pequefios y de qué manera pueden ayudarlos a que su

educacion sea integral.

Es necesario emplear la Escuela para Padres como una herramienta que tenga
como objetivo coadyuvar en la preparacion de las relaciones familiares, ofreciendo una
direccion que ayude a ampliar la visién de los padres hacia sus hijos. Es labor de los
padres guiados por los maestros (en este caso los especialistas que conformen la Escuela
de Padres) corregir y encauzar a los nifios en sus energias y preferencias hacia la
consecucion de un desarrollo integral y provechoso del cual deriven su adaptacion a las

normas del mundo adulto.

Afortunadamente el Colegio Renacimiento cuenta con una Escuela para Padres,
manejada por el Departamento Psicopedagdgico, lo cual hace mas facil llevar a cabo esta
propuesta, ya que la principal herramienta de la que nos valdriamos para llegar a los
padres de familia ya existe, lo que quedaria en este caso es hacer del conocimiento del
Departamento encargado del funcionamiento de dicha Escuela, las cifras que se arrojaron
en los cuestionarios, para que de manera conjunta se logre crear un temario, en donde se

abarcaran temas como éste.

Actualmente, esta Escuela es llevada por tres Psicologas que sobre la base de lo
que ellas consideran “necesidades” de los padres, se encargan de dar una platica mensual,
en donde los padres no estan forzados a asistir, lo cual denota en ocasiones una baja

asistencia, los temas se centran mas que nada en cuestiones psicolégicas.
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¢Qué propongo entonces? Aprovechar que esta Escuela de Padres ya esta
funcionando dentro del Colegio Renacimiento y en conjunto con las personas que se
encargan de que ésta marche, hacer un temario que lograra captar mayor atencién por
parte de los papas del alumnado, que las platicas quizas sean mas enfocadas a la realidad
que rodea a sus hijos, platicas humanas sin caer en lo alarmista, solamente informarles y
plantearles soluciones, es decir, los papas deben comprometerse a asistir a talleres en
donde por medio de material didactico comprendan los pros y las contras de un medio de
comunicacién tan maravilloso como lo puede ser la television, esto, claro esta, de acuerdo

a la visién con que se le mire.

Los puntos que considero importante que se difundan por medio de la Escuela para
Padres y que ademas llevados por una especialista pueden servir para crear debates y
mesas redondas sobre este tan estudiado tema serian: en primer lugar, conocer las
ventajas de los medios de comunicacién, en este caso hablariamos de la television,
conocer la realidad y no crear un muro que separe al nifio del medio, sino mas bien,
enseflar a usarlo, a sacar de éste, los aspectos que puedan ayudar al pequefio a su

formaciéon humana.

Esta Escuela de Padres debe funcionar sobre la base de todos los aspectos que
intervienen en el desarrollo infantil, y los temas a tratar serian muchos y muy variados
pero obviamente los que ocupan nuestra atencién, son aquellos que de alguna u otra
forma tienen que ver con el tema de este trabajo, por eso a continuacién mencionaré
algunos objetivos que segin mi propuesta deberian tomarse en cuenta en el momento de
incluir el tema en dentro del “temario” que se aplicaria en la Escuela de Padres, y es que
una vez que hemos hablado de lo bueno y lo malo que la televisién aporta en la vida de
los nifios, es importante retomar el tema central y es el exceso de tiempo que dedican los
nifios al medio y al compromiso de los padres, por lo tanto se buscara hacer conciencia en
los padres del por qué se debe establecer un lugar adecuado para el televisor en nuestro
hogar, quedando descartadas las recaAmaras, procurando que donde se coloque sea un
lugar en donde los padres de familia puedan establecer un dialogo con sus hijos, eso
evitara que los nifios no se aislen y los padres podran estar al pendiente de lo que sus

hijos ven.
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También debe hablarse sobre poner limites en la cantidad de tiempo que los nifios
dediquen frente al televisor, esto ira de acuerdo a la edad que el infante tenga y a su
capacidad de entender las imagenes que se proyectan, asi como en elegir los programas
de acuerdo a la edad y a los intereses del nifio que este pueda ver, hacérselo saber. Esto

se llevara a cabo conociendo los contenidos de las emisiones.

Los encargados de la Escuela de Padres deberan establecer con los padres una
supervision de lo que ven los nifios en television y comentar los puntos que ellos no
entiendan o les cause interés. Estos no deberan perder de vista, que la televisién es algo

qgue forma parte de la vida de los nifios.

Fomentar en los padres, el inculcar en sus hijos actividades que no tengan nada que
ver con la television, tales como hacer tarea, jugar con sus amigos, hacer ejercicio, leer,
visitar museos, etc., aprovechar al maximo el poco o mucho tiempo que tengan para
compartir con sus hijos, y emplearlo en cosas que no tengan que ver con estar sentados
frente a una pantalla. Sobre todo, establecer jerarquias de importancia, ;qué se buscaria
con este objetivo? que los nifios vean television mientras comen o hacen la tarea, ya que
a la hora de la comida es un buen momento para fomentar el didlogo al interior de la
familia, y mientras hacen la tarea, lo Unico que les ocasiona, es la falta de concentracion
en sus labores escolares y eso se vera reflejado en su bajo desempefio. Asi como
considerar que ver o no ver television no debe convertirse para los nifios en un premio o

un castigo.

La Escuela de Padres debera hacerles ver a los padres que deben hacer conciencia
que la idea de tener una “nifiera electrénica” no funciona, ya que la televisién no cuida a
sus hijos, sobre todo si los nifios ven todo lo que en ésta se transmite. Si ambos padres
trabajaran y no pudieran estar al pendiente de sus hijos y de lo que estos ven, seria
conveniente recurrir a algin otro familiar que de manera directa, pueda ocuparse de sus

hijos.
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Los papas aprenderan a orientar a los nifios con relacién a su capacidad de
imitacion, es algo que el padre de familia no debe olvidar, debe ensefiarles desde
temprana edad que la realidad y la ficcion son cosas muy diferentes y que no todo lo que
puede mirar por medio de la televisidon pertenece necesariamente a lo “real”. Y sobre todo
la Escuela de Padres, tendra la mision de crear una cultura selectiva de lo que se ve en la
television no solo en los nifios, sino que tendrd por hacérselo ver a los adultos, ya que
deben empezar por aplicarlo ellos mismos, el sentarse frente a la pantalla televisiva sin
tener “nada” que ver o solamente para matar el tiempo, esto no es una buena opcién, hay

gue considerar que se educa poniendo el ejemplo.
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CAPITULO 4. RESULTADOS.

Debido al estudio realizado, puedo mencionar que en los nifios, el conocimiento es
una herramienta que les permite obtener cierto poder, 0 posicidn, respecto a un tema
determinado ante el entorno en que se desenvuelven y con las personas con las que
interactdan cotidianamente. De esta forma son capaces de relacionarse en el medio social

al que pertenecen.

La Teoria de Usos y Gratificaciones nos permite entender el comportamiento de los
nifios ante un programa de television, recalcando una vez mas, que esta teoria considera
que los individuos seleccionan y utilizan diferencialmente los medios de comunicacion para
gratificar o satisfacer las necesidades que experimentan, debido a que la situacion social
en la que viven las personas les producen tensiones y conflictos, que pretenden aliviar

utilizando los medios de comunicacion.*

El enfoque de Usos y Gratificaciones integra cuatro tipologias, planteadas por
McQuail, Blumler y Brown, que intentan identificar las distintas necesidades vy
gratificaciones que la gente deriva de los medios: diversion, relaciones personales,
identidad personal y la supervision del ambiente.? Cada tipologia considera diversos

puntos generadores de alguna gratificacién o beneficio en los individuos, estos son:

o Diversién: a) escape de la rutina, b) escape de los problemas, c) desahogo

emocional.

0 Relaciones personales: a) compainiia, b) utilidad social.

0 Identidad personal: a) referencia personal, b) exploracion de la realidad y c¢)

refuerzo de valores.

! LOZANO Rendén, José Carlos. Teoria e Investigacion de la Comunicacién de Masas. Pearson
Education, México, 1996, Pag. 184.
2 {dem.
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Q Supervision: informacion.

En el caso de los nifios, estas tipologias tienen el siguiente significado: /a diversion
otorga al nifio la oportunidad de “fantasear”, es la evasion de la realidad, siendo ésta la
manera en la cual el nifio puede evadir por determinado periodo de tiempo la realidad en
la que vive, alejandose de problemas e incluso, encontrando posible soluciéon a los
mismos. Las relaciones personales despiertan el sentido de pertenencia, responden a la
necesidad de integracion, de formar parte en determinado grupo social, los nifios deben
de contar con la informacion y la habilidad necesaria para poder desarrollar un tema de
conversacion, de esto dependera la posibilidad de integrarse al grupo o no. La /dentidad
personal se refiere a la parte en la que el nifio debe definir quién y cédmo es, en donde las
referencias personales (persona o personaje a quien admira) son sumamente importantes,
en este punto, el nifio definird su personalidad, muchas veces orientada a imitar a su ideal
y la decision tomada por el nifio en cuanto a los valores que desea conservar e integrar a
su personalidad, se vera reforzada por el entorno en el que éste se desarrolla. La
supervision del ambiente es toda la informacién captada por el nifio, en donde la

diversion, las relaciones personales y la identidad personal se veran integradas.

Por lo anterior, es importante mencionar que diversos teéricos coinciden en sefalar
que las raices del enfoque de Usos y Gratificaciones y sus tipologias se remontan a la
década de los cuarenta, cuando Herzog realizé un estudio sobre ¢Por qué las amas de
casa escuchan radionovelas? El estudio revel6 que las gratificaciones que obtenian al
exponerse a ellas eran tres: escape emocional, obtencion de sugerencias sobre cémo

enfrentar ciertos problemas y, deseos de experimentar lo mismo que los protagonistas.®

Los nifios son capaces de seleccionar los programas que de una u otra forman
pueden satisfacer algunas de sus necesidades afectivas, sociales o culturales. Y no soélo
eso, sino que ademas pueden encontrar un espacio que les permita escapar por un
momento de la realidad en la que viven, con la esperanza de que al finalizar el programa,
contaran con una serie de elementos que enriqueceran su vida, independientemente de

que estos elementos puedan ser usados en la vida real o no.

3 {dem.
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Cabe mencionar que para que el nifio esté el mayor tiempo frente a un televisor es

porque se distinguen diferentes elementos que generan su interés, los cuales son:

Personajes. Refiriéndonos a los protagonistas de la historia, estos deben reflejar
algunos atributos interesantes para la audiencia infantil. EI comportamiento, las
aptitudes, los valores, el lenguaje y el modo de interactuar con los demas
personajes son ejemplos de estos atributos; son aspectos que los nifios toman en

cuenta para definir si algin programa satisface o0 no sus niveles de diversion.

Historia. Considerandola el contenido del programa, la historia es parte
fundamental en la eleccion de los programas. Los nifios necesitan conocer vy
entender la historia para asi decidir si ese programa puede formar parte de su
repertorio de informaciéon y entretenimiento. Sin importar que ésta sea real o
ficticia, la historia debe de ser coherente para ellos, justificar los acontecimientos y
valerse de diversos elementos para que los nifios la puedan considerar como valida

0 aceptable.

Colores. El color es uno de los elementos que ayudan a la historia a ser mas o
menos interesante. La gama de color utilizada en un programa permite que los
nifios presten atencién y generen un criterio respecto a determinado programa,
pues si la gama de color utilizada no es la adecuada, tienden a catalogarse los

programas como “aburridos” o “feos”.

Formas. Esto se refiere a los elementos llamativos en la programacion. Las formas
por lo general son consideradas como las caracteristicas de los personajes en un
programa. Los nifios manifiestan simpatia hacia objetos y formas comunes pero
gue se encuentran adornadas o alteradas por algun elemento especial, este
elemento puede ser una deformacién de figuras u objetos simples, como cuadros
circulos, triangulos, esferas, etc., o la implementacion de un objeto de manera

poco convencional.
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= Flementos Extra. Todo lo que altere o enaltezca determinada caracteristica en
algin personaje, historia o ambiente dentro de un programa de television. Un
ejemplo de ello, puede ser la magia, elemento cominmente utilizado para dar
mayor realce a la trama de un programa, sin importar el género del mismo, ya que
con ésta, un personaje puede considerarse mas 0 menos importante, superior o

inferior al resto de los personajes de la historia, etc.

A manera de resumen, se puede mencionar que los nifios seleccionan dentro de
toda una gama de opciones, aquellos programas que consideran interesantes y que
contienen elementos que les permiten comprender mejor lo que sucede en dicho

programa.
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CONCLUSIONES

Después de leer, reflexionar y elaborar este trabajo, he llegado a la conclusion de
que la television, debido a su influencia y a su capacidad para llegar a todos los publicos,
es un medio de comunicacién cuya manipulacién entrafia no pocos peligros. En primer
lugar, todas las ventajas que hipotéticamente se le podrian atribuir son claramente
infrautilizadas en las emisiones reales. Su papel educativo es casi inexistente, y los
creativos lo confunden en demasiadas ocasiones con una funcién moralizante o
unificadora (en el sentido de anular las caracteristicas individuales del pensamiento de

cada uno).

Por otro lado, me niego a creer que estos creativos no sean conscientes de la
influencia y la capacidad que tienen para crear o modificar la reaccion de la opinion
publica. Siendo completamente conscientes de ello, insisten en presentar parcialmente la
realidad, empobreciendo los contenidos y desinformando, més que informando, al no
exponer los hechos o conceptos desde un prisma mas amplio o unas referencias mas

completas e imparciales.

Sin ir méas lejos, con la excusa de representar la realidad, se reproducen
estereotipos en algunos casos sangrantes, como es el grave perjuicio que se infiere a la
imagen de la mujer. La fémina es constantemente degradada, tanto en la publicidad como
en las emisiones en que se reduce su presencia a mero objeto ornamental, salvo honrosas
excepciones. Dado el caracter visual del medio, parece que es la belleza fisica el Unico
criterio aplicable a la hora de representar mujeres validas, relegando la valia personal a un
plano secundario por no decir irrelevante. Se produce entonces un conflicto, pues la
excusa de representar la realidad sumada a la influencia y a la capacidad moralizante, es
dificil discernir si esta degradacién es origen del trato que la mujer recibe en la television o
en la vida real, pero en cualquier caso, no se puede negar que la emision de estos roles
estereotipados favorece la perpetuacién de los mismos, y que éstos se consideren como

normales a los ojos del espectador poco critico.
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Otro aspecto preocupante es el mal uso del lenguaje en este controvertido medio.
Los errores habitualmente cometidos por individuos supuestamente cualificados, hace que
el espectador caiga en las hipercorrecciones, agravandose el problema y llegando al punto
en que el espectador se sume en la confusion, sintiéndose incapaz de discernir si un uso
es correcto o no. Un ejemplo de ello seria el “queismo”, originado al querer evitar a toda

costa el “dequeismo”.

Por lo que la television, puede ser un instrumento eficaz para el desarrollo y
enriguecimiento humano. Programas excelentes han demostrado que la television les
puede ensefar a los nifios nuevas habilidades, ampliar su vision del mundo y promover

actitudes y conductas pro sociales.

Los medios de comunicacibn, como propagadores importantes de actitudes,
suposiciones y valores, no pueden darse el lujo de eludir sus responsabilidades y limitarse

a hacer valer sus derechos.

La realidad es que los medios de comunicacién, hablando especificamente de la
televisién, no tienen cien por ciento de la responsabilidad en cuanto a las atribuciones que
se les hacen, con relaciébn al comportamiento manifestado por los nifios y los
adolescentes, ya que en este sentido es muy importante la educacién que puedan proveer
los padres y las personas que se encargan de su cuidado en el momento de estar

observando un programa.

La televisién informa, entretiene, educa y forma, pero sus funciones no terminan
ahi, la television posee una capacidad de despertar el sentido critico si sabemos
decodificar e interpretar los mensajes e integrar los nuevos datos dentro de nuestra red
de conocimientos, la caja magica es un espacio para el ejercicio y aprendizaje de la actitud

critica.

Queda claro decir que television educativa-informativa, no se refiere Gnicamente a

los llamados programas educativos que muchas veces, resultan a los infantes aburridos.
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Enfocando de manera positiva a este medio de comunicacién tan criticado por
algunos, pero muy socorrido por casi todos, podemos obtener de esta la adquisicion de un
vocabulario méas extenso, favoreciendo nuestro lenguaje, ayudar a practicar en los nifios la
lectura, asi como un mayor conocimiento del mundo exterior, no quedandonos
Unicamente con lo que nos rodea, conocer temas tales como la ciencia, la naturaleza, la
ecologia, etc., el contacto con distintas culturas; el conocimiento de la historia y
acontecimientos actuales, ya que no hay que olvidar que gracias a los medios de
comunicacién, especificamente de la television, ahora en dia y gracias a la magia que
rodea a este medio, podemos estar al tanto de lo que sucede aun al otro lado del mundo.
La practica de lenguas extranjeras también es un aspecto en el cual la televisién puede

ayudarnos.

El caso aqui es encontrar el lado positivo del medio y empezar a dejar de verlo

como un enemigo y sobre todo como lo opuesto a la educacion.

La television estd presente en nuestras vidas y ocupa un lugar privilegiado que
nosotros mismos le hemos otorgado, lo conveniente es aprovechar las ventajas que nos
ofrece y adecuarlas a nuestras vidas, la clave es utilizar la television a nuestra
conveniencia y no permitir que sea la television quien nos atrape y nos utilice, resulta muy
comodo como padre de familia atribuirle a este medio de comunicacién, todo lo malo que
le suceda a los hijos, eso deslinda a los papas de la responsabilidad de educar un hijo. Hay
que recalcar que la educacion es algo que solamente concierne a los padres y a las
personas quienes lo rodean pero no a un medio de comunicacién, tenemos que dejar de

pensar en la televisién como una nifiera electronica.

La relacion de la television y los nifios es algo muy fuerte, ya que los pequefios
muestran un especial interés por este medio, captan todo muy facilmente y por lo mismo
son susceptibles a toda la informacion que de ésta les llegue, en este caso la visual, ya
gue es el sentido de la vista uno de los que se desarrollan primero y este les permite tener

contacto con el mundo.
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No hay que descartar que este medio de comunicacion también aporta elementos
positivos a quien se expone a ella, en este caso los nifios de quien se ha hablado a lo
largo de este trabajo, los nifios también pueden aprender y de hecho esta comprobado
gue si se puede aprender de la television, este proceso de aprendizaje esta relacionado
con obtener conocimientos sobre aspectos del mundo con los que no tienen contacto

directo, como ejemplo: el modo de vida de una persona completamente ajeno al propio.

Queda claro que si bien es cierto que la realidad mundial de horas que los infantes
dedican a ver televisiébn es algo que también sucede en nuestro pais, no debemos
alarmarnos y mas bien deberiamos de empezar a poner soluciones, de nada sirve otorgar
culpas entre padres y emisoras televisivas, lo importante es aceptar la responsabilidad y
juntos trabajar, pensando en que los Unicos afectados son los nifios, quienes el dia de

mafiana seran el futuro de nuestro pais

Es cierto que el mirar televisién es uno de los pasatiempos mas importantes y debe
verse como un medio de comunicacién que puede entretener, informar, ensefiar, el punto
es sacar el provecho de la situacion, hay que reasignar este medio de comunicacion como

tal.

Es labor de padres y maestros guiar, corregir y encauzar las energias del nifio y sus
preferencias hacia la consecucién de un desarrollo integral y provechoso del cual derive su
adaptacion a las normas del mundo adulto. Y hay que considerar que aunque la televisién
es el medio de comunicacién preferido de los nifios, también se puede utilizar para crear y
fomentar habitos de busqueda de informacibn en otros medios a través de la
comunicacion interpersonal con los padres; pues si se ha dicho que los medios de
comunicacién son como una ventana al mundo, podriamos considerar que entre mas
alternativas de informacién se ofrezcan a través de ellos, especificamente de la television,

mas amplia sera dicha ventana.
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Existe un aprendizaje indirecto mientras el pequefio esta frente a la pantalla
televisiva, mas si se expone a programas dirigido a un publico que nada tenga que ver con
la edad del mayor, por ejemplo, aprende a ver la vida, como actuar entre otras cosas,
siendo el medio de comunicacion masiva que menos esfuerzo le requiere, al que mas
facilmente acceden. Gracias a ésta descubren costumbres, habitos, modas y obtienen

patrones de imitacion.

La televisién entonces, es un medio gratificante, ya que entretiene y divierte, con
un contenido variado, combinando la poca energia invertida y la gran recompensa que
obtienen. Este medio de comunicacidn les sirve de instrumento de contacto social, siendo
esta una funcion gratificante también, los nifios se relacionan con otros nifios y se valen
del material visto en la pantalla televisiva para relacionarse, sin que esto les implique
ningun tipo de compromiso emocional, es decir, lo que ven les ayuda a identificarse con
los personajes que encuentran en la television y esto a su vez, les sirve para poder tener
otro tema mas de conversacion con sus propios amiguitos. De esta manera, concluimos
este parte diciendo que los programas a los que los nifios acuden de alguna u otra forma
les resultan gratificante de acuerdo a sus necesidades, (cual es el grado de gratificacién?
Eso es casi imposible definirlo ya que tendrian que estudiarse de manera muy meticulosa

todos los programas que los nifios ven y sus experiencias hacia estos.

Partiendo entonces de las gratificaciones y del uso que le dan los nifios a la
televisién, podriamos decir que la relacién entre el medio y los pequefios existe, €so no
puede negarse, pero ;qué no se debe hacer? No podemos darles a los nifios una dieta de
programas Unicamente educativos, eso jamas funcionaria, mas bien podriamos
preocuparnos por ayudarlos a elegir bien los contenidos de lo que vean. El punto clave
serfa en ensefarlos a usar la television como una herramienta de estimulo para la
informacion, el juego y el desarrollo; la television puede usarse para el bien o para el mal,

segun sea encausada, entonces por qué no, ensefiar a usarlas en beneficio de ellos.
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Los maestros también deben ayudar en este tema, ;,cémo? Integrando la television
como elemento de educacion, es decir, eligiendo algun programa televisivo que ayude a
ilustrar algln tema visto en el salén de clases, buscando peliculas que detallen hechos
histéricos que se adecuen al temario, también podria, claro estad de acuerdo a la edad de
sus alumnos, ver noticieros o quizas organizar discusiones con relacién a algun hecho que
se transmita a través de las pantallas televisivas, siendo el principal objetivo ensefar a

utilizar la television para algo méas que el entretenimiento.

¢{Qué se puede decir de las televisoras? Quiza deberian empezar por conocer las
actitudes y conductas del teleauditorio infantil a fin de operar con mas responsabilidad en
beneficio de éste. Dejar de ver al nifio como un simple consumidor, sino como un ser
humano en pleno desarrollo, plantearse el por qué no se busca hacer programas mas
creativos, y no perder de vista que la imaginacién es el limite y el alcance de ésta es muy
amplio, entonces por qué limitar a los nifios y no fomentar mas su capacidad de

imaginacion.

La opcién es la misma que hacia los padres de familia, y esta parte desde el
conocimiento del problema, en este caso, el excesivo tiempo que los pequefios emplean
para ver television, partiendo de esto entonces, las televisoras tendrian que preocuparse
mas por la programacién y buscar incluir aspectos que ayuden mas a la formacion del

pequefio.

Por lo que la presente investigacion, explica todos los pasos de esta investigacion, la
metodologia por la cual se llevaron a cabo cada una de las etapas de la misma, asi como

los motivos y fundamentos para ello.

La importancia de este proyecto se debe a que han sido muchos los estudios
realizados sobre la posible influencia de los medios de comunicacion en la audiencia
infantil, especificamente, la television, por lo que ésta investigacién ofrece informacion

gue permitira conocer el papel de la television en la sociedad infantil.
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El enfoque de Usos y Gratificaciones, asi como la Teoria de Desarrollo Humano de
Jean Piaget, son puntos fundamentales en el desarrollo de esta investigacién, ya que
mediante la conjuncién de estos estudios fue posible describir las caracteristicas cognitivas

y de desarrollo.

Debemos recordar que este proyecto parte de una inquietud por descubrir razones,
hechos, elementos y no consiste en el afan de comprobar ninguna premisa. Por ello puedo

sefialar que el objetivo de la investigacion ha sido alcanzado.

Sin embargo, no debemos olvidar que este estudio tiene una limitante, como
sabemos, esta investigacion fue realizada en el Colegio Renacimiento, por lo tanto,
responde a las caracteristicas de una poblacién en especifico. Esto no impide que el
mismo estudio sea realizado en otras escuelas publicas o particulares o estados de la

Republica Mexicana.

Sin duda alguna, este trabajo de investigacién pudo haber incluido més aspectos
para su analisis, sin embargo, a juicio de su autora, no se considerd pertinente extender la
tematica, mas de lo ya expuesto, pues de lo contrario se corria el riesgo de no profundizar
debidamente en los puntos sefialados. Sin embargo, esta deficiencia es un factor que
puede ser considerado para retomar este estudio y desarrollarlo en investigaciones

posteriores referentes a la relacion television-nifio.
Con esta aportacién concluyo gratamente mi proyecto de investigacion, esperando

qgue la informacion obtenida y el esfuerzo realizado, sirvan de apoyo al desarrollo de

futuras investigaciones, con el afan de poder realizar nuevas expectativas y propuestas.
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APENDICE B. APLICACION E INTERPRETACION DE LOS
CUESTIONARIQOS.

Esta tesis muestra la realidad del gusto de los nifios del Colegio Renacimiento por la
television, y esto no debe sorprendernos ya que resulta que la “caja magica” ofrece mas
ventajas audiovisuales sobre la radio, es de mayor facilidad de acceso como el ir al cine ya
gue esto implica el desplazamiento y requiere menos esfuerzo por parte de los nifios como
en el caso de los medios impresos. Es por éstas y muchas mas opciones que la television
resulta tan atractiva para nuestros nifios, la pregunta fue contundente, pero lo fue adn
mas la respuesta que se obtuvo, ya que al preguntarle a los nifios si veian televisién todos
los dias, el 100% respondié que si. Ahora la cuestidn es ;Cuanto tiempo destinan los nifios

del Colegio Renacimiento a la television?

El promedio que obtuvimos en esta investigacién es que el 76.66% de los nifios
cuestionados ven entre 3 y 4 horas entre semana, siguiendo que un 11.66% dedica entre
1y 2 horas a ver television, y la mayor cantidad de horas de exposicion al medio que la
ocupa la opcion de 5 horas o mas, fue elegida por un 6. 66%, siendo una minoria de un
5% que respondié que s6lo veia este medio de comunicacién durante menos de una hora,
Lo que resulta digno de destacar es que ninguno de los nifios a quien fue aplicado este

cuestionario respondié que no veia television.

118



En los dias que vas a la escuela
¢cuanto tiempo ves televisiéon?
0,
6.66% % )
1'60/" ENO VEO TELEVISION
EMENOS DE UNA
HORA
0016 2 HORAS
03 6 4 HORAS
W5 HORAS 6 MAS
76.66%

Sin embargo, las cosas cambiaron cuando se les preguntd sobre el tiempo que
pasan sentados frente al televisor los fines de semana, siendo la opcidon mas elegida la
gue hace referencia a 5 horas 0 mas, obteniendo un 80% de las menciones, siguiendo la
gue abarca de 3 a 4 horas en un 15% y sélo un 5% dijo que veia televisiéon entre 1y 2

horas.

¢Los fines de semana cuanta television ves?

5% O NO VEO
TELEVISION

15% B MENOS DE UNA
HORA

016 2 HORAS

03 6 4 HORAS

80% B 5 HORAS 6 MA

U)

La preferencia fue clara cuando se les pregunté cuando era que veian mas
television, ya que el 46.66% considera que es durante los fines de semana que mas

disfrutan estar frente al televisor, pero muy cerca en cuanto a cifra se encuentran los
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nifios que consideran que siempre es un buen momento para verlo, ya que un 33.33% fue

como respondié, mientras que un 20% considerd que era mejor verla entre semana.

¢Cuando ves mas television?

46.606%

33.33%

ENTRE LOS FINES SIEMPRE
SEMANA DE SEMANA

Asi pues estos resultados arrojados por los cuestionarios realizados en el Colegio
Renacimiento, nos hacen corroborar que lo que han escrito otros estudiosos del tema
sobre esta problematica se repite aqui mismo, dentro de un contexto que conocemos y
nos hace darnos cuenta que no es un conflicto aislado, es algo real y latente. Los nifios del
Colegio Renacimiento en efecto, pasan mas de 20 horas durante la semana frente a la

pantalla televisiva.

¢, Cuando te gusta ver mas television?

EN LA NOCHE ERZCmmm
EN LA TARDE I S
ANTES DE ESCUELA INVEEEE
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¢Cuando les resulta mas agradable exponerse al medio? Segln los cuestionarios
aplicados, para un 55% de los nifios interrogados es mejor ver television durante la tarde,
mientras que un 25% prefiere hacerlo por las mafianas y antes de irse a la escuela,
guedando un restante de 20% que eligié la opcién de recurrir a este medio durante la

noche. Segun lo muestra la grafica anterior.

Continuando con los resultados que se obtuvieron en este estudio, es importante
recalcar que quizas esta problematica se presenta porque los mismos padres “orillan” a
sus hijos a que asi suceda ¢por qué? De los 60 nifios cuestionados, un 70% cuenta con
televisor en su propia recdmara, lo cual permite que el pequefio pueda prenderlo cuando
el asi lo decida, el otro 30% de estos nifios que no cuentan con el tan popular medio de
comunicacion, recurre un 50% a la television ubicada en la sala de sus hogares, mientras
tanto un 27.77% la ve en la cocina, mientras que un 22.22% tiene acceso a ella en otra
recamara. Tal y como se puede observar en los graficos siguientes que corresponden a la

aplicacion y a las respuestas obtenidas de los nifios del Colegio Renacimiento.
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Tienes televisiéon en tu recamara?

30%

OSI ENO

70%

(Aplica s6lo en caso de no tener
television propia) ¢En qué parte de tu
casa esta la televisidén que tu ves?

28%

50%
22% 0%

O SALA ECOMEDOR OOTRA RECAMARA O COCINA




Estos cuestionarios nos reflejan lo lejos que se encuentran los nifios del Colegio
Renacimiento a tener una actitud pasiva ante el medio, ya que un 43.33% come, juega
dibuja o hace cualquier otra cosa mientras tiene la pantalla prendida, siguiéndole que
un 31.66% hace la tarea mientras ve la television, lo cual en consecuencia, le resta en
este Ultimo caso atencion de sus labores escolares, la actitud pasiva frente al medio la
ocupa el 24.99% que dividios entre el 13.33% que disfruta de ver varios programas al
mismo tiempo y de cambiar de canal cuantas veces sea necesario hasta encontrar
algan programa de su agrado y un 11.66% que Unicamente se dedica a observar lo

que pasa dentro de la llamada “caja magica”.

Mientras estas viendo la television
¢cqué es lo que haces generalmente?

O COMO, JUEGO, 13.33% 43.33%
DIBUJO.....

B HAGO LA TAREA 11.66%

CONO HAGO NADA, SOLO
VEO LA TELEVISION

OVEO VARIOS
PROGRAMAS A LA 31.66%
VEZ....
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