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INTRODUCCION

Los tres siglos pasados han sido dominados por una sola tecnologia. El siglo XVIII
fue la etapa de los grandes sistemas mecéanicos que acompafiaron a la Revolucion
Industrial. El siglo XIX fue la época de la maquina de vapor. Durante el siglo XX, la
tecnologia clave fue, la recoleccidon, procesamiento y distribucion de la
informacion. Entre otros desarrollos, la instalacion de redes telefonicas en todo el
mundo, la invencién de la radio y la television, el nacimiento y crecimiento sin
precedente de la industria de las computadoras, asi como la puesta en 6rbita de
los satélites de comunicacion.

Al aumentar la demanda de procesar y obtener informacién, se han
mejorado las técnicas de procesamiento de datos, creando asi los grandes
avances de la tecnologia informética, que han hecho de las comunicaciones
digitales una de las herramientas mas importantes de la era actual.

La educacion en linea es la ensefianza de cursos total o en su mayoria a
través de Internet. En esta modalidad de educacién a distancia los estudiantes y
el profesor trabajan e interactian usando computadoras. Hay dos tipos de cursos
en linea; los cursos totalmente en linea que se ofrecen exclusivamente a través de
Internet, mientras que los cursos hibridos tienen el 80 por ciento de sus horas de
contacto en linea y el 20 por ciento presencial.

La expresion formal de educacion en linea se usa con frecuencia y se
define como un sistema tecnolégico de comunicacion bidireccional
(multidireccional) que puede ser masivo, basado en la accion sistemética y
conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacién y tutoria, que,
separados fisicamente de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje
independiente.

El sistema de educacién en linea permite al alumno comenzar un curso
cuando lo desee, sin necesidad de esperar alguna fecha en particular, todos los
dias son adecuados para comenzarlo.



Bajo este contexto tiene su origen este trabajo cuyo objetivo es describir las
caracteristicas de la educacién en linea y ofrecer las bases teoricas para
comprender de manera correcta este concepto. Se encuentra estructurado en
siete capitulos:

Capitulo uno. Conceptos en torno a la educacion en linea

Capitulo dos. Ensefiar y aprender mediante la educacion en linea
Capitulo tres. Alumnos y tutores: nuevos perfiles

Capitulo cuatro. Los primeros pasos: el disefio de la educacioén en linea

Capitulo cinco. Estrategias didacticas para un aprendizaje activo en educacién en
linea

Capitulo seis. Orientando a los alumnos: las tutorias
Capitulo siete. Conocer los resultados: la evaluacién en y de la educacion en linea

La educacién en linea es una modalidad educativa que permite utilizar las
potencialidades de Internet para acercar la ensefianza a sus posibles usuarios.
Internet se esta convirtiendo no sélo en una via de educacién sino en un auténtico
mercado para la educacion.

La educacion a través de Internet presenta multiples ventajas, las cuales
estan permitiendo que emerja como un gran mercado de enormes
potencialidades. Las ventajas (acceso inteligente a la informacion, personalizaciéon
del aprendizaje, acceso sin fronteras a la educacion, actualizaciéon de los
contenidos) se complementan con algunas desventajas en relacion con la falta de
contactos sociales, o insatisfaccion con los usos de las herramientas de foro y
chat.

En la educacion en linea se debe reproducir o0 mejorar si es posible el
entorno donde aprenden los estudiantes. La tarea de los educadores es disefiar
ambientes de aprendizaje que ayuden a los alumnos a aprender. Poniendo énfasis
en el aprendizaje mas que en la ensefianza.

De una educacion general dirigida a un conjunto de alumnos se pasa a una
educacion individualizada que atiende a las necesidades y caracteristicas de cada
estudiante y de trabajar con los mejores alumnos a trabajar con todos, se respeta
el ritmo individual de aprendizaje de cada alumno, todos alcanzan los objetivos.



De una evaluacion basada en examenes a una evaluacion basada en los
productos, en el progreso y en el esfuerzo de los alumnos.

El tutor debe ajustarse a un perfil que es resultado de sus caracteristicas
pedagdgicas, su capacidad como animador y facilitador del aprendizaje, y sus
destrezas técnicas. El tutor se presenta como un profesional con distintas areas de
especialidad como son: competencia tecnoldogica, competencia didactica,
competencia tutorial.

En la educacién tradicional, el grupo de clase es relativamente homogéneo
en cuanto a su ambito geografico, social y cultural, en la educacién en linea, al no
existir fronteras, los alumnos son mucho mas diversos. La diversidad de los
alumnos no debe entenderse como una limitacion en la educacién en linea. Al
contrario, debe entenderse como un enriquecimiento evidente de puntos de vista y
experiencias.

Las necesidades se refieren a todo aquello que es preciso o indispensable
para algun fin. Pero también a todo lo que es deseable.

Los contenidos se definen como el conjunto de creaciones o saberes
culturales o técnicos, hay cinco formas basicas para organizar los contenidos:

Estructura lineal simple.

Estructura lineal ramificada.

Estructura jerarquica.

Estructura en red.

Estructura centrada en problemas y casos.

En la educacion presencial las actividades de aprendizaje juegan un papel
muy importante, en la educacion a distancia se podria decir que es mediante estas
actividades como los alumnos aprenden. El aprendizaje debe ser activo y
participativo. Y la actividad se consigue planificando acciones que los alumnos
deben llevar a cabo. Pueden ser simples o complejas, pueden ser individuales o
grupales. Todas ellas deben estar planificadas y responder a unos objetivos que
se consideren de valor. Las actividades de aprendizaje son variadas,
dependiendo de los objetivos y posibilidades se puede optar por una sola
actividad o por una combinacién de ellas.



Debido a mudltiples motivos, la educacion en linea se lleva mal con los
horarios rigidos. Por una parte porque los estudiantes son diversos. Ello supone
gue muchos estan trabajando y pueden conectarse a la computadora cuando
tienen tiempo para hacerlo. Otros pueden vivir en paises alejados y su horario
no coincida con el nuestro. Los foros son el espacio privilegiado para que los
alumnos y tutores entren en contacto y actualicen problemas y dudas.

El servicio de tutoria a través de la red puede efectuarse mediante las
distintas herramientas que las plataformas disefiadas para llevar a cabo acciones
suelen incorporar, permitiendo, ademas, que éstas puedan ser sincrénicas o
asincronicas. El componente mas importante para el éxito en la educacién en
linea es el mantenimiento de una interaccion consistente y de calidad.

En la educacion en linea la evaluacion no es un momento final sino que es
un proceso que va proporcionando informacion desde que los alumnos inician el
curso. Existe completa transparencia respecto a los diferentes componentes de la
practica pedagogica. En cualquier accion de educacién en linea se puede acceder
-y por lo tanto valorar- cualquiera de los componentes.

El término carpeta del alumno designa a algun tipo de mecanismo que
permite ir almacenando y clasificando el trabajo realizado por un alumno a lo largo
del curso, con objeto de proporcionar una vision de conjunto de su rendimiento y
su progreso. La carpeta del alumno se entiende en la educacién en linea como
espacio para la evaluacion continua, mediante el cual el tutor puede hacer una
valoracion mas ajustada del trabajo y del progreso global del alumno durante el
curso.

Espero con este trabajo ante la necesidad de enfrentar los cambios por
parte de la educacién en general, una de las alternativas de solucion se puede dar
a través de la educacion en linea, formando a docentes en la metodologia del e-
learning, como base de su propia actualizacion y también, para propiciar su
influencia en los alumnos. Esto implica ensefar las bases de la educacién en linea
para que a través de ésta se sustente la accién formativa.



CAPITULO UNO

CONCEPTOS EN TORNO A LA EDUCACION EN LINEA

1.1. LA EDUCACION EN LINEA: UNA VERSION ACTUALIZADA DE LA
EDUCACION A DISTANCIA

La educacién a distancia fue creciendo a lo largo del siglo XX como una via
alternativa de educacion, dirigida a aquellas personas que, bien por su
situacion geografica (alumnos en zonas rurales), bien por sus condiciones de
trabajo (personas con poco tiempo para asistir al sistema escolarizado), bien
por sus condiciones fisicas (personas con alguna discapacidad) o bien por
propia  opcidon personal, elegian una educacibn mas acorde con sus
posibilidades.

La educacién a distancia que se conoce actualmente ha pasado por
diferentes etapas desde finales del siglo XIX, cuando se iniciaron las primeras
experiencias de uso de medios de transporte para el envio de textos
educativos.

Pero la educacion a distancia ha venido adoptando diferentes formatos
en funcién de los avances tecnoldgicos, asi como por la capacidad de los
usuarios de aprovechar estos avances.

La educacion a distancia se ha entendido de diferentes formas. En su
significado més simple tiene que ver con la idea de un alumno y un profesor,
separados por el tiempo y la distancia, que utilizan ciertos medios para
comunicarse y aprender. Estos medios han ido evolucionando a lo largo del
tiempo. Al comienzo, el medio mas utilizado era la correspondencia y los textos
escritos, que generalmente incluian, o incluyen, guias de estudio.

A finales de los afios sesenta y principios de los setenta aparecieron las
primeras Universidades Abiertas. Estas Universidades plantearon el avance de
un sistema completo de disefio, desarrollo y evaluacion de la educacion a
distancia y aunque utilizaban los textos escritos como recurso, comenzaron a
utilizar la radio y la television como soportes adicionales.
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Poco a poco se han ido afiadiendo medios cada vez mas sofisticados,
como la radio, la television, el video, el audio-cassette, el teléfono, y mas
recientemente todos los medios derivados de Internet.

La educacion a distancia consiste en un aprendizaje planificado que
ocurre normalmente en un lugar diferente al que se desea la ensefianza, y que
requiere técnicas especiales de disefio de los cursos, técnicas instruccionales,
métodos de comunicacion electrénicos, asi como una organizacion vy
administracion especial.

La educacion a distancia plantea una modalidad educativa y formativa
en la que existe una separacion fisica entre el profesor y el alumno, se utilizan
medios did4cticos, existe comunicacion en dos direcciones y existe una
institucion educativa que regula la formacion o educacion.

Las caracteristicas de la educacién a distancia son:

e Separacion entre el profesor y el alumno: ambos no comparten un
mismo espacio fisico.

e Utilizacion de medios técnicos para facilitar a los alumnos el acceso a
los conocimientos y para las comunicaciones.

¢ Organizacion de apoyo a los alumnos mediante tutorias.
e Los alumnos pueden aprender de manera flexible e independiente.

e Comunicacion bidireccional entre los profesores y los alumnos y de los
alumnos entre si.

e Comunicacién masiva e ilimitada con alumnos en contextos
geogréaficamente dispersos.

La educacion a distancia cldsica, es decir, aquella que no utiliza
tecnologias digitales para vincular a los alumnos con el profesor, ha constituido
la base de experiencia e investigacion sobre la que ha ido creciendo de forma
rapida la educacion en linea.

1.2. DEFINICION Y CONCEPTOS DE EDUCACION EN LINEA

La incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién
con fines educativos y formativos ha dado lugar a lo que se denomina
educacién en linea. Basicamente se refiere a cualquier oferta de educaciéon a
distancia que incorpore Internet para facilitar algunas de las funciones de
aprendizaje: leer, compartir, observar, simular, discutir, etc.



Se define la educacién en linea como la integracion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, en el &mbito educativo con el objeto de
desarrollar cursos y otras actividades educativas sin que todos los
participantes tengan que estar simultaneamente en el mismo lugar
(asincrénico), a través de cualquier medio electrénico, incluyendo Internet,
Intranet, extranets, satélites, cintas de audio/video, television interactiva y
CD-ROM, apoyado en la tecnologia, que combina distintos elementos: los
contactos en tiempo real (videoconferencia o chats) y los contactos diferidos
(tutores, foros, correo electronico).

El concepto de educacién en linea es amplio y toma en principio una
amplia variedad de posibles experiencias educativas a distancia. Las nuevas
tecnologias han aportado novedades a la educacion a distancia clasica. Nos
referimos a la aparicibn de los conceptos de educacion sincronica y
asincronica. Tradicionalmente, la educacién a distancia ha sido asincrénica. Es
decir, el profesor y los alumnos aprenden en lugares diferentes y en tiempos
distintos. Una novedad que han introducido las tecnologias de la informacion y
comunicacion ha sido la posibilidad de desarrollar una educacion sincrénica, en
la que profesores y alumnos se escuchan, se leen y/o se ven en el mismo
momento, independientemente de que se encuentren en espacios fisicos
diferentes.

Para el soporte tecnoldgico de la educacion sincronica se han venido
utilizando diferentes medios. Por ejemplo, el uso del satélite para emitir clases
presénciales a una variedad de centros receptores dotados de un televisor, asi
como computadoras para remitirles preguntas y opiniones de los alumnos. Es
el caso del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, que
dispone de una red de campus receptores distribuidos en el Pais, que reciben
las sefales emitidas por la sede central. En estas sedes, los alumnos se
reunen para recibir la educacion en el momento en que ésta se produce o bien
en diferido.

Dado que el alquiler de espacio horario en un satélite es elevado, las
instituciones educativas han venido optando por otras soluciones mas
econdémicas y viables. En la década de los noventa se elaboraron multitud de
CD-ROM’s multimedia que permitieron acercar una educacion supuestamente
mas atractiva que los cladsicos manuales impresos, y que pretendian ofrecer
una organizacién de la informacién utilizando el hipertexto como vehiculo para
incrementar la interactividad.

La produccion de un CD-ROM es elevada, y su vida util es corta,
dado el avance de los conocimientos y la necesidad de incorporar nuevas
herramientas y conceptos, algo que los CD-ROM no permiten. Por ello, la
industria de produccién de CD-ROM esté estabilizada, mientras que es Internet
el medio preferido como via para canalizar la educacién en linea.
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1.3. LA EDUCACION MEDIANTE INTERNET: E-LEARNING

Una de las versiones actuales de la educacion a distancia es la educacion a
través de Internet. Hay diferentes denominaciones en inglés como «Web-
based training», «e-learning», u «on-line learning». En cualquiera de sus
acepciones, se trata de una modalidad educativa que permite utilizar las
potencialidades de la red para acercar la educacién a los posibles usuarios.
Internet se estd convirtiendo no s6lo en una via de educacién sino en un
auténtico mercado para la educacion.

La educacion a través de Internet se puede entender como un enfoque
innovador para desarrollar programas de ensefianza basados en el hipertexto
para una audiencia distante, utilizando los atributos y recursos de Internet para
crear ambientes de aprendizaje bien disefiados, centrados en los alumnos,
interactivos y faciles. Es un ambiente creado en la Web en el que los
estudiantes y educadores pueden llevar a cabo tareas de aprendizaje. No es
s6lo un mecanismo para distribuir la informacién a los estudiantes, también
supone tareas relacionadas con la comunicacion, la evaluacion de los alumnos
y la gestion de la clase.

La educacién a través de Internet es mucho mas que acceder a un
conjunto de paginas mas o menos elaboradas. La ensefianza debe planificarse,
organizarse y apoyarse en los medios necesarios para facilitar la comprension
de los alumnos.

Algunas de las caracteristicas mas importantes de la educacién en linea
son:

o INTERACTIVA. Los alumnos pueden comunicarse unos con otros, con
el tutor y con los recursos on-line disponibles en Internet. Los tutores
actuan como facilitadores que proporcionan apoyo, retroalimentacion y
orientacion via comunicacion sincronica (chat) y asincronica (correo
electrénico, listas de discusién, etc.).

e MULTIMEDIA. La educacion a través de Internet puede incorporar una
variedad de elementos multimedia, como textos, gréficos, audio, video,
animaciones, etc.

e SISTEMA ABIERTO. La educacion a través de Internet es un sistema
abierto en el que los alumnos tienen libertad para moverse dentro del
dispositivo de formacion, avanzar a su ritmo y elegir sus propias
opciones.

e BUSQUEDA ON-LINE. Los alumnos en la educacion a través de

Internet pueden utilizar como medio de completar su educacién, los
buscadores disponibles en Internet.
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INDEPENDENCIA DE ESPACIO Y TIEMPO. Los alumnos pueden
participar en un curso a través de Internet en cualquier lugar del mundo
utilizando cualquier computadora a cualquier hora.

PUBLICACION ELECTRONICA. Internet permite un mecanismo facil
para la publicacion electrénica, de manera que tanto alumnos como
tutores pueden publicar sus trabajos y hacerlos disponibles para una
audiencia mundial.

RECURSOS ON-LINE. Internet proporciona acceso instantdneo e
ilimitado a una gran cantidad de recursos de formacion, que pueden ser
almacenados en el ordenador del usuario.

DISTRIBUCION. Los documentos multimedia disponibles en Internet se
distribuyen en cientos de redes y servidores de todo el mundo y
cualquiera puede publicar.

COMUNICACION INTERCULTURAL. La educacién a través de Internet
permite que alumnos y tutores de diferentes zonas del mundo se
comuniquen, lo que permite conocer diferentes puntos de vista,
orientaciones, creencias, costumbres, tradiciones, etc.

MULTIPLICIDAD DE EXPERTOS. La educacion a través de Internet
permite incorporar a la educacion expertos de diferentes zonas
geogréficas y areas de trabajo.

EL ALUMNO CONTROLA SU APRENDIZAJE. La educacion a través de
Internet permite crear un ambiente de aprendizaje democratico en el que
el alumno puede influir en lo que se aprende y en el orden en que se
aprende. Los alumnos pueden controlar y elegir el contenido, el tiempo,
la retroaccion, etc.

NO DISCRIMINACION. La educacién a través de Internet facilita un
acceso democratico al conocimiento independientemente del lugar
donde se viva, de las limitaciones de movimiento, de lengua, edad, etnia,
etc., igualmente facilita una comunicacion mas abierta y sin inhibiciones.

COSTO RAZONABLE. La educacion a través de Internet tiene un costo
razonable para los alumnos, los profesores e instituciones. Los gastos
de transporte y textos para los alumnos son minimos. Se reducen los
costos de aulas, instalaciones, equipos, etc.

FACILIDAD DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE CURSOS. Las

paginas de los cursos pueden ser actualizadas de forma permanente y
en cualquier lugar donde se encuentre el tutor.
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e AUTONOMIA. Un curso de educacién a través de Internet es auténomo,
es decir, se puede desarrollar completamente on-line: contenidos,
actividades, evaluacion, comunicacion.

e SEGURIDAD. En un curso de educacion a través de Internet sélo los
tutores pueden modificar o alterar la informacién que se presenta.
Ademas, los alumnos disponen de una contrasefia para entrar en el
curso.

e APRENDIZAJE COLABORATIVO. La educacién a través de Internet
favorece la colaboracién, discusion e intercambio de ideas para la
realizacion de actividades del curso.

e EVALUACION ON-LINE. La educacion a través de Internet incorpora la
posibilidad de evaluacién on-line de los alumnos y del tutor a través de
tests incorporados en el programa.

La educacién a través de Internet presenta multiples ventajas, las
cuales estan permitiendo que emerja como un gran mercado de enormes
potencialidades. Las ventajas (acceso inteligente a la informacion,
personalizacion del aprendizaje, acceso sin fronteras a la educacion,
actualizacion de los contenidos) se complementan con algunas desventajas en
relacion con la falta de contactos sociales, o insatisfaccion con los usos de las
herramientas utilizadas al tomar los cursos.

Algunas de las desventajas que presenta la educacion en linea son:

o INMEDIATEZ. Los tutores no les pueden resolver las dudas a los
alumnos cuando revisan la leccion, el alumno manda un mensaje al
tutor quien le aclarara sus dudas.

e DESERCION. Al igual que en otras modalidades de educaciéon a
distancia, puede ser alta.

e AUTODISCIPLINA. Se requiere una dedicacion y regulacion del tiempo
dedicado por los alumnos al curso, dado que ellos son los organizan su
curso de acuerdo a sus actividades cotidianas

e INSATISFACCION. Al usar las herramientas del foro y chat.

o FALTA DE INTERACTIVIDAD. Los alumnos no pueden comunicarse
con otras personas inscritas en el mismo curso.
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e COSTO. Los cursos en linea solo son impartidos por algunas escuelas
virtuales en los cuales los costos son altos, dado que incorporan en
estos los ultimos avances en tecnologia.

o FALTA DE CONTACTO. Los alumnos temen perder el contacto humano
al no ver fisicamente a los profesores y opinan que aprender a
distancia es impersonal.

e DIFICIL ACCESO A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS. No todas las
personas tienen computadora en su casa para tomar los cursos en el
momento en que tengan tiempo.

La planificacion y desarrollo de un curso mediante educacion en linea
requiere mas trabajo que un curso presencial:

e Se requiere mas esfuerzo por parte del profesor, ya que no se dirige al
alumno promedio, sino que va a recibir dudas diferentes de distintos
alumnos, a las que debera dar respuesta adecuada.

e La conversion de un curso presencial en un curso mediante educacion
en linea requiere mas tiempo del esperado.

e Se requiere un mayor esfuerzo por parte de los alumnos, estimando
gue se necesita un 40% mas dedicacion que en las clases normales.

e Se requiere un buen disefio instruccional y una buena produccion.

e La educacion en linea cambia la forma habitual de trabajar en un
curso.

e Exige de los alumnos autodisciplina, regulacion del tiempo.

e Muchos alumnos prefieren un formato mas tradicional.

La educacion en linea a través de Internet permite configurar diferentes
escenarios formativos que, combinados, pueden proporcionar un aprendizaje
mas significativo. Una comparacion entre diferentes situaciones de ensefianza
en funcion de una clase tradicional o de una clase utilizando los recursos de
Internet es la siguiente:
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Situacién de

Aprendizaje

Formacién tradicional

Educacion en linea

Completamente
Sincrénica

Sesion de clase tipica en la
que interviene un tutor y
estudiantes.

La clase en su totalidad se reline
via Internet en un chat. Los
participantes presentan ideas a
la clase usando texto, audio o
video en tiempo real.

Parcialmente

Grupos de estudiantes se
retnen fuera del horario de
clase.

El profesor se reldne con

Grupos de estudiantes se retinen
mediante el chat para realizar
una tarea puesta en Internet.

El tutor utiliza las horas de

Sincronica L . :
alumnos, individualmente o tutorias para asesorar mediante
en grupo, durante las horas chat a alumnos individuales o
de tutorias. grupos de alumnos.
Los alumnos completan Los alumnos descargan tareas y
tareas asignadas recursos desde la Web.
individualmente, realizando
principalmente lecturas. El tutor proporciona a los alumnos
S tutorias via correo electronico.
Asincronica

e Se utiliza la biblioteca como | ¢ Los alumnos tienen acceso a la

recurso de informacion. informacién relevante de Internet
a través de enlaces propuestos
por el tutor u otros alumnos.

Tabla 1.1 Situaciones de aprendizaje

1.4. LA RAPIDA EXPANSION DE LA EDUCACION EN LINEA

La educacion en linea se esta configurando en una verdadera respuesta a las
necesidades de la sociedad del conocimiento en la que se esta avanzando. La
educacién en linea a través de Internet crece de forma exponencial en
comparacion con otras modalidades de educacion, tanto presencial como
mediante soporte CD-ROM.

La economia en las ultimas cuatro décadas estd evolucionando hacia
una economia del conocimiento. En la antigua economia, el valor de las
empresas se definia principalmente, por sus productos fisicos, mientras que la
nueva economia pone énfasis en el capital humano. La nueva tecnologia de la
informacion esté redefiniendo los procesos laborales y a los trabajadores y, por
tanto, el empleo y la estructura ocupacional. Mientras esta mejorando la
preparacion para una cantidad considerable de puestos de trabajo y a veces
los salarios y las condiciones laborales en los sectores mas dinamicos, otra
gran cantidad esta desapareciendo por la gran automatizacion en la
fabricacion, y ello estd incidiendo en la necesidad de educacion.
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El fenbmeno producido por los avances cientificos que derivan en una
caducidad cada vez mas anticipada de los conocimientos: el ciclo de vida de
los conocimientos se reduce vy, por lo tanto, el aprender a lo largo de la vida no
es un slogan sino un imperativo. De ahi se deriva la necesidad del aprendizaje
a lo largo de toda la vida (long life learning). Debe imponerse el concepto de
educacién durante toda la vida con sus ventajas de flexibilidad, diversidad y
accesibilidad en el tiempo y el espacio. Es la idea de educacion permanente lo
que ha de ser al mismo tiempo reconsiderado y ampliado, porque ademas de
las necesarias adaptaciones relacionadas con las mutaciones de la vida
profesional, debe ser una estructuracion continua de la persona humana, de su
conocimiento y sus aptitudes, pero también de su facultad de juicio y accion.

Se esté produciendo un cambio de paradigma en la forma de entender y
ofrecer educacion. Actualmente, las empresas ven la educacién y la
capacitacion como harina de competitividad en lugar de como una carga. Se
estd entendiendo que el éxito de las empresas depende cada vez mas de
contar con un personal altamente calificado que demanda cada vez mas
educacién especializada.

Aln cuando se cuente con las mejores intenciones, no se producira el
cambio deseado si los docentes no estan dispuestos a incorporarlos en sus
practicas docentes ordinarias. Y aqui se encuentra un verdadero problema,
tanto el nivel de educacion bajo, como la actitud de los profesores es en
general, reacia al cambio pedagdgico que representa una ensefianza o
educacién en donde el protagonista no es el docente que ensefia sino el
alumno que aprende.

En conclusion las condiciones adecuadas para que evolucione la funcion
del profesor se hacen realidad lentamente. Los proyectos mas innovadores son
a menudo el resultado de la iniciativa de equipos de profesores entusiastas que
han aceptado invertir un tiempo considerable en estos experimentos. La
utilizacién individual y periédica de la computadora; el trabajo en equipo y los
intercambios entre colegas constituyen los medios mas eficaces para
desarrollar las competencias de los profesores. Sin embargo, los medios
destinados a los profesores con este fin siguen siendo muy limitados en
muchos casos, y en pocas ocasiones se tiene en cuenta el incremento de la
carga de trabajo que representa. Un gran niumero de proyectos son de caracter
voluntario y desinteresado.

El auge del interés por la educacién en linea tiene que ver con las
politicas de igualdad, personas que hasta ahora tenian dificultades para
ahondar en su horizonte de desarrollo personal y profesional, ahora pueden
acceder a la educacion gracias a que Internet lleva la educacion a casa.
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CAPITULO DOS

ENSENAR Y APRENDER MEDIANTE LA EDUCACION
EN LINEA

La educacion en linea incorpora un cambio de paradigma pedagdgico, centrado
en el aprendizaje méas que en la ensefianza. Por ello es muy importante cuidar
la organizacion y disposicion de los contenidos de aprendizaje, asi como de la
orientacion del aprendizaje de los alumnos mediante tareas individuales y en
grupo, con un seguimiento permanente por parte del tutor. Cambiar de la
estandarizacion a la personalizacién, de dirigirse a exponer el material a
asegurarse de que se satisfacen las necesidades de los alumnos, pasando de
concentrarse en introducir las cosas en la mente de los alumnos a ayudarles a
comprender las capacidades de su inteligencia mediante un paradigma
enfocado hacia el aprendizaje. Esto, por el contrario, requiere un
desplazamiento desde un aprendizaje pasivo a uno activo que pase de estar
por el profesor a estar dirigido por el alumno.

Se trata, por lo tanto, de un modelo educativo centrado en problemas, en
donde los alumnos no son solo receptores pasivos de datos estaticos, sino que
deben resolver problemas, utilizando para ello los contenidos adquiridos.

Sin embargo, la simple seleccion de medios y recursos interactivos y su
incorporacion en un disefio global de entorno de la educacion en linea no
garantizan por si mismos la efectividad de los resultados de aprendizaje. Tales
decisiones deben estar sustentadas sobre la base de una teoria del
aprendizaje que las justifiqgue y delimite. La tecnologia ofrece multiples
posibilidades, pero no deja de ser un medio para instrumentalizar las acciones
educativas.

2.1. DIFERENTES SITUACIONES DE APRENDIZAJE

A lo largo de su vida pasa por multiples situaciones en las que aprendemos.
Algunas estan més organizadas y sistematizadas, mientras que muchas otras
son casuales o surgen del azar. Pararse a observar como alguien realiza una
tarea de forma diferente; una conversacion con amigos; la lectura de un libro;
asistir a una conferencia; ver un programa de television; realizar una visita a
otra empresa, etc., son ocasiones para aprender.
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Existen diversos modelos de educacién. Los modelos de educacion se
pueden entender como formas de organizar el aprendizaje de las personas
adultas. Asi, se identifican tres modalidades de educacién, cada una de las
cuales representan categorias de aprendizaje diferentes:

1) Aprendizaje formal

La educacion presencial constituye, sin duda, la modalidad mas utilizada.
Tipicamente, los cursos implican la presencia de un profesor que es
considerado experto en un &mbito del conocimiento disciplinar, el cual
determina el contenido, asi como el plan de actividades. Las sesiones suelen
desarrollarse con gran claridad de objetivos o resultados de aprendizaje,
relacionados con la adquisicibn de conocimientos y destrezas. Aunque la
educacién se orienta de forma homogénea al grupo en conjunto, el aprendizaje
se entiende como un proceso individual.

En la educaciéon en linea, esta modalidad va a estar muy presente, ya
gue corresponde a los tutores el elegir y ordenar los contenidos para aprender.
Tiene cabida en actividades de aprendizaje con un mayor grado de
estructuracion: video-conferencias dirigidas por algun experto en la materia,
materiales y contenidos de aprendizaje minimos que deben cubrirse con
vistas a la certificacién, etcétera.

2) Aprendizaje no formal (en grupo y autbnomo)

En muchas ocasiones se aprende con otros realizando tareas grupales, el
aprendizaje colaborativo comprende aquellos procesos educativos que se
orientan al grupo. Esto implica no sélo que las actividades de aprendizaje se
realizan con otros comparferos --presentes fisicamente o no-- en un contexto
de interaccion y colaboracion, sino que las metas y resultados de ese
aprendizaje son también de caracter esencialmente grupal. Por lo tanto, lo que
identifica a esta modalidad educativa es el caracter compartido de las metas de
aprendizaje. La redaccion conjunta de un informe, el compartido de un proyecto
de investigacion, y la negociacién de alternativas de solucion aun problema
planteado constituyen algunos ejemplos de aprendizaje colaboratlvo.

En la educacion a través de Internet, el aprendizaje colaborativo puede
facilitarse mediante herramientas sincronicas o asincronicas (tales como el
chat, el correo electrénico o las listas de distribucion y foros). Pero, ademas de
estos instrumentos de comunicacién ya convencionales, existen distintos tipos
de software destinado especificamente al trabajo colaborativo, que permiten
trabajar serial y/o simultaneamente en un mismo fichero, contemplar la interfaz
de una unidad remota, etcétera.
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Por otra parte, ser autodidacta parte del supuesto de que cualquier
profesional es un individuo capaz de iniciar y dirigir por si mismo procesos de
aprendizaje y educacion, lo cual es coherente con los principios del aprendizaje
adulto. Se trata de un tipo de educaciéon basicamente abierta y no planificada,
donde la experiencia sirve como argumento para el aprendizaje, y donde la
reflexion juega un papel importante. Teniendo en cuenta que el desarrollo
profesional no es un proceso equilibrado, sino que pasa por distintos
momentos, los ciclos autodidactas ofrecen la oportunidad de considerar la
propia experiencia sobre la que se situa el foco de la reflexion y el aprendizaje.

En la educacion en linea, el caracter opcional e interactivo de los
contenidos, asi como la posibilidad de presentar la informacion en distintos
formatos, permiten disefiar propuestas autodidactas en un entorno altamente
personalizable. De entre la variedad de recursos y fuentes de informacion
disponibles, el individuo selecciona su propio itinerario educativo en funcion de
sus propios intereses y necesidades de aprendizaje, y va avanzando a través
de dicho itinerario a su propio ritmo. No se espera que cubra la totalidad de los
contenidos propuestos, sino aquello que presentan una mayor relevancia para
el alumno. Un proceso de este tipo, no obstante, presupone un grado de
madurez considerable en el alumno, y exige a su vez que el tutor desempefie
un rol de orientacion y apoyo.

3) Aprendizaje informal

En muchas ocasiones se aprenden cosas sin que se lo haya propuesto.
Observando a alguien haciendo algo, si lee un articulo que por casualidad ha
encontrado, acceder a una pagina de Internet que proporciona informacion que
no buscaba pero que resulta de su interés, etc., el aprendizaje informal es por
su naturaleza, una modalidad abierta no planificada, y como tal diferenciada
del aprendizaje formal.

En la educacién en linea, las listas de discusion y las news (noticias)
constituyen herramientas que facilitan el intercambio de informacién,
materiales, opiniones, etc., con vistas a responder a alguna demanda
planteada més que a alcanzar algun producto final consensuado. Este tipo de
situaciones no tienen por qué ser necesariamente informales; es posible
estructurar el proceso con la intervencién de un tutor que actiie como mediador
y /o facilitador de las interacciones.

2.2. APRENDIZAJE Y EDUCACION EN LINEA

Independientemente de las decisiones que se deben tomar en relacién con los
contenidos, las actividades, las comunicaciones o las evaluaciones, una
primera decisién que se debe tomar cuando se desarrolla la educacién en
linea se refiere a qué caracteristicas tendra el ambiente de aprendizaje en el
gue los alumnos se van a situar a lo largo de su educacion.
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Si en la ensefianza presencial los alumnos asisten a clases en
universidades que disponen de bibliotecas, centro de computo, laboratorios,
etc., en la educacion en linea se debe reproducir o mejorar si es posible las
herramientas necesarias para el aprendizaje de los estudiantes.

Para construir un adecuado ambiente de aprendizaje se necesita
basarse en algunas teorias que vengan a responder a la pregunta ¢como se
aprende?, en este sentido, las teorias que intentan explicar cobmo se produce el
aprendizaje son mudltiples en relaciébn con la elaboracion de productos
multimedia.

Para que el disefio de cualquier entorno de la educacion en linea esté
fundamentado en una serie de pilares que optimicen el logro del aprendizaje.
Las propuestas tedricas que pueden tener una mayor aplicacion para el
aprendizaje adulto y a distancia en estructuras hipertextuales son:

Teorias constructivistas

¢,COmo encajan los nuevos conocimientos que se adquieren con los que ya se
poseen? ¢Un vaso vacio que se va llenando con nuevos conocimientos?, las
teorias constructivistas ponen énfasis en considerar que aprender no es una
tarea pasiva, sino que se aprende haciendo e incorporando lo nuevo que se
conoce en los esquemas que ya se poseen. Hay dos premisas bésicas de
esta teoria:

a) El aprendizaje es significativo (es decir, tiene significado para una
persona) cuando consigue conectar las ideas y esquemas de conocimiento
gue ya posee con los nuevos contenidos que se presentan.

b) EIl tutor tiene un papel critico en modelar la comprensién de los nuevos
contenidos que se presentan, detectando a través del didlogo sus lagunas y
presentando la informacién en un formato adecuado a su nivel actual de
conocimientos.

La teoria se orienta a la forma de presentar y organizar aquellos
contenidos de aprendizaje que se prestan a una instruccion mas directa o
guiada, y enfatiza la necesidad de proporcionar un marco de ideas al que poder
incorporar los contenidos a aprender. La estructuracion de los contenidos de
forma relacionada y con complejidad creciente facilitan su aprendizaje
significativo.
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El aprendizaje situado

¢Por qué ocurre en muchas ocasiones que lo aprendido en un curso, después
no sirve para el trabajo? ¢ Por qué se tiene tanta dificultad para transferir lo que
se ha aprendido a la realidad?, en la teoria del aprendizaje situado no hay
mucha distancia entre el nuevo conocimiento que se aprende a los problemas
que ese nuevo conocimiento ayuda a resolver. La teoria del aprendizaje
situado propone que la educacion resuelva problemas reales, es decir hable
un lenguaje practico. El conocimiento no puede adquirirse al margen del
contexto en el que se produce. Y ese contexto deberia ser lo mas parecido
posible a aquel en el que posteriormente se va a aplicar lo aprendido.

Internet y mas especificamente la naturaleza hipertextual de la web, se
presenta como un vehiculo idéneo para la creacibn de entornos
constructivistas. Desde el enfoque socio-cultural, ademas, se nos ofrecen
orientaciones para explotar las multiples herramientas de comunicaciéon que
proporciona la red, las principales son:

1. Ofrecer posibilidades de aplicar el conocimiento en contextos auténticos,
proponiendo actividades de solucién de problemas como parte misma
de la presentacion de los contenidos.

2. Proporcionar un amplio numero de recursos que permitan un andlisis de
los problemas desde diversas perspectivas: fuentes de informacion
diversas, formas diferentes de representacibn de los contenidos
(documentos, graficos, videos, animaciones, etc.).

3. Fomentar las interacciones tutor-alumno y alumno-alumno como
instrumento para modelar la comprension y puesta en practica de las
destrezas implicadas. Los alumnos y el formador, por tanto, se
entienden también como recursos para el aprendizaje.

El aprendizaje experiencial

Més que una teoria, el aprendizaje experiencial constituye un modelo de
aprendizaje adulto. Como tal, tiene sus bases en buena parte de los principios
gue definen el aprendizaje adulto. La idea fundamental es que los adultos
organizan su aprendizaje a partir de tareas de solucion de problemas, y que tal
aprendizaje serd mas motivador y provechoso cuando presente una relevancia
inmediata para su trabajo o su vida personal. Por lo tanto, los contenidos deben
estar encajados en la realidad a la que se han de aplicar, y deben servir para
resolver problemas préacticos.
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Asi, se propone que las personas, y fundamentalmente las personas
adultas, aprendan de manera ciclica. Se parte de la experiencia, pero a ésta le
sigue la reflexion, el planteamiento de dudas y cuestiones, qué saben y qué
desconocen; la experiencia, incluyendo los errores y lagunas, constituyen la
base para las actividades de aprendizaje. SOlo a partir de ahi es posible
empezar a encajar el desarrollo de los contenidos.

La teoria también posee relevancia porque, ademas de sugerir una
rueda ciclica de aprendizaje, postula la existencia de distintos estilos de
aprendizaje en funcion de la preferencia por alguno de esos momentos del
ciclo. Asi, no es posible homogeneizar las rutas de aprendizaje; cada sujeto
suele mostrar cierta preferencia por determinada forma de aprender: algunos,
por ejemplo, aprenden mejor manejando conceptos abstractos, mientras que
otros prefieren las experiencias concretas y la experimentacion activa.

2.3. ENSENAR PARA APRENDER: LOS CAMBIOS EN LA EDUCACION EN
LINEA

La ensefianza es un proceso social de construccién activa de conocimiento
conceptualizado y de redes conceptuales que los relacionan. La tarea de los
educadores es disefiar ambientes de aprendizaje que ayuden a los alumnos a
aprender. Poniendo énfasis en el aprendizaje que en la ensefianza. Para guiar
este proceso se requieren algunos principios de procedimiento los cuales se
describen a continuacion, entendiendo que el aprendizaje a través de Internet
deberia ser:

e ACTIVO: los alumnos no pueden permanecer pasivos a la espera de
gue el conocimiento les venga dado, sino que deben ser participes en la
construccion del conocimiento y deben desarrollar habilidades como la
capacidad de busqueda, analisis y sintesis de la informacion.

e ABIERTO: se deberia propiciar la capacidad de aprender de forma
autonoma. Ello significa que no todo hay que darlo, sino que deben
existir areas de conocimiento que los propios alumnos indaguen.

e COLABORATIVO: el alumno, ademas de adquirir conocimientos, debe
desarrollar habilidades para relacionarse con los demds, tales como
saber escuchar, respetar a los demas, saber comunicar las ideas, etc.

o CONTEXTUALIZADO: la ensefianza debe presentar a los alumnos

situaciones reales, auténticas, a través de casos que permitan situar el
nuevo conocimiento en un contexto real.
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e CONSTRUCTIVO: la nueva informacion se elabora y construye sobre la
anterior, contribuyendo a que el alumno alcance un verdadero
aprendizaje.

e ORIENTADO A METAS: los objetivos de aprendizaje se hacen
explicitos y el alumno tiene facilidad para elegir el camino que quiere
seguir para alcanzar estas metas.

e DIAGNOSTICO: se parte de un diagndstico para conocer el punto de
partida de los alumnos de forma que se pueden ir haciendo
evaluaciones y comprobando el progreso en su aprendizaje.

e REFLEXIVO: se propicia la reflexiébn, asi los alumnos tienen la
oportunidad de ir tomando conciencia sobre como aprenden con el fin de
introducir mejoras en dichos procesos.

e MULTIMEDIA: se debe proporcionar a los alumnos informacion
procedente de diferentes fuentes: sonido, imagen fija, en movimiento,
demostraciones, texto, etc.

e FLEXIBLE: se debe dar opcion a los alumnos de aprender en el
momento que estimen oportuno. Ademas, la flexibilidad promueve una
vision de los contenidos a aprender mas abierta y diversa.

Ensefiar a través de Internet requiere asumir una diferente posicion
respecto a lo que se entiende que es la ensefianza y el papel del tutor. A
continuacion se destacan algunos de estos cambios:

¢ De una educacién general dirigida a un conjunto de alumnos se pasa a
una educacién individualizada que atiende a las necesidades vy
caracteristicas de cada estudiante

¢ De la clase magistral y la exposicion oral, hacia un enfoque centrado en
el aprendizaje del alumno quien participa de lleno en su propio desarrollo
personal.

o De trabajar con los mejores alumnos a trabajar con todos, se respeta el
ritmo individual de aprendizaje de cada alumno, todos alcanzan los
objetivos, pero segun sus propios intereses, para ello se establecen
diferentes vias de acceso a los contenidos, distintos tipos de actividades,
etc.

e Cambios en el sentido de que los estudiantes se vuelven comprometidos
con las tareas y con su propio aprendizaje.
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e De una evaluacién basada en exdmenes a una evaluacion basada en
los productos, en el progreso y en el esfuerzo de los alumnos.

o De una estructura competitiva a una estructura cooperativa, se fomenta
el trabajo en equipo con los demas alumnos, con el fin de promover
valores y actitudes que capaciten a los estudiantes a vivir en comunidad.

e De programas educativos homogéneos se ha pasado a la seleccion
personal de contenidos, su puede adaptar a los intereses y necesidades
de los alumnos, proporcionandoles diferentes opciones a la hora de
presentarles los contenidos y actividades.

¢ Del pensamiento verbal, se camina hacia la integracion del pensamiento
visual, la presentacion de la informacion se hace a través de diferentes
formas que ayudan a los alumnos a la comprension y recuerdo de los
contenidos presentados.

¢ De la adaptacion de programas y objetivos se pasa a la adecuacion de
temas (unidades) y metas, requerimientos reales que solicitan en el
mercado laboral.

e Del ajuste de programas y objetivos, a la adaptacion de cambios
vertiginosos en todos los campos tecnoldgicos y de servicios.

En conclusion la simple seleccién de medios y recursos interactivos y su
incorporacion en un disefio global de entorno de educacion en linea no
garantizan por si mismos la efectividad de los resultados de aprendizaje.
Corresponde a los tutores elegir y ordenar los contenidos para que los
alumnos logren conectar las ideas y esquemas de conocimiento que ya posee
con los nuevos contenidos que se le presentan. Existen diferentes situaciones
de aprendizaje formal y no formal en ocasiones se aprende con otros
realizando tareas grupales, en la educacion en linea este aprendizaje puede
facilitarse mediante herramientas como el correo electrénico, foros o chat.
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CAPITULO TRES

ALUMNOS Y TUTORES: NUEVOS PERFILES

Para trabajar en el campo de la educacién en linea es necesario comprenderla
mas como una metodologia en si misma que como solo un instrumento para el
aprendizaje a distancia. Como tal la metodologia, de la educacion en linea
conlleva una comprension de los procesos educativos desde la perspectiva del
aprendizaje flexible y centrado en el alumno, lo cual implica dos observaciones:

a) La enseflanza se entiende en términos de oportunidades de
aprendizaje basadas en recursos. Ello quiere decir que el tutor pasa de ser
el principal recurso del aprendizaje a convertirse en uno mas entre muchos
recursos, y de ser el centro de la ensefianza a convertirse en un facilitador
de la misma. Por su parte, para el alumno este cambio también plantea
implicaciones significativas: ante la posibilidad de acceder a la informacion
desde una amplia variedad de fuentes, los alumnos deben saber como
abordar estos recursos para aprender criticamente de ellos.

b) EIl proceso educativo se entiende en términos de aprendizaje mas que de
ensefianza. Por lo tanto, la tarea del tutor esta més orientada a gestionar el
proceso educativo facilitando y estructurando el acceso a los recursos, y
proporcionando oportunidades para la interaccion.

Ha habido una serie de cambios en los roles que han venido asumiendo
alumnos y tutores en los procesos educativos tradicionales. Cabe plantear:
¢, qué caracteristicas debe reunir una persona determinada para llegar a ser un
buen alumno?; ¢puede cualquier tutor guiar un curso de educacion en linea?;
¢, qué nuevos perfiles formativos demanda la educacion en linea?

3.1. EL TUTOR

El modelo de aprendizaje centrado en el alumno que adopta la educacién en
linea conlleva importantes connotaciones en cuanto al rol del tutor. Este debe
ajustarse a un perfil que es resultado de sus caracteristicas pedagogicas, su
capacidad como animador y facilitador del aprendizaje, y sus destrezas
técnicas. El tutor se presenta como un profesional con distintas areas de
especialidad:

25



o Disefiador de ambientes de aprendizaje.

e Disefiador de contenidos formativos.

o Disefiador de actividades de aprendizaje.

e Disefiador gréfico.

e Tutor de alumnos de forma individual y grupal.

e Gestor de programas de educacion.

Todos estos roles no tienen por qué ser desempefiados en su totalidad
por la misma persona; de hecho, es raro que asi ocurra. No obstante, al
menos tres areas de competencia son deseables en cualquier tutor que haga
uso de la educacion a través de Internet:

a) Competencia tecnoldgica

Las competencias tecnologicas son imprescindibles para cualquiera las fases
por las que atraviesa un curso de educacion en linea (planificacion, disefio,
implantacién, desarrollo, etc.). Aunque, por lo general, se va a disponer de la
asistencia de un especialista técnico, lo deseable es que el tutor alcance un
nivel 6ptimo de autonomia en el manejo de aquellas herramientas que le
permitirdn canalizar la educacion a través de Internet. En este sentido, un tutor
deberia poseer:

e Dominio de las destrezas técnicas prerrequisito, necesarias para poder
manejar aplicaciones para la formacion (cuestiones de hardware, gestion
de ficheros, navegacion, etc.).

e Dominio de destrezas técnicas basicas, tales como el manejo de
herramientas de creacion (procesador de texto, base de datos, hoja de
célculo, disefiador de graficos, disefiador de aplicaciones multimedia,
disefiador de péaginas web, software, etc.), aplicaciones de Internet
(correo electronico, lista de discusion, chat, ftp, etc.).

e |Interés por renovar y actualizar sus conocimientos y destrezas
tecnoldgicas de forma permanente.

e Capacidad para simplificar los aspectos tecnoldgicos, de manera que los

alumnos se sientan comodos con el entorno de la educacién en lineay
puedan entrarse en cuestiones exclusivamente educativas.
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b) Competencia didactica

La creaciéon de un curso a través de Internet, no consiste en trasladar
linealmente los materiales tradicionales al formato html. Se necesitan una serie
de competencias did4cticas que el tutor debe aplicar, especialmente durante la
fase de disefio:

e Conocimiento de las teorias del aprendizaje y de los principios del
aprendizaje adulto que se encuentran en la base de las acciones
educativas que se pretenden llevar acabo.

e Dominio del entramado cientifico y conceptual que define el ambito de
conocimiento sobre el que versan los contenidos de aprendizaje del
curso; el tutor debe ser un experto en los contenidos de la educacién
gue se imparte.

e Capacidad de adaptacion a nuevos formatos de instruccion diferentes a
los tradicionales.

e Actitud creativa e innovadora ante las multiples posibilidades que ofrece
la red, de manera que se optimice el ajuste entre los recursos e
instrumentos empleados y las metas de aprendizaje que se persiguen.

e Capacidad para disefiar ambientes de aprendizaje pensados para la
autodireccién y la autorregulacion por parte de los alumnos, con
multiples recursos y posibilidades de exploracion y opciones.

o Capacidad para crear materiales y plantear tareas que sean relevantes
para las necesidades educativas de los alumnos, que estén relacionadas
con sus experiencias y que sean aplicables a sus situaciones
especificas.

c) Competencia tutorial

Una vez puesto en marcha el curso, las interacciones tutor-alumno
determinaran en buena parte la calidad de las experiencias de aprendizaje que
se ofrecen. La labor de tutorizacion y seguimiento que debe desempefiar el
tutor exige de €él una serie de competencias clave:

¢ Habilidades de comunicacion, de tal forma que consiga crear un entorno
social agradable, en el que se promuevan unas relaciones dptimas entre
los participantes, se desarrollen en ellos el sentido de grupo y se les
ayude a trabajar hacia un objetivo comun.

27



e Capacidad de adaptacion a las condiciones y caracteristicas de los
distintos usuarios. No se puede pretender que todos los alumnos
alcancen el mismo nivel de participacion.

¢ Orientacion realista de la planificacion: los niveles de autodireccion que
se espera que asuman los alumnos requieren un esfuerzo y dedicacion
generalmente mayores que en las situaciones de aprendizaje tradicional.

e Mentalidad abierta para aceptar propuestas, sugerencias, e introducir
reajustes en la planificacion inicial del curso.

e Capacidad de trabajo y constancia en las tareas de seguimiento del
progreso de cada alumno.

Pasar a un segundo plano para promover el aprendizaje entre iguales
(también en cuestiones técnicas); saber en qué casos es necesario
intervenir y asumir un rol mas directo.

3.2. EL ALUMNO

En la educacion tradicional, el grupo de clase es relativamente homogéneo en
cuanto a su ambito geografico, social y cultural, en la educacién en linea, al no
existir fronteras, los alumnos son mucho mas diversos. Y la atencién a la
diversidad, sea ésta cultural, social, fisica 0 étnica supone un afiadido a la
concepcion normal del alumno en clase.

La diversidad de los alumnos no debe entenderse como una limitacién
en la educacibn en linea, al contrario, debe entenderse como un
enriquecimiento evidente de puntos de vista y experiencias que hacen que los
alumnos puedan verse mas implicados en tanto que pueden aportar su propia
especificidad. La diversidad de alumnado debe atenderse y gestionarse
adecuadamente para que los profesores no se vean desbordados. Por ello, los
cursos a través de la educaciéon en linea requieren de los estudiantes realizar
una presentacion personal, que puede incluir la realizacibn de una péagina
propia.

En la educacion en linea, no se puede continuar hablando del alumno
tipico debido a las posibilidades que nos ofrece la educacién a distancia, el
alumnado es cada vez mas diverso: profesionales en ejercicio, desempleados,
amas de casa, jubilados, etc., todos se consideran alumnos con motivacion
para aprender, pero con diferentes motivos para educar. Algunos elementos
comunes son:

¢ Muchos estudiantes de educacién a distancia son adultos, tienen trabajo
y familia. Por lo tanto, deben coordinar diferentes areas de sus vidas
puesto que unas se influyen a otras: familia, trabajo, esparcimiento y
estudio.
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e Los estudiantes de educacion a distancia tienen muchos y diferentes
motivos para realizar un curso de este tipo. Algunos lo hacen para
obtener un titulo, otros por progresar en el trabajo, otros solo por interés
personal.

e Los elementos de motivacion que surgen normalmente del contacto con
otros alumnos, aqui no se dan. También esta ausente la presencia fisica
del profesor como elemento de motivacion.

¢ Los estudiantes y sus tutores normalmente tienen poco en comun en
términos de antecedentes y experiencias diarias y, por lo tanto, lleva
ma&s tiempo construir una relacién de confianza entre el tutor vy los
alumnos.

e La tecnologia normalmente es el medio a través del cual fluye la
informacion y la comunicacion. Por ello resulta importante el dominio
técnico de los medios.

Entre el conjunto de rasgos de personalidad que determinan una
disposicion favorable para aprender en la educacion en linea, los siguientes
constituyen los mas relevantes:

e Conciencia de la necesidad de aprender continuamente y aplicar esos
conocimientos.

e Responsabilidad y madurez para ser constantes en el autoaprendizaje y
administrar el propio tiempo sin necesidad de la presencia fisica y el
reconocimiento permanente de otra persona; capacidad de autoestudio.

o Disciplina y constancia en el uso de los recursos ofrecidos.

o Capacidad para disefiar y controlar un esquema de horarios.

¢ Automotivacién para el desarrollo propio y el deseo de aprender.

e Creatividad y capacidad de adaptacion a nuevas formas de trabajar y
aprender.

¢ Autoestimay confianza en las propias capacidades de afrontar con éxito
experiencias de aprendizaje auto dirigidas.

¢ Equilibrio en la distribucién de los tiempos de trabajo, aprendizaje y ocio.

e Actitud positiva frente a lo nuevo, y capacidad de esfuerzo y
autosuperacion.

e Capacidad de colaboracion y trabajo en grupo.
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e Habilidades de comunicacion e interaccion con el resto de los alumnos y
el tutor, aln cuando ésta tenga lugar por medios tecnoldgicos y sin la
presencia fisica de las personas.

En el &mbito de la vida profesional también hay una serie de indicadores
gue favorecen un rendimiento positivo por parte del alumno:

o C(Claridad de objetivos en cuanto a los resultados de aprendizaje que se
desean obtener, dado que la educacion en linea permite que el usuario
construya su propia experiencia de aprendizaje en funcién de sus
intereses y necesidades especificas.

e Experiencia laboral en el campo al que va dirigida la educacioén en linea
de manera que el sujeto conozca qué destrezas y conocimientos le van
a resultar utiles en su contexto de trabajo especifico.

e Capacidad de planificacion de tareas realista y detallada.

o Flexibilidad para adaptarse a nuevas formas de aprendizaje poco afines
a los esquemas tradicionales.

e Capacidad de aprender a emprender, que se esta convirtiendo en un
atributo necesario para los nuevos trabajadores, y también por tanto
para aquellos que se embarcan en experiencias de la educacion en
linea.

e Capacidad de participacion/integracion en el grupo virtual que
constituirdn sus comparieros de estudio.

e Competencias técnicas en el manejo y uso de las nuevas tecnologias
asi como una actitud favorable hacia las mismas.

¢ Disponibilidad de tiempo para su educacion, dentro o fuera del horario
laboral, segun los criterios propios de la empresa.

En conclusion el tutor pasa de ser el principal recurso del aprendizaje a
convertirse en uno mas entre muchos recursos, de ser el centro de la
ensefianza a convertirse en un facilitador de la misma, por lo cual, debe poseer
destrezas técnicas para disefiar ambientes de aprendizaje, contenidos,
actividades de aprendizaje, asimismo, no se puede hablar del alumno tipico
debido a las posibilidades que ofrece la educacién en linea, el alumnado es
cada vez, mas diverso los cuales deben coordinar diferentes actividades como
pueden ser: familia, esparcimiento estudio y trabajo.
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CAPITULO CUATRO

LOS PRIMEROS PASOS: EL DISENO DE LA
EDUCACION EN LINEA

El disefio de la educacion en linea es un proceso de indagacion, reflexion, y
toma de decisiones sobre cudles deben ser los objetivos a lograr ante unas
necesidades de educacion y sobre los métodos y medios para lograrlos, asi
como para evaluar el proceso de aprendizaje y sus resultados.

e EIl disefio es una accion previa a la realizacion de cualquier accion
educativa y es una tarea que le compete a cada uno de los responsables
0 participantes como educadores en una accion.

o Educar significa satisfacer las necesidades de aprendizaje y desarrollo
profesional de las personas, a veces exigidas por la sociedad que recibe
sus servicios o0 sus productos, a veces por la propia empresa en la que
desarrolla su trabajo.

o El disefio debe conjugar diversas variables y problemas para hacer una
propuesta de ensefar y aprender lo que es mas necesario y util desde
diversos puntos de vista.

o Disefiar es un proceso de toma de decisiones que se anticipa a las
actividades formativas, para darles unidad y estructura, configurdndolas
de forma flexible. Su finalidad es dotar de sentido lo que se va a hacer
en un contexto determinado.

e El resultado de la tarea de disefio, o de planificacién, es el plan
educativo. En la educacién en linea, este plan de educacion puede
incluir actividades como cursos, seminarios, debates, etc.,
aprovechando las opciones que permiten las nuevas tecnologias.

¢Para qué sirve y para qué debe servir el disefio en acciones de educacion?,
en acciones de la educacion en linea, en tanto que el contacto entre tutores y
alumnos es minimo, se hace mas importante establecer con claridad los pasos
del proceso de aprender. El disefio nos ayuda porque:
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e Proporciona el sentido de la direccion y orientacion de las acciones para
todos los que participan en un plan. Se dice que la ensefianza no se
improvisa, en educacion en linea esto todavia es mas cierto.

e Reduce la incertidumbre que pueden sentir los tutores en su tarea,
porque se encuentran con unas metas claras de qué aprendizajes deben
promover.

e Ayuda a los estudiantes a sentirse seguros al darles a conocer lo que se
espera de ellos.

e Ayuda a los participantes a organizar su trabajo durante el curso porque
les da una visién sobre las actividades a desarrollar.

e Establece una relacion entre el tutor y los participantes en la educaciéon y
entre ellos mismos, sobre todo si pueden participar en la planificacion.

e Elimina falsas interpretaciones sobre la educacion: expectativas,
exigencias, etc.

Disefiar la educacion en linea supone avanzar por una serie de etapas que
le van a permitir ir concretando poco a poco el ambiente de aprendizaje en el
gue el alumno va a implicarse. Cada una de las siguientes etapas va a ir
dando respuesta a las preguntas:

e ¢ Para qué se necesita educacion?

e ¢ Quién necesita educacion?

e ¢ Sobre qué se necesita educacion?

e ¢COmo organizamos la educacion?

e ¢ Qué actividades realizaran los alumnos?

4.1. ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE EDUCACION

¢Quién determina sobre qué se necesita educacién?, la educacion y/o
capacitacién siempre es la respuesta a una necesidad que alguien, sea un
individuo o una empresa, tiene en algiin momento de su vida.

e Por ello, todo plan educativo se justifica por la descripcién y prioridad de
las necesidades a las que trata de responder. Este es el punto de partida
del disefio.
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El andlisis de necesidades debe dar respuesta a las siguientes
preguntas: ¢ Por qué es necesaria una accion educativa? ¢ Para quién es
necesaria? ¢ Qué debera proporcionar?

Al considerar la fase del disefio hay que clarificar los siguientes elementos:

¢, Qué es una necesidad de educacion?

Se habla de necesidad cuando existe una discrepancia entre la situacion
en la que estd una empresa, un individuo o un grupo y la situacién en la
gue deberia estar o seria deseable que llegara a conseguir.

Las necesidades educativas se originan por la distancia que existe entre
lo que se sabe, lo que se sabe hacer y comunicar, las actitudes que se
tienen hacia el trabajo, la sociedad y la propia persona, por un lado, y
por el otro lo que se deberia saber, ser, querer y aportar.

Este deber saber, saber hacer, saber estar y valorar es el fundamento
para la propuesta de objetivos y contenidos de la educacion, para que
pueda ser util y provechosa. Se debe recordar que la educacion busca
un cambio en los conocimientos, en el comportamiento y en las
actitudes.

Partiendo de esta definicibn de necesidad, es evidente que las
necesidades son muchas, porque en todas las situaciones se pueden
hacer las cosas mejor, o se deben hacer nuevas cosas. Las
necesidades no existen objetiva y absolutamente, sino que se descubren
0 se construyen en funcién de la vision de futuro.

Tipos de necesidades educativas

Las necesidades se refieren a todo aquello que es preciso o indispensable para
algun fin. Pero también a todo lo que es deseable. Por ello, se habla de
necesidad en términos de carencias o déficit, pero también en términos de
aspiraciones.

Las necesidades educativas se clasifican en dos categorias adoptando los
siguientes criterios de clasificacion:

a) Por el origen:

Necesidades normativas: se refieren a las carencias de un sujeto o un
grupo en relacion con la norma o el patron de accién en el puesto de
trabajo. Son necesidades que marca la propia empresa o la
administracion. Por ejemplo, un trabajador debe conocer medidas de
prevencion de riesgos laborales.
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b)

Necesidades percibidas: son las percepciones subjetivas de una
necesidad personal o grupal de educacidbn que se expresan en la
solicitud de la misma. Se diferencian de las anteriores en que son
percepciones personales sobre deseos o carencias. Por ejemplo, una
persona puede sentir necesidad de aprender cine o arte.

Necesidades prospectivas: surgen ante las expectativas de promocion
en el trabajo, por parte de algunas personas, o ante el cambio en la
planeacion estratégica de la empresa. También surgen como
consecuencia de yacimientos de empleo que demandan profesionales
formados para puestos de trabajo emergentes. Un ejemplo es la
formacion del tutor, otro es el comercio electrénico.

Necesidades comparativas: emergen al comparar las diferencias de
capacitacion entre grupos de personas que desarrollan trabajos
similares y con caracteristicas semejantes. Ejemplos se pueden poner
muchos, sobre todo en lo que se refiere a aprender buenas préacticas
innovadoras, desarrolladas por otras empresas.

Necesidades expresadas: son aquellas necesidades que detecta un
observador externo en relacién con el funcionamiento de una empresa y
sus trabajadores. Se derivan de la auditoria o evaluacién sobre los
procesos y resultados de un sistema productivo.

Por el sujeto de la necesidad
Necesidades grupales: surgen cuando existe un area de problemas
determinados que afecta a grupos de trabajadores de una o varias

categorias profesionales y cuya solucién pasa por la accién adecuada.

Necesidades individuales: vienen determinadas por las carencias,
demandas y expectativas de cada persona.

Necesidad social: carencias o demandas relacionadas con la cultura de
la empresa, que afectan al personal en general.

4.2 LOS OBJETIVOS DE LA EDUCACION

Una vez que han sido analizadas las necesidades educativas, ya sean éstas de
la empresa, de personas o de la sociedad en general, se tiene definida la
situacion inicial. A partir de aqui se debe definir la situacion final. Es la
respuesta a la pregunta ¢adonde se quiere llegar? , o también ¢ qué se quiere
conseguir con este programa de educacion, con este plan, o con este curso o
seminario? ¢cudles son los resultados que se quieren obtener?
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e Se trata de un proceso que debe partir de la propuesta de objetivos
generales o metas, para concretar. Posteriormente objetivos mas
especificos a corto plazo.

e Ejemplos de metas pueden ser:

o Aprender a disefiar una accion de educacién en linea o disminuir
el numero de accidentes laborales.

0 Optimizar el uso de los recursos materiales disponibles o mejorar
la imagen publica del servicio prestado.

o Aumentar el sentido de vinculacién y compromiso con la propia
actividad laboral.

o Fomentar la innovacion.

e Los objetivos especifican los cambios que han de producirse en el
comportamiento de los participantes en cada accion educativa
(objetivos especificos), por ejemplo, adquirir la capacidad de montar la
iluminacion para una obra teatral o concretan los aprendizajes que
deben adquirir los participantes en cada uno de los pasos del proceso
(objetivos operativos), por ejemplo, seleccionar las piezas mecanicas
gue muestren defectos de fabricacion.

Funciones de los objetivos

Poner por escrito qué se pretende conseguir no es una pérdida de tiempo.
Ayuda a empezar a dar estructura al curso, hace preguntarse ¢qué se requiere
gue aprendan los alumnos? Por lo tanto, ayuda porque:

e Se aclaran las intenciones: ¢ qué se pretende?

e Se constituye en la base de todo el plan de accion, porque enuncia los
resultados que se esperan obtener.

e Es la base de la comunicacién y del trabajo en comun de educadores y
alumnos.

o Orienta los procesos de ensefanza-aprendizaje que deben tener lugar.

e Orienta la evaluacion.
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o Facilita la coherencia entre las acciones realizadas por distintos tutores
dentro de un plan.

Objetivos de las habilidades

La educacion persigue que las personas no so6lo aprendan ideas y conceptos, o
gue modifiquen sus actitudes, también busca que los alumnos aprendan a
hacer cosas: manipular objetos y aparatos técnicos, actuar con precision en la
resolucién de un problema, que sepan estructurar acciones, desenvolverse con
facilidad en contacto con otras personas, etc., se proponen a continuacion
algunas habilidades:

Habilidades Objetivos

Leer, ver, oir, tomar notas, hacer graficos,
interpretar documentos gréaficos, construir

Académicas . R
diagramas, tabular, disefiar.

Observar, plantear hipotesis, analizar, valorar,
aplicar, buscar documentacion, utilizar
Técnicas instrumentos de investigacion, manipular
materiales.

Cooperar, saber discutir, defender las propias
ideas, argumentar, trabajar en equipo, dirigir
Sociales discusiones de grupo, liderar grupos, resolver
conflictos.

Tabla 4.1 Tipos de habilidades

4.3. LA SELECCION Y ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS

Uno de los aspectos més importantes en el disefio de la educacién en linea es
determinar qué van a aprender los alumnos que se inscriben a un curso de
educacion en linea.

¢ Qué son los contenidos? Se definen como el conjunto de creaciones
0 saberes culturales o técnicos, tales como conceptos, explicaciones de
fendmenos, razonamientos, habilidades, lenguajes, creencias, actitudes,
intereses, pautas de comportamiento, etc., con los que las personas abordan la
solucion de los problemas que les plantea la vida en un contexto fisico y social
determinado. Su adquisicion favorece el desarrollo personal y profesional.
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Para empezar a concretar los contenidos el tutor se basa, en primer
lugar, en los objetivos que previamente se han determinado. Los objetivos
sirven en el momento de seleccionar y organizar los contenidos para aprender.

Un problema es ver como se presentaran los contenidos a los alumnos,
en este punto se tienen muchas opciones de mayor y menor calidad. Por
ejemplo, se les pueden sefialar paginas de libros que los alumnos deben leer;
también se pueden escribir articulos en un procesador de textos que los
alumnos descarguen y lean; se puede grabar en video alguna explicacion y
enviarla a los alumnos; por ultimo, presentar a los alumnos los contenidos en la
propia pantalla de ordenador, segmentados en pequefias unidades que los
alumnos vayan siguiendo poco a poco.

Una vez seleccionados los contenidos que es necesario ensefiar es
preciso organizarlos. Pero la organizacion de los contenidos en la educacion en
linea es mas compleja que en la educacién presencial, ya que se poseen
muchas mas opciones de organizacion y localizacion de los contenidos. En la
educacion en linea los contenidos no estan en un solo lugar: libros,
documentos o en la mente del tutor. En la educacion en linea se puede
disponer los contenidos de manera distribuida, utilizando péaginas web
externas, articulos electronicos, bases de datos, enciclopedias electronicas,
libros electronicos, paginas de contenido especificas del curso, asi como todos
los demés medios que habitualmente se emplean en la educacién presencial.

En general, la organizacién de contenidos debe ser coherente con el tipo
de aprendizaje que se haya declarado en los momentos anteriores del disefio.
Parece evidente que la organizacion y presentacion de los contenidos no ser&
la misma si lo que pretendemos es ensefiar las reglas ortogréficas, que si
nuestro objetivo es formar en la atencion telefénica a clientes.

El aspecto més importante en la educacion en linea es la organizacion
de los contenidos. Es decir, la forma como el alumno accede a aquello que va a
aprender, la organizacion de los contenidos es mas compleja que en la
educacién presencial, ya que se poseen muchas mas opciones de
organizaciéon y localizacion de los contenidos. La organizacion de una vasta
cantidad de informacion en estructuras significativas no es una tarea facil. La
dificultad reside en la complejidad del andlisis que se requiere para llegar a la
conclusién acerca de la mejor forma de organizar y presentar el contenido a
una variedad de diferentes grupos de usuarios con diferentes motivaciones
para utilizar esa informacion.

Entre los principales problemas a los que se enfrentan las personas que
disefian educacion en linea es la organizacién de los contenidos. Hay cinco
formas bésicas para organizar los contenidos. A partir de estas formas béasicas
se pueden desarrollar muchas combinaciones y dependiendo siempre del tipo
de aprendizaje que se pretenda desarrollar, son las siguientes:
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a) Estructura lineal simple

La estructura lineal es la forma mas simple de organizacién de los contenidos
en Internet. Todos han tenido experiencia de acceder a paginas en las que las
opciones para el usuario son limitadas o nulas, salvo la posibilidad de ir hacia
delante o hacia atrds. A través de ella, el alumno va avanzando en el
conocimiento del contenido, y practicando -segun el caso- paso a paso. Es una
estructura que se acomoda mejor a aquellos contenidos relacionados con
habilidades (saber hacer) y con destrezas simples (recordar, comparar,
comprender). Se puede representar de una forma muy simple una estructura
lineal de la siguiente forma:

Figura 4.1 Estructura lineal simple

¢Qué lleva a escoger una estructura lineal? Generalmente, se
selecciona esta estructura cuando se es capaz de establecer una jerarquia
paso a paso de los conocimientos y habilidades que los alumnos deberan ir
aprendiendo a lo largo del proceso. Una jerarquia es un conjunto de
habilidades y conocimientos ordenados en funcion de en qué medida cada
nuevo conocimiento se fundamenta en los anteriores. La calidad de la
estructura lineal depende de la capacidad de jerarquizacion y de ayuda que los
alumnos reciben conforme van avanzando en la secuencia. Asi, el alumno
comienza con una introduccion y después va pasando por una serie de paginas
en las que se le ensefian de manera progresiva, los conceptos y ejercicios. Al
final de la secuencia, los alumnos encuentran una pagina resumen, asi como
una prueba de evaluacion. Para cada habilidad o concepto, el alumno tiene la
oportunidad de ver un ejemplo en accion y de practicarlo, aunque estas
paginas son opcionales.

Algunas recomendaciones sobre esta estructura son:

e No intentar enseflar demasiado: limitar cada secuencia a no mas de 7 a
10 ejercicios o conceptos simples.

e No omitir la pagina de practica: hacer que los alumnos apliquen tan
pronto como lo han aprendido.

e Proporcionar retroalimentacion rapida a los alumnos.

38



b) Estructura lineal ramificada

Esta estructura representa una variedad de la estructura lineal puesto que
incorpora algunos elementos que la perfeccionan, pero que también la hacen
méas compleja. La idea béasica consiste en que los alumnos pueden realizar
diferentes itinerarios por la secuencia presentada en funcion de sus
conocimientos previos 0 sus intereses.

La secuencia que se ha planificado puede contener elementos optativos
u obligatorios en funcién de las respuestas que los alumnos den a los
diferentes tests que establezcamos a lo largo de las péaginas. Obliga, por lo

tanto, a hacer un analisis muy detallado del nivel de conocimientos previos de
los alumnos, asi como tener diferentes opciones en funcion de las

N
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Figura 4.2 Estructura lineal ramificada

c) Estructura jerarquica

La estructura jerarquica es una de las mejores formas de organizar el contenido
cuando éste es complejo. En este tipo de estructura, los conceptos se dividen
en temas mas especificos, de manera que el alumno se va moviendo hacia
arriba y hacia abajo conforme entra en un nuevo concepto. El uso de una
estructura jerarquica obliga al tutor a realizar un analisis previo del contenido a
ensefiar, de los temas y subtemas, y de su ordenacién jerarquica. Por otra
parte, la utilizacion de mapas conceptuales de este tipo son muy frecuentes en
nuestra vida cotidiana de las personas y ayuda al alumno a situar la nueva
informacion.
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Este tipo de organizacién del conocimiento ha venido presentdndose
como una variedad de los mapas conceptuales. Los cuales ayudan a la
comprension de un contenido para hacerlo significativo a los alumnos. Esta
técnica ayuda al tutor a estructurar el contenido, a ensefiar no de forma lineal
sino interrelacionada. Para ello, los mapas conceptuales poseen:

e Un concepto o idea.
o Palabras-enlace: son las palabras que unen dos conceptos.

e Proposicion: son dos 0 mas conceptos relacionados por una palabra
enlace.

Los mapas conceptuales poseen tres caracteristicas o condiciones:

e jerarquizacion: en los mapas conceptuales los conceptos estan
ordenados segun un criterio de inclusion, de manera que cada concepto
a un nivel incluye a los seleccionados a un nivel inferior.

e Seleccién: los mapas conceptuales constituyen un resumen, un
esquema o seleccién de los conceptos mas significativos dentro de un
campo de conocimiento.

e Impacto visual: permiten ver de manera grafica la interrelacion de
conceptos, y asi favorecer su memorizacion, comprension y
significatividad de las relaciones.

El mapa conceptual organizado de forma jerarquica permite que los
alumnos entren, segun su interés, en diferentes paginas con distintos niveles
de relacién entre ellas. Una descripcién detallada para iniciarse en la
elaboracion de mapas conceptuales, son los siguientes:

1. Comenzar a construir el mapa colocando el concepto o conceptos mas
inclusivos y generales en la parte superior.
2. Revisar la lista e incluir mas conceptos si son necesarios.

3. Seleccionar uno, dos, tres o cuatro subconceptos y colocarlos debajo de
cada concepto general.

4. Unir los conceptos mediante lineas.

5. Los mapas conceptuales pueden realizarse de formas muy distintas para
un mismo grupo de conceptos. No hay una Unica forma de elaborarlos.
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La estructura jerarquica suele ser frecuente en la mayoria de los cursos
de educacion en linea. Quiza responde a una forma deductiva de organizacion
de los conocimientos que es util, cuando se desea proporcionar a los alumnos
una estructura elaborada de un determinado tema.

AN
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Figura 4.3 Estructura jerarquica

d) Estructura en red

Se utiliza una estructura de contenidos en red cuando no se desea restringir al
usuario los caminos o rutas por los que podra avanzar en su navegacion por el
curso. En esta estructura de contenidos se puede entrar en el curso por
diferentes paginas, y recorrerlo utilizando los maltiples enlaces que insertan en
el documento. Esta ventaja puede convertirse rapidamente en un problema
porque el alumno puede sentirse perdido si no se han dejado pistas para que
pueda reconstruir el camino realizado. Igualmente puede ocurrir que el alumno
se distraiga con informacion poco relevante y que deje de visitar aquellas otras
paginas mas importantes.

La organizacién de los contenidos en red esta basada en la idea de que
los alumnos aprenden mejor cuando pueden establecer su propio itinerario y la
importancia de entrar en el contenido desde diferentes paginas u opciones.

Figura 4.4 Estructura en red
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e) Estructura centrada en problemas y casos

Los problemas practicos o los casos pueden servir como un punto de partida
para iniciar un proceso de aprendizaje. En este caso, la estructura de los
contenidos no esta predeterminada de antemano, porque es el tutor quien va a
ir guiando a los alumnos que deben buscar informacion en las diferentes
fuentes documentales: libros, revistas, prensa, Internet, expertos, etc., en
definitiva, el modelo persigue que el profesor o tutor no proporcione la solucion
del problema, sino que ofrezca al alumno las orientaciones pertinentes de co6mo
resolverlo, y sea el alumno el que deba investigar por si mismo e indagar en las
posibles vias de solucién.

Un caso constituye la presentacion de una situacion-problema
contextualizada y abierta a posibles alternativas distintas de solucién, cuya
redaccion debe tener en cuenta una serie de criterios, busca proporcionar al
alumno una oportunidad para la aplicacién del conocimiento y las destrezas a
las situaciones de la vida real. Asimismo, los casos ayudan a representar la
complejidad inherente en un dominio de conocimiento, proporcionando
multiples perspectivas o enfoques a los problemas o cuestiones que examinan
los alumnos.

Los casos son una herramienta de aprendizaje activo porque, en primer
lugar, sitian a los alumnos ante problemas reales y auténticos, para cuya
resolucién se puede trabajar individualmente o en equipo. Por otra parte, en los
casos se parte del conocimiento que los alumnos ya poseen y permite la
orientacion por parte de expertos.

Dentro del disefio global del entorno, los casos pueden presentarse
como tarea previa a la exploracion de contenidos, para establecer el
diagnostico de las ideas previas de los alumnos y/o para despertar su interés
por profundizar en el tépico que se aborda. Los casos también pueden
proponerse con posterioridad a la revision de los contenidos, para determinar el
grado de comprension y dominio de los mismos. Asimismo, los casos pueden
utilizarse antes y después del trabajo con los contenidos, para cifrar el nivel en
gue los nuevos aprendizajes han contribuido a ampliar los conocimientos
previos. También es posible ofrecer al alumno la libertad de abordarlos a su
conveniencia, de manera que los utilicen en el momento en que mejor se ajuste
a sus estilos de aprendizaje individuales.

En conclusién el disefio esta sujeto a los contenidos del curso respecto
a lo que se pretende que aprendan los alumnos, dichos contenidos dependen
de las necesidades educativas (normativas, percibidas, prospectivas,
comparativas) que cada persona tiene ya sea para desempefiar mejor su
trabajo o simplemente para aprender algo nuevo.

Los cursos bien estructurados presentan a los alumnos todos los

elementos necesarios para aprender, por lo cual requieren de la aplicacion de
un conjunto de normas y reglas predefinidas.
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CAPITULO CINCO

ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA UN APRENDIZAJE
ACTIVO EN EDUCACION EN LINEA

En la educacion presencial las actividades de aprendizaje juegan un papel muy
importante, en la educacién a distancia se podria decir que es mediante estas
actividades como los alumnos aprenden. El aprendizaje debe ser activo y
participativo. Y la actividad se consigue planificando acciones que los alumnos
deben llevar a cabo. Pueden ser simples (visitar una pagina determinada) o
complejas (disefiar un curso de educacioén en linea), pueden ser individuales o
grupales, pueden consistir en leer, buscar, analizar, criticar, elaborar o evaluar.
Todas ellas deben estar planificadas y responder a unos objetivos que se
consideren de valor. A los alumnos no les gusta ni perder el tiempo en tareas
qgue consideren poco relevantes, ni realizar tareas sin saber para qué les van a
servir.

Las estrategias did4cticas son un conjunto de elementos relacionados,
con un ordenamiento légico y coherente, que van a mediar las relaciones entre
los tutores y los estudiantes, durante la solucién de los problemas que se
manifiestan en la enseflanza de los contenidos, con el fin de formar las
habilidades especificas.

Las actividades de aprendizaje son variadas, dependiendo de los
objetivos y posibilidades se puede optar por una sola actividad o por una
combinacion de ellas.

5.1. LECTURA SECUENCIADA

La lectura secuenciada tiene como objetivo principal que los alumnos sigan una
guia légica el acceso a los contenidos de un curso. En esté actividad el alumno
debe ir visitando las paginas de que se compone cada tema, e ir realizando las
lecturas que se le proponen. Se trata, por lo tanto, de una actividad que
pretende la comprension y la retencién de las ideas importantes del tema.

Normalmente, la informacion textual se acompafa de graficos que los
alumnos deben interpretar, pero también pueden introducirse animacién o
video. Este tipo de actividad concluye con la realizacion de un test que mida el
grado de conocimiento al que ha llegado el alumno. Se utiliza la lectura
secuenciada cuando los alumnos estan interesados realmente en conocer y
profundizar sobre un determinado tema de forma guiada.
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La secuencia seguida para el desarrollo de la actividad es:

¢ Introduccion: el tutor presentara al alumno la informacién que tiene que
leer, asi como la forma de evaluacién que se va llevar a cabo y las
instrucciones a seguir por los alumnos para el buen desarrollo de la
misma.

e Establecer un topico de la secuencia: cada alumno debera establecer
su propia secuencia de aprendizaje, ademas de ir dando respuesta a
todas aquellas preguntas que le vayan surgiendo.

e Resumen: los alumnos, después de haber leido la informacién aportada,
deberan reunir las ideas principales y plasmarlas en un resumen. De
esta forma estardn concretizando todos aquellos conocimientos que
hayan adquirido a partir de la lectura.

e Evaluacién: para evaluar la actividad, los alumnos deberan realizar un
test que medira el conocimiento adquirido en dicha actividad.

La informacién que los alumnos deberan leer se presentar4d en una
pagina web previamente elaborada por el tutor y las dudas que a los alumnos
les vayan surgiendo, asi como los resumenes finales, deberan enviarlos a
través del correo electrdnico.

Los criterios de evaluacién a tener en cuenta por el tutor seran, la
calidad de las ideas, la evolucién y profundizacion de las mismas, asi como la
capacidad de resumir y concretar la informacion obtenida de la blusqueda.

5.2. EXPLICACION Y PRACTICA

La explicacion y practica como una actividad pretende ofrecer a los alumnos
ejercicios sencillos para que se ejerciten en los conocimientos que han
adquirido. Se dirigen a afianzar los conceptos y hechos que se han ido
mostrando en el curso. Supone un ciclo simple de preguntas, respuestas y
retroaccion, repitiéndose el ciclo tantas veces como sea necesario.

e Presentacién de la actividad: los alumnos, en primer lugar, reciben una
informacion acerca de la actividad y se les explica como funciona.

e Presentacién de un problema: se trata de un problema simple que
requiere que el alumno aplique el conocimiento que ha adquirido.

e Solucion: el alumno da la respuesta que considere correcta al problema
presentado.
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e Retroalimentacion: el alumno recibe retroalimentacién inmediata sobre
el nivel de acierto de su respuesta.

e Repeticidn: el ejercicio se repite en tantas ocasiones como se considere
necesario.

e Resumen: el alumno resume lo que ha aprendido.

e Aplicacion a una situacion real.

5.3. ESTUDIO DE CASOS

Un buen caso es el vehiculo por medio del cual se lleva un trozo de realidad a
fin de que los alumnos y el profesor lo examinen minuciosamente. Un buen
caso mantiene centrada la discusion en alguno de los hechos con los que uno
debe enfrentarse en ciertas situaciones de la vida real.

El estudio de casos es un intento de organizar las reflexiones sobre las
distintas situaciones que pueden plantearse en la vida real. Por ello, el objetivo
fundamental del método de casos es plantear a los alumnos situaciones
conflictivas, para que éstos desarrollen su capacidad reflexiva, asi como que
sean capaces de tomar decisiones acerca de la mejor solucién al problema. El
estudio de casos debe prestarse a la posibilidad de debates, es decir, que
deben elegirse temas y situaciones lo suficientemente problematicos para que
den juego a posibles discusiones.

El caso planteado puede ser un hecho real, un proceso, un hecho
ficticio, etc., los alumnos tendran que trabajar con él hasta llegar a asumirlo y
comprenderlo en su totalidad. Después de trabajar con el material, los alumnos
ofreceran respuestas a las preguntas planteadas con anterioridad, centrdndose
principalmente en los aspectos relevantes del caso. El estudio de casos se
utiliza normalmente para extraer ideas generales, estudiar casos particulares,
aprender mas sobre situaciones especificas. Todo ello, a través de la
observacién y del andlisis de sus propias experiencias.

El proceso a seguir para la puesta en marcha de esta actividad es el
siguiente:
e Presentacion de la actividad: el tutor dara la bienvenida a los alumnos,

y asignara a los mismos el caso que va a ser analizado, asi como la
relacion de preguntas a las que tendra que dar respuesta.

45



e Estudio del caso: en este paso, el alumno realizard un trabajo
individual, ya que se dedicara a profundizar en el caso planteado,
buscando informacion adicional para poder responder a las cuestiones.

¢ Andlisis: los alumnos analizaréan la informacion encontrada y estudiada,
y especificaran la aplicacion de su propio conocimiento en futuros casos
reales. Este andlisis esta centrado por las preguntas que el caso
incorpora.

e Discusion: el tutor guiara un debate que se realiza a través del foro
y/o del chat, que se centra en las cuestiones planteadas para el caso.

e Evaluacién de la actividad: el tutor evaluara la actividad identificando
los principios correctos a los que se haya llegado, es decir, que
estudiard detenidamente las aportaciones que los alumnos realicen para
observar si el conocimiento de éstos es correcto.

Los criterios de evaluacion que el tutor debera tener en cuenta a la hora
de evaluar son la participacion de los alumnos, el nivel de profundizacion de las
ideas y la aplicabilidad de las soluciones ofrecidas.

5.4. INDAGACION GUIADA

A lo largo de su aprendizaje las personas realizan un gran namero de
busquedas de informacién. Pero estas busquedas no siempre siguen el camino
adecuado, y muchas veces encuentran informacién que no es relevante para
su educacion. Por ello, algunas veces, cuando la busqueda de informacion
presenta dificultades, es recomendable usar la indagacion guiada. Esta tiene
como objetivo principal guiar a los alumnos en la biusqueda de datos, pero por
el camino adecuado. Los alumnos deben consultar diversas fuentes de
informacion relacionadas con el tema, pero siempre bajo la orientacion del
tutor.

Debido a la importancia del papel del tutor en esta actividad, debe existir
una estrecha comunicacién entre tutor y alumno, para que éste ultimo pueda
establecer contacto con el primero siempre que lo necesite.

Este tipo de actividad se realiza de manera individual, por equipos, 0 a
nivel del grupo general.

Con ella, los alumnos desarrollaran capacidades tales como la
autonomia, aprender a diferenciar la informacion relevante de la que no lo es,
si se trabaja en equipo, a contar con las ideas de los demas miembros, y a
distribuirse las tareas de manera justa y equitativa, compartir con los demas y
llegar a decisiones conjuntas, etc.
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La indagacion guiada lleva consigo una serie de fases, que son las
siguientes:

e Presentacion de la actividad: el tutor dara la bienvenida a los
miembros del grupo y presentard a los mismos la actividad a realizar.
Para ello deber& dejar claras las instrucciones a seguir y la busqueda
concreta que deberan realizar.

e Busqueda de informacion: los alumnos comienzan la busqueda de
informacion, individual o en grupo, necesaria para responder a las
cuestiones planteadas.

e Seleccion y organizacion de la informacion: una vez que los alumnos
han recogido la informacién oportuna, pasaran a seleccionar la que sea
mas relevante para dar respuesta a las preguntas, y posteriormente, la
organizaran de manera que puedan acudir a ella en cualquier momento.

e Preparacion del resumen: cada alumno debera preparar un resumen
en el que se incorporen las ideas principales obtenidas de la busqueda
de informacion.

e Evaluacién de la actividad: expuestos todos los resumenes de los
alumnos, el tutor pasara a evaluarlos basandose en la extension y en la
profundidad de éstos.

Los criterios de evaluacién a tener en cuenta por el tutor, seran la
calidad de las ideas, la evolucién y profundizacion de las mismas, asi como la
capacidad de resumir y concretar la informacion obtenida de la blusqueda.

5.5. TRABAJO EN GRUPOS

La actividad trabajo en grupo se utiliza para resolver una situacién problematica
teniendo en cuenta la opinion de todos los miembros que forman parte del
equipo para llegar a una toma de decisiones colectiva. Ademas ayuda a
desarrollar habilidades y destrezas (saber escuchar, planificar con otros,
tolerancia con las opiniones de los demas, aprender a coordinarse con los
demas, capacidad para tomar decisiones de manera colectiva, capacidad de
sintesis, diferenciar entre informacién relevante y no relevante) que posibilitan
el aprendizaje en resolucion de problemas y tareas con otros.

El trabajo en grupo conlleva una serie de fases que se agrupan de la
siguiente manera:
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Presentacién de la actividad: el tutor explicard a los alumnos la
finalidad y la aportacion del trabajo en equipo en nuestra educacion
personal y profesional. Para ello, se podra valer de distintas
herramientas: que la informacion esté disponible en una pégina web,
darla a conocer a través del foro del curso o colocarla en la marquesina
de anuncios.

Organizacién de los grupos: existen varias posibilidades para la
organizacién de los grupos. En funcién del tipo de actividad que se
puede distinguir: grupos que realizan todos la misma actividad o grupos
que realizan actividades distintas. En funcion de la composicién
podemos distinguir entre grupos homogéneos Yy heterogéneos
dependiendo del nivel de conocimientos que posean del tema de trabajo.

Trabajo por grupos: cada grupo realiza la tarea asignada, y para ello
pueden utilizar un foro particular de grupo que ha podido crear el tutor.
El papel del tutor en esta fase se centrara en ir orientando las distintas
busquedas hasta encontrar la idonea. Para ello, tendra que ir revisando
las aportaciones de los alumnos en los distintos foros.

Puesta en comun del trabajo realizado: los alumnos enviaran el
trabajo final al tutor y éste serd el encargado de colocarlo en una pégina
web que recoja los distintos trabajos a través de hipervinculos. Una vez
expuesta la informacion, se dejara a los alumnos cierto tiempo para que
puedan revisar el trabajo de otros compafieros. Posteriormente, podria
abrirse un chat para poner en comun las aportaciones de los alumnos.

Sistematizacion de las respuestas de los alumnos: el tutor, teniendo
en cuenta los distintos trabajos de la pagina web e interaccién en el
chat, elaborard un resumen con las ideas mas importantes ofrecidas.
Posteriormente, presentard estas ideas en la marquesina de anuncios o
en el foro. El tutor debe ofrecer al alumno unas reglas que tendrd que
tener en cuenta a la hora de desarrollar la actividad propuesta.

Evaluacioén: para esta actividad los criterios de evaluacion en los que se
debe basar el tutor, son: la participacion de los alumnos en los foros y en
el chat, la coordinacion de los alumnos en los equipos y la calidad del
trabajo.

5.6. BUSQUEDA DE INFORMACION

La finalidad que tiene esta actividad es la de ayudar a los alumnos a adquirir
destrezas de aprendizaje autbnomo y activo, asimismo saber discernir entre la
informacion relevante y la que no es relevante. Es decir, es una actividad
totalmente individual en la que el alumno debe adquirir una capacidad de
seleccién de aquellos contenidos méas importantes. Para ello se solicita a los
alumnos que encuentren informacién accesible en Internet o fuera de la red,
sobre el tema mas importante.
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Por todo esto, los alumnos deberadn seguir una serie de fases que se
pueden resumir en las siguientes:

e Presentacién de la actividad: el tutor explicard a los alumnos la
finalidad y el porqué de una busqueda de informacion en la red con el
objeto de situarlos en la tarea a realizar. Para ello, se podré valer de una
serie de herramientas, como podran ser: pagina web, foro de discusion y
la marquesina de anuncios.

e Facilitar nombres de buscadores: se les facilitarda a los alumnos
algunos de los multiples buscadores de informacion que existen en
Internet.

El tutor en esta actividad dara a conocer a los alumnos los distintos
tipos de buscadores existentes en la actualidad, tales como:
www.copernic.com, www.google.com.mx, www.yahoo.com, www.altavista.com,
www. yahoo.com.mx, etc., una vez presentados los posibles buscadores, el
tutor explicaréa al alumno cémo debe realizar la busqueda:

e Deberé introducir términos referentes a la situacién tratada.

e Explicar como tienen que realizar la busqueda: comentar a los alumnos
cémo suelen funcionar los buscadores para que no tengan problemas al
comenzar a trabajar.

e Una vez que los alumnos envian la informacion por correo electrénico,
la tarea del tutor es la de recopilar y analizar la informacién recogida por
los alumnos, para diferenciar entre la que es vélida y la que no. El tutor
la sistematiza y la coloca en una pagina web para que pueda ser
consultada por todos.

Los medios que se utilizan para esta actividad son basicamente tres:
paginas web, marquesina de anuncios y foro de discusion. Las tres tienen su
funcién en dicha actividad. Por ejemplo, el foro de discusion, sera el medio en
el que se desarrolle toda la actividad, en la marquesina de anuncios, donde se
anuncie y se explique toda la actividad, y las paginas web, son el medio donde
se encontrard el contenido necesario y donde se escribira el informe final.

Es importante que el alumno aprenda a desenvolverse en la red, asi
como a manejar los buscadores y a rechazar aquella informacion no relevante.
Por ello, el tutor debe estar abierto a posibles preguntas de los alumnos y a
dar orientaciones claras y concretas al respecto.
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Para la evaluacion, el tutor valorara la calidad y la cantidad de la
informacion obtenida tras la blusqueda en la red y adecuacion de la informacion
a la pregunta planteada.

5.7. ARGUMENTO Y REFUTACION

El objetivo de la actividad es permitir y estimular la discusion al mismo tiempo
que brindar a los alumnos la ocasién de identificar, explicar y clarificar los
temas que pudieran ser objeto de polémica. Por ejemplo, las nuevas
tecnologias y las personas, el trabajo y el ocio, la clonacién de seres humanos,
o la inmigracion. Se busca asegurar la participacion activa de todo el grupo en
debates que puedan motivar y dirigir a que se tomen posturas personales. Esta
actividad ayuda a desarrollar habilidades y actitudes para el mejor
funcionamiento del trabajo en grupo.

Para conseguir los objetivos, el tutor debera llevar a cabo un
procedimiento determinado, que se puede estructurar en las siguientes fases:

e Presentacién de la actividad: el tutor presentara la actividad en la
marquesina de anuncios, donde especificara fecha y hora de la
realizacién y realizar4 una breve explicacion sobre el procedimiento que
se va a llevar a cabo.

e Planteamiento de la actividad: la actividad comenzara con la
proposicién, por parte del tutor, de un tema de interés. Este tendrd que
ser presentado al grupo a través del foro de discusion. Normalmente se
acompafiard de alguna documentacion bien ya sea grafico o texto
escrito. Para incitar la participacion de todos los alumnos, el tutor
realizara una pregunta provocativa sobre el tema que se estd
trabajando.

e Puesta en practica de la actividad: antes de comenzar con la
discusion, y en el foro de discusion, el tutor dividira al grupo en dos.
Cada grupo tomara una postura respecto al tema planteado, siendo
siempre uno a favor y otro en contra. Una vez divididos comenzard la
discusion por parte de ambos grupos. Esta discusion también se
realizaré a traves del foro de discusion.

Los medios a utilizar para la actividad son la marquesina de anuncios y
el foro de discusion, por lo tanto, el tutor debera tener un conocimiento
adecuado sobre los mismos. Sdélo de esta manera sera capaz de utilizarlos de
la forma més adecuada y de transmitir el uso y funcionamiento de los
instrumentos a sus alumnos.
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El papel del tutor en esta actividad ser4 moderar las distintas posiciones
de los grupos. El tutor debe estar abierto a posibles preguntas y orientaciones
que le planteen los alumnos. Para la evaluacion, se valorard la participacion, la
calidad, la cantidad y la madurez de ideas de los alumnos. Para evaluar,
debera tomar nota de las aportaciones tanto a nivel individual como grupal.

5.8. LLUVIA DE IDEAS

La lluvia de ideas se suele utilizar para tomar un primer contacto con el tema
en el que posteriormente se va a profundizar. Esta actividad genera un alto
nivel de participacién entre los alumnos, asi como la posibilidad de evaluar las
ideas previas que estos poseen sobre dicho tema. Ademas fomenta la
creatividad y crea un clima agradable entre los miembros del grupo. Se utiliza
cuando se quiere desarrollar el trabajo en grupo y resolver problemas, asi
como para dar solucion a problemas que tienen un Unico camino.

Los pasos a seguir para el desarrollo de la actividad son los siguientes:

e Presentacion: en el Chat, el tutor debera dar la bienvenida a todos los
miembros del grupo y explicard a los alumnos el desarrollo a seguir por
los mismos para poner en practica.

e Formulacién de la pregunta respuesta a la misma: una vez
presentada la actividad, el tutor deberd realizar una pregunta
relacionada con el tema en cuestion a los miembros del grupo, para
gue estos puedan dar comienzo a la actividad. Los alumnos deberén ir
aportando todas aquellas ideas nuevas que vayan surgiendo,
concluyendo en el momento en que estos no tengan nada mas que
aportar.

e Recapitulacion: finalizado el tiempo establecido para la actividad, el
tutor tendra que reorganizar la informacion para posteriormente, elabore
un resumen que recoja las ideas mas importantes que han sido
aportadas por los alumnos. Este resumen se dard a conocer siempre a
los alumnos, y podrd realizarse de dos formas: a través del foro de
discusion y, por lo tanto, en el mismo momento en el que se esta
desarrollando la actividad, o bien a través de una pagina web que
previamente haya sido anunciada por el tutor.

El tutor en esta actividad asume un papel fundamental, debido a que es
el dinamizador de la misma, teniendo que estimular y motivar a los alumnos, en
caso de que estos no muestren participacion alguna.
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La actividad se desarrollara utilizando el foro o el chat como medio de
comunicacion. A través del mismo, tanto tutor como alumnos aportardn sus
ideas, llegando la informacién al resto de comparfieros que forman el grupo en
el mismo momento en el que se desarrolla la actividad.

Los criterios de evaluacidon a tener en cuenta por el tutor seran la
participacion de los alumnos, la calidad de las ideas, la evaluacion y
profundizacién de las mismas, asi como la capacidad de resumir las ideas
aportadas.

5.9. MARQUESINA DE ANUNCIOS

El objetivo fundamental de esta estrategia es fomentar en los alumnos la
participacion, la curiosidad y la especulacion sobre un determinado tema. Esto,
a su vez, hace que los alumnos tengan mas posibilidades para retener los
conocimientos adquiridos con anterioridad.

En primer lugar, el tutor deber4 exponer en la marquesina de anuncios
la actividad que va a ser desarrollada. Una vez cumplido el tiempo para que
los alumnos hayan tenido noticia de ello, el tutor lanzara una pregunta al foro
de discusion. Esta pregunta deberd ser suficientemente atractiva como para
llamar la atencion de los alumnos que van a realizarla.

5.10. DEBATE ACTIVO

El objetivo principal de esta actividad es promover la reflexion, ya que se
propone a los alumnos que defiendan una postura contraria a la que puedan
tener. Ahora los alumnos tendrdn que ponerse en otra situacion y, por lo tanto,
se plantearan muchas preguntas que hasta el momento no se han hecho.

El tutor, publicar4d en la marquesina de anuncios el dia y hora de la
actividad, reunira a todos los alumnos en el chat, pero antes publicara una lista
en la que aparecerd una division de la clase en las partes o roles que haya.

Una vez reunidos todos en el chat, el tutor lanzaréa el tema de discusién y
dira a cada parte de la clase el papel que debe tomar. Entonces, los portavoces
de los grupos empezaran a exponer los argumentos iniciales. Posteriormente,
los alumnos defenderéan el argumento inicial que cada portavoz lanz6 al chat.
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Por dltimo, se realizard un informe entre toda la clase. Este informe sera
expuesto en la pagina web del curso, para que todos los alumnos puedan tener
acceso a ella en determinados momentos.

5.11. EL APRENDIZAJE PARTE DE UNA PREGUNTA

Con esta actividad, se intenta que los estudiantes investiguen la materia por su
cuenta, sin las correspondientes explicaciones previas por parte del tutor. Este
aprendizaje puede ser efectivo, ya que los alumnos se esfuerzan por conocer
todo, teniendo una actitud activa ante el proceso de aprendizaje.

El tutor publicara en la marquesina de anuncios la actividad y adjuntara a
una lista con la distribucion de la clase por parejas, ademas de los materiales a
estudiar. Explicara que los alumnos de dos en dos, deben estudiar estos textos
y realizar todas aquellas preguntas que se planteen. Esto se realizara en un
periodo de tiempo breve y a través del correo electrénico, quedando en
conectar todos otro dia.

Posteriormente, el tutor reunira la clase en grupos de cuatro personas y
se volveran a trabajar los materiales, aunque esta vez sera para ir resolviendo
las dudas anteriormente detectadas.

Por Ultimo se realizard un encuentro entre toda la clase en el chat, donde
cada grupo expondrd los resumenes y conclusiones de los materiales
estudiados. Mientras, el tutor realizara un informe que expondré en la pagina
web del curso para que los alumnos puedan acceder a ella sin problemas.

5.12. INTERCAMBIO GRUPO A GRUPO

El objetivo de esta actividad es que los alumnos aprendan de la experiencia de
los compafieros, por ello cada uno ensefia lo que ha aprendido al resto de la
clase.

¢, COlmo se realiza esta educacion?, en primer lugar, el tutor publicaré la
actividad en la marquesina de anuncios, ademas abrira un foro especial para
dicha actividad. Elegira un tema de discusion que provoque la participacion de
todos los alumnos en el foro y dividira la clase en grupos teniendo cada uno de
estos un portavoz.

Serén los portavoces los que envien al foro de discusion las respuestas
a las preguntas que realice el tutor. Los grupos, ademéas de responder a las
preguntas que realice el tutor, pueden hacer referencia a las respuestas de sus
comparieros.
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La ventaja principal de esta actividad es que esta hecha en el foro, con
lo cual las respuestas se quedaran grabadas y los alumnos podran analizar las
respuestas de sus compafieros.

5.13. LAS TAREAS PUEDEN ADOPTAR DIFERENTES FORMATOS

Para completar las estrategias expuestas anteriormente, se puede hablar de
actividades méas concretas que los alumnos pueden realizar. Desde una
perspectiva general, las tareas de aprendizaje pueden ser de distintos tipos,
entre las cuales se encuentran las siguientes:

e Recuerdo: estas tareas sirven como comprobacién del grado en que los
alumnos han adquirido los contenidos estudiados. Son tareas simples y
requieren poco tiempo porque se corrige de forma inmediata.

e Comprension: estas tareas pretenden hacer pensar y reflexionar a los
alumnos sobre lo que han aprendido.

e Aplicacion: las tareas de aplicacion nos ayudan a comprobar en qué medida
son capaces de llevar a la préactica lo que se va aprendiendo. Por ejemplo,
disefiar una pagina web que incluya tabla, texto, imadgenes e hipervinculos.

e Andlisis: en las tareas de andlisis se pide a los alumnos que demuestren
comprension de lo que han leido y practicado. El andlisis se puede pedir de
forma individual primero y grupal después.

e Planificacion: en las tareas de planificaciébn se pide a los alumnos que
ensefien una actuacién basdndose en los contenidos adquiridos. Es una
tarea de mayor amplitud que las anteriores y deberia realizarse en equipo.

e Evaluacion: en las tareas de evaluacion se pide a los alumnos que analicen
diferentes objetos y que emitan un juicio acerca de la calidad de los mismos.
Los objetos pueden ser, por ejemplo, dos paginas web que deden ser
valoradas segun los criterios acordados.



En conclusién las actividades de aprendizaje son variadas, dependiendo
de los objetivos y posibilidades se puede optar por una sola actividad o por
una combinacion de ellas, a la hora de disefiar un entorno de la educacién en
linea, se debe pensar en incluir tareas en las que se pongan en marcha los
distintos procesos mentales relacionados con el aprendizaje (recuerdo, analisis,
evaluacion, etc.), de forma que los alumnos puedan implicarse en tareas de
distintos tipos. Igualmente, se deben presentar estas tareas en una amplia
variedad de formatos (verdadero-falso, preguntas de respuesta abierta,
pruebas practicas de aplicacion, etc.), dando asi la oportunidad a cada alumno
de mostrar su nivel de rendimiento en distintas situaciones.

Finalmente se debe plantear tanto actividades individuales como
grupales para que, a través de la comunicacion con otros, los alumnos puedan
a la vez sacar provecho de los beneficios del trabajo en equipo y superar el
aislamiento que conlleva un medio de educacion en linea.
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CAPITULO SEIS

ORIENTANDO A LOS ALUMNOS: LAS TUTORIAS

Conforme se avanza en el intento por ver las repercusiones de la educacion
en linea en la practica pedagdgica, se encuentran elementos del quehacer
diario como docentes que se ven afectados. Uno de los cambios més drésticos,
tiene que ver con la forma como se relacionan con los estudiantes. En una
practica pedagdgica tradicional, la relacion del profesor con los estudiantes
generalmente se concentra en dos momentos. Uno de estos momentos es
publico y son las clases presénciales a las que los alumnos asisten. Otro mas
privado en el que los alumnos pueden asistir a asesorias grupales o
individuales con el profesor. Son momentos concretos, marcados en el
calendario y previstos al comienzo de curso.

Debido a multiples motivos, la educacion en linea se lleva mal con los
horarios rigidos. Por una parte porque los estudiantes son diversos. Ello
supone que muchos estan trabajando y pueden conectarse a la computadora
cuando tienen tiempo para hacerlo. Otros puede que vivan en paises alejados
y su horario no coincida con el nuestro. Todos estos factores determinan que
en muy pocas ocasiones se pueda contar con la clase completa en forma
sincrénica. Por ello son los foros los espacios de que los tutores disponen para
promover un sentido de pertenencia a un grupo, a una clase. Los foros son el
espacio privilegiado para que los alumnos y tutores entren en contacto y
actualicen problemas y dudas. Pero la actividad del foro va a depender en gran
medida de la capacidad de los tutores para responder y animar la participacion
de los alumnos.

La educacion en linea obliga a establecer procedimientos para que los
tutores de un curso gestionen la cantidad de mensajes que se producen. Y asi,
las interacciones deben ser organizadas, los temas que surgen en los debates
deben ser guiados y hay que establecer un sistema para recapitular los
debates, igualmente ocurre con las sesiones de chats. En ellas, los alumnos
tienen ocasion de intercambiar ideas con otros compafieros o bien con los
tutores. En este caso se trata de un tipo de comunicacion sincrénica que, por
sus propias caracteristicas de inmediatez, permite poca reflexion. Mas cuando
son muchas las personas conectadas. Por ello se requiere una adecuada

56



organizaciéon y distribucién de los chats, asi como una redistribucion de los
contenidos abordados en cada chat para que los alumnos puedan tener
conocimiento de lo tratado en cada sesion.

La educacién a distancia, al igual que en cualquier otra modalidad
educativa, la comunicacion entre los participantes en el proceso (profesores,
alumnos, tutores, personal administrativo, etc.) es un aspecto fundamental y
necesario para que el sistema no fracase. La clave del proceso de aprendizaje
son las interacciones entre los alumnos, las interacciones entre el profesorado
y los alumnos, y la colaboracion en el aprendizaje que resulta de esta
interaccion. En otras palabras, la educacion de una comunidad de aprendizaje
a través de la cual el conocimiento toma significado y es recreado promoviendo
un adecuado aprendizaje. La idea de comunidad de aprendizaje es importante
para implicar a los alumnos en una idea de grupo, ocurre cuando se produce
una interaccion activa tanto en relacion con el contenido como con la
comunicacién personal, cuando se produce un aprendizaje colaborativo entre
estudiantes, cuando se comparten los recursos y los alumnos se apoyan.

En la educacion via Internet dicha interaccidon se hace alin mas esencial,
puesto que, al exigir del alumno un autoestudio, éste exige a su vez que
profesores y tutores estén presentes, guiandole en el camino, mediante una
evidente y efectiva comunicacion, que en este caso se efectia basicamente a
través del texto escrito. La comunicaciéon mediada por computadora puede
ayudar a mejorar estos procesos educativos al aumentar el nimero y la
diversidad de personas que pueden participar, asi como al ampliarse el marco
espacio-tiempo en el que dicho intercambio se puede producir.

A semejanza de los procesos educativos tradicionales ha de existir una
apuesta por la responsabilidad compartida entre alumnos y profesores, mas
concretamente, centrandose en la figura del tutor, estaria obligado a partir de
un compromiso, en el que éste:

e Ha de estar accesible a las necesidades del alumnado, dando respuesta
lo més répido posible a sus requerimientos, ayudando a los miembros
del grupo con la informacién dada.

e Se encuentra capacitado suficientemente para resolver las dudas
encontradas por los alumnos.

o Informa al grupo sobre el desempefio de los diversos roles a seguir,
tareas a realizar, etc.

o Propone varias alternativas para resolver las cuestiones planteadas,
provee materiales adicionales a los ya dados en el transcurso de la
actividad (bibliografia, direcciones de Internet, etc.).
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Realiza un seguimiento de los progresos y necesidades de los alumnos.
Crea un clima adecuado de trabajo.

Anima al grupo de alumnos a participar activamente en las diferentes
actividades propuestas, asi como en la utilizacion de las diversas

herramientas ofertadas desde la coordinacién del curso.

Fomenta la independencia de los miembros, teniendo una actitud no
directiva, procurando estimular la autorreflexién.

Mientras que el alumno:

Participa activamente de los espacios definidos previamente para la
resolucién de cuestiones referentes al contenido dado o a dificultades
encontradas a lo largo del proceso.

Define claramente las dudas y los problemas encontrados con el objeto
de acotar lo méas posible la naturaleza del problema.

Estudia previamente el material sobre el que necesita orientacion, no
confunde el asesoramiento con una clase particular, y autogestiona su
aprendizaje activamente buscando alternativas a las dadas por el tutor,
encargado de gestionar la actividad sobre la que surgen las dudas.

6.1. LAS TUTORIAS VIRTUALES

El servicio de tutoria a través de la red puede efectuarse mediante las distintas
herramientas que las plataformas disefladas para llevar a cabo acciones

suelen

incorporar, permitiendo que éstas puedan ser sincrénicas o

asincronicas, tales como:

Asincrénica

Correo electrénico: individual o grupal, éste suele ser el medio mas
generalizado para realizar tutorias a través de Internet. Se han de
considerar aspectos importantes, para que dichas tutorias se realicen
con éxito, contestar a las dudas y cuestiones de los alumnos lo antes
posible (en menos de 24 horas), redactar los correos con un estilo
amigable (para que el alumno no se sienta molesto y pueda acudir al
tutor con confianza siempre que lo considere oportuno) etc.
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Foro de discusion: tanto el tutor como los alumnos pueden mandar
mensajes al foro para realizar consultas, aclarar dudas, que bien van
dirigidas a cualquier persona en general del curso que lea el mensaje,
profesores, tutores, resto de los comparfieros, etc., 0 se puede
especificar en el mensaje a quiénes va dirigida la pregunta o consulta
efectuada.

FAQ: espacio donde se da una explicacion detallada de las preguntas
mas frecuentes realizadas por los alumnos. En el caso de que la tutoria
no requiera el servicio directo del tutor, en este espacio los alumnos
pueden obtener un servicio de tutoria general, donde se daria respuesta
a algunas de sus preguntas.

Sincrénicas

Chats: las charlas sincronicas son el medio mas eficaz y barato de
realizar tutorias a través de Internet. Alumno y tutor pueden establecer
horarios de tutorias en una sala virtual del curso, destinada a tal fin, y de
manera simultanea intercambiar mensajes que ayuden en la resolucién
de dudas, problemas, etc.

Pantallas compartidas: como especies de pizarras, muy Uutiles para
hacer demostraciones, ejemplificar teorias con la posibilidad de que
simultdneamente tutor y alumno puedan escribir sus aportaciones y
discutir sobre temas que consideren de interés.

Videoconferencias: si el equipo del que se dispone lo permite, ésta
podria ser la manera mas eficiente de realizar tutorias, puesto que
alumnos y tutor se podrian estar viendo. El Unico inconveniente es el
costo de los equipos necesarios.

Ademas de las vias para realizar tutorias que se han descrito, siempre

queda la opcion, de recurrir a los medios tradicionales que se han venido
usando en la educacion a distancia, como son el fax y el teléfono, las guias de
estudio, los cuales pueden servir de complemento exitoso a formas mas
sofisticadas.

A la hora de planificar las tutorias en cursos a distancia, es fundamental

contar con la opinion de los estudiantes acerca de como les gustaria a ellos
gue este servicio estuviera organizado para dar una mejor respuesta a sus
necesidades (individualmente o en grupo), qué modalidad prefieren (presencial
o a distancia), en qué tiempo (semanalmente, cada tres dias, etc.).
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Asi los datos procedentes de diversas investigaciones revelan una serie
de conclusiones que no podemos pasar por alto, tales como:

e La labor de tutoria exige con frecuencia mas tiempo de dedicacién al
curso que la clase presencial (especialmente si el nUmero de alumnos
es elevado).

e Existe todavia un rechazo apreciable en los alumnos a la comunicacion
via Internet, les cuesta emplear el correo electrénico y expresarse con
soltura en los mensajes.

e Los alumnos mas timidos o vergonzosos, encuentran este medio como
muy adecuado para expresarse y hacer preguntas que en entornos
presénciales nunca se atreverian a exponer.

o El contacto personal es algo que se extrafia tanto por los alumnos como
por tutores.

e La labor activa del tutor es fundamental para el éxito de los cursos. Los
estudiantes encuentran las tutorias como un medio crucial para aprender
de los tutores asi como de los comentarios que hacen sus propios
comparieros.

Se puede decir, son los alumnos, junto con sus tutores, los que tienen
que negociar y decidir qué tipo de tutorias necesitan, cdmo deben estar
organizadas, dénde y cuando, para que este servicio sea de calidad y eficaz
para satisfacer las demandas educativas hechas por los estudiantes. Sélo asi
las tutorias podran ser vistas como el elemento dinamizador y de apoyo para
las personas que se enfrentan a nuevos esquemas.

6.2. INTERACCION EN DIFERENTES DIRECCIONES

El componente més importante para el éxito en la educacion en linea es el
mantenimiento de una interaccién consistente y de calidad.

En la educacion en linea es posible identificar al menos tres categorias
de interacciones:

e Interaccién alumno-contenido, relacionada con la forma en que el

alumno utiliza los materiales de aprendizaje para construir su propio
conocimiento.
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¢ Interaccién alumno-alumno, que incluye tanto los intercambios entre
estudiantes, como la comunicacion entre grupos de alumnos para la
colaboracién, la clarificacion, la resolucion conjunta de problemas, etc.

¢ Interaccién alumno-tutor, referida a la comunicacién que los alumnos
mantienen con él(los) tutor(es) con el propdsito de crear; y mantener el
interés, presentar o clarificar la informacion, orientar en el proceso de
aprendizaje, y proporcionar evaluacion y apoyo sobre el mismo.

Con frecuencia, cada uno de estos tipos de interaccion suele incluir a
alguno de los otros, siendo dificil separarlos en el desarrollo real de las
actividades.

En conclusién se deben de considerar una serie de criterios para
planificar las interacciones, para ajustar los objetivos de aprendizaje que se
persiguen con el tipo de interaccibn mas adecuada y la herramienta de
comunicacién que mejor la soporta, por lo cual el tipo de interaccion de mayor
éxito para el aprendizaje es la de alumno-tutor en la que se mantiene una
comunicacién méas estrecha entre ambos para asesorar y aclarar todo tipo de
dudas que resulten del tema.

Uno de los cambios més drasticos en la educacion en linea es la forma
en que se relacionan alumno y tutor, se establecieron mecanismos para que los
tutores puedan guiar a los alumnos, ya sea por correo electronico, foro de
discusion o un espacio donde publique las preguntas més frecuentes de los
alumnos con lo cual pueda ayudar a los usuarios que se encuentren en la
misma situacién que otros inscritos al curso.
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CAPITULO SIETE

CONOCER LOS RESULTADOS: LA EVALUACION EN Y
DE LA EDUCACION EN LINEA

Ningun cambio en los modelos y practicas pedagdgicas es creible hasta que no
se concreta en la evaluacion. La evaluacion es el criterio determinante a la hora
de considerar cualquier propuesta de cambio pedagogico. ¢Como se evalla
este cambio desde la educacion en linea?.

En la educacion en linea resulta muy facil responder a las indicaciones
con respecto a la evaluacion. Permite la posibilidad de realizar un seguimiento
individualizado muy profundo del nivel de adquisicion de conocimientos,
habilidades y actitudes por parte de los alumnos. A este respecto hay quien
duda de la educacion en linea, especialmente en el momento de la evaluacién:
¢,como sabe que el alumno no le esta defraudando? , ¢coémo saber que el
alumno es quien dice ser? en la educacién en linea la evaluacion no es un
momento final sino que es un proceso que va proporcionando informacion
desde que los alumnos inician el curso.

En la educacién en linea, existe completa transparencia respecto a los
diferentes componentes de la practica pedagogica. En cualquier accién de
educacién en linea se puede acceder -y por lo tanto valorar- cualquiera de los
componentes. Se valora la calidad tanto de los contenidos seleccionados,
como de las experiencias de aprendizajes desarrolladas. Se puede conocer los
distintos foros que se han creado y, por lo tanto, conocer las iniciativas y
participacion de los tutores, etc., toda esta informacion lleva a pensar que en la
educacién en linea no sélo se puede y debe evaluar a los alumnos, sino que
resulta mas facil evaluar otros procesos pedagdgicos que en una ensefianza
tradicional quedan ocultos:

e Se evallan solamente los resultados: con esta afirmacion se recoge
la idea de que cuando se evalla so6lo se atiende a lo que los alumnos
han aprendido al final del proceso. Por el contrario, en la educaciéon en
linea se puede ir evaluando el grado de progreso de los alumnos,
siempre que se establezcan tareas individuales y grupales que
permiten conocer los progresos que se van realizando.
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e Se evaltan s6lo los conocimientos: en la educacion en linea se puede
optar por evaluar s6lo conocimientos, pero necesariamente se debe
evaluar otras habilidades ya sean éstas tecnologicas o no: saber trabajar
en equipo, colaborar, buscar informacion, etc., pero las actitudes pueden
evaluarse si se atiende la participacion de los alumnos en las sesiones
de chat y de foros. Haciendo un andlisis de los pormenores de las
intervenciones individuales se pueden conocer mas para evaluar mejor.

e Se evalla competitivamente: en la educacion en linea la evaluacion es
individualizada, por lo que el alumno, si compite con alguien, es consigo
mismo. Los alumnos pueden seguir diferentes ritmos de aprendizaje. No
se exige que todos lleguen a los mismos niveles en el mismo tiempo.
Por ello, la evaluacion en la educacién en linea es un proceso que, entre
otras cosas, es coherente con un modelo pedagdgico abierto y flexible.

En la educacion en linea, el proceso educativo esta relacionado a la vez
con el qué y el como del aprendizaje, es decir, no sélo con los resultados de
aprendizaje finales, sino también con el proceso y los procedimientos a través
de los cuales se aprende y se llega a esos resultados. En este sentido, la
pregunta de qué se evalla lleva implicito el planteamiento del para qué se
evalla: la evaluacion es un instrumento para promover el aprendizaje, y como
tal debe constituirse en una oportunidad para que ese aprendizaje tenga lugar
efectivamente.

Teniendo en cuenta que el aprendizaje en la educacién en linea se
entiende en términos de tareas, las mismas actividades que se proponen para
el aprendizaje de unos determinados contenidos pueden ser utilizadas para
evaluar su adquisicion. De hecho, dada la importancia del individuo en el
control de su propio progreso, en la educacién en linea no tiene sentido
mantener la tradicional division entre actividades de aprendizaje y de
evaluacion.

7.1. CUANDO EL ALUMNO AUTOEVALUA SU APRENDIZAJE

Una de las herramientas que mas se ha venido utilizando para la evaluacion
del aprendizaje a través de Internet es el software para disefiar pruebas
cerradas con posibilidad de autocorreccion. Este tipo de autorrevision aumenta
la capacidad de interaccidén del alumno con el entorno de la educacion en linea,
aportando ciertos beneficios educativos:

e La evaluacion frecuente y periodica proporciona un refuerzo de los
conceptos y aumenta la motivacion.

e Las pruebas de autocomprobacién pueden contribuir a orientar el
proceso de aprendizaje de los alumnos, ayudandoles a comprobar si los
aprendizajes que estan realizando responden efectivamente a lo que se
espera de ellos.
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Como instrumento de autoevaluacién, no obstante, este tipo de pruebas
presenta ciertas limitaciones:

e La dificultad de introducir cuestiones de alto nivel en este tipo de
pruebas puede generar un aprendizaje memoristico y la sensacion de
que lo Unico que se requiere es la memorizacion del material.

e La naturaleza de las respuestas que se ofrecen puede ser restrictiva. La
posibilidad de consultar el material antes de ofrecer las respuestas y la
tendencia a introducir cuestiones sencillas para proporcionar un
feedback positivo, pueden fomentar una falsa sensacién de confianza
entre los alumnos.

En este sentido, desde un modelo de aprendizaje autbnomo se pueden
aprovechar sus potencialidades de motivacién y autocontrol de los contenidos
que cada uno va abordando, mas que utilizarlas como medidas de control
externo del aprendizaje. Por ello, en su disefio resulta interesante incluir pistas
que sugieran a los alumnos las respuestas correctas, asi como vinculos con los
materiales de referencia relacionados con esos contenidos.

7.2. UNA ALTERNATIVA AL EXAMEN: LA CARPETA DEL ALUMNO

La evaluacién en la educacién en linea puede aprovechar los beneficios
derivados de compartir los trabajos y las tareas realizadas por cada uno de los
alumnos. Mecanismos de almacenamiento como la carpeta del alumno pueden
contribuir a facilitar ese proceso de revisién entre iguales. Operar este tipo de
evaluacion no es una tarea sencilla, y suele requerir criterios claros con
respecto a quiénes participaran en la evaluacion (inter o intragrupos), y qué
evaluaran (las tareas de composicion y aplicacion).

No tiene por qué entenderse como un proceso de evaluacién formal:
puede tener mas sentido si se establece en términos de intercambios
informales de opiniones, derivadas de la revisibn de una serie de tareas
accesibles en la carpeta de alumno y canalizadas a través de alguna
herramienta de comunicacion (foro de discusion).

El término carpeta del alumno designa a algun tipo de mecanismo que
permite ir almacenando y clasificando el trabajo realizado por un alumno a lo
largo del curso, con objeto de proporcionar una vision de conjunto de su
rendimiento y su progreso. Aunque aplicada en la educacion presencial
mediante instrumentos tradicionales (carpetas propiamente dichas), en la
educacién en linea la carpeta del alumno maximiza su utilidad gracias a las
posibilidades de almacenamiento, accesibilidad, hipervinculo y multimedia que
ofrecen soportes basados en la web, de CD- ROM, etc.
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La carpeta del alumno se entiende en la educacién en linea como un
espacio para la evaluacion continua, mediante el cual el tutor puede hacer una
valoracion mas justa del trabajo y del progreso global del alumno durante el
curso. lgualmente, determinados componentes de esa carpeta pueden quedar
accesibles para que sean revisados por otros comparieros.

Los diferentes componentes que puede incluir la carpeta del estudiante
con el propdsito de evaluacién son los siguientes:

e Pensamiento critico y juicios: este tipo de ejercicios ha sido muy
utilizado en educacion a distancia. Se trata de actividades escritas, del
tipo ensayos (centradas en el desarrollo de argumentos apoyados por
evidencias), informes (que requieren toma de datos y representacion y
analisis) o diarios (para promover la reflexién personal de los alumnos).

e Resolucion de problemas y desarrollo de planes: evaluar los trabajos
individuales o grupales realizados por los estudiantes. Se incluyen
también las comunicaciones realizadas en los foros de los grupos.

e Materiales elaborados por el alumno: textos e imagenes.

e Tareas realizadas por el alumno con su grupo de trabajo: resultados
obtenidos en los examenes cortos (respuestas, puntuacion, evolucion,
etc.).

e Participacion en la lista de distribucion.

e Tareas realizadas por el alumno de forma individual.

e Direcciones de interés encontradas por el alumno.

e Seguimiento realizado por el tutor durante el curso.

En conclusion la evaluacion de la educacion en linea se realiza dando
un seguimiento individualizado muy profundo del nivel de adquisicion de
conocimientos de los alumnos, a los que se evalla los materiales realizados
durante el curso, los distintos foros creados y las tareas publicadas en la Web.

Una de las herramientas que mas se ha venido utilizando para la
evaluacion del aprendizaje a través de Internet es la herramienta denominada
Carpeta del alumno en la se puede aprovechar los beneficios derivados de

compartir los tareas y trabajos realizados, la cual proporciona una visién en
conjunto del rendimiento y progreso del alumno.
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CONCLUSIONES

La educacion es un proceso interminable, puesto que cada dia se aprenden
cosas nuevas o0 se actualizan las ya conocidas o aprendidas, es decir, que la
educaciébn es un proceso permanente, por eso se debe conocer las
tecnologias del momento y prepararse para recibir las nuevas.

La educaciéon en linea es una forma de educar, no sélo un modo de
transferir conocimientos. Debe promover el compromiso del alumno sobre su
propio aprendizaje; desarrollar recursos pedagogicos acordes a los nuevos
ambientes de aprendizaje y reconocer nuevos roles para el docente.

Esta nueva alternativa tecnolégica se presenta como logica
consecuencia de la era de la informacién, donde el acceso a Internet ha
ocasionado una revolucién en muchos sentidos.

La educacion via Internet ha evolucionado muchos conceptos, no sélo
los modelos educativos y los paradigmas de ensefianza-aprendizaje sino
también a la relacibn del hombre frente a la tecnologia en un mundo
globalizado.

La educacién en linea es una formula organizativa compleja (permite
organizar a los alumnos de forma que se rompe el binomio espacio-tiempo y
escuela tradicional-horario escolar, permitiendo el que éstos puedan realizar
sus funciones de manera mas flexible), que viene a cambiar estructuras
establecidas desde hace décadas, no por arbitrariedad de sus defensores sino
por razones econdmicas (reduccién de costos y aumento de la productividad) y
organizativas (fundamentalmente adaptabilidad y flexibilidad), que conviene
conocer; ya que permite que los alumnos puedan obtener una ventaja
competitiva sostenible basada en competencias y capacidades.

En principio rompe el aislamiento tradicional de las aulas, abriéndolas al
mundo. Permitiendo la comunicacion entre las personas eliminando las
barreras de identidad y estatus. Pero, el mayor potencial de las nuevas
tecnologias de la informacion en la educacion reside no solo en lo que
aportaran a los métodos de ensefianza/aprendizaje actuales, como en el hecho
de que estan transformando radicalmente lo que rodea a las escuelas, es decir,
el mundo. El papel de la escuela como fuente primaria de informacién ha
desaparecido hace ya tiempo.
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La "utopia informativa" de la sociedad de la informacion, es que toda la
informacion esté al alcance de cualquiera, en cualquier momento y en cualquier
lugar. Acceder, pues, no seré el problema.

Esta modalidad debe considerar la aparicién de nuevas funciones en los
docentes como facilitadores del aprendizaje, asesores, tutores, todo con la
finalidad de dar un mayor soporte a los tres pilares en los que descansa el éxito
de los cursos en linea:

1. Alta calidad en contenidos.
2. Apoyo personal a cada estudiante por parte de tutores.

3. Logistica de materiales y administracion académica eficientes.

Ante la necesidad de enfrentar los cambios por parte de la educacién en
general, una de las alternativas de solucion se puede dar a través de la
educacién en linea, formando a docentes en la metodologia del e-learning,
como base de su propia actualizacién y también, para propiciar su influencia
en los alumnos. Esto implica ensefiar las bases de la educacion en linea para
gue a través de esta se sustente la accion formativa.

Hoy gracias a Internet no hay excusas para iniciarse en cursos y
carreras comodamente desde el hogar, que haran afrontar la vida de una
forma diferente. Internet se esta convirtiendo no solo en una via de informacién
sino en un autentico mercado para la educacion.

Los problemas que enfrenta la educacion presencial, es decir, la
educacién escolarizada o tradicional es por que los sistemas educativos no
han evolucionado con la misma rapidez con que se han desarrollado los
diversos cambios cientificos y tecnolégicos, como politicos y econémicos, que
han afectado las estructuras sociales, hay un desfase con respecto a los
cambios que han ocurrido en la poblacion de estudiantes, la explosién del
conocimiento y el desarrollo de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion.

Espero que este proyecto sea utilizado como base por muchos
investigadores, cientificos, escritores, maestros, estudiantes y publico en
general, que quieran disefiar o entender la educacion en linea, conociendo sus
requerimientos, ventajas, desventajas y sobre todo puedan comprender las
relaciones que se observan hoy en dia entre la educacién y las nuevas
tecnologias.
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Surge la pregunta sobre si la educacion en linea es tan efectiva como la
ensefianza presencial para el logro de resultados de aprendizaje, lo cual
continuard siendo objeto de debates e investigaciones durante mucho tiempo.
Por lo pronto se pueden contrastar algunos resultados alcanzados por los
alumnos, comparar las actitudes de los estudiantes frente al aprendizaje a
través de estos medios y evaluar el nivel de satisfaccion de los alumnos con la
educacion en linea.

La tecnologia no es un factor tan importante para el aprendizaje como la
naturaleza de las tareas o actividades, las caracteristicas del alumno, la
motivacion o la preparacion académica del tutor. Asi mismo, no se ha definido
ni controlado adecuadamente ciertas variables. Muchas suposiciones se
manejan con el supuesto ilusorio de un "aprendiz tipico", desconociendo asi la
enorme diversidad de estilos cognitivos y formas de aprender que caracterizan
la poblacion estudiantil.

Se pueden identificar cuatro factores que juegan un papel crucial en el
futuro de la educacion en linea: la investigacion sobre su efectividad, los
avances tecnologicos, los costos y la competencia del mercado, y la respuesta
a las influencias del mercado.

Los resultados que vayan arrojando las investigaciones sobre la eficacia
de los cursos en linea como medio de ensefianza y aprendizaje determinaran
su lugar y vigencia en el porvenir. Los avances tecnolégicos en equipos y
programas para la comunicacion en red ofreceran nuevas herramientas para la
educacion en linea.

Los usuarios de los cursos en linea tendran opciones mas sofisticadas
para controlar diversos medios audiovisuales, y los proveedores de conexiéon a
la red ofreceran servicios cada vez mas complejos y potentes, que simplificaran
el intercambio de informacién y el trabajo colaborativo, la distribucién y acceso
a cursos con estructuras hipertextuales y un alto nivel de interactividad.

Con un ancho de banda mayor, la educacion en linea podra apoyarse
mMA&s en estrategias sincrdnicas; asi, en vez de participar en una sesion de chat
tecleando comentarios, el tutor y los alumnos pueden utilizar audio y video para
hablar directamente entre ellos, hacer exposiciones, y cooperar en tareas o
proyectos. Las horas de oficina virtuales serdn mas usuales, apoyadas en
plataformas informéticas que permiten la comunicacién audiovisual entre
tutores y alumnos, la utilizaciébn conjunta de un programa, el examen vy
discusion de documentos en una marquesina de anuncios.
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En estos tiempos, refiriendonos exclusivamente al campo del
conocimiento, las péginas de Internet se han convertido en un valioso
escenario para la obtencion y presentacién de trabajos, ponencias y trabajos
sobre las mas diversas teméticas del saber. Ademdas, con los servicios y
herramientas adicionales de esta tecnologia se puede convocar a foros de
discusion para intercambiar conocimientos relacionados con los trabajos de
difusién e investigacion propuestos en esos foros. También para exponer,
criticar, refutar y discutir innovaciones, proyectos y manifestaciones de estudio
sobre las mas diversas materias.

Actualmente, se acepte o0 se niegue, Internet ocupa un lugar
preponderante en el mundo de la comunicacion, la difusion, la investigacion y la
ensefianza; y a pesar de que algunos estudiosos e intelectuales aun no lo
admitan como medio formal de consulta y exposicion, ya se le considera
referencia aceptada para obtener e intercambiar informacion valiosa e
innovadora para cualquier tipo de manifestacién del conocimiento actual.

En el desarrollo de la educacién, a través del tiempo, han coexistido
muchas modalidades y formas de estudio aparentemente innovadoras de cada
época. En este caso, la educacion en linea es la nueva forma de estudios
vigente en los albores del siglo XXI.
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