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OBJETIVO

Las transacciones realizadas a través de computadoras, requieren de una regulacion que se
adecue al nuevo modo de contratar que se basa en mensajes emitidos y recibidos, con claves y
codigos, sin documentos escritos, ni relacion directa de los contratantes, por tal motivo el
objetivo principal de esta investigacion, es analizar la compraventa a través de medios
electronicos, asi como la regulacion del comercio electronico con consumidores del Derecho
mexicano, ademas de plantear la necesidad de nuevos marcos juridicos que respondan al
movimiento globalizador-informatico, que preserve la seguridad y libertad contractuales de
los individuos. Entre todos los temas de reflexion y debate que se pretenden abarcar en el
presente trabajo, se busca sin duda encontrar una relacion juridica entre el mundo electrénico
y el mundo fisico que nos permitan obtener seguridad juridica en una comunidad paralela a
nosotros, el llamado ciberespacio, que se pretende convertir en un gigante comercial.



JUSTIFICACION

Esta Investigacion pretende presentar los mas importantes problemas relacionados con la
contratacion electronica, desde una perspectiva del Derecho Mercantil. Como es
suficientemente conocido, el comercio esta experimentando grandes cambios con la aparicion
del internet . Este y otros desarrollos tecnolégicos son muy importantes, ya que ahora juegan
un significativo papel en la nueva forma de comerciar. Alguna iniciativas en México han
estado dirigidas no solamente a solucionar los problemas causados por la tecnologia sino
también para asegurar un mecanismo de intercambio rapido y agil, la preocupacion se situa
entonces en la manera poco eficaz en la que se han establecido infraestructuras juridicas, que
resultan insuficientes en la practica, sin proporcionar una proteccion legal a los consumidores
y usuarios que tienen un rol especial en el crecimiento de un mercado que mueve actualmente
trillones de dolares. En realidad, se muestran complejos todos las cuestiones relacionados con
la contratacion electronica que esperan soluciones legales, ya que cualquier respuesta legal en
muchos casos no pueden ser definitiva, al encontrarse sujetas a constantes cambios. En
consecuencia es necesario y urgente proporcionar los elementos pertinentes que alimenten al
Derecho Informatico, él cual se encargara de regular las relaciones contractuales que tengan
lugar a través de medios electronicos, reduciendo las repercusiones negativas que trae consigo
el fenémeno tecnolégico.

Lo anterior nos permite entender la relevancia juridica que ha llegado ha adquirir el comercio
electronico, en razon al aumento de computadoras conectadas a la Red. Sin duda para un
desarrollo del mismo es necesario dotar de normas juridicas, que reglamenten cuestiones
especificas, garantizando a los usuarios informacion ética, ademas de promover una libertad
de acceso y competencia para los empresarios.

Ahora bien, ésta investigacion pretende analizar la contratacion por internet, en especial la
figura del contrato de compraventa que se realiza via electronica, todo esto desde las
respectivas modalidades de la compraventa y siempre considerando las garantias y
responsabilidades inherentes al contrato en cuestion. La finalidad es satisfacer inquietudes
respecto al fenomeno informatico, el cual se encontraba aparentemente fuera de influencia del
campo juridico, y que ahora es materia de numerosos estudios tratados. Hasta hoy en México
ha sido olvidado, a pesar de la importancia que cobra dia a dia, por lo que me parece que se
requiere que se generen conocimientos frescos que nos permitan integrarnos al nuevo entorno
regulatorio mundial, conscientes de los contenidos normativos a los que incorporaremos con



tan solo acceder a las carreteras de la informacion



INTRODUCCION

Gracias a la permanente innovacion y desarrollo de los instrumentos electronicos, la
expansion del comercio a través de tales medios se ha ido configurando como uno de los
fenomenos madas trascendentales de los ultimos tiempos y cuyo crecimiento estd
experimentando un mayor auge, lo que implica la necesidad de una rapida evoluciéon de la
legislacion para adaptarse y contribuir directamente a conformar este nuevo escenario, pues
la normatividad aplicable debe ser continuamente revisada e interpreta de manera que se
supere la inseguridad juridica que es un freno para el aprovechamiento de los recursos que

proporciona el Internet.

El comercio por su parte, como dice Del Peso Navarro, “pionero en innovaciones juridicas
introducidas en el pasado por medio de la costumbre, una vez mas toma la delantera en

innumerables transacciones econdmicas que se vienen realizando a través de medios

electronicos”!. De esta manera la evolucion tecnologica ha propiciado la necesidad de
replantear el contexto de actuacion de los ciudadanos, dado el nimero de usuarios del
Internet y el valor de las transacciones que celebran por este medio, sin olvidar la presencia
de elementos clave, como la informacion, que actualmente es uno de los puntos medulares
de nuestra sociedad. Sin embargo, no debemos olvidar que, junto con los innegables
avances que presenta su desarrollo y consolidacion, la tecnologia y el progreso que
representa no es ajeno a los distintos riesgos que toda novedad conlleva, sobre todo si tiene

repercusiones en la sociedad.

Cuando se trata de conducir los nuevos hechos a las figuras juridicas existentes se presentan
diferencias, mismas que derivan en dificultades. Las instituciones juridicas clasicas, que a
través de los siglos han incorporado las nuevas realidades sociales, tendran que adoptar sin

reservas nuevos conceptos y adaptarse al contexto de la tecnologia y la informacion.

En la era de la informacion, dentro del marco tecnoldgico, Internet constituye una puerta de
posibilidades para nuevas sociedades mercantiles que buscan hacer negocios en este

potencial mercado, en el que se mueve una multitud de usuarios que compran los productos



y contratan los servicios que se les ofrezcan y que nos acerca a una nueva forma de
contratar. Se trata de un nuevo mercado sin fronteras que tiene como base la conexion de
miles de computadoras, permitiendo a una enorme variedad de personas (vendedores,
proveedores, intermediarios, usuarios) relacionarse a través de la Internet, lo que resulta
tener algunas ventajas sobre los mercados fisicos, como la rapidez en las transacciones, la
reduccion de costos, la diminucion de las barreras de acceso a nuevos mercados, ampliando

la posibilidades del consumidor para elegir la mejor oferta.

La aplicacion del Internet en el ambito econémico ha derivado en la transformacion de las
relaciones juridicas, en especial las contractuales, ya que a las formas tradicionales de
contratacion se han venido a sumar aquellas que se realizan a través de instrumentos
electronicos. La contratacion sobre papel sé esta viendo asi sustituida paulatinamente, por la
contratacion electronica, lo que supone un cambio en determinados aspectos de la
contratacion tradicional, de tal manera que estos cambios han traido como consecuencia el
empleo de contratos de adhesion con condiciones generales y es que cuando compramos en
una pagina web normalmente se emplean cldusulas redactadas por el oferente, pues los
duenos de las paginas suelen establecer un conjunto de estipulaciones o clausulados que

marcan las condiciones en los que se adquieren los productos o servicios.

Asi, pese a las ventajas que representa el mundo de los negocios por Internet, la
contratacion electronica, provoca inseguridad juridica para el adherente, ya que es logica la
incertidumbre que envuelve al comprador en el momento de aceptar las condiciones del

oferente, afiadiendo la peculiaridad de la falta de presencia fisica de las partes.

Dadas estas condiciones, debemos considerar las particularidades de la contratacion
electronica como: El momento de perfeccion, el lugar, las formas de pago, llegando a ser
apreciadas por algunos autores2 como otro modo de contratar, adicional a la forma verbal y

escrita.

Hemos pues tratado de elaborar un documento en el que se analicen las condiciones del

nuevo marco econémico mundial y en consecuencia hemos considerado los siguientes



puntos:

a) Describir la formas y modalidades del comercio electronico.
b) Analizar los aspectos conceptuales que rodean al comercio electrénico.
¢) Argumentar sobre la necesidad de dotar de seguridad juridica al consumidor en el

contexto del comercio electronico.

Con base a lo anterior, esta investigacion se divide en cuatro capitulos determinados por los

siguientes contenidos:

El primer capitulo inicia con una resefia historica del comercio, el concepto de comercio, el

origen, evolucion, formas del comercio electronico.

El segundo capitulo contiene los conceptos generales de los contratos.

El tercer capitulo contiene los aspectos técnicos, tales como la firma electronica, el

intercambio de datos, pagos por Internet y el desarrollo de la compraventa electronica.

Finalmente en el capitulo cuarto se establece el origen y los conceptos generales de los
derechos de los consumidores, se identifican los actos que atentan contra la seguridad del
consumidor por Internet, se sefialan pautas para evitar los fraudes por medio electronicos y

se analiza la legislacion de proteccion al consumidor en México.

Pues bien tanto los juristas como los profesionales nos vemos abocados a realizar un
esfuerzo constante para amoldarnos profesionalmente a las nuevas exigencias derivadas de
la imparable evolucion tecnologica y la pluralidad de normas que vienen a colmar los
contratos electronicos, en busca de soluciones que disminuyan la acentuada inseguridad de

todo aquel que consume por medios electronicos.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES DEL
ELECRONICO

1.1 Concepto de informatica
1.  Evolucién de la informatica
2. Aparicién de las computadoras
3. Redes
4. La Internet
1. Comercio

2. Antecedentes de comercio electronico

1. Comercio electronico
1 Beneficios del Comercio electronico

COMERCIO



CONTRATO DE COMPRAVENTA
2.1 CONTRATOS

2.1.1 ANTECEDENTES

Histéricamente concurrieron dos factores, uno filoséfico y otro econémico, para conceder
un valor unico al individuo y a su voluntad. Los filosofos del siglo XVIII postularon las
ideas del individualismo liberal al afirmar que el hombre nace libre y sélo pierde su libertad
por las restricciones a las que ¢l mismo se somete, unicamente cuando ha consentido
obligarse, o bien la Ley, a cuyo imperio decidi6 someterse libremente por un contrato

celebrado con la sociedad, esto es el Contrato Social.

En el plano econdmico, la doctrina del liberalismo afirma que el permitir la libre actividad
del individuo es la mejor formula para obtener el beneficio comun, dejar a las voluntades

individuales es la mejor forma de lograr la justicia.

2.1.2 AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD

Bajo la influencia de tales teorias se consagro el principio de la libertad contractual, la
libertad de las convenciones, lo que para entonces fue llamado “ autonomia de la voluntad”,
lo cual consiste en afirmar la importancia de la voluntad individual, permitiendo al
individuo crear a su arbitrio, las obligaciones o los contratos que libremente decidan. Este
principio subsiste hasta la fecha, aunque con las limitaciones impuestas por la propia

sociedad.

Actualmente la intervencion del Estado en la creacion de restricciones a la libertad de
contratar se hace mas evidente, ya que en la mayoria de los casos se busca a través de

normas prohibitivas la proteccion de los grupos mas vulnerables de la sociedad. La



autonomia de la voluntad queda asi reducida a la posibilidad de los propios individuos para
obligarse libremente, siempre que no vayan en contra de las normas establecidas, las buenas

costumbres y el derecho de terceros.

2.1.3 CONCEPTO DE CONTRATO

Conforme a nuestro sistema juridico, son fuentes de las obligaciones: el contrato, la
declaracion unilateral de la voluntad, el riesgo profesional, el enriquecimiento ilegitimo, la
gestion de negocios y el acto ilicito. Definido en los articulos 1792 y1793 del Cédigo Civil,
podemos asegurar que el contrato se encuentra como la mas importante fuente de las

obligaciones.

El contrato escribe Rojina Villegas, se define como “un acuerdo de voluntades para crear o
trasmitir derechos y obligaciones; es una especie dentro del género de los convenios. El
convenio es un acuerdo de voluntades para crear, trasmitir, modificar o extinguir
obligaciones y derechos reales o personales; por lo tanto tiene dos funciones, por un lado
crear o trasmitir obligaciones y derechos y por otro el modificarlos o bien extinguirlos” Se
deja entonces al contrato la funcidn positiva de crear o transmitir derechos y obligaciones y

al convenio la funcidén negativa de modificarlos o extinguirlos.

Manuel Bejarano Séanchez define: “El contrato es un acto juridico bilateral, una
manifestacion exterior de la voluntad, tendiente a la produccion de efectos de Derechos
sancionados por la Ley. Es una doble manifestacion de la voluntad, ésta es la de los

contratantes que se ponen de acuerdo”.2

Como conclusion debemos decir que los contratos dan vida a distintos tipos de derechos,
como ejemplo mencionaremos el contrato de compraventa el cual da nacimiento a derechos
personales y reales. Al transferir la propiedad del vendedor al comprador se da origen a un
derecho real. Pero la compraventa también crea derechos personales en el momento de que
existe la obligacion de dar, es decir, entregar la cosa, de garantizar la posesion pacifica; de

responder de los vicios o defectos ocultos y de la eviccion. Respecto al comprador se



debera cubrir el precio convenido y entregarlo en tiempo y forma convenida.

2.2 ELEMENTOS DE LOS CONTRATOS

2.2.1 ELEMENTOS DE EXISTENCIA

Los articulos 1794 y 1795 del Cdédigo Civil enumeran por separado los elementos
necesarios para la existencia del acto juridico, asi como los indispensables para su validez,

por supuesto refiriéndolos al contrato.

Es importante diferenciar los elementos considerando las consecuencias producidas por la
ausencia de alguno de ellos, por lo que debemos empezar sefialando aquellos que resultan

esenciales y sin los cuales el acto no existe:

2.2.1.1 EL CONSENTIMIENTO

El primer elemento de existencia es el consentimiento, del cual estudiaremos su significado.
En primer lugar en su sentido etimologico (cum sentire) expresa el acuerdo de las
voluntades de las partes en cuanto al contrato. La palabra consentimiento tiene, ademas,
otra acepcion mas restringida que es la que vamos a atribuirle aqui. Designa “el
asentimiento dado por cada una de las partes a las condiciones del contrato proyectado, con
la voluntad de hacerle producir efectos juridicos. A fin de reunirse y de establecer entre
ellas la relacion de derecho, las partes deben expresarse su adhesion individual. El
consentimiento debera darse por todos los contratantes reciprocamente”3. Esas
manifestaciones que emanan de las partes, deberan ser cruzadas y cambiadas entre si, con

la finalidad de conseguir el mutuo consentimiento.



Luis Mufioz entiende el consentimiento como “las declaraciones distintas que emanan de
cada una de las partes, aunque éstas puedan ser plurimas. Semejantes declaraciones tienen
que emitirse por cada parte de manera expresa o tacita, y ser comunicadas o notificadas a

fin de que sean conocidas y comprendidas por la contraparte”.4

Como hemos visto, la voluntad de celebrar el contrato es el elemento principal, dicha
voluntad recibe el nombre de consentimiento y es un factor complejo formado por la
integracion de dos voluntades. Para ser formado el consentimiento es necesario dos
emisiones de voluntad sucesivas, de dos declaraciones unilaterales: la oferta y la
aceptacion. Determinar el momento en que se logra el acuerdo es importante, ya que en ese
momento nace el contrato y comienza a tener efectos legales, pues antes de éste no hay
convenio ni obligaciones. El acuerdo de voluntades surge, en el momento en el que la oferta

es aceptada, es decir oferta y aceptacion se unen.

Las voluntades dirigidas a formar el consentimiento tienen que existir con una intencion
determinada y haber sido exteriorizada; s6lo entonces se puede hablar de una manifestacion
de la voluntad. Tal exteriorizacion de la voluntad debe darse en forma expresa, esto es,
cuando se manifiesta de forma verbal, por escrito o por signos inequivocos. Existen casos
especiales en los que ciertos actos o hechos hagan suponer o presumir que existe una
aceptacion, siempre y cuando la ley (articulo 1803 del Coédigo Civil) no exija la

manifestacion de manera expresa.

“Por otra parte debemos sefialar que el consentimiento debera ser libre y espontaneo, sin
que existan vicios que sean capaces de evitar su eficacia, ya que podemos considerar al
consentimiento como la base misma del contrato”.5 Aunque la manifestacion del
consentimiento de cada una de las partes puede darse de muy variada forma, en todo caso el
consentimiento se debe haber formado y manifestado libre y conscientemente, y ademas por

persona que tenga la capacidad de contratar.

Si faltara dicha libertad y conciencia, nos encontrariamos con una voluntad viciada, que



posibilitaria la anulacién del contrato, por parte de aquel contratante que ha sufrido tales

interferencias en la formacion de su consentimiento.

En el consentimiento podemos sefialar la existencia de dos elementos importantes de

analizar: la oferta y la aceptacion.

2.2.1.1.1 LA OFERTA

La oferta consiste en la manifestacion de la voluntad unilateral de contratar, de tal manera
que el oferente dirige una propuesta a una persona determinada o no, presente o ausente,
con el fin de que la acepte. La oferta debe sefalar ciertas caracteristicas basicas del negocio
que pretende celebrar, principalmente la clase de acto y las condiciones en las que se desea

contratar.

La oferta siempre debe ir dirigida a otra persona que debe recibir y aceptar, ya que solo asi
se completara el acuerdo de voluntades. El destinatario deberd emitir su aceptacion
inmediatamente (articulo 1805 del Codigo Civil) siempre que se encuentren presentes
ambas partes, o bien se puedan comunicar inmediatamente (teléfono). También es posible
que las partes establezcan comunicaciéon por vias mediatas, esto en el caso de la

contratacion entre ausentes, por lo que siguen reglas especiales.

2.2.1.1.2 LA ACEPTACION

Es también una manifestacion unilateral de la voluntad que concuerda con la propuesta
emitida por el oferente. En la practica, los contratos se forman por una oferta seguida de
una aceptacion, ya se acepte la oferta tal como se hiciera, o bien, habiéndose hecho
determinadas modificaciones, si el autor de la oferta acepta esas modificaciones. La
aceptacion cristalizara la formacion del contrato siempre que se haga en tiempo y en la

forma requerida.

Por su parte se debe verificar la vigencia de la oferta, ya que ésta no tiene eficacia



permanente. En el caso de la ofertas con plazo, la vigencia se prolonga por el tiempo
previsto. El articulo 1804 del Codigo Civil dispone que: “Toda persona que propone a otra
celebrar un contrato, fijandole un plazo para aceptar, queda ligada por su oferta hasta la

expiracion del plazo”.

En el caso de las ofertas sin plazo, se deben considerar dos supuestos, pues cuando se trata
de una oferta entre presentes la aceptacion debe emitirse al momento, mientras que entre
ausentes se prolonga el tiempo necesario para la ida y vuelta regular del correo publico mas
tres dias. (Articulo 1816 C. C). La oferta se extingue ademas en el caso de la muerte del
oferente antes de ser aceptada, a menos que al momento de la aceptacion, el aceptante
ignore el hecho (articulo 1809 del C. C.) La propuesta entonces produce obligaciones al
oferente en solo dos casos: la oferta con plazo y la oferta entre ausentes. En ambos aparece
el emisor como obligado a mantener su proposicion durante el plazo legalmente indicado.

En el caso de no ser aceptada la oferta de contratar no produce ningun efecto.

2.2.1.1.3 MOMENTO EN EL QUE SE INTEGRA EL CONSENTIMIENTO ENTRE
AUSENTES

Determinar el momento es importante para definir algunos aspectos, ya que el problema se
presenta cuando nos encontramos frente a contratantes que no estdn en comunicacion
inmediata, pues resulta impreciso saber cuando se celebré el contrato, el lugar de su
formacion y lo mas importante, conocer desde cuando se encuentran obligados los

contratantes.

Al respecto, la doctrina ha elaborado cuatro teorias sobre la formacion del contrato. Estas
teorias son: de la declaracion, de la expedicion, de la recepcion y del conocimiento. Veamos

brevemente cada una de ellas.

a) La teoria de la declaracion. Es la teoria mas simple, también se conoce como la de la
manifestacion. Segun esta teoria el contrato se forma cuando el aceptante manifiesta o

declara, su aceptacion de celebrar el contrato conforme a los términos y condiciones de la



oferta.

b) La teoria de la expedicién. De acuerdo con esta teoria no es suficiente que el
aceptante declare o manifieste su aceptacion, sino que serd necesario que se desprenda de

ella, enviandola o dirigiéndola al oferente.

C) La teoria de la recepcidon. Segun esta teoria, el contrato se forma cuando la
aceptacion llega al domicilio del oferente, no siendo necesario que el oferente esté enterado
del contenido, pues basta que llegue fehacientemente la aceptacion al ambito de accidon o
esfera juridica del oferente. “Esta es la teoria mas aceptada en la doctrina comparada y

legislacion mundial”.6

d) La teoria del conocimiento. Conocida también como la teoria de la informacion,
propone que la formacion del contrato se da en el momento en el que el oferente conoce la
aceptacion de su oferta, surgiendo en consecuencia consentimiento o voluntad comun de

ambos contratantes.

Sobre la formacién del contrato, cada pais ha optado por una regla propia al considerarla la
mas apropiada. Asi en México, segun el articulo 1807 del Codigo Civiles sigue la teoria de

la recepcion.

Por ultimo debemos considerar que la ausencia de voluntad provoca la inexistencia del
negocio juridico. A veces la voluntad existe s6lo en apariencia, pero no en derecho; cuando
falta edad, existe demencia o ausencia accidental de la razon, cuando se manifiesta en

broma, en los casos de simulacion absoluta, etc.

2.2.2 OBJETO

En sentido general, se entiende por objeto de las obligaciones, lo que el obligado debe dar,
hacer o no hacer, es decir lo que el obligado debe prestar, de acuerdo a las diferentes

fuentes de las obligaciones. Por lo tanto es necesario delimitar la definicion de objeto a una



sola de éstas fuentes: el contrato.

El objeto del contrato, de acuerdo con el articulo 1824 del Codigo Civil, “es la cosa que el
obligado debe dar y el hecho que el obligado debe hacer o no hacer”. Considerando la
definicion legal del objeto, resulta 1til el uso de la terminologia objeto-cosa y objeto-hecho

para su analisis.

2.2.1 EL OBJETO-COSA DEL CONTRATO

El llamado objeto-cosa del contrato debe reunir ciertos requisitos sefalados en el articulo

1825 del Cédigo Civil y que a continuacion se sefialan:

a) La cosa debe existir en la naturaleza, o ser susceptible de existir cuando se trate de
cosas futuras. En el articulo 1826 se permite el contrato sobre cosas futuras, sin embargo, se
prohibe el contrato sobre la herencia de persona viva aunque ésta preste su consentimiento,

principalmente por razones de moralidad.

b) La cosa objeto del contrato debe ser determinada o determinable en cuanto a su
especie y a su cuota o cantidad. La determinacion se pueden dar de manera individual, que
es aquella por la que se hubieran detallado algunas caracteristicas, que hicieran imposible la
confusién con otra. En este caso la cosa o prestacion prometida por el deudor debe

mencionarse en materia precisa, es a lo que llama Galindo Garfias “cuerpo cierto”.7

Y la determinacion en la que se atiende a los datos de género, cantidad, calidad, peso o
medida, se aportan con el fin de cubrir con las caracteristicas necesarias para su
determinacion. Estableciendo, ademas, que en caso de que no se especifique la calidad, de
acuerdo con lo dispuesto en el Art. 2016 el Codigo Civil, el deudor cumple con la

obligacion al entregar un cosa de mediana calidad.

C) La cosa debe estar en el comercio; respecto a este requisito el Art. 748 establece que

las cosas pueden estar fuera del comercio por su naturaleza o por ley; mientras que el Art.



749 determina que las cosas estan fuera del comercio por su naturaleza cuando no pueden
ser poseidas por algun individuo exclusivamente, o cuando las declaren de uso comun o de

servicio publico (Art. 768 y 770 del Cédigo Civil).

En el caso de aquellos bienes que sean del dominio publico y por lo tanto se encuentren
fuera del comercio, no se podran celebrar contratos traslativos de dominio o aquellos que
constituyan derechos reales sobre dichos bienes, sin embargo €stos bienes pueden ser objeto
de contratos validos, por ejemplo los de arrendamiento o comodato de zonas federales que

celebra el Estado con particulares.

El ultimo requisito del objeto-cosa consiste en que el deudor sea titular del derecho sobre la
cosa objeto del contrato, ya que dicho derecho se trasladara o constituird a favor del
acreedor. No es meramente necesario que el deudor tenga la titularidad en el momento de
celebrar el contrato, siempre y cuando lo sea en el momento de constituir o transmitir ese

derecho al acreedor.

Sin embargo, debemos sefialar que en el caso de los contratos no traslativos de dominio,
como el arrendamiento o el comodato, no es necesario que la cosa sea ajena al contratante,

siempre que se encuentre legitimado para conceder el uso de ella.

2.2.2.2 EL OBJETO-HECHO DEL CONTRATO

El hecho-objeto del contrato puede ser manifestado de manera positiva ( hacer una cosa) o
de manera negativa (no hacer determinada cosa) tomando en cuenta que el hecho deberd ser

posible y licito.

El objeto al que atienden las voluntades de los contratantes debera ser de realizacion fisica y
juridicamente viable. Esto es, que las prestaciones a las que las partes se comprometan,
puedan ser realizadas tanto en el sentido material, como en el sentido juridico. Hay
conductas que no se pueden efectuar, ya sea porque se encuentran obstaculizadas por el

orden natural o porque se trata de hechos ilicitos o legalmente imposibles. El contrato con



un contenido imposible no puede existir como tal.

Debemos sefialar como hecho ilicito “el que contradice leyes del orden publico o las buenas
costumbres. Por normas de orden publico interno deben entenderse las relativas a la
organizacion politica, judicial o al régimen de bienes inmuebles, a la capacidad, al estado
civil de las personas y en general las normas de Derecho Publico y Privado que tengan el

caracter de imperativas o prohibitivas”.

Por su parte existen algunos contratos en los que el objeto-hecho consiste en realizar
determinada actuacion, pudiendo ser de dos maneras, la primera consiste en una exigencia
para que el deudor realice determinada actividad o diligencia, como en el caso del contrato
de servicios profesionales. En la segunda se atiende al resultado o beneficio que obtiene el

acreedor por la actuacion realizada por el deudor.

Sergio T. Azta Reyes establece “que el contrato s6lo podra tener por objeto la obligacién
que el mismo crea”.8 Lo que el obligado debera dar, hacer o abstenerse de hacer, por lo que
podemos concluir que el objeto es la conducta especifica y determinada, que se establece
por el acuerdo de voluntades de las partes.

2.2.3 ELEMENTOS DE VALIDEZ

Nos toca encargarnos del andlisis de los elementos de validez de los contratos, son cuatro
los elementos que se deben conjuntar para tener efectos juridicos, ya que si faltara alguno

de estos elementos podra ser declarado nulo.

2.2.3.1 CAPACIDAD

Es necesario reunir ciertos requisitos, como lo son ser mayores de edad y estar en pleno uso
de sus facultades mentales, sin embargo, existen ciertos casos en los que es necesario reunir
otros factores. Primero nos avocaremos a mencionar las especies de capacidades que

podemos encontrar:



Capacidad de goce. “Es la capacidad que toda persona tiene para ser titular de derechos y
obligaciones”.9 Haciendo énfasis en el hecho de que las personas por el simple hechos de

ser personas tiene esta capacidad.

Podemos afirmar que todas las personas tienen capacidad de goce, pero también debemos
considerar que las personas deben encontrarse en las situaciones idoneas para hacer valer
sus derechos por si mismas, esta aptitud recibe el nombre de capacidad de ejercicio, es
importante mencionar que en el caso de la capacidad de ejercicio no todas las personas la

tienen.

Capacidad de ejercicio. “Es la aptitud que tienen determinadas personas para hacer valer
sus derechos y cumplir por si mismas con sus obligaciones”.10 De lo anterior se desprende
que la capacidad que constituye el elemento de validez de los contratos es la capacidad de
ejercicio, ya que dicha capacidad de obrar o negociar es la necesaria para que tenga validez
un contrato. En el caso de que alguna persona carente de capacidad de goce llegara a
contratar, el contrato celebrado serd nulo, a menos que lo hiciera a través de sus

representantes legales.

La capacidad de ejercicio no aparece en el momento del nacimiento como sucede con la
capacidad de goce, sino que es necesario llegar a la mayoria de edad, que empieza a los

dieciocho afios, como lo establece el articulo 34 constitucional y se pierde por la muerte.

La emancipacion suele ser una especie de adelanto de la capacidad de ejercicio, ya que el
menor de edad al contraer matrimonio es emancipado y sale definitivamente de la patria

potestad (Art.641), ya que no se regresa a ésta aunque se anule el matrimonio.

La capacidad de ejercicio se pierde de forma natural con la muerte. Esto debe entenderse
solo tratandose de personas normales, es decir, que se encuentren en pleno goce de sus
facultades mentales. Pero también puede acontecer que alguna persona padezca alguna
enfermedad psiquica que la sitlie en un contexto de incapacidad para contratar. El asunto de

los incapaces se resuelve por medio del juicio de interdiccion y a través del mencionado



juicio se da fin a la capacidad de ejercicio.

Podemos notar que la finalidad de establecer las incapacidades es la proteccion de aquellos
que por su especial situacion podrian ser facilmente engafiados, aunado a ello la
imposibilidad para pedir el auxilio judicial. Por lo que la falta de capacidad de uno de los

contratantes, producira la nulidad relativa del mismo.

2.2.3.1.1 REPRESENTACION

“La representacion se refiere a la actuacion que realiza una persona en nombre de otro™.11
La ley establece a la representaciéon como auxiliar de las incapacidades de ejercicio. De tal
manera que todas aquellas personas que no cuentan con capacidad de ejercicio podran

contratar a través de sus representantes. La representacion podra ser: legal o voluntaria.

La representacion legal es la que establece el Codigo Civil con la finalidad de proteger a los
incapaces sefalados en el Art. 450, dicha representacion la ejerceran los que tengan la tutela

o la patria potestad, segun el caso.

La representacion voluntaria consiste en el auxilio que se le da a la persona con capacidad
de goce y de ejercicio para actuar por si misma por no encontrarse en el lugar en el que se
dé el acto juridico, por no contar con el tiempo necesario para realizar las actuaciones, o
bien, con el fin de que se represente a una persona moral, ya que no pueden celebrar actos
por si misma. En el caso de la representacion voluntaria, se debera celebrar un contrato de
mandato, en el que el mandatario se obliga a ejecutar por cuenta del mandante los actos

juridicos que se le encarguen. El contrato de mandato es también conocido como poder.

La capacidad en el contrato de compraventa se da de manera distinta entre los vendedores y
los compradores. El vendedor ademds de tener la capacidad para contratar, debera ser el
legitimo duefo de la cosa, objeto del contrato, ya que de no ser propietario no se puede
trasladar el dominio, que seria el fin basico de este contrato. Sin embargo, existen algunos

contratos validos y que producen efectos juridicos sobre el patrimonio de una persona



distinta a la que los celebro, unas veces porque en el contrato consta que una persona es la
que lo celebra y otra diferente es la que recibe los efectos juridicos sobre su patrimonio o en
el caso de que el representante se encuentre debidamente autorizado para celebrar contratos

en sustitucion del titular de los bienes.12

2.2.3.2 LA FORMA

El Codigo Civil establece un principio fundamental de “libertad de forma”, ya que establece
que “los contratos seran obligatorios, cualquiera que sea la forma en que se hayan
celebrado, siempre que en ellos concurran las condiciones esenciales para su validez”. El
articulo 2316 establece, que “el contrato de compraventa no requiere para su validez

formalidad alguna especial, sino cuando recae sobre un bien inmueble”.

En los contratos de compraventa de bienes inmuebles la ley no exige una manera especial
para dar nacimiento a un contrato, siempre y cuando no exceda de trescientas sesenta veces
el salario minimo vigente en el Distrito Federal (Art. 2317), podra otorgarse en documento
privado con la firma de los contratantes ante dos testigos cuyas firmas de ratifiquen ante
notario. En cambio el contrato de compraventa de bienes muebles si debe cubrir ciertos
requisitos de forma, como lo son el celebrarse en escritura publica, en documento privado,

con o sin testigos.

Ahora bien si la ley exigiere el otorgamiento de escritura publica u otra forma especial,
como en el caso de la compraventa de bienes inmuebles, para hacer efectivas las
obligaciones propias del contrato, cualquiera de los contratantes puede exigir que se le dé al
contrato la forma legal, siempre que hubiese intervenido el consentimiento y los demas

requisitos necesarios para la validez.

De lo que desprende que el contrato de venta de inmuebles es un contrato formal, ya que la
ley exige una formalidad determinada para su validez, podemos entonces desprender que la
formalidad que exige la ley para los contratos de compraventa sobre bienes inmuebles, es

que deben constar en escritura publica.



Ademas para que la venta sobre un bien inmueble surta efectos frente a terceros, es
necesario que se inscriba el Registro Publico de la Propiedad, segiin lo dispuesto en el Art.
2322 del Cédigo Civil. De no hacerse la inscripcion correspondiente, la compraventa s6lo
produce efectos entre los contratantes, pero no frente a un tercero que reclame algin
derecho. La falta de esta formalidad no afecta la validez del contrato, por lo que se puede
decir que es un requisito para oponerlo frente a terceros, sin que la falta de registro afecte su

validez.

2.2.3 VICIOS DEL CONSENTIMIENTO

La existencia del contrato se ve determinada por la concurrencia de dos elementos, que son:
el consentimiento y el objeto. Por lo que la validez del contrato depende de que la voluntad
de las partes no esté determinada por situaciones que adulteren la verdadera intencion que

las llevo a obligarse.

El acto contractual debe ser libre, consciente y espontaneo para que puedan dar al contrato
fuerza obligatoria. De lo que podemos deducir que cuando a un individuo lo mueve el error
o la violencia al declarar algo contrario a sus deseos, el acto juridico no existe pues

careceria de voluntad.

El profesor Ortiz Urquidi hace una clasificacion de los vicios de la voluntad en autonomos

y no auténomos, de la manera siguiente:

“Son autonomos los que existen por si mismos, con independencia de cualquier otro, éstos
son: el error, la violencia, miedo o temor. No autdbnomos son los vicios que so6lo afectan a la
voluntad si logran convertirse en error, tales como el dolo o la mala fe, ignorancia y la

reticencia”.13

2.3.1 EL ERROR



El error es la idea falsa o inexacta que se tiene sobre una cosa, el concepto equivocado que

se tiene acerca de una cosa.

El profesor Sergio Azuia de Reyes lo define como: “la discordancia de la realidad con lo
pensado, afecta al consentimiento de las partes o de una de ellas de tal forma que el acto
juridico puede resultar viciado en diferentes grados, segun sea el nivel de error

padecido”.14

Puede ser que el error mas grande se de cuando las partes no determinaron el objeto, o bien
no acordaron la naturaleza del contrato. Por ejemplo, se celebré6 un contrato de
compraventa, pensando que se trataba de uno de donacion. El error en el objeto se da
cuando cada una de las personas piensa en objetos distintos sin que se haya hecho la debida

aclaracion.

Luis Muifioz15 hace la diferencia entre error en el motivo y el error en el contenido. El
primero tiene que ver con el motivo que dio origen al contrato, mientras que el segundo va
dirigido a las cualidades previstas en las cosas, como lo son el valor, precio, caracteristicas,

etc.

El profesor Ortiz Urquidi distingue tres grados de error: “El error-obstaculo, el error
nulidad y el error indiferente, clasificacion que atiende a los efectos que tienen cobre la

eficacia de la voluntad”.16

2.3.2 ERROR OBSTACULO

Se caracteriza porque impide la formacion del contrato, ya que el error recae sobre la
naturaleza del negocio originando la inexistencia del mismo. Podemos entonces considerar
que el contrato nunca llega a existir al adolecer del acuerdo de voluntades sobre la

naturaleza del negocio o bien sobre la cosa objeto del contrato, por lo que se presenta una



falsa representacion de la situacion, interviniendo asi en el proceso formativo de la
declaracion de la voluntad, de tal manera que de no haber mediado el error la voluntad se

hubiera formado dando paso al nacimiento del negocio juridico.

2.3.3 ERROR-NULIDAD.

Es un error de menor trascendencia ya que se da sobre alguno de los elementos del contrato,
pero su presencia no impide el nacimiento del negocio juridico, por lo que la voluntad
aparece, pero con la presencia del error- nulidad, se permite en un momento dado que se

invalide el contrato.

El error nulidad se da en dos formas segun el articulo 1813: el error de hecho y el error de
derecho. Estos errores tienen en comun que invalidan el contrato cuando recaen sobre la
voluntad de las partes, siempre y cuando se pruebe por las circunstancias del negocio, que

¢éste se celebro en el falso supuesto que lo origind y no por otras causas.

El error de hecho se da cuando se supone que el objeto del contrato ha sido plenamente

identificado por las partes y en realidad resulta substancialmente distinto.

En el caso del error de derecho se da cuando las partes celebran un contrato pensando que la

ley hara que produzca consecuencias que no se dan en el plano real.

ERROR-INDIFERENTE

Este tipo de error no impide que el negocio juridico nazca, ni recae sobre el motivo
determinante de la voluntad, por lo que el negocio surte plenos efectos. El articulo 1814 del
Cdodigo Civil contempla el error de célculo, el cual solo da lugar a que se rectifique, de tal
manera que este tipo de error de ninguna manera produce la inexistencia o la nulidad del

negocio juridico.

Por ultimo debemos distinguir el error fortuito del error provocado, atendiendo a las



circunstancias de las que derivan. El error fortuito se da cuando no media dolo o mala fe o
en el caso de que ambas partes incurran en el error, es decir, ninguno de los contratantes

tenian la intencion de valerse del error del otro.

2.3.5 DOLO O MALA FE

A diferencia del error fortuito, en el error provocado se manifiesta el dolo, el cual puede
provenir de cualquiera de las partes, de ambas partes o bien de un tercero en contra de los
contratantes. De inicio debemos establecer el concepto de dolo, el cual podemos localizar
en el articulo 1815 del Cédigo Civil, y menciona lo siguiente: “Se entiende por dolo en los
contratos cualquiera sugestion o artificio que se emplee para inducir a error o mantener en
¢l a alguno de los contratantes; y por mala fe la disimulacion del error de uno de los

contratantes, una vez conocido”.

En el caso de que hubiera mala fe en las dos partes el contrato serd valido, pues segun el
articulo 1817 se sancionara la conducta de los contratantes negandoles la nulidad. Por lo
contrario en el caso de que el dolo provenga de uno de los contratantes, se podra demandar
la nulidad a favor de la parte engaiiada. Cuando el dolo se provoca por un tercero en contra
de las partes el contrato sera valido, siempre y cuando no se haya hecho constar el motivo

determinante de la voluntad, se manejara como si fuera un error fortuito.

Cuando el error lo haya provocado un tercero en contra de las partes y una de ellas se haya
percatado, manteniendo en el error a la otra parte buscando su propio beneficio, el contrato
sera nulo ya que la parte beneficiada habra procedido con mala fe. Por el contrario si la
parte beneficiada no se diera cuenta del engafio, el contrato serd valido, ya que nunca medid

la mala fe en su actuacion.

Dolo bueno y Dolo malo. Cuando el dolo o la mala fe hayan afectado de una manera
determinante la voluntad de las partes, se tendrd como efecto la nulidad, de tal manera que
nos encontramos con el dolo malo o determinante. Cuando el dolo se da en menor medida,

y solo consisten en exageraciones sobre las cualidades del objeto, dando solo como



resultado el encarecimiento del mismo, nos encontramos frente al dolo bueno.

El profesor Sergio Azia Reyes afirma: “El dolo y la mala fe no son vicios del
consentimiento ya que por si solos no afectan a la voluntad, sino que sera preciso que un
sujeto lo padezca cayendo en error”17. Debemos especificar que es posible que exista dolo
o mala fe y que a pesar de eso las partes descubran los engafos, evitando asi que su

voluntad resulte viciada.

2.3.6 LA VIOLENCIA

El articulo 1819 del codigo Civil establece: “Hay violencia cuando se emplea fuerza fisica
0 amenazas que importen peligro de perder la vida, la honra, la libertad, la salud o una parte
considerable de los bienes del contratante, de su conyuge, de sus ascendientes, de sus

descendientes o de sus parientes colaterales en segundo grado”.

Debemos indicar que en el articulo 1819 se establecen dos tipos de violencia: La violencia
fisica y la violencia moral. La violencia fisica origina el miedo que produce el dolor fisico
que puede sufrir la persona, atentado contra su salud o su vida, manifestandose la voluntad
en el sentido que desea el agresor. La violencia moral se da a través de todo tipo de
amenazas fundadas de perder la vida, la honra o la libertad, como lo sefala el articulo 1819.
toda amenaza deberd ser seria y emitida por alguien que cuente con la capacidad de

cumplirla.

La violencia segun el Profesor Sanchez Medal existe: “Cuando se emplea la fuerza fisica o
algiin agente material que prive de libertad al contratante; y hay violencia moral, cuando por
miedo de amenazas o de fuerza fisica se coloca a un contratante en esta disyuntiva: aceptar
un mal presente o futuro para él o para persona muy allegadas al mismo, o bien para el

mismo”18

Algunos escritores como Ramon Sanchez Medal, Sergio Azua Reyes y Raul Ortiz Urquidi

coinciden en afirmar que la violencia fisica no es propiamente un vicio del consentimiento,



sino que debe ser considerada propiamente como la causa del mismo, siendo el temor lo

que vicia en realidad a la voluntad.

Por ultimo, debemos mencionar que el sujeto que se ve afectado por el miedo podra pedir la
nulidad del contrato, de acuerdo al articulo 1818 del Cédigo Civil, sin embargo, se requiere
que la violencia sea de tal manera intensa que produzca que el violentado se crea expuesto a

un peligro inminente.

2.3.7 LA LESION

Dentro de cualquier contrato debe existir un equilibrio entre los contratantes, regla que
contempla el articulo 1817 del Coédigo Civil, que maneja lo siguiente: “cuando
absolutamente fuere imposible resolver las dudas de las reglas establecidas en los articulos
predecedentes si (el contrato) fuera oneroso, se resolvera la duda a favor de la mayor
reciprocidad de intereses”. Basdndonos en el articulo anterior se debe sefialar que en
cualquier contrato de tipo oneroso las partes desean recibir algun tipo de ganancia, sin
embargo, tal provecho no deberd fincarse en la ignorancia, inexperiencia o estado de

necesidad de la otra parte.

En el articulo 17 del Codigo Civil se establece lo siguiente: “Cuando alguno, explotando la
suma ignorancia, notoria inexperiencia o extrema miseria de otro; obtiene un lucro excesivo
que sea evidentemente desproporcionado a lo que ¢l por su parte se obliga, el perjudicado
tiene derecho a pedir la nulidad del contrato o la reduccion equitativa de su obligacion, mas

el pago del correspondiente pago de los dafios y perjuicios”.

En el articulo anterior no encontramos un parametro que nos de una idea mas clara de la
desproporcion que da lugar a la lesion, lo que si establece son los elementos que dan paso a
la lesion, en primer lugar encontramos el elemento subjetivo, el cual es la suma ignorancia,
notoria experiencia o extrema miseria; el elemento objetivo por su parte es el lucro

excesivo y desproporcionado de una de las partes.



Para finalizar es necesario comentar que la lesion que se maneja en materia civil no se da de
igual manera en el ambito mercantil, ya que segln el articulo 385 del Codigo de Comercio
no se rescindiran las compraventas lesivas, pero en cambio concede la accion de daiios y
perjuicios al perjudicado. La razon por la que el Cdédigo de Comercio no considera a la
lesion como vicio, es al parecer porque en el caso de los comerciantes no se encuentra el
elemento subjetivo, es decir, es imposible que s¢ de la suma ignorancia, la extrema miseria
o la notoria ignorancia en una persona moral de naturaleza mercantil, en opinion de Arturo

Diaz Bravo.19

2.2.2.7 OBJETO LICITO

Ademés de los requisitos que anteriormente se plantearon para el objeto, debemos
considerar la licitud del objeto como parte de los elementos de validez del mismo. Podemos
empezar determinando el concepto de lo licito, tomando en cuenta lo que sefiala el Codigo
Civil en su Art. 1830, en el cual se establece como ilicito aquel hecho contrario a la ley o a
las buenas costumbres. S6lo nos bastaria deducir el concepto de licitud como aquello

opuesto a lo que establece como ilicito el Art. 1830.

Conforme al articulo 1830 es ilicito el hecho que es contrario a las leyes de orden publico o
a las buenas costumbres. De tal manera que debemos aclarar que el término buenas
costumbres es muy relativo y que varia de acuerdo a la época y al lugar, por lo que tenemos
que concluir que las buenas costumbres son en realidad la buena conducta o conducta moral

que ha establecido la sociedad en ese momento y en ese lugar.

Por su parte debemos determinar que las disposiciones de orden publico son todas aquellas
normas de Derecho Publico (constitucionales, administrativas, penales, e internacionales
publicas) ademds son de orden publico las leyes de Derecho Privado que se encuentren
motivadas por el interés general. Las leyes de Derecho Privado de orden publico se pueden

clasificar en cuatro categorias principales:

1. Las que reglamenta el estado y la capacidad de las personas.



2. Las que organizan | propiedad, sobre todo la propiedad inmueble.
3. Las que imponen a las partes prohibiciones y medidas a favor de los terceros.

4. Las que tienden a la proteccion de uno de los contratantes frente al otro.

Debemos mencionar que la licitud a la que se refiere el Codigo Civil es con respecto a los
actos o hechos relacionados con los contratos, dado que so6lo a la conducta de las personas

se les puede atribuir tal calificativo.

2.4 CONTRATO DE COMPRAVENTA

Contrato que surge y evoluciona a partir del trueque, la compraventa se mantiene como el
mas comun de los contratos, ya que es la manera mas 4gil y sencilla de adquirir

satisfactores, muchos de ellos necesarios para la vida.

Para definir el contrato de compraventa es necesario remitirnos al articulo 2248 del Codigo
Civil que menciona lo siguiente: “Habrd compraventa cuando uno de los contratantes se
obliga a transferir la propiedad de una cosa o un derecho, y el otro, a su vez, se obliga a

pagar por ellos un precio cierto y en dinero”.

El profesor Rojina Villegas define al contrato de compraventa como: “El contrato por
virtud del cual una parte, llamada vendedor, transmite la propiedad de una cosa o de un

derecho a otra, llamada comprador, mediante el pago de un precio cierto y en dinero”20

2.4.1 LA COMPRAVENTA EN ROMA

La compraventa nace de la evolucion del trueque, cuando aparece la moneda como unidad
de intercambio. En Roma por su parte, la compraventa no generaba derechos reales a favor

del comprador, tan sélo se establecian obligaciones entre las partes.

De acuerdo al Profesor Margadant,21 la compraventa romana tenia las siguientes

caracteristicas, que la hacen diferente a la compraventa actual:



A) No era un contrato traslativo de dominio: El vendedor s6lo se obligaba a garantizar
la pacifica posesion de la cosa. Por lo tanto sélo se establecia la obligacion de entregar. En
nuestro Derecho se maneja que una vez satisfechos precio y objeto, se debe trasladar el
dominio.

B) En el Derecho Romano se aceptaba la venta de una cosa ajena, ya que solo era
necesario garantizar la posesion. De esta forma el vendedor solo transmitia la pacifica
posesion de la cosa, en espera que el comprador pudiera adquirir la propiedad de la cosa a
través de alguna otra figura, como la usucapio, mediante la cual el comprador poseyendo la

cosa por uno o dos anos adquiria el dominium, adquiria la plena propiedad.

2.4.3 PERFECCION

La compraventa se perfecciona segun el Art. 2249 del Codigo Civil “cuando se ha
convenido sobre la cosa y el precio, aunque la primera no haya sido entregada, ni el
segundo satisfecho”. Lo que implica que es suficiente con que las partes otorguen el
consentimiento sobre la cosa y el precio, para que la compraventa sea perfecta y para que la

obligacion de entregar la cosa sea una consecuencia de la celebracion del contrato.

En el contrato de compraventa, el consentimiento de las partes puede mediar, no solamente
entre presentes, ya que también se puede realizar entre ausentes, ya sea por
correspondencia, telefonicamente o por terceras personas. Dicho consentimiento debe darse
sobre los siguientes factores: el objeto, precio y la voluntad de vender y comprar, todo

dirigido a perfeccionar el contrato de compraventa.

2.4.4 CLASIFICACION DE LA COMPRAVENTA

Para finalizar haremos a continuacion una clasificacion del contrato de compraventa, con la

finalidad de dejar mas clara la naturaleza del mismo.

El contrato de compraventa es un contrato oneroso, lo que implica que hay un gravamen

reciproco, es decir, las dos partes realizan alguna aportacion; generalmente es conmutativo



pues las partes se percatan al momento de la pérdida o beneficio que se producird; sera
consensual en el caso de bienes muebles y formales cuando se trata de bienes muebles; y
son reales ya que el contrato no se constituye solo por la manifestacion de la voluntad, sino

que se debe acompanar por la entrega de la cosa.

Es un contrato principal debido a que existe y se mantiene por si mismo, es decir, no
depende de ningin otro para tener plenos efectos. Es bilateral porque causa efectos para
ambas partes, ademés de causar ganancias y obligaciones de manera reciproca, por ejemplo,
el vendedor tiene una carga al entregar la cosa, y recibe un beneficio cuando le pagan el
precio de la misma. Algunas veces puede ser un contrato aleatorio, esto es cuando la

prestacion no es cierta o determinada. Por ejemplo, la compra de cosa futura.

En esencia el contrato de compraventa consiste en la transferencia que hace el vendedor al
comprador, quedando el primero sin la propiedad de la cosa que vende, ya que debe

trasladarla al comprador, quien debera pagar cierto precio en dinero al otro contratante.

2.4.5 ELEMENTOS PERSONALES DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA

Las personas que intervienen en el contrato de compraventa, deben tener cierta capacidad
que ya antes habiamos mencionado, de manera que bastara ser mayor de dieciocho afios y
estar en pleno goce de sus capacidades mentales. Existen algunos casos en los que la ley fija
algunas restricciones a los compradores, prohibiéndoles realizar cierto tipo de
compraventas, tanto civiles como mercantiles. La falta de legitimacion es la razon de dichas
limitaciones, el profesor Sinchez Medal las sefiala como “incapacidades especiales22 que

no pueden desaparecer con la intervencion de un representante legal.

Los casos de falta de legitimacion para contratar en materia de compraventa, son las
siguientes:

Prohibicion para los extranjeros:

Se prohibe a los extranjeros adquirir el dominio directo sobre tierras y aguas en una faja de

100 Km. a lo largo de las fronteras y de 50 Km. en las costas. (Frac. I del Art. 27



Constitucional).

Prohibicién para las asociaciones religiosas:
Se prohibe a las asociaciones religiosas que se constituyan en los términos del Art. 130
Constitucional, adquirir, poseer o administrar mas bienes de los indispensables para su

objeto.

Restricciones impuestas a las instituciones de beneficencia:
Las instituciones publicas o privadas que se dediquen a la beneficencia, a la investigacion
cientifica o a la ensefianza, no podran adquirir mas inmuebles que los que necesiten para

cumplir con su objeto y que estén directamente destinados al mismo.

Prohibiciones a las sociedades:
Las sociedades podran adquirir, poseer o administrar terrenos inicamente en la extension en
que sea estrictamente necesaria para los establecimientos o servicios indicados en el objeto

de la sociedad (Art. 27 Frac. IV Constitucional).

Prohibiciones a los bancos:
Los bancos debidamente autorizados conforme a la Ley de Instituciones de Crédito, no
podran tener mas inmuebles que los estrictamente necesarios para llevar a cabo su objeto

(Frac. V Art. 27 Constitucional).

Las compraventas entre consortes:
Los conyuges no pueden celebrar entre si contratos de compraventa, a menos que se
encuentren casados bajo el régimen de separacion de bienes (Art. 176 del Codigo Civil del

DF).

Los magistrados, jueces, el ministerio publico, los defensores de oficio, los abogados, los
procuradores y los peritos no pueden adquirir bienes que hayan objeto de algan juicio en el

que ellos formen parte.



Los hijos sujetos a patria potestad no pueden vender a sus padres los bienes que adquieran

por cualquier otro medio distinto a su trabajo.

Los copropietarios no podran vender la parte alicuota, sino cumpliendo con lo dispuesto
con lo que sefiala el Codigo Civil, respecto a la copropiedad. De la misma manera el
Cdédigo Civil establece algunas medidas sobre la venta que puedan realizar legatarios o

herederos de su parte de la herencia.

Por tltimo, debemos senalar que los tutores y curadores, mandatarios, ejecutores
testamentarios y los que fueren nombrados en caso de intestado, los interventores
nombrados por el testador por los herederos, los representantes, administradores no pueden

comprar los bienes de cuya administracion se encuentren encargados.

2.4.6 EL PRECIO

En el contrato de compraventa se presenta el objeto como directo e indirecto como ya antes
lo habiamos explicado para los contratos en general, pero en el contrato de compraventa se

da ademas el precio que forma parte del objeto indirecto junto con la cosa.

El precio es la suma de dinero que el comprador se obliga a pagar al vendedor a cambio de
la cosa, el precio debera ser cierto y en dinero, ya que si el vendedor recibe a cambio otra
cosa estaremos frente a la figura de la permuta. En algunas ocasiones se puede pactar que el
precio de la cosa se pague parte en dinero y parte en especie, sin embargo el Codigo Civil
es claro al manifestar en el Art. 2250, que la parte que se pague en dinero debera ser mayor

o igual a la parte que se pague con el valor de otra cosa.

Las partes deberan llegar a un acuerdo para fijar el precio, pero también pueden acudir a un
tercero encargado de establecer la cantidad. En caso de acudir a un tercero, las partes

deberan obligarse a | precio que éste asigne.



El precio deberad ser justo, ya que de ser exagerado se estaria configurando la lesion,
afectando al contrato de nulidad relativa. Podemos determinar que el precio no es justo

cuando existe una notable desproporcion entre €l y el valor de la cosa vendida.

Debera hacerse el pago en el lugar y la fecha en la que se haga entrega de la cosa, salvo
pacto en contrario (articulo 2294 del Codigo Civil), ademas el comprador tiene la facultad
de suspender el pago en caso de ser perturbado en su posesion o derecho o bajo justo temor

de serlo, mientras que el vendedor no le asegure la posesion o le dé fianza.

2.4.7 MODALIDADES DE LA COMPRAVENTA

2.4.7.1 LA VENTA CON RESERVA DE DOMINIO

Consiste en que la propiedad de la cosa no sera transmitida, sino hasta que se haya
satisfecho el pago correspondiente. La transferencia del dominio se suspende en espera de
un acto futuro, que es el pago. Rojina Villegas23 considera que la venta en la que se pacta
la reserva del dominio va dirigida a todas aquellas personas que no tienen la posibilidad de
pagar el precio al contado, por lo que el pago se da en varias exhibiciones, buscando que el
precio se cubra aunque de manera lenta, quedando entonces suspendida para el comprador

la disposicion de la cosa.

2.4.7.2 VENTA JUDICIAL

Llega el momento de hablar de la venta judicial, que muchos consideran una figura juridica
que se aleja de lo que propiamente se considera como un contrato, en razon de que carece
de uno de los elementos esenciales de los contratos. Se trata pues de un acto de autoridad,
en el que se realiza la venta de bienes, y que tiene como principal finalidad el pago a los
acreedores del vendedor. Por lo que el consentimiento del vendedor es sustituido por un
mandamiento judicial, obligdndolo a la venta de sus bienes, distribuyendo el precio entre

los acreedores.

Como podemos apreciar el vendedor es obligado a la venta de sus bienes, notandose asi la



ausencia de la voluntad, que es uno de los elementos esenciales para que se constituya un
contrato. Basta con esto para darnos cuenta que la venta judicial es una figura distinta a la

compraventa.

El Art. 2323 dispone que la venta judicial s6lo se rige por los principios del contrato de
compraventa por lo que respecta a las obligaciones del comprador y del vendedor; por los

demas términos y condiciones se rige por el Codigo de Procedimientos Civiles.

2.4.7.3 CONTRATO DE COMPRAVENTA CIVIL Y MERCANTIL. DISTINCION

La definicion que el Art. 2248 del Codigo Civil es valida para la compraventa civil, asi
como para la mercantil. La distincion se da en la division entre la materia civil y la
mercantil. Entendiendo entonces al Derecho Mercantil como el Derecho de los
comerciantes, especifico de los actos de comercio (Art. 75 C. de Comercio). Tal Derecho se
desprende de la materia civil de manera historica, ante la necesidad de dotar de celeridad y
seguridad a las transacciones que se concertaban en ferias y mercados por los comerciantes,
por lo que los actos y contratos mercantiles nacen a consecuencia de la insuficiencia del

Derecho comun para satisfacer los requerimientos del comercio.

La segunda diferencia que puede parecernos importante consiste en la falta de formalismos
en el Derecho mercantil, ya que la libertad de formalidad proporciona la rapidez necesaria

en el comercio al celebrar y ejecutar contratos.

Por lo tanto la compraventa serd mercantil en los siguientes casos:

a) Cuando uno de los sujetos que intervienen sea un comerciante, a menos que la
naturaleza del acto sea estrictamente civil. La ley tiene por mercantiles a las compraventas
que efectlien las empresas, ya sea como productoras, distribuidoras o intermediarias (
articulo 75 Fraccion V, VII, IX).

b) Cuando el objeto, es decir, aquello a lo que se obliga el deudor es mercantil: como

los titulos de crédito ( articulo 1° LGOC).



c) Las que se hagan con el objeto directo y preferente de traficar (articulo 371 del
Cédigo de Comercio). De manera que el caracter mercantil de la compraventa no
necesariamente se lo da el animo de lucro, sino el fin de comerciar, negociar con el dinero y
las mercaderias, comprando o vendiendo, o con otras operaciones similares. Mejor dicho,
para que una compraventa reciba el calificativo de mercantil debera formar parte de varias
operaciones similares realizadas por el mismo sujeto, por lo que no sera mercantil una

compraventa ocasional aunque persiga el lucro.

Parece conveniente mencionar la conclusion realizada por el profesor Rodriguez y
Rodriguez cuando menciona que “la compraventa es un contrato formado por dos
prestaciones inseparables: la del comprador que da dinero; la del vendedor que da la cosa .
Cada una de las prestaciones puede ser mercantil por destino del objeto, por el objeto

mismo o por el sujeto. El contrato sera mercantil, con que lo sea una de ellas™.24

2.4.8 OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Como antes habiamos mencionado la compraventa es un contrato bilateral, en el que se
originan obligaciones y prestaciones para ambas partes. Es necesario estudiar las

obligaciones, del comprador y del vendedor.

2.4.8.1 OBLIGACIONES DEL VENDEDOR

La principal obligacion impuesta al vendedor es la entrega de la cosa o derecho; dicha
obligacion se encuentra establecida en el Art. 2283 del Codigo Civil de la siguiente forma:

“El vendedor est4 obligado a entregar al comprador la cosa vendida”.

La entrega de la cosa s6lo significa el cumplimiento de la obligacién, sin que esto tenga que
ver con la perfeccion del contrato, es decir, la entrega consiste en integrar todas las
condiciones necesarias para que el comprador pueda disponer de la cosa, como su legitimo

dueno.



Segun el Art. 2284 la entrega de la cosa se puede dar en tres formas: real, virtual y juridica.
La entrega real se da en el momento de la entrega material de la cosa vendida. Por otra parte
habra entrega juridica cuando, la ley considera como entregada la cosa, ain cuando no se
haya realizado un traspaso material. Por ultimo se da la entrega virtual cuando, el
comprador acepta que la cosa ha quedado a su disposicion, de tal manera que el vendedor al

mantener en sus manos la cosa, sélo cumplira con la funcion de depositario.

La entrega de la cosa debe realizarse en el lugar y la plaza convenidos, de no haberse
acordado, la entrega se realizard en el lugar en que se encontraba la cosa en el momento de
haber sido vendida. Por su parte el 2285 del Codigo de Civil designa a cargo del vendedor

todos aquellos gastos que se ocasionen por la entrega de la cosa vendida.

El vendedor tiene ademas la carga del saneamiento a favor del comprador, en el caso de
eviccion. “Hay eviccidon cuando el adquirente es privado parcial o totalmente de la cosa, por
virtud de un derecho de tercero reconocido en sentencia ejecutoriada y anterior a la
enajenacion”25. Es decir, se le impone la responsabilidad al vendedor por la pérdida total o
parcial que sufra el comprador por una resolucion judicial, derivada de hechos anteriores a
la venta. En el caso de que la eviccion haya sido declarada por fallo judicial, el vendedor
debera indemnizar al comprador de acuerdo a los articulos 2126 y 2127 del Codigo Civil,
los cuales establecen que se deberd pagar el precio integro de la cosa, ademas del
correspondiente pago de dafios y perjuicios por parte del que enajeno a aquel que sufri6 la

eviccion.

El vendedor también es responsable del saneamiento por vicios que son causados por
aquellos defectos que tenga la cosa y por los que el vendedor debera responder hasta que la
cosa vuelva a adquirir las condiciones necesarias para su normal utilizacion. En el caso de
que se llegue a la conclusion de que la cosa es inservible el vendedor debera resarcir el

precio de la cosa, ademas del respectivo pago de dafios y perjuicios, segun sea el caso.

2.4.8.20BLIGACIONES DEL COMPRADOR



El comprador por su parte deberd cumplir con todas aquellas obligaciones a las que se
comprometid, la mas importante es pagar el precio de la cosa en el tiempo y forma
convenidos (Art. 2293 del Codigo Civil). Dicho pago deberd realizarse en los términos y
plazos convenidos por las partes, de no haberse acordado la entrega se hara en el momento

y lugar de la entrega.

Puede pactarse que el pago se realice en varias exhibiciones, que se empiece a pagar
después de la venta, o bien que el pago sea al contado. Con respecto al pago de intereses el
Art. 2296 menciona tres casos en los que hara el cobro de intereses por parte del vendedor,
los caso son los siguientes: “Si asi se hubiere convenido; si la cosa entregada produce fruto
o renta; y si se hubiera constituido en mora, de acuerdo a los Art. 2104 y 2105”. Se
constituye en mora cuando hay un retraso en el cumplimiento de las obligaciones que han

sido adquiridas, sobre todo en el caso de la principal obligacién del comprador”.

La segunda obligacion del comprador la constituye la recepcion de la cosa en las
condiciones que se hayan acordado, teniendo que cubrir todos aquellos gastos que se hayan
generado para el vendedor por la tardanza del comprador de recibir la cosa, tales gastos los
pueden constituir el alquiler de almacenes o los lugares en los que haya permanecido la
cosa hasta que el comprador la recibe. Por otra parte queda eliminada cualquier obligacion

para el vendedor del cuidado de la cosa.

De igual manera es obligacion del comprador, correr con los gastos de transporte o
traslacion de la cosa, siempre y cuando no se haya pactado lo contrario; para finalizar el
comprador debera pagar por la mitad los gastos de escritura y registro, conforme al articulo

2263 del Codigo Civil.



3.1 EL CONTRATO DE COMPRAVENTA ELECTRONICO

A través de la historia han ido evolucionado las formas de contratar, sobre todo por los
cambios materiales que han surgido en los soportes en los que se han plasmado los
contratos; debemos recordar que de principio el material de soporte era de madera, mas
adelante se empezd a hacer uso de los pergaminos de tela y mas tarde de piel. Es necesario
mencionar que las formalidades y rituales de igual forma han ido cambiando a través de la
historia, encontrando la aparicion de mecanismos como la firma, mismos que han servido

para asegurar la obligacion que adquieren los contratantes, dicha evolucion de mecanismos



que sirven para conferir certeza a la negociacion ha llegado a un punto en el que las
contrataciones se realizan por documentos electronicos, los cuales contienen un texto en un
lenguaje poco convencional (alfanumérico), que se guardan en memorias que se encuentran
en computadoras. De alguna manera debe ser considerado escritura, aunque en realidad

tenga un trasfondo técnico mas complicado.

En atencion a las nuevas formas de contratacion realizaremos algunas interpretaciones de
textos vigentes, en especial el Codigo Civil y el Codigo de Comercio, ademas de tomar muy
en cuenta la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. De tal manera que buscaremos
encontrar las particularidades del Contrato de Compraventa Electronico, tratando de

adecuarlas a las necesidades de la investigacion.

De tal manera que tenemos que habrd compraventa cuando uno de los contratantes se obliga
a transferir la propiedad de una cosa o un derecho y el otro a su vez se obliga a pagar por

ellos un precio cierto y en dinero, articulo 2248 del Codigo Civil.

La particularidad del contrato de compraventa electronico consiste en que la manifestacion
del consentimiento es por medio de equipos electronicos de tratamiento y almacenaje de
datos, concretados por medio del Internet, medio Opticos o cualquier otro medio

electronico.

Entre otras peculiaridades, el contrato de compraventa electronico es celebrado sin la
presencia fisica simultdnea de las partes, expresandose el consentimiento por medios
electronicos y quedando asentado en un documento electronico, €l cual serd inicamente el

soporte, manteniendo los mismos principios del contrato tradicional.

Destacando la despersonalizacion, no s6lo por la intervencion de maquinas en la gestion de
la compraventa, sino por la posibilidad del anonimato, ya que la mayoria de las veces la
persona juridica (empresario) se encuentra presente virtualmente en el momento de la

perfeccion del contrato.



El estudio del contrato de compraventa electronico lo enfocaremos a las ventas hechas a
consumidores, usuarios e incluso empresarios en cuanto a destinatarios finales, quedando

pues excluido el comercio entre empresarios, a fin de delimitar la investigacion.

El contrato de compraventa electronico cuenta en esencia con todos los elementos de la
compraventa tradicional, la diferencia radica en el medio por el cual se manifiesta la
voluntad, hablamos especificamente de la Internet, misma que por su naturaleza generadora
de cambios cada vez mdas complejos permite variantes que requieren de una regulacion
especial. Debemos sefialar algunas operaciones que han surgido a la par de la compraventa
electronica como las ventas por subasta. Las nuevas formas de contratacion avanzan a pasos

agigantados y el Derecho en busca de alcanzar a la tecnologia.

3.2 MOMENTO DE PERFECCION DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA

Segun el articulo 2249 del Codigo Civil, la compraventa sera perfecta y obligatoria para las
partes cuando se han convenido sobre la cosa y su precio, aunque la primera no haya sido
entregada ni el segundo cubierto. Debemos considerar por lo tanto que el contrato se forma
en el momento en el que el proponente recibe la aceptacion estando ligado por su oferta

segun las reglas de este cuerpo legal.

El contrato de compraventa sin problema se puede celebrar entre personas que no se
encuentran en el mismo espacio fisico, tal es el caso del contrato de compraventa
telefonico, siempre y cuando se cumplan con las formalidades establecidas en la ley. Como
ya hemos dejado ver los medios electronicos constituyen un soporte en el que se puede
manifestar la voluntad de algin sujeto, sin embargo, tal vez el uso de los medios
electronicos puede acrecentar las causas de alteraciones, por el hecho de no ser soportes
tangibles, sin ser una caracteristica basica, pues dichas alteraciones aparecen también en los

soportes fisicos.

La peculiaridad de la contratacion entre ausentes, considerando al Codigo Civil, radica en el

plazo en que el receptor debe aceptar la propuesta y el oferente estd obligado a mantenerla.



Sin duda uno de los problemas principales que se han presentado por la utilizacion del
Comercio Electronico, es la determinacion del momento en el que se perfecciona el
contrato, es decir el momento preciso en el que se emite la oferta y se manifiesta la
aceptacion. En una de las reformas mas importantes en materia de Comercio Electronico en
el Codigo Civil, se sefiala que el consentimiento que se manifiesta a través de cualquier

medio optico o electronico, serd considerado sin duda como valida.

Nos parece pertinente marcar la diferencia que maneja la doctrina entre la contratacion
entre presentes y ausentes. Habrd contratacion entre presentes cuando las declaraciones de
voluntad se dan casi de manera simultdnea, ya que los contratantes se encuentran presentes
fisicamente o se encuentran enlazados por medios que permiten que la voluntad se
manifieste de manera simultdnea. En el segundo caso, dado que los contratantes se
encuentran distantes, hay que determinar el momento en el que se perfecciona el contrato.
La importancia que tiene el momento de perfeccion reside en el tiempo que debera el

proponente de mantener su oferta. 1

Luis Mufioz 2sefiala que la doctrina més especializada ha reconocido que el contrato que es
celebrado por teléfono debe considerarse y regularse como contratacion entre presentes.
Parece congruente si consideramos que la manifestacion de las voluntades se dan de manera
simultanea, ya que el contexto permite una comunicacion plena, sin importar que las partes

se encuentren distantes.

3.2.1 LA CONTRATACION ENTRE AUSENTES

Los contratos a distancia son aquellos en los que la perfeccion de la compraventa no se da
en presencia de las partes. Sin importar que hubieran existido reuniones anteriores para

acordar el contrato en las cuales no se hubiera dado un acuerdo de voluntades.

Se han formado tres teorias al respecto: la primera consiste en la emision de la oferta por
parte del proponente, la del conocimiento por parte del que debe aceptar y la de la recepcion

de la aceptacion por parte del oferente3. El Codigo Civil ha escogido la ultima teoria,



sentando el principio de que el contrato se forma en el momento en que el oferente recibe la

aceptacion.

Por su parte en los medios electronicos, el correo electronico constituye la forma mas usada
por las compaiiias para entrar en contacto directo con los consumidores potenciales. Ya sea
en un primer mensaje o después de un intercambio previo de correos. El consumidor tiene
acceso a la oferta en el momento de abrir su buzén, por consiguiente la aceptacion depende
del consumidor, devolviendo por el mismo medio una comunicacion en la que acepta la

oferta.

Algunos autores,4 al contrario de las reformas a nuestra legislacion, consideran que por
logica la contratacion en la Internet es un contrato a distancia, ya que se consideran ventas a
distancia “las celebradas sin la presencia fisica simultanea del comprador y vendedor,
transmitiéndose la propuesta de contratacion del vendedor y la aceptacion del comprador
por un medio de comunicacion a distancia de cualquier naturaleza”5. Sin embargo el hecho
de que la aceptacion de la oferta no sea inmediata porque no ha sido vista, no es
presupuesto de contratacion a distancia, sino el momento en el que se da la aceptacion. Pues
si dos personas establecen didlogo a través de una Red, la contratacion seria entre presentes,
caso distinto si se formula por medio de correo electronico y no se esta en contacto directo
con la otra parte pudiendo tardar la propuesta del oferente algunos dias en transmitirse,
permaneciendo estatica en un servidor en espera de que clientes potenciales la consulten. Si
bien consideramos que la venta minorista debe tener un trato especial en la Ley la idea de
una venta en la que no existe la presencia fisica simultanea del vendedor y el consumidor,
hallandose en distintos lugares, imposibilitados para intercambiar declaraciones mediando

en algunas ocasiones un espacio de tiempo considerable.

Por lo tanto se hace necesario analizar las consecuencias de la aplicacion de la contratacion
a distancia en nuestra legislacion. En algunas ocasiones se podria presentar el caso de que el
mensaje no sea leido inmediatamente por el destinatario, por lo que podrian pasar dias para
que el contratante manifestara su aceptacion; de tal manera que también se deberd acreditar

de alguna forma el mensaje electronico de aceptacion. En tales casos se complica el



computo de los plazos para realizar los pagos, la entrega del producto, para exigir el
cumplimiento de las prestaciones, cual es la ley aplicable mediante conflicto de leyes y cual
juez debe intervenir en caso de controversia y lo que nos parece mas importante, hay la
posibilidad de que el comprador caiga en un error sobre una oferta que ya no es valida, en
razén de que para cuando se haya enterado de la misma el oferente se hubiese retractado
para entonces, sin que la ley lo obligue a mantenerse ligado a su oferta (art. 1805 del

Cdédigo Civil) como lo haria en el caso de las ventas entre ausentes.

En el caso de paises como Espafia hemos observado que dan a su legislacion un enfoque
electronico siguiendo en gran parte la influencia de las leyes modelos de la UNCITRAL, de
hecho crearon una ley que regula especificamente el comercio minorista por Internet (Ley
7/1996) dandole un trato de contratacion entre ausentes, con el principal objetivo de repartir
un poco los riesgos que posiblemente puedan surgir, como la retractacion de la oferta por
parte del vendedor. De manera que la legislacion espafiola toma en cuenta que la
contratacion electronica se da entre personas que no se encuentran en el mismo espacio
fisico. De la misma manera encontramos que en Argentina la ley 24240 trata a los contratos
minorista como ventas a distancia, previéndola mas bien como una venta por
correspondencia, aplicando la teoria de la expedicion, ya que el contrato se perfeccionara en
el momento en el que el comprador exterioriza su aceptacion, con la acreditacion del envio
del mismo. Consideramos que si bien la legislacion argentina al igual que la nuestra se
encuentra en un periodo de evolucidn, es cierto también que la ley 24240 tiende a brindar
una mayor proteccion al consumidor minorista, sobre todo en el caso en que la oferta se
encuentre congelada por alglin tiempo en un servidor, sin depender de la presencia activa,

ni de la comunicacidn instantanea.

3.3 FORMA DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA ELECTRONICO.

La Ley establece algunos supuestos en los que exige que la contratacion se realice por
escrito para gozar de validez. Antes de las Reformas realizadas en materia de comercio
electronico, la Ley no establecia las formalidades que debia cumplir este tipo de

contratacion, por esa razon es que se introduce el articulo 1834 Bis del Codigo Civil, en el



que se determinan las formalidades, que seran cumplidas en tanto la informacion que se
comunica a través de medios electronicos pueda ser de alguna manera atribuible a la
persona que se obliga y quede abierta la posibilidad de consulta de esa informacion. En los
casos en los que la Ley exija la formalidad de manifestar la voluntad ante un fedatario
publico, las partes deberan comunicar la informacion al fedatario publico, quien debera
hacer constar en dicho instrumento los elementos que generan la obligacion de las partes y

debera conservar una copia bajo su resguardo para las futuras consultas.

Resulta relevante mencionar que el “documento electrénico es un conjunto de registros
logicos almacenados en soportes electronicos, susceptibles de ser leidos por equipos
electronicos de procesamiento de datos, que documentan operaciones, en este caso de tipo
comercial, mismos que tratan de cumplir con los requisitos de los documentos

convencionales”.6

En la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, podemos encontrar el principio que recae
sobre los empresarios: el deber de la informacion, es decir, el derecho que tienen los
consumidores a ser informados antes y después de la contratacion. De la misma forma es
necesario que la legislacion prevea la necesidad de dar cierta formalidad a los documentos
electronicos, en los cuales deberan quedar asentadas de forma clara los términos en los que
se obliga el vendedor, imponiendo algunas sanciones en caso de que no cumpla el requisito

formal de informar al consumidor.

La informacién de preferencia deberd ser proporcionada por el proveedor antes y después
de la contratacidon, nos parece que en primera instancia el proveedor deberia manifestar
algunos datos relevantes sobre su identidad, caracteristicas principales y precio del bien o
del servicio, gastos de entrega, modalidades del pago y entrega. Es importante que dicha
informacion se encuentre de forma clara en la oferta que envia el proveedor o en los

formularios de pedido que casi siempre se encuentran anexos a la misma.

Otro tema que ha quedado ya regulado en la Ley de Proteccion al Consumidor (arts. 86 y 86

bis), son las exigencias que deberd cumplir un distribuidor para implantar el sistema de



contratacion por medios electrénicos, y que ha quedado contemplado por la Ley Modelo del
UNCITRAL del 2001. La primera exigencia consiste en crear contratos de adhesion, que
deberd presentar el vendedor al organo correspondiente (PROFECO), en el caso de
compraventas realizadas por importantes sumas de dinero, seria oportuno que el usuario
mantuviera una copia del contrato de adhesion, de esta manera se asegura para el
comprador una accion contractual, ademas de que al contratar por medios electronico se
pierde la posibilidad de negociar el contenido de los contratos, por lo que se adhiere al texto

redactado unilateralmente por el proveedor.

Es evidente que la principal ventaja de la transaccion electronica radica en la comodidad
que supone el trato a distancia, sin desplazamientos y a cualquier hora del dia. Ello implica
la existencia de ofertas que permanecen en la Red y que contienen condiciones accesibles
para cualquier usuario de Internet. El cliente por tanto se encuentra en libertad de visitar el
sitio web del oferente, valorar los productos, las ofertas y los términos del contrato

redactado por el proveedor.

El tema principal de la forma que deberan cubrir los contratos electronicos versa sobre la
informacion que debe constar por escrito de forma veraz, detallada, objetiva y suficiente
sobre los servicios ofrecidos, sobre este punto la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
hace referencia en sus articulos 85, 86, 87, 88, 89 y 90. Nos parece que seria mas oportuno
englobar todos estos temas en una Ley que regulara especialmente al comercio electronico y
que se ocupara de establecer el derecho del consumidor de realizar la transaccion por otros
medios, la forma de obtener, en caso de desearlo, una copia en papel del contrato, los plazos
y condiciones para el desistimiento y la manera en la que pueda acceder por medios
electronicos a la informacién. En este contexto podemos entender que el documento
electronico, de alguna manera viene a cubrir el requisito de la forma escrita, en todos los

casos en los que la Ley asi lo exige.

A partir de las adiciones que se realizaron al Codigo de Procedimientos Civiles articulos
210-A y 210-B se le reconoce a la informacion generada y trasladada por medios

electronicos como un documento privado, con fuerza probatoria. Aunque debemos aclarar



que la informacion generada por medios electronicos debera ser atribuible a cualquiera de

las personas obligadas, ademas de que debera ser accesible para su consulta.

3.4 MOMENTO DEL PAGO EN LA CONTRATACION ELECTRONICA

Desde la época en la que el trueque surgi6 como el medio idoneo de intercambio, se ha
buscado de cualquier manera la forma mas agil para llevar a cabo la actividad comercial de
una mejor forma. Hoy en dia es cada vez mas frecuente que el dinero sea sustituido por

medios de pago cada vez mas complejos.

Aun cuando un contrato haya sido celebrado por medios electronicos, el momento del pago
se puede llevar a cabo por medios tradicionales, o por los mas innovadores que en este
momento son permitidos por las nuevas tecnologias. En el plano ideal nada impide que la
operacion se complete, pero veremos que existen algunas situaciones que hacen que pueda

haber algun tipo de distorsion en el momento del pago.

Nos parece necesario mencionar de principio los medios tradicionales de pago, entre los
que se encuentran: Dinero en efectivo, giro postal, transferencia bancaria, reembolso o porte
por lo que se refiere al pago de transporte, asi como medios de crédito como el pagaré,

cheque o la letra de cambio.

Entre los medios de pago electronicos se encuentran: Monedero electronico, cheque
electronico, efectivo electronico especifico para Internet, transferencia electronica de fondos
y tarjeta de crédito o debito. A continuacién analizaremos tres de los medios electronicos

mas utilizado por la Internet.

3.4.1 Dinero electrénico
El Cédigo Civil en su articulo 2250 hace mencion que el pago se debera realizar con dinero,
debiendo entender a éste como la moneda metalica o el papel moneda de curso legal, sin

embargo hoy en dia se hace uso de instrumentos que sirven de representantes del dinero.



Aunque el contrato se lleve a cabo por medios electronicos, esto no impide que el pago se
haga con papel moneda nacional o extranjera, aunque en la mayoria de las contrataciones el
pago con dinero no parece ser la solucion mds comoda y rapida, sobre todo por las
circunstancias de distancia que se presentan en las contrataciones por Internet y la falta de

seguridad para el proveedor quien puede realizar gastos de entrega y no cobrar.

Podemos sefialar que el “dinero electronico es el instrumento de pago reflejado en un
soporte informatico y que, a través de las transferencias de fondos bancarios, persigue la
misma finalidad del dinero tradicional”.7 De igual manera creemos que la efectividad de
este medio se da hasta que se encuentra el abono en la cuenta del acreedor, disponible para

su posesion en papel moneda.

El dinero electronico debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Debera encontrarse almacenado en un soporte electronico.
b) Emitido para transferir una suma igual al valor monetario del objeto vendido.
c) Debe ser aceptado como medio de pago por el acreedor.

En definitiva el dinero electronico viene a representar al papel moneda en transacciones por
medios electronicos, sélo que el soporte de éste se encuentra en la memoria de una
computadora o bien en una tarjeta inteligente, los cuales han sido disefiados para realizar

pagos electronicos con un monto limitado.

Los soportes en los que se puede encontrar al dinero electronico son:

a) Las tarjetas inteligentes o recargables.

b) A través de archivos que representan sumas de dinero, estos archivos son enviados
por un intermediario, el cual es casi siempre un banco especializado en pagos a través de

Internet.

En los ejemplos anteriores podemos notar que en los medios de pago electronicos

interviene en la transaccion un tercero, se trata de una Institucion de crédito, ademas de dos



cuentas bancarias.

En realidad uno de los propositos por los que surge el dinero electronico es acelerar las
operaciones, asi como asegurar la confidencialidad de las partes que realizan la operacion.
Pero la confidencialidad y el anonimato han derivado en numerosas formas de cometer
abusos, como el lavado de dinero, de esta manera la tecnologia ha respondido a la
tecnologia a través de algunos sistemas de seguridad, por lo que se espera que
eventualmente surjan normas juridicas que se adecuen a esta particular forma de

transaccion.

3.4.2 Transferencia electronica de fondos

Se puede decir que la transferencia electronica de fondos es la operacion bancaria mediante
la cual los clientes del banco ordenan a éste que con cargo a su cuenta transfiera una
determinada suma a otra cuenta, del mismo o distinto titular, situada en el mismo banco o
en uno distinto8. Es importante sefialar que en la transferencia se realiza un cambio de
fondos de cuenta a cuenta, sin que intervenga de manera fisica el dinero, por lo que
podriamos decir que la finalidad de la transferencia siempre sera realizar un intercambio, en
el que intervienen s6lo anotaciones contables en una computadora. Por el momento solo
nos importa ver a la transferencia como una de las formas electronica de pago mas

utilizadas, por el fomento que han dado los bancos a su utilizacion.

La relacion que existe entre las partes y su banco se da a través de la existencia de un
contrato de cuenta corriente o cuenta de ahorro entre cualquiera de las partes y su banco
(articulo 291 AL 310 de la Ley General de Titulos y operaciones de Crédito. Es obligacion
del banco ejecutar el encargo del ordenante y rendir cuentas de su actuacion mediante
estados de cuenta. Ahora bien la obligacion del comprador serd la de tener fondos
suficientes para llevar a cabo la orden, asi como hacer el pago al banco de la comision por

la ejecucion de la transferencia.

La transferencia concluird de manera exitosa en el momento en el que la cuenta del

beneficiario haya recibido satisfactoriamente los fondos acordados, la transferencia puede



ser acreditada a través del resumen mensual que los bancos comunican a sus clientes y en el

que se sefalan fecha, hora y cuenta a la que se realiz6 la transferencia.

3.4.3 Tarjeta electronica

En la actualidad la forma de pago mas usada por la Internet son las tarjetas electronicas las
cuales se pueden utilizar para hacer transferencias de fondos y que tienen una funcién igual
a la de aquellas que cuentan con un soporte plastico. En el comercio electrénico sin
embargo, nos encontramos que han cambiado el soporte plastico por uno virtual,
empledndose de igual manera para hacer uso del crédito. En este caso la parte de la tarjeta
que es utilizada es el numero, ¢l cual deberia de ir siempre acompafiado de un NIP o de una
firma electronica. Entre las tarjetas con soporte plastico se encuentran las tarjetas de débito,

crédito, las de garantias de cheques y las de monedero electronico.

Debemos reconocer que el pago con tarjetas electronicas han venido a agilizar las
transacciones en muchos aspectos, sin embargo, se hace necesario sefialar que desde que
surgen las formas de pago a través de la red se han tratado de disefiar mecanismos que
proporcionen seguridad a las compras realizadas por Internet, por lo que se hace realmente

necesario cumplir con los siguientes desafios:

Que se asegure la confidencialidad de la informaciéon que se maneja.

Que se garantice que la persona que hace uso de la tarjeta sea el legitimo usuario de la
cuenta.

Que existan autoridades que certifiquen la autenticidad del comerciante, habilitdndolo para

recibir pagos por Internet.

El uso convencional de la tarjeta de crédito se caracteriza por permitir la identificacion del
titular de la misma, en el caso del pago por medios electronicos, el prestador debe procurar
en su propio beneficio la identificacion del cliente, ya que sélo la tarjeta es segura en tanto

su titular sea el inico que pueda efectuar pagos con la misma.

Un elemento comun de la forma de pago con tarjetas electronicas es el cobro por anticipado



cuando el producto que se compra on-line no es entregado de inmediato por la distancia o la
naturaleza misma del producto, dandose una entrega diferida en la que se debe comprobar
el pago. Lo que debemos aclarar es la obligacion que tiene el proveedor de rembolsar la

suma abonada en caso de no encontrarse disponible el producto objeto del pedido.

Si la identificacion del titular por medios electronicos se hiciera con la firma electronica y
su respectivo certificado de autentificacion, dicho certificado de autentificacion en un
entorno intangible como la Internet seria el equivalente a la garantia de la identificacion del
titular. Se resolveria el problema relativo a la confiabilidad de la informacion emitida por
medios electronicos, con base en el uso de claves, contrasefias y demas sistemas de
herramientas basdndose en una constancia o certificado que le dé cierto valor juridico
similar al que tiene la firma manuscrita. Es entonces necesario la existencia de prestadores
de servicios de certificacion, los que al emitir un certificado, autentifiquen la identidad del
titular de la tarjeta, evitando de esta manera algin cargo, sin que haya sido presentada
directamente por el titular, por lo que la prioridad en los pagos por Internet resulta buscar la
disminucién de abusos que conlleven a la comision de delitos por la red y la certeza de que
la compra haya sido realizada por el titular de la tarjeta, sin embargo para la compra al

menudeo resulta impractico por el costo.

Cuando se hace uso de una tarjeta sin utilizar firma electronica el vendedor tiene la
posibilidad de conocer los datos de la tarjeta, cuando se hace uso de la tarjeta y
adicionalmente se cuenta con certificado no los llega a conocer. El comprador se identifica
ante el vendedor y ¢éste ante aquél. El comprador hace el pedido, que firma
electronicamente. El vendedor tiene acceso a los datos relativos al objeto de la compra pero
no a los de las tarjetas. Los datos de la tarjeta son remitidos al banco del comerciante, sea

por éste o directamente por el comprador.

Mediante el certificado, un tercero de confianza garantiza, dando la seguridad, la identidad
del firmante. De esta forma, el pago mediante tarjeta, una vez autorizada la operacion,

resulta absolutamente segura para el vendedor.



Es momento de mencionar los riesgos que se corren al realizar pagos por medios
electronicos, ya que como bien es conocido los medios de pago tradicionales sufren
numerosos problemas de seguridad: Falsificacién de firmas de billetes, cheques sin fondo,
etc. Por otro lado, los medios de pago electronicos, ademas de estar sujetos a los mismos
problemas, presentan riesgos adicionales, pues a diferencia del mundo fisico, en la red la
informacion puede ser copiada perfectamente, ademas de la facilidad con la que se puede

acceder a cierta informacidn sobre nameros de usuarios o claves.

La Internet se ha convertido en la principal via de acceso a informacion, sin embargo el uso
es considerado un gran riesgo. En cualquier punto del viaje de la informacion pueden haber
alteraciones, habiendo la posibilidad de que sea destruida o incluso robada. Resulta
necesario hacer mencion del gran vacio que existe sobre adiciones a la legislacion vigente
que regule algunos temas importantes del comercio electronico, entre ellos el manejo de la
informacion y la confidencialidad. La buena aplicacion de las normas que regulan al
comercio electronico, procurando dotar de seguridad a las partes, determinaria en gran

medida el éxito de las empresas que realizan negocios por la Red.

A la hora de proporcionar seguridad a los pagos hechos por Internet los protocolos han
jugado un papel fundamental. La tecnologia SET (Transacciones Electronicas Seguras) es
un sistema de seguridad creado por Visa y MasterCard y que hasta ahora es la que se ha
posicionado mayoritariamente en las operaciones de pago por Internet. Existe otro sistema
alternativo llamado SSL, dotando asi de cierto grado de seguridad a las transacciones

on-line.9

Por su parte el protocolo SET es un sistema de autentificacion del titular de la tarjeta,
mediante un certificado proporcionado por la entidad bancaria. La informacién viaja
encriptada, evitando que cualquiera pueda acceder a la informacion. Permite por su parte la
privacidad de los datos, ya que el comerciante no puede ver la informacién de pago del
usuario, el banco so6lo conoce los datos de transaccion, pero no el producto asociado a la

misma.



La irrupcion del sistema SET estd siendo lenta, pero poco a poco va ganando terreno. Cada
vez hay mas empresas interesadas en su instalacion aunque éstas, para rentabilizarlo, tienen
que tener un alto volumen de negocio. A finales de 2001, mas de 200 entidades bancarias
de 18 paises europeos utilizaban ya el sistema SET en sus transacciones electronicas, una
cifra que supone un incremento del 108% con respecto al afio anterior. En total, en el
mundo hay ya 300 bancos de 30 paises que han adoptado este medio de certificacion y

cifrado y su numero va en aumento.10

Para finalizar nos gustaria mencionar que uno de los requisitos principales para dotar de
seguridad a los nuevos medios de pago es que los participantes del sistema (empresarios,
banca y consumidores) demuestren que son lo que dicen ser, de tal manera que se hace
imprescindible nuevamente la presencia de la entidad, que bien podria ser un drgano
administrativo que se encargue de proporcionar certificados de identidad, que cuenten con
ciertos protocolos, los cuales deben ir avanzando tan rapido como las habilidades de los

hackers.

3.5 LA FIRMA ELECTRONICA

En el mundo que nos toca vivir se empieza a tornar totalmente normal y frecuente el uso de
la firma, para un sin nimero de fines, sin que haya necesidad de contar con algun tipo de
validacion. De manera que solo basta adoptar una firma y hacer uso de ella con toda

libertad.

Por firma se entiende:

“El conjunto de signos manuscritos por una persona que sabe leer y escribir, con los cuales
habitualmente caracteriza los escritos cuyo contenido aprueba La firma es el nombre y
apellido de una persona, que ésta pone en rubrica al pie de un documento escrito de mano

propia o ajena, para darle autenticidad o para obligarse en lo que en €l se dice”.11

En palabras de Agustin Madrid Parra “ la firma se utiliza como medio de atribucion de la

autoria de una obra, que puede ser de variada naturaleza, desde una obra de arte hasta un



contrato”12.A pesar de que en nuestro Codigo Civil no se exija el uso de la firma para el
perfeccionamiento del Contrato de Compraventa, que es el contrato que en este momento
nos ocupa, en realidad es importante sefialar que el uso de la firma se encuentra
intimamente ligada con la manifestacion de la voluntad de contratar. Por otra parte el Lic.
Madrid Parral3 considera que atin mas importante que la declaracion de la voluntad en un
espacio electronico, resulta el identificar a la persona a la que se le atribuye esa declaracion,

es decir, quien es el autor.

Es a través de la firma plasmada en un documento donde surge el nexo juridico entre el
contenido del documento y el firmante y se sujeta de esta manera a los derechos y

obligaciones que se establecen en el documento.

Es ahora cuando nos encontramos nuevamente frente a los avances tecnologicos que
empiezan a provocar una imparable revolucion en los medios de comunicacion y en la
manera de contratar. Encontramos entonces que las relaciones juridicas se han empezado a

generar en un entorno electronico y virtual.

En un supuesto ampliamente aceptado en el area de la contratacion por medios electronicos
que, asi como existen diversas formas de identificar al autor de una declaracion de voluntad

del mundo no electrénico, existen formas de hacerlo por el mundo electrénico.

La utilizacion de la firma digital asegura que el emisor y el receptor del mensaje (ya sean
dos empresarios, un empresario y un consumidor o un ciudadano con la administracion

Publica) puedan realizar transacciones fiables.

De la misma manera en la que la firma manuscrita ha actuado como lazo entre el firmante y
todos aquellos elementos de un documento en papel, la tecnologia se ha visto en la
necesidad de innovar en herramientas que cumplan de alguna forma con las funciones de la
firma manuscrita, es asi como la informadtica crea claves, llaves o nimeros personales, con
el principal objetivo de identificar al autor de un documento electronico. Resulta importante

sefalar en este punto que de acuerdo a las adiciones al Codigo Fiscal publicadas el 5 de



enero del 2004 en el articulo 17G se establece que la firma electronica avanzada y

certificada sustituye en el caso de las comunicaciones electronicas a la firma manuscrita.

Las claves, llaves o nimeros personales tendran una complejidad acorde a la importancia de
la funcién que se pretende que cumplan. Es necesario mencionar que no todas las claves o
numeros personales son creados con el fin de suplir a la firma manuscrita, algunos de ellos
son disefiadas para dotar de confidencialidad a ciertos documentos electronicos. La firma
electronica es la herramienta que busca identificar al emisor de algiin mensaje transportado

por via electronica.

Sin embargo, hay algunos puntos que hacen diferente a la firma autoégrafa de la firma
electronica. En primer lugar mientras la firma autégrafa descansa en aspectos fisicos que se
convierten en barreras naturales que impiden la imitacion y en caso de darse puede ser
detectada. La firma electronica descansa en la tecnologia, normas, obligaciones y sobre todo

en la confianza que se pueda dar entre las partes.

Por otra parte es imposible poder ceder la habilidad de dibujar los trazos de la firma
autografa a otra persona. En comparacion la firma electronica puede ser cedida o puede ser

usada sin autorizacion del titular.

A la fecha se encuentran integrados algunos conceptos de firma electronica, enseguida

sefalaremos algunos:

“La firma electronica se entiende aquella que identifica al autor del texto mediante el uso de
claves asimétricas. Una clave privada mediante la cual el emisor encripta o codifica el texto
que emite, el cual solo podra ser descriptado o decodificado mediante una clave publica
asociada a ese emisor. El destinatario puede acceder a esa clave publica y existe ademas un

tercero encargado de garantizar que esa clave publica corresponda al emisor”.14

Alejandro Ribas considera que “la firma electronica es el cifrado de un mensaje utilizando

un sistema de cifrado asimétrico de manera que la persona que posea el mensaje inicial y la



clave publica pueda determinar de forma fiable si dicho mensaje se hizo usando la clave
privada correspondiente a la clave publica del firmante, y si el mensaje ha sido alterado a

partir del momento en el que fue cifrado”.15

Segun se entiende existen varios procedimientos de firma electronica, el mas sencillo
parece ser el de la criptografia simétrica, en razoén de que es una clave que es utilizada por
el emisor y el receptor del mensaje. En la practica este tipo de firma electronica es
usualmente manejado en aquellas relaciones en las que las partes se conocen previamente y

en las cuales impera evidentemente la confianza mutua.

En el caso del comercio electronico en Redes abiertas (Internet), se crea un procedimiento
de criptografia asimétrica que cuenta con una clave privada, de uso exclusivo para el
firmante, con la cual se encargard de cifrar sus mensajes. Para descifrar el mensaje en
mencion se usa una clave publica, dicha clave es para cualquier tercero que desee llevar a

cabo el descifrado.

La intencion principal del procedimiento de criptografia asimétrica es la de proteger la
informacion transportada por la Red, por tal motivo ningiin documento que en el transito
haya sido alterado durante el transcurso, no podra ser descifrado por el tercero a través de
la llave publica, proporcionando de esta manera cierta seguridad al emisor y al tercero de la
inalterabilidad del documento generado, al mismo tiempo de que el tercero puede tener
confianza de que el mensaje ha sido cifrado por el titular de la llave privada, ya que cada

llave privada debe corresponder de manera logica a la llave publica que uso.

Partes que intervienen en el procedimiento de criptografia asimétrica.
La firma electronica es una estructura triangular en la que participan tres personajes:

firmante, autoridad certificadora y tercero que confia.

Firmante
“La Ley Modelo de la UNCITRAL sobre firmas utiliza el término firmante para referirse al
tenedor de la clave privada”16. Por su parte la Ley espafiola RDL 14/1999 le llama



signatario y lo define como “aquella persona fisica o juridica que cuenta con un dispositivo
de creacion de firma y que actia en nombre propio o en representacion de alguna persona

moral o juridica”.17

En Espafia a través de la Ley RDL 14/1999 se llega al acuerdo de proporcionar la firma
electronica so6lo a personas fisicas en el ambito de Derecho Privado. Por su parte las
personas morales podran hacer uso de una firma electronica siempre que se haga uso de ella
exclusivamente en el Derecho Publico, de esta manera la tecnologia abre paso a nuevas

posibilidades.

El uso de la firma electronica y la aparicion de novedades electrénicas marcaran la pauta
para el manejo generalizado de la Internet para contratar, hasta ahora s6lo vemos que el uso
de la firma electronica se presenta en aquellas ocasiones en las que la cuantia o la
relevancia de la operacion asi lo requieren, de la misma forma vemos que hasta el momento
el costo de cualquier llave o clave se eleva considerablemente de acuerdo a los elementos
de seguridad que contengan. La preocupacion se mantiene en aquellas operaciones de
simple compraventa a través de Internet se cuenta con muy pocos elementos con los que se
puedan identificar a los contratantes, sin contar que las claves o nimeros personales suelen

SET PpOCOS SCZuros.

Entidad Certificadora
“La Entidad Certificadora es la entidad que da testimonio de la pertenencia o atribucion de

una determinada firma digital a un usuario o a un certificado de menor nivel”.18

La Entidad Certificadora es el elemento encargado de revestir de seguridad a la relacion
entre el firmante y el tercero que confia, dicha funcion se vuelve de alguna manera

imprescindible, las razones podriamos resumirlas a continuacion:

Las partes no se encuentran presentes en algunas ocasiones y actian sin conocerse
previamente, es por lo que se busca que intervenga un tercero lo suficientemente confiable

como para certificar la identidad de aquel que firma. La idea es pues que las entidades



certificadoras aporten seguridad juridica a las operaciones realizadas por Internet.

El 5 de enero del 2004 se publican en el Diario Oficial de la Federacion algunas adiciones
al Codigo Fiscal de la Federacion. En dichas adiciones se sefialan dos organismos
encargados de emitir certificados de firmas electronicas, por un lado las personas fisicas
deberan tramitar el certificado de autenticidad con las empresas que sean autorizadas por el
Banco de México, mientras que las personas morales tendran que acudir al SAT para
obtener su certificado. Se adicionan los requisitos que deben cumplir las personas fisicas o
morales que deseen adquirir un certificado de firma electrénica avanzada, ademés de los
datos que debe contener el certificado de autentificacion. Las reformas al Cédigo Fiscal son
un paso importante para la conformacion de una legislacion clara y completa en México,

que cumple cierta uniformidad con las Leyes Modelos propuestas por la UNCITRAL.

En la practica en México se empieza a crear una infraestructura certificadora, que habia
surgido de la alianza entre la Asociacion Nacional del Notariado Mexicano y el Colegio
Nacional de Correduria Publica Mexicana, asi como la empresas SeguriDATA e Infosel19.
De tal modo que surge una Red de certificacion que busca verificar la identidad de usuarios
de firmas electronicas, procediendo a emitir un certificado digital, a través de un proceso
totalmente en linea, ademas de que se pretende formar Registro de llaves publicas, al cual

pueda acceder cualquier interesado.

En Espana por ejemplo, cualquier persona fisica o moral puede emitir certificados de
autenticidad, debiendo recibir una licencia de una entidad superior (organismo publico),
siempre que el solicitante cubra con todos los requisitos establecidos en ley. “Desde 1997
se encuentra operando la ACE en Espafia, constituida por algunas empresas dedicadas a los
negocios por Internet y que promueven directamente el uso del protocolo SET, su principal
funcion se ha vuelto la certificacion de la identidad de los usuarios de tarjetas de crédito y

de los comercios que operan en Internet”.20

La entidad FESTE también se encuentra en Espafia haciendo labores de certificacion, por su

parte €ésta se encuentra conformada por notarios, corredores y la Camara de Comercio de



Barcelona.

Responsabilidad de las autoridades de certificacion.

Cuando a un usuario se le causa un dafio, es necesario plantear el tema de la
responsabilidad de las entidades certificadoras, ya que al hablar de dicha responsabilidad es
necesario establecer ciertos parametros que nos dejen ver de manera clara hasta donde se

pueden imputar o excluir responsabilidades.

Resulta primordial el equilibrio que debe existir entre las partes, sobre todo al considerar
que el tercero que confia en el certificado debe ser responsable de las cargas que adquiere al
aceptar y usar la informaciéon que un certificado proporciona, siendo cierto también que los

terceros que confian suelen ser los mas desprotegidos en la mayoria de los casos.

La propuesta de la Ley Modelo de la UNCITRAL nos parece congruente ya que propone un
“régimen de responsabilidad por culpa con inversién de la carga de la prueba”21, que
propone responsabilizar a las entidades certificadoras solo en caso de que no ejecuten sus

funciones con la debida diligencia, produciendo dafos a un tercero.

Receptor

El receptor la persona que recibe un mensaje firmado electronicamente y confia en el
certificado que hace constar la identidad del autor del mensaje recibido.22 La Ley Modelo
de la UNCITRAL lo maneja bajo el concepto de tercero que confia y no establece ninguna
responsabilidad pera el mismo, tan sélo trata de dejar sentado que, todos los riesgos que
asume al confiar en un certificado sin antes verificar que cumple con los requisitos

elementales, correran por su cuenta.

Algunas experiencias legislativas en firma electronica:

La ley de Utah en Estados Unidos fue la primera en regular a la firma electronica, por su

parte en Europa, se crea una ley en Alemania en 1997, cuenta con 16 articulos que regulan



los siguientes puntos:
Definiciones

Areas de aplicacion
Autoridades certificadoras
Licencias de certificacion
Emision de certificados

Responsabilidad de las autoridades

Estas leyes tienen el propdsito de regular las condiciones generales para que las firmas
electronicas puedan ser consideradas seguras. Al observar el esfuerzo que han hecho
algunos paises para legislar sobre temas derivados de los avances tecnologicos nos
presentamos ante algunas implicaciones importantes, es entonces cuando debemos observar
que la Internet es una Red que no cuenta con territorio, por lo que podrian generarse
algunas divergencias legales, por tal razoén se corre el riesgo de inhibir el desarrollo de

nuevas actividades econdmicas relacionadas con el comercio electronico.

Actualmente el uso de la firma electronica en México, a nuestra consideracion, basa su
problematica en los siguientes puntos:

La eficiencia en los 6rganos que regulen las funciones de las autoridades certificadoras de
firmas electronicas.

La atn carente armonia entre sistemas, redes de comunicacion, las nuevas tecnologias y la
legislacién, que actien como garantia del buen funcionamiento de los sistemas y
consecuentemente de la firma electronica.

Los répidos avances tecnoldgicos y la dimensién mundial de la Internet, haciendo necesario

uniformar marcos juridicos, tecnologias y servicios de autenticacion electronica de datos.

El Receptor
El receptor en el caso de un contrato de compraventa la contraparte en la relacion
contractual, confiando en el certificado que hace constar la identidad del usuario de la firma

electronica.23



En la Ley Modelo de UNCITRAL sobre firmas electronicas no se establece responsabilidad
alguna para el receptor, tan sélo se trata de dejar sentado que el receptor asume todos los
riesgos al confiar en un certificado sin verificar que la firma cuente con determinados

requisitos sobre la base del sistema de criptografia simétrica.

Acuse de recibo
“La firma Digital utilizada con certificados digitales hace prueba del autor y contenido de
un mensaje, sin embargo en el caso de los medios electronicos necesita que las partes

tengan una copia de la oferta y aceptacion contractual firmada de las partes”.24

La aceptacion es el acto de admision de una oferta, siendo esencial para la existencia del
compromiso entre las partes. Es necesario que el ofertante reciba la aceptacion por parte del
consumidor. En relacion con la aceptacion por Internet encontramos que a través de un

acuse de recibo el ofertante estaria recibiendo de forma explicita la aceptacion.

En un escenario electronico el acuse de recibo consta de un documento electronico que el
receptor envie al emisor, con la finalidad de hacer saber que recibi6 integro el mensaje. El
documento que funge como acuse de recibo se entiende que se encuentra firmado

digitalmente.25

Es asi como la regulacion de los medios electronicos empieza a convertirse en una bola de
nieve, aunque por ahora es muy lenta, nos encontramos esperando el momento en el que

surjan las normas que sean necesarias y se apliquen correctamente.

3.6 LUGAR DE CELEBRACION DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA
ELECTRONICO

Dado que en Internet pueden producirse operaciones comerciales con personas fisicas o

morales de otros paises, surgen algunas preguntas sobre la situacién juridica de las



contrataciones internacionales por Internet. Mientras tanto organismos y convenios
internacionales han mostrado ineficacia para evitar los dafios y abusos en las relaciones
comerciales que dia a dia se celebran en la Red, parece que el entorno electronico se ubica

en un ambiente sencillamente complejo.

La cuestion relativa al lugar de celebracion del contrato electrénico tiene una enorme
importancia. Por un lado, porque para resolver las cuestiones que se susciten sobre la
conformidad o disconformidad con lo establecido en el acuerdo de voluntades y en el que
las partes se encuentren en diferentes paises, es preciso determinar la competencia. Y por
otro, porque puede ser necesario en el Derecho interno determinar la competencia de los

organos jurisdiccionales competentes, por razon del lugar de celebracion del contrato.

Debemos senalar el problema de ubicar espacialmente una pagina Web, ya que los nombres
de dominio que poseen los proveedores en Internet, no siempre corresponden a la ubicacion
fisica conocida26. El problema también aparece mirando la cuestion desde la perspectiva de
la otra parte contratante, es decir, el adquirente de bienes y servicios, ya que puede realizar

la operacion desde cualquier computadora conectada a la Red.

Nuestro pais es parte de la Convencion de compraventa internacional de mercaderias,
celebrado en Viena el 11 de abril de 1980. Su finalidad es establecer una uniformidad
legislativa sobre la compraventa internacional de bienes. La Convencion aclara algunos
puntos que debe cubrir una venta para que cumpla con el caracter de internacional, en el
primer punto encontramos que es necesario que los contratantes se encuentren ubicados en
diferentes paises y el objeto del contrato debe consistir en bienes muebles. Resulta entonces
evidente que dicha Convencidon la podemos aplicar sin problema a los contratos de
compraventa celebrados por Internet, sin embargo, la Convencion sélo puede aplicarse a los
paises firmantes, por lo tanto no podria aplicarse a los contratos que se firmen con paises
que no pertenezcan a la Convencion.

3.7 LA ENTREGA DE LA COSA

En muchos casos, la forma de entrega va intimamente relacionada con la forma de pago, de



manera que la entrega se condiciona al pago previo de la cantidad acordada, o bien el pago
se efectua en el momento de entrega, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2286 del

Cédigo Civil.

En el caso de productos que pueden suministrarse en formato digital, es posible efectuar la
transferencia del bien a través de la propia red. Este es el caso de los programas, imagenes

digitalizadas y las demds obras que pueden transferirse a través de la computadora.

En el caso de los servicios, también es posible prestarlos a través de la Red, por ejemplo los
servicios de base de datos, traduccion, auditoria, y cualquier otro trabajo que pueda

efectuarse sin necesidad de un desplazamiento o contrato personal.

En lo que respecta a los productos analdgicos, es decir, todos aquellos bienes que no
pueden ser entregados a través de la red, la forma de entrega serd la pactada en la casilla
correspondiente del formulario de pedido, pudiendo ésta ser cualquiera de las modalidades
habituales en el comercio convencional, por ejemplo: Correo, mensajeria, transportes por
carretera, avion, etc. En estos casos serd importante establecer en el contrato la parte que se
hara cargo de los costos de envio. Un servicio extra que prestan algunas empresas consiste
en proporcionar una base de datos on line, en la cual el consumidor puede consultar la

situacion en la que se encuentra su pedido.

Cada tipo de negocio demandara preferentemente una o varias modalidades de trasporte, la
finalidad por otro lado de la contratacion electronica es la prestacion de un servicio de
entrega rapido, con costos razonables, ya que el proveedor se estaria evitando algunos

gastos de almacenamiento y colocacion en el mercado.

Por su parte la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece en el articulo 53
Fraccion IV el deber de los proveedores de informar al consumidor la posible fecha de
entrega, asi como los costos del flete, seguro y en su caso la marca del bien o servicio De
igual manera las partes pueden pactar la fecha de entrega.

3.8 DERECHO DE DESISTIMIENTO DEL CONSUMIDOR



En este punto sefialaremos la existencia de un derecho, cuyo ejercicio puede afectar tanto el

pago como la entrega del producto. Se trata del derecho de desistimiento.

Cuando el consumidor decide revocar el contrato de compraventa electronico, la unica
obligacion por su parte consiste en pagar los gastos que origine esa devolucion y, en su
caso, la indemnizacioén por dafios y perjuicios que haya podido sufrir el producto en su
retorno. Por tanto, cualquier sancidon o penalizacion que imponga el vendedor en caso de
que el comprador ejerciera su derecho de desistimiento queda prohibida, siempre que la
devolucion se haga efectiva dentro del plazo sefialado por el articulo 56 de la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor que es de cinco dias.

En el derecho de desistimiento se contempla la no realizacion del pago por el producto
devuelto. El vendedor ha de devolver la cantidad abonada, en el supuesto de haberse

cubierto el precio, estos casos suelen ser pactados en los contratos.

Uno de los puntos relevantes a tratar es el caracter general que puede llegar a tener el
derecho de desistimiento en perjuicio del vendedor, como los siguientes casos:

Ventas de objetos o programas que puedan ser reproducidos, copiados o instalados de
inmediato o que, en razon de su naturaleza no puedan ser devueltos. Admitir el derecho de
desistimiento en relacion con estos productos, ya sea que se entreguen en la Internet o fuera
de ella, significaria dar carta abierta a la posibilidad de perdidas econdémicas para el

vendedor.

Adicionalmente podemos senalar algunas otras razones que podrian desembocar en el
desistimiento por parte del consumidor:

Inconsistencia de pedidos y fechas de entrega, errores de célculo y facturacion, diferencias
en empaque, fallas en logistica de distribucion, incapacidad de respuesta por falta de
personal, confusion en la aplicacion de descuentos, incumplimiento de normas (LFPC) y
especificaciones, inseguridad de mensajeros, costo de transporte y gasolina, tiempos de

tramite y envio.



Aclarando que solo nos referimos al derecho de desistimiento, sin negar que se pueden

presentar otras causas legales para la revocacion del contrato.



4.1 NOCIONES DE CONSUMIDOR

La creciente aparicion de los fendmenos tecnologicos es imposible detenerla, sin embargo
se espera que los Estados puedan de alguna manera dotar de un marco juridico, asi como
promover la organizacion de dichos fenomenos con el fin de satisfacer de alguna manera las

necesidades de los consumidores.

En la actualidad se suele usar cominmente la expresion “sociedad de consumo”, en busca
de proporcionar la idea de la abundancia de productos que se pueden encontrar y que
implica también un buen niimero de poblacion que puede consumirlos, asi como todo un
complejo sistema publicitario por parte de los empresarios, que tratan de determinan la

direccion en la que los consumidores deben moverse.

La existencia de multiples manifestaciones econdémicas, culturales y sociales, de alguna
manera han determinado al consumidor como la parte débil en las relaciones de consumo,
por lo que a partir del siglo XX es cuando surgen movimientos a favor de los Derechos de
los consumidores. “A causa de algunos escandalos farmacéuticos en Estados Unidos en
1914, se da la aparicion de Leyes en las que se establecen ciertos Derechos para los
consumidores. El segundo movimiento se presenta durante la depresiéon econdémica en la
década de los treinta, dichas protestas son provocadas por las exageradas alzas de precios en
alimentos y productos farmacéuticos, de tal manera que el gobierno de Estados Unidos
responde con la ampliacion de los poderes de la Comision Federal para el Comercio, en ese

momento el principal objetivo era combatir las practicas ilicitas y fraudulentas por parte de

los proveedores™.

Es entonces en la década de los setentas cuando el Presidente Kennedy sienta las bases del

derecho a ser informado como un derecho fundamental de los consumidores y que ha sido

piedra angular en la lucha por proteger sus intereses en Estados Unidos.2



Mientras tanto en Europa se da la discusion de los derechos de los consumidores como

parte de los Derechos Humanos de tercera generacion. El movimiento se extiende a través

de publicaciones, emisiones radiofonicas y televisivas, dirigidas principalmente a la

educacion e informacion para los consumidores, de igual manera se crean organismos

administrativos protectores de los derechos de los consumidores.

En 1973 surge la Carta Europea de Proteccion a los Consumidores y es el primer

documento que reconoce derechos a los consumidores; se vuelve la base para los

ordenamientos de los paises miembros de la Comunidad Econémica Europea.3 En este

ordenamiento se reconocen cinco derechos fundamentales:

El derecho a la proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores. Los
bienes y servicios puestos en el mercado a disposicion de los consumidores deben
ser tratados de manera tal que no constituyan un riesgo para la salud. De igual
manera todos aquellos riesgos que puedan ser previstos, deben ser puestos a
consideracion de los consumidores. El consumidor debe ser protegido por los
fabricantes o productores de cualquier dafio causado por mercancias o productos

defectuosos.

El derecho a la proteccion de los intereses econdmicos de los consumidores. El
consumidor tiene derecho a ser protegido del abuso de poder del proveedor; es el
tema especifico son las clausulas abusivas de los llamados contratos de adhesion y
las condiciones abusivas de crédito. La publicidad por su parte no busca inducir al
consumidor al error, cualquier producto debe informar adecuadamente sobre las
caracteristicas del producto y precio, garantizando la veracidad de la misma, es
decir, se debe proporcionar al consumidor la mercancias o el servicios que deben ser

enteramente satisfactorio.

El derecho a la reparacion de los dafios. El consumidor debe ser informado de los

medios a través de los cuales puede interponer una queja sobre los dafos sufridos



por un producto defectuoso o por un servicio deficiente. Tiene ademads el derecho a
asesorias y procesos rapidos y poco costosos para pedir la reparacion de los dafios

que se le hubieren ocasionado.

e El derecho a la informacion y a la educacion. Nuevamente nos encontramos frente
el derecho de los consumidores a conocer toda la informacion sobre las
caracteristicas especificas de la mercancia y los servicios, asi como el precio,
calidad, cantidad y todo lo referente a su naturaleza, de igual manera se deben
garantizar los medios para la reparacion de los dafios causados por productos o
servicios deficientes. La educacion deberd ser proporcionada a través de medios
masivos, con el fin de que toda persona tenga las posibilidades de consumir de una

manera informada y consciente de sus derechos y responsabilidades.

e El derecho de la representacion. Los consumidores tienen derecho a ser consultados
y escuchados en la toma de decisiones en los que se encuentren involucrados, en
particular, por las asociaciones encargadas de la proteccion e informacion de los

consumidores.

Todas las gestiones proteccionistas de los derechos de los consumidores derivaron en
algunas resoluciones de la Asamblea General de las Naciones Unidas, buscando generar
directrices en materia de derechos de consumo para los Estados miembros, dichas

directrices retoman ciertos derechos fundamentales, como son:

e Proteccién a los consumidores frente a los riesgos para la salud y su seguridad.

e Proteccion y promocion de los intereses econdmicos de los consumidores.

e El acceso de los consumidores a la informacion.

e La educacion del consumidor.

e La posibilidad efectiva de la compensacion efectiva para el consumidor.

e La libertad de constituirse en grupos u organizaciones de consumidores, asi como la
libertad de emitir sus opiniones en los procesos de tomas de decisiones que los

afecten.



En la propuesta de la ONU es evidente la influencia de la Carta Europea de Proteccion de

los Consumidores, nos lleva entonces a la conclusiéon de que protegen en esencia los

mismos derechos, el paso a seguir es el fortalecimiento de cada uno de éstos. 4

Ahora bien el antecedente de la proteccion al consumidor se traduce en hacer del contrato,
la ley entre las partes, sentada sobre la base de que la voluntad entre ellas se convierte en la

norma que rige sus relaciones.

En el Derecho Privado podemos sefialar dos conjuntos de normas esencialmente, el Codigo
Civil y el Codigo de Comercio, sin embargo, debemos recordar que son codigos que
recogen un espiritu individualista y que estdn adecuados para regular y solucionar los
conflictos sociales de manera individual. Hoy en dia los fendmenos econdmicos son en gran
medida colectivos, esto se traduce en un conjunto de insuficiencias, como los altos costos
de los medios judiciales, sin mencionar el tiempo que tarda un proceso para la reparacion

del dano individual.

4.1.1 CONCEPTO DE CONSUMIDOR

Antes de continuar el andlisis de los derechos de los consumidores todavia hay que
establecer la nocién de consumidor. De tal manera que podemos iniciar con la definicion
que da la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en su articulo 2 y que sefiala al
consumidor como “la persona fisica o moral que adquiere realiza o disfruta como
destinatario final de bienes o servicios. No es consumidor quien adquiera, almacene, utilice
0 consuma bienes o servicios con objeto de integrarlos en procesos de produccion,

transformacion, comercializacion o prestacion de servicios a terceros”.

Encontramos la definicion del Diccionario Juridico en el que se establece al consumidor
como “la persona natural o juridica que adquiere, utiliza o disfruta bienes, productos,
servicios o funciones para su uso personal, familiar o colectivo, siempre que lo haga como

destinatario final, y siendo indiferente de la calidad publica o privada de todos aquellos que



los produzcan o suministren”.d Aunque el término usuario se utiliza indistintamente con el
de consumidor, se estima que el primero es el que adquiere servicios o actividades, mientras
que los consumidores son los que adquieren bienes o productos. El prototipo de consumidor
que demanda proteccion es la persona que individualmente carece de medios para hacer
valer sus justas exigencias sobre los productos o servicios que adquiere, no pudiendo, por

tanto, enfrentarse con las empresas con las que contrata.

Por su parte, Phillippe Malinvaud define al consumidor como “la persona que contrata con
el objeto de consumir”6, es decir, de utilizar un bien o servicio; sera entonces considerado
como consumidor no solamente el que compra un automdévil para su uso personal, sino
también el que lo adquiere para el ejercicio de su profesion. En ambos casos, consume; la
unica excepcion, en esta primera concepcion, seria la compra para revender, ya que en ese

caso el bien no es consumido.

La proteccion al consumidor se extiende simultdneamente a los bienes y a los servicios,
porque el consumidor no es so6lo un comprador en el mercado, sino también un usuario de

servicios puestos a su disposicion por los proveedores.

4.2 LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor entra en vigor el 5 de febrero de 1976, su
objeto esencialmente ha sido los intereses de los consumidores y su defensa. Por su parte la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor de 1992 parte de los cinco principios basicos
recogidos por la Carta Europea de Proteccion a los Consumidores, de igual manera se basa
en el Codigo brasileno de 1990 para realizar la clasificacion de los derechos fundamentales

anexando a la redaccioén de la LFPC el derecho al acceso a los organos jurisdiccionales y

administrativos.”’

La Procuraduria de Proteccion al Consumidor nace como un organismo descentralizado con

personalidad juridica y patrimonio propio con funciones de autoridad administrativa



encargada de promover y proteger los intereses del consumidor, llevando a cabo sus
funciones de conformidad a un marco juridico que descansa en los principios establecidos

en el articulo 28 Constitucional, que tiene por objeto garantizar la equidad y la seguridad

juridica de las relaciones de consumo.8

Se puede afirmar entonces que no todos los derechos del consumidor tienen un caracter
econdémico, de salud o educacion, ya que podemos encontrar conjuntos de normas dirigidas
a formar los medios o instrumentos para dar eficacia y firmeza a los demés intereses y

derechos del consumidor.

Sin embargo, anteriormente no tenia contemplados los consumos realizados a través del uso
de medios electronicos. Por ello, la Reforma del 29 de mayo de 2000 busca actualizar la ley

para desarrollar una efectiva proteccion al consumidor.

En primer lugar, la Reforma tiene por objeto la proteccion a los principios basicos de
consumo, en las operaciones realizadas por medios electronicos, evitando el manejo

fraudulento de la informacion y datos que son proporcionados por esta via.

La Procuraduria Federal del Consumidor por ser la instancia que hace efectiva la proteccion
de los consumidores, tiene con base en esta Reforma, la atribucion en coordinacion con la
Secretaria de Economia, de formular y difundir los cédigos de ética para aquellos
comerciantes que hagan uso de los medios electrénicos en sus operaciones. Asi, los
ofrecimientos hechos por este medio tendran que ser equitativos y transparentes, los
consumidores tendran que ser respetados en cuanto a la informacion que quieran recibir y
las practicas de mercadotecnia seran igualmente cuidadas, sobre todo en lo que respecta a la
poblacion mas vulnerable como son los nifios, ancianos y enfermos. Un punto principal es
la posibilidad del consumidor de tomar una decision con base en la informacion clara y

accesible que obtenga.

Mediante la adicidon de un nuevo capitulo para las transacciones efectuadas a través del uso

de medios electronicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia, se protegen puntos



importantes que anteriormente no tenian una regulacion especifica, y son:

Confidencialidad: la informacion que se utilice en estas transacciones tendra que ser
destinada a la operacion para la que fue requerida, sin que corra el riesgo de ser
divulgada, salvo la autorizacion expresa. Ademas el proveedor tiene que contar con
elementos suficientes para asegurar que la informacion se mantiene de manera
segura y confidencial. La finalidad es evitar problemas que se han suscitado sobre
todo en la utilizacidon de tarjetas de crédito para el pago, asi como la informacion
personal.

Informacion. Como medio para evitar fraudes y engafos que se dan continuamente y
con gran facilidad, se contempla la obligacion del proveedor de facilitar al
consumidor la informacidon necesaria para la toma correcta de decisiones en el
consumo.

Publicidad. Respecto a la informacion y publicidad que el proveedor anuncia en los
medios electronicos, actualmente se han facilitado las practicas comerciales
engafiosas, en las que se exageran las caracteristicas de los productos, por lo que se
sefiala la obligatoriedad del cumplimiento de las previsiones relativas a la
informacion y publicidad de los bienes y servicios que ofrezcan.

Plazo. En cuanto al plazo en que una oferta debe mantenerse y el plazo en la que se
puede revocar una aceptacion que en la iniciativa sefialaba sera de 48 horas( no
aparece en las reformas publicadas en el Diario Oficial) evitando asi problemas
anteriores en los que resultaba complicado determinar el tiempo por el que se

encontraba vinculado el proveedor a una oferta.

4.3 LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN EL COMERCIO ELECTRONICO

A partir de la aparicion del Internet y la posibilidad de hacer negocios por este medio, nos

hemos encontrado con situaciones que se han presentado como los principales problemas,

nuevamente encontramos la cuestion de la localizacion geografica, ya que este fenomeno de

falta de localizacion geografica afecta de manera directa al derecho de los consumidores, en



cuanto se da una falta de espacio fisico de la Internet.

Por otra parte debemos recordar que uno de los derechos del consumidor, consiste en
asegurar el acceso a los 6rganos jurisdiccionales y administrativos con el fin de hacer valer
sus derechos. De tal manera que es necesario, ante la deslocalizacion de las compras
realizadas por Internet, considerar que los procesos de Derecho Privado carecen de pleno
acceso de los individuos en las relaciones de consumo, de tal manera que se necesita que la
comunidad internacional busque proteger los intereses de los consumidores, elaborando

normas, creando vinculos institucionales efectivos, garantizando de esta forma la vigilancia

permanente de las relaciones de consumo.8 En este sentido, la evolucion que ha tenido la

proteccion del consumidor tendré la tarea de encontrar soluciones para el nuevo mercado

virtual.

El siguiente tema a tratar es la contratacion electronica, para ser mas especificos, la
distancia de las partes en el momento de contratar. Debemos recordar que el codigo Civil
(articulo 1805 Codigo Civil) asemeja el contrato realizado por medios electronicos al
contrato telefonico, de tal manera que sefiala a ambos como contratacion entre presentes.
Anteriormente se exteriorizaron los inconvenientes de tal reforma, sin embargo,
nuevamente nos resulta necesario sefialarlo al tocar el tema de la proteccion al consumidor.
“El tema principal es sin duda la falta de experiencia de los consumidores para celebrar este
tipo de contratos, aunado a la prestacion de los servicios financieros en los procesos de
compras por Internet, lo que agrava atin mas la inseguridad del usuario, ya que en realidad

sabemos que los productos financieros pueden venir a acrecentar la vulnerabilidad de los

mismos”.9

Por lo tanto, es fundamental armonizar las normas de los Estados sobre la comercializacion
minorista por Internet, ya que las ventas a distancia, en las que se involucran las
prestaciones de servicios financieros 10acentuan la debilidad del consumidor: el empleo de

un idioma diferente, la distancia geografica, la complejidad de las técnicas y las elevadas

comisiones por la prestacion de servicios financieros. Esta ignorancia es aprovechada por



los proveedores para sacar partido de la dificultad del consumidor para demandar.

Entre los aspectos que podrian ser los ejes de la proteccion del consumidor electronico y
que aplicados a los proveedores de productos y servicios en linea, se podria de igual manera

permitir el desarrollo del nuevo mercado electronico, son las siguientes:

Derecho de desistimiento. Es necesario que las legislaciones de alguna manera uniformen el
periodo del consumidor para desistirse de la celebracion del contrato, estableciendo las
funciones de los servicios financieros en los casos de desistimiento. La finalidad es sin duda
proporcionar al consumidor el tiempo necesario para que reflexione sobre la oferta o el
producto, ya que la inmediatez en la celebracion de los contratos en linea podrian afectar su
buen juicio. El tema del desistimiento ya es tratado por nuestra legislacion en el articulo 56
de la LFPC, el problema sin duda se presenta cuando la compra es realizada a un

establecimiento ubicado en otro pais.

La no disponibilidad del servicio. Tocando nuevamente este tema debemos sefialar que
resulta importante que el proveedor informe al consumidor de la no disponibilidad de algin
producto o servicio y reembolsar cualquier suma pagada sin demora. Nos parece que en este
punto se deben considerar las fallas técnicas o cualquier otra eventualidad, tratando de crear

normas uniformes que equilibren a las partes de la relacion contractual.

Pagos con tarjeta. El pago con tarjeta sin duda merece una mencién especial, ya que es un
elemento clave en la generacion de seguridad y confianza para el consumidor. Sin embargo,
este tema que ha sido tocado no sélo en los aspectos vinculados con el comercio
electronico, suele ser dificil de abordar. Pues bien en este sentido debemos sefialar lo
importante que es el establecer las responsabilidades de las entidades prestadoras de
servicios financieros, dejando por supuesto cierta responsabilidad al consumidor sobre el

resguardo de la tarjeta, los datos de la tarjeta o la de los pagos que se realicen con la misma.

Tomando en cuenta la responsabilidad del consumidor, los prestadores de servicios



financieros deben hacer del conocimiento del consumidor con claridad el contenido de los
contratos que celebran, asi como estudiar algunas medidas que eviten el mal uso de tarjetas,

aplicando los avances en medios de seguridad, en el comercio en general.

El comercio electronico no podréd desarrollarse sin medios de pago seguros, por lo que se
espera que se ajusten las legislaciones y se puedan sentar las bases de una politica uniforme

en la materia.

La creacion de normas comunitarias. Parece claro en este momento que la solucion para los
problemas a los que se enfrenta la proteccion de los consumidores se encuentra sin duda en
el disefio de normas comunes, que permitan la proteccion de cualquier residente de un
Estado que haya decidido adherirse a estas normas, evitando la desproteccion del
consumidor que adquiere por Internet productos en un establecimiento ubicado fuera de su

pais o de su entidad.

El nuevo entorno electronico tiene todas las posibilidades de crecer como un gran espacio
comercial y de informacién, pero en el nacimiento del mismo no debemos ignorar la
debilidad que presenta el consumidor. En este sentido, la compraventa electronica busca un
mayor nivel de seguridad que el existente. La carencia de textos proteccionistas a nivel
nacional e internacional han traido como consecuencia que el consumidor sea

continuamente engafiado.

EL DEBER DE LA INFORMACION

Este derecho basico lo considera la LFPC en su articulo 1° , como un derecho a la
“informacion clara y adecuada sobre los diferentes productos y servicios, con la
especificacion correcta de calidad y precio, asi como de los riesgos que representen’.
Recordemos que el derecho a la informacion fue una propuesta realizada por el presidente
Kennedy como un derecho fundamental de los consumidores y que fue recogido en la Carta
Europea y en las directivas de la ONU y hoy en dia es una de las bases sobre las que se

encuentra sentado el derecho del consumo.



En México la Secretaria de Economia es la encargada de expedir las normas concernientes
a los productos, principalmente toda la informacion sobre ingredientes, sustancias y
elementos con los que se encuentran elaborados, asi como caducidad, contenido y demas

datos relevantes en envases, envolturas o etiquetas, de igual manera se debe informar sobre

uso y conservacién. 11

La Procuraduria Federal del Consumidor se debera encargar de recopilar, elaborar, procesar
y divulgar y facilitar informacién objetiva que permita al consumidor valorar la calidad de

los productos disponibles en el mercado.

Por otra parte, es en el articulo 32 de la LFPC donde se sefalan los requisitos que debe
cumplir la informacion y la publicidad difundida sobre bienes y servicios. De igual manera

debemos establecer la diferencia entre informacion y publicidad.

Informacion. “Todos aquellos datos que ostenten los productos en sus envases, empaques o

etiquetas y que expresen su lugar de origen, instrucciones de uso, garantia o establecimiento

del proveedor”.12

Publicidad. “La publicidad es la invitacion o sugerencia para adquirir algin servicio e
producto en particular, regularmente se hace a través de los medios masivos de

comunicacion. La publicidad también puede informar caracteristicas positivas del producto,
todo con el fin de que el consumidor lo obtenga o utilice”. 13

A continuacion se sefialan los requisitos que establece la LFPC a la informacion y

publicidad emitida por el proveedor.

e Que sean veraces, es decir, que los datos manifestados sean verdaderos, fiables, que
en cualquier momento correspondan las caracteristicas anunciadas a las reales.
¢ Que puedan comprobarse, esto significa que los datos deben ser susceptibles de

verificacion.



¢ Que sean precisas, lo que sefiala la ley al respecto, es que los productos no deberan

traer textos o imagenes que puedan confundirlo por su inexactitud.

Ademas de las caracteristicas los productos deberan ostentar su lugar de origen y los lugares
donde puedan repararse, asi como las garantias. También se establece que la informacion
debera redactarse en el idioma espaiol, ya sea nacional o extranjera, el precio debera
indicarse en moneda nacional, sin importar que puedan ser expresados adicionalmente en

otro idioma y el precio en otra moneda.

Adicionalmente existe una informacion que resulta importante mencionar, se trata del
precio del bien o servicio, los intereses y demas cargos que puedan ser generados con
motivo del crédito. La finalidad en esta exigencia consiste en que el consumidor pueda
conocer las diferencias entre el precio al contado y el precio a crédito y con base a esta
informacion pueda elegir una forma de pago.14

Adicionalmente la PROFECO cuenta con una revista y programas radio y television que

informan sobre los productos y hace estudios comparativos entre diferentes marcas,

contribuyendo con todo tipo de comercio.

4.1 EL DEBER DE LA INFORMACION

La comunicacioén es libre y toda persona tiene derecho a la informacidon oportuna, veraz e
imparcial, sin censura. La informacion sera garantizada por el Estado segun el articulo 6° de

nuestra Constitucion.

En el caso de los consumidores, la informacién es responsabilidad de los proveedores,
debiendo ser veraz, eficaz y suficiente. Por su parte el articulo 32 de la LFPC representa la
disposicion especifica que impone a los empresarios, en el momento de llevar a cabo la
oferta de contrato o cuando emiten publicidad sobre los productos y servicios que ofrecen,
el deber de suministrar a la otra parte contratante cierta informacidén, en ocasiones
exhaustiva. Igualmente los articulos subsecuentes prevén supuestos en los que se debe

sefalar cierta informacién sobre los productos o servicios, justo en el momento de



celebracion o posterior a éste.

Cuando la contratacion se realiza por medios electronicos el oferente de igual manera debe
informar las condiciones previas a la contratacion, sin embargo, en estos casos es

importante que la informacion ademas contenga los siguientes datos:

Identidad y direccion del proveedor, las principales caracteristicas de los servicios

financieros que seran usados para el pago, el precio total del servicio financierol?, las
formas de pago, el periodo de validez de la oferta o precio, la posibilidad de variacion del
precio, el costo del envio, la existencia del derecho de desistimiento, sus condiciones,
duraciéon y formas en las que se puede ejercitar el derecho de desistimiento, la legislacion
aplicable al contrato. De igual manera se debe informar al consumidor la fecha y hora en la

que se contrata, caracteristicas del bien o servicio que se contrata.

El proveedor debera de proporcionar al consumidor con antelaciéon por un medio seguro el
texto del contrato, debiendo contener completa la informacion sobre todas y cada una de las
clausulas del mismo. Consideramos que en la contratacion electronica podria resultar
inoperante el soporte en papel que se pueda entregar al consumidor, sin que esto pueda
constituir necesariamente una ventaja, de modo que lo logico que éste prefiera el uso del
medio electronico por el que se contratd para ser informado. En caso de que se persiga la
rapidez de la transaccion, lo oportuno seria el uso de la firma electronica, una vez asegurada
su fiabilidad con el uso del respectivo certificado de autentificacion (articulo 76 bis de la

LFPC).

4.3.2 ACTOS QUE ATENTAN CONTRA LA SEGURIDAD EN INTERNET

La Internet como ya lo hemos mencionado anteriormente es un espacio virtual, sin
embargo los delitos y abusos que ocurren en €l son reales y afectan a un gran numero de
usuarios. Los dafos y desconfianza que pueden generar los delitos en la Internet un freno
para crecimiento del comercio electronico, constituyendo de igual manera una amenaza

para la reputacion e intimidad de las personas.



Las ventajas que producen el anonimato, la velocidad de las comunicaciones, la
inexistencia de fronteras de cualquier tipoy en gran parte la polarizacion de la riqueza han
favorecido que hoy por hoy la Internet sea un mercado en el que se comete gran variedad de
dafios al consumidor, por lo que creemos que es urgente aportar soluciones técnicas y
juridicas oportunas que eviten que la Red mas grande del mundo siga siendo la incubadora
de nuevas variedades de delitos informaticos, afectando el intercambio de aquellos que

actian de buena fe.

El complicado mundo cibernético obligan a pensar seriamente acerca del papel que pueden
desempetiar las leyes, y especialmente el derecho Penal, con el fin de tutelar bienes
juridicos. No obstante consideramos que el uso de la coercion del Estado debe ser siempre
el altimo recurso. Muy probablemente se deben agotar de inicio los medios de tipo
preventivo, sin olvidar la importancia de crear una armonia entre la legislacion penal

vigente y las ultimas tendencias juridicas de la globalizacion.

Entre los actos que atentan contra la seguridad en Internet podemos sefialar los siguientes:

Las subastas.
Algunos de los mercados virtuales ofrecen una amplia seleccion de productos a precios muy
bajos. Una vez que el consumidor ha enviado el dinero puede ocurrir que reciban algo con

menor valor del que creian, o peor todavia, que no reciban nada.

Accesos a servicios de Internet.

El consumidor recibe una oferta de servicios gratuitos, los cuales seran proporcionados a
partir del momento en el que se introduzca un numero de tarjeta. La aceptacion lleva al
compromiso de la contratacion a largo plazo con altas penalizaciones en caso de

cancelacion.

Otra practica delictiva consiste en ofrecer paginas personalizadas y gratuitas durante un

periodo de 30 dias. Los consumidores descubren que se les han hecho cargos a pesar de no



haber pedido prorroga en el servicio.

Venta de paquetes vacacionales.
Determinadas paginas ofrecen destinos a precio de ganga; el consumidor proporciona el
nimero de tarjeta y mas tarde descubren que las condiciones de los paquetes son diferentes

0 inexistentes.

Las tarjetas de crédito.

En algunos sitios de Internet, especialmente para adultos, se pide el nimero de tarjetas de
crédito con la excusa de comprobar que el usuario es mayor de 18 afios. El verdadero
objetivo es cobrar cargos adicionales.

Inversiones.

Existen en Internet algunas propuestas de inversiones que rapidamente se convierten en
grandes ganancias, por lo general se trata de fraudes o inversiones de alto riesgo para el

consumidor.

Productos y servicios enganosos.
En algunas paginas se venden productos o servicios asegurando su efectividad para curar
enfermedades incurables. Existe quien pone sus esperanzas en estos productos sin recibir

ninguna garantia de su efectividad.

Pirateria de software y marcas.

En la Red se pueden identificar con facilidad usos y abusos indiscriminados de marcas, sin
que los propietarios lo autoricen. Existen de igual manera sitios que usan nombre que
confunden al usuario, mostrando contenidos que no tienen relacién con el nombre del

dominio.

Derechos de Autor.
Cuando ingresamos a la red podemos notar que existen en algunos sitios de forma
permanente fragmentos de libros, articulo, musica, obras plasticas y todo tipo de arte,

careciendo tales paginas del consentimiento de la persona que las creo.



Hackers

“La contaminacién por virus que destruyen sistemas, discos duros, etc.”16, es un acto
vandalico que afecta la propiedad de los usuarios, ademés de coartar el intercambio
comercial. La intromision en las bases de datos, son fines destructivos es otro hecho dafioso

contra la informacion y privacidad de la documentacion personal o de negocios.

Tratamiento ilicito de datos personales

La acumulacion de datos personales de clientes o usuarios requiere de un alto grado de
confiabilidad de parte de quien los reune, asi mismo. el uso de los datos personales requiere
de autorizacion de quien es el sujeto o fuente de la misma. Cualquier utilizacion de la
informacion que exceda de lo autorizado, puede causar serios dafios a la reputacion de las

personas.

Como es bien conocido, los medios de pago tradicionales también sufren numerosos
problemas de seguridad: falsificacion de billetes, falsificacion de firmas, cheques sin fondo,
etc. Por otro lado, los medios de pago electronicos, ademds de estar sujetos a los mismos
problemas anteriores, presentan riesgos adicionales, pues a diferencia del papel, los
documentos digitales pueden ser copiados perfectamente y cuantas veces se desee, las
firmas digitales pueden ser falsificadas por cualquiera que conozca la clave privada del
firmante, la identidad de una persona puede ser asociada de forma inequivoca con la

informacion relacionada en cada pago, etc.

4.3.3 RECOMENDACIONES PARA CELEBRAR CONTRATOS DE COMPRAVENTA
ELECTRONICOS

La utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacion en el comercio entre empresas y
particulares, con el fin de acortar tiempo y evitar desplazamientos, alin no podemos
definirla de forma detallada porque eso podria llevarnos a dejar a un lado muchas
actividades que han surgido gracias a | desarrollo de los avances electronicos, sin embargo

se deben considerar los peligros que nacen, la falta de seguridad y la dependencia a los



sistemas tecnologicos y no olvidar que dicha dependencia nos convierte en vulnerables.

De tal manera que se pueden plantear, desde el punto de vista de la seguridad, razonables
dudas sobre la autenticidad de las partes, el contenido de los mensajes y la confiabilidad de

las comunicaciones electronicas y sobre la propia intimidad de las personas.

Los problemas referentes a la seguridad y fiabilidad de la comunicacién electronica, desde
el punto de vista técnico son despreciables si los comparamos con los problemas que en
nuestro propio entorno se pueden presentar. De ahi la necesidad de establecer los siguientes

elementos que pueden contribuir a la proteccion del consumidor por medios electronicos:

4.3.4 1. -LOS SERVIDORES SEGUROS

Uno de los elementos que toman mayor importancia en el comercio electronico es el uso de

servidores fiables.

Para llevar a cabo compras por Internet se recomienda utilizar solo servidores seguros. De

esta regla se desprende la siguiente recomendacion: “nunca teclear datos financieros en un
sitio web que no sea seguro”l7. De hacerlo, los datos viajaran sin proteccion, tal y como
ocurre con el correo ordinario, expuesto a que otro usuario pueda tener acceso a esta

informacion. Por lo tanto, se hace imprescindible determinar cuando nos encontramos en un

servidor seguro y cuando no. Esto no es imposible si se consideran algunos elementos:

1 El navegador informa cuando vamos a entrar a un sitio seguro y solicita el clic de
conformidad en la pantalla.

2 Una vez que se ha accedido a un sitio seguro, en la barra de direcciones se puede ver que
la direccion empieza con https://, en lugar del http:// habitual. Se debe comprobar siempre.
3 El pequefio icono de la llave (o candado) que aparece en la esquina inferior izquierda de

la pantalla, todo depende del navegador que se utilice.

Cuando se encuentran en una pagina todos los elementos antes mencionados, podremos



estar seguros de haber entrado en un servidor seguro sin embargo se pueden revisar
adicionalmente los datos de seguridad de la empresa, todos los navegadores permiten
confirmar esta informacion. Es recomendable que el usuario examine cuidadosamente que
el certificado haya sido emitido por una autoridad conocida, ya que de ser asi el navegador

lo validara sin problemas.

Un servidor seguro nos proporciona tres elementos de seguridad:

Autenticidad. Lo adelantabamos en el punto anterior. Podemos tener la seguridad de que
estamos comunicando nuestros datos al auténtico servidor del banco, al que le ha sido
expedido el correspondiente certificado digital. De igual forma, a través de nuestro
certificado digital personal, nos identificamos nosotros ante el banco durante las

transacciones delicadas.

Confidencialidad. Los datos, en el caso de ser capturados por alguien, no podran ser

interpretados ya que viajan de modo encriptado.

Integridad. Los datos llegan al servidor del banco sin sufrir alteracion alguna por el camino,

ya que si ésta se produce, por minima que sea, SSL se da cuenta.

Para que un servidor sea seguro de preferencia debera contar con un certificado emitido por
una Autoridad de Certificacion (como Banco de México), quien concede dicho certificado

después de una exhaustiva comprobacion de los datos aportados por la empresa solicitante.

4.3.5 NOMBRES DE DOMINIO

Un punto que se encuentran ligado con el tema de los servidores seguros y que constituye
un elemento mas a considerar dentro de las recomendaciones para celebrar contratos por
medios electronicas, son los nombres de dominio. Debemos iniciar sehalando que “los
nombres de dominio es una forma simple de direccion de Internet que estd formado por un
conjunto de caracteres (letras, numeros, guidon), que son utilizados para localizar de una

manera facil los sitios en Internet ya que se pueden asociar a la identidad de una persona,



organizacion, empresa, idea, grupo, o algin otro concepto”.18
Ejemplo: minombre.com

elnombredemiempresa.com

Si se observa una direccion web o de correo electronico, se puede advertir que sus nombres
tienen diferentes finalizaciones (por ejemplo el nombre de las compaiiias comerciales
acostumbra a finalizar en .com. , el de las organizaciones internacionales en.org, etc.. Esta
parte final (el dominio) describe el tipo de registro y donde se ha realizado. Cada pais tiene
su propio dominio (ejemplo los nombres de dominio registrados en México acaban en.mx,

los de Brasil en br, etc.

En México existe solo un organismo encargados de registrar los nombres de dominio con
terminacion mx, esta es Nic-México. Fue necesario disefiar una clasificacion de los
dominios de primer nivel, lo que nos permites saber su procedencia.

Ejemplos:

com.mx organizaciones comerciales,

net.mx redes,

org.mx otras organizaciones,

edu.mx instituciones educativas y universidades,

gob.mx organizaciones gubernamentales,

En todos los dominios es necesario aplicar los procedimientos de Nic-México, en los cuales
se solicitan ciertos documentos que compruebe el cardcter de la persona fisica o moral
solicitante.

4.3.6 LAS CLAVES

El segundo elemento es el uso de claves o passwords, que contribuyen a asegurar la

informacion, datos e intimidad de los usuarios. “Las claves de acceso son la barrera mas

comin en contra de accesos no autorizados a un sistema”l9; por ejemplo cuando
accedemos a nuestro banco en Internet, lo primero que se nos va a pedir es nuestro codigo
de usuario y nuestra contrasefa, aquellos que se nos otorgaron cuando contratamos el
servicio. Al tercer intento consecutivo erroneo (incluso si cada uno de los intentos va

espaciado en el tiempo) somos expulsados y deberemos identificarnos ante la Entidad para



la reactivacion de nuestra contrasefia y acceder de nuevo al servicio.

Identificacion operativa. Para todas aquellas operaciones que vayan mas alla de las meras
consultas, por ejemplo si queremos realizar una transferencia, el sistema nos va a solicitar

una segunda contrasefa con el fin que le ratifiquemos nuestra decision.

No obstante, el uso de claves puede no ser todo lo seguro que es deseable en un negocio de
estas caracteristicas, ya que si alguien con malas intenciones la llega a conocer, por el
motivo que sea, podria hacerse pasar perfectamente por nosotros sin siquiera estar

enterados.

Por tal razén y para el buen funcionamiento de las claves de seguridad, debemos

plantearnos algunas reglas de seleccion.

Algunas propuestas podrian ser:
1) No colocar como clave de acceso su nombre, apellido o algin otro dato personal o
familiar.
2) No utilizar palabras comunes que puedan ser encontradas en un diccionario
3) Utilizar combinaciones de letras y nimeros en las claves de acceso.

4) No comentar o compartir con nadie los datos de acceso.

Otra buena medida a adoptar, es el cambio mensual de las claves de acceso, utilizando el
mismo sistema como base, se podria disefiar un programa que mensualmente pidiera el
cambio de las claves de acceso y que no permitiera el uso de claves ya usadas
anteriormente.

Con estas medidas, las claves de acceso adquieren un alto porcentaje de seguridad.

Utilizando las medidas mencionadas, se reduce considerablemente el riesgo de sufrir
ataques por tener claves sencillas y obvias, sin embargo no se debe considerar como Unica

medida para evitar los fraudes, esta es una parte de las medidas a tomar.



4.3.7 EL CERTIFICADO DE AUTENTICIDAD

Una de las alternativas con las que se cuenta actualmente para dotar de seguridad a las
operaciones de comercio electrénico, son los llamados certificados de autenticidad, que
ofrecen proteccion a los datos que introducen los usuarios a la Internet sin que puedan ser
utilizados por personas ajenas al negocio. Tal proteccion consiste en la aplicacion de una

tecnologia de encriptacion llamada SSL.

El SSL siempre se usa en combinacion con un Certificado de Autenticidad otorgado por
algiin organismo dedicado a este fin. “Esta tecnologia se encarga de encriptar los datos del

usuario para que en caso de caer en manos de un tercero no pueda ser descifrado el

contenido”.20

Los certificados son instalados en el sitio web y van ligados al nombre de dominio; para
obtenerlos se debe seguir un tramite ante la autoridad certificadora, de tal manera que se
debe comprobar con cierta documentacion, la autenticidad del negocio y de la pagina. “Al
instalar un certificado en un dominio, las autoridades ponen un sello digital, en éste se

puede verificar la vigencia y datos del certificado, ayudando a generar confianza en la

pagina, en el negocio y en el servicio”.21

Por ultimo debemos senalar que “los protocolos de seguridad usados por las autoridades
permiten la autentificacion entre el servidor y explorador para que la comunicacién que
fluye entre ellos sea segura. Mediante técnicas criptograficas y la firma digital, estos

protocolos permiten a los navegadores y servidores identificarse entre si, logrando que los

propietarios de las paginas web controlar el acceso a los servidores y archivos ajenos”22.

Facilita que se pueda enviar informacion sensible, como los niumeros de tarjetas de crédito,
y que esta sea inaccesible a terceras partes; y asegura que sera compartida entre el emisor y

receptor sin ser adulterada, accidental o deliberadamente.



Es importante sefialar que organismos pueden emitir los certificados de autenticidad, por lo
que primeramente debemos recordar que el 29 de agosto del afio dos mil tres en La
republica Mexicana se reformo el Codigo de Comercio en su parte referente al comercio
electronico y a partir de esta reforma se contemplan los prestadores de servicios de

certificacion, los cuales pueden ser:

I. Los notarios publicos y corredores publicos;

I1. Las personas morales de caracter privado, y

III. Las instituciones publicas, conforme a las leyes que les son aplicables.

La facultad de expedir Certificados no conlleva fe publica por si misma, asi los notarios y
corredores publicos podran llevar a cabo certificaciones que impliquen o no la fe publica,
en documentos en papel, archivos electronicos, o en cualquier otro medio o sustancia en el
que pueda incluirse informacion.

Sus principales funciones son las siguientes:

I. Verificar la identidad de los usuarios y su vinculacion con los medios de identificacion
electronica;

IT Comprobar la integridad y suficiencia del Mensaje de Datos del solicitante y verificar la
Firma Electronica de quien realiza la verificacion.

I Cualquier otra actividad compatible con las anteriores.

4.3.8 REQUISITOS PARA CONTRATOS ELECTRONICOS CONFIABLES

Finalmente, es importante sefialara algunas recomendaciones que pueden ayudar a cualquier
consumidor a celebrar transacciones seguras en Internet.

Identificacion de las partes contratantes.

Cdédigo de usuario.

Definiciones: glosario de conceptos relacionados con el comercio electronico.

Fecha de celebracion del contrato.

Compromiso explicito por parte del proveedor de haber comunicado las especificaciones
juridicas y técnicas necesarias.

Caracteristicas esenciales del bien o servicio.



Precio del bien o servicio con los impuestos incluidos.

Gastos de entrega, en su caso.

Modalidades del pago.

Plazo de validez de la oferta o precio.

Informacion escrita sobre las condiciones y modalidades de ejercicio del derecho de
desistimiento.

Direccion geografica del establecimiento del proveedor donde el consumidor puede
presentar sus reclamaciones.

Informacion relativa a los servicios de postventa y las garantias comerciales existentes.
Confidencialidad.

Informacion de la firma digital (en caso de contar con ella) y de la autoridad que la certifica.
Obligaciones relativas a la seguridad y a la conservacion de los mensajes relativos a las
transacciones realizadas.

Plazo de entrega o prestacion de la prestacion.

Validez del formulario como prueba de aceptacion.

Legislacion aplicable.

En su caso, arbitraje y competencia jurisdiccional.

Debe agotarse cualquier via para verificar la informacion recibida, por ejemplo:

De ser posible, usar camaras de video interactivas. Efectuar llamadas para hablar con el
encargado o responsable. Tratar de conocer al cliente, pidiendo todo tipo de informacion
basica, que nos permita asegurarnos que no contratamos con un delincuente. De ser posible

realizar algln tipo de contacto personal. Solicitar las referencias comerciales o personales.

Es evidente que un contrato excesivamente complicado y extenso puede disuadir a los
posibles clientes de formalizar la transaccion, por ellos es importante encontrar un punto de
equilibrio entre los requisitos legales y garantias minimas recomendadas por un lado, y la

claridad y sencillez del contrato por el otro.

Dado que nuestra vida actual y el desarrollo humano dependen en gran medida de las

nuevas tecnologias, especialmente de la informacion y las telecomunicaciones, es necesario



que de alguna manera incorporar seguridad a su uso, minimizando el riesgo de ser victimas

de delitos.

1.

CONCLUSIONES

La Internet se ha convertido en una de las principales vias de acceso a la informacion,
sin embargo el uso es considerado poco seguro. En cualquier punto del viaje de la
informacion pueden haber alteraciones y existe la posibilidad de que sea destruida o
incluso robada. Resulta necesario hacer mencion del vacio que existe sobre adiciones a
la legislacion vigente que regule algunos temas importantes del comercio electronico,

entre ellos el manejo de la informacion y la confidencialidad.

Entre los fendmenos que han cambiado todo el esquema del comercio tradicional
debemos sefialar al comercio electronico, que ha presentado un enorme crecimiento, a
pesar de que la cuestion de la seguridad se ha convertido en su principal inconveniente;
por lo que consideramos necesario la aparicion de normas juridicas y autoridades que

doten de seguridad y confianza al comercio por Internet.

El comercio electronico se ha presentado con una gran relevancia econémica y una de
sus variantes mas consolidadas hoy en dia son las operaciones economicas en su
vertiente minorista en el que las partes no tienen que mantener necesariamente

relaciones estables.

El contrato de compra venta electronico cuenta en esencia con todos los elementos de la
compraventa tradicional, la diferencia radica en el medio por el cual se manifiesta la
voluntad, hablamos especificamente de la Internet, misma que por su naturaleza
generadora de cambios cada vez mas complejos permite variantes que requieren de una

regulacion especial.



El contrato electronico tiene caracteristicas propias que lo diferencian del contrato
tradicional, lo que justifica el desarrollo por parte de los doctrinarios y legisladores de
un marco conceptual especial que permita explicar y responder adecuadamente a los

cambios tecnologicos.

La principal ventaja de la transaccion electronica radica en la comodidad que supone el
trato a distancia, sin desplazamientos y a cualquier hora del dia. Ello implica la
existencia de ofertas que permanecen en la Red y que contienen condiciones accesibles
para cualquier usuario de Internet. El cliente por tanto se encuentra en libertad de visitar
el sitio web del oferente, valorar los productos, las ofertas y los términos del contrato

redactado por el proveedor.

La aplicacion de las normas que regulan al comercio electronico, procuran dotar de
seguridad a las partes, determinaria en gran medida el éxito de las empresas que realizan

negocios por la Red.

El uso de la firma electronica y la aparicion de novedades electronicas marcaran la
pauta para el manejo generalizado de la Internet para contratar, hasta ahora s6lo vemos
que el uso de la firma electronica se presenta en aquellas ocasiones en las que la cuantia
o la relevancia de la operacion asi lo requieren, de la misma forma vemos que hasta el
momento el costo de cualquier llave o clave se eleva considerablemente de acuerdo a
los elementos de seguridad que contengan. La preocupacion se mantiene en aquellas
operaciones de simple compraventa a través de Internet se cuenta con muy pocos
elementos con los que se puedan identificar a los contratantes, sin contar que las claves

0 numeros personales suelen ser POCOS seguros.

Uno de los requisitos principales para dotar de seguridad a los nuevos medios de pago
es que los participantes del sistema (empresarios, banca y consumidores) se encuentren
identificados, de tal manera que se hace imprescindible nuevamente la presencia de la
entidad, que bien podria ser un 6rgano administrativo que se encargue de proporcionar

certificados de identidad, que cuenten con ciertos protocolos, los cuales deben ir



10.

11.

12.

13.

avanzando tan rapido como las habilidades de los hackers.

Es posible concluir respecto a la proteccion del consumidor electronico que existe un
marco juridico teérico que, dado el poco tiempo de existencia del consumo por medios
electronicos, no puede considerarse del todo insuficiente, ya que comprende
practicamente todos los aspectos clasicos de proteccion al consumidor consagrados en
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Entre los derechos clasicos de proteccion
al consumidor debemos considerar la exigencia de informacién previa al contrato, la
exigencia de forma escrita con fines probatorios y de publicidad del contrato, la
prohibicion de clausulas abusivas, el derecho a desistirse del contrato, el plazo para la
garantia para los productos y servicios contratados electronicamente, la existencia de un

organismo protector de los Derechos de los consumidores.

La salvaguarda de los derechos de los consumidores debe traducirse en mayor confianza
de su parte en los medios electronicos y, por lo tanto, su incorporacion definitiva al
consumo electronico, por lo que la proteccion de consumidor no solo es de interés para
el Derecho del consumidor, sino también a todos los agentes econdmicos y politicos que
ven en el desarrollo del comercio electronico un factor de creaciéon de riqueza y

progreso de las naciones.

El marco juridico para la tutela del consumo, ya en la practica, especialmente en el
comercio electrénico via pagina Web se observa ain un bajo porcentaje de aplicacion,
de acuerdo a las cifras sobre abusos en el comercio electronico que manejan algunos
sectores; lo que indica como aconsejable la adopcion de medidas de fiscalizacion en el
comercio electronico, mds que una necesidad imperiosa de mejorar el estado de la

legislacion aplicable a dicho fendmeno.

No esta de mas concluir mencionando la necesidad de trabajar en la elaboracion de una
serie de medidas que aborden diversos aspectos técnicos y juridicos de la contratacion
electronica y de la proteccion del consumidor electronico, iniciativas que deberan

completar y mejorar la situacion actual, la cual probablemente evidenciara nuevas y



mayores dificultades en la medida que la masa de consumidora se incorpore al comercio

electronico como modalidad de vida.
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CAPITULO I

ANTECEDENTES DEL COMERCIO
ELECRONICO
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1.1 CONCEPTO DE INFORMATICA Y SU EVOLUCION

Las nuevas tecnologias que dan pie a la cultura electronica estdn generando decenas
de términos que componen todo un nuevo diccionario, entre ellos el concepto de
informatica que resulta de la evolucion de la metodologia y manejo de la informacion,
este fenomeno implica ademds importantes cambios en el flujo de la misma, asi como

su valorizacion no sélo por su uso, sino también como mercancia.

Veamos, la informatica es un término creado en Francia en 1966 y que fue adoptado

internacionalmente para designar el empleo de computadoras en el tratamiento de la

informacién. |

Segin José Luis Mora la informatica es: “La ciencia que estudia los sistemas
inteligentes de informacion. En otras palabras, la informatica es la ciencia enfocada al
estudio de las necesidades de informacion, de los mecanismos y sistemas requeridos
para producirla y aplicarla, de la existencia de insumos y de la integracién coherente

de los diversos elementos informativos que se necesitan para comprender una

situacion”.2

Se entiende como sistema inteligente aquel que tiene la capacidad de incorporar
funciones que nos permiten comprender. Por lo tanto la informatica no solo se
encarga de proporcionarnos informacion, sino que ademds nos permite entender el
significado de la misma. Los sistemas que cuentan con capacidades adicionales se

califican como inteligentes y José Luis Mora en su obra los sefiala como: “Sistemas

Informaticos”.3

El concepto que presentamos es congruente con otras definiciones, pero reflejan



ligeras diferencias, que resultan de la evolucion de los conceptos en este campo.
Tenemos entonces que la definicion aportada por Luis E. Sdnchez y Herman Mora es
la siguiente “La informadtica es el tratamiento electronico de la informacion. Es el

conjunto de disciplinas cientificas y técnicas relacionadas entre si, para el tratamiento

de la informacion, por medio de maquinas automaticas”.4

Por tltimo haremos mencion de la definicidon de Francisco Ballesteros, que considera
que “la informadtica es la ciencia del tratamiento racional, por medio de maquinas

automaticas, de la informacion, considerada ésta como soporte de los conocimientos

humanos y de las comunicaciones, en los campos técnico, econdmico y social”.d

Es relevante que aportemos una definicién que recoja los elementos mas importantes
de las anteriores, por lo que decimos que la informatica es la ciencia aplicada a la

elaboracion y tratamiento automatico de la informacion.

Puede observarse que los conceptos de informatica antes mencionados son
congruentes entre si, pero reflejan puntos de vista diferentes. Sin embargo nos
inclinamos desde luego por aquellos conceptos que establecen que la informatica es
una ciencia. Se decide que es una ciencia porque constituye un conjunto de
conocimientos de validez universal y porque aplica el método cientifico para el logro

de sus objetivos.

Asimismo, el campo de accion de la informéatica es muy amplio, pues sus objetivos de
alguna manera consisten en el tratamiento electronico de la informacion, con apoyo
de ciencias y técnicas relacionadas entre si, como se maneja en uno de los anteriores
conceptos. Al parecer la concepcion no es equivocada, pero si es incompleta y muy
restrictiva, ya que pareciera que los autores quisieran definir una rama especifica de la

informatica (informatica administrativa por ejemplo) y no a la informatica misma. Por



ultimo, s6lo nos queda mencionar que el concepto de Luis E. Sanchez y Herman

Mora restringe la informatica a una sola de sus funciones.

Es entonces necesario sefialar lo que nosotros consideramos las principales funciones
de la informatica, con base a los conceptos anteriores:
e Tratamiento electronico de la informacion.
e Desarrollo e implementacién de sistemas informaticos, maquinas, técnicas y
métodos.

e Optimizacion los sistemas, maquinas, técnicas y métodos existentes.

Como se ha dejado asentado, la informatica no es solo un fendémeno tecnolégico con
implicaciones positivas. Las computadoras, al permitir un manejo rapido y eficiente
de grandes volumenes de informacion, facilitan la concentracion de datos referentes a

personas, constituyéndose asi en un verdadero factor de poder.

1.1.1 EVOLUCION DE LA INFORMATICA

La necesidad evidente de mejorar la productividad, se convirtié en el estimulo para

que el hombre, desarrollara estructuras de proceso que apoyaran su inteligencia.

Una vez que el hombre encontré una manera de contar, es decir, que determiné toda
una simbologia numérica, empez6 a idear herramientas que lo auxiliaran en la
ejecucion de sus calculos. Los dbacos desde luego son los mds antiguos precursores;
pero anterior a éstos es la costumbre de contar con los dedos. Las civilizaciones de
Asia y Egipto pronto sustituyeron los dedos de la mano por piedras, ordenando
montones de diez, con lo que un solo individuo podria llevar a cabo las
representaciones. Aquellos pueblos fueron utilizando bandejas con arena, en que
realizaban surcos y mas tarde tableros de madera con ranuras en las que ordenaban

piedras; unidad, decena y centena. “Uno de los primeros abacos de este tipo se



inventé en China y se le dio el nombre de suanpang, en Rusia se invento el stochis y

en Grecia el abalorios”.0

Cuando se llega a adquirir destreza, la velocidad a la que se realizan las operaciones
resulta extraordinaria atin en la actualidad, teniendo en cuenta que se trata de una

actividad manual.

Durante mucho tiempo se detuvo el desarrollo de mecanismos de proceso. No fue
sino hasta mediados del siglo XVII cuando el joven francés Blas Pascal invent6 una
calculadora mecanica accionada por engranajes, y poco después un alemdn,
Godofredo Leibnitz, cre6 la primera maquina de multiplicar, también mecanica, por
supuesto. Ambos tenian como base el sistema del dbaco. El arrastre, que en el abaco

era realizado manualmente, se lleva a cabo por las maquinas de Pascal y Leibnitz

automaticamente, mediante engranajes o ruedas escalonadas respectivamente.’

La Revolucion Industrial trajo consigo el desarrollo de diversos dispositivos que
facilitarian al hombre para delegar funciones manuales e intelectuales a las maquinas,
con el fin de amplificar la energia fisica e intelectual. La culminacién de aquella
revolucion fue sin duda la maquina de vapor, unido a otros sistemas para hilar y tejer ,
por lo que la industria textil tuvo mucho que ver en el desarrollo de novedosos
mecanismos. “En 1801, Joseph Marie Jacquard construyd una maquina para tejer
complicados disefios en telas. Esta maquina funcionaba con tarjetas perforadas,
proporcionando datos a una maquina mediante fichas cuyas perforaciones contienen

informacion acerca del camino que debian seguir los hilos para lograr un disefo

determinado”.8

La idea de Jacquard influy6 en la evolucion del sistema de proceso de datos que

utilizamos actualmente. Aparece en 1890, Herman Hollerith quien trabajaba como



estadistico para la Oficina de Censos de los Estados Unidos y se encuentra un buen
dia con el problema de censar a los habitantes de su distrito. Esta operacion se
realizaba asentando sobre dos grandes libros los nombres, profesion y edad,
utilizando uno de los libros para mujeres y el otro para hombres. El proceso de los
datos se llevaba alrededor de siete afnos, y era evidente que con los medios con los
que se disponian, un censo no terminaba cuando deberia iniciar otro. Hollerith,
mediante fichas perforadas, decidid eliminar el sistema de grandes libros, creando una
ficha por persona a censar que contenian datos en forma de perforaciones; estas
servian para realizar el proceso en una maquina que las clasificaba de acuerdo con la

posicion que guardaba dentro de la misma tarjeta.

Esta nocién de lectura es la que permite realizar registros en las maquinas de fichas
perforadas, ya que al introducir los datos se pueden manipular sin necesidad de volver
a registrarlos nuevamente. Estas maquinas jugaron un importante papel en casi todos
los sectores econdémicos, resolviendo problemas planteados por la creciente masa de

trabajo administrativo.

“Charles P. Babbage, inventa en 1870 una maquina capaz de realizar operaciones
aritméticas. La peculiaridad del procesador de Babbage es que podia realizar

operaciones logico-aritméticas que sustituyen al hombre en otra de sus funciones

intelectuales: tomar decisiones 16gicas”.9

El desarrollo y mejoramiento de las maquinas calculadoras fue un punto significativo
a fines del siglo XIX y principios del XX. En este periodo cumplen una funciéon
importante las maquinas calculadoras y registradoras accionadas mediante teclas.
Dichas méquinas marcaron un avance importante en el proceso de datos. Las
maquinas de contabilidad aparecen alrededor de 1920; se caracterizan por su

capacidad para realizar funciones tales como registrar, calcular y resumir.



“Actualmente la Informatica y las telecomunicaciones son utilizadas, entre otros, por
el comercio electrénico con el fin de canalizar los flujos de informacion y

transacciones de negocios existentes entre una empresa y sus interlocutores de

negocios habituales (clientes, proveedores, entidades financieras)”.10

1.1.2 APARICION DE LAS COMPUTADORAS

La primera generaciéon de computadoras se caracteriza por el uso de valvulas
electronicas; sus velocidades de proceso se median en milisegundos (milésimas de
segundo) y sus circuitos eran semejantes a los empleados entonces en los aparatos de
radio. Comparadas con las computadoras actuales, aquéllas eran lentas, de gran
tamafio y ademds requerian controles muy estrictos en cuanto al suministro de
energia eléctrica y aire acondicionado. Por otra parte representaban grandes ventajas,
ya que cuando era necesario procesar un gran volumen de datos en periodos cortos,

superaban en rapidez a cualquier otro equipo de proceso de datos de la época.

La segunda generacion nace con el transistor, que viene a sustituir a las valvulas con
que contaban las maquinas de la primera generacion. Las maquinas de la segunda
generacion son mas reducidas en cuanto a sus dimensiones que las de la primera; sus
velocidades de proceso se miden en microsegundos (millonésimas de segundo) y sus
circuitos son menos complicados. Las memorias de los procesadores de la segunda

generacion reducen su tamafio, pero aumentan su rapidez y complejidad.

Las computadoras de la segunda generacion tienen una gran demanda a partir de
1962, pero ésta se viene abajo cuando irrumpen en el mercado las maquinas de tercera

generacion a mediados de la década de los sesenta.



La base de la computadora de la tercera generacion es el circuito integrado y
microcircuito. Esta maquina es de dimensiones incluso menores que la de la segunda
generacion; y su velocidad de proceso se mide en nanosegundos. Surgen nuevos
mecanismos electronicos que permiten el uso de terminales remotas que operan la
computadora como si estuvieran en el sitio mismo en que se encuentra la terminal. Se
producen modelos de uso féacil aplicados a varias ciencias y disciplinas. Esta
computadora electronica de la tercera generacion permite también un flujo de la
informacion mas efectivo en las organizaciones, tanto que es posible consultar
informacion al instante desde lugares remotos, y puede efectuarse la actualizacion de

cuentas corrientes al momento mismo que un cliente realice una transaccion.

Con la aparicién de estos equipos se introducen nuevas técnicas de organizacion de
archivos y de recuperacion de informacion. Es posible tener, en un momento dado,
varios programas procesandose en una misma computadora y realizar adaptaciones de
dispositivos de medicidon a estas maquinas con lo que se logra controlar procesos

industriales, realizar analisis clinicos, etc.

1.1.3 REDES

Los rapidos cambios tecnologicos en el area de la informatica, determinan cambios en
los patrones de producciéon y comercio, causando en nuestra sociedad un impacto de
enormes consecuencias. Se dice que nos encontramos en la “Era de la informacion”.
Lo cierto es que todas las nuevas herramientas han permitido multiplicar la
productividad y eficacia del trabajo. Se encuentra en aumento el nimero de empresas
y usuarios que van descubriendo las posibilidades de atender sus necesidades privadas
y comerciales a través de las redes, por lo que nos parece util dar una breve

explicacion sobre el funcionamiento e importancia de las redes telematicas.

Varias son las definiciones que se pueden dar sobre las redes telematicas; la mas



sencilla, probablemente, sea la siguiente: “un grupo de computadoras interconectadas

a través de uno o varios caminos o medios de transmision, la mayoria de las veces

este medio es la linea telefonica, debido a que es de facil acceso”.11

Gonzalo Ferreira define las redes como “la conexion de varias computadoras a través

de un cableado especial, para compartir datos”!2. Tomando como referencia las
anteriores definiciones podemos concluir que las redes consisten en dos o mas
computadoras que se encuentran conectadas con el fin de comunicarse y compartir

recursos, es decir, intercambiar todo tipo de informacion, programas y datos.

Existen dos grandes divisiones entre las redes de computadoras y éstas se refieren al
area donde se encuentran ubicadas las terminales y servidores de la red. Las redes que
se encuentran dentro de un edificio son llamadas redes LAN (red de area local). Si
existen enlaces via satélite o grandes cantidades de cable a lo largo y ancho de una
ciudad, pais, o bien de nuestro planeta, se considera que es una red WAN (red de area

amplia).

Una red LAN es la aplicacion de los estandares Internet dentro de un ambito
corporativo para mejorar la productividad, reducir costos y mantener los sistemas de

informacidn existentes.

Es una forma de poner al alcance de los trabajadores todo el potencial de la empresa,
para resolver problemas, facilitar los procesos, construir nuevos recursos 0 mejorar
los ya existentes, divulgar informacion de manera rdpida y convertir a estos
trabajadores en miembros activos de una red corporativa, o sea da al usuario la
informacion que éste necesita para su trabajo. Pretende que cada cual tenga la
informacion necesaria en el momento oportuno sin que tenga que recurrir a terceros

para conseguirla. Como puede verse una LAN es una copia de Internet dentro de la



empresa.

Las redes LAN Y WAN tienen un funcionamiento realmente parecido, cualquiera
que sea su area de aplicacion, su finalidad siempre serd el compartir recursos e
informacion. La diferencia entre redes consiste entonces en las dimensiones de las
mismas, el volumen de informacion que se comparte y el nuimero de usuarios que se

benefician de ellas.

1.1.4 INTERNET

Internet es uno de los avances tecnologicos de mayor alcance de los ultimos afios,
basta con dar una hojeada a libros y revistas, ver noticieros y programas especiales,

para saber que algo estd sucediendo alrededor del Internet.

Internet es la red de computadoras més grande del mundo, permite conectar diferentes
tipos de redes, que pueden ser de area local o extensa, pero lo més importante es que
en Internet se comparte e intercambia todo tipo de informacién, se puede enviar y
recibir mensajes, realizar consultas con bases de datos de centros de investigacion o
traer a su computadora, herramientas y programas gratuitos. Por lo tanto hasta la
fecha so6lo existe un camino que puede considerarse lo mas parecido a la

supercarretera informativa: Internet.

En este momento existen numerosos libros y articulos que cuentan la historia de la
Internet desde sus primeros antecedentes hasta la fecha. Es poco lo que se puede

afiadir, por lo que solo mencionaremos las referencias historicas mas importantes.
Podriamos comenzar diciendo que a finales de la década de los 50, en pleno apogeo

de la guerra fria entre los Estados Unidos de Norteamérica y la U.R.S.S. el

Departamento de Defensa de los Estados Unidos comenzé a preocuparse por los
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efectos que tendria algin ataque a los medios de comunicacion, ya que €stos serian el

primer objetivo que el enemigo intentaria destruir.

Es por tal razén que en 1962 un investigador del gobierno de los Estados Unidos,
Paul Baran, presentd un proyecto que daba solucion al interrogante planteado por el
departamento de Defensa. “En este proyecto Baran propuso un sistema de
comunicaciones mediante computadoras conectadas por una Red descentralizada. Es

hasta 1969 cuando el Departamento de los Estados Unidos puso en marcha el

proyecto de Red llamado ARPANET.”13

En el primer intento solo se contaba con cuatro computadoras conectadas a la Red: La
Universidad de California (UCLA), EL Instituto DE Investigaciones de Stanford, La
Universidad de California en Santa Béarbara y la Universidad de Utah. Para 1971, se

habian agregado 11 nodos mas y en 1972 se contaban conectadas alrededor de

cuarenta computadoras. 14

Integrada una Red para el afio 1972 se presenta la necesidad de establecer un
protocolo de comunicacion comun entre todas las computadoras, puesto que en la

mayoria de los casos variaban los tipos y sistemas operativo.

En 1974 dos investigadores en Estados Unidos redactan un documento cuya intencién
era explicar alguna formas que ayudarian a resolver el problema de comunicacion
entre computadoras diferentes. Después de 8 afios el documento toma forma en su

totalidad a través del Transmition Control Protocol-Internet-Protocol. Es a partir de

1982 que se empieza a usar el término de Internet. 15

A principios de los 90’s se crea la World Wide Web (www), cubriendo al mundo

como una telarana. “El World Wide Web es un distribuidor de informacion basado en
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el concepto de hipertexto, disefiado para facilitar la transmision de documentos

compuestos de texto, color sonido y movimiento, ademas de permitir el acceso a

ligas con otras partes del mismo archivo o realizar saltos a otras paginas”.10 Algunos

de estos enlaces pueden activar un sonido o voz, o mostrar un video, en un proceso

conocido como multimedia.

En lo que respecta a México , la historia de Internet comienza a finales de la década
de los 80’s. En el afio 1987, el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, en el campus de Monterrey (ITESM), se enlazé a la Internet por medio de
la Universidad de Texas en San Antonio (UTSA) . La Universidad Nacional
Autonoma de México accedi6 a Internet por medio de una conexion via satélite con el

Centro Nacional de Investigaciones Atmosféricas de Boulder, Colorado, siendo éste

el segundo nodo de Internet en México.17

Para este entonces, en México ya existia un organismo llamado REDMEX, formado
por la academia y dirigida por una organizacion civil, donde se discutian las politicas,
estatutos y procedimientos que habrian dirigir el camino del control de la red de
comunicacion de datos en México. Tiempo mas tarde aparece MEXnet que reunia a

los representantes legales de cada institucion.

A finales del afio 1995 se crea el centro de Informacion de Redes de México el cual se
encarg6 de la coordinacion y administracion de los recursos de Internet asignados al
pais, como son la administracion y delegacion de los nombres de dominio bajo el
“.mx” en 1996 se registran cerca de 17 enlaces contratados por TELMEX para uso
privado, asimismo se consolidan los principales proveedores de servicio de Internet

en el pais. Para el afio de 1997 existian méas de 150 proveedores a lo largo y ancho del

pais, ubicados en los principales centros urbanos. ] 8
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Paralelamente, nacen veloces buscadores, directorios electronicos, que permiten al
usuario ubicar sus sitios de interés en la telarafia. La www tiene millones de
direcciones electronicas registradas, datos que hemos decidido no precisar, ya que

tales cifras relativas a la red pueden resultar obsoletas en cuestion de dias.

1.2 COMERCIO

Es necesario vincular al comercio con el surgimiento de nuevas tecnologias, con el
fin de entrar en el andlisis del comercio electronico, que aparece como un tema
medular en nuestra investigacion. El concepto de comercio electronico es amplio y
abarca una de las mas importantes formas en las que se puede desarrollar el comercio,
de ahi la importancia de tocar a groso modo la evolucion y concepto del comercio en

general.

El origen del comercio lo podemos ubicar en las sociedades primitivas, las cuales en
un principio cazaban o pescaban generalmente para alimentarse y el producto se
repartia en la tribu. Con el aumento de la poblacion, las necesidades fueron en
aumento y la division del trabajo acrecent6 debido a que una persona no podia atender
sola todas sus necesidades. El resultado fue que la produccion de algunos grupos
fuera mayor que los otros y que el mismo fenomeno se diera con los individuos de
cada grupo. Asi es como se manifestd la propiedad grupal y mas tarde se dio la
propiedad individual o privada, primero del rebafio, luego de la tierra, de las

herramientas de trabajo y por tltimo del dinero.

Con la acumulacion de los satisfactores se da el cambio de bienes y servicios. Esta
actividad depende de las caracteristicas sociales de cada época de la humanidad y mas
rdpidamente, pero siempre en larguisimos periodos de tiempo, el desarrollo

econdmico parece haberse conseguido primordialmente en algunas regiones asiaticas.
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El comercio en principio se efectué mediante la permuta o trueque de mercancias.
Ahora bien para comerciar, una de las partes debe necesitar algo que a la otra persona
le sobra y para efectuar el cambio la mercancia debe contar con un precio. En este
momento surge la idea de “valor”en la mercancia y que se determina de acuerdo a lo

que se produce, como se produce y su distribucion.

Es indudable que entre los antiguos pueblos el que alcanzé mayor celebridad en el
comercio fue el fenicio. Los fenicios ocuparon las costas del Mediterraneo y su
actividad comercial la ejercian con todas las civilizaciones vecinas, por lo que muy
probablemente fue la civilizacion con el comercio mas importante de la época. No

debemos olvidar que a ellos se les atribuye la invencion de la moneda metalica.

Una de las naciones que mas ha llamado la atencioén por su gran desarrollo ha sido el
pueblo egipcio, los estudios modernos han logrado descubrir su relevancia comercial,
ademds del amplio contacto comercial que mantenia no s6lo con los pueblos

aledafios, sino también con aquellos que se encontraban a gran distancia de Egipto.

El nacimiento de la moneda marca sin duda un cambio trascendente en el comercio.
Si bien el trueque o cambio directo de unos objetos por otros fue la forma inicial del
comercio, llegd un instante en que el hombre buscd algo que pudiera servirle de

medida comun, lo que derivé en lo que hoy conocemos como moneda.

Las primeras monedas estuvieron constituidas por granos, conchas, sal, telas de
algodon y atn por ganado. Mas tarde el hombre tiene acceso a diferentes metales,
empleando éstos como moneda. Es tiempo después cuando surge la idea de acufar
monedas que tuvieran la misma cantidad de metal, evitando asi la labor de medir y

pesar los metales.

En el siglo XV la poblaciéon europea era preponderantemente agraria, tenia un

14



ingreso suficiente so6lo para cubrir las necesidades mas apremiantes de alimentos,

ropas y vivienda, por lo que el comercio se limitaba a las ciudades bastante habitadas.

El siglo XVI vio un incremento firme en el comercio intraecuropeo en productos de
primera necesidad y en el comercio con el Oriente en articulos de lujo. Dos de los
factores que debieron haber influido en el progreso del comercio son sin duda la
formacion de ciudades y el establecimiento de gremios. En el norte de Europa, los
holandeses, al desarrollar barcos eficientes y especializados, expandieron

ampliamente la pesca de arenque y el comercio del mismo.

El descubrimiento de Vasco de Gama de la ruta oceanica hacia la India y las Islas de
las Especias via el cabo de Buena Esperanza (1498) permiti6 a Portugal, y mas tarde a
Holanda, desplazar a Venecia en el comercio con estas regiones; llevando el comercio

a altamar en navios de mayor tamafio, a un menor costo de operacion.

El descubrimiento de América seguido de la Conquista espafiola de México y Peru
reforzo el desarrollo del comercio con una caudalosa corriente de oro y plata. Mas
tarde la expansion colonial en Norteamérica por los ingleses, holandeses y franceses
anadid otra dimensién al intercambio en Europa. Los descubrimientos geograficos,
los metales preciosos y la expansion colonial crearon nuevos mercados y fuentes de
abastecimiento de materias primas, haciendo mayores y mas seguras las ganancias,
facilitando la acumulacion del capital. Reforzando estas influencias, en el
Renacimiento se sientan las bases de la ciencia moderna, contribuyendo con inventos
que, como el telescopio, el barémetro y el sextante, ayudaron a la navegacion y a la

actividad comercial.

Como era natural, otros paises, al darse cuenta de la trascendencia econdmica y

comercial de los descubrimientos realizados, sintieron la necesidad de adquirir nuevas
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Tierras, por lo que cada descubrimiento significo un avance en materia comercial.

En la época de expansion comercial surgen ideas econdmicas, expresadas por los
activos hombres de negocios que se encontraban ocupados por los problemas
practicos del comercio, apareciendo toda una filosofia alrededor de la produccion y la
mercancia. A medida que el tiempo transcurrié el comercio fue evolucionando, hasta

hallarse presente en todos los aspectos de la vida.

Uno de los grandes inventos que motivaron extraordinariamente el comercio, es el
crédito y sus instrumentos, ademas del nacimiento de los bancos que participaban
encargandose de la acufiacion de moneda, de los impuestos, de la deuda publica y por
supuesto realizando operaciones de crédito, de tal forma que poco a poco se fueron

insertando en la economia.

La incorporacion de nuevas tecnologias tuvo como efectos grandes modificaciones
comerciales, ya que se reemplazaron los procesos y métodos de trabajo en la
industria, que se traducirian en controles mas efectivos, incrementos de
productividad, ahorro de energia y reduccion de costos. Por otra parte aparece toda
una gama de nuevos productos que irrumpieron en el mercado, al tiempo que los

productos existentes disminuyeron en tamafio y precio.

Desde luego es importante dar algunas definiciones de comercio, segun Ricardo
Torres Gaytan “el comercio es la rama de la actividad econémica que se refiere al

intercambio de mercancias y de servicios, mediante trueque o dinero, con fines de

reventa o para satisfacer necesidades”19. Por su parte el diccionario de comercio

internacional define al comercio como “la negociacién o trafico que consiste en
comprar, vender o permutar mercancias, con el objeto de satisfacer necesidades,

llevando articulos del productor o fabricante al consumidor, a través de un complejo
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proceso econémico”.20

Por ultimo daremos la definicion aportada por el diccionario juridico. “El comercio
consiste esencialmente en una actividad de mediacion o interposicion entre
productores y consumidores, con propésito de lucro. La conveniente division del
trabajo impone la necesidad de que esta actividad mediadora sea realizada por

personas especializadas: los comerciantes”.

Debemos concluir precisando que los conceptos antes mencionados, si bien son
correctos, recurren a la relacion de intercambio en las que originalmente se basé el
comercio, sin embargo su evolucion favorecid la aparicion de un nuevo proceso
llamado cadena de comercializacion. Gracias al comercio es posible entonces una
ampliacion inmensa de los bienes a los cuales se tiene acceso, generandose ademas
una especializacion productiva que resulta fundamental. La diversidad de elementos
que componen al comercio, asi como su tecnificacion han hecho que, en muchos

casos, diversas actividades comerciales sean desempefadas por firmas especializadas.

La implantacion de los avances tecnologicos en la actividad comercial ha provocado
cambios en las concepciones tradicionales de comercio de tal magnitud que
podriamos afirmar que toda la sociedad se encuentra inmersa en una gran revolucion.
Como dice Del Peso Navarro, “el comercio siempre ha sido pionero en innovaciones
juridicas y econémicas™21, y ahora toma la delantera con innumerables transacciones

que se hacen a través de medios electronicos, avanzando una vez mas delante del

Derecho, entiendo a este como el Derecho positivo.

1.2.1 ANTECEDENTES DEL COMERCIO ELECTRONICO
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Tras la aparicion de la moneda y los billetes, que son las formas de pago precursoras y
los mecanismos que han fomentado el desarrollo del comercio (titulos de crédito) la
era electronica introdujo alternativas de pago, por ejemplo las tarjetas telefonicas,
extendidas para realizar llamadas desde teléfonos publicos, sin embargo, tenian el
inconveniente de valer solo para el uso de servicios especificos pero no para la

compra de bienes.

En la carrera por flexibilizar el comercio y dotar de herramientas su actividad,
aparecieron nuevas formas de intercambio, hasta llegar a la tarjeta de crédito que tuvo
su desarrollo gracias a los medios electronicos e informdticos. Estas disfrutan de una
amplia aceptacion en la actualidad. Su proliferacion planteé problemas de
compatibilidad que poco a poco se han ido resolviendo en sus aspectos mas practicos,
como universalidad de cajeros automaticos, etc. No obstante, aun presentan
limitaciones, dado que requieren sistemas de lectura y validacion, deben ser firmadas,
es un proceso mas lento que el pago con moneda y la compra o transaccion queda

registrada, lo que en muchos casos no es deseado por el usuario y el vendedor.

El comercio tradicional se apoyaba, en su vertiente convencional y en sus variantes
electronicas, en relaciones de confianza mutua y compromiso entre comprador y
vendedor, de tal manera que se mantenian los soportes legales y financieros de los
pedidos, presupuestos, facturas, etc., mientras que los de pago se hallaban respaldados
por innumerables précticas comerciales y bancarias, como la letra, el cheque, la
transferencia, etc. La red de comunicaciones, cuando ésta era utilizada, se limitaba a

facilitar los contactos y las comunicaciones entre las partes.

Por otra parte resulta interesante analizar al comercio electronico de acuerdo a la

adaptacion al Internet por parte de los empresarios.
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Una vez que Internet comenzo a tener una cantidad considerable de usuarios, quedd
claro que el sector comercial el potencial traducido en dinero que tenia la Red. El
principal objetivo de esta etapa era la de difundir la imagen y las caracteristicas mas
importantes de la empresa y la forma de poder lograrlo era a través de una pagina

web.

En realidad el objeto era tener la pagina y en principio no importaba tanto el
contenido de la misma, por lo que se vaciaba la informacién con el fin de hacer mas

bien folletos que contenian informacion sobre la empresa y la imagen publicitaria.

En esta etapa lo importante era que la empresa contara con una pagina web, hoy en
dia lo raro es que no cuenten con una. Ademds de que la abertura de la Red ha

alcanzado a las medianas y pequefias empresas.

El paso a seguir fue la creacion de las tiendas virtuales, de esta forma las empresas
colocan algunos productos en sus paginas con la idea de atrapar como clientes a todos
los visitantes de sus paginas, por supuesto que la evolucion tecnoldgica permitid el
avance del comercio electronico. En un inicio las aplicaciones por Internet se
limitaban a ligas, envio de mail, entre otras. Mas adelante surgi6 la oportunidad de
realizar cobros por la Red y las empresas tardaron muy poco en aprovechar las nuevas

posibilidades.

En esta etapa también surgio el concepto de "centro comercial virtual", en donde un
proveedor aportaba toda la infraestructura tecnoldgica necesaria para crear una tienda
electronica y vendia espacio en la misma a diversos "locatarios", empresas interesadas
en vender por Internet pero sin la capacidad o la intencidn de crear sus propias tiendas

en linea.

Otra de las innovaciones de este periodo es la aparicion de empresas dedicadas
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absolutamente a la venta por Internet, grandes empresas se fusionaron para crear

negocios por Internet, en busca de convertirse en los gigantes del Internet.

El asombroso crecimiento del comercio electronico derivo en una estruendosa caida
de las empresas que hacian negocios por Internet, pues para 1999 veian caer el valor
de sus acciones en la bolsa, ya que se empezaron a extender numerosas noticias sobre
los fraudes y la falta de seguridad que imperaba en la Red més grande del mundo.
Solo algunos sitios se salvaron de la banca rota gracias a la venta de publicidad en la
web. En aquel momento se pensdé que era el fin del comercio electronico, sin
embargo, varias empresas vieron crecer sus utilidades gracias a la labor publicitaria
realizada por Internet. Al parecer el fracaso de las empresas de venta por Internet no
afect6 aquellas que colocan sus productos en los medios tradicionales, muy por el
contrario les permitié anexar al Internet como una parte esencial dentro de las

estrategias globales de una empresa.

1.2.2 COMERCIO ELECTRONICO

Hablando de la aparicion de fenémenos que han cambiado todo el esquema del
comercio tradicional podemos sefialar al comercio electronico, que de alguna manera
ha presentado un enorme crecimiento, a pesar de que la cuestion de la seguridad se ha
convertido en su principal inconveniente. Tradicionalmente el comercio se haya
asentado sobre la confianza y el crédito, lo que ha favorecido el desarrollo de las
operaciones comerciales. Consideramos entonces necesario la aparicion de nuevas
tecnologias, normas juridicas y autoridades que doten de seguridad y confianza al

comercio por Internet.
El comercio electronico viene a proponer una extension de las funciones de la Red a
la hora de establecer relaciones de confianza y compromiso entre las partes. De esta

manera, la red permite garantizar los derechos de las partes sin requerir el
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establecimiento de relaciones preliminares entre partes para cada transaccion. Ello es
importante, porque el establecimiento de estas relaciones es algo costoso en términos
de tiempo y medios y en todo caso, no esta al alcance de todos los comerciantes y

usuarios, ni justificado ante transacciones de cuantia baja o media.

Actualmente es cada vez mayor el numero de personas que hacen uso de las
computadoras, no so6lo en busca de informacion, sino también para realizar
operaciones comerciales. Estas denominadas transacciones electronicas se dan no
solo entre empresarios, sino entre empresas y consumidores, en el &mbito nacional e
internacional. Es necesario sefialar entonces la realidad que abarca el comercio
electronico y los diferentes tipos de transacciones que se pueden llevar a cabo. En un

sentido amplio, por comercio electronico se entiende “todo tipo de transaccion

comercial por medios electronicos”.22

Por otra parte, encontramos la definicion tomada de una pagina web, ésta sefiala al
comercio electronico como: “un concepto generalista que engloba cualquier forma de
transaccion comercial o de negocios que se transmiten electronicamente, usando las
redes de telecomunicacion. Ello incluye el intercambio de bienes, servicios e

informacion electronica. Asi como las actividades de promocion y publicidad de

productos y servicios, concursos electronicos, etc.”23

El espaiiol Martinez Nadal sefala al fendmeno del comercio electronico como: “las

transacciones comerciales electronicas desarrolladas a través de los mecanismos que

proporcionan las nuevas tecnologias de la comunicacion”.24

Los anteriores conceptos son recientes y se encuentran en constante evolucion, ya que
al ser un concepto evolutivo, se encuentra sujeto a los cambios o nuevas formas en la

forma de comerciar por Internet.
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Ahora bien, conviene matizar y precisar los anteriores conceptos ya que debemos
considerar llegan a ser un tanto imprecisos y restrictivos, limitando su aplicacion a las
transacciones con procesos integramente por via electronica. Por una parte, debemos
evitar enfrascarnos en la concepcion restrictiva de que el comercio electronico solo
son aquellas compras realizadas por Internet, si bien su desarrollo se debe a la rapida
expansion del mismo, ademas de la implantacion de la World Wide Web que ha
contribuido gradualmente al uso de computadoras en la realizacion de actividades de
tipo comercial, permitiendo el acceso de los consumidores a un mercado sin fronteras,
el comercio electrénico minorista en el mundo aun no tiene el volumen de negocio
que potencialmente puede implicar. Aunado a que su implantaciéon es bastante
desigual, considerando que el tercer mundo se encuentra muy atras de Estados Unidos

y Europa.

De esta manera podemos sefialar que el comercio electronico se ha presentado con
una gran relevancia econdmica y una de sus variantes mas consolidadas hoy en dia
son las operaciones econOmicas entre empresarios realizadas en redes cerradas
implantadas en determinados sectores, como puede ser el financiero. En este tltimo
destacan, por el volumen de operaciones realizadas diariamente, que se llevan a cabo
en mercados de capitales y de dinero en todo el mundo, que en la mayoria de los

casos implican transferencias de cantidades considerables.

No debemos olvidar la vertiente minorista del comercio electronico que es el bussines
to consumer en el que las partes no tienen que mantener necesariamente relaciones
estables, ni es necesario un acuerdo anterior entre las mismas al ser Internet un
mercado abierto. Lo cierto es que las posibilidades de negocio en las redes no se
limitan al business to business, sino que se extienden a las relaciones con

consumidores y a la de los usuarios de la red entre si.
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Es importante sefialar las variantes en materia de comercio electronico, ya que

encontraremos diferencias si la contratacion se da entre empresas o entre éstas y los

consumidores, apareciendo entonces efectos juridicos distintos.

Para efectos de clasificacion, es necesario distinguir las variedades que pueden existir

en el comercio electronico, de la siguiente forma:

Comercio electronico entre empresarios (business to business)

Comercio electronico entre empresarios y consumidores (bussines to
consumer)

Comercio electronico entre empresarios y Administracion Publica (bussines to
administration)

Comercio electronico entre consumidores (consumer to consumer)

Podemos mencionar otra clasificacion de comercio electronico que resulta muy

sencilla y que comprende dos modalidades:

El comercio electronico directo, que se lleva a cabo integramente por via
electronica, consistiendo en la entrega en linea de bienes intangibles;
abarcando el proceso desde el pedido hasta el pago.

El comercio electronico indirecto, que se realiza desde Internet mediante
pedidos de bienes y servicios tanto materiales como intangibles en la red, pero
que requieren un proceso de entrega a través de los canales normales de

distribucién fisica.

Hasta el momento parece ser que todo tipo de bienes y servicios son susceptibles de

ser suministrados o gestionados a través de Internet, pero dependiendo de la

naturaleza de ellos, habra que recurrir en mayor o menor medida a los medios del

comercio convencional. Asi, algunos productos como la industria pesada necesitaran

utilizar para al menos algunas de las etapas de una compra los medios tradicionales,
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como por ejemplo para su promocion o entrega. Otros medios, como servicios
juridicos o programas informaticos podran ser negociados, comprados y entregados

integramente mediante medios electronicos.

El comercio electronico no precisa hasta ahora cuales son los limites que le separan
del comercio tradicional y es posible que ambos se mezclen en funciéon de la
generalizacion de ciertas practicas. Por ejemplo, los pagos por medios electronicos
podia generalizarse incluso para los casos de comercio tradicional, siempre que ello

presente ventajas para las partes.

En la actualidad debemos considerar que el comercio electrénico no viene a sustituir
al comercio tradicional, sino a crear uno nuevo, con todas aquellas mercancias, bienes
o servicios que hagan idoneo el uso de este tipo de medios. Habra también un
comercio hibrido que utilizarda una combinacion de técnicas electronicas y

convencionales para la promocidn, venta o pago de los intercambios comerciales.

1.3.2 BENEFICIOS DEL COMERCIO ELECTRONICO

1) Los consumidores, tendran la capacidad de eleccion dentro de una oferta extensa

que no vendra limitada por grandes distancias ni restricciones al comercio.

2) La cadena de distribucion se acorta y con ella los plazos y tiempos de respuesta, al
poder realizarse pedidos y respuestas de forma casi instantinea y tener
conocimiento rapido de disponibilidades y precios. Ello es especialmente cierto

para aquellos productos cuya distribucion puede hacerse de forma electronica.
3) El acortamiento del ciclo de compra llevara a la disminucion de costos, no solo
por acortarse la cadena de intermediarios, sino que un gran numero de estos

procesos pueden ser automatizados, lo que inevitablemente quedara reflejado en
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4)

S)

6)

los precios de las mercancias.

Las nuevas tecnologias haran crecer no solo el comercio existente, sino es sobre
todo una oportunidad para el desarrollo de nuevos productos, en especial aquellos
que por su naturaleza pueden beneficiarse mas del comercio electrénico, como
pueden ser todos aquellos en que la mercancia o servicios estén constituidos por

informacion, como asesoria legal o financiera, ensefianza, noticias, etc.

La proximidad al usuario y el acortamiento de ciclos de respuesta son elementos
fundamentales que posibilitan aumento en la calidad de servicio y de una mejora
de la competitividad, al disponer de mecanismos que realimentan al vendedor de
forma mas directa con informacion acerca de la aceptacion de productos o el

perfil y preferencias de sus clientes.

Aunque el comercio electronico no ha logrado imponerse en nuestro pais, las
cifras demuestran que va en ascenso el nimero de consumidores confiados en el
Internet. Por lo que se revela ante nosotros la preocupacién de encontrar formas
juridicas que nos permitan hacer uso de la tecnologia y realizar todo tipo de
transacciones con seguridad, por lo que resulta pertinente preguntar si nuestro
sistema juridico estd preparado para hacer frente a las numerosas exigencias que

presenta la llamada era de la informacion.

Podemos mencionar entonces que existen varios campos en los que se debe trabajar

para estimular el desarrollo del comercio electronico, son varios los aspectos, pero en

este momento podemos establecer de manera primordial la seguridad y proteccion

contra el fraude, con lo que se puede vislumbrar la necesidad de encontrar formas de

pagos que permitan disminuir los riesgos. Resulta urgente crear un marco juridico,

por el momento practicamente insuficientes en nuestro pais, con la idea de crear una

infraestructura de garantias que generen la confianza a los usuarios, realmente
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importante para el desarrollo del comercio por Internet.

En México aun no existe una Ley de Comercio Electronico, sin embargo en algunas
normas se encuentran plasmadas disposiciones sobre la materia. El 29 de mayo del
2000 se publican en el Diario Oficial de la Federacion algunas reformas al Codigo
Civil, al Codigo de Procedimientos Civiles, al Codigo de Comercio y a la Ley Federal
de Proteccion al consumidor, con el objetivo de que contemplaran aspectos propios
de las recientes tecnologias de la informacion. La finalidad de las reformas fue dotar
de legalidad a la contratacion electronica, de tal manera que los convenios celebrados
por medios electronicos o por cualquier otra tecnologia surtieran efecto. Las reformas
se basaron en algunas leyes modelo emitidas por UNCITRAL, adoptando en las
mismas términos considerados ya como universales y que se adecuan a la necesidad
de insertar a México en un comercio global. El objetivo de cedirse a las leyes modelo
de UNCITRAL fue buscar la armonia entre nuestras leyes con el resto de las
legislaciones, ya que como hemos mencionado varias veces la Internet no respeta

territorios o gobiernos.

Por otra parte existen algunas iniciativas de leyes que buscan regular el Comercio

Electronico, que ain se encuentran congeladas en el Congreso, de acuerdo a un

articulo escrito por Kiyoshi TsuruZ3, se trata mas bien de una especie de
incertidumbre por parte de los legisladores quienes en este momento no se encuentran
seguros del terreno que tratan de reglamentar, ni cuales son los alcances o
consecuencias juridicas que podria traer una ley que reglamentara el Comercio

Electronico.
Lo que ha pasado con algunas legislaciones europeas, es que han surgido de

numerosas consultas con los empresarios y la sociedad civil, con lo que se ha

conseguido detectar algunas necesidades, tratando asi de encontrar soluciones a los
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problemas que plantean las nuevas formas de comercio. Seria en realidad una buena
idea que se pudieran realizar algunas consultas a todos aquellos interesados en el
desarrollo del Comercio Electronico en México, esperando que de esta forma se les
facilite a los legisladores crear una Ley que reglamente el comercio a través de
Internet de una forma clara y que no presente ninguna dificultad en su aplicacion,

abriendo el camino a nuevas formas de comercio que surgen dia a dia.

Por otra parte encontramos a algunos organismos como la UNCITRAL mencionada
anteriormente preocupados por los problemas actuales del Derecho, que se han
dedicado a conformar grupos de trabajo que elaboran leyes modelo dirigidas a dar
soporte legal a todos estos fenomenos electronicos. Lo que resulta lamentable es que
dichas leyes no cuentan con uniformidad internacional, ya que no se encuentran
todavia instauradas en algunos paises, por lo tanto se hace dificil que puedan hacer

frente a los conflictos que presentan las modernas practicas comerciales.
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CONTRATO DE COMPRAVENTA
2.1 CONTRATOS

2.1.1 ANTECEDENTES

Histéricamente concurrieron dos factores, uno filoséfico y otro econdémico, para
conceder un valor Unico al individuo y a su voluntad. Los filosofos del siglo XVIII
postularon las ideas del individualismo liberal al afirmar que el hombre nace libre y
solo pierde su libertad por las restricciones a las que ¢l mismo se somete, inicamente
cuando ha consentido obligarse, o bien la Ley, a cuyo imperio decidi6 someterse

libremente por un contrato celebrado con la sociedad, esto es el Contrato Social.

En el plano econdémico, la doctrina del liberalismo afirma que el permitir la libre
actividad del individuo es la mejor formula para obtener el beneficio comun, dejar a

las voluntades individuales es la mejor forma de lograr la justicia.

2.1.2 AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD

Bajo la influencia de tales teorias se consagroé el principio de la libertad contractual, la

(13

libertad de las convenciones, lo que para entonces fue llamado “ autonomia de la
voluntad”, lo cual consiste en afirmar la importancia de la voluntad individual,
permitiendo al individuo crear a su arbitrio, las obligaciones o los contratos que
libremente decidan. Este principio subsiste hasta la fecha, aunque con las limitaciones

impuestas por la propia sociedad.
Actualmente la intervencion del Estado en la creacion de restricciones a la libertad de

contratar se hace mas evidente, ya que en la mayoria de los casos se busca a través de

normas prohibitivas la proteccion de los grupos més vulnerables de la sociedad. La
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autonomia de la voluntad queda asi reducida a la posibilidad de los propios
individuos para obligarse libremente, siempre que no vayan en contra de las normas

establecidas, las buenas costumbres y el derecho de terceros.

2.1.3 CONCEPTO DE CONTRATO

Conforme a nuestro sistema juridico, son fuentes de las obligaciones: el contrato, la
declaracion unilateral de la voluntad, el riesgo profesional, el enriquecimiento
ilegitimo, la gestion de negocios y el acto ilicito. Definido en los articulos 1792 y1793
del Codigo Civil, podemos asegurar que el contrato se encuentra como la mas

importante fuente de las obligaciones.

El contrato escribe Rojina Villegas, se define como “un acuerdo de voluntades para
crear o trasmitir derechos y obligaciones; es una especie dentro del género de los
convenios. El convenio es un acuerdo de voluntades para crear, trasmitir, modificar o
extinguir obligaciones y derechos reales o personales; por lo tanto tiene dos
funciones, por un lado crear o trasmitir obligaciones y derechos y por otro el
modificarlos o bien extinguirlos” Se deja entonces al contrato la funcidén positiva de
crear o transmitir derechos y obligaciones y al convenio la funcién negativa de

modificarlos o extinguirlos.

Manuel Bejarano Sanchez define: “El contrato es un acto juridico bilateral, una
manifestacion exterior de la voluntad, tendiente a la produccion de efectos de

Derechos sancionados por la Ley. Es una doble manifestacion de la voluntad, ésta es

la de los contratantes que se ponen de acuerdo”.2

Como conclusion debemos decir que los contratos dan vida a distintos tipos de
derechos, como ejemplo mencionaremos el contrato de compraventa el cual da

nacimiento a derechos personales y reales. Al transferir la propiedad del vendedor al
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comprador se da origen a un derecho real. Pero la compraventa también crea derechos
personales en el momento de que existe la obligacion de dar, es decir, entregar la
cosa, de garantizar la posesion pacifica; de responder de los vicios o defectos ocultos
y de la eviccion. Respecto al comprador se debera cubrir el precio convenido y

entregarlo en tiempo y forma convenida.

2.2 ELEMENTOS DE LOS CONTRATOS

2.2.1 ELEMENTOS DE EXISTENCIA

Los articulos 1794 y 1795 del Cddigo Civil enumeran por separado los elementos
necesarios para la existencia del acto juridico, asi como los indispensables para su

validez, por supuesto refiriéndolos al contrato.

Es importante diferenciar los elementos considerando las consecuencias producidas
por la ausencia de alguno de ellos, por lo que debemos empezar sefialando aquellos

que resultan esenciales y sin los cuales el acto no existe:

2.2.1.1 EL CONSENTIMIENTO

El primer elemento de existencia es el consentimiento, del cual estudiaremos su
significado. En primer lugar en su sentido etimoldgico (cum sentire) expresa el
acuerdo de las voluntades de las partes en cuanto al contrato. La palabra
consentimiento tiene, ademads, otra acepcion mas restringida que es la que vamos a
atribuirle aqui. Designa “el asentimiento dado por cada una de las partes a las
condiciones del contrato proyectado, con la voluntad de hacerle producir efectos
juridicos. A fin de reunirse y de establecer entre ellas la relacion de derecho, las partes

deben expresarse su adhesion individual. El consentimiento debera darse por todos

los contratantes reciprocamente”3. Esas manifestaciones que emanan de las partes,
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deberdn ser cruzadas y cambiadas entre si, con la finalidad de conseguir el mutuo

consentimiento.

Luis Mufioz entiende el consentimiento como “las declaraciones distintas que emanan
de cada una de las partes, aunque éstas puedan ser plurimas. Semejantes declaraciones

tienen que emitirse por cada parte de manera expresa o tacita, y ser comunicadas o

notificadas a fin de que sean conocidas y comprendidas por la contraparte”.4

Como hemos visto, la voluntad de celebrar el contrato es el elemento principal, dicha
voluntad recibe el nombre de consentimiento y es un factor complejo formado por la
integracion de dos voluntades. Para ser formado el consentimiento es necesario dos
emisiones de voluntad sucesivas, de dos declaraciones unilaterales: la oferta y la
aceptacion. Determinar el momento en que se logra el acuerdo es importante, ya que
en ese momento nace el contrato y comienza a tener efectos legales, pues antes de
¢éste no hay convenio ni obligaciones. El acuerdo de voluntades surge, en el momento

en el que la oferta es aceptada, es decir oferta y aceptacion se unen.

Las voluntades dirigidas a formar el consentimiento tienen que existir con una
intencion determinada y haber sido exteriorizada; sélo entonces se puede hablar de
una manifestacion de la voluntad. Tal exteriorizacion de la voluntad debe darse en
forma expresa, esto es, cuando se manifiesta de forma verbal, por escrito o por signos
inequivocos. Existen casos especiales en los que ciertos actos o hechos hagan
suponer o presumir que existe una aceptacion, siempre y cuando la ley (articulo 1803

del Codigo Civil) no exija la manifestacion de manera expresa.

“Por otra parte debemos sefialar que el consentimiento debera ser libre y espontaneo,

sin que existan vicios que sean capaces de evitar su eficacia, ya que podemos

considerar al consentimiento como la base misma del contrato”.> Aunque la

manifestacion del consentimiento de cada una de las partes puede darse de muy
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variada forma, en todo caso el consentimiento se debe haber formado y manifestado

libre y conscientemente, y ademas por persona que tenga la capacidad de contratar.

Si faltara dicha libertad y conciencia, nos encontrariamos con una voluntad viciada,
que posibilitaria la anulacion del contrato, por parte de aquel contratante que ha

sufrido tales interferencias en la formacion de su consentimiento.

En el consentimiento podemos sefialar la existencia de dos elementos importantes de

analizar: la oferta y la aceptacion.

2.2.1.1.1 LA OFERTA

La oferta consiste en la manifestacion de la voluntad unilateral de contratar, de tal
manera que el oferente dirige una propuesta a una persona determinada o no, presente
o ausente, con el fin de que la acepte. La oferta debe sefalar ciertas caracteristicas
basicas del negocio que pretende celebrar, principalmente la clase de acto y las

condiciones en las que se desea contratar.

La oferta siempre debe ir dirigida a otra persona que debe recibir y aceptar, ya que
solo asi se completara el acuerdo de voluntades. El destinatario debera emitir su
aceptacion inmediatamente (articulo 1805 del Coédigo Civil) siempre que se
encuentren presentes ambas partes, o bien se puedan comunicar inmediatamente
(teléfono). También es posible que las partes establezcan comunicacién por vias
mediatas, esto en el caso de la contratacion entre ausentes, por lo que siguen reglas

especiales.

2.2.1.1.2 LA ACEPTACION

Es también una manifestacion unilateral de la voluntad que concuerda con la

propuesta emitida por el oferente. En la practica, los contratos se forman por una
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oferta seguida de una aceptacion, ya se acepte la oferta tal como se hiciera, o bien,
habiéndose hecho determinadas modificaciones, si el autor de la oferta acepta esas
modificaciones. La aceptacion cristalizara la formacion del contrato siempre que se

haga en tiempo y en la forma requerida.

Por su parte se debe verificar la vigencia de la oferta, ya que ésta no tiene eficacia
permanente. En el caso de la ofertas con plazo, la vigencia se prolonga por el tiempo
previsto. El articulo 1804 del Cédigo Civil dispone que: “Toda persona que propone a
otra celebrar un contrato, fijdndole un plazo para aceptar, queda ligada por su oferta

hasta la expiracion del plazo”.

En el caso de las ofertas sin plazo, se deben considerar dos supuestos, pues cuando se
trata de una oferta entre presentes la aceptacion debe emitirse al momento, mientras
que entre ausentes se prolonga el tiempo necesario para la ida y vuelta regular del
correo publico mas tres dias. (Articulo 1816 C. C). La oferta se extingue ademas en el
caso de la muerte del oferente antes de ser aceptada, a menos que al momento de la
aceptacion, el aceptante ignore el hecho (articulo 1809 del C. C.) La propuesta
entonces produce obligaciones al oferente en s6lo dos casos: la oferta con plazo y la
oferta entre ausentes. En ambos aparece el emisor como obligado a mantener su
proposicion durante el plazo legalmente indicado. En el caso de no ser aceptada la

oferta de contratar no produce ningtn efecto.

2.2.1.1.3 MOMENTO EN EL QUE SE INTEGRA EL CONSENTIMIENTO ENTRE
AUSENTES

Determinar el momento es importante para definir algunos aspectos, ya que el
problema se presenta cuando nos encontramos frente a contratantes que no estan en
comunicacion inmediata, pues resulta impreciso saber cudndo se celebro el contrato,

el lugar de su formacion y lo mas importante, conocer desde cuando se encuentran
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obligados los contratantes.

Al respecto, la doctrina ha elaborado cuatro teorias sobre la formacion del contrato.

Estas teorias son: de la declaracion, de la expedicion, de la recepcion y del

conocimiento. Veamos brevemente cada una de ellas.

a)

b)

d)

La teoria de la declaracion. Es la teoria més simple, también se conoce como
la de la manifestacion. Segun esta teoria el contrato se forma cuando el
aceptante manifiesta o declara, su aceptacion de celebrar el contrato conforme

a los términos y condiciones de la oferta.

La teoria de la expedicion. De acuerdo con esta teoria no es suficiente que el
aceptante declare o manifieste su aceptacion, sino que sera necesario que se

desprenda de ella, enviandola o dirigiéndola al oferente.

La teoria de la recepcion. Segun esta teoria, el contrato se forma cuando la
aceptacion llega al domicilio del oferente, no siendo necesario que el oferente
est¢ enterado del contenido, pues basta que llegue fehacientemente la

aceptacion al &mbito de accion o esfera juridica del oferente. “Esta es la teoria

mas aceptada en la doctrina comparada y legislacion mundial”.6

La teoria del conocimiento. Conocida también como la teoria de la
informacion, propone que la formacion del contrato se da en el momento en el
que el oferente conoce la aceptacion de su oferta, surgiendo en consecuencia

consentimiento o voluntad comun de ambos contratantes.

Sobre la formacion del contrato, cada pais ha optado por una regla propia al

considerarla la mas apropiada. Asi en México, segun el articulo 1807 del Codigo

Civiles sigue la teoria de la recepcion.
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Por ultimo debemos considerar que la ausencia de voluntad provoca la inexistencia
del negocio juridico. A veces la voluntad existe s6lo en apariencia, pero no en
derecho; cuando falta edad, existe demencia o ausencia accidental de la razén, cuando

se manifiesta en broma, en los casos de simulacion absoluta, etc.

2.2.2 OBJETO

En sentido general, se entiende por objeto de las obligaciones, lo que el obligado debe
dar, hacer o no hacer, es decir lo que el obligado debe prestar, de acuerdo a las
diferentes fuentes de las obligaciones. Por lo tanto es necesario delimitar la definicion

de objeto a una sola de éstas fuentes: el contrato.

El objeto del contrato, de acuerdo con el articulo 1824 del Codigo Civil, “es la cosa
que el obligado debe dar y el hecho que el obligado debe hacer o no hacer”.
Considerando la definicion legal del objeto, resulta util el uso de la terminologia

objeto-cosa y objeto-hecho para su analisis.

2.2.1 EL OBJETO-COSA DEL CONTRATO

El llamado objeto-cosa del contrato debe reunir ciertos requisitos sefialados en el

articulo 1825 del Cédigo Civil y que a continuacion se sefialan:

a) La cosa debe existir en la naturaleza, o ser susceptible de existir cuando se
trate de cosas futuras. En el articulo 1826 se permite el contrato sobre cosas
futuras, sin embargo, se prohibe el contrato sobre la herencia de persona viva
aunque ésta preste su consentimiento, principalmente por razones de

moralidad.

b) La cosa objeto del contrato debe ser determinada o determinable en cuanto a
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su especie y a su cuota o cantidad. La determinacion se pueden dar de manera
individual, que es aquella por la que se hubieran detallado algunas
caracteristicas, que hicieran imposible la confusidon con otra. En este caso la

cosa o prestacion prometida por el deudor debe mencionarse en materia

precisa, es a lo que llama Galindo Garfias “cuerpo cierto”.”

Y la determinacién en la que se atiende a los datos de género, cantidad,
calidad, peso o medida, se aportan con el fin de cubrir con las caracteristicas
necesarias para su determinacion. Estableciendo, ademas, que en caso de que
no se especifique la calidad, de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 2016 el
Cdédigo Civil, el deudor cumple con la obligacion al entregar un cosa de

mediana calidad.

La cosa debe estar en el comercio; respecto a este requisito el Art. 748
establece que las cosas pueden estar fuera del comercio por su naturaleza o
por ley; mientras que el Art. 749 determina que las cosas estdn fuera del
comercio por su naturaleza cuando no pueden ser poseidas por algun
individuo exclusivamente, o cuando las declaren de uso comun o de servicio

publico (Art. 768 y 770 del Codigo Civil).

En el caso de aquellos bienes que sean del dominio publico y por lo tanto se

encuentren fuera del comercio, no se podran celebrar contratos traslativos de

dominio o aquellos que constituyan derechos reales sobre dichos bienes, sin

embargo éstos bienes pueden ser objeto de contratos validos, por ejemplo los de

arrendamiento o comodato de zonas federales que celebra el Estado con

particulares.

El ultimo requisito del objeto-cosa consiste en que el deudor sea titular del

derecho sobre la cosa objeto del contrato, ya que dicho derecho se trasladara o
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constituira a favor del acreedor. No es meramente necesario que el deudor tenga la
titularidad en el momento de celebrar el contrato, siempre y cuando lo sea en el

momento de constituir o transmitir ese derecho al acreedor.

Sin embargo, debemos sefialar que en el caso de los contratos no traslativos de
dominio, como el arrendamiento o el comodato, no es necesario que la cosa sea ajena

al contratante, siempre que se encuentre legitimado para conceder el uso de ella.

2.2.2.2 EL OBJETO-HECHO DEL CONTRATO

El hecho-objeto del contrato puede ser manifestado de manera positiva ( hacer una
cosa) o de manera negativa (no hacer determinada cosa) tomando en cuenta que el

hecho debera ser posible y licito.

El objeto al que atienden las voluntades de los contratantes debera ser de realizacion
fisica y juridicamente viable. Esto es, que las prestaciones a las que las partes se
comprometan, puedan ser realizadas tanto en el sentido material, como en el sentido
juridico. Hay conductas que no se pueden efectuar, ya sea porque se encuentran
obstaculizadas por el orden natural o porque se trata de hechos ilicitos o legalmente

imposibles. El contrato con un contenido imposible no puede existir como tal.

Debemos senialar como hecho ilicito “el que contradice leyes del orden publico o las
buenas costumbres. Por normas de orden publico interno deben entenderse las
relativas a la organizacion politica, judicial o al régimen de bienes inmuebles, a la
capacidad, al estado civil de las personas y en general las normas de Derecho Publico

y Privado que tengan el caracter de imperativas o prohibitivas”.
Por su parte existen algunos contratos en los que el objeto-hecho consiste en realizar

determinada actuacion, pudiendo ser de dos maneras, la primera consiste en una

exigencia para que el deudor realice determinada actividad o diligencia, como en el
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caso del contrato de servicios profesionales. En la segunda se atiende al resultado o

beneficio que obtiene el acreedor por la actuacion realizada por el deudor.

Sergio T. Azta Reyes establece “que el contrato sélo podra tener por objeto la

obligaciéon que el mismo crea”.® Lo que el obligado debera dar, hacer o abstenerse de

hacer, por lo que podemos concluir que el objeto es la conducta especifica y

determinada, que se establece por el acuerdo de voluntades de las partes.

2.2.3 ELEMENTOS DE VALIDEZ

Nos toca encargarnos del analisis de los elementos de validez de los contratos, son
cuatro los elementos que se deben conjuntar para tener efectos juridicos, ya que si

faltara alguno de estos elementos podra ser declarado nulo.
2.2.3.1 CAPACIDAD

Es necesario reunir ciertos requisitos, como lo son ser mayores de edad y estar en
pleno uso de sus facultades mentales, sin embargo, existen ciertos casos en los que es
necesario reunir otros factores. Primero nos avocaremos a mencionar las especies de

capacidades que podemos encontrar:

Capacidad de goce. “Es la capacidad que toda persona tiene para ser titular de

derechos y obligaciones”.9 Haciendo énfasis en el hecho de que las personas por el

simple hechos de ser personas tiene esta capacidad.

Podemos afirmar que todas las personas tienen capacidad de goce, pero también
debemos considerar que las personas deben encontrarse en las situaciones idoneas
para hacer valer sus derechos por si mismas, esta aptitud recibe el nombre de
capacidad de ejercicio, es importante mencionar que en el caso de la capacidad de

ejercicio no todas las personas la tienen.
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Capacidad de ejercicio. “Es la aptitud que tienen determinadas personas para hacer
valer sus derechos y cumplir por si mismas con sus obligaciones”.10 De lo anterior se
desprende que la capacidad que constituye el elemento de validez de los contratos es
la capacidad de ejercicio, ya que dicha capacidad de obrar o negociar es la necesaria
para que tenga validez un contrato. En el caso de que alguna persona carente de
capacidad de goce llegara a contratar, el contrato celebrado sera nulo, a menos que lo

hiciera a través de sus representantes legales.

La capacidad de ejercicio no aparece en el momento del nacimiento como sucede con
la capacidad de goce, sino que es necesario llegar a la mayoria de edad, que empieza a
los dieciocho afios, como lo establece el articulo 34 constitucional y se pierde por la

muerte.

La emancipacion suele ser una especie de adelanto de la capacidad de ejercicio, ya
que el menor de edad al contraer matrimonio es emancipado y sale definitivamente de
la patria potestad (Art.641), ya que no se regresa a ésta aunque se anule el

matrimonio.

La capacidad de ejercicio se pierde de forma natural con la muerte. Esto debe
entenderse solo tratandose de personas normales, es decir, que se encuentren en pleno
goce de sus facultades mentales. Pero también puede acontecer que alguna persona
padezca alguna enfermedad psiquica que la sitlie en un contexto de incapacidad para
contratar. El asunto de los incapaces se resuelve por medio del juicio de interdiccion y

a través del mencionado juicio se da fin a la capacidad de ejercicio.
Podemos notar que la finalidad de establecer las incapacidades es la proteccion de

aquellos que por su especial situacion podrian ser facilmente engafiados, aunado a

ello la imposibilidad para pedir el auxilio judicial. Por lo que la falta de capacidad de
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uno de los contratantes, producird la nulidad relativa del mismo.

2.2.3.1.1 REPRESENTACION

“La representacion se refiere a la actuacién que realiza una persona en nombre de

otro”.11 La ley establece a la representacion como auxiliar de las incapacidades de
ejercicio. De tal manera que todas aquellas personas que no cuentan con capacidad de
ejercicio podran contratar a través de sus representantes. La representacion podra ser:

legal o voluntaria.

La representacion legal es la que establece el Codigo Civil con la finalidad de
proteger a los incapaces sefialados en el Art. 450, dicha representacion la ejerceran los

que tengan la tutela o la patria potestad, segtn el caso.

La representacion voluntaria consiste en el auxilio que se le da a la persona con
capacidad de goce y de ejercicio para actuar por si misma por no encontrarse en el
lugar en el que se dé el acto juridico, por no contar con el tiempo necesario para
realizar las actuaciones, o bien, con el fin de que se represente a una persona moral,
ya que no pueden celebrar actos por si misma. En el caso de la representacion
voluntaria, se debera celebrar un contrato de mandato, en el que el mandatario se
obliga a ejecutar por cuenta del mandante los actos juridicos que se le encarguen. El

contrato de mandato es también conocido como poder.

La capacidad en el contrato de compraventa se da de manera distinta entre los
vendedores y los compradores. El vendedor ademas de tener la capacidad para
contratar, deberd ser el legitimo duefio de la cosa, objeto del contrato, ya que de no
ser propietario no se puede trasladar el dominio, que seria el fin basico de este
contrato. Sin embargo, existen algunos contratos validos y que producen efectos

juridicos sobre el patrimonio de una persona distinta a la que los celebro, unas veces
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porque en el contrato consta que una persona es la que lo celebra y otra diferente es la
que recibe los efectos juridicos sobre su patrimonio o en el caso de que el

representante se encuentre debidamente autorizado para celebrar contratos en

sustitucién del titular de los bienes.12

2.2.3.2 LA FORMA

El Codigo Civil establece un principio fundamental de “libertad de forma”, ya que
establece que “los contratos seran obligatorios, cualquiera que sea la forma en que se
hayan celebrado, siempre que en ellos concurran las condiciones esenciales para su
validez”. El articulo 2316 establece, que “el contrato de compraventa no requiere para

su validez formalidad alguna especial, sino cuando recae sobre un bien inmueble”.

En los contratos de compraventa de bienes inmuebles la ley no exige una manera
especial para dar nacimiento a un contrato, siempre y cuando no exceda de trescientas
sesenta veces el salario minimo vigente en el Distrito Federal (Art. 2317), podra
otorgarse en documento privado con la firma de los contratantes ante dos testigos
cuyas firmas de ratifiquen ante notario. En cambio el contrato de compraventa de
bienes muebles si debe cubrir ciertos requisitos de forma, como lo son el celebrarse

en escritura publica, en documento privado, con o sin testigos.

Ahora bien si la ley exigiere el otorgamiento de escritura publica u otra forma
especial, como en el caso de la compraventa de bienes inmuebles, para hacer efectivas
las obligaciones propias del contrato, cualquiera de los contratantes puede exigir que
se le dé al contrato la forma legal, siempre que hubiese intervenido el consentimiento

y los demads requisitos necesarios para la validez.

De lo que desprende que el contrato de venta de inmuebles es un contrato formal, ya

que la ley exige una formalidad determinada para su validez, podemos entonces

41



desprender que la formalidad que exige la ley para los contratos de compraventa sobre

bienes inmuebles, es que deben constar en escritura publica.

Ademas para que la venta sobre un bien inmueble surta efectos frente a terceros, es
necesario que se inscriba el Registro Publico de la Propiedad, seglin lo dispuesto en el
Art. 2322 del Cédigo Civil. De no hacerse la inscripcion correspondiente, la
compraventa solo produce efectos entre los contratantes, pero no frente a un tercero
que reclame algin derecho. La falta de esta formalidad no afecta la validez del
contrato, por lo que se puede decir que es un requisito para oponerlo frente a terceros,

sin que la falta de registro afecte su validez.

2.2.3 VICIOS DEL CONSENTIMIENTO

La existencia del contrato se ve determinada por la concurrencia de dos elementos,
que son: el consentimiento y el objeto. Por lo que la validez del contrato depende de
que la voluntad de las partes no esté determinada por situaciones que adulteren la

verdadera intencion que las llevo a obligarse.

El acto contractual debe ser libre, consciente y espontdneo para que puedan dar al
contrato fuerza obligatoria. De lo que podemos deducir que cuando a un individuo lo
mueve el error o la violencia al declarar algo contrario a sus deseos, el acto juridico

no existe pues careceria de voluntad.

El profesor Ortiz Urquidi hace una clasificacion de los vicios de la voluntad en

autobnomos y no autbnomos, de la manera siguiente:
“Son autéonomos los que existen por si mismos, con independencia de cualquier otro,

éstos son: el error, la violencia, miedo o temor. No autonomos son los vicios que so6lo

afectan a la voluntad si logran convertirse en error, tales como el dolo o la mala fe,
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ignorancia y la reticencia”. 13

2.3.1 EL ERROR

El error es la idea falsa o inexacta que se tiene sobre una cosa, el concepto

equivocado que se tiene acerca de una cosa.

El profesor Sergio Azlia de Reyes lo define como: “la discordancia de la realidad con
lo pensado, afecta al consentimiento de las partes o de una de ellas de tal forma que el

acto juridico puede resultar viciado en diferentes grados, segin sea el nivel de error

padecido”.14

Puede ser que el error més grande se de cuando las partes no determinaron el objeto, o
bien no acordaron la naturaleza del contrato. Por ejemplo, se celebré un contrato de
compraventa, pensando que se trataba de uno de donacion. El error en el objeto se da
cuando cada una de las personas piensa en objetos distintos sin que se haya hecho la

debida aclaracion.

Luis Mufioz13 hace la diferencia entre error en el motivo y el error en el contenido. El
primero tiene que ver con el motivo que dio origen al contrato, mientras que el
segundo va dirigido a las cualidades previstas en las cosas, como lo son el valor,

precio, caracteristicas, etc.

El profesor Ortiz Urquidi distingue tres grados de error: “El error-obstaculo, el error

nulidad y el error indiferente, clasificacion que atiende a los efectos que tienen cobre

la eficacia de la voluntad”.16

2.3.2 ERROR OBSTACULO
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Se caracteriza porque impide la formacion del contrato, ya que el error recae sobre la
naturaleza del negocio originando la inexistencia del mismo. Podemos entonces
considerar que el contrato nunca llega a existir al adolecer del acuerdo de voluntades
sobre la naturaleza del negocio o bien sobre la cosa objeto del contrato, por lo que se
presenta una falsa representacion de la situacidn, interviniendo asi en el proceso
formativo de la declaracion de la voluntad, de tal manera que de no haber mediado el

error la voluntad se hubiera formado dando paso al nacimiento del negocio juridico.

2.3.3 ERROR-NULIDAD.

Es un error de menor trascendencia ya que se da sobre alguno de los elementos del
contrato, pero su presencia no impide el nacimiento del negocio juridico, por lo que la
voluntad aparece, pero con la presencia del error- nulidad, se permite en un momento

dado que se invalide el contrato.

El error nulidad se da en dos formas segtn el articulo 1813: el error de hecho y el
error de derecho. Estos errores tienen en comun que invalidan el contrato cuando
recaen sobre la voluntad de las partes, siempre y cuando se pruebe por las
circunstancias del negocio, que éste se celebrd en el falso supuesto que lo origind y no

por otras causas.

El error de hecho se da cuando se supone que el objeto del contrato ha sido

plenamente identificado por las partes y en realidad resulta substancialmente distinto.

En el caso del error de derecho se da cuando las partes celebran un contrato pensando

que la ley hara que produzca consecuencias que no se dan en el plano real.

ERROR-INDIFERENTE

Este tipo de error no impide que el negocio juridico nazca, ni recae sobre el motivo
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determinante de la voluntad, por lo que el negocio surte plenos efectos. El articulo
1814 del Codigo Civil contempla el error de calculo, el cual solo da lugar a que se
rectifique, de tal manera que este tipo de error de ninguna manera produce la

inexistencia o la nulidad del negocio juridico.

Por ultimo debemos distinguir el error fortuito del error provocado, atendiendo a las
circunstancias de las que derivan. El error fortuito se da cuando no media dolo o mala
fe o en el caso de que ambas partes incurran en el error, es decir, ninguno de los

contratantes tenian la intencidn de valerse del error del otro.

2.3.5 DOLO O MALA FE

A diferencia del error fortuito, en el error provocado se manifiesta el dolo, el cual
puede provenir de cualquiera de las partes, de ambas partes o bien de un tercero en
contra de los contratantes. De inicio debemos establecer el concepto de dolo, el cual
podemos localizar en el articulo 1815 del Cédigo Civil, y menciona lo siguiente: “Se
entiende por dolo en los contratos cualquiera sugestion o artificio que se emplee para
inducir a error o mantener en ¢l a alguno de los contratantes; y por mala fe la

disimulacion del error de uno de los contratantes, una vez conocido”.

En el caso de que hubiera mala fe en las dos partes el contrato sera valido, pues segun
el articulo 1817 se sancionara la conducta de los contratantes negandoles la nulidad.
Por lo contrario en el caso de que el dolo provenga de uno de los contratantes, se
podra demandar la nulidad a favor de la parte enganada. Cuando el dolo se provoca
por un tercero en contra de las partes el contrato sera valido, siempre y cuando no se
haya hecho constar el motivo determinante de la voluntad, se manejara como si fuera

un error fortuito.

Cuando el error lo haya provocado un tercero en contra de las partes y una de ellas se

haya percatado, manteniendo en el error a la otra parte buscando su propio beneficio,
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el contrato serd nulo ya que la parte beneficiada habra procedido con mala fe. Por el
contrario si la parte beneficiada no se diera cuenta del engafo, el contrato serd valido,

ya que nunca medi6 la mala fe en su actuacion.

Dolo bueno y Dolo malo. Cuando el dolo o la mala fe hayan afectado de una manera
determinante la voluntad de las partes, se tendra como efecto la nulidad, de tal manera
que nos encontramos con el dolo malo o determinante. Cuando el dolo se da en menor
medida, y solo consisten en exageraciones sobre las cualidades del objeto, dando solo

como resultado el encarecimiento del mismo, nos encontramos frente al dolo bueno.

El profesor Sergio Azta Reyes afirma: “El dolo y la mala fe no son vicios del

consentimiento ya que por si solos no afectan a la voluntad, sino que sera preciso que
un sujeto lo padezca cayendo en error’l7. Debemos especificar que es posible que

exista dolo o mala fe y que a pesar de eso las partes descubran los engainos, evitando

asi que su voluntad resulte viciada.

2.3.6 LA VIOLENCIA

El articulo 1819 del codigo Civil establece: “Hay violencia cuando se emplea fuerza
fisica 0 amenazas que importen peligro de perder la vida, la honra, la libertad, la salud
o una parte considerable de los bienes del contratante, de su cényuge, de sus

ascendientes, de sus descendientes o de sus parientes colaterales en segundo grado™.

Debemos indicar que en el articulo 1819 se establecen dos tipos de violencia: La
violencia fisica y la violencia moral. La violencia fisica origina el miedo que produce
el dolor fisico que puede sufrir la persona, atentado contra su salud o su vida,
manifestdndose la voluntad en el sentido que desea el agresor. La violencia moral se
da a través de todo tipo de amenazas fundadas de perder la vida, la honra o la libertad,

como lo sefiala el articulo 1819. toda amenaza debera ser seria y emitida por alguien
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que cuente con la capacidad de cumplirla.

La violencia segun el Profesor Sdnchez Medal existe: “Cuando se emplea la fuerza
fisica o algiin agente material que prive de libertad al contratante; y hay violencia
moral, cuando por miedo de amenazas o de fuerza fisica se coloca a un contratante en

esta disyuntiva: aceptar un mal presente o futuro para él o para persona muy allegadas

al mismo, o bien para el mismo”18

Algunos escritores como Ramén Sanchez Medal, Sergio Azia Reyes y Raul Ortiz
Urquidi coinciden en afirmar que la violencia fisica no es propiamente un vicio del
consentimiento, sino que debe ser considerada propiamente como la causa del mismo,

siendo el temor lo que vicia en realidad a la voluntad.

Por ultimo, debemos mencionar que el sujeto que se ve afectado por el miedo podra
pedir la nulidad del contrato, de acuerdo al articulo 1818 del Cddigo Civil, sin
embargo, se requiere que la violencia sea de tal manera intensa que produzca que el

violentado se crea expuesto a un peligro inminente.

2.3.7 LA LESION

Dentro de cualquier contrato debe existir un equilibrio entre los contratantes, regla
que contempla el articulo 1817 del Codigo Civil, que maneja lo siguiente: “cuando
absolutamente fuere imposible resolver las dudas de las reglas establecidas en los
articulos predecedentes si (el contrato) fuera oneroso, se resolvera la duda a favor de
la mayor reciprocidad de intereses”. Basandonos en el articulo anterior se debe
sefalar que en cualquier contrato de tipo oneroso las partes desean recibir alglin tipo
de ganancia, sin embargo, tal provecho no debera fincarse en la ignorancia,

inexperiencia o estado de necesidad de la otra parte.
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En el articulo 17 del Coédigo Civil se establece lo siguiente: “Cuando alguno,
explotando la suma ignorancia, notoria inexperiencia o extrema miseria de otro;
obtiene un lucro excesivo que sea evidentemente desproporcionado a lo que €l por su
parte se obliga, el perjudicado tiene derecho a pedir la nulidad del contrato o la
reduccion equitativa de su obligacion, mas el pago del correspondiente pago de los

dafios y perjuicios”.

En el articulo anterior no encontramos un parametro que nos de una idea mas clara
de la desproporcion que da lugar a la lesion, lo que si establece son los elementos que
dan paso a la lesion, en primer lugar encontramos el elemento subjetivo, el cual es la
suma ignorancia, notoria experiencia o extrema miseria; el elemento objetivo por su

parte es el lucro excesivo y desproporcionado de una de las partes.

Para finalizar es necesario comentar que la lesion que se maneja en materia civil no se
da de igual manera en el &mbito mercantil, ya que segun el articulo 385 del Codigo de
Comercio no se rescindiran las compraventas lesivas, pero en cambio concede la
accion de dafios y perjuicios al perjudicado. La razéon por la que el Codigo de
Comercio no considera a la lesién como vicio, es al parecer porque en el caso de los
comerciantes no se encuentra el elemento subjetivo, es decir, es imposible que sé de

la suma ignorancia, la extrema miseria o la notoria ignorancia en una persona moral

de naturaleza mercantil, en opinion de Arturo Diaz Bravo.19

2.2.2.7 OBJETO LICITO

Ademas de los requisitos que anteriormente se plantearon para el objeto, debemos
considerar la licitud del objeto como parte de los elementos de validez del mismo.
Podemos empezar determinando el concepto de lo licito, tomando en cuenta lo que
sefiala el Codigo Civil en su Art. 1830, en el cual se establece como ilicito aquel

hecho contrario a la ley o a las buenas costumbres. S6lo nos bastaria deducir el
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concepto de licitud como aquello opuesto a lo que establece como ilicito el Art. 1830.

Conforme al articulo 1830 es ilicito el hecho que es contrario a las leyes de orden
publico o a las buenas costumbres. De tal manera que debemos aclarar que el término
buenas costumbres es muy relativo y que varia de acuerdo a la época y al lugar, por lo
que tenemos que concluir que las buenas costumbres son en realidad la buena
conducta o conducta moral que ha establecido la sociedad en ese momento y en ese

lugar.

Por su parte debemos determinar que las disposiciones de orden publico son todas
aquellas normas de Derecho Publico (constitucionales, administrativas, penales, e
internacionales publicas) ademas son de orden publico las leyes de Derecho Privado
que se encuentren motivadas por el interés general. Las leyes de Derecho Privado de

orden publico se pueden clasificar en cuatro categorias principales:

1. Las que reglamenta el estado y la capacidad de las personas.
Las que organizan | propiedad, sobre todo la propiedad inmueble.

Las que imponen a las partes prohibiciones y medidas a favor de los terceros.

Eal S

Las que tienden a la proteccion de uno de los contratantes frente al otro.

Debemos mencionar que la licitud a la que se refiere el Codigo Civil es con respecto a
los actos o hechos relacionados con los contratos, dado que s6lo a la conducta de las

personas se les puede atribuir tal calificativo.

2.4 CONTRATO DE COMPRAVENTA

Contrato que surge y evoluciona a partir del trueque, la compraventa se mantiene

como el mas comun de los contratos, ya que es la manera mas agil y sencilla de

adquirir satisfactores, muchos de ellos necesarios para la vida.
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Para definir el contrato de compraventa es necesario remitirnos al articulo 2248 del
Cdodigo Civil que menciona lo siguiente: “Habrd compraventa cuando uno de los
contratantes se obliga a transferir la propiedad de una cosa o un derecho, y el otro, a

su vez, se obliga a pagar por ellos un precio cierto y en dinero”.

El profesor Rojina Villegas define al contrato de compraventa como: “El contrato por
virtud del cual una parte, llamada vendedor, transmite la propiedad de una cosa o de

un derecho a otra, llamada comprador, mediante el pago de un precio cierto y en

dinero”20

2.4.1 LA COMPRAVENTA EN ROMA

La compraventa nace de la evolucion del trueque, cuando aparece la moneda como
unidad de intercambio. En Roma por su parte, la compraventa no generaba derechos

reales a favor del comprador, tan solo se establecian obligaciones entre las partes.

De acuerdo al Profesor Margadant,21 la compraventa romana tenia las siguientes
caracteristicas, que la hacen diferente a la compraventa actual:

A) No era un contrato traslativo de dominio: El vendedor sélo se obligaba a
garantizar la pacifica posesion de la cosa. Por lo tanto s6lo se establecia la
obligacion de entregar. En nuestro Derecho se maneja que una vez
satisfechos precio y objeto, se debe trasladar el dominio.

B) En el Derecho Romano se aceptaba la venta de una cosa ajena, ya que solo
era necesario garantizar la posesion. De esta forma el vendedor solo
transmitia la pacifica posesion de la cosa, en espera que el comprador
pudiera adquirir la propiedad de la cosa a través de alguna otra figura, como
la usucapio, mediante la cual el comprador poseyendo la cosa por uno o dos

afios adquiria el dominium, adquiria la plena propiedad.
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2.4.3 PERFECCION

La compraventa se perfecciona segun el Art. 2249 del Codigo Civil “cuando se ha
convenido sobre la cosa y el precio, aunque la primera no haya sido entregada, ni el
segundo satisfecho”. Lo que implica que es suficiente con que las partes otorguen el
consentimiento sobre la cosa y el precio, para que la compraventa sea perfecta y para
que la obligacion de entregar la cosa sea una consecuencia de la celebracion del

contrato.

En el contrato de compraventa, el consentimiento de las partes puede mediar, no
solamente entre presentes, ya que también se puede realizar entre ausentes, ya sea por
correspondencia, telefonicamente o por terceras personas. Dicho consentimiento debe
darse sobre los siguientes factores: el objeto, precio y la voluntad de vender y

comprar, todo dirigido a perfeccionar el contrato de compraventa.

2.4.4 CLASIFICACION DE LA COMPRAVENTA

Para finalizar haremos a continuacion una clasificacion del contrato de compraventa,

con la finalidad de dejar mas clara la naturaleza del mismo.

El contrato de compraventa es un contrato oneroso, lo que implica que hay un
gravamen reciproco, es decir, las dos partes realizan alguna aportacion; generalmente
es conmutativo pues las partes se percatan al momento de la pérdida o beneficio que
se producira; serd consensual en el caso de bienes muebles y formales cuando se trata
de bienes muebles; y son reales ya que el contrato no se constituye solo por la

manifestacion de la voluntad, sino que se debe acompanar por la entrega de la cosa.

Es un contrato principal debido a que existe y se mantiene por si mismo, es decir, no

depende de ningun otro para tener plenos efectos. Es bilateral porque causa efectos
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para ambas partes, ademas de causar ganancias y obligaciones de manera reciproca,
por ejemplo, el vendedor tiene una carga al entregar la cosa, y recibe un beneficio
cuando le pagan el precio de la misma. Algunas veces puede ser un contrato aleatorio,
esto es cuando la prestacion no es cierta o determinada. Por ejemplo, la compra de

cosa futura.

En esencia el contrato de compraventa consiste en la transferencia que hace el
vendedor al comprador, quedando el primero sin la propiedad de la cosa que vende,
ya que debe trasladarla al comprador, quien debera pagar cierto precio en dinero al

otro contratante.

2.4.5 ELEMENTOS PERSONALES DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA

Las personas que intervienen en el contrato de compraventa, deben tener cierta
capacidad que ya antes habiamos mencionado, de manera que bastard ser mayor de
dieciocho anos y estar en pleno goce de sus capacidades mentales. Existen algunos
casos en los que la ley fija algunas restricciones a los compradores, prohibiéndoles
realizar cierto tipo de compraventas, tanto civiles como mercantiles. La falta de

legitimacion es la razon de dichas limitaciones, el profesor Sanchez Medal las sefiala
como “incapacidades especiales”22 que no pueden desaparecer con la intervencion de

un representante legal.

Los casos de falta de legitimacion para contratar en materia de compraventa, son las
siguientes:

Prohibicion para los extranjeros:

Se prohibe a los extranjeros adquirir el dominio directo sobre tierras y aguas en una
faja de 100 Km. a lo largo de las fronteras y de 50 Km. en las costas. (Frac. I del Art.

27 Constitucional).
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Prohibicién para las asociaciones religiosas:
Se prohibe a las asociaciones religiosas que se constituyan en los términos del Art.
130 Constitucional, adquirir, poseer o administrar mas bienes de los indispensables

para su objeto.

Restricciones impuestas a las instituciones de beneficencia:

Las instituciones publicas o privadas que se dediquen a la beneficencia, a la
investigacion cientifica o a la ensefianza, no podran adquirir mas inmuebles que los
que necesiten para cumplir con su objeto y que estén directamente destinados al

mismo.

Prohibiciones a las sociedades:
Las sociedades podran adquirir, poseer o administrar terrenos Unicamente en la
extension en que sea estrictamente necesaria para los establecimientos o servicios

indicados en el objeto de la sociedad (Art. 27 Frac. IV Constitucional).

Prohibiciones a los bancos:
Los bancos debidamente autorizados conforme a la Ley de Instituciones de Crédito,
no podran tener mas inmuebles que los estrictamente necesarios para llevar a cabo su

objeto (Frac. V Art. 27 Constitucional).

Las compraventas entre consortes:
Los conyuges no pueden celebrar entre si contratos de compraventa, a menos que se
encuentren casados bajo el régimen de separacion de bienes (Art. 176 del Codigo

Civil del DF).
Los magistrados, jueces, el ministerio publico, los defensores de oficio, los abogados,

los procuradores y los peritos no pueden adquirir bienes que hayan objeto de algin

juicio en el que ellos formen parte.
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Los hijos sujetos a patria potestad no pueden vender a sus padres los bienes que

adquieran por cualquier otro medio distinto a su trabajo.

Los copropietarios no podran vender la parte alicuota, sino cumpliendo con lo
dispuesto con lo que senala el Cédigo Civil, respecto a la copropiedad. De la misma
manera el Codigo Civil establece algunas medidas sobre la venta que puedan realizar

legatarios o herederos de su parte de la herencia.

Por tultimo, debemos senalar que los tutores y curadores, mandatarios, ejecutores
testamentarios y los que fueren nombrados en caso de intestado, los interventores
nombrados por el testador por los herederos, los representantes, administradores no

pueden comprar los bienes de cuya administracion se encuentren encargados.

2.4.6 EL PRECIO

En el contrato de compraventa se presenta el objeto como directo e indirecto como ya
antes lo habiamos explicado para los contratos en general, pero en el contrato de
compraventa se da ademas el precio que forma parte del objeto indirecto junto con la

cosa.

El precio es la suma de dinero que el comprador se obliga a pagar al vendedor a
cambio de la cosa, el precio debera ser cierto y en dinero, ya que si el vendedor recibe
a cambio otra cosa estaremos frente a la figura de la permuta. En algunas ocasiones se
puede pactar que el precio de la cosa se pague parte en dinero y parte en especie, sin
embargo el Codigo Civil es claro al manifestar en el Art. 2250, que la parte que se
pague en dinero debera ser mayor o igual a la parte que se pague con el valor de otra

cosa.

Las partes deberan llegar a un acuerdo para fijar el precio, pero también pueden
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acudir a un tercero encargado de establecer la cantidad. En caso de acudir a un

tercero, las partes deberan obligarse a 1 precio que éste asigne.

El precio debera ser justo, ya que de ser exagerado se estaria configurando la lesion,
afectando al contrato de nulidad relativa. Podemos determinar que el precio no es

justo cuando existe una notable desproporcion entre €l y el valor de la cosa vendida.

Debera hacerse el pago en el lugar y la fecha en la que se haga entrega de la cosa,
salvo pacto en contrario (articulo 2294 del Codigo Civil), ademés el comprador tiene
la facultad de suspender el pago en caso de ser perturbado en su posesion o derecho o
bajo justo temor de serlo, mientras que el vendedor no le asegure la posesion o le dé

fianza.

2.4.7 MODALIDADES DE LA COMPRAVENTA

2.4.7.1 LA VENTA CON RESERVA DE DOMINIO

Consiste en que la propiedad de la cosa no sera transmitida, sino hasta que se haya
satisfecho el pago correspondiente. La transferencia del dominio se suspende en
espera de un acto futuro, que es el pago. Rojina Villegas23 considera que la venta en
la que se pacta la reserva del dominio va dirigida a todas aquellas personas que no
tienen la posibilidad de pagar el precio al contado, por lo que el pago se da en varias
exhibiciones, buscando que el precio se cubra aunque de manera lenta, quedando

entonces suspendida para el comprador la disposicion de la cosa.

2.4.7.2 VENTA JUDICIAL
Llega el momento de hablar de la venta judicial, que muchos consideran una figura
juridica que se aleja de lo que propiamente se considera como un contrato, en razon

de que carece de uno de los elementos esenciales de los contratos. Se trata pues de un
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acto de autoridad, en el que se realiza la venta de bienes, y que tiene como principal
finalidad el pago a los acreedores del vendedor. Por lo que el consentimiento del
vendedor es sustituido por un mandamiento judicial, obligdndolo a la venta de sus

bienes, distribuyendo el precio entre los acreedores.

Como podemos apreciar el vendedor es obligado a la venta de sus bienes, notandose
asi la ausencia de la voluntad, que es uno de los elementos esenciales para que se
constituya un contrato. Basta con esto para darnos cuenta que la venta judicial es una

figura distinta a la compraventa.

El Art. 2323 dispone que la venta judicial sélo se rige por los principios del contrato
de compraventa por lo que respecta a las obligaciones del comprador y del vendedor;
por los demas términos y condiciones se rige por el Codigo de Procedimientos

Civiles.

2.4.7.3 CONTRATO DE COMPRAVENTA CIVIL Y MERCANTIL. DISTINCION

La definicion que el Art. 2248 del Cddigo Civil es valida para la compraventa civil,
asi como para la mercantil. La distincion se da en la division entre la materia civil y la
mercantil. Entendiendo entonces al Derecho Mercantil como el Derecho de los
comerciantes, especifico de los actos de comercio (Art. 75 C. de Comercio). Tal
Derecho se desprende de la materia civil de manera histdrica, ante la necesidad de
dotar de celeridad y seguridad a las transacciones que se concertaban en ferias y
mercados por los comerciantes, por lo que los actos y contratos mercantiles nacen a
consecuencia de la insuficiencia del Derecho comin para satisfacer los

requerimientos del comercio.
La segunda diferencia que puede parecernos importante consiste en la falta de

formalismos en el Derecho mercantil, ya que la libertad de formalidad proporciona la

rapidez necesaria en el comercio al celebrar y ejecutar contratos.

56



Por lo tanto la compraventa serd mercantil en los siguientes casos:
a) Cuando uno de los sujetos que intervienen sea un comerciante, a
menos que la naturaleza del acto sea estrictamente civil. La ley tiene por
mercantiles a las compraventas que efectuen las empresas, ya sea como
productoras, distribuidoras o intermediarias ( articulo 75 Fraccion V, VII, IX).
b) Cuando el objeto, es decir, aquello a lo que se obliga el deudor es
mercantil: como los titulos de crédito ( articulo 1° LGOC).
c) Las que se hagan con el objeto directo y preferente de traficar (articulo
371 del Cédigo de Comercio). De manera que el cardcter mercantil de la
compraventa no necesariamente se lo da el animo de lucro, sino el fin de
comerciar, negociar con el dinero y las mercaderias, comprando o vendiendo,
0 con otras operaciones similares. Mejor dicho, para que una compraventa
reciba el calificativo de mercantil deberd formar parte de varias operaciones
similares realizadas por el mismo sujeto, por lo que no serd mercantil una

compraventa ocasional aunque persiga el lucro.

Parece conveniente mencionar la conclusion realizada por el profesor Rodriguez y
Rodriguez cuando menciona que “la compraventa es un contrato formado por dos
prestaciones inseparables: la del comprador que da dinero; la del vendedor que da la
cosa . Cada una de las prestaciones puede ser mercantil por destino del objeto, por el

objeto mismo o por el sujeto. El contrato serd mercantil, con que lo sea una de

ellas” 24

2.4.8 OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Como antes habiamos mencionado la compraventa es un contrato bilateral, en el que

se originan obligaciones y prestaciones para ambas partes. Es necesario estudiar las
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obligaciones, del comprador y del vendedor.

2.4.8.1 OBLIGACIONES DEL VENDEDOR

La principal obligaciéon impuesta al vendedor es la entrega de la cosa o derecho;
dicha obligacion se encuentra establecida en el Art. 2283 del Codigo Civil de la

siguiente forma: “El vendedor estd obligado a entregar al comprador la cosa vendida”.

La entrega de la cosa sélo significa el cumplimiento de la obligacion, sin que esto
tenga que ver con la perfeccion del contrato, es decir, la entrega consiste en integrar
todas las condiciones necesarias para que el comprador pueda disponer de la cosa,

como su legitimo duefio.

Segun el Art. 2284 la entrega de la cosa se puede dar en tres formas: real, virtual y
juridica. La entrega real se da en el momento de la entrega material de la cosa
vendida. Por otra parte habra entrega juridica cuando, la ley considera como entregada
la cosa, ain cuando no se haya realizado un traspaso material. Por ultimo se da la
entrega virtual cuando, el comprador acepta que la cosa ha quedado a su disposicion,
de tal manera que el vendedor al mantener en sus manos la cosa, s6lo cumplira con la

funcion de depositario.

La entrega de la cosa debe realizarse en el lugar y la plaza convenidos, de no haberse
acordado, la entrega se realizard en el lugar en que se encontraba la cosa en el
momento de haber sido vendida. Por su parte el 2285 del Codigo de Civil designa a
cargo del vendedor todos aquellos gastos que se ocasionen por la entrega de la cosa

vendida.
El vendedor tiene ademas la carga del saneamiento a favor del comprador, en el caso

de eviccion. “Hay eviccion cuando el adquirente es privado parcial o totalmente de la

cosa, por virtud de un derecho de tercero reconocido en sentencia ejecutoriada y
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anterior a la enajenacion”25. Es decir, se le impone la responsabilidad al vendedor
por la pérdida total o parcial que sufra el comprador por una resolucion judicial,
derivada de hechos anteriores a la venta. En el caso de que la eviccion haya sido
declarada por fallo judicial, el vendedor debera indemnizar al comprador de acuerdo a
los articulos 2126 y 2127 del Codigo Civil, los cuales establecen que se debera pagar
el precio integro de la cosa, ademés del correspondiente pago de dafios y perjuicios

por parte del que enajend a aquel que suftrio la eviccion.

El vendedor también es responsable del saneamiento por vicios que son causados por
aquellos defectos que tenga la cosa y por los que el vendedor debera responder hasta
que la cosa vuelva a adquirir las condiciones necesarias para su normal utilizacion. En
el caso de que se llegue a la conclusion de que la cosa es inservible el vendedor
debera resarcir el precio de la cosa, ademas del respectivo pago de dafios y perjuicios,

segun sea el caso.

2.4.8.20BLIGACIONES DEL COMPRADOR

El comprador por su parte debera cumplir con todas aquellas obligaciones a las que se
comprometid, la mas importante es pagar el precio de la cosa en el tiempo y forma
convenidos (Art. 2293 del Codigo Civil). Dicho pago debera realizarse en los
términos y plazos convenidos por las partes, de no haberse acordado la entrega se hara

en el momento y lugar de la entrega.

Puede pactarse que el pago se realice en varias exhibiciones, que se empiece a pagar
después de la venta, o bien que el pago sea al contado. Con respecto al pago de
intereses el Art. 2296 menciona tres casos en los que hara el cobro de intereses por
parte del vendedor, los caso son los siguientes: “Si asi se hubiere convenido; si la
cosa entregada produce fruto o renta; y si se hubiera constituido en mora, de acuerdo

a los Art. 2104 y 2105”. Se constituye en mora cuando hay un retraso en el
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cumplimiento de las obligaciones que han sido adquiridas, sobre todo en el caso de la

principal obligacion del comprador”.

La segunda obligacién del comprador la constituye la recepcion de la cosa en las
condiciones que se hayan acordado, teniendo que cubrir todos aquellos gastos que se
hayan generado para el vendedor por la tardanza del comprador de recibir la cosa,
tales gastos los pueden constituir el alquiler de almacenes o los lugares en los que
haya permanecido la cosa hasta que el comprador la recibe. Por otra parte queda

eliminada cualquier obligacion para el vendedor del cuidado de la cosa.

De igual manera es obligacion del comprador, correr con los gastos de transporte o
traslacion de la cosa, siempre y cuando no se haya pactado lo contrario; para finalizar
el comprador deberéd pagar por la mitad los gastos de escritura y registro, conforme al

articulo 2263 del Codigo Civil.
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CAPITULO III

CONTRATO DE COMPRAVENTA ELECTRONICO

El Contrato de Compraventa Electronico
Momento de perfeccionamiento del Contrato de Compraventa Electrénico
La contratacion entre ausentes
Forma del Contrato de Compraventa Electrénico.
Momento del pago en la contratacion electronica
Dinero electrénico
Transferencia electronica de fondos
Tarjeta electronica
Firma electronica
Lugar de celebracion del contrato de Compraventa electronico
La entrega de la cosa
Derecho de desistimiento del consumidor
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3.1 EL CONTRATO DE COMPRAVENTA ELECTRONICO

A través de la historia han ido evolucionado las formas de contratar, sobre todo por los
cambios materiales que han surgido en los soportes en los que se han plasmado los
contratos; debemos recordar que de principio el material de soporte era de madera,
mas adelante se empezo6 a hacer uso de los pergaminos de tela y mas tarde de piel.
Es necesario mencionar que las formalidades y rituales de igual forma han ido
cambiando a través de la historia, encontrando la aparicion de mecanismos como la
firma, mismos que han servido para asegurar la obligacion que adquieren los
contratantes, dicha evolucién de mecanismos que sirven para conferir certeza a la
negociacion ha llegado a un punto en el que las contrataciones se realizan por
documentos electrénicos, los cuales contienen un texto en un lenguaje poco
convencional (alfanumérico), que se guardan en memorias que se encuentran en
computadoras. De alguna manera debe ser considerado escritura, aunque en realidad
tenga un trasfondo técnico mas complicado.
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En atencion a las nuevas formas de contratacion realizaremos algunas interpretaciones
de textos vigentes, en especial el Codigo Civil y el Codigo de Comercio, ademas de
tomar muy en cuenta la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. De tal manera que
buscaremos encontrar las particularidades del Contrato de Compraventa Electrénico,
tratando de adecuarlas a las necesidades de la investigacion.

De tal manera que tenemos que habra compraventa cuando uno de los contratantes se
obliga a transferir la propiedad de una cosa o un derecho y el otro a su vez se obliga a
pagar por ellos un precio cierto y en dinero, articulo 2248 del Cédigo Civil.

La particularidad del contrato de compraventa electronico consiste en que la
manifestacién del consentimiento es por medio de equipos electronicos de tratamiento
y almacenaje de datos, concretados por medio del Internet, medio Opticos o cualquier
otro medio electrdnico.

Entre otras peculiaridades, el contrato de compraventa electronico es celebrado sin la
presencia fisica simultanea de las partes, expresandose el consentimiento por medios
electrénicos y quedando asentado en un documento electrénico, él cual sera
unicamente el soporte, manteniendo los mismos principios del contrato tradicional.

Destacando la despersonalizacion, no solo por la intervencion de maquinas en la
gestion de la compraventa, sino por la posibilidad del anonimato, ya que la mayoria de
las veces la persona juridica (empresario) se encuentra presente virtualmente en el
momento de la perfeccion del contrato.

El estudio del contrato de compraventa electronico lo enfocaremos a las ventas hechas
a consumidores, usuarios e incluso empresarios en cuanto a destinatarios finales,
guedando pues excluido el comercio entre empresarios, a fin de delimitar la
investigacion.

El contrato de compraventa electronico cuenta en esencia con todos los elementos de
la compraventa tradicional, la diferencia radica en el medio por el cual se manifiesta la
voluntad, hablamos especificamente de la Internet, misma que por su naturaleza
generadora de cambios cada vez mas complejos permite variantes que requieren de
una regulacidn especial. Debemos sefalar algunas operaciones que han surgido a la
par de la compraventa electronica como las ventas por subasta. Las nuevas formas de
contratacion avanzan a pasos agigantados y el Derecho en busca de alcanzar a la
tecnologia.

3.2 MOMENTO DE PERFECCION DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA
Segun el articulo 2249 del Codigo Civil, la compraventa sera perfecta y obligatoria para

las partes cuando se han convenido sobre la cosa y su precio, aunque la primera no
haya sido entregada ni el segundo cubierto. Debemos considerar por lo tanto que el
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contrato se forma en el momento en el que el proponente recibe la aceptacion estando
ligado por su oferta segun las reglas de este cuerpo legal.

El contrato de compraventa sin problema se puede celebrar entre personas que no se
encuentran en el mismo espacio fisico, tal es el caso del contrato de compraventa
telefonico, siempre y cuando se cumplan con las formalidades establecidas en la ley.
Como ya hemos dejado ver los medios electronicos constituyen un soporte en el que
se puede manifestar la voluntad de algun sujeto, sin embargo, tal vez el uso de los
medios electronicos puede acrecentar las causas de alteraciones, por el hecho de no
ser soportes tangibles, sin ser una caracteristica basica, pues dichas alteraciones
aparecen también en los soportes fisicos.

La peculiaridad de la contratacion entre ausentes, considerando al Codigo Civil, radica
en el plazo en que el receptor debe aceptar la propuesta y el oferente esta obligado a
mantenerla. Sin duda uno de los problemas principales que se han presentado por la
utilizacion del Comercio Electrénico, es la determinacion del momento en el que se
perfecciona el contrato, es decir el momento preciso en el que se emite la oferta y se
manifiesta la aceptacion. En una de las reformas mas importantes en materia de
Comercio Electrénico en el Cédigo Civil, se sefiala que el consentimiento que se
manifiesta a través de cualquier medio éptico o electronico, sera considerado sin duda
como valida.

Nos parece pertinente marcar la diferencia que maneja la doctrina entre la contratacion
entre presentes y ausentes. Habra contratacion entre presentes cuando las
declaraciones de voluntad se dan casi de manera simultanea, ya que los contratantes
se encuentran presentes fisicamente o se encuentran enlazados por medios que
permiten que la voluntad se manifieste de manera simultanea. En el segundo caso,
dado que los contratantes se encuentran distantes, hay que determinar el momento en
el que se perfecciona el contrato. La importancia que tiene el momento de perfeccion
reside en el tiempo que debera el proponente de mantener su oferta. 1

Luis Mufioz 2sefala que la doctrina mas especializada ha reconocido que el contrato
que es celebrado por teléfono debe considerarse y regularse como contratacion entre
presentes. Parece congruente si consideramos que la manifestacion de las voluntades
se dan de manera simultanea, ya que el contexto permite una comunicacion plena, sin
importar que las partes se encuentren distantes.

3.2.1 LA CONTRATACION ENTRE AUSENTES

Los contratos a distancia son aquellos en los que la perfeccion de la compraventa no
se da en presencia de las partes. Sin importar que hubieran existido reuniones
anteriores para acordar el contrato en las cuales no se hubiera dado un acuerdo de
voluntades.

Se han formado tres teorias al respecto: la primera consiste en la emisién de la oferta
por parte del proponente, la del conocimiento por parte del que debe aceptar y la de la
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recepcion de la aceptacion por parte del oferente3. El Cédigo Civil ha escogido la
ultima teoria, sentando el principio de que el contrato se forma en el momento en que
el oferente recibe la aceptacion.

Por su parte en los medios electrénicos, el correo electronico constituye la forma mas
usada por las compafias para entrar en contacto directo con los consumidores
potenciales. Ya sea en un primer mensaje o después de un intercambio previo de
correos. El consumidor tiene acceso a la oferta en el momento de abrir su buzén, por
consiguiente la aceptacion depende del consumidor, devolviendo por el mismo medio
una comunicacion en la que acepta la oferta.

Algunos autores,4 al contrario de las reformas a nuestra legislacion, consideran que
por légica la contratacion en la Internet es un contrato a distancia, ya que se
consideran ventas a distancia “las celebradas sin la presencia fisica simultanea del
comprador y vendedor, transmitiéndose la propuesta de contratacién del vendedor y la
aceptacion del comprador por un medio de comunicacion a distancia de cualquier
naturaleza”s. Sin embargo el hecho de que la aceptacion de la oferta no sea inmediata
porque no ha sido vista, no es presupuesto de contratacion a distancia, sino el
momento en el que se da la aceptacion. Pues si dos personas establecen dialogo a
través de una Red, la contratacidn seria entre presentes, caso distinto si se formula por
medio de correo electrénico y no se esta en contacto directo con la otra parte pudiendo
tardar la propuesta del oferente algunos dias en transmitirse, permaneciendo estatica
en un servidor en espera de que clientes potenciales la consulten. Si bien
consideramos que la venta minorista debe tener un trato especial en la Ley la idea de
una venta en la que no existe la presencia fisica simultanea del vendedor y el
consumidor, hallandose en distintos lugares, imposibilitados para intercambiar
declaraciones mediando en algunas ocasiones un espacio de tiempo considerable.

Por lo tanto se hace necesario analizar las consecuencias de la aplicaciéon de la
contratacidn a distancia en nuestra legislacion. En algunas ocasiones se podria
presentar el caso de que el mensaje no sea leido inmediatamente por el destinatario,
por lo que podrian pasar dias para que el contratante manifestara su aceptacion; de tal
manera que también se debera acreditar de alguna forma el mensaje electrénico de
aceptacion. En tales casos se complica el computo de los plazos para realizar los
pagos, la entrega del producto, para exigir el cumplimiento de las prestaciones, cual es
la ley aplicable mediante conflicto de leyes y cual juez debe intervenir en caso de
controversia y lo que nos parece mas importante, hay la posibilidad de que el
comprador caiga en un error sobre una oferta que ya no es valida, en razén de que
para cuando se haya enterado de la misma el oferente se hubiese retractado para
entonces, sin que la ley lo obligue a mantenerse ligado a su oferta (art. 1805 del
Cadigo Civil) como lo haria en el caso de las ventas entre ausentes.

En el caso de paises como Espafia hemos observado que dan a su legislacion un
enfoque electrénico siguiendo en gran parte la influencia de las leyes modelos de la
UNCITRAL, de hecho crearon una ley que regula especificamente el comercio
minorista por Internet (Ley 7/1996) dandole un trato de contratacion entre ausentes,
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con el principal objetivo de repartir un poco los riesgos que posiblemente puedan
surgir, como la retractacién de la oferta por parte del vendedor. De manera que la
legislacién espafiola toma en cuenta que la contratacion electronica se da entre
personas que no se encuentran en el mismo espacio fisico. De la misma manera
encontramos que en Argentina la ley 24240 trata a los contratos minorista como ventas
a distancia, previéndola mas bien como una venta por correspondencia, aplicando la
teoria de la expedicion, ya que el contrato se perfeccionara en el momento en el que el
comprador exterioriza su aceptacion, con la acreditacion del envio del mismo.
Consideramos que si bien la legislacion argentina al igual que la nuestra se encuentra
en un periodo de evolucion, es cierto también que la ley 24240 tiende a brindar una
mayor proteccién al consumidor minorista, sobre todo en el caso en que la oferta se
encuentre congelada por algun tiempo en un servidor, sin depender de la presencia
activa, ni de la comunicacion instantanea.

3.3 FORMA DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA ELECTRONICO.

La Ley establece algunos supuestos en los que exige que la contratacion se realice por
escrito para gozar de validez. Antes de las Reformas realizadas en materia de
comercio electronico, la Ley no establecia las formalidades que debia cumplir este tipo
de contratacién, por esa razén es que se introduce el articulo 1834 Bis del Cédigo Civil,
en el que se determinan las formalidades, que seran cumplidas en tanto la informacion
que se comunica a través de medios electronicos pueda ser de alguna manera
atribuible a la persona que se obliga y quede abierta la posibilidad de consulta de esa
informacion. En los casos en los que la Ley exija la formalidad de manifestar la
voluntad ante un fedatario publico, las partes deberan comunicar la informacion al
fedatario publico, quien debera hacer constar en dicho instrumento los elementos que
generan la obligacion de las partes y debera conservar una copia bajo su resguardo
para las futuras consultas.

Resulta relevante mencionar que el “documento electronico es un conjunto de registros
l6gicos almacenados en soportes electronicos, susceptibles de ser leidos por equipos
electronicos de procesamiento de datos, que documentan operaciones, en este caso
de tipo comercial, mismos que tratan de cumplir con los requisitos de los documentos
convencionales”.6

En la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, podemos encontrar el principio que
recae sobre los empresarios: el deber de la informacién, es decir, el derecho que
tienen los consumidores a ser informados antes y después de la contratacion. De la
misma forma es necesario que la legislacion prevea la necesidad de dar cierta
formalidad a los documentos electrénicos, en los cuales deberan quedar asentadas de
forma clara los términos en los que se obliga el vendedor, imponiendo algunas
sanciones en caso de que no cumpla el requisito formal de informar al consumidor.

La informacion de preferencia debera ser proporcionada por el proveedor antes y

después de la contratacion, nos parece que en primera instancia el proveedor deberia
manifestar algunos datos relevantes sobre su identidad, caracteristicas principales y
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precio del bien o del servicio, gastos de entrega, modalidades del pago y entrega. Es
importante que dicha informacién se encuentre de forma clara en la oferta que envia el
proveedor o en los formularios de pedido que casi siempre se encuentran anexos a la
misma.

Otro tema que ha quedado ya regulado en la Ley de Proteccion al Consumidor (arts. 86
y 86 bis), son las exigencias que debera cumplir un distribuidor para implantar el
sistema de contratacidn por medios electronicos, y que ha quedado contemplado por la
Ley Modelo del UNCITRAL del 2001. La primera exigencia consiste en crear contratos
de adhesidn, que debera presentar el vendedor al érgano correspondiente
(PROFECO), en el caso de compraventas realizadas por importantes sumas de
dinero, seria oportuno que el usuario mantuviera una copia del contrato de adhesion,
de esta manera se asegura para el comprador una accion contractual, ademas de que
al contratar por medios electrénico se pierde la posibilidad de negociar el contenido de
los contratos, por lo que se adhiere al texto redactado unilateralmente por el proveedor.

Es evidente que la principal ventaja de la transaccion electrénica radica en la
comodidad que supone el trato a distancia, sin desplazamientos y a cualquier hora del
dia. Ello implica la existencia de ofertas que permanecen en la Red y que contienen
condiciones accesibles para cualquier usuario de Internet. El cliente por tanto se
encuentra en libertad de visitar el sitio web del oferente, valorar los productos, las
ofertas y los términos del contrato redactado por el proveedor.

El tema principal de la forma que deberan cubrir los contratos electronicos versa sobre
la informacion que debe constar por escrito de forma veraz, detallada, objetiva y
suficiente sobre los servicios ofrecidos, sobre este punto la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor hace referencia en sus articulos 85, 86, 87, 88, 89 y 90. Nos parece que
seria mas oportuno englobar todos estos temas en una Ley que regulara
especialmente al comercio electronico y que se ocupara de establecer el derecho del
consumidor de realizar la transaccion por otros medios, la forma de obtener, en caso
de desearlo, una copia en papel del contrato, los plazos y condiciones para el
desistimiento y la manera en la que pueda acceder por medios electronicos a la
informacién. En este contexto podemos entender que el documento electrénico, de
alguna manera viene a cubrir el requisito de la forma escrita, en todos los casos en los
que la Ley asi lo exige.

A partir de las adiciones que se realizaron al Codigo de Procedimientos Civiles
articulos 210-A y 210-B se le reconoce a la informacién generada y trasladada por
medios electrénicos como un documento privado, con fuerza probatoria. Aunque
debemos aclarar que la informacion generada por medios electronicos debera ser
atribuible a cualquiera de las personas obligadas, ademas de que debera ser accesible
para su consulta.

3.4 MOMENTO DEL PAGO EN LA CONTRATACION ELECTRONICA
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Desde la época en la que el trueque surgié como el medio idoneo de intercambio, se
ha buscado de cualquier manera la forma mas agil para llevar a cabo la actividad
comercial de una mejor forma. Hoy en dia es cada vez mas frecuente que el dinero sea
sustituido por medios de pago cada vez mas complejos.

Aun cuando un contrato haya sido celebrado por medios electrénicos, el momento del
pago se puede llevar a cabo por medios tradicionales, o por los mas innovadores que
en este momento son permitidos por las nuevas tecnologias. En el plano ideal nada
impide que la operacion se complete, pero veremos que existen algunas situaciones
que hacen que pueda haber algun tipo de distorsién en el momento del pago.

Nos parece necesario mencionar de principio los medios tradicionales de pago, entre
los que se encuentran: Dinero en efectivo, giro postal, transferencia bancaria,
reembolso o porte por lo que se refiere al pago de transporte, asi como medios de
crédito como el pagaré, cheque o la letra de cambio.

Entre los medios de pago electrénicos se encuentran: Monedero electronico, cheque
electronico, efectivo electronico especifico para Internet, transferencia electronica de
fondos y tarjeta de crédito o debito. A continuacion analizaremos tres de los medios
electrénicos mas utilizado por la Internet.

3.4.1 Dinero electrénico

El Cdédigo Civil en su articulo 2250 hace mencién que el pago se debera realizar con
dinero, debiendo entender a éste como la moneda metalica o el papel moneda de
curso legal, sin embargo hoy en dia se hace uso de instrumentos que sirven de
representantes del dinero.

Aunque el contrato se lleve a cabo por medios electronicos, esto no impide que el pago
se haga con papel moneda nacional o extranjera, aunque en la mayoria de las
contrataciones el pago con dinero no parece ser la solucidn mas comoda y rapida,
sobre todo por las circunstancias de distancia que se presentan en las contrataciones
por Internet y la falta de seguridad para el proveedor quien puede realizar gastos de
entrega y no cobrar.

Podemos sefalar que el “dinero electrénico es el instrumento de pago reflejado en un
soporte informatico y que, a través de las transferencias de fondos bancarios, persigue
la misma finalidad del dinero tradicional”.7 De igual manera creemos que la efectividad
de este medio se da hasta que se encuentra el abono en la cuenta del acreedor,
disponible para su posesion en papel moneda.

El dinero electrénico debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Debera encontrarse almacenado en un soporte electronico.
b) Emitido para transferir una suma igual al valor monetario del objeto vendido.
c) Debe ser aceptado como medio de pago por el acreedor.

En definitiva el dinero electrénico viene a representar al papel moneda en
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transacciones por medios electrénicos, sélo que el soporte de éste se encuentra en la
memoria de una computadora o bien en una tarjeta inteligente, los cuales han sido
disefiados para realizar pagos electronicos con un monto limitado.

Los soportes en los que se puede encontrar al dinero electronico son:

a) Las tarjetas inteligentes o recargables.

b) A través de archivos que representan sumas de dinero, estos archivos son
enviados por un intermediario, el cual es casi siempre un banco especializado en
pagos a través de Internet.

En los ejemplos anteriores podemos notar que en los medios de pago electronicos
interviene en la transaccién un tercero, se trata de una Institucidén de crédito, ademas
de dos cuentas bancarias.

En realidad uno de los propésitos por los que surge el dinero electronico es acelerar
las operaciones, asi como asegurar la confidencialidad de las partes que realizan la
operacion. Pero la confidencialidad y el anonimato han derivado en numerosas formas
de cometer abusos, como el lavado de dinero, de esta manera la tecnologia ha
respondido a la tecnologia a través de algunos sistemas de seguridad, por lo que se
espera que eventualmente surjan normas juridicas que se adecuen a esta particular
forma de transaccion.

3.4.2 Transferencia electronica de fondos

Se puede decir que la transferencia electrénica de fondos es la operacion bancaria
mediante la cual los clientes del banco ordenan a éste que con cargo a su cuenta
transfiera una determinada suma a otra cuenta, del mismo o distinto titular, situada en
el mismo banco o en uno distinto8. Es importante senalar que en la transferencia se
realiza un cambio de fondos de cuenta a cuenta, sin que intervenga de manera fisica el
dinero, por lo que podriamos decir que la finalidad de la transferencia siempre sera
realizar un intercambio, en el que intervienen sélo anotaciones contables en una
computadora. Por el momento sélo nos importa ver a la transferencia como una de las
formas electronica de pago mas utilizadas, por el fomento que han dado los bancos a
su utilizacién.

La relacion que existe entre las partes y su banco se da a través de la existencia de un
contrato de cuenta corriente o cuenta de ahorro entre cualquiera de las partes y su
banco (articulo 291 AL 310 de la Ley General de Titulos y operaciones de Crédito. Es
obligacion del banco ejecutar el encargo del ordenante y rendir cuentas de su
actuacion mediante estados de cuenta. Ahora bien la obligacion del comprador sera la
de tener fondos suficientes para llevar a cabo la orden, asi como hacer el pago al
banco de la comisién por la ejecucion de la transferencia.

La transferencia concluira de manera exitosa en el momento en el que la cuenta del
beneficiario haya recibido satisfactoriamente los fondos acordados, la transferencia
puede ser acreditada a través del resumen mensual que los bancos comunican a sus
clientes y en el que se senalan fecha, hora y cuenta a la que se realizo la transferencia.
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3.4.3 Tarjeta electronica

En la actualidad la forma de pago mas usada por la Internet son las tarjetas
electrénicas las cuales se pueden utilizar para hacer transferencias de fondos y que
tienen una funcién igual a la de aquellas que cuentan con un soporte plastico. En el
comercio electréonico sin embargo, nos encontramos que han cambiado el soporte
plastico por uno virtual, empleandose de igual manera para hacer uso del crédito. En
este caso la parte de la tarjeta que es utilizada es el numero, él cual deberia de ir
siempre acompafnado de un NIP o de una firma electrénica. Entre las tarjetas con
soporte plastico se encuentran las tarjetas de débito, crédito, las de garantias de
cheques y las de monedero electronico.

Debemos reconocer que el pago con tarjetas electronicas han venido a agilizar las
transacciones en muchos aspectos, sin embargo, se hace necesario sefalar que
desde que surgen las formas de pago a través de la red se han tratado de disefar
mecanismos que proporcionen seguridad a las compras realizadas por Internet, por lo
que se hace realmente necesario cumplir con los siguientes desafios:

Que se asegure la confidencialidad de la informacion que se maneja.

Que se garantice que la persona que hace uso de la tarjeta sea el legitimo usuario de
la cuenta.

Que existan autoridades que certifiquen la autenticidad del comerciante, habilitandolo
para recibir pagos por Internet.

El uso convencional de la tarjeta de crédito se caracteriza por permitir la identificacion
del titular de la misma, en el caso del pago por medios electronicos, el prestador debe
procurar en su propio beneficio la identificacion del cliente, ya que sdlo la tarjeta es
segura en tanto su titular sea el unico que pueda efectuar pagos con la misma.

Un elemento comun de la forma de pago con tarjetas electronicas es el cobro por
anticipado cuando el producto que se compra on-line no es entregado de inmediato por
la distancia o la naturaleza misma del producto, dandose una entrega diferida en la que
se debe comprobar el pago. Lo que debemos aclarar es la obligacién que tiene el
proveedor de rembolsar la suma abonada en caso de no encontrarse disponible el
producto objeto del pedido.

Si la identificacion del titular por medios electronicos se hiciera con la firma electrénica
y su respectivo certificado de autentificacion, dicho certificado de autentificacién en un
entorno intangible como la Internet seria el equivalente a la garantia de la
identificacion del titular. Se resolveria el problema relativo a la confiabilidad de la
informacion emitida por medios electronicos, con base en el uso de claves,
contrasefias y demas sistemas de herramientas basandose en una constancia o
certificado que le dé cierto valor juridico similar al que tiene la firma manuscrita. Es
entonces necesario la existencia de prestadores de servicios de certificacion, los que al
emitir un certificado, autentifiquen la identidad del titular de la tarjeta, evitando de esta
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manera algun cargo, sin que haya sido presentada directamente por el titular, por lo
que la prioridad en los pagos por Internet resulta buscar la disminucion de abusos que
conlleven a la comision de delitos por la red y la certeza de que la compra haya sido
realizada por el titular de la tarjeta, sin embargo para la compra al menudeo resulta
impractico por el costo.

Cuando se hace uso de una tarjeta sin utilizar firma electréonica el vendedor tiene la
posibilidad de conocer los datos de la tarjeta, cuando se hace uso de la tarjeta 'y
adicionalmente se cuenta con certificado no los llega a conocer. El comprador se
identifica ante el vendedor y éste ante aquél. El comprador hace el pedido, que firma
electronicamente. El vendedor tiene acceso a los datos relativos al objeto de la compra
pero no a los de las tarjetas. Los datos de la tarjeta son remitidos al banco del
comerciante, sea por éste o directamente por el comprador.

Mediante el certificado, un tercero de confianza garantiza, dando la seguridad, la
identidad del firmante. De esta forma, el pago mediante tarjeta, una vez autorizada la
operacion, resulta absolutamente segura para el vendedor.

Es momento de mencionar los riesgos que se corren al realizar pagos por medios
electrénicos, ya que como bien es conocido los medios de pago tradicionales sufren
numerosos problemas de seguridad: Falsificacion de firmas de billetes, cheques sin
fondo, etc. Por otro lado, los medios de pago electronicos, ademas de estar sujetos a
los mismos problemas, presentan riesgos adicionales, pues a diferencia del mundo
fisico, en la red la informacion puede ser copiada perfectamente, ademas de la
facilidad con la que se puede acceder a cierta informacién sobre numeros de usuarios
o claves.

La Internet se ha convertido en la principal via de acceso a informacién, sin embargo el
uso es considerado un gran riesgo. En cualquier punto del viaje de la informacion
pueden haber alteraciones, habiendo la posibilidad de que sea destruida o incluso
robada. Resulta necesario hacer mencion del gran vacio que existe sobre adiciones a
la legislacion vigente que regule algunos temas importantes del comercio electronico,
entre ellos el manejo de la informacion y la confidencialidad. La buena aplicacion de las
normas que regulan al comercio electronico, procurando dotar de seguridad a las
partes, determinaria en gran medida el éxito de las empresas que realizan negocios
por la Red.

A la hora de proporcionar seguridad a los pagos hechos por Internet los protocolos han
jugado un papel fundamental. La tecnologia SET (Transacciones Electronicas
Seguras) es un sistema de seguridad creado por Visa y MasterCard y que hasta ahora
es la que se ha posicionado mayoritariamente en las operaciones de pago por Internet.
Existe otro sistema alternativo llamado SSL, dotando asi de cierto grado de seguridad
a las transacciones on-line.9

Por su parte el protocolo SET es un sistema de autentificacion del titular de la tarjeta,
mediante un certificado proporcionado por la entidad bancaria. La informacion viaja
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encriptada, evitando que cualquiera pueda acceder a la informacién. Permite por su
parte la privacidad de los datos, ya que el comerciante no puede ver la informacion de
pago del usuario, el banco sélo conoce los datos de transaccion, pero no el producto
asociado a la misma.

La irrupcién del sistema SET esta siendo lenta, pero poco a poco va ganando terreno.
Cada vez hay mas empresas interesadas en su instalacién aunque éstas, para
rentabilizarlo, tienen que tener un alto volumen de negocio. A finales de 2001, mas de
200 entidades bancarias de 18 paises europeos utilizaban ya el sistema SET en sus
transacciones electrénicas, una cifra que supone un incremento del 108% con respecto
al afo anterior. En total, en el mundo hay ya 300 bancos de 30 paises que han
adoptado este medio de certificacion y cifrado y su numero va en aumento.10

Para finalizar nos gustaria mencionar que uno de los requisitos principales para dotar
de seguridad a los nuevos medios de pago es que los participantes del sistema
(empresarios, banca y consumidores) demuestren que son lo que dicen ser, de tal
manera que se hace imprescindible nuevamente la presencia de la entidad, que bien
podria ser un 6rgano administrativo que se encargue de proporcionar certificados de
identidad, que cuenten con ciertos protocolos, los cuales deben ir avanzando tan
rapido como las habilidades de los hackers.

3.5 LA FIRMA ELECTRONICA

En el mundo que nos toca vivir se empieza a tornar totalmente normal y frecuente el
uso de la firma, para un sin numero de fines, sin que haya necesidad de contar con
algun tipo de validacion. De manera que solo basta adoptar una firma y hacer uso de
ella con toda libertad.

Por firma se entiende:

“El conjunto de signos manuscritos por una persona que sabe leer y escribir, con los
cuales habitualmente caracteriza los escritos cuyo contenido aprueba La firma es el
nombre y apellido de una persona, que ésta pone en rubrica al pie de un documento
escrito de mano propia o ajena, para darle autenticidad o para obligarse en lo que en él
se dice”.11

En palabras de Agustin Madrid Parra “ la firma se utiliza como medio de atribucién de
la autoria de una obra, que puede ser de variada naturaleza, desde una obra de arte
hasta un contrato”12.A pesar de que en nuestro Cédigo Civil no se exija el uso de la
firma para el perfeccionamiento del Contrato de Compraventa, que es el contrato que
en este momento nos ocupa, en realidad es importante sefialar que el uso de la firma
se encuentra intimamente ligada con la manifestacion de la voluntad de contratar. Por
otra parte el Lic. Madrid Parra13 considera que aun mas importante que la declaracién
de la voluntad en un espacio electronico, resulta el identificar a la persona a la que se
le atribuye esa declaracién, es decir, quien es el autor.

Es a través de la firma plasmada en un documento donde surge el nexo juridico entre
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el contenido del documento y el firmante y se sujeta de esta manera a los derechos y
obligaciones que se establecen en el documento.

Es ahora cuando nos encontramos nuevamente frente a los avances tecnoldgicos que
empiezan a provocar una imparable revolucion en los medios de comunicacion y en la
manera de contratar. Encontramos entonces que las relaciones juridicas se han
empezado a generar en un entorno electrénico y virtual.

En un supuesto ampliamente aceptado en el area de la contratacién por medios
electrénicos que, asi como existen diversas formas de identificar al autor de una
declaracion de voluntad del mundo no electrénico, existen formas de hacerlo por el
mundo electrénico.

La utilizaciéon de la firma digital asegura que el emisor y el receptor del mensaje (ya
sean dos empresarios, un empresario y un consumidor o un ciudadano con la
administracion Publica) puedan realizar transacciones fiables.

De la misma manera en la que la firma manuscrita ha actuado como lazo entre el
firmante y todos aquellos elementos de un documento en papel, la tecnologia se ha
visto en la necesidad de innovar en herramientas que cumplan de alguna forma con las
funciones de la firma manuscrita, es asi como la informatica crea claves, llaves o
numeros personales, con el principal objetivo de identificar al autor de un documento
electronico. Resulta importante sefalar en este punto que de acuerdo a las adiciones
al Cédigo Fiscal publicadas el 5 de enero del 2004 en el articulo 17G se establece que
la firma electrénica avanzada y certificada sustituye en el caso de las comunicaciones
electrénicas a la firma manuscrita.

Las claves, llaves o numeros personales tendran una complejidad acorde a la
importancia de la funcién que se pretende que cumplan. Es necesario mencionar que
no todas las claves o numeros personales son creados con el fin de suplir a la firma
manuscrita, algunos de ellos son disefiadas para dotar de confidencialidad a ciertos
documentos electrénicos. La firma electrénica es la herramienta que busca identificar
al emisor de algun mensaje transportado por via electronica.

Sin embargo, hay algunos puntos que hacen diferente a la firma autégrafa de la firma
electrénica. En primer lugar mientras la firma autografa descansa en aspectos fisicos
gue se convierten en barreras naturales que impiden la imitacion y en caso de darse
puede ser detectada. La firma electronica descansa en la tecnologia, normas,
obligaciones y sobre todo en la confianza que se pueda dar entre las partes.

Por otra parte es imposible poder ceder la habilidad de dibujar los trazos de la firma
autografa a otra persona. En comparacion la firma electronica puede ser cedida o
puede ser usada sin autorizacion del titular.

A la fecha se encuentran integrados algunos conceptos de firma electrénica, enseguida
sefialaremos algunos:
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“La firma electrénica se entiende aquella que identifica al autor del texto mediante el
uso de claves asimétricas. Una clave privada mediante la cual el emisor encripta o
codifica el texto que emite, el cual solo podra ser descriptado o decodificado mediante
una clave publica asociada a ese emisor. El destinatario puede acceder a esa clave
publica y existe ademas un tercero encargado de garantizar que esa clave publica
corresponda al emisor”.14

Alejandro Ribas considera que “la firma electrénica es el cifrado de un mensaje
utilizando un sistema de cifrado asimétrico de manera que la persona que posea el
mensaje inicial y la clave publica pueda determinar de forma fiable si dicho mensaje se
hizo usando la clave privada correspondiente a la clave publica del firmante, y si el
mensaje ha sido alterado a partir del momento en el que fue cifrado”.15

Segun se entiende existen varios procedimientos de firma electrénica, el mas sencillo
parece ser el de la criptografia simétrica, en razén de que es una clave que es utilizada
por el emisor y el receptor del mensaje. En la practica este tipo de firma electronica es
usualmente manejado en aquellas relaciones en las que las partes se conocen
previamente y en las cuales impera evidentemente la confianza mutua.

En el caso del comercio electrénico en Redes abiertas (Internet), se crea un
procedimiento de criptografia asimétrica que cuenta con una clave privada, de uso
exclusivo para el firmante, con la cual se encargara de cifrar sus mensajes. Para
descifrar el mensaje en mencién se usa una clave publica, dicha clave es para
cualquier tercero que desee llevar a cabo el descifrado.

La intencién principal del procedimiento de criptografia asimétrica es la de proteger la
informacién transportada por la Red, por tal motivo ningun documento que en el
transito haya sido alterado durante el transcurso, no podra ser descifrado por el tercero
a través de la llave publica, proporcionando de esta manera cierta seguridad al emisor
y al tercero de la inalterabilidad del documento generado, al mismo tiempo de que el
tercero puede tener confianza de que el mensaje ha sido cifrado por el titular de la llave
privada, ya que cada llave privada debe corresponder de manera logica a la llave
publica que usoé.

Partes que intervienen en el procedimiento de criptografia asimétrica.
La firma electronica es una estructura triangular en la que participan tres personajes:
firmante, autoridad certificadora y tercero que confia.

Firmante

“La Ley Modelo de la UNCITRAL sobre firmas utiliza el término firmante para referirse
al tenedor de la clave privada”6. Por su parte la Ley espafiola RDL 14/1999 le llama
signatario y lo define como “aquella persona fisica o juridica que cuenta con un
dispositivo de creacion de firma y que actua en nombre propio o en representacion de
alguna persona moral o juridica”.17
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En Espafia a través de la Ley RDL 14/1999 se llega al acuerdo de proporcionar la firma
electronica sélo a personas fisicas en el ambito de Derecho Privado. Por su parte las
personas morales podran hacer uso de una firma electrénica siempre que se haga uso
de ella exclusivamente en el Derecho Publico, de esta manera la tecnologia abre paso
a nuevas posibilidades.

El uso de la firma electrénica y la aparicién de novedades electronicas marcaran la
pauta para el manejo generalizado de la Internet para contratar, hasta ahora soélo
vemos que el uso de la firma electronica se presenta en aquellas ocasiones en las que
la cuantia o la relevancia de la operacion asi lo requieren, de la misma forma vemos
que hasta el momento el costo de cualquier llave o clave se eleva considerablemente
de acuerdo a los elementos de seguridad que contengan. La preocupacion se
mantiene en aquellas operaciones de simple compraventa a través de Internet se
cuenta con muy pocos elementos con los que se puedan identificar a los contratantes,
sin contar que las claves o numeros personales suelen ser pocos seguros.

Entidad Certificadora
“La Entidad Certificadora es la entidad que da testimonio de la pertenencia o atribucién
de una determinada firma digital a un usuario o a un certificado de menor nivel”.18

La Entidad Certificadora es el elemento encargado de revestir de seguridad a la
relacion entre el firmante y el tercero que confia, dicha funcion se vuelve de alguna
manera imprescindible, las razones podriamos resumirlas a continuacion:

Las partes no se encuentran presentes en algunas ocasiones y actuan sin conocerse
previamente, es por lo que se busca que intervenga un tercero lo suficientemente
confiable como para certificar la identidad de aquel que firma. La idea es pues que las
entidades certificadoras aporten seguridad juridica a las operaciones realizadas por
Internet.

El 5 de enero del 2004 se publican en el Diario Oficial de la Federacion algunas
adiciones al Cddigo Fiscal de la Federacion. En dichas adiciones se senalan dos
organismos encargados de emitir certificados de firmas electronicas, por un lado las
personas fisicas deberan tramitar el certificado de autenticidad con las empresas que
sean autorizadas por el Banco de México, mientras que las personas morales tendran
que acudir al SAT para obtener su certificado. Se adicionan los requisitos que deben
cumplir las personas fisicas 0 morales que deseen adquirir un certificado de firma
electronica avanzada, ademas de los datos que debe contener el certificado de
autentificacion. Las reformas al Cédigo Fiscal son un paso importante para la
conformacion de una legislacién clara y completa en México, que cumple cierta
uniformidad con las Leyes Modelos propuestas por la UNCITRAL.

En la practica en México se empieza a crear una infraestructura certificadora, que
habia surgido de la alianza entre la Asociacion Nacional del Notariado Mexicano y el
Colegio Nacional de Correduria Publica Mexicana, asi como la empresas SeguriDATA
e Infosel19. De tal modo que surge una Red de certificacién que busca verificar la
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identidad de usuarios de firmas electrénicas, procediendo a emitir un certificado digital,
a través de un proceso totalmente en linea, ademas de que se pretende formar
Registro de llaves publicas, al cual pueda acceder cualquier interesado.

En Espafa por ejemplo, cualquier persona fisica o moral puede emitir certificados de
autenticidad, debiendo recibir una licencia de una entidad superior (organismo publico),
siempre que el solicitante cubra con todos los requisitos establecidos en ley. “Desde
1997 se encuentra operando la ACE en Espafia, constituida por algunas empresas
dedicadas a los negocios por Internet y que promueven directamente el uso del
protocolo SET, su principal funcion se ha vuelto la certificacion de la identidad de los
usuarios de tarjetas de crédito y de los comercios que operan en Internet”.20

La entidad FESTE también se encuentra en Espana haciendo labores de certificacion,
por su parte ésta se encuentra conformada por notarios, corredores y la Camara de
Comercio de Barcelona.

Responsabilidad de las autoridades de certificacion.

Cuando a un usuario se le causa un dafo, es necesario plantear el tema de la
responsabilidad de las entidades certificadoras, ya que al hablar de dicha
responsabilidad es necesario establecer ciertos parametros que nos dejen ver de
manera clara hasta donde se pueden imputar o excluir responsabilidades.

Resulta primordial el equilibrio que debe existir entre las partes, sobre todo al
considerar que el tercero que confia en el certificado debe ser responsable de las
cargas que adquiere al aceptar y usar la informacién que un certificado proporciona,
siendo cierto también que los terceros que confian suelen ser los mas desprotegidos
en la mayoria de los casos.

La propuesta de la Ley Modelo de la UNCITRAL nos parece congruente ya que
propone un “régimen de responsabilidad por culpa con inversion de la carga de la
prueba”21, que propone responsabilizar a las entidades certificadoras solo en caso de
que no ejecuten sus funciones con la debida diligencia, produciendo dafios a un
tercero.

Receptor

El receptor la persona que recibe un mensaje firmado electrénicamente y confia en el
certificado que hace constar la identidad del autor del mensaje recibido.22 La Ley
Modelo de la UNCITRAL lo maneja bajo el concepto de tercero que confia y no
establece ninguna responsabilidad pera el mismo, tan sélo trata de dejar sentado que,
todos los riesgos que asume al confiar en un certificado sin antes verificar que cumple
con los requisitos elementales, correran por su cuenta.
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Algunas experiencias legislativas en firma electrénica:

La ley de Utah en Estados Unidos fue la primera en regular a la firma electrénica, por
su parte en Europa, se crea una ley en Alemania en 1997, cuenta con 16 articulos que
regulan los siguientes puntos:

Definiciones

Areas de aplicacion

Autoridades certificadoras

Licencias de certificacion

Emisién de certificados

Responsabilidad de las autoridades

Estas leyes tienen el propdsito de regular las condiciones generales para que las
firmas electronicas puedan ser consideradas seguras. Al observar el esfuerzo que han
hecho algunos paises para legislar sobre temas derivados de los avances tecnolégicos
nos presentamos ante algunas implicaciones importantes, es entonces cuando
debemos observar que la Internet es una Red que no cuenta con territorio, por lo que
podrian generarse algunas divergencias legales, por tal razén se corre el riesgo de
inhibir el desarrollo de nuevas actividades economicas relacionadas con el comercio
electrénico.

Actualmente el uso de la firma electrénica en México, a nuestra consideracion, basa su
problematica en los siguientes puntos:

La eficiencia en los 6rganos que regulen las funciones de las autoridades
certificadoras de firmas electronicas.

La aun carente armonia entre sistemas, redes de comunicacion, las nuevas
tecnologias y la legislacion, que actuen como garantia del buen funcionamiento de los
sistemas y consecuentemente de la firma electronica.

Los rapidos avances tecnoldgicos y la dimensién mundial de la Internet, haciendo
necesario uniformar marcos juridicos, tecnologias y servicios de autenticacion
electrénica de datos.

El Receptor

El receptor en el caso de un contrato de compraventa la contraparte en la relacion
contractual, confiando en el certificado que hace constar la identidad del usuario de la
firma electrénica.23

En la Ley Modelo de UNCITRAL sobre firmas electronicas no se establece
responsabilidad alguna para el receptor, tan sélo se trata de dejar sentado que el
receptor asume todos los riesgos al confiar en un certificado sin verificar que la firma
cuente con determinados requisitos sobre la base del sistema de criptografia simétrica.

Acuse de recibo
“La firma Digital utilizada con certificados digitales hace prueba del autor y contenido
de un mensaje, sin embargo en el caso de los medios electronicos necesita que las
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partes tengan una copia de la oferta y aceptacion contractual firmada de las partes”.24

La aceptacion es el acto de admisién de una oferta, siendo esencial para la existencia
del compromiso entre las partes. Es necesario que el ofertante reciba la aceptacién por
parte del consumidor. En relacién con la aceptacion por Internet encontramos que a
través de un acuse de recibo el ofertante estaria recibiendo de forma explicita la
aceptacion.

En un escenario electronico el acuse de recibo consta de un documento electronico
que el receptor envie al emisor, con la finalidad de hacer saber que recibié integro el
mensaje. El documento que funge como acuse de recibo se entiende que se encuentra
firmado digitalmente.25

Es asi como la regulacién de los medios electronicos empieza a convertirse en una
bola de nieve, aunque por ahora es muy lenta, nos encontramos esperando el
momento en el que surjan las normas que sean necesarias y se apliquen
correctamente.

3.6 LUGAR DE CELEBRACION DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA
ELECTRONICO

Dado que en Internet pueden producirse operaciones comerciales con personas fisicas
o morales de otros paises, surgen algunas preguntas sobre la situacion juridica de las
contrataciones internacionales por Internet. Mientras tanto organismos y convenios
internacionales han mostrado ineficacia para evitar los dafos y abusos en las
relaciones comerciales que dia a dia se celebran en la Red, parece que el entorno
electrénico se ubica en un ambiente sencillamente complejo.

La cuestion relativa al lugar de celebracién del contrato electrénico tiene una enorme
importancia. Por un lado, porque para resolver las cuestiones que se susciten sobre la
conformidad o disconformidad con lo establecido en el acuerdo de voluntades y en el
que las partes se encuentren en diferentes paises, es preciso determinar la
competencia. Y por otro, porque puede ser necesario en el Derecho interno determinar
la competencia de los 6rganos jurisdiccionales competentes, por razén del lugar de
celebracion del contrato.

Debemos sefalar el problema de ubicar espacialmente una pagina Web, ya que los
nombres de dominio que poseen los proveedores en Internet, no siempre
corresponden a la ubicacion fisica conocida26. El problema también aparece mirando
la cuestion desde la perspectiva de la otra parte contratante, es decir, el adquirente de
bienes y servicios, ya que puede realizar la operacion desde cualquier computadora
conectada a la Red.

Nuestro pais es parte de la Convencion de compraventa internacional de mercaderias,

celebrado en Viena el 11 de abril de 1980. Su finalidad es establecer una uniformidad
legislativa sobre la compraventa internacional de bienes. La Convencion aclara algunos
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puntos que debe cubrir una venta para que cumpla con el caracter de internacional, en
el primer punto encontramos que es necesario que los contratantes se encuentren
ubicados en diferentes paises y el objeto del contrato debe consistir en bienes
muebles. Resulta entonces evidente que dicha Convencion la podemos aplicar sin
problema a los contratos de compraventa celebrados por Internet, sin embargo, la
Convencidn sélo puede aplicarse a los paises firmantes, por lo tanto no podria
aplicarse a los contratos que se firmen con paises que no pertenezcan a la
Convencién.

3.7 LAENTREGA DE LA COSA

En muchos casos, la forma de entrega va intimamente relacionada con la forma de
pago, de manera que la entrega se condiciona al pago previo de la cantidad acordada,
o bien el pago se efectua en el momento de entrega, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 2286 del Codigo Civil.

En el caso de productos que pueden suministrarse en formato digital, es posible
efectuar la transferencia del bien a través de la propia red. Este es el caso de los
programas, imagenes digitalizadas y las demas obras que pueden transferirse a traves
de la computadora.

En el caso de los servicios, también es posible prestarlos a través de la Red, por
ejemplo los servicios de base de datos, traduccion, auditoria, y cualquier otro trabajo
que pueda efectuarse sin necesidad de un desplazamiento o contrato personal.

En lo que respecta a los productos analdgicos, es decir, todos aquellos bienes que no
pueden ser entregados a través de la red, la forma de entrega sera la pactada en la
casilla correspondiente del formulario de pedido, pudiendo ésta ser cualquiera de las
modalidades habituales en el comercio convencional, por ejemplo: Correo, mensajeria,
transportes por carretera, avion, etc. En estos casos sera importante establecer en el
contrato la parte que se hara cargo de los costos de envio. Un servicio extra que
prestan algunas empresas consiste en proporcionar una base de datos on line, en la
cual el consumidor puede consultar la situacién en la que se encuentra su pedido.

Cada tipo de negocio demandara preferentemente una o varias modalidades de
trasporte, la finalidad por otro lado de la contratacion electrénica es la prestacion de un
servicio de entrega rapido, con costos razonables, ya que el proveedor se estaria
evitando algunos gastos de almacenamiento y colocacién en el mercado.

Por su parte la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece en el articulo 53
Fraccion IV el deber de los proveedores de informar al consumidor la posible fecha de
entrega, asi como los costos del flete, seguro y en su caso la marca del bien o servicio
De igual manera las partes pueden pactar la fecha de entrega.
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3.8 DERECHO DE DESISTIMIENTO DEL CONSUMIDOR

En este punto sefialaremos la existencia de un derecho, cuyo ejercicio puede afectar
tanto el pago como la entrega del producto. Se trata del derecho de desistimiento.

Cuando el consumidor decide revocar el contrato de compraventa electrénico, la unica
obligacion por su parte consiste en pagar los gastos que origine esa devolucién y, en
su caso, la indemnizacion por dafios y perjuicios que haya podido sufrir el producto en
su retorno. Por tanto, cualquier sancidén o penalizacién que imponga el vendedor en
caso de que el comprador ejerciera su derecho de desistimiento queda prohibida,
siempre que la devolucion se haga efectiva dentro del plazo sefalado por el articulo 56
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor que es de cinco dias.

En el derecho de desistimiento se contempla la no realizacién del pago por el producto
devuelto. El vendedor ha de devolver la cantidad abonada, en el supuesto de haberse
cubierto el precio, estos casos suelen ser pactados en los contratos.

Uno de los puntos relevantes a tratar es el caracter general que puede llegar a tener el
derecho de desistimiento en perjuicio del vendedor, como los siguientes casos:

Ventas de objetos o programas que puedan ser reproducidos, copiados o instalados de
inmediato o que, en razon de su naturaleza no puedan ser devueltos. Admitir el
derecho de desistimiento en relacion con estos productos, ya sea que se entreguen en
la Internet o fuera de ella, significaria dar carta abierta a la posibilidad de perdidas
economicas para el vendedor.

Adicionalmente podemos sefialar algunas otras razones que podrian desembocar en el
desistimiento por parte del consumidor:

Inconsistencia de pedidos y fechas de entrega, errores de calculo y facturacion,
diferencias en empaque, fallas en logistica de distribucion, incapacidad de respuesta
por falta de personal, confusion en la aplicacion de descuentos, incumplimiento de
normas (LFPC) y especificaciones, inseguridad de mensajeros, costo de transporte y
gasolina, tiempos de tramite y envio.

Aclarando que sélo nos referimos al derecho de desistimiento, sin negar que se
pueden presentar otras causas legales para la revocacion del contrato.

79



CAPITULO IV

PROTECCION A LOS CONSUMIDORES EN MATERIA DE CONTRATOS DE
COMPRAVENTA ELECTRONICOS

4.1 Nocion de consumidor

1 Concepto de Consumidor
2 Ley Federal de Proteccién al consumidor
3 La proteccion de los consumidores en el comercio electronico
1 Actos que atentan contra la inseguridad en la Internet
2 Recomendaciones para celebrar contratos de compraventa electrénicos
3 Los servidores seguros
4 Nombres de dominio
5 Las claves

6 El certificado de autenticidad

7 Requisitos para contratos electronicos confiables

8 El deber de informacion previa a la celebracién del contrato de compraventa
electrénico

4  Derechos basicos de los consumidores informaticos

5 El deber de informacion previa a la celebracion del contrato de compraventa
electrénico

6 Actos que atentan contra la seguridad de los consumidores en Internet.
Recomendaciones para celebrar contratos de compraventa via Internet.

4.1 NOCIONES DE CONSUMIDOR

La creciente aparicion de los fendmenos tecnoldgicos es imposible detenerla, sin
embargo se espera que los Estados puedan de alguna manera dotar de un marco
juridico, asi como promover la organizacion de dichos fendmenos con el fin de
satisfacer de alguna manera las necesidades de los consumidores.

En la actualidad se suele usar comunmente la expresién “sociedad de consumo”, en
busca de proporcionar la idea de la abundancia de productos que se pueden encontrar
y que implica también un buen numero de poblacion que puede consumirlos, asi como
todo un complejo sistema publicitario por parte de los empresarios, que tratan de
determinan la direccion en la que los consumidores deben moverse.
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La existencia de multiples manifestaciones econdmicas, culturales y sociales, de
alguna manera han determinado al consumidor como la parte débil en las relaciones
de consumo, por lo que a partir del siglo XX es cuando surgen movimientos a favor de
los Derechos de los consumidores. “A causa de algunos escandalos farmacéuticos en
Estados Unidos en 1914, se da la aparicién de Leyes en las que se establecen ciertos
Derechos para los consumidores. El segundo movimiento se presenta durante la
depresion econémica en la década de los treinta, dichas protestas son provocadas por
las exageradas alzas de precios en alimentos y productos farmacéuticos, de tal manera
que el gobierno de Estados Unidos responde con la ampliacion de los poderes de la
Comisién Federal para el Comercio, en ese momento el principal objetivo era combatir
las practicas ilicitas y fraudulentas por parte de los proveedores”.1

Es entonces en la década de los setentas cuando el Presidente Kennedy sienta las
bases del derecho a ser informado como un derecho fundamental de los consumidores
y que ha sido piedra angular en la lucha por proteger sus intereses en Estados
Unidos.2

Mientras tanto en Europa se da la discusion de los derechos de los consumidores
como parte de los Derechos Humanos de tercera generacion. El movimiento se
extiende a través de publicaciones, emisiones radiofénicas y televisivas, dirigidas
principalmente a la educacién e informacion para los consumidores, de igual manera
se crean organismos administrativos protectores de los derechos de los consumidores.

En 1973 surge la Carta Europea de Proteccion a los Consumidores y es el primer
documento que reconoce derechos a los consumidores; se vuelve la base para los
ordenamientos de los paises miembros de la Comunidad Econémica Europea.3 En
este ordenamiento se reconocen cinco derechos fundamentales:

o El derecho a la proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores. Los
bienes y servicios puestos en el mercado a disposicion de los consumidores deben ser
tratados de manera tal que no constituyan un riesgo para la salud. De igual manera
todos aquellos riesgos que puedan ser previstos, deben ser puestos a consideracion
de los consumidores. El consumidor debe ser protegido por los fabricantes o
productores de cualquier dafio causado por mercancias o productos defectuosos.

o El derecho a la proteccion de los intereses econdmicos de los consumidores. El
consumidor tiene derecho a ser protegido del abuso de poder del proveedor; es el
tema especifico son las clausulas abusivas de los llamados contratos de adhesion y las
condiciones abusivas de crédito. La publicidad por su parte no busca inducir al
consumidor al error, cualquier producto debe informar adecuadamente sobre las
caracteristicas del producto y precio, garantizando la veracidad de la misma, es decir,
se debe proporcionar al consumidor la mercancias o el servicios que deben ser
enteramente satisfactorio.

o El derecho a la reparacion de los dafos. El consumidor debe ser informado de
los medios a través de los cuales puede interponer una queja sobre los dafios sufridos
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por un producto defectuoso o por un servicio deficiente. Tiene ademas el derecho a
asesorias y procesos rapidos y poco costosos para pedir la reparaciéon de los dafios
gue se le hubieren ocasionado.

o El derecho a la informacion y a la educacion. Nuevamente nos encontramos
frente el derecho de los consumidores a conocer toda la informacién sobre las
caracteristicas especificas de la mercancia y los servicios, asi como el precio, calidad,
cantidad y todo lo referente a su naturaleza, de igual manera se deben garantizar los
medios para la reparacion de los dafios causados por productos o servicios deficientes.
La educacién debera ser proporcionada a través de medios masivos, con el fin de que
toda persona tenga las posibilidades de consumir de una manera informada y
consciente de sus derechos y responsabilidades.

o El derecho de la representacion. Los consumidores tienen derecho a ser
consultados y escuchados en la toma de decisiones en los que se encuentren
involucrados, en particular, por las asociaciones encargadas de la proteccion e
informacién de los consumidores.

Todas las gestiones proteccionistas de los derechos de los consumidores derivaron en
algunas resoluciones de la Asamblea General de las Naciones Unidas, buscando
generar directrices en materia de derechos de consumo para los Estados miembros,
dichas directrices retoman ciertos derechos fundamentales, como son:

Proteccion a los consumidores frente a los riesgos para la salud y su seguridad.
Proteccion y promocién de los intereses econdmicos de los consumidores.

El acceso de los consumidores a la informacién.

La educacién del consumidor.

La posibilidad efectiva de la compensacion efectiva para el consumidor.

La libertad de constituirse en grupos u organizaciones de consumidores, asi
como la libertad de emitir sus opiniones en los procesos de tomas de decisiones que
los afecten.

En la propuesta de la ONU es evidente la influencia de la Carta Europea de Proteccion
de los Consumidores, nos lleva entonces a la conclusién de que protegen en esencia
los mismos derechos, el paso a seguir es el fortalecimiento de cada uno de éstos.4

Ahora bien el antecedente de la proteccion al consumidor se traduce en hacer del
contrato, la ley entre las partes, sentada sobre la base de que la voluntad entre ellas se
convierte en la norma que rige sus relaciones.

En el Derecho Privado podemos sefialar dos conjuntos de normas esencialmente, el
Cddigo Civil y el Codigo de Comercio, sin embargo, debemos recordar que son codigos
que recogen un espiritu individualista y que estan adecuados para regular y solucionar
los conflictos sociales de manera individual. Hoy en dia los fendmenos econémicos son
en gran medida colectivos, esto se traduce en un conjunto de insuficiencias, como los
altos costos de los medios judiciales, sin mencionar el tiempo que tarda un proceso
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para la reparacion del dafio individual.
4.1.1 CONCEPTO DE CONSUMIDOR

Antes de continuar el analisis de los derechos de los consumidores todavia hay que
establecer la nocion de consumidor. De tal manera que podemos iniciar con la
definicion que da la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en su articulo 2 y que
sefala al consumidor como “la persona fisica 0 moral que adquiere realiza o disfruta
como destinatario final de bienes o servicios. No es consumidor quien adquiera,
almacene, utilice o consuma bienes o servicios con objeto de integrarlos en procesos
de produccioén, transformacion, comercializacion o prestacion de servicios a terceros”.

Encontramos la definicion del Diccionario Juridico en el que se establece al consumidor
como “la persona natural o juridica que adquiere, utiliza o disfruta bienes, productos,
servicios o funciones para su uso personal, familiar o colectivo, siempre que lo haga
como destinatario final, y siendo indiferente de la calidad publica o privada de todos
aquellos que los produzcan o suministren”.5 Aunque el término usuario se utiliza
indistintamente con el de consumidor, se estima que el primero es el que adquiere
servicios o actividades, mientras que los consumidores son los que adquieren bienes o
productos. El prototipo de consumidor que demanda proteccion es la persona que
individualmente carece de medios para hacer valer sus justas exigencias sobre los
productos o servicios que adquiere, no pudiendo, por tanto, enfrentarse con las
empresas con las que contrata.

Por su parte, Phillippe Malinvaud define al consumidor como “la persona que contrata
con el objeto de consumir’6, es decir, de utilizar un bien o servicio; sera entonces
considerado como consumidor no solamente el que compra un automovil para su uso
personal, sino también el que lo adquiere para el ejercicio de su profesion. En ambos
casos, consume; la unica excepcion, en esta primera concepcion, seria la compra para
revender, ya que en ese caso el bien no es consumido.

La proteccion al consumidor se extiende simultaneamente a los bienes y a los
servicios, porque el consumidor no es sélo un comprador en el mercado, sino también
un usuario de servicios puestos a su disposicion por los proveedores.

4.2 LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor entra en vigor el 5 de febrero de 1976, su
objeto esencialmente ha sido los intereses de los consumidores y su defensa. Por su
parte la Ley Federal de Proteccion al Consumidor de 1992 parte de los cinco principios
basicos recogidos por la Carta Europea de Proteccidn a los Consumidores, de igual
manera se basa en el Codigo brasilefio de 1990 para realizar la clasificacion de los
derechos fundamentales anexando a la redaccion de la LFPC el derecho al acceso a
los 6rganos jurisdiccionales y administrativos.7

La Procuraduria de Proteccion al Consumidor nace como un organismo
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descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio con funciones de
autoridad administrativa encargada de promover y proteger los intereses del
consumidor, llevando a cabo sus funciones de conformidad a un marco juridico que
descansa en los principios establecidos en el articulo 28 Constitucional, que tiene por
objeto garantizar la equidad y la seguridad juridica de las relaciones de consumo.8

Se puede afirmar entonces que no todos los derechos del consumidor tienen un
caracter econdmico, de salud o educacion, ya que podemos encontrar conjuntos de
normas dirigidas a formar los medios o instrumentos para dar eficacia y firmeza a los
demas intereses y derechos del consumidor.

Sin embargo, anteriormente no tenia contemplados los consumos realizados a través
del uso de medios electrénicos. Por ello, la Reforma del 29 de mayo de 2000 busca
actualizar la ley para desarrollar una efectiva proteccion al consumidor.

En primer lugar, la Reforma tiene por objeto la proteccién a los principios basicos de
consumo, en las operaciones realizadas por medios electronicos, evitando el manejo
fraudulento de la informacién y datos que son proporcionados por esta via.

La Procuraduria Federal del Consumidor por ser la instancia que hace efectiva la
proteccion de los consumidores, tiene con base en esta Reforma, la atribucion en
coordinacion con la Secretaria de Economia, de formular y difundir los cédigos de ética
para aquellos comerciantes que hagan uso de los medios electronicos en sus
operaciones. Asi, los ofrecimientos hechos por este medio tendran que ser equitativos
y transparentes, los consumidores tendran que ser respetados en cuanto a la
informacién que quieran recibir y las practicas de mercadotecnia seran igualmente
cuidadas, sobre todo en lo que respecta a la poblacion mas vulnerable como son los
nifios, ancianos y enfermos. Un punto principal es la posibilidad del consumidor de
tomar una decisidén con base en la informacién clara y accesible que obtenga.

Mediante la adicidon de un nuevo capitulo para las transacciones efectuadas a través
del uso de medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, se protegen
puntos importantes que anteriormente no tenian una regulacion especifica, y son:

o Confidencialidad: la informacion que se utilice en estas transacciones tendra
que ser destinada a la operacién para la que fue requerida, sin que corra el riesgo de
ser divulgada, salvo la autorizacion expresa. Ademas el proveedor tiene que contar con
elementos suficientes para asegurar que la informacion se mantiene de manera segura
y confidencial. La finalidad es evitar problemas que se han suscitado sobre todo en la
utilizacion de tarjetas de crédito para el pago, asi como la informacién personal.

. Informacién. Como medio para evitar fraudes y enganos que se dan
continuamente y con gran facilidad, se contempla la obligacion del proveedor de
facilitar al consumidor la informacidén necesaria para la toma correcta de decisiones en
el consumo.

o Publicidad. Respecto a la informacion y publicidad que el proveedor anuncia en
los medios electrénicos, actualmente se han facilitado las practicas comerciales
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engafosas, en las que se exageran las caracteristicas de los productos, por lo que se
sefala la obligatoriedad del cumplimiento de las previsiones relativas a la informacion y
publicidad de los bienes y servicios que ofrezcan.

o Plazo. En cuanto al plazo en que una oferta debe mantenerse y el plazo en la
que se puede revocar una aceptacion que en la iniciativa sefialaba sera de 48 horas(
no aparece en las reformas publicadas en el Diario Oficial) evitando asi problemas
anteriores en los que resultaba complicado determinar el tiempo por el que se
encontraba vinculado el proveedor a una oferta.

4.3 LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN EL COMERCIO ELECTRONICO

A partir de la aparicidon del Internet y la posibilidad de hacer negocios por este medio,
nos hemos encontrado con situaciones que se han presentado como los principales
problemas, nuevamente encontramos la cuestion de la localizacidon geografica, ya que
este fendmeno de falta de localizacion geografica afecta de manera directa al derecho
de los consumidores, en cuanto se da una falta de espacio fisico de la Internet.

Por otra parte debemos recordar que uno de los derechos del consumidor, consiste en
asegurar el acceso a los érganos jurisdiccionales y administrativos con el fin de hacer
valer sus derechos. De tal manera que es necesario, ante la deslocalizacion de las
compras realizadas por Internet, considerar que los procesos de Derecho Privado
carecen de pleno acceso de los individuos en las relaciones de consumo, de tal
manera que se necesita que la comunidad internacional busque proteger los intereses
de los consumidores, elaborando normas, creando vinculos institucionales efectivos,
garantizando de esta forma la vigilancia permanente de las relaciones de consumo.8
En este sentido, la evolucién que ha tenido la proteccion del consumidor tendra la tarea
de encontrar soluciones para el nuevo mercado virtual.

El siguiente tema a tratar es la contratacion electrénica, para ser mas especificos, la
distancia de las partes en el momento de contratar. Debemos recordar que el cédigo
Civil (articulo 1805 Cadigo Civil) asemeja el contrato realizado por medios electrénicos
al contrato telefénico, de tal manera que sefala a ambos como contratacion entre
presentes. Anteriormente se exteriorizaron los inconvenientes de tal reforma, sin
embargo, nuevamente nos resulta necesario sefialarlo al tocar el tema de la proteccidn
al consumidor. “El tema principal es sin duda la falta de experiencia de los
consumidores para celebrar este tipo de contratos, aunado a la prestacion de los
servicios financieros en los procesos de compras por Internet, lo que agrava aun mas
la inseguridad del usuario, ya que en realidad sabemos que los productos financieros
pueden venir a acrecentar la vulnerabilidad de los mismos”.9

Por lo tanto, es fundamental armonizar las normas de los Estados sobre la
comercializacién minorista por Internet, ya que las ventas a distancia, en las que se
involucran las prestaciones de servicios financieros 10acentuan la debilidad del
consumidor: el empleo de un idioma diferente, la distancia geografica, la complejidad
de las técnicas y las elevadas comisiones por la prestacion de servicios financieros.
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Esta ignorancia es aprovechada por los proveedores para sacar partido de la dificultad
del consumidor para demandar.

Entre los aspectos que podrian ser los ejes de la proteccion del consumidor electrénico
y que aplicados a los proveedores de productos y servicios en linea, se podria de igual
manera permitir el desarrollo del nuevo mercado electronico, son las siguientes:

Derecho de desistimiento. Es necesario que las legislaciones de alguna manera
uniformen el periodo del consumidor para desistirse de la celebracion del contrato,
estableciendo las funciones de los servicios financieros en los casos de desistimiento.
La finalidad es sin duda proporcionar al consumidor el tiempo necesario para que
reflexione sobre la oferta o el producto, ya que la inmediatez en la celebracion de los
contratos en linea podrian afectar su buen juicio. El tema del desistimiento ya es
tratado por nuestra legislaciéon en el articulo 56 de la LFPC, el problema sin duda se
presenta cuando la compra es realizada a un establecimiento ubicado en otro pais.

La no disponibilidad del servicio. Tocando nuevamente este tema debemos sefalar
que resulta importante que el proveedor informe al consumidor de la no disponibilidad
de algun producto o servicio y reembolsar cualquier suma pagada sin demora. Nos
parece que en este punto se deben considerar las fallas técnicas o cualquier otra
eventualidad, tratando de crear normas uniformes que equilibren a las partes de la
relacion contractual.

Pagos con tarjeta. El pago con tarjeta sin duda merece una mencidn especial, ya que
es un elemento clave en la generacion de seguridad y confianza para el consumidor.
Sin embargo, este tema que ha sido tocado no sélo en los aspectos vinculados con el
comercio electronico, suele ser dificil de abordar. Pues bien en este sentido debemos
sefalar lo importante que es el establecer las responsabilidades de las entidades
prestadoras de servicios financieros, dejando por supuesto cierta responsabilidad al
consumidor sobre el resguardo de la tarjeta, los datos de la tarjeta o la de los pagos
que se realicen con la misma.

Tomando en cuenta la responsabilidad del consumidor, los prestadores de servicios
financieros deben hacer del conocimiento del consumidor con claridad el contenido de
los contratos que celebran, asi como estudiar algunas medidas que eviten el mal uso
de tarjetas, aplicando los avances en medios de seguridad, en el comercio en general.

El comercio electronico no podra desarrollarse sin medios de pago seguros, por lo que
se espera que se ajusten las legislaciones y se puedan sentar las bases de una politica
uniforme en la materia.

La creacion de normas comunitarias. Parece claro en este momento que la solucion
para los problemas a los que se enfrenta la proteccion de los consumidores se
encuentra sin duda en el disefio de hormas comunes, que permitan la proteccion de
cualquier residente de un Estado que haya decidido adherirse a estas normas,
evitando la desproteccion del consumidor que adquiere por Internet productos en un
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establecimiento ubicado fuera de su pais o de su entidad.

El nuevo entorno electronico tiene todas las posibilidades de crecer como un gran
espacio comercial y de informacion, pero en el nacimiento del mismo no debemos
ignorar la debilidad que presenta el consumidor. En este sentido, la compraventa
electronica busca un mayor nivel de seguridad que el existente. La carencia de textos
proteccionistas a nivel nacional e internacional han traido como consecuencia que el
consumidor sea continuamente enganado.

EL DEBER DE LA INFORMACION

Este derecho basico lo considera la LFPC en su articulo 1°, como un derecho a la
“‘informacion clara y adecuada sobre los diferentes productos y servicios, con la
especificacion correcta de calidad y precio, asi como de los riesgos que representen”.
Recordemos que el derecho a la informacion fue una propuesta realizada por el
presidente Kennedy como un derecho fundamental de los consumidores y que fue
recogido en la Carta Europea y en las directivas de la ONU y hoy en dia es una de las
bases sobre las que se encuentra sentado el derecho del consumo.

En México la Secretaria de Economia es la encargada de expedir las normas
concernientes a los productos, principalmente toda la informacion sobre ingredientes,
sustancias y elementos con los que se encuentran elaborados, asi como caducidad,
contenido y demas datos relevantes en envases, envolturas o etiquetas, de igual
manera se debe informar sobre uso y conservacion.11

La Procuraduria Federal del Consumidor se debera encargar de recopilar, elaborar,
procesar y divulgar y facilitar informacion objetiva que permita al consumidor valorar la
calidad de los productos disponibles en el mercado.

Por otra parte, es en el articulo 32 de la LFPC donde se sehalan los requisitos que
debe cumplir la informacion y la publicidad difundida sobre bienes y servicios. De igual
manera debemos establecer la diferencia entre informacion y publicidad.

Informacién. “Todos aquellos datos que ostenten los productos en sus envases,
empaques o etiquetas y que expresen su lugar de origen, instrucciones de uso,
garantia o establecimiento del proveedor”.12

Publicidad. “La publicidad es la invitacion o sugerencia para adquirir algun servicio e
producto en particular, regularmente se hace a través de los medios masivos de
comunicacion. La publicidad también puede informar caracteristicas positivas del
producto, todo con el fin de que el consumidor lo obtenga o utilice”.13

A continuacion se sefalan los requisitos que establece la LFPC a la informacion y
publicidad emitida por el proveedor.

° Que sean veraces, es decir, que los datos manifestados sean verdaderos,
fiables, que en cualquier momento correspondan las caracteristicas anunciadas a las
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reales.

o Que puedan comprobarse, esto significa que los datos deben ser susceptibles
de verificacion.
o Que sean precisas, lo que sefala la ley al respecto, es que los productos no

deberan traer textos o imagenes que puedan confundirlo por su inexactitud.

Ademas de las caracteristicas los productos deberan ostentar su lugar de origen y los
lugares donde puedan repararse, asi como las garantias. También se establece que la
informacién debera redactarse en el idioma espafiol, ya sea nacional o extranjera, el
precio debera indicarse en moneda nacional, sin importar que puedan ser expresados
adicionalmente en otro idioma y el precio en otra moneda.

Adicionalmente existe una informacion que resulta importante mencionar, se trata del
precio del bien o servicio, los intereses y demas cargos que puedan ser generados con
motivo del crédito. La finalidad en esta exigencia consiste en que el consumidor pueda
conocer las diferencias entre el precio al contado y el precio a crédito y con base a esta
informacién pueda elegir una forma de pago.14

Adicionalmente la PROFECO cuenta con una revista y programas radio y television
que informan sobre los productos y hace estudios comparativos entre diferentes
marcas, contribuyendo con todo tipo de comercio.

4.1 EL DEBER DE LA INFORMACION

La comunicacioén es libre y toda persona tiene derecho a la informacion oportuna, veraz
e imparcial, sin censura. La informacién sera garantizada por el Estado segun el
articulo 6° de nuestra Constitucion.

En el caso de los consumidores, la informacién es responsabilidad de los proveedores,
debiendo ser veraz, eficaz y suficiente. Por su parte el articulo 32 de la LFPC
representa la disposicién especifica que impone a los empresarios, en el momento de
llevar a cabo la oferta de contrato o cuando emiten publicidad sobre los productos y
servicios que ofrecen, el deber de suministrar a la otra parte contratante cierta
informacion, en ocasiones exhaustiva. lgualmente los articulos subsecuentes prevén
supuestos en los que se debe senalar cierta informacién sobre los productos o
servicios, justo en el momento de celebracion o posterior a éste.

Cuando la contratacioén se realiza por medios electronicos el oferente de igual manera
debe informar las condiciones previas a la contratacion, sin embargo, en estos casos
es importante que la informaciéon ademas contenga los siguientes datos:

Identidad y direccion del proveedor, las principales caracteristicas de los servicios
financieros que seran usados para el pago, el precio total del servicio financiero15, las
formas de pago, el periodo de validez de la oferta o precio, la posibilidad de variacién
del precio, el costo del envio, la existencia del derecho de desistimiento, sus
condiciones, duraciéon y formas en las que se puede ejercitar el derecho de
desistimiento, la legislacion aplicable al contrato. De igual manera se debe informar al
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consumidor la fecha y hora en la que se contrata, caracteristicas del bien o servicio que
se contrata.

El proveedor debera de proporcionar al consumidor con antelacién por un medio
seguro el texto del contrato, debiendo contener completa la informacion sobre todas y
cada una de las clausulas del mismo. Consideramos que en la contratacién electronica
podria resultar inoperante el soporte en papel que se pueda entregar al consumidor,
sin que esto pueda constituir necesariamente una ventaja, de modo que lo légico que
éste prefiera el uso del medio electrénico por el que se contratd para ser informado. En
caso de que se persiga la rapidez de la transaccion, lo oportuno seria el uso de la firma
electrénica, una vez asegurada su fiabilidad con el uso del respectivo certificado de
autentificacion (articulo 76 bis de la LFPC).

4.3.2 ACTOS QUE ATENTAN CONTRA LA SEGURIDAD EN INTERNET

La Internet como ya lo hemos mencionado anteriormente es un espacio virtual, sin
embargo los delitos y abusos que ocurren en él son reales y afectan a un gran numero
de usuarios. Los dafos y desconfianza que pueden generar los delitos en la Internet un
freno para crecimiento del comercio electronico, constituyendo de igual manera una
amenaza para la reputacion e intimidad de las personas.

Las ventajas que producen el anonimato, la velocidad de las comunicaciones, la
inexistencia de fronteras de cualquier tipoy en gran parte la polarizacién de la riqueza
han favorecido que hoy por hoy la Internet sea un mercado en el que se comete gran
variedad de dafos al consumidor, por lo que creemos que es urgente aportar
soluciones técnicas y juridicas oportunas que eviten que la Red mas grande del mundo
siga siendo la incubadora de nuevas variedades de delitos informaticos, afectando el
intercambio de aquellos que actuan de buena fe.

El complicado mundo cibernético obligan a pensar seriamente acerca del papel que
pueden desempenfar las leyes, y especialmente el derecho Penal, con el fin de tutelar
bienes juridicos. No obstante consideramos que el uso de la coercion del Estado debe
ser siempre el ultimo recurso. Muy probablemente se deben agotar de inicio los medios
de tipo preventivo, sin olvidar la importancia de crear una armonia entre la legislacion
penal vigente y las ultimas tendencias juridicas de la globalizacion.

Entre los actos que atentan contra la seguridad en Internet podemos sefalar los
siguientes:

Las subastas.

Algunos de los mercados virtuales ofrecen una amplia seleccién de productos a
precios muy bajos. Una vez que el consumidor ha enviado el dinero puede ocurrir que
reciban algo con menor valor del que creian, o peor todavia, que no reciban nada.

Accesos a servicios de Internet.
El consumidor recibe una oferta de servicios gratuitos, los cuales seran proporcionados
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a partir del momento en el que se introduzca un numero de tarjeta. La aceptacion lleva
al compromiso de la contratacién a largo plazo con altas penalizaciones en caso de
cancelacion.

Otra practica delictiva consiste en ofrecer paginas personalizadas y gratuitas durante
un periodo de 30 dias. Los consumidores descubren que se les han hecho cargos a
pesar de no haber pedido prérroga en el servicio.

Venta de paquetes vacacionales.

Determinadas paginas ofrecen destinos a precio de ganga; el consumidor proporciona
el numero de tarjeta y mas tarde descubren que las condiciones de los paquetes son
diferentes o inexistentes.

Las tarjetas de crédito.

En algunos sitios de Internet, especialmente para adultos, se pide el numero de
tarjetas de crédito con la excusa de comprobar que el usuario es mayor de 18 afnos. El
verdadero objetivo es cobrar cargos adicionales.

Inversiones.

Existen en Internet algunas propuestas de inversiones que rapidamente se convierten
en grandes ganancias, por lo general se trata de fraudes o inversiones de alto riesgo
para el consumidor.

Productos y servicios engafnosos.

En algunas paginas se venden productos o servicios asegurando su efectividad para
curar enfermedades incurables. Existe quien pone sus esperanzas en estos productos
sin recibir ninguna garantia de su efectividad.

Pirateria de software y marcas.

En la Red se pueden identificar con facilidad usos y abusos indiscriminados de marcas,
sin que los propietarios lo autoricen. Existen de igual manera sitios que usan nombre
que confunden al usuario, mostrando contenidos que no tienen relacién con el nombre
del dominio.

Derechos de Autor.

Cuando ingresamos a la red podemos notar que existen en algunos sitios de forma
permanente fragmentos de libros, articulo, musica, obras plasticas y todo tipo de arte,
careciendo tales paginas del consentimiento de la persona que las cred.

Hackers

“La contaminacion por virus que destruyen sistemas, discos duros, etc.”16, es un acto
vandalico que afecta la propiedad de los usuarios, ademas de coartar el intercambio
comercial. La intromision en las bases de datos, son fines destructivos es otro hecho
dafioso contra la informacién y privacidad de la documentacion personal o de
negocios.

Tratamiento ilicito de datos personales
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La acumulacion de datos personales de clientes o usuarios requiere de un alto grado
de confiabilidad de parte de quien los reune, asi mismo. el uso de los datos personales
requiere de autorizacion de quien es el sujeto o fuente de la misma. Cualquier
utilizacion de la informacién que exceda de lo autorizado, puede causar serios dafios a
la reputacion de las personas.

Como es bien conocido, los medios de pago tradicionales también sufren numerosos
problemas de seguridad: falsificacion de billetes, falsificacion de firmas, cheques sin
fondo, etc. Por otro lado, los medios de pago electronicos, ademas de estar sujetos a
los mismos problemas anteriores, presentan riesgos adicionales, pues a diferencia del
papel, los documentos digitales pueden ser copiados perfectamente y cuantas veces
se desee, las firmas digitales pueden ser falsificadas por cualquiera que conozca la
clave privada del firmante, la identidad de una persona puede ser asociada de forma
inequivoca con la informacion relacionada en cada pago, etc.

4.3.3 RECOMENDACIONES PARA CELEBRAR CONTRATOS DE COMPRAVENTA
ELECTRONICOS

La utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacion en el comercio entre
empresas Yy particulares, con el fin de acortar tiempo y evitar desplazamientos, aun no
podemos definirla de forma detallada porque eso podria llevarnos a dejar a un lado
muchas actividades que han surgido gracias a | desarrollo de los avances electrénicos,
sin embargo se deben considerar los peligros que nacen, la falta de seguridad y la
dependencia a los sistemas tecnoldgicos y no olvidar que dicha dependencia nos
convierte en vulnerables.

De tal manera que se pueden plantear, desde el punto de vista de la seguridad,
razonables dudas sobre la autenticidad de las partes, el contenido de los mensajes y la
confiabilidad de las comunicaciones electrénicas y sobre la propia intimidad de las
personas.

Los problemas referentes a la seguridad y fiabilidad de la comunicacién electrénica,
desde el punto de vista técnico son despreciables si los comparamos con los
problemas que en nuestro propio entorno se pueden presentar. De ahi la necesidad de
establecer los siguientes elementos que pueden contribuir a la proteccion del
consumidor por medios electronicos:

4.3.41.-LOS SERVIDORES SEGUROS

Uno de los elementos que toman mayor importancia en el comercio electronico es el
uso de servidores fiables.

Para llevar a cabo compras por Internet se recomienda utilizar solo servidores seguros.
De esta regla se desprende la siguiente recomendacion: “nunca teclear datos
financieros en un sitio web que no sea seguro”17. De hacerlo, los datos viajaran sin
proteccion, tal y como ocurre con el correo ordinario, expuesto a que otro usuario
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pueda tener acceso a esta informacioén. Por lo tanto, se hace imprescindible determinar
cuando nos encontramos en un servidor seguro y cuando no. Esto no es imposible si
se consideran algunos elementos:

1 El navegador informa cuando vamos a entrar a un sitio seguro y solicita el clic de
conformidad en la pantalla.

2 Una vez que se ha accedido a un sitio seguro, en la barra de direcciones se puede
ver que la direccidon empieza con https://, en lugar del http:// habitual. Se debe
comprobar siempre.

3 El pequefio icono de la llave (o candado) que aparece en la esquina inferior izquierda
de la pantalla, todo depende del navegador que se utilice.

Cuando se encuentran en una pagina todos los elementos antes mencionados,
podremos estar seguros de haber entrado en un servidor seguro sin embargo se
pueden revisar adicionalmente los datos de seguridad de la empresa, todos los
navegadores permiten confirmar esta informacién. Es recomendable que el usuario
examine cuidadosamente que el certificado haya sido emitido por una autoridad
conocida, ya que de ser asi el navegador lo validara sin problemas.

Un servidor seguro nos proporciona tres elementos de seguridad:

Autenticidad. Lo adelantabamos en el punto anterior. Podemos tener la seguridad de
que estamos comunicando nuestros datos al auténtico servidor del banco, al que le ha
sido expedido el correspondiente certificado digital. De igual forma, a través de nuestro
certificado digital personal, nos identificamos nosotros ante el banco durante las
transacciones delicadas.

Confidencialidad. Los datos, en el caso de ser capturados por alguien, no podran ser
interpretados ya que viajan de modo encriptado.

Integridad. Los datos llegan al servidor del banco sin sufrir alteracion alguna por el
camino, ya que si ésta se produce, por minima que sea, SSL se da cuenta.

Para que un servidor sea seguro de preferencia debera contar con un certificado
emitido por una Autoridad de Certificacion (como Banco de México), quien concede
dicho certificado después de una exhaustiva comprobacion de los datos aportados por
la empresa solicitante.

4.3.5 NOMBRES DE DOMINIO

Un punto que se encuentran ligado con el tema de los servidores seguros y que
constituye un elemento mas a considerar dentro de las recomendaciones para celebrar
contratos por medios electronicas, son los nombres de dominio. Debemos iniciar
sefalando que “los nombres de dominio es una forma simple de direccion de Internet
que esta formado por un conjunto de caracteres (letras, numeros, guion), que son
utilizados para localizar de una manera facil los sitios en Internet ya que se pueden
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asociar a la identidad de una persona, organizacion, empresa, idea, grupo, o algun otro
concepto”.18
Ejemplo: minombre.com

elnombredemiempresa.com

Si se observa una direccion web o de correo electronico, se puede advertir que sus
nombres tienen diferentes finalizaciones (por ejemplo el nombre de las compaiiias
comerciales acostumbra a finalizar en .com. , el de las organizaciones internacionales
en.org, etc.. Esta parte final (el dominio) describe el tipo de registro y donde se ha
realizado. Cada pais tiene su propio dominio (ejemplo los nombres de dominio
registrados en México acaban en.mx, los de Brasil en br, etc.

En México existe solo un organismo encargados de registrar los nombres de dominio
con terminacion mx, esta es Nic-México. Fue necesario disefiar una clasificaciéon de los
dominios de primer nivel, lo que nos permites saber su procedencia.

Ejemplos:

com.mx organizaciones comerciales,

net.mx redes,

org.mx otras organizaciones,

edu.mx instituciones educativas y universidades,

gob.mx organizaciones gubernamentales,

En todos los dominios es necesario aplicar los procedimientos de Nic-México, en los
cuales se solicitan ciertos documentos que compruebe el caracter de la persona fisica
o moral solicitante.

4.3.6 LAS CLAVES

El segundo elemento es el uso de claves o passwords, que contribuyen a asegurar la
informacion, datos e intimidad de los usuarios. “Las claves de acceso son la barrera
mas comun en contra de accesos no autorizados a un sistema’19; por ejemplo cuando
accedemos a nuestro banco en Internet, lo primero que se nos va a pedir es nuestro
codigo de usuario y nuestra contrasefia, aquellos que se nos otorgaron cuando
contratamos el servicio. Al tercer intento consecutivo erréneo (incluso si cada uno de
los intentos va espaciado en el tiempo) somos expulsados y deberemos identificarnos
ante la Entidad para la reactivacién de nuestra contrasefia y acceder de nuevo al
servicio.

Identificacion operativa. Para todas aquellas operaciones que vayan mas alla de las
meras consultas, por ejemplo si queremos realizar una transferencia, el sistema nos va
a solicitar una segunda contrasefa con el fin que le ratifiquemos nuestra decision.

No obstante, el uso de claves puede no ser todo lo seguro que es deseable en un
negocio de estas caracteristicas, ya que si alguien con malas intenciones la llega a
conocer, por el motivo que sea, podria hacerse pasar perfectamente por nosotros sin
siquiera estar enterados.
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Por tal razén y para el buen funcionamiento de las claves de seguridad, debemos
plantearnos algunas reglas de seleccién.

Algunas propuestas podrian ser:

1) No colocar como clave de acceso su nombre, apellido o algun otro dato personal
o familiar.

2) No utilizar palabras comunes que puedan ser encontradas en un diccionario

3) Utilizar combinaciones de letras y numeros en las claves de acceso.

4) No comentar o compartir con nadie los datos de acceso.

Otra buena medida a adoptar, es el cambio mensual de las claves de acceso,
utilizando el mismo sistema como base, se podria disefiar un programa que
mensualmente pidiera el cambio de las claves de acceso y que no permitiera el uso de
claves ya usadas anteriormente.

Con estas medidas, las claves de acceso adquieren un alto porcentaje de seguridad.

Utilizando las medidas mencionadas, se reduce considerablemente el riesgo de sufrir
ataques por tener claves sencillas y obvias, sin embargo no se debe considerar como
unica medida para evitar los fraudes, esta es una parte de las medidas a tomar.

4.3.7 EL CERTIFICADO DE AUTENTICIDAD

Una de las alternativas con las que se cuenta actualmente para dotar de seguridad a
las operaciones de comercio electronico, son los llamados certificados de autenticidad,
que ofrecen proteccion a los datos que introducen los usuarios a la Internet sin que
puedan ser utilizados por personas ajenas al negocio. Tal proteccion consiste en la
aplicacién de una tecnologia de encriptacién llamada SSL.

El SSL siempre se usa en combinacion con un Certificado de Autenticidad otorgado
por algun organismo dedicado a este fin. “Esta tecnologia se encarga de encriptar los
datos del usuario para que en caso de caer en manos de un tercero no pueda ser
descifrado el contenido”.20

Los certificados son instalados en el sitio web y van ligados al nombre de dominio; para
obtenerlos se debe seguir un tramite ante la autoridad certificadora, de tal manera que
se debe comprobar con cierta documentacion, la autenticidad del negocio y de la
pagina. “Al instalar un certificado en un dominio, las autoridades ponen un sello digital,
en éste se puede verificar la vigencia y datos del certificado, ayudando a generar
confianza en la pagina, en el negocio y en el servicio”.21

Por ultimo debemos sefalar que “los protocolos de seguridad usados por las
autoridades permiten la autentificacion entre el servidor y explorador para que la
comunicacion que fluye entre ellos sea segura. Mediante técnicas criptograficas y la
firma digital, estos protocolos permiten a los navegadores y servidores identificarse
entre si, logrando que los propietarios de las paginas web controlar el acceso a los
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servidores y archivos ajenos”22. Facilita que se pueda enviar informacién sensible,
como los numeros de tarjetas de crédito, y que esta sea inaccesible a terceras partes;
y asegura que sera compartida entre el emisor y receptor sin ser adulterada,
accidental o deliberadamente.

Es importante sefalar que organismos pueden emitir los certificados de autenticidad,
por lo que primeramente debemos recordar que el 29 de agosto del afilo dos mil tres en
La republica Mexicana se reformé el Codigo de Comercio en su parte referente al
comercio electronico y a partir de esta reforma se contemplan los prestadores de
servicios de certificacion, los cuales pueden ser:

|. Los notarios publicos y corredores publicos;

Il. Las personas morales de caracter privado, y

lll. Las instituciones publicas, conforme a las leyes que les son aplicables.

La facultad de expedir Certificados no conlleva fe publica por si misma, asi los notarios
y corredores publicos podran llevar a cabo certificaciones que impliquen o no la fe
publica, en documentos en papel, archivos electronicos, o en cualquier otro medio o
sustancia en el que pueda incluirse informacion.

Sus principales funciones son las siguientes:

|. Verificar la identidad de los usuarios y su vinculacion con los medios de identificacion
electronica;

Il Comprobar la integridad y suficiencia del Mensaje de Datos del solicitante y verificar
la Firma Electrénica de quien realiza la verificacion.

[Il Cualquier otra actividad compatible con las anteriores.

4.3.8 REQUISITOS PARA CONTRATOS ELECTRONICOS CONFIABLES

Finalmente, es importante sefialara algunas recomendaciones que pueden ayudar a
cualquier consumidor a celebrar transacciones seguras en Internet.

Identificacion de las partes contratantes.

Cddigo de usuario.

Definiciones: glosario de conceptos relacionados con el comercio electronico.

Fecha de celebracion del contrato.

Compromiso explicito por parte del proveedor de haber comunicado las
especificaciones juridicas y técnicas necesarias.

Caracteristicas esenciales del bien o servicio.

Precio del bien o servicio con los impuestos incluidos.

Gastos de entrega, en su caso.

Modalidades del pago.

Plazo de validez de la oferta o precio.

Informacidén escrita sobre las condiciones y modalidades de ejercicio del derecho de
desistimiento.

Direccion geografica del establecimiento del proveedor donde el consumidor puede
presentar sus reclamaciones.

Informacién relativa a los servicios de postventa y las garantias comerciales existentes.
Confidencialidad.
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Informacién de la firma digital (en caso de contar con ella) y de la autoridad que la
certifica.

Obligaciones relativas a la seguridad y a la conservacion de los mensajes relativos a
las transacciones realizadas.

Plazo de entrega o prestacion de la prestacion.

Validez del formulario como prueba de aceptacion.

Legislacion aplicable.

En su caso, arbitraje y competencia jurisdiccional.

Debe agotarse cualquier via para verificar la informacion recibida, por ejemplo:

De ser posible, usar camaras de video interactivas. Efectuar llamadas para hablar con
el encargado o responsable. Tratar de conocer al cliente, pidiendo todo tipo de
informacién basica, que nos permita asegurarnos que no contratamos con un
delincuente. De ser posible realizar algun tipo de contacto personal. Solicitar las
referencias comerciales o personales.

Es evidente que un contrato excesivamente complicado y extenso puede disuadir a los
posibles clientes de formalizar la transaccién, por ellos es importante encontrar un
punto de equilibrio entre los requisitos legales y garantias minimas recomendadas por
un lado, y la claridad y sencillez del contrato por el otro.

Dado que nuestra vida actual y el desarrollo humano dependen en gran medida de las
nuevas tecnologias, especialmente de la informacion y las telecomunicaciones, es
necesario que de alguna manera incorporar seguridad a su uso, minimizando el riesgo
de ser victimas de delitos.
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CONCLUSIONES

1. La Internet se ha convertido en una de las principales vias de acceso a la
informacidn, sin embargo el uso es considerado poco seguro. En cualquier punto del
viaje de la informacion pueden haber alteraciones y existe la posibilidad de que sea
destruida o incluso robada. Resulta necesario hacer mencion del vacio que existe
sobre adiciones a la legislacion vigente que regule algunos temas importantes del
comercio electrénico, entre ellos el manejo de la informacion y la confidencialidad.

2. Entre los fendbmenos que han cambiado todo el esquema del comercio tradicional
debemos sefalar al comercio electronico, que ha presentado un enorme crecimiento, a
pesar de que la cuestion de la seguridad se ha convertido en su principal
inconveniente; por lo que consideramos necesario la aparicion de normas juridicas y
autoridades que doten de seguridad y confianza al comercio por Internet.

3. El comercio electrénico se ha presentado con una gran relevancia econémica y una
de sus variantes mas consolidadas hoy en dia son las operaciones econdmicas en su
vertiente minorista en el que las partes no tienen que mantener necesariamente
relaciones estables.

4. El contrato de compra venta electronico cuenta en esencia con todos los elementos
de la compraventa tradicional, la diferencia radica en el medio por el cual se manifiesta
la voluntad, hablamos especificamente de la Internet, misma que por su naturaleza
generadora de cambios cada vez mas complejos permite variantes que requieren de
una regulacion especial.

5. El contrato electrénico tiene caracteristicas propias que lo diferencian del contrato
tradicional, lo que justifica el desarrollo por parte de los doctrinarios y legisladores de
un marco conceptual especial que permita explicar y responder adecuadamente a los
cambios tecnoldgicos.

6. La principal ventaja de la transaccién electronica radica en la comodidad que
supone el trato a distancia, sin desplazamientos y a cualquier hora del dia. Ello implica
la existencia de ofertas que permanecen en la Red y que contienen condiciones
accesibles para cualquier usuario de Internet. El cliente por tanto se encuentra en
libertad de visitar el sitio web del oferente, valorar los productos, las ofertas y los
términos del contrato redactado por el proveedor.

7. La aplicacion de las normas que regulan al comercio electronico, procuran dotar de
seguridad a las partes, determinaria en gran medida el éxito de las empresas que
realizan negocios por la Red.

8. El uso de la firma electronica y la aparicion de novedades electronicas marcaran la
pauta para el manejo generalizado de la Internet para contratar, hasta ahora solo



vemos que el uso de la firma electronica se presenta en aquellas ocasiones en las que
la cuantia o la relevancia de la operacion asi lo requieren, de la misma forma vemos
que hasta el momento el costo de cualquier llave o clave se eleva considerablemente
de acuerdo a los elementos de seguridad que contengan. La preocupacion se
mantiene en aquellas operaciones de simple compraventa a través de Internet se
cuenta con muy pocos elementos con los que se puedan identificar a los contratantes,
sin contar que las claves o numeros personales suelen ser pocos seguros.

9. Uno de los requisitos principales para dotar de seguridad a los nuevos medios de
pago es que los participantes del sistema (empresarios, banca y consumidores) se
encuentren identificados, de tal manera que se hace imprescindible nuevamente la
presencia de la entidad, que bien podria ser un érgano administrativo que se encargue
de proporcionar certificados de identidad, que cuenten con ciertos protocolos, los
cuales deben ir avanzando tan rapido como las habilidades de los hackers.

10.Es posible concluir respecto a la proteccion del consumidor electronico que existe
un marco juridico tedrico que, dado el poco tiempo de existencia del consumo por
medios electronicos, no puede considerarse del todo insuficiente, ya que comprende
practicamente todos los aspectos clasicos de proteccidén al consumidor consagrados
en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Entre los derechos clasicos de
proteccion al consumidor debemos considerar la exigencia de informacion previa al
contrato, la exigencia de forma escrita con fines probatorios y de publicidad del
contrato, la prohibicion de clausulas abusivas, el derecho a desistirse del contrato, el
plazo para la garantia para los productos y servicios contratados electrénicamente, la
existencia de un organismo protector de los Derechos de los consumidores.

11.La salvaguarda de los derechos de los consumidores debe traducirse en mayor
confianza de su parte en los medios electrénicos y, por lo tanto, su incorporacion
definitiva al consumo electrénico, por lo que la proteccion de consumidor no solo es de
interés para el Derecho del consumidor, sino también a todos los agentes econdmicos
y politicos que ven en el desarrollo del comercio electronico un factor de creacion de
riqueza y progreso de las naciones.

12.El marco juridico para la tutela del consumo, ya en la practica, especialmente en el
comercio electrénico via pagina Web se observa aun un bajo porcentaje de aplicacion,
de acuerdo a las cifras sobre abusos en el comercio electrénico que manejan algunos
sectores; lo que indica como aconsejable la adopcion de medidas de fiscalizacion en el
comercio electronico, mas que una necesidad imperiosa de mejorar el estado de la
legislacién aplicable a dicho fenémeno.

13.No esta de mas concluir mencionando la necesidad de trabajar en la elaboracion de
una serie de medidas que aborden diversos aspectos técnicos y juridicos de la
contratacion electronica y de la proteccion del consumidor electrdnico, iniciativas que
deberan completar y mejorar la situacion actual, la cual probablemente evidenciara
nuevas y mayores dificultades en la medida que la masa de consumidora se incorpore
al comercio electrénico como modalidad de vida.
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