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Resumen.

En el presente reporte, se describe o realizado alo largo de un afio de trabajo como
profesional de la Psicologia en €l &rea de consgeria educativa en una Casa Hogar De
Asistencia Privada

Asi mismo, se mencionan 10s tipos, las causas y consecuencias de un tema que
tltimamente se ha mencionado, pero no erradicado ni prevenido, que es € maltrato infantil
y que es uno de los motivos por los cuales los menores son canalizados a instituciones
como casas hogar, abergues temporales o buscan en la calle otro tipo de vida, pues €l
estilo de educacion por parte de sus padres o cuidadores estén muy lejos de ser € mas
idoneo.

Posteriormente se toman como gemplo dos instituciones de Asistencia Privada
(Casa Alianzay Ayuday Solidaridad con las nifias de la calle) cuyos modelos de atencién,
proporcionan alternativas para una mejor realizacion del trabajo con menores con y sin
proceso de calle y que han sido maltratados y / o abusados sexualmente para los
profesionales de la Psicologia que deseen brindar un servicio con calidad.

Finalmente, se presenta una propuesta para la mejora del trabajo del Psicologo en

unainstitucion de Asistencia Privada.



INTRODUCCION

El maltrato es €l resultado de diferentes causas, tales como € tipo de culturaen la
que se esta inmerso, €l sistema; en e que laglobalizacion lleva a consumismo, en donde
la mayoria de la gente estd mas preocupada en generar bienes materiales, en sentirse
devaluado como padre, madre, como persona, en fugas pasionales, gue en convivir con sus
hijos, Por otro lado, € lugar que en la sociedad ocupan los nifios en donde éstos son
considerados como seres en crecimiento, inexpertos, etc. (Cuentas 1996) en ocasiones se
considera poco importante lo que les ocurra. O por el estilo de vida, los menores son
abandonados y se cree que con tenerles e refrigerador lleno de comida poco saludable,
algunos bienes materiales tales como la TV, la Computadora, los juegos de video, etc., se
cumple con e papel de padre.

Estilos en la crianza como |os mencionados, aunados a la creencia de que los hijos
son propiedad de los padres, independientemente de la clase social, regién geografica y
religion tienen como factor comun la justificacion social de la agresion y e sometimiento
como algo normal y en ocasiones |os padres o cuidadores, incurren en los insultos, golpes
y / 0 abuso sexua para educar a los menores, sin considerar las consecuencias que €llo
produce.

Siendo una de €llas el que los menores salgan a la calle pretendiendo encontrar un
lugar mejor paravivir, desafortunadamente, esta realidad que muchos de los nifios viven
no es ago nuevo ya que segun Garcia (2001), desde 1970 en nuestro Pais se han
identificado nifios en este tipo de situacion y desde entonces e gobierno ha intentado dar

solucion aesta problemética, y no essi no hastael afio de 1980 cuando se promulgalaley



de asistencia social, misma que se aprobd en e 1986 por e congreso de la union y
proporciona  desde entonces a través del DIF nacional, estatal y municipal nueve
programas institucionales en beneficio de las poblaciones vulnerables. Sin embargo, a
nivel gubernamental no se  ha podido lograr con este objetivo, pues los menores en
situacion de riesgo, son cada vez més y en la mayoria de los casos no cuentan con €l
espacio 0 con los recursos para brindar la proteccion necesariay es asi como €l sector
privado se hace presente y se auxilia con organizaciones no gubernamentales y con
Instituciones de Asistencia Privada, que son entidades que con bienes de propiedad
particular gjecutan actos con fines humanitarios de asistencia sin propésito de lucro.

Instituciones como éstas, son consideradas, en e presente reporte, pues e modelo
de atencion que brindan a los menores en situacion de riesgo, dan aternativas para
proporcionar un servicio de calidad, estas son casa Alianza'y Ayuday solidaridad con la
nifias de la calle, en donde ademas, se describe el perfil que el Psicdlogo debe cubrir para
desempefiar su labor profesional en cada una. Con o antes mencionado, visualizamos que
el trabgjo realizado queda de la siguiente manera:

En e primer apartado se da a conocer de manera breve la historia del maltrato
infantil, la definicién, los tipos, sus causas y consecuencias, San Martin (1999), menciona
que & maltrato infantil, ha existido desde siempre, mas alla de laregion geograficay de las
clases sociaes, ya que se ha encontrado en la mayoria de |os casos una justificacion social
alaagresion, anexado a laerréneaidea de que los hijos son propiedad de los padres o
tutores aunada a la creencia que los eventos violentos a interior de la familia son normales,
son algunos de los factores que han propiciado que los nifios salgan de sus casas para evitar
continuar con ese estilo de vida, creyendo que la calle puede ser un lugar més seguro que

Su propia casa, ignorando por supuesto que en la calle su futuro es incierto ya que ahi se



encontrardn con hambre, enfermedad, soledad, delincuencia , prostitucion, abuso sexual,
adicciones y en ocasiones €l homicidio . En el segundo apartado, se habla de la
intervencion del gobierno con apoyo del DIF y de las Organizaciones No Gubernamentales
con apoyo de las instituciones de asistencia privada, ante dicha problemética, asi mismo,
se gemplificara con dos modelos de intervencion (Casa Alianzay Ayuday solidaridad con
las nifias de la calle) que proporcionan alternativas para una mejor realizacion del trabgjo
con menores con y sin proceso de cale y que han sido maltratados y / o abusados
sexualmente para los profesionales de la Psicologia que deseen brindar un servicio con
calidad.

El tercer apartado se describe 1o que le piden a Psicologo que realice en ese
campo de trabajo, en donde los g es principales son: asi como el perfil que debe cubrir para
laborar ahi, en el cuarto apartado, se reporta mi experiencialaboral como profesional dela
Psicologia en € area de consgiera educativa en Casa Hogar San Miguel Arcangel vy
finalmente e quinto apartado, se exponen las conclusiones del trabgo y una propuesta,
misma que a tenerla en cuenta pretende ayudar a reconocer lanecesidad de contar con
personal calificado y con las condiciones necesarias para brindar un servicio de calidad a
la poblacién atendida. Considerando que lo anterior es de sumaimportancia para quienes

estan al frente de instituciones como ésta.



CAPITULO 1

MALTRATO INFANTIL

¢Cuantas veces, hemos escuchado que cuando los nifios se comportan de
manera poco agradable, los padres o los adultos al dirigirse alos ellos parallamarles la
atencion, han utilizado las siguientes frases?

Sblo a golpes entiendes.

A fregadasos te he de corregir.

S asi te gusta que te trate (con golpes o insultos) asi |0 voy a hacer.

Tevoy adar unos golpes para acomodarte las ideas.

¢Son Muchas las veces que las hemos escuchado verdad?.
Desafortunadamente este tipo de frases no son lo Unico gue los nifios reciben, reciben
ademés como lenguaje correctivo, los gritos y en caso extremo los golpes y en la
mayoria de las ocasiones reciben también, como parte de su formacién, el doble
mensgje de que aln cuando eso ( los malos tratos) les doliera, sus padres |o hacian por
su bien. Este doble mensgey € hecho de queen lanifiez, e mal-trato ( gritosy
golpes) , es e método mas utilizado por los padres o por |os adultos con los que los
nifios conviven como una forma de educaciéon y crianza , contribuye a que éste
aparezca como una forma de interaccion muy difunda que dejaen ellos huellas de por
vida, cuando estos nifios crecen , también en ellos crece una confusion, ladesi deben o
no aceptar |os malos tratos que reciben como parte de su educacion. A  este respecto
Forward (2000)* menciona en su libro Padres que Odian, que lo adultos que en su
infancia fueron maltratados aprenden aracionadizar lafirme idea de que los padres solo

trataban de ayudarlos y recurren a buenas razones para restarle importancia a algo

! Susan Forward (2000) Psic6loga Clinica. Autora del libro Padres que odian. Cuyos ejemplos servirdn para tener
otravisién del temadel maltrato.



doloroso e incomodo, retomando lo expuesto por esta autora, veamos agunos
giemplos de laracionalizacién que encontrd en el discurso de sus pacientes, ahora que
son adultos:

“Si mi padre me gritaba, era solamente por que mi madre era una grufiona'y 1o
tenia harto”. ( nos referimos a que en ocasiones las madres, emplean el tiempo en el
que €l esposo esta con la familia para discutir con él o para decirle lo mal que se
siente)

“Mi padre me pegaba pero no con la intencion de hacerme dafio, si no de
hacerme aprender la leccidn.” (refiriéndonos al ambiente familiar comin en donde el
padre al llegar de trabajar, recibe toda la lista de quejas del mal comportamiento de
los hijos a los que hay que corregir a golpes por que con palabras no entienden).

“Mi madre jamds me prestd atenciéon de tan desdichada que era”
(desafortunadamente en ocasiones los padres en general , mas que desempefiar su
papel de cuidadores o proporcionadores de afecto y de alimento y de otras
necesidades basicas, |0 que hacen es evadir o delegar sus responsabilidades en alguien
mas, e incluso en sus propios hijos, y mas alla de apoyarlos, este tipo de padres,
buscan gque sean los hijos quienes los comprendan y les proporcionen e afecto que
ellos no tienen )

“No puedo culpar a mi Padre por haber abusado sexualmente de mi. Mi madre
no se acostaba con él 'y ya se sabe que los hombres necesitan eso, relaciones sexuales
satisfactorias’. ( aun cuando el abuso sexual a menores es un hecho traumatico, €
incesto, o es mas, ya que los menores dificilmente comprenden € porque son ellos
quienes deben cubrir lo que el otro padre no cubre, por lo que para los nifios €l
incesto es la mas cruel e incomprensible de las experiencias humanas ya que

representa la traicion de la confianza masbéasica entre el nifio, su padre o su madre.)



Como podemos ver los nifios que sufren maltrato (fisico, Psicolégico y /o
sexual) como ya se dijo crecen con laidea de que lo que les ocurre es normal 0 es por su
bien y es asi que todas esas ideas se transforman en racionalizaciones que tienen en
comun el propdsito de presentar como aceptable lo inaceptable, considerando esto
superficialmente puede parecer que € mecanismo o idealizacion funciona, pero una
parte de ellos siempre sabe la verdad., que lo que les ocurre les duele, los hierey losva
[lenando poco a poco de rencor, mismo que les impide tener un desarrollo saludable y
de calidad. Por ello no es de extrafiarse que los valores que ahora se encuentran en el
repertorio de los nifios y de agunos ya no tan nifios sean: la competitividad,
consumismo, culto a triunfo, riqueza, individualismo, insolidaridad y deshumanizacion
y laqueja de los adultos cada vez es mas aguda, como es posible que los nifios sean asi,
COMO €S que ya no exista respeto a los mayores, que ya no amen a sus padres, que solo
piensen en €llos, cuando han sido los padres quienes les han puesto € g emplo, cuando
han sido ellos, quienes los han ensefiado a ser asi, con malos tratos y abandono, pero
sobre todo con la justificacion de que todo lo que les hacen es por su bien, que quieren
gue sean autosuficientes, pero sobre todo maduros, por lo que es [dgico suponer, que
son los menores |as principales victimas de éste mundo irraciona , que hasido creado y
mantenido por los adultos y que son quienes sufren las consecuencias, en Ultima
instancia de los fracasos y frustraciones de sus mayores, quienes desean a los menores
lggosy en estas condiciones, yo reamente cuestionaria si el maltrato ¢es una de las
mejores opciones de educacion? .

Es asi como los adultos de todas las clases, para mantener en pie uno de los
mitos maés falsos y amargos de la vida misma, € de la infancia feliz, puesto que a esa

edad no se tienen problemas, nos creemos nuestra propia mentiray vivimos en €l error



VI.

VII.

VIII.

acerca de que los nifios tienen la obligacion de hacer 1o que los adultos les piden 'y
aguantar todo lo que les hacen, olvidando que ahora ellos también tienen derechos y que
se deben cumplir, si no al pie de laletra por lo menos si en su mayoria para una mejor
formacion de los nifios que pronto dejarén de serlo y que tendrédn mas pronto de lo que
imaginamos, en sus manos a los adultos que los maltrataron y que repetiran el ciclo sin
fin de la violencia, si no se detiene a tiempo; estos derechos de los que hablo los
presento a continuacion®:

Los nifios tienen derecho a la igualdad sin distincién de razas, religion o

nacionalidad.

Derecho a proteccion especial para su desarrollo fisico, mental y social.

Derecho a una nacionalidad.

Derecho ala alaaimentacion, vivienda, y asistencia médica adecuada.

Derecho a la educacion y cuidados especiales para nifios fisica y mentalmente

deficientes.

Derecho a amor y alacomprension por parte de los padresy de la sociedad.

Derecho alaeducacion gratuita y alarecreacion infantil.

Derecho a ser socorrido en primer lugar en caso de accidentes.

Derecho a ser protegido contra el abandono y laexplotacion en € trabgjo.

Derecho a crecer dentro de un espiritu de solidaridad, comprensién, amistad y justicia

entre |os paises.

Pero ademés de éstos derechos, Forward (2000) menciona que los nifios también

tienen derecho a una nutricién emocional, a que los traten de tal manera que se
puedan desarrollar y cultivar el sentimiento de su propio valor como personas unicas e

importantes

2 Tomados de la declaracion de los derechos del nifio por el fondo de las naciones unidas para lainfancia (UNICEF).



Por otro lado, los nifios también tienen derecho a contar en su comportamiento
con los limites adecuados impuestos por sus padres, a cometer erroresy a que la
disciplina que se les exige no se convierta en maltrato en cualquiera de sus tipos-
fisico, Psicol6gico o sexual-.

En pocas palabras, |0s nifios tienen derecho a ser nifios.

Durante sus primeros afos, tienen derecho a mostrarse juguetones, espontaneos
e irresponsables, naturalmente a medida que se hacen mayores, los padres han de
alimentar su maduracion, asignandoles ciertas responsabilidades y confiandoles algunas
tareas en € hogar, por su puesto, bajo la supervision y apoyo de un adulto, pero jamés a
expensas de su condicion de nifios, siendo una manera de motivarlos para estas
actividades, €l juego, ya que es unade las aternativas en las que un nifio le encuentra e
sentido préctico alas actividades que realiza.

Unavez que de manera general hemos hablado del tema del maltrato, ahora es
importante mencionar gue en la actualidad asi como desde tiempos muy remotos
dentro de las mayoria de las familias se gesta un problema muy comin, “la violencia
intrafamiliar” que tiene como consecuencia e “maltrato infantil” y ain cuando es
imposible visualizar a todas las personas como victimas o agresores de alguna forma de
maltrato, la gama es tan amplia como imaginable y va desde las formas mas sutiles y
normales en la rutina de cualquier familia mexicana, hasta las formas més brutales y
grotescas, que aunque son poco difundidas, conocidas y creibles, no por ello son
poco frecuentes, probablemente ocurren mas de lo que se piensa. Desafortunadamente,
la gran mayoria de los seres humanos en alguna etapa de su vida han estado
involucrados con e maltrato, ya sea en forma activa o pasiva, como victima, como

maltratador u observador y poco han hecho paraevitar este problema.

3 Posteriormente, alo largo del capitulo, se hablara de manera especifica de cada uno de los elementos antes
mencionados.



A continuacion se hablara de manera especifica de la génesis del problema de

nuestro interés el Maltrato Infantil.

1.1 HISTORIA DEL MALTRATO INFANTIL.

El maltrato infantil en un fendmeno que existe desde que el hombre es hombre
y vive en latierra, es aun hecho tan antiguo como la misma humanidad y no es slo una
caracteristica de la sociedad moderna; a abordar e tema del maltrato infantil, se
presentan diversos problemas , tales como e desconocimiento de la verdadera
proporcion de dicha problemética, y todo lo que a su arededor €l problema
desencadena. Es necesario considerar que la violencia intrafamiliar, en especial el
maltrato infantil, es un fendmeno que tradicionalmente ha sido ignorado por |a sociedad
en su conjunto, a considerar como “Natural” laagresion sobre los menores, sean éstos
o no hijos delos agresores.

Diversas culturas a lo largo de la historia de todo e mundo lo han utilizado
como una forma de educacién y crianza para los hijos. EI maltrato a los nifios aparece
como una forma de interaccion humana muy difundida.

El tiempo y la tradicién coinciden y apoyan laidea de que la mutilacion del
cuerpo o del espiritu de un nifio es un asunto de adultos y enmascaradamente aceptable.
Patricio y Garcia (2004)

El maltrato a menor ha existido desde siempre, més ala de la region

geogréficay delas clases socialesy esasi que alo largo de la historia han aparecido



distintas précticas orientadas a maltrato de menores, como el infanticidio o sacrificio de

los primogeénitos en la antigua Palestina.

Por otra parte en Europa antes de la edad media, e concepto de infancia no
existia tal como ahora lo conocemos, en ese tiempo se consideraba que |os nifios eran
adultos pequerios, 1o cua implicaba responsabilidades amplias, pero con la desventgja
de que no eran tomados en cuenta para la educacion ni latoma de decisiones, como las
mujeres, ambos eran considerados como dependientes y sujetos de segunda categoria.
Nava (1999).

Con laindustrializacién (o revolucion Industrial, en donde el tipo de produccion
es en serie 'y € beneficiado es el capitalista, mas que los trabajadores, quienes son
explotados en exceso) y € exterminio de las industrias familiares (donde También
trabgaban y eran explotados los menores), los infantes entraron a proceso de
produccion con las jornadas excesivas y duras de manera similar ala que realizaban los
adultos, sin goce de sueldo ni de ningun otro beneficio.

Los antecedentes de esta situacion los encontramos en la percepcion del padre-
esposo, que tenia amplios derechos sobre su prole y su esposa en donde se incluia €
poder castigarlos con severidad ante cualquier acto de indisciplina que violentara su
autoridad, como hablar , cuando €llos consideraban que no debian hacerlo, €
contestarles de manera que los padres sintieran que desafian su autoridad, o por €
simple acto de levantar la mirada, en forma de cuestionarlos, eran razones suficientes
para reprenderlos, hasta que seguin €llos aprendieran que eso no debia hacerse. Asi la
errdnea conceptualizaciéon de gue los hijos son propiedad de los padres aunada a la
creencia de que los eventos violentos al interior de la familia sdlo correspondian a ésta,

dificultaron la proteccion alos nifios ante el maltrato de sus padres o cuidadores.
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Por otro lado en el campo clinico, durante muchos afios se pensd que |os casos
de maltrato ejercido contra los menores de edad constituian situaciones excepcionales.
Los primeros esfuerzos para demostrar la dimension socia de tal conducta expedidos
por Caffey en 1946, Silvermann 1953 y Woley junto con Evans en 1956, fueron
insuficientes. No fue sino hasta 1960 cuando un grupo de médicos comenz6 a prestar
atencién a manifestaciones clinicas que podian percibirse a simple vistaen el cuerpo de
nifios menores de cinco afos, tales como hematomas, heridas y cicatrices. Esto llevo a
considerar el maltrato infantil como un fendmeno que debia ser atendido de manera
especial, apartir de esafecha, sele diolacategoria de cuestiéon publicaalo que hasta
entonces habia sido visto como natural y gue habia permanecido como asunto de la sola
incumbenciade lafamiliao delos particulares  Kitsu (1996)

En lo que respecta a México, fue en el hospital de pediatria del centro médico
Nacional donde se reconocié, en 1965, al primer grupo de nifios maltratados.

En 1977, & Doctor Marcé Vich, realiz6 unavasta investigacion con base en la
observacion de 686 casos de maltrato infantil comprobado.

Cabe aclarar que si bien en nuestro paisno tardd en documentarse el fenémeno
del maltrato infantil, posteriormente se tuvo como objetivo primordial e detectarlo,
clasificarlo y prevenirlo, aln cuando desgraciadamente, hasta la fecha no se han
observado los niveles alcanzados en otras naciones, a pesar de que se continua
trabajando en ello.

Unavez que se ha considerado la génesis del maltrato, procederé a definirlo como tal.

1.2 DEFINICION DEL MALTRATO INFANTIL.

Para poder comprender megor e tema del maltrato infantil, es necesario
definirlo como tal, y al hacerlo es importante incluir todas las caracteristicas que 1o

conforman, por lo tanto se mencionardn las definiciones ya dadas por quienes han
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trabagjado en el tema, en donde apreciaremos coincidencias y diferencias, pero que
serén de utilidad para complementar la definicion que sera utilizada para los fines del
presente reporte; cabe resaltar que primero se presentardn como sus autores las han
dado y posterior a ello se elaborara una segin lo expuesto.

Desde el aspecto legal Rodriguez (1999) define como maltrato infantil aquel
acto de poder u omision, recurrente, intencional y ciclico, dirigido a dominar, someter,
controlar o agredir, fisica, psicolégica o sexualmente a un menor con quien se tenga
algunarelacion o parentesco y que tiene por efecto causar dafio a menor.( es importante
considerar varias definiciones, yaque complementan nuestrainformacion

Nava (1999) define como maltrato infantil a conjunto de acciones u omisiones
gue lesionan la integridad BIOPSICOSOCIAL de un menor, (como podemos apreciar
a diferencia del autor anterior, Nava considera las tres esferas en las que €l menor esta
inmerso y alin cuando pareciera  sencilla su definicion, nos proporciona elementos de
suma importancia. )

Por su parte Arrubarrena (2000) define como maltrato cualquier accién no
accidental por parte de los padres 0 cuidadores que provoquen dafio fisico o
enfermedad en € nifio 6 que le coloque en grave riesgo de padecerlo. (Es decir, todo
acto que cologque a menor en peligro y del cual los padres estén consientes de las
consecuencias, que provocan en |os nifios).

Castro (1995) define como nifio maltratado a menor que se encuentra en el
periodo de vida comprendido entre el nacimiento y €l principio de la pubertad que es
objeto de acciones u omisiones intencionales que producen lesiones, fisicas,
Psicolgicas o sexuales, muerte o cualquier otro dafio personal proveniente de sujetos
gue por cualquier motivo tengan relacion con él. ( Con lo antes dicho queda claro que

un nifio maltratado es aguel que por acciones o descuidos , sufre de lesiones Fisicas,
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Psicoldgicas 0 sexuales, por parte de sus padres, parientes, cuidadores y/o maestros en

el menor de |los casos).

Para Gonzalez (1998) el maltrato infantil en una accion producto de infinidad de
circunstancias complejas que rodean al nifio; éstas se caracterizan regularmente en actos
u omisiones de un adulto hacia un nifio, capaces de producir dafios fisicos y/o
emocionales.( Como podemos apreciar el maltrato a los menores no solo son golpes,
son también insultos y en el peor de los casos abuso sexual ).*

En suma, se puede apreciar que la mayoria de las definiciones, coinciden en
sefiaar que e maltrato infantil, es un acto que incluye hechos o descuidos, con €l
propdsito de dafiar al menor y  dificilmente es algo inconsciente, por lo que se define
como maltrato toda accion, insultos, abuso de autoridad o descuido de forma repetitiva
o ciclica que pongan en riesgo la integridad BIOPSICOSOCIAL y SEXUAL de
menor, cabe aclarar que esta definicion seralaque usaré alo largo del presente reporte.

Por lo que, ahora una vez que hemos definido €l concepto de maltrato es
importante conocer cuales son los elementos clave que estructuran la definicion de
manera mas especifica.

1.3 CAUSAS

Es importante considerar que el maltrato es el resultado de diferentes causas
tales como €l tipo de cultura en la que estamos inmersos, el sistema en € que la
globalizacion nos lleva a consumismo, en donde la mayoria de la gente esta mas
preocupada en generar bienes materiales, en sentirse devaluado como padre o madre o
como persona, en fugas pasionales Lopez (2002), que en convivir con sus hijos,

ademés, € lugar que en la sociedad ocupan los nifios en donde éstos son considerados

“ posteriormente se abordard de manera extensa cada uno.
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como seres en crecimiento, asexuales, inexpertos, desinformados, indtiles inh&biles,
que no conocen limites ni tienen medidas, inmaduros, que carecen de proceso de
reflexion,  que son seres dependientes, que imitan comportamientos, que son
maleables, pasivos, que no saben lo que hacen, lo que quieren, no saben tomar
decisiones, son engenables, creativos, nobles, sinceros, puros y egoistas (Cuentas
1996) y que en la mayoria de las ocasiones se cree que es poco importante lo que les
suceda, lo que piensen o sientan, y por lo regular,  éstos son abandonados o se les
presta poco interés a ellos a sus necesidades y se piensa que con tenerles €l
refrigerador lleno de comida poco saludable y/o algunos bienes materiales tales como
laTV, laComputadora, los juegos de video, etc., se cumple con el papel de padre. Cabe
resaltar por otra parte que como resultado de como estdn y / 0 como se sienten con
ellos mismos o con lo que hacen los padres'y / o los adultos con los que los nifios
conviven vaa marcar de manerasignificativa el trato o el mal trato que selesdé.

Asi mismo, de manera especifica San Martin (1999), menciona que el maltrato
infantil, ha existido desde siempre, mas ala de la region geografica y de las clases
sociales, ya que se ha encontrado en lamayoria de los casos unajustificacion socia ala
agresion, anexado a la errdnea idea de que los hijos son propiedad de los padres o
tutores aunada a la creencia que los eventos violentos a interior de la familia son
normales, son algunos de los factores que han propiciado que los nifios salgan de sus
casas para evitar continuar con ese estilo de vida, creyendo que la calle puede ser un
lugar mas seguro que su propia casa, ignorando por supuesto que en la calle su futuro
es incierto ya que ahi se encontraran con hambre, enfermedad, soledad, delincuencia,
prostitucion, abuso sexual, adiccionesy en ocasiones el homicidio .

A continuacién se presenta un cuadro en € que se pueden apreciar de manera

los aspectos mas relevantes del tema, que han sido ya mencionados.
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A 4
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A 4
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!

CLASE
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SFXUJAI

SALUD RELIGION GENERO
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(REAL Y SIMBOLICO)

PODER

A 4

LUGAR QUE
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MALTRATO
AL
MENOR
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\ 4 A 4
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SEXUALIDAD
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QUE
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ABUSO
SEXUAL
INFANTIL

VIOLENCIA ABUSO
DEL

PODER

> En este cuadro podemos apreciar de manera gréfica las posibles causas del maltrato infantil
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Una vez que se ha explicado las causas del maltrato que se ha mostrado de
forma gréfica , a continuacion se menciona una triada gue complementa las causas,
expuesto por Torres (1995), quien menciona que ademés de lo anterior € maltrato

infantil sedabajo los siguientes elementos:

EL AGRESOR

El primer elemento de esta triada es € sujeto agresor, representado por alguno
de los padres, €l en caso del abuso sexual o laviolacion , son cometidos por varones,
ya sea €l padre, padrastro o hermanos. El maltrato, la depravacion social, € maltrato
Psicologico, € abandono y la negligencia o realizan por igual ambos padres , alin
cuando en la mayoria de las ocasiones se percibe a la figura paterna como mas violenta
y poco sensible hacia los nifios. Sin embargo, algunos meédicos, aseguran que las
madres son mas maltratadotas que los padres, debido a que pasan mas tiempo con los
menores y por ello estdn més expuestas a desesperarse y maltratarlos. Asi mismo es
sabido que hay una serie de condiciones que hacen del matrimonio y de la maternidad
una verdadera trampa para un gran numero de mujeres, como el soportar experiencias
humillantes y esclavizantes con escasas compensaciones que se convierten en fuente de
profundos resentimientos facilmente canalizados hacia los hijos. Lo cua no quiere decir
gue eso sealo mas adecuado.

En la mayoria de los casos existe un grado de complicidad entre |a persona que
maltrata abiertamente y el conyuge que sabe del maltrato y aunque pueda molestarle

dicho abuso, opta por guardar silencio y ser complice del agresor.
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EL MENOR AGREDIDO

Es el segundo componente para que se de el maltrato y en ocasiones un hijo con
necesidades especiales, puede demandar mas atencion que sus otros hermanos, lo que
probabiliza a que se le maltrate. A pesar de que existen nifios con caracteristicas
dificiles y muy exigentes es dudosa la consideracion de que € menor provoca el 100%
de las veces su maltrato.

Las caracteristicas particulares del nifio, son las que lo colocan en una posicion
vulnerable y provocativa;, pero dichas caracteristicas son asignadas por la misma
familia, es decir, colocan a menor como € feo, € tonto, € flojo, e sucio, & vago, €
rebelde, el grosero o e travieso, lo anterior se convierte en serios defectos
comparandolos con supuestas cualidades del nifio bonito, obediente, limpio, inteligente
y tranquilo.

El problema en ocasiones radica en gque los padres desean un hijo activo y en
otras uno tranquilo, a veces un servicial, otras uno indiferente, a veces consideran una
respuesta exagerada y otras la sienten insuficiente ¢Como puede saber € nifio lo que €
padre desea que sea en un momento determinado?.

EL DETONADOR

Como tercer elemento de la triada es aguel acontecimiento que provoca un
estado de crisis en los padres, quienes dejan aflorar la violencia para contrarrestar y
solucionar dichas crisis.

Este detonador es a menudo, una conducta trivial, pero que el agresor interpreta
como un acto intencional y premeditado del nifio que maliciosamente pretende
ridiculizarlo y exhibir sus deficiencias, para € padre lo anterior es intolerable y debe

castigar lamaldad de ese nifio.
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L os detonantes para el maltrato pueden ser; que el nifio no quieratomar su leche,
gue este muy inquieto en el momento del bafio, o0 que este comiendo demasiado, o que
seorine, 0 que su jefe lo haya regafiado en el trabajo, 0 que se descompuso latelevision,
gue le haya tocado mucho transito a la hora de regresar a su casa, 0 que lo hayan
asaltado, que hubo una discusion conyugal, o cualquier otra cosa que convierten al
agresor en una bomba de tiempo que estallara en cualquier momento.

Asi pues la variedad de detonantes es muy amplia, porque cada padre sera un
detonante diferente.

Ante lairritacién de cualquiera de éstas acciones el agresor sentir4 un gran
alivio a maltratar, por que esa accion de su hijo, el padre la ve como grave problema
gue reclama una descarga verbal o fisica paraaminorar latenciony el malestar.

Los nifios son un blanco fécil del maltrato infantil o abuso fisico, debido a que
no pueden defenderse y porque en la mayoria de los casos se les obliga a guardar
silencio intimidandolos.

L amentablemente para el torturador como para la victima con desplazar €l enojo
no se consigue mas que € alivio temporal, puesto que laverdaderacausa de su rabia
sigue ahi, indterada, y destinada a desbordarse en cualquier momento, asi como su
victima.

Entonces, e maltrato no es un acto fortuito, sino de eleccién personal. El agresor
puede actuar de cualquier otra forma, pero elige la agresién y en muy pocas ocasiones
es una conducta inconsciente.

1.4 CLASIFICACION

El maltrato infantil es un problema que afecta varios aspectos de la vida de los
nifios, cada una de las areas puede ser definida, sin embargo es necesario conocer

ampliamente a que se refiere cada una de ellas, en e maltrato infantil existen
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clasificaciones que contienen de forma mas completa y precisa informacion especifica
de cadatipo de maltrato infantil.

El maltrato infantil se subdivide en dos grupos:

PASIVO: e cual comprende el abandono fisico, que ocurre cuando las
necesidades fisicas del menor no son atendidas por ningiin miembro del grupo que
convive con él. También comprende el abandono emocional que consiste en la fata de
respuestas a las necesidades de contacto fisico y caricias, la indiferencia frente a los
estados animicos del menor, ademés e ser los menores testigos de violencia
intrafamiliar es también una forma de maltrato.

ACTIVO: comprende & abuso fisico que consiste en cualquier accidn accidental
por los padres o cuidadores gue provogquen dafo fisico, enfermedad o muerte a
menor, asi mismo incluye el abuso sexual, que se refiere a cualquier tipo de contacto
sexual por los padres por parte de un adulto ya sea familiar, tutor, cuidador o 4 afos
mayor que €l infante. La intensidad puede ir desde el exhibicionismo hasta la violacion.
El abuso emocional también entra en la categoria de abuso activo y se presenta bgjo
la misma forma de hostilidad verbal crénica ( insultos, burlas , desprecios, criticas,
amenazas de abandono, etc.) y € bloqueo constante de lasiniciativas infantiles (puede
llegar hasta el encierro) por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar,
también forma parte de este tipo de matrato € sometimiento por medio de la
intimidacion y e abuso de medicamentos “con intencion de evitar posibles
enfermedades’. Patricio y Garcia (2004).

A continuacion se describiran de manera mas amplia cada uno de los tipos de

maltrato.
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Maltrato Fisico

En ocasiones cuando se tiene a cuidado o bajo nuestra responsabilidad a nifios,
en algunas ocasiones han querido darles un golpe como método correctivo, ya que su
comportamiento en la mayoria de los casos se escapa de las manos, sin embargo, aln
cuando eso nos puede resultar efectivo al momento se debe evitar  recurrir a la
violencia para tratar a los menores, ya que s se emplean otros métodos para eliminar
las conductas problema en ellos, se podra erradicar en algin momento la violencia
como algo “normal” del estilo de vida, pero como dicho problema sigue gestandose en
las familias mexicanas, es necesario conocer |0 que hasta e momento es el maltrato

infantil.

Nava (1999) define como maltrato infantil a conjunto de acciones u omisiones
gue lesionan laintegridad BIOPSICOSOCIAL de un menor.

Como se havenido diciendo alo largo del presente reporte, este tipo de abuso ha
existido desde hace ya mucho tiempo, puesto que se ha justificado y se ha permitido a
nivel social y hasta que nuestra cultura no sufra cambios positivos a este respecto, €l
maltrato infantil va a seguir como hasta ahora.

Forward (2000) nos da un Ejemplo de este tipo de maltrato:

“Claro que mi padre solia golpearme, pero solo para hacerme entrar en vereda.
no me hacia sangrar ni nada, quiero decir yo siempre salia bien, solo necesitaba ser
obediente. Pero ahora gque |o pienso, yo le tenia un miedo de muerte, pero ¢acaso no es
asi siempre con los padres?, aun cuando yo no deseo que mis hijos sientan por mi.

Otro gemplo de ello es el siguiente:

“Mi padre tenia tantos arranques de célera, que mi hermanay yo empezamos a

echar llave a nuestro cuarto por la noche, de tanto miedo que le teniamos, jamas
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olvidaré unavez, cuando yo tenia once afios y ella nueve, estdbamos escondidas debajo
delas camas y é seguia golpeando la puerta. Nunca he tenido tanto miedo en mi vida,
entonces de repente, derribd la puerta, como en las peliculas. Fue aterrador y al tratar
de escapar nos atrapd alas dos, nos arroj6é a un rincon 'y empezd a pegarnos con un
cinturdn, mientras gritaba que nos mataria a golpes si alguna vez le volviamos a cerrar
la puerta. Yo crei que iba a matarnos en ese momento. Si de algo siempre estuvimos
seguras fue de desconocer que eralo que provocaba sus estallidos de colera.”

Este tipo de maltrato ocurre cuando los padres consideran que los nifios son
malos por naturaleza y que una paliza evitara que elijan € mal camino, o los golpean
para que sepan |o que ocurre cada vez que se pasan de laraya.

Lo utilizan también con la intencién de que los nifios se hagan fuertes y valientes, ain
cuando es absurdo creer gue un castigo fisico brutal puede tener algiin efecto positivo
sobre un nifio.

Mas aln, la investigacion realizada a lo largo de este trabajo, nosindica que
la disciplina fisica no es particularmente eficaz como castigo, ni siquiera en el caso de
determinados comportamientos indeseables. Esta demostrado que €l poder de las
palizas no es mas que temporal, ademas de que provocan en los nifios fuertes
sentimientos de rabia, fantasias de venganza y de odio, hacia s mismos y hacia sus
agresores, asi como miedos paralizantes y por supuesto falta de confianza. Por lo que
esta claro que €l dafio causado, supera cualquier ventgja momentanea que puedan
tener.

Es frecuente que el maltrato suceda cotidianamente y se confunda con el derecho
a corregir y educar a los hijos, que como ya se dijo en la mayoria de las ocasiones se

perciben como propiedad de los padres.
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Cabe aclarar que el maltrato no solo es fisico, es ademés Psicolégico y sexual
por 1o que se mencionara en que consiste cada uno de ellos para que finamente se
hablen de las consecuencias que produce.

Maltrato Emocional O Psicoldgico

Hay ocasiones en las que los padres dicen a sus hijos algo desagradable, 1o cual
no es necesariamente maltrato Psicolégico, pero s es maltrato proferir frecuentes
ataques verbales relativos a la apariencia fisica de un nifio a su inteligencia, su
competencia o su valor como ser humano.

Cabe aclarar que dentro de las personas que maltratan a los menores de esta
manera lo hacen con dos estilos diferentes, |os que atacan de manera directa 'y abierta
para degradar alos nifios. Los que pueden tratar a los nifios de estupidos inutiles o feos.
L os que pueden decirle a ese hijo que ojalano hubieranacido. Asi mismo maltratan al
nifio de manera indirecta, manteniendo a nifio bajo sarcasmos, burlas, apodos y
humillaciones sutiles, u ocultando sus reales mal os tratos con bromitas tales como: tu no
tienes brazos de sefiorita, sino de luchador, estas tan gorda que tus pies no son pies, son
postes, esa camisa esta muy bonita, pero para un payaso, 0 segurito ya descubriste que
tu nariz es de un actor, pero de circo, s entras a un concurso de indtiles, 1o pierdes por
indtil. Y cuando € nifio que es blanco del buen humor del agresor, se queja, es acusado
o percibido como amargado, que no aguanta nada, que es un maricén, por no soportar
una bromita, sin considerar el impacto que a éste la generan sus_bromitas._ Para
comprenderlo mejor procederé a definir como tal este tipo de maltrato.

Maltrato Psicolégico: son actitudes dirigidas exclusivamente a dafiar la
integridad emociona del nifio; pueden ser todo tipo de manifestaciones verbales o

gestuales que humillan y degradan al nifio.
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Su evidencia es a nivel Psiquico, generandole sentimientos de desval orizacion,
baja autoestima, e inseguridad personal, depresiones leves 0 severas que pueden
encaminar a suicidio, timidez extrema, se vuelven introvertidos y con tendencia a
fracaso, pasan por conductas antisociales que se reflegjan en agresividad, disminucién
de la capacidad para comprender los procesos de aprendizagje, se frena totalmente la
sensibilidad como su méas importante estrategia de adaptacion , entre otros.

Este tipo de maltrato, es la conducta sostenida, repetitiva, persistente e
inapropiada (violencia domestica, insultos, actitud impredecible, mentiras, decepciones,
etc.) que dana o reduce sustancialmente tanto el potencial creativo, como el desarrollo
de facultades y procesos mentales del nifio, que lo imposibilita a entender y a mangjar
su medio ambiente, o confunde y atemoriza, haciéndolo més vulnerable e inseguro
afectando adversamente su educacion, bienestar y vida social

Desafortunadamente e abuso emocional  se da en mayor porcentgje que €l
fisico, ya que muchos padres justifican dicha accion presentandola ante sus hijos como
orientacion o guia, haciéndoles creer que lo que ellos buscan es prepararlos para la
vida que es tan cruel, enmascarando su trato como educacion dejando asi en 10s nifios,
mas confusion que comprension.

Como se aprecia en el parrafo anterior estos padres que se valen de la agresion
verbal, bombardean a sus hijos con insultos, acusaciones y calificativos sumamente
crueles. Se muestran extraordinariamente insensibles ante las marcas que dejan en los
nifios, como s éstas fueran marcas para ganado, mismas que se hacen a rojo vivo y que
en este caso degjan profundas cicatrices psicol bgicas.

A continuacion se transcribira un eiemplo tomado de Forward (2000) que nos

permite apreciar de unamejor maneralo anterior:
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“No se por qué razén mi padre decidié que yo oliamal y me persiguié siempre
con eso, Yy aungue otras personas me decian que era bonita, @ silo podia decirme
era.......Tus pechos huelen mal, tu espalda apesta. Si la gente supiera o inmundo y
maloliente que es tu cuerpo, le dariaasco” Y yo me bafiaba tres veces a dia, o juro,
me ponia toneladas de desodorante y de perfume, pero todo era indtil. Una de sus
frases favoritas era decirme que s me dieran vuelta como a un calcetin, todos verian
de donde venia e mal olor que salia de todos mis poros y como mi padre era un
médico, muy respetado por cierto, ni mi madre se atrevié a contradecirloy yo no
dejaba de pensar que era lo que yo podria hacer para mejorar, para que € degjara de
decirmelo horribley hedionda que
Otro gemplo de este tipo de maltrato es €l siguiente:

Cuando mi madre volvio a casarse Yo tenia nueve afos. El tipo con el que lo
hizo, debié haber estudiado con Hitler, lo primero que hizo, a venir a vivir con
nosotros, fue dictar su ley, la democracia se terminaba a cruzar la puerta de la calle, a
mi me fue mucho peor que ami hermana él estaba encima de mi todo el dia, sobre todo
por mi recamaratodos los dias la revisaba como s fueraun cuartel.

Cuando uno tiene esa edad, Ileva tiene un poco de desorden, pero a é no le
importaba, todo tenia que ser perfecto, nada fuera de su lugar, s yo degabas un libro
sobre €l escritorio, el empezaba a gritarme que era un cerdo inmundo, que era un hijo de
puta, etc, parecia que solo esetipo de palabras eran las Unicas existentes para dirigirse a
mi, jamas me pego, pero aquellas condenadas pal abras, me dolian mas que los golpes.

Es importante mencionar gque la falta de sentimiento paternal para proteger al
nifio, no tocarlo o no demostrarle amor constituyen una forma grave de maltrato y por
lo general ésta no es reconocida como tal. Pero lo anterior no es o més grave, pues las

heridas del cuerpo duelen pero tienden a sanar con € paso del tiempo, pero las que
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este tipo de abuso genera tardan mucho més tiempo en sanar, S es que sanan antes de
que se acumule otra herida més.

Maltrato o Abuso sexual

Todo acto gjecutado por un adulto o adolescente sobre un infante, con € fin de
estimularse o gratificarse sexualmente y en pocas ocasiones se realiza €l coito genital o
anal, no importa que se realice con el consentimiento de su victima, pues ésta carece
de madurez y conocimiento necesarios para evaluar su contenido y consecuencias'y por
lo tanto, éstos, no discuten ni se resisten, creen que los demas adultos saben que esta
pasando, aceptan guardar secretos, se sienten confundidos, sienten miedo, vergienza,
se sienten culpables, solos, desvalidos, abandonados y sin posibilidades de enfrentar al
agresor y en la mayoria de los casos calan lo que viven por miedo a no ser
escuchados, a que no se les crea o aque selesregafie. Arrubarrena (2000)

El abuso sexua hacia los menores se define segin valladares (1995) como la
implicacién de nifios y adolescentes dependientes e inmaduros en cuanto a su
desarrollo en actividades sexuales que no comprenden plenamente el acto sexual y los
cual es son incapaces de dar su consentimiento para gue éste se lleve a cabo.

Existen diferentes fases dentro del abuso sexual a menores, a saber:

Fase de seduccion: e ofensor convence a nifio 0 nifia de que sus propuestas son

divertidas y aceptadas, ofrece al menor a cambio recompensas. Cuando € infante se
niega, el adulto llega a utilizar |laamenaza.

Fase de interaccién: generalmente se da en forma progresiva, desde la exposicion

semidesnuda, hasta la penetracion, ya sea anal o vaginal.

Fase del secreto: e ofensor o abusador, requiere que la situacion continle para

satisfacer sus necesidades y demostrar a menor que es un conocedor gue puede g ercer
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dominio y poder sobre el pequefio y lo consigue persuadiendo a éste a través de
amenazas o dandole un sentido atractivo al secreto.

Fase del descubrimiento: puede ser accidental, cuando nadie lo espera, y en

consecuencia origina crisis familiar. Cuando e menor esta dispuesto a comentarlo a la
familia éste sufre menos, porque se prepara para enfrentar €l conflicto familiar o la

intervencién de las autoridades correspondientes.

Fase de negacion: la reaccidn de la familia, consiste en negar o que sucede, obligando

al pequefio a negar lo ocurrido.

Por otro lado, los factores que caracterizan este tipo de maltrato son:

L os abusadores en su mayoria son hombres, aun cuando las mujeres no quedan
exentas de dicha situacion, en e mayor de los casos los abusadores son parte de la
familia —Padres, Madres, padrastros, madrastras, hermanos o hermanas mayores,
maestros, cuidadores, amigos muy cercanos alafamilia o amigos de la escuela de los
menores-.

Este tipo de abuso es un delito de larga duracién, puesto que consiste en
incidentes repetidos, donde un pariente 0 un amigo se aprovecha del menor, muchas
veces desde que € infante es muy pequefio y se puede prolongar hasta por diez afios,
hasta que el menor puede escapar o decide contérselo aalguien.

Las victimas son nifios y nifias, y se han encontrado casos de menores que han
sido abusados desde |os tres afios de edad, pero las investigaciones indican que la edad
de mayor riesgo es la preadolescencia, que comprende desde los 10 alos 12 afios.

En el abuso sexua se utiliza la coercion o las amenazas de hacer dafio, aunado
al uso y abuso de la autoridad més que € uso de lafuerza fisica.

Este tipo de maltrato o abuso se dapor las siguientes causas.
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La familia juega un papel crucial hacia la victimizacion sexua en donde debe
avaluarse el tamafio de la familia, sus estatus social y la composiciéon familiar, para
poder identificar |as probabilidades de que se llegue a dar, por o regular e abuso sexual
infantil se da cuando la comunicacion y € respeto entre sus miembros es deficiente o
nulo entre ellos, también probabiliza el hecho de como se mange el tema de la
sexualidad, porque si la informacion que les llega es mal interpretada, |os nifios tienen
menos probabilidades de defenderse, en ocasiones cuando los padres carecen de
habilites sociales y consideran a los hijos como de su total propiedad ejercen con sus

hijos |o que creen es su derecho.

A continuacion se muestran dos gemplos de abuso sexual o en este caso fueron
llamadas historias de horror, mismas que han sido consultadas en Torres (1995)°:
“Una pequefia amante ¢Hija o Pargja?”

Desde los tres afios de edad y hasta después de haber cumplido los siete, nubia
fue la pargja sexual de su padre. Este hecho se descubrié y se encubrié desde ese
momento, ya que la madre quién acababa de dar a luz a su hijo, le dgjé a su cuidado
al papa a la nifia, éste abusando de la situacion desde entonces abuso de ella y la
muestra de ello, eran los constantes sangrados y las marcas en e cuerpo de la nifia,
mismos que a pesar de ser sefialados por los médicos, pasaban como posibles
accidentes ante los o0jos de la madre y ofensas a ante los 0jos del padre, aln a pesar de
gue la nifia presentaba flujos e infecciones vaginales.

Después de tres afios de abuso por fin se confirma a la madre el diagnéstico de

violacién en mas de una ocasién y es remitida al servicio de Psicologia de la

® Es importante aclarar que esta informacion ha sido tomada y confirmada de los expedientes de la PGJ del DF y por lo tanto sblo
se presentard un pequefio resumen de caso y los datos verdaderos de |os menores se cambiaran.
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procuraduriay se presenta el acta correspondiente en contra del padre, quién nego la
situacion, éste es procesado y sale por falta de pruebas, ante lo cual la madre retira los
cargos, desaparecieron del distrito con sus hijos, rogando a Dios que su esposo la

pueda perdonar y regrese con ella cuanto antes’ .

Otra muestra de este comportamiento es:

“Mi hermano me viol6 por primera vez cuando yo tenia ocho afios, é contaba con
catorce y era realmente fuerte para su edad, después de abusar de mi me forzaba a lo
mismo por lo menos dos o tres veces por semana. El dolor era tan intenso e
insoportable que yo casi perdia el conocimiento, ahora me doy cuenta de que ademas
de abusar de mi me torturaba con cuchillosy navajas, y la Unica manera gue tenia para
sobrevivir era pensar que todo aquello e pasaba a otra persona.

Jamas dije nada porgque é me amenazaba con matarme si 1o hacia y yo le creia, mi
padre era abogado Yy trabajaba méas de 16 hrs. Al dia, incluso los fines de semana, mi
madre se la pasaba drogada por el abuso a las pildoras, desafortunadamente en sus
ratos de lucidez también me obligaba a mantener contactos sexuales orales con €lla, a
pesar de que por muchos afios me quise olvidar de ello, no lo consegui.”

L as consecuencias que € abuso sexual trae consigo son; traumas posviolacion,
se pueden sentir humillados, estigmatizados y avergonzados, también pueden tener
enfermedades de transmisiéon sexual (en algunos casos), rozaduras o laceraciones en
los genitales, boca 0 garganta, trastornos del suefio y de la alimentacion negacion a
asistir a algunos lugares o estar con algunas personas, practicas de juegos sexuales no
propios en la edad infantil, incapacidad para confiar en los demés, depresion, baja

autoestima, hostilidad, ideas suicidas, enfermedades Psicosométicas e incapacidad para
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conseguir experiencias sexuales satisfactorias cuando son adultos, por mencionar
algunas.

Gran numero de victimas ademéas de lo anterior sufren en la mayoria de los
casos el sentimiento de culpa por la separacion de su familiaal contar o que les ocurrié
y se sabe que este tipo de personas pueden salir adelante con terapia, pero me parece
que ahora es momento de no sélo conformarse con resolver € problema del abuso
sexua infantil, sino que ya se debe prevenir, esto con platicas de educacion sexual
dirigidas alos pequerios.

¢No todas las infancias son sencillas verdad? Después de considerar |o anterior,
es comprensible el hecho de que los nifios se salgan de casa, puesto que cualquier otro
lado les parece més seguro que su propio hogar y entre menos contacto haya con este
tipo de situaciones y ellos, mejor, porgue aln cuando se desconozcan del todo los
riesgos de la calle todo es preferible que seguir con lo antes vivido.

Si comprendemos lo anterior, podemos identificar que los nifios con historias
como las mencionadas, dificilmente aceptan la ayuda necesaria por ta motivo
deambulan por las calles, puesto que ahi nadie les dice que hacer, que no hacer, como
comportarse, etc. Es decir, no hay limites, pero tampoco hay techo seguro, comida, ni
alguien gue se haga responsable de ellos, por tal motivo, pasan hambres, consumen
drogas, contintan sufriendo malos tratos, son prostituidos, son explotados y en muchos

casos son contagiados de alguna enfermedad de transmision sexual.

A este respecto el gobierno y e sector privado han hecho lo siguiente
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CAPITULO 2

CASASHOGAR

Cuando se esnifio, secree que todos los demas nifios gozan de unafamiliayasea
pobre o rica, pero que finalmente todos la tienen, solo cuando el comportamiento de los
nifios, es poco agradable, es que los padres utilizan como lenguaje correctivo, la
amenaza de que los van a regalar o que los van a meter a un internado, orfanato o casa
hogar en donde solo estan los nifios malos porque nadie los quiere por o mal que se
portan, pero las verdaderas razones por las que los nifios viven en este tipo de instituciones
son: por que han perdido a su familia, que han consumido drogas, que han sido abusados o
gue salen de su casa porgue sus padres los maltrataban o explotaban, que han sido
abandonados porque padecen alguna enfermedad, .

Desafortunadamente, esta realidad que muchos de los nifios viven no es algo nuevo
yaque segun Garcia (2001), desde 1970 en nuestro Pais se han identificado nifios en este
tipo de situacion y desde entonces € gobierno ha intentado dar solucion a esta
problemética, y no ess no hastael afio de 1980 cuando se promulgalaley de asistencia
social, misma que se aprobé en el 1986 por & congreso de launion y proporciona desde
entonces através del DIF nacional, estatal y municipal nueve programas institucionales a

saber:
X Deintegracion social y familiar.
X Deasistencia social adesamparados.
X De asistencia educacional.

X Derehabilitacion.



X De asistenciasocia alimentaria.

= De promocién del desarrollo comunitario.
= De promocién del desarrollo juridico.

X De desarrallo civico, artistico ,cultural

= Deformacion. Y desarrollo de recursos humanos e investigacion.

Estos programas estan encaminados a lafamiliay ala comunidad con lafinalidad
de modificar y mejorar las circunstancias adversas que les impidan su desarrollo integral,
también se realizan  acciones de proteccion para personas en estado de necesidad ,
desproteccion o desventgja fisica o mental.

Sin embargo, a nivel gubernamental no se ha podido lograr con tal objetivo debido a
gue los nifios en situacion de riesgo son cada vez més y en la mayoria de los casos no se
cuenta con los espacios 0 con los recursos para brindar la proteccion necesaria. Ante
estas circunstancias, la sociedad intenta dar una mejor respuestay es asi como aparecen
las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), quienes reciben apoyo de la
sociedad civil y surgen ante la necesidad de dar respuestas a diferentes problemas
sociales y se caracterizan por la transparencia en la utilizacion de sus recursos y por ser
independientes.

También aparecen las Instituciones de Asistencia Privada (IAP) , que son
entidades juridicas que con bienes de propiedad particular gecutan actos con fines
humanitarios de asistencia, sin proposito de lucro y sin designar individualmente alos
beneficiarios y para subsistir estas organizaciones son financiadas por fideicomisos, los
cuales son fondos de caracter privado, y con las aportaciones se crean organismos para

hacer |abor altruista.
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En este capitulo, haré mencién de la metodologia de dos instituciones que
realizan este tipo de trabgjo con la poblacion que nos interesa que son los nifios
(definiendo a estos seguin la convencion sobre los derechos de la nifiez como todo ser
humano que no ha alcanzado |a mayoriade edad, segun las leyes de su pais. Entendiendo
gue son nifios los recién nacidos, |os preescolares, escolares, y adolescentes de cualquier
sexo, dtura, color de piel, grupo cultural, religiéon, condicion social, estado de salud, o
situacion familiar enlaquevivan). y que son Institucionesde Asistencia Privada, una
de ellas es CASA ALIANZA IAP, quien apoyaanifios y nifias quevivenenla cale y
gue en agunos casos padecen enfermedades terminales o con adicciones, la otra
AYUDA Y SOLIDARIDAD IAP, apoyaanifias en situacion deriesgo y se mencionara
aquella en la que tuve mi experiencia labora CASA HOGAR SAN MIGUEL
ARCANGEL IAP, queapoyaalos nifios en situacion de riesgo y que pueden residir en
lacaley que han sido maltratados, abusados, violentados 0 abandonados, todo o anterior
es con la findlidad de utilizarlas como complemento para enriquecer el trabgjo del
Psicdlogo en una ingtitucion como éstas como un profesiona calificado que podra dar
servicio de calidad ala poblacion atendida.

Para poder comprender mejor lo anterior, es necesario definir que es una Casa
Hogar

Cardenas en (1999) define como casa hogar una institucién cuyo objetivo
asistencia es el de ayudar a poblaciones vulnerables como son nifios, ancianos, mujeres o
personas con necesidades especidles, que se encuentran en Situaciones de riesgo,
entendiendo como tal; maltrato, explotacién, drogadiccién, prostitucion y/o condiciones

precarias para vivir y que no cuentan con e apoyo de su familia ni de sus amigos para
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poder subsistir (en este caso y a partir de éste momento consideramos que la atencién se
les brinda alos nifios) y que ademéas tiene como mision brindar otra alternativa de vida a
los nifios de la calle diferentes a esta por medio de actividades |Udicas, recredtivas y
terapéuticas, estas instituciones estas instituciones tienen como vision reducir durante € dia
olas24 hrs.

Una vez definida una Casa Hogar, a continuacion, daréinicio aladescripcion dela
primera institucién, que bibliogréficamente, enriquecerd el presente reporte, que lleva por
nombre Ayuday Solidaridad con lasnifiasdela calle |AP, posteriormente mencionaré
cual es su mision, sus objetivos, su metodologia de trabajo y € persona que trabaja ahi,
para dar a conocer que de lo que ahi hacen pudiera ayudar a otras ingtituciones, cuyo fin
es el de apoyar a poblaciones vulnerables, es importante mencionar que la institucion  se
encuentra en €l distrito federal, tiene como MI1SION ayudar a nifias en situacion o en
riesgo de calle, brindandoles proteccion, formacion integral, carifioy comprension, esto
para contribuir a la recuperaciéon de su dignidad para incrementar sus posibilidades de
tener unamejor condicion de vida.

Como institucion mexicana con formacion catdlica, brinda amor alasnifias y las
apoya en laconstitucion de suidentidad , por medio de la confianza.

Esto lo han logrado con €l esfuerzo de un equipo de trabgo comprometido con la
finalidad de hacer alas nifias en un futuro mujeres de provecho.

El OBJETIVO centrd de esta institucion es que la nifia logre una estabilidad
emocional que le permita iniciar un proceso de sociadizacion, un mejor mangjo de su
independenciay la recuperacion de su autoestima.

El PERSONAL quelaboraen Ayuday Solidaridad, es el siguiente:
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Psicdlogas, trabgjadoras socides, enfermeras, una Psiquiatra y un Médico. Apoyan
también a esta causa un gran nimero de voluntarios. Este personal, tiene e mismo
objetivo, formar mujeres de provecho, y lo hacen con lasiguiente METODOLOGIA
DE TRABAJO:
Su programa cuenta con dos etapas. la primera de ellas es la dd HOGAR DE
TRANSICION, en donde se encuentran las nifias que acaban de empezar con otro
estilo de vida, sin agresion, ni violencia y en donde se pretende que la nifia logre una
estabilidad emociona para dar inicio a la socializaciéon es decir a otra manera de vivir,
distinta de la que estaba acostumbrada.
La segunda es la del HOGAR GRUPAL, en donde Ia nifia o joven alcanzara un
desarrollo integral en todos los ambitos emocional, educativo, laboral, social y de salud,
gue le permitiran una vida digna. Este modelo de trabajo estd formado por las nifias o
jovencitas que han superado el trabajo del hogar de transicion, que son tolerantes y
cordialesy que estan prepardndose para una vida independiente.
Ayuday solidaridad, trabaja ademés, |os siguientes temas:

LOS DERECHOSDE LOSNINOS:

En estetema, se daaconocer cuales son los derechos con |os que las nifias cuentan
y alolargo del afio se aborda cada uno de maneradindmicay cotidiana, con lafinalidad

de que los conozcan, los defiendan y los lleven a cabo.

A continuacion se muestra la lista que contiene los derechos de los nifios, cabe
hacer mencion que no se cuenta con las dindmicas especificas debido a que sdlo se me
proporciond este material, por que es labor de las consgeras de la institucion elaborar

sus propias dinamicas:
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VI.

VII.

VIII.

. Los nifios tienen derecho a la igualdad sin distincion de razas, religion o

nacionalidad.

. Derecho aproteccion especia para su desarrollo fisico, mental y social.
. Derecho aunanacionalidad.

. Derechoala alaaimentacion, vivienda, y asistencia médica adecuada.

Derecho a la educacion y cuidados especiales para nifios fisica y
mental mente deficientes.

Derecho a amor y alacomprensién por parte de los padresy de la sociedad.
Derecho alaeducacion gratuita y alarecreacion infantil.

Derecho a ser socorrido en primer lugar en caso de accidentes.

. Derecho aser protegido contrael abandono y laexplotacion en el trabgjo.

Derecho a crecer dentro de un espiritu de solidaridad, comprension, amistad y

justicia entre los paises.

AUTOCUIDADO:

Entendido éste, segin € manual de la institucion, como €l aspecto limpio,

ambiente.

agradable y sano de la persona, tanto fisica como emocionalmente del hogar y su medio

L os aspectos que abarca el tema son:

La persona

Arreglo personal.
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Higiene.
™ El ambiente;
Mantener limpio nuestro lugar en e que vivimos.

Para llevar a cabo un autocuidado desde €l punto de vistade AyudaY Solidaridad
es necesario cubrir los siguientes aspectos:

Arreglo personal :
Es el esmero y atencidn que una persona muestra por iniciativa propia haciasi misma
Una alimentacion balanceada:

Para ello semana a semana se realiza un Menu rico en carbohidratos, grasas,
vitaminas y minerales, proteinas, fibra y agua, mismo que se hara con e apoyo de un
nutridlogo.

Hacer gercicio:
Se realiza una actividad deportiva a la semana, dependiendo de las posibilidades y espacio

fisico delainstitucion.

Descansar y dormir lo suficiente.

El descanso es muy importante para mantener una vida sana a igua que nuestro
cuerpo, aunque la cantidad de descanso , asi como el nimero de horas dedicadas al suefio,
dependen de la constitucion fisica de la persona y del tipo de actividad que redlice a
diario, es bien sabido que los nifios y adolescentes por la etapa de desarrollo en laque se
encuentran , necesitan de 8 a 10 hrs. diarias de suefio, por lo que en € hogar, se vigila
que las nifiasy jévenes traten de dormir lo mas placenteramente posible, inculcandoles

que de las 22: 00 hrs. en adelante den por terminadas sus actividades y se dispongan a
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dormir y en el caso de las chicas que estudian y trabajan, se les pide que busquen el espacio

adecuado, para continuar con las mismasy asi les permitan descansar a sus comparieras.

Limpieza en el ambiente:

Estar limpios, es importante, sin embargo no es lo Unico, existe ademas la necesidad de
vivir en un ambiente y lugar limpio y ordenado, mismo que nos facilitara nuestras
actividades cotidianas y un desarrollo éptimo, pero no toda la gente tiene e mismo
concepto e importancia de lo anterior, por lo tanto se trabga con todas las nifias y
jovenes para que interioricen €l porgue es necesario vivir asi.

[ SEXUALIDAD:

Se imparte un curso de sexualidad a la jévenes, elaborado por la Psicdloga de la
institucion, con lafinalidad de dar aconocer los diferentes temas de la sexualidad humana,
para evitar embarazos no deseados, para evitar contraer enfermedades de transmision
sexual. Se habla ademés del tema de la masturbacién, con la finalidad de que la joven sepa
manegjar este aspecto de su sexualidad de manera responsable y sin culpas.

[ VALORES:

Losvalores que se mangjan en Ayuda Y Solidaridad son:

™ Libertad:

Se importa con €l objetivo de lograr que las nifias y jOvenes tengan unaidea clarade lo que
significa ser libres, se mangja la libertad con responsabilidad y la importancia de saber
elegir, la diferencia entre libertad y libertingje con el lema: hacerme conciente para saber

elegir aguello que me convieney que me darafelicidad.

= Amor:
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El objetivo es el de buscar que aviven el amor que tienen hacialos seres que las rodean.

™ Superacion:
El objetivo es que las nifias y jovenes comprendan laimportancia de la superacion personal

y se convenzan de luchar por acanzarla apesar de estar solas.

= Voluntad:
Hacer concientes alas nifias y jovenes del papel tan importante que juega la voluntad en
nuestras vidas, con el siguiente principios que forman la voluntad: dedicarme alo que hago

en este momento, terminar lo que empiezo sin falla.

™ Trabgjo:
Que las niflas y jovenes, comprendan que con € trabgjo, ademéas de cumplir con una
funcién social de integracion ala comunidad, es la herramienta méas poderosa que tenemos

paraun crecimiento personal.

W Judticia:

Que lasnifiasy jovenes comprendan e interioricen laimportanciadel sentido de justicia.

™ Perseverancia:
Que las nifias y jovenes comprendan la importancia de ser insistentes en sus metas y

actividades cotidianas.

™ Paciencia:
Que las nifias y jovenes desarrollen la habilidad de pacienciay tolerancia con ellas 'y con

losdemés en esta etapa de lavida.

Y™ Humildad:
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Lograr que las nifias y jovenes reconozcan sus cualidades y limitaciones como seres

humanos.

™ Solidaridad:

Que las nifias y jovenes descubran laimportancia de la cooperacién mutua.

™ Respeto:
Lograr que las nifias y jovenes, descubran las ventgjas de dirigirse con respeto a sus

compaferasy alas demas personas que le rodean.

™. Responsabilidad:
Que las nifias y jévenes interioricen e sentido de la responsabilidad en sus actividades

cotidianas, con € principio de“cumplir paraexigir’

X Orden:
Mostrar alas nifias y jovenes la importancia de tener orden en todos los ambitos de nuestra

vida.

™ Obediencia:
Que las nifias y jovenes reflexionen sobre la diferencia entre obedecer y e manifestar
rebeldia agresiva, bagjo €l principio de que nadie puede ser obedecido sino sabe obedecer y

el de cumplir sin perezatodas nuestras tareas.

™ Gratitud:
Que las nifias y jovenes desarrollen este valor, diciendo gracias constantemente o

corresponder al pedir un favor.

™. Modestia:
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Que las nifiasy jovenes se auto conozcan y se valoren asi mismas, bajo e principio de decir

laverdad en todo momento y el de ser discreta ante lo que alguien més nos confie.

Como podemos apreciar € trabgo en esta institucion es ocupacional, lo cua tiene

como ventgja que las nifias y jovenes que viven ahi, reciben una amplia formacion.

Veamos cual es el modelo de atencién que brinda CASA ALIANZA IAP, queesla
otra institucion que enriquece este reporte considerando su mision, objetivos, su
metodologiay e personal que trabgjaahi. Garcia (2001). Nos da un informe del trabgjo
de esta institucion que se encuentra ubicada en €l distrito federal y tiene como M1SION
apoyar a nifios y nifias de la calle, en desamparo, con enfermedades terminalesy /o con
problemas de adicciones, lo hace desde 1968 *, mediante actividades programadas, éstas
con lafinalidad de brindarle alternativas diferentes alos nifios de la calle diferentes a ésta,
bagjo €l lemade quelacale no esun lugar paralos nifios.

El OBJETIVO central de éstainstitucion es el de dar atencion integral alos nifios

deentre8y 18 afios con e fin de reincorporarlos ala sociedad.

Para poder realizar este trabgjo CASA ALIANZA cuenta con e siguiente
PERSONAL:

Psicdlogos, trabgjadores sociaes, abogados, enfermeras.

* Fundacion CASA ALIANZA también apoya en otros paisesy estos son: Nueva York, Canada, El Salvador, CostaRicay
Guatemala.
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Al igua que Ayuday Solidaridad, Casa Alianza IAP. trabaja con su equipo de

apoyo para alcanzar su objetivo y lo hace através de lasiguiente METODOL OGIA DE

TRABAJO:

Enlaactualidad se componede CUATRO ETAPAS:

Educadores De Calle: Son los que realizan e primer contacto con los
nifios de la calley por medio de actividades pedagdgicas conviven con ellos
y les hacen saber cuales son los riesgos que la calle representa, , los invitan
aCasaAlianzay aformar partedeélla.

Centro De Crisis O Refugio: En este lugar se alimentaalosnifios y seles
da un techo, se crea unarelacién de afecto que los involucray los atrae, es
el primer paso para incorporarse a una nueva forma de vida, éste lugar
tiene como objetivo lograr |a estabilidad del nifio para que pueda convivir
con otros mediante normas de convivencia: sin violencia, sin drogas, sin
sexo, sinrobo, y sin armas.

Hogar De Transicion: eslaprimeraetaparesidencial, en esta se prepara
a los nifios para responder a compromisos de cardcter mas socid,
relacionados con su desarrollo personal académico y capacitacion laboral
bajo tres ges: fortalecimiento de autoestima, integracion social y desarrollo
de laautonomia.

Hogares Grupales: aqui, el objetivo basico es una convivencia con mayor
armonia, la cual, mediante acciones especificas, aporte alos nifios nociones
y principios para asumir la responsabilidad de vivir independientemente,

con € fin de integrarlos a la sociedad a la mayoria de edad, en medio de
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una ambiente de cordialidad y camaraderia que se aproxime a la de una
familia, con la consigna de crear una responsabilidad colectiva con base en

el compromiso individual.

Ademés Casa Alianzamaneja SEIS PROGRAMAS DE ATENCION que son:

E_—“ Reintegracion Familiar: En éste se atienden las inquietudes con respecto a la
situacion familiar y la obtencién de documentos, que se requieran para los tramites
correspondientes, para planear lareintegracion del nifio si asi o desea, €l objetivo del lugar
es la reincorporacion del nifio a su familia generando un ambiente favorable en la
dindmica vy estructura de ésta, que propicie la comunicacion , la participacion, y la

responsabilidad de todos sus miembros.

E——“ Psicologia: el profesional del érea es el encargado de brindar atencion Psicol6gica
individualizada dentro de la institucion o0 buscar terapias externas s asi |0 requiere €l

proceso de alguno de |os nifios.

E——“ Trabajo Social: €l profesional del érea tiene por objetivo brindar atencion y
acompafiamiento alos nifios durante su proceso, es el encargado de asesorar los planes de

vida, y supervisa que las metas planeadas se cumplan.

E——“ Apoyo Legal: Este programa brinda apoyo y orientacion legal tanto a los nifios
gue viven en Casa Alianza como a los que viven en lacalle que asi |0 requieran, su

objetivo es el de promover los derechos de los nifios de lacalle.
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E_—“ OLLIN? tiene como objetivo la rehabilitacién de los nifios que han tenido
problema de adiccidn alas drogas y cuenta con una etapa residencial y otra de prevencion
, atendiendo en la primera Unicamente a nifios, en este programa se trabaja con nifios de

entre 12 y 16 afios de edad.

E——“ LUNA:® este programa tiene por objetivo atender de maneraintegral “psicolégica,
Médica y asistencia” a los nifios que viven con VIH — SIDA, desde una fase
asintomatica, hasta lafase SIDA y su deceso, para ello se divide en cuatro niveles de
atencion: 1)prevencién; en donde se brinda informacién y se da a conocer € proceso del
VIH/ SIDA, 2)atencion, ésta da apoyo anifios en fase asintomatica 3) atencion Il brinda
apoyo anifios en fase complegarelacionado a SIDA y 4) orientacién, brinda apoyo a las
familias de los nifios infectados.

A través de los afios, casa alianza, se ha convertido en una de las instituciones que
se mantienen a la vanguardia en el trabajo con los nifios de la calle, ya que ofrece un
modelo de atencion que haido creciendo segun las necesidades que se presentan y por esta
razon resulta importante el papel que juegan los profesionales que ahi trabajan, en donde
el Psicologo tiene un basto campo de accion, por 1o que e describir a pie de laletratodo
el trabajo que realizan estas dos ingtituciones es algo que rebasa € objetivo del presente
trabajo, por ello se presentd sdlo un resumen de su labor, paraque se enriquezca el trabajo
del Psicdlogo en la Casa Hogar en la que tuve mi experiencia laboral, cuya descripcion se

hard en el siguiente capitulo.

2programa deatencion paralas adicciones
% programade Apoyo alos nifiosy / o adolescentes con VIH
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CAPITULO 3

CASA HOGAR SAN MIGUEL ARCANGEL

En este capitulo, se mencionara de manera breve la historia de la institucion, sus
caracteristicas y las funciones generales que cumple, el perfil del puesto de consejera
educativa y el reglamento a seguir en el mismo, con el objetivo de proporcionar una

vision general de la institucion en donde preste mis servicios.

3.1 BREVE HISTORIA DE LA INSTITUCION.

La Casa Hogar es el resultado del esfuerzo de un sacerdote, que en su afan de
proporcionar, techo, comida y afecto a los nifios de la calle, se une a hogares
providencia y al no estar de acuerdo en su totalidad con los procedimientos aqui
empleados, (agresivos a su parecer), decide crear su institucion de manera
independiente y con apoyo de la Junta de Asistencia Privada ve consolidado el deseo de
ayudar, posteriormente, los vecinos de la zona al tener conocimiento de su labor
empiezan a proporcionarle alimentos, ropa y articulos que consideran de ayuda para los
nifios de la entonces Casa Hogar y ademas aceptan formar parte del patronato que ésta
necesita como una institucion de asistencia privada.

Con el paso del tiempo la primera generacion que sale de la institucién, empez6
a difundir la labor del sacerdote en otras colonias y piden a sus vecinos apoyo para
el trabajo de manera econémica.

Al morir el sacerdote, el patronato decide dejar su obra en manos de uno de los
residentes, en el puesto de director y continua recibiendo apoyo externo, incluso de
algunas empresas y éste ya no s6lo es econdmico, sino ademas profesional y es asi

como la institucion se ve enriquecida con el apoyo de dos psicdlogas una como asesora



técnica y otra en el area operativa y éstas con la asesoria del encargado completan lo

ya realizado y elaboran propuestas para mejorarlo.

3.2 Caracteristicas

La Casa Hogar se encuentra ubicada en Tlalnepantla estado de México vy
recibe este nombre debido a que se pretende que los menores sientan que estan en un
hogar lo mas parecido a la realidad, que aquellos con los que convive le den un trato
digno y amoroso a diferencia de una institucion en donde el régimen es diferente. En la
Casa Hogar ademés de comida, techo y ropa, se les proporciona a los menores
educacidn, afecto y ademas, se les brindar las herramientas para un desarrollo integral
que culmina con una reintegracion o vida independiente.
3.3 Condiciones Fisicas

La casa consta de tres recamaras, sala comedor, cocina, dos patios y ademas
tiene un cuarto extra en la azotea, (que era usado como bodega y fue reparado y
acondicionado para uso de la consejera y que sirve también para las actividades del plan
de vida), las recamaras estan asignadas de acuerdo a las edades de los residentes, por
lo que en la primera duermen los nifios de 4 a 10 afios, en la tercera duermen los de 11
a 16 afos y la segunda de dia es la oficina y en la noche es utilizada como dormitorio de
la consejera, debido a que esta en medio de las otras dos, lo cual facilita su intervencion
en caso de alguna emergencia y previene tocamientos o posibles abusos sexuales entre
los menores.  Cuenta con los servicios de agua, instalacion eléctrica, gas, teléfono,
muebles para las recamaras, sala, comedor, cocina, libros, television, baterias de cocina,

vajillas, cubiertos, ropa, blancos en general, etc.
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Estando todo lo anterior a disposicion Unicamente de los menores y del
personal, siendo responsabilidad de éste el fomentar el uso adecuado de todo lo que la

instalacién proporciona.

3.4 Perfil De Ingreso Y Poblacion

3.4.1 perfil de ingreso.

T2 Nifios en riesgo de residir en la calle, que han sido abandonados, maltratados y/o

abusados.
Canalizados por el DIF.
Edad de 4 a 10 afos
Sexo masculino

Sin discapacidad fisica 0 mental

¥ ¥ YW

Sin proceso de calle

W

Sin dependencia a sustancias toxicas

3.4.2 Pablacion.

El total de la poblacion es de 16 menores de edades de 4 a 16 afios, que cubren las
caracteristicas antes expuestas.

3.5 Objetivos Y Funciones Generales

3.5.1 objetivos

La Casa Hogar, tiene cono objetivo fundamental, evitar que el nifio llegue a la calle, por

lo que trata de satisfacer sus necesidades de habitacion, alimentacion, vestido y
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educacion, ademas desarrolla en ellos habilidades para un crecimiento integral por

medio de habitos y reglas de convivencia, basandose en los siguientes ejes de accion:
T2 Autoestima: Para definir y reforzar el sentido de su existencia.

T2 Intervencion en crisis: Apoyando en la solucion de problemas y toma de

decisiones.

T Autocuidado y plan de vida: Desarrollando potencialidades individuales para

una vida independiente segun su edad y vocacion.

T2 Habilidades sociales: Desarrollando el pensamiento critico ente situaciones

dificiles.
T2 salud: Iniciando y/o continuando el tratamiento que el menor requiere.

T2 Formacion de la responsabilidad: Apoyando en la comprension de toma de

decisiones en beneficio o perjuicio a nivel grupal e individual.

T2 Orientacion vocacional: Desarrollando ampliamente el proceso educativo y
cultural, ademas brinda a los menores de 15- 18 afios, opciones de un oficio para

prepararlos a una vida independiente.

T\ Sexualidad: Informando las consecuencias que da el tener una sexualidad sana y

segura.

T Actividades espirituales: Manejando temas relacionados con la paz interior

motivandolos a la reflexién acerca de los valores universales.

T\ Actividades recreativas: en las que los menores aprendan por medio del juego a

relacionarse con los demas.
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La Casa Hogar respeta los derechos de los nifios y en todo momento prohibe
cualquier tipo de discriminacién y / o maltrato, pues pretende brindarles una mejor
calidad de vida de la que han llevado.

En lo referente a la Casa Hogar, para una mejor comprension a continuacion se
especifican las funciones generales de cada uno de sus integrantes.

JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA DEL ESTADO DE MEXICO: Es la
entidad que establece los lineamientos para la vigilancia, el control de la administracion
de las instituciones de asistencia privada, de los procedimientos de certificacion y
extincion de las mismas. Tiene por objeto el cuidado, fomento, desarrollo, vigilancia,
asesoria y coordinacion de las IAP, estableciendo politicas generales en materia de
asistencia privada desarrollando programas de capacitacion y profesionalizacion para el
personal de la junta y de las instituciones, incluyendo su patronato, certificando solo
aquellas instituciones que cumplen con su objeto asistencial y que cuenten con las
condiciones fisicas para ello.

CASA HOGAR SAN MIGUEL ARCANGEL INSTITUCION DE
ASISTENCIA PRIVADA: Brinda apoyo a la s necesidades basicas de los nifios que
han sido abandonados, abusados o0 maltratados, para evitar que lleguen a la calle.

PATRONATO: Personas altruistas que apoyan el trabajo de la Casa Hogar.

VOLUNTARIADO: Personas altruistas que brindan ayuda econémica a la
institucion, en especie, organizan actividades lidicas para los menores y ademas

ayudan en la limpieza.
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ORGANIGRAMA DE LA CASA HOGAR

SAN MIGUEL ARCANGEL IAP'

! OBSERVESE COMO LA CASA HOGAR ESTA REGULADA POR LA JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA Y AL CUMPLIR LAS
CONDICIONES QUE LE SON ESTABLECIDAS, RECIBE UNA CERTIFICACION ANUAL.
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PERSONAL.: Las actividades que realizan quedan de la siguiente forma:

Director : Difunde el trabajo de la institucion de manera externa, obtencion de apoyos
externos y apoyo el trabajo de las Psic6logas.

Asesora técnica: Brinda Orientacion en la realizacion de planes y programas en el area
administrativa y basqueda de apoyo de otras instituciones para beneficio de la
Institucion.

Psicologa clinica: Recluta y selecciona a los consejeros y a los voluntarios, coordina el

trabajo con consejeria.

Realiza el trabajo en el &rea emotiva, evaluacion por medio de pruebas vy
acompafiamiento en atenciones médicas

Coordina y da seguimiento a los servicios Psicolégicos y Médicos externos.

Recomienda la canalizacién de los menores a otras instituciones.

Posteriormente, contratan a otra Psicologa para que se encargue del aspecto
educativo y que ademas conviva con ellos mas de cerca con la finalidad de brindar
servicios de soporte emocional necesarios el mayor tiempo posible debido a que los
menores no cuentan con alguien que lo haga.

En esta area en el siguiente capitulo se basa, mi reporte, debido a que preste
mis servicios en esta &rea, a continuacion se describe el proceso que pase para poder
formar parte de la institucion.

El proceso de seleccién incluyo todo un dia de aplicacion de pruebas
psicolégicas desde las 8:00 hrs. hasta las 18:00 hrs., el apoyo y asesoramiento de la

Mtra. Patricia V. y la posibilidad de ser residente, fueron algunos de los elementos que
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favorecieron la incorporacion laboral a la institucion a lado de otra Psicéloga que
aspiraba al mismo puesto, quien no podia ser residente, pero que también cubria el
perfil necesario, siendo esas las condiciones estuvimos una semana a prueba para
definir quien por sus caracteristicas profesionales seria contratada, siendo ese mi caso,
por lo que a continuacion y de manera especifica presento el reglamento que como
parte del equipo debiamos respetar y seguir.

PERFIL DE INGRESO Y REGLAMENTO PARA EL PUESTO DE
CONSEJERA EDUCATIVA

Edad: 23 afios en adelante.

Sexo: femenino

Escolaridad: Licenciatura en Psicologia, pedagogia o ciencias Sociales y Humanisticas.
Estado civil: Indistinto.

Experiencia: Trabajo con nifios y adolescentes en situacion o riesgo de calle, maltrato
y/o abuso.

Habilidades:

Alto nivel de propuesta.

Creativa.

Marca limites en el comportamiento de los nifios y jovenes.

Organiza.

Trabajo en equipo.

Con Iniciativa.

Atender y entender a los nifios y jovenes de la institucion.

Comprometida con su labor.

Cordial.

Responsable.
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Respetuosa.

Sensible ante la poblacién y con las diversas problematicas.
Estable emocionalmente.

Capacidades:

Vocacion de servicio.

Tolerante a la frustracion.

Reflexiva y analitica.

Toma decisiones.

Escucha con atencion.

Trabaja bajo presion.

Coordinay se involucra en las actividades de los nifios.
Propositiva.

Definicion del puesto:

Es la responsable de brindar asistencia y soporte emocional a los menores y les
ayuda a considerar su situacion personal, sentimientos, preocupaciones. Ademas se
encarga de realizar un diagnostico e intervencion ante las problematicas de la poblacion
para un desarrollo un desarrollo integral.

Funciones, Areas de responsabilidad, reglamento y horarios:
1. Atencion personal e individualizada a los nifios.
2. Establece hébitos de conducta (modela y facilita)
3. Escuchay entiende las necesidades bésicas y cotidianas del nifio y joven.
4. Realiza intervencion en crisis.
5. Refuerza el trabajo de habitos de higiene, prevencion de adicciones.

6. Realiza planes de reforzamiento, habitos de estudio y seguimientos escolares.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Orienta a los nifios y adolescentes sobre la importancia del cuidado del hogar,
asi como el uso adecuado de los recursos con los que se cuentan, lo cual les
ayudara a hacerse responsables de su nucleo social.

Mantener una relacion de respeto y apoyo incondicional hacia la integridad de
los nifios y adolescentes.

Promover al interior de la casa una comunicacion clara y abierta.

Implementar y supervisar las actividades y roles de los nifios y adolescentes.
Llevar un control sobre las atenciones médicas y citas de los nifios.

Elaboracion de un plan de vida acorde a las necesidades y/o problematica de los
nifios, dando cumplimiento y ejecucién al mismo.

Establecer una relacion de amor y respeto a la integridad de los nifios y jovenes,
promoviendo una comunicacion clara y abierta.

Informar el estado de salud de los nifios, asi como de estar pendiente de los
préximas citas médicas de los nifios.

Supervisar las actividades semanales (aseos, preparacion de alimentos, etc.)
Motivar a los nifios y jovenes a participar en las actividades que se imparten
dentro y fuera de casa.

Participar activamente en las actividades dirigidas a los nifios o jovenes que se
realizan fuera del hogar.

Identifica la deteccion de necesidades (temas y asuntos relacionados con el
proceso de los nifios y jovenes)

Supervisar que los nifios y jovenes cumplan con sus horarios de estudio, cursos,
talleres, escuelas y trabajo.

Brindar apoyo en las actividades escolares (peticion diaria de material para

papeleria).
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Revision semanalmente de las condiciones de arreglo y planchado, de la ropa
de los nifios y jovenes.

Asignar y revisar el material de higiene personal de los nifios.

Es la encargada de coordinar con los nifios en la realizacion de aseos (siendo la
facilitadora 0 modeladora de los mismos).

Supervisar el lavado de pies nocturno, corte de ufias de pies y manos (siendo la
facilitadora).

Al ingreso de un nifio o joven a la casa la consejera es la responsable de
presentarlo al resto de sus comparieros.

Debe cumplir con las responsabilidades y el horario establecido para su area de
trabajo.

Permanecer en el lugar de trabajo durante el horario establecido, a menos que
tenga que salir para cumplir con el trabajo que le asignen.

Debe ser Puntual.

Acompafar a los nifios y jovenes a las actividades que se lleven a cabo en el
exterior de las instalaciones.

No debe llevar a las actividades a familiares (conyuge, hijos, hermanos).

No debe consumir ni permitir que los nifios y jovenes consuman cigarros,
alcohol o cualquier otra droga.

No descuidar los medicamentos controlados, debe mantenerlos bajo estricta
vigilancia y fuera del alcance de los nifios y jovenes.

Respetar la dignidad de cada nifio y joven en el trato diario.

Recordar en todo momento que cada nifio y joven que viven en la Casa Hogar,
ha sido abandonado, maltratado (verbal, fisica o sexualmente) y que por ende el

trato hacia ellos debe ser de acuerdo a estas situaciones y es importante tomar

54



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

en cuenta que todo tipo de trabajo con ellos debe enfocarse a evitarles un dafio
mas.

Debe ser flexible en el trato con los nifios y jovenes.

Procurar en todo momento que el proceso de recuperacion de los nifios y
jovenes sea el adecuado a su problematica.

Supervisar a los nifios y jovenes durante su estancia en la Casa Hogar.

No debe formar relaciones de dependencia con ningun menor, bajo ninguna
circunstancia.

Tiene la responsabilidad profesional y moral de responder ante cualquier
situacion que ponga en peligro la integridad Fisica y Psicologica de los
menores.

No crear falsas expectativas a los nifios durante su proceso en la Casa Hogar.

Se debe evitar involucrar a familiares y amigos en asuntos confidenciales de
los nifios y adolescentes.

No se debe invitar a los nifios y adolescentes a su domicilio particular..

No se debe dar el nimero telefénico del domicilio particular a los nifios y

adolescentes.

Seguimiento:

Evaluar de manera conjunta con el area de direccidn y Psicologia clinica los avances y

retrocesos de los nifios.

Actualizacion de expedientes de los nifios en su plan de vida.

Planeacién:
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Planeacion mensual de actividades grupales que fortalezcan el autocuidado, los valores,
la socializacién y la espiritualidad.
Comunicacion:
Reportar diariamente en la bitacora (libreta tamafio oficio, especialmente destinada
Unicamente para el reporte diario de lo ocurrido en los diferentes turnos.) los hechos
mas relevantes del dia.
Reuniones mensuales de trabajo con Psicologia clinica y direccion.
Asistencia y participacion en las reuniones mensuales de trabajo y en los diferentes
espacios con Psicologia clinica y direccion.
Supervision:
Todos los nifios y adolescentes tienen la necesidad de ser supervisados, hasta que su
edad les permita realizar las actividades por si solos.
El nivel de supervision dependera de su edad, habilidades, intelectuales y de su
comportamiento.
Reglas de supervision:
En todo momento se debe tener en cuenta los siguientes datos de los nifios vy
adolescentes:

1. ¢Dédnde se encuentran los nifios y adolescentes?

2. ¢Qué estan haciendo?

3. ¢Con quién estan?

4. Si hay actividades fuera de la institucion ¢, a que hora regresan?

5. ¢estan en peligro?

6. en las actividades externas a la institucion, ¢los nifios y adolescentes llevan la

ropa adecuada?.
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Recursos y Bienes de institucion:

Se deben cuidar los recursos y los bienes de la institucion.

El dinero proporcionado y los recursos de la institucion es Unicamente para los fines
establecidos.

Comprobar los gastos realizados y entregar la factura de los mismos.

Queda estrictamente prohibido usar los bienes de la institucion para uso o beneficio

personal.

Expedientes y seguimiento individual:

Mantener los expedientes actualizados conforme a las indicaciones establecidas.

Llenar los expedientes semanalmente con informacion clara y precisa.

Respetar la confidencialidad de los nifios y adolescentes.

Queda prohibida toda la falsificacion de datos de los nifios y jovenes.

Integridad de la institucion y de los nifios y adolescentes:

Se debe evitar hablar de asuntos de la institucién y de los nifios fuera de la misma y/o
frente a los nifos.

Evitar utilizar cualquier informacion que se maneje dentro de la institucion con fines
personales o para afectar fisica, moral y legalmente a los nifios y adolescentes.
Seguridad:

Se debe cuidar la seguridad de los nifios y adolescentes, asi como de la institucion.

Se debe cuidar el ingreso a la institucion de personas

Equipo de trabajo:

El personal de la institucion debe ser honesto en la comunicacion, asi como de las
acciones que realiza.

Respetar la confidencialidad de los demas.
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Tratar a los demas con cortesia y respeto.
Evitar que las diferencias personales influyan de manera negativa en el desempefio del
trabajo o en la atencién de los nifios y adolescentes.
Discriminacion:
No se tolerard la discriminacion hacia los nifios y jévenes por parte del personal en lo
que se refiere a religion, clase social, origen étnico, capacidades diferentes, nivel
educativo, orientacién sexual y cultural.
Tipo de actividades con los nifios y jovenes de la CASA HOGAR:
Los objetivos basicos de las actividades deben ser los siguientes:

1. Fortalecer laintegracion y el sentido de pertenencia al grupo.

2. Desarrollar vy reforzar las habilidades de cada nifio y joven como seres

independientes.

Para realizar toda actividad debemos tomar en cuenta:

T2 Probleméticas individuales y grupales, edad, tiempo de permanencia en el

hogar, rasgos de personalidad, habilidades, etc.

T2 Los recursos humanos y materiales con los que se cuentan, tiempos, y espacios

fisicos.

T Las actividades son programadas en funcién de un horario, que mediante un
proceso grupal y continuo, permiten que los nifios y adolescentes se adapten a una
estructura que los comprometa a responsabilidades més formales como lo son la
preparacion académica o laboral.

Los tipos de actividades que se deben planear estaran orientadas en cuatro ejes de

accion:

™ Educativas:
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Son aquellas encaminadas a brindar informacion y formacion para influir en el cambio

de actitudes que motiven el aprendizaje y conocimiento.

™ Recreativas:
Son aquellas en las que los nifios Yy adolescentes aprenden a través del juego a

relacionarse con los demas, para relajarse o canalizar su energia

™ Espirituales:
Independientemente del credo de los nifios y adolescentes, es importante manejar
temas relacionados con la paz interior, temas que motiven la reflexién y temas sobre los

valores universales.

™ Autocuidado:

Actividades que estén encaminadas a preservar la salud y los habitos de los nifios.
Formas de maltrato o acciones no permitidas en contra de los nifios de la CASA
HOGAR:

1. Abusar del poder como adulto y de su autoridad como profesional del personal
para presionar a los nifios y adolescentes para obtener informacién de cualquier
tipo.

2. Culpar a los nifios y adolescentes por las correcciones que recibe por parte de su
jefe inmediato.

3. forzar a los nifios y adolescentes a hablar de temas que éstos no desean.

4. amenazar a los nifios y adolescentes.

5. hostigar a los nifios y adolescentes.

6. tratar a los nifios y adolescentes de forma agresiva.

7. ponerlos en evidencia delante de sus compafieros, voluntarios y demas personal
de la institucion.

8. mostrar preferencia por alguno de los nifios y adolescentes de la Casa Hogar.
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9.

tomar actitudes a la defensiva con los nifios y adolescentes
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CAPITULO 4
EXPERIENCIA LABORAL DE UNA PSICOLOGA EN LA

CASA HOGAR SAN MIGUEL ARCANGEL IAP.

En este capitulo, se describira lo redlizado durante un afio de trabajo como
profesional de la Psicologia en el puesto de consgjera educativa. Lo anterior se reaiza
con la finalidad de contar con los elementos indispensables que nos conduciran a la
elaboracion de una propuesta parala mejora del trabajo del Psicdlogo en unainstitucion

como ésta como personal calificado que brinda un servicio de calidad.

41ACTIVIDADES REALES

La historia empieza con la voluntad de tres personas; un prestigiado empresario
del ramo €electronico, su esposa que es psicologay la Mtra en modificacion de conducta
Patricia Valladares, que empefiadas en brindarles una mejor calidad de vida a los nifios
de una Casa Hogar, se dan a ala tarea de proporcionar ademés de donativos en especie,
econdémicos, apoyar alainstitucion con propuestas para el estilo de trabagjo y lo hacen a
través de sugerir a unos miembros del patronato, con quien se reiinen ocasiona mente,
gue alos nifios les haria falta el trabajo con una psicéloga clinica, por las probleméticas
gue han atravesado, ante lo que acuerdan llevar a una que trabaja en su empresay que
tiene experiencia con esa poblacién, asi sucede y poco a poco €ella se convierte en parte
del personal de la institucion, después desean contratar a otra psicologa para que se
haga cargo del &rea educativa, siendo asi que la Maestra Patricia Valladares docente
de la Facultad de Estudios Superiores |ztacala, me comenta que existe |a posibilidad de
incorporarme a ambito laboral en € &ea de consgeria (que es e proceso de
intercambio y apoyo en el que los sentimientos, pensamientos y actitudes se pretenden

expresar, explorar y aclarar entre un Psicdlogo y un menor) antes de terminar la



licenciatura. Por lo que acepte asistir ala Casa Hogar, en donde la Maestra Valladares
es la asesora técnica, para conocer la institucion, asi como a la Psicdloga que ya
trabajaba ahi y quien me explic6 como estaba €l trabajo. Después del proceso de
seleccion que se redizo en la empresa del amigo de la Maestra Valladares, que se
dedica alo €electrénico (pues él redizaria €l pago de nuestros servicios), laentradaala
institucion fue a lado de otra Psicdloga, pues estuvimos a prueba una semana para
definir cua de las dos por sus conocimientos y habilidades seria contratada.

Al llegar a lugar la Psicloga V. Nos presentd a entonces encargado, que
habia sido residente de la Casa, quien sOlo contaba con una carrera trunca de
computacion 'y con una experiencia con la poblacién de toda una vida, la cua estaba
dispuesto a compartir con nosotros, después nos dio un recorrido por lainstitucion, nos
explico a grandes rasgos en que consistia €l trabajo y que por e momento nuestro
horario seriadelas 8:00 a las 18:00 hrs, que posteriormente después de decidir quien
se quedaria se definiria s eraresidente 0 no y que teniamos 2 dias de descanso, entre
semana, puesto gue la Psicdloga V. Descansaba sdbado y domingo y que nuestro pago
seria de manera quincenal y que se recibiria como un donativo de la empresa que los
apoyaba gue se dedica a lo electronico, nos leyé € reglamento y una parte en la que
fueron muy estrictos el director y la Psicologa V. , fue en la de que por ningin motivo
nuestras familias debian saber en donde estaba la institucion y mucho menos éstas se
debian beneficiar de los recursos de la institucion, dicho esto nos desearon suerte en el
trabajo.

Luego nos presentaron ala poblacion de 16 menores de edades de 4 a 16 afios y

alas sefioras que de manera voluntaria apoyan en lastareas de limpieza.
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El dia que entramos los menores no habian tenido clases porque habian tenido
junta de consejo en la escuela los maestros. Posteriormente €l director comentd, que se
tenia que retirar debido a que iba a recoger un donativo, pero que nos queddbamos con
lapsicologaV. A quien le podiamos pedir o que necesitramos y con quien podiamos
contar.

Para romper e hielo con 1o menores, realizamos gafetes y dinamicas para
conocer sus intereses, sus gustos y necesidades, con material que nos proporciono la
Psicdloga V. Ante lo cual a principio los menores no se vieron muy participativos,
siendo asi después de 20 minutos aproximadamente, poco a poco cada nifio se fue
acercando a cada una para mostrar 10 que habian hecho y / o para resolver alguna duda.
Posteriormente llegd lahorade lacomiday lapsicdloga V. nos explicd que debiamos
compartir los alimentos con ellos, como muestra de compafiiay que nosotros teniamos
derecho alos alimentos en lainstitucion.

Una vez gue terminamos de comer |es comenté a los nifios que pasaramos al
bafio para que se lavaran los dientes. Al terminar de hacerlo nos informaron que tenian
una salida a un parque de diversiones al que nos invitaban a aconpafiarlos. Asi sucedio
y seterminé lajornada del primer dia

Cabe mencionar que a patronato lo conocimos algunos dias después siendo la
presentacion fue muy breve, sblo fue parainformarnos que quien se quedaba contratada
era yo y para darme un breve resumen de cada menor, en donde pude identificar las
caracteristicas de cada uno y en donde se me comento también unaserie de fatasen las
gue €l director incurriay ante las que me solicitaban apoyo y un reporte de éstas cada

vez que yo las observara, ante lo cual no tuve inconvenientey accedi a hacerlo.

63



Una vez con la poblacion sola, 1os menores se mostraron un poco renuentes,
pues consideraban que no habian sido tomados en cuenta en la decision, la cua fue
antes de lo previsto y lo que menos les agrado fue el hecho de que una psicdloga mujer
se mudara a su casa, esas fueron sus palabras, posterior a nombramiento, me mandaron
por mis cosas personales ami casa para iniciar €l trabajo como residente. Después me
entere de que el encargado se beneficiaba de manera excesiva de las cosas de la Casa
Hogar y que necesitaban poner un alto aello, y como al ir por o necesario paravivir en
mi trabajo se fueron como 6 horas aproximadamente pues la Casa Hogar se encuentra
en Talnepantlay la mia por el metro taxquefia, cuando regrese los nifios estaban solos,
pues laPsicologa V. Ya se habiaretirado y €l director también, al parecer debido aun
problema personal, por o que uno de los menores que se creia el segundo a mando
después del director, pues asi se lo habian hecho creer (el sacerdote y €l director), vy
quien ademas contaba con una habilidad y seguridad impresionante para su edad (13
anos) me mostrd en donde podia dormir y en donde podia guardar mis pertenencias y
como s fuese € encargado reunié a todos en la sala para decirles que ahora era yo a
guien tenian que hacer caso, que é me apoyariay que desde ese diayo viviria ahi y que
no queria ni quejas ni apodos ni faltas de respeto. Y antes de que continuara le pedi que
me dejara hablar y les explique de manera breve que podian contar conmigo paralo que
fuera y que s ya habian terminado su tarea y preparado su uniforme y sus Utiles,
fuéramos a cenar para que posteriormente se fueran a dormir, pues a siguiente dia
tenian que ir alaescuelay que también se les explicarian mejor las cosas.

Para ese tiempo yo empezaba a darme cuenta de que la comunicacion entre la
psicologaV. Y € director no era del todo buena, pues cada uno tomaba sus decisiones
sin considerar las necesidades de la ingtitucién. Asi mismo, observe que a mi me

correspondia cubrir alos dos en sus ausencias laborales, pues el horario eratotal por 1o
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menos 5 de los 7 dias de la semana. En los que tenia que dividirme entre € trabajo
con los menores, en los seguimientos académicos en las diferentes escuelas, en recibir
los donativos que no estaban nivelados, pues habia por decirlo asi, muchalechey yano
se sabia que hacer con ella, porque los menores no se la terminaban, pero no habia
yoghurt o pan, aceite, en fin, pero a pesar de €ello, tenia y que recibir y agradecer lo
que llegaba, también me correspondia hacer la lista de los viveres para la semana y
corroborar que lo solicitado Ilegara en buen estado y Ilegara completo, si, eso también
me correspondia hacer.

En los dias siguientes la Psicdloga V. Me pidié que fuera haciendo un
diagndstico de las probleméticas observadas, hasta ahora, y me comento cuales eran las
necesidades de la ingtitucion y que mi trabajo debia basarse en lo siguientes ges:
Autocuidado, limites actividades educativas, recreativas y espirituales, posteriormente
le di un informe de lo solicitado. Pues hasta el momento y a pesar de su relacién con €l
director, conmigo no mostraba o por |0 menos en ese momento, tener algunadificultad,
por el contrario, a hablar de algunos casos coincidiamos en que € cambio no seria de
la noche a la mafiana y que los cambios se agilizarian con €l apoyo dd director, pero
gue en caso de gque esto no sucediera, la poblacién empezaria a dividirse, pues al no ver
gue los tres estabamos de acuerdo, elegirian las ordenes de quien mas les convendria. Y
en ese contexto empez6 a apoyarse en mi y en mi trabajo.

4.2 DIAGNOSTICO

Una vez que se conocié a la poblacion de la Casa Hogar que se redlizd el
siguiente diagnostico a nivel grupal, que a su vez perfilo los temas a trabgjar con cada
uno en el plan de vida, que se presentara posteriormente.

Desintegracion

Intolerancia
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Poco respeto a las figuras de autoridad

Faltade limites

Pocos habitos de higiene *

Problemas de aprendizaje (en el &rea de matematicas, memoriay pensamiento)
Baja autoestima

Autodevaluacion

Autoagresion

Problemas de lenguaje

Mal os hébitos de estudio

Liderazgo

Inquietudes con respecto ala sexualidad por desconocimiento del tema.
Poco cuidado alos bienes personaes y dela CASA HOGAR
Resistencia alos cambios

Pocatoleranciaalafrustracion

Poco manegjo del autocontrol.

Por lo que con € objetivo de resolver dichas problematicas a continuacion se
mencionara de manera general cual fue mi  plan de trabgjo en la CASA HOGAR con
susinternosy como éste se llevé a cabo.

Primero se impartié un taller de autocuidado, mismo que a continuacion de

menciona para su mejor compresion.

AUTOCUIDADO?
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La mayor parte de las actividades que tienen que ver con € arregloy cuidado
personal de los nifios y/o adolescentes, se incluyen: vestirse, lavarse, peinarse, comer
solo, etc. Es por ello que @ trabgjo de estas actividades pretende como objetivo
fundamental que el nifio se valga auto suficientemente sin necesidad de que un adulto
lo supervise. Es de suponerse que la adquisicion de este repertorio de actividades
lograra en los nifios y/o adolescentes més aceptacion por parte de los demas e incluso de
ellos mismos, lo cua contribuird a un probable desarrollo de nuevas y mas variadas
cosas que puede aprender.

Para lograr lo antes mencionado, es necesario contar con un entrenamiento en
imitacion y seguimiento de instrucciones para un desarrollo optimo de este programa,
debido a que serd por medio de éstos que se le ira proporcionando la informacién para
gue el nifio y/o adolescente larealice parasi.

Un programa de autocuidado debe gjustarse a alas necesidades especificas de
cada nifios y/o adolescente, es por ello que por €l tipo de poblacién con € que
trabajamos que comprenden diferentes edades se realizardn dos programas un tanto
distintos pero con el mismo objetivo.

A continuacién se mencionaran cuales fueron las éreas que se trabajaron:

Bafio. En esta area se realizaron modelamnientos de la actividad del bafio, empezando
por decirles alos menores € orden de las partes del cuerpo que debian lavar y la manera
de hacerlo, en lo referente a sus genitales, selesexplico laimportancia del aseo diario,
pues eso les ayudaria a evitar infecciones, ante eso a los adolescentes, al principio y
debido a que soy mujer, porque asi lo comentaron, les daba pena preguntar, pero
después con comentarios entre ellos mismos terminaron riéndose y exponiendo sus

dudas, unos casos especificos se dieron con dos adolescentes que tenian infecciones

2\er anexo 1
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leves en sus pies y que no lo hablaban pero que ya no sabian que hacer pues cada vez
les molestaba mas, se hacercaron conmigo y pidieron hablar de algo pero los tres nada
maés, expusieron lo ocurrido y les explique porque sucediay les comente que iba a pedir
que de ser posible, losrevisaraun médico para que les diera un tratamiento correctivo a
ellosy preventivo paralos demas, con los menores de 7 a 10 afios no se presento mayor
complicacion, pues al pedirles que redizaran la imitacion de la actividad 1o hacian
mejor que los mas grandes, con quien se detecto poca comprension fue con los dos
pequefios de 4 afos, pues, me explicod la Psicdloga V. Que una de las sefioras que
apoyaba en la limpieza, los bafiaba, l0s arreglaba y ademés los iba a dgjar a la escuela,
hasta antes de que yo entrara a trabagjar ahi y me comenté que esa era una de las
problematicas mas urgentes a resolver, pues pretendian desarrollar en los menores €l
autocuidado, para fomentar en ellos la necesidad de realizar la mayor cantidad de cosas
por sk mismos, de acuerdo a su capacidad.

Cepillarse los dientes. a empezar con este aspecto, me enfrente a hecho de que la
mayoria de los menores ni siquiera identificaba su cepillo, pues se lavaban los dientes
cuando se acordaban, ante lo cual, le pedi a director y a la Psicdloga V. Que me
proporcionaran cepillos para todos y un marcador indeleble para que cada menor le
escribiera su nombre 0 le pusiera una marca que le permitiera identificarlo después, me
proporcionaron lo solicitado y se llevo a cabo lo antes expuesto, ademés les mostré la
manera de cepillarse los dientes y en los dias siguientes y de manera discreta me
acercaba para asegurarme que lo hicieran de la meor manera posible, y poco a poco fui
identificando que alos pequefios se les dificultaba colocar |a cantidad necesaria de pasta
y opte por ayudarles en un principio en lo que aprendian para evitar desperdicios, este

aspecto alcanz6 a ser identificado por ellos poco a poco como un hébito .
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Vestirse: en este tema se realizaron competencias por grupos entre los menores para
facilitar el aprendizagje, los menores, a principio se mostraron inconformes y querian
vestir a sus comparieros peguerios para ganarle a otro grupo, ante lo cual aclare que si
podian hacerlo, sin embargo que de lo que se trataba era de que todos aprendieran a
hacerlo por s mismos, y que se agradeceria que mas que hacerlo por sus compafieros,
les ensefiaran a hacerlo y que la velocidad la iban a adquirir con el tiempo y nada més,
que e hecho de hacer las cosas por ellos no iba a mejorar su condicién actual y que
ademas no siempre habria quien lo hiciera por €los, a principio se molestaron, pues
comentaron gque entonces perderian, pero les dije que era una actividad y que no por eso
iban a ser mas 0 menos que los demés.

Planchado de ropa: con lafinalidad de desarrollar habilidades en los menores de 7 a
12 afios, para un mejor aspecto en su ropay a peticion del director y la Psicéloga les
mostré, los factores a considerar para planchar, que incluyen una plancha con
regulacion de temperatura, una toalla o cobija para proteger a la mesa o burro para
planchar y ropa para planchar, una vez contando con todo lo anterior reuni a la
poblacion y les informe que al realizar esta actividad debian tener cuidado para evitar
guemarse o0 quemar a alguien més con la plancha, posterior a€ello los dividi en pargjas,
les dije a que temperatura se debia utilizar la plancha para cada prenda, les modelé
como se planchaban las camisas, las playeras y los pantalones y les fui pidiendo que
realizaran la actividad supervisando y corrigiendo la misma, hasta que ésta megjoré de
manera notoria.

Peinarse: en este tema se les ensefiaron revistas de jOovenes como modelos, para
después ensefiarles a redlizar los peinados, pero los menores mostraron gran habilidad

pararealizarlo
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por si solos, desafortunadamente lo que no hacian era calcular la cantidad de fijador y /
0 se ponian poco o demasiado, por 1o que ese fue el aspecto que se trabgjo de manera
més especifica, explicandoles cua era la cantidad que les ayudaria a fijar su peinado,
pero sobre todo que era importante cuidar en la medida de lo posible los recursos con o
que contaban, pues estaban ahi para su beneficio y no para su desperdicio, siendo esto
algo que se fue trabajando poco a poco.

Comer en la mesa: realizar esta actividad fue algo de todos los dias, pues a comer con
ellos les fui haciendo comentarios para evitar que los menores tronaran la boca, que se
embarraran 0 mancharan su ropa de comida o comieran con las manos en lugar de
utilizar los cubiertos, y de manera mas especifica se hicieron modelamientos del uso de
la servilleta, del uso de los cubiertos, del orden y separacion de los alimentos, y a
hacerlo, los méas grandes comentaban que ellos querian comer y no presumir, por o que
se les explicé que no siempre comerian en la Casa Hogar, que en alguna ocasion los
invitarian a comer sus amigosy que lo meor era que ellos contaran esas habilidades, y
fue asi como cambiaron un poco su actitud y participaron mejor ante los gjerciciosy en
algunos casos también lo tomaron a burla, pues en ese momento no le veian el sentido
préctico a hacerlo. Se realizd un modelamiento sobre una manera funciona de
realizarlo, esto empleando como técnica la imitacion. Considerando que durante los
intercambios sociaes, cada uno de los miembros de la interaccidn es puesto en contacto
con el comportamiento de la otra o de las otras personas. Esta conducta, puede tener un
efecto directo en su actividad presente y futura. Debido a la observacion de las
conductas de los demas, o que ocurre durante los intercambios sociales también puede
originar modificaciones de conducta en quien los observa. Generalmente se considera

gue la imitacién ocurre cuando un organismo g ecuta una accion similar. Actualmente,
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muchos individuos consideran que la imitacion es una propensién innata en el hombrey
que las diferentes individualidades en la cantidad y calidad de la imitacion son el
resultado de caracteristicas de personalidad enraizadas biol 6gicamente. Se empleo dicha
técnica para que los residentes desarrollaran habilidades al momento de comer, desde el
manejo de la servilleta, el uso de los cubiertos y el orden en los alimentos. Por que si
consideramos €l origen de cada nifio, dificilmente sus cuidadores les ensefiaron a
hacerlo.

De acuerdo al diagnéstico realizado en la institucion se alcanzaron niveles
elevados en el desarrollo de héabitos de higiene, debido a que ademés de impartir taller
de autocuidado, se colocaron letreros ilustrativos en la institucion para reforzar la
importancia de éstos, de manera particular en los dormitorios, con lafinalidad de que

los residentes adoptaran como parte de su vida esa informacion.

Es importante hacer mencion de que el taller se programé con tres fases a

saber:

'w Seguimiento de instrucciones en esta fase el objetivo primordial fue el de
conseguir que los miembros de la CASA HOGAR siguieran las indicaciones
inmediatamente después de que se les dieran, ya que para poder levar a cabo

el taller es necesario cumplir este requisito

'“‘ Areas de autocuidado:
v' Bafo: e objetivo de ésta area fue € de incrementar la actividad en los

miembros de la casa hogar, asi como la manera de hacerlo, se reaizaron

platicas informativas con respecto a temay a su importancia, también se
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realizaron colages, y finalmente el rally paraidentificar € nivel que se habia
alcanzado, finalmente se dio una conclusion del tema.

Cepillado de dientes: El objetivo en ésta &ea fue e de informar las
consecuencias de no realizar la actividad, se realizaron colagesy se hizo una
lamina con una comparacion en donde se podia apreciar a aquellas personas
gue se lavaban los dientes y aguellas que no y se dio una conclusion del
tema.

Vestirse: en esta area el objetivo fue el de darles a conocer alos miembros de
la CASA HOGAR las partes que componen su vestir y como se ponian (en €l
caso de los més pequefios) y € cdmo saber reparar algiin desperfecto que
tuviera ésta (en €l caso de los Mas grandes), se dieron pléticas informativas
del porque eraimportante que se supieran vestir, y de darle un mejor cuidado
alaropay como esto repercutia en su imagen.

Peinarse: Se hablé de € porque debian hacerlo, ya que es parte del
autocuidado en los miembros de la CASA HOGAR y gue también es un
aspecto que repercute en su auto imagen, se les mostraron imagenes de los
diferentes tipos de peinado gque se podian hacer.

Planchado de ropa: El objetivo de ésta area fue € de incrementar la
importancia de planchar la ropa y € darles a conocer las consecuencias
sociales que el no hacerlo trae. Se mostraron dos tipos de ropa, la planchado
y laque no estaba asi, se realizaron simulaciones de situaciones en las que es
necesario planchar laropay en las que no, se dio una plética en la que se
informo que ropa se debia planchar y finalmente se mostré el como debian

hacerlo, en este caso fue necesario dividir ala poblacién en dos (pequefios de
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4 a1l anos y grandes de 12 a 16 afios) para evitar accidentes y para una
mejor apreciacion del hecho.

v' Comer en la mesa ,esta area tiene como objetivo el desarrollar habilidades a
lahora de lacomida, desde ponerse una servilleta hasta como comer la sopa,
el guisado, y los modales que deben considerarse a la hora de comer.

Finalmente sélo cabe hacer mencion de que € objetivo de todas y cada una de
las fases fue la de fomentar la importancia de la limpieza, del aseo personal y de las
consecuencias que pudieratener el no hacerlo en cuestion de salud.

En la primera fase del taller de Autocuidado después de trabajar en las éreas de
bafio, cepillado de dientes, vestirse, peinarse, y planchado de ropay comer en la
mesa(no se hatrabajado), se encontrd lo siguiente:

En el &rea del barfio, se logré hacer conciencia de su importancia, solo en uno de
los grandes no se alcanzaron niveles éptimos (J de 14 afios®) y yano muestran el
mismo nivel de renuencia pararealizar la actividad. Ni grandes ni pequefios.

Por otro lado se observo un decremento en € nivel acanzado en la
categoria de cepillado de dientes y lo anterior posiblemente se deba a que no se ha
desarrollado € sentido de pertenencia en los chicos, y ademés e héabito que se fue
formando poco a poco haido desapareciendo y se considera que también se debe a que
no hay un lugar que sea considerado como seguro o € respeto alas cosas genasnho es €
mas optimo, es importante hacer mencion de que esto pueda justificarlo, y se puede
tomar en consideracion para que posteriormente |las condiciones cambien.

Con lo que respecta a area de vestirse, todos conocen |os elementos necesarios
para llevar a cabo e proceso, s6lo que en los pequefios costdé mas trabajo que

identificaran la importancia de estar limpios a lo largo del diay especificamente en €l

% Al hacer referencia de los menores solo serd con lainicial de su nombrey con su edad por proteccion alos mismos.
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caso de J de 4 afos, no se alcanzaron niveles significativos a principio, pero se
continuo trabajando con €.
En la categoria de peinado se alcanzaron niveles 6ptimos en toda la poblacién,
se logro concientizar en todos laimportancia de dicha actividad y esto se ha mantenido.
Los pequefios  se alcanzaron niveles bajos con lo que respecta a planchado de
su ropa, con lo que respecta a los grandes solo con dos no se alcanzaron niveles
significativos de importancia (A de 12 afios y J de 11), tal vez se deba a que éste

aspecto aln no les es significativo en su auto imagen.

Tercerafase del taller de autocuidado
Se retomaron |as categorias en las que se vio decremento para reforzar |os habitos

ya adquiridosy ademés se aumentaron tres categorias.

'ﬂ' Corte de cabello
'n' Corte de uiias (Manosy Pies)

w Lavado de pies

Y a que éstas areas son también fundamentales para su imagen y €l cuidado de
ésta y el taller de Autocuidado se vio enriquecido considerandolas.

Ademés se trabajo € area de comer en la mesa, ya que aln cuando en los
grandes no presentaban tanto problema, es importante que sepan o que es més
recomendable que hagan alahora de comer y se considerd darla debido aque en la
mayoria de los pequefios existen notables deficiencias y es necesario que vayan
desapareciendo, cabe hacer mencién de que en la fase anterior no se trabgj6 ésta
&rea debido a que se suspendio de manerainesperada el taller.

Posteriormente en €l areaclinica, seimpartieron pléticas de los siguientes temas:
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AUTOESTIMA®,

Este tema se considera necesario con €l tipo de poblacion con el que se trabaj6
debido a que cuando los nifiosy / 0 adolescentes Ilegan a instituciones como la Casa
Hogar, Ilegan llenos de culpas y con un pobre concepto de si mismo, ademas durante la
adolescencia la autoestima tiende a cambiar y adecuarse ala crisis que viven €llos, ya
gue el conocimiento desi mismo Yy lacontinuidad en que se confiaba previamente se
vuelven a poner en duda, debido al rapido crecimiento corporal del adolescente, por o
gue la autoestima es considerada como o una actitud evaluadora del sujeto por su
propia persona, tomando en cuenta los aspectos positivos de ésta y olvidando los
negativos. Moyano (2001) define la autoestima como proceso de juicio en e cual €
individuo, su actuacién, capacidad y atributos de acuerdo con sus estandares y valores
personales y llega a una decision sobre su propia dignidad o valia. Por lo que se define
la autoestima como € conocimiento positivo 0 negativo de si mismo que permite
desarrollar una disposicién favorable o no, la cual muestra una inclinacion y una
consistencia necesaria hacia la propia persona. Este tema se trabgo con toda la
poblacion pues de una forma u otra en los menores se detecto por |as actividades que
se fueron realizando que descalificaban su propio trabao y comentaban que ellos no
sabian hacer nada bien, pues no les habian ensefiado a como hacerlo, pues lo les
importaban a los demés, por lo que € hablar de ello y € ayudarles a reedificar €
concepto de st mismo, es una poderosa arma para un mejor desarrollo.
AUTOUBICACION

Hay preguntas que todo ser humano se hace, ¢quien soy?, ¢de donde vengo?, ¢a

doénde voy? La mayoria de las ocasiones, a resolver, dichas interrogantes, la persona

“VER ANEXO 2
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podra irse ubicando y descubrird que es lo que ha hecho y hara con su vida, €l hablar de
este tema con la poblacién de nuestro interés, fortalecié su hacer, pero sobre todo,
facilito las relaciones existentes con sus familiares, con sus compafieros, puesto que €l
hablar de su pasado, permitié que se dieran cuenta de la diferencia entre la vida que
tenian antes y la que llevan ahora, lograndolo con € siguiente principio, soy una
persona en € tiempo y en € espacio, |o que paso quedo atrés, ya no soy esa persona, |o
que va a venir, ain no llega, solo tengo mi presente y la respuesta a mi existencia la
doy aqui y ahora, en este lugar, en esta realidad que tengo en las manos en este dia, mi
futuro depende de hoy y no de las promesas que me haga para mafiana. Soy una persona
en proceso, en cambio continuo, este cambio se varealizando en funcion de mi realidad
familiar y social, pero sobre todo en funcion de mis decisiones vitales.

Este tema se trabajo de manera especifica con 6 menores de 7, 9,11,13,14 y 15,
pues por € estilo de vida que tenian pensaban que todo 1o merecian, que todos los que
los rodeabamos, teniamos la obligaciéon de atender y resolver todas sus demandas o
exigencias, estos menores vivian con privilegios que los demas no, por lo sencilla razén
de que eran los que tenian mas tiempo en lainstitucién y sabian de gue manera obtener
celulares, juguetes caros, que en poco tiempo terminaban rotos o en la basura, en fin
objetos que rebasaban por mucho los de los demés, en el caso especificode el de 7y €
de 13, a observar que € director que fue uno de los residentes de la primera generacién
de la institucion ya se estaban preparando para ser €l nuevo director uno después del
otro y en ocasiones comentaban que sblo les faltaba crecer para ocupar € puesto, por
tal motivo, se hablo con ellos de las ventgas y de las desventgas de tener un puesto
como tal, ademéas se les explico que €l hecho de que se haya elegido a uno de los
residentes para el puesto, eso no les garantizaba que ese seria su caso, pero sobre todo se

les comento que la institucion les brindaba otras opciones para mejorar su estilo de vida
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y que si después ellos de manera voluntaria decidian apoyar a lainstitucion, se lesibaa
agradecer, pero que la posibilidad de ser los sucesores era minima. Al principio los
menores se molestaron, pues veian en esa opcion un estilo de vida estructurado y a
descubrir, que no se llevaria a cabo como tal, se mostraron herméticos a otras
aternativas, no fue sino que con e paso del tiempo, a asignarles otro grado de
responsabilidad, que vieron, que en redlidad €l ser encargado de una institucion,
incluia, disponibilidad de tiempo, compromiso, responsabilidad, etc. Que no sblo era
tener dinero y beneficios, como lo habian observado, sino que se debia administrar todo
lo que habia en lainstitucion asi como coordinar y apoyar al personal, por 1o que a pesar
de que €l puesto era muy tentador, habia cosas ante las que se declararon incompetentes
y empezaron aver ese puesto como poco alcanzable.

Con los otros cuatro menores, €l tema se trabajo debido a que les quedaba poco
claro hasta donde €l trabagjo de la institucion llegaba, pues eran muy demandantes y
después de que su anterior estilo de vida era diferente, en lainstitucién exigian, objetos
superiores a los otros, mostraban poco respeto alos demas, pretendian que les sirvieran
los més pequefios, en fin, su actuar se regia por las demandas, en varias ocasiones se
hablo con ellos, y no sélo nosotros como personal sino hasta los del patronato y la
Mtra. Pati, hasta que su actitud cambio e incluso nos vimos en la necesidad de trasladar
al menor que por més que se hablo con € seguia en lo mismo, y en consecuencia los

otros, mejorablemente se incorporaron al estilo de trabgjo.

AUTOCONTROL
De manerasingular en lainstitucion los residentes, debido a tipo de relaciones
gue establ ecieron con cada persona, poco control mostraban y reaccionaban de manera

agresiva si algo no les parecia correcto, se alteraban e incluso |legaban a golpearse o
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golpeaban a sus compafieros al tener algiin desacuerdo, siendo este tipo de situaciones
por las que se hablo y trabajo e tema.

Haciendo hincapié en que la sociedad contemporanea, las [lamadas de atencion
de unas personas a otras, aumentan cada vez masy en ocasiones se tiene la necesidad de
descargar |as tensiones acumuladas debido a que se invierte cadavez menostiempo ala
vida personal. Por lo que, se ha ido perdiendo la capacidad de autoandlisis y aun
cuando es muy cémodo acusar de €llo a progreso, a consumismo o a estrés, cada
persona tendria, si asi 10 desea, que cambiar su interior y algunos de sus pensamientos
para controlarse ante los acontecimientos que ocurren a su alrededor. Es evidente que
para detener e efecto que € estrés deja en cada persona, €s necesario recuperar la
propiaindividualidad. De ahi la necesidad del ser humano de aprender a contorlarse, |o
gue permite, por medio de la distension, una toma de conciencia y la aceptacion de su
propia persona. En estatécnica solo se requiere aprender arelgarsey redlizar gercicios
sencillos de respiracion, que le proporcionan al individuo la capacidad de no permitir
gue sus arrebatos dirijan sus acciones, pues a considerar su pasado, se comprendia que
la conducta de los menores, era el resultado de las condiciones de vida por las que
habian atravesado, y al cambiar éstas, en consecuencia, también su control ante lo
ocurrido debia ser otro o mejor, pues eso les garantizaba mejores relaciones con los
otros.

En e &reade limitesy tolerancia con las figuras de autoridad, éste fue uno de los
temas que se dificultaron debido a que los menores, estaban habituados a obtener todo
lo que deseaban y en el momento que lo deseaban y habia quienes hasta celular tenian y
pocas cosas les parecian atractivas, cuando se les trataba de motivar con un
reconocimiento significativo, en cuanto a respeto a las figuras de autoridad, en un

principio los menores reaccionaron de manera negativa ante los cambios que en la
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institucion se generaban siendo un claro gemplo, los constantes conflictos o
indiferencias ante |o establecido como nuevo reglamento, aunque con el paso del tiempo
al observar que su comportamiento tenia consecuencias positivas y/o negativas, segun el
caso se fueron adaptando al nuevo estilo de trabajo que en la institucion se impartia,
lograndose asi un ambiente que permitié que los menores, trabgjaran y confiaran en la
labor de las Psicologas como parte de su estilo de vida en donde ademés de techo y
comida, se complementaba con apoyo y respeto a ellos, a sus necesidades y a sus
actividades.

En &ea de autocontrol, resolucion de problemas, se promocioné la
comunicacion mas abierta y directa entre los menores y los resultados se vieron
reflgjados a ya no emplear la violencia como una de las formas de expresar sus sentires
y sus necesidades.

SEXUALIDAD

Este es uno de los temas mas interesantes que hay acerca del ser humano, pero
del cua también esta lleno de mitos y por ta motivo en la CASA HOGAR se dio
informacion veridica sobre las relaciones sexuales y todo o referente a mal manejo de
ésta. Se hablé también del area bioldgica, en donde se abordd la anatomia, la fisiologia
el funcionamiento de los aparatos reproductores, la anticoncepcion y la gestaciéon y se
hablé también del &rea conductual en donde se mostraron los habitos, actitudes y
préacticas sexual es en base a model os de comportamiento aprendidos.

Considerando que la sexualidad es donde dos seres humanos involucran
donacion, dignidad y compromiso y la genitalidad es €l uso exclusivo de los 6rganos
reproductores y los zonas erdgenas del cuerpo para obtener placer erdtico, se hablo de
ésta diferencia con la finalidad de que puedan librarse de confusiones que tengan

consecuencias poco funcionaes o no deseadas.
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Asi mismo, se abordo e tema de masturbacion, entendiendo ésta como la
autoestimulacion de los genitales con el fin de obtener placer solitario, aclarando que
ésta fue considerada como perversion y que ahora es reconocida como una actividad
sexual normal, que es considerada como un sintoma cuando sugiere la inhibicion en el
comportamiento orientado hacia la pargja y se informo que su incidencia se sitla
aproximadamente alrededor del 97% en hombresy e 80% en mujeres. Siendo que la
masturbacién en si misma no es perjudicial, pero puede llegar a alterar la capacidad del
funcionamiento sexual debido a los factores psicol 6gicos implicados en la préctica

Por ultimo se impartié una plética acerca de los métodos anticonceptivos que
hay sus beneficios y las consecuencias que €l no utilizarlos, que van desde un embarazo,

hasta una enfermedad de transmision sexual.

En e tema de la sexudidad y en la prevencion del abuso sexual € nivel
alcanzado fue significativo debido a que los menores mostraron renuencia a hablar del
tema pudiéndose deber |0 anterior a que como todos ellos son varones no se alcanzo una
aperturatotal. Dejdndose €l tema solamente en nivel informativo y preventivo.

En este tema se dividié a la poblacion pues a los menores de 4 a 9 afios se les
dio informacion sobre su cuerpo, asi como del tipo de acercamiento que les deberian
permitir a los demés con la finalidad de evitar abusos sexuales. Por otro lado a los
menores de 10 a 16 €l tipo de informacion fue otro, pues los cambios en ellosy en su
cuerpo eran otros y ademas de informar se pretendia fomentar el respeto a su personay

alos demas.
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VALORES®

Aun cuando, de cierta manera, se comparten valores humanos, cada sociedad
tiene sus valores propios que responden a sus creencias. Los estudiosos del desarrollo
cognitivo consideran de suma importancia €l desarrollo de los valores morales en los
nifios cuando éstos estén dentro y fuera de casa, también se dice que en la sociedad es
reconocido el hecho de que los nifios interioricen las reglas que aprenden en su casay
gue sean capaces de obedecerlas en muchas situaciones y finamente el nifio aprende a
hacer juicios sobre su comportamiento, el conocer o el fomentar los valores es uno de
los factores que probabiliza evitar que los nifios en un futuro se sientan presionados o
tomen decisiones para hacer cosas que no desean, el hacer conciencia de sus valores
sirve para defender sus idealesy sentirse bien con su actuar.

Los valores también se adquieren o modifican también en el grupo social a que
Se pertenece y marcaran en la vida de cada persona dependiendo del valor que se le
otorga. Esos habitos, valores y virtudes se educan logrando que la persona repita actos
valiosos hasta que pasan a formar parte del ser y después del hacer y € tener.

Los nifios aprenden no solo a través de las cosas que se les dice o de lo que se
hace, si no de lo que viven y observan, por lo que al pretender enriquecer su formacion
es importante recordarlo para evitar ser contradictorios y confundirlos mas que
formarlos.

Lafinalidad de hablar de valores es la de preparar en los residentes su condicion
humana, su libertad para que educada ésta, pueda por s misma elegir las actitudes que
le den plenitud, ya sean sociales, politicos, econémicos, religiosos, artisticos o

cualquierague los conduzcan aser todo lo que se pueda llegar a ser.

S ANEXO 2
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Este temas se trabagjo con toda la poblacion, pues la gratitud, 1a humildad, la
libertad, €l perdon y el amor, eran conceptos que se comprendian en estilos diversos y
en ocasiones se confundia e apoyo con la obligacién, el amor con el chantaje, hasta que
por medio de ejemplos reales y actividades con respecto a cada tema fueron cambiando
sus concepto y unificaron 1o que entendian valor por valor, con la finalidad de mejorar
sus relaciones.

HABILIDADES SOCIALES.?®

El entrenamiento en habilidades sociales es una de las técnicas de conducta que
més se utiliza en la actualidad, puede ser aplicado a poblaciones que manifiestan
problemas como |os siguientes:

Psicosociales.

Considerando que se centran basicamente en entrenar a la gente para que pueda
establecer relaciones eficaces, incluyendo € ambito familiar.
Clinicas.

Los entrenamientos aplicados en este ambito se desarrollan en problemas como
ansiedad social, timidez, soledad, consumo de alcohol, consumo de drogas, depresion.
Ambito educativo: se aplican programas de entrenamiento de habilidades sociales con
el fin de desarrollar habilidades basicas, mejorar relacione Profesor- alumno, y como
método preventivo, en problemas de aislamiento social, conducta agresivay estados
depresivos y adicciones.

Este entrenamiento es un enfoque general de laterapia dirigido aincrementar la
competencia de la actuacién en situaciones criticas de la vida o como un intento directo

y sistemaético, de ensefiar estrategias y habilidades interpersonales a los individuos, con

6 ANEXO 2
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laintencion de mejorar su competencia individual en clases especificas de situaciones
sociales, concretandose en €l aprendizaje de un nuevo repertorio de respuestas.

Esta técnica cumplié un doble objetivo, ya que ademéas de que los residentes
adquirieron nuevos repertorios de respuesta, ésta favorecié el no consumo de sustancias
toxicas, puesto que aprendieron adecir no ante las invitaciones en su ambito escolar.

Este tema se trabajo con 7 menores 2 de 7y 9 afios y los demas de 12 a 15
afos, ya que se identifico que se les dificultaba, dirigirse a los demas para solicitar 1o
gue necesitaban o0 para evitar que se llevaran sus pertenencias y se les pregunto que
ocurriay comentaron que ellos no sabian como decirles o como evitar ese tipo de abuso,
se les entreno para poder decir no y paradefender sus pertenencias de manera funcional
y con la técnica de modelado entre ellos y sus compafieros, logrando que no les
guitaron, logrando que no les quitaran sus cosas sin confundirse con no compartir. El
otro grupo debido a su edad, se empezaron ainteresar por las chicas de su edad, antelo
gue se les explico que era necesario  respetar a sus companierasy alavez trataran de
identificar cuales eran sus gustos e intereses, para saber si coincidian en alguno y poder
ir acercandose e iniciar una relacién de amistad que incluye conocimiento para

reconsiderar si desean otro tipo de relacion.

En & érea educativa se desarrollaron |os siguientes temas:
PROBLEMASDE APRENDIZAJE

La educacion formal, representada por la escuela, es el medio de transmisiéon de
conocimientos, valores e ideologias, |os cuales determinan comportamientos que hacen
gue € individuo se abogue a la funcién que ha de desempefiar en la sociedad, sin
embargo, cuando un nifio como aguellos con los que se trabaj6 en la institucién, que

presentan dificultades para incorporarse a una institucion educativa regular, se hace
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necesaria la educacién especiad como una modalidad educativa necesaria y
complementaria en aras de un nimero mayor de nifios no se gustan al nivel promedio
en que transcurre la educacion regular.

De esta forma, este tipo de educacién, es un area que concierne principalmente a
los educadores especiales, sin embargo, la psicologia ha intervenido en este campo
debido a su interés en estudiar dos aspectos intimamente relacionados que son 1os
procesos de aprendizaje y los que se relacionan con los factores biol gicos, en donde ha
aportado teorias generales como técnicas de instruccion, que ayudan a logran un mejor
desempefio en las personas.

Cabe resdltar que €l retardo en € desarrollo es un problema en el que inciden
factores bhioldgicos, conductuales y sociales, desde €l punto de vista conductual, el
retardo se conceptualiza como un problema funcional; a respecto Ribes (1997)
considera que son 4 los factores que determinan esta conducta a saber: determinantes
biolégicos del pasado, determinantes bioldgicos actuales, historia previa de
reforzamiento, y las condiciones ambientales momentaneas 0 acontecimientos
discriminativos reforzantes y dispocicionales y la carencia de ciertas formas de
estimulacion reforzante en el pasado, 1o cual incluye un déficit de conductay lafalta de
responsabilidad a esos reforzadores en el futuro.

Si consideramos lo antes dicho, podemos entender que en la mayoria de los
casos atendidos en la casa hogar, mas que tener dificultades para aprender, o que
presentaron fueron desfases en los afios escolares por € estilo de vida que llevaron.
Siendo este un factor importante que intervino en su desempefio escolar.

En este tema se reforzO0 cada éareay se observo mejor desempefio escolar,
viéndose reflgjado en las calificaciones obtenidas y en los reconocimientos de los

profesores, ante la atencion y dedicacidn, complementando |a formacién académica con
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la realizacion de periddicos murales en lainstitucion y con asesoramientos en las areas
problema de manera especifica. Ademés se habitlo a los menores para identificar y
emplear las herramientas con la que cada uno cuenta.

Se trabajo con dos menores de 4 afios motora gruesa y fina por medio de juegos
de pelota, en donde se lestiraba a ellos o ellos la tiraban hacia mi, se empujaban llantas,
etc. En e &rea de motora fina se les solicitaba que iluminaran dibujos grandes y
pequefios con la finalidad de respetar los limites y poco a poco se fueron practicando
trazos, logrando asi un mejor desempefio, considerando su edad y las actividades que en
la escuelarealizaban. En lo referente ala discriminacion de colores, ésta seinicio con el
conocimiento de los colores primarios, € primero fue € rojo, respetando e orden
empleado en la escuela y después de que lograba identificarlo, se le pedia que
identificaratodo lo que a su alrededor era de ese color y asi fue con cada uno.
PROBLEMASAUDITIVOSY DE LENGUAJE.

Este tema se trabajo de manera especial con un residente que presentaba esta
deficiencia, y que afectada su desarrollo y su aprendizaje, debido a que escribia como
hablaba, con &l asesoramiento de una docente de lengugje se realizaron gercicios, para
gue € nifio, sensibilizara su lengua y mejorara su diccién, asi mismo se realizaron
gjercicios paraunamejor comprension y repeticion del lenguaje, como lo de desprender
con la lengua pan de caja del paladar, limpiar miel de las comisuras de los labios y
debajo de la nariz, se realizaron también ejercicios de respiracion, en donde se cambiaba
de un gercicio a otro una vez gque de Siete se redlizaran seis correctamente y en lo
referente a la escritura, se trabajaba otro aspecto o palabra, hasta que la anterior fuera
comprensibley larepitiera de lamismaforma.

Y a pesar de que é sé desesperaba por la nueva manera en la que tenia que

hablar y escribir, eso no impidi6é que fuera constante en la realizacion de sus gercicios,
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sin embargo lo que en un momento si marco su trabajo, fueron las burlas que en un
momento sus demas compafieros le hacian, debido a que la docente de lenguaje daba en
un principio las indicaciones frente a uno de sus comparieros, por lo que los gjerciciosy

las actividades seredlizaron asolascon 4.

LECTOESCRITURA

El principal objetivo de los nuevos programas de espariol es ensefiar amangjar la
lengua como un elemento esencial de comunicacion por medio de la préctica tanto
lenguaje oral como del lenguaje escrito. Basandonos en las leyes de la Psicologia del
aprendizaje que incluyen la generalizacién y la discriminacion se estimula a nifio a
asociar los diferentes estimulos visuales y auditivos para que descubran las letras, su
sonido, su grafiay asi comprenda gue éstas juntas, significan algo méas que un sonido,
evocan una imagen, un concepto o una idea, de esta manera, la lectoescritura ocurre
como un proceso integral y simultaneo, dedido aque al presentarle lecturas dinamicas,
vendra la fluidez en la lectura una vez que se reconocen palabras aisladas, que juntas,
representan enunciados que comunican ideas, que se relacionan siempre con € mundo
infantil que Ilama la atencion de los pequefios. Es asi como se van presentando palabras
gue constituyen un vocabulario significativo paralos nifios, pues se muestran imagenes
cotidianas y familiares, no obstante también se introducen, términos nuevos para que
incrementen su manejo de lalengua.

Se trabaj con los adolescentes el teme de orientacién vocacional .’

Ademas de |o antes expuesto, a observar que en la realizacion de los alimentos
lo mismo les daba cocinar con picante para todos los menores o comida muy

condimentada o con mucha grasa, se realizo una investigacion referente a las tablas de

" ver anexo4
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nutricion que de acuerdo ala edad, recomendaban |os pediatras en €l ISSSTE de Tacuba
y se tomaron como base en la elaboracion del Menu del dia

Ademés se elaboraron los planes de actividades semanal® para los residentes y
se realizé una investigacion sobre las tablas de nutricion para la elaboracion de menus,
se trabgj6 el fomento del orden y el establecimiento de limites con todos los beneficios
que la Casa Hogar Brindaba, se realizaron seguimientos académicos para poder
reforzar en areas especificas con cada nifio, se fomentaron y coordinaron actividades
ldicasy manualesy se solicit6 ala FES |ztacala especificamente al PIAV apoyo para
laimparticion de los talleres de prevencion al abuso sexua infantil, para el persona y
para los nifios y/o adol escentes.

Por otro lado la Mtra. Valladares y su amigo debido a que su trabajo se basa en
la transparencia, decidieron reunir al patronato para informar lo que la Psicdloga V. Y
yo habiamos observado con respecto a director. Como que sacaba recursos
econdémicos, aimenticiosy demas articulos, para su propio beneficio, que € trato hacia
los menores en nuestra ausencia era muy diferente a cuando estabamos presentes, pues
un dia fui testigo del mal trato, de los insultos y de que estuvo a punto de golpear a un
menor, creyendo que yo ya no me encontraba en la ingtitucién, ante lo cual me dio una
serie de argumentos poco creibles. En otras ocasiones, me habia tocado también, ser
testigo de las amenazas, que en su afén de corregir la conducta de los menores, éstos
vivian por parte del director. También observé, que habia nifios con privilegios, con
salidas nocturnas a recoger donativos, que no eran registrados para e beneficio de la
ingtitucion. Enfin, fui testigo de una serie de las irregularidades que mas gque beneficio
de la institucién, eran beneficio slo para unos cuantos, como ya se dijo, a hablar de

ello con mis superiores. Estos, deciden dar cuenta de ello a patronato para tomar cartas

8 ver anexo 5
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sobre el asunto, y a hacerlo, en acuerdo con el patronato, que el director se retire, pues
no desean que todo esto continle, solo que es necesario que su salida no sea de manera
agresiva, pues a tener todo el conocimiento que € director en lo que a experiencia se
refiere, deseaban evitarse problemas y evitérselos a la institucion, por lo que con €
apoyo, asesoramiento e intervencion delaMtra. Pati se organiza la salida amistosa del
director, en donde se hizo atencion de contencion e intervencion en los menores, pues la
perdida para muchos fue como la de un hermano, por 1o afios que tenia con ellos, pues
eso lo exteriorizaron ellos. Siendo la misma situacion de alegria para otros con quienes
su relacion no era del todo buena. Quedando a mando la Psicdloga V. A quien pronto
se le olvido que, en equipo se trabajaba para €l beneficio de lainstitucion. Asi mismo,
se propuso acudir ala ahora directoray ami ala FESI, en donde la Mtra. Valladares
negocio, para beneficio de los menores de la Casa Hogar, para dar continuacién o iniciar
un tratamiento, segin en caso, en los diferentes servicios que brinda la Clinica
Universitaria de Salud Integral, y en el caso de nosotras |las dos Psicélogas, propuso que
nos reuniéramos con ella para asesorar €l trabajo hecho y / o corregir la planeacién y
elaborar |os reportes para € patronato. Al mismo tiempo, seinformé alos DIF, dela
salida del director y los motivos por los que esto sucedia, ante lo que poco interés o
intervencién mostraron al respecto de la situacion y solicitaron que se siguieran
apoyando con los menores a pesar de |o sucedido.

Con e paso del tiempo, ahora la lucha de poderes después de algunos
desacuerdos, se daba entre la ahora directora y los miembros del patronato, pues s
ella decidia que algiin menor ya no tenia lugar en lainstitucién, por su comportamiento,
oporqueago en € no
era de su agrado, los miembros del patronato, mas que realizar las actividades que les

correspondian y apoyar sus decisiones, intervenian en las decisiones y acudian a los
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DIF, para informar gque los menores eran su responsabilidad y que eran ellos y nadie
més los que decidirian la salida o entrada de uno més.

Estando asi las cosas, mi trabajo también empezo a verse afectado, pues si yalos
menores habian empezando a aceptar €l trabajo con ellosy s ya habian cambiado su
actitud, pues veian gque se pretendia ayudarlos, pero sobre todo que las reglas eran para
todos las mismas.

Ahora nuevamente veian, divisiones, veian ordenes y discursos diferentes,
empezo a haber falta de compromiso de su parte, y s yo ponia consecuencias, ella
consideraba que no era para tanto, que después se revisaria el problema pero que ella
pondria la consecuencia y no yo, pero cuando se trataba de solicitar apoyo, entonces si
yo debia estar presente para ayudarla, a pesar de que no hubiera correspondencia de su
parte. Y a pesar de que la respuesta de los menores no era muy favorable, pues se
mostraban agresivos, renuentes a trabajo y se peleaban entre ellos o0 en € extremo,
insultaban a quien estaba cerca de €ellos, incluyendo al personal.

Asi continuaron las cosas y en diciembre se organizaron actividades para los
menores y se acudieron a diferentes lugares a donde como institucion fuimos invitados,
en donde la ahora Directora, exigia perfecciéon y no brindaba ayuda, en donde su grado
de compromiso solo se limitaba a asistir, sin brindar apoyo en la organizacién y arreglo
de los menores, en fin este mes fue uno de lo més dificiles, pues al solo estar las dos en
lainstitucion, ella o no estaba presente o se dedicaba a hacer informes interminables de
los cuales a menos que yo lo solicitara €lla me decia de que se trataban.
Desafortunadamente la lucha de poderes nuevamente se hizo presente, otra vez, se
olvido € objetivo de lainstitucion, €l interés mostrado por su parte era cada vez menos
y delegaba la mayor parte de las actividades en mi. Al grado de que hasta sin dias de

descanso me fui quedando, algo que no sucedi6 con €lla, pues ella si tenia los suyos, yo
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por mi parte le comente ala Mtra. Valadares y a su amigo que solas la otra Psicéloga y
yo, nho ibamos a poder y que trataramos de encontrar y contratar a otra u otro consejero
pues también se venian las vacaciones de diciembre y que € trabajo aumentaria aln
mésy asi fue.
Asi mismo, se fueron haciendo arreglos en la institucion con e apoyo de la

Mtra. Valadares y su amigo y se entregd un informe al patronato de las actividades
hasta ahora realizadas en cada &rea, se fueron comentando las inconformidades con
algunos miembros del patronato, lo cual ocasiond otra divisién pero ahoraentre ellos.

Por otro lado, se propuso y organizd una entrega de regal os por parte del amigo
de la Mtra. Pati, de su esposay de ella, alos menores, y los del patronato propusieron
y se comprometieron a€ello en el arreglo de laingtitucion por las fiestas.

Desafortunadamente dias antes del 24 de ese mes, me enfermé severamente de
infeccién en la garganta y en consecuencia se elevo mi temperatura 'y fue entonces
gue se me permitié hablar por teléfono a mi casay darles la ubicacion exacta del lugar
para que fueran por mi, pues como lo mencioné en e capitulo 3, mi familia no debia
saber la ubicacion de la ingtitucion.  Para entonces, desde hacia un par de dias, ya
contdbamos con otro consgjero, que iniciaba sus funciones ese dia, con € cual yo
compartiria responsabilidades, y quien se quedaria en lainstitucion el 24 el 31y con
apoyo de latesorerade lainstitucion, cubririan esos dias festivos. A partir de esos dias,
las cosas cambiaron alin mas, pues la ahora directora ya no me informaba de lo que en
reuniones que organizaba se hablaba, |a responsabilidad de mostrarle a otro consejero
sus funciones, también era mia, en fin todo iba empeorando en cuanto a la
comunicacion y en cuanto alas reuniones en equipo, pues en ocasiones ella le solicitaba
a é que trabgjara temas que bien sabia que yo trabajaba con los menores, en fin, ella

también, empez6 a limitar mis actividades por 1o que opte por hacer mi trabgo e
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informar alaMtra. Valladares y a su amigo lo ocurrido, nos propusieron trabajar de una
mejor manera 'y eso solo sucedié por su parte en apariencia, pues a pesar de todo ella
seguia con sus ideas y su muy definido estilo de trabajo. Su molestia se hizo mayor al
observar que por parte de los menores existia mas confianza haciami como profesional
y mi trabgjo, pues a hacerme cargo de lo educativo, del acompaiiamiento en la
institucion, en las actividades extra institucionales, era natural que se adaptaran a mi
estilo. No niego que existieron roces fuertes con ellos, mismos que se fueron
solucionando con su debida intervenciéon.  Pero o fueron alin méas con ella, pues por
més que lo intente no existi6 total confianza en mi trabajo y ese factor fue deteriorando
larelacion que como profesionales debiamos tener. En donde ella exigia que la entrega
de reportes de mi trabgjo se hiciera lo antes posible teniendo poca consideracion de
todas las actividades que me encomendaba y se justificaba argumentando que las
actividades que ella me solicitaba eran mis obligaciones y que no solicitaba més que
es0, a pesar de que yo observaba que o solicitado a otro consgero no era proporciona
alo que tenia que hacer yo. Y cuaquier error en mi trabajo era motivo suficiente para
una nueva discusion, por poner un gjemplo, en una ocasion, uno de 1os menores estaban
jugando y se encontré unatachuelay selallevo alabocay otro de éllos, lo empujoy
éste se la trago, y con ayuda de una integrante del patronato, quien es la que mas apoya
a la ingtitucion, nos acompario y a hospital para poner fuera de peligro al menor,
situaciones que eran accidentes, eran interpretados como descuidos o € tipo de
intervencién, para ella que no se encontraba en lasituacion, no eran los mejores. Por o
gue fui buscando la manera de apoyarme en el otro consgjero quien sin tomar partido de
la situacion me apoyaba cuando se lo solicitaba y asi fue como nuevamente la

estabilidad selogro en lainstitucion o por o menos con él asi sucedié. Pues €l trabajo
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y la.comunicacién con él eramas fluiday se evit6 tener malos entendidos con € y entre

nuestro trabgjo.

4.3 LOGROS DEL TRABAJO REALIZADO EN EL AREA DE CONSEJERIA

'n' Deteccion de necesidades psicol dgicas para cada miembro de casa hogar.

Elaboracion de plan de vida

Plan de actividades grupales con los miembros de casa hogar.

Elaboracién de plan semanal de actividades.

Presentacién de tablas de nutricion parala elaboracion de menus cada semana.

HABILIDADES DE AUTOCUIDADO

Taller de autocuidado

B Taler de habilidades sociales.

FOMENTO DEL ORDEN

'ﬂ' Establecimiento de limites
Se han marcado limites en el &rea de comida.
Se marcaron limites en los articul os escolares (estuvieron fueradel acance delos
nifiosy con candado)

Se han marcado limites con respecto al acceso ala oficina.

AREA ACADEMICA
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Seguimientos académicos.

Realizacion y asesoramiento en tareas.

Presentaci én de propuesta de registro de elaboracion de taress.

== == ==

Reforzamiento académico en areas problema

==

Realizacion de periddico mural con los miembrosde  casa hogar.

'n' Realizacion de arreglos para casa hogar por temporada.

TALLERESEXTERNOS CASA HOGAR SAN MIGUEL ARCANGEL
UNAM —FESI

'ﬂ' Taller de prevencion al abuso sexua para el personal de casa hogar y para los

miembros del patronato.

'nl Taller de prevencién a abuso sexual paralos adolescentes.
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CONCLUSIONES

En e presente reporte sellegd alo siguiente:

¢Por qué recurrir ala violenciay a dominio en cada relacion que se establece?,
¢Por qué, depender del maltrato para educar alos nifios?, ¢Por qué en ocasiones, se abusa
del poder que como adulto se tiene y se golpea, se insulta, se abandona 0 se abusa
sexualmente de seres que dependen en un alto porcentaje paravivir, de sus maltratadores?.
El resolver estas interrogantes dependera del trato que cada uno ha tenido, pero sobre todo
de laformaen como conduce su vida.

El tener uno o més hijos, implicaria no sdlo tenerlos y vivirse como victima por
sacarlos adelante solos o acompafiados y/ 0 buscar eternamente el reconocimiento de
héroe por tener que partirse en mil pedazos para mantenerlos y educarlos, para que sean
hombres de provecho, viviendo en el autoengafio, pues el trabajo y el estilo de vida en
nuestro pais, conduce a los malos tratos, y / 0 a abandono de manera ciclica a los
menores, o cua por ningun motivo es justificable, no sefiores, € tener hijos, implica
asumir un elevado grado de compromiso, puessi en cada persona, estaladecision de traer
hijos a mundo o no, una vez que se tienen, (cuales quiera que hayan sido las condiciones
para ello), no otorga el derecho a criarlos con violencia o a ensefiarles que sus relaciones
estén basadas en el poder y dominio, por € contrario, si Ultimamente se escucha , €
fomento alaigualdad, ¢Por qué no empezar por la propia familia?, ¢Por qué no fomentar o
retomar valores universales? que puede ser otra alternativa de vida, una vida en la que se
respete a todos aquellos con los que se relacione, una vida en la que se compartan, mas no
se deleguen responsabilidades, una vida en la que a llegar los hijos, se esté dispuesto, a

cuidar su aimentacion y se fomente en ellos desde pequefios el amor, respeto y cuidado de
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Su cuerpo, a disfrutarlosy a amarlos, no dudo que ahora se haga, pero los estilos que cada
padre tiene para mostrar su afecto, en ocasiones mas que transmitir ese sentimiento,
confunden a hijo, pues a ratos le toleran que rompa alguin objeto caro o muy importante y
en ocasiones lo estan medio matando a golpes o insultos por azotar una puerta, por traer
algo mordiéndolo en la boca, porque se les rompe un vaso, porque tiran la leche o en €
peor de los casos abusan sexuamente de ellos, para mostrarle cuanto los quieren y dejan
en ellos huellas de por vida de que sus padres o cuidadores |os quieren tanto que solo deben
ser de ellos y para €llos, recordemos que la época en la que los hijos eran considerados
como propiedad de los padres fue aproximadamente en la revolucion industrial y de eso ha
pasado un buen tiempo y es necesario hacer conciencia de que los adultos, son e modelo a
seguir para los menores, que no siempre éstos, seran pequefios y que S N0 se empiezan a
romper las cadenas del maltrato, asimase pues, € precio que ello tendra, no se trata de
dejar que los nifios hagan su voluntad, que no se les llame la atencién o en € Ultimo de los
casos que se les tenga miedo, NO, se trata de amarlos, respetarlos, educarlos,
considerando el establecimiento de limites de acuerdo a su edad, pero sobre todo de ser
coherentes en la medida de lo posible en las consecuencias que daran cada vez que el
comportamiento del menor asi 10 requiera, de antemano se sabe que nadie nace sabiendo
ser padre, pero también se sabe y con una carrera como la Psicologia se comprende aln
més, que los nifios no nacen, se hacen, que las conductas se aprenden y se mantienen o se
eliminan, dependiendo de las respuestas que se obtengan y que si desean que |os menores
se comporten de manera adecuada, les ensefien a hacerlo, que no detesten los berrinches en
sus hijosy se los permitan a darles lo que piden o exigen con tal de que se callen, que la
televison maés que unir a la familia, en ocasiones la fragmenta, pues por ver agun

programa, lo que los nifios aprenden es a evadir sus responsabilidades, no afirmo que ver la
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television es negativo, pues de alguna forma la gente encuentra diversion en ella, pero caer
en los excesos es |0 que puede ocasionar problemas debido al descuido que hay para los
menores.

Hago lainvitacion de realizar otro tipo de actividades con ellos, en donde aprendan
atener y dar calidad, que aprendan a que si les estén leyendo un libro sea eso lo que se
hagay no que seleamedio libro, se vea media novela, se haga media sopa o0 se cuide medio
nifio, etc. Aprendan y ensefien a vivir en e aqui y en e ahora, con calidad y con
compromiso, no dudo que la situacion econdmica es cada vez mas dificil, pero no por
maltratar a los menores, se volverdn més ricos, € descargar en ellos las frustraciones
cotidianas, dificilmente los hara mejores personas, por el contrario, los iran llenando de
resentimiento y en la mayoria de los casos provocaran que repitan lo que vivieron, entonces
si desean que los hijos, los respeten y los amen, haganlo con ellos, pues nadie puede dar o
gue no tieney ellos no pueden hacer 1o que no han aprendido a tener.

En lo revisado en teoria con Arrubarrena (2000) encontramos que el maltrato desde
el punto de vista Psicolégico es toda accion, insultos, abuso de autoridad o descuido de
forma repetitiva o ciclica que ponga en riesgo la integridad BIOPSICOSOCIAL y
SEXUAL del menor, por lo que es necesario hacer concienciay mejorar en la crianza de
los menores, dejen de justificar e maltrato y oclpense en educarlosy formarlos con amor,
respeto y en laiguadad, en cadapersonaestael poder y la decision para hacerlo. Pueslos
menores tienen, una memoria menos saturada de informacién que los adultos y en
consecuenciatodo lo que se les hace y se les dice, |0 recuerdan muy bien , pues e lazo que
los une con los maltratadores es en ocasiones muy cercano e importante para ellos. Y todos
y cada uno de los tipos de maltrato tienen consecuencias negativas que dejaran huellas de

por vida en los menores.
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El maltrato no es un acto fortuito, sino de eleccion personal. El agresor puede
actuar de cualquier otra forma, pero elige la agresion y en muy pocas ocasiones es una
conducta inconsciente.

Es muy comodo pretender hacer responsable del maltrato alavidao alamalasuerte
gue tiene, pero las cosas no son asi, pues ciertamente existen cosas que se salen de nuestro
control, pero lo que se puede controlar o cambiar es la manera de resolver los problemas
ante los que cada uno se enfrenta.

Por otro lado, si en algin momento a ver nifios en la calle, drogados, explotados,
golpeadosy este hecho es algo que desean que no les suceda o que no les haya sucedido,
solo recuerden o visualicen que es lo que conduce a los menores salir de su casa, creyendo
gue ahi vivirdn meor, pues no consideran las consecuencias de tomar esa decision y
cualquier otra parte es mejor que su hogar, pues lo que ya no desean es vivir con malos
tratos.

En & mejor de los casos, por decirlo asi, cuando alos menores, se les quita de la calley
son “protegidos’ por una entidad del gobierno, el DIF y éste, canaliza, asuvez, alos
menores y otorga a abergues temporales, casas hogar o cualquier otra institucion,
dependiendo de la problemética, los cuidadosy atenciones a éstos, en algunos casos, poco
saben y en ocasiones, poco hacen por mejorar las condiciones de vida de agquellos de quien
tienen la custodia, ya que no hay quien ademas de ellos asuma esa responsabilidad, y
contando con nueve programas de atencion (Garcia 2001), la realidad los sobrepasa y
suelen escudarse en que cambian de personal, en que los menores o las instituciones que
tienen visitar son muchas y en caso particular de lainstitucion de la cual base, el presente
reporte, € argumento, era que habia situaciones que escapaban de su control y que lo que

solicitaban era apoyo a pesar del constante cambio de personal. Siendo éste un motivo
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suficiente para que se reflexione sobre e tipo de instituciones en e que se cree que se
puede confiar, el cual resuelve, por 1o menos, en lo que ami me tocd ser testigo, de manera
momentanea 0 aparente las problematicas a las que se enfrenta, por ello s existe la
posibilidad de evitar que los menores vivan situaciones como las arriba mencionadas, asi
como las descritas alo largo del reporte, se estd atiempo para hacerlo, pues ciertamente la
problemética de los menores en la calle, es cada vez mayor y cada vez cuesta més trabgjo
brindar un servicio de calidad, pues existen las instituciones que “sin afan de lucro”
aparentemente, ofrecen su apoyo, sin embargo en la experiencia obtenida, me baso, para
poner en duda, s reamente se brinda este servicio asi, pues cada persona que tenia €l
cargo més ato luchaba por intereses distintos de los establecidos por lainstitucion y si no
se beneficiaban en exceso, buscaban afanosamente el poder y que se hiciera lo que ellos
exigian, entonces ¢Donde queda ese trabgjo, ofrecido por las ingtituciones, sin afan de
lucro?, ¢En que momento, se termina la intervencion objetiva, por parte de quien decide
voluntariamente apoyar a una labor para grupos vulnerables y quién en ocasiones entra en
la lucha de poderes, como si el apoyo fuera una competencia, pero poco funcional, parala
poblacién?, ¢Donde queda esa vocacion de servicio? Que es un requisito para ocupar un
puesto en unainstitucion asi, ¢donde queda asi mismo, €l Psicdlogo como profesional y su
ética que para satisfacer las demandas de un trabagjo tan absorbente y que explota lo més
gue puede a quien busca la manera de conservar un trabgo, que no es sencillo de
conseguir?, ¢En que momento, e estilo de trabgjo orilla a agunos de los profesionales de
la Psicologia a olvidar la diferencia entre e trabgjo en € ambito educativo y €l social?
Pues el perfil a cubrir es como educativo y lo realizado segin Urbina (1999) es del
Psicdlogo social, pues es quien debe promover un cambio entre un individuo y / 0 grupos

asli como las caracteristicas de su entorno, ademas es quién conoce |os procesos que se dan
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en los grupos paraformar y cambiar lideresy guiarlos al logro de sus metas. Y el educativo
es quien se interesa por €l estudio cientifico de los procesos Psicolgicos humanos en el
ambito de la educacion. Ademés de lo antes mencionado, el Psiclogo debe promover la
préctica interdisciplinaria del conocimiento como un proceso reciproco de transferencia del
conocimiento de diversos niveles y distintos profesionales de la investigacion y aplicacion
técnica directa, este proceso debe caracterizarse por la delimitacion critica de los problemas
sociades, la relacion existente entre préctica profesional y consideraciones morales y
politicas y la necesidad de circunscribir los problemas sociales y su solucion en la
especificidad de su circunstancia.

Es importante considerar que el proceso educativo formativo del psicologo esta ligado a
las necesidades sociales. Lo cua no significa que se transforme su linea o que se defina
como educativo, s € trabagjo es del ambito social, Harrsch (1998) identifica las actividades
que realiza un profesional y otro, por eiemplo el Psicdlogo educativo, se aboca a estudiar y
métodos que faciliten los procesos de aprendizaje y los factores emocionales que en él se
involucran, desde el desarrollo del nifio, hasta la educacion profesiona. A diferencia del
Psicdlogo social que se ocupa de la interaccion del individuo con le grupo y las
comunidades a través del andlisis de las estructuras y las normas que los rigen y dentro de
sus funciones se destacan: la descripcion y explicacion de la interaccidn existente entre los
factores sociales y la formacion de la personaidad; es decir analiza la dialéctica entre el
individuo y la sociedad, realiza investigacion de los temas relevantes entre ambos, elabora
infformes y entrega resultados. Ante o que podemos observar que son minimas las
coincidencias como cada uno de los autores los refieren, en si o que se aprecia es, que
como se ha dicho, se confundié € desempefio de actividades y en e &rea que labore se

invadié de un sin fin actividades, mismas que tuve que desempefiar, pues la demanda del
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trabajo asi lo fue requiriendo, lo que nos lleva alas siguientes preguntas. ¢En donde queda
ese deseo del profesional, por brindar un servicio de calidad, pero, quien asi mismo,
pierde en ocasiones, porque es natural considerando |os factores que se ven inmersos en su
desempefio, la cama y la participacion con sensatez, con vocacion? y ante tales
situaciones, los Unicos que asumen y no por decision propia, las consecuencias, son los
menores, quienes reciben todos los desacuerdos, las faltas de respeto a trabago de los
demés, |os abusos ante su condicién de vida, para su propio beneficio, los constantes malos
tratos y / o chantges o la creacion de falsas expectativas, por parte de algunos de los
responsables de sus cuidados y atenciones, incluyendo a quien formaba parte de los
patronatos, en donde se aprecian ciertamente deseos de poder y de control més que de
ayudar, ¢cOmo es que se pretende brindar un servicio y atencion, mejor que en una familia
con condiciones similares?, haciendo un balance entre € estilo de trabgjar o €l modelo de
intervencion, de otras instituciones y el de la Casa Hogar San Miguel Arcangel, se observa
que, aln hay mucho por hacer, que s bien es cierto, en la ingtitucion, existen aspectos
rescatables, como una poblacion vulnerable y no sélo a vivir en la calle, s no a continuar
sobreviviendo alaviolencia, e apoyo de un matrimonio, algunos miembros del patronato y
una Mtra. Que tiene la disponibilidad y |a experiencia, pues ha creado centros para apoyar a
quien vive con violenciay para que deje de hacerlo, de emplear y beneficiar ala poblacion,
por e conocimiento de personas e instituciones que cuentan con algo mas que la mejor
intencion de ayudar, pero, es necesario reconsiderar algunos otros aspectos a momento de
contratar a quien se hara cargo de la poblacion, pues € servicio que se puede brindar
alcanzaria niveles 6ptimos, s e horario, fuera menos absorbente, s la asignacion se
actividades fuera més equitativa, s e modelo de intervencion fuera mas enfocado a

realmente brindar otra alternativa de vida sin violencia ni malos tratos a los menores, esto,
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se puede lograr, para ello existen como muestra las instituciones que se citaron a lo largo
del trabagjo, en las que se aprecia, una estructuracion mas completa y multidisciplinaria,
siendo éste un elemento més que en la Casa Hogar no existe y que enriqueceria la labor,
pues realizando, cada profesional, € trabajo que le corresponde por &rea, se evita
desprofesionalizarse y cuestionar la labor que se desempefia en un lugar como este,
probablemente, la economia de cada lugar no lo permita, pero es importante tomarlo en
cuenta.

Por otra parte €l tipo de relaciones que se establece entre profesionales, tendria que
incluir e respeto por la funcion que cada uno desempefia, comunicacion, pero sobre todo
para tener un mejor impacto en la modificacion de las condiciones de vida de este tipo de
poblacién, quien necesita gque se sumen y no se dividan esfuerzos.

En ocasiones, suelen confundirse las acciones, suele creerse que en base al dominio
y sometimiento, las conductas tienen que cambiar, de manera especifica lo menciono, pues
probablemente cuando el ex director de la institucién tenia a su cargo el trabgjo con los
menores, se apoyaba en ese ideal, pues e no contar con mas que con el deseo de sacarlos
adelante, situaciones como las vividas, son comprensibles, mas no por ello justificables,
pero que a los Psicologos les ocurra, es para considerarlo, pues el hecho de serlo, no hace
omnipotente a quien lo es, o perfecto, pero le permite contar con otro tipo de herramientas
en la modificacion de conducta, en € ser humano, por supuesto que se puede identificar
que la formacién que cada uno adquiera se ve delimitada por 1o que aprende en la escuela,
pero también, en cada persona esta la decision de mejorar su formacion, sus conocimientos,
pero, también se debe considerar el trabajo que cada profesional de la psicologia haga para
si mismo, un trabajo de terapia, pues ese aspecto, con € paso del tiempo ha ido perdiendo

fuerza o reconsideracion, cierto es, que esa accién, no es de agrado de todos, pero ayudara
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acomprender mejor € trabajo que se desemperie, es necesario, invertirle auno mismo, pues
nadie es perfecto, pero se puede entonces, mejorar y es tiempo de hacerlo, pues cada vez
los requisitos, para laborar son, mas, pero €l contar con elementos como éste, permitira al
profesional de la psicologia estar més calificado, para este tipo de trabgo, en donde la
relacion se vuelve tan cercana con la poblacion.

Por lo que deseo resdtar que € psicdlogo puede y debe prepararse
profesionalmente, pues se ha demostrado que € psicologo tiene un lugar relevante como
profesionista capaz de brindar un servicio sin ser un especidlista. Ademas dada la
problemética social, y econdmica de nuestro pais, se requiere de psicdlogos que puedan
atender la demanda cada vez més grande de atencion psicologica, tanto a nivel de
intervencion como de prevencion.

En caso de no tener lo anterior en cuenta, € trabgo que se realice con esta
poblacion o en unainstitucion como la mencionada alo largo del presente reporte, corre el
riesgo de convertirse en un espegjismo, mismo que como toda ilusion y en e cual solo
habra perdida méas que ganancia, pues se invierten |0s recursos necesarios, pero la manera
de hacerlo no esla més adecuaday en consecuencia, la calidad es minima, claro que existen
otros factores a considerar y se han ido mencionando, pero lo importante es reducir aguello
gue intervenga paralograr €l objetivo que setiene.

Con respecto ala poblacién atendida en lainstitucién, se considero para resolver sus
probleméticas actuales, |0 realizado por |as psicologas. Pero no setrabgjo, siendo € tiempo
un factor de peso, todo & proceso que condujo a cada menor allegar alainstitucion.

Ademés, solo se brindaron cuidados y atenciones como € DIF, lo solicitd, pero por
invertirle tiempo a la lucha de poderes, se olvido e objetivo asistencial de la institucion,

siendo esta situacion algo que debe cambiar pronto. Puesto que los menores, en algun
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momento dejaran de serlo y € lugar en el que se encuentran solo satisface sus necesidades
inmediatas, pero hasta este momento no los prepara para una vida independiente ni otorga

elementos para brindarles otra alternativa de vida.
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~ PROPUESTA PARA MEJORAR EL TRABAJO
DEL PSICOLOGO EN UNA CASA HOGAR DE ASISTENCIA PRIVADA.

A lo largo del reporte, se describid, e estilo de trabgo que en la Casa Hogar se
tiene, sin embargo, considerando los lineamientos que la Juntade Asistencia Privada del
Estado de México (J A P E M), planted, en € manua para e cumplimiento de la
normatividad de la asistencia privada, 'para otorgar la certificacion anual, se puede
observar gue en lainstitucion, existen aspectos que por la constitucion de lamismano han
sido seguidos, por lo que con la experiencia que obtuve en la Casa Hogar estoy
convencida de que aln cuando la gente en la mayoria de las ocasiones y de buena voluntad
brinda apoyo a los nifios de la calle o a aguellos que pueden residir en la calle y/o abren
una Casa Hogar, esto no es suficiente, yaque éste tipo de instituciones necesita cursosy
apoyo para aquellos, que forman parte de ellay / o prestan sus servicios.

Por o que a continuacion, presento mi propuesta con lafinalidad de complementar
el trabajo que ahi se hace.

Para poder congtituir una Institucion de Asistencia Privada, se deben considerar los
siguientes requisitos:

1) Servicio (Qué voy aproporcionar)

2) Poblacion (A quien voy a ayudar)

3) Inmueble (Donde voy atrabajar, de acuerdo a servicioy ala poblacion, considerando,

si € lugar es propio o rentado)

19 JAP (2003) MANUAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD DE ASISTENCIA PRIVADA EN

EL ESTADO DE MEXICO, NAUCALPAN EDO. DE MEXICO
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4) Patronato de cinco personas minimo y que no trabajen en ninguna organizacion del
gobierno. (Quiénes serén los representantes oficiales de lainstitucion, antelaJA P E M)

5) Patrimonio (Es el equilibrio econébmico paralamanutencion de unainstitucion)

Que para € caso de una institucién como ésta se debe tener $100,000. Para iniciar o

sustentarla.

Ademés de lo anterior, se tiene que presentar a la Junta de Asistencia Privada del
Estado de México cada afio, € plan de trabgjo, mismo que le que le permitira a la misma,
ubicar las necesidades de la poblacion, evaluar los objetivos y los indicadores hacia los
cuales va dirigida su accion, asi como planear y organizar, las actividades incluidas en su
intervencion.

Una vez considerando lo anterior, procederé a mencionar algunas sugerencias para los
miembros del patronato de la Casa Hogar San Miguel Arcangel, seguin |o establecido por la
JAPEM.

PATRONATO:

Los miembros del patronato, deberan cumplir con las siguientes obligaciones y
atribuciones:

(@) Administrar los bienes de las instituciones, de acuerdo con lo que establece la
ley de instituciones de asistencia privada del estado de México.

(b) Conservar, incrementar y mejorar los bienesy servicios de lainstitucion.

(c) No gravar ni engenar los bienes que pertenezcan a la institucion, ni
comprometerlos en operaciones de préstamo, sin aviso y aprobacion de la

JAPEM.

(d) Capacitar y profesionalizar al personal.
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Por otro lado, es importante considerar que en instituciones como ésta, se debe
considerar lano lucha de poderes, pues aqui, se trata de brindar un apoyo y no estar en una
lucha constante por el poder o por € reconocimiento de los logros obtenidos por encima de
los demas, pues eso es algo gue tiene desventajas para lainstitucion, en su lugar se sugiere
una union y capacitacion, que brinda la JAPEM y la UNAM atravésdela MTRA.
Valladares, para contar con herramientas para €l trato con la poblacion atendida.

PERSONAL:

Ajuste a la cantidad del personal: con la finadlidad de formar un equipo

multidisciplinario, una enfermera, un abogado, una Psiquiatray tres Psicologos, con €l que
se brindard  un servicio de calidad, pues, uno o tres psicologos dificilmente, contaran
con conocimientos legales, Psiquidtricos o de primeros auxilios, para brindarlos a la
poblacién cada vez que se requiera.

Promocion de la comunicacién: pues es un factor necesario en las relaciones

humanas y con mayor razén entre profesionales, pues de ello depende en gran medida, €l
tipo de trabgjo que cada uno va a desempefiar, asi como la calidad en el mismo. Pues s
cada profesiona, hace lo que cree que es mejor para la institucién y su poblacion, sin
comentarlo con los deméas miembros del equipo, dificilmente los otros estaran enterados y
en consecuencia, €l objetivo delainstitucion se vera afectado.

Intervenciones de primeros auxilios”: Los primeros auxilios son definidos como los

cuidados que se proporcionan a una victima de un accidentes hasta conseguir la
atencion de un médico. Estas son necesarias y no solo para quién trabgja en una
Casa Hogar, st no para todos aquellos que trabagjan con menores y que estan

expuestos a los accidentes a atravesar por la vereda del crecimiento y del
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conocimiento con la finalidad de saber que hacer en cada caso. Pues en la
experiencia en lainstitucion me enfrenté a nifios que se raspaban, se descalabraban,
gue se cortaban o se tragaban objetos punzo cortantes. En cualquier emergencia, e
conocimiento de los procedimientos basicos de primeros auxilios, pueden ayudar.
En emergencias mayores, este conocimiento hace la diferencia entre la vida 'y la
muerte.
Se recomienda actuar friay serenamente.
Infundir &nimo a lesionado.
Colocar al lesionado en posicion comoda sin levantarlo.
Atender todas |las heridas.
No darle liquidos a lesionado.
No poner acohol en ninguna parte del cuerpo.
Hacer Unicamente lo necesario y esperar a que llegue e médico.
HEMORRAGIASyY HERIDAS:
Internas: revisar s hay salida de sangre por algun lugar, colocar una bolsa con hielo
en lazona afectaday tradadar al lesionado a hospital.
Externa: hacer presion con la mano, con una gasa o pafiuelo limpio sobre la herida.
En caso de que la hemorragia sea en el torax o en e abdomen, no se debe retirar el
objeto, la que causo. SHOCK:
Este es la manifestacion deficiente, que provoca decaimiento general y puede
ocasionar la muerte en pocos minutos.

Sintomas. Pulso acelerado, respiracion artificial, piel friay paida, vomito en agunos casos.

20 Tomado del manual del modelo de intervencion de Ayuday Solidaridad con las nifias de la calle IAP. Y

del manual ¢Qué harias ti? Guia para nifios en aprietos y en situaciones delicadas.
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¢Que debo hacer?

Llamar a médico

Tranquilizar a lesionado

Aflojar laropa

No dar liquido a pasar de que lo solicite

DESMAYO:

Es la disminucion de oxigeno en e cerebro, causado por la falta de circulacion
sanguinea a cerebro y es de origen nervioso, sus sintomas son; pérdida de
conocimiento, palidez, sudoraciony respiracion artificial.

¢Que debo hacer?

Acostarlo con las piernas elevadas

Cabeza més baja que € cuerpo

Aflojar laropa

Buena respiracion

Cubrirlo

QUEMADURAS

Primer grado; enrojecimiento, dolor e hipersensibilidad al tacto.

Segundo grado; ampollas, salida de liquido con sangre, dolor intenso, continuo e
hinchazon.

Tercer grado; coloracion en la zona afectada gris obscuro 0 marron, rojizo- negro,
ausencia de sensibilidad, hinchazon en bordes y destruccion del tejido.

¢Que debo hacer?

Lavar con agua fria'y jabon neutro y no levantar las lesiones o la ropa, no untar

unguentos ni pomadasy conducir a lesionado a hospital.
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ELECTROCUTACION;

Es la descarga de una corriente el éctrica sobre € organismo gque provoca muerte real
0 aparente.

¢Que debo hacer?

Antes de tocar a lavictima, cortar la corriente

Apartar de un objeto aislante (palo, caucho, papel)

Si hay paro respiratorio y de saber hacerlo, dar masaje cardiaco

Trasladarlo a hospital

FRACTURAS:

Es la ruptura parcial o completa en la continuidad de hueso, se clasifican en
transversa; sucede a lo ancho del hueso y es estable, espinal; es una fractura
diagonal, conminuta; es aquella que parte a hueso en varios fragmentos, fractura
en tallo verde; |os huesos largos se doblan rompiéndose solo de un lado y del otro se
encorva, sus sintomas son: dolor, deformidad, hinchazdn, amoratamiento y
chasguido.

¢Que debo hacer?

Readlizar inmovilizacién con entablillamiento

Transportar a menor a otro sitio mas comodo evitando movimientos bruscos.

Si la fractura es en cuello o columna, se recomienda mover cuidadosamente al
paciente entre mas de una persona.

TORCEDURAS:

Sintomas; dolor e hinchazén

¢Que debo hacer?

Reposar el miembro lesionado en ato
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Colocar unabolsa con hielo o aguafriaen € sitio delalesion

Colocar vendaje de gasa o tela no apretada.

No sobar ni dar masgje y no aplicar ungiiento o pomada caliente

INSOLACIONES:

Sintomas; congestion o dolor de cabeza, respiracion répida, convulsiones, delirio,
sudoracion y fiebre.

¢Que debo hacer?

Retirar a menor del sol y colocarlo en un lugar fresco, cabeza alta

Bocaarriba

Dar masgje en piernasy brazos

Colocar pafios frios en € cuerpo en caso de fiebre.

Si esta consciente darle agua a temperatura ambiente con una cucharada de sal por
cadalitro.

No dar bebidas a cohdlicas.
Trasladar a paciente al hospital

CUERPO EXTRANO EN EL OJO:

Si €l objeto estavisible, tratar de sacarlo con un pafiuelo, gasa o cotonete, en caso de
no ser asi trasladarlo a hospital.
CUERPO EXTRANO EN EL OIDO:

¢Que debo hacer?

No redlizar lavados

No introducir otro objeto para sacar € primero
Trasladar a hospital

CUERPO EXTRANO EN LA NARIZ
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¢Que debo hacer?

Tapar la otrafosa nasal y hacer que la persona, se suene suavemente o estornude y
s €l objeto no sale trasladar a hospital

CUERPOS EXTRANOS EN LA GARGANTA:

Tranquilizar alavictima

Estimularlo para que tosa

No dar liquidos mientras el objeto se encuentre en la garganta.

En caso de ser un objeto punzo cortante no mover bruscamente al lesionado y
trasladarlo a hospital.

PICADURA DE INSECTOS:

¢Que debo hacer?

Poner amoniaco en |a picadura.

Intentar sacar €l aguijon 'y no exprimirlo

Cubrir con pafos frios.

De avispa: poner bicarbonato de sodio

De hormiga: poner vinagre o jugo de limon.

MORDEDURA DE ANIMAL.:

¢Que debo hacer?

Lavar laheridala herida con aguay jabdn neutro

Conducir a menor a hospital.

Investigar s el animal tiene rabia.

ATAQUE EPILEPTICO:

Son episodios transitorios habitualmente producidos por alguna alteracion del

sisterma nervioso central.

111



Sintomas:

Perdida del conocimiento

Sacudidas violentas del cuerpo

Piel morada

Espuma por la boca

Mordedurade lalengua

Expulsiéon de laorina

¢Que debo hacer?

Evitar que lavictima se golpee

Colocarle un objeto blando debgjo de la cabezay columna
Colocar un objeto duro entre sus dientes para evitar que se muerda lalengua
Aflojar laropa

Conducirlo a hospital.

No sujetarlo

No darle bebidas

Colocar en posicion lateral al finalizar las convulsiones.
PREVENCION DE ACCIDENTES

En escalerasy piso no degar objetos con |os que se puedan tropezar
No acumular medicinas

Que todas la medicinas tengan visible su nombrey paraque sirven
Guardar las medicinas fueradel alcance de los menoresy de ser posible bgjo llave.
No colocar medicamentos o solventes en envases de refresco

No sobrecargar los enchufes

Revisar |os calentadores de gas cada afio
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No fumar en lacama

No abrir latas con la mano

Limpiar deinmediato liquido derramado
No echar agua sobre aceite hirviendo

Consideracion de aspectos éticos para € bienestar de |a poblacion de la casa hogar,

esto es “No alalLuchade poderes’.

Pues la poblacion atendida, no debe ser vista como objeto, si no mas bien como lo
gue son, una poblacion en condiciones de riesgo y que necesita de los profesionales y no
de un conjunto de personas que luchan pero para e beneficio de ellos mismos. Estos
menores requieren del respeto a sus necesidades y de un trabgjo de un personal
comprometido a cumplir con un objetivo asistencial.

Otros aspectos a considerar dirigido atodo e persona que trabaje con este tipo de
poblacién son:

Brindar un trato respetuoso hacia los menores y hacia los comparfieros de trabajo,
manejando lainformacion de maneraéticay no através de rumores.

Promover y fomentar lainformacion sobre las reglasy sanciones acumplir por parte
de los menores, asi como de las modificaciones alas mismas.

No establecer relaciones de preferencia o extra profesionales, hacia a algin menor,
pues ello, entorpecera su proceso, pues, el menor aprendera a relacionarse de esa manera
con los demas con ese criterio.

Evitar hacerles un dafio mayor a aguel que ya tienen, pues en caso de suceder, se
confundira a menor, a decirle que estard megjor que antes y que esto no coincida con la

realidad.
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Lopez (2002), menciona que “la sefial de que se hacen las cosas bien, es que te
sientes tranquilo con lo que haces y asi no dafias a nadie, € citar esta frase, es
consecuencia de lo vivido en la institucion, pues el trabgjo ahi realizado, a pesar de verse
limitado por la lucha de poderesy por € tiempo, me brindé la satisfaccién de saber que por
mi parte no existio un dafio mas, desafortunadamente no puedo decir lo mismo de quienes
fungian como mis superiores, pues le invertian tiempo y energia a pelear por otros
intereses, pero no por €l bienestar de la poblaciéon y € decirlo alo largo del reporte es con
lafinalidad de despertar el interés por ubicar a gente que tiene este tipo de responsabilidad
0 cargo de dar un mejor servicio, a cual no se le niega el derecho a enojarse o a sentir,
pero se le pide que a aceptar un trabajo como éste, asuma su compromiso y respete a quien
se encuentre a su alrededor, pues es € gemplo en e aprendizaje de nuevas conductas en
cada uno. Por |o que ademas de lo anterior, se sugiere un minucioso estudio de su propia
persona, pues no se puede brindar 1o que no setiene y en este caso, s existen dificultades
personales no trabajadas, en consecuencia, €l trabagjo con los menores, se vera entorpecido,
pues, sus propias deficiencias le impediran asumir las consecuencias de sus actos y
resignificar su hacer individual y profesional.

Asi mismo, se hace la invitacién en la comunicacion 'y en el control de emociones,
como consecuencia del constante contacto con los menores y |os comparieros de trabgo,
gue probabilizan, en caso de no considerarse, € desgano o la frustracién, pues a no
contar con €l apoyo o solidaridad por parte de los demas, € desgaste es mas rgpido entre
todos, pues en ausencia del apoyo de los directivos, los menores, empiezan a identificarlo
también y en ocasiones le toman la medida a cada uno y aprenden a como manejar las

condiciones asu favor.
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Ahorabien, quien se elija para trabajar con esta poblacion, puede relacionarse con los
menores de manera mas honesta y de meor calidad, si comprende que éstos no son
propiedad de nadie, que no puede poseerlos, que ciertamente, su educacion y formacion
depende en un dto porcentaje, de los adultos, sin embargo, se puede empezar por
respetarlos y denunciar a quien no lo haga, pero el resto es decison de cada uno,
considerandolos como lo que son, personas, sin olvidar, la serenidad y la perseverancia
necesaria para desempefiar una labor asi.

VOLUNTARIADO:

Los estudiantes o voluntarios, que deseen, realizar précticas profesionales o
actividades ludicas o recreativas con los menores de la casa hogar, deben considerar que
los menores que son atendidos en la ingtitucion, tienen un plan de trabgjo que ha sido
elaborado de acuerdo a comportamiento observado dentro y fuera del lugar, mismo en €l
que pueden contribuir y en consecuencia, brindaran un apoyo adicional, pues a realizar su
trabgjo, a mismo tiempo refuerzan los temas trabgjados. Otro aspecto a considerar es que
quién desee brindar este apoyo, debe tener en cuenta gue algunos menores han aprendido a
aprovechar la oportunidad para solicitar objetos extra de lo que en la institucion se les
otorga, pues creen que dificilmente les negaran lo pedido, pero a hacerlo, lo Unico que
hacen, es fomentar ese tipo de accion, pues en el afén de ayudar perjudican laformacion de
los menores.

Finalmente en e caso de los estudiantes, a solicitar que les permitan realizar sus
précticas, deben elaborar y entregar un plan de trabajo basado en temas especificos, mismos
que seran proporcionados y coordinados por € persona de la ingtitucion, pues son ellos
guienes conviven e mayor tiempo con lo menores, fomentando el trabao en equipo y

evitando también lalucha de poderes.
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Pues a considerar o antes expuesto, se buscard readlizar un mejor trabgjo y se

evitard caer en laexplotacion del otro para beneficio propio.

POBLACION ATENDIDA:

Curso para sensibilizacion para promover la aceptacion de la ayuda necesaria, pues €l
estilo de vida de cada uno de los menores, los va conduciendo a vivir de tal manera, que a
saber que hay desacuerdos en €l tipo de trabajo buscan sacar ventgja de ello 0 en su defecto,
son nuevamente victimas ante e maltrato o abandono por parte de sus cuidadores y al
ofrecerles ayuda profesional se resisten a ello y comentan que no estdn locos, pues
desconocen €l estilo de trabgjo que pretende realizarse con ellos 'y que el objetivo es ese,
ayudarles para que cuenten con un mejor desarrollo y puedan en consecuencia tener una
vidaindependiente.

Formaciéon de valores, pues este tema tiene mucho que dar a los menores, pues a
tener un estilo de vida como e suyo con malos tratos y violencia, a procurar brindarles
otra opcion de vida, se confunden y se vuelven exigentes y en ocasiones dejan de respetar a
sus semejantesy llegan a agredirlosy agredirse para obtener 1o que desean.

Promocion de la cooperacion en el cuidado y aseo de la casa hogar y union entre
ellos, pues la desunién o preferencia, que perciben en los adultos, la imitan y dificilmente
Se apoyan o trabajan por e mismo fin.

En lo referente a la cooperacion, cuidado y aseo de la Casa Hogar se sugiere hacerlo
como un hébito y no como una imposicion, pues a sentir al lugar como su hogar y
fomentarles el sentirse a gusto en un sitio limpio y ordenado y sus ventajas, se lograra un
mayor compromiso por tener en buen estado ese lugar en € que viven, propiciando que se

aprovechey se preserve lo dado.
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TALLER DE AUTOCUIDADO?

FASE TEMA ACTIVIDAD OBJETIVO TIEMPO | MATERIALES
1 SEGUIMIENTODE |SE REALIZARA UN|INCREMENTAR |20
INSTRUCCIONES |EJERCICIO DE |EL SEGUIMIENTO |MINUTOS |DOSNINOSDE 7Y
SEGUIMIENTO DE |DE 11 ANOS.
INSTRUCCIONES INSTRUCCIONES
DOSNINOSDE 5Y 12 ANOS.
GALLETAS
UN VASO CON AGUA.
2 | AREAS DE |PLATICA INCREMENTAR |20
AUTOCUIDADO INFORMATIVA LA  ACTIVIDAD |MINUTOS |ESTROPAJO JABON SHAMPOO
: ) COLAGE DEL BANO EN LOS TOALLA
'||' BANO RALLY MIEMBROS DE LA |25 REVISTAS
CASA HOGAR MINUTOS |HOJASDE PAPEL
40 RESISTOL
MINUTOS |TIJERAS
,n\ PLATICA FOMENTAR LA
CEPILLADO | |NFORMATIVA COOPERACION Y PASTA DE DIENTES
DE DIENTES COLAGE LA 20 CEPILLO DE DIENTES
COMPETENCIA MINUTOS
EN LOS
MIEMBROS DE LA
CASA HOGAR 25
MINUTOS
X ROPA(CALZON, CAMISETA,
T vestrse PLATICA PLAYERA, PANTALON,
INFORMATIVA INFORMAR CALCETINES, ZAPATOS,
COLAGE CUALES SON LAS CINTURON
MODELADO DE | PRENDAS AGUJA
cOMO DEBIAN | NECESARIAS 20 HILO
REPARAR ALGUNA | PARA VESTIRSE Y | MINUTOS |BOTONES
PRENDA EL ORDEN (EN EL
RALLY CASO DE LOSMAS| 25 CEPILLO PARA PEINARSE
PEQUENOS) MINUTOS |GEL
REVISTA DE PEINADOS
DESARROLLAR |30
HABILIDADES MINUTOS
PARA REPARAR
ALGUN 40
DESPERFECTO EN | MINUTOS
LA ROPA (EN EL ROPA
CASO DE LOSMAS PLANCHA
, GRANDES). MESA PARA PLANCHAR
PLATICA TOALLA
w PEINARSE INFORMATIVA
SE MOSTRARAN
LOS DIFERENTES
ESTILOS DE
PEINADOS
SE  REALIZARAN

PEINADOS EN LOS
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MIEMBROS DE LA

20

CASA HOGAR MINUTOS
SE REALIZARA UN
,n, MODELADO PARA |INCREPENTAR LA
PLANCHADO | QUE CONOZCAN IMPORTANCIA
DE ROPA LA MANERA DE|DEL PLANCHADO |30
PLANCHAR SUS|DE ROPA EN LOS|MINUTOS
PRENDAS DE | MIEMBROS DE LA
VESTIR Y CUAL ES|CASA HOGAR.
LA ROPA QUE DEBE
PLANCHARSE.
90
MINUTOS
,n, MOSTRAR LOS
COMER EN LA | SE REALIZARA UNA | OBJETOS 30 CUCHARA
MESA SIMULACION DE | NECESARIOS MINUTOS |CUCHILLO
UNA COMIDA . PARA COMER Y TENEDOR
LOS QUE SE DEBE PLATOS (SOPERO, ARROCERO,
Y NO HACER A LA PLATO FUERTE).
HORA DE LA SERVILLETA
COMIDA. VASO
REVISTAS
. SE MOSTRATAN | INCREMENTAR
CORTE DE | MODELOS DE [LA IMPORTANCIA |25
CABELLO REVISTAS QUE |DEL CORTE DE|MINUTOS
TENGAN EL |[CABELLO CADA
CABELLO CORTO,|MES.
LARGOY LIMPIO. CORTA UNAS
MOSTRAR LA DOSNINOSPARA HACER EL
T _CORTE ~ DE IMPORTANCIA MODELADO
UNAS DEL CORTE DE
UNAS Y LAS
CONSECUENCIAS |30
QUE TRAE EL NO|MINUTOS |TINA PEQUENA
HACERLO. JABON
SE REALIZARA EL TOALLA
. LAVADO DE PIESEN | MOSTRAR LAS AGUA TIBIA
LOSNINOS. CONSECUENCIAS 4NINOSDE
wm EgAVADO PE DE NO REALIZAR 5ANOS
EL ASEO DE LOS|30 7 ANOS
PIES Y LA |MINUTOS |10ANOS
VENTAJAS QUE 12 ANOS
TIENE EL

HACERLO.




TALLER DE HABILIDADES SOCIALES?

Objetivo general: informar y explicar quienes somos, promover la busqueda de alternativas para
solucionar problemas ante situaciones complicadas, identificar las estrategias utilizadas para la
autorregulacion de emociones, asi como lograr una mejor expresion de las mismas, desarrollar
habilidades para comunicar se mejor, informar cuales son losvaloresy las normas para poder vivir
en sociedad y su uso préctico, identificar las conductas asertivase incrementar la participacion y
la cooperacion.

OBJETIVO ACTIVIDAD TIEMPO MATERIALES ESTRATEGIA
1 Informar Dinamica de  figuras|25min Figuras humanas de|Reconocimiento de
¢quién soy? humanas de pape (en papel y lapices. pensamientos y
donde anotaran ¢coémo sensibilizacion
soy?, ¢cOmo pienso? ¢qué emocional
siento?.
2) Informar la
importancia Exposicion tedrica de ¢por | 20 min
del qué es importante
conocimiento | conocer Nos como per sonas?
del cuerpo. Revistas
Hojas blancas
3) Reconocerse a|Dinamica COLLAGE 25 min Tijeras Realizacion de tareas
sl mismo. Resistol por medio de
Lapices instrucciones.
Dindmicaz. COMO LA Pintura acrilica.
PALMA DE MI MANO 25min
4) Promover alta
autoestima
Exposicién tedrica de la|20 min Cartulina Solucién de
importancia de cada uno de Tijeras problemas.
NOsotros.
Colocacion de una corona Practicadirigida:
de cartulina para saber
5) Promover la|que todos somosiguales *|dentificacion  del
biusqueda de problema
alternativas de| JUEGO DE ROLES
solucion de|5 personas representaran |50 min *elaboracion de
problemas actores para mostrar las M ufiecos alternativas
ante siguientes actitudes. no Cortinas
situaciones poner atencion, no Mesa *valoracién de
complicadas escuchar, golpear y Grabadora alternativas
destruir cosas. uno de los Casette toma de decisiones

actores no haréala actividad
para considerar las
alternativas de solucion a
saber:

Identificar €l problema
Aceptacion

Alternativas

Valoracion

Decision

*verificacion de la
solucioén

instigacion de la
reestructuracion
cognitiva.
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

I dentificar
estrategias
para la
autorregulacié
n

Lograr una
mejor
expreson  de
emociones.
Mostrar las
formas mas
comunes de
expresion.
Desarrollar
habilidades
para una
mej or

comunicacion.

Informar
cuales son los
valores
necesarios
para vivir en
sociedad

Identificar la
importancia de
las habilidades

CARAS
Se mostrara una serie de
caras expresando las

diversas emociones para
que se identifique cuales
son.

Exposicion tedrica del tema

Relajacion

Dinamica de abrazos
A;B;C.

Teléfono descompuesto

Exposicién tedrica sobrelos
medios de comunicacion.

elaboracion de un mensaje
de comunicacién por medio
de un dibujo.

Exposicion del tema

El gigante egoista (cuento
gue resalta la importancia
de compartir, convivir, y
respetar alosotros)

Ruleta

Se colocara un tablero con
globos y cada nifio tirara
un dardo para romper un
globo que contendrda un
valor. Mismo que seréd
explicado

Se modelara los tres tipos

de respuesta (agresivo,
pasivoy asertivo)

Rally

15 min

20 min

30 min

25 min

15 min

20 min

20 min

20 min

15 min

40 min

20 min

30 min.

Caras expresivas
cartulina

Grabadora
CD

Rotafolio
Hojas
Colores

Rotafolio
Ruleta
Dardos
Globos

de

Entrenamiento para
lareajacion.

Realizacion de tarea
por medio de
instrucciones.

Instigacién para la
reestructuracion
cognitiva.

Modelado y ensayo
conductual

Practica diriida.




sociales.

12) Incrementar la
cooperacion y
competencia




TALLER: ORIENTACION VOCACIONAL, TOMA DECISIONES®
Objetivo general: Concientizar a los participantes a cerca de la importancia que tiene la toma de
decisiones en laeleccion de carreray en lavida cotidiana.

Objetivos Actividad del Actividad del Materiales Duracion Distribucién
Particulares coor dinador participante del espacio
Sesién 1
Presentacion del 1.1 Expondralas Atenderdla Ninguno 20 minutos Espacio libre.
taller y car acter isticas mas explicacion.
establecer reglas | importantesdel taller.
referenteal
respeto hacia los
comparier os
Tener unavision | 1.2 Llevar acabola Atenderala Cartulinas de colores. 30 minutos Espaciolibre.
del pasado, dindmica del tunel del explicacion, y
presentey del tiempo. dibujaraun L apices.
futuro con acontecimiento de su
respectoala vida con respecto al
vida de cada uno pasado, presentey
delos futuro.
participantes.
Llevar acabo un 1.3 Indicardalos Observaréa Ninguno 20 minutos Espacio libre.
andlisisdelos participantes que detalladamente el
diferentes intercambien sus dibujo del
dibujosdelos dibujoscon los compafiero
Participantes. comparier os. respetando en todo
momento lo
encontrado en éste.
Llevar acabo 1.4 Indicaraalos Expondray Cartulinas con € dibujo. 30 minutos Espacio libre.
una exposicion y participantes que explicara su dibujo
explicacion expliguen € significado | respetando en todo
acercadelos desu dibujo. momento &l expuesto
dibujos por su compafiero.
realizados.
Retomar 1.5Analizardy darasu Escuchar Ninguno 20 minutos Espacio libre.
aspectos punto devista delos atentamente las
importantes de dibujos. observaciones.
lo encontrado en
los dibujos.
Sesién 2:
Dar unavision 2.1Dar Escuchara Plan de estudios de 40 minutos Espacio libre.
general dela informacién sobrelo atentamentey diferentescarreras.
eleccion de queesla eleccion de plantear a dudas.
carrera carreray su
importancia.
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Obtener 2.2 Proporcionar € Responder las 1JuegodeCIPSAy 1 50 minutos Espacio libre.

tendenciashacia | CIPSA y € IHE dar pruebas siguiendo | juegodelHE paracada
la eleccion de instrucciones para su lasinstrucciones. participante

distintas [lenado. lapiz y goma 6 boligr afo.

carreras.
Rescatar dudas. | 2.3 Dar lafacilidad de | Hacer comentariosy Ninguno. 30 minutos Espacio libre.

expresar alos expresar susdudas.
participantes sus dudas
y comentarios.

Sesidén 3:
Llevar a cabo 3.1 Guiaraalos Hacer comentariosy Ninguno. 120 minutos. Colegiode
unavisita guiada| participantesen la expresar susdudas. Bachilleres
al Colegio de| Vvisitaal Colegiode Plantel No. 5
Bachilleres. Bachilleres No.5.
Sesidn 4:
Llevar a cabo 4.1 Guiardalos Hacer comentariosy Ninguno. 120 Burger King.
unavisita guiada| participantesen la expresar susdudas minutos.
al  centro de visita al centro de con respecto al area
trabajo de uno| trabajodeunodelos laboral.
de los| integrantesdela casa
integrantes de la hogar.
casa hogar.
Sesién 5:
Llevar a cabo 5.1 Guiaraalos Hacer comentariosy Ninguno. 120 minutos. Facultad de
unavisita guiada| participantesen la expresar susdudas Estudios
a la Facultad de| visitallevada a cabo en Superiores
Estudios la | ztacala.

Superiores
| ztacala.

Facultad de Estudios
Superiores|ztacala.




PLAN SEMANAL DE ACTIVIDADES
TURNO MATUTINO*

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
HORA
DESPERTAR | DESPERTAR DESPERTAR DESPERTAR | DESPERTAR
6:00 ARREGLOP. | ARREGLOP. ARREGLOP. ARREGLOP. | ARREGLOP.
DESAYUNO | DESAYUNO DESAYUNO DESAYUNO | DESAYUNO
LIMPIEZAD | LIMPIEZA D LIMPIEZA D LIMPIEZA D | LIMPIEZA D
TURNO 1 TURNO 1 TURNO 1 TURNO 1 TURNO 1
C DESPERTAR | DESPERTA
7:00 ARREGLO R
PERSONAL ARREGLO
LIMPIEZA PERSONA
L
DESAYUN
0]
8:00 L ACTIVIDADES | LIMPIEZA
RECREATIVAS CASA
A ACTIVIDADES MISA
9:00 RECREATIVAS
S ACTIVIDADES | ACTIVIDA
10:00 RECREATIVAS D
DIVERSA
11:00 E ACTIVIDADES | ACTIVIDA
CAROLINA D
DIVERSA
12:00 S TRABAJO ACTIVIDA
PARA LA CASA D
HOGAR DIVERSA
13:00 REGRESO REGRESO REGRESO REGRESO REGRESO
TRABAJO ACTIVIDA
PARA LA D
CASA HOGAR | DIVERSA
14:00 COMIDA COMIDA COMIDA COMIDA COMIDA PLATICA
LIMPIEZAD | LIMPIEZA D LIMPIEZA D LIMPIEZA D | LIMPIEZA D COMIDA TEMA
CASAH CASA H. CASAH LIMPIEZA DE |LIBRE
CASAH CASA H CASA
15:00 DESCANSO DESCANSO DESCANSO DESCANSO DESCANSO DESCANSO
15:20 TAREA TAREA TAREA TAREA TAREA LEER COMIDA
ACTIVIDADE | ACTIVIDADE | ACTIVIDADES | ACTIVIDADE | ACTIVIDADE @) LIMPIEZA
SENLACH | SENLACH ENLACH SENLACH | SENLACH ESCUCHAR | DE CASA
MUSICA
16:30 | ACTIVIDAD | ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD | ACTIVIDAD | ACTIVIDADES | TAREA
CON CON CON CON CONVOF CON
CAROLINA CAROLINA CAROLINA VOF CAROLINA
18:30 VERTV PARQUE LEERU OIR PARQUE VER UNA PREPARAR PREPARA
MUSICA PELICULA ROPA R
PARA EL SIG ROPA
DIiA PARA EL
Y UTILES SIG DIA
VERTV Y UTILES
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VERTV
19:00 MERIENDA MERIENDA MERIENDA MERIENDA MERIENDA | MERIENDA MERIEND
A
20:00 PREPARAR PREPARAR PREPARAR PREPARAR PREPARAR PLATICA DORMIR
ROPA ROPA ROPA ROPA ROPA TEMA LIBRE CHICOS
PARA EL SIG | PARAEL SIG| PARAEL SIG | PARAEL SIG | PARAEL SIG
DIA DIA DIA DIA DIA
Y UTILES Y UTILES Y UTILES Y UTILES Y UTILES
JUEGOSDE | TEMA LIBRE | RELAJACION JUEGOSDE | RELAJACION
MESA RELAJACION MESA
DORMIR DORMIR
DORMIR DORMIR CHICOS CHICOS
CHICOS CHICOS
21:20 DORMIR DORMIR DORMIR DORMIR DORMIR DORMIR DORMIR
GRANDES GRNDES GRANDES CHICOS CHICOS GRANDES
GRANDES
22:00 DORMIR DORMIR
GRANDES GRANDES




PLAN SEMANAL DE ACTIVIDADES

PARA LOS HABITANTES DE CASA HOGAR SAN MIGUEL ARCANGEL

TURNO VESPERTINO

| | LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO |[DOMINGO ]
6:00
7:00| DESPERTAR | DESPERTAR | DESPERTAR DESPERTAR DESPERTAR
ARREGLOP. | ARREGLOP. | ARREGLOP. ARREGLOP. ARREGLOP.
DESAYUNO | DESAYUNO | DESAYUNO DESAYUNO DESAYUNO
LIMPIEZAD | LIMPIEZAD | LIMPIEZAD LIMPIEZA D LIMPIEZA D
TURNO 2 TURNO 2 TURNO 2 TURNO 2 TURNO?2
8:00| LIMPIEZADE |LIMPIEZADE | LIMPIEZADE | LIMPIEZA DE | LIMPIEZA DE | DESPERTAR | DESPER
LA CASA LA CASA LA CASA LA CASA LA CASA ARREGLO TAR
PERSONAL | ARREGL
LIMPIEZA o)
PERSON
AL
DESAYU
NO
9:00] ASESORIA
PARA ASESORIA ASESORIA ASESORIA ASESORIA | ACTIVIDADE | LIMPIEZ
TAREA PARA PARA PARA PARA S A
TAREA TAREA TAREA TAREA RECREATIVA | CASA
S
10:0 TAREAS TAREAS TAREAS TAREAS TAREAS ACTIVIDADE | MISA
0 S
RECREATIVA
S
11.0 TAREAS ACTIVIDAD | ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD [ACTIVIDADE | ACTIVI
0 CAROLINA CAROLINA FOV FOV S DAD
RECREATIVA | DIVERS
S A
120/ DESCANSO | DESACANSO | DESCANSO DESCANSO DESCANSO | ACTIVIDADE | ACTIVI
0 COMIDA COMIDA COMIDA COMIDA COMIDA S DAD
CAROLINA | DIVERS
A
13.0 C REGRESO TRABAJO | ACTIVI
0 PARA LA DAD
CASA HOGAR | DIVERS
A
L
A
15:.0 S 15:20 15:20
0 LEER O |COMIDA
ESCUCHAR |LIMPIEZ
MUSICA A
CASA
16:0 E 16:30 16:30
0 ACTIVIDAD |TAREA




CAROLINA
17:0 18:30 18:30
0 S | PREPARAR | PREPAR
ROPA AR
PARA EL SIG | ROPA
DIiA PARA
Y UTILES EL SIG
DIA
Y
UTILES
18:3 VER TV PARQUE LEERU OIR PARQUE VER UNA ACTIVIDADE | 16:00
0 MUSICA PELICULA SCON HRS
CAROLINA | TAREA
19:0| MERIENDA MERIENDA MERIENDA MERIENDA MERIENDA MERIENDA | MERIEN
0 DA
20.0| PREPARAR PREPARAR PREPARAR PREPARAR PREPARAR PREPARAR | PREPAR
0 ROPA ROPA ROPA ROPA ROPA ROPA AR
PARA EL SIG | PARAEL SIG | PARAEL SIG PARA EL SIG PARA EL SIG | PARAEL SIG | ROPA
DiA DIiA DiA DiA DiA DiA PARA
Y UTILES Y UTILES Y UTILES Y UTILES Y UTILES Y UTILES EL SIG
JUEGOS DE VER TV DIiA
MESA TEMA LIBRE | RELAJACION JUEGOS DE REAJACION Y
DORMIR RELAJACION MESA UTILES
CHICOS DORMIR VER TV
DORMIR CHICOS DORMIR
CHICOS CHICOS
21 DORMIR DORMIR DORMIR DORMIR DORMIR PLATICA |DORMIR
00 GRANDES GRANDES GRANDES GRANDES CHICOS TEMA LIBRE | CHICOS
22:0 DORMIR DORMIR |DORMIR
0 CHICOS GRAND
ES
DORMIR G




FORMATO DE CONSEJERIA

DATOS DEMOGRAFICOS:

Nombre:

Edad:

Sexo:

Arfio Escolar:

Direccién:

DATOS CLINICOS:

Problematica jPor qué llegaron ahi?

¢Con quién han hablado de lo que les pasa?

;Toma algtn medicamento?

¢ Qué tipo de medicamento?
Frecuencia

Resultados

Auto concepto Emocional

Caracteristicas ; Con quién te identificas?

Caracteristicas positivas y negativas

Manifestaciones fisicas del problema

¢ Coémo se manifiesta el problema?

Aplicacion de la prueba FRASES INCOMPLETAS.

ESPECTATIVAS PERSONALES:

:Te satisface lo que haces?

(Desearias hacer algo mas o algo diferente?

(Con qué habilidades cuentas?

SEXUALIDAD:

¢ Como fue tu primer contacto con la sexualidad?




(Existe alguna inhibicién de tu parte? Y ;Por qué?

HISTORIA FAMILIAR:

Datos de la madre:

Nombre:

Edad:

Vive?

;Coémo era tu relacion con ella?

Datos del padre:

Nombre:

Edad:

(Vive?

¢ Como era tu relaciéon con é1?

Datos de los hermanos:

Nombre:

Edad:

¢Viven?

(Cuantos son?

;Como era tu relacion con ellos?

EXPECTATIVAS QUE TIENEN EN GENERAL DE LA VIDA.




AREA

EDUCATIVA



FORMATO DE REVISION DE TAREAS

SEMANAL

REVISION M M J |V REALIZACION M | M \Y
: REVISION M M J |V REALIZACION M | M \Y
: REVISION M M J |V REALIZACION M | M \Y
> REVISION M M J |V REALIZACION M | M V
: REVISION M M J |V REALIZACION M | M V
- REVISION M M J |V REALIZACION M | M V
: REVISION M M J |V REALIZACION M | M V
i REVISION M M J |V REALIZACION M | M V
i REVISION M M J |V REALIZACION M | M V
l\i REVISION M M J |V REALIZACION M| M V
B REVISION M M J |V REALIZACION M | M Y,

REVISION M M J |V REALIZACION M | M V




AREA

ASEO

PERSONAL



! RECUERDA QUE EL BANO DIARIO ES PARTE DE TU

ASEO PERSONAL

T POR SALUD LAVATE LAS MANOS ANTES DE CADA

ALIMENTOY DESPUESDE IRAL BANO

! RECUERDA CEPILLARTE LOSDIENTES TRES VECES

AL DIA

" BAJALE AL BANO CADA VEZ QUE LO UTILICES,

RECUERDA QUE ALGUIEN MASLO USARA DESPUES

T CUANDO UTILICES EL PAPEL SANITARIO,
RECUERDA DOBLARLO DE TAL MANERA QUE NO SE

VEA PARA QUE FUE UTILIZADO

'ﬁ' RECUERDA QUE MANTENER TU DORMITORIO
LIMPIO, VENTILADO E ILUMINADO TE AYUDARA A

TENER UN MEJOR ESPACIO PARA DESCANSAR

# EL MANTENERLIMPIA Y ARREGLADA EL AREA DE
ROPA TE AYUDARA A ENCONTRAR TODO MAS

RAPIDO



! DEBES MANTENER LIMPIA EL AREA DEL
COMEDOR Y LA COCINA, PORQUE AL HACERLO
ASEGURAS ENCONTRARLO ASI CUANDO NECESITES

UTILIZARLO OTRA VEZ.

T S MANTIENES EL FREGADERO DESOCUPADO Y
SIN TRASTES SUCIOS AYUDAS A QUE LA CASA, SE
VEA MEJOR Y CUANDO TU NECESITES ALGO LO

ENCONTRARASLIMPIOY EN SU LUGAR

B SOLICITA Y / O TOMA LA COMIDA Y LA FRUTA
QUE SEPAS QUE TE VAS A TERMINAR, RECUERDA
QUE LOS DEMAS TAMBIEN TIENEN DERECHO A LOS

ALIMENTOS.

T NO DESCUIDES NI DESPERDICIES LOS RECURSOS
QUE LA CASA HOGAR TE PROPORCIONA, RECUERDA

QUE SON PARA TU BENEFICIO

'i' SE HARA CORTE DE UNAS DE PIES Y MANOS

CADA SEMANA

'ﬁ' CORTE DE CABELLO CADA MES






AREA

MEDICA

CONTROL DE MEDICAMENTOS

FECHA

NOMBRE

MEDICAMENTO

DOSIS
Y

HORARIO

ADMINISTRO

FIRMA




CARTAS DESCRIPTIVAS DEL TRABAJO COMO

CONSEJERA
TEMA OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS | TIEMPO
SALUD Iniciar y/o continuar e Atencion per sonalizada. Citas 2-6
tratamiento que € nifio o Dinero. horas.
adolescente requiera en| Acompafiamiento alosresidentes
estetema alasdiferentesinstituciones (DIF,
FESI AYUDA Y
SOLIDARIDAD) que apoyan ala
CasaHogar en €l areadela
salud.
Acompafiamiento a losresidentes




EVALUACION
PSICOLOGICA EN
EL AREA DE
CONSEJERIA

ATENCIONE
INTERVENCION EN
CRISIS

ENTRENAMIENTO
EN  HABILIDADES

SOCIALES Y
AFRONTAMIENTO Y
SOLUCION DE
PROBLEMAS
FORMACION
DE LA

RESPONSABILIDAD

ORIENTACION
VOCACIONAL

Conocer las habilidadesde
tipo social, los primeros
rasgos de personalidad y €l
nivel deintervencién que
cadaunorequiere, los
vinculos afectivosy
familiares, investigar los
malestares e
incomodidades, quele
hayan provocado un
desorden para relacionar se
psicoldgica, social y
emocionalmente, para
desarrollar en €l
habilidades en las que
muestra déficit.

Brindar €l apoyo necesario
pararesolver problemas

Desarrollo del pensamiento
critico.

Comprension de la
importancia de tomar o no
cada decisién y e beneficio
o perjuicio en €l grupo

Informar la opciones que la
institucion les ofrece.

Informar las consecuencias
gue hay al tener una

como partedelarédacién
empatica que debe generar se con
cada uno.

Abrir la posibilidad de hablar
sobre € sentir de cada residente
sobre su estancia dentro de la
institucion para conocer sus
inquietudes, e proceso de su
recuperacion o meoria en su
trato, las metas que desea
alcanzar a corto, mediano y largo
plazo, permitiéndole hablar de
asuntos, preferencias personales
y experiencias que tiene en su
nuevo estilo devida sin violencia.

Entrevista inicial para obtener la
mayor cantidad de informacion
posible, desde datos generales,
hasta informacion familiar y los
motivos por lo que llego a la
institucion.

Platicasy atencién de contencion

Imparticion de Pléaticas del tema

Oficina
Dossillas
Hojas
Boligrafos

Indeterminado

Permanente

Permanente




SEXUALIDAD sexualidad sanay segura
Desarrollar potencialidades| Platicas y ¢ercicios donde se
de manera individual para|e€jemplificael tema.
perfilarlos a una vida
PLAN DE independiente
DESARROLLO Permanente
PERSONAL
Y
PLAN DE VIDA
Platicasy gerciciosde reflexion
Platicas individuales y actividades | Hojasy lapices
grupales Una hora por
semana.
Platicasinformativas y €jercicios
representativos y de reflexion de Dos horas por
lostemas Formatos semana.
Salén
L apices
Tijeras
Pegamento
Revistas
Una vez por
semana y
posteriormente
cada mes.
FORMATO DE PLAN DE DESARROL L O PERSONAL I
FECHA |NOMBRE TEMA ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIAL TIEMPO EVALUACION
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