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1. INTRODUCCION

La Administracion es una ciencia social que persigue la satisfaccion de
objetivos por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano
coordinado, a lo que se denomina organizacion. Estas organizaciones
tienen diversos objetivos, entre las empresas tenemos los de servicios, los
sociales y los economicos.

Uno de los objetivos organizacionales en las empresas es el de servicio,
que consiste en hacer llegar a los consumidores productos y a los usuarios
servicios. Para dar un servicio 6ptimo al consumidor o usuario, los servicios
deben ser de buena calidad, ofrecerse a precio accesible y estar
disponibles en el tiempo oportuno.

Por lo que la Administracion es imprescindible para el adecuado
funcionamiento, productividad y eficiencia de cualquier empresa,
proporcionando los lineamientos para optimizar el aprovechamiento de los
recursos y mejorar las relaciones humanas.

En el caso de los Centros de Educacion Ambiental (CEA), el objetivo es la
educacion vinculada al medio ambiente para formar una poblacion
consciente y preocupada por el medio ambiente y los problemas referidos.

Debido a la falta de informacion y cultura del medio ambiente la Ciudad de
México se encuentra en una problematica en cuanto a calidad de aire,
manejo de residuos sélidos y basura, asi como conservacion de los mantos
acuiferos.

El presente trabajo muestra de que manera la administracion con ayuda de
sus herramientas, en este caso la motivacion incrementa la productividad
de los CEA mediante el acercamiento de los trabajadores hacia el centro
haciéndolos sentir parte de éstos y valiosos en su trabajo, ademas de una
estimulacion segun sus necesidades. Esto crea un mejor ambiente de
trabajo en el que se desenvuelvan los empleados, y de esta manera, las
personas atraidas por la publicidad realizada que visiten los CEA, se
queden con la grata sensacion de su estancia.

De esta manera se pretende que haya un numero creciente de visitantes,
lo que nos permite incrementar las posibilidades de la existencia de una
conciencia ambiental que es muy necesaria en esta ciudad.



Se espera que los visitantes que hayan tenido una experiencia dentro de
los CEA se convenzan de la utilidad de las actividades realizadas y
divulguen el conocimiento adquirido, el cual permite acercar mas personas
a un contacto con el medio ambiente que debe conservar para futuras
generaciones.



2.MARCO TEORICO

2.1. EDUCACION AMBIENTAL

Entendemos por Educacion Ambiental al conjunto de acciones educativas
orientadas a fomentar entre los individuos y las colectividades, la
comprension de la complejidad ambiental, en cuanto a la interaccion de
factores ecologicos, sociales, economicos y culturales al desarrollo de
conocimientos, valores, comportamientos y habilidades técnicas para
participar responsablemente en la promocion efectiva del desarrollo
sustentable y el mejoramiento de la calidad de vida.

En el Valle de México el area urbana ocupa una extension de 65 mil
hectareas, el area de conservacion ecologica (zona verde) todavia se
extiende en 85 mil hectareas, incluyendo 36 mil de bosques y 32 mil de
suelo agropecuario.

El area de conservacion ecoldgica es fundamental para la recarga de los
mantos acuiferos (fuente principal de abastecimiento de agua de la
ciudad); retener las particulas en suspension y otros contaminantes de la
atmosfera; disminuir el hundimiento de la ciudad; fijar el suelo para evitar
su erosion y el azolve del drenaje.

Por eso es muy importante defender este valioso patrimonio ecolégico.

La Direccion de Educacion Ambiental es institucion publica conformada
por un equipo multidisciplinario que hace educacion ambiental para
promover una cultura ambiental responsable y participativa en la Ciudad
de México, a través de distintas actividades, programas y proyectos como
los centros de educacion ambiental. Tiene como misidon, coordinar,
impulsar y fortalecer las acciones del Gobierno del Distrito Federal, en
esta materia.

2.2. CENTROS DE EDUCACION AMBIENTAL

Los Centros de Educacion Ambiental (CEA) permiten que se resalte y
enfatice la necesidad de preservar y conservar los recursos naturales. De la
misma manera, abordan la importancia que los diferentes ecosistemas
tienen en la conservacion de la biodiversidad, la recarga de los mantos
acuiferos y el mejoramiento en la calidad del aire de la Ciudad de México.



El personal integrante del Centro, gracias a su conocimiento,
competencia, estado de espiritu, motivacion y sentido del compromiso,
esta en condiciones de contribuir, individual y colectivamente, a la
resolucion de los problemas actuales y evitar que se planteen otros en el
futuro.

Cada uno de los Centros tiene diferentes areas y actividades para resaltar
la importancia en la conservacion y proteccion del medio ambiente.

2.2.1. CEA Acuexcomatl: Ubicado en la Delegacion Xochimilco, con una
superficie aproximada de 12 hectareas, esta conformado por las siguientes
areas:

. El area de apicultura resalta la importancia que las abejas tienen en
el aspecto economico, cultural y biolégico. Asi mismo, pretende dar
a conocer el tipo de aprovechamiento que de los productos
derivados de ellas se pueden obtener.

« El area de viveros tiene como objetivo dar a conocer las diversas
formas de produccion de plantas, arboles y especies horticolas que
el hombre puede realizar para su sostenimiento. Se pone un énfasis
en los procesos de produccion de arboles que sirven para la
reforestacion en la Cuenca de México. Esta area cuenta con un
invernadero de investigacion, un invernadero para estudiantes, un
jardin botanico y un vivero abierto.

. El area de piscicultura tiene como objetivo fomentar el cuidado de
distintas especies de peces y dar a conocer las técnicas de
aprovechamiento en la zona. Asi mismo, ofrece un panorama general
de las caracteristicas y medio natural en donde se desarrollan las
diversas especies. Por otro lado, una tarea relevante de este espacio
es impulsar la preservacion del ajolote, especie endémica en peligro
de extincion.

2.2.2. CEA Ecoguardas: Ubicado en la Delegacion Tlalpan, con una
superficie aproximada de 132 hectareas, esta conformado de la siguiente
manera:

e Una Plaza civica donde se ofrece una introduccion general de las
actividades y eventos del centro. En este mismo espacio, por medio
de una maqueta, se muestra el area urbana y rural que conforma al
Distrito Federal y la zona metropolitana.

e Dos senderos ecologicos interpretativos donde se realizan recorridos
interactivos y en los cuales se da a conocer y se reflexiona sobre la
importancia que la flora y la fauna tienen en nuestro medio; el tipo



de especies endémicas existentes en el Ajusco medio; la importancia
de areas verdes boscosas y los problemas que se generan por la
pérdida de ellas; identificacion de especies animales y vegetales;
etc.

Cuatro miradores en donde se abordan temas como el tipo de cuenca
en la que se encuentra la Ciudad de México, la contaminacion del
aire y el deterioro atmosférico, el problema de la recarga del
acuifero y soluciones alternativas.

Celdas solares y fotovoltaicas: que tienen la funcion de dar a
conocer la importancia de la energia, su uso y las alternativas de
produccion y ahorro; las necesidades domésticas de ellas; el costo
social para producirlas, generarlas y distribuirlas.

Invernaderos, huertos verticales y compostaje: donde se explica el
desarrollo, el uso y el cuidado de las plantas; los elementos y
condiciones adecuadas que necesitan para su buen crecimiento y la
importancia social y biologica que ellas tienen en los diferentes
ecosistemas; etc.

Aulas que son espacios donde se realizan talleres, cursos y
conferencias que posibiliten entender y comprender la complejidad
ambiental.

Dormitorios, comedor y area de acampado que permiten al visitante
permanecer un fin de semana completo en las instalaciones del
Centro y consecuentemente realizar una o varias actividades en los
diferentes espacios. Asi mismo, permite que se profundice sobre la
problematica ambiental de su interés.

2.2.3. CEA Sierra Santa Catarina: Ubicado en la Delegacion Tlahuac, con
una superficie aproximada de una hectarea, el cual esta conformado por
las siguientes areas:

El area de composta pretende resaltar la importancia del
aprovechamiento de los desechos organicos para la produccion de
abono natural que posteriormente puede utilizarse en la fertilizacion
de los huertos verticales y horizontales. Cabe mencionar que es un
espacio que ofrece de manera demostrativa las técnicas mas
sencillas para aprovechar desechos organicos del hogar.

El area de huertos horizontales y verticales pretende mostrar
técnicas sencillas para producir en casa hortalizas comestibles;
ademas de resaltar el ahorro en la economia familiar y la calidad
garantizada de los productos.

El area de produccion de hongos seta pretende alentar a los
visitantes a realizar este tipo de practicas en sus hogares, pues



representa una opcion viable y de bajo costo para generar ingresos
monetarios ademas de proporcionar un alimento altamente nutritivo
para el consumo familiar.

El area de hidroponia ofrece de manera demostrativa, una
alternativa de cultivo de hortalizas comestibles y plantas de ornato,
en un sustrato diferente a la tierra y con una solucion de agua y
nutrimentos basicos para su desarrollo. Esta técnica representa una
opcion para la zona urbana en el sentido de no requerir espacios
cubiertos de tierra.

El area de granja, pretende ofrecer una alternativa de produccion
animal para el consumo de la familia, bajo una optica integral. En
este sentido esta area muestra la forma de alimentar a los animales,
las condiciones en las que se deben desarrollar y el aprovechamiento
de los desechos para la fertilizacion de plantas.

El sistema de recoleccion de agua pluvial pretende mostrar una
alternativa a la seria amenaza que el vital liquido sufre. La
canalizacion y aprovechamiento del agua de lluvia representa una
opcion viable para todas las familias en este sentido y la posibilidad
de mitigar dicha amenaza. *

2.3. LA ADMINISTRACION

La administracion es una actividad inherente a cualquier grupo social y a
través de esto es posible conceptualizarla de una forma simple como: ELl
esfuerzo coordinado de un grupo social para obtener un fin con la mayor
eficiencia y el menor esfuerzo posible. *

Se dice que la administracion es hacer algo a través de otros, sin embargo,
es conveniente emitir una definicion de la administracion como disciplina
para tener un concepto mas formal de la misma.

Segun algunos autores la administracion:

Es el proceso de disenar y mantener un entorno en el que,
trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente
objetivos especificos. Harold Koontz y Cyril O’Donnell. *

Es la guia, encauzamiento y control de los esfuerzos de un grupo de
individuos para lograr un objetivo comun. William Newman

Es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia
de las formas de estructurar y operar un organismo social. Agustin
Reyes Ponce. >



» Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.
Henry Fayol

» Es el empleo de la autoridad para organizar, dirigir y controlar a
subordinados responsables, con el fin de que todos los servicios que
se presten sean debidamente en el logro del fin de la empresa.
Robert Tannenbaum. ®

Analizando las anteriores definiciones, se puede observar que todos los
autores concuerdan de una u otra manera, en el concepto de
administracion que esta integrado por los siguientes elementos:

OBJETIVO: La Administracion siempre esta enfocada a lograr fines
o resultados.

EFICACIA: Consiste en lograr los objetivos satisfaciendo los
requerimientos del producto o servicio en términos de cantidad y
tiempo.

EFICIENCIA: Se refiere a hacer las cosas bien. Es lograr los
objetivos garantizando los recursos disponibles al minimo costo y
con la maxima calidad.

GRUPO SOCIAL: Es necesario que se dé siempre dentro de un
grupo social.

COORDINACION DE RECURSOS: Para administrar, se requiere
combinar, sistematizar y analizar los diferentes recursos que
intervienen en el logro de un fin comun.

PRODUCTIVIDAD: Es la relacion entre la cantidad de insumos
necesarios para producir un determinado bien o servicio. Es la
obtencion de los maximos resultados con el minimo de recursos,
en términos de eficiencia-eficacia.

Con lo anterior, se puede emitir una definicion integral de la
administracion como:

Un proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de los
recursos de un grupo social, para lograr sus objetivos con la maxima
productividad.



2.3.1. Caracteristicas que posee la Administracion y la diferencian de
otras disciplinas:

a.

UNIVERSALIDAD. Existe en cualquier grupo social y es susceptible de
aplicarse lo mismo en un empresa industrial que en el ejercito, un
hospital o un evento deportivo.

. VALOR INSTRUMENTAL. Dado que su finalidad es eminentemente

practica, la administracion resulta ser un medio para lograr un fin.
Obtener resultados determinados.

UNIDAD TEMPORAL. Para fines didacticos se distinguen diversas fases
y etapas en el proceso administrativo, esto no significa que existan
aisladamente. La Administracion es un proceso dinamico en el que
todas sus partes existen simultaneamente.

AMPLITUD DE EJERCICIO. Se aplica en todos los niveles o subsistemas
de una organizacion formal.

ESPECIFICIDAD. Tiene caracteristicas propias que le proporcionan su
caracter especifico, no puede confundirse con otras disciplinas
afines.

INTERDISCIPLINARIEDAD. Es afin a todas aquellas ciencias y técnicas
relacionadas con la eficiencia en el trabajo.

. FLEXIBILIDAD. Sus principios se adaptan a las necesidades propias de

cada grupo social en donde se aplican. La rigidez en la
administracion es inoperante.

La administracion es imprescindible para el adecuado funcionamiento,
productividad y eficiencia de cualquier empresa, proporciona lineamientos
para optimizar el aprovechamiento de los recursos y mejorar las relaciones
humanas.

2.4. LA EMPRESA

El avance economico de cualquier pais esta intimamente ligado al de su
sector industrial, y el mayor campo de accion de la Administracion es la
Empresa.



Se tienen distintas definiciones para al final emitir una definicion con
enfoque Administrativo.

» Es la unidad productiva o de servicio que, constituida segin aspectos
practicos o legales, se integra por recursos y se vale de la
Administracion para lograr sus objetivos. José Antonio Ferndndez
Arena.

= Conjunto de actividades humanas colectivas, organizadas con el fin
de producir bienes o rendir beneficios. Roland Caude.

Con base a las definiciones anteriores, podemos conceptualizar a la
empresa como: Un grupo social en el que, a través de la Administracion del
capital, el trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Uno de los objetivos organizacionales en las empresas, es el de servicio,
que consiste en hacer llegar a los consumidores productos y a los usuarios
servicios. Para dar un servicio éptimo al consumidor o usuario, los servicios
deben ser de buena calidad, ofrecerse a precio equitativo y estar
disponibles en el tiempo oportuno.

Existe una gran diversidad de Empresas. Para aplicar la administracion mas
adecuada a la realidad y a las necesidades especificas se debe analizar las
diferentes clases de empresas existentes en nuestro medio.

2.4.1. Criterios de clasificacion de las Empresas

1. DE ACTIVIDAD O GIRO:

a. Industriales. Su actividad primordial es la produccion de bienes
mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas y se

clasifican en:

» Extractivas: Cuando se dedican a la explotacion de recursos
naturales renovables o no renovables.

» Manufactureras: Transforman las materias primas en productor
terminados.



b. Comerciales. Son intermediarias entre productor y consumidor, su
funcion primordial es la compra-venta de productos terminados. Se pueden
clasificar en mayoristas y minoristas.

c. Servicio. Son aquellas que brindan servicio a la comunidad y pueden
tener o no fines lucrativos.

Se clasifican en:

=  Turismo.

Transporte.

Instituciones Financieras.
Servicios Publicos.
Servicios Privados.
Educacion.

Salubridad.

2. DE ORIGEN DE CAPITAL

a. Publicas. En este tipo de empresas el capital pertenece al Estado v,
generalmente, su finalidad es satisfacer necesidades de caracter
social.

b. Privadas. Lo son cuando el capital es propiedad de inversionistas
privados y la finalidad es eminentemente lucrativa.

2.5. ORGANIZACION DE UNA EMPRESA

Toda Empresa necesita una Organizacion, la cual se definir como: El
establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion racional
de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion,
correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y
simplificar las funciones del grupo social.

2.5.1. LA DIRECCION es una etapa del proceso administrativo llamada
también ejecucion o liderazgo, es una funcion de tal trascendencia que
algunos autores consideran que la direccion y la administracion son lo
mismo.

Esto se debe a que al dirigir es cuando se ejercen mas
representativamente las funciones administrativas.
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2.5.1.1 Las funciones de la Direccion son:

» Ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional.
* Motivacion.

» Guia o conduccidn de los esfuerzos de los subordinados.

»= Comunicacion.

= Supervision.

» Alcanzar las metas de la organizacion.

De esta manera, el concepto de direccion se refiere a la ejecucion de los
planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia de
los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la comunicacion y
la supervision.

Las Empresas presentan areas de responsabilidad, departamentos o
divisiones, estan en relacion directa con las funciones basicas que se
realizan para lograr sus objetivos. Estas areas comprenden actividades,
labores y funciones homogéneas, las mas usuales son: Produccion,
Mercadotecnia, Recursos Humanos y Finanzas.

2.5.2. PRODUCCION: Formula y desarrolla los métodos mas adecuados para
al elaboracion de productos, al suministrar y coordinar la mano de obra,
equipo, instalaciones, materiales y herramientas requeridas.

Tiene las siguientes funciones:

* Ingenieria de producto

* Ingenieria de la planta

* Ingenieria industrial

» Planeacion y control de la produccion
» Abastecimientos

» Fabricacion

= Control de Calidad

2.5.3. MERCADOTECNIA: Su finalidad es la de reunir los factores y hechos
que influyen en el mercado para crear lo que el consumidor quiere, desea
y necesita, distribuyéndolo en forma tal, que esté a su disposicion en el
momento oportuno, en el lugar preciso y al precio mas adecuado.

Tiene como funciones:
* |nvestigacion de mercados
» Planeacion y desarrollo del producto
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= Precio

» Distribucion logistica

= Ventas

= Comunicacion: Promocion de ventas, publicidad y relaciones publicas

2.5.4. FINANZAS: Esta area se encarga de la obtencidon de fondos y del
suministro del capital que se utiliza en el funcionamiento de la empresa,
procurando disponer con los medios economicos necesarios para cada uno
de los departamentos con el objeto de que puedan funcionar
adecuadamente.

Comprende las siguientes funciones:

= Financiamiento
= Contraloria

2.5.5. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS: Su meta es conseguir y
conservar un grupo humano de trabajo cuyas caracteristicas vayan de
acuerdo con los objetivos de la empresa, a través de programas adecuados
de reclutamiento, de seleccion, capacitacion y desarrollo.

Sus funciones principales son:

»= Contratacion y empleo

» (Capacitacion y desarrollo

= Sueldos y Salarios

= Relaciones laborales

= Servicios y prestaciones

» Higiene y seguridad industrial

» Planeacion de Recursos Humanos

En todo momento de la vida de una empresa se dan complementandose,
influyéndose y mutuamente integrandose los diversos aspectos de la
Administracién. Este por esencia es un acto de coordinacion.

2.6. MOTIVACION

La motivacion se refiere al comportamiento causado por necesidades

internas del individuo, el cual se orienta a lograr los objetivos que pueden
satisfacer tales necesidades. ®
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En el enfoque de trabajo definimos a la motivaciéon como la disposicion
para desarrollar altos niveles de esfuerzo con el fin de alcanzar metas
organizacionales y que se condiciona por la habilidad de ese esfuerzo para
satisfacer alguna necesidad individual. °

La motivacién es la labor mas importante de la direccion, a la vez que es
la mas compleja, pues a través de ella se logra la ejecucion del trabajo
tendiente a la obtencion de los objetivos de acuerdo a los estandares o
patrones esperados.

2.6.1. Abraham M. Maslow, basandose en su trabajo de psicologo clinico,
elabord un panorama general de la motivacion del individuo.

La piramide de las necesidades de Maslow, clasifica las necesidades
humanas en un modelo de orden jerarquico, donde las necesidades
fisiologicas basicas estan en la base y las necesidades de realizacion
personal en la cima.

Las necesidades de orden inferior, llamadas necesidades de deficiencias,
deben estar satisfechas para garantizar la existencia de una persona, su
seguridad y el contacto humano que requiere. Las necesidades de orden
superior o de crecimiento, se refieren al desarrollo personal y a alcanzar el
potencial personal.

Los cinco niveles de necesidades son:

1. Las necesidades fisiologicas se refieren a los requisitos basicos del
cuerpo, por ejemplo, nutricion, agua abrigo, temperaturas
moderadas, descanso y sueno.

2. Las necesidades de seguridad incluyen el deseo de estar a salvo de
lesiones, tanto fisicas como emocionales.

3. Las necesidades sociales representan la necesidad de amor,
pertenencia y afiliacion con otras personas.

4. Las necesidades de estima reflejan el afan de los individuos de
considerarse una persona valiosa y que los otros compartan su
opinion.

5. Las necesidades de actualizacion personal se refieren al deseo de
desarrollar el potencial personal, entre las cuales se incluyen las de
realizacion y desarrollo personales. '

La piramide de Maslow (figura 1) ha provocado que miles de
administradores consideren el tema de la motivacion humana con mas
seriedad. Su mérito principal ha sido que destaca la importancia que
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implica satisfacer las necesidades ya que las personas estaran dispuestas a
hacer un esfuerzo por alcanzar una meta, porque ésta satisface alguna de
sus carencias mas importantes. Las personas se sienten motivadas para
satisfacer necesidades insatisfechas. Ha demostrado porqué es dificil
satisfacer a las personas, a medida que una necesidad queda satisfecha,
las personas desean satisfacer otras o distintas formas de las mismas.

Actualizacion
personal

Estima

Sociales

Seguridad

Fisiologicas

Figura 1. Piramide de Maslow

A pesar de que representa una gran contribucion, la piramide de las
necesidades de Maslow no se puede aplicar universalmente. No todo el
mundo quiere satisfacer sus necesidades siguiendo los mismos pasos.
Existen personas que tratan de alcanzar la estima antes de satisfacer sus
necesidades sociales. Otras tratan de satisfacer mas necesidades de un
grupo al mismo tiempo.

2.6.2. El método mas sistematico para motivar a las personas, es mediante
la modificacion de la conducta. Esta es una manera de cambiar la conducta
cuando se premian las respuestas correctas y se sancionan o ignoran las
respuestas equivocadas.

Existen cuatro estrategias para modificar la conducta que se utilizan
individualmente o combinadas entre si: El refuerzo positivo, el refuerzo
negativo, la extincion y la sancion.

El Refuerzo Positivo: Aumenta las probabilidades de que se repita la
conducta cuando se premia a las personas porque presentan la respuesta
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correcta. El refuerzo positivo representa la estrategia mas eficaz para
modificar la conducta. La mayoria de las personas responden mejor cuando
reciben un premio por la respuesta correcta que cuando son sancionadas
por la respuesta equivocada.

El Refuerzo Negativo: Consiste en premiar a las personas mediante la
eliminacion de una consecuencia molesta. Es un método para reforzar una
respuesta deseada, cuando la eliminacion de la molestia depende de la
respuesta correcta.

La Extincion: Consiste en debilitar o desminuir la frecuencia de la
conducta indeseable eliminando el precio por tal conducta, es decir, es la
ausencia o extincion del refuerzo.

La Sancion: Se aplica cuando se presenta una consecuencia indeseable en
razon de una conducta especifica.

Motivacion de grupo: Algunos autores establecen que para motivar a un
grupo, es necesario considerar ciertos factores como:

a. Espiritu de equipo: Sentirse identificado con un grupo de trabajo
para lograr fines comunes, aumenta la productividad del empleado.

b. Identificacion con los objetivos de la empresa: El coordinar los
intereses de grupo con los individuales, y todos con los de la
organizacion, motivara al grupo, ya que éste se autorrealizara con
la obtencion de los objetivos.

c. Practicar la Administracion por participacion: Lograr que el
trabajador se integre emocional y mentalmente a la situacion del
grupo de trabajo y a los objetivos de la empresa, mediante su
participacion activa en las decisiones.

d. Establecimiento de relaciones humanas adecuadas: La
implementacion de sistemas adecuados de comunicacion vy
autorrealizacion dentro de la empresa promueven la eficiencia del
personal.

e. Eliminacion de practicas no motivadoras: Para elevar la moral de los
empleados es necesario eliminar practicas como: control excesivo,
decisiones rigidas, no tomar en cuenta los conflictos, cambios
subitos.

Algunas companias han sido innovadoras al idear todo tipo de practicas de

motivacion y reconocimiento novedosas que coadyuven a crear un
ambiente de trabajo que apoye la ejecucion de las estrategia.
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He aqui una vision de lo que algunas empresas consideran que son las
mejores practicas:

» Proporcionar prestaciones y privilegios atractivos.

= Asegurarse de que las ideas y sugerencias de los empleados se
valoren y respeten.

= Crear un ambiente de trabajo donde haya una genuina sinceridad.

» Ofrecer liderazgo inspirador y hacer que los empleados se sientan
parte de hacer algo que vale mucho la pena en un sentido social
mas amplio.

» Compartir informacion con los empleados sobre el desempeno
financiero, la estrategia, las medidas de operacion, las
condiciones del mercado y los actos de los competidores.

= Tener instalaciones “fabulosas”.

= Realizar promociones internas siempre que sea posible.

» Ser flexible en la manera en que la compania aborda la
administracion del personal en los entornos multinacionales y
multiculturales. "

2.7. MERCADOTECNIA

Como compradores de bienes y servicios, todos estamos familiarizados con
la mercadotecnia en supermercados, estaciones de gasolina, restaurantes,
anuncios de television, venta personal y anuncios de periddicos y revistas.
Pero esa misma familiaridad nos impide ver la complejidad de las
actividades de la mercadotecnia.

La Mercadotecnia es la accion coordinada de técnicas cientificas que
utiliza la empresa para crear y adecuar satisfactores que cumplan con los
requerimientos del mercado situandolos al alcance del consumidor. "

Esta actividad se enfoca a un grupo de clientes con caracteristicas
homogéneas que previamente se han determinado, agrupado, estudiado,
analizado y probado como mercado objetivo. En términos generales es un
proceso de comunicacion con el consumidor. ™ La funcién de la
mercadotecnia es planear, crea, fijar el precio, promover y distribuir
bienes y servicios. '

Con frecuencia se piensa equivocadamente que la mercadotecnia debe
emplearse solo cuando ya han encontrado clientes. Aquellos que adoptan
esta actitud tienden a hacer publicidad y promociones Unicamente cuando
se encuentran en situaciones adversas. '°
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2.7.1. PUBLICIDAD

Dentro de la Mercadotecnia se encuentra la Publicidad a la que algunos
personajes definen como:

» La Publicidad es el arte de vender a través de medios impresos.
Kennedy

» La Publicidad es el arte de crear la demanda. Marcellin

= La Publicidad es el arte de gobernar la voluntad ajena. Pincentini "’

Una forma de publicidad es por medio de la propaganda, la cual es una
noticia legitima o reportaje que también provee informacion acerca de
algin producto, persona, lugar cosa o idea. '®

La publicidad es un instrumento de comunicacion con una finalidad
claramente comercial. Esta sirve como medio de identificacion de los
productos y para estimular la demanda, informando al publico en masa.
Consiste en tratar de transmitir sentimientos, ideas y convicciones, asi
como en comunicarlas de manera persuasiva. '

Junto con la calidad y la marca, el factor mas importante para el éxito de
un producto es la publicidad, la cual requiere de algunos consejos para ser
adecuada y efectiva:

» Tener periodos largos y continuos.

» Debe ser estética e informativa.

» Elegir cuidadosamente los medios en que se desarrollara.
= Definir sus objetivos.

= Adaptarla al medio que se utilizara. %

2.8. PRODUCTIVIDAD

La Productividad es la relacion entre la produccion obtenida y la cantidad
de recursos utilizados para lograrla.

En esencia, la productividad es una medida de la eficiencia en el uso de los
recursos disponibles. Si una empresa desea ser competitiva no tiene otra
alternativa que eliminar el desperdicio de recursos.

Para aumentar la productividad reduciendo el desperdicio de recursos es

necesario identificar en qué lugar de la empresa sucede. La manera mas
sencilla de hacerlo es diferenciar entre el trabajo con valor anadido, el
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trabajo Gtil y el que no lo es. El verdadero trabajo con valor anadido es
que se anade directamente al valor del producto o servicio durante su
proceso de elaboracion o ejecucion. Los niveles inmediatamente inferiores
a las auténticas actividades de valor anadido son las actividades de soporte
o apoyo sin valor anadido. Existiendo por ultimo aquellas actividades o
procesos que no generan valor anadido.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los Centros de Educacion Ambiental ubicados en diferentes areas de la
Zona Metropolitana del Valle de México se encargan de impartir Educacion
Ambiental que es de vital importancia para los ciudadanos que habitan
esta zona debido al ambiente en el que se desarrollan.

Los trabajadores de las instituciones del estado que prestan servicios, casi
siempre tienen trato directo con los clientes. La gran mayoria de las
personas han sido algunas veces victimas de la burocracia, lo cual causa
molestia y provoca antipatia por las instituciones. Por tal motivo en los
CEA se implementara una propuesta que pretende motivar al personal para
realizar sus actividades eficientemente y suprimir estas actitudes y evitar
sentimientos adversos de los clientes.

Ademas con la publicidad de los CEA se pretende incrementar el numero
de visitantes, y monitorear este aumento periédicamente, para asegurar
una sensibilizacion a un ndmero mayor de personas acerca de la
problematica ambiental en la que se vive, lo cual es invaluable.
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4. OBJETIVO

Disenar y llevar a cabo una propuesta con el fin de aumentar la
productividad en los Centros de Educacion Ambiental para asegurar una
sensibilizacion a una cantidad cada vez mayor de personas acerca de la
problematica ambiental que se vive actualmente en la Ciudad de México y
promover el desarrollo sustentable.

4.1 Objetivos particulares
= Generar a través de técnicas de motivacion un ambiente de trabajo
agradable y cooperativo dentro de los CEA.

= Aumentar gradualmente el numero de visitantes a los CEA y la
satisfaccion de los mismos.
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5. METODOLOGIA

Los pasos a seguir consisten en la utilizacion de dos herramientas de la
Administracion como son la Motivacion y la Publicidad con el fin de elevar
la productividad de Centros de Educacion Ambiental.

La Motivacion, es la herramienta que nos permite que los empleados se
comprometan a ser funcionales, que estructuren los esfuerzos individuales
en equipos y grupos de trabajo para facilitar el intercambio de ideas y
fomentar un clima de apoyo.

El estudio es realizado por el Departamento Recursos Humanos ya que es el
que tiene mayor experiencia por la estrecha relacion y conocimiento
acerca del personal que labora. Este se lleva acabo por medio de la
observacion del trabajador en el area en que se desempeia,
posteriormente en el area de Recursos Humanos, el empleado es
entrevistado por medio de una encuesta (Anexo 1) de manera que de a
conocer sus necesidades laborales, su ambiente laboral y sus sugerencias
para mejorar sus condiciones de trabajo. Es fundamental conocer las
necesidades imperativas que nos permitan aplicar los refuerzos necesarios
adecuadamente para la poblacion, tanto de manera general como
individual.

La manera mas eficaz de motivar al personal es con un refuerzo positivo a
traveés de:

Recompensas al Desempeno: Recompensas que sean relacionadas con el
desempeno como ascensos, autonomia y bonificaciones.

Revisar el sistema para procurar la equidad: Los empleados deben percibir
que las recompensas o resultados corresponden a la participacion de los
insumos aportados como experiencia, habilidad, esfuerzo que expliquen la
diferencia de sueldos, responsabilidad y otros resultados notorios.

Reconocer las diferencias individuales: Reconocer que los empleados no
son homogéneos y que tienen diferentes necesidades al igual que actitudes
y personalidad.

Para lograr que los trabajadores sean mas eficientes se plantean metas

dificiles y especificas, asi como retroalimentacion sobre su desempefo en
alcanzar esas metas. Para realizar esto se debe confirmar que las metas se
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perciban como alcanzables, si se consideran las metas fuera del alcance se
puede reducir su esfuerzo. Por lo tanto, los empleados deben sentirse
confiados de que a un mayor esfuerzo puede llevar a la conquista de las
metas. Las metas fijadas varian dependiendo el area en que se encuentren
los empleados. Algunos ejemplos de metas son: Fijar el numero de
personas atendidas por dia o por semana y mantener un mantenimiento
preventivo y no tener mantenimientos correctivos. Ejemplos de
recompensa al logro de las metas son: Salidas tempranas del horario de
trabajo y obtencion de dias libres.

Con el conocimiento que tiene el area de Recursos Humanos acerca del
personal, los resultados de la observacion y la entrevista se escoge el
refuerzo y las metas adecuadas para el trabajador y su area de trabajo.

La publicidad al ser una herramienta que permite la amplia difusion de los
Centros de Educacion Ambiental se auxilia por medio de diversas
actividades, las cuales constan de:

Analisis del campo de Accion de los Centros: Los Centros tienen un campo
de accion en las escuelas que se encuentran en las delegaciones cercanas,
y entre los diferentes niveles de educacion como son Jardines de nifos,
Primarias, Secundarias y Bachillerato. Se determina cuales son las areas
que no se han contemplado, o explotado. En este caso se puede hablar de
escuelas que se encuentren en las delegaciones cercanas y que no hayan
tenido algin acercamiento a los Centros.

Plan de Difusion: Al tener bien definidos los consumidores potenciales, se
va a determinar la manera de acercarse a ellos para dar a conocer al
Centro. Esto se realiza de manera personal mediante los Educadores
Ambientales, a quienes se les envia con propaganda a las escuelas
(tripticos y carteles) para dar una platica acerca de las actividades
realizadas en los Centros de Educacion Ambiental ya que son ellos los que
las realizan y conocen ampliamente los temas involucrados. En estos
tiempos aprovechando la tecnologia que se ha vuelto indispensable,
también se tiene en cuenta enviar propaganda por medio de correo
electronico a diferentes escuelas mencionando una propuesta que consiste
en enviar personal calificado para brindar informacion mas detallada. De
esta manera se minimiza el esfuerzo humano y recursos de transporte.

Después de llevar a cabo la motivacion al personal y la difusion de los CEA,
se aplicara una encuesta voluntaria (Anexo 2) a los visitantes al término de
su recorrido para conocer la opinion que tiene acerca de éstos, verificando
que los visitantes procedan de alguna institucion que haya sido provista de
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informacion por medio de los Educadores como indica el plan de difusion,
asi como también la encuesta a los trabajadores (Anexo 1) nuevamente.
Todo con el fin de conocer los avances obtenidos a partir de la
implementacion de la propuesta.

5.1 Diagrama de Flujo

MOTIVACION PUBLICIDAD
Estudio del Analisis del campo
personal por medio de accion de los
de la encuesta Centros.
realizada por
Recursos Humanos. i

i Ejecucion del plan
para difundir la
Aplicacion de informacion.
refuerzos positivos
al personal. i
i Incremento en la
Productividad de los
: Centros debido a la
Planteamiento de calidad de servicio y
Metas al trabajador. —> el aumento de
visitantes.
Encuesta para
conocer los avances
obtenidos.
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6.RESULTADOS Y ANALISIS

La propuesta para el aumento de la productividad de los Centros de
Educacion Ambiental esta planteada en dos partes. En el planteamiento de
un mejor ambiente de trabajo y en dar a conocer a los Centros por
diversos medios.

En la primera se detectaron algunos de los problemas del trabajador con su
entorno de trabajo y por medio de encuesta de Recursos Humanos que
revelo los siguientes resultados:

PREGUNTAS

1.;Esta comodo en su ambiente de trabajo?

O3Sl
ENO
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2.;Cuenta con lo necesario para llevar a cabo su trabajo
eficientemente?

O Sl
53% ENO

47%

3.;Considera necesario cambiar algo para mejorar su desempeio
en el trabajo?

20%

O Sl
ENO

80%

Los resultados indican que un 62% de los empleados no se encuentran
conformes en su ambiente de trabajo, y también mas de la mitad de ellos
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tienen carencias para realizarlo adecuadamente, mucho menos para
realizarlo cada vez mejor. El ultimo resultado nos dice que 8 de cada 10
trabajadores considera que es necesario hacer cambios para desempenarse
mejor en su empleo. Todos los resultados son negativos refiriéndonos a
unas condiciones adecuadas y agradables de trabajo.

La motivacion estimula con incentivos el cumplimiento de las metas
planteadas ademas de procurar atencion y mejorar sus condiciones
laborales hasta donde sea posible por este método.

De esta manera se obtuvieron los siguientes resultados:

PREGUNTAS

1.;Esta comodo en su ambiente de trabajo?

19%

O Sl
ENO

81%
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2.;Cuenta con lo necesario para llevar a cabo su trabajo
eficientemente?

27%

O Sl
ENO

3%

3.;Considera necesario cambiar algo para mejorar su desempeio
en el trabajo?

O Sl

48%
52% ENO

Los resultados nos indican que se ha incrementado el numero de
trabajadores que se sienten comodos en su trabajo en un 19%, han
aumentado las personas que cuentan con lo necesario para desempenarse
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adecuadamente un 20%, y por supuesto han disminuido en un 28% la
cantidad de empleados que considera cambiar algo para mejorar el
desempeno en su trabajo.

En el segundo tipo de encuesta se tiene una mayor asistencia a los centros,
la cual fue provocada por la publicidad realizada entre los diferentes
clientes encontrados potenciales.

Para cerciorarnos de la eficacia del plan de difusion, se verificd la
procedencia de la gente al interior de los CEA y su conformidad con la
visita. A 100 personas se les aplico la encuesta al término de su recorrido y
estos fueron los resultados:

PREGUNTAS

1. ¢Como se enterd de la existencia de los Centros de Educacion
Ambiental (CEA)?

13%

[ Publicidad y
Propaganda

Bl Familiares o
Conocidos

O Otros

42%
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2. ;Como calificaria la atenciéon que recibi6 en el Centro?

4% 1%

O MUY BUENA
B BUENA
OREGULAR

H MALA

3.;Recomendaria a los CEA?

29 I

=Sl
B NO
CONO SE

91%
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4, ;Haria una nueva visita a los CEA?

18%

3% @S|
ENO
CINO SE

79%

Los Resultados de la encuesta realizada al publico al término de su visita
en los CEA revelan que las fuentes principales para el conocimiento del
centro son las personas y la publicidad en la pregunta No. 1. La gran
mayoria de las personas quedod satisfecha con la atencidn recibida (95%),
pocas personas lo consideran como cualquier otro (4%) y solamente una
quedo insatisfecha, lo que nos indica que la labor que se realiza es
gratificante para los visitantes y respalda la implementacion de la
propuesta.

Al igual que en la atencidn recibida, la gran mayoria de las personas
estaria dispuesta a recomendar a los CEA (91%) y solamente 2 personas no
los recomendarian. Existe un 7% de las personas encuestadas las que
desconocen si recomendarian o no a los CEA. Si bien esta pregunta también
respalda la importancia de la propuesta, seria conveniente examinar
detenidamente los comentarios de los encuestados.

Para terminar, el 79% de los encuestados regresaria a los CEA para otra
visita u actividad, el 3% no regresaria y el 18% lo desconoce. Esto nos
indica que la mayoria de las personas se ha sensibilizado hacia los temas
ambientales y regresaria para conocer un poco mas. El 3% realmente no
esta interesado en temas referentes a el medio ambiente. Es importante
examinar los comentarios disminuir ese porcentaje de incertidumbre sobre
un nuevo acercamiento a los CEA y temas ambientales.
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7.DISCUSION DE RESULTADOS

Queda resaltada la importancia de la Administracion, porque de ella
depende el éxito de los organismos empresariales que a mayor
complejidad, mayor necesidad de existir la funcion administrativa.

En los Centros de Educacion Ambiental, las dos vias de mayor jerarquia
para el incremento de la productividad es la motivacion que se tenga hacia
el personal, y la publicidad que se haga de los Centros.

Por un lado, el estudio determinado por el area de Recursos Humanos,
debido al pleno conocimiento acerca del personal, sirve para determinar
las debilidades individuales y grupales que existen, las cuales son
reforzadas por medio de la motivacion.

Los resultados de la encuesta a los trabajadores posteriores a la propuesta
indican que es menor el nUmero de inconformes en su trabajo ya que la
proporcion de material necesario, creacion de un ambiente agradable de
trabajo y recompensas por su desempeno, actitud y aptitud, nos asegura
que el trabajador se encuentra en el nivel de estimacion para dar paso al
nivel de actualizacion personal en la Piramide de Maslow. En este punto el
trabajador tiene el deseo de realizarse a través de su propia potencialidad
y es un momento idoneo para el establecimiento de metas que permitan su
eficiencia y por consiguiente un aumento en la productividad de los
Centros.

Por el lado, en relacidon a la Publicidad tenemos que es una herramienta
que servira para dar a conocer a los Centros. Teniendo en cuenta el campo
de accién de los mismos, obtendremos los datos necesarios para localizar
los canales mas idoneos de distribucion de la informacion.

La Difusion de Los Centros de Educacion Ambiental implica ser conocido
por un mayor numero de individuos, lo que permite aumentar las
probabilidades de ser visitados. Las visitas realizadas permiten un
acercamiento mayor y generan un concepto de compromiso real del centro
con el medio ambiente de la ciudad.

Ambas actividades, motivacion y publicidad se complementan ya que los
resultados nos indican que mientras la gente atraida por la publicidad
recibe los servicios prestados en el centro, queda satisfecha por el
ambiente en el que se desarrollo su visita. De esta manera se ejemplifica
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lo que se conoce como trabajo con valor afadido debido a que, ademas del
servicio prestado, le brindan calidad, seguridad y confianza al visitante del
centro, lo cual permite que se tengan buenas referencias para proximos
acercamientos, divulgacion de su agradable experiencia y hasta
posiblemente un trabajo en conjunto.
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8.CONCLUSIONES

Al final de todas las actividades realizadas, se tiene un incremento en la
productividad de los Centros de Educacion Ambiental, ya que ambas
herramientas van ligadas en cuanto a las actividades que se realizan. Por
un lado se motiva al personal para que se desenvuelva en un mejor
ambiente de trabajo que propicie realizar sus actividades eficientemente.

La Publicidad brindara una mayor cantidad de visitantes a los Centros los
cuales al encontrar un ambiente tan propicio para las actividades quedaran
convencidos para realizar proximas visitas e inclusive recomendar a los
Centros por experiencia propia.

Finalmente, es algo que beneficia a todos, a los Centros de Educacion
Ambiental, a los nifos y a todas aquellas personas que reciban esta
sensibilizacion de la problematica que se vive en la Zona Metropolitana del
Valle de México, para que se vaya creando una conciencia de los problemas
existente, que en caso de agravarse, haran inhabitable este lugar.
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9. ANEXOS

9.1 Anexo 1. Encuesta al Trabajador

Centro de Educacion Ambiental

Recursos Humanos
ENCUESTA
Fecha:
Nombre Completo:

Area:

Puesto:

1. (Esta comodo en su ambiente de trabajo?
SI NO
(Por qué?:

2. (Cuenta con lo necesario para llevar a cabo su trabajo
eficientemente?

SI NO

(Por qué?:

3. ;Considera necesario cambiar algo para mejorar su desempefio en
el trabajo?
SI NO

(Qué cambiaria?:

Otras Sugerencias
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9.2 Anexo 2. Encuesta al Visitante

Centro de Educacion Ambiental

Nombre

Procedencia (Institucion o Empresa)

1. ;{Como se enterd de la existencia de los Centros de Educacion
Ambiental (CEA)?

2. ;Coémo calificaria la atencion que recibid en el Centro?
Muy Buena  Buena  Regular Mala

(Por qué?

3. (Recomendaria a los CEA?
SI NO NO SE
(Por qué?

4. ;Haria una nueva visita a los CEA?
SI NO NO SE
(Por qué?
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