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Fichadetrabajo.

Para el desarrollo profesional de
este documento fue necesaria la
asesoria profesional de
academicos, empresarios
industriales y empleados de la
empresa ElI Oso, asi como de
documentos vy libros especificos
deltema.

Académicos:

D.l. Jose Luis Alegria Formoso,
asesoria enfocada a procesos de
produccionycostos.

D.l. Fernando Fernandez Barba,
asesoria enfocada a procesos de
produccion y definicion de
producto.

D.l. Joaquin Alvarado Villegas,
asesoria enfocada a materiales
polimericosyaspectos de moldes.
D.G. Cecilia Sanchez Monroy,
asesoria enfocada al diseno
grafico y presentacion del
documento.

M.D.l. Ana Maria Losada Alfaro,
asesoria enfocada a planos
mecanicos, redaccion vy
organizacion de documento.

Cabe mencionar que la mayoria de
academicos fungen a suvez comao
industriales y tienen la experiencia
laboralcomotal.

Empresarios Industriales:

Se acudid a industriales duenos
de empresas dedicadas a la
produccion de productos en
extrusion soplo e inyeccion, asi
como de la fabricacion de moldes
de ambos procesos entre otros,
para solicitarasesoriaencuantoa
diseno detallado de moldes para
produccion, procesos de
produccion, optimizacion de
materia prima y costo de la
misma:Ing. Ruy F. Caballeroe

Ing. Maximiliano Aguilanr

Empleadosdelaempresa
ElOso:

Se acudio al personal profesional
de ElI Oso para asesoria de
mercadotecniay comercializacion
del producto: Ing. Ricardo Medina
y Lic. Ruben Escobar. Para
procesos de produccion e
impresion utilizados,
conocimiento de infraestructura
de la empresa, materia prima
utilizada, costos, modo y tipo de
almacenamiento Y,
transportacion, logistica de la
empresa y en general de los
factores que intervienen en el
area de produccion de la
empresa: Lic. Oscar Muhiz, Ing.
Francisco Deseusa e Ing. Ernesto
Vazquez.

Los documentosylibros utilizados
como apoyo, son mencionados en
la bibliografia.

Mercado del producto.

Cerakids, lustrosoy minilimpiador
son productos para el aseo del
calzado con diferentes funciones,
consumidores y usuarios, se
pueden adquirir en tiendas de
autoservicio como: wal mart,
chedraui, comercial mexicana,
soriana y gigante, asi como en
establecimientos especializados
como: ferreterias, peleterias y
tlapalerias entre otras.

Cera kids es un producto que
ademas de cumplir con las
funciones comunes de un envase
para cera liquida, tambien realiza
otras gue intervienen en el aseo
del calzado ya que debido a su
disefo, la tapa funciona a su vez
como calzador vy el envase cuenta
conunaesponjaquita-pon



integrada al mismo cuya funcion
es la de quitar el polvo del calzado
antes de la aplicacion del
producto. Esta dirigido a nifos
entre 8y 10 anos. La estetica del
producto alude a la marca vy le
proporciona caracter infantil. Los
procesos de fabricacion son por
extrusion soplo de polietieno de
alta densidad ([PEAD) enelcasodel
cuerpo e inyeccion de
polipropileno (PP)] en el caso de la
tapa/calzador y la esponja quita-
pon.Elpreciodecerakidsesde
$11.00

Lustroso es un envase con una
esponja de poliuretano
impregnado con aceites
Nnaturales y aceites de silicon; su
finalidad es proporcionar brillo
instantaneo a la superficie del
calzado sin sustituir la boleada
tradicional, es una Util y practica
herramienta que permite asear el
calzado al instante asi como
cualguier articulo de piel o vinyl. El
producto esta dirigido a personas
de 30 a 40 anos. Su estetica
(envase rigido] se debe a la
tendencia de productos similares
en el mercado. Los procesos de
fabricacion son por inyeccion de
polipropileno (PP) para base vy
tapa.Elpreciode Lustrosoesde
$23.00

Mini Limpiador es un envase con
dosificador para aplicar jabon de
calabaza, su finalidad es dar
mantenimiento al calzado,
Nnutriendo y suavizando la piel
regenerando los elementos
perdidos y devolviendo a la piel su
suavidad original.

tambien puede ser utilizado para
lavar y preservar l|la piel del
calzado, bolsas, botas,
cinturones, chamarras vy
cualqguier articulo de piel fina. Esta
dirigido a profesionistas,
empleados, estudiantes de nivel
medio superiory padres de familia.
Su estetica radica en sus
dimensiones ya que debido a su
tamano, el mini limpiador es
portatil y compacto. Los
procesos de fabricacion son por
extrusion soplo de polietileno de
alta densidad (PEAD)enelcaso del
envase e inyeccion de
polipropileno (PP) en el caso de la
tapa. El precio de minilimpiador es
de$8.00

Los productos desarrollados en
este documento son proyectos
comprados porlaempresa ElIOso
(excepto Mini Limpiador]) misma
empresa que tiene reservados
los derechos de la patente, razon
por la que su uso debera ser
unicamente acadeémico, no
industrial.



Capitulo 1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1.Como surge el proyecto.

Laempresa “EL OS0” desde hace
80 anos, es lider en productos
para aseo del calzado con
reconocimiento por la calidad de
los mismos y sus servicios en el
mercado internacional. El oso
tiene una participacion del 95906
de las tiendas mas importantes
dentro de la Republica Mexicana
con una creciente y actual
participacion en sus ceras
liuidas. Por tanto, considera
Nnecesario el rediseo de algunos
de sus productos como son: cera
liguida, esponja lustradora y jabon
de calabaza para conservar el
liderazgo en el mercado nacional
como hastaahoralohahecho.

Con este ultcimo objetivo, la
empresa “EL OS0” se dirige al
Instituto Mexicano de
Profesionales en Envase vy
Embalaje (IMPEE] que es una
empresa con 20 anos de
experiencia dentro de este tema
con la capacidad de proporcionar
las soluciones que el cliente
solicita.

El IMPEE a su vez me ofrece la
oportunidad de desarrollar este
proyecto dentro de mis practicas
profesionales y de tomarlo como
proyecto de tesis con el titulo:
“PRODUCTOS PARA CALZADO
EL OSO”; qgue sonlos siguientes:

- Cera “Kids” (envase para cera
liguida)

- Lustroso(esponjalustradora)

- Mini Limpiador (Jabon de
calabazaliquido)

Cada uno de los cuales se
describe en el perfil de diseno del
producto.

1.2.Historiade EIOso

A principios del siglo pasado, Don
Prisciliano Perez llego a la Ciudad
de Mexico proveniente del estado
de Queretaro; de oficio fotografo
trabajaba en Chapultepec en la
misma epoca en que llegaron al
zoologico un par de osos polares
gue rapidamente se convirtieron
en la atraccion del luganr.

En 1922 Don Prisciliano Perez
funda su empresa dedicada a la
fabricacion de grasa para el aseo
del calzado y en remembranza a
sus anos como fotografo decidio
nombrarlacomo ElIOso S.Ade C.\V.

El Oso ha sido acreedor de
reconocimientos internacionales
asi como la Certificacion  I1SO
9002 en Diciembre de 1999
convirtiendose en |la unica
empresa de su ramo con dicha
c e r t i/g4llWE" g keriof N

En Agosto de 2003 obtuvieron la
Certificacion ISO 9001 version
2000 para el sistema con gue
elaboran sus productos.

Hoy, a mas de 82 anos de su
fundacion, El Oso S-A. de C.V. es el
experto en elegancia, ya que
elabora mas de 20. clases de
productos diferentespara /dar
una solucion a cada necesidad de
aseodelcalzado.



1.3. El oso S.A de C.V vy la
comercializacion de sus
productos

Laempresa “EL OS0” desde hace
80 anos, es lider en productos
para aseo de calzado con
reconocimiento por la calidad de
los mismos y sus servicios en el
mercado internacional, tiene una
participacion del 9886 de las
tiendas mas importantes dentro
dela Republica Mexicana gracias a
la calidad de los productos para el
aseo y cuidado del calzado 10096
mexicanos. La mision de esta
empresa se ha enfocado en
proporcionar una mejor
presentacion, distincion vy
elegancia al usuario en torno al
aseo personal.

Los productos de El Oso han sido
tradicionalmente vendidos a
profesionales del aseo del calzado
(boleros o limpiabotas] por unlado
y a los padres de familia por otro;
ambos mercados conocen e
identifican perfectamente la
marca y la mayoria de ellos la
utilizan.

Ventas Autoservicio

El Oso comercializa sus
productos a traves de tiendas de
auto servicio como peleterias,
ferreterias, farmacias, tiendas de
abarrotes, etc., para gue tanto
boleros como profesionistas de
todaslasdisciplinas, amas de casa
yhastanifios puedan conseguirlos
sindificultad.

Tambien se ha preocupado por
vender sus productos con los
distribuidores de farmacias mas
importantes en |la Republica
Mexicana, paraaseguraruna

mejor distribucion con el
proposito de colocar sus
productos al mejor alcance de los
consumidores.

Ventas Exportacion

Gracias a su infraestructura, el
Oso esta en condiciones, Nno solo
de promover los productos con
su marca, sino de desarrollar
marcas propias para mercados
internacionales con todo lo que
esto implica, desde el embarque
de pedidos a cualquier parte del
mundo hasta la infoearmacion
necesaria (bilingle) en etiquetas y
corrugados.

1.4. El cuidado y aseo del
calzado

En Mexicoyen muchos lugaresdel
mundo, el calzado es un elemento
gue tiene connotaciones sociales
gue hansido marcadasydefinidas
alolargo de suhistoria como son:

Apariencia.- ElI Calzado le
proporciona al usuario
determinada apariencia que
radica en el tipo de calzado:
deportivo (practicidad], ejecutivo
(elegancia), casual (comodidad),
moderno (vanguardia), etc.

Confort.- La comodidad en un
zapato esta determinada por los
materiales empleados para su
fabricacion, porsusdimensionesy
proporciones y por el disefo
ergonomico.



Distincion.- El calzado ha llegado a
ser un factor de distincion para el
usuario al existir tanta variedad
dentrode cadatipode calzado.

El calzado al ser un elemento de
uso cotidiano, entra en una de las
Nnecesidades basicas del ser
humano como es el vestin por
tanto, es importante tomar en
cuenta las funciones que
intervienen en su uso tanto en el
mantenimiento como en la
limpieza del mismo para procurar
que el calzado ademas de tener
una buena apariencia, tambien se
logre prolongar suvida util.

Equipos de limpieza para el calzado de
diferentes épocas

1.5. Productos El Oso y su
competencia.

Se considera pertinente
mencionar de manera informativa
las diferentes presentaciones
gue hay en ceras, esponjas
lustradoras y jabdon de calabaza
cConNn sus caracteristicas
generales en productos que
trabaja ElOso, incluidaslas

presentaciones a las cuales nos
enfocaremos para su redisefno.
Posteriormente realizar un
analisis groso comparativo entre
los productos a redisefnar con los
productos similares en el
mercado y sus caracteristicas
generales; esto con el proposito
de detectar las ventajas vy
defectos existentes.

Cabe mencionar gue los
productos a redisefnan no tiene
como objetivo comercial
remplazar a los que les preceden
ya gue su desarrollo es con la
finalidad de crecer la variedad de
linea de productos paraelaseo del
calzado El Oso y ofrecer al
consumidor esta gama en la que
pueda encontrar el producto que
mas satisfaga sus necesidades
para con la limpieza y el
mantenimiento de su calzado.

Ceras“ElOso”

El Oso cuenta con la mas
completalineade productos para
el aseo y mantenimiento del
calzado, asi como para articulos
de pielen general con el objetivo de
proporcionar un tratamiento
especial para cada material del
gue esta hecho el calzado: tela,
vinyl,gamusa, piel, etc.

Actualmente las ventas de grasas
(betunes] en pasta y liquido tienen
una participacion del 50%06 a nivel
nacional. Algunos de estos
productos son producidos vy
disefados de manera generica
paraserexportados.



A continuacion se mencionan las
caracteristicas generales de las
diferentes presentaciones en
ceras ElIOso:

DosenUno (Betun Crema)

Producto en pasta, cuya formula
contiene aceites, solventesy finas
ceras naturales de excelente
calidad que ayudan a dar el
mantenimiento diario a la piel del
calzado que no ha sufrido uso
severo. Reune las bondades de la
cremay la grasa (betun en pasta)
en un solo producto.
Presentacion 90y 50 ml.
Colores: negro, cafe, azul, vino,
miel, neutro.

CremaFina

Es una crema en pasta
contiene aceites vy
Nnaturales que limpian, bi
nutrenlapieldelcalz
Su alto conteni de colorantes
retinen la piety la preparan para
recibir| rasaobetungue le dara
un brillo mas intenso. Sus aceites,
ademas de nutrir la piel, devuelven
la flexibilidad perdida por el uso
natural del calzado. Presentacion
1kg500g170gy 125g.Colores:
negro, cafe, azul, vinoymiel.

Betun (Grasa])

Producto en pasta formulado con
ceras y solventes naturales,
proporcionan una capa
protectora de brillo que ademas
de proteger el calzado contra el
polvoy el agua. Ayuda a devolver al
calzado la belleza perdida por el
uso, prolongando la vida util de |
piel. Presentacion 90y 50g

Colores: negro, cafe, vino, mi
neutro.

CremaBhrillo

Producto en crema salida
formulado a partir de aceites vy
ceras naturales que limpian e
hidratan la piel y por la calidad de
sus materias primas proporciona
un brillo inmMmejorable, con un
excelente poder cubriente que
reafirma el color de su calzado.
Presentacion 1 kg.
Colores:negro, cafe.



Betun Liquido (Cera Liquida)

Nno dana el calzado, por
siva formula a base de
resinas naturales vy

Betun liquido o cera liquida es uno
los tres productos a redisenan
iNn embargo, no se pretende
ustituir a la cera liquida actual
ebido a qgue el rediseno ira
dirigidoanifos entre 8a 10 afnosy
tendra caracteristicas
visiblemente diferentes.

Datos especificos del Betun
Liguido (ceraliquida)

Contenidonetode B8O mMI.

Medidas de la valvula: 26 mm

dediametro

Slogan “conceras naturales”

Nnvase especifico.

ucciones:
apliueyenjuague

- Etigueta
termoencogible
rotograbado.

- Precio:$9.00

e, limpie,

de PV C
impresa en

M
O

Una encuesta realizada para este
producto y sus analogos, arrojo
los siguientes datos:

Los consumidores de cera
liguida son padres de familia,
en su mayoria mamas
(consumidordirecto).

- El Usuario propiamente dicho
son las amas de casa y los
ninos entre los 8 y 17 anos
(estudiantes]).

- Los consumidores y usuarios
Nno tienen marca de su
preferencia, sin embargo, la
mayoria conoce e identifica la
marca “El0Oso”.

- Los problemas detectados en
éste producto es que el liquido
se chorrea al momento de
aplicar o que la valvula en
ocasiones setapa.

Cerasa liguida compite
directamente con los siguientes
productos:

“Colorfiel”

Contenidonetode 60 ml.
Medidas de la valvula: 26 mm de
diametro (esponjatriangular)
Slogan “Brillo y proteccion
superior”

AN

<

l
|



Envase especifico “Amberes”
Instrucciones: Limpie, agite y
aplique

Etigueta de papel auto adherible
impresa en offset.
Precio: $ 10.10

"Nuggetll

Contenido: 75ml.
Envase especifico
Slogan “Cremadeceras”
Instrucciones: Agite, aplique
presionando suavemente sobre el
zapato, extenderydejarsecar
Etiqueta de PVC termoencogibl
Contenidonetode 80 ml. impresaenrotograbado.
Medidas de la valvula: 268 mm de Precio: $8.00
diametro

Slogan “Brillo superior gque dura “Cherry”
mas”

Envase especifico

Instrucciones: Limpie, agite,

presione suavemente, aplique,

enjuague.

Etiqueta de papel auto adherible

e
impresaen offset.
Precio: $ 12.90 @
R

“Bufalo”
e

Contenidonetode B85 ml.
Medidas de la valvula: 26 mm de
diametro

Slogan “Brillo, proteccion,
duracion.

Envase especifico.
Instrucciones: Limpie, agite,
destape y apliue presionando
suavemente sobre el zapato, deje

Slogan “Dondeva, triunfa” secarylave.

Envase especifico. Etiqueta de papel autoadherible
Etigueta de PVC termoencogible impresaen offset
impresaenrotograbado. Precio: $25.00 (paguete)



“Tarrago”

Soit Shinc

- Bl

Contenido: 75 ml.
Envase especifico.
Medidas de valvula: 26 mm de
diametro

Slogan “Cremadeceras”
Instrucciones: Agite, aplique
presionando suavemente sobre
el zapato, extender sin presionanr
Dejesecar

Etigueta de PVC termoencogible
impresaenflexo.
Precio: $28.00

“Virginia”
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Contenido: 65ml.

Envase especifico.

Slogan “Brillo, proteccion,
duracion”

Instrucciones: Agite, aplique, deje
secar

Etigueta de papel autoadherible
impresaen offset.

Precio: $25.00

Kids Color esta especial
ideado para el cuidado del
infantil de piel. Al contengr ceras
Nnaturales nutre, cuida y mantiene
la flexibilidad de la piell Por su alto
contenido en pig nto renueva el
color al instante/ Cubre todo tipo
de rozadurags”o desgastes. Facil
aplicacion.Zamade 21 colores.

Una vez mencionadas las
caracteristicas de las ceras
liguidas existentes incluida la de El
Oso, podemos notar que la mayor
parte de estos productos, tienen
elementos basicos y constantes
como son: El sistema de valvula de
linea para |la aplicacion del
producto y los sistemas de
etiquetado autoadherible y
termoencogible en papel y pvc
respectivamente; sin embargo,
cada envase tiene un disefno
especifico que aporta identidad
de marca y permite un facil
reconocimiento delamisma.

La mayoria de las Ceras Liquidas
cumplen la misma funcion, tienen
el mismo objetivo y la misma forma
deusoapesardequelas



instrucciones de uso,
ingredientes, slogan, etiquetadoy
preciovarien entreellos.

La mayoria de estos productos
incurren al mismo mercado pero
solo “Tarrago” cuenta con

Lustrosito

diferentes con ceras
ligqui entro de los cuales esta

“Kids color”, un producto dirigido a
ninos. Si tomamos en cuenta la
encuesta realizada para este
producto, los nifos son los
principales usuarios; sin embargo,
son pocos los productos de cera
liquida dirigidos a este secton
motivo por el cual se considera
atractivo disefar un envase para
ceraliquida ElOso dirigidaaninosy
gue competira directamente con
“kids color” entre otros.

Esponjas Lustradoras
“ElOso”

A continuacion se mencionan las
caracteristicas generales de las
diferentes presentaciones en
esponjas lustradoras y/o cepillos
ElOso:

Cepillo

Ideal para la limpieza y/o lustrado
del calzado y articulos de piel.
Presentacion en blister cepillo No.
15y 18

e

Estuche con tres esponjas
individuales, impregnadas con
aceites naturales y aceites de
silicon. Presentacion con tres
esponjasindividuales

Lustroso
Lustradora).

(Esponjsa

LusTROSO

ites naturales y aceite de
, proporciona brillo
antaneo a la superficie del
alzado. Su uso no substituye la
boleada tradicional, pero sies una
Jtil y practica herramienta que
permite asear el calzado al
instante, asi como cualquier
articulode pielovinyl.

Presentacion 1 pieza

Lustrosoeselsegundodelostres
productos a redisefnar con el
objetivo de ofrecer al consumidonr
un producto con mayortecnologia
y tendencia en el mercado para
satisfacer las necesidades de
limpieza y mantenimiento del
calzado. No se pretende sustituir



Datos especificos de Lustroso
(Esponjalustradora)

- Medidas:largo 10cm, ancho 6
cmyaltoScm

- Slogan“Brilloalinstante”

- Envaseflexible individual

- Instrucciones: deslizar
suavemente sobre la
superficie delcalzado

- Graficos e informacion del
producto impresos en
seleccion a color sobre la caja
plegadiza.

Una encuesta realizada para este
producto arrojo los siguientes
datos:

- Los consumidores de
esponjas para dar brillo al
calzado son jovenes adultos y
padres de familia
(consumidores y usuarios
directos).

- Los usuarios y consumidores
Nno tienen marca de su
preferencia, sin embargo, la
mayoria conoce e identifica la
marca “ElOso”.

- La observacion hacia éste
producto fue gque las resinas
naturales que dan brillo duran
poco enlaesponja.

Lustroso compite directamente

conlos siguientes productos:

“Quickclean”

Renueva el
aspecto del
zapato.

“Bufalo”

Para el brillo rapido - el arma
contraelpolvodiario"

La esponja auto brillante Bufalo
incorpora un sistema de
activacion de espuma con mas
a pl i c aciones
Limpiay abrillanta al instante todo
tipo de pieles lisas y sinteticas. Sin
disolventes, cuida mejor el cuero.
Incolora, ideal para todo los
coloresldonea paraelusodiario.

“Pilipiel”

Descripcion: Proporciona un brillo
rapido y duradero para pieles
naturalesysinteticas.

Medidas: Largo 12,5 cm, ancho
B5.,.8cmyalto 4,1 cm.
Pesoengn:45

Envaserigido

Da brillo al instante. No se seca y
mantiene su poder limpiador
durantelargotiempo.
Composicion: Poliestireno,
espumade poliuretanoysiliconas.



“Pielux” “Yak”

Esponja impregnada con limpia
zapatos. Da brillo al instante. No
se seca y mantiene su poder
limpiadordurantelargotiempo.

Aplicacion:

“Pilipiel” Para todo tipo de piel, excepto
ante y NnNubuck.
Caracteristicas
Esponja limpiadora impregnada
en liquido auto brillante
e B Elimina el polvol

== B Dabrillo.

Pulipiel

“Zapaterias Leon”

Descripcion: Proporciona un brillo
rapido y duradero para pieles
Nnaturales y sinteticas. Cierre
hermetico para una mejor
conservacion.

Medidas: largo 10,8 cm, ancho

5,3cmyaltodcm Analisis mparativo de
Envaseflexible esponjasldstradoras.
Pesoengn: 8

Composicion: Poliestireno, Un vez mencionadas las

espumade poliuretanoysiliconas. racteristicas de algunas

esponjas lustradoras incluido
lustroso, podemos notar qgue
cada envase tiene un disefno
especificogue aportaidentidadde
marca y permite un facil
reconocimiento de la misma.
Utilizan etigueta de papel
Repelente alagua autoadher‘ible y Iog envases en su
Limpia mayoria son rigidos IQ cual
Abrillanta favorece a la _pr*e:sentam_on del
productoyalavida utildelmismo.

Acondiciona

10



Dado gque el envase actual para
lustroso es una tapa de
polipropileno termoformado que
va junto con la esponja dentro de
una caja plegadiza impresa para
su venta, se considera pertinente
redisefar el envase para lustroso
a un envase rigido gue v al
producto atractivo y cional.

alabaza “ElOso”

A coftinuacion se mencionan las
caracteristicas generales de las
diferentes presentaciones en
jalbonde calabaza EIOso:

Jabonde Calabaza

Producto elaborado a base de
calabaza natural, ceras y aceites
gue humectan, nutren, suavizany
limpian la piel del calzado. Su uso
ayuda a regenerar los elementos
perdidos, devolviendo a la piel su
suavidad original. |[deal para lavary
preservar la piel del calzado,
bolsas, botas, cinturones,
chamarras y cualqguier articulo de
pielfina. Presentacion 500y
1259

11

Jabonde Calabaza liquido

Exclusiva formula a partir de
calabaza natural, aceites vy
humectantes, rednelasbondades
del Jabon de Calabaza en pasta,
ahora en presentacion liquida.
Presentacion 125 ml

Jabon de calabaza liquido es el
tercer producto a redisefnarn sin
embargo, no se pretende
sustituir al actual debido a que el
redisefoiradirigidoaun mercado
distinto y tendra caracteristicas
visiblemente diferentes.

Datos especificos del Jabon de
calabazaliquido

- Medidas:20 cm de altoy 4 cm
dediametro

- Contenidoneto: 125 ml

- Envase generico

- Medidas de la valvula: 26 mm
de diametro (misma valvula
gue se utiliza en ceraliquida)



- Instrucciones: Limpie, aplique “Limpiel”
yenjuague.
- Etigueta de PV C

termoencogible impresa en
rotograbado.
Unaencuestarealizada paraeste
producto arrojo los siguientes
datos:
La gente que compra Jabon de

Calabaza liquido son en sumayor
padres de familia (mamasy papas) Este limpiador para articulos de
y adultos en ge piel es especial para |limpian
(consumidores vy suavizan, proteger y dar brillo,
directos]. evitando el maltrato,
proporcionando mayorduraciona
- No tienen/marca de su todo tipo de accesorios vy
ji& pero conocen e maobiliario de piel.

la marca “El Oso”,

bargo, no es un

loglustrosos. “Tarrago”
gunos de los problemas que
Nncuentran en este producto LIMPIADOR NUBUCK

es gue no dosifica de manera Autoaplicador 75 ml.
uniforme. I N C @) I o r o

A p | i c© a c i o n

Jabon de calabaza liquido compite Ante Y, Nnubuck
directamente con los siguientes Caracteristicas
productos: Preparado jabonoso aplicable
sobre todos los colores

“Bufalo” El especial disefno de la esponja

permite unalimpieza profunda.

: 3
==ty iéi

Limpiador de pieles con un cepillo
para aplicar directamente.
Mantiene el calzado limpioy con un e
olor fresco.
Paraante-nubuckySport.

12
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LIMPIADOR NUBUCK
Auto aplicador 75 ml.

I N c (@] I (@] r (@]
A p | i c a c i o n
Ante Yy NnNubuck
Caracteristicas

Preparado jabonoso
Aplicable sobre todos los colores
El especial disefo de la esponja
permite unalimpieza profunda.

Anadlisis comparativo de jabon
de calabazaliquido.

Una vez mencionadas las
caracteristicas de algunos
productos de jabon de calaba

liquido, incluido el de EI so,
podemos notar que se dtilizan
diferentes siste as de

linea para la licacion del
producto y notamos gue no es
comun el disefo especifico de
envase ra aportar identidad de
marea y permitir un facil
reconocimiento de la misma como
lo aplica “Bufalo” en su producto,

razon porlacualse considera
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Textil Y I N a
Caracteris¢ti/cas
Preparado jab Nnosao

cualguier
El especial diseno
permite unalimpi

e la esponja
aprofunda

ertinente redisefar el envase
para jabon de calabaza liquido con
el objetivo de generar un producto
alternativo que cubra y satisfaga
las necesidades especificas del
consumidor al queiradirigido.




Capitulo 2. DESARROLLO DE PROPUESTAS DE DISENO

2.1. CeraKids (Cera Liquida)

2.1.1. Perfil de Diserno del
Producto

Definicion del producto

Cera kids sera un envase con una
valvula en la parte superior para
aplicar el liquido que estara en el
interior hecho a base de resinas
naturales y colorantes. Las
funciones de este producto seran
las siguientes:

- Preparar el calzado para la
aplicacion del producto
guitando el polvo de la
superficie por medio de una
esponjaintegradaalenvase.

- Bolearydar brillo al calzado en
una sola aplicacion por medio
de una valvula de manera
practicayfacil.

- Que la tapa del mismo envase
funcione a su vez comao
calzadonr

El objetivo es proporcionar al
usuario un solo producto que
ademas de cumplir con la funcion
principal de un envase para cera
liguida, tambien pueda realizar
otras que intervienen en el aseo
del calzado ofreciendo un
producto integral, competitivo
dentro del mercado y que incluso
con eltiempo, genere en elusuario
la costumbre o habito de esta
actividad.

Los requerimientos de funcion,
produccion, ergonomia y estetica
para el desarrollo de este
producto sonlos siguientes:

Funcion

- El envase debera ser estable
por sisoloconsiderando que al
Momento de su venta se
colocaran individualmente en
anaquel.

- ElI envase debera tener
integrada una esponja que
funcione paraquitar el polvo del
calzado antes de suaplicacion.

- La esponja que debera ir
integrada en el envase como
una de las funciones
adicionales, se debera colocar
en alguna area sobresaliente
delenvase paraunmejoruso.

- La esponja podra tener lIa
opcion de quitar y ponenr
dependiendo del gusto del
usuario.

- AUun si la esponja estuviera
fuera de su lugan no debera
afectar el funcionamiento de
las otras partesdelenvase.

- Latapadeberateneruncierre
optimo para evitar que la
valvula se seque al contacto
conlaceraliquida.

- La tapa del envase debera
funcionar tambien como
calzadonr

Produccion

- El contenedor o envase,
debera ser de polietileno de
alta densidad, material
utilizado actualmente por la
empresa para la fabricacion
de sus envases para cera
liquida.

- Laformay solucion del envase
debera ser con base en el
proceso de extrusion soplo.



El envase debera ser estable
para evitar problemas al
momento dellenado.

El diametro de la boquilla del
envase debera ser el
adecuado para que la valvula
cierre hermeticamente y se
evite derrame de ceraliquida.
La capacidad al derrame del
envase debera ser de
aproximadamente 105 ml
para gue su contenido neto
seade B0 ml.

El envase debera tener un
area en la que se le pueda
colocar una etiqueta
adherible o de manga para su
venta.

La tapa/calzador, debera ser
de polipropileno o poliestireno
para darle la estructura
deseada y de ser necesario,
debera tener una costilla para
reforzarelareadelcalzadon
La forma y solucion de la
tapa/calzador debera ser con
base en el proceso de
inyeccion.

El elemento que porta a la
esponja que estara integrada
al envase, debera ser de
polipropileno (PP) aligual quela
tapa.

La esponja que se utilizara
para quitar el polvo del calzado
debera ser delmismo material
y caracteristicas que las quela
empresa utiliza en sus
productos.

La valvula que se utilizara en
este caso, debera ser la
misma que utiliza El Oso para
sus ceras liquidas (valvula de
linea).

Se debera contemplar para la
fabricacion del Betun Liquido
(material y procesos] que
debera ser para 20.000
unidades mensuales
inicialmente.
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Elenvase, latapa/calzadory
la esponja quita-pon, podran
ser reciclados ya que el
material del que esten
hechos Nno se mezclara con
otro.

Se deberatomar en cuenta
el acomodo en tarima y el
numMerode piezas porcama,
asi como la capacidad a la
compresion del material del
embalaje para su
aplimiento.

Ergonomia

El perfildelusuario para Betun
Liuido debera ser dirigido a
ninos entre 8 y 10 anos; es
decir para aqguellos nifos
(usuario) que se encuentran
en el nivelde estudios primario,
gue aun estan al cuidado de
sus madres (consumidor). Al
ser dirigido a este sector del
mercado; hay mas
posibilidades de inculcar el
habito o costumbre del aseo
delcalzadoylo que su actividad
conlleva.

Las formasy proporciones de
los elementos que conforman
al producto deberan senr
agradables altacto, facilitar su
uso e indicar o sugerir al
usuariolafuncion que cadauno
cumple.

La esponja para quitar el polvo,
debera llevar una proteccion o
debera ir colocada en un area
del envase en donde el usuario
despues de utilizarla no se
ensucie las manos y pueda
agarrar el envase para la
aplicaciondelaceraliquida.



El area de la esponja debera
ser |la adecuada para lograr

mayor contacto con la
superficie delzapato.
- El sistema quitapon de la

esponja, debera poder
ejercerse sin mayor esfuerzo,
debera ser simple y facil de
interpretan

Las formas de la esponja
deberan indicanr, aun estando
fueradel

envase, que corresponde y
pertenece al mismo para
formaruntodo.

El cierre de la tapa contra el
envase debera entrar con la
suficiente presion para evitar
gue algun bebe o nino, menor al
rango del perfil de usuario, lo
abra facilmente y tenga
contacto con la valvula de
aplicacion.

El calzador en |la tapa debera
tener una longitud y grosor
adecuados para no lastimar el
pie del ninoy para facilitarle su
uso.

Podra guardarse en cajones
dentrodelacasaodelaoficina.

Fundamentos Ergondmicos.

El analisis ergondmico para cera
kids, lustroso y mini limpiador se
enfoca especificamente en la
ergonomiadelamano,yaqueesla
parte del cuerpo gque realiza la
mayoria de los movimientos
Nnecesarios para la aplicacion de
cada producto.

Por lo anterion, se describe a
continuacion la ergonomia que se
aplico en el diseno de estos
productos cuyos movimientos
funcionales son realizados por la
mano humana.
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Disenandoparaelusodelamano

La mano humana es capaz de
realizar una gran variedad de
actividades, desde movimientos
finos o controlados, hasta en los
gue se necesita aplicar mayonr
fuerza.

Las tareas de la mano se dividen
en diversas maneras, sin
embargo, I a tarea
correspondiente a las actividades
realizadas enelusodecadaunode
estos productoses:

Movimientos frecuentes entre
objetivos, usualmente con
exactitud pero con poca
fuerza.

En esta tarea, los dedos son
capaces de realizar los mas
rapidos y mas exactos
Mmovimientos ya sea de manera
independiente o en conjunto.



En las siguientes imagenes se
muestran los tipos de agarres
gue nos interesan en particular
para el estudio ergonomico de los
tres productos desarrollados en
este documento.

Contacto con la
palma:

Una parte des la
palma [o la mano)
tocaelobjeto.

Agarre con
dedos incluyendo
elpulgar:

El objeto no toca
la palma de la
mano

Agarre con
palmaydedos:
Toda la superficie
de la mano esta
en contacto con
el objeto gue se
\esté sujetando.

Cabe mencionar que si el
diametro del objeto es mayor de
3”7 (/B8mm) se requiere para su
operacion el movimiento de la
mufeca como es el caso de la
operacion de cera kids, lustrosoy
mini limpiador Para lo cual se
consideraron los siguientes
mMovimientosdelamisma:

Para el analisis de ergonomia
dentro del uso de cera kids,
se elabord un dummy con las
proporciones y formas del
producto final con el objetivo
de analizar las maneras de
agarre de las diferentes
piezas, asi como los
movimientos realizados
durantesuuso.

\—

\

Sujecion del envase
para aplicacion del
producto

Sujecion de la
tapa/calzador
en su uso

Sujecion del envase
para uso de la
esponja integrada



NMovimientos de muneca dentro del uso
de las piezas de Cera Kids

Esponja quita-pon
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Informacion Antropometrica

El envase para cera liquida es un
producto disefado para nifos de
8 a 10 anos, por lo que para su
desarrolloydisefose

consideraron
dimensiones
poblacion

de

[ ]

las siguientes
antropometricas
latinoamericana,
tomando como referencia para
medida promedio el percentil 50.

Medidas antropometricas de mano
para escolares de sexo femenino

DIMENSIONES

39, Longitudde lamano 146

40. Longitud palma mano
41. Anchura de la mano

43, Didmetro empuadura |31 3

9 ANOS
(n=401)
PERCENTILES
5 50 95
131 | 146 | 161
a2 ) ga) 92
69 |79 89
|65 73
eesiiagiad 36

153

81
67

.32

D.E.

6
6
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10 ANOS
(n=408)
PERCENTILES

5 50 95 L
138 | 153 168 160
76 |8 | 96 90
71 81 91 86
B BT e
27 33 s

de 9 a 11 anos.

D.E.

11 ANOS
(n=401)

5 50
145 | 160
80 90
74 85
63 70
29 ]34

PERCENTILES

9f




Productos para el Aseo del Calzado

B i | @ )S
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Mledidas antropometricas de mano
para escolares de sexo masculino
de 9 a 11 anos.

9 ANDS 10 ANOS 11 ANOS
(n=401) (n=405) (n=401)
DIMENSIONES PERCENTILES PERCENTILES PERCENTILES
5 .E. 5 I 50 I 95
139 149 140
35. Anchura cueilo 82 96
36. Altura cara : ¢ g : 118

37. Anchura cara : : 9 s : ; : f 128
38. Didmetro interpupilar - ) 4 ! ) 53

41. Anchura de la mano

44, Longitud del pie _ L 241 2929
46, Anchura del ple ; } 94 g7
A7 Anchuratalén | I _ =
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Estetica

- El disefo del envase debera
aludiralamarcadelaempresa
"ElO0so"; paraproporcionarle al
producto un caracter infantil
gue vayade acuerdo al perfilde
usuario.

- La estetica del envase
tambien estara sujeta al
proceso de produccion que se
utilizara ([extrusion soplo).

- La tapa/calzador sera el
elemento al que se le apliuen
los distintos colores para su
comercializacion gque son:
blanco, negro y cafe
inicialmente.

21

- La etiqueta auto adherible

debera llevar tambien el color
correspondiente al que tenga
la cera liquida junto con las
instrucciones e indicaciones
pertinentes.

Para su venta, el Betun liquido
debera tener una presentacion
individual en anaquel con un disefo
de embalaje para su transporte
dentro de la Republica Mexicana;
se debera disefar un embalaje
adecuado en caso de que el
utilizado en el interior de la
Republica no funcione para su
exportacion.
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Productos para el Aseo del Calzado

2.1.2. Generaciédn de
Propuestas de Diserio

Lasdimensiones aproximadas del
Cera“Kids” son Ias\siguientes:

Largo:6cm -
Ancho:3cm o |

Altura: 16cm \

X N

Propuesta 1

7 A
'
Ny n ] , S

-

sta 2

 —
4 (AT ——

Propuesta 3

ifi




— B €« P == &

Productos para el Aseo del Calzado

Propuesta 6

)
F’Poé{le ta ¥
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2.1.3. Seleccion de Propuesta
de Diserfo

Las propuestas de diseno
anteriores, fueron presentadas al
area de mercadotecnia de El Oso
para elegir la alternativa que
cumpliera con los requerimientos
y caracteristicas obtenidas de un
estudio de mercado previamente
revisado.

La propuesta 1 fue la alternativa
de diseno elegida vy
posteriormente modificada por
cuestiones tecnicas y de estetica.
(El disefo final se muestra en la
memaoria descriptiva)

NOTA: Cera Kids fue un proyecto
comprado y desarrollado para El
Oso pero detenido por
presupuesto.
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2.2. Lustroso (Esponja
Lustradora)

2.2.1. Perfil de
Producto

Diserfno del

Definicion del Producto

Lustroso sera un envase con una
esponja de poliuretano
impregnada con aceites
Nnaturales y aceite de silicon; su
funcion sera proporcionar brillo
instantaneo a la superficie del
calzado, sin embargo, su uso no
substituye la boleada tradicional,
pero si sera una Uutil y practica
herramienta que permitira asear
el calzado al instante, asi como
cualguier articulo de piel ovinyl.

El objetivo es proporcionar al
usuario un producto desechable,
distintivo, practico de usan
propietario para lustroso vy
eficiente enelaseodelcalzado.

Los reqguerimientos de funcion,
produccion, ergonomia y estetica
para el desarrollo de este
producto sonlos siguientes:

Funcion

- El envase para este producto
debera ser estable para
mantenerse por si solo en un
anaquel, alacena o cajon del
consumidon

- El producto debera
conformarse de dos piezas:
Base (pieza a la que va pegada
la esponja de poliuretano] y
Tapa; esto, con la intension de
facilitarsuuso.

- Elenvase deberatener un gjillo
para tener la alternativa de
colgarloenelpuntodeventa.

- El envase debera tener un
cierrehermetico

para gue no se seque la
esponja y conserve sus
aceites naturales el tiempo
gue seanecesario.

- El panel frontal debera
considerarse para colocar
una etiqueta auto adherible
sobreelmismo.

Produccion

- El disefno de lustroso debera
ser con base al proceso de
inyeccionde polipropileno.

- La esponja debera ser de
poliuretano, misma que utiliza
actualmente la empresa para
este producto.

- Podra ser un envase
desechable y reciclable, como
en el caso del envase para
cera liquida, ya que el
polipropileno Nno se mezclara
con otromaterial.

- Se contempla un nivel de
produccion de 100.000
unidades mensuales
aproximadamente.

- Se debera tomar en cuenta el
acomodo en tarima y el
numero de piezas por cama,
asi como la capacidad a la
compresion del material del
embalaje parasuapilamiento.

Ergonomia

- El mercado al que va dirigido
sera a adultos entre los 25 vy
55 anos con un estilo de vida
activo pero cuidadoso en
detalles como el aseo del
calzado.

- El envase se debera poder
abrir de un modo intuitivo vy
facil.

- Debera tener formas vy
proporcionesagradablesala
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mano paraoptimizarsu uso.

- Debera poder llevarse en el
cocheyestar enuncajondela
oficinaodelacasa.

- La esponja debe sobresalir lo
suficiente de la base para
lograr una mejor aplicacion y
para evitar que la pieza base
raspe lasuperficie del calzado.

- La Base debera tener
dimensiones adecuadas para
poder ser bien sujetada en el
momento de laaplicacion.

Fundamentos Ergondmicos.

Con base en la informacion del
capitulo 2.1.1. de fundamentos
ergonomicos; se consideraron

los siguientes aspectos para el [ \

disefnoydesarrollode Lustroso: Agarre caon
palmaydedos:

Todala superficie
de la mano esta

Se elabord un dummy con las

proporciones y formas del 2n contacto con
producto final con el objetivo de el objeto que se
analizar las maneras de agarre o S8EesUaEanEe.

sujecion almomento de su uso, asi
como los movimientos realizados
dentrodelmismo.

Agarre de Lustroso
al momento de su uso
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NMovimientos de muneca dentro del uso
de Lustroso

Con la palma
wueslta hacia el
frante, aduccidan
cle la mumecs
hacia Is lines
medial del
cuerpo v
abduccion de la
mufmecs

Dorsiflexidan de
la muneca
encima de la
l'mea central v
flexian de la

palma. E I
antebrazo esta
pronacio.

Flexian de I=s
munmneca W
extension del
antebrazo
upinado an el

=
jm] | a n [w}
perpendiculsr

27



Informaciéon Antropometrica.

El producto Lustroso va dirigido a
adultos entre 25 y 55 afnos de
edad, porloque parasudisenoy

43
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Desarrollo se consideraron las
siguientes dimensiones
antropometricas de poblacion
latinoamericana tomando como
referencia para medida promedio
elpercentil 50.

Medidas antropometricas para

trabajadores industriales de
sexo femenino de 18 a 65 anos

DIMENSIONES

Fad

_ 40. Longitud palma mano

41. Anchura mano
42, Anchura palma mano

97

93

S

28

18-65 ANOS
(n=204)

PERCENTILES

D.E.

804

6.90

458

323

5

83

50

F A

92

95

104

Ty
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Productos para el Aseo del Calzado

Medidas antropometricas para
trabajadores industriales de
sexo masculino de 18 a 65 anos

.
—

18- 65 ANOS
(n=396)
DIMENSIONES ~ PERCENTILES
5 50
34. Anchura cabeza 134 |1s51

36. Altura cara 114 128
35. Anchura cuello 97 109 |

37. Anchura cara : ' 1124
38. Diametro interpupilar 5 57

. Anchura mano

“ Diéetroeuﬁadura

. Longitud pie

. Anchura pie
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Estética

El disefo del envase debera
contribuir a la construccion
de la marca El Oso, sin
embargo, se deberatomaren
cuenta gue se pretende
maquilar a terceros, por lo
gue no puede ser de una
estetica tan especifica como
la del envase para cera liquida
pero si con identidad de
marca.

La pieza denominada como
base es la que podra tener el
color negro, cafe o azul
correspondiente al que se
apligue conlaesponja.

La estetica del envase para
lustroso debera ser
congruente conelperfilde

30

usuario, sinembargotambien
estara sujeta al proceso de
produccion que se utilizara
(inyeccion).

Se utilizara etiqueta auto
adherible en el panel frontal
del envase por lo que lIa
etigueta sera un elemento
importante en la estetica del
producto.

Laventadelustroso seratambien
en forma individual ya sea colgado
en ganchos o colocado
verticalmente en repisas. Para su
distribucion dentro de Ia
Republica Mexicana y su
exportacion, debera ser por
medio de un embalaje adecuado a
las condiciones gque requiera el
producto.
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Productos para el Aseo del Calzado

2.2.2. Generacidn de
Propuestas de Disefno.

Las dimensiones aproximadas de
LUSTROS0 sonlas siguientes:

Largo: 11.5cm
Anchoe:5.5cm
Altura: 4dcm

[ Propuesta 1

Propuesta 4

31



B i | G - ——

Productos para el Aseo del Calzado

Propuesta 5 Propuesta 7

32



2.2.3. Seleccion de Propuesta
de Disero.

Las propuestas de diseno
anteriores, fueron presentadas al
area de mercadotecnia de El Oso
para seleccionar la alternativa que
cumpliera con los requerimientos
y caracteristicas obtenidas de un
estudio de mercado previamente
revisado.

33

La propuesta 5 fue la alternativa
de diseno seleccionada vy
posteriormente modificada por
cuestiones tecnicas conservando
el concepto de diseno. (El disefo
final se muestra en la memoria
descriptiva).



2.3. Mini Limpiador
calabazaliquido)

(Jaboén de

2.3.1. Perfil
Producto.

de Diserno del

Definicion del Producto

Mini Limpiador sera un envase
con un dosificador para aplicar el
jabon de calabaza liquido que
estara en elinterior hecho a base
deresinasnaturalesycolorantes.

Las caracteristicas generales y
los requerimientos de funcion,
produccion, ergonomia y estetica
para el desarrollo de este
producto seranlos siguientes:

Funcion

El envase debera ser semi
flexible para lograr una mejor
aplicacion.

Debera ser un producto con
estructura estable para su
exhibicion enanaquel.

Debera tener una valvula anti
fuga para evitar derrames al
momento de su transporte,
almacenamiento vy
manipulacion.
Elsistemadecierreentretapa
y envase debera ser con
suficiente presion para evitar
aperturasnodeseadas.

Produccion

El material que se contempla
para este producto es
polipropileno para tapa y
polietileno de alta densidad
paraelenvase.

La forma y solucion del envase
debera ser con base en el
proceso de extrusion soplo.
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La forma y solucion de la tapa
debera ser con base en el
procesodeinyeccion.

La etiqueta debera ser auto
adherible ode manga.

Podra ser reciclado debido a
gue el material del que estaran
hechos no sera mezclado con
otrodistinto.

Se debera tomar en cuenta el
acomodo en tarima y el
Nnumero de piezas por cama,
asi como la capacidad a la
compresion del material del
embalaje para su acomodo
uno sobre otro.

Ergonomia

El mercado al que ira dirigido
sera muy amplio ya que le
puede ser util a
profesionistas, empleados,
estudiantes de nivel medio
superiorenadelante, apadres
de familia, a deportistas y en
general a las personas con un
ritmo de vida acelerado pero
gue pese a eso se preocupan
por su presentacion a donde
guierague vayan.

Es un producto que por su
tamafno podra ser
transportado a cualqguier
parteyaseaenlaguanteradel
coche, en una bolsa de manao,
en el portafolio, en una
mochila, etc.

El tamano del Mini Limpiador
debera ser adecuado para
una sujecion sin dificultady sin
riesgo de mancharse al
momento de aplicarlo.



Su forma debera considerar
una sujecion dactilar por su
tamanoy objetivo.

El diametro de la boquilla del
envase debera ser el
adecuado para que la valvula
cierre hermeticamente y se
evite derrame de ceraliquida.
El sistema aplicador que se
proponga debera ser sencillo
yfacildeinterpretan
Sedeberaponerenlaetiqueta
como indicacion los grados
mMaximos que podra soportar
elproducto expuesto alcalonr

Fundamentos Ergondmicos.

informacion del
capitulo 2.1.1. de fundamentos
ergonomicos; se consideraron
los siguientes aspectos para el
diseno y desarrollo del producto
Mlini Limpiador:

Con base en la

Se elabord un dummy con las
proporcionesyformasrelevantes
del productofinalcon el objetivode
analizar las maneras de agarre o
sujecion almomento de su uso, asi
como los movimientos realizados
dentrodelmismo.

Contacto con la
palma:

Una parte de la
palma [o la manao)
tocael objeto.

Agarre con
dedos incluyendo
elpulgar:
El objeto no toca
la palma de
mano

la

Agarre con palma vy
dedos:

Toda la superficie de la
mMmano esta en
contactoconelobjeto
gque s e e sta
sujetando.

Agarre de Mini limpiador
al momento de su uso
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NMovimientos de muneca dentro del uso
de Mini limpiador

Informacion Antropometrica.

Paraelanalisisantropometricode
Mini Limpiador (Jdabon de
calabaza liquido) se utilizaron las
mismas dimensiones vy
referencias que en el caso de
Lustroso. Vertablas

Estética

- Sedeberaaplicarunaestetica
gue abarqgue los perfiles de
usuario mencionados
anteriormente sin olvidar la
identidad de marca de la
empresa.

- Por las dimensiones del
producto se contempla que la
etigueta adherible o de
manga, abarcara casi todo el
envase, por lo gue se deberan
cuidarsusformasy

Con |la palma
wvuelts hacia sl
fremte, aduccion
de la muneca
hacia la linea
mediasl del
cuerpo Vv
abduccian de la
muneca

Corsiflexion de
la muneca
encima de Ila
limea central vy
flexian de la
oslmsas. E I
sntebrazo estd
pronado.

Flexion de Ia
muneca W
extension del
sntebrazo
supinadao sn sl
jm] | a n a
perpendicular

proporciones para no
perderlas al momento del
etiquetado.

- La tapa del Minilimpiador sera
el elemento al que se le
aplicara el color previamente
determinado.

La venta de introduccion de este
producto podra ser por
presentacion en Kit junto con
lustroso & con Betun Liquido y
posteriormente su venta sera
individual.

36
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Productos para el Aseo del Calzado

2.3.2. Generacidn de
Propuestasde Disefno.

Lasdimensiones aproximadas del

MINI LIMPIADOR son las

siguientes: f{ '
Y

“—

Largo:5.5cm
Ancho: 3.7 cm
Altura: S cm

.

Propuesta 1

37

Propuesta 3

Propuesta 4

g
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Pr‘opuesta =)
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Productos para el Aseo del Calzado

Propuesta 6
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2.3.3. Seleccion de Propuesta
de Diserfo.

/

La propuesta 1 fue el disefo
seleccionado debido a que su
tamano y proporcion se derivan
de la tapa/calzador del envase
para cerakidsyde las tapas que
maneja actualmente ElI Oso en
cera liquida. Mini limpiador a
diferencia de cera kids y lustroso
es un proyecto que no fue
solicitado por El Oso pero que se
incluye como proyecto de tesis y
los criterios de seleccion fueron
con el objetivo de generar un
producto alternativo e innovadon
gue satisfaga las exigencias del
consumidoralquevadirigido. Esta
propuesta fue modificada por
cuestiones tecnicas pero
conservando el disefio original. (El
diseno final se muestra en la
memoria descriptiva)
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Capitulo 3. DESARROLLO TECNICO DE PRODUCTOS

Para disefar articulos de plastico
se debe contemplar su uso final,
las caracteristicas y las
exigencias propias que requiera el
articulo ya que con base en esto
se estableceran los criterios que
determinen l|la seleccion del
material especifico que se
Nnecesite. Para establecer los
reguerimientos del material se
Nnecesita saberlosiguiente:

1. Las exigencias de la taresa,
rutina o servicio que debera
proporcionar el objeto durante su
vida Util.

2. El proceso de produccion o
transformacion de |la materia
prima por medio del cual sera
procesadodicho material.

Las propiedades de los plasticos
son el resultado de la naturaleza
fisica y quimica del polimero, asi
como de las diferentes
sustancias que se le agregan en
forma de aditivos.

Los factores que determinan las
principales propiedades fisico -
mecanicas y quimicas de los
productos plasticos terminados
son:

A) Los elementos que intervienen
en los compuestos (en la molecula
polimerica).

B] La densidad del polimerao (lineal,
ramificada o entrecruzada).
C)Elpesomolecular promedioy su
distribucion en el material
(viscosidad que se traduce en
indice de fluidez)

D) Los aditivos que se agregan al
compuesto para modificar vy
mejorar las propiedades que han
sido determinadas por los incisos
a,byc.

3.1. Caracteristicas de
procesos y materiales para la
fabricacion de Cera “Kids”,
LustrosoyMinilimpiador

Los elementos de cada producto
estan hechos de un material
plastico con determinadas
propiedades y caracteristicas
paracumplirde manera optima su
funcion. Estos polimeros a su vez,
fueron transformados por medio
de procesos industriales
compatibles a los mismos para
obtener las piezas que conforman
los sistemas de envase.

Los polimeros y procesos
empleados para cada pieza de
cadaproducto sonlos siguientes:

Cera“Kids”

Sistema de
envase

Tipo de Polimero Tipo de

Proceso

Cuerpo o envase | Poietileno de alta Extrusion
densidad (PEAD) Soplo
Polipropileno (PP)
Polipropileno (PP)
Espuma de
poliuretano
Polietileno de baja
densidad (PEBD)

Tapa/calzador
Porta esponja INnyeccion
Esponjas "

Aplicador (base)

Lustroso
Sisterma de Tipo de Tipo de
envase Polimero Proceso
Base Cloruro de Inyeccion
Polivinilo (PVC)
Tapa Polipropileno
Esponja (PP)
Espuma de
poliuretano




O\

]
!

U

MiniLimpiador

Elementos del | Tipo de Polimero Tipo de
envase Proceso
Cuerpo o Polietileno de alta Extrusion
envase densidad (PEAD) soplo
Tapa Polipropileno (PP) | Inyeccion
Valvula Silicon "
dosificadora
Porta valvula Polietileno de alta

densidad (PEAD)
Esponja Espuma de

Poliuretano (PU)

Polietileno de Alta Densidad
(PEAD)

El PEAD pertenece al grupo de
parafinas o también conocidas
como poliolefinas que se
caracterizan por ser
hidrocarburos no saturados, de
los cuales los mas
representativos son el Polietileno
(PE) vy el Polipropileno (PP); estas
resinas constituyen el grupo de
plasticos que se producen en
mayorvolumenenelmundo aligual
que el PVC.

—#CHy —CH;-

{ POLIETILENG )

El Polietilieno en general esta
disponible comercialmente en dos
tipos especificos; un polietileno
convencional ramificado de baja
densidad y alta presion (0.810 -
0.925], el de mediana densidad
(0.820 - 0.940) y un poalietileno
lineal de alta densidad y baja
presion(0.84/+/--0.965).
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Existen tambien polietilenos de
bajo pesomolecularasicomo el
Tipo mas comun de alto peso
moleculan

Densidad (g/ cm’)
0,908 - 0.9
0.910 - 0.923
0.926 - 0,940
0,941 - 1.9065

POLIETILEND
Baja densidad lineal
| Bajs densidad

Densidad media
Adra densidad

Las caracteristicas generales del
Polietileno son:

- Es cerosoaltacto

- Sus propiedades varian con el
tipoyelpesomolecular

- Eseloptimoaislante paraaltas
y altisimas frecuencias

- Sus propiedades no se alteran
incluso en ambientes
humedos

- En pelicula, es ligeramente
permeable al vapor de agua y
gases

- A medida que baja la densidad

del plastico, la fragilidad se
reduce

- Su estabilidad dimensional es
regular

- Su exposicion prolongada a la
luz solar produce la oxidacion
fotoquimica

Latransparenciadel PE disminuye
alaumentarla estructuralineal, es
decir su cristalinidad. De igual
manera la transparencia tiende a
aumentar con el peso; el PEAD o
PEBD son transparentes en films
o peliculas delgadas pero pueden
ser traslicidos y opacos en sus
demasformas.



En cuanto alaresistencia quimica,
el polietileno presenta las
siguientes caracteristicas:

No es atacado a temperatura
ambiente ni por los acidos,
gasesosales

Resiste los acidos inorganicos
concentrados

Es resistente al agua y a
soluciones acuosas diluidas
Los acidos sulfuricos y nitricos
concentrados |lo atacan
lentamente

Es resistente a los solventes
comunes que se encuentren
debajo de los 680°C; a
temperaturas mayores de
70°C, el polietileno es atacado
con mayor intensidad por los
sulfuros alifaticos, aromaticos
y clorinados. Si las
temperaturas se aumentan
mas, el PE puededisolverse.

Los procesos de transformacion
para el PE son: Inyeccion,
extrusion soplo, rotomoldeo,
termofusion, entre otros. Sus
aplicaciones comunes pueden ser
muy familiares para el ama de
casa, ya que mas de la mitad del
total producido se dirige a esta
area; botellas y otros recipientes,
tuberia, lavanderia, platos, cestos
para la basura, recubrimiento de
cablesparaantenade TV, envases
para el cuidado personal,
shampoo, etc.
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Polipropileno (PP)

~tCHCHy—CHy 1y

( PP/ BOPP) I

Las caracteristicas generales de
Polipropileno son:

Es un material de alta
memoria.

En envases rigidos presenta
unaaparienciatraslucida.

En pelicula es un material
altamente transparente, de
alta resistencia a la puncion y
bajaresistenciaalrasgado
Tiene muy poca barrera a
gasesyhumedad

El polipropileno tiene tres
aplicaciones tipicas: Para la
elaboracion de envases rigidos
donde el llenado del producto se
realiza en caliente atemperaturas
arriba de los 100°C (ejem.
Jarabes y mieles), para
fabricacion de tapas donde por su
altaresistencia mecanica permite
gue no se fracturen soportando la
presion de torque. Y finalmente
para la elaboracion de peliculas
plasticas muy utilizadas para
envolver caramelos, frituras,
dulces,yque hadesplazado casien
su totalidad al celofan, ya que
comparativamente el BOPP
(polipropileno biorientado] es mas
economico y con altas
propiedades fisico-mecanicas.

Los procesos de transformacion
para el PP son: Inyeccion,
extrusion, extrusion soplo,
inyeccion soploytermoformado.Y
sus acabados pueden ser sellado,
impresionydecorado.



Clorurode Polivinilo (PVC)

Descubierto en 1835 por el
francés Renault y polimerizado en
1872 por el cientifico Bouman, se
patenta en 1813 el Policloruro de
Vinilo el cual es un termoplastico
muy inestable en su forma natural
gue con ayuda de aditivos se
estabiliza y se convierte en uno de
los plasticos mas versatiles
superado en consumo
unicamente por el Poaolietileno.
Logro una fuerte expansion a
partir de 1945 cuando sus
diferentes formulaciones con
plastificantes permitieron una
amplia aplicacion como sustituto
de productos a base de hule ya
gue el PVC se puede tener rigido,
semirigidoy flexible.

Cl
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Para poder procesar el PVC vy
para ampliar sus propiedades y
por ende sus aplicaciones, se le
agregan diferentes aditivos a los
gue podemos clasificar
principalmente como:

- Estabilizadorestermicos

- Lubricantes

- Estabilizadores ultravioleta
- Fungicidas

- Pigmentos

- Cargas

- Modificadores de flujo

- Modificadores deimpacto

- Plastificantes

Sus aplicaciones en productos
rigidos son: Tuberias, botellas,
peliculas, laminasy perfiles.

En productos flexibles vy
semiflexibles son: Pelotas,
mufecas, guantes de uso
domestico, recubrimientos y
sellos de las coronas de los
envases de referscos, tambien lo
encontramos en articulos
peqguenos como gomas, jugetes,
pinturas, zapatos, etc.

Los procesos de transformacion
para el PVC son: Inyeccion,
extrusion, soplado, compresion,
calandreo, termoformado,
rotomoldeo, inmersion, aspersion
yrecubrimiento por cuchillas.

Poliuretano

Creado en 1937 y comercializado
en 1950 el Poliuretano surge
como un material tipo espuma y
como un material totalmente
solido, en los afnos B0s surgen
formulaciones que danorigenalas
espumas de pielintegrada.

El poliuretano parte de la union de
dos componentes distintos qgque
se obtienen a partir del proceso
de poliadicion el cual se lleva a cabo
durante la mezcla vy
procesamiento de |los dos
componentes que son:

- Isosianatos.- TDI espumas
flexibles, MDI espumas vy
elastdmeros, NDI
elastomeros, H DI
recubrimientos y elastomeros,
entre otros.

- Polioles Polivalentes.- Poliol-
poliesteryPoliol-polieten



A estas dos materias primas se
les puede adicionar una cantidad
de aditivos destinados a
proporcionar ciertas
propiedades especificas para
poder ampliar la gama de
productos.

El Poliuretano puede ser de tipo
termoplastico y de tipo termofijo,
en elsegundo tipo se encuentran,
entre otros, las espumas
flexibles, rigidasyla pielintegral.
Las espumasflexibles se clasifican
de acuerdo a las materias primas
con las gque fueron elaboradas:
Tipo polieten tipo poliester y alta
resilencia.

Tipo Polieter- Se elaboran con
polioles de valencia dos o tres,
obteniendose productos de celda
abierta, dureza baja y cubriendo
mayores rangos de densidad. Son
el tipo de espumas mas utilizadas
en el mercado, son menos
reactivas que las del tipo poliester
y tienen el defecto de amarillarse
coneltiempo.

Tipo Poliestern- Se caracterizan
por presentar una alta
elongacion.
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Alta resistencia.- Es mucho mas
blanda que una espuma tipo
Polieter, presenta una velocidad
de respuesta a la compresion 3 o
4 veces mas rapida que las
anteriores.

Aplicaciones.- En el mercado del
mueble se emplea en colchones,
cojines, cufhas de cabezales,
asientos y respaldos. En envase y
embalaje se utilizan como
elementos de proteccion vy
amortiguamientos en el
transporte de varios productos,
Como accesorios en envases
para cosmeticos y de uso
personal. En el sector de los
textiles se utilizan en prendas de
vestin laminados, hombreras y
tiendas de campana. En el sector
transporte se utilizan en asientos,
respaldos, apoyos de cabeza y
brazos, etc.

Existen dos formas basicas para
producir una gran gama de
poliuretanos:

Mediante el mezclado de los
componentes para producir
materialestermaofijos.
Mediante la union de los
componentes en un reactor
para producir los materiales
termoplasticos.



PROCESOS
TRANSFORMACION

D E

Procesode Extrusion Soplo

Se utiliza principalmente para la
obtencion de recipientes de boca
angosta, con o sin cuerda, y
preferentemente para
materiales como el PEAD, PEBD,
PPy PVC.

El proceso parte de una maquina
extrusora que obliga al material a
pasar a traves de un dado ,
logrando una seccion tubular
llamada parison con dimensiones
de paredcontroladas alolargo del
mismo paraque lapiezafinal

[3¥)

limitantes en

Existen ciertas la
fabricacion de envases por este
proceso, como podrian ser
perfiles sin vertices, debido a que
el plastico tiende a formar radios
enelmolde.

PLASTICO
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cumpla con las dimensiones de
espesor reqgueridas, una vez que
la longitud del parison es optima
(igeramente mayor ala del molde]),
entra en accion el mecanismo que
ejecuta el cerrado del molde para
dejar confinado en su interior el
parison extruido. El molde prensa
y sella uno de los extremos del
parison por su parte inferion
dejando el extremo superior
abierto para la introduccion de la
boquiilla la cual ademas de formar
la bocayeldiametro “I” del envase,
inyecta aire a presion obligando al
plastico a extenderse hasta
alcanzar las paredes del molde
donde obtiene la forma final del
producto para posteriormente
serenfriadoyexpulsado.

Una forma facil de determinar
cuando un envase ha sido
fabricado con el proceso de
extrusion soplo es por medio de la
base del envase, donde se
observa unaforma caracteristica
originada por el estrangulamiento
del parison.

AN
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estrangulamiento
del parison.

Los envases formados con este
proceso tienen el inconveniente
de gque la corona mantiene ciertas
irregularidades debido a que una
vez expulsado en elvase, este es
retocado en la boquilla por medio
de una cuchilla guedando una
coronaconimperfecciones. Porlo
que se debe prestar especial
interes en este punto a fin de
minimizarlo.

=] proceso de extrusion soplo de
plasticos permite lafabricacionde
componentes termoplasticos
huecos, tales como botellas,
jarras, garrafones, contenedores
de todo tipo de alimentos,
bebidas, cosmeéticos, juguetes,
medicamentos, farmaceutica y el
hoganr

Se ha logrado extruir parison que
en su dimension longitudinal
existen dos o mas materiales
diferentes, un ejemplo de ello lo
encontramos en algunos envases
de aceite automotor en el que una
linea de material traslucido nos
permite ver el contenido del
aceite.
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Otras aplicaciones interesantes
son la combinacion de materiales
rigidos con secciones flexibles,
usadasenlos d u c € ] S
automotores.

Procesodeinyeccion

Un gran porcentaje de las piezas
plasticas solidas y de figuras
sencillas o caprichosas, como
tapas, cucharas, vasos,
boligrafos, encendedores,
carcazas de TV, radios, aparatos
telefonicos, lamparas, cubetas,
mangos de cepillos, peines, auto
partes, etc. Son fabricadas por el
procesodeinyeccion.

El proceso de inyeccion es un
proceso intermitente
(discontinuo)] y consiste
basicamente en un sistema de
fusion y mezclado de la resina,
disefnado para expulsarla a alta
presion. Una vez que la resina se
encuentra en estado liquido toma
la forma de un molde que ha sido
disenado de dos o mas piezas el
cual por medio de un sistema de
cierre evita que se abra al recibir
la presion interna del plastico
fundido. La pieza inyectada se
enfria a traves de unos ductos
donde fluye el agua fria, de manera
gue al abRirse el molde la pieza es
arrojadafria.

Las caracteristicas generales en
las piezas inyectadas y del
procesomismo sonlas siguientes:

Superficies lisas

Se pueden obtener excelentes
propiedades de resistencia en
espesoresdelgados

Hay posibilidades de formar
orificios, refuerzose
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Procesodeinyeccion

Un gran porcentaje de las piezas
plasticas solidas y de figuras
sencillas o caprichosas, como
tapas, cucharas, vasos,
boligrafos, encendedores,
carcazas de TV, rAdios, aparatos
telefonicos, lamparas, cubetas,
mangos de cepillos, peines, auto
partes, etc. Son fabricadas por el
proceso deinyeccion (INGE)

El proceso de inyeccion es un
proceso intermitente
(discontinuo)] y consiste
basicamente en un sistema de
fusion y mezclado de la resina,
disefado para expulsarla a alta
presion. Una vez que la resina se
encuentra en estado liquido toma
la forma de un molde que ha sido
disefado de dos o mas piezas el
cual por medio de un sistema de
cierre evita que se abra al recibir
la presion interna del plastico
fundido. La pieza inyectada se
enfria a traves de unos ductos
donde fluye el agua fria, de manera
gue al abRirse el molde la pieza es
arrojadafria.

a7

Descripciondel Proceso:

Se le suministran pellets a la tolva,
mismos que se calientan hasta
fundirse por medio de
resistencias que se encuentran a
lo largo del husillo el cual es un
tronillo sin fin por donde son
guiados los pellets fundidos hasta
el punto de inyeccion que hace
contacto directo con el molde. El
molde formado por una platina fija
y una movil, es cerrado por accion
de una prensa qque efectua el
cierre con la presion de decenas
de toneladas de fuerza y que
cierra y abre ciclicamente cada
vez gue han sido formadas las
piezas.

— Placafija
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Las caracteristicas generales en
las piezas inyectadas y del
proceso mismo son las
siguientes:

Superficies lisas

Se pueden obtener excelentes
propiedades de resistencia en
espesoresdelgados

Hay posibilidades de formar
orificios, refuerzose
inserciones de partes
metalicas

Se logran elevados volumenes
de produccion

Las piezas que se obtienen no
Nnecesitan de operaciones
secundarias

Se logran piezas de gran
exactitud enformaydimension
Cada pieza requiere de un
molde en particular

Si la pieza a inyectar es
complicada se recurre a
Mmoldes complejos que
incrementanlos costos

Existe un limite para el espesonr
delas paredesdelas piezas que
se quieran formar quevande 4
a5 decimasde pulgada.

ELMOLDE

—

=g

Picza Inyectada

I 00 60 6 O -

Los moldes de inyeccion constan
basicamente de dos piezas, una
fija (@) y otra movil (b). Enla partefija
se encuentra el ducto por el cual
seinyectaelplastico.
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Generalmente en estos moldes
las partes que lo forman se
denominan como “hembra” y

“macho” que enlaimagensonayb
respectivamente.

El ducto por el que fluye el plastico
se le conoce como colada,
encontrando dos tipos de molde
de acuerdo al tipo de colada:
Moldes de colada fria y colada
caliente. Las diferencias basicas
son:

MOLDE

COLADA FRIA COLADA CALIENTE
Las coladas son arrojadas | Cuando el molde se abre,
junto con las piezas inyec- | sdlo caen las piezas.
tadas.
Construccion sencilla. Construccion complicada.
Econdmicos Mas costosos.

Mas productivos.

En el caso de un molde con colada
fria es necesario fragmentarla
posteriormente, con el fin de
reutilizarla en futuras inyecciones,
lo cualtiene dosinconvenientes:

- Se requiere un molino para
triturarlacolada.

El material reciclado se utiliza
en bajos porcentajes, y si el
plastico esta pigmentado, debe
tenerse cuidado de no
contaminar de color a otras
piezas.

Colada Caliente
OO0
)

¥ v
00O Q‘:“jjO COO0O
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:=.'.._I:# «<— Colada

Colada Fria
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El punto de union de la colada vy la
pieza inyectada, se le conoce
como punto de inyeccion, éste en
algunas piezas se presenta como
una saliente, misma que cuando
se requiere, se elimina con navaja
0 esmeril. Existe una tecnica, por
colada fria, donde el punto de
inyeccion no se detecta
facilmente, esta tecnica se llama
inyeccion con punto submarino.

Punto de Inyeccion Puntos de inyeccion

\

i

J

1]

Pieza Inyectada Normal Submarino

Procesodelnyeccion- Soplo

Uno de los mas recientes
procesos desarrollados para la
fabricacion en su mayoria de
recipientes en PET, es el de
inyeccion soplo, el cual brinda
caracteristicasinteresantesalos
recipientes.

Lacoronaesformadaenunmolde
de inyeccion, (1] dandole a la pieza
obtenida el nombre de preforma,
que para el caso de botellas de
cuello angosto resultan muy
parecidas a un tubo de ensayo. En
la preforma se logran excelentes
acabados, que para sistemas de
envasado hermetico resultan muy
eficientes.

Preforma paraenvases de bocaangosta
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Una vez inyectada la preforma,
pasa a una estacion donde es
calentadahastalograrelpuntode
ablandamiento del plastico (2). En
la etapa del soplo, un piston estira
la preforma inyectada orientando
el plastico en una direccion (3],
inmMmediatamente despues el
soplado estira horizontalmente la
preforma (4), logrando de esta
forma un envase biorientado,
caracteristica que mejora las
propiedades tanto mecanicas
como de barrera a gases del
envase. En la Jltima etapa del
equipo, la pieza ya terminada es
arrojada (9).

=

Procesodelnyeccion-Soplo



Ventajas que presenta el proceso
de inyeccion soplo con respecto al
proceso de extrusion soplo:

Pesoconstante delas piezas.
Dimensiones constantes.
Espesoresconstantes.

No hay desperdicios de
material.

Ausencia de marcas en el
cuello, estrechamientoyfondo.

Desventajas:

Para cada pieza se requieren
dos moldes (de inyeccion y de
soplo) lo cual los hace mucho
mas caros que los moldes de
extrusion soplo.

El peso de las piezas, su
espesor de pared vy la
distribucion de espesor no
pueden variarse por una simple
correccion en la abertura del
extrusor, como en el caso de
Extrusion soplo, sino hay que
modificarlos moldes.

En este proceso pueden lograrse
envases de varias capas, cuando
enlaetapadeinyeccion se colocan
dos o mas husillos, creando una
preforma co-inyectaday dando al
envase finalunamayorresistencia
mecanica, en algunos casos
mayor resistencia al llenado a
temperaturas altas y una mayor
barreraalosgases.

Las diferencias entre los envases
fabricados por Extrusion soplo
vs. Inyeccion soplo, se pueden
apreciarenlasig. Figura.

Nota: La informacion agregada del proceso
inyeccion soplo es con fines comparativos
entre el proceso de extrusion soplo
considerado para la fabricacion de los
productos desarrollados en este documento,

o0

ya que el proceso de inyeccion soplo como se
menciona, es utilizado en su mayoria para la
fabricacionde botellasde PET.

EXTRUSION - SOPLO INYECCION - SOPLO
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Mucho se ha discutido respecto al
fin gue debentenerlos envasesde
plastico una vez consumido el
producto. Se ha hablado de
degradarlos; ya sea por bio-
degradacion, foto-degradacion o
guimico-degradacion, sin
embargo, la respuesta mas
inteligente al respecto ha sido la
reutilizacion, usando nuevamente
los envases o reciclando la resina

4; ':

LDPE

PS

P

en |la fabricacion de otros
elementos, incluso nuevos
envases.



Para lograr una operacion
eficiente en el reciclado de los
materiales plasticos se ha
decidido identificarlos a travées de
un simbolo de reciclado el cual
contiene dentro un ndmero que
indica de que tipo de plastico esta
elaborado elenvase.

ABREVIATURA NOMBRE
1. PETE Polietilen - Tereftalato
2. HDPE Polietileno Alta Densidad
3.PVC Cloruro de Polivinilo
4. LDPE Polietileno Baja Densidad
5. PP Polipropileno
6. PS Poliestireno
7. OTHER Mezclas de los polimeros

anteriores y otros.

Las aplicaciones de reciclaje delos
plasticos mas usadas para
envases sonlas siguientes:

Produccion de fibras de
poliéster

Capas intermedias en
laminados para produccion
de nuevos envases
Peliculas de alta resistencia
para bolsas y sacos
Botellas no sanitarias
Juguetes

Cubetas y una gran variedad
de articulos para el hogar
Tuberias para irrigacién
Molduras de ventanas
Discos

Botellas no sanitarias
Accesorios de automaéviles
Bolsas, sacos y peliculas
flexibles

Botellas no sanitarias por
soplado moldeo
Alislamiento de cables
eléctricos y de teléfono
Slllas y diversos muebles
Cajas para bateria y otros
accesorios de automavil
Tuberias y conexiones
Cuerdas, hilos, cintas y rafia
para costales

Gonos, canillas y otros
accesorios para la industria
textil

Material de envase para los
productos no alimentarios
Accesorios de oficina
Peines, escobas, piezas de

equipaje

Palitereftalato
de etileno
(PET)

Polietileno de
alta densidad
(PEAD)

Policloruro de
vinilo (PVC)

Polietileno de
baja densidad
(PEBD)

Polipropileno
(PP)

Poliestireno
(PS)

Vs
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El primer envase plastico
sanitario reutilizable fue la botella
de PET. Actualmente existen en el
mercado una gran diversidad de
envases de plastico cuya
reutilizacion permite hacer otros
productos.

El Proceso de regranulado de
plasticos se hace cuando los
desperdicios se encuentran lo
mas limpios posible, dicho
regranulado consta,
basicamente, de los siguientes
pasos:

1.- Molienda.
2.- Lavado/separacion.
3.- Compactacion.
4.- Pelletizado.
5.- Modificacion conaditivos
claje en envases pla
T
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3.2. Aspectos de disefo de
moldes.

Cera“Kids”

El envase para cera kids como se
ha mencionado, se compone de 5
elementos que son: Cuerpo o
envase, tapa/calzador, esponja,
porta esponja y valvula
dosificadora.

En este capitulo veremos los
aspectos de disefno para moldes
de cada elemento excepto los de
lavalvula dosificadora yaque esun
producto actualmente
desarrollado.

1.-Cuerpooenvase

Elcuerpooenvaseyengeneral

Plato de
corte

Molde

I

(1T

todas las piezas que conforman el
envase para Cera Kids, se
produciran con moldes de dos
cavidades colada caliente, hechos
de aluminio y acero templado en
areas especificas. El aluminio es
un Material que permite un rapido
enfriamiento de las piezas
inyectadas y tiene una larga vida
util. Elacerotemplado tiene mayor
resistencia a la friccion por lo que
se emplea en el area de la boquiilla
en el caso del proceso de
extrusion soplo y en areas muy
anguladas en el caso del proceso
deinyeccion.

Estapiezaserafabricadaporel
proceso de extrusion soplo. La
linea de particion del molde sera
paralela al eje de simetria como se
observaenlasig. Imagen.

Linea de
particion

Los materiales plasticos o
polimeros en su mayoria, una vez
transformados y enfriados
tienden a sufrircierta contraccion
qguevariaencada polimero. Enel

Splador
Pieza
_Pieza final
L Z1 Soplada
o/’
<—

-
N\ Vista frontal

Vista Posterior

casodelenvase, elmaterialdelque
esta hecho (PEAD]) tiende a
contraerse hasta un 20660
facilitando ser expulsada del
molde sin riesgo de rebanar
algunos negativos.



Elenvasenoquedalibrede
operaciones secundarias debido
al proceso de transformacion es
inevitable larebabaenelareadela
esponja quita pon, en la boqguiilla y
en la base como se observa en la
imagen.

Una vez que se le retira la rebaba
en la segunda operacion, la pieza
gueda completamente lista para
serimpresa o etiquetada.

Botador

Peine

L

/

2.-Tapa/calzador

Esta pieza sera fabricada por el
proceso de inyeccion con un
molde de dos cavidades de colada
caliente.

El molde para formar Ia
tapa/calzadorn, esta conformado
a suvez por placas que funcionan
delasiguientes manera:

Una vez inyectada la pieza, la
placa 1 se separa
desmoldando |la parte
superiordelatapa

Al mismo tiempo, la placa
Nnumero 2 libera al calzador
por medio del perno guia de la
placa 3.

Finalmente se acciona el
botador expulsando la pieza de
laplaca 1.

La pieza cae libremente a un
contenedor que se encuentra
abajodelamaquinainyectora.

Perno

Placa de Cavidades

<~
Platina Movil

Placa de Corazones

Platina Fija

Esguema de moldes abiertos
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Botador

. Perno
guia

'~ Punto de
INnyeccion

/ Pieza

<~ Inyectada
Platina Movil

Esquema de moldes cerrados
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3.-Esponja quita-pon - Se inyecta el polipropileno por
elpuntodeinyeccion.

Esta pieza sera fabricada por el - Una vez formada la pieza,
proceso de inyeccion con un automaticamente se separala
molde de dos cavidades de colada placa 1 juntoconlasplacas 3y
caliente. 3a por medio de los pivotes
El molde para formar el porta guia.

esponja, esta conformadoasuvez - Finalmente se accionan los
por placas que funcionan de la botadores expulsando la pieza
siguientes manera: delaplaca 1.

- La pieza cae libremente a un
contenedor que se encuentra
abajodelamaquinainyectora.

‘ Placa de
Botadores Peine Pernos Cavidades
. guia

Punto de
Inyeccion

) o : Platina fija
Platina Movil Placa de

Corazones

Esquema de moldes abiertos
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Botadores

Pernos
guia
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\
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~Punto de
Inyeccion

/

Platina Movil

Peines

Esquema de moldes cerrados
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Lustroso

El envase para lustroso como se
ha mencionado, se compone de 2
elementos que son: Tapa y base
gue se produciran con moldes de
cuatro cavidades de colada
caliente hechos de aluminio y
acero templado. Elaluminio es un
material que permite un rapido
enfriamiento de las piezas
inyectadas y tiene una larga vida
util.

1.-Latapaybaseseranfabricadas
por el proceso de inyeccion, en
molde de cuatro cavidades,
colada caliente y su
funcionamiento es el siguiente:

Tapa

Botadores

AN

AN

7
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Se inyecta el PVC flexible en el
caso de la Base y el PP para la
tapaporelpuntodeinyeccion.
Una vez inyectadas las piezas,
la placa 1 se separa
desmoldando la parte
superior de la tapa y contra
tapa respectivamente.

Se accionan los botadores
expulsando las piezas de la
placa 1.

Las piezas caen libremente a
un contenedor gue se
encuentra abajo de la maquina
inyectora.

Placa de
Corazones Placa de

Cavidades

N

3

R I

Punto de
Inyeccion

Platina Movil

Platina Fija

Esquema de Moldes abiertos



Tapa

Botadores

| ~Punto de
Inyeccion

. / \

N Pieza

Inyectada

Platina Movil

Esquema de Moldes cerrados
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Base Placa de Placa de
Botadores Corazones Cavidades

|“Punto de
Inyeccion

Platina Fija

Platina Movil
Esquema de moldes abiertos

Pieza
Inyectada

Botadores

~Punto de
Inyeccion

/

AN
-

Platina Movil
Esquema de moldes cerrados
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Lustroso es un producto
existente en el mercado desde
julio del 2004, su produccion es
realizada en la planta de
Culhuacan donde una vez
inyectadas las piezas, son
enviadas a la planta ubicada en
Popocatepetl de donde sale el
productoterminado.

Las siguientes imagenes
muestran los moldes que se
utilizan actualmente para la
inyeccion de ambas piezas en
Polipropileno (PP) gue a diferencia
del Producto desarrollado en
este documento, la pieza
denominada “base” se propone
inyectada en PVC flexible para
lograruncierre hermetico.

Moldes de inyeccién para
Lustroso

0
0
C
0
N
MU

Placade e

Proceso de Inyeccion
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Molde para Base

Placa de cergzones

Botadores
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Las piezas que han sido
inyectadas, caen hacia una caja de
carton corrugado que se ubica
abajodelamaqguinainyectora.

Posteriormente lastapasybases
se colocan en cajas de carton y
bolsas respectivamente par a su
traslado.




Mlini Limpiador

El envase para mini limpiador
como se ha mencionado, se
componede 5 elementos que son:
Cuerpo o envase, tapa, esponja,
valvulayportavalvula.

Lavalvulaylapiezaquelaportason
productos de linea, por lo tanto

1.-Cuerpooenvase

El cuerpo sera fabricado por el
proceso de extrusion soplo con
moldes de dos cavidades de
colada caliente hechos de aluminio
y acero templado en areas
especificas. La linea de particion
del molde sera paralela al eje de

Rebaba
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solo veremos los aspectos de simetria como se observa en la
disefio de moldes de los demas sig.lmagen.
elementos.
Splador Splador
Plato de Pieza Pieza
kj /cor‘te Soplada final
777 % /&; )
4
-
o
%z ¥
Molde i Linea de i Vista frontal
particion
Vista Posterior
El envase no gqueda libre de

operaciones secundarias debido
alproceso de transformacion que
genera rebaba en este caso en la
base y en el area de la boquiilla
comoseobservaenlaimagen.

Una vez gque se le
retira la rebaba en la
segunda operacion,
la pieza qgqueda
completamente lista
para ser impresa o
etiquetada.



2.-tapa

La tapa sera fabricada por el
proceso de inyeccion con un
molde de dos cavidades de colada
caliente que funcionan de la
siguientes manera:

Botadores

Placa de Placa de
Corazones Cavidades

/
VA A

Sl S S S

; ] _~Punto de
yoys N Inyeccion

v S S S S S

VA A A
Y4

N
Platina Movil

Platina Fija

Esguema de moldes abiertos

- Seinyectael PP porelpuntode
inyeccion.

- Una vez inyectada las pieza, la
placa 2 se separa
desmoldando la parte superior
delatapa.

- Se accionan los botadores
expulsando la pieza de la placa
1.

- La pieza cae libremente a un
contenedor que se encuentra
abajodelamaquinainyectora.
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Pieza
Botadores INnyectada

Punto de
Inyeccion

/

Platina Movil

Esguema de moldes cerradaos
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Capitulo 4. MEMORIAS DESCRIPTIVAS

La memoria descriptiva nos
permite comparar el resultado
alcanzado de cada productoconlo
gue se pretendia en el Perfil de
Diseno del Producto;
inevitablemente habran cosas
gue se habran modificando a
traves de su desarrollo; sin
embargo, la calidad y el concepto
de diseno son constantes que se
mantuvieron a pesar de los
cambioshechos.

En este capitulo se describe el
resultado del desarrollofuncional,
de produccion, ergonomico,
antropometrico y estetico de
Cera “Kids”, Lustroso y Mini
Limpiador como productos
integrales con el objetivo de ser
funcionales, atractivos al
consumidor y competitivos en el
mercado.
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4.1.Cera“Kids”

41.1.Descripciondel producto

Cera "Kids" es un envase con
valvula dosificadora en la parte
superior gque aplica el liguido
contenido hecho a base de
resinas naturalesycolorantes.

El objetivo de Cera "kids" es
proporcionar al usuario un
producto integral y competitivo
gue ademas de cumplir con las
funciones comunes de un envase
para cera liquida, tambien realiza
otras gue intervienen en el aseo
delcalzado.

Este producto esta dirigido a
ninos entre 8 y 10 anos de edad
con un nivel socioeconomico
medio y medio alto, con nivel de
estudios primario y qgue aun estan
al cuidado de sus madres quienes
tedricamente son los
consumidores.

Funcion

Los elementos gue conforman
Cera'"Kids"son:

Cuerpooenvase
Tapa/calzador
Esponja
Portaesponja
Valvula dosificadora

Los cuales tiene las siguientes
funciones:

El envase es el elemento que
contiene a las resinas naturales y
colorantes, sujeta a la valvula
dosificadora por la boquilla y a la
esponja quita-pon por la parte
lateral.
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Latapacubreyprotegealavalvula
cuando el producto esta cerrado
y una vez abierto funciona como
calzadon

La esponja quita-pon, prepara al
calzado para l|la aplicacion
retirando el polvo de la superficie
delmismo.

ElPorta Esponjaesta en contacto
directo con la esponja por medio
de un adhesivo de alto contacto.
La esponja quita-pon se une al
envase por medio de un sistema
de sujecion que le permite girar en
unegje.
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Cera "Kids" es estable por si
mMismo parasuventaenanaquel.

3 A

o )

El sistema de cierre entre cuerpo
y tapa es de presion, evitando el
desprendimiento entre estos dos
elementos.

La valvula dosificadora aplica el
producto haciendo contacto
directo con la superficie del
calzado, su mecanismo de accion
es por medio de un pivote que
subeybajadeacuerdoalapresion
ejercida que libera el contenido del
producto hacialaesponja.

68

La esponja y el elemento que la
porta van unidas al envase por
medio de un sistema quita-pon
gue permite su uso independiente
siasilodeseaelusuario.

El tiempo estimado de vida util
para Cera Kids se ubica en un
rango de 90 a 120 dias ¢ 200
aplicaciones.

Produccion

El volumen de produccion inicial
para Cera "Kids" es de 20,000
piezas mensuales.

La capacidad al derrame del
envase es de 105 ml, sin embargo
a solucitud del cliente el contenido
Nnetoesde 68O MI.

La etiqueta utilizada para Cera
"Kids" es papel auto adherible
impresa en seleccion de colon, que
se coloca en ambos lados del
envase.

Los materiales y procesos
utilizados para la fabricacion de
Cera“Kids” son:

Sistema de Tipo de Polimero Tipo de

envase Proceso

Cuerpo o envase | Poietileno de alta Extrusion
densidad (PEAD) Soplo

Tapa/calzador
Porta esponja

Polipropileno (PP)
Polipropileno (PP) | Inyeccion
Esponjas Espuma de
poliuretano
Polietileno de baja
densidad (PEBD)

Aplicador (base)




Herramentales

U) Pieza Tipo de Molde No. De Costo
cavidades
LU Cuerpoo |Extrusion Soplo 2 $ 60,000
D envase
J Tapa/calza-| Inyeccion en 2 $ 100,000
O dor colada caliente
Porta Inyeccién en 2 $ 70,000
esponja colada caliente
< Tipo Costo
E Kg. De resina | - Polietileno de Alta $17.00
= |en pellet Densidad (PEAD)
[ - Polipropileno (PP) $1750
ﬂ' Kg. De Master Batch $ 96.00
F pigmento
q 1 Etiqueta Auto adherible en 3 $0.10
E tintas
Costos

Pieza Costo Primo
Cuerpo o 0.37
envase
Tapa/calza- 0.57
dor
Porta 0.21
esponja

Sub total 115
Desperdicio 596 0.58
Utilidad 1896 0.21
Costo total $1.94

Desarrollo paracostoprimo

Peso
Pieza X

No. Cierres/Hn

del molde

B Kg.
Resina

= BMP/pza.

No. Cavidades
del molde

X

$ Hr Maquina

No. Piezas/Hn

B Hr Mag.

B MP/pza.
$ Hr Mag.

(+ 0.02 pig.)

= Pzas./Hn
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Ergonomia

- Las proporciones y formas
del producto en general y de
sus elementos permiten su
adecuada sujecion e indican o
sugieren al usuario la funcion
gue cadaunocumple.

- La aplicacion puede realizarse
comodamente sujetando con
una sola mano el producto y
con la otra el calzado, o bien,
conelzapato puesto.

- La manipulacion del producto
es favorecida porlasformasy
dimensiones que permite el
apoyototaldelamano.

- La Tapa/calzador tiene una
longitud y grosor dentro del
rango gue garantiza que el pie
del nifo o nina Nno se lastima al
utilizarlo.

Estética

- Cera "Kids" refleja 10096 Ila
marca de la empresa El Oso y
favorece directamente a la
construccion de la identidad de
marca.

- Las caracteristicas de los
materiales (acabados
Nnaturales, semibrillantes,
pigmentados y traslucidos]
proyectan un estilo fresco y
versatil.

- La estetica de este producto
es atractiva para los nifnos de
nivel primaria sin caer en la
confusion de creer que es un
juguete.

- La Tapa/calzador es el
elemento al que se le aplican los
colores que radican entre el
negro, blancoycafe.

Blanco: Refleja luminosidad,

ligerezaypureza.




Negro vy café: Connotan seriedad,
concentracion, cierra espacios v
los hace peguenos.

- El impacto visual del producto
esta proporcionado por los
colores empleados de manera
tradicionalydelinea.

- La forma y proporciones
refuerzan |la amabilidad vy
cordialidad del objeto con el
usuario.

4.1.2. Instrucciones de Uso,
Advertencias y Sugerencias.

Instruccionesdeuso

1. Se prepara el calzado (puesto o
Nno) para la aplicacion quitando
el polvo de la superficie por
medio de la esponja (quita-pon)
integrada.

2. Se abre el producto separando
latapadelcuerpo.

3. Se agita el envase para aplicar
la cera liquida, se presiona con
la mano y se ejerce una fuerza
moderada sobre la superficie
del zapato para qgue la valvula
libereelproductoydosifique.

4. La cera liuida se distribuye
uniformemente en la superficie
del calzado (Puede ser aplicado
mas de una sola vez en caso de
serrequerido).

5.5e tapa el producto y se
guarda.

B. Se deja secar el calzado por un
lapso de 10 min. Al ponerse los
zapatos el usuario, Cera "Kids"
ofrece la ventaja de contar con
Tapa/calzador que facilitadicha
actividad.
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AdvertenciasySugerencias

- Tapar el producto despues de
suuso.

- Serecomiendaque despuesde
usar el producto, se limpie la
valvula con un trapo humedo
para permitir su buen
funcionamiento en la proxima
aplicacion.

- Nose exponga directamente al
sol por largos periodos de
tiempo.

- Una vez consumido el
producto, desechese en un
contenedorde basuraparasenr
reciclado elenvase.

- Noreutilizarelenvase.

4.1.3. Atributos sobre la
competencia.

Las ventajas que presenta “Cera
Kids” en comparacion con las
ceras liguidas existentes
incluyendo el producto Betun
Liguido de ElOsoson:

- Es un producto que refleja
inMmediatamente la marca a la
gue pertenece sin necesidad
de etiquetas.

- ElI disefno del envase esta
pensado para el sector del
mercado al que va dirigido
(nimos) y al que de acuerdo al
estudio de mercado
previamente hecho, es el
sector gue con mayor
frecuencia consume el
producto.

- CeraKidsademasderealizarla

funcion de dar brillo al instante,
tambien ofrece la funcion de
limpiar la superficie del calzado
por medio de una esponja
integrada con sistema quita-
pon para dar una mejor
aplicacion.
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- Es un producto que incluye un Asi como a clientes mayoristas
calzador integrado a la tapa el comoao:
cual es un accesorio muy util
paraeste proposito. - Ferreteros
- Las dimensiones entre valvula - Peleteros
dosificadora y envase son las - Tlapalerias, etc.
adecuadas para evitar
derrame. Los clientes mayoristas a su vez,
surten a detalle; es decin alos que
Estas caracteristicas entre comunmente conocermos comao
otras, hacen de Cera “Kids” un changarrosoboleros.

producto atractivo, eficiente y
practico.

4.1.4.Comercializacion

La venta de Cera Kids en anaquel
es de forma individual en tiendas
de autoserviciocomo:

~ ™
WAL*MART

MEXICO

@5““'“”"_ Cera kids se comercializa

nacionalmente a todo el interior
delaRepublica Mexicana.

co El tipo de transportacion utilizado
me"x..Fcrachaal para su distribucion es terrestre

en contenedores torton o trailenr

El embalaje para cera kids es una
caja de corton corrugado con 12

ElE“"TE y 36 piezas que se van en carga

consolidada anivelnacional.
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4.2.Lustroso

4.2.1. Descripciondel producto

Lustroso es un envase con una
esponja de poliuretano
impregnado con aceites
Nnaturales y aceites de silicon; su
finalidad es proporcionar brillo
instantaneo a la superficie del
calzado sin sustituir la boleada
tradicional, es una Util y practica
herramienta que permite asear el
calzado al instante asi como
cualguier articulo de piel ovinyl.

El objetivo es proporcionar al
usuario un producto desechable,
distintivo, practico de usarn,
propietario para lustroso vy
eficiente enelaseodelcalzado.

El producto esta dirigido a
personas de 30 a 40 anos de nivel
socioecondmico medio y medio
alto con un estilo de vida activo
pero cuidadoso en detalles como
el aseo del calzado, su venta es en
forma individual ya sea colgada en
ganchos o en repisa dentro de
tiendas de autoservicio y
establecimientos especializados.

Funcion

Los elementos que conforman a
Lustrososon:

Base
Esponja
Tapa

Los cuales tiene las siguientes
funciones:

Lustroso es un producto estable
gue se mantiene por si solo en
posicion horizontal y vertical en un
anaquel, alacena o cajon del
consumidor;inclusoenalmacenya
que puede apilarse uno sobre
otro.
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Estabilizador inferior para su
exhibicion vertical

La base se encuentraen contacto
directo con la esponja por medio
deunadhesivo de alto contacto.
Una vez adherida la esponja, se le
impregnan los aceites naturales y
de silicon para la aplicacion directa
sobrelasuperficie delcalzado.

La tapa posee un o0jillo como
elemento alternativo de exhibicion




El tiempo estimado de vida util
para Lustroso es de 100
aplicaciones o 120 dias.

El sistema de cierre utilizado
entre el cuerpoylatapa es de tipo
zipper para lograr mayor
hermeticidad. Esto se logra al
tener una pieza rigida como en el
casodelatapayotraflexible como
eslabase.

Las etiquetas y grabados de
logotipo, se colocan en la
superficie planadelabase.
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Lustroso es apilable en forma
horizontal para su
almacenamiento.

Su presentacion en elmercado es
en colores negro, cafeyrojocomo
colorneutro.



Produccion

El volumen de produccion inicial
para lustroso es de 100,000
piezas mensuales.

La etiqueta utilizada para
Lustroso es auto adherible
impresa en seleccion de colon, que
se coloca en la cara frontal de la
base.

Lustroso es un producto
generico con la posibilidad de
poder maquilarse aterceros.

Los materiales y procesos
utilizados para la fabricacion de
Lustroso son:

Sistema de ) . Tipo de
envase Tipo de Polimero Proceso
Base ) . Inyeccion
Polipropileno (PP)
Tapa Polipropileno (PP)
Esponia Espuma de
poliuretano
Herramentales
U) Pieza Tipo de Molde No. De Caosto
cavidades
w
0 |Base Inyeccion en 4 $ 180,000
1 colada caliente
D Tapa Inyeccion en 4 $ 165,000
z colada caliente
< Tipo Costo
z Kg. De resina | Polipropileno (PP)
ﬁ en pellet $ 17.50
L Kg De Master Batch % 96.00
l_' pigmento
< 1 Etiqueta Auto adherible en 3 $0.10
2 tintas
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Costos
Pieza Costo Primo
Base 0.3
Tapa 0.59
Sub total 1.22
Despenrdicio 596 0.61
Utilidad 1896 | 018
Costo total $2.01

Desarrollo paracostoprimo

Peso

$ Kg.
Pieza X

Resina

No. Cierres/Hn X
del molde

$ Hr Maquina

No. Piezas/Hnr

No. Cavidades
del molde

= $SMP/pza. (+0.02pig.)

$ Hr Mag.

B MP/pza.
B Hr Mag.

= Pzas./Hnr



Ergonomia

- Lasdimensionesylaformadel
producto permite que se
ajuste al tamano de la mano
proporcionando la correcta
sujecionde este.

- La manipulacion del producto
es favorecida por las curvas
laterales del cuerpo qgque
permite el apoyo del pulgar y
del anular asi como del apoyo
totaldelamano.

- Laaplicacion puede realizarse
comodamente sujetando con
una sola mano el producto vy
con la otra el calzado, o bien,
conelzapato puesto.

- Lustroso esta disefiado para
resistir caidas de hasta 1 m
de altura, evitando aperturas
Nno deseadas.

- La esponjasobresale d cmde
la base para evitar que raspe
lasuperficie del calzado.

Estética

- Las caracteristicas de los
materiales (acabados, mate
y traslucido] proyectan un
estilo actual sin perder lo
tradicional.

- La forma organica y la
ergonomia e s
proporcionada por sus
curvas, disenadas para
acoplarsealamano.

- La obsolescencia del
producto es planificada
puesto que una vez que se
seca la esponja o se acaban
los aceites el producto es
desechado.
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- Loscolores empleados para
Lustroso radican entre el
azul,caféeynegro.

Azul: Proyecta renovacion,
calmaysensacionde confort.
Cafe y Negro: Connotan
seriedad, concentracion,
cierra espacios y los hace
pequenos.

- El impacto visual del
producto e sta
proporcionado por los
colores empleados de
maneratradicionalydelinea.

- La forma y proporciones
refuerzan la amabilidad vy
cordialidad del objeto con el
usuario.

- El diseno de Lustroso
contribuye a la construccion
delamarca"ElOso", yde esta
manera crear una identidad
demarca.

4.2.2. Instrucciones de Uso y
Advertencias.

Instrucciones de uso.

1. Se limpia la superficie del
calzado

2. Se abre el
separando
cuerpo.

3. Para aplicar los aceites
naturales de Lustroso, se
desliza la esponja por toda la
superficie delcalzado.

q. Se tapa el producto y se
guarda.

producto
la tapa del



Advertencias.

- Tapar el producto despues de
suuso.

- No se exponga directamente
al sol por largos periodos de
tiempo.

- No se deje al alcance de los
ninos.

- Una vez consumido el
producto, desechese en un
contenedor de basura para
serrecicladoelenvase

- No reutilizar elenvase.

4.2.3. Atributos sobre la
competencia.

Las ventajas que presenta
“Lustroso” en comparacion con
las esponjas lustradoras
existentes incluyendo el de El Oso
son:

- Lustroso es una esponja
lustradora con envase rigido
de disefo ergondomico qgue
facilita la sujecion y su comoda
aplicacion.
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- EI diseno del envase
proporciona estabilidad por si
mismo al momento de su
exhibicion en el puntodeventa.

- El envase cuenta con un gjillo
gue hace mas versatil su
exhibicionen el puntodeventa.

- El disefo del envase considera
las condiciones de
almacenamiento por su facil
apilamiento vertical.

- Es un producto que por su
sistema de cierre hermetico
prolonga la vida util evitando
gue la esponja se seque y
manteniendo mayor tiempo
sus aceiteslubricantes.

Estas caracteristicas en
“Lustroso” hacen gue sea un
producto competitivo, funcional,
ergonomico y estetico.



1. El Nuevo Lustreso dura mas
por su practico y resistente
envase de plastico.

2. Ideal para la case, oficina o
el auto.

l?‘i"l-'i“h gde

E g ubrica la Piel

tu'calzadolygvolverajaibrillagsSin

Presentaciones

Envase de plastico con 1
esponja.

Color: neutro

Corrugado: 36 piezas
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Lustroso entro almercado enjulio
del 2004 como una propuesta
mejorada y mas competitiva, sin
embargo, por decision de la
empresa, no fue aplicada la
propuesta de sistema de cierre
hermetico para prolongar su vida
util. Esto se debe al posible
incremento de costos enmaterial
y moldes gue no tenian
contemplado dentro del
presupuesto, aunqgue la
propuesta fue muy atractiva para
ElOso alrepresentar un factorde
ventaja frente a la competencia,
finalmente no resulto
economicamente factible vy
termino aplicandose un sistema
de cierre de anclaje entre piezas
de Polipropileno (PP).

4 )

Cierre de anclaje

Ojillo como
alternativa de
exhibicion en
anaquel
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4.2.5.Comercializacion
La venta de Lustroso en anaquel

es de forma individual en tiendas
de autoserviciocomo:

-

Comeraal
mexicana

2 N
LIGANTE

@

CHEDRALIL

) SORIANA.

WAL*MART
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Asi como a clientes mayoristas
como:

Ferreteros
Peleteros
Tlapalerias, etc.

Los clientes mayoristas a su vez,
surten a detalle; es decin alos que
comunmente conocemos Como
changarrosoboleros.

Lustroso se comercializa
Nnacionalmente a todo el interior
de la Republica Mexicana e
internacionalmente con otra
marca.

El tipo de transportacion utilizado
para su distribucion es terrestre
en contenedores tortonotrailenr

El embalaje para Lustroso es una
caja de corton corrugado con 36
piezas gue se van en carga
consolidada a nivel nacional e
internacional



it Limpiador

Jabon Liquido de Calabaza
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4.3. Mini Limpiador

4.3.1.Descripciondel producto

Mini Limpiador es un envase con
dosificador para aplicar jabon de
calabaza elaborado a base de
calabaza natural, ceras y aceites.
La finalidad de este producto es
dar mantenimiento al calzado,
Nnutriendo y suavizando la piel
regenerando los elementos
perdidos y devolviendo a la piel su
suavidad original.

El Mini Limpiador puede ser
utilizado para lavar y preservar la
piel del calzado, bolsas, botas,
cinturones, chamarras vy
cualqguier articulo de pielfina.

Por sus dimensiones el limpiador
es portatil y compacto dirigido a
profesionistas, empleados,
estudiantes de nivel medio
superior y padres de familia
pertenecientes a un nivel
socioeconomico medio y medio
alto con un ritmo de vida
acelerado, que disfrutan de la
practicidad, moda y versatilidad,
adqguiriendolo en tiendas de
autoservicio y establecimientos
especializados.

Funcion

Los elementos que conforman a
MiniLimpiadorson:

- Cuerpooenvase

- Tapa

- Esponja

- Valvuladosificadora
- Portavalvula

Los cuales tiene las siguientes
funciones:

El envase es semi flexible con el
objetivo de proporcionar una
mejor aplicacion

El contenido neto de este
productoesde 35 ml

A,

La esponja distribuye
uniformemente el jabon liquido
sobrelasuperficie delcalzado.

La esponja se adhiere a la parte
inferiordelcuerpo pormediodeun
adhesivo de alto contacto.

La valvula dosifica el jaban
directamente enlaesponja.
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El sistema de cierre entre cuerpo
y tapa es por medio de un sistema
de anclaje, evitando el
desprendimiento entre estos dos
elementos.

El porta valvula aprisiona a la
valvula contra el cuerpo o envase
por medio de un sistema de
anclaje evitando el movimiento o
desplazamiento de la misma. De
acuerdo con lo anterion la valvula
funciona a su vez como empaqgue
para evitarfugasoderrames.
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La tapa cubre y protege a la
esponja en la parte inferior del
cuerpo vy le proporciona al
producto la estabilidad requerida
para mantenerse en posicion
vertical.

Ny

Lavalvula,comunmente conocida
como "valvula check" consiste en
una pelicula plastica suajada por
los cuatro cuadrantes obteniendo
unaligeraaberturaque seacciona
por medio de una presion externa
en el cuerpo obligando la salida del
jabonliquido.

El usuario tiene l|la ventaja de
controlar la salida del producto
por medio de la valvula ya que
gracias a su sistema no permite
fugasniderrames



La valvula funciona de la siguiente
manera:

1. La valvula se
encuentra n un
estadorelajado

—

2. La valvla es
ligeramente
presionadayesta |/

lista para
dosificar el
producto

3. Cuando el
uUsuario ha
presicnado lo
suficiente el
envase, la valvula
se abre, dosificay
regresa a su
posicioninicial por
lasucciondeaire

El tiempo estimado de vida util
para Minilimpiador es de 80
aplicaciones.

Produccion

El volumen de produccion inicial
para Mini limpiador es de 50,000
piezas mensuales.

La capacidad al derrame del
envase es de 60 ml y 35 ml de
contenidoneto.

La etiqueta utilizada para el Mini
Limpiador es de tipo auto
adherible con impresion de
seleccion de colonr El area
destinada para la etigueta es en
unodeloslateralesdel cuerpo.

Los materiales y procesos
utilizados para la fabricacion de
Mlini Limpiadorson:

Sistema de Tipo de Polimero Tipode
envase Proceso
Cuerpo o envase | Polipropileno (PP) | Extrusion
Soplo
Tapa Polipropileno (PP) | Inyeccion
Esponja Espuma de “
poliuretano
Valvula Silicon “
Porta valvula Polietileno de alta "
densidad (PEAD)
Herramentales
U] Pieza Tipo de Molde No. De Costo
W cavidades
0 Cuerpoo | Extrusion Soplo 2 $ 50,000
_| |lenvase
O Tapa Inyeccion en 2 $ 70,000
E colada caliente
4 Tipo Costo
E Kg. De resina | Polipropileno (PP) $17.50
E en pellet
il Kg. De Master Batch $96.00
| |Pigmento
4 1 Etiqueta Auto adherible en 3 $0.10
E tintas
Costos
Pieza Costo Primo
Cuerpo o 0.31
envase
Tapa 0.28
Sub total 0.59
Desperdicio 596 0.30
Utilidad 1896 | 0.09
Costo total $0.98
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Desarrolloparacostoprimo

B Kg.

Peso
X Resina

Pioxa = $MP/pza. (+0.02pig.)

No. Cavidades

No. Cierres/Hn X
del molde

del molde = Pzas,/Hr

B Hr Maquina

$ Hr Maag.
No. Piezas/Hn

B MP/pza.
$ Hr Mag.

Ergonomia

- Producto compacto que
permite su facil transporte ya
sea en la bolsa de mano,
mochila, portafolio, etc.

- Las dimensiones vy la forma del
producto permite que se
ajuste al tamano de la mano
proporcionando la correcta
sujecionde este.

- La manipulacion del producto
es favorecida por el relieve en
los laterales del cuerpo que
permite el apoyo del pulgar vy
del anulan, asi como la forma
redondeada que presenta en
la parte frontal permite un
perfecto acoplamiento para el
dedoindice.

- La aplicacion del jabon puede
realizarse cdmodamente
sujetandoconunasolamano el
producto y con la otra el
calzado, o bien, con el zapato
puesto.
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Estética

- Las caracteristicas de los
materiales (acabados semi
brillantes y traslucidos]
proyectan un estilo innovadory
vanguardista.

- La forma organica y la
ergonomia es proporcionada
por sus curvas, disefladas para
acoplarsealamano.

- La obsolescencia del producto
es planificada puesto que una
vez que se halla acabado el
jabon liguido el envase se
desecha.

- Los colores empleados para el
Mini Limpiador radican entre el
verde, azulynaranja

Verdelimon: Seencuentradentro
de las tendencias actuales vy
proporciona sensacion de
frescurayjovialidad.

Azul: Trasmite |limpieza,
tranquilidad, renovaciony confort.
Naranja: Remite al jabon de
calabaza y transmite comodidad,
espontaneidad einvitacion.

- El impacto visual del producto
esta proporcionado por los
colores actuales, joviales y
vanguardistas.

- La forma y proporciones
refuerzan la amabilidad del
objetoconelusuario.



4.3.2. Instrucciones de Uso ,
AdvertenciasySugerencias.

Instrucciones de uso.

B.

Se limpia la superficie del
calzado

Se abre el producto
separando latapadelcuerpo.
Se agita el envase para
aplicar el jabon liquido, se
presiona el cuerpo y se
distribuye en la superficie del
calzado, frotando la espuma
sobre este.

Se retira el exceso del jgabon
con una franela y se deja
secan

Se tapa el producto y se
guarda.

AdvertenciasySugerencias.

Taparelproductodespuesde
suUuUso.

No se exponga directamente
al sol por largos periodos de
tiempo.

No se deje al alcance de los
ninos.

Evitar contacto directo con
los ojos, en caso de ser asi
enjuaguese con agua
abundantemente.

Una vez consumido el
producto, desechese en un
contenedor de basura para
serrecicladoelenvase.

No reutilizar elenvase.

Se recomienda limpiar la
esponja con untrapo humedo
para favorecer la proxima
aplicacion.
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4.3.3. Atributos sobre la
competencia.

Las ventajas que presenta el “Mlini
Limpiador” en comparacion con
los envases de jabdon liquido de
calabaza existentes incluyendo el
producto Jabon de Calabaza
Liquidode EIOso son:

- Milini Limpiador es un producto
portatil por sus dimensiones;
es decir, facil de llevar a
cualguierlugan es practicoyde
faciluso.

- El sistema de cierre permite
una buena sujecitn entre
envase y tapa para evitar una
apertura no deseada al
momento de su trasladado.

- Cuenta con un sistema de
valvula antifuga que evita que el

producto salga cuando no es
deseado y proporciona una
distribucion mas uniforme
sobrelaesponja.

- Es un producto que puede senr
utilizado no solo para el
cuidado del calzado si no para
cualquier otro articulo de piel
como cinturones, bolsas, etc.

Las caracteristicas que presenta
el “Mini Limpiador” hacen que sea
un producto novedoso, practico,
eficienteyestetico.



T
<=

7

7

\ L1

4.3.4.Caomercializacion Asi como a clientes mayoristas
como:

La venta de Mini Limpiador en

anaquel es de forma individual en - Ferreteros

tiendas de auto servicio como: - Peleteros

- Tlapalerias, etc.

Los clientes mayoristas a su vez,
surten a detalle; es decin alos que
comunmente conocemos comao

WAL* MART changarrosoboleros.

MEXICO

Comeraal
mexicana s

ZAPATOS .

LR 1 ™1 |

-

ElE“"TE Mini Limpiador se comercializa

Nnacionalmente a todo el interior
delaRepublica Mexicana.

= El tipo de transportacion utilizado

\. para su distribucion es terrestre
.‘.} en contenedores téortonotrailen
b g -

;/Ah Elembalaje para Mini Limpiador es

una caja de corton corrugado con

CHEDRALL 36 piezas que se van en carga

consolidada anivelnacional.
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Capitulo 5. Planos Mecanicos.

9.1.CERAKIDS
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5.3. MINI  LIMPIADOR
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Conclusiones

El Oso, S.A. de C.V. A traves del
tiempo, se ha mantenido como
una empresa lider en Mexico de
productos para el calzado debido
al empeno y constancia en la
calidad de sus productos, asi
como por la renovacion e
innovacion de estos. La
disponibilidad para invertir en el
desarrollo de nuevos productos
como es el caso de ElI Oso, es
tenerlavisionyprospectivadeuna
empresaexitosa.

En el mercado mundial de
productos para calzado asi como
en muchos otros sectores de la
industria, encontraremos que los
productos competiran
constantemente entre si al
momento de su venta en anaquel,
ya gue es justo el lugar en donde el
consumidor tiene la posibilidad de
realizar comparaciones de precio,
funcionalidad, estetica,
practicidad, comodidad, etc.
factores gue en conjunto
determinaran e influenciaran enla
decision del consumidor para
adquirir el producto que satisfaga
en mayor medida sus
Nnecesidades.

Lograr capturar la atencion del
consumidor hacia un producto al
mMmomento de la compra, es y sera
el constante reto de las
empresas cuyo objetivo sea su
permanenciadentrodelmercado.

Por lo anterion, cabe senalar que
el diseno industrial es una
disciplina importante vy
trascendente en el proceso de
desarrollo de cualquier tipo de
producto paragarantizar que

91

una vez colocado el producto en
anaquel, se venda por si mismo,
sin embargo, no es el unico
proposito que se tiene dentro del
desarrollo de un producto, ya que
tambien se deben optimizar en lo
posible los recursos de
produccion como son: materia
prima, mano de obra, hora
maquina, etc. Para que el
producto resulte costeable par la
empresayelconsumidon

Mli participacion en el desarrollo
de cera kids, lustroso y mini
limpiador, culmind una etapa
significativa de mi vida academica
tomando los proyectos como
tema de tesis y al mismo tiempo
inicid otra, ya qgue me dio la primer
experiencia y satisfaccion de
poder ver mi disefio dentro del
mercado nacional e internacional
gue sin lugar a dudas fue un gran
impulso profesional que me
inyecto el deseo y la necesidad de
continuar en la orgullosa labor del
Disefo Industrial.
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