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Introduccion

“La inteligencia estd condenada a eclipses y catalepsias cuando no respira su oxigeno,
que es la libertad...” (palabras pronunciadas por Justo Sierra durante la inauguracion de

la Universidad)'

Hablar de la Universidad Nacional Autdbnoma de México es, en la opinion de quien
presenta esta tesis, simplemente fascinante. Sus contradicciones la hacen objeto de
interminables debates; mas ain, cuando no ha solucionado problemas que la llevan,
recurrentemente, a graves crisis endoégenas como la de 1999-2000.

De aquel conflicto ya ha pasado mas de un lustro; desde distintas posturas se han
escrito variados textos que desmenuzan acuciosamente los entretelones y el devenir de
aquel complejo acontecimiento. El propdsito de esta tesis es demostrar que la derrota
del CGH ante la opinion publica se debid, en buena medida, a la impericia del
movimiento estudiantil para convivir con los medios de difusion mas influyentes.

Para conseguir tal objetivo, fueron necesarias explicaciones de las ciencias de la
comunicacion, la sociologia y las ciencias politicas. S6lo la convergencia de ellas
pueden satisfacer la comprension de conceptos como “opinidén publica”, “mass media”,
“conflicto” o “movimiento social”.

El presente trabajo consta de 4 capitulos; en el primero de ellos se habla de los
ambitos internacional y nacional, los que repercutieron y repercuten directamente en la
vida de la Universidad. El propoésito de ese primer apartado es ubicar a la UNAM vy al
conflicto de 1999 — 2000 en el momento o continum histdrico en que surgio, se
desarrollé y concluyo. Tedricos y académicos como Perry Anderson, Viviane Forrester,
Pablo Gonzalez y Axel Didriksson, fueron de vital importancia pues a través de sus
obras se facilitdo la comprension de los mas reconditos motivos que influyeron en el
derrotero universitario a finales del siglo XX.

Posteriormente, en el segundo capitulo se describe y narrar la situacion al
interior de la Universidad Nacional. En especial, la que ha prevalecido desde los afios
80 de la centuria anterior al afno 2000. Del conflicto de 1986—1987 hasta el que

protagonizaron la administracion de Francisco Barnés (y tiempo después la de Juan

' SILVA Herzog, Jesus. “Una Historia de la Universidad de México y sus Problemas”. Siglo XXI,
México 1974 en “LXXV Aniversario, Universidad Nacional de México”. UNAM, México 1986, pp. 19 a
24.
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Ramoén de la Fuente) y el movimiento estudiantil del CGH. ;Por qué remontarse a esos
anos? Porque desde esos tiempos se conformaron varios de los actores que participaron
en la reciente huelga. Porque fue en la década de los 80 cuando se adoptd el modelo
neoliberal, mismo que incidi6 e incide en una institucion como la UNAM;
recordémoslo, organismo descentralizado del Estado mexicano, destinatario de
politicas elaboradas por organismos nacionales e internacionales promotores del “nuevo
modelo econdmico” y de nuevos paradigmas en educacion.

En tanto, el tercer capitulo ofrece el marco conceptual necesario para especificar
las definiciones de los términos aludidos en la segunda mitad de la tesis. Sobre todo,
términos o expresiones en los que confluyen las ciencias de la comunicacién, la
sociologia y las ciencias politicas; conceptos como “comunicacion masiva”, “opinion
publica” o “mediacion”. Ademas, en el mismo tercer apartado, se narra el origen y la
naturaleza de los medios masivos mexicanos (tanto escritos como electronicos), el como
han sido inherentemente proclives al mantenimiento del status quo y, algunos de ellos,
grandes beneficiarios y beneficiados de los poderes publicos; sobre todo, del
presidencial. Esta segunda contextualizacion, ahora, de lo que son los media, su logica
operativa e influencia en la llamada opinion publica, es la pieza que acaba de armar el
mapa historico-conceptual previo al capitulo 4, en el que se concluye la defensa de la
hipdtesis central.

De este modo, el cuarto capitulo se centra en la accion de los medios de difusion
frente al conflicto en la UNAM y en la actitud del gobierno universitario y de los
estudiantes agrupados en el CGH frente a los mismos medios. El cuerpo teodrico lo
constituyen las ideas y estudios elaborados por Todd Gitlin, Melvin De Fleur, Carola
Garcia, Gerardo Dorantes, Christopher Arterton, Denis McQuail, Dominique Wolton y
Tim O’Sullivan, principalmente. También resultaron de gran valor los monitoreos
realizados por la Academia Mexicana de Derechos Humanos y “La Casa de los
Espejos”, pruebas fehacientes del parcial manejo informativo en los medios de mayor
penetracion (los televisivos). Aunada a esa palpable parcialidad, el movimiento
estudiantil poco hizo por contrarrestar la ofensiva medidtica y comunicarse de mejor
manera con empresas como Televisa o Tv Azteca y con la imprescindible opinién
publica.

La inexistencia de una estrategia de comunicaciéon medidtica en el movimiento

estudiantil contribuyd a que los mensajes sobre ¢l difundidos (en algunos medios)
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fuesen mensajes negativos y, por consiguiente, no se proyectase una buena imagen ante
la opinién publica universitaria y nacional. Tal incomprension de los codigos
mediaticos, en palabras de Todd Gitlin, conden6 al movimiento a la marginalidad.

Dar respuestas es el motivo de este trabajo de investigacién, una humilde
aportacion a la reflexion sobre los sucesos acaecidos hace mas de 5 afios en nuestra
alma mater. Es apenas una diseccion de la realidad, de la complejisima realidad
mundial, nacional e institucional. El objetivo final es comprender una fraccion de aquel

conflicto en que llegd a quedar asfixiada la inteligencia.

Juan Carlos Servin Morales

Ciudad Universitaria, noviembre de 2005
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Capitulo 1

El Ambito Internacional y Nacional

En este primer capitulo se hace un esbozo que pretende contextualizar al objeto
de estudio. Se trata de una sencilla explicacion del mundo de nuestros tiempos,
de los 80 al fin de siglo XX. La descripcion de los ambientes nacional e
internacional tiene la finalidad de responder a los muchos “por qué” del
conflicto recientemente vivido en nuestra casa de estudios. Es el primer paso en
la construccion de esta tesis, el precedente para poder ubicar y explicar -con
fundamento- la logica del conflicto de '99 — 2000. Podria parecer que por
momentos se aleja del punto nodal de esta investigacion; por eso la advertencia
de considerarlo el acercamiento primario, el mas elemental pero no

prescindible en el paulatino avance hacia el tema central de la tesis.

En México, los recientes gobiernos han venido impulsando politicas de corte neoliberal,
muchas de ellas, impuestas o sugeridas por organismos financieros internacionales. Con
tales politicas, se han soslayado las responsabilidades clasicas del denominado Estado
de Bienestar o Welfare State, aquel que garantiza como derechos politicos el tener
vivienda, acceso a los servicios de salud y el recibir educacion, entre otros beneficios®.

En areas como la seguridad social y la educacion publica, por sélo citar dos
casos, han caido las inversiones y los apoyos estatales (Cfi. “El Ambito Nacional...”,
en este mismo capitulo). Privatizaciones, desregulaciones, libre comercio, pocos
controles en el flujo de capitales; asi como mayor desempleo, aumento de la pobreza y
represion a movimientos sociales contrarios al modelo neoliberal, son parte de la
realidad mundial y de la realidad mexicana.

“En el terreno de la educacion, el neoliberalismo globalizador derivd en un
proyecto general que no solo busca privatizar los servicios y los materiales didéacticos,

sino determinar cuantitativa y cualitativamente las necesidades y los objetivos del saber

2 El Estado de Bienestar o Estado Asistencial se fue conformando tras las reiteradas participaciones
estatales en la economia durante la 1* Guerra Mundial y tras la crisis de 1929. Es importante destacar que
luego del afio °29, se da -en todo el mundo occidental- un considerable aumento en el gasto social con la
finalidad de mantener los empleos y las condiciones de los trabajadores ante el desempleo y la inflacion
que trajo la crisis de aquel afio. La divisa, desde los afios *40 en Inglaterra, fue: “independientemente de
sus ingresos, todos los ciudadanos —en cuanto tales- tienen el derecho a ser protegidos con pagos en
efectivo o con servicios”. Segun Gloria Regonini, autora de la definicion aqui utilizada sobre el Welfare
State, el desarrollo industrial es la constante que motiva el surgimiento del problema de la seguridad
social (BOBBIO, Norberto. “Diccionario de Politica”. Siglo XXI, México 2000, pp. 551 a 556).
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y el saber hacer. Se busca adaptar planes y programas a las necesidades de las empresas
y a su objetivo fundamental de acumulacion de riquezas y maximizacion de utilidades.
(Es decir), se da una transformacion de la educacién en mercancia™, con lo que
implicitamente se ve mermada como un derecho vinculante entre derechos politicos y
derechos sociales; esto, porque la instruccion contribuye al ejercicio de la ciudadania
politica.

La educacion superior es, segin el Banco Mundial (BM), “un bien privado —no
publice cuyos problemas son manejables o estdn al alcance de soluciones de
mercado™. Para este organismo, el financiamiento del gobierno a la educacion superior,
en conjunto con la “responsabilidad institucional para gobernarla”, es el causante “de la
sobrevivencia de la educacidén clasica, insensible a las necesidades reales de la
(desregulada) economia global”>.

Nuestra universidad no es ajena a esta realidad nacional e internacional. No esta
exenta de influencias y dependencias de otras instituciones. La Universidad no es un
ente impermeable a las tendencias politicas, socioculturales y econdmicas imperantes;
por sus dimensiones y caracteristicas, siempre ha sido un espacio en donde confluyen
grupos de diversa indole que no sdlo hacen academia sino también politica. Segliin Jorge
Carpizo, en “Fortaleza y Debilidad de la UNAM” (1986), esos sectores ven a la
Universidad méas como una institucion politica que como una institucion académica. Sin
embargo, tanto Carpizo como otros exrectores (ligados a grupos gremiales) también han
sido sefialados de utilizar a la institucién con fines politicos. Como se sugeria, solo la
comprension y contextualizacion de procesos y sucesos es la via adecuada para iniciar
esta investigacion.

La UNAM esta inserta en un contexto del que no se le puede abstraer. Para
comprender su historia y lo ocurrido en ella durante la pasada huelga, es primordial
conocer los ambientes nacional e internacional, pues tras las decisiones de la autoridad
universitaria existi6 un complejo entramado de factores locales y externos que

incidieron directamente en la configuracion del conflicto.

3 GONZALEZ Casanova, Pablo. “La Universidad Necesaria en el Siglo XXI”. Era, México 2001, p. 25.

* Boletin de la Asociacion Canadiense de Profesores Universitarios. La Jornada Semanal, México, 30 de
mayo de 1999, p. 1.

3 Ibid., p. 2.
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1.1 El Ambito Internacional

1.1.1 El Actual Modelo Econéomico

Habiendo iniciado la década de los ‘80, enteras regiones del mundo viraron hacia un
paradigma econdmico propuesto desde los afnos de la segunda guerra mundial mas no
implementado hasta que Margaret Tatcher, en Gran Bretaia, y Ronald Reagan, en
Estados Unidos, llegaron al poder. Nos referimos, por supuesto, al neoliberalismo.

“Por neoliberalismo hoy se entiende, principalmente, una doctrina econémica
consecuente, de la que el liberalismo politico s6lo es una manera de realizacion no
siempre necesario, o sea, una defensa a ultranza de la libertad econdmica de la que la
libertad politica es solo un corolario.”® Aqui el por qué denominarlo neoliberalismo y
no liberalismo “a secas”.

La historia de esta doctrina comenzd con las ideas expuestas en el texto “El
camino y la servidumbre” (1944), del economista austriaco Friedrich Von Hayek. Linea
tras linea, Hayek critica las restricciones del Estado al mercado, limitantes que denuncia
como amenazas a la libertad. Para 1947, Hayek y personajes que coincidian con su
vision, constituyeron la “Sociedad de Mont Pélerin”, cuya finalidad era impulsar su
ideologia frente al keynesianismo de la época.

Para los opositores al New Deal, Welfare State o Estado de Bienestar, el
igualitarismo bajo este tipo de Estado “destruia la libertad de los ciudadanos y la
vitalidad de la competencia... argumentaban que la desigualdad era un valor positivo del

7 : r
”’. Entre quienes sostenian este precepto,

que precisaban las sociedades occidentales
estuvieron Karl Popper, Walter Lippmann y Salvador de Madariaga.

Fue hasta los afnos ‘70 cuando la ideologia neoliberal fue asentdndose con
verdadera fuerza. En el primer lustro de esa década el modelo econdémico de la
posguerra (keynesianismo) sufri6 una grave recesion y, como era de esperarse, Hayek y
la “Sociedad de Mont Pélerin” se lanzaron contra las injerencias del Estado en la
economia y los gastos en rubros sociales. Ellos desearon un Estado fuerte pero para
mermar sindicatos y frenar los reclamos y las aspiraciones de los obreros. Sostenian que

su modelo llevaria nuevamente al mundo capitalista al crecimiento y a la reduccion de

inflacion.

® BOBBIO, Norberto. “Liberalismo y Democracia”. Fondo de Cultura Econémica, México 2002, pp. 97 y
98.

7 ANDERSON, Perry. “;Ha Fracasado el Neoliberalismo? Una Breve Historia”. Editorial Liana, Buenos
Aires 1994, p. 2.
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“La estabilidad monetaria deberia ser la meta suprema de cualquier gobierno.
Para eso seria necesaria una disciplina presupuestaria con la contencion de los gastos de
bienestar y la restauracion de la tasa natural de desempleo; es decir, la creacion de un
ejército de trabajo de reserva para quebrar sindicatos... habria que reducir los impuestos
sobre las ganancias altas y sobre las rentas. De esa forma una nueva y saludable
desigualdad volveria a dar dinamismo a las economias avanzadas™®.

La receta neoliberal no se siguid paso a paso sino hasta los ‘80, cuando Margaret
Tatcher y Ronald Reagan siguieron “al pie de la letra” las recomendaciones citadas. En
Gran Bretafia aument6 el desempleo, se reprimieron huelgas, se privilegio a la gran
ganancia, se redujeron las inversiones sociales e iniciaron las privatizaciones. Del otro
lado del océano, Reagan aplico estas medidas aunque teniendo enfrente un escenario
distinto: la rivalidad armamentista y hegemonica con el bloque soviético. Tal
particularidad llevo al estadounidense a incrementar los gastos militares, quebrantando
la supuesta disciplina presupuestaria.

Posteriormente, tanto gobiernos de derecha como de izquierda, en Europa,
fueron adoptando el paradigma, modelo, doctrina e ideologia neoliberal. Primero fue el
turno de los gobiernos de derecha, quienes llevaron a cabo reformas fiscales y
mantuvieron la disciplina en el gasto presupuestal mas que realizar recortes o
enfrentarse con los sindicatos. Luego, vinieron algunos gobiernos de izquierda (sobre
todo en el sur europeo), como el de Francois Mitterrand en Francia o el de Papandreou
en Grecia, que intentaron implantar politicas socialdemdcratas pero a la larga se vieron
presionados por los mercados financieros internacionales y tuvieron que apegarse a la
ortodoxia neoliberal, procurando la estabilidad monetaria.

Bajo tales circunstancias, la inversion productiva cayd y la especulacion
encontrod condiciones ideales tras las reformas que fueron debilitando las regulaciones e
injerencias estatales. Con el desplome de la Union Soviética y de la Europa socialista, el
neoliberalismo, que seria cuestionado luego de las crisis econdmicas de los primeros
afos 90, logro6 reposicionarse como el sendero a seguir por el mundo de finales del siglo
XX.

En América Latina, Chile fue el primer pais en aplicar el modelo. El ejecutor fue
Augusto Pinochet, quien encabezé el golpe de Estado en contra del socialista Salvador

Allende en 1973. Para Perry Anderson, en el resto del subcontinente, no fue sino con

8 Ibid., p. 3.
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Carlos Salinas de Gortari, en México; Carlos Menem, en Argentina; Carlos Andrés
Pérez, en Venezuela; y Alberto Fujimori, en Peru, cuando las politicas neoliberales se
implementaron con mayor decision.

Los gobiernos latinoamericanos sostuvieron el supuesto del liberalismo
econdmico (mejor conocido como neoliberalismo) para dejar actuar, sin obstaculos, al
capitalismo y asi insertarse en la modernidad mediante la privatizacion de empresas
publicas, desregulaciones y cambios estructurales que fuesen transformando al Estado
Asistencial en un Estado neoliberal, de minima regulacion, siendo el adecuado para los
fines de la actual globalizacién. Con los cambios ya referidos més la economia de libre
mercado, el impulso a la inversion extranjera y la reduccion de costos, via recortes al
gasto publico, el modelo de desarrollo econdémico neoliberal se hizo una palpable
realidad.

En México, con el gobierno de Ernesto Zedillo (1994 — 2000), se sigui6 con la
linea firmemente trazada por Salinas (1988 — 1994), su antecesor, linea ya esbozada por
Miguel de la Madrid Hurtado (1982 — 1988). Las privatizaciones, desregulaciones,
desnacionalizaciones y reestructuraciones han sido la constante, trayendo consigo el
adelgazamiento del Estado mexicano...

Con De la Madrid se dejo el estatismo impulsor del crecimiento econdmico
hacia adentro; el objetivo inicial fue detener los efectos de la crisis economica y de la
deuda externa heredadas por José Lopez Portillo. Para ello se corrigié el déficit fiscal
buscando estabilizar la economia y asi sentar las bases para el cambio estructural. De
1983 a 1985 se pusieron en marcha el Programa Inmediato de Reordenacion Economica
(PIRE) y el Plan Nacional de Desarrollo (PND). Con el primero se pretendié hacer
frente a la inflacion, proteger el empleo e impulsar el crecimiento mediante la disciplina
fiscal, disminuir el crecimiento del gasto publico (para reducir el déficit), aumentar los
impuestos y transformar la estructura de la administracion publica. Con tales medidas,
iniciaba la adopcion del modelo neoliberal (MEDINA, Luis. “Hacia el nuevo Estado”,
Fondo de Cultura Econdmica, México 1994, pp. 239 y 240).

Para julio de 1986, el gobierno mexicano signd una de las llamadas “cartas de
intencion” con el Fondo Monetario Internacional (FMI); fue una de las cartas con mayor
peso para el disefio de las nuevas politicas econdmicas. A consecuencia de ello, se

contrajeron varios compromisos definitorios para la cabal implementacion del “nuevo
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modelo”. Los compromisos fueron: reducir el déficit publico, flexibilizar las tasas de
interés, liberalizar el comercio y abrir la economia a las inversiones foraneas.

Posteriormente, en diciembre de 1987, se cred el Pacto de Solidaridad
Econdmica; en ¢l participaron obreros, campesinos y empresarios. Cada parte se
comprometidé a cooperar disminuyendo demandas salariales, manteniendo precios y
deteniendo el aumento en utilidades y precios, respectivamente. En tanto, el gobierno
continuaria reduciendo el gasto y, para no caer en déficit, elevaria los costos de bienes y
servicios publicos. También seguiria con los procesos de privatizacion, liquidacion o
quiebra en las empresas paraestatales. El objetivo era erradicar la inflacion y mantener
la disciplina financiera.

En su administracion, De la Madrid “defini6 una politica de intervencion estatal
que parti6 del supuesto de que no era posible, bajo las nuevas condiciones econdmicas
internas e internacionales, sostener la ampliacién de las facultades econdémicas del
Estado. Por ello alent6 la reforma de los articulos 25, 26, 27 y 28 constitucionales para
delimitar con precision la intervencidn estatal en la economia... a ello siguid, en 1985, la
expediciéon de la Ley de Entidades Paraestatales™. Sumado lo anterior, el PND vy el
Programa Nacional de Fomento Industrial y Comercio Exterior basaban sus
lineamientos en la idea de que el Estado mexicano tendria una actividad reducida a la
orientacion y regulacion de la economia, con excepcion de aquellas areas denominadas
“estratégicas”.

Ya en los tiempos de Carlos Salinas, se renegocio la deuda externa, continuaron
las privatizaciones (es decir, la esfera publica siguid constrifiéndose con el afan de
disminuir la deuda interna, bajar la inflacioén y crecer), se volvié a modificar el articulo
27 constitucional, bajé el déficit, la inflacion fue menor al 20% y se firmo el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TLC, TLCAN o NAFTA) con los Estados
Unidos y Canadé. Con el TLCAN puesto en marcha, se concretd la apertura comercial
recomendada desde la “carta de intencién” del 86. Para 1993, segin Luis Medina, se
habian desincorporado 191 empresas, como Mexicana de Aviacion y Teléfonos de
México, ademas de la banca que nacionalizara Lopez Portillo y reprivatizara Salinas de
Gortari. De esas 191 paraestatales, segin Enrique Krauze (“La Presidencia Imperial”,
p.466), la inmensa mayoria eran improductivas por lo que habia que venderlas a la

iniciativa privada (IP) en lugar de invertir en ellas. El comentario de Krauze se sustenta

’ MEDINA, Luis. “Hacia el Nuevo Estado”. Fondo de Cultura Econdémica, México 1994, pp. 253 y 254.
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en que gran cantidad de las empresas en posesion del Estado, a finales de los ’80,
habian sido compradas a la IP por las administraciones de Jos¢ Lopez Portillo y Luis
Echeverria Alvarez con la unica finalidad de rescatar empleos y evitar la quiebra de las
mismas. De los resultados positivos tras las politicas macroecondomicas, hallamos el
aumento en la confianza de los inversionistas en nuestro pais.

Cabe destacar que de 1982 a la fecha, se ha apoyado a la especulacion monetaria
“mediante una practica de libre cambio y de devaluaciones sistematicas del peso;
restricciones crediticias que paralizaron la inversion; altas tasas de interés y juego
especulativo en la Bolsa (Mexicana de Valores) que derivo en que una importante suma
de capitales no se orientara hacia la actividad productiva sino a nutrir la base monetaria
de una gran especulaci(’)n”lo; esto, mas lo ya sefialado en reiteradas ocasiones (reduccion
del gasto en educacion, salud y vivienda; pago de las deudas externa e interna; el
impulso y privilegio a los sectores dedicados a la exportacion; venta de paraestatales;
apertura econdmica; liberacion de precios; inflacion; contracciones salariales; mayor
inversion extranjera; e ingreso al GATT”) asi como el “error de diciembre” (de 1994) y
otras crisis, trajeron severas consecuencias para el pais, en general, y para los cada vez
mas marginados, en particular. “Repercusiones desastrosas”, diria Rosaura Ruiz
Gutiérrez en “Causas y origenes del movimiento estudiantil 1999 — 2000 (p. 15).

Comprender qué ha sido el neoliberalismo, es comprender gran parte de los
acontecimientos de nuestro convulsionado planeta, de nuestro convulsionado pais, de
nuestra compleja actualidad. El breve recuento historico hecho hasta el momento tiene
el objetivo de ilustrar como surgié y se fue imponiendo este modelo econdmico,
concepto siempre tan “llevado” y tan “traido”, aludido cotidianamente y “sin ton ni

2

son.

1" RUIZ, Rosaura. “Causas y Origenes del Movimiento Estudiantil 1999-2000”, en PEREZ Pascual,
Rafael. “El Dialogo: Solucion para los Universitarios”. UNAM, México 2000, p. 15.

" Las siglas GATT significan General Agreement on Tariffs and Trade (en espafiol: Acuerdo General
Sobre Aranceles y Comercio). El GATT se convirti6 en la Organizacion Mundial de Comercio, OMC.

“Inexistencia de una Estrategia de Comunicacion Mediatica en el Movimiento Estudiantil de 1999 — 2000 10
Juan Carlos Servin Morales



1.1.2 Los Voceros del “Empresariato” y las Politicas Educativas en el México y la

UNAM de los ‘90
Ahora situémonos en el México de nuestros tiempos, el que se ve enmarcado en un
ambiente no muy distinto al de 1999. El entorno mundial, aquel que incide
determinantemente en aspectos econdmicos, politicos y sociales, es el delineado por la
globalizacion neoliberal. Presenciamos el fortalecimiento de la esfera privada en
detrimento de la publica. Atestiguamos los efectos de las privatizaciones,
desregulaciones y reestructuraciones. En otras palabras, el debilitamiento del Estado en
su funcidn social.

Para el doctor Pablo Gonzalez Casanova, ex rector de la UNAM, vivimos la
hegemonia de un “empresariato” organizado y transnacional, defendido a ultranza por el
complejo militar e industrial de los Estados Unidos y el “Grupo de los Siete” (paises
mas desarrollados). Se trata de “redes econdmicas privadas transnacionales (que)
dominan cada vez mas los poderes estatales, lejos de ser controladas por ellos”"?. Sus
voceros mas efectivos son el Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario Internacional
(FMI) y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE).

Durante la huelga en la UNAM se hablo de recomendaciones hechas por estos
organismos al gobierno mexicano. Se dijo que estos organismos internacionales
incidieron de manera importante en el delineamiento de las politicas educativas del
gobierno de Ernesto Zedillo. Se sostuvo que las reformas del rector Barnés tomaron
como base estas recomendaciones, que el gobierno (en especifico, el Poder Ejecutivo)
fue orillando al rector (quien las asumid y defendié hasta su renuncia) a ponerlas en
practica, que todo forma parte de las privatizaciones de la globalizacion neoliberal.

Ciertamente hay coincidencias notables entre varios documentos elaborados por
el BM, la OCDE o el FMI, principalmente, y la propuesta de reforma denominada “Plan
de Desarrollo 1999 — 2000” (coloquialmente bautizada como “Plan Barnés”) y
“Universidad responsable, sociedad solidaria”, entre otros documentos de la Rectoria®

asi como del gobierno mexicano. Los principales textos en cuestion son:

12 FORRESTER, Viviane. “El Horror Econémico”. FCE, México 2000, p. 35.

'3 Ocasionalmente se emplearé la palabra “Rectoria” como sinénimo de “autoridades universitarias”. Sin
embargo, en sentido estricto, el término ‘“Rectoria” refiere exclusivamente al rector, su equipo de
colaboradores y sus asesores. El concepto “autoridades universitarias” alude a la extensa estructura
jerarquica dentro de la Universidad; una autoridad universitaria podria ser el encargado de alguna oficina,
el director de cualquier dependencia o el Consejo Universitario. La expresion es imprecisa pero permite
identificar facilmente a uno de los actores que participaron en el conflicto de 1999 — 2000. Por su parte, la
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1. Estrategia para Mejorar la Calidad de la Educacion Superior en Meéxico,
propuesta por la International Council for Educational Development14 (1990-
1991)

2. Vision de la Universidad Mexicana, libro de Luis Eugenio Todd y Antonio
Gago Huguet (octubre de 1990)

3. Review of Mexican Higher Education Policy: Examiner’s Reportl 7 propuesta
de la OCDE y el BM (1995 — 1996)

4. Higuer Education in Developing Countries (Peril and Promises)"®, BM y
Unesco (2000)

5. Education and Earnings Inequality in Mexico'’, BM (1998)

6. Mexico: Enhancing Factor Productivity Growth. Country Economic

Memorandum™® BM (agosto de 1998)

El primer documento fue solicitado por el secretario de Educacion de Miguel de
la Madrid, Manuel Bartlett Diaz, al International Council for Educational Development
(ICED)" con la finalidad de obtener una evaluacién de la educacion superior en
Meéxico. Las sugerencias del ICED apuntaban que la educacidon universitaria no
concordaba con el mercado de trabajo, que las universidades no colaboraban con el
sistema productivo, que las instituciones de educacion superior se habian venido
expandiendo excesivamente y no mejoraban la calidad de la ensefanza; ademas,
recomendaba ‘“desalentar” la inscripcion a licenciatura, censuraba el grado de
autonomia y la participacion de profesores y estudiantes en los gobiernos de las
universidades.

Segun la sintesis realizada por Gonzalez Casanova en “La universidad necesaria
en el siglo XXI”, la propuesta no para ahi. El ICED también elogi6 a las instituciones

que elevaron colegiaturas, recomendod implementar programas de evaluacion, la

expresion “gobierno universitario” refiere tanto a la estructura jerarquica como a los trabajadores y
burdcratas que laboran en la UNAM.

' En espafiol: “Consejo Internacional para el Desarrollo Educativo”.

"> En espafiol: “Revision de la Politica Mexicana en Educacién Superior: Reporte Examinador”.

' En espafiol: “Educacion Superior en Paises en Desarrollo (Riesgos y Promesas)”.

'7"En espafiol: “Educacion e Inequidad de Ingresos en México”.

'8 En espafiol: “México: Factor del Crecimiento de la Productividad. Memorando Econémico Nacional”.
!9 “E] ICED fue creado para promover el desarrollo académico y educativo de la educaciéon superior
alrededor del mundo. Es una red cuyos miembros son las organizaciones nacionales preocupadas por
promover las buenas practicas en educacion superior. El consejo de ICED lo conforman presidentes (o
sus representantes). Su sede se encuentra en Oslo, Noruega” (traduccion hecha del texto aparecido en el
sitio web www.csd.osds.uwa.edu.au/about/activities/hosted_sites/iced).
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desvinculacion de las universidades con respecto al bachillerato, la modificacion del
“pase automatico”, el aumento de cuotas y el otorgamiento de becas a los alumnos
destacados de bajos recursos. En resumen, el largo rosario de sugerencias se convirtio
“en la base de las creencias, la argumentacion y la politica educativa que domina en el
México neoliberal™’.

Ulterior al documento del ICED fue el libro de Luis Eugenio Todd y Antonio
Gago Huguet (de 1990). En el texto de los ex funcionarios de la Secretaria de
Educacion Publica, destacan las siguientes aseveraciones: a) es insostenible la
dependencia de las universidades del subsidio publico, b) “es necesario acabar con la
gratuidad de la educacion superior en aras de una politica de justicia social”?! (algo asi
como ‘que paguen los que pueden pues es injusto financiarlos’), ¢) no se debe temer el
aumento a las cuotas, d) se podria dotar de becas a los estudiantes de bajos recursos, ¢€)
se debe disminuir la matricula, f) “que se luche contra la universidad ‘antitécnica
gubernamental’ y contra la universidad que es ‘critica hacia las clases dominantes”* y
g) se debe reconocer la imposibilidad de que toda la educacidon impartida por el Estado
sea gratuita.

Para 1996, la OCDE dio a conocer una evaluacion acerca de la educacion
superior en nuestro pais (Review of Mexican Higher Education Policy: Examiner’s
Report); tal evaluacion fue también solicitada por el gobierno mexicano y su propdsito
era determinar la relacion entre la educacion superior y las necesidades de la economia.
Las recomendaciones hechas por la OCDE fueron: que las instituciones de educacion
superior y media superior se organizasen y agrupasen para coordinar la admision,
impulsar el nivel técnico, seguir apoyando al Centro Nacional de Evaluacion (Ceneval),
que los representantes de medios econdmicos participasen en la evaluacion de las
instituciones y se brindasen becas. El texto sugiere no temer el alza de cuotas y critica la
autonomia pues supone que ésta impide la rendicion de cuentas.

Review of Mexican Higher Education Policy: Examiner’s Report es sehalado por
Stephen A. Hasam como un estudio con proposiciones discutibles, algunas veces
contradictorias pero utiles. Por ejemplo, Review... enfatiza que la educacion superior en
México estd siendo aprovechada por una élite y expone la baja inversion educativa en

nuestro pais. “El BM y la UNESCO ya reconocen en su discurso, al menos, que la

2® GONZALEZ Casanova, Pablo. “La Universidad Necesaria en el Siglo XXI”. Era, México 2001, p.40.
2L Ibid., p. 40.
2 Ibid., p. 41.
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‘inversion’ en educacion superior beneficia a la sociedad porque tiene un efecto

23
72 Hasam

multiplicador en enriquecer la economia, la vida social y la del individuo
destaca la observacion hecha sobre el gobierno mexicano, al que llama irresponsable
por no atender eficazmente el problema de la educacion en la poblacidon; ademas,
califica de preocupante la orientacion de las politicas educativas hacia el modelo de las
universidades estadounidenses, como a la vez lo hace el texto de la OCDE. Segin su
analisis, los examinadores de la OCDE ven positivo el crecimiento de las clases medias;
esto, a través de un mayor acceso a la educacion. Sélo de esta manera tendran mas
injerencia en la toma de decisiones y asi fortaleceran a la sociedad civil (la instruccion
favorece el ejercicio de la ciudadania politica). Tal fortalecimiento de la sociedad
organizada generaria empleos; de ahi la importancia de la inversion en educacion
superior, para que esta amplie su calidad y cobertura.

Segtin el doctor Pablo Gonzalez Casanova, actual investigador en el Instituto de
Investigaciones Sociales (IIS) de la UNAM, “para 1999 el presupuesto presentado por
el presidente Ernesto Zedillo disminuia en 40% los gastos e inversiones en educacion
publica. (Julio) Boltvinik comentd que el ejecutivo tomaba esa medida con el apoyo del
Banco (Mundial) ‘para obligar a las instituciones que imparten educacion superior a
cobrar cuotas’ y a solicitar al Banco ‘préstamos educativos’, a fin de ‘que el mercado
entre a la UNAM’ y de ‘que la UNAM entre al mercado”**. El reconocido investigador
se refiere a los comentarios realizados por el economista Julio Boltvinik con respecto a
Education and Earnings Inequality in Mexico y Mexico: Enhancing Factor Productivity
Growth; ambas, consideraciones del BM acerca de México.

Boltvinik resalta la conclusion central de Higher Education in Developing
Countries. Peril and Promises, documento elaborado por un grupo de trabajo
conformado por miembros del BM y UNESCO. Entre otros puntos, Higher Education...
sostiene que al irse haciendo los paises en desarrollo mas dependientes de una
educacion superior basada en cuotas y en proveedores privados en busca de ganancias,
la educacion reduce la amplitud de sus miras y se concentra en la provision de una
fuerza de trabajo capacitada para las necesidades inmediatas de la economia. “El sector

publico retiene, por tanto, un papel vital e irremplazable en la educacion superior... las

Z HASAM, Stephen A. “Entre la Cleptocracia Oligarquica y la ‘Sociedad Derrotada™, en

RAJCHENBERG, Enrique y FAZIO, Carlos. “UNAM Presente ;y Futuro?”. Plaza Janés, México 2000.
Hasam hace referencia a “The International Bank for Reconstruction and Development /| The World
Bank”, op. cit., capitulo 2, Higher Education and the Public Interest, p. 66.

** GONZALEZ Casanova, Pablo. “La Universidad Necesaria en el Siglo XXI”. Era, México 2001, p. 45.
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acciones urgentes para expandir la cantidad y mejorar la calidad de la educacion
superior en los paises en desarrollo deberia ser una de las mas altas prioridades del
desarrollo... la educacion superior ya no es un lujo; es esencial para el futuro desarrollo
econdmico y social””.

Posteriormente, en el mismo ensayo (“La UNAM vy el Financiamiento de la
Educacion Superior”, de Julio Boltvinik), se habla del estudio Education and Earnings
Inequality in Mexico (1998). Segin éste, las tasas de rentabilidad de los niveles
educativos superiores resultan mayores que los de los basicos, afirmacidon contundente
en contra de la extensa serie de textos adversos a la educacién publica subsidiada,
mismos que pugnan por aumentar los subsidios s6lo en educacion basica. Como puede
apreciarse, tanto Education and Earnings Inequality in México como Higher Education
in Developing Countries. Peril and Promises, contradicen a los documentos -aqui
citados- partidarios de una educacién menos subsidiada por el Estado. No obstante, en
cuanto falla el argumento del eficientismo econdmico, tales documentos (entre los que
se encuentra el mismo Education and Earnings...) esgrimen el supuesto beneficio a los
ricos a través del gasto gubernamental en educacion superior. Por ello, mantienen su
aversion al subsidio publico.

Dado lo anterior, Julio Boltvinik opina que la educacion se iria privatizando de
una manera distinta. En el papel, financiera y formalmente seria publica pero se
privatizaria su conducciéon. Con menos inversion del Estado, con cuotas, becas,
autonomias reducidas, desarticulaciones entre niveles educativos y otras reformas, como
las nombradas en paginas recientes, el mercado (el “empresariato”) aumentaria su
presencia (y su operacion) en las instituciones publicas de educacion superior y media
superior. El Estado (ente publico) reduciria mas su control sobre estas areas.

Mas alld de opiniones o posturas, es innegable la similitud entre las
recomendaciones aqui mencionadas y los proyectos que Barnés de Castro fue
desarrollando durante su rectorado. Esto, sin pasar por alto la influencia de documentos
y planes elaborados —con o sin inspiracion en los anteriores- por instancias mexicanas,
publicas y privadas (SEP, ANUIES, etc.)*®. Tanto en el proyecto del Plan de Desarrollo

de la UNAM 1997 — 2000, como en la exposicion de motivos para reformar

% BOLTVINIK, Julio. “La UNAM vy el Financiamiento de la Educacion Superior”, en RAJCHENBERG,
Enrique y FAZIO, Carlos. “UNAM Presente ;y Futuro?”. Plaza Janés, México 2000, p. 229.

% Por ejemplo, en 1986, el Programa Integral para el Desarrollo de la Educacion Superior (PROIDES)
fue el primero en proponerse adaptar la educacion superior a las necesidades del modelo neoliberal.
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reglamentos (como el General de Pagos), es evidente la coincidencia entre lo propuesto
por la OCDE, el FMI o el BM, principalmente, con el discurso de la Rectoria.

Para muestra, el escrito “Universidad Responsable, Sociedad Solidaria”’ habla
de: “amplificar y diversificar las fuentes de financiamiento” (p. 401), dotar de “becas a
alumnos de escasos recursos econdmicos y alto desempeiio académico” (p. 403), la
pertinencia de las cuotas pues “la cuota actual representa un subsidio injusto e
indiscriminado para los alumnos que pueden contribuir al sostenimiento de la
Universidad” (p. 407), que “el principio de la gratuidad... no puede ser invocado para el
caso de la educacién que ofrecen las instituciones publicas de educacion superior” (p.
407), entre otras argumentaciones para respaldar, sobre todo, la actualizacion de
colegiaturas via la reforma al Reglamento General de Pagos.

Cabe sefialar que al darse a conocer “Universidad Responsable, Sociedad
Solidaria” (11 de febrero de 1999), el rector Barnés ya habia llevado a cabo
modificaciones a los reglamentos General de Inscripciones y de Exdmenes (en junio de
1997) y la Universidad ya colaboraba con el Ceneval. Con ello, el ingreso y
permanencia se regirian bajo reglas mas estrictas. El “pase automatico” se transformo
en “pase reglamentado” (bajo el supuesto de la equidad académica) y de esta manera
“solo los estudiantes que hubieran terminado su bachillerato en la UNAM en tres afios y
con promedio de nueve podrian acceder de manera directa a la carrera de su
preferencia... ademas, los estudiantes de licenciatura tendrian como fecha limite para
terminar sus estudios el doble de tiempo de la duracion del plan de estudios de la
carrera™®,

El origen de estos cambios fue “Principios y Criterios para el Ingreso de los
Estudiantes a la Universidad y su Permanencia en la Misma”, aprobado el junio de *97
por el Consejo Universitario. Afios més tarde, en marzo de 1999, el Consejo aprobaria
con ligeras modificaciones (como la reduccion en los montos de las cuotas) el “Plan
Barnés”, como coloquialmente se le denomind al Plan de Desarrollo.

Francisco Barnés, quimico de profesion, no habia encontrado gran resistencia

organizada a sus reformas. Fue hasta que se toco el asunto de las cuotas cuando se abrid

" Consultado en MORENO, Hortensia y AMADOR, Carlos. “UNAM. La Huelga del Fin del Mundo”.
Planeta, México 1999, pp. 401, 403 y 407.

* MENDOZA, Javier. “Conflictos de la UNAM en el Siglo XX”. Centro de Estudios Sobre la
Universidad (UNAM) y Plaza y Valdés, México 2001, p. 191.
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la caja de Pandora y vino el maremagnum, la respuesta organizada a lo visto como una
amenaza del neoliberalismo, como una amenaza contra la educacion publica gratuita.

Las suspicacias de los estudiantes encontraron fundamento en las coincidencias
entre los dictados de los organismos internacionales, las politicas educativas del Estado
mexicano y el avance de cada documento que el doctor Barnés presentaba al Consejo
Universitario (Cfr. Anexo I).

Aunado a las presiones directas e indirectas de los organismos que hemos
mencionado, estan las posturas de asociaciones como la ANUIES. Esta, “adopto el
resolutivo de trabajar en el establecimiento de una nueva vision del sistema de
educacion superior mexicano desde un enfoque prospectivo, en la comprension de que
las IES (Instituciones de Educacion Superior) se encontraban impulsando importantes
cambios a nivel institucional, y que hacia falta plantear un conjunto de lineas

. L 13929
estratégicas para su desarrollo frente a un nuevo siglo”™”".

Tal lineamiento es el espiritu
del documento titulado “La Educacion Superior en el Siglo XXI, Lineas Estratégicas de
Desarrollo, una Propuesta de la ANUIES” (1999), que, en términos generales, busca
fortalecer los vinculos de la educacion superior con la sociedad y la economia.

“La Educacion Superior en el Siglo XXI...” hace un andlisis del contexto
(demografico y econdmico) en el que resalta la terciarizacion de la economia mexicana
(es decir, el crecimiento del porcentaje poblacional dedicada al rubro de los servicios) y
sus consecuentes implicaciones en la preparacion de los “técnicos y profesionales”. A
raiz de ello, la ANUIES dice buscar que los egresados sean “polifacéticos”, “flexibles”,
“innovadores”, “creativos”, “emprendedores”, “responsables”, “capaces de trabajar en
equipo” y “con sensibilidad social”, entre otras virtudes. Segun la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, tales aptitudes deben ser
“certificadas por organismos externos”.

Para Axel Didriksson, el texto de la ANUIES padece las siguientes deficiencias:

a) “No realiza ningin balance autocritico de las politicas gubernarnentales”30 que,

finalmente, contribuyen -y en mucho- a las condiciones imperantes en las

universidades.

* DIDRIKSSON, Axel y HERRERA, Alma. “El Insistente Problema del Cambio en la UNAM”, en “La
Transformacion de la Universidad Mexicana”. Universidad Auténoma de Zacatecas y Miguel Angel
Porrua, México 2002, p. 289.

3 Ibid., p. 295.
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b)

d)

g)

h)

)

“De forma por demas simplista, se considera, a lo largo y ancho del documento
a la variable de la matricula como sobredeterminante™".

No hace mencién al conflicto de la UNAM, en el que se sintetizaron las
“consecuencias de una politica adoptada como buena, de ‘calidad y excelencia’
durante las dos ultimas décadas™.

“Adopta una trayectoria prospectiva de caracter deseable, pero no de caracter
constructivista. Metodoldgicamente tomar el escenario deseable como el tinico
bueno, sin el correspondiente andlisis multiple de escenarios, conlleva una
vision utdpica™”.

Las principales propuestas “de cambio” quedan “en propuestas de reforzamiento
de lo existente: la puesta en marcha de sistemas de evaluacion externos y de
acreditacion, el Promep (Programa de Mejoramiento del Profesorado de
Educacion Superior), los recursos extraordinarios manejados desde fuera de las

234 1o mismo

instituciones, la diversificacion del sistema, la descentralizacion
que desde hace veinte afos se ha puesto en practica pero que no ha dado los
resultados pregonados por sus voceros.

Elude temas o no profundiza en asuntos como “la pertinencia social... las formas
de gobierno (de las instituciones de educacion superior)... la investigacion... la
tecnologia... la produccion y la transferencia de conocimiento™”.

En parte, condiciona el mejoramiento de la educacion superior al Sistema
Nacional de Evaluacion y Acreditacion, mismo que ain no se ha instalado (fue
presentado hace una década).

No hace referencia al cambio en los contenidos de las distintas disciplinas para
poder transitar del “enfoque profesionalizante” a la “educacion permanente”.
“Tampoco se avanza de forma sustancial en lo referente a las nuevas
responsabilidades del Estado y de los particulares en la transformacion de la
educacion superior”36.

“Tampoco se rompe con la ldgica actual de una excesiva evaluacion externa, y

no se alcanza a comprender el significado y la importancia de impulsar el

3! Ibid., p. 296.
32 Ibid., p. 296.
3 Ibid., p. 296.
3 Ibid., p. 296.
3 Ibid., p. 296.
3 Ibid., p. 297.
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autoestudio de las instituciones... no se realiza ninguna vision autocritica de los

resultados perversos que se han creado por la sustitucion de las instancias de

planeacion y auto evaluacion que existian durante los setenta y ochenta en gran

cantidad de universidades, convertidas ahora en simples agencias de cobertura y

gestion de los requerimientos formales de los organos de control externo

dirigidos por la SESIC* 7%,

k) “Es notable, finalmente, el tratamiento insuficiente que se le da a la parte
programatica y propositiva del financiamiento™”.

En nuestro pais, los sistemas de evaluacion y acreditacion surgieron en 1986 con
el nacimiento del Sistema Nacional de Investigadores (SIN). Fueron creados en
concordancia con los cambios en las politicas gubernamentales en diversos ambitos.
Tras las crisis sexenales, la falta de recursos y las nuevas exigencias de calidad,
eficiencia y eficacia, se plantearon como el camino para alcanzar los nuevos objetivos.
Objetivos, por supuesto, veladamente esbozados por los impulsores nacionales y
extranjeros del modelo econdmico imperante. Ademas, en el marco del TLCAN, se ha
buscado la estandarizacion trilateral de “la practica profesional” entre los tres paises
miembros del Tratado.

Los organismos y mecanismos de evaluacion y acreditacion creados durante y
después de los 80, fueron:

a) El Centro Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (Ceneval)

b) El Fondo para la Modernizacion de la Educacion Superior (Fomes)

c) El Padron de Excelencia del Posgrado del Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia (Conacyt)
d) Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES)

e) El Examen de Ingreso a la Educacion Media y Superior (Exani I)

f) Enlos ’90, el Examen General de Egreso de la Licenciatura (EGEL)

g) En 2002, el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C.

(Copaes)

37 La SESIC es la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica, dependiente de la SEP
(Secretaria de Educacion Publica).

¥ DIDRIKSSON, Axel y HERRERA, Alma. “El Insistente Problema del Cambio en la UNAM”, en “La
Transformacion de la Universidad Mexicana”. Universidad Auténoma de Zacatecas y Miguel Angel
Porrua, México 2002, p. 297 y 298.

3 Ibid., p. 298.
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Por su parte, algunas de las reformas o modificaciones hechas en diversas IES,
han sido: modernizacidon de infraestructura, cambios en programas y planes de estudio,
creacion de carreras cortas, creacion de especialidades, facilitacion y diversificacion en
la titulacion, e inclusion de idiomas y computo en los planes de estudio.

En el ambito de las leyes, “hacia mediados de la década de los noventa se habian
expedido o reformado 11 leyes organicas, 30 estatutos, se habian promulgado 130

. . 40
reglamentos, y se habian ‘anunciado’”

reformas en leyes como la General para la
Coordinacion de la Educacion Superior, la creacion de una reglamentacion para las
universidades autonomas y de otra relativa a las disposiciones fiscales federales con
respecto a las IES, y una revision del Sistema Nacional de Planeacion Permanente de la
Educacion Superior, entre otras medidas.

Con tales cambios, las IES han ido adecuando su organizacion interna, el manejo
de su presupuesto y su planeaciéon para poder cumplir con lo requerido por los
programas de financiamiento. Esto, tras la creacion del Pronad o Programa de
Normalizacion Administrativa (auspiciado por la SEP).

Habiendo echado un vistazo al documento de la ANUIES, a las
transformaciones en evaluacion y acreditacion y, en general, a las recientes politicas
educativas en el México de los ’80 y ’90, se divisa el seguimiento de las
recomendaciones fordneas que en la materia se le han hecho a nuestro pais. Organismos
internacionales, gobiernos extranjeros, empresas y las administraciones de De la
Madrid, Salinas y Zedillo (y ahora Fox), han asumido, aplicado e impuesto el modelo
neoliberal en todos los terrenos. La UNAM lo ha venido viviendo, no ha sido la

excepcion. La UNAM lo padecio en el conflicto de *99-2000.

* Ibid., p. 285.
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1.2 El Ambito Nacional y su Directa Repercusién en el

Contexto Universitario

La Universidad Nacional, siendo un organismo descentralizado del Estado mexicano®',
es directa e indirectamente afectada por las politicas efectuadas por quienes se
encuentran en el gobierno federal. Al reducirse los apoyos y presupuestos a la UNAM,
o al no ser los necesarios, se ha dificultado enormemente la expansion y mejora
cualitativa de todas las areas que la conforman.

Ademas, la solucién a los afiejos problemas de la institucion no se consigue con
la celeridad oportuna. En muchas ocasiones esos problemas y los conflictos internos se
acentuan, se institucionalizan, se van acumulando hasta que se escalan y derivan en
peores crisis que las anteriores. La falta de recursos econdmicos, entre otras variables,
impide el crecimiento de la UNAM vy obstaculiza la realizacion de sus grandes
objetivos: docencia, investigacion y difusion.

Las presiones externas —del gobierno federal, las mas directas- son constantes.
En forma de recomendaciones buscan imponer un modelo de universidad mas ligada a
las necesidades del mercado que a las de la sociedad toda. El origen de esas presiones se
halla —como ya se ha sefialado- en los lineamientos del Banco Mundial, el Fondo
Monetario y la Organizacion para el Comercio y Desarrollo Econdmico, entre otros
organismos.

La logica es compleja. El gobierno asume como dogmas las sugerencias de los
organismos nombrados y por medio de la coercidon y el consenso logra que se vayan
instrumentando en la UNAM. El dinero no invertido en la Universidad Nacional (y
otros rubros como salud o vivienda) se emplea para pagar deuda externa (exportar
capitales), para solventar deudas privadas convertidas en publicas (Fondo Bancario de
Proteccion al Ahorro — Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario) y otras
‘prioridades’.

El discurso de la administracion del rector Barnés sostuvo que las reformas a

reglamentos (“reformas modernizadoras”, dirian algunos) o el pago por algunos

41 . . . , J Py r1.1: :
“La Universidad Nacional Auténoma de México es una corporacion publica —organismo

descentralizado del Estado- dotada de plena capacidad juridica y que tiene por fines impartir educacion
superior para formar profesionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicos utiles a la
sociedad; organizar y realizar investigaciones principalmente acerca de las condiciones y problemas
nacionales, y extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura.” (Articulo 1 del Titulo
Primero del Estatuto General de la Universidad Nacional Autéonoma de México)
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servicios eran medidas encaminadas a superar deficiencias y no a excluir a las mayorias.
Tales medidas, se aseguro, tienen un compromiso con la sociedad y no persiguen la
privatizacion o elitizacion de la institucion. Como lo hemos evidenciado, las
coincidencias entre las propuestas de las autoridades universitarias y las de la OCDE, el
FMI y el BM, son muchas... El gobierno mexicano (y en especial el Poder Ejecutivo)
parece soslayar sus obligaciones constitucionales y las autoridades de la UNAM
parecen haber escogido caminos disefiados desde otras instancias. El resultado: gran
cantidad de estudiantes, académicos y trabajadores —pero sobre todo de estudiantes-
protestando y recurriendo a paros y huelgas con tal de detener lo que ellos han
identificado como exclusion.

El inicio de esta logica se dio en 1982, en las postrimerias del periodo llamado
“la década perdida”, década caracterizada por la crisis econdomica y el paralelo y
paulatino adelgazamiento del Estado mexicano en sus funciones sociales. En medio de
inflaciones, crecimiento de la deuda externa, devaluaciones, fuga de capitales y
disminucién del presupuesto, la educacion superior detuvo su crecimiento. A la par, se
fue divulgando el discurso de la modernizacion educativa con la implicita intencion de
ir configurando reformas en los niveles basico, medio superior y superior.

En la UNAM, “dejaron de fluir los recursos en los montos que durante 12 afios
se habian canalizado y de la asfixia presupuestal se pasd rapidamente a la asfixia
académica, sacando a la luz las contradicciones de cardcter estructural que se venian

2 Fue a Octavio Rivero Serrano, rector de 1981 a 1984, a

arrastrando de afios atrés
quien le toco vivir el empobrecimiento de los dineros destinados a la Universidad. Esta
situacion, de constante reduccion o no crecimiento del presupuesto a la UNAM, a la
postre se convertiria en el factor principal para la agudizaciébn de situaciones
problematicas, que evolucionarian hasta convertirse en agudas crisis.

Al decaer dramdaticamente los recursos y hacerse mas evidentes las
“contradicciones de caracter estructural”, las autoridades de la institucion vieron como
prioritaria la aplicacion de reformas que pudiesen aliviar la situacion general. El

problema estaba identificado por la comunidad universitaria; sin embargo, no hubo

consenso acerca de la forma para resolverlo.

2 MENDOZA, Javier. “Conflictos de la UNAM en el Siglo XX”. Centro de Estudios Sobre la
Universidad (UNAM) y Plaza y Valdés, México 2001, p. 166.
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Las pretendidas reformas han sido vistas con recelo por parte de los
universitarios; principalmente, por parte del estudiantado. Tanto a “Fortaleza y
debilidad de la UNAM” (de Jorge Carpizo McGregor), como al “Plan de Desarrollo
1997 — 2000 (de Francisco Barnés de Castro) se les tach6 de ser intentos por privatizar
la Universidad, de negarla a los pobres y de someterla s6lo a las necesidades del
mercado. Tales medidas no se aplicaron a cabalidad, las detuvieron los movimientos
estudiantiles del Consejo Estudiantil Universitario (CEU), en 1986 — 1987, y del
Consejo General de Huelga (CGH), en 1999 — 2000.

A la fecha, las mas elaboradas propuestas de reformas han sido rechazadas y
frenadas. Los problemas se afiejan y no se vislumbra lo que pueda solucionarlos. El
Estado no provee a la institucion del presupuesto que requiere para crecer y afrontar
varias problemadticas que tienen su génesis en la falta de recursos econdmicos. La
institucion no ha emprendido cambios que le permitan administrarse mejor, encauzar
sus problemas y conflictos por vias eficientes, y resolver las situaciones que podrian
llevarla a futuras crisis. La realidad circundante es la del desmantelamiento del Estado
Benefactor, la de un pais con un Estado cada vez menos entendido de sus tareas
sociales.

A la UNAM le urgen reformas; ni el CEU, el CGH o las autoridades lo han
negado. A las maés recientes se les ha acusado de inspirarse en las propuestas
presentadas por organismos historicamente identificados como las voces del
“empresariato transnacional”, el que se ha beneficiado del neoliberalismo predominante
gracias a la colaboracion de los Estados militar e industrialmente mas poderosos del

orbe.
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1.2.1 Disminucion del Presupuesto a la Educacion Superior y a la UNAM

Una de las razones que replantearon el asunto del financiamiento, fue el recorte
presupuestal en el rubro de educacion superior para el afio de 1999. A este sector, se le
quitaron 3 mil millones de pesos (MMDP), con lo que la Universidad Nacional vio
retraido su presupuesto en un 5% con respecto a 1998. Al conocerse la noticia, el rector
Francisco Barnés tom¢ “cartas en el asunto” y convocod tanto a la comunidad
universitaria como a los miembros de Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) con la intenciéon de realizar las
gestiones necesarias ante la Camara de Diputados y ante el presidente Zedillo para
conseguir mas recursos.

Los esfuerzos encabezados por Barnés tuvieron respuesta de la Subsecretaria de
Educaciéon Superior. Al rubro educativo se le reasignarian 2 mil millones de pesos no
ejercidos durante 1998 por el Progresa (Programa de Educacion, Salud y Alimentacion).
La Camara de Diputados le otorgd 380 millones mas a la UNAM (que solicitaba un
minimo de 600) y con ello, la institucion vio relativamente aliviada su situacion
financiera, aunque en un “escenario de sobrevivencia” (PASTRANA, Daniela. “La
Educacion Castigada” en La Jornada, 14 de noviembre de 1999, p. 5). En ’99, la
Universidad cont6 con 200 MDP para su operacion y gasto corriente, 67% menos que
en ’98, cuando ejercid 611 millones. En total, con todo y ampliacion, la institucion tuvo
un presupuesto de 7 mil 901.904 MDP; en términos reales, menos del 0.20% del
Producto Interno Bruto (PIB) que tenia en 1988.

Desde comienzos de los ’80, la tendencia ha sido, generalmente, a la baja. Los
porcentajes del PIB destinados a la UNAM han caido y son prueba fehaciente de la
reduccion de los gastos para educacidon, sobre todo para la superior. Estos datos
(presentados a continuacioén) también ilustran las crisis y el reajuste e implementacion
del modelo neoliberal. Los rectorados afectados por los recortes fueron: el de Octavio
Rivero Serrano, el de Jorge Carpizo McGregor, el de Jos¢ Sarukhan Kérmez, el de

Francisco Barnés de Castro y, hasta este momento, el de Juan Ramon de la Fuente.
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Reduccion del Porcentaje del PIB a la UNAM:

ANO: PRESUPUESTO A LA
UNAM CON RESPECTO
AL PIB:

1982 0.25 %

1988 0.19 %

1994 0.20 %

1999 0.18 %

Fuente: Analisis del informe presidencial de 1998 elaborado por el grupo parlamentario del PRD (en
PASTRANA, Daniela. “La Educacion Castigada”. La Jornada, México, 14 de noviembre de 1999, p. 5)

En ‘99, a la educacién superior, tampoco le fue bien en cuanto a porcentajes
relacionados con el PIB. “Un andlisis del informe presidencial (de 1998) elaborado por
el grupo parlamentario del PRD (Partido de la Revolucion Democratica) en la Camara
de Diputados planteé que la educacion superior ha sido ‘el nivel educativo mas
golpeado por las politicas gubernamentales de los tltimos tres sexenios’, pues mientras
en 1987 el gasto publico ejercido por el sistema federal representaba 0.62% del PIB, en
1999 sélo llega a 0.49%*.

En 1998, los recursos en educacion se distribuyeron asi: educacion basica,
72.2%; media superior, 9.9%; y superior y posgrado, 17.7% (Comunicado no. 6 del
Observador Ciudadano de la Educacion u OCE). Segtn el mismo OCE, durante los ’80,
la caida de inversion fue mas abrupta y pronunciada en el ramo de la educacion superior
que en el de la basica. Tal aseveracion se respalda con el hecho de que “entre 1994 y
1998, el gasto por alumno aumentd en 14.6% para los niveles basicos (preescolar,
primaria y secundaria), mientras que hubo una disminucion de 25% para la educacion
media superior y de 46.3 para la superior... al finalizar 1998, el primer rubro del
presupuesto educativo al que se le planted recortarle fue a la ensefianza superior™*,

En contraste, los escandalosos “rescates” han gozado de mayores presupuestos.
Al rescate bancario (Fobaproa — IPAB) se le destinaron 854 mil millones de pesos para
1999, 99% mas que lo destinado a la UNAM. El rescate carretero fue, también en ’99,
de casi 50 mil millones de pesos, 5 veces que el presupuesto de la Universidad. El

monto asignado para el rescate de la cartera vencida de Nacional Financiera (Nafin) fue,

 PASTRANA, Daniela. “La Educacién Castigada”. La Jornada, México, 14 de noviembre de 1999, p. 3.
* Observatorio Ciudadano de la Educacion. Comunicado no. 6. México 1999, p. 3.

“Inexistencia de una Estrategia de Comunicacion Mediatica en el Movimiento Estudiantil de 1999 — 2000 25
Juan Carlos Servin Morales



en ’99, de 24 mil millones de pesos, mas de 3 veces el presupuesto universitario.
Ademas, el rescate a los empresarios azucareros representd, apenas en su etapa
primaria, también en ‘99, 20 mil millones de pesos (GALAZ, Lourdes. “De Tarea para
el Futuro Presidente” en “Péagina 97, La Jornada, p. 9, 2 de junio de 1999). Mientras
tanto, a la educacion superior se le regatean y recortan los recursos, en concordancia con
las politicas recomendadas desde el extranjero, varias de las cuales desalientan la
inversion en la materia; sin lugar a dudas, una “asignatura pendiente” en nuestro pais.

Organizaciones como el Observador Ciudadano nos demuestran parte de lo aqui
esgrimido: la notable, innegable y decisiva influencia de varios organismos
internacionales en la configuracién de las politicas y reformas educativas del Estado
mexicano. Las cifras ahi estan, las estadisticas y los saldos no son juicios de valor; son
tangibles pruebas que explican, en buena medida, los problemas y conflictos recientes
en nuestra universidad.

El discurso, la retorica gubernamental, ha defendido sus posturas e iniciativas
con el argumento de que se tratan de reformas orientadas hacia la modernizacién
educativa. Segun ellos y seglin las autoridades universitarias, el fin perseguido es el de
mejorar la calidad y la eficiencia de las instituciones que imparten educacion. Por otro
lado, los opositores (CEU, CGH, movimientos de excluidos, etcétera) han visto en cada
reforma o intento de reforma, una seria amenaza contra la educacion y la universidad
incluyente, publica, laica, gratuita y de masas. Estos movimientos y organizaciones
estudiantiles -principal mas no exclusivamente- han hallado sustento a sus suposiciones
y posturas en el alineamiento del gobierno mexicano y la Rectoria con respecto a las
recomendaciones del BM, FMI u OCDE. Ademas, la sociedad mexicana ha presenciado
—y muchos de los estudiantes de la UNAM han padecido- las crisis sexenales, las
promesas incumplidas del gobierno, el desmantelamiento del Estado Benefactor y, por
ende, la privatizacion de la esfera publica. Con tal escenario, es facil pensar en que de
verdad existe el interés por transformar a la UNAM en una universidad elitista y
manejada segin las necesidades del mercado, segin los requerimientos de una “mano
invisible” que la adaptaria a un modelo de desarrollo con ya serias repercusiones en el

bienestar de muchos; al menos, en nuestro pais.
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1.3 Palabras Concluyentes

Nuestra universidad tiene deficiencias y un crénico deterioro en varios de sus espacios;
padece un alto grado de burocratizacion, esta mal administrada, al masificarse ha
flexibilizado sus exigencias académicas, ha sido utilizada con fines partidistas y
politicos, ha sufrido por la cerrazon e intransigencia de sus administradores y sus
estudiantes... en fin, a todas luces requiere de algo que corrija esto y desactive las
situaciones potencialmente problematicas, aquellas que derivan en conflictos. La
UNAM es complejisima; asi como tiene dependencias con altos niveles académicos y la
mayoria de sus programas de posgrado se encuentran en el padron de excelencia del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), también tiene facultades con
antiquisimos planes de estudio y una planta académica estancada ideologica y
generacionalmente; de la UNAM han egresado hombres y mujeres ganadores de los
mas importantes premios en el &mbito mundial pero también muchos de sus alumnos y
profesores son dogmaticos, casados con “edenes subvertidos” (Roger Bartra dixit); s6lo
en la UNAM se dan contrastes tan marcados; s6lo en México, pais de contrastes y
abismales desigualdades.

La UNAM es una de las instituciones publicas mas importantes con que cuenta
Meéxico. Son conocidos sus logros, su valiosisimo papel en la escasa investigacion
cientifica nacional, su insustituible funcion como formadora de una sociedad mas
educada y democratica, y, por supuesto, su peso social, académico y politico en nuestro
pais. Abundan las teorias especulativas sobre el pasado conflicto, sobre sus causas y
repercusiones; nuestro trabajo no es especular, es investigar para crear hipotesis que nos
acerquen mas a la verdad. Por ello es menester comprender la realidad que circundo a la
UNAM en los tiempos recientes; de ahi el objetivo de este primer acercamiento a los

origenes de 99 —2000.
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Capitulo 2

El Conflicto de 1999-2000, Actores y Antecedentes

Para comprender las causas de los conflictos de las recientes dos décadas, es
menester conocer lo abordado en el primer capitulo... Para comprender 1999 —
2000, es obligatorio saber lo ocurrido en 1986 — 1990 y los afios posteriores, de
Carpizo a Sarukhan.

Muchos de los actores, topicos y discusiones de la reciente huelga se
conformaron desde el movimiento del CEU; de ahi que no sea gratuito describir
antecedentes... Sumergirnos en el contexto, siempre en el contexto, nos ayuda en
el reconocimiento de los hechos, en el transito que nos lleva mas alla de la

preconciencia.

Un conflicto social es una forma de interaccion contenciosa “entre individuos,
grupos, organizaciones y colectividades (actores sociales) que implica
enfrentamientos por el acceso a recursos escasos y su distribucion”*’; en un
conflicto también se pelea por poder, riqueza y prestigio. Los actores sociales pueden

ser individuos y organizaciones que

comparten orientaciones cognitivas... y
actian colectivamente de acuerdo con expectativas de mejora, de defensa de la
situacion preexistente o proponiendo un contraproyecto social”*®: Los conflictos
sociales “no so6lo propician el cambio, también sirven como reguladores y
fortalecedores del orden establecido™’.

El conflicto de 1999-2000 en la UNAM tiene varios antecedentes que comparten
un contexto similar. Ese contexto -mundial y nacional- surgi6 en los afos 80 y tuvo
repercusiones en el ambito universitario. Ese contexto, lo conocemos cominmente
como neoliberalismo, la fase actual del capitalismo, el modelo econémico imperante en
nuestro mundo.

En ese ambiente mundial, nacional y universitario, surgieron conflictos como el
de 1986-1987 o el de “los rechazados” de 1995. El primero, el de ‘86-’87, inaugurd las

movilizaciones estudiantiles en un nuevo marco delineado, en gran medida, por la

implementacion de politicas neoliberales en el pais. Para finales del siglo XX, otra

* BOBBIO, Norberto. “Diccionario de Politica”. Siglo XXI, México 2000, p. 298.

* LORENZO Cadarso, Pedro Luis. “Fundamentos Teéricos del Conflicto Social”. Siglo XXI (de Espaiia)
Editores, Espafia 2001, p. 12.

7 Ibid., p. 10.
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movilizacion estudiantil detuvo reformas vistas como privatizadoras por unos y como
modernizadoras, por otros. Tal movimiento compartié caracteristicas con sus
predecesores, ademas de las propias que definen a un movimiento social.

Por movimiento social, entendemos: una expresion espontinea con cierto
grado de conciencia, solidaridad y cohesion a partir de actividades, principios o
creencias compartidas para asi promover un interés y un objetivo comunes. Es
una modalidad de accion colectiva que surge, primordialmente, tras la
acentuacion de una o varias tensiones en la sociedad (crisis que llevan a conflictos)
y cuando los medios institucionales disefiados para dominar esa o esas tensiones
son rebasados o inadecuados. Por ello, tiende a transgredir la normatividad e
interpelar al orden establecido; es decir, es antisistémico, no organico. Ademas,
puede constituir un primer estadio de cambio social pues historicamente ha sido
agente de transformaciones®,

Cabe advertir que esta definicidon se apega mas a las “teorias conflictivistas” que
a las “consensualistas”. Consideramos de mayor profundidad a las primeras pues “para
ellas la sociedad encierra dentro de si una serie de contradicciones y objetivos
colectivos contrapuestos que provocan confrontaciones de intereses. Por esta razon, el
conflicto es inherente a cualquier dindmica social, es un imperativo estructural y un

. . . 49
motor creativo y fundamental de cambio social”

. Para Pedro Luis Lorenzo Cadarso,
entre las teorias conflictivistas hallamos al marxismo, al post marxismo y a las teorias
volcénicas de Rod Aya (que consideran al conflicto como el punto culminante de una
escalada de tension).

Dado nuestro objeto de estudio, nos son mucho mas utiles las teorias criticas que
las funcionalistas o “consensualistas”, como diria Lorenzo Cadarso. Estas Gltimas, nos

serian insuficientes y superficiales, mas si lo aqui estudiado es algo antisistémico,

cuestionador por naturaleza del status quo.

* Esta definicion engloba, principalmente, las descripciones propuestas por Gabriel Muro (en MURO,
Gabriel y CANTO, Manuel. “El Estudio de los Movimientos Sociales. Teoria y Método”. UAM 1991),
Alain Touraine (en TOURAINE, Alain. “El Regreso del Actor”. Eudeba, Argentina 1987) y Gianfranco
Pasquino (en BOBBIO, Norberto. “Diccionario de Politica”. Siglo XXI, México 2000). También se
consideraron las ideas de tedricos como N. Smelser (“Teoria del Comportamiento Colectivo”. Fondo de
Cultura Econémica, México 1989), William Kornhauser (“Industrial Conflict”. New York, Mc Graw Hill,
New York 1954), R. Merton (“Sociology Today, Problems and Prospects”. Harpen and Row, New York
1950) y Anthony Giddens.

* LORENZO Cadarso, Pedro Luis. “Fundamentos Teéricos del Conflicto Social”. Siglo XXI (de Espafia)
Editores, Espafia 2001.
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En tanto, los movimientos estudiantiles pueden ser definidos como “una
coalicion de estudiantes inspirada en propdsitos que procuran ver traducidos en
una ideologia politica, e impulsada por una rebelion emocional en la que estan
siempre presentes la desilusion y el rechazo de los valores de la vieja generacion...
(ademas) tienen la vision de que deben cumplir una mision histérica”’. Segun las
propuestas de Samuel Feuer, un movimiento estudiantil tiene ciertas peculariedades
como lo son: a) su “caracter esporadico y transitorio (el status de estudiante es
temporal, en contraposicion con el del obrero)” 31 b) cierto nivel de populismo que
los lleva a buscar “a alguna clase humilde oprimida con la que puedan
identificarse psicolégicamente”?, ¢) su emocion revolucionaria, y d) su
irracionalidad en los medios utilizados. Debido a las caracteristicas enunciadas, “los
movimientos estudiantiles se cuentan asi, contra lo que podria esperarse, entre los mas

"3 A pesar de esa irracionalidad, apunta Feuer, movimientos

irracionales de la historia
estudiantiles fueron los que dieron pie a revoluciones sociales como las de Rusia, China

y Birmania.

® FEUER Lewis, Samuel. “Los Movimientos Estudiantiles. Las Revoluciones Nacionales y Sociales en
Europa y el Tercer Mundo”. Paidos, Buenos Aires 1969, pp. 31 y 32.

U Ibid., pp. 27, 30 y 46.

2 Ibid., pp. 27, 30 y 46.

3 Ibid., p. 27.
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2.1 Conflictos Previos al de 1999 — 2000

2.1.1 El Conflicto de 1986-1987

El conflicto entre estudiantes y gobierno de la UNAM de 1986-1987 tuvo como su
origen mas visible al documento “Fortaleza y Debilidad de la UNAM?”, publicado por el
doctor Jorge Carpizo McGregor (rector durante el periodo 1985-1989) el 16 de abril de
1986.

“Fortaleza y Debilidad...” contenia 26 lineas de accion para reformar a la
universidad. Algunas de ellas fueron vistas como filtros para el ingreso y permanencia
de los estudiantes en la institucion. Modificaciones en las cuotas, restricciones al “pase
automatico” y exdmenes departamentales, fueron los principales lineamientos que
incidieron en la conformacion de agrupaciones estudiantiles opositoras al plan del rector
Carpizo.

El CEU (Consejo Estudiantil Universitario) se convirtid en la agrupacion
universitaria que luchd contra la implementacion del también llamado “Plan Carpizo”.
De entre sus principales figuras, destacaron Carlos Imaz, Antonio Santos e Imanol
Ordorika, ubicados como los lideres “histéricos” del movimiento estudiantil.

Luego de la conformacion del CEU, la Rectoria sigui6 con su firme intencion de
llevar a cabo reformas en varios reglamentos. En ese tenor, el Consejo Universitario
aprobd las modificaciones a los reglamentos de pagos, examenes e inscripciones. Tal
hecho contribuy6 a la polarizacion entre los actores en conflicto, al descontento en el
estudiantado aglutinado en el Consejo Estudiantil Universitario.

Con el escalamiento del conflicto, la pretension de realizar un congreso
universitario se sumo6 a las demandas del CEU. Poco tiempo después, se dio un
infructuoso didlogo entre CEU y autoridades de la UNAM. Sin acuerdos que
contribuyesen a una solucion o consenso para terminar con el conflicto, los estudiantes
decidieron irse a huelga a partir del 29 de enero de 1987.

Tras movilizaciones del CEU (apoyado por organizaciones sociales), el Consejo
Universitario se reunid el 10 de febrero de 1987 para votar la suspension de los tres
reglamentos antes modificados (pagos, examenes e inscripciones). Ademas, aprobo la
realizacion de un congreso en donde se debatiria sobre los problemas y asuntos de la
Universidad. Para tal fin, una comision de 16 personas crearia la COCU (Comision

Organizadora del Congreso Universitario), lo que tomo casi un afio.
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Con el “Plan Carpizo” detenido, se levant6 la huelga (el 18 de febrero de 1987)
y los planteles de la UNAM regresaron a sus actividades académicas normales. Fue
hasta el 3 de diciembre de ‘87 cuando se efectuo el proceso electoral para la integracion
de la COCU, finalmente instalada el 7 de enero de 1988. Ya era 1988 y apenas la
Comision Organizadora iba a iniciar sus trabajos para fijar agendas, tiempos y la
conformacion de las delegaciones de los sectores que participarian en el tan esperado
congreso.

El congreso se realizo hasta 1990, del 14 de mayo al 4 de junio. La convocatoria
fue aprobada el 8 de diciembre de 1989 por el Consejo Universitario (ya con el doctor
José Sarukhdn Kérmez en la Rectoria). La COCU (de 64 miembros) aprobo la

composicion del congreso.

Composicion del Congreso Universitario de 1990:

Trabajadores _Autoridades
53 53
Investigadores 848 delegados
106
Alumnos 318 alumnos
318 o
318 académicos
Académicos . .
318 106 investigadores
53 trabajadores
O Alumnos B Académicos Olnvestigadores !
OTrabajadores M Autoridades 53 autoridades

El Congreso General Universitario se inaugur6 en el Fronton Cerrado de Ciudad
Universitaria el 14 de mayo de 1990. Tanto el CEU, conformado por “los histéricos” y
la Corriente para la Reforma Universitaria o CRU (vinculada a los viejos sindicalistas
académicos posteriormente agrupados en el Movimiento de Accién Popular), como las
autoridades declararon un éxito la realizacion del mismo. No se elimin6 la Junta de
Gobierno, no se aprobo alguna propuesta de nueva Ley Orgénica (la cual solo puede ser
derogada por el Congreso de la Union), no se canceld el “pase automatico” y no se
actualiz6 el Reglamento General de Pagos; tampoco se puso en marcha el “Plan
Carpizo”. Para Javier Mendoza y otros autores, en ese espacio solo se expusieron puntos

de vista antagonicos y no se llegaron a grandes acuerdos que transformasen de raiz a la
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UNAM vy le permitiesen sortear mejor sus problemas. El de mayor envergadura, el
financiamiento, que se reeditaria en 1999.

De los 239 resolutivos finales del Congreso General Universitario, destacaron el
nuevo Estatuto de Personal Académico y la creacion de los Consejos Académicos por
Area. El Consejo Universitario asumié los acuerdos el 18 de octubre de 1990 y se
comprometié a crear las comisiones necesarias para estudiar y atender los asuntos no
discutidos en el Congreso.

De los acuerdos que no se respetaron, estdn la eliminacion del Tribunal
Universitario, la permanencia del “pase automatico” y la integracion de un fondo para
constituir un canal de television. El Tribunal no se elimind, el “pase automatico” (cuyo
unico requisito era que se cubriesen los créditos) se volvio a modificar con Francisco
Barnés y, del canal, nada.

La reforma no fue lo suficientemente profunda como para afrontar en mas de un
campo la “crisis organica” de la Universidad (WOLDENBERG, José. “Revuelta y
Congreso en la UNAM”, Coordinacion de Humanidades — UNAM, México 1994, p.
196). Académicos como Raul Trejo Delarbre, Leon Olive, Julia Carabias, Rolando
Cordera, Rafael Pérez Pascual, Mari Carmen Serra Puche, Olga Hansberg, Marcos
Kaplan o Jos¢ Woldenberg, también manifestaron su insatisfaccion por los magros
logros de la ansiadamente esperada reforma universitaria. Los asuntos mas candentes:
financiamiento, “pase automatico” o “reglamentado”, permanencia, gobierno, vinculos
de la investigacion con la docencia y la industria, y un largo etcétera, fueron
escasamente discutidos. La definicion sobre estos temas, postergada. La UNAM,

sobreviviendo a pesar de las penurias y su fragil situacion.
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2.1.2 El Conflicto de “los Rechazados” y de los CCH’s en 1995

El conflicto de “los rechazados™” (en 1995) se dio luego de que muchos jovenes no
encontraron cabida en la UNAM. El CEU protestd contra el proceso de admision y
solicit6 tanto la revision de los exdmenes como la ampliacion de lugares para que la
institucion pudiese abrir sus puertas a los estudiantes rechazados.

La situacion se fue escalando y para agosto del mismo afio nacié el Movimiento
de Estudiantes Excluidos de la Educacion Media Superior y Superior (MEEEMSS).
Entre sus demandas, estaba la exigencia de que la UNAM construyese 5 CCH’s més, la
creacion de un tercer turno en la Escuela Nacional Preparatoria y la apertura de 45 mil
lugares. Las protestas (huelgas de hambre, toma de instalaciones y marchas) terminaron
hasta que el movimiento aceptd dialogar con las autoridades para que los rechazados
ocuparan lugares que no habian sido utilizados hasta ese momento.

El MEEEMSS hall6 apoyo a sus demandas con el espaldarazo dado por la
Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), organismo que reconocid la
legitimidad de exigir el cumplimiento del derecho a la educacion. Con todo y la opinion
de la CNDH, Jos¢ Sarukhan rechaz6 que la Universidad pudiese admitir a mas
estudiantes. Mientras tanto, se organizé una huelga de hambre a las afueras de la torre
de Rectoria y hubo gran apoyo de los 5 planteles del CCH a la causa de los rechazados.

Al no haber gran respuesta por parte de la administracion de Sarukhan, los
manifestantes (el mas destacado en los medios fue Adolfo Llubere) tomaron el edificio
de la Rectoria y se desconoci6 al rector. Luego de mas de 30 dias, se suspendio la
huelga de hambre. El 1° de octubre, al llegarse a un acuerdo, se desocup¢ el edificio. El
conflicto se dio por concluido cuando las autoridades de la institucion anunciaron que se
aceptarian 1, 129 alumnos mas en nivel medio superior y 864 en el superior.

En ese mismo afo (1995), durante el mes de octubre, se desato otro conflicto al
anunciarse la posibilidad de cambiar los planes de estudio del Colegio de Ciencias y
Humanidades. La reaccion del estudiantado (la mayoria, aglutinado en el CEU) fue la
de cerrar los 5 planteles de CCH; sin embargo, su resistencia no tuvo la fuerza necesaria
pues finalmente se modificaron los planes de estudio y hubo accion penal contra los
participantes en aquellas protestas.

No se debe olvidar que anteriormente, en 1992, José Sarukhan intento, sin éxito,
elevar las cuotas. Hubo rumores de que el ex rector echd para atras sus planes luego de

presiones del mas alto nivel. De acuerdo con esta especie, no se querian problemas que
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afectasen la imagen de Carlos Salinas de Gortari, quien por esos afos ain contaba con
una amplia aceptacion popular. E1 CEU protestd contra el intento de Sarukhan con una

huelga de 24 horas.
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2.2 El Conflicto de 1999 — 2000

2.2.1 Los Actores™* en Conflicto

Casi al finalizar el siglo XX, la Universidad Nacional Autonoma de México vivio la
huelga mas larga de su historia, la huelga estudiantil del Consejo General de Huelga
(CGH).

El conflicto fue entre el gobierno de la UNAM vy estudiantes opositores a las
reformas emprendidas por el rector Francisco Barnés de Castro. Estos actores
(organizaciones estudiantiles aglutinadas en el CGH, por un lado; y el gobierno de la
universidad, por el otro), fueron los principales mas no los unicos. Con posiciones
diversas, ahi también actuaron organizaciones sociales, partidos politicos, gobiernos, el
STUNAM, asociaciones de académicos, agrupaciones gremiales y medios de difusion,
por solo citar a aquellos que pudieron ser determinantes en cada etapa del conflicto o en
el escalamiento del mismo.

El gobierno universitario —como actor- estuvo compuesto por la Rectoria, el
rector, cada director o miembro del Consejo Universitario o de la Junta de Gobierno;
incluso, funcionarios de bajo rango o trabajadores de confianza. Por otro lado, al
interior del CGH fueron varias las corrientes y colectivos que tuvieron participacion en
parte o la totalidad del conflicto (mas alld de la varias veces lograda organizacién
horizontal del movimiento: rotatividad de los delegados representantes de cada
dependencia, resolutivos generales basados en los resolutivos locales, etcétera). A
algunas corrientes o colectivos se les encasilldo como “megaultras” y “ultras” (a los mas
radicales), y a otros como “moderados” (quienes mostraron mayor intencion de didlogo
con las autoridades o eran cercanos al PRD, seglin la agrupacion). Vale incluir la vision
de autores como Adrian Sotelo, que en ‘“Neoliberalismo y Educacion. La Huelga de la
UNAM a Finales de Siglo”, asevera que los llamados “ultras” o “radicales” fueron
quienes estuvieron verdaderamente comprometidos con la defensa de la educacion
publica y gratuita y, por su parte, los denominados “moderados”, fueron estudiantes
cercanos al PRD o militantes de este partido. A estos ultimos, Sotelo los critica por ser —
segun su opinion- esquiroles; comprometidos con otros intereses ajenos a la real defensa

de la Universidad Nacional.

> Los “actores” o “actores sociales” son aquellos individuos u organizaciones que “comparten

orientaciones cognitivas... y actian colectivamente de acuerdo con expectativas de mejora, de defensa de
la situacion preexistente o proponiendo un contraproyecto social” (LORENZO Cadarso, Pedro Luis.
“Fundamentos Teodricos del Conflicto Social”. Siglo XXI (de Espafia) Editores, Espafa 2001, p. 12).
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Segun versiones periodisticas (principalmente de los semanarios Proceso y
Milenio) los estudiantes moderados fueron, en su mayoria, los pertenecientes al Consejo
Estudiantil Universitario (CEU) y a la Red de Estudiantes Universitarios (REU),
quienes en conjunto formaron la denominada Coalicién Democratica Estudiantil (CDE).
En tanto, los activistas de posturas radicales, conformaron el Bloque Universitario de
Izquierda (BUI). Dentro de tal bloque, se hallaron la corriente En Lucha por el
Socialismo, el Partido Obrero Socialista (POS), la Union de Juventudes Revolucionarias
y los “ultras de ultras” o “megaultras” de Ciencias Politicas, ENEP Acatlan, CCH
Oriente y Trabajo Social. Ademads, hubo agrupaciones como el Consejo Estudiantil
Metropolitano (CEM) o la Coordinadora Estudiantil (CE), que se caracterizaron por ser

centro — radicales y centro — moderadas, respectivamente.
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2.2.1.1 Los Actores en Conflicto; el CGH
“El radicalismo politico no se puede explicar en funcion de la frustracion personal... el
radicalismo personal deberia atribuirse a la frustracion politica” (Gabriel Careaga en

“Mitos y Fantasias de la Clase Media en México”, p. 140)

“Los jovenes radicales” -cuyas caracteristicas coinciden con las de muchos de quienes
integraron el CGH- como diria el profesor Gabriel Careaga, han tenido preferencia por
el radicalismo de izquierda desde los afios “70. Dentro de ese izquierdismo, se han visto
a grupos que, mayoritariamente, han hallado en el marxismo respaldo para sus
argumentos. Sin embargo, usan al marxismo como una vision dogmatica y acabada, no
como un método abierto y capaz de actualizarse.

Estos jovenes ven al socialismo como la mejor y hasta Uinica manera de alcanzar
el desarrollo y la independencia con respecto a la hegemonia estadounidense. En el
discurso son la izquierda de izquierdas, pero en los hechos emplean métodos de
derecha. Cuando “toma(n) la Rectoria se siente(n) bolchevique(s) asaltando el Palacio
de Invierno en Rusia™; su vision del mundo es dogmatica, maniquea y hasta simplista.
Su modus operandi es su reaccion en medio de una sociedad subdesarrollada, de
capitalismo atrasado, de alta dependencia y con regimenes precariamente democraticos.

Cada agrupacion radical “se siente depositaria del Unico modo de ser
revolucionario, por lo cual se dan continuas divisiones en su seno y choques con otras
organizaciones de la misma tendencia. Esto da como resultado la impaciencia, la
desesperacion politica que se traduce en una falta de lucidez y de coherencia social, que
con frecuencia los orilla al espontaneismo, al anarquismo, al voluntarismo optimista”SG.

Mientras proclaman consignas a favor de la libertad, contra las instituciones y en
pro de los derechos sociales, imponen su voluntad a base de golpes, amenazas y
expulsiones. “Si no estds conmigo, estas contra mi”, podria ser la pauta seguida por esos
izquierditas, habitantes de “una isla ideologica que vive en socialismo™’. Un

socialismo, por supuesto, superficial, mas de careta que por conviccion. Mas en la

retorica que en la realidad. Como cita Guillermo Sheridan, “profesar psiquicamente la

5> CAREAGA, Gabriel. “Mitos y Fantasias de la Clase Media en México”. Joaquin Mortiz, México 1975,
p. 149.

> Ibid., p. 143.

ST KRAUZE, Enrique. “Los Ultimos Nihilistas”. Letras Libres, México no. 8, agosto de 1999, p. 24.
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doctrina socialista ni es una accidén ni es revolucionaria: es una esterilizacion del
socialismo™®.

Algunos activistas desean hacer la revolucion socialista desde la universidad.
Anhelan derrocar al régimen burgués desde la UNAM. Sus ideas son totalizantes, con
fines absolutos y con el objetivo de trascender a la sociedad, de ir mas alla de las aulas
con la solidaridad del proletariado. Su radicalismo nace en sus frustraciones politicas, es
comprensible aunque también contraproducente.

Los identificados por la prensa como los mas radicales fueron quienes tuvieron
mas peso al interior del Consejo General de Huelga en la tltima fase del conflicto;
segun el intelectual Carlos Monsivais, “la ultra en la UNAM no (fue) un movimiento
organizado, sino la confluencia de restos de grupusculos, del naufragio de intentos
redentoristas, de jovenes airados que en el camino modifican su personalidad, de grupos
de la desesperacion. Mas que la retaceria ideoldgica, su discurso se integra con
evocaciones congeladas en el tiempo (como el “patria o muerte, venceremos”, el icono
del Che Guevara)™’.

Los activistas de diversas posturas mas nombrados por los medios de difusion
fueron los siguientes:

a) CDE (CEU+REU) - “Moderados”:

Bernardo Bolaios

Bolivar Huerta

Carlos Chavez

Fernando Belaunzaran

José Luis Cruz

Ramoén Moreno

Rodrigo Figueroa, “El Shazam”

b) CE — “Centro—Moderados”:
Jests Lozano

Jorge Mendoza, “El Tri”
Roberto Lopez

% «“La Escuela Socialista”, en Obras . México, 1994, Ediciones del Equilibrista, pp. 316-617, en
SHERIDAN, Guillermo, “La UNAM Como Utopia”. La Jornada, México, mayo de 1999, p. 37, 25.

% MONSIVALIS, Carlos. “La Ultra: ‘La Histeria Me Absolverd’”. La Jornada, México, 23 de junio de
1999, p. 51. La informacidn puesta entre paréntesis es del autor.
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¢) CEM - “Centro—Radicales”:
Higinio Mufioz

Marjorie Gonzélez

d) BUI — “Radicales”:

- En Lucha por el Socialismo:
Guadalupe “La Pita” Carrasco Lice
Javier Fernandez Garcia

Leticia Contreras Sandoval, “La Jagger”
Mario Flavio Benitez Chavez, “El Gato”

Salvador Ferrer Ramirez, “El Chon”

- POS:

Francisco Cruz Retama

- Union de Juventudes Revolucionarias:

Alberto Pacheco, “El Diablo”

- “Megaultras”:

Alejandro Echevarria Zarco, “El Mosh” (de “Conciencia y Libertad”)
Alfredo Velarde Saracho

Argel Pineda (del “Frente de Lucha Estudiantil Julio Antonio Mella”)
Jorge Martinez Valero

Raul Ernesto Luna Cruz

Ricardo Cayetano Martinez Martinez

Rodolfo Herndndez Gomez

Sandra Romero, “La Medusa”

Victor Manuel Alejo Plata, “El Trevi”

Detras de cada nombre, corriente y coalicion, hay varias historias entrecruzadas
con origenes en movimientos previos. Tanto “moderados” como “radicales”, “ultras” o

“megaultras” tienen un largo historial de alianzas, escisiones y confrontaciones. Todas
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las corrientes y colectivos fueron parte nodal en la conformacion de la Asamblea
Estudiantil Universitaria, primero, y del Consejo General de Huelga, después. A simple
vista, s6lo se traté de dos grandes bloques, al comienzo de la huelga, y de uno s6lo, mas
radical, luego de junio de 1999... Habiendo echado un vistazo a los nombres y al mapa
general del CGH, desmenucemos cada parte de ese todo que fue el movimiento
estudiantil.

Gran parte de los estudiantes identificados como “moderados” (agrupados en la
CDE) fueron los miembros del CEU. El Consejo Estudiantil Universitario o CEU fue
fundado el 31 de octubre de 1986 ante las reformas impulsadas por Jorge Carpizo. El
CEU tuvo destacada participacion en el movimiento de '86-'87, asi como en las
movilizaciones de 1992 (contra la intentona de José Sarukhdn por actualizar el
Reglamento General de Pagos), 1995 (cuando el conflicto en los Colegios de Ciencias y
Humanidades) y 1997 (cuando Francisco Barnés y el Consejo Universitario llevaron a
cabo reformas a los reglamentos de exdmenes e inscripciones). En el caso de 92, el
triunfo del CEU fue incuestionable; con un paro de 24 horas lograron que Sarukhan
reconsiderara su intento por aumentar las cuotas (aunque se rumora que las presiones
gubernamentales hicieron que el rector desistiera). Por el contrario, en 95 el CEU fue
derrotado pues a pesar de sus manifestaciones, se reformaron los planes de estudio del
CCH vy hubo accién penal en contra de los paristas; en "97, nada pudo contra el avance
del “Plan Barnés”. Tales descalabros fueron menoscabando su otrora hegemonica
presencia en las Facultades de Ciencias Politicas y Quimica, en los CCH Naucalpan y
Oriente, y en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) Acatlan.

Aunado a lo anterior, su fuerza se vio seriamente mermada con las acusaciones
que arrastraba desde los "80. Recordemos que en el movimiento de esos afios, el CEU se
conformé por “los historicos” (encabezados por Carlos fmaz, Antonio Santos, Imanol
Ordorika, Oscar Moreno, Adrian Garza y Norma Ortega) y la Corriente para la Reforma
Universitaria o CRU (dirigida por Ulises Lara, Ricardo Becerra y Marti Batres). A los
primeros se les acusd de pactar la huelga y a los segundos de vender el congresoéo.
Quienes sostuvieron tales acusaciones crearon la Coordinadora Estudiantil (CE), bajo

la cual se afiliaron: Bolivar Huerta y José Luis Cruz, de la Coalicion Democratica

69 «La huelga del *87 que enfrent6 el Plan Carpizo, fue traicionada y entregada en la mesa de negociaciéon
por la direccién encabezada por imaz y Ordorika, apoyados por la entonces ‘Corriente Democrética” del
PRI de (Porfirio) Mufioz Ledo y Cuauhtémoc Cardenas, ante los ojos impasibles de la ‘izquierda’ de
(Antonio) Santos del PRT y la Pita de la corriente “En Lucha”...” (SOTELO, Adrian. “Neoliberalismo y
Educacion, La Huelga en la UNAM a Finales del Siglo”. Ediciones El Caballito, México 2000, p. 91)
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Estudiantil (en "99 — 2000, de la REU), Salvador Ferrer, Leticia Contreras y Guadalupe
Carrasco (en 99 — 2000, de En Lucha), Jorge Mendoza, Jestis Lozano y Roberto Lopez
(en 99 — 2000, de la mas reciente CE), Higinio Mufioz (en 99 — 2000, del CEM), y
Victor Alejo (en "99 — 2000, considerado “megaultra”). También se sumaron a este
frente el Movimiento de Liberacién Popular o MLP (cercano al PRD), el Movimiento
Revolucionario del Pueblo (MRP), los “autogestivos” de Alfredo Velarde, varios
cuadros del Partido Revolucionario de los Trabajadores (PRT), y varios colectivos
dispersos en las facultades, escuelas y preparatorias.

Para finales de 1991 y comienzos de 1992, desapareciéo la CRU y hubo una
escision en la CE. José Luis Cruz, Bolivar Huerta, Inti Mufioz y Carlos Estrada (antes
pertenecientes a la CE), se organizaron junto con Marti Batres para oponerse a los
planes de José Sarukhéan por elevar las colegiaturas. A esta “Tercera Fuerza”, como fue
bautizada, se uni6 también Francisco Cruz Retama (quien en "99 — 2000 encabezaria al
POS).

Tres afos después (1994), en tiempos electorales, de la Coordinadora Estudiantil
se separaron dos grupos: el POS y En Lucha por el Socialismo. La nueva escision que
sufrié la CE se debid a que las corrientes mencionadas no apoyaron la candidatura
presidencial de Cuauhtémoc Cardenas Soldrzano, como si lo hicieron otras corrientes
universitarias cercanas al Partido de la Revolucion Democratica. Una parte de lo que
quedd de la CE, encabezada por Roberto Lopez e Higinio Mufioz, cred (en 1995) la
Convencion Nacional Estudiantil (CNE), misma que se confrontaria con “los histéricos”
del CEU (cuyas cabezas en ese momento eran Adolfo Llubere y Oscar Moreno) en
aquellos dias de “los rechazados”. Poco después, también en 1995, Mufioz cre6 el CEM
o Consejo Estudiantil Metropolitano.

En tanto, la cooperacion entre el CEU y la Red de Estudiantes Universitarios
(que darian vida a la CDE en "99 — 2000) se inicié en 1994, cuando tuvieron contacto
directo con el Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) en Chiapas; hasta alla
fueron como “Caravana Universitaria Ricardo Pozas”. El acercamiento con el EZLN fue
pasajero; con la creacion del Frente Zapatista de Liberacion Nacional quedaba excluida,
de este brazo politico zapatista, cualquier persona que militase o tuviese cercania con
algin partido politico. Con ello, el CEU y la REU se plegaron mas al PRD apoyando a

Cuauhtémoc Cardenas en ‘94 y en 97, cuando gané la jefatura del Gobierno del

“Inexistencia de una Estrategia de Comunicacion Mediatica en el Movimiento Estudiantil de 1999 — 2000 42
Juan Carlos Servin Morales



Distrito Federal. A estas corrientes se sumo el Colectivo que en la Facultad de
Economia lideraba Agustin Avila.

Antes y después de aquellas elecciones, el CEU vivid situaciones criticas.
Adolfo Llubere y Oscar Moreno se pelearon con tal de conseguir una diputacion
plurinominal; creci6 la oposicion de Inti Mufioz y Fernando Belaunzaran contra
Llubere, José Luis Cruz, Carlos Imaz y Federico Gonzalez; y, finalmente, muchos
cuadros del CEU pasaron de la Universidad al Gobierno del DF, con la victoria de
Cérdenas y el PRD. Con un CEU reducido, la REU gané lugares en el Consejo
Universitario y fue —de primera instancia- la mas importante critica del “ala moderada”
a las reformas del doctor Barnés de Castro.

A principios del mes de marzo de 1999, la REU y el CEU formaron la CDE.
Segun el semanario Proceso (Edicion Especial #5), tuvieron presencia en 25 escuelas;
en 15 de ellas, el control total. Las dependencias en cuestion fueron: las preparatorias 6,
7, 8 y la Preparatoria Popular de Tacuba (no perteneciente a la UNAM); los CCH Sur y
Naucalpan; la Escuela Nacional de Artes Plasticas (ENAP); la Escuela Nacional de
Enfermeria y Obstetricia (ENEO); las facultades de Ingenieria, Arquitectura, Medicina,
Quimica, Odontologia y Veterinaria; y la Coordinacion de Posgrado.

A la par del devenir y las cambiantes configuraciones de la “ala moderada”, los
grupos “radicales” de la reciente huelga también se fueron gestando desde los "80. Por
ejemplo, el Bloque Universitario de Izquierda tiene antecedentes en el Burd de
Informacién Politica (BIP) de 1986-1987; de ahi salieron los “brigadistas” (ligados al
Frente Popular Francisco Villa) y, posteriormente (entre 1996 y 1997), tres corrientes:
Coalicion Politica o Coalicion de Politicas (de Jorge Martinez Valero y Argel Pineda),
Conciencia y Libertad (de Alejandro Echevarria Zarco) y Em Lucha por el
Socialismo (a la que Proceso sefiala como la clara o més directa sucesora del BIP). A
ellas se agregarian el POS, la Union de Juventudes Revolucionarias y
Contracorriente. Asi quedaria completo el BUI o, al menos, su bloque mas
representativo.

Los “ultras” y los “megaultras” se proclamaron como la “izquierda de
izquierdas”, partidarios de la autogestion y contrarios a la democracia burguesa.
Algunos de ellos fueron de ideologia maoista, trotskista o anarquista. Se les ha acusado
de ser dogmaticos, violentos y carentes de propuestas realmente viables. Los profesores

pertenecientes a En Lucha fueron sefialados como los idedlogos de esta ala del
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movimiento. Nos referimos a Guadalupe Carrasco, Javier Fernandez, Rosa Maria
Hernandez y Salvador Ferrer, por so6lo citar a los mas destacados en medios impresos.

Segun el doctor Gerardo Dorantes, estos grupos radicales (que se hicieron del
control de CGH en junio, luego de que Barnés y el Consejo Universitario le dieran a las
cuotas el caracter de voluntarias) se compusieron por lideres y seguidores procedentes
“de los estratos sociales mas bajos y muchos de ellos, pertenecian a organizaciones
politicas marginales y muy adiestradas en movilizar contingentes y en el uso de la
retorica vacia de contenido real. Su condicion social, aunada al hecho de no haber
logrado una legitimacion en la arena politica institucional contribuyd a que adoptaran
con celeridad posiciones radicales™®'. A esto, habria que sumarle la decepcion de estas
agrupaciones estudiantiles con respecto a la izquierda partidista y a las instituciones
democratico-liberales, asi como el contexto en el que sus miembros han crecido:
inexistencia de oportunidades en un pais de recurrentes crisis, desigualdades y
traiciones gubernamentales (V. gr. Acuerdos de San Andrés, Chiapas).

El CEM, “centro radical”, surgio en 1996 como una organizacién contraria al
examen Unico del Ceneval. Estudiantes del Instituto Politécnico Nacional (IPN), el
Colegio de Bachilleres, la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) y la UNAM dieron
origen al Consejo. Higinio Mufioz, de la Facultad de Ciencias, y Marjorie Gonzalez
fueron sus principales lideres. Segiin Proceso (edicion especial #5, p. 46), el CEM fue
hegemonico en los planteles 2, 4 y 5 de la Escuela Nacional Preparatoria; en los CCH
Azcapotzalco y Vallejo y en la Escuela Nacional de Musica (ENM).

La mas reciente version de la CE, “centro moderada”, tuvo sus origenes en
1998, con motivo del 30 aniversario del movimiento de 1968; su fin era aglutinar a
colectivos estudiantiles. Tania Jimena Hernandez, Isaac Acosta y Luis Rico, de la
Coordinadora, fueron consejeros universitarios y promovieron referéndums y asambleas
en sus participaciones ante el pleno del Consejo. La CE tuvo accion en las facultades de
Psicologia, Derecho, Ciencias Politicas, Filosofia, Ingenieria y Economia; asi como en
las Facultades de Estudios Superiores (FES) Cuautittlan y Zaragoza, y en las ENEP
Iztacala y Acatlan. En algin momento pudieron sumarse a la CDE; sin embargo,

rechazaron la invitacion por los supuestos nexos de esa coaliciéon con el PRD. Cabe

' DORANTES, Gerardo. “La Constituciéon de la Agenda Universitaria de Poder: la Reforma de 1999 al
Reglamento General de Pagos de la UNAM”. UNAM, México 2004 (Tesis de doctorado), p. 138.
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aclarar que en la ENEP Acatlan o “campo Krusty”, la hegemonia la tuvo, a final de
cuentas, el grupo radical Contracorriente, liderado por Sandra Romero, “La Medusa”.

Las corrientes mas radicales, relegadas en "86-'87, se hicieron del control del
Consejo General de Huelga luego de que el rector Barnés y el Consejo Universitario
decidieran replantear el Reglamento General de Pagos. A la larga, tales corrientes,
fueron las mas visibles coparticipes en el estancamiento y escalamiento del conflicto;
situacion que no exenta a la administracion universitaria de intransigencias y visiones
verticales.

Las corrientes de mayor radicalismo o extremismo consiguieron la hegemonia al
interior del CGH, se indicaba, cuando la CDE considero6 una victoria la voluntariedad de
las colegiaturas (junio de 99) luego del viraje en la posicion del gobierno de la UNAM.
Como era de esperarse, los “ultras” no estuvieron de acuerdo e intensificaron su radio
de accion vetando y expulsando a quienes identificaron como “vendehuelgas”
(activistas de la REU y el CEU). También dieron libertad a las asambleas para tomar
calles o valerse de otros actos similares. De ahi que en el plantel sur del Conalep
(Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica) se suscitara un enfrentamiento
entre “cegeacheros” y la policia capitalina cuando los primeros bloquearon
inscripciones extramuros de la Facultad de Derecho. A consecuencia de ello, declararon
persona non grata al jefe de gobierno, Cuauhtémoc Cardenas; pero la CDE, en franca
declive, desaprob¢ tal consideracion.

La purga de activistas -segiin Proceso- fue contundente en Ciencias Politicas,
Trabajo Social y la ENEP Acatlan (“campo Krusty”). Al ala moderada del CCH
Naucalpan y a la Coordinadora de Posgrado, se le retiraron sus votos. Los exiliados o
autoexiliados se refugiaron en asambleas paralelas y se reunian en el Centro Cultural
Universitario. Marginados del movimiento, los estudiantes etiquetados como
“moderados” hicieron su propia propuesta de solucion basandose en la de los profesores
emeéritos. Con su salida, las asambleas de la ENEO, del CCH Naucalpan y del Centro
Universitario de Estudios Cinematograficos (CUEC) no volvieron a participar en las
plenarias del CGH. Para Adrian Sotelo (en “Neoliberalismo y Educacion, la Huelga en
la UNAM a Finales del Siglo XX”), no hubo tal purga de activistas, sino mas bien una
autoexilacion de grupos que se sintieron minoria, de grupos perredistas que al perder el
control de asambleas abandonaron las mismas y acusaron a los “radicales” o “ultras” de

intolerantes, belicosos e intransigentes.
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2.2.1.2 Los Actores en Conflicto; el Gobierno de la UNAM
Del lado del gobierno de la UNAM (mas quienes gozan de cierto poder en la
institucion), los actores mdas activos o mas influyentes (segin las revistas Milenio
Semanal, La Crisis y varios diarios como La Jornada, El Universal, El Financiero,
Reforma o Milenio Diario) fueron®:
a) Rectoria:

- Equipo de Francisco Barnés de Castro:

Xavier Cortés Rocha, Secretario General

Leopoldo Henri Paasch Martinez, Secretario Administrativo

Salvador Malo Alvarez, Secretario de Planeacion

Francisco Ramos Gomez, Secretario de Asuntos Estudiantiles

Gonzalo Moctezuma Barragan, Abogado General

Gerardo Dorantes Aguilar, Director General de Informacion

Victor Manuel Juarez Cruz, Director de Informacion

Brigido Navarrete, director de Auxilio UNAM

Francisco Rojas Gutiérrez, presidente del Patronato de la UNAM

Javier Jiménez Espriu, director del equipo Universidad Nacional o “Pumas”

(desde 1998 hasta 2001)

Oscar Espinosa Villarreal, presidente de la Fundacion UNAM

Raul Carvajal Moreno, jefe de asesores

- Equipo de Juan Ramoén de la Fuente:

Enrique del Val Blanco, Secretario General

Daniel Barrera Pérez, Secretario Administrativo

Jaime Martusceli Quintana, Secretario de Servicios a la Comunidad
Universitaria

Arcelia Quintana Adriano, Abogada General

José Narro Robles, Coordinador General de Reforma Universitaria

Néstor Martinez Cristo, Director General de Comunicacion Social

Rodolfo Gonzalez Fernandez, Director de Informacion

2 , . . . . . . . .
62 Obsérvese que el Consejo Universitario y la Junta de Gobierno tuvieron mayor presencia en los medios
¢ importancia en el conflicto de manera grupal; es decir, como un todo. Por ello, se omite enlistar a sus
integrantes.
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b) Consejo Universitario

¢) Junta de Gobierno

Cabe sefialar que al interior de la Universidad a varios grupos gremiales se les
identifica como poseedores de influencia y poder. Principalmente se identifica a dos
agrupaciones que ejercen influencia y presion: el de los “juristas” y el de los
“cientificos”. Se dice que ambos tienen presencia en las dependencias universitarias y
tienen gran peso dentro e incluso fuera de la UNAM.

El grupo de los juristas lo integran, principalmente, Jorge Carpizo, Diego
Valadés, José Luis Soberanes y Jorge Madrazo Cuéllar. Todos ellos, con un largo
historial de méritos académicos y cargos tanto en el gobierno federal como en el de la
Universidad Nacional. Por ejemplo, los 4 mencionados han pasado por la direccion del
Instituto de Investigaciones Juridicas (I1J) de la UNAM (a la fecha en que se presenta
esta tesis el director del I1J es Diego Valadés) y uno de ellos, Jorge Carpizo, ocupo el
maximo cargo en la Universidad (de 1985 a 1989). En la administraciéon publica federal,
Soberanes, Madrazo y Carpizo fueron presidentes de la Comision Nacional de Derechos
Humanos (CNDH); Valadés y Carpizo fueron titulares de la Procuraduria General de la
Republica (PGR); Carpizo fue Secretario de Gobernacion; y, también Carpizo, fue
embajador en Francia.

En tanto, dentro del grupo de los cientificos destacan José Sarukhdn Kérmez,
bidlogo, y Francisco Barnés de Castro, quimico. Ambos, distinguidos académicos y
rectores de la Universidad en los periodos 1989-1996 y 1997-1999, respectivamente.
Este grupo mantuvo el control de la Rectoria hasta la renuncia de Barnés, en medio del
conflicto con el Consejo General de Huelga. Para Jaime Balderas Alarcon, “se percibe
el triunfo del grupo de los ‘juristas’ —encabezado por Jorge Carpizo- por encima de los
‘cientificos” —con José Sarukhan al frente (esto, con la llegada de Juan Ramoén de la
Fuente a la Rectoria de la Universidad)”63 .

Anos atras, luego del rectorado de Jorge Carpizo (quien sustituyd a Guillermo
Soberon Acevedo® en la Rectoria de la UNAM), el grupo “que se apodera del control y

de la toma de decisiones en la UNAM es el de los ‘cientificos’, situacion vigente hasta

8 BALDERAS Alarcon, Jaime. “Jorge Carpizo, Mandarin de la UNAM”. La Crisis, México, no. 215, del
19 al 25 de febrero de 2000, pp. 10 — 12.

% Del denominado grupo de los “médicos”, junto con Javier Jiménez Sprit, quien fuese secretario general
de la Universidad y presidente del Club Universidad Nacional de futbol soccer.
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la renuncia de Francisco Barnés (en noviembre de 1999)... este error de los ‘cientificos’
fue aprovechado por la alianza entre ‘médicos’, con Juan Ramoén de la Fuente a la
cabeza, a su vez enviado de (Ernesto) Zedillo, y los ‘juristas’ (que) aprovechan la
amistad entre este Gltimo (De la Fuente) y José Luis Soberanes, del grupo de Carpizo...
Para Eduardo Lopez Betancourt (profesor de la Facultad de Derecho de la UNAM),
ahora (que) Carpizo es asesor de De la Fuente... (Carpizo) es ‘el poder tras el trono’®.
La situacion politica, social y econdmica de estos grupos que influyen en la toma
de decisiones en la Universidad ha variado segun los contextos del pais y la institucion.
Para el analista Luis Linares Zapata, “han acumulado cierto capital que los sitia como
centro de atraccion y desde ahi reparten favores, imponen condiciones, tiran linea y

. . c e 9966
modulan el entorno que pesa y no pocas veces traba la vida universitaria™".

5 BALDERAS Alarcon, Jaime. “Jorge Carpizo, Mandarin de la UNAM”. La Crisis, México, no. 215, del
19 al 25 de febrero de 2000, pp. 10 — 12.
5 Ibid., p. 12.
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2.2.1.3 Los Actores en Conflicto; Otros Implicados
Por otra parte, algunos de los demas actores implicados, que tuvieron alguna incidencia
0 constante opinidn sobre el tema, fueron®’:
a) Gobiernos:

- Gobierno del Distrito Federal (Poder Ejecutivo):

Cuauhtémoc Cardenas Solorzano, Jefe de Gobierno del D.F.

Rosario Robles Berlanga, Secretaria General de Gobierno y, posteriormente,

Jefa de Gobierno del D.F.

Leonel Godoy, Secretario General de Gobierno (con Rosario Robles)

Alejandro Gertz Manero, Secretario de Seguridad Publica

- Gobierno del Distrito Federal (Poder Legislativo):

Asamblea Legislativa

- Gobierno del Distrito Federal (Poder Judicial)

- Gobierno Federal (Poder Ejecutivo):

Ernesto Zedillo Ponce de Leon, Presidente de la Republica

Liébano Saénz, Secretario Particular del presidente Zedillo

Miguel Limoén Rojas, Secretario de Educacion Publica

Francisco Labastida Ochoa, Secretario de Gobernacion (de enero de 1998 al 20
de mayo de 1999).

Diodoro Carrasco, Secretario de Gobernacion (de mayo de 1999 hasta diciembre
de 2000, al finalizar la administracion de Ernesto Zedillo)

Jorge Madrazo Cuéllar, Procurador General de la Republica

Wilfrido Robledo, Comisionado de la Policia Federal Preventiva (PFP)

- Gobierno Federal (Poder Legislativo):
Cémara de Diputados

Camara de Senadores

7 Obsérvese que algunas organizaciones o instituciones tuvieron mayor presencia en los medios e
importancia en el conflicto de manera grupal; es decir, como un todo. Por ello, se omite enlistar a sus
integrantes o dirigentes.
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b)

- Gobierno Federal (Poder Judicial):
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Tribunales, Ministerios Publicos y

jueces.

Grupos Académicos o Académicos Destacados:
- Abogados:
Raul Carrancé y Rivas

Ignacio Burgoa Orihuela

- Asamblea Universitaria Académica o AUA

- Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior o ANUIES

- Comision Plural de Investigadores o CPI

- Cuerpos Colegiados de la Universidad (ademas del Consejo Universitario):
Colegios de Personal Académico
Consejos Académicos de Area

Consejos Técnicos de Escuelas, Facultades e Institutos

- El Colegio de Directores

- Ex rectores de la UNAM

Pablo Gonzélez Casanova (rector de 1970 a 1972)
Guillermo Soberon Acevedo (rector de 1973 a 1981)
Octavio Rivero Serrano (rector de 1981 a 1984)
Jorge Carpizo McGregor (rector de 1985 a 1989)
José Sarukhan Kérmez (rector de 1989 a 1996)

- Federacion Nacional de Colegios de Abogados:

Othén Pérez Fernandez, Presidente
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- Grupo de Creadores, Académicos e Intelectuales o CAI

- Grupo UDUAL (Uni6n de Universidades de América Latina):
Guillermo Soberén Acevedo
José Sarukhan Kérmez

Octavio Rivero Serrano

- Los “Ocho Eméritos™:
Adolfo Sanchez Vazquez
Alejandro Rossi

Alfredo Lopez Austin
Héctor Fix Zamudio
Luis Esteva Maraboto
Luis Villoro

Manuel Peimbert

Miguel Ledn-Portilla

- Otros Académicos Sefialados por la Prensa:

Alberto Pérez Blas, colaborador de Carpizo cuando este ultimo fue secretario de
gobernacion

Jos¢ Narro Robles, ex secretario general de la UNAM (con Carpizo),
coordinador para la reforma universitaria y director de la Facultad de Medicina
(con De la Fuente)

Maximo Carvajal, director de la Facultad de Derecho (1991 — 1999)

Rolando Cordera, académico de la Facultad de Economia

Grupos Declaradamente Contrarios a la Huelga y el CGH (Algunos de
Ellos, Denominados “Antiparistas”)
- Asociacion de Alumnos Universitarios (AUA):

Luis Javier Guerrero, Presidente

- Comité Universitario por la Defensa de la Universidad y la Devolucion de

las Instalaciones
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d)

- Conciencia Veterinaria

- Coordinadora de Estudiantes de Posgrado y Sedes de Investigacion
(CEPSD

- Deber Universitario

- Grupo 3 de Marzo

- Grupo Cobra (una de las agrupaciones que segun el diario “La Jornada™ -2 de

febrero de 2000- irrumpié en la Preparatoria no. 3 el dia 1° de febrero,

provocando los hechos violentos descritos més adelante en este capitulo)

- Grupo Delta (una de las agrupaciones que segun el diario “La Jornada” -2 de

febrero de 2000- irrumpié en la Preparatoria no. 3 el dia 1° de febrero,

provocando los hechos violentos descritos més adelante en este capitulo)

- Grupo Reflexion de Estudiantes Universitarios

- Las Mujeres de Blanco

- Convergencia Universitaria

Grupos Empresariales:

- Confederacion de Camaras Industriales (Concamin)

- Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (Canacintra)

- Confederacion Patronal de la Repiblica Mexicana (Coparmex):

Alberto Fernandez Garza, Presidente

Grupos Subversivos:

“Inexistencia de una Estrategia de Comunicacion Mediatica en el Movimiento Estudiantil de 1999 — 2000 52
Juan Carlos Servin Morales



g)

h)

- Ejército Popular Revolucionario (EPR)

- Ejercito Revolucionario del Pueblo Insurgente (ERPI)

- Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN):

Subcomandante Insurgente “Marcos”

Iglesias:

- Iglesia Catolica / Episcopado Mexicano

Luis Barrera, Secretario General Adjunto del Episcopado Mexicano
Norberto Ribera Carrera, Cardenal Primado de México

Onécimo Cepeda, Cardenal

Medios de Difusion:
CNI Canal 40
El Financiero

El Universal
Excélsior

La Jornada
Milenio Semanal
Proceso

Radio Red
Reforma
Televisa

Tv Azteca

Organismos Publicos Auténomos:
- Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal

Luis de la Barreda, Presidente de 1994 a 2001

- Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH):
Mirelle Roccatti, Presidenta de 1997 a 1999
José Luis Soberanes, presidente (desde 1999)
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1)

Organizaciones Sociales:

- Bloque de Fuerzas Proletarias

- Bloque de Organizaciones Sociales

- Colonos de Santo Domingo

- Frente Popular Francisco Villa (FPFV)

- Frente Popular Francisco Villa Independiente (FPFVI)

- Frente Zapatista de Liberacion Nacional (FZLN)

Partidos Politicos:
- Partido Accion Nacional (PAN):
Luis Felipe Bravo Mena, Presidente del Comité Ejecutivo Nacional del PAN

- Partido de la Revolucion Democratica (PRD):

Amalia Garcia, Presidenta del Comité Ejecutivo Nacional del PRD
Carlos Imaz

Marti Batres

Pablo Gomez

Ricardo Pascoe

Salvador Martinez De la Rocca “El Pino”

- Partido Revolucionario Institucional (PRI):

José Antonio Gonzalez Fernandez, Presidente del Comité Ejecutivo Nacional del
PRI (del 1° de abril de 1999 a noviembre del mismo afio)

Dulce Maria Sauri Riancho, Presidenta del Comité Ejecutivo Nacional del PRI

(del 30 de noviembre de 1999 a febrero de 2002)
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K)

Francisco Labastida Ochoa, Precandidato y, posteriormente, Candidato a la

Presidencia de la Reptblica

- Partido Verde Ecologista de México (PVEM):

Jorge Gonzalez Torres, Presidente del Comité Ejecutivo Nacional del PVEM
Sindicatos:

- Asociaciones Autonomas del Personal Académico de la Universidad
Nacional Autonoma de México (AAPAUNAM)

- Central de Trabajadores de México (CTM):

- Central Unitaria de Trabajadores

Leonardo Rodriguez Alcaine, Lider

- Congreso del Trabajo:

Leonardo Rodriguez Alcaine, Presidente

- Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion (CNTE)

- Sindicato de Trabajadores de la Universidad Nacional Autonoma de
México (STUNAM):

Agustin Rodriguez, Secretario General

- Sindicato Mexicano de Electricistas (SME)
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2.2.2 Breve Historia del Conflicto

El conflicto de 1999 — 2000 en la Universidad Nacional Autonoma de México se fue
gestando desde que el rector Francisco Barnés de Castro dio a conocer (en febrero 11 de
1999) el texto “Universidad Responsable, Sociedad Solidaria” en conjunto con la
propuesta para reformar el Reglamento General de Pagos y, asi, actualizar el monto de
las colegiaturas para los niveles de bachillerato y licenciatura, ademas del cobro por
diversos servicios prestados por la institucion. La propuesta de reforma se turn6 al
Consejo Universitario, misma que fue aprobada con 59 votos a favor, 4 en contra y 3
abstenciones el 15 de marzo de 1999 en el Instituto Nacional de Cardiologia, instituto
ajeno a la Universidad. La sesion del Consejo debia efectuarse en la torre de Rectoria;
se traslad6 a una sede alterna porque, se dijo, asi se evitarian enfrentamientos. Cabe
sefialar que a varios consejeros estudiantes (cerca de 50) no se les permitio el acceso al
Instituto de Cardiologia, lo que generd crispacion y sospecha hacia el rector y su
propuesta de reforma, finalmente aprobada, al Reglamento General de Pagos68.

Antes de aquella sesion del Consejo Universitario, lideres de opinion y
representantes de influyentes grupos dentro de la Universidad, debatieron ante los
medios el asunto de la gratuidad y la constitucionalidad o inconstitucionalidad de los
cobros en una universidad publica, 6rgano descentralizado del Estado mexicano.
Hablaron juristas, columnistas, empresarios, funcionarios y demas sujetos. Por un lado,
habia quienes basaron sus argumentos en la fraccion IV del articulo 3° Constitucional
(“Toda la educacion que el Estado imparta serd gratuita”); por otro, quienes esgrimieron
la paridad entre obligatoriedad y gratuidad (la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en su articulo 3°, obliga a estudiar como minimo hasta la
secundaria) y la legalidad que la Ley Orgénica de la UNAM da a las cuotas. Jamas hubo
consenso y aun persiste el disenso; del 3° Constitucional sigue habiendo mas de una
interpretacion.

Mientas el doctor Barnés avanzaba con sus planes (tenia el exitoso precedente de

1997), varios colectivos y corrientes estudiantiles comenzaron a organizar foros de

5% La reforma o actualizacion de marzo de 1999 al Reglamento General de Pagos estipulaba como cuota
semestral la cantidad de 15 y 20 dias de salario minimo para los niveles de bachillerato y licenciatura,
respectivamente (Articulo 6 del Reglamento). El cobro por el posgrado quedaba al arbitrio de las
autoridades (Articulo 13 del Reglamento). Cabe destacar que se excentaba del pago de colegiatura a los
alumnos cuyo nivel de ingreso familiar fuese menor a los 4 salarios minimos. La medida no era
retroactiva; es decir, no aplicaba para quienes ya estaban inscritos en la institucion. Luego de la reforma a
este reglamento (7 de junio), las cuotas adquirieron el caracter de voluntarias aunque los demas cobros
serian retroactivos y varios de ellos se establecerian por cada dependencia.
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discusion, actos de protesta y reuniones con tal de construir una resistencia organizada a
lo que ellos vieron como un claro avance de planes por privatizar a la UNAM. La
Rectoria rechazd que se fuese a privatizar la institucion; por el contrario, sostuvo, se
buscaban diversificar las fuentes de financiamiento ante las adversas condiciones del
pais y jamas se excluirdn a los alumnos de precaria situacion economica.

Las agrupaciones estudiantiles que fueron dando vida a la Asamblea Estudiantil
Universitaria (AEU) convocaron en reiteradas ocasiones al rector para dialogar
publicamente acerca de las cuotas. Barnés no aceptd; se mantuvo férreamente en la idea
de continuar con su plan de actualizar el RGP. Recibi6 el apoyo del gobierno federal,
rectores de otras universidades y hasta del Episcopado Mexicano. Se menospreciaron
las movilizaciones de los inconformes y se declar6 ante la prensa que la mayoria de los
universitarios estaba a favor del rector.

Poco a poco se hizo evidente el escaso consenso en torno al nuevo RGP, el
ambiente se fue enrareciendo mas, las declaraciones iban y venian y las invitaciones al
didlogo nunca encontraron respuesta. Ademds, la manera en que se aprobd el
reglamento de pagos fue otro ingrediente que dio mas legitimidad y sustento a las
sospechas y reclamos del naciente movimiento estudiantil. El conflicto iba en espiral
ascendente y, como “no hay plazo que no se cumpla ni fecha a que no se llegue”, la
AEU estall6 la huelga, como se preveia, el 20 de abril de 1999 en 27 dependencias (las
restantes, como Veterinaria, Odontologia o Derecho, se sumaron a la huelga un dia
después).

Aquel 20 de abril se constituyd el Consejo General de Huelga. Su pliego
petitorio (PP) constd de seis puntos (en el Anexo II se compara este pliego con las
distintas propuestas de solucion al conflicto):

1. Abrogacion del Reglamento General de Pagos y eliminacion de todos los cobros
ilegales en la Universidad.

2. Derogacion de las reformas aprobadas por el Consejo Universitario el 9 de junio
de 1997 (“pase automatico” y permanencia).

3. Desmantelamiento del aparato policiaco montado por la Rectoria para espiar y
reprimir a los universitarios. Anulacion de todas las actas y sanciones contra los

participantes en el movimiento.
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4. Llevar a cabo un congreso (o “espacio resolutivo”, segun algunas redacciones

del pliego petitorio) resolutivo y democratico para la transformacion global de la

Universidad.

5. Corrimiento del calendario escolar y administrativo por el tiempo que dure la

huelga.

6. Anulacion de los vinculos de la UNAM con el Ceneval.

Anterior a este pliego, es la “Plataforma de Lucha de las Asambleas de la

UNAM”, misma que comprendia temas como...

a.

b.

e

i

jar}

“Defensa de la gratuidad de la educacion.

Derogacion de las reformas impuestas por el Consejo Universitario el 9
de junio de 1997.

Aumento de la matricula universitaria.

Formas de gobierno en la UNAM.

Sobre el presupuesto.

En cuanto a la represion:

Desmantelamiento de Vigilancia UNAM y de todo el aparato policiaco
instrumentado por Barnés.

Desaparicion de los grupos de porros, grupo “cobra” y “azul y oro”, asi
como la desaparicion de los prefectos en el bachillerato.

Anulacion de todo tipo de actas y sanciones en contra de estudiantes,
profesores y trabajadores por su participacion en el movimiento.

Otros:

Desaparicion del Examen Unico de Ingreso y no implementacion del
Examen General de Egreso de la Licenciatura.

Fuera Ceneval de toda injerencia en la UNAM.

Alargamiento del semestre, tantos dias como se han invertido en el
movimiento (en caso de estallar la huelga).

Aumento salarial a los profesores.

Expropiar los laboratorios de computo de Fundacion UNAM.
Derogacion de las reformas al articulo 3° constitucional hechas por

(Carlos) Salinas en 1993.
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7. Libertad de Erika Zamora (del CCH Azcapotzalco) y de “Rocco” (de
Filosofia).

8. Modificacion de los planes y programas de estudio; creacion de grupos
multidisciplinarios; extension de la cultura hacia toda la poblacion sobre

la base de politicas trazadas por estudiantes, profesores y trabajadores™®’.

El rector Barnés, en tanto, descartd un dialogo publico como el propuesto por el
CGH; por el contrario, propuso un didlogo a puerta cerrada. Paralelamente, ambos
actores denunciaron la intromision de manos ajenas en el conflicto. Inicialmente, los
“cegeacheros” sefialaron al gobierno federal (particularmente a la Secretaria de
Gobernacion) y las autoridades de la UNAM al gobierno capitalino (de Cuauhtémoc
Cérdenas) y al PRD. Estas aseveraciones se fortalecieron cuando el periédico Excélsior
publico (el dia 6 de mayo) imagenes en las que se mostraron a paristas (del CEU) y
militantes del PRD llegando al domicilio del entonces delegado en Benito Juarez,
Ricardo Pascoe.

Para junio, la Rectoria (recordemos, parte y no totalidad del gobierno
universitario) cre6 una comisioén de encuentro integrada por 10 académicos; el consejo
de huelga hizo lo mismo pero advirtié que el “didlogo no es negociacion”. El encuentro
entre tales comisiones so6lo durd unos minutos. Ninguna de las partes parecia ceder,
ambas ponian condiciones a los posibles didlogos y seguian descalificandose en la
palestra de los mass media. Por un lado se decian convencidos de una solucion producto
del entendimiento y por otro, vociferaban ante cdmaras, microfonos y la prensa escrita
que sus planteamientos eran inamovibles.

Las dos partes se fueron distanciando y los intentos de didlogo fueron siempre
infructuosos. Durante los diez meses de huelga, entre intransigencias de ambos lados,
falta de estrategias, tacticas contraproducentes y el dominio de los grupos mas radicales
en el CGH, el asunto se fue empantanando sin que se vislumbrase solucion alguna.
Autoridades y movimiento se enredaban —literalmente- cada vez mas entre alambres de
puas, en una logica en que la universidad perdia y perdia.

El primer movimiento tactico del doctor Barnés fue el de darle a las cuotas el

caracter de voluntarias. El 7 de junio, el Consejo Universitario aprob6 la nueva reforma

% SOTELO, Adrian. “Neoliberalismo y Educaciéon, La Huelga en la UNAM a Finales del Siglo”.
Ediciones El Caballito, México 2000, pp. 92 y 93.
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del rector pero el CGH sigui6 exigiendo el cabal cumplimiento de todos y cada uno de
los puntos contenidos en su pliego petitorio. Las corrientes mas radicales vieron en el
ofrecimiento de Barnés una especie de tactica para dividir al movimiento. La llamada
“ultra” se fue posicionando mads, ganando presencia en dependencias antes controladas
por los estudiantes denominados “moderados”. El didlogo, como siempre, inexistente.

Seria injusto dejar de lado el motivo de varias corrientes del CGH para rechazar
el ofrecimiento de Barnés de Castro. Este, fue el hecho de que varios cobros por los
conceptos de materiales, uso de equipos, cuotas de posgrado, y otros tramites escolares,
quedaban al libre albedrio de autoridades locales o del Patronato Universitario, segun
fuese el caso. Ademas, a diferencia de la primera reforma al Reglamento General de
Pagos, ya no so6lo se cobraria colegiatura a los estudiantes de nuevo ingreso, sino
también a los ya inscritos en la institucion. Aunado a ello, versiones periodisticas
aseguraron que el nuevo cambio al reglamento fue “producto de las presiones al rector y
en ella participaron activamente el entonces jefe de gobierno capitalino, Cuauhtémoc
Cardenas, la direccion del PRD y sus organismos estudiantiles en la UNAM mediante
reuniones privadas con las autoridades™”".

La Rectoria aparentemente siguié cediendo a las demandas estudiantiles; el
movimiento del CGH, se mantuvo con la consigna del “todo o nada”, de conseguir el
cumplimiento cabal de cada uno de los puntos de su pliego petitorio. Mientras tanto, la
universidad en su conjunto era duramente cuestionada por medios, intelectuales y otros
actores externos. La imagen publica de la UNAM, de por si ya devaluada, iba en caida
libre. No fue extrafio leer o escuchar opiniones que propusieron, incluso, el cierre de la
institucion (asi lo llegd a sostener —el 5 de julio de ’99- el presidente de la
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana o Coparmex, Alberto Fernandez
Garza).

En julio hubo tres acercamientos entre el CGH y la Comision de Encuentro.
Aprobaron agenda y formato de didlogo asi como discutir parte del pliego petitorio.
Hacia finales del mes (el dia 28), ocho distinguidos catedraticos (Luis Esteva Maraboto,
Héctor Fix Zamudio, Miguel Ledn-Portilla, Alfredo Lopez Austin, Manuel Peimbert,
Alejandro Rossi, Adolfo Sdnchez Vazquez y Luis Villoro) presentaron una propuesta de
solucion a la que se bautizdé como “propuesta de los eméritos”. En sintesis, planteaba:

1. Enrelacion con los puntos del pliego petitorio del CGH:

™ Ibid., p. 64.
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a)

b)

Suspender la actualizacion de los pagos por servicios diversos, prevista en el
nuevo Reglamento General de Pagos, hasta que sean considerados en los
espacios de discusion y analisis y posteriormente en el Consejo Universitario.
Los Reglamentos de Exdmenes y de Inscripciones y los vinculos entre la UNAM
y el Ceneval se discutirdn en los espacios de discusion y andlisis y
posteriormente en el Consejo Universitario, por ser €stos asuntos que competen
a toda la comunidad.

Establecer espacios de discusion y andlisis sobre los problemas fundamentales
de la Universidad en busca de las medidas que conduzcan a los cambios
necesarios en la institucion. Estos espacios estaran abiertos a todos los sectores
de la Universidad. El Consejo Universitario prestara atencion preferente a las
conclusiones obtenidas en dichos espacios y las traducira en resoluciones.

En el momento en que el Consejo General de Huelga manifieste su intencion de
levantar la huelga a condicion del establecimiento de dichos espacios, el
Consejo Universitario decretard la apertura de los mismos y nombrard una
comision organizadora representativa de todos los sectores de la comunidad
universitaria. En un plazo maximo de 60 dias después de levantada la huelga,
empezaran a funcionar los distintos espacios de discusion y analisis.

Las autoridades universitarias tomardn las medidas pertinentes para garantizar
que todos los alumnos tengan la oportunidad de terminar el semestre
transcurrido.

Dentro del marco de la legislacion universitaria, no se aplicardn sanciones de
ningun género a los universitarios por haber participado en la huelga.

Ofrecemos constituirnos en una comision de seguimiento hasta que se aprueben

los puntos anteriores.

La propuesta fue rechazada por los paristas y el doctor Barnés se declard

contrario a la realizacion de un congreso universitario resolutivo. Los eméritos
insistieron en que su proposicion fuese vista como punto de partida para la construccion
de una salida negociada al conflicto. Las autoridades conformaron otra comision (esta
con mayores capacidades para negociar) pero condicionaron el encuentro con los
estudiantes huelguistas a que se aceptase como base el documento de los eméritos...

como se hizo costumbre, nada extraordinario ocurrid; el acercamiento, aplazado de
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nuevo. Por esas fechas, ya habia varias voces que pedian la intervencion estatal para
acabar con la huelga. El presidente Ernesto Zedillo dijo esperar el mandato democratico
de la comunidad universitaria para tomar cartas en el asunto y utilizar otros métodos
propios del Estado.

Antes de que el Consejo Universitario hubiese aprobado y, en los hechos, hecho
suya la propuesta de los profesores eméritos (2 de septiembre de 1999), el CGH decidio
flexibilizarse al plantear que lo referente a las reformas de 1997 (reglamentos de
inscripciones y permanencia) y los vinculos con el Ceneval podrian dejarse para un
congreso resolutivo siempre y cuando se atendieran cabalmente los otros aspectos del
pliego petitorio. Para Adridn Sotelo, la propuesta de los 8 eméritos fue “una nueva
oferta de la Rectoria, en la que utiliza a estos académicos, que se prestan a todo para
presentar un texto a todas luces negociado ya con un sector del PRD”"".

A la postre, cinco dependencias universitarias, basadas en el documento de los
emeritos, publicaron una propuesta de solucion al conflicto, misma que fue rechazada
por los activistas mas radicales. La oferta, del 23 de octubre de '99, fue elaborada por la
Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia (ENEO), el Centro Universitario de
Estudios Cinematograficos (CUEC), la Preparatoria Popular Tacuba, el CCH Naucalpan
y la Coordinadora de Estudiantes de Posgrado. Proponia:

1. Suspension indefinida del Reglamento General de Pagos vigente, hasta
que el congreso universitario apruebe un documento que garantice
cabalmente la gratuidad de la educacion que se imparte en la UNAM.

2. Realizacion de un congreso universitario entre enero y abril del afio
2000, en el cual participen delegados elegidos por estudiantes,
académicos, trabajadores y autoridades. Los dos primeros tendran igual
nimero de delegados y los dos siguientes una representacion no mayor al
congreso de 1990.

3. Retiro de todas las actas levantadas en contra de los participantes de
movimiento estudiantil.

4. Creacion de una comision mixta de seguridad para investigar la
composicion y atribuciones de los cuerpos de vigilancia de la institucion.

5. Recuperacion del semestre.

" Ibid., p. 72.
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6. Discusion en el congreso universitario de la relacion UNAM — Centro

Nacional de Evaluacion.

Esta propuesta tampoco estuvo exenta de sospechas por parte de los estudiantes
y agrupaciones que fueron identificados como los de mayor radicalismo. “En la prensa
nacional (Reforma) se inform6 que habia habido negociaciones entre el gobierno

federal, el del DF, la Rectoria y lideres de grupos moderados”’

. El rector, opino que el
documento “de las cinco escuelas” era un avance hacia la solucion. El mismo, fue
rechazado por el consejo de huelga en su asamblea de los dias 30 y 31 de octubre de
1999 en la preparatoria nimero 7.

Ante presiones externas e internas y un conflicto empantanado, el rector Barnés
presentd su renuncia a la Junta de Gobierno el dia 12 de noviembre. Su sucesor fue el
hasta entonces secretario de salud, el psiquiatra Juan Ramoén de la Fuente. De la Fuente
busco dialogar de inmediato con los paristas y, paralelamente, construir una propuesta
que se sometiera la opinion de los universitarios mediante un plebiscito (realizado el 20
de enero). El plan institucional de Juan Ramoén de la Fuente ofrecio:

1. Regresar al Reglamento General de Pagos aprobado el 20 de diciembre
de 1966, que no incluye cobros adicionales por otros servicios educativos
mientras no se discuta el tema en un congreso universitario.

2. Trasladar el andlisis y definicion de los reglamentos generales de
Inscripciones y Exdmenes aprobados en 1997 al congreso universitario.

3. Interrumpir las relaciones entre la UNAM vy el Centro Nacional de
Evaluacion hasta que no se defina y analice el punto en el congreso
universitario.

4. La Comision de Seguridad del Consejo Universitario realizard una
revision integral de los sistemas de proteccion en la Universidad.

5. Cada una de las dependencias establecerda los mecanismos vy
procedimientos para que todos los alumnos, sin excepcion, regularicen su
situacion escolar.

6. Realizacion de un congreso universitario cuyas resoluciones deberan ser

consideradas por todas las autoridades correspondientes.

™ Ibid., p. 79.
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Esta propuesta recibi6 el apoyo de diversos sectores y agrupaciones dentro y
fuera de la Universidad. Incluso, activistas estudiantiles la vieron como un triunfo del
movimiento. Empero, las corrientes mas radicales tomaron con reservas tal ofrecimiento
pues aseguraron que detrads de ¢l vendria la salida judicial al conflicto. No obstante,
medios, lideres de opinidn, empresarios, académicos y un basto abanico de actores,
respaldaron a De la Fuente. E1 CGH vio en esto una salida unilateral, no negociada.

Anteriormente (el dia 10 de diciembre), comisiones de ambos lados firmaron
acuerdos basicos para llegar a una solucidon consensuada. Los acuerdos fueron:

1) El dialogo es la inica via de solucion al conflicto.

2) El didlogo debera tratar los seis puntos del pliego petitorio del CGH.

3) El didlogo sera transmitido por Radio UNAM y grabado por TV UNAM.

4) El CGH sera el unico interlocutor en el didlogo.

Luego de este avance, vino la violencia en un mitin frente a la embajada de los
Estados Unidos, donde hubo pedradas y dafios a vehiculos particulares. Segin los
huelguistas, infiltrados provocaron la agresion a la sede diplomatica. Ahi resultaron
aprehendidos 98 estudiantes. Una vez mas, el incipiente didlogo seria empantanado.

Tanto el CGH como la Rectoria organizaron su respectivo plebiscito. En el
convocado por De la Fuente (para el 20 de enero), la mayoria de quienes participaron
expresaron su preferencia porque se reiniciaran las clases””. Segun los niimeros
oficiales, votaron unos 180 mil universitarios de un padrén total de 400 mil; es decir,
“solo voto el 45% del padrén, del que hay que descontar un 10% (que reconoce
Rectoria) que respondid NO a las dos preguntas... el rector considerd ‘mayoria’ al 35%
del total de los universitarios, ocultando que el resto (260 mil) estaba en contra del
plebiscito y/o apoyaba al CGH”"*. Algunos medios (Proceso no. 1212, del 23 de enero
de 2000, pp. 8 a 11) denunciaron la presencia de la Secretaria de Gobernacion en la

operacion logistica del plebiscito. Por su lado, el CGH calific6 como un €xito su propia

73 En el plebiscito participaron mas alrededor de 180 mil universitarios. El 87% se manifest6 a favor de la
propuesta de Juan Ramon de la Fuente y 89% a favor de que la huelga debia concluir con la propuesta
institucional.

™ SOTELO, Adrian. “Neoliberalismo y Educaciéon, La Huelga en la UNAM a Finales del Siglo”.
Ediciones El Caballito, México 2000, p. 86.
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consulta” y descalifico a la del entrante rector denunciando que se preparaba el terreno
para legitimar una accién de fuerza.

Mientras tanto, en el Palacio de Mineria, “la comision del rector se levanto de la
mesa, como bien se sabe, y fue a partir de entonces cuando Rectoria cambid la jugada al
plantear el plebiscito para usarlo como arma de presion al CGH para que se reabriera la
UNAM o para pedirle al gobierno federal la intervencion de la fuerza publica con el
mismo propdsito... la estrategia venia siendo la misma desde el afio pasado (1999), en
diciembre, cuando las autoridades se levantaron de la mesa de dilogo...”’®. Cabe afiadir
que el plebiscito no es una figura contemplada en la legislacion universitaria, por lo que
su validez queda cuestionada.

Posteriormente vinieron los tragicos sucesos en la preparatoria niimero 3 (el 1°
de febrero de 2000), donde se dio un enfrentamiento entre huelguistas y trabajadores de
Auxilio UNAM (porros, segin versiones del periddico La Jornada). La Policia Federal
Preventiva (PFP) intervino y detuvo a los estudiantes implicados. A pesar de la tension,
las comisiones de Rectoria y del CGH se reunieron por vez tltima en el Palacio de la
Antigua Escuela de Medicina el 4 de febrero. No hubo acuerdos.

Tras los lamentables acontecimientos del dia 1 de febrero, un reconocido grupo
de intelectuales y artistas encabezados por Sealtiel Alatriste, Federico Reyes Heroles e
Ignacio Solares, publico un desplegado en el que censuraba los hechos violentos
acaecidos en la Preparatoria nimero 3, avalaba los resultados del plebiscito de la
Rectoria y llamaba al Consejo General de Huelga a devolver inmediatamente las
instalaciones universitaias. El CGH vio tal manifestacion como el respaldo de un fuerte

9977

sector de la llamada “opinion publicada” * a cualquier decision posterior del gobierno

universitario o del gobierno federal. Luego de lo ocurrido el dia 6, varios de los

> La consulta del CGH se llevo a cabo los dias 18 y 19 de enero; en ella participaron, segin el consejo
estudiantil, 122 mil 592 universitarios y 501 mil 868 personas mas (624 mil 460 en total). Las preguntas
fueron: 1. ;Estas de acuerdo en que el pliego petitorio del CGH, que defiende y garantiza la gratuidad, la
autonomia y la transformacion democratica de la UNAM, debe resolverse ya?, 2. ;estas de acuerdo en
que la Rectoria y el CGH deben regresar al dialogo para construir la solucion al conflicto? Y 3. ;estas de
acuerdo en que la propuesta impulsada por el gobierno y la Rectoria busca confrontar a los universitarios
e imponer una salida de fuerza al conflicto? La mayoria de los participantes respondieron de forma
positiva a las tres preguntas.

’® SOTELO, Adrian. “Neoliberalismo y Educacion, La Huelga en la UNAM a Finales del Siglo”.
Ediciones El Caballito, México 20007, p. 84.

77 Al utilizar el término “opinion publicada”, se hace alusion a los actores sociales cuya opinion tiene
presencia constante en los medios de difusion masiva. A este grupo pertenecen conductores de
noticiarios, columnistas, articulistas, intelectuales, académicos, politicos, etcétera.
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firmantes del desplegado mostraron cierto arrepentimiento (como Elena Poniatowska) y
se dijeron contrarios a la salida del tipo policial.

Aquel domingo 6 de febrero, por la manana, la PFP tom¢ las instalaciones de
Ciudad Universitaria y las de dependencias periféricas. Fueron detenidas 745 personas
(estudiantes, profesores y padres de familia); la mayoria de ellos, en el interior del
auditorio Justo Sierra o “Che” Guevara, a un costado de la Facultad de Filosofia y
Letras. Gran numero de detenidos fue privado de su libertad por varios dias a pesar de
que no habia 6rdenes de aprehension en su contra (las 6rdenes que si existieron fueron
producto de denuncias levantadas 7 meses atrds por un grupo de juristas de la
Universidad entre los que destacan Ignacio Burgoa Orihuela y Raul Carrancéd y Rivas).
Algunas de las escandalosas y controvertidas acusaciones contra los huelguistas fueron
por despojo, motin, terrorismo y “peligrosidad social”. Finalmente, la UNAM reabrio

sus puertas el 14 de febrero de 2000.
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2.3 Palabras Concluyentes

El desenlace no fue producto del didlogo y la negociacion. El gobierno universitario,
con Juan Ramon de la Fuente a la cabeza, logré imponer su ldgica y fue construyendo la
legitimidad necesaria para respaldar sus medidas. E1 CGH se vio acorralado por sus
adversarios y por su propia descomposicion. Al seguir con la idea de “ni un paso atras”,
al predominar en €l las corrientes mas radicales y con el desgaste natural tras una huelga
de diez meses, su extincion como movimiento era previsible. Ante sectores de la
opinioén publica, su imagen fue —y es- la de un movimiento intransigente, violento y
antidemocratico. La falta de estrategia y tacticas adecuadas sumieron cada vez mas la
imagen publica del Consejo General de Huelga.

Por otro lado, hay elementos para suponer que el gobierno federal administro el
conflicto a su conveniencia, manejando los tiempos politicos; sin importar los costos
para la Universidad Nacional. Nuestra casa de estudios permaneci6 cerrada por casi 10
meses, sobreviviendo en medio de intransigencias, autoritarismos y dogmatismos. Los
dos actores en conflicto y varios de los otros implicados, s6lo contribuyeron a la
descomposicion de la situacion y a la implantacion de una logica del tipo perder —
perder. Parafraseando a Justo Sierra, la inteligencia fue condenada a eclipses y

catalepsias pues fue mellada por actores cuyas negativas caracteristicas la obstruyeron.
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Capitulo 3

Los Mass media y 1a Opinion Publica

Los medios de difusion masiva o medios masivos de comunicacion, también
conocidos como industrias culturales o, simplemente, mass media, son
instituciones sociales de gran importancia en nuestros tiempos. La mediacion
que hacen de la realidad y su influencia en la opinion publica, los ha convertido
en una palestra estratégica para gobiernos, empresas y, por supuesto, para
movimientos sociales. Comprender el desarrollo de los medios en México y

como es que tienen tal trascendencia, es el objetivo de este capitulo.

3.1 Los Medios de Difusion Masiva y la Opinion Publica

Los medios nos acercan a realidades remotas, a las que quizds nunca podriamos tener
acceso directo. Dependemos de su mediacion para saber y conocer de muchas
realidades alrededor de nuestro mundo. Ellos tienen cierto peso en la construccion de
nuestras percepciones; no manipulan ni penetran en nuestras mentes cual aguja
hipodérmica pero si influyen de diversas maneras.

Definiéndolos desde la perspectiva de las ciencias de la comunicacion,
podriamos resumir que los medios de difusion, son el “conjunto de organizaciones
(especializadas) y actividades mediaticas (cuyo principal fin) consiste en la

produccion y distribucion de contenidos simbolicos””®

a amplios, dispersos y
heterogéneos publicos o audiencias”. Se encuentran “en la esfera publica (por lo
que) tratan (mayoritariamente) asuntos publicos con fines publicos; sobre todo
cuestiones susceptibles de influir en la formacion de la opinién publica”®. Estian
regulados por leyes especificas81 y sus actividades trascienden a los ambitos
politicos, culturales y econémicos. Desde la perspectiva de las ciencias politicas,

Giovanni Sartori apunta que los medios son “un oligopolio de productores de

® MCQUALIL, Denis. “Introduccion a la Teoria de la Comunicacién de Masas”. Paidés Comunicacion,
Meéxico 2001, pp. 42 y 43.

" En el ambito de la comunicacion masiva, el término audiencia refiere a “los individuos y grupos
(relativamente) desconocidos a quienes se dirigen las comunicaciones masivas” (O’SULLIVAN, Tim et
al. “Conceptos Clave en Comunicacion y Estudios Culturales”. Amorrortu, Argentina, 1995, p. 40).

80 MCQUAIL, Denis. “Introduccion a la Teoria de la Comunicacion de Masas”. Paidéos Comunicacion,
Meéxico 2001, p. 42.

8 En nuestro pais, la actividad de los medios es regulada por: la Ley Federal de Radio y Televisién (y su
reglamento), la Ley Federal de Cinematografia (y su reglamento), el Reglamento del Servicio de
Television y Audio Restringidos, el Reglamento para Instalar y Operar Estaciones Radio Eléctricas del
Servicio de Aficionados, la Ley de Imprenta, y el Reglamento sobre Publicaciones y Revistas Ilustradas.
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informaciéon”™, del tipo de mercado en una sociedad democratica y liberal, “un sistema
autocontrolable y alerta, pues cada canal estd expuesto a la vigilancia de los otros™™.

Actualmente, en las “sociedades de la informacién™ prevalece un complejo
contexto “hipermediatizado”; por ello, los mass media contribuyen en la conformacion
de la agenda publica, aquella en la que se encuentran los asuntos de mayor interés
general en determinado tiempo y espacio (en la esfera publica).

Los medios, como se indicaba, mediatizan®* 1a realidad; les dan a los publicos
realidades editorializadas, jerarquizadas y, por consiguiente, subjetivas. La realidad
mediada influye en las creencias, en las opiniones y, finalmente, en las conductas de las
personas. Todos, en mayor o menor medida, adquirimos conocimiento a través de los
medios. Ellos contribuyen a guiar nuestra conducta. Ellos alimentan un continuo
proceso de culturizacion en el que nos encontramos inmersos.

De este modo, la prensa (es decir, toda la industria mediatica) construye
significados; sus interpretaciones llegan a alterar la percepcion que la gente tiene de la
realidad y, por consiguiente, llegan a repercutir en las pautas de accion de las personas.
“(Walter) Lippmann (quien fue de los pioneros en el estudio de los efectos de los
medios en grandes publicos o audiencias) llegd a la conclusion de que las personas no
actuan en funcién de lo que creen que realmente estd sucediendo o ha sucedido, sino
sobre la base de la situacion real que ellas imaginan a partir de las representaciones que

les proporciona la prensa” ®

. Cabe advertir que Walter Lippmann pertenece a la
tradicion de estudios en comunicacion que atribuia gran poder a los media sobre las
audiencias.

Todos, o gran parte de la poblacion, estamos expuestos continuamente a la
“comunicacion de masas” (que se da con los mass media). Por ello, los medios influyen

en nuestra manera de hablar, opinar y actuar; en los significados y simbolos diversos.

Dada su penetracion e influencia social, “los temas del didlogo social contemporaneo

82 SARTORI, Giovanni. “Teoria de la Democracia” (Tomo I). Alianza, México 1989, p. 138.

8 Ibid. p. 134.

% Este concepto “se refiere a la transmision de versiones ajenas —o de terceras partes- de acontecimientos
y condiciones que no podemos observar directamente... (también) se refiere a los esfuerzos de las otras
instancias e instituciones de la sociedad para entrar en contacto con nosotros para sus propios fines”. Los
medios median, pues, entre nosotros y la realidad social, lo que repercute en la formacion de nuestras
percepciones. (MCQUAIL, Denis. “Introduccion a la Teoria de la Comunicacion de Masas”, Paidds
Comunicacion, México 2001, p. 117).

% DE FLEUR, Melvin. “Teorias de la Comunicacion de Masas”. Paidds, México 1999, p. 336.
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86
. Nuestros

(que conforman la agenda publica) son mediatizados sin excepcion”
conocimientos del mundo (y las multiples realidades sociales), han sido perfilados en
alguna proporcion por los mass media. Es “muy poco lo que hemos adquirido de
primera mano™’, dirfa Wright Mills. Para este autor, los mass media o medios de
difusion “no sélo se han infiltrado en nuestra experiencia de las realidades exteriores,
sino que han penetrado también en nuestra propia experiencia de nosotros mismos™*®,

Empero, es fundamental dejar en claro que los medios no manipulan las mentes
como si las personas fuesen maquinas o autdmatas. Por muy poco nivel de instruccion o
conocimientos que posea alguien, los mensajes de los media no se asumen tal como
fueron concebidos por el emisor. Hay todo un proceso de resemantizacion de los
mensajes en el que intervienen diferentes elementos (experiencias y variadas fuentes de
informacion) para la elaboracidon personal de las percepciones, opiniones y toma de
decisiones o posturas.

La gente, posee la capacidad (en algunos casos, mayor; en otros, menor; y en
otros tantos, infima) para tener opiniones, creencias y conocimientos sustentados por el
cruce de informaciones provenientes de varias fuentes. Por ello, diria Sartori, “un
pluralismo de los medios de comunicacion contrapesado plantea, y hasta cierto punto

89 .
7%, Los medios, como

resuelve, el problema de la autonomia de la opinién publica
sostenemos en todo este trabajo, influyen, son trascendentales y estratégicos, dados sus
alcances y niveles de audiencia; sin embargo, no son los unicos que determinan una
percepcion. Sustentar lo contrario seria adoptar una vision maniquea, retardataria y
simplista, cercana a ya superadas teorias sobre el efecto de los medios.

En sintesis, la llamada “comunicacidon de masas™ no es la unica causa de efectos
sobre las audiencias. Los medios influyen en la construccion social e individual de
significados; pero, mediante una “negociacion” interaccional entre esos significados
propuestos por los mensajes de los mass media y los significados construidos por las
experiencias y el contexo particular de la persona (esta es la perspectiva de los “estudios

culturales” en comunicacion). Actualmente, los investigadores sobre los efectos de los

medios han invertido sus esfuerzos en el andlisis de los efectos a largo plazo pues varios

% BOCKELMANN, Frank. “Formacién y Funciones Sociales de la Opinién Publica”. G. Gili, México
1983, p. 52.

¥ MILLS, C. Wright. “La Elite del Poder”. FCE, México 1975, p. 289.

8 Ibid., p. 291.

% SARTORI, Giovanni. “Teoria de la Democracia” (Tomo I). Alianza, México 1989, p. 138.
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estudios han revelado mayores influencias de los media en ese lapso, aunque no deja de
haberlos en el corto y mediano plazo.

En el plano industrial, los medios también influyen en la sociedad y la sociedad
también influye en los medios. Estos, son “parte de un amplio proceso evolutivo de la
industrializacion y la urbanizacion... son configurados por la sociedad en su conjunto y
quedan profundamente influidos por un proceso dialéctico de conflicto entre fuerzas,
ideas y desarrollos rivales, tanto dentro del sistema de medios como entre éstos y las
otras instituciones de la sociedad (politicas, sociales, econdmicas)”™".

“El sistema politico y el sistema econdmico, cuyas estructuras se condicionan
reciprocamente, fijan en gran medida las condiciones de propiedad y la forma de

91 ¢
”7". Estos,

organizarse de los medios de comunicacion de masas (el sistema de medios)
al igual que nuestro principal objeto de estudio, se encuentran enmarcados por el
sistema-mundo capitalista y por los diferentes sistemas politicos y econdmicos. En el
caso mexicano, los medios han sido configurados tanto por la democracia liberal (mas
formal que real), el federalismo y el presidencialismo, como por el capitalismo (por el
keynesianismo’* en tiempos pasados y por el neoliberalismo, en épocas recientes).
Aunado a ello, la democratizacion (relativa y tardia) de la sociedad y gobiernos en
Meéxico, ha tenido su clara repercusion en los media nacionales. Se trata, pues, de

influencias multiples y reciprocas. Hacia los medios y desde los medios al exterior, a los

actores con que interactiian y, en si, a la sociedad toda.

% WOLTON, Dominique. “Elogio del Gran Publico: Una Teoria Critica de la Television”. Gedisa,
Barcelona 1992.

' BOCKELMANN, Frank. “Formacién y Funciones Sociales de la Opinién Publica”. G. Gili, México
1983, pp. 60 y 61.

%2 Politica econdmica que debe su nombre a John Maynard Keynes, quién promovié la intervencion del
Estado como motor del proceso productivo conduciendo la demanda de bienes y servicios (Estado de
Bienestar o Welfare State) a través de la inversion publica. Las politicas keynesianas se adoptaron luego
de la Segunda Guerra Mundial.
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3.1.1 La Comunicacion Masiva

La comunicacién es un proceso en el que se intercambia informacién (contenida en
mensajes) a través de distintos canales o medios que permiten variados niveles de
interaccion y / o interactividad. Puede ser intrapersonal, interpersonal, grupal,
organizacional o masiva, dependiendo de los actores implicados y el grado de
retroalimentacion (feedback). Ademas, la comunicacién no solo es verbal; también es
kinésica, proxémica y no verbal. Involucra intencién y capacidad de eleccion
(caracteristicas que no posee la informacion).

La comunicacion masiva, esa a la que todos estamos expuestos y de la que hoy
en dia dependemos mas en la llamada sociedad de la informacion, es la especie de
comunicacion en la que se incluyen instituciones y técnicas mediante las cuales, grupos
especificos emplean medios para difundir contenidos simbdlicos a publicos
heterogéneos y dispersos. A diferencia de la comunicacion interpersonal, caracterizada
por un cambio de posicion tedricamente constante entre el emisor y el receptor, en la
comunicacion masiva, tales participantes “actuan desde una situacion concreta, o bien

» 93 En este

exclusivamente como emisores o bien exclusivamente como receptores
caso, “el término ‘masa’ no significa que los comunicadores estan frente a la ‘masa’,
sino que se refiere a la posibilidad de una aplicacion masiva de determinados
comunicados™.

El término comunicaciéon masiva es una ‘“expresion que debe tomarse con
cautela, pues la palabra masiva puede inducir a relacionarla inconscientemente con la
teoria de la sociedad de masas’ (de hecho, el concepto nacié cuando en la sociologia tal
teoria estaba en boga). La comunicacién masiva no es masiva ni es comunicacion segun
normalmente se entienden estas dos palabras. La expresion deberia considerarse como
algo a fin a un nombre propio. Se trata de una categoria de sentido comin...””°. Al igual

que el término “comunicacion masiva”, el concepto “medios de comunicacién masiva”,

% BOCKELMANN, Frank. “Formacién y Funciones Sociales de la Opinién Publica”. G. Gili, México
1983, p. 38.

% Ibid., p. 38.

® La Teoria de la Sociedad de Masas surgié a finales del siglo XIX. Sostiene que los individuos se
encuentran aislados psicolégicamente, interrelacionados solamente por la mutua dependencia establecida
por la division y la stiper especializacion del trabajo. Bajo este supuesto, los vinculos tradicionales han
sido rebasados y los lazos entre las personas son fragiles, motivados por un orden social global mas que
por la amistad, el carifio o la afinidad. Esta teoria socioldgica determiné las primeras teorias de la
comunicacion enfocadas al efecto de los medios; en especial, la de la “bala magica” o ‘“aguja
hipodérmica”.

% O’SULLIVAN, Tim et al. “Conceptos Clave en Comunicacion y Estudios Culturales”. Amorrortu,
Argentina, 1995, p. 69.
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es una especie de categoria o nombre propio pues cuando un individuo o grandes
audiencias se encuentran frente a un medio de este tipo, no se da la interacciéon que
requiere la real comunicacion. A lo que acontece entre un medio y una persona podria
denominarsele comunicacion mediada, por las reacciones e interacciones con los
medios (y lo que o quienes en ellos aparecen). Claro estd, de una manera que no
corresponde cabalmente con los requerimientos de la comunicacion interpersonal.

Otra postura, distinta a la de Tim O’Sullivan, es la de Denis McQuail. Vale la
pena considerarla aunque en este trabajo se prefiera denominar a los medios como
“medios de difusion” y no como “medios de comunicaciéon” y al concepto
“comunicacion masiva” se le utilice con mas apego a O’Sullivan pero sin desechar lo
sostenido por McQuail. Este ultimo dice: “la ‘comunicaciéon publica’ denota la
intrincada red de transacciones informacionales, expresivas y solidarias que ocurren en
la ‘esfera publica’ o el espacio publico de cualquier sociedad... En su significado
moderno extendido, este espacio designa principalmente los canales y redes de

comunicacién masiva...””’.

En otras palabras, el prestigiado catedratico de la
Universidad de Amsterdam (Holanda) sugiere la existencia de flujos informativos en la
comunicacion masiva o de masas, un intercambio que se da de forma mediada.

Una vez expuesto el significado o, mejor dicho, los significados de
“comunicacion masiva”, conviene revisar el génesis historico de tal proceso. En primera
instancia, sus origenes se remontan a los ultimos afios del siglo XV, cuando a la
imprenta de Gutenberg se le dio mayor uso por parte de los comerciantes europeos con
el fin de reproducir grandes cantidades de manuscritos y textos (la imprenta llegd a
Inglaterra a finales del siglo XV). Posteriormente, en los siglos XIX y XX, surgieron los
periodicos de circulacion masiva, con lo que aparecid la prensa de masas. Segin John
Brookshire Thompson, “es esta serie de desarrollos el sustento de la mediatizacion de la
cultura moderna... un proceso que ha ido de la mano con la expansion del capitalismo

98
7% En otras

industrial y con la formacion del sistema del Estado-Nacion moderno
palabras, la comunicacién de masas surgidé cuando se conjuntaron los elementos
politicos, sociales, econdmicos y tecnoldgicos necesarios. Su finalidad fue (y es) la de

satisfacer necesidades sociales.

7 MC QUAIL, Denis. “La Accién de los Medios. Los Medios de Comunicacion y el Interés Publico”.
Amorrortu, Buenos Aires, 1998, pp. 26 y 27.

% THOMPSON, John Brookshire e al.. “Ideologia y Cultura Moderna”. UAM-Xochimilco, México
1998, p.182.
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Con la revolucion industrial, fue menester coordinar de mejor manera todo el
proceso productivo (fabricacidon, transportacion, extraccion de materias primas,
transacciones financieras y apertura de nuevos mercados). Por ello, el mercantilismo
dependeria de las mejoras al acceso a los diversos medios masivos, para optimizar la
comunicacion y asi agilizar, como se sugeria, todo el proceso productivo. A raiz de ello,
los medios vivieron un gran impulso que —dada su naciente penetracién masiva-
repercutid directamente en la conformacién de la opinion publica; desde entonces,
producto (en buena medida) de los mass media.

Paulatinamente, la naciente clase media comenzd a constituirse en publico, “no
solo para la ultima informacion sobre transacciones comerciales sino también para la

% Tras el desarrollo

expresion politica, los ensayos y el material literario popular
tecnoldgico, la expansion y la masificacion de los medios, un mayor numero de
personas ha ido teniendo mayor acceso a la informacion sobre lo ptblico. De este modo,

nacio y fue desarrollandose con solidez la llamada opinién publica.

% DE FLEUR, Melvin Lawrence. “Teorias de la Comunicaciéon de Masas”. Paidos, Buenos Aires 1979, p.
58.
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3.1.2 La Opinion Publica
“El mundo, su materia, es, en términos industriales, un subproducto, y en la

15100

terminologia neoplatonica, una emanacion de la prensa” . (Roberto Calasso en “Los

Cuarenta 'y Nueve Escalones”, p.84.)

Cabe enfatizar que entendemos por opinion publica al conjunto de opiniones
generalizadas del publico o los publicos acerca del ambito, esfera o res publica. Se
trata de un parecer y no de un saber cientifico que puede ser medido a través de
técnicas investigativas como el sondeo o la encuesta. Se manifiesta como voluntad
politica de manera mediata y es relativamente firme y permanente, ademas de que
aprueba o desaprueba a la autoridad. Mayoritaria, mas no unicamente, juzga las
cuestiones politicas segun motivos sentimentales y anticriticos. Su importancia
radica en el hecho de que da legitimidad a normas y politicas. Su soporte es
publico (a través de quienes dan a conocer su parecer) y no esta organizadawl.

Segun Herman Heller, la opinion publica aparece con la combinacion de tres
factores relevantes: el fortalecimiento de la Sociedad Civil, el surgimiento de la
imprenta y la prensa, y con la difusion de la lectura y la escritura. Una verdadera
opinion publica (autdonoma, libre e independiente) se da en una sociedad en la que el
Estado no monopoliza los medios de difusion; es decir, en una sociedad democratica y
liberal, apoyada “en una estructura policéntrica de los medios... y (en) el interjuego
competitivo de éstos™'*%.

La educacion, la persuasion y la coaccion econdmica y politica orientan la
opinidn publica. Por medio de los medios escritos y electronicos, una minoria busca (y
muchas veces logra) influir en la formacion de la opinion de las mayorias. Para James
Bryce, la opinioén publica es una fuerza publica (no un poder publico), lo que la hace
una condicion importante para la unidad estatal en una sociedad democrética pues frena

o estimula a los gobernantes (en HELLER, Herman. “Teoria del Estado”. Fondo de

Cultura Econémica, México 1942).

% CALASSO, Roberto. “Los Cuarenta y Nueve Escalones”. Anagrama, Espafia 1994, p.84.

%" Para llegar a esta definicion, se revisaron los textos: “Homo Videns” y “;Qué es la Democracia?”, de
Giovanni Sartori; “Historia y Critica de la Opinion Publica”, de Jirgen Habermas; “Teoria del Estado”,
de Herman Heller; “La Opinién Publica No Existe”, de Pierre Bourdieu; y “Formacioén y Funciones
Sociales de la Opini6én Publica”, de Frank Bockelmann.

192 SARTORI, Giovanni. “Teoria de la Democracia” (Tomo I). Alianza, México 1989, p. 134.
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En tanto, la esfera piblica comprende tanto lo que es visible y accesible a
todos, como lo referente a la administracion publica gubernamental. Segun Denis
McQuail, la esfera publica es el “espacio metaforico al alcance de todos, resguardado
legalmente de la opresion del Estado o de la Iglesia, para la libre expresion de opiniones
y reclamos de intereses, para el debate racional y la toma de decisiones sobre temas

politicos y judiciales”103

. Se le considera un logro de la burguesia tras la lucha triunfante
contra el feudalismo en Europa, en los albores del capitalismo.

El Estado, los gobiernos, parlamentos, partidos (y todo el poder publico) més la
clase empresarial, el clero y diversas organizaciones que de algiin modo se dirigen a los
ciudadanos como consumidores, realizan un trabajo dirigido a la opinién publica
(recientemente, valiéndose decididamente de las técnicas que ofrece el marketing
politico). Buscan asegurarse la lealtad de los publicos masivos para pedirles aclamacion,
consentimiento y apoyo. En pocas palabras, persiguen la ratificacion de la opinion
publica; por ello, se esfuerzan constantemente por crearla (tanto bajo la guia de un plan
estratégico, como de manera improvisada).

Para Frank Bockelmann, “La relacién existente entre opiniéon publica y el
dominio politico no es una relacion de causa y efecto, (es, mas bien, una relacion) de

104
estructura y proceso”

. En el mismo sentido, segin la postura de Oskar Negt y
Alexander Kluge (en “Formacion y Funciones Sociales de la Opinion Publica”), la
opinidn publica es producida industrialmente; se trata de una expresion de la esfera

: . 1105
productiva y, a su vez, es producida .

Segiin Bockelmann, “la opinién publica
fabricada se pone en funcionamiento como medio representativo y propagandistico de
grupos sociales privilegiados... (los cuales buscan crear la apariencia) de una sintesis
social general, de una voluntad comin y de un contexto del sentir enlazado

o 1
democraticamente”'%

. En tal proceso, los medios juegan un papel fundamental pues a
través de ellos se difunde a gran escala esa apariencia.

En consecuencia, a través de los medios se busca la legitimacion de politicas,
imagenes y decisiones. Los gobiernos (y los grupos dominantes) atienden a la opinion

publica, buscan crearla y persiguen su consentimiento valiéndose de los media. Hay,

1% MC QUAIL, Denis. “La Accion de los Medios. Los Medios de Comunicacion y el Interés Piblico”.
Amorrortu, Buenos Aires, 1998, p.31.

1% BOCKELMANN, Frank. “Formacion y Funciones Sociales de la Opinion Publica”. G. Gili, México
1983, p. 56.

195 Ibid., pp. 31 y 32.

1 1bid., pp. 32 y 35.
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pues, una interdependencia entre la comunicacién masiva y el sistema politico, es
decir, no es algo lineal o unidireccional (sin excluir a las demads instituciones
econdmicas y sociales), por lo que la opinidon publica llega a regir la comunicacion
politica'”’.

Debe advertirse que en el presente trabajo, el término “masa” y “masivo” se
emplean y emplearan para aludir a una caracteristica numérica y no cualitativa. Hay
quienes establecen cierta sinonimia entre “publico” y los conceptos referidos; otros, por
el contrario, ilustran las diferencias entre ellos (estos ultimos, generalmente inspirados
en la Teoria de Masas). Por ejemplo, para Wright Mills (en “La Elite del Poder”),
“publico” y “masa” son determinados por su participacion en la comunicacion; en este
caso, politica. Los que pertenecen al “publico”, se informan por varios medios (entre los
que se incluyen los masivos) y tienen una cultura politica elevada, ademés de un alto
nivel de conocimientos. En tanto, para este mismo autor, la gente que se ubica dentro de
la segunda categoria (“la masa”), se informa primordialmente a través de los medios
masivos y no poseen otras herramientas para construir su idea de la realidad; depende
en gran medida de la mediatizacion de la misma. Sin embargo, como se ha expuesto
anteriormente, utilizar “masa” de este modo remite a una teoria desechada en el ambito
de las ciencias de la comunicacion.

En México, retomando el tema de este apartado, la opinion publica encuentra en
la television a su principal fuente de informacidn. Se trata del medio masivo con
mayores alcances y una gran audiencia potencial. Su penetracion es mayor que el de las
estaciones radiofonicas y el de los medios impresos. A través de la tele, principalmente,
muchos mexicanos forman su opinién acerca de la vida publica de nuestro pais.
Mediante la tele, se enteran de las realidades cercanas y remotas. Realidades -siempre-

mediadas.

97 Para Angelo Panebianco, la comunicacion politica es “el conjunto de los mensajes que circulan en el
interior de un sistema politico y que condicionan su entera actividad, desde la formulacion de las
demandas hasta los procesos de conversion a las respuestas del propio sistema”. En términos de Gabriel
Almond, las demandas serian inputs y las respuestas, outputs. (BOBBIO, Norberto. “Diccionario de
Politica”. Siglo XXI, México 2000, pp. 263 y 264). Por otro lado, es menester aclara que la comunicacion
politica no es propaganda ni publicidad. Ademas, se reconocen dos planos importantes de la
comunicacion politica: La “correlacion directa entre grupos de intereses, partidos, gobierno y las
administraciones estatales o privadas; los contactos entre los diferentes sectores de la administracion y del
gobierno; la comunicacion entre el gobierno y la sociedad, asi como entre el gobierno y los ciudadanos no
organizados y el gobierno” (BOCKELMANN, Frank. “Formacion y Funciones Sociales de la Opinion
Publica”. G. Gili, México 1983, p. 56).
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Por eso, la clase politica (entre otros grupos) se muestra siempre interesada de lo
que sucede en la television. Por eso, busca —con coercidn y consenso- ganarse
legitimidad a través de este medio; el de mayores alcances, el que llega a esos
ciudadanos—consumidores a quienes se quiere seducir con tal de conseguir su apoyo y
simpatia.

Para demostrar la penetracion de la television y la preferencia de muchos
mexicanos por este medio, basten citar el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
2000 y la Encuesta Nacional de Practicas y Consumo Culturales 2004. Segln la primera
fuente, el censo (elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, INEGI), de las 21, 858, 085 viviendas particulares habitadas en México, el
85.6% dispone de television. En ese nimero de viviendas habitan 97, 014, 867
personas, dato que ilustra la cantidad de publico potencial al que pueden llegar las
sefales televisivas. En la capital del pais, la Ciudad de México, de las 2, 124, 632
viviendas, el 96.9% posee television (Cfr. Anexo V)ms. De acuerdo con la encuesta
previamente citada (elaborada por la UNAM a peticion del Conaculta), 95.5% de los
entrevistados (de 15 afios o mas) declar6 que acostumbra ver television (87.3%
manifestd escuchar radio, 71.6% dijo consultar periddicos y 61.7% asegurd leer
revistas), porcentaje que demuestra de manera fehaciente la predileccion de los
mexicanos por la también denominada “pantalla chica”, “nana electrénica” o hasta “caja

. g , . . , 109
idiota” (obsérvese la siguiente grafica) .
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"% De acuerdo con el censo de 2000, la poblacién en México era de 97.48 millones de personas. Al
finalizar el afio 2004, se estimaba que la poblacion en México era de 107 millones de habitantes (segun el
sitio web del Consejo Nacional de Poblacion o Conapo, www.conapo.gob.mx).

19 UNAM-Conaculta. “Encuesta Nacional de Practicas y Consumo Culturales”. UNAM-CONACULTA,
México 2004, pp. 100-142.
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3.2 Los Medios de Difusion en México

3.2.1 Principales Medios Escritos; Origenes y Reciente Apertura

La historia de los medios impresos mexicanos se remonta a los primeros afos de
dominio espafiol (1524 — 1550), cuando los llamados “pregoneros” informaban al
pueblo de la Nueva Espafia —en plazas y calles- sobre las disposiciones de los
ayuntamientos. Posteriormente, las “hojas volantes” (1541 — 1700) aparecieron con el
surgimiento de la imprenta. Cabe recordar que en 1539 se imprimi6 el primer libro en
América, la “Breve y Mas Compendiosa Doctrina Cristiana en Lengua Mexicana y
Castellana. La Escala Espiritual para Subir al Cielo” de San Juan Climaco.

Luego de ello, se publicaron diversas gacetas, siendo la Gaceta de México
(1722) de Juan Ignacio Maria Castorena y Ursua, la primera en tener periodicidad
mensual (aunque so6lo aparecieron seis nimeros). Para el escritor Salvador Novo, la
Gaceta de México (que en 1734 cambidé de nombre por Mercurio de México) fue “el
primer periddico propiamente dicho”, mismo que pretendioé poner a la Nueva Espafia a
la altura de las grandes metrépolis europeas en la difusion mensual de noticias. Para el
ano de 1805 (hasta el 17 de aquella centuria) nacié E!l Diario de México, de Carlos
Maria Bustamante. A este diario le toco cerrar, periodisticamente hablando, la etapa de
la Colonia. Cuando hablé de la revolucion de independencia, la condend; segiin Maria
del Carmen Ruiz Castafieda en “El Periodismo en México: 500 Afios de Historia”.

Con la independencia, vieron la luz periddicos como El Despertador Americano
(1810), la Gaceta, el Centinela contra los Seductores, El Espariol (estos tres, a favor del
virreinato), el [lustrador Nacional (1812), El Ilustrador Americano, El Verdadero
llustrador Americano y El Pensador Mexicano de Fernandez de Lizardi; este ultimo,
motivado por la libertad de imprenta recientemente promulgada (en 1812), hecho que
fue difundido por la Gaceta de Valdés.

Tras la guerra de independencia y ya en los afios del primer imperio (de Agustin
de Iturbide), el periodismo mexicano se caracterizO por ser “predominantemente
politico y polémico... ligado al movimiento de los partidos o de las fracciones
(centralista o federalista)”''’. EI Correo de la Federacién (1826 — 1829) y El Amigo del
Pueblo (1827 — 1828), figuraron entre los diarios federalistas; mientras que E/ Sol,

Oriente o El Tribuno, figuraron entre los centralistas. A estas publicaciones, siguieron

" REED Torres, Luis y RUIZ Castafieda, Maria del Carmen. “El Periodismo en México: 500 Afios de
Historia”. Edamex, México 1995, p. 127.
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(1833) La Libertad (de Luis Mora), El Observador de la Republica Mexicana y El
Indicador de la Federacion Mexicana, todos ellos, de corte liberal.

Ulteriormente, con Antonio Lopez de Santa Anna, surgid la prensa literaria con
medios como La Revista Mexicana (1835), El Zurriago Literario (1839), El Mosaico
Mexicano (1840), Siglo XIX (1844), El Monitor Republicano (1844), Don Simplicio
(1845), El Tiempo (1845) y El Museo Mexicano (1845). Mencion especial merecen el
monarquista £/ Tiempo (1845), de Lucas Alaman y El Siglo XIX, donde Juan Bautista
Morales critico decididamente al régimen santanista a través del espacio denominado E/
Gallo Pitegoricd1844 y 1845).

La confrontacién entre periddicos de distinta ideologia, fue unos de los rasgos
mas distintivos de la prensa mexicana durante el siglo XIX. Para los afios del juarismo,
los dos bandos opositores, fueron el liberal y el conservador. Destaco el Monitor
Republicano (en 1844, el mas avanzado diario de la época pues trataba temas de diversa
indole y ya incluia publicidad), £/ Siglo XIX, La Razon, La Cruz, El Eco Nacional, El
Omnibus y La Sociedad. Cuando la Guerra de los Tres Afios, EI Boletin de Noticias
publico las Leyes de Reforma. También merecen citarse Las Cosquillas y El Guillermo
Tell, periddicos de corte satirico.

Tras el triunfo de Benito Judrez y del liberalismo, la prensa mexicana volvi6 a
librar una batalla mas, ahora con motivo de la intervencién francesa. Medios
conservadores, como La Cronica del Ejército Expedicionario, la apoyaron (criticando la
relacion entre Juarez y los Estados Unidos, que le brindaron ayuda con armamento);
mientras que algunos, como La Orquesta, fueron mas proclives a la creciente
dependencia con los estadounidenses. Bajo la intervencion francesa, aparecieron los
liberales La Chinaca y el Boletin del Cuerpo de Ejército de Oriente (1862); a favor del
imperio, estuvieron E/ Cronista de México, El Pdjaro Verde y Le Trait d’ Union.
También sobresalieron La Independencia Mexicana, del liberal Francisco Zarco, El
Ario Nuevo (1865), cuando el segundo imperio iniciaba su decadencia, y el conservador
La Sociedad Mercantil (1867).

Habiendo sido fusilado Maximiliano I y reinstaurado en el poder Juarez,
publicaciones como Revista Universal, El Recopilador, llustracion Espirita, La
Sociedad Catolica o El Nigromante, enriquecieron a la literatura difundiendo poesia y
articulos en prosa. A la par, diarios porfiristas atacaron al régimen juarista de fraude

electoral. Entre estos, encontramos El Ferrocarril, El Siglo XIX y La Victoria. La Voz
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de México y El Monitor Republicano fueron més neutrales. Es en estos tiempos cuando
también ven la luz trascendentales medios como El Ahuizote (1874), La Patria (1877)y
El Espectador (1878), el primer vespertino de espectaculos.

Porfirio Diaz heredd6 un periodismo “de oposicion vigilante y

extraordinariamente combativo”!'!!

al que reprimié con medidas como la confiscacion
de prensas. Por otro lado, la prensa que simpatizaba con €I, veia en los intentos
levantiscos una amenaza a un estadio final de evolucidon nacional que no debia ser
perturbado por revueltas. La oposicién conservadora fue encabezada por E/ Tiempo,
mientras que la liberal, por EI Monitor Republicano. Nacieron El Hijo del Ahuizote
(1885) y EI Universal (1888). El perioddico se popularizd y abarato; “ocho ciudades de
Meéxico se citan como teniendo perioddicos diarios... (y) se citan veinte periddicos diarios
publicados en la ciudad de México en 1892”'!?
fueron: E!/ Diario Oficial, El Monitor Republicano, El Nacional, El Partido Liberal, El

Tiempo, El Siglo XX y El Universal. Al finalizar 1896 surgid E/ Imparcial de Rafael

. Entre ellos, los mas trascendentales

(13

Reyes Spindola, “periddico que inaugura la etapa del periodismo industrializado en

México, bajo la proteccion oficial™'"’.

A la caida de Diaz, la prensa gozd de cierta libertad de expresion, como
histéricamente ha venido ocurriendo cuando hay gran agitacion y transiciones
nacionales (Independencia y Reforma, por ejemplo). Los periddicos del primer decenio
del siglo XX adolecieron, segin Luis Cabrera, de anarquia “al tratar los asuntos
publicos... sin criterio alguno, (sea) cualquier clase de rumores o noticias™''*. A
Francisco 1. Madero lo satirizaron sin piedad las caricaturas politicas; desde el inicio de
su administracion encontrd oposicion de diarios como E! Mariana, El Defensor del
Pueblo y La Voz del Pueblo. Luego, con Victoriano Huerta, el ejercicio periodistico
mexicano se ubicd en la capital, en ciudades importantes bajo el control delahuertista y

en el extranjero (en las columnas que antirrevolucionarios alquilaban a la prensa

extranjera).

Posteriormente, con la promulgacion de la Constitucion Politica (el 5 de febrero

de 1917), se garantizo el derecho a la libre expresion y, con ello, el derecho a escribir

" Ibid., p. 229.
"2 Ibid. p. 240.
"3 Ibid. p. 242.
"4 Ibid. p. 269.
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sobre cualquier asunto pero siempre y cuando se respetase la vida privada, la ley y la
siempre escuetamente definida moral. También se promulgo, en abril de 1917, la Ley de
Imprenta, misma que hasta nuestros dias sigue vigente. De aquellos afos destaca el
nacimiento del actual El Universal (1916) y Excélsior (fundado el 18 de marzo de 1917
por Rafael Alducin), los cuales se basaron en los modelos norteamericanos de prensa
escrita (como el del Times). También merecen mencion El Informador (de Guadalajara),
El Constituyente y El Escudo (de Querétaro), y El Porvenir (de Monterrey).

En tiempos del general Alvaro Obregon, varios editorialistas fueron criticos y
contrarios al gobierno, situacion que tolerd6 Obregdn. Ademas, se asegura que el general
Obregén fue el primer mandatario de México en entablar relaciones directas con
reporteros. Durante su administracion vieron la luz periddicos como E/ Observador (de
Pachuca), La Cronica (de Puebla) y El Universal Grafico (de la Ciudad de México,
fundado el 1° de febrero de 1922). Durante esta época destacaron los articulos
periodisticos de Martin Luis Guzman y Jaime Torres Bodet.

Ulteriormente, al ser presidente electo Plutarco Elias Calles, Adolfo de la Huerta
organizo la llamada rebelion delahuertista, que seria conflagrada rapidamente gracias al
apoyo de los Estados Unidos. De esos afios no se puede pasar por alto el surgimiento de
La Antorcha, de José Vasconcelos. Ya con Calles en la presidencia de la Republica, la
prensa se dividi6 ante la guerra cristera (que buscaba llevar a cabo las cléusulas
impuestas a la Iglesia Catolica por la Constitucion de *17); quienes no coincidieron con
el gobierno sufrieron atentados, asaltos y persecuciones. Durante los tiempos de Calles
varios intelectuales se agruparon y publicaron Contemporaneos (antes Falange), de
Genaro Estrada, Bernardo Gastélum, Salvador Novo, Jaime Torres Bodet, Xavier
Villaurrutia, Enrique Rojo y José Gorostiza, y EI Machete, de José¢ Clemente Orozco,
Diego Rivera y David Alfaro Siqueiros. Entre los contrarios al régimen callista y
partidarios de la Iglesia Catolica, estuvieron Lumen, Argos, La Voz del Pueblo, Desde
mi Sotano, Dios y Mi Derecho.

Como consecuencia del clima persecutorio en contra de los periodistas, Félix F.
Palavicini (fundador de EI Universal), José Elguero (editorialista de Excélsior) y
Vetoriano Salado (también de Excélsior), fueron deportados a los Estados Unidos pues
se les acusé de apoyar la rebelion contra la administracion del general Calles.

Posteriormente, Alvaro Obregén vio impedido su deseo de volver a la

Presidencia de la Republica pues fue asesinado el 17 de julio de 1928 en el restaurante
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La Bombilla de San Angel, en la ciudad de México. Por ese motivo, el Congreso
designd a Emilio Portes Gil como presidente provisional. En ese mismo afio (1928)
nacio La Prensa, mismo que actualmente circula. Un afio después, en 1929, surgid E/
Nacional, como 6rgano oficial del Poder Ejecutivo Federal.

El 5 de febrero de 1930 Pascual Ortiz Rubio asumi6 la Presidencia de México.
Como fue una constante en los primeros afos del siglo XX mexicano, Puebla se
caracterizo por la extensa variedad de publicaciones. En ese afio hicieron aparicion en
Puebla de los Angeles, Consolidacion, Vanguardia y Oriente. En tanto, en la capital del
pais sobresalen La Palabra, Cienciay Fe yUniversidad Nacional de Méx ico.

Para 1936, durante el gobierno del general Lazaro Cardenas del Rio, la
cooperativa de Excélsior funda Ultimas Noticias, diario que entre sus noticias
exclusivas cont6 con la llegada de Ledn Trotsky y el destierro de Plutarco Elias Calles.
En 1939, P.M. se convirtié en Novedades. Cuando la Segunda Guerra Mundial, muchos
periodicos se inclinaron decididamente por los aliados (Estados Unidos, Gran Bretaia y
la Union Soviética, principalmente). Otro dato relevante de esta etapa, es la creacion de
Productora e Importadora de Papel, S. A., PIPSA (durante la administracion del general
Lazaro Cardenas del Rio, 1934 — 1940).

En la década de los 60 (también del siglo XX), varios movimientos sociales
(como el de los médicos de ’66 o el estudiantil de *68) fueron ignorados y calumniados
por la mayoria de los medios escritos (y electronicos). La revista ;jPor qué? destacd por
el gran nimero de fotografias y su mayor imparcialidad en torno al movimiento
estudiantil de 1968. En 1965 se fundd El Heraldo de Mexico, de Gabriel Alarcon
Chargoy (a la postre lo dirigiria Gabriel Alarcon hijo) y Excélsior pas6 de las manos de
Manuel Becerra Acosta (director de 1963 a 1968) a las de Julio Scherer Garcia,
emblematico y hasta mitificado personaje del periodismo contemporaneo. En 1976, tras
documentadas injerencias del gobierno de Luis Echeverria Alvarez y una lejana relacion
con la base de los trabajadores del diario, Scherer fue apartado de la direccion de
Excélsior. Lo sustituyd Regino Diaz Redondo, quien fue mas complaciente con el
gobierno de Echeverria; bajo su tutela, en Excélsior se encontraron las plumas de gente
como Edmundo Gonzéilez Llaca, Jaime Labastida, Emilio Rabasa, Sergio Garcia
Ramirez, Mario Moya Palencia, Maria Luisa “La China” Mendoza y Raymundo Riva

Palacio.
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En el mismo 1976 en que se dio el llamado “golpe a Excélsior”, surgieron
Proceso, proyecto editorial de Julio Scherer Garcia y quienes con ¢l se aliaron, y, un
afno mas tarde, Uno Mas Uno, de Manuel Becerra Acosta hijo. Por su parte, en 1979, El
Universal pasé al control de Juan Francisco Ealy Ortiz (luego de ser dirigido de 1917 a
1976 por la familia Lanz Duret).

En las décadas de los 80 y ’90 nacieron E! Financiero (el 18 de octubre de
1981, fundado por Rogelio Cardenas Sarmiento), £l Economista (fundado por Luis
Enrique Mercado), La Jornada (el 19 de septiembre de 1984, fundada por Carlos Payan
Velver), Reforma (en 1994), El Norte (de Monterrey) y El Informador (de Guadalajara).
Entre los semanarios mas leidos estuvieron Siempre (fundado por José¢ Pagés Llergo),
Impacto (fundado por Regino Herndndez Llergo) y el ya citado Proceso. Actualmente,
la prensa es toda una industria conformada por “empresas periodisticas” (José Saramago
dixit), una industria que experimentd una profunda transformacion con la confluencia de
diversas tecnologias computacionales y de impresion, mismas que han transformado
todos los procesos en la edicioén de un diario.

Debe subrayarse que el salto cualitativo en el periodismo en México, comenzo
cuando se dio mayor prioridad a la investigacion, la noticia y la entrevista. Es decir,
cuando naci6 el incipiente reportaje que desplazo al articulo de opinion, doctrinario y de
partido. El inicio de este cambio se localiza con claridad en el periodo de la reptblica
restaurada (1867-1876) y no en la época de El Imparcial, que ciertamente es el
resultado de una larga experiencia periodistica de mas de veinte afios. Segliin Gerardo
M. Silva, El Federalista fue el que inici6 la introducciéon del “reportazgo” en la prensa
de México.

Fue en la década de los setenta del siglo XIX, cuando inici6 esa implantacion del
“reportazgo”. En esa misma década, el concepto de noticia adquirié mayor importancia
ya que se asumid el hecho de que se origina en el suceso cotidiano y adquiere tal
categoria cuando los hechos son conocidos e interpretados por el periodista y cuando
¢éste los transmite al lector. Cabe sefialar que la labor de los reporteros en este periodo,
se caracteriza por el anonimato.

Otras de las caracteristicas de esta transicion en el periodismo, fueron el
intercambio de informacién mundial por la via del telégrafo, asi como la utilizacién de
enviados especiales para cubrir eventos de gran relevancia. El primer enviado especial

de un periddico fue Bablot (director de E!/ Federalista), quien siguié de cerca la
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inauguracion del ferrocarril mexicano en 1873. Ese medio innovd en varios aspectos;
uno de ellos, fue la creacion, en 1872, del primer suplemento literario que circuld en

Meéxico. El Federalistaconcluyo su labor el 31 de octubre de 1878.
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3.2.1.1 Transicion en la Prensa Escrita Mexicana; la Reciente Apertura

La transicion hacia una prensa escrita mas plural, incluyente y diversa, es reciente.
Diversos factores econémicos, politicos y sociales la impulsaron. Transformaciones en
la sociedad mexicana, en los poderes publicos y en la ciudadania, por citar los
principales, fueron determinantes para que hoy podamos gozar de diarios que vayan
mas alla de la reproduccion acritica y ramplona del discurso e ideologia oficiales.

La doctora Rosana Fuentes Berain (catedratica del Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México, ITAM) ubica el inicio de esa transicion a finales de los °70 e
inicios de los ’80 (del siglo XX). La reconocida internacionalista y periodista considera
a la reforma politica-electoral de 1976-1977 (que dio origen a la Ley de Organizaciones
Politicas y Procesos Electorales o LOPE, disefiada por Jesus Reyes Heroles), al final del
monopolio estatal en la produccion del papel periddico (PIPSA), y a la
profesionalizaciéon del ejercicio periodistico, como los principales factores que
ocasionaron un punto de inflexion desde el que se desatd la apertura en las paginas de
los medios escritos mexicanos.

El doctor Ratl Trejo Delarbre (reconocido especialista en medios, director
fundador de la revista Etcétera e investigador del Instituto de Investigaciones Juridicas
de la UNAM), afiade otros elementos para entender el cambio en los media mexicanos:
la “relativa pero sensible disminucion en la publicidad del gobierno (en los ‘90) y sobre
todo (el) surgimiento o la reorientacion de periddicos que compiten para ganar
lectores... (lo que) ha propiciado una renovacion de la prensa que todavia es
incipiente™' ",

La apertura, conjuntando lo dicho por los académicos citados, fue ocasionada
por las luchas dadas desde la sociedad, desde la ciudadania que dentro del marco legal
(y fuera de él) reproch6 mas y mas los excesos, el autoritarismo y los errores del
régimen priista. “La prensa escrita no se “empoderé”''® entre 1976 y el afio 2000 por si

misma en sentido estricto, sino como consecuencia y de manera paralela al

5 TREJO, Delarbe Ratl. “Veinte Afios de Prensa”. La Pdgina de Raiil Trejo Delarbre. México 1998.

"¢ “Empoderamiento” o, mejor dicho, empowerment, es un concepto creado por Steven Lukes (LUKES,
Steven., “Power — A Radical View”. The MacMillan Press Ltd., London 1994.) y replanteado por Adrian
Zenz (ZENZ, Adrian. “The World Vision Area Development Programme”) que refiere al control material
y no material de recursos, a la capacidad de influir en los procesos de toma de decisiones, y a la
adquisicion de conciencia sobre el descubrimiento de las ideologias dominantes y del rol propio por parte
de la ciudadania.
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“empoderamiento” de la ciudadania”''’, lo que le llevo a exigir mayor transparencia en
la rendicién de cuentas y en las elecciones (que se concretizaria en la creacion de
instituciones).

Previo al cambio iniciado hace poco mas de 20 afos, la prensa escrita (y la
ejercida en los medios electronicos) se caracteriz0 por ser, mayoritariamente,
convencida portavoz del sistema nacido de la Revolucién Mexicana, un sistema
presidencialista de partido hegemonico. Los diarios, radiodifusoras y televisoras,
publicas o privadas, fueron legitimadores del PRI y del presidente; claro esta, en una
relacion con altibajos, mas de alianza que de sumision, en la que se garantizaba el
mutuo provecho. Por ello, una opinién publica real, en términos de Giovanni Sartori (en
“;Qué es la Democracia?”), era algo ilusorio. También lo era hablar de una democracia
real pues no existia la poliarquia que caracteriza a un pais democratico, en términos de
Robert Dahl (en “La Poliarquia”).

En la vida periodistica nacional, para mediados de los *70 surgid Proceso 'y Uno
Mas Uno (en 1976 y 1977, tras el “golpe a Excélsior” en el sexenio de Luis Echeverria);
posteriormente, nacieron El Financiero (1981), La Jornada (1984) y Reforma (1993).
Los dos primeros, salieron a la luz publica en medio de la crisis econémica heredada de
Jos¢ Lopez Portillo a Miguel de la Madrid Hurtado. También en esos afos se inicid la
adopcion del modelo neoliberal, para acabar con la crisis econdmica e insertar a México
en la modernidad, diria el discurso oficial.

Una catastrofe natural (el sismo que azotdé a la Ciudad de México el 19 de
septiembre de 1985) tuvo gran impacto en la sociedad, impacto que llevo a muchos a
ser ciudadanos “de a de veras” y no so6lo “ciudadanos imaginarios” (Fernando Escalante
Gonzalbo dixit). La gente, ante el dantesco siniestro, la ineptitud y el quietismo en que
se quedo el gobierno de De la Madrid, tuvo que salir a las calles, hacerse de ellas y
movilizarse para afrontar la situacion. Segun Fuentes Berain, La Jornada se distinguio
por darle voz a la gente, por difundir sus palabras. Situacion que se repetiria con la
escision en el PRI, del que salieron Porfirio Mufioz Ledo y Cuauhtémoc Cardenas
Solérzano para formar el Frente Democratico Nacional en 1988. Mencion especial

merece la transformacion en la radio a raiz de la tragedia de ’85; hasta antes del

""" FUENTES Berain, Rossana. “Prensa y Poder en M¢éxico”. Razon y Palabra, Primera Revista
Electronica en América Latina Especializada en Topicos de Comunicacion, México 2001, p. 1.
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temblor, las estaciones radiofonicas ofrecian mucho mds musica que noticieros o
programacion “hablada”, situacidon que se revirtié transformando a la radio capitalina.

Para mediados de los ’80, los periddicos asimilaron “lo que (Miguel) Carbonell
describe como los principios democraticos basicos: tolerancia, pluralismo, respeto a los
derechos humanos, publicidad de los actos del poder publico, responsabilizacion de los
funcionarios y propiciar la inexistencia de inmunidades del poder™''®.

Durante la década de los ’90, sucesos como el asesinato de Luis Donaldo
Colosio (1994), el alzamiento armado del EZLN (1994) o el triunfo de Vicente Fox
Quesada (en 2000), fueron mediados de distintas maneras por medios (escritos y
electronicos) mas democraticos, moldeados por los cambios impulsados desde la
sociedad. Merece distincion la diversidad de diarios y su mayor apertura en relacion con
los media electronicos (en especifico, en comparacion con el semimonopolio que
Televisa fue hasta la mitad de los ’90). El policentrismo (cuando menos en cuanto a
diarios y, también en cuanto a estaciones radiodifusoras) y la poliarquia en lo politico,
social y econémico (es decir, la existencia de diversos actores politicos y sociales con
poder), empezaron a ser realidades, contribuyendo a la transicion hacia la democracia en
México.

Hoy en dia existen medios de diversa postura ideologica y de diferente nivel de
independencia editorial con respecto al gobierno. La pluralidad de hoy (al menos en los
medios escritos), ayuda a garantizarle diferentes y heteronomas fuentes de informacion
a la sociedad mexicana. De ahi, la posibilidad de que la opinion ptblica en México sea
real, con todas las cualidades que menciona el teodrico italiano Giovanni Sartori en su
texto “Teoria de la Democracia”: autdbnoma, libre, independiente; sélo posible en una
sociedad y Estado liberales y democraticos, no bajo el yugo de un totalitarismo que

controle todos los medios de difusion.

"8 Ibid., p. 8.
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3.2.1.2 Tiraje de Principales Medios Escritos

En cuanto al tiraje y namero de lectores de la prensa escrita, segun la investigacion de
Norma Angélica Martin'", los diarios con mayor tiraje, venta y numero de lectores por
dia (para 2001), son:

a) Esto, con 385 mil ejemplares impresos, 127 mil 500 ejemplares distribuidos y
246 mil 700 lectores estimados (es decir, ler lugar en nimero de ejemplares
impresos y distribuidos por dia).

b) La Prensa, con 443 mil lectores estimados, 330 mil ejemplares impresos y 126
mil ejemplares distribuidos (es decir, ler lugar en nimero de lectores y 2° en
ejemplares impresos y distribuidos).

c) El Universal, con 419 mil 500 lectores estimados y 170 mil y 68 mil ejemplares
impresos y distribuidos, respectivamente (es decir, 2° lugar en numero de
lectores y 3° en ejemplares impresos y distribuidos por dia).

d) Reforma, con 276 mil 700 lectores estimados y 126 mil ejemplares impresos (es
decir, 4° en lo que a lectores estimados se refiere).

e) El Financiero, con 135 mil ejemplares impresos, 46 mil 750 distribuidos y 75
mil lectores estimados (lo que lo coloca como el 4° en ejemplares impresos y
distribuidos).

f) Ovaciones, Primera Edicion, con 130 mil, 42 mil 500 y 144 mil 700 ejemplares
impresos, distribuidos y nimero de lectores estimados, respectivamente (lo que
le da el 5° lugar en todas las categorias).

g) La Jornada, con 287 mil 100 lectores estimados, 100 mil 924 ejemplares
impresos y 31 mil 875 ejemplares distribuidos (es decir, “La Jornada” ocuparia

el 3er lugar en cuanto a lectores estimados se refiere).

Seglin “Bimsa, que cita Expansion (en coincidencia con el estudio de Norma
Angélica Martin), entre los diarios de informacion general, el mayor nimero de lectores
lo tiene El Universal, con 419 mil 500; en segundo lugar se encuentra La Jornada, con
287 mil 100; en tercer sitio aparece Reforma, con 276 mil 700; en cuarto Excélsior, con

117 mil 800; en quinto Uno Mas Uno, con 78 mil 400; en sexto Novedades, con 65 mil

"% Tomado de Norma Angélica Martin, “Industria de periddicos. Esta en la calle”. Adcebra, México,

agosto de 2001, pp. 64 y 65, en ESPINO, Pérez José. “La Prensa en México. La Transparencia no Llega”.
Almargen Diario, México, 1 de agosto de 2002. Notese la diferencia entre el tiraje o numero de
impresiones y los diarios distribuidos.
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700; en séptimo El Sol de México con 56 mil 900; y, en ultimo lugar, Milenio Diario
con 46 mil 900 lectores”'*° (Cfr. Anexo III).

Los Diarios Mas Leidos:

Lectores de Prensa Escrita:
500000
419500

400000 287100
S 300000 276700
o
$ 200000 17800
- 78400 55700

0
Diarios

@ El Universal mLa Jornada O Reforma O Excélsior
B Uno mas uno o Nowvedades m El Sol de México O Milenio Diario

En cuanto a revistas, las publicaciones de espectaculos y las llamadas “del
corazén” se ubican como las de mayor tiraje. En los primeros 5 sitios estan: 7vNotas,
con 565 mil 552 ejemplares semanales; Selecciones, con 546 mil 876 copias al mes; 7v
vy Novelas, con 306 mil 134 impresiones por semana; Cosmopolitan, con 203 mil 157
reproducciones mensuales; y Vanidades, con un tiraje de 180 mil 728 ejemplares al
mes. En contraste, semanarios como Proceso o Milenio (repetidamente considerados en
este texto por la cobertura que hicieron del conflicto universitario y su grado de
penetracion), tienen una circulacion mucho mas reducida. Proeso tira semanalmente

54 mil 444 copias; Milenio, 13 mil 116 (Cfr. Anexo IV).

120 ESPINO, Pérez José. “La Prensa en México. La Transparencia no Llega”, Almargen Diario, México, 1
de agosto de 2002.
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3.2.2 Principales Medios Electronicos; Origenes y Reciente Apertura

En el mundo contemporaneo, el desarrollo de los medios de difusion masiva ha sido, en
términos generales, producto del desarrollo del sistema-mundo imperante: el
capitalismo (modo de produccién que sustituy6 al feudalismo hacia mediados del siglo
XVIII). Ello, por la existencia de “una relacion entre la evolucion de la estructura
econdmica de la sociedad y el desarrollo tecnoldgico que alcanzan los aparatos de

o i, 121
difusion de masas”

. Por consiguiente, “toda modificacion en las fuerzas productivas
repercute en la infraestructura de la comunicacién, propiciando nuevos avances... cada
fase por la que atraviesa el desarrollo capitalista, demanda nuevos y modernos aparatos

., 122
de comunicacién”

. México no es la excepcidn; los medios en nuestro pais han estado
intimamente ligados al desarrollo politico, econdmico y social mundial. Claro est4, con
las particularidades del contexto nacional.

Desde sus comienzos, los distintos gobiernos y la clase empresarial que finco las
bases de la radio y la television en México, han sostenido una relacion de mutuo
beneficio. Los empresarios del ramo han sabido aprovechar los beneficios del sistema
presidencialista mexicano de partido hegemonico. Aunque los conflictos y asperezas
entre gobierno y concesionarios han existido (por ejemplo, con la nacionalizacién de
varios medios en el sexenio de Luis Echeverria Alvarez), en general, se ha dado una
tacita y real alianza no exenta de presiones, gracias a la cual distintas administraciones
han logrado mantener cierta legitimidad al controlar, bajo consenso y coercién, lo que
de ellas se difunde. Del otro lado, las empresas mediaticas han obtenido un sinnumero
de canonjias; ejemplo de ello, el otorgamiento y renovacion de concesiones, las grandes
ganancias por publicidad gubernamental y otros beneficios poco transparentes,
cuestionables y no del todo legales. Verbi gratia: el crecimiento de empresas como
Televisa o Tv Azteca no sb6lo se debe a la habilidad de sus consejos directivos; su
transformacion en emporios es inentendible sin los favores recibidos de los gobiernos
federales. Se trata, como deciamos, de una relaciéon de provecho mutuo, inevitable e
inminente a pesar de la reciente y rentable apertura democratica. Asi lo demuestran la
historia de la radiodifusion en México y la importancia —ya expuesta- de los mass media
para los intereses de quienes requieren visibilidad y aprobacion de la opinion publica,

moldeada, en gran parte, por lo difundido en los medios de mayor penetracion.

12l BOHMANN, Karin. “Medios de Comunicaciéon y Sistemas Informativos en México”. Alianza—
Conaculta, México 1989, p. 33.
122 Ibid., p.33.
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Los inicios de la industria de la radiodifusion en México; es decir, de los medios
electronicos, datan de los afios ’20 (del siglo anterior), cuando se instalaron las primeras
estaciones radiofonicas experimentales y comerciales gracias a las facilidades otorgadas
por los gobiernos de Alvaro Obregon y Plutarco Elias Calles. Alvaro Obregon decidio
impulsar un sistema de radiodifusion mixto en el cual el Estado deberia tener a su cargo
estaciones que prestaran servicios noticiosos, de informacién meteorologica y
propagandistica. Con tal de auspiciar la participacion del sector empresarial, Obregon
exhortd (en enero de 1922), a quienes estuviesen interesados en hacerlo, a instalar
estaciones de radio. Quienes asi lo hicieran, gozarian de garantias especiales. Segun
Fernando Mejia Barquera, el general Obregdén “mantuvo (con los radiodifusores
privados) un contacto permanente negociando con ellos la creacion de las condiciones
juridicas, administrativas y politicas para el desarrollo de la radiodifusion”'>. El capital
extranjero fue el impulsor de este nacimiento. Asociado con el capital bancario e
industrial mexicano, asent6 las bases para el ulterior crecimiento de la industria.

De importante trascendencia, fue la creacion (en 1924) de la Comision
Interamericana de Comunicaciones, instancia que propicid la elaboracion de la Ley de
Comunicaciones Eléctricas, expedida en 1926 por el gobierno del general Calles.
Aunque estipulaba el otorgamiento de permisos exclusivamente a ciudadanos
mexicanos (para la explotacion del medio), fijaba con claridad que las comunicaciones
eléctricas debian ser, ante todo, servicios publicos, garantizandole al Estado el control
juridico de todos los sistemas comunicacionales del tipo eléctrico.

El mas determinante motivo por el que se promulgd la mencionada ley, fue el
problema de las continuas invasiones de frecuencia entre sefiales, a pesar de las pocas
estaciones en el cuadrante. Ello ocasiond que el gobierno recibiera constantes peticiones
para que se reglamentara en la materia. De ahi que, en 1926, Calles y el Congreso de la
Unidn estuviesen de acuerdo en atender el reclamo.

Con la Ley de Comunicaciones Eléctricas, el Estado extendié al campo de la
radiodifusion el control que ya mantenia sobre el conjunto de la sociedad civil. Por
ejemplo, quedaba prohibido trasmitir mensajes que fueran contrarios a la seguridad
nacional o que provocaran el escandalo o significaran un atentado a las buenas

costumbres y la vida privada (a la radiodifusion en si, sdlo dedicaba el capitulo VII).

'2 MEJIA Barquera, Fernando. “La Industria de la Radio y la Television y la Politica del Estado
Mexicano” (Volumen I). Fundacion Manuel Buendia, México, 1989, p. 19.
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Cabe advertir que durante los afios pos revolucionarios se prohibi¢ hacer politica
de manera implicita o explicita a través de la radio. Con esta medida, la burocracia
gobernante logré mantener a la radiodifusion al margen de los intentos por hacerla mas
plural. Sin embargo, las diferentes clases sociales y las fuerzas politicas de la sociedad
habrian de reclamar, poco a poco, su derecho a expresarse politicamente a través de este
medio.

En 1931, se sustituy6 el régimen de permisos por el de concesiones, mas acorde
a una actividad comercial que utiliza un bien del dominio de la nacion, el espacio aéreo.
Con ello, el gobierno espero6 estimular el crecimiento de la industria mediatica pues, se
supone, los empresarios tendrian mayor seguridad para invertir en la radiodifusion.

Tales grupos empresariales interesados en la radio, no forjan su capital con la
expansion del nuevo medio, “sino que existen desde antes, son grupos de relevancia

econémica en la primera década del siglo (XX)”'**

. Estos grupos y familias, han sido
verdaderas dinastias que hasta la fecha conservan el control de los medios comerciales.
Varias de ellas, que iniciaron en el negocio de la radio, se hicieron cargo de la
explotaciéon comercial del que hoy es el principal medio de difusion masiva, la
television. Por su parte, el Estado mexicano ha sido tanto participante como regulador
de ambas industrias. Como actor, ha tenido variadas transformaciones delineadas por las
concepciones que de la television y la radio (y en si de toda la industria mediatica) han
sostenido las diversas administraciones federales. “Hasta hoy, los medios electronicos
(estatales) han venido funcionando mas como aparatos del gobierno en turno que del
Estado. En ellos, en efecto, no han tenido cabida los diferentes grupos y organizaciones
de la sociedad civil. Desde la politica, por ejemplo, los medios del Estado han ignorado
la existencia y las acciones de los partidos de oposicién y han magnificado los que
proceden del partido oficial (el PRI)”'.

Como se sugeria en lineas anteriores, “hacer referencia al origen de los medios
electronicos (privados o comerciales) es remontarse al capital privado, fuera industrial o
bancario, que operaba en México a principios de siglo... (capital) de procedencia

55126

extranjera y sobre todo, inglés, francés y estadounidense” “°. De acuerdo con Manuel

Corral Corral, tras el fin de la revolucion, “la burguesia, desplazada aparentemente de la

124 FERNANDEZ Christlieb, Fatima. “La Industria de la Radio y la Television. Gestacion y Desarrollo”.
Nueva Politica, Numero 3, México 1997, p. 237.
125 CORRAL Corral, Manuel. “La Ciencia de la Comunicacion en México”. Trillas, México 2000, p. 63.
126 .

Ibid., p. 66.
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politica, empez6 a recuperar su influencia cuando los gobiernos posrevolucionarios de
Obregon y Calles, preocupados en consolidarse politicamente, entraron abiertamente en

. 127
alianza con ella”

. Azcarraga, O’Farril, Aleman, Serna y Alarcon (o sea, los
poseedores del capital privado no fordneo que se alié con capital extranjero) son parte
de esa burguesia que historicamente ha estado ligada a la radio y la television.

En 1923, Raul Azcarraga, en conjunto con El Universal Ilustrado, creo la
estacion radiofonica CYL; en tanto, José de la Herran y Garza Ramos, de la cigarrera E/
Buen Tono, fundaron la CYB. Posteriormente, en 1934, Emilio Azcarraga Vidaurreta,
asociado con Meéxico Music Co., filial de RCA en México, cred la XEW, semilla de lo
que a la postre seria Televisa (Television Via Satélite). Para 1941, inici6 operaciones
Radio Programas de México, integrada por las cadenas tricolor (con la XEW como
principal estacion) y azul (con la XEQ como principal sefial). La XEW estaba
relacionada con la NBC'y la XEQ con la CBS. También la BBC y la NBS invirtieron en
la radio mexicana; ambas, en Radio Mil. Durante los 40, surgieron Radiodifusoras
Asociadas S.A. (RASA) con la XELQ en Michoacan, Radio Cadena Nacional (RCN) con
la XEKL en Leon de los Aldamas, y la XEX, concesionada al grupo de O’Farril y
Abman. No debe pasar desapercibida la fundacion de Radio UNAM (1937) y la
transformacion de la Asociacion Mexicana de Estaciones Radiofonicas (AMER) en la
CIRT o Camara Nacional de la Industria de la Radio y la Television (1941).

El mismo nombre tras las siglas CIRT, delata el inicio de la television mexicana.
En 1945, Guillermo Gonzalez Camarena construyd una cdmara de television y para el
afo siguiente, surgidé la primera estacion experimental en la Ciudad de México. En
1947, Camarena y el escritor Salvador Novo fueron elegidos por el presidente Miguel
Aleman para analizar los modelos europeo (con prominente participacion del Estado) y
norteamericano de television, optando por éste ultimo (de tipo comercial). Para Karin
Bohmann, en la naciente década de los 50 “se acentio el poder del Estado y se
intensifico la influencia de los monopolios nacionales y extranjeros en el rumbo que iba
tomando nuestra economia, proceso en el que los medios electronicos de difusion

jugarian un papel de primera importancia como reproductores del discurso ideoldgico

27 Ibid., p. 66.
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del sistema y (como) difusores de propaganda y publicidad, hacia los que se volcaran
las empresas monopolicas en su necesidad por valorizar su capital”lzg.

Para reconocida académica Fatima Fernandez Christlieb, “la base de la industria
televisiva (y de la radio) se estatuye en la ultima década del porfiriato, momento en que
se consolidan los grupos econémicos que, una vez terminado el movimiento armado de

1910, impulsaran la industria de la radiodifusion”'*’

. La primera estacion televisiva, fue
XHTV, Canal 4, de Television de Mexico S.A., concesionada a Romulo O’ Farril en
1949. Su primera transmision fue el IV informe de gobierno de Miguel Aleman. Apenas
un mes mas tarde, se le concesiond a Televimex, de Emilio Azcarraga Vidaurreta y
Emilio Azcarraga Milmo, la senal de XEW TV, Canal 2. En 1950, a Guillermo Gonzalez
Camarena se le otorgd la concesion del Canal 5, cuyas siglas fueron y son XHGC. En
1955, estas tres frecuencias se fusionaron para dar origen a Telesistema Mexicano.
Cuatro afios después, en 1959, nacié el Canal 11 (del Instituto Politécnico Nacional,
IPN), la primera emisora educativa y cultural de América Latina.

El surgimiento de la television mexicana coincidid6 con el aumentd de la
dependencia econdmica con los Estados Unidos. En el terreno de la TV, las
repercusiones son inmediatas, “tanto en lo que se vincula con la infraestructura
televisiva, como en el sostenimiento cotidiano de la industria misma; es decir, en los

. . 130
anuncios de las corporaciones”

. Tal dependencia se evidencia al considerar cifras
econdmicas: “Estados Unidos era ya el mercado principal del comercio de México; las
exportaciones a aquel pais se elevaban, hacia 1930, a cerca de 75%... las importaciones
de México con aquel pais alcanzaban un 70%. Esta situacidn se intensificé a raiz de la
crisis provocada por la gran depresion (1929 — 1933)”13 g

Afos después, en el sexenio de Adolfo Lopez Mateos (1960-1964), se publico la
Ley Federal de Radio y Television, cuya principal innovacion fue el otorgamiento al
Estado de tiempo aire (30 minutos continuos o discontinuos) con la finalidad de difundir
producciones de interés social. Para 1968, durante la administracion de Gustavo Diaz
Ordaz (1964-1970), surgieron los canales 8 y 13. El primero, concesionado al Grupo

Garza Sada de Monterrey y el segundo, a Francisco Aguirre. Al afio siguiente, se

2 BOHMANN, Karin. “Medios de Comunicacion y Sistemas Informativos en México”. Alianza—
Conaculta, México 1989, p. 37.

12 FERNANDEZ Christlieb, Fatima. “La Industria de la Radio y la Television. Gestaciéon y Desarrollo”.
Nueva Politica, Numero 3, México 1997, p.237.

B0 1bid., p.246.

B3I CORRAL Corral, Manuel. “La Ciencia de la Comunicacion en México”. Trillas, México 2000, p. 54.
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crearon los tiempos oficiales; impuesto en especie que los concesionarios debian pagar
con el 12.5 % de su tiempo diario. Ademas, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, seria de ahi en adelante la encargada de otorgar las concesiones' 2. Para el
afio de 1973, durante el mandato de Luis Echeverria Alvarez (1970-1976), Canal 8 uni6
esfuerzos con Telecadena Mexicana (de Barbachano Ponce) y se transformé en TIM o
Television Independiente de Meéxico. TIM vy Telesistema Mexicano acabaron por
fusionarse el 8 de enero de 1973, formando la empresa Television Via Satélite
(Televisa). Con ello, desaparecié la incipiente competencia y unieron fuerzas los
Azcarraga, Aleman y O’ Farril con los Garza Sada.

En tanto, el Estado mexicano buscé reforzar su presencia como emisor al crear
en mayo de 1970 Television Rural de México (TRM) y XHFRMX, Radio Meéxico
Internacional. Sumado a ello, en mayo de 1972 tomo el control del Canal 13, que por
problemas financieros paso al control de la estatal SOMEX (Sociedad Mexicana de
Crédito Industrial).

En marzo de 1973 se publico el Reglamento de la Ley Federal de Radio y
Television. Para esa época, apunta Karin Bohmann, “la influencia que alcanzé la
television comercial sobre un mercado enriquecido con la expansion de las llamadas
capas y sectores medios, (ocasiond) que los monopolios nacionales y extranjeros se
volcaran a utilizarla (a la television) como el recurso publicitario y de propaganda mas
importante... el impacto de la publicidad televisiva constituye el catalizador mas
efectivo de la tltima fase de la circulacion: el consumo™'>’.

Posteriormente, en el sexenio de Jos¢ Lopez Portillo (1976-1982), se creo6 la
Direccion General de Radio, Television y Cinematografia (RTC), que encabezaria
Margarita Lopez Portillo, hermana del mandatario. RTC depende de la Secretaria de
Gobernacion; agrup6 al Canal 13, a la Productora Nacional de Radio y Television
(Pronarte), a los Estudios Churubusco-Azteca, a Procinemex, al Sistema de Television
de la Republica Mexicana (nuevo nombre que adquiriera TRMa Radio Meéxico, a la
XEB, al Instituto de Capacitacion Cinematografica y a la Cineteca Nacional. Con Lopez

Portillo también se creod, en 1981, la Red Nacional de Estaciones Terrenas.

2 En Meéxico, el marco juridico (La Ley y el Reglamento de Radio y Television) denomina como
“concesion” a la legal explotacion comercial de una estacion de radio o television. En tanto, se denomina
“permiso” a las estaciones cuyo fin no es el lucro sino la experimentacion o el cumplimiento de los fines
y servicios de organismos publicos.

3 BOHMANN, Karin. “Medios de Comunicaciéon y Sistemas Informativos en México”. Alianza—
Conaculta, México 1989, p. 41.

“Inexistencia de una Estrategia de Comunicacion Mediatica en el Movimiento Estudiantil de 1999 — 2000 9(
. B 0
Juan Carlos Servin Morales



En 1985, en el sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988), se puso en
orbita el satélite Morelos I y RTC tomd un rol més normativo (acobijo a los Institutos
Mexicano de la Radio, de Television y de Cinematografia). T elevisa', fue
consolidandose como semimonopolio al agrupar un extenso nimero de empresas
mediaticas y al fortalecer su presencia en la television mexicana. Para 1984-1985, la
television estatal se reestructurd dando origen a Imevision (Instituto Mexicano de la
Television), que operd los canales 7, 13 y 22. De gran envergadura es sefialar que a
mediados de los "80, la television ya abarcaba el 70% del territorio nacional.

Desde su génesis, una de las caracteristicas predominantes tanto de la television
como del resto de los medios mexicanos, fue no sélo su rapido desarrollo y la
consiguiente eficiencia de la difusion instantanea, sino también la difusion del discurso
politico e ideoldgico del Estado o, més bien, del gobierno en turno y de las tendencias
que se iban imponiendo desde el exterior (sobre todo, tendencias econémicas).

Coherente con los dictados neoliberales, el 4rea de la radiodifusion perteneciente
al Estado mexicano se re estructurd. Las privatizaciones de Imevision (hoy Tv Azteca,
bajo control del grupo encabezado por Ricardo Salinas Pliego) y PIPSA (empresa
gubernamental que ostentaba el monopolio del papel periddico), asi como el cierre del
diario El Nacional, fueron de las mas notorias acciones del desmantelamiento de medios
estatales. El caso del proceso de licitacion por el que se privatizd Imevision y el
denominado “paquete de medios del Estado”, fue sumamente cuestionado por la manera
en que se favorecid a uno de los contendientes. Ricardo Salinas Pliego gozd de
informacion privilegiada (acerca de los montos ofrecidos por sus competidores en el
proceso) y hasta contd con el apoyo econdmico de Raul Salinas, hermano del entonces
presidente de la Republica, Carlos Salinas de Gortari (1994).

Como industria inmersa en la 16gica capitalista, explica Bohmann, “el desarrollo
de la radio y la television en México —al lado de la prensa- se encuentra subordinado al

proceso de acumulacion de capital, constituyendo hoy una de las principales instancias

13 A principios de los 80, Television Via Satélite o Televisa, estaba asociada a 47 empresas. El emporio
tenia participacion en compaiiias de television, television restringida o de paga, radio, exportaciones,
publicaciones, espectaculos, inmobiliarias, filmaciones cinematograficas, discos, turismo, servicios y
cultura (TREJO Delarbre, Raul et al. “Televisa. El Quinto Poder”. Claves Latinoamericanas, México
1987, pp. 192 a 221.)
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en que ideoldgica y econdmicamente se apoya el sistema para su reproduccion y
sostenimiento™' .

La historia del desarrollo de la radiodifusion en México delata claramente la
cercana relacion entre empresarios del ramo y gobernantes. Es un hecho, ya
explicabamos, inevitable. Por el papel de los medios en la actual realidad; por su rol
como principal palestra de la esfera publica (en la que se ubica el Estado y el gobierno),
su posicion resulta estratégica para quien necesita comunicarse o ponerse en contacto
con los publicos masivos. La burguesia o alta clase empresarial que controla los medios
comerciales en México y los gobiernos en turno, encuentran vital la relacion con el
aliado que les garantiza proteccién para su operacion y la difusion de su discurso,
respectivamente. Esto ilustra, en parte, la parcialidad periodistica a favor del discurso de
la Rectoria y del gobierno federal en el conflicto de 1999 — 2000 en la Universidad
Nacional Auténoma de México.

Al i1gual que la prensa escrita y las empresas radiofonicas, la television y la
radio, se han visto influidas por las transformaciones sociales, econémicas y politicas.
La apertura en el sistema politico (a raiz de la LOPPE y las subsiguientes leyes
electorales), la adopciéon del modelo neoliberal, la profesionalizacion del ejercicio
periodistico, la diversidad de anunciantes, el surgimiento de la competencia real a
mediados de los 90 (con Tv Azteca), hicieron que la industria de la radiodifusion
tuviese que “abrirse” en todos los sentidos: a las diversas expresiones, a las variadas
ideologias politicas, a los cambios que el pais vivia y vive. Hoy, gracias a los avances
democraticos impulsados por la sociedad, se han dado las transformaciones necesarias
que nos permiten medios electronicos y escritos, valga la redundancia, mas
democraticos. Empero, los avances no significan la desaparicion de intereses
compartidos 0 en pugna entre actores politicos y sociales con poder y peso en la esfera
publica (como lo son los mass media y los poderes publicos). La apertura tampoco
significa la eliminacion de parcialidades a favor o en contra de individuos y
agrupaciones. Ejemplo del todo coherente con esta afirmacion, es el tratamiento que
buen numero de empresas radiofonicas y televisivas dieron al conflicto en la

Universidad Nacional.

133 BOHMANN, Karin. “Medios de Comunicaciéon y Sistemas Informativos en México”. Alianza—
Conaculta, México 1989, pp. 44 y 45.
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3.2.2.1 El Caso de Televisa, Ejemplificacion de la Relacion de Mutuo Beneficio
entre Medios y Poderes Publicos'*

La historia de la television en México es, en importante medida, la historia de Televisa,
empresa que a lo largo del siglo XX fue una aliada indispensable del priato. Como se ha
sostenido, su relacion con el régimen priista y los gobiernos en turno, fue de mutuo
beneficio, estratégica tanto para los presidentes como para los intereses del consorcio.
Ni parte de la legitimidad que han tenido varios gobiernos se entenderia sin Televisa,
como tampoco se comprenderia el crecimiento de esta compafia sin su cercania con las
administraciones emanadas del PRI (hasta 2000).

Cabe traer a cuentas algunos episodios de esa historia para ejemplificar asi el
modus operandi de varios medios (tanto escritos como electronicos) en nuestro pais.
Las complicidades, canonjias y turbios acuerdos fueron asunto comun. Los
beneficiados, las cupulas del poder medidtico y gubernamental; los afectados, la
sociedad en su conjunto al ver mellado su derecho a la informacion.

a) Emilio Azcarraga Milmo, “El Tigre”, principal artifice del crecimiento de
Televisa, es personaje central en esa relacion con los poderes publicos. Desde su
participacion en las negociaciones que llevaron al establecimiento de los
tiempos oficiales (con Gustavo Diaz Ordaz), “El Tigre” vislumbro6 la relevancia
que la televisién tenia para el gobierno y la que éste podria tener para su
televisora. En aquella ocasion, tras la movilizacion estudiantil de 1968, el
gobierno diazordacista no vio del todo bien la timida cobertura, pero cobertura
al fin y al cabo, que se dio al movimiento estudiantil; ello, llevd a que Diaz
Ordaz incluyese en la Ley de Ingresos de la Federacion para 1969 un impuesto
mensual del 25% sobre los ingresos publicitarios a las empresas concesionarias
(también existia otra alternativa: que los concesionarios pusiesen a la venta el
49% de sus acciones). Tras negociaciones, encabezadas por Azcarraga Milmo,
se llego al acuerdo de pagar en especie con un 12.5% de tiempo aire diariamente

(impuesto que se disminuy6 considerablemente en 2002, con la reforma al

3¢ 1 a intencion de este subapartado es ilustrar, como el titulo lo indica y se ha postulado en este capitulo,
la relacion de mutuo beneficio que ha existido entre algunos medios y los poderes publicos. Se habla de
Televisa por dos razones: 1) Es, de alglin modo, la empresa mediatica mas fuerte y con mayor penetracion
en México (recuérdese que, segun el INEGI y la Encuesta Nacional de Practicas y Consumo Culturales, la
television es el medio de difusion con mayor presencia y audiencia), y 2) Debido a la abundante
bibliografia y hemerografia, fue relativamente facil ejemplificar con Televisa el modus operandi de los
medios masivos mexicanos.
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Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television, durante la administracion
del panista Vicente Fox Quesada).

b) Con Luis Echeverria Alvarez, Azcarraga Milmo tuvo profundas diferencias.
Durante el sexenio echeverrista, siempre se considerd posible, de acuerdo con
diversas fuentes, la nacionalizacion de la television comercial. Segiin Proceso
(no. 1216), hacia el final del gobierno de Echeverria, éste presiono
constantemente a Televisa para que le vendiese el Canal 8 pero la compaiiia se
negod. Para mitigar el descontento oficial, la televisora apoyd al presidente
difundiendo informacion sesgada acerca de la situacién prevaleciente en el
Excélsior de Julio Scherer Garcia.

¢) La relacion con José Lopez Portillo fue, de inicio, amigable. Incluso, Azcarraga
Milmo fue coordinador de imagen presidencial. Las complicaciones se dieron
tras la nacionalizacién de la banca (anunciada en 1982, con motivo del sexto
informe de gobierno del llamado ‘“ultimo presidente de la Revolucion
Mexicana”), a la que “El Tigre” tachd de ser una medida pro comunista. Lopez
Portillo beneficid6 a Televisa abriéndole la posibilidad de continuar el
procedimiento para obtener una concesion que le permitiria expandir su red
existente con 95 nuevas estaciones (Miguel de la Madrid detuvo el proceso pero
al finalizar su sexenio autorizo 75 de las 95 estaciones).

d) Con Miguel de la Madrid, Televisa fue la empresa mejor favorecida con el
lanzamiento de los satélites Morelos 1 y II. El gobierno y la empresa de
Chapultepec firmaron un acuerdo para la puesta en marcha del sistema satelital,
cuyo costo fue de unos 150 millones de dolares; “todo fue determinado por las

137 . .. ,
72" En el convenio, Televisa instalaria

necesidades de transmision de Televisa
44 de las 80 estaciones terrenas (para la operacion satelital); a cambio, el
emporio televisivo usaria los satélites segiin conviniera a sus necesidades de
transmision y recepcion. También en la administracion de De la Madrid,
Azcarraga obtuvo facilidades de pago en las tarifas por el uso del sistema
Morelos.

e) Bajo el cobijo del gobierno de Carlos Salinas de Gortari, Televisa obtuvo 62

concesiones, lo que le permitié a la empresa ampliar los alcances del Canal 9.

7 PROCESO. “Azcarraga y los Presidentes: Historia de Componendas”, Proceso, México, no. 1216, 20
de febrero de 2000, p. 14.
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Cuando Salinas fue candidato, “de acuerdo con un monitoreo realizado por
Recap, 24 horas (el noticiero que Jacobo Zabludovsky condujo durante mas de
27 anos) no solamente dedicaba 97% de su tiempo al candidato priista, sino que
en las notas que difundia en el resto del espacio ‘distorsiona la verdad™"*.
Previamente, “Televisa y Zabludovsky ignoraron la ‘caida del sistema’ y
corearon el triunfo ‘legitimo’ de Carlos Salinas”.

f) Segln la Academia Mexicana de Derechos Humanos, en las elecciones federales
de 1994 (de las que saliese electo Ernesto Zedillo Ponce de Ledn), el noticiero
24 Horas no respetd el derecho a la informacion de los mexicanos, debido a que
Televisa no presentd de manera objetiva y equilibrada a los candidatos'®’.

g) Con Zedillo pueden enlistarse algunos capitulos de mutuo apoyo, aunque la
relacién no fue tan solida como con sus antecesores. Cuando “El Tigre” murio,
Ernesto Zedillo apoyd a Emilio Azcarraga Jean para hacerse del control de
Televisa (a peticion de Azcarraga Milmo). Por otro lado, fuertes rumores
aseguran que el sobrino de Azcarraga Milmo, Alejandro Burillo, fue separado de
su cargo en la compaiiia a peticion de Zedillo, debido a un malentendido entre
ambos. Previamente, dias antes de que Zedillo asumiera la presidencia,
Banamex otorgd un préstamo millonario a Televisa (de 33.4 mil millones de
pesos), lo que alivi6 pesadas deudas de la empresa.

h) En concordancia con la estrecha relacion de Azcarraga y el sistema, los
presidentes y el PRI, para las pantallas de Televisa fueron inexistentes los
conflictos pos electorales de 1986 en Chihuahua o las continuas manifestaciones
contra el manejo que hacia de la informacion periodistica. Televisa conden6 al
EZLN, a los partidos de oposicion, a todo aquello que contraviniera al régimen

de la “presidencia imperial” (Enrique Krauze dixi?)...

Televisa, al igual que el resto de la industria de la radiodifusion, se vio influida
por las transformaciones sociales, econdmicas y politicas en el pais. La hasta hoy
empresa de medios mas grande en el mundo de habla hispana, tuvo que “abrirse” en
todos los sentidos: a las diversas expresiones, a las variadas ideologias politicas, a los

cambios que el pais vivia y vive. Televisa mantiene la inevitable relacion que tantos

B8 DELGADO, Alvaro. “Vocero de los Gobiernos en Turno, Zabludovsky Sirvié Casi Tres Décadas a los
Intereses de un Sistema en Declive”. Proceso, México, no. 1108, 25 de enero de 1998, p. 10.
139 .

Ibid., p. 10.
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dividendos le ha traido pero el contexto de hoy es distinto: la competencia, los avances
politicos y sociales, y, de manera general, la mayor democratizacion del pais y la

sociedad mexicana.
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3.2.2.2 Concentracion de Medios Electronicos

La concentracion de medios atenta contra el pluralismo que debe prevalecer en una
sociedad democratica. En nuestro pais, los medios escritos son diversos y de distintas
posturas ideoldgicas; en la radio, también se encuentran multiples opciones
pertenecientes a 10 grandes grupos empresariales. Empero, en el caso de la television, la
oferta es limitada pues so6lo 2 grupos mantienen el control del 97% de las estaciones
concesionadas. En los hechos, conforman un duopolio; en conjunto, son “un coloso
rodeado de pigmeos (lo que) no constituye un tipo de policentrismo que genere
pluralismo™'*’.

Estas empresas son Televisa y Tv Azteca. Se les ha calificado como duopolio
pues detentan casi todas las concesiones y absorben casi todo el monto de gastos
publicitarios en el pais. Segiin Jenaro Villamil, especialista en medios, “Televisa, con
sus filiales y repetidoras en todo el pais, acapara 66% de las 465 concesiones de

141 . ..
7", Es decir, las dos cadenas televisivas

television, mientras 7v Azteca dispone de 31%
suman 97% del total de estaciones concesionadas. Por ende, “en materia publicitaria, la
television concesionada concentra 74% de un total de casi 22 mil 700 millones de pesos

. ., . 142
anuales de inversion nacional en este rubro”

. La radio y la prensa reciben 10 y 6%
respectivamente.

Concentracion de la Television en México:

Porcentaje de Concesiones de

Television: Otros
concesionari
0s
TV Azteca 3%
31%

elevisa
66%

O Televisa BTV Azteca O Otros concesionarios

140 SARTORI, Giovanni. “;Qué es la Democracia?”. Nueva Imagen (Editorial Patria), México 2000, p.
67.

4 VILLAMIL, Jenaro. “Radio y TV: Concentracion y Privilegios”. Proceso, México, no. 1455, p. 29, 19
de septiembre de 2004.

"2 Ibid., p. 29.
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La radio esta concentrada en 10 grandes grupos que, en conjunto, suman mil 142
estaciones. Asi estan las cosas: “Radiorama, con 16.27% de las frecuencias; ACIR-
CMR, con 13.43%; CIMA-Somer (controladora de Grupo Radio Mil), 11.88%; OIR-
Radio Centro, 8%; Promosat o Grupo Promedios, de Arturo Zorrilla Martinez, 4.9%;
MVS, 4.30%; la cadena RASA, con el mismo porcentaje; la Organizacion Radio
Formula3.79%; Multimedios Estrella de Oro, 3.4%, y Radio S.A., presidida por Carlos

Quifiénez, 3.18%”'%.

Concentracion de la Radio en México:

Porcentaje de Concesiones en Radio:

Radioférmula  Multimedios

Radio S.A.
4% Radiorama

6%

Promosat o
Promedios
7%
CIMA-Somer (Radio

OIR-Radio Centro

Vi)
1% 16%
@ Radiorama mACIR-CMR O CIMA-Somer (Radio Mil)
O OIR-Radio Centro W Promosato Promedios @MVS
W RASA O Radioférmula B Multimedios
@ Radio S.A.

Cualquier sociedad y pais democratico, o que se precie de serlo al menos en lo
formal, debe contar con un plural abanico de medios. Unicamente de ese modo se
alienta la consolidacion de una opinién publica sustanciosa, real. No obstante, los
duefios de los medios televisivos obtienen mejor usufructo dividiéndose, practicamente
solo entre dos, las cuantiosas ganancias de la publicidad. En los hechos, acaparan el
mercado mexicano de television y, con ello, obstaculizan la apertura del medio al
pluralismo que caracteriza a la sociedad. Su compromiso es con el negocio, no con la

democratizacion del pais.

" Ibid., p. 32.
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3.3 Palabras Concluyentes

Los medios de difusion masiva son, como ya se decia, la palestra estratégica mediante
la cual se llega a los publicos masivos, a las audiencias, a la opinién publica. Su
repercusion en la gente, ha sido objeto de estudio por parte de los especialistas en
comunicacion. Los efectos si existen, a corto, mediano y largo plazos, pero no debe
pasarse por alto que “las audiencias no son necesariamente aquellas victimas pasivas
evocadas por la teoria de la sociedad de masas... las audiencias pueden participar en la

experiencia mediatica atribuyéndole, verbal o mentalmente, significados, con lo cual

59144

contribuyen activamente a la produccion del ‘texto medidtico resultante” . En otras

palabras, son varios los elementos que intervienen en la formaciéon de una opinion
individual; los media no son todopoderosos y siempre hay una descodificacion
diferencial de los mensajes (los cuales son polisémicos).

So6lo con un policentrismo real en los medios de difusiéon masiva es como se ve
fortalecida la democracia de cualquier pais que se precie de ser, precisamente,
democréatico. Con el policentrismo de verdad existe una opinion del publico en sentido
positivo, segun el tedrico italiano Giovanni Sartori, cualidad que en México atn dista de
ser contundente cuando menos en el ambito de la television comercial. Topico este, el
de la television controlada por Televisa y Tv Azteca, sobre el que hay gran nlimero de
documentos en los que se ilustra la constante relacion estratégica y metaconstitucional
entre concesionarios y poderes publicos, entre las familias Azcarraga y Salinas Pliego
con el gobierno, el régimen y el sistema politico mexicano. Una relacion de mutuo
beneficio, en la que por un lado se da legitimidad y apoyo, y por el otro, concesiones,
permisos y demas canonjias. No hay sumision total de un lado hacia el otro, ambos
actores detentan poder; en ocasiones presionan para conseguir sus objetivos, en otras
tantas, por la via de consensos llegan a acuerdos. Tanto medios (escritos o electronicos)
como poderes publicos son actores sociales y politicos que se influyen reciprocamente e
interactuan constantemente de manera multidireccional.

Conocer de la relacion historica entre los medios mexicanos y los gobiernos
(hasta 2000, emanados del PRI), asi como la logica de los primeros en medio del
sistema—mundo capitalista, da respuestas al por qué varios medios de amplios alcances

(diarios, radio y television, pero particularmente la television y especialmente dos

' MCQUAIL, Denis. “Introduccién a la Teoria de la Comunicacion de Masas”. Paidés Comunicacién,
México 2001.pp. 477 y 480.
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cadenas) tomaron partido por un actor y denostaron al otro formando parte de una
especie de pinza que al final del conflicto sirvio para cerrarle el paso al movimiento
estudiantil del CGH. Segin Adrian Sotelo, a quien se identifico como asesor del
Consejo General de Huelga, “la campana represiva no hubiera sido posible sin la directa
participacion de los medios de comunicacion para derrotar al movimiento, a través de
una estrategia que ‘comunica’ para, en realidad, desinformar a la opinion publica y
manipularla en funciéon de toda una sistemdtica campafia ‘cientifica’ contra el

.. ., . 145
movimiento que culmind en la represion y la ruptura de la huelga” ™.

5 SOTELO, Adrian. “Neoliberalismo y Educacién, La Huelga en la UNAM a Finales del Siglo”.
Ediciones El Caballito, México 2000, p. 140.
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Capitulo 4

El Movimiento Estudiantil y los Medios; Inexistencia de Una
Estrategia de Comunicacion Mediatica

Los medios de difusion, como ya lo hemos apuntado, son la palestra publica en
nuestros tiempos. Cuando se enfrenta un conflicto, el papel de los medios llega a
ser esencial para acceder y ganarse a la denominada opinion publica. Esta, es
el respaldo necesario para salir victorioso. Es de suma importancia tener una
estrategia para manejarse ante los mass media,; se trata de, quizas, el frente de

mayor envergadura; en el que se llegan a definir los resultados de un conflicto.

La visibilidad'* (ademds del ambito y la intensidad) es uno de los elementos de una
situacion de conflicto. Vincula a un conflicto con el o los diversos publicos. Es
fundamental para cada actor pues de ella puede depender el resultado final. La
visibilidad se logra, en primer orden, a través de los medios de difusion masiva, a los
que se accede cuando el conflicto se inserta en la “agenda mediatica”; es decir, cuando
los medios deciden otorgarle atencion'?.

Al estar en la agenda y, por ende, en los medios, se logra socializar un conflicto.
Con ello, se vuelve factible y previsible la alteracion del equilibrio de fuerzas pues se
involucra a mas personas en la contienda. A partir de este punto, cada actor busca
ganarse el respaldo de la opinidn publica para asi poder salir victorioso.

Al socializarse un conflicto (es decir, al hacerse visible, estar en la agenda y ser
del conocimiento publico), éste se expande. Tal expansion sirve a grupos, que por su
estrecha base social, necesitan de la visibilidad para tener mayores oportunidades de
éxito en la consecucion de sus demandas. Por este motivo, resulta estratégica la pelea
argumental (que incide directamente en la conformacion de las agendas institucional,
gubernamental, medidtica y publica) y la imagen que en los medios de difusion se
tenga. (Por qué? Porque de la incidencia en las diferentes agendas dependeran las

posibles adhesiones o apoyos de la llamada opiniéon publica (Cfi. Capitulo 3) y otros

¢ DORANTES, Gerardo. “La Constitucion de la Agenda Universitaria de Poder: la Reforma de 1999 al
Reglamento General de Pagos de la UNAM”. UNAM, México 2004 (Tesis de doctorado), pp. 102 y 103.
147 La agenda publica es el listado de asuntos en los que se centra la atencion de politicos, funcionarios,
medios, publicos masivos y otros actores en determinado tiempo; el establecimiento de la agenda (agenda
setting), por su parte, refiere a la manera en que “los medios deliberada o involuntariamente, estructuran
la conciencia y el debate ptblicos” (O’SULLIVAN, Tim et al. “Conceptos Clave en Comunicacion y
Estudios Culturales”. Amorrortu, Argentina, 1995, p. 128).
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grupos especificos; lo que, como hemos sostenido aqui y en el capitulo previo, en gran
medida definird el resultado.

Dada la importancia de los mass media en nuestros tiempos y sobre todo, de la
television, como fuente de informacién con gran presencia en la sociedad mexicana'*,
podria deducirse que quien desee conseguir algo valiéndose de ellos, requiere de una
estrategia y no de meras ocurrencias (Cfi. Anexos V, VI 'y VII). Sobre todo, cuando se
es actor en un conflicto al que los media atienden (es decir, cuando ya se estd en la
agenda publica). Maés, si se es el actor en desventaja frente a otro que si cuenta con los
recursos, las relaciones, los apoyos, la estructura, el poder y la posicion para imponer su
logica y ganar. Mas ain, si como movimiento, la estrechez de la base social (el
estudiantado) impone como tarea trascender a la sociedad (adquiriendo visibilidad e
ingresando a las agendas institucional, gubernamental, mediatica y publica) para tener
mucho mas oportunidades de éxito en la consecucion de metas y objetivos.

En el caso de la UNAM en 1999 — 2000, los estudiantes agrupados en el CGH
parecieron no tener una estrategia ante los medios de comunicacion o difusion masiva
(una estrategia de comunicacion medidtica). El CGH, en general, descalifico a los
medios, agredi6 a reporteros y descuidd lo que de él se proyectaba en televisores, radios
y diarios. Ademas, algunas de las tacticas derivadas de su estrategia general de accion
politica (marchas, plantones o cierres de importantes avenidas), que en muchos medios
eran presentadas como actos delictivos, delataban el menosprecio de la significacion
social que los media dan a las realidades que mediatizan.

Por la retorica estudiantil, facilmente se inferia el cuestionamiento al sistema
economico del que dependen los mass media; asi como a la mayor cercania de éstos con
el gobierno federal, la clase empresarial y el gobierno de la UNAM. Con tal precepto, el
movimiento estudiantil o, mejor dicho, las corrientes que fueron tomando el control del
mismo, desestimaron la trascendencia que pudiese representar —a pesar de la parcialidad

mediatica- la eficiencia de una estrategia de comunicacion mediatica.

18 Segiin los datos recabados por el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2000, elaborado por el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), de las 21, 858, 085 viviendas
particulares habitadas en México, el 85.6% dispone de television. En ese nimero de viviendas habitan 97,
014, 867 personas, dato que ilustra la cantidad de publico potencial al que pueden llegar las sefales
televisivas. En la capital del pais, de los 2, 124, 632 de viviendas, el 96.9% posee television. (Cfi. Anexo
V). De acuerdo con el censo de 2000, la poblaciéon en México era de 97.48 millones de personas. Al
finalizar el afio 2004, se estimaba que la poblacién en México era de 107 millones de habitantes (segun el
sitio web del Consejo Nacional de Poblacion o Conapo, www.conapo.gob.mx). Por su parte, la Encuesta
Nacional de Practicas y Consumo Culturales 2004 demuestra que el 95.5% de los encuestados
acostumbra ver television (porcentaje mayor al del resto de los medios).
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Con un trasfondo ideologico radical, las corrientes que fueron ganando fuerza al
interior del CGH, coincidian més con visiones revolucionarias que con las reformistas.
Claro estd, mas en la reflexion y en el discurso, en la retorica (“los movimientos
reformistas... son menos vulnerables a la deformacion estructural en el proceso de la
publicidad”'*). En sintesis, la postura ideologica del CGH fue una vision dogmatica
que le impididé emprender una inteligente y planeada politica de comunicacion en los
medios masivos. En muchos casos, los confrontaron, menospreciaron o vieron con un
dejo de sospecha. En alguna medida, por ello no los consideraron como un frente en el
que debian apuntalar una estrategia que beneficiase a su lucha; sobre todo, a la lucha
por convencer en el terreno donde mas se discute sobre lo publico y donde se debia
triunfar en lo argumental para poder ganarse a la opinidn publica (a pesar de la posicion
politica, econémica y social en que se encuentran los medios de difusion).

Existieron comisiones de prensa y propaganda (la corriente “En Lucha por el
Socialismo”, de la Facultad de Ciencias, se hizo cargo, a lo largo del conflicto, de la
principal comision de prensa), la utilizacion de volantes, pancartas, mantas, pintas,

Internet (mx.geocities.com/unam_cgh y www.geocities.com/Baja/Mesa/9813/ ) y radio

(102.1 FM, la Ke Huelga), pero esto no formd parte ni se transformd en una estrategia
que definiera la relacién y comportamiento del movimiento con y frente a los medios de
difusion. No hubo, pues, estrategia para ganarse la simpatia y el respaldo de esa buena
parte de la opinion publica nacional y universitaria que se informa mayoritariamente a
través de los medios de mayor alcance.

Por decirlo de alguna manera, hubo tacticas para llegar a objetivos
circunstanciales -como parte de una estrategia general del tipo politico- pero no asi
como parte de una estrategia especificamente del tipo mediatico, que sirviese para la
comunicacion con la sociedad a través de los medios de mayor penetracion. Técticas -
sin una estrategia general que las articule y englobe- es 1o mismo que pasos errantes sin
una ruta bien planeada con antelacion, sin conocimiento exacto de un contexto en
especial.

Si bien, la existencia de una estrategia de comunicacidn medidtica no
garantizaba el fin de la parcialidad predominante por parte de los mass media, si abria la

oportunidad de contrarrestarla o de, al menos, combatirla. El objetivo hubiese sido

49 GITLIN, Todd. “Convertir a los Movimientos de Protesta en Temas Periodisticos”, en GRABER,
Doris (compiladora). “El Poder de los Medios en la Politica”. Grupo Editorial Latinoamericano,
Argentina, 1986, p. 301.

“Inexistencia de una Estrategia de Comunicacion Mediatica en el Movimiento Estudiantil de 1999 — 2000 l 09
Juan Carlos Servin Morales



incidir directa e intencionalmente en el significado publico que los medios le dieron al
movimiento del CGH y comunicarse mejor con la sociedad. El reto no era minusculo;
concretarlo pudo haber contribuido en mejorar la imagen que del movimiento se
difundié. Claro esta, sin menospreciar el hecho de que “los medios no son ninguna
garantia para que un movimiento pueda lograr publicidad para su analisis y programa en

SR 150
sus propios términos” .

0 Ibid., p. 302.
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4.1 El Comportamiento de los Medios de Difusion Masiva''

Durante el Conflicto

Hoy, los medios de difusién en México han mostrado mayor apertura que en tiempos
pasados (la referencia podrian ser la cobertura al movimiento estudiantil de 1968 y los
comicios federales de 1989, cuando se “cayd” el sistema computacional). El gobierno
ya no ejerce la sistematica presion de antaiio (lo cual no quiere decir que deje de
hacerlo) y los concesionarios han tenido que abrir sus canales con el paulatino avance
hacia la democracia en nuestro pais y el incremento de la competencia entre empresas
mediaticas (Cfr. “Transicion en la Prensa Escrita Mexicana; la Reciente Apertura”,
en el Capitulo 3). Hay mayor independencia con relacion al gobierno y hay también
mas medios electronicos e impresos; sin embargo, todo esto no significa la desaparicion
de intereses comerciales, partidismos, presiones gubernamentales, relaciones cupulares
o parcialidad en la informacion divulgada.

Hoy en dia, ademas de que el gobierno federal (el poder ejecutivo en particular)
no es el Unico anunciante que paga por publicidad, es innegable que el Partido
Revolucionario Institucional (PRI) no es ya un partido hegemoénico como lo fue durante
buena parte del siglo XX. Sumado a ello o como razon de ello, hay una real
competencia entre partidos politicos, una “poliarquia” que da mayor solidez a nuestra
democracia (lo que permite la alternancia en el poder y la existencia de varios actores
politicos y sociales con poder); también existe mayor transparencia electoral y
gubernamental (se cuenta con instituciones auténomas como el Instituto Federal
Electoral o el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica); asi como una real
(pero aun relativa) competencia en la television comercial (que fue el Gltimo medio en
“abrirse” a la pluralidad de opiniones y actores politicos). En parte, por todo ello, se ha
dado la apertura en los medios electronicos y escritos; lo que, a su vez, ha sido la
consecuencia de luchas historicas en contra del autoritarismo y a favor de la
democracia, luchas dadas desde la sociedad.

En el caso del conflicto en la UNAM, este “fue seguido ampliamente por los
medios de difusion y ellos mediaron entre la realidad, fueron el principal vehiculo

informativo a través del cual la comunidad universitaria y la sociedad se enteraron, con

151 . . . . .
> Los medios considerados en la presente tesis son tanto los que mayor cobertura le dieron al conflicto

universitario, como los mas citados y analizados en la biblio-hemerografia existente; la mayoria de ella,
consultada para esta investigacion.
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todo lo que la mediacion implica, desde tratar de reflejar la realidad, convertir un asunto
en espectaculo, emplear la informacion como propaganda o descalificar a alguna de las
paﬂes”m.

Para muchos articulistas (como Adolfo Gilly, Imanol Ordorika, Luis Javier
Carrido o Marco Rascon) y especialistas en la materia (como Carola Garcia Calderén),
la mayoria de los medios de difusion privilegiaron la informacion proveniente del
gobierno universitario (la Rectoria en particular), del gobierno federal (sobre todo, el
Poder Ejecutivo) y, en ocasiones, la del gobierno capitalino (medios como Excélsior,
Televisa o Tv Azteca llegaron a ligar negativamente al CGH con el gobierno del DF). En
los hechos, asi fue; medios de gran peso difundieron y apoyaron las medidas de la
Rectoria o las del gobierno federal en torno a la UNAM. El motivo de ello, bien puede
hallarse en la convergencia de intereses que conlleva la ya descrita relacion de mutuo
beneficio entre el sector empresarial, gobierno y medios de difusion, (sobre todo
electronicos; Cfr. Capitulo 3). En contraste, divulgaron menos informacion relativa al
Consejo General de Huelga, al que no pocos juzgaron con mayor dureza que a las
autoridades universitarias, incluso, llegando a la difamacion y al linchamiento. Baste
citar un par de ejemplos: difamacion, cuando al movimiento estudiantil se le relacionaba
sin pruebas con grupos guerrilleros; linchamiento, cuando conductores de television
lanzaban peroratas repletas de expresiones peyorativas contra los estudiantes
pertenecientes al CGH.

Segun la revision de varias revistas (Proceso, Milenio Semanal y La Crisis,
principalmente), textos (como “Neoliberalismo y Educacion a Finales del Siglo XX y
“El dialogo: Solucién para los Universitarios”), diarios (como La Jornada, El
Universal, Milenio Diario, Reforma y El Financiero) y ensayos referentes al papel de
los media, tenemos un variado escenario de imparcialidades, parcialidades, simpatias y
hasta tergiversaciones (Cfr. Anexos VI, VIL, VIII y IX).

Medios electronicos como Televisa y Tv Azteca (las dos principales cadenas
comerciales de television en México) fueron de los més duros jueces del movimiento
estudiantil. A diferencia de otras ocasiones, si llegaron a dar espacio a los argumentos

153

de los jovenes huelguistas en distintos espacios como Zona Abierta™ y La

132 GARCIA Calderén, Carola. “Una Huelga Rigurosamente Mediada”, en PEREZ Pascual, Rafael. “El
Dialogo: Solucion para los Universitarios”. UNAM, México 2000, p. 240.

133 Zona Abierta es un programa semanal conducido por el escritor Héctor Aguilar Camin. Hasta la fecha
se transmite por XEW TV, Canal 2 de Televisa.
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Entrevista™. Sin embargo, ello no fue la norma ni significé imparcialidad'>
periodistica. Por el contrario, fue reiterada la descalificacion a los miembros del CGH
como constante el uso de peyorativos para referirse a los mismos, coincidiendo
frecuentemente con los puntos de vista de la Rectoria y el Gobierno Federal. Ademas,
avalaron sin cuestionamientos las reformas impulsadas por el rector Barnés y
reprobaron la manera en que el CGH protestd y resistido a ellas. Segin la Academia
Mexicana de Derechos Humanos (AMDH), “80% del tiempo lo dedicaron a
informacion proporcionada por la Secretaria de Gobernacion, enseguida a la relacionada
con la Rectoria de la UNAM vy sélo una minima parte al Consejo General de Huelga™'*°.

Segun la AMDH, Noticias (de Canal 11), MVS Noticias, En Blanco y Negro (de
MVS Multivision) y CNI Canal 40 (de las televisoras), se distinguieron por ser menos
parciales y mas equitativos en el tratamiento que dieron a la informacion del conflicto
en la UNAM"’. Sobre todo, porque dieron mayor cobertura a las actividades del
movimiento y evitaron el empleo de calificativos contrarios a los integrantes del mismo.
De estas televisoras, destaca CNI Canal 40, que con el conflicto universitario estreno su
noticiario nocturno, conducido por Ciro Gémez Leyva y Denise Maerker. Tal espacio
noticioso fue el que mas se inmiscuy6 en el asunto, presentando con mayor equilibrio la
postura de los dos actores principales. Esto, mediante una amplia cobertura a los actos

organizados tanto por autoridades universitarias como por el CGH.

3% La Entrevista es un programa semanal conducido por Sergio Sarmiento. Hasta la fecha se transmite
semanalmente por Tv Azteca.

133 Se optd por la utilizacion de los términos “imparcialidad” y “parcialidad” pues su significado es mas
preciso y certero cuando se trata de calificar la linea editorial o actitud de algiin medio de difusion.
“Imparcialidad” significa “falta de designio anticipado o de prevencion en favor o en contra de alguien o
algo...”; “parcialidad” quiere decir “designio anticipado o prevencion en favor o en contra de alguien o
algo, que da como resultado la falta de neutralidad o insegura rectitud en el modo de juzgar o de
proceder”. Por su parte, la palabra “objetivo” (“objetividad” es una cualidad de “objetivo”) refiere a lo
que posee “...independencia de la propia manera de pensar o de sentir”, definicion que no abarca todo lo
aludido por “imparcialidad”. Ademas, en el argot periodistico, “objetividad” u “objetivo” tienden a
emplearse sin gran rigor y sin precisar su correcto significado. “Objetividad” entendida como
‘imparcialidad absoluta’... no es mas que un sueflo imposible, un mito”, diria Maximo Simpson; ese tipo
de imparcialidad se pierde desde que el investigador o el periodista decide (accion del todo subjetiva) dar
cierto orden a la informacién que recabd para luego redactar un informe o una nota. (Real Academia
Espaiiola de la Lengua. Vigésima Segunda Edicion del Diccionario de la Real Academia Espafiola,
www.rae.es. y SIMPSON, Maximo. “Reportaje, Objetividad y Critica Social”. Revista Mexicana de
Ciencias Politicas y Sociales México, no. 86-87, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM,
1977.)

1% MUNIZ, Luis. “Televisa y Tv Azteca, Inquisidores del CGH: Derechos Humanos”. La Crisis, México,
no. 215, del 19 al 25 de febrero de 2000, p. 17.

57 Ibid., p 16.
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En cuanto a medios impresosng, es importante mencionar a La Jornada159, dada
su amplia aceptacion entre los estudiantes de la UNAM. Para Adrian Sotelo y José
Enrique Gonzalez Ruiz, este diario simpatiz6é con los grupos estudiantiles cercanos al
PRD, en general, y al cardenismo, en particular. Siguiendo con las argumentaciones de
estos dos asesores del CGH, La Jornada fue tendenciosa al tergiversar informacion para
favorecer a grupos como el CEU y perjudicar a los llamados “ultras” (los estudiantes
realmente comprometidos con la lucha contra los lineamientos neoliberales, segin los
autores mencionados). Segiin Sotelo y Gonzalez, el diario dirigido por Carmen Lira
Saade, contribuyd al linchamiento medidtico en cuanto presentdé al CGH como un
movimiento desgastado y acabado, conducido por corrientes dogmaticas, sectarias e
intransigentes (la “ultra”).

En la misma logica clasifican a Proceso, semanario fundado por Julio Scherer,
Vicente Lefiero y Miguel Angel Granados, entre otros, en 1976. Para Sotelo, Proceso se
caracteriza por un periodismo amarillista que, al igual que La Jornada, calificd de
“ultra” a la parte del movimiento que, seglin este autor, realmente estaba comprometida
con la defensa de la educacion publica gratuita. Segliin Sotelo, Proceso dio el mote de
“moderados” a los entreguistas, a los cercanos al PRD, a quienes los guiaban espurios
intereses partidistas.

A pesar de ello, tanto Proceso’® como La Jornada fueron mucho més plurales
que las dos principales televisoras u otros medios impresos. En el caso de La Jornada,
fue mas visible y evidente el apoyo o defensa hacia los grupos ligados al PRD (como el

CEU) y la descalificacion del ala identificada como radical o “ultra” (columnistas como

¥ De acuerdo con Gerardo Dorantes, en la prensa escrita hubo mayor equilibrio informativo al inicio del
conflicto pues del total de notas publicadas, la mayoria eran favorables a la UNAM (2, 339 positivos y 2,
106 negativos). Ese dato es resultado del analisis de contenido de 27 periddicos (llevado a cabo del 12 de
febrero al 30 de abril de 1999). Fuente: DORANTES, Gerardo. “La Constitucion de la Agenda
Universitaria de Poder: la Reforma de 1999 al Reglamento General de Pagos de la UNAM”. UNAM,
México 2004, pp. 207 y 304 a 307.

'3 Segun los resultados de la encuesta realizada en la tesis doctoral de Gerardo Dorantes, 36% de los
consultados se inform6 por los diarios (en lo referente al proyecto de reforma del Reglamento General de
Pagos). De ese porcentaje, La Jornada fue mencionada en un 71%, seguida de E! Universal (29%),
Reforma (21%) y El Financiero (12%). (DORANTES, Gerardo. “La Constitucion de la Agenda
Universitaria de Poder: la Reforma de 1999 al Reglamento General de Pagos de la UNAM”. UNAM,
México 2004, p. 274, Crf. Anexo VIII).

' Segiin los resultados de la encuesta citada en la tesis doctoral de Gerardo Dorantes, Proceso fue la
revista mas consultada por los estudiantes universitarios (en lo referente al proyecto de reforma del
Reglamento General de Pagos), favorecida por el 59% de los encuestados (Direccion General de
Informaciéon, UNAM 1999, en DORANTES, Gerardo. “La Constitucion de la Agenda Universitaria de
Poder: la Reforma de 1999 al Reglamento General de Pagos de la UNAM”. UNAM, México 2004, p.
133; Cfr. Anexo IX).
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Jaime Avilés y Julio Herndndez Lopez llegaron a explicar enredadas tramas en las que
se ligaba a los estudiantes mas radicales con la Secretaria de Gobernacion; ello, con tal
de hacer fracasar al movimiento). En tanto, Proceso narr6 como el BUI fue haciéndose
del control del CGH, cémo expulsoé a los “moderados” y como puso en marcha medidas
de presion como el bloqueo de calles. En este caso, Sotelo habla de que en realidad se
dio un boicot por parte de los “moderados” a las asambleas, quienes —segun ¢l y a
discrepando de Proceso- se autoexiliaron del CGH al no poder controlarlo ni siquiera
por medio de acciones violentas en las asambleas (Sotelo hace referencia a los jaloneos,
golpes y hasta mordidas que se llegaron a dar entre miembros de agrupaciones
antagonicas).

A pesar de lo anterior, las explicaciones del semanario y del diario anteriormente
aludids, fueron producto de coberturas mas imparciales, investigaciones mas
exhaustivas y reflexiones mas sesudas. Las valoraciones de Televisa y Tv Azteca, por el
contrario, fueron mas simplistas, se detuvieron en la anécdota y en vez de explicar,
dedicaron la mayor parte del tiempo a juzgar, sobre todo a un solo actor. En parte, esto
se debe a la 16gica imperante en cada tipo de medio. La reflexion y el anélisis son mas
comunes en la prensa escrita. El escandalo y lo espectacular son mas propios de la
television; sobre todo, de la comercial. Las imagenes son el principal atractivo de la TV;
la primacia de lo visual la hacen mostrarnos mas marchas, golpes y discusiones, que
profundas investigaciones o reflexiones, ya no digamos tedricas o cientificas, sino
periodisticas. Su dependencia de los ingresos publicitarios y, por consiguiente, de los

. . . . 161
niveles de audiencia (el rating

), los llevan a mostrar lo que pueda captar mayor
interés y, de este modo, asegurar su viabilidad comercial en el complejo contexto de
competencia. De acuerdo con Melvin De Fleur (en “Teorias de la Comunicacion de
Masas”, pp. 167 a 189), el analisis funcionalista demuestra satisfactoriamente que esta
logica da estabilidad al sistema social de medios masivos; se ofrece un contenido de
baja calidad con tal de alcanzar altos puntos de rating y asi asegurar la continuidad,
viabilidad econdmica y la estabilidad del sistema de medios como un todo.

Por su parte, la radio se caracterizd por dar més voz a los “cegeacheros”, lo que

no significo mayor profundidad en el tratamiento del tema. Los grupos radiofonicos

11 “E] rating indica el porcentaje de hogares o televidentes con la TV encendida en un canal, programa,
dia y hora especificos (o promediando minutos y fechas), en relacion al total de TV Hogares o
televidentes considerados.” (Instituto Brasilefio de Opinion Publica y Estadistica o IBOPE AGB, en
www.ibope.com.mx)
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siguieron “detalladamente el curso de los acontecimientos, en diversas estaciones se
invité a miembros del CGH y de la Rectoria, se abrieron debates (como en Monitor de
la Manana, con Jos¢ Gutiérrez Vivd) y se tomaron opiniones via teléfono abierto. Fuera
de esos intentos por tener mesas redondas y programas de comentarios, el analisis de los

problemas de fondo se dejo de lado™'®?

. En consecuencia, la radio comercial y ptblica
no estuvo exenta de llegar a caer en simplificaciones y reduccionismos como en el caso
de la television.

Para todos los medios, escritos y electronicos, “la noticia concierne al evento, no
a la condicion subyacente; a la persona, no al grupo; al conflicto, no al consenso; al
hecho que ‘avanza la nota’ no al que la explica... la noticia periodistica arquetipica es
una nota sobre delito y un movimiento de oposicion se trata comun, rutinariamente y sin

- . 5163
pensarlo como una especie de delito”

. Esta situacion se exacerba en el medio que
tiene a la imagen como su principal producto: la television.

Dentro de los medios escritos, también merecen atencion (dada su cobertura o
penetracion en el publico universitario) La Crisis, Milenio Semanal, Excélsior, El
Universal, El Financiero 'y Reforma (Cfr. Anexos VIII y IX). Los dos primeros, dieron
cabida a entrevistas, ensayos y reportajes; dedicaron varios numeros al tema y le dieron
seguimiento hasta el término del mismo. Excélsior, destacd cuando publico fotografias
de estudiantes pertenecientes al CEU y a personajes como Carlos fmaz llegando al
domicilio del entonces perredista Ricardo Pascoe. Reforma y Proceso fueron quienes,
segun la doctora Carola Garcia Calderdn, “descubrieron a los ultras... establecieron que
eran el movimiento, al tiempo que reproducian informes de la Secretaria de
Gobernacion donde se afirmaba que el asunto era de ‘seguridad nacional’, al relacionar
al CGH con el EZLN y el EPR (Ejército Popular Revolucionario)”'®*. Aunada a esas
versiones que ligaban al CGH con movimientos subversivos, estuvo la del semanario
Milenio, que vincul6 a estudiantes del CGH con “Sendero Luminoso”.

Independientemente de estas aseveraciones hechas por parte de la prensa escrita,
ésta fue en la que mas se podian hallar posturas diversas y analisis mas serios (a pesar

de su grado de parcialidad o imparcialidad). La television fue, en la mayoria de los

122 GARCIA Calderon, Carola. “Una Huelga Rigurosamente Mediada”, en PEREZ Pascual, Rafael. “El
Diélogo: Solucidn para los Universitarios”. UNAM, México 2000, p. 244.

163 GITLIN, Todd. “Convertir a los Movimientos de Protesta en Temas Periodisticos”, en GRABER,
Doris (compiladora). “El Poder de los Medios en la Politica”, Grupo Editorial Latinoamericano,
Argentina, 1986, p. 295.

1% GARCIA Calderén, Carola. “Una Huelga Rigurosamente Mediada”, en PEREZ Pascual, Rafael. “El
Dialogo: Solucion para los Universitarios”. UNAM, México 2000, p. 240.
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casos, muy parcial, mas proclive a las posiciones del gobierno universitario (la Rectoria
en particular) y el gobierno federal y hasta decididamente contraria a los argumentos y
manifestaciones del movimiento estudiantil. Fueron contadas las ocasiones en que un
canal de television criticase o cuestionase a las autoridades de la UNAM (como lo llego
a hacer CNI Canal 40). La radio, tal y como lo apunta Carola Garcia, dio “voz” a los
miembros del CGH pero, en general, no profundizé en los asuntos torales que llevaron
a la Universidad a la mayor huelga de su historia.

En TV Azteca y Televisa, principalmente, fue comin escuchar recias criticas al
movimiento y no asi al gobierno de la UNAM. Algunas, fundadas; otras, no. Las
fundadas, muchas veces empleadas para respaldar las que no lo eran. En varios
momentos, lectores de noticias como Javier Alatorre'® o Guillermo Ortega se refirieron
a los jovenes del CGH como “pseudoestudiantes”, rebeldes sin causa, vandalos y
“secuestradores de la UNAM”. Se les ridiculizaba en Hechos de Peluche y en talk
shows como Otro Rollo. De verdad parecia haber una consigna planeada y consensuada
contra el movimiento estudiantil. Conductores, comediantes, reporteros y lectores de
noticias; todos ellos, criticando y atacando al CGH sin presentar una vision mas
imparcial. En cambio, se apoyaba o difundia sin descalificaciones lo referente al
gobierno universitario. Incluso, el mismo animador que conduce Otro Rollo, Adalberto
Ramones, que siempre denostd a los huelguistas, promociono el plebiscito auspiciado
por el rector De la Fuente. No fue el tnico; varias figuras de la television mexicana
hicieron lo mismo.

Por supuesto que hubo excepciones (como CNI Canal 40 y el programa En
Blanco y Negro de MVS), pero la tendencia en la TV y radio mexicanas fue la de juzgar
severamente al CGH y beneficiar o, cuando menos, no “medir con la misma vara” las
actuaciones de la Rectoria. Constituidos en jueces, muchos actores de las televisoras
cayeron en una interpretacion maniquea del asunto situando al rector y a su equipo
como los sensatos y a los estudiantes en huelga como a unos desquiciados radicalosos;

para muchos de ellos, el CGH era “El Mosh” o una negativa por pagar mas de 20

195 Segun los resultados de la encuesta realizada en la tesis doctoral de Gerardo Dorantes, el noticiario
Hechos con Javier Alatorre, de Tv Azteca, superd al Noticiero con Guillermo Ortega, de Televisa (en lo
referente a la cobertura del proyecto de reforma al Reglamento General de Pagos). El primero se llevo
55% de menciones mientras que el segundo, 44% (DORANTES, Gerardo. “La Constitucién de la
Agenda Universitaria de Poder: la Reforma de 1999 al Reglamento General de Pagos de la UNAM”.
UNAM, México 2004, p. 274).
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centavos de colegiatura. De lo demés —reforma de la UNAM, congreso, la burocracia
universitaria, y un largo etcétera- nada o casi nada.

En contraste, hubo varios medios impresos (como los ya referidos y otros mas)
que manejaron una “linea informativa” mas plural; ademas de que en la diversidad de
diarios y revistas podia hallarse mas de una postura editorial (debe observarse que en
prensa escrita o en la radio no se da la abrumadora concentracion de medios en pocas
manos). A pesar de los sefialamientos de parcialidad acerca de la labor de algunos de
estos medios, tuvieron una actitud mas cuestionadora tanto del movimiento como del
modus operandi de la administracion universitaria. En ellos se encontraron gran
cantidad de “plumas” diversas, mucho mas reflexivas que la mayoria de las voces del
medio masivo por excelencia.

La television en general y las dos cadenas privadas de mayor poder, en
particular, al ser los principales medios por el cual muchas personas forman su opinién
sobre lo publico (de acuerdo con datos del INEGI, la UNAM vy la tesis doctoral de
Gerardo Dorantes), contribuyeron determinantemente, con su postura sesgada y parcial,
en la conformacion de un ambiente adverso al movimiento estudiantil y a la UNAM en
su conjunto. La opiniéon publica mayoritaria tuvo (y tiene) en la TV a una de sus mds
trascendentales fuentes informativas. La TV, a lo largo de los meses de huelga, fue
reduciendo el movimiento a una pelea por preservar 20 centavos como cuota, a “el
Mosh”, y a una pelea entre moderados y radicales; las explicaciones mas sesudas (reales
o tergiversadas) sobre las corrientes se hallaron en la prensa escrita.

Ejemplo de su poca imparcialidad periodistica fue la cobertura especial a la
marcha realizada por el CGH el 5 de noviembre de 1999 sobre el Periférico sur, de
Televisa San Angel a la residencia oficial de Los Pinos. Durante la cobertura y los
noticiarios de las principales televisoras privadas (Televisa y Tv Azteca) prevalecieron
los juicios de valor, las palabras despectivas y, en si, la parcialidad informativa en
contra de los estudiantes en huelga. Tal comportamiento, de las televisoras aludidas,
“viola el principio fundamental que deberia regir el proceder de los noticiarios:
comunicar objetivamente al publico sin asumir posiciones editoriales que al confundirse
con la informacién distorsionan los hechos..."”. Esta conclusion no parte de un juicio,

surge del monitoreo realizado por la Academia Mexicana de Derechos Humanos

1% ACOSTA Valverde, Miguel et al. “El Conflicto de la Universidad Nacional Auténoma de México en
los Medios de Comunicacion. El Caso de la Marcha del Consejo General de Huelga. 5 de noviembre de
1999”. Academia Mexicana de Derechos Humanos (AMDH), México 1999, p.1.
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(AMDH) a los informativos nocturnos Hechos, de Tv Azteca (conducido por Javier
Alatorre); El Noticiario con Guillermo Ortega, de Televisa; MVS Noticias, de
Multivision (con Pedro Ferriz de Con); Noticias, de Canal Once (conducido por Sergio
Uzeta); y, también de MVS, En Blanco y Negro (cuyos titulares eran Carmen Aristegui
y Javier Solérzano). Ademds de los noticieros sefialados, la AMDH analizé las
coberturas realizadas por Televisa y Tv Azteca entre las 14:00 y 20:00 horas de aquel 5
de noviembre.

Mientras que espacios como MVS Noticias, Noticias y En Blanco y Negro “se
caracterizaron por presentar informacion objetiva y sin tendencias™'®’, en Hechos y El
Noticiero, los conductores y reporteros describieron los acontecimientos e ilustraron sus

59168

notas con frases como: “la capital quedd colapsada (Guillermo Ortega Ruiz,

Televisa), “este 5 de noviembre serd recordado como el dia de mayor caos de la ciudad

59169

de México de los ultimos anos (Alberto Tinoco Guadarrama, Televisa), “los mas

radicales entre los radicales (fueron) quienes tuvieron a las autoridades del gobierno

. . . 170
capitalino con la mano en el cuello... (y) se salieron con la suya”

(nuevamente
Alberto Tinoco Guadarrama, Televisa), “el objetivo es ese: obtener publicidad, hacer
propaganda politica, crear condiciones de zozobra e inestabilidad en la ciudad de
México™!"! (Abraham Zabludovsky, Televisa), “(los participantes en la marcha son) un
grupo de manifestantes que tiene secuestrada hace doscientos dias a la Universidad™'’
(nuevamente Abraham Zabludovsky, Televisa), “algunos paristas empezaron a agredir
al licenciado (Jacobo) Zabludovsky; lo empezaron a insultar; empezaron a perseguirlo;
algunos de ellos le tiraron algunos manotazos... los paristas amenazaban, pues, con

5173

lastimarlo (esta informacion proporcionada por Ivan Saldafia de Televisa, seria

precisada después por Jacobo Zabludovsky, quien asegurd no haber recibido agresiones
fisicas), y “jve usted la actitud de estos jovenes de agresion, de insultar con sefias, con

S'77l74

palabras a los medio (Ratl Sanchez Carrillo, Tv Azteca), por sélo citar algunos de

los muchos ejemplos recabados por la Academia Mexicana de Derechos Humanos.

7 Ibid., p.
'8 Ibid., p.
' Ibid., p.
70 Ibid., p.
" Ibid., p. 11.
"2 Ibid., p. 12.
' Ibid., p. 12.
4 Ibid., p. 7.

SNhA RN
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En cuanto a numeros, los cinco noticieros monitoreados dedicaron, en conjunto,
casi 40 minutos al tema de la marcha, siendo el Gobierno del D.F. y el CGH los actores
a quienes se dio mas tiempo (13 minutos, 56 segundos y 11 minutos, 13 segundos,
respectivamente). Al CGH se le dio muy poco tiempo “de voz e imagen” (es decir, el
tiempo en que un actor se expresa por propia voz); tan so6lo 1 minuto con 12 segundos
frente a los 6 minutos con 51 segundos que, en total, se dieron al gobierno capitalino (el
tiempo total de este tipo fue de 10 minutos con 19 segundos). Otros actores a los que se
otorgo tiempo fueron el gobierno federal y diversos representantes de partidos politicos.

Segin la AMDH, “a partir de la cobertura analizada es posible inferir que es
claro que si existio un interés por criticar desacreditar ante la opinion publica a los dos
principales actores del conflicto (es decir, de la marcha); en el caso del gobierno de la
ciudad, se manejo la idea de una presunta complicidad o lenidad hacia los huelguistas
(por parte de Televisa y Tv Azteca), también se contempld la posibilidad de un uso
irresponsable y desmedido de la fuerza policiaca; en lo que respecta al CGH, amén de
cuestionar severamente su huelga, fue descalificado por la decision de realizar su
protesta en una arteria vial indispensable para la ciudad y porque se hizo acompaiar de
organizaciones ajenas a la UNAM”'™. Otros elementos que sustentan esta conclusion,
son los juicios negativos hacia el CGH basados en informaciones sesgadas, como
cuando Raul Sanchez Carrillo asegurd que los huelguistas “en ningiin momento
buscaron entrevistarse con funcionarios del gobierno federal”'’® (cuando finaliz6 la
marcha) pero omitidé decir que el operativo montado frente a Los Pinos hizo poco
posible una entrevista entre CGH y miembros del gobierno federal. En el mismo tono,
varias notas en 7Televisa hablaron de una ciudad colapsada pero no hacian mencion de
que la marcha transito, a final de cuentas, por los carriles laterales y no por los centrales
del Periférico. Tal descontextualizacion de los hechos atenta, segin la AMDH, contra el
derecho a la informacion de la ciudadania.

Otro ejemplo de la parcialidad favorable hacia la Rectoria, fue la mafana del 6
de febrero de 2000, cuando la PFP entré a los planteles de la UNAM vy al campus
central de Ciudad Universitaria; en esa ocasion tanto la gente de 7v Azfeca como de
Televisa (citamos repetidamente a estas empresas pues son las cadenas comerciales de

mayor peso en el mercado mexicano de medios; Cfi. 3.2.2.2 Concentracion de Medios

'3 Ibid., p. 16.
76 Ibid., p. 6.
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Electronicos, Capitulo 3), destacé la “limpia operacion” mediante la cual fue
“recuperada” la UNAM de sus “secuestradores” y fundamento el actuar de autoridades
gubernamentales y universitarias tras el plebiscito del rector De la Fuente, al que
también apoyaron y avalaron. En las transmisiones especiales del domingo 6 se hablo
de la recuperacion del Estado de Derecho, de que la Rectoria y el resto del gobierno
universitario habian agotado todas las formas posibles de solucidén negociada y que los
estudiantes en huelga no habian reconocido la supuesta victoria parcial que significaban
los ofrecimientos de las autoridades de la institucién. No merecieron comentario las
intransigencias que también tuvieron las autoridades universitarias ni los validos
cuestionamientos a la incursion de la Policia Federal en la Universidad. Tampoco se
dijo que las autoridades de la Universidad pasaron por alto los acuerdo firmados con el
CGH el 10 de diciembre de ’99, ni que a muchos huelguistas se les detuvo sin orden de
aprehension o que las 6rdenes de aprehension que si existieron se dictaron luego de
varios meses, al parecer, en el momento politico adecuado. Tampoco se divulgaron
versiones sobre la posible utilizacion de porros en los tragicos hechos del dia 1 de
febrero en la preparatoria nimero 3. En sintesis, la linea fue respaldar la operacion
policiaca, resaltar los esfuerzos de Juan Ramoén de la Fuente por solucionar o dar salida
al conflicto y buscar elementos para sustentar sus reiterados juicios negativos contra los
miembros del CGH. A favor del CGH o a favor de la imparcialidad, nada.

Ademés de los reportes de la AMDH que ya hemos citado, el taller de monitoreo
y analisis “La Casa de los Espejos” (grupo conformado por estudiantes universitarios)
también demostré la tendenciosidad de varios medios durante la huelga. Lo hizo a
través del monitoreo de noticieros radiofonicos (Mom'torm, Para Empezar y Al
Despertar) y televisivos (El Noticiero y Hechos); tal seleccion se hizo de acuerdo con el
nivel de audiencia y se llevo a cabo del 25 al 31 de julio de 1999'"®. El resultado de la
investigacion de este grupo “reveld una notable (y facilmente documentable)

parcialidad por parte de estos medios (7elevisa, Tv Azteca, MVS y Radio Red),

T Monitor de la Maiiana, de José Gutiérrez Vivo, tuvo 32% de menciones, siendo asi el programa
radiofonico por el que mas se informaron los estudiantes universitarios acerca del proyecto de reforma al
Reglamento General de Pagos, segin la encuesta realizada en la tesis doctoral de Gerardo Dorantes
(DORANTES, Gerardo. “La Constitucion de la Agenda Universitaria de Poder: la Reforma de 1999 al
Reglamento General de Pagos de la UNAM”. UNAM, México 2004, p. 274).

'8 Es esos dias el CGH realiz6 su sexta marcha al Zocalo, Alejandro Echevarria “El Mosh” fue acusado
por robar documentos de la Direccion de Asuntos Juridicos de la UNAM vy se presentd la “Propuesta de
los Eméritos”.
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favoreciendo la postura de las autoridades universitarias, y no asi la de los estudiantes
paristas. .. 179

Del total del tiempo otorgado al conflicto en los dias sefialados (3 horas, 58
minutos y 50 segundos), 2 horas, 58 minutos y 17 segundos fueron otorgados a la
version de las autoridades y en general a posiciones contrarias a la huelga, mientras que
40 minutos con 5 segundos planteaban la del Consejo General de Huelga, y en general,
a posiciones favorables a la huelgalgo”. En el resto del tiempo (17 minutos 28 segundos)
se tuvo una posiciéon imparcial. Las posiciones que se asumieron por medio de la
informacion divulgada eran respaldadas con la voz de algunos actores del conflicto
(autoridades universitarias, abogados, poderes publicos, académicos, CGH,
organizaciones civiles, estudiantes, partidos, trabajadores de la UNAM vy sindicatos,
entre los mas importantes). Como se sefialaba previamente, los programas considerados
en este monitoreo —realizado del 25 al 31 de julio de 1999- fueron: Monitor, Para
Empezar yAl Despertar (de radio) y El Noticiero 'y Hechos (de television).

Segin el mismo estudio, los conductores y reporteros “tomaron posicion

59181

abiertamente en un 57% de las notas” " . De las 178 notas registradas por el grupo “La

Casa de los Espejos”, en 101 se emplearon juicios de valor o adjetivos, “o sea, en el

. o L 182
41% de los casos emitieron juicios y en un 16% usaron adjetivos”

(como adjetivos o
juicios denominan a las opiniones expresadas sin citar fuentes). En television, Hechos, y
en radio, Para Empezar, espacio encabezado por Pedro Ferriz de Con, fueron —segun
“La Casa de los Espejos™- los mas agresivos al utilizar adjetivizaciones o juicios sin
referir una fuente clara.

Dados los resultados de la mencionada investigacion, “el actor sobre el que mas
se habla es el CGH, sin embargo la mayoria de las veces se habla en su contra al mismo

1
183 Pparalelamente,

tiempo que se le niega la voz y la posibilidad de expresar su opinion
“la mayoria de los temas de los que se habla tienden a banalizar la importancia del
conflicto y no revelan, ni los argumentos de los estudiantes, ni las opiniones de los

académicos, ni la existencia de una colisién entre dos proyectos de universidad y de

17 “La Casa de los espejos”. “Resultados Preliminares del Monitoreo de Radio y Tv”, México 3 de
agosto de 1999, p. 1

"0 Ibid., p. 3.

"8 Ibid., p. 5.

"2 Ibid., p. 5.

'3 Ibid., p. 6.
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pais”'®*. Tal conclusion, coincide con lo expuesto por Carola Garcia Calderén o Adrian
Sotelo (ambos autores critican la superficialidad con que las cadenas televisivas trataron
el conflicto, siempre reduciéndolo a lo méas simple, sin entrar a las discusiones de mayor
fondo o complejidad).

La marcada parcialidad que favorecio a las autoridades universitarias fue un
hecho tangible y no una mera opinion sobre el papel desempefiado por los medios. Asi
lo demuestran los documentos de la AMDH y del grupo “La Casa de los Espejos”; no
solo las apreciaciones hechas por columnistas o analistas en la materia. Las
motivaciones exactas o particulares de tal favoritismo tal vez no sean del todo claras o
precisas, pero algo evidente y contundente fue el desprecio hacia el movimiento
estudiantil y la adulacion o inclinacion hacia la Rectoria o las posiciones que
respaldaban su proceder.

Tal postura que favorecid a autoridades federales y universitarias tiene
explicaciones en hechos objetivos mas que en supuestas confabulaciones perversas
pactadas en contra del CGH. Hasta el momento no se han hallado pruebas que respalden
la posibilidad de que hubiese existido todo un complot tramado por medios, poder
econdmico, poder ejecutivo y gobierno universitario contra el movimiento estudiantil.
Lo que si existe es documentacion sobre el contexto historico, pasado y contemporaneo
de los medios masivos en nuestro pais. Habiendo recurrido a esa documentacion,
conociendo algo del funcionamiento del sistema — mundo capitalista y de la historia de
este pais y sus medios, es como se pueden proponer algunas tesis que den satisfaccion a
la pregunta ;por qué varios medios —sobre todo electronicos, en general, y televisivos,
en particular- favorecieron a un actor en especial, al gobierno de la UNAM vy a quienes
le respaldaron? A grosso modo, las respuestas son:

a) Los medios de difusion masiva estan insertos en la logica capitalista, el sistema-
mundo al que el movimiento del CGH critic6 y retd. Al menos retdricamente, el

CGH llego6 a ser mas que reformista, con una concepcion muy radical sobre los

media. Por ello, por ignorar o desdefiar los codigos mediaticos, no se delined

una estrategia de comunicacion en medios. No se le dio el mejor trato a los
representantes de la prensa (directivos, reporteros, camarografos, fotografos,
etcétera), tampoco se buscd una relacion mas cortés ni se hizo el intento de

incidir positivamente en el tratamiento noticioso que se dio al tema de la huelga.

'8 Ibid., p. 6.
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b)

d)

Ademas, hubo tacticas (producto de la estrategia general de accidon politica)
como las marchas, plantones, cierre de avenidas, y confrontaciones, que distaron
de proyectar una imagen positiva del movimiento estudiantil.

Los medios electronicos mexicanos (sobre todo la television y la radio
comerciales, pero sobresalientemente conglomerados como Televisa o Tv
Azteca) historicamente han estado ligados con los grandes capitales (el
“empresariato”, diria el doctor Pablo Gonzélez Casanova) y forman parte de los
mismos. Por tal razon, apoyan la aplicacion de politicas que les permitan
expandirse y, actualmente, esas politicas son las del tipo neoliberal. Sus nexos y
su naturaleza las hacen promotoras y beneficiarias del neoliberalismo, de la
globalizacion neoliberal de nuestros dias. Aunado a ello, las familias que
controlan la industria de la radiodifusién, han mantenido una relacion muy
cercana con el poder politico; se han beneficiado del sistema, régimen y
gobiernos mexicanos (Cfr. Capitulo 3).

En especial, la television comercial mexicana (es decir, fundamentalmente
Televisa) ha sido un actor politico y social en constante y cercana relacion con
los poderes publicos; sobre todo, con el poder presidencial (ocupado por mas de
7 décadas por el Partido Revolucionario Institucional), del que se ha beneficiado
y al que ha beneficiado. Por un lado, se han otorgado concesiones y todo tipo de
prebendas al por mayor; por el otro, se han defendido las posturas del sistema,
régimen, gobierno y presidente en turno. Empero, la relacion no ha sido del todo
tersa; se han dado confrontaciones con mandatarios como Gustavo Diaz Ordaz
(de donde surgieron los “tiempos oficiales™), Luis Echeverria (quien pretendio
estatizar la television comercial y comprarle un canal al consorcio de los
Azcarraga) o José Lopez Portillo (al que Emilio Azcarraga Milmo criticd por
nacionalizar la banca en 1982). Destaca la labor de Jacobo Zabludosky, quien
fue portavoz del emporio televisivo y reproductor, en muchas ocasiones del
discurso oficial. En el mismo tono, Azcéarraga Milmo, “El Tigre”, llego a
proclamarse soldado del presidente y, en plena coherencia con sus palabras,
otorgd millonarias sumas a campafias del Partido Revolucionario Institucional o
a inversiones encabezadas por el gobierno federal.

Si bien, como se mencionaba en lineas anteriores, el gobierno federal (en

particular el poder ejecutivo) no es el Unico, si es un importante anunciante;
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econdmicamente muy atractivo para los medios escritos y electronicos; ademas,
el presidente de la Republica es quien decide, en tltima instancia, los destinos de
buena parte del gasto publicitario (del poder ejecutivo federal) y el otorgamiento
de concesiones'® (en el caso de la radio y la television), por lo que es factible la
existencia de presiones gubernamentales dado el vinculo institucional y
financiero con las empresas mediaticas.

Finalmente, es oportuno insistir que la impericia del CGH alent6 y no frend,
avalo y no desmintid, la mala imagen que de ¢l se difundi6 en varios medios.
Algunas acciones (marchas, plantones, toma de instalaciones, cierre de calles,
etcétera) dieron una imagen negativa, lo que el movimiento no contrarrestd
(situacion que podia haberse manejado con una estrategia de comunicacion

mediatica).

'8 El articulo 2 de la Ley Federal de Radio y Television dice: “el uso del espacio a que se refiere el
articulo anterior (el espacio aéreo, por el que se propagan las ondas electromagnéticas), mediante canales
para la difusion de noticias, ideas e imagenes, como vehiculos de informacion y de expresion, sélo podra
hacerse previos concesion o permiso que el Ejecutivo Federal (por medio de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes) otorgue en los términos de la presente ley.
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4.2 El Comportamiento del Gobierno Universitario Frente a

los Medios de Difusion Masiva

A diferencia de un movimiento como el estudiantil del CGH, el gobierno universitario,
en general, y las autoridades universitarias, en particular, gozan de la estructura, los
recursos y planes estratégicos (en diversas areas) para alcanzar satisfactoriamente sus
metas y objetivos. Durante el conflicto de *99 — 2000, el area comunicativa no fue la
excepcion. Gracias a la estructura e infraestructura que posee la Universidad, fue
relativamente facil el disefio e implementacion de una estrategia para encarar la
situacion mediatica.

Desde que el rector Francisco Barnés present6 ante la comunidad universitaria y
la opinion publica nacional su propuesta de reforma al Reglamento General de Pagos, se
pudieron ubicar tacticas, producto de una estrategia mediatica, con tal de sumar adeptos.
En primera instancia, Barnés recorri6 los principales espacios noticiosos de radio y
television para anunciar las cuotas; posteriormente, De la Fuente hizo lo mismo pero
para divulgar la realizacion del plebiscito. Sin embargo, “aunque, aparentemente, se
busco crear un clima favorable a la propuesta (de elevar las colegiaturas), esto se hizo
con premura y a través de canales de comunicacion demasiado formales, limitados a los
mecanismos institucionales y a ciertos grupos de estudiantes previamente reconocidos,
privilegiando a los medios de difusion sobre la comunicacion directa™ ™.

En opinion de quien fuera director de informacion con Barnés, Gerardo Dorantes
(cuya tesis doctoral versa sobre la estrategia de las autoridades universitarias para
posicionar sus argumentos y simbolos en las distintas agendas), el rector y su equipo se
equivocaron, tanto por lo ya sefialado, como por el mal célculo de lo que acarrearia el
asunto de las cuotas. De acuerdo con Dorantes, en el inicio del conflicto la autoridad
universitaria emple6 el simbolo de la equidad, mientras que la Asamblea Estudiantil
Universitaria, primero, y luego, el CGH, el de la gratuidad. En esa primera
confrontacion, el movimiento gano. Pesé mas el argumento de la gratuidad que el de la
equidad. Ademas, el actuar de la administracion de Barnés de Castro (las negativas a
dialogar con los estudiantes disidentes, la sesion del Consejo Universitario en el
Instituto Nacional de Cardiologia, etcétera) acabaron por dar legitimidad a las

conjeturas de los “cegeacheros”, con lo que se enrarecid6 mas el ambiente interno, el

'8 DORANTES Gerardo. “La Constitucion de la Agenda Universitaria de Poder: la Reforma de 1999 al
Reglamento General de Pagos de la UNAM?”. UNAM, México 2004 (Tesis de doctorado), p. 247.
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tema se insertd de lleno en las agendas mediatica, gubernamental y publica, y la lucha
por ganarse a la opinidn publica era ya un hecho. El conflicto habia empezado.

Para la doctora Carola Garcia Calderdn, “en la politica informativa de Rectoria
destaca el intento por mantener una imagen exterior, que dejo a la vista la carencia de
mecanismos de informacidn interna... el monto pagado por los espacios en los medios
fue alto (segun el consejo estudiantil, de 3 millones 686 mil 887.62 pesos, para julio de
’99187), pero resultd mayor el costo al interior, con una comunidad dividida, polarizada
y la radicalizacion de los estudiantes, que se veria reflejada en las dificultades de

188 .
”»°". Un contacto, por cierto,

entablar contacto entre las partes involucradas
reiteradamente mediado, basado en el intercambio de acusaciones y declaraciones en los
medios de difusion.

La estrategia mediatica de las autoridades de la UNAM (con Barnés y De la
Fuente), con todo y sus fallas, contd con el apoyo de las instituciones del Estado, las
clases altas, y, fundamental para esa estrategia, de las empresas privadas que controlan
los medios electronicos; en especifico, los televisivos: Televisa y Tv Azteca. La linea
editorial de ambas concesionarias tendid a favorecer al gobierno universitario y a
denostar a los estudiantes. El rector y, en si, los mds altos funcionarios de la
Universidad tuvieron cabida en los espacios de las televisoras mencionadas, también en
la radio y los diarios (aunque en estos dos medios el tratamiento al tema fue, en general,
mas plural).

La complacencia ante las autoridades universitarias; en parte, se debid a que, a
diferencia del Consejo General de Huelga, la administracién universitaria llevé una
cordial y respetuosa relacion con los medios de difusion y sus representantes directos
(reporteros, camardgrafos, etcétera). La Rectoria contd con los suficientes recursos
econdmicos para publicar desplegados o insertar publicidad con tal de informar acerca
de sus acciones, divulgar sus posturas o convocar a eventos en medios con altos niveles
de audiencia (escritos y electronicos). Ademéas de ello y de la cobertura dada a las
actividades del rector, su staff, el Consejo Universitario y la Junta de Gobierno, entre
otras instancias, las autoridades universitarias poseen medios propios para difundir sus

mensajes: Radio UNAM, TV UNAM vy la Gaceta UNAM, por mencionar a los mas

87 SOTELO, Adrian. “Neoliberalismo y Educacién, La Huelga en la UNAM a Finales del Siglo”.
Ediciones El Caballito, México 2000, p. 232.

'8 GARCIA Calder6n, Carola. “Una Huelga Rigurosamente Mediada”, en PEREZ Pascual, Rafael. “El
Dialogo: Solucion para los Universitarios”. UNAM, México 2000. p. 244.
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conocidos y consultados; sobre todo, por miembros de la comunidad académica y
estudiantil de la UNAM. En resumen, las administraciones encabezadas con Francisco
Barnés de Castro y Juan Ramoén de la Fuente, contaron con la organizacion y las
herramientas necesarias para darle viabilidad a sus planes estratégicos en todos los
ambitos.

Con Juan Ramoén de la Fuente, la estrategia general consistid en construir,
paralelamente al didlogo, una propuesta de solucion que incluyese a la “mayoria
silenciosa”, aquella de la que el presidente Ernesto Zedillo esperaba un mandato para
tomar otras medidas propias del Estado. De ese modo, se forzaba al CGH a tomar
decisiones que tuviesen como fin levantar la huelga. De la Fuente acudi6 a los medios y
estos lo apoyaron en su “propuesta institucional”, preparando, como sefiala Carola
Garcia, “un clima a favor de la intervencion gubernamental”'™. Con el apoyo del
gobierno federal y de medios como las televisoras comerciales, la estrategia de la
Rectoria de Juan Ramoén de la Fuente logrd sus objetivos: legitimar sus acciones ante la
opinidn publica, demostrar la intransigencia de los huelguistas y reabrir la Universidad
sin compromisos que fuesen mas alla de los limites legales de la institucion.

Con el rector De la Fuente, la estrategia de comunicacion estuvo intimamente
ligada a la estrategia politica (condicion fundamental para obtener resultados optimos,
segun Christopher Arterton en el texto “Estrategias de Comunicacion Politica”). Ambas
estrategias fueron mutuamente coherentes y le permitieron al rector ganar en su objetivo
de darle una salida al conflicto valiéndose de una tactica apoyada por la opinién publica.
La estrategia de comunicacion frente a los medios de difusion busco la legitimacion de
los actos y palabras del gobierno universitario; la positiva divulgacion de discursos y
acciones para respaldar una imagen de conciliacion (la encabezada por el rector) y
denunciar otra que solo perseguia la extension deliberada del conflicto (la del CGH).
Asi lo planted la Rectoria de De la Fuente, tratando de resanar los efectos de errores
cometidos por su antecesor. Las tacticas de la estrategia fueron: boletines, entrevistas,
desplegados y el fortalecimiento de las “relaciones publicas” con diversos medios con
tal de que apoyasen el llamado a terminar con la huelga.

La Rectoria, bajo el mando de Juan Ramoén de la Fuente consiguio capitalizar el
hartazgo frente a la huelga, las incapacidades del movimiento y sus propias estrategias

politica y medidtica para lograr la reapertura de la Universidad sin comprometerse de

" Ibid., p. 245.
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lleno con el pliego petitorio del CGH. El apoyo que recibié de la opinion publica es
demostrado por algunas encuestas: segiin Alduncin y Asociados, 79.3% de las personas
consultadas (del 12 al 14 de enero de 2000) estuvo muy de acuerdo o de acuerdo en la
realizacion del plebiscito y el 43.7% también asegurd estar muy de acuerdo o de
acuerdo en que De la Fuente hizo lo posible por solucionar el conflicto (Cfi. Anexo
XII); en tanto, segin Covarruibas y Asociados (20 de enero de 2000) el 58% apoyo la
propuesta de solucion del rector De la Fuente (Cfr. Anexo XIII). Tal apoyo, de acuerdo
con las mismas fuentes, es mas a la reapertura de la UNAM que a las autoridades o el
gobierno universitario: 48.6% de los entrevistados por Alduncin no simpatizd con
ninguno de los principales actores, 20% se inclin6 por el CGH y 30.6% con la Rectoria;
ademas, segiin Covarrubias, la gente no estaba en contra de que se reanudara el didlogo
o de que el pliego petitorio de los estudiantes se considerara para la solucién del
conflicto (84% vio con buenos ojos que el pliego del CGH se resolviera y 82% fue
partidario del dialogo).

En sintesis, las autoridades de la UNAM se vieron beneficiadas por los medios
de mayor penetracion y presencia en la vida cotidiana de los mexicanos. Su discurso fue
respaldado acriticamente por las cadenas de television mas influyentes, algunas
radiodifusoras y algunos diarios; de ese modo, pudieron dar cierto nivel de legitimidad a
sus decisiones y determinaciones. Gracias a la superioridad en cuanto a recursos
politicos y econdmicos, pudieron desplegar campaias propagandisticas a favor de su
causa tanto en los medios que le favorecian como en la extensa variedad de diarios,
estaciones radiofonicas y en algunas pequefias televisoras. Su estrategia mediatica, pues,
tuvo tanto el sostén econdmico y politico, como la habilidad (sobre todo con el rector
De la Fuente) que les permitio llevar a cabo multiples tacticas para persuadir a su favor

a la opinion publica universitaria y nacional.
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4.3 El Comportamiento del Movimiento Frente a los Medios

de Difusion Masiva

“La ignorancia de los codigos de los medios condena a un movimiento a la
marginalidad.” (Todd Gitlin en “Convertir a los Movimientos de Protesta en Temas

Periodisticos”)

El afo de 1999 y los comienzos de 2000, fueron de polarizacion, confrontacion e
inestabilidad para la Universidad Nacional. Nuestra alma mater padecio un conflicto en
el que se divisaron dos proyectos de universidad: el de la administracion Barnés,
apegado a los dictimenes de organismos internacionales identificados como promotores
del neoliberalismo; y, el de los estudiantes agrupados en el CGH, que pregonaba la idea
de una institucidon integramente gratuita, publica y popular. A grosso modo, asi se
caracterizaron los dos proyectos.

El rector Francisco Barnés, teniendo como antecedente la practicamente nula
resistencia a las reformas de 1997, decidié emprender la actualizacidon de cuotas, tema
siempre “‘espinoso” en la Universidad (Cfr. Capitulo 2). La respuesta vino de los
directamente afectados: los estudiantes, quienes “cada vez que han buscado incorporar
sus demandas a la agenda universitaria han tenido que recurrir al uso de la violencia y al
apoyo externo para legitimarse como grupo frente a la comunidad”'. Asi ha sido
porque los canales institucionales (consejos académicos, técnicos y universitario) han
resultado insuficientes para procesar reclamos estudiantiles y para conflagrar conflictos
como los de 1986—-1987 y 1999-2000.

Para el doctor Gerardo Dorantes, quien se desempefio como director de
informacion con Francisco Barnés de Castro, la Rectoria de la UNAM hizo una
propuesta mal planteada al desgastarse hablando de la gratuidad o no gratuidad de los
servicios prestados por la Universidad. En lugar de ello, tenia que haber empleado el
simbolo de la equidad; de ese modo, podria haber ganado mas adeptos a su reforma al
reglamento de pagos sin meterse en el embrollo que significod la argumentacion a favor
del alza de cuotas, discusion en la que gand el movimiento estudiantil.

Para abril de 1999, el conflicto en la UNAM ya era asunto no so6lo de la agenda

universitaria (o “agenda institucional”), sino también de las agendas medidtica,

0 DORANTES, Gerardo. “La Constitucion de la Agenda Universitaria de Poder: la Reforma de 1999 al
Reglamento General de Pagos de la UNAM?”. UNAM, México 2004 (Tesis de doctorado), p. 167.
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gubernamental y publica. Cabe anotar que al igual que los medios no actiian solos y, por
el contrario, estan inmersos en una logica de interaccion con otros actores, estas cuatro
agendas también se fueron conformando reciprocamente, con variaciones en su peso
particular a lo largo de los meses en que la UNAM estuvo en conflicto.

Al estar el asunto en la agenda mediatica, ya era publicitado en los medios de
difusion masiva y ya habia trascendido de la agenda universitaria a la politica o
gubernamental y -como se indicaba- a la de los media. De origen, el conflicto transito
de lo wuniversitario o institucional a lo mediatico-publico y a lo politico o
gubernamental. Esto podria parecer una obviedad, pero no estd de mas senalarlo pues
hay asuntos que tienen su génesis y desarrollo de diferente manera y orden.

Los medios de difusion, los gobiernos (federal y capitalino), las autoridades
universitarias y el movimiento estudiantil del CGH tuvieron, cada cual, su agenda
particular. Todas esas agendas interactuaron entre si, se influyeron reciproca y
multidireccionalmente e incidieron tanto en la transformacion de cada una como en el
modelamiento de la agenda publica, la que se fija en los medios de difusion (agenda
setting) y se ubica tanto en ellos como en los publicos masivos.

El estudio de las agendas data de los estudios de Walter Lippmann vy,
posteriormente, de 3 tradiciones investigativas: a) Fijacion de la agenda o agenda
setting (Maxwell McCombs y Donald Shaw), b) Construccion de la agenda politica o
agenda building (Roger Cobb, Charles Elder y John Kingdon), y ¢) Modelo de
interaccion de las agendas mediatica, politica y publica (James Dearing y Everett
Rogers).

La interaccion que se dio entre las agendas de los principales contendientes en
conflicto (gobierno universitario, por un lado, y movimiento estudiantil, por otro) mas la
que se dio con las agendas de los demads actores participantes (medios de difusion,
grupos de presion, etcétera), fue todo un proceso que fue definiendo la agenda publica,
fijada por los mass media aunque no sin un proceso integrado de interaccion entre
agendas.

En el caso de nuestro objeto de estudio (el conflicto en la UNAM de 1999-
2000), la agenda politica o del gobierno federal imponia la ejecucion de reformas en las
universidades publicas y, luego de ello, la agenda de la administracion del rector Barnés
contenia asuntos que trajeron tension en la comunidad universitaria. Agrupaciones

estudiantiles ya preestablecidas se organizaron, fueron definiendo una agenda vy, al irse
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planteando un conflicto con las autoridades de la institucion, ingresaron a la agenda
institucional. Luego de ello, los medios de difusion incluyeron al conflicto universitario
en su agenda y en la agenda publica, con lo que el asunto se dio a conocer a los publicos
masivos; el tema o issue ya era, de esta manera, parte de la agenda publica. También ya
era (ahora de un nuevo modo) parte de la agenda gubernamental o politica.

Retomando el tema que aqui analizamos, podriamos resumir lo ya planteado
diciendo que el conflicto entre CGH y gobierno de la UNAM se desbordé de la “agenda
institucional”. Era de esperarse pues las dos posturas se polarizaron y no existio
negociacion que evitase el escalamiento del conflicto. Ante este desbordamiento,
nuevos actores entraron en accioén o cobraron mayor relevancia: gobiernos, empresarios,
medios, organizaciones sociales, intelectuales y todo un heterogéneo etcétera.

De este modo se abria la oportunidad de que CGH y Rectoria buscasen el apoyo,
la legitimidad y el consentimiento de la opinion publica (ya no solo al interior de la
Universidad). Nacia la posibilidad de que el movimiento estudiantil ampliase su base
social para fortalecerse y lograr la satisfaccion de sus demandas contenidas en el pliego
petitorio. Esto, mediante una estrategia comunicativa que le permitiese entablar una
mejor relacion con los medios y difundiendo, a través de ellos, objetivos y compromisos
especificos no solo con el sector estudiantil de la UNAM, sino con la sociedad toda
para, de este modo, involucrarla y sumarla a la lucha. Sin embargo, fall6 al no construir
una estrategia que contribuyese para ganarse a la opinién publica (Cfr. Capitulo 3)
valiéndose de los medios de difusion masiva (en donde se adquiere la visibilidad).

Es de gran valia recordar que “los medios masivos, al seleccionar los
acontecimientos (agenda setting), al presentar las noticias (framing) y al acelerar o
desviar la atencion sobre ciertos temas, construyen una realidad que, en gran medida,
determina la percepcion de la gente sobre los que son los problemas sociales mas

.. . 191
significativos™"

. Ellos “fueron el principal vinculo informativo a través del cual la
comunidad universitaria y la sociedad se enteraron”'** de lo que sucedié en la UNAM,
fueron el filtro por el que se proyect6 a toda la sociedad, la imagen de autoridades y
estudiantes (mediatizacion). Por ello, lo l6gico era tratar de edificar y mantener una
buena imagen en los medios electronicos y escritos de mayor alcance. La visibilidad,

pues, ya estaba dada; “los medios y el movimiento se necesitaban mutuamente. Los

191 .

Ibid., p. 195.
2. GARCIA Calderon, Carola. “Una Huelga Rigurosamente Mediada”, en PEREZ Pascual, Rafael. “El
Dialogo: Solucion para los Universitarios”. UNAM, México 2000, p. 240.
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medios necesitaban notas, prefiriendo las espectaculares; el movimiento necesitaba
publicidad”'®”.

Por tal motivo, por “la necesidad de trascender, de ocupar los espacios y el
conocimiento de la importancia de los medios, (se) planteaba en la estrategia (de accion
politica) del CGH que habia que tener una presencia diaria en ellos (en los mass media),
lo que le llevo a elaborar boletines y conferencias de prensa semanales cuando ocurria

. . 55194
algo importante o cuando programaban alguna accion”

. El CGH también emple6 sus
propios medios de difusion (Internet, radio, boletines, pancartas y volantes), aunque
¢éstos siempre fueron limitados por su reducida circulacion o alcance. Los medios
masivos, por su parte, siempre dedicaron mas tiempo a lo escandaloso, pintoresco y
superficial. La television y la radio, sobre todo, simplificaron el conflicto y se centraron
en explicarlo hablando so6lo de “el Mosh”, “ultras”, “moderados”, “pseudoestudiantes”,
“secuestro de la UNAM?”, y otras aristas que apenas eran “la punta del iceberg”, lo mas
visible, lo més redituable en rating. Como apunta Todd Gitlin'®°, hubo una ampliacion
selectiva del movimiento en la que se acentuaron ciertos temas pero se escatimaron
otros. Como lo enlista este autor, la certificacion de lideres, la trivializacion, el énfasis
en el disenso interno, la marginalizacion (demostrar que los huelguistas eran una
minoria), el menosprecio por los numeros (de participantes en la huelga) y el
menosprecio por la efectividad del movimiento, fueron parte de las guias que
caracterizaron la linea editorial de empresas como Televisa, Tv Azteca, MV'S, Radio Red
o Grupo Radio Centro (empresa que controla Radio Red y que contrataba los servicios
informativos de Infored, empresa encabezada por José Gutiérrez Vivo).

Mientras tanto, el movimiento no hizo mucho por contrarrestar esa negativa
imagen que varios medios difundieron. “La actitud de algunos grupos en el interior del
CGH no contribuy6 en nada a desmentir esa imagen de masa, asociada a la violencia,
con su actitud impolitica hacia los medios, asi como la descalificacion a los reporteros

25196

de prensa y el decomiso en algunos momentos de camaras y videos” . Incluso,

93 GITLIN, Todd. “Convertir a los Movimientos de Protesta en Temas Periodisticos”, en GRABER,
Doris (compiladora). “El Poder de los Medios en la Politica”, Grupo Editorial Latinoamericano,
Argentina, 1986, p. 291.

% GARCIA Calderon, Carola. “Una Huelga Rigurosamente Mediada”, en PEREZ Pascual, Rafael. “El
Diélogo: Solucidn para los Universitarios”. UNAM, México 2000, p. 241.

195 GITLIN, Todd. “Convertir a los Movimientos de Protesta en Temas Periodisticos”, en GRABER,
Doris (compiladora). “El Poder de los Medios en la Politica”, Grupo Editorial Latinoamericano,
Argentina, 1986, pp. 289 y 294.

1% GARCIA Calderén, Carola. “Huelga: Peluches y Violencia”, Milenio Semanal, México, no. 126, 7 de
febrero de 2000, p. 34.
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llegaron a vetar a medios como Televisa o Tv Azteca y hasta agredieron fisica y
verbalmente a algunos periodistas. Ejemplo de las agresiones y actitudes hostiles, fue el
veto al reportero José Galan de La Jornada (18 de agosto de 1999), los insultos a
directivos del mismo diario (13 de septiembre de 1999), y la expulsion de una reportera
de Televisa (19 de octubre de 1999). En suma, no se cuiddo la relacién con
representantes de importantes medios, lo que legitim6o la imagen de violencia,
intransigencia e insensatez con que se caracterizO al CGH. Tal comportamiento
demostré fehacientemente la incomprension de la logica y el papel de los media en un
conflicto como el que se encaraba. Al CGH, o a las corrientes que fueron adquiriendo
hegemonia, les falto vision estratégica (Cfr. Anexo X).

Para el escritor Carlos Monsivais, esas corrientes que se fueron haciendo del
control del Consejo General de Huelga y “su toma asambleistica y noticiosa del
movimiento, su conversion de las asambleas en maratones de resistencia acustica, su
despliegue de odio a los ‘reformistas’, sus amenazas, sus medidas extremas de bloqueo
de avenidas y del Periférico, su oratoria siempre destemplada, la imagen negativa que
proyectan (llevaron a que se les presentase como los tnicos actores estudiantiles)... y al
prolongarse hasta la desdicha la huelga de la UNAM, se (tendid) a colocar a los ‘ultras’
en el centro del escenario para subrayar con malignidad las fragilidades de la
institucion™’.

Paradgjicamente, el consejo de huelga siempre se mostrd preocupado por que los
representantes de los media estuviesen presentes en sus conferencias, asambleas,
protestas o en el dialogo con las autoridades universitarias. Aunque los huelguistas no
reconocian a ningun medio independiente (La Jornada, 24 de septiembre de 1999, p.
54), si divisaron la necesidad de hacerse visibles a través de ellos. Muestra palpable de
esta aseveracion, fue la exigencia de que los medios estuviesen en las mesas de
negociacion que se llevaron a cabo en el Palacio de Mineria (tanto los comerciales,
como Tv UNAM y Radio UNAM). Tal incongruencia (atacar a los medios pero
solicitarles su cobertura) es una demostracion mas de que se tenian ideas encontradas,
inconexas e inconclusas sobre los mass media al interior del Consejo General de

Huelga. Al final del conflicto, como se ha expuesto, se impuso el ala “ultra” y, por

7T MONSIVAIS, Carlos. “La Ultra: ‘La Histeria Me Absolvera’”. La Jornada, México, 23 de junio de
1999, p. 51.
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consiguiente, la vision mas radical; vision a partir de la cual hubiese sido poco probable
la construccion de una estrategia de comunicacion mediatica.

Los medios, a final de cuentas, si cubrieron las actividades de los estudiantes en
huelga, pero s6lo dandole prioridad, en la mayoria de los casos, a lo que mas puntos de
audiencia podia garantizar: golpes, marchas, jaloneos, acaloradas discusiones y
discursos incendiarios. Para desgracia del movimiento, los lectores de noticias,
periodistas, editores y otras figuras de televisoras, diarios y radiodifusoras (gatekeepers
o “guardabarreras”), les lanzaron agresivas descalificaciones; en repetidas ocasiones, sin
gran fundamento (Cfr. Capitulo 3). Contra lo que parecidé una auténtica campafa de
desprestigio, el CGH (progresivamente mas radicalizado) asumié que los medios eran
sus enemigos. Incluso, los medios mas plurales e imparciales fueron metidos “en el
mismo costal” por las corrientes mas radicales. Cierto o mucho dogmatismo en las
mentes de las corrientes hegemonicas, simplificd el asunto y canceld la posibilidad de
cambiar la relacion con los representantes de los media. Por ende, pensar en una
estrategia de comunicacion medidtica era algo inviable conforme el CGH se fue
radicalizando mas. Si en un principio no se construyd, menos en un consejo como lo fue
a finales de la huelga el Consejo General de Huelga.

Es cierto, las empresas mediaticas dependen del sistema—mundo al que los
“cegeacheros” cuestionaron y al que de algin modo retaron con su resistencia a las
reformas neoliberales. Es cierto también que varios medios han sido fervientes
promotores de privatizaciones, desregulaciones y re estructuraciones; siempre ligados al
gran capital e incondicionales aliados y beneficiarios de los poderes publicos, del
presidencialismo mexicano. Empero, medios, gobiernos, empresas y organismos, no son
un monolito que perversamente planea contra los desposeidos o contra la UNAM.
Todos ellos, son actores, que si bien tienen intereses en comun, no conforman un bloque
inequivoca e invariablemente entrelazado. Como ya se dijo, no se trata de un ente
malévolo que conspira en las sombras; no, todos ellos, como el CGH y la Rectoria, son
actores que tienen intereses propios y compartidos. La realidad es mucho mas compleja
que el blanco y el negro, tiene matices. El CGH cayo en el error de verla de forma
maniquea y simplista. Se equivoco al no efectuar una estrategia de comunicacion en
medios de difusién masiva. Posibilidad existente a pesar del sistema-mundo imperante y
de los medios que tenemos. Ejemplo inobjetable, cercano y reciente: la concepcion y el

uso que de los media tiene y ha hecho el Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional.
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Cabe recordar que este movimiento armado -al iniciar su aparicion publica en 1994-
recurrié a medios extranjeros por encima de los nacionales, dada la poca pluralidad y
mucha oficiosidad de estos ultimos; esta accion, le llevo a ganarse a la opinion publica
internacional y, de este modo, logré que sus demandas fuesen escuchadas por el mundo,
la opinion publica nacional, los medios locales y el gobierno mexicano.

Volviendo al asunto de la huelga en la UNAM, se decia que nada es monolitico.
Por ello seria injusto desconocer el esfuerzo de algunas corrientes al interior del CGH
por elaborar ‘algo’ para incidir positivamente en la imagen que del movimiento se
proyectaba a la opinion publica nacional. Para Gerardo Dorantes, “Al principio los
medios daban relativa importancia al conflicto; después lo descubrieron y el
movimiento colabor6 con ellos. Los medios, al penetrar en la vida interna del conflicto,
presentaron ampliamente el problema de diversas maneras modificando, de acuerdo con
las caracteristicas de cada uno, la calidad y el sesgo de esas pautas; diferentes corrientes
del movimiento debatieron las maneras de encarar la nueva situacion informativa.
Algunos quedaron a la defensiva, otros respondieron de forma agresiva tanto fisica
como noticiosamente. Muchos de los periodistas reflejaron esa situaciéon en sus
publicaciones de manera negativa a los liderazgos, lo que influyé en su pérdida de
legitimidad, a lo que también contribuyeron las posiciones extremistas de los paristas;
todo lo cual se tradujo en una ausencia creciente de sus seguidores. El gobierno y las
autoridades universitarias intervinieron para reforzar esa imagen”' ",

Aunada a los ataques del gobierno federal (sobre todo, del Poder Ejecutivo),
del gobierno universitario (principalmente de la Rectoria) y de varios de los
medios de difusion masiva mas influyentes, la inexistencia de una estrategia de
comunicacion mediatica por parte del movimiento estudiantil de 1999-2000,
contribuyo a la negativa imagen que del mismo se difundio; en el desprestigio y
falta de aceptacion de éste entre gran parte de la opinion publica universitaria y
nacional que se informa primordialmente a través de los mass media. Tacticas, las hubo
(comisiones de prensa y propaganda). Una estrategia de comunicacion mediatica de la
que partiesen éstas, no. La estrategia busca alcanzar objetivos organizacionales globales
y de largo plazo a través de acciones coordinadas, fundamentadas en reglas especificas

que aseguren una decision Optima en cada momento. La tactica o las tacticas, son un

8 DORANTES, Gerardo. “La Constitucion de la Agenda Universitaria de Poder: la Reforma de 1999 al
Reglamento General de Pagos de la UNAM”. UNAM, México 2004 (Tesis de doctorado), pp. 199 y 200.
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esquema especifico de empleo de recursos dentro de una estrategia general, son a
mediano y corto plazo e integradas entre si (todas ellas componen a la estrategia).

Una estrategia es “un conjunto de decisiones preparadas de antemano para el
logro de un objetivo asignado, teniendo en cuenta todas las posibles reacciones del
adversario y/o la naturaleza... esta concepcion de la estrategia implica: a) la asignacion
de un objetivo a cumplir, b) una situacion de juego con terceros o con la naturaleza, c)
un nivel de incertidumbre, d) la limitacion de recursos propios, €) la posibilidad de optar
entre varias alternativas de actuacion de las que dependen distintos resultados, f) el
analisis estratégico, g) la eleccion de una de las alternativas y h) la ejecucion de la
estrategia elegida” 199,

En comunicacion, la planeacion estratégica sirve para disehar el futuro
(reconociendo el presente y el pasado), ser eficientes y eficaces, y para mantener el
control del devenir (en el caso de los gobiernos, para mantener la gobernabilidad). La
estrategia es el como, el conjunto coherente de decisiones que estableceran el curso de
accion con base en el contexto. S6lo con una estrategia bien definida es como se puede
aspirar a lograr las metas y objetivos; por supuesto, también estratégicos.

En el ambito organizacional —sobre todo en empresas y gobiernos- la planeacién
estratégica en comunicacion se compone por un plan que incluye mision, vision,
valores, objetivos y metas. De tal planeacion deriva la planeacion tactica y el plan
operativo (en un movimiento social éste podria ser algo asi como el plan de accion).
Actualmente son muchas las organizaciones que planean su comunicacién con tal de
posicionarse, ganar legitimidad y conseguir la preferencia de sus publicos objetivos
(targets) o de los publicos masivos, segun sea el caso. En el caso del Consejo General
de Huelga, no hubo una planeacion estratégica de este tipo ni la estrategia de accion
politica estuvo “indisolublemente unida con una estrategia de comunicacion™*, la cual
fue inexistente.

Dado el contexto prevaleciente al interior del CGH, fue inviable la elaboracion
de una estrategia de comunicacion medidtica (sobre todo, luego de que las corrientes

mas radicales asumieran el control del consejo). Debido a posturas sectarias, dogmaticas

199 PEREZ Gonzalez, Rafael A. “Estrategias de Comunicacion”. Ariel, Barcelona 2001, pp. 107 — 109.

20 DURAN Barba, Jaime. “Estrategias de Comunicacion Politica”, en ARTERTON, F. Christopher.
“Estrategias de Comunicacion Politica y Gobernabilidad Democratica”. La Crujia, Buenos Aires 2002, p.
58.
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e intransigentes, no se disefio un plan estratégico de comunicacion con y desde los mass
media, el sitio donde se llegan a definir los resultados de los conflictos.

En sintesis, la inexistencia de una estrategia de comunicacion medidtica por
parte del movimiento estudiantil de 1999 — 2000 contribuy6 en el desprestigio y falta de
aceptacion de éste entre gran parte de la opinion publica universitaria y nacional (debido
a la negativa imagen que del mismo se proyectd en varios de los mas importantes
medios mexicanos de difusion masiva).

Faltd en el movimiento estudiantil una vision estratégica capaz de sortear y
contrarrestar una actitud adversa, previamente preestablecida en los medios de mayor
alcance; en especial, la television comercial. Primero no se dio el consenso para la
construccion de una estrategia mediatica; posteriormente, con la hegemonia de las
corrientes mas radicales al interior del CGH, era poco probable tal acontecimiento
(debido a las caracteristicas ideologicas de esos huelguistas).

El objetivo final de una estrategia de comunicacion medidtica no era cambiar de
fondo a los medios adversos, mucho menos reformarlos o hacerlos partidarios del CGH.
No, eso hubiese sido irreal, utdpico, muy lejano a las posibilidades y condiciones
materiales del contexto predominante. El objetivo hubiese sido intentar, al menos eso,
incidir en el tratamiento dado al tema de la huelga (en medios escritos y electronicos) y,
de este modo, participar mas en el significado social que los media le dieron al asunto
(en especial los televisivos, que tienen mayor alcance).

Ademés, a través de los medios se pudieron haber divulgado con mayor éxito los
compromisos y objetivos del movimiento estudiantil con la sociedad (lucha a favor de
la educacion publica gratuita, en pro de los desposeidos, en contra de las politicas
neoliberales, etcétera) y también se pudo haber tenido un didlogo mediado mas
fructifero con las autoridades universitarias. Importante resulta esa inclusion de la
sociedad en general (de los publicos masivos o audiencias, segun la teoria desde que se
le vea) pues de ahi surge la opinion publica que puede legitimar y apoyar la lucha; en
este caso, la estudiantil.

El movimiento estudiantil del Consejo General de Huelga no logrd, pues, disefiar
y poner en practica una estrategia de comunicacién con la que pudiese encarar de
manera mas eficaz y eficiente a los medios de difusion masiva, tanto a los mas
imparciales como a los que le eran adversos. La existencia de tal estrategia no

garantizaba un viraje en el tratamiento de la informacion relativa al conflicto en la
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UNAM pero si abria la posibilidad de proyectarse de mejor forma ante la opinién
publica. El fin hubiese sido incidir positivamente (para los fines del movimiento) en las
mediaciones -en los términos de las teorias de la comunicacién- que se hicieron del
conflicto y del CGH.

No hay registros que confirmen lo contrario; es decir, la elaboracion de una
estrategia mediatica. Los estudiantes en huelga no planearon ni ejecutaron los
lineamientos (citados lineas arriba) concernientes a una estrategia de tal indole. Su
modus operandi contribuyd a su derrota ante la opinion publica; asi lo demuestran
encuestas elaboradas por empresas como Alduncin, Consulta Mitofsky, Bimsa El
Universal, Reforma y Covarrubias y Asociados. Varios de sus estudios coinciden en
una cosa: el CGH fue visto como un grupo reducido, violento e intransigente, con pocas
razones para continuar con su lucha.

De acuerdo con Covarrubias y Asociados, 74, 72 y 85% de las personas
encuestadas (los dias 13 de octubre de 1999, 20 de enero y 11 y 12 de febrero de 2000)
se manifestaron contrarias al CGH. Segun otra encuesta realizada en enero de 2000 por
Alduncin y Asociados (contratada por el diario E/ Universal), 48.4% de los consultados
opind que los integrantes del Consejo General de Huelga son una minoria radical (Cfr.
Anexos XI, XII, XIIT y XV). En el mismo sentido, el columnista Jorge Fernandez
Menéndez alude y compara cifras proporcionadas por el diario Reforma, la empresa
Bimsay el gobierno fe deral: “Cuando se le pregunta a la gente si esta o no de acuerdo
con la recuperacion de las instalaciones de la UNAM, las opiniones favorables van
desde un 61 por ciento hasta un 78 por ciento... entre el 56 y 62 por ciento aprueban la
actuacion del rector Juan Ramon de la Fuente... (y) entre el 73 y 76 por ciento rechazan
la forma (en que los huelguistas actuaron)”zm. A pesar de los contundentes porcentajes
desfavorables al consejo estudiantil y proclives al levantamiento de la huelga (Cfi.
Anexo XIV), un 82% de los entrevistados llegd a manifestarse partidario del didlogo y
un 57% percibi6 como verosimiles las advertencias del CGH sobre la posible utilizacion
del plebiscito para respaldar una intervencion gubernamental (Cfr. Anexos XII y XIII).

Es wvalido cuestionar las cifras de las encuestas consideradas en esta
investigacion; sin embargo, debe observarse la diversidad de fuentes y la conclusion que

“arrojan”: el movimiento estudiantil fue negativamente percibido por muchos

21 FERNANDEZ Menéndez, Jorge. “PRD: Como en el 94”. Milenio Diario, México, 11 de febrero de
2000.
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individuos. La tUnica posibilidad que tenian los estudiantes huelguistas era la de
construir una estrategia de comunicacion mediatica para incidir de mejor manera en las
percepciones de la opinion publica. Como se afirma en la hipdtesis central de esta tesis,
la inexistencia de una estrategia de comunicacion mediatica por parte del movimiento
estudiantil contribuy6 a la negativa imagen que del mismo se difundio, al desprestigio y

a la falta de aceptacion en la opinidn publica.
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4.4

Conclusiones Generales

Acerca de los Medios Mexicanos:

Debido a su posicidn social, a la interdependencia con los sistemas politicos y
economicos, los medios de difusion masiva son, tal y como describe Denis
McQuail, “esencialmente conservadores... (pues) tienden a confirmar el status
quo™®. Para la burguesia o alta clase empresarial que controla los medios
comerciales en México, el “empresariato” y los poderes publicos, la relacion (de
mutuo beneficio) con el aliado que les garantiza tanto protecciéon para su

operacion como la difusion de su discurso (segun sea el caso) es de vital

importancia.

Desde sus comienzos, la clase empresarial que finco las bases de la radio y la
television en México y los poderes publicos, han sostenido, se decia ya, una
relacion de mutuo beneficio. Aunque los conflictos y asperezas entre estos
actores han existido, en general, se ha dado una tacita alianza gracias a la cual
distintas administraciones han logrado mantener cierta legitimidad al controlar,
bajo consenso y coercion, lo que de ellas se difunde. En tanto, las empresas
radiodifusoras participes de tales alianzas, han recibido tratos privilegiados y
renovacion de concesiones, entre otros tipos de beneficios. Desde su génesis,
una caracteristica predominante en los medios mexicanos ha sido la acritica
difusion tanto del discurso politico-ideologico (del Estado, sistema, régimen, y
gobierno en turno) como de las tendencias que se han impuesto globalmente

(sobre todo, tendencias econdémicas).

Dado el complejo contexto “hipermediatizado”, la opinidon publica se construye,
principalmente, por la informacion adquirida a través los medios de difusion
masiva (diarios, revistas, radio y television). Una verdadera opinion publica
(autonoma, libre e independiente) sélo se da en una sociedad en la que el Estado

no monopolice los medios; es decir, en una sociedad democratica y liberal,

22 MCQUAIL, Denis. “Introduccion a la Teoria de la Comunicacion de Masas”. Paidés Comunicacién,
México 2001, p. 551 y 552.
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donde existan diversos medios en competencia (“una estructura policéntrica” en

. . .. 203
“Iinterjuego competitivo”™").

- Los medios de difusidén masiva construyen significados pues mediatizan la
realidad. Los medios “fueron el principal vinculo informativo a través del cual la
comunidad universitaria y la sociedad se enteraron™** de lo que sucedi6 en la
Universidad Nacional; fueron de los mas influyentes filtros por los que se
proyect6 la imagen de autoridades y estudiantes a todo el pais. Television, radio
y prensa escrita fueron los medios de mayor penetracion; sobre todo, la
denominada “pantalla chica”, el medio mas consumido en el pais (asi lo sefiala

el INEGI, la UNAM y el CONACULTA)>™.

- Habiendo o no una campafia de desprestigio contra el movimiento estudiantil,
los medios que lo juzgaron severamente cerraron una especie de pinza que
legitim6 las decisiones del gobierno universitario y del poder ejecutivo federal;
sobre todo, la forma en que se dio salida unilateral al conflicto (con la entrada de
la Policia Federal Preventiva a las instalaciones de la Universidad). Tal accion
no hubiera sido posible, segin Adrian Sotelo, “sin la directa participacion de los

. Ly . 206
medios de comunicacion para derrotar al movimiento”

. La opinion publica
estuvo de acuerdo con la intervencion policiaca debido al juicio que se formd
con la informacion obtenida, principalmente, en los mass media; muchos de los
mas influyentes, constantes denostadores del CGH y defensores de las

autoridades gubernamentales y universitarias.

- En donde mas se pudieron encontrar imparcialidad y andlisis, fue en la prensa
escrita. En donde menos se les halld, fue en los medios electronicos (radio y

television). Monitoreos y estudios comparados entre diversos media demuestran

23 SARTORI, Giovanni. “Teoria de la Democracia” (Tomo I). Alianza, México 1989, p. 134.

204 GARCIA Calderén, Carola. “Una Huelga Rigurosamente Mediada”, en PEREZ Pascual, Rafael. “El
Diélogo: Solucidn para los Universitarios”. UNAM, México 2000, p. 240.

2% La television (con 95.5% de menciones) es seguida por la radio (87.3%) y la prensa (71.6%) en el
nivel de consumo de medios, seglin la Encuesta Nacional de Practicas y Consumo Culturales elaborada, a
peticion del CONACULTA, por la Unidad de Estudios sobre la Opinion Publica (Udeso) del Instituto de
Investigaciones Sociales de la UNAM. Por su parte, segiin el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
2000 del INEGI, el 85.6% de las viviendas particulares dispone de television.

2% SOTELO, Adrian. “Neoliberalismo y Educacién, La Huelga en la UNAM a Finales del Siglo”.
Ediciones El Caballito”, México 2000, p. 140.
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que la television comercial o privada fue el més duro juez del Consejo General
de Huelga. Fue comun ver y escuchar difamaciones contra los estudiantes en
huelga, acusaciones sin sustento y, en si, una cotidiana tergiversacion en la

informacion difundida.
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b)

Acerca de la Actitud del Gobierno Universitario ante los Mass Media:

La UNAM, al ser una institucion, posee la estructura e infraestructura que
permite a sus administradores disefiar, llevar a la practica y mantener una
estrategia ante los medios de difusién masiva para satisfacer asi sus metas y
objetivos, para cumplir con eficiencia y eficacia a lo planeado y no planeado

(como podria serlo un conflicto).

La estrategia mediatica de las autoridades de la UNAM (con Barnés y De la
Fuente), con todo y sus fallas, contd con el apoyo de las instituciones del Estado,
las clases altas, y, fundamental para esa estrategia, de las empresas privadas que
controlan los medios electronicos; en especifico, los televisivos: Televisa y Tv
Azteca. La linea editorial de ambas concesionarias tendi6 a favorecer a la
Rectoria y a denostar a los estudiantes. El rector y, en si, los mdas altos
funcionarios de la Universidad tuvieron cabida en los espacios de las televisoras
mencionadas, también en la radio y los diarios (aunque en estos dos medios el

tratamiento al tema fue, en la mayoria de los casos, mucho mas plural).

Su discurso fue respaldado por las cadenas mas importantes de television (el
medio de mayor penetracion), algunas estaciones radiofonicas y algunos medios
impresos. De ese modo pudieron dar cierto nivel de legitimidad a sus decisiones
y determinaciones. Gracias a la superioridad en cuanto a recursos politicos y
econodmicos, pudieron desplegar campafias propagandisticas a favor de su causa
tanto en los medios que le favorecian como en la extensa variedad de diarios y
estaciones radiofonicas. Su estrategia mediatica (con Barnés y De la Fuente),
tuvo el sostén econdmico y politico que le permitio llevar a cabo multiples

tacticas para persuadir a su favor a la opinion publica universitaria y nacional.

A diferencia del movimiento estudiantil del CGH, el gobierno universitario llevo
una cordial relacion con los medios de difusion y sus representantes directos
(reporteros, camarografos, etcétera). La Rectoria contd con los suficientes
recursos econdomicos para publicar desplegados o publicidad con tal de informar
o divulgar sus posturas en medios con altos niveles de audiencia. Ademas de la

cobertura dada a las actividades del rector, su szaff, el Consejo Universitario y la
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Junta de Gobierno, entre otras instancias, las autoridades universitarias poseen
medios propios para difundir sus mensajes: Radio UNAM, TV UNAM vy la
Gaceta UNAM, por mencionar a los mas conocidos y consultados; sobre todo,

por miembros de la comunidad académica y estudiantil de la UNAM.

Con el rector Juan Ramon de la Fuente, la estrategia de comunicacion estuvo
intimamente ligada a la estrategia politica. Ambas eran mutuamente coherentes
y le permitieron a De la Fuente ganar en su objetivo de darle una salida al
conflicto (que no necesariamente de solucionarlo). La estrategia de
comunicacion frente a los medios de difusion persiguid la legitimacion de los
actos y palabras del gobierno universitario; la positiva divulgacién de discursos
y acciones para respaldar una imagen de conciliaciéon (la encabezada por el
rector) y denunciar otra que sélo perseguia la extension deliberada del conflicto
(la del CGH). Asi lo plante6 la Rectoria de De la Fuente, tratando de resanar los
efectos de errores cometidos por su antecesor. Las tacticas de la estrategia
fueron: boletines, entrevistas, desplegados y el fortalecimiento de las “relaciones
publicas” con diversos medios con tal de que apoyasen el llamado a terminar

con la huelga.
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Acerca de la Actitud del Movimiento Estudiantil del CGH ante los Mass
Media:

Los estudiantes activistas de la Universidad Nacional han tenido preferencia por
el radicalismo de izquierda desde los afios "70. Mayoritariamente, han hallado en
el marxismo respaldo para sus argumentos. Sin embargo, usan al marxismo
como una visién dogmatica y acabada, no como un método abierto y capaz de
actualizarse. Su modus operandi es su reaccion en medio de una sociedad
subdesarrollada, de capitalismo atrasado, de alta dependencia y con regimenes
precariamente democraticos. Los grupos radicales (que se hicieron del control de
CGH en junio, luego de que Barnés y el Consejo Universitario le dieran a las
cuotas el caracter de voluntarias) se compusieron por estudiantes procedentes de
las clases sociales mas bajas, victimas de recurrentes crisis y testigos de
escandalosas traiciones gubernamentales (V. gr. Incumplimiento de los
Acuerdos de San Andrés Larrainzar, Chiapas). Muchos de ellos, militantes de
organizaciones politicas radicales, contrarios a las instituciones liberales, a la
democracia burguesa y al capitalismo (algunas de esas agrupaciones, partidarias

de la revolucion para abolirlo).

La postura ideologica del CGH fue dogmatica, lo que le impidi6 comprender los
codigos medidticos y, de este modo, emprender una inteligente y planeada
politica de comunicaciéon en los medios masivos. En muchos casos, los
confrontaron, menospreciaron o vieron con un dejo de sospecha (de bien
fundada sospecha). En alguna medida, por ello no los consideraron como un
frente en el que debian apuntalar una estrategia que beneficiase a su lucha; sobre
todo, a la lucha por convencer en el terreno donde mas se discute sobre lo
publico y donde se debia triunfar en lo argumental para poder ganarse a la
opinion publica (a pesar de la posicion politica, econdmica y social en que se
encuentran los medios de difusion). La impericia del CGH alenté y no frend,
avalo y no desmintid, la mala imagen que de ¢l se difundi6 en no pocos medios,
tanto impresos como electronicos. Aunado a ello, algunas acciones (marchas,
plantones, toma de instalaciones, cierre de calles, etcétera) dieron una imagen

negativa, lo que el movimiento no contrarrest6 (situacion que también podia
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haberse manejado oportunamente con wuna estrategia de comunicacion

mediatica).

- Si bien, la existencia de una estrategia de comunicacion medidtica no le
garantizaba al movimiento la publicidad que mas le convenia ni garantizaba el
fin de la parcialidad predominante por parte de los mass media, si abria la
oportunidad de contrarrestarla o de, al menos, combatirla (a la parcialidad). El
objetivo hubiese sido incidir directa e intencionalmente en el significado publico
que los medios le dieron al movimiento del CGH y comunicarse mejor con la
sociedad (ello, porque “la imagen mediatica del movimiento es el resultado de

o . ., . . 35207
una intrincada interaccion entre el movimiento y los media”

). El reto no era
minusculo; concretarlo pudo haber contribuido a mejorar la imagen que del
movimiento se difundié (lo que tampoco estaba garantizado pues la percepcion
de las audiencias no so6lo se forma de lo obtenido por medio de los diarios, la

television o la radio).

- Aunada a los ataques del gobierno federal (sobre todo, del Poder Ejecutivo),
del gobierno universitario (principalmente de la Rectoria) y de los medios
de difusion masiva, la inexistencia de una estrategia de comunicacion
mediatica por parte del movimiento estudiantil de 1999 — 2000, contribuyo
a la negativa imagen que del mismo se difundio; en el desprestigio y falta de
aceptacion de éste entre gran parte de la opinion publica universitaria y

nacional.

27 Cita de Denis McQuail a Van Zoonen, en MCQUAIL, Denis. “Introduccién a la Teoria de la
Comunicacion de Masas”. Paiddos Comunicacion, México 2001, p. 501.
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Comentario Final

“La Universidad debe revisar su estructura y comenzar por crear una conciencia
colectiva de que necesitamos renovarnos primero...”” (palabras pronunciadas por

. . , e 208
Ignacio Chavez cuando tomd posesion como rector)

La Universidad Nacional Autébnoma de M¢éxico no es ajena a las transformaciones
mundiales y nacionales. Desde afuera y desde adentro, desde el mundo y el pais, la
UNAM se ve influida por procesos y acontecimientos que la van transformando. Su
reto, el reto de todos los universitarios, es conducir esa transformacion de manera que la
institucion se vea fortalecida y supere los problemas que padece. El objetivo final es que
la Universidad satisfaga las tareas que se le han encomendado: docencia, investigacion
y difusiéon de la cultura. Para conseguirlo hoy y en el futuro, es prioritaria la
construccidon de consensos 0 mayorias pero sin exclusiones.

Los actores al interior de la institucion son mas de uno; a ninguno se le puede
anular de manera facciosa. Por el contrario, la construccion de acuerdos requiere del
ejercicio de la tolerancia ante todas las posturas que conviven en la Universidad, sean de
izquierda, derecha o centro. La Universidad es pluralidad y esa pluralidad puede
enriquecer las soluciones que se planteen para los problemas y conflictos tanto
enddgenos como exdgenos. Debe haber construccién politica y no intolerancias,
represiones o sectarismos. El didlogo, solo el didlogo conducira a la UNAM a afrontar
de mejor manera su presente y su futuro.

El conflicto de 1999 — 2000 evidencié nuestras carencias, incapacidades y
flaquezas. Afloraron la cerrazon, dogmatismo e intransigencia de quienes estuvieron en
pugna (gobierno y huelguistas universitarios). Desde el comienzo se evidencio, por un
lado y por el otro, el autoritarismo prevaleciente en nuestra cultura politica. Ese
obstaculo impidi6 cualquier especie de arreglo. A la postre, los radicales de un lado y
del otro lograron escalar la intensidad del conflicto y se envolvieron en una ldgica de
perder — perder, en la que incluso podia perder la Universidad toda.

El movimiento estudiantil, principal objeto de estudio de esta tesis, no encontrd

la manera de “granjearse” a la opinion publica (informada por los mass media). No

2% CHAVEZ, Ignacio. “Discurso de la Toma de Posesion al Cargo de Rector de la Universidad Nacional
Auténoma de México”. Direccion General de Publicaciones — UNAM, México 1961, en “LXXV
Aniversario, Universidad Nacional de México”. UNAM, México 1986, p. 11.
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hubo acuerdo de como encarar a los medios; en especial, a aquellos que dia a dia
lanzaban peroratas, difamaciones y agresiones contra el CGH. En lugar de ver
inteligentemente la situacion, se optd por responder de la misma manera, con
agresiones, vetos y acusaciones. El enojo del movimiento era explicable, entendible,
fundado; su falta de pericia para comprender lo estratégico que resultan los medios de
difusion en el resultado de conflictos, fue el producto de disensos y, ulteriormente, del
radicalismo politico de las corrientes que adquirieron hegemonia en el Consejo General
de Huelga (hacia la etapa final de la huelga).

Entre los medios escritos se podian hallar varias posiciones editoriales y no
como hace tiempo, so6lo una que apoyase ante todo al discurso de las instituciones del
Estado. Entre los electronicos también hubo diversidad, aunque menor por el grado de
concentracion en los medios de este tipo (en especial los televisivos). Las empresas de
mayor presencia mediatica (7elevisa y Tv Azteca) se alinearon con el gobierno federal y
el universitario, dando preferencia a su argumentacion y denostando la de los
estudiantes disidentes. Dieron legitimidad a las acciones con que se levanto la huelga y,
en si, a todas aquellas en contra de los miembros del CGH. Con su cobertura parcial,
ocultaron parte de la realidad y hasta la tergiversaron. Las pruebas son fehacientes, no
€s una mera opinion sostener esta conclusion.

Aunado a la actitud belicosa de medios como los arriba mencionados, la
inexistencia de una estrategia de comunicacion medidtica en el movimiento contribuyo,
como se ha sostenido, a darle verosimilitud (que no veracidad) a la imagen negativa que
se difundi6 del CGH. La creacion de estrategias del tipo mediatico es viable en
sociedades democraticas pues de esa manera se puede participar en el significado social
que se da a la causa propia y, por consecuencia, en la percepcion de la opinidn publica.

Replantear la concepcion de los medios, revisando el caso del CGH en 1999 —
2000, puede ser fructifero para los movimientos estudiantiles venideros. Entender los
codigos mediaticos no implica ceder ante intereses comerciales ni doblegarse o
devaluarse frente al neoliberalismo o el capitalismo en si. Implica abrir frentes de
manera estratégica para conquistar objetivos determinados. La inteligencia, la sabiduria,

la reflexion y el pensamiento cientifico (y no dogmatico) bien lo podrian permitir.
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Anexos

Anexo I

Comparacion entre Algunas Recomendaciones y las Reformas o Textos de la
Rectoria de la UNAM:

Propuesta de /
Documento

International Council
for Educational

Luis Eugenio Todd y
Antonio Gago Huguet

Review of Mexican
Higher Education

Reformas o
propuestas de

Development (en  “Vision de la| Policy: Examiner’s reformas de la
Universidad Report Rectoria
Mexicana”) (“Universidad
responsable, sociedad
solidaria”, reformas
de 97, etc.)
- Aumentar - No temer el - No temer el - Actualizar
cuotas aumento a las alza de cuotas cuotas y otros
cuotas / Acabar cobros
con la gratuidad (reforma al
de la educacion Reglamento
superior en aras General de
de una politica Pagos)
de justicia
social
- Otorgar becas a - Dotar de becas - Brindar becas_Jy. - Dotar de
los alumnos alos “becas a
destacados de estudiantes de alumnos de
bajos recursos bajos recursos escasos
recursos
econdmicos y
alto
desempeiio
académico”
- Implementar
programas de > - Vinculos con
evaluacion el Ceneval
desde 1996
(tras el
problema de
los rechazados
de 1995).
- Reformas de
- Modificar el ’97 al
“pase > Reglamento
automatico” de
Inscripciones
- Lamatricula
ha disminuido
luego de sus
- Disminuir la > niveles

matricula

maximos de
los *70 (de
292 mil en *78
a 275 mil en
’90). Segun
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“Revuelta y
Congreso en la
UNAM?”, de
José
Woldenberg,
para 1980 la
UNAM tenia
303, 787
alumnos
inscritos (p.
196)

Que los Se ha sugerido
“representantes en algunos
de medios documentos
econdémicos” como
participen en la “Universidad
evaluacion de Responsable,
las Sociedad
instituciones Solidaria”
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Anexo II
Comparativo Entre el Pliego Petitorio y las Mas Importantes Propuestas209 de

Solucion Esbozadas a lo Largo del Conflicto:

PLIEGO PETITORIO DEL | PROPUESTA DE | PROPUESTA DE LAS 5 | PROPUESTA

CGH EMERITOS ESCUELAS INSTITUCIONAL DE
JUAN RAMON DE LA
FUENTE

1. Abrogacion  del | 1. En relacion con los puntos | 1. Suspension indefinida del | 1. Regresar al Reglamento

Reglamento General de Pagos
y eliminacion de todos los
cobros ilegales en la
Universidad.

2. Derogacion de las reformas
aprobadas por el Consejo
Universitario el 9 de junio de
1997 (“pase automatico” y
permanencia).

3. Desmantelamiento  del
aparato policiaco montado
por la rectoria para espiar y
reprimir a los universitarios.
Anulacion de todas las actas y
sanciones contra los
participantes en el
movimiento.

4. Llevar a cabo un congreso
(o espacio resolutivo, segun
algunas redacciones del PP)
resolutivo y democratico para
la transformacion global de la
Universidad.

5. Corrimiento del calendario
escolar y administrativo por
el tiempo que dure la huelga.
6. Anulacion de los vinculos

de la UNAM con el Ceneval.

del pliego petitorio del CGH:

a) Suspender la actualizacion
de los pagos por servicios
diversos, prevista en el nuevo
Reglamento ~ General  de

Pagos, hasta que sean
considerados en los espacios
de discusion y andlisis y
posteriormente en el Consejo
Universitario.

b) Los Reglamentos de
Exéamenes y de Inscripciones
y los vinculos entre la UNAM
y el Ceneval se discutiran en
los espacios de discusion y
analisis y posteriormente en
el Consejo Universitario, por
asuntos

ser  éstos que

competen a toda la
comunidad.

2. Establecer espacios de
discusion y analisis sobre los
problemas fundamentales de
la Universidad en busca de las
medidas que conduzcan a los
cambios necesarios en la

institucion. Estos espacios
estaran abiertos a todos los
sectores de la Universidad. El
Consejo Universitario
prestara atencion preferente a
las conclusiones obtenidas en
dichos  espacios 'y las
traducira en resoluciones.

3. En el momento en que el
Consejo General de Huelga

manifieste su intencion de

Reglamento General de Pagos
vigente, hasta que el congreso
universitario  apruebe  un

documento que  garantice
cabalmente la gratuidad de la
ecuacion que se imparte en la
UNAM.

2. Realizacion de un congreso
universitario entre enero y
abril del ano 2000, en el cual
participen delegados elegidos
por estudiantes, académicos,
trabajadores

Los

y autoridades.
dos primeros tendran
igual nimero de delegados y
los dos siguientes una
representacion no mayor al
congreso de 1990.

3. Retiro de todas las actas
levantadas en contra de los
participantes de movimiento
estudiantil.

4. Creacion de una
comision mixta de seguridad
para investigar la
composicién y atribuciones
de los cuerpos de vigilancia
de la institucion.

5. Recuperacion del
semestre.

6. Discusion en el congreso
universitario de la relacion
UNAM - Centro Nacional de

Evaluacion.

General de Pagos aprobado el
20 de diciembre de 1966, que
no incluye cobros adicionales
por otros servicios educativos
mientras no se discuta el tema
en un congreso universitario.
2. Trasladar el analisis y
definicion de los reglamentos
generales de Inscripciones y
Examenes aprobados en 1997
al congreso universitario.

3. Interrumpir las relaciones
entre la UNAM y el Centro
Nacional de Evaluacion hasta
que no se defina y analice el
punto en el congreso
universitario.

4. La Comision de Seguridad
del Consejo Universitario
realizard una revision integral
de los sistemas de proteccion
en la Universidad.

5. Cada una de las
dependencias establecera los
mecanismos y procedimientos
para que todos los alumnos,
sin excepcion, regularicen su
situacion escolar.

6. Realizacion de un congreso
universitario cuyas
resoluciones  deberan  ser

consideradas por todas las

autoridades correspondientes.

29 Otras propuestas de solucion al conflicto fueron: a) Propuesta de la Comision Plural de Investigadores
(11 de julio de 1999), b) Propuesta de la Comision de Encuentro de la Rectoria (junio de 1999), c)
Propuesta del CCH Naucalpan (19 de julio de 1999), d) Propuesta del Partido Obrero Socialista, ¢)
Propuesta de la direccion del STUNAM (20 de julio de 1999), y g) Propuesta de la Comision de Contacto
del gobierno universitario (29 de octubre de 1999).

“Inexistencia de una Estrategia de Comunicacion Mediatica en el Movimiento Estudiantil de 1999

Juan Carlos Servin Morales

2000

152




levantar la huelga a condicion
del establecimiento de dichos
espacios, el Consejo
Universitario  decretara la
apertura de los mismos y
nombrard  una  comision
organizadora  representativa
de todos los sectores de la
comunidad universitaria. En
un plazo maximo de 60 dias
después de levantada la
huelga, empezaran a
funcionar los distintos
espacios de discusion 'y
analisis.

4. Las autoridades
universitarias tomaran las
medidas  pertinentes  para
garantizar que todos los
alumnos tengan la
oportunidad de terminar el
semestre transcurrido.

5. Dentro del marco de la
legislacion universitaria, no
se aplicaran sanciones de
ningin  género a  los
universitarios  por  haber
participado en la huelga.

6. Ofrecemos constituirnos en
una comision de seguimiento
hasta que se aprueben los

puntos anteriores.
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Anexo IIT
Tiraje, Ejemplares Distribuidos y Lectores Estimados®'’:

PERIODICO EJEMPLARES | EJEMPLARES | LECTORES
IMPRESOS | DISTRIBUIDOS | ESTIMADOS
(PROMEDIO | AL DiA POR (DF) *3
DIARIO LA UNION DE
ESTIMADO) | VOCEADORES
1 (DF) *2
ESTO 385, 000 127, 500 246, 700
LA PRENSA 330, 000 126, 000 443,000
EL UNIVERSAL 170, 000 68, 000 419, 500
REFORMA 126, 000 NO 276, 700
DISTRIBUIDO
POR LA UNION
DE
VOCEADORES
EL FINANCIERO 135, 000 46, 750 75, 000
OVACIONES (1°ED.) 130, 000 42, 500 144, 700
LA JORNADA 100, 924 31, 875 287,100
EXCELSIOR 65, 000 16, 500 117, 800
EL ECONOMISTA 33, 000 11, 000
MILENIO DIARIO 42,000 9,750 46, 900
EL HERALDO DE MEXICO (HOY 72, 000 5,250
DIARIO MONITOR)
NOVEDADES (HOY - 5,200 65, 700
DESAPARECIDO)
LA CRONICA DE HOY 35, 000 5,040
EL SOL DE MEXICO - 2,250 56, 900
MEXICO HOY (HOY 33,000 2, 000
DESAPARECIDO)
UNO MAS UNO 40, 000 820 78, 400
DIARIO DE MEXICO - 700
EL DIA - 246
*1 Tomado de Norma Angélica Martin, “Industria de periédicos. Esta en la calle”, en Adcebra,

agosto de 2001, pp. 64 y 65.

210 Tomado de Norma Angélica Martin, “Industria de peridédicos. Esta en la calle”, en Adcebra, agosto de
2001, pp. 64 y 65, en ESPINO, Pérez José. “La Prensa en México. La Transparencia no Llega”, A/margen
Diario, 1 de agosto de 2002. Véase la diferencia entre el tiraje o numero de impresiones y los diarios
distribuidos.
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*2 Tomado de “Cuéanto imprimen y cudnto venden los diario capitalinos, en Etcétera, agosto de
2002. No se esta considerando la distribucion a través de suscripciones en locales cerrados y en los
estados.

*3 Tomado de Louise Guénette, “Se calienta la batalla de los diarios”, Expansion, no. 844, julio 10
de 2002, p. 36, con base en una encuesta de Bimsa en la Ciudad de México. En este articulo, sin embargo,
no se presenta una explicacion entre la cifra de tiraje de periddicos y la de lectores.
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Anexo IV

Tiraje de Revistas en México

Revista Circulacién Pagada (Ejemplares)
TV Notas 565, 552 semanales
Selecciones 546, 876 mensuales
TV y Novelas 306, 134 semanales
Cosmopolitan 203, 157 mensuales
Vanidades 180, 728 mensuales
Muy Interesante 176, 269 mensuales
La Revista 150, 017 semanales
15a20 124, 426 mensuales
Tu 122, 800 mensuales
Cocina Facil 112, 802 mensuales
Proceso 54, 444 semanales
Expansion 43, 618 cada catorce dias

Letras Libres

19, 763 mensuales

Milenio Semanal

13, 116 semanales

Nexos

11, 763 mensuales

Fuente: ISLAS Reyes, Laura. “Una Vista a las Revistas”. Etcétera, México, no. 59, septiembre de 2005,

pp- 58-63.
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Anexo V

Viviendas Particulares Habitadas y Sus Ocupantes por Entidad Federativa Segun

Entidad
Federativa

Estados
Unidos
Mexicanos

Aguascalientes
Baja
California
Baja
California Sur
Campeche

Coahuila de
Zaragoza

Colima
Chiapas
Chihuahua

Distrito
Federal

Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
México
Michoacan de
Ocampo
Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla

Querétaro de
Arteaga

Quintana Roo

San Luis
Potosi

Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamalipas
Tlaxcala

Veracruz de
Ignacio de la
Llave

Disponibilidad de Television en el Afio 2000:

Distribucioén porcentual Ocupantes
Viviendas en
particulares | No No| viviendas| .

habitadas Disponen disponen especificado particulares Disponen

habitadas
21 858 085 85.6 13.7 0.7/ 97 014 867 85.7
198 682 95.5 3.5 1.0 940 778 95.4
601 694 95.3 4.0 0.8 2476010 95.9
104 808 90.2 9.2 0.6 418 962 91.6
158 300 76.5 23.2 0.3 687 572 77.6
542 615 94 .4 5.2 04| 2287816 95.3
133 324 89.4 10.3 0.3 536 650 91.3
801 330 57.3 41.7 1.0/ 3912081 55.9
756 780 90.1 9.1 0.8 3037366 89.8
2 124 632 96.9 2.5 0.6/ 8550170 97.4
324 062 88.4 11.1 0.5| 1440899 88.4
921 501 90.4 8.5 1.2| 4648 460 91.2
654 017 69.0 30.1 09| 3063380 68.6
493 644 74.7 24.6 0.7 2226763 75.7
1392 956 93.8 5.6 0.6/ 6293460 94.7
2 864 077 91.2 8.0 0.7/ 13058 570 91.5
852 787 86.2 13.2 0.7/ 3959772 87.3
364 972 89.9 9.5 0.6/ 1545775 91.0
218 904 86.2 13.5 0.3 910 241 86.5
886 953 95.4 4.0 0.6/ 3812758 95.9
737937 56.2 43.1 0.7 3419524 56.1
1 057 662 78.2 21.0 0.8 5054788 78.9
295 750 86.6 12.0 1.4 1398148 86.8
211 566 81.0 18.5 0.5 870918 82.8
493916 79.1 19.6 1.3] 2290332 78.9
574 795 88.1 11.4 0.6/ 2522862 89.3
530 968 90.5 8.9 0.6/ 2192455 91.9
412 265 75.3 243 0.5| 1883620 75.9
678 041 89.6 9.8 0.6/ 2735624 90.8
193 374 87.0 12.1 0.9 957 705 88.6
1 605 772 76.9 22.6 0.6/ 6883273 76.7
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13.4

3.0
33

7.5

22.1
4.2

8.3
43.1
9.1
1.9

10.9
7.3
30.2
235
4.6
7.6
12.0

8.3
13.1
3.2
43.1
20.1
11.3

16.6
19.2

10.1
7.5
235
8.4
10.2
22.6

Distribucion porcentual

No

disponen especificado

0.9

1.5
0.8

0.8

0.4
0.5

0.4
1.1
1.1
0.8

0.8
1.5
1.2
0.9
0.7
0.9
0.8

0.7
0.3
0.9
0.8
1.0
1.9

0.7
1.9

0.7
0.6
0.6
0.9
1.2
0.8

157



Yucatan 372 086 82.2 17.5 04| 1650949 83.4 16.1
Zacatecas 297915 88.0 11.2 0.8 1347186 89.0 10.1

Fuente: INEGI. Estados Unidos Mexicanos. “XII Censo General de Poblacion y Vivienda 2000,
Tabulados de la Muestra Censal, Cuestionario Ampliado”. México, 2000, www.inegi.gob.mx.
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Anexo VI
Medio a Través del Cual los Estudiantes se Informaron Acerca del Tema de las
Cuotas (Pregunta Original: ;Como Ha Obtenido la Mayor Parte de la Informacion
que Tiene Sobre la Modificacion del Reglamento General de Pagos, el Cual Abarca
el Aumento de las Cuotas en la UNAM, Incluyendo los Argumentos a Favor y en
Contra? ;Algun Otro?):

Medio % Total
Television 61%
Carteles o folletos de la UNAM 47%
Periddicos 36%
Conversaciones 32%
Mitines y asambleas 25%
Radio 19%
Gaceta UNAM 11%
Profesores 9%
Revistas 1%
Conferencias 1%
Internet 0%
Ponencias 0%
Reglamento UNAM 0%
TOTAL 100% aprox. (pregunta con opcidén de respuesta
multiple)

* Datos tomados de la encuesta citada en la tesis doctoral de Gerardo Dorantes, p. 204.

* La encuesta aparecida en la tesis doctoral de Gerardo Dorantes fue elaborada por la Direccion General
de Informacion de la UNAM los dias 22, 23 y 26 de marzo de 1999 con el fin de conocer “las fuentes de
informacion, el conocimiento y la opinion de los estudiantes universitarios sobre el proyecto de reformas
al Reglamento General de Pagos. El cuestionario, estructurado con preguntas cerradas y abiertas se aplico
a 766 estudiantes de la UNAM (128 de cuatro planteles de la Escuela Nacional Preparatoria, 126 de
cuatro planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades, 128 de dos planteles de la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales, y 384 de dos Facultades de Estudios Superiores y 12 escuelas y facultades de
Ciudad Universitaria)... Las encuestas se aplicaron en las puertas principales de acceso, escogiendo a los
entrevistados de manera aleatoria con salto sistematico. El nivel de confianza de los resultados globales es
del 95% y el grado de error en la precision es de mas / menos 5%.” (DORANTES, Gerardo. “La
Constitucion de la Agenda Universitaria de Poder: la Reforma de 1999 al Reglamento General de Pagos
de la UNAM”. UNAM, México 2004, p. 25).

* Los porcentajes de la tabla anterior exceden el 100% pues son los totales de una pregunta con opcion
multiple de respuesta.
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Anexo VII
Principales Medios que Brindaron Mayor Informacion, Segun los Estudiantes
(Pregunta Original: ;Cual es el Medio Especifico que Considera Mas Informacion
le Ha Proporcionado Sobre Este Asunto (el Proyecto de Reformas al Reglamento
General de Pagos)?:

Medio % Total
La Jornada 25%
Hechos con Javier Alatorre 21%

El Noticiero con Guillermo Ortega 17%

El Universal 6%
Monitor, con José Gutiérrez Vivo 3%
Reforma 3%
Otros 25%
TOTAL 100%

* Datos tomados de la encuesta realizada en la tesis doctoral de Gerardo Dorantes, p. 204 y 296.

* La encuesta aparecida en la tesis doctoral de Gerardo Dorantes fue elaborada por la Direccion General
de Informacion de la UNAM los dias 22, 23 y 26 de marzo de 1999 con el fin de conocer “las fuentes de
informacion, el conocimiento y la opinion de los estudiantes universitarios sobre el proyecto de reformas
al Reglamento General de Pagos. El cuestionario, estructurado con preguntas cerradas y abiertas se aplico
a 766 estudiantes de la UNAM (128 de cuatro planteles de la Escuela Nacional Preparatoria, 126 de
cuatro planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades, 128 de dos planteles de la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales, y 384 de dos Facultades de Estudios Superiores y 12 escuelas y facultades de
Ciudad Universitaria)... Las encuestas se aplicaron en las puertas principales de acceso, escogiendo a los
entrevistados de manera aleatoria con salto sistematico. El nivel de confianza de los resultados globales es
del 95% y el grado de error en la precision es de mas / menos 5%.” (DORANTES, Gerardo. “La
Constitucion de la Agenda Universitaria de Poder: la Reforma de 1999 al Reglamento General de Pagos
de la UNAM”. UNAM, México 2004, p. 25).
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Anexo VIII
Los Diarios Mas Consultados por los Estudiantes (Pregunta Original: ;Cual (es)
periodico (s)?):

Medio % Total
La Jornada 71%

El Universal 29%
Reforma 21%

El Financiero 12%

La Prensa 8%
Excélsior 6%

Uno Mas Uno 4%
Novedades 4%

La Crénica de Hoy 3%
Ovaciones 2%

El Economista 1%

El Universal Grdfico 1%
Meéxico Hoy 1%
Corre La Voz 1%

El Dia 0%

El Heraldo de México 0%

El Sol de México 0%
Metro 0%

El Sol (PRD) 0%
Otros 17 % aprox.
TOTAL 100% (pregunta con opcion de respuesta multiple)

*Datos tomados de la encuesta realizada en la tesis doctoral de Gerardo Dorantes, p. 204 y 205.

* La encuesta aparecida en la tesis doctoral de Gerardo Dorantes fue elaborada por la Direccion General
de Informacion de la UNAM los dias 22, 23 y 26 de marzo de 1999 con el fin de conocer “las fuentes de
informacion, el conocimiento y la opinion de los estudiantes universitarios sobre el proyecto de reformas
al Reglamento General de Pagos. El cuestionario, estructurado con preguntas cerradas y abiertas se aplico
a 766 estudiantes de la UNAM (128 de cuatro planteles de la Escuela Nacional Preparatoria, 126 de
cuatro planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades, 128 de dos planteles de la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales, y 384 de dos Facultades de Estudios Superiores y 12 escuelas y facultades de
Ciudad Universitaria)... Las encuestas se aplicaron en las puertas principales de acceso, escogiendo a los
entrevistados de manera aleatoria con salto sistematico. El nivel de confianza de los resultados globales es
del 95% y el grado de error en la precision es de mas / menos 5%.” (DORANTES, Gerardo. “La
Constitucion de la Agenda Universitaria de Poder: la Reforma de 1999 al Reglamento General de Pagos
de la UNAM”. UNAM, México 2004, p. 25).

* Seglin los resultados de la encuesta realizada en la tesis doctoral de Gerardo Dorantes, 36% de los
estudiantes que fueron consultados se informoé por los diarios.

* Los porcentajes de la tabla anterior exceden el 100% pues son los totales de una pregunta con opcion
multiple de respuesta.
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Anexo IX
Las Revistas (Medio Consultado por el 1% de los Encuestados) Mas Consultadas
por los Estudiantes Universitarios (Pregunta Original: ;Cual(es) revista(s)?):

Medio % Total
Proceso 59%
Sucesos 19%
Milenio 10%
Siempre 9%
Quehacer Politico 9%
Epoca 9%
Viceversa 8%
Contenido 8%
Economia 4%
News 3%
TOTAL 100% (pregunta con opcion de respuesta multiple)

* Datos tomados de la encuesta realizada en la tesis doctoral de Gerardo Dorantes, p. 290.

* La encuesta aparecida en la tesis doctoral de Gerardo Dorantes fue elaborada por la Direccion General
de Informacion de la UNAM los dias 22, 23 y 26 de marzo de 1999 con el fin de conocer “las fuentes de
informacion, el conocimiento y la opinion de los estudiantes universitarios sobre el proyecto de reformas
al Reglamento General de Pagos. El cuestionario, estructurado con preguntas cerradas y abiertas se aplico
a 766 estudiantes de la UNAM (128 de cuatro planteles de la Escuela Nacional Preparatoria, 126 de
cuatro planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades, 128 de dos planteles de la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales, y 384 de dos Facultades de Estudios Superiores y 12 escuelas y facultades de
Ciudad Universitaria)... Las encuestas se aplicaron en las puertas principales de acceso, escogiendo a los
entrevistados de manera aleatoria con salto sistematico. El nivel de confianza de los resultados globales es
del 95% y el grado de error en la precision es de mas / menos 5%.” (DORANTES, Gerardo. “La
Constitucion de la Agenda Universitaria de Poder: la Reforma de 1999 al Reglamento General de Pagos
de la UNAM”. UNAM, México 2004, p. 25).

* Los porcentajes de la tabla anterior exceden el 100% pues son los totales de una pregunta con opcion
multiple de respuesta.
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Anexo X

Listado de Actos Mas Mediatizados, Agresiones o Acciones Hostiles hacia

Miembros de la Prensa:

Fecha

Acto, Agresion o Accién Hostil

Mayo de 1999

A través de su 3er manifiesto a la nacion, el CGH califica como
“mentiras” las noticias que acerca del movimiento estudiantil divulga
tanto Televisa como Tv Azteca.

28 de julio de 1999

Durante una incursiéon a la Direccion General de Servicios a la
Comunidad, camardgrafos de televisoras privadas y reporteros de
Radio Red y Radio 13 son agredidos por estudiantes pertenecientes al
CGH. Estos tultimos intentan, sin éxito, despojar de sus grabadoras a
los representantes de las empresas radiofonicas.

7 de agosto de 1999

Segun el periddico La Jornada, el CGH habria decidido enriquecer la
propuesta de los profesores eméritos, noticia que el CGH desmentiria
posteriormente.

18 de agosto de 1999

La Comision de Seguridad de la Facultad de Ciencias veta a José Galan
(reportero de La Jornada) por un supuesto “mal manejo de la
informacion”.

25 de agosto de 1999

Frente a la torre de Rectoria, miembros del CGH intentan despojar de
su equipo de trabajo al fotografo José Luis Guzman. En el mismo sitio,
estudiantes paristas quitan grabadora y cinta al reportero Enrique
Hernandez.

13 de septiembre de 1999

Miembros del CGH insultan y agreden a directivos del diario La
Jornada durante la llamada “marcha de las antorchas”. Los ofendidos
fueron Carmen Lira Saade, Carlos Payan Velver y el escritor Carlos
Monsivais. El dia 14 del mismo mes, el Consejo se deslindd de la
agresion.

23 de septiembre de 1999

En un foro sobre comunicacion y huelga en la UNAM organizado por
el consejo de huelga, varios estudiantes pertenecientes al mismo dicen
no reconocer a ningun medio independiente. Critican la “falsa imagen”
que del movimiento se difunde en los medios masivos de difusion.

6 de octubre de 1999

El CGH determina manifestarse contra la linea editorial de las Televisa
y Tv Azteca.

14 de octubre de 1999

El CGH realiza marcha de 7v Azteca a Televisa San Angel por los
carriles de Periférico; el objetivo fue protestar contra la linea editorial
de ambas televisoras. Se da enfrentamiento entre elementos del cuerpo
de Granaderos (de la Policia capitalina) y estudiantes pertenecientes al
consejo de huelga; resultan golpeados varios universitarios.

17 de octubre de 1999

El CGH planea realizar una marcha de Televisa San Angel a la
residencia oficial de Los Pinos para el 3 de noviembre.

19 de octubre de 1999

Miembros del CGH intentan evitar la presencia de Televisa en una
asamblea de académicos realizada a las espaldas de la Torre II de
Humanidades. Varios representantes de los medios, ademas de los de la
televisora, deciden salir del lugar.

25 de octubre de 1999

Luego de que personas encapuchadas tomaran las instalaciones de la
preparatoria no. 9, se permite la entrada al plantel a Televisa, Tv Azteca
y Radio Red.

31 de octubre de 1999

El CGH confirma que realizara una marcha de Televisa a Los Pinos,
pero hasta el dia 5 de noviembre.

5 de noviembre de 1999

Se da una inusual cobertura a una marcha programada por el CGH (de
Televisa San Angel a la residencia oficial de Los Pinos). Medios
electronicos, como Televisa y TV Azteca interrumpen su programacion
habitual y transmiten en vivo, el preludio y desenlace del acto asi como
la negociacion entre miembros del CGH y del gobierno capitalino en la
que se discutié por donde se haria la manifestacion (por los carriles
centrales o la lateral del Periférico).

5 de noviembre de 1999

Durante la cobertura especial de Televisa a la marcha por Periférico, se
reporta que varios estudiantes del CGH agreden verbal y hasta
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fisicamente al periodista Jacobo Zabludovsky, quien tuvo que salir del
lugar a bordo de una motocicleta. Minutos después, en la misma
transmision, Zabludovsky aclara que si bien recibio ofensas verbales,
jamas lo llegaron a golpear o jalonear como antes se habia rumorado.

6 de febrero de 2000

Diversos medios (electronicos y escritos) despliegan una amplia
cobertura para dar a conocer tanto el ingreso de la Policia Federal
Preventiva a las instalaciones de la UNAM, como la captura de los
estudiantes en huelga. Las dos cadenas televisivas mas importantes del
pais (Televisa y Tv Azteca) hacen toda una apologia de la accion
tomada por el Estado mexicano; mayoritariamente dan cabida so6lo a
intelectuales o académicos que argumentan a favor de la Rectoria y la
decision del presidente Ernesto Zedillo.

Fuentes:

* MORENO, Hortensia y AMADOR, Carlos. “UNAM. La Huelga del Fin del Mundo” Planeta, México

1999.

* “La Jornada”, 14 de septiembre de 1999, p. 51.

* “La Jornada”, 20 de septiembre de 1999, p. 54.

* “La Jornada”, 20 de octubre de 1999, p. 49.

* SOTELO, Adrian. “Neoliberalismo y Educaciéon, La Huelga en la UNAM a Finales del Siglo”,
Ediciones El Caballito, México 2000.
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Nombre de la Encuesta:

Empresa:

Tipo de Encuesta:

Metodologia:

Cuestionario:

Anexo XI
Encuesta # 1

Opinion Acerca de la Huelga de la UNAM

Covarrubias y Asociados

No especificado por el medio

Fecha de levantamiento:
13 de octubre de 1999

Universo:
Adultos de 18 afios y mas que habitan en el area metropolitana de la
Ciudad de México y cuentan con teléfono en sus hogares.

Tamaiio de muestra:
N=400

Disefio Muestral:
Estratificado, aleatorio

Dispersion:
No especificado por el medio

Técnica de recoleccion de informacion:
Entrevista telefonica

Margen de Error
+4.9% al 95% de confianza

1. ;Qué tanto le preocupa el problema de la UNAM?
Muchisimo: 37%

Mucho: 43%

Regular: 11%

Poco: 6%

Nada: 3%

No sabe / No respondié: 0%

2. ;Esta usted a favor o en contra del Consejo General de Huelga,
o sea de los paristas?

A favor: 11%

En contra: 74%

No sabe: 15%

3. De los 6 puntos que demandaban los paristas, 4 ya fueron
cedidos por las autoridades universitarias, jcree usted que las
autoridades universitarias deben ceder a todos los puntos que
demandan los paristas?

Si: 21%

No: 53%

No sabe: 26%

4. ;Como califica la forma en que ha actuado el rector Barnés de
Castro?

Calificacion de 9 y 10: 7%

Calificacion de 7 y 8: 25%

Calificacion de 6 y menos: 59%
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No sabe / No respondi6: 9%

5. (Cémo califica la forma como ha actuado el gobierno de
Cuauhtémoc Cardenas con respecto al problema de la UNAM?
Calificacion de 9 y 10: 4%

Calificacion de 7 y 8: 14%

Calificacion de 6 y menos: 79%

No sabe / No respondi6: 3%

6. ;Como califica a la forma como ha actuado el gobierno del
presidente Zedillo en relaciéon con el problema de la UNAM?
Calificacion de 9 y 10: 8%

Calificacion de 7y 8: 15%

Calificacion de 6 y menos: 74%

No sabe / No respondio: 2%

7. En su opinion, ;ya es hora de que intervengan las autoridades
gubernamentales para desalojar a los paristas de las instalaciones
de la UNAM?

Si: 74%

No: 25%

No sabe / No contesto: 1%

Fuente: Covarrubias y Asociados. (Sitio Consultado el 1 de noviembre de 2005). “Encuesta Semanal
Covarrubias-Detrds de la Noticia”. Direccion URL: http://pulso.com.mx/encuestas/.
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Nombre de la Encuesta:
Empresa:
Tipo de Encuesta:

Metodologia:

Cuestionario:

Anexo XII
Encuesta # 2

No especificado por el medio
Alduncin y Asociados (para El Universal)
No especificado por el medio

Fecha de Levantamiento:
12 al 14 de enero de 2000

Tamaiio de Muestra:
417 personas que se identificaron como miembros de la UNAM

Diseiio Muestral:
No especificado por el medio

Dispersion:
No especificado por el medio

Técnica de Recoleccion:
Consulta aplicada en la calle

Margen Teoérico de Error:
No especificado por el medio

1. Posicion con respecto a los principales actores en conflicto:
No simpatiza con el CGH / Simpatiza con la Rectoria: 30.6%
No simpatiza con la Rectoria / Simpatiza con el CGH: 20.8%
No simpatiza con la Rectoria ni con el CGH: 48.6%

2. Disposiciéon a participar en el plebiscito organizado por el
rector Juan Ramoén de la Fuente:

Si: 49.3%

No: 16.7%

Atn no decide: 34.1%

3. Opinion en torno al desarrollo de un plebiscito con el objetivo
de buscar un consenso:

Muy de acuerdo o de acuerdo: 79.3%

En contra: 10%

Ninguna de las dos posiciones: 10.7%

4. Opinion sobre el hecho de participar en el plebiscito:
Muy de acuerdo o de acuerdo: 69.7%

En desacuerdo: 14.3%

Ninguna de las dos posiciones: 16.1%

5. Posicion con respecto al paro:

Muy de acuerdo o de acuerdo con que ya se levante: 85.4%
Muy en desacuerdo o en desacuerdo con que ya se levante: 3.3%
Ninguna de las dos posiciones: 11.3%

6. Pronéstico sobre la fecha en que se reanudaran las clases:
Después de las elecciones: 55.9%

Antes de las elecciones: 41.7%

Hasta el proximo sexenio: 2.4%
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7. Seria el responsable de que no se solucione el conflicto en la
UNAM:

El rector Juan Ramodn de la Fuente: 26.4%

El CGH: 25.9%

Los estudiantes: 18.4%

El presidente Ernesto Zedillo: 14.4%

El Gobierno del Distrito Federal: 9.2%

Otros: 5.7%

8. Postura acerca del uso de la fuerza publica:
Generara mas violencia y empeorara las cosas: 67.1%
Permitira resolver el problema: 32.9%

9. (El gobierno debe intervenir?
Si: 34.7%
No: 65.3%

10. (El plebiscito permitira establecer un consenso para
solucionar el conflicto?

Muy de acuerdo y de acuerdo: 58.8%

En contra: 17.6%

Neutral: 17.5%

No sabe que se realizara un plebiscito: 6.1%

11. ;Participar en el plebiscito es avalar una salida represiva al
conflicto?

Muy de acuerdo o de acuerdo: 57%

Muy en desacuerdo o en desacuerdo: 19.2%

(El medio no especifico que opinion tuvo el 23.8% restante)

12. ;El plebiscito permitira constituir un congreso universitario?
Si: 38.3%

No: 15.1%

(El medio no especificoé que opinidn tuvo el 46.6% restante)

13. De no lograrse un consenso con el plebiscito, ;el conflicto se
prolongara indefinidamente?

Muy de acuerdo o de acuerdo: 67.8%

(El medio no especifico que opinidn tuvo el 32.2% restante)

14. ;Las autoridades manipularan los resultados para mostrara
consenso a su favor?

Muy de acuerdo o de acuerdo: 45.6%

(El medio no especifico que opinion tuvo el 54.4% restante)

15. ;La UNAM esta secuestrada por una minoria radical?
Si: 48.4%

No: 32.4%

(El medio no especificoé que opinidn tuvo el 19.2% restante)

16. ;Los paristas entregaran las instalaciones?

Si: 31.1%

No: 40.9%

(El medio no especificé que opinion tuvo el 28% restante)

17. ;Recurriran al terrorismo los miembros mas radicales del
CGH?
Muy de acuerdo o de acuerdo: 32.8%
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En desacuerdo: 41.9%
(El medio no especificoé que opinion tuvo el 25.3% restante)

18. (El rector Juan Ramoén de la Fuente ha hecho lo posible por
solucionar el conflicto?

Muy de acuerdo o de acuerdo: 43.7%

Muy en desacuerdo o en desacuerdo: 28.2%

(El medio no especificoé que opinién tuvo el 28.1% restante)

* Las preguntas u oraciones que anteceden a los resultados no fueron facilitadas por el medio. La
redaccion de ellas se elabord con base en la descripcion que de los porcentajes realizo el reportero Julian
Sanchez.

Fuente: El Universal. (Sitio Consultado el 1 de noviembre de 2005). “El Universal On Line”. Direccién
URL: http://www.eluniversal.com.mx.
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Anexo XIII
Encuesta # 3

Nombre de la Encuesta: Plebiscito de Rectoria y Consulta del CGH
Empresa: Covarrubias y Asociados

Tipo de Encuesta: No especificado por el medio
Metodologia: Fecha de levantamiento:

20 de enero del 2000

Universo:
Adultos de 18 afios y mas que habitan en el area metropolitana de la
Ciudad de México y cuentan con teléfono en sus hogares.

Tamaiio de Muestra:
N=400

Disefio Muestral:
Estratificado, aleatorio

Dispersion:
No especificado por el medio

Técnica de Recoleccion:
Entrevista telefonica

Margen Teérico de Error:
+4.9% al 95% de confianza

Cuestionario: 1. (Esta usted a favor o en contra del Consejo General de Huelga?
A favor: 8%
En contra: 72%
Ambivalente: 14%
No sabe / No respondié: 6%

2. ;Usted apoya o no apoya la propuesta del rector (Juan ramén
de la Fuente)?

Si la apoya: 58%

No la apoya: 10%

No sabe / No respondi6: 32%

3. (Por qué si apoya la propuesta?

No lo apoya / No sabe / No respondio: 42%

Su propuesta es razonable: 19%

Ya se perdié mucho tiempo de clases: 10%

Esta cumpliendo las demandas de los paristas: 6%
Puede ser la solucion para que termine el conflicto: 5%
Da cumplimiento a los 6 puntos del pliego petitorio: 4%
Los paristas son minoria: 4%

Toma en cuenta la opinion de la comunidad universitaria: 2%
Es la tinica solucion para terminar con el conflicto: 2%
Quiere terminar con el conflicto: 2%

Otras: 4%

4. ;(Considera usted que con esta propuesta debe concluir o no
debe concluir la huelga en la universidad?
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Si debe concluir: 69%
No debe concluir: 5%
No sabe / No respondio: 26%

5. (Esta de acuerdo en que el pliego petitorio del CGH, que
promueve y garantiza la gratuidad, autonomia y transformacion
de la UNAM, debe resolverse ya y como consecuencia levantar la
huelga de la UNAM?

Si esta de acuerdo: 84%

No esta de acuerdo: 11%

No sabe: 4%

6. (Esta de acuerdo en que el CGH y la Rectoria regresen a la
mesa de didlogo para construir la solucién al conflicto?

Si esta de acuerdo: 82%

No esta de acuerdo: 14%

No sabe: 4%

7. (Esta de acuerdo en que la propuesta impulsada por el
gobierno y la Rectoria busca confrontar a los universitarios e
imponer una salida de fuerza?

Si esta de acuerdo: 23%

No esta de acuerdo: 63%

No sabe: 15%

Fuente: Covarrubias y Asociados. (Sitio Consultado el 1 de noviembre de 2005). “Encuesta Semanal
Covarrubias-Detrdas de  la  Noticia”. Direccion ~ URL: http://pulso.com.mx/encuestas/.

“Inexistencia de una Estrategia de Comunicacion Mediatica en el Movimiento Estudiantil de 1999 — 2000 l 7 l
Juan Carlos Servin Morales



Anexo XIV
Encuesta # 4

Nombre de la Encuesta: Opinion Acerca del Desalojo de los Paristas de las Instalaciones de la
UNAM

Empresa: Covarrubias y Asociados

Tipo de Encuesta: No especificado por el medio

Metodologia: Fecha de levantamiento:
7 de febrero del 2000
Universo:

Adultos de 18 afios y mas que habitan en el area metropolitana de la
Ciudad de México y cuentan con teléfono en sus hogares.

Tamaiio de muestra:
N=400

Disefio Muestral:
Estratificado, aleatorio

Dispersion:
No especificado por la empresa

Técnica de Recoleccion:
Entrevista telefonica

Margen Teérico de Error:
+4.9% al 95% de confianza

Cuestionario: 1. ;Por qué estuvo bien que la Policia Federal Preventiva haya
entrado a las instalaciones de C.U.?
Contesto mal / Regular / No sabe / No respondid: 30%
Ya se ha perdido mucho tiempo de clases: 15%
Era la inica forma de dar solucion al conflicto: 14%
Con el dialogo no llegaban a ningtin acuerdo: 9%
Se habian tardado mucho tiempo en tomar esta decision: 8%
Los paristas estaban deteriorando las instalaciones: 7%
Los paristas son vagos no universitarios: 4%
Lo hicieron sin violencia: 3%
Los paristas ocupaban un lugar que no les corresponde: 3%
Para defender el patrimonio de la nacion: 2%
No hay ningtin motivo para continuar con la huelga: 2%
Otras: 3%

2. (Por qué estuvo mal que la Policia Federal Preventiva haya
entrado a las instalaciones de C.U.?

Contesto bien / Regular / No sabe / No respondio: 79%

Violaron la autonomia de la UNAM: 9%

Se debio dialogar para llegar a un acuerdo: 4%

No era necesaria la fuerza publica: 4%

Otras: 4%
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3. ¢;Qué era mejor para la universidad y la Cd. de México en
general, el desalojo tal y como se hizo o que se continuara el
dialogo entre autoridades y paristas?

El desalojo: 67%

El didlogo: 30%

No sabe / No respondio: 3%

4. Después de ver la forma como actu6 el presidente Zedillo en el
conflicto de la UNAM, ;la opinién que tiene de él, ;se mejora, se
empeora o se queda igual?

Se mejora: 25%

Se empeora: 19%

Se queda igual: 54%

No sabe / No respondio: 2%

5. ;Por qué se mejora la opinién que tiene del presidente Zedillo?
Contesto se empeora / se queda igual / No sabe / No respondio: 75%
Demostro6 tener caracter y decision: 5%

Logro sacar a los paristas sin violencia: 5%

Actu6 con firmeza en el momento preciso: 4%

Actu6 con prudencia para no afectar a nadie: 3%

Demostro que tiene autoridad: 2%

Logro6 sacar a los paristas de la UNAM: 2%

Intervino para resolver el problema: 2%

Otras: 3%

6. ;Por qué se empeora la opinion que tiene del presidente
Zedillo?

Contesto se mejora / se queda igual / No sabe / No respondio: 81%
Debio actuar desde antes / No se le vio interés: 6%

No dio ninguna solucion al conflicto: 2%

No se hizo responsable del problema desde un principio: 2%

Sélo ve por sus propios intereses: 2%

No dice la verdad / No habla con la verdad: 2%

Otras: 5%

Fuente: Covarrubias y Asociados. (Sitio Consultado el 1 de noviembre de 2005). “Encuesta Semanal

Covarrubias-Detras

de

la

Noticia’. Direccidon URL: http://pulso.com.mx/encuestas/.
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Nombre de la Encuesta:

Empresa:
Tipo de Encuesta:

Metodologia:

Cuestionario:

Anexo XV
Encuesta # 5

Opinion Ciudadana Acerca del CGH y los Sucesos del 6 de Febrero
en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Covarrubias y Asociados
Probabilistica

Fecha de Levantamiento:
10y 11 de febrero de 2001

Tamaiio de Muestra:
602 casos, poblacion adulta (de 18 afios y mas)

Disefio Muestral:
Estratificado, polietapico y aleatorio

Dispersion:
65 AGEB's en las 16 delegaciones

Técnica de Recoleccion:
Cara a cara en vivienda

Margen Teérico de Error:
+4.0%, confiabilidad del 95%

1. (Se enteré de lo que hicieron el lunes 6 de febrero en la
Facultad de Ciencias Politicas de la UNAM, algunos de los
integrantes del CGH?

Si: 78%

No: 22%

2. ;(Qué tanta indignacion le causé el hecho de que hayan obligado
a maestros y trabajadores a desnudarse e hincarse: le causé
muchisima, mucha, regular, poca o nada de indignacién?

Mucha o muchisima indignacion: 85%

Indignacion regular: 7%

Poca o nada de indignacion: 8%

3. (Qué deben hacer las autoridades universitarias con los
responsables de estos sucesos?

Deben perdonarlos: 3%

Deben sancionarlos: 40%

Deben expulsarlos: 57%

4. ;(Cree usted que el CGH cuenta en la actualidad con el apoyo de
la mayoria de los universitarios?

Si: 15%

No: 85%

Fuente: Covarrubias y Asociados. (Sitio Consultado el 1 de noviembre de 2005). “Encuesta Semanal
Covarrubias-Detrds de la Noticia”. Direccion URL: http://pulso.com.mx/encuestas/.
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Muestra Censal, Cuestionario Ampliado”. México, 2000)

www.lnegi.gob.mx

La Jornada

www.jornada.unam.mx

Pagina de Raul Trejo Delarbre

http://raultrejo.tripod.com

Real Academia Espariiola, Vigésima Segunda Edicion del Diccionario de la Real
Academia Espariola

WwWw.rae.es

Secretaria de Comunicaciones y Transportes del Poder Ejecutivo Federal, SCT

Www.sct.gob.mx
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¢) Hemerografia:
“La Escuela Socialista”, en Obras I. México, 1994, Ediciones del Equilibrista, pp. 316-
617, en SHERIDAN, Guillermo, “La UNAM Como Utopia”. en La Jornada, p. 37, 25
de mayo de 1999.

“Los Acuerdos Incumplidos”. Masiosare, suplemento dominical de La Jornada,

México, 29 de agosto de 1999.

BALDERAS Alarcon, Jaime. “Jorge Carpizo, Mandarin de la UNAM”. La Crisis,
Meéxico, no. 215, del 19 al 25 de febrero de 2000, pp. 10 — 12.

BARNES, Francisco. “Plan de Desarrollo de la UNAM 1997-2000, Metas
Institucionales y Programa de Trabajo 1998”. Suplemento Especial, Gaceta UNAM,
Meéxico, 11 de mayo de 1998.

Boletin de la Asociacion Canadiense de Profesores Universitarios en “La Jornada

Semanal”. La Jornada, México, 30 de mayo de 1999.

DELGADO, Alvaro. “Vocero de los Gobiernos en Turno, Zabludovsky Sirvié Casi Tres
Décadas a los Intereses de un Sistema en Declive”. Proceso, México, no. 1108, 25 de

enero de 1998, p. 10.

ESPINO, Pérez José. “La Prensa en México. La Transparencia no Llega”. Almargen
Diario, México, 1 de agosto de 2002

(www.almargen.com.mx/medios/prensa/una_radiografia.htm).

FUENTES Berain, Rossana. “Prensa y Poder en México”. Razon y Palabra, Primera

Revista Electronica en América Latina Especializada en Topicos de Comunicacion,
Meéxico 2001, p. 1

(www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/anteriores/n23/23_rfuentes.html).

GALAZ, Lourdes. “De Tarea para el Futuro Presidente” en “Péagina 9”. La Jornada,
México, 2 de junio de 1999, p. 9.
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GARCIA Calderén, Carola. “Huelga: Peluches y Violencia”. Milenio Semanal, México,
no. 126, 7 de febrero de 2000.

ISLAS Reyes, Laura. “Una Vista a las Revistas”. Etcétera, México, no. 59, septiembre

de 2005.

KRAUZE, Enrique. “Los Ultimos Nihilistas” en Letras Libres, México, no. 8, agosto de
1999.

La Crisis, México, no. 210, del 15 al 21 de enero de 2000.

La Crisis, México, no. 212, del 29 de enero al 4 de febrero de 2000.

La Crisis, México, no. 213, del 5 al 11 de febrero de 2000.

La Crisis, México, no. 214, del 12 al 18 de febrero de 2000.

La Crisis, México, no. 215, del 19 al 25 de febrero de 2000.

La Crisis, México, no. 267, del 24 de febrero al 2 de marzo de 2001.

La Crisis, México, no. 273, del 7 al 13 de abril de 2001.

La Jornada, México, del 20 de abril de 1999 al 8 de febrero de 2000.

Letras Libres, México, no. 8. agosto de 1999.

Macroeconomia, México, no. 79, 15 de febrero de 2000.

MARTIN, Norma Angélica. “Industria de periédicos. Estd en la calle”. en Adcebra,
agosto de 2001, pp. 64 y 65, en ESPINO, Pérez José. “La Prensa en México. La

Transparencia no Llega”. Almargen Diario, 1 de agosto de 2002

(www.almargen.com.mx/medios/prensa/una_radiografia.htm).
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Milenio Semanal, México, no. 126, 7 de febrero de 2000.

Milenio Semanal, México, no. 107, 20 de septiembre de 1999.

Milenio Semanal, México, no. 116, 22 de noviembre de 1999.

Milenio Semanal, México, no. 118, 6 de diciembre de 1999.

Milenio Semanal, México, no. 123, 17 de enero de 2000.

MONSIVAIS, Carlos. “La Ultra: ‘La Histeria Me Absolvera’”. La Jornada, México, 23
de junio de 1999, p. 51.

MUNIZ, Luis. “Televisa y Tv Azteca, Inquisidores del CGH: Derechos Humanos”. La
Crisis, México, no. 215, del 19 al 25 de febrero de 2000.

Observatorio Ciudadano de la Educacion, Comunicado #2, México 1999 (publicado en

La Jornada).

Observatorio Ciudadano de la Educacion, Comunicado #34, México 1999 (publicado en

La Jornada).

Observatorio Ciudadano de la Educacion, Comunicado #6, México 1999 (publicado en

La Jornada).

PASTRANA, Daniela. “La Educacion Castigada”. La Jornada, México, 14 de

noviembre de 1999.

Proceso, México, no. 1068, 20 de abril de 1997.

Proceso, México no. 1165, 28 de febrero de 1999.

Proceso, México no. 1173, 25 de abril de 1999.
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Proceso, México, no

Proceso, México, no

Proceso, México, no

Proceso, México, no

Proceso, México no.

Proceso, México, no

Proceso, México, no

Proceso, México, Edicion Especial no. 5, 1 de diciembre de 1999.

Proceso, México, no

Proceso, México, no

Proceso, México, no

Proceso, México, no

. 1174, 2 de mayo de 1999.

. 1175, 9 de mayo de 1999.

. 1176, 16 de mayo de 1999.

. 1178, 6 de junio de 1999.

1181, 20 de junio de 1999.

. 1187, 1 de agosto de 1999.

. 1199, 24 de octubre de 1999.

. 1207, 19 de diciembre de 1999.

. 1212, 23 de enero de 2000.

. 1214, 6 de febrero de 2000.

. 1215, 13 de febrero de 2000.

PROCESO. “Azcarraga y los Presidentes: Historia de Componendas”. Proceso, México,
no. 1216, 20 de febrero de 2000, p. 14.

Proceso, México, no

Proceso, México, no. 1455, 19 de septiembre de 2004.
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. 1216, 20 de febrero de 2000.
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“Reglamento General de Pagos”. Gaceta UNAM (del 16 de marzo de 1999), UNAM,
México, 15 de marzo de 1999.

SANCHEZ Ruiz, Enrique. “Dimensiones de la Historia Reciente de los Medios
Masivos en México”. Fundacion Manuel Buendia, México, Afio no especificado,

www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/FMB/foromex/dimensiones.html.

SIMPSON, Maximo. “Reportaje, Objetividad y Critica Social”. Revista Mexicana de

Ciencias Politicas y Sociales no. 86-87. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,

UNAM, México 1977.

“Sociedad Solidaria, Universidad Responsable”. Gaceta UNAM, UNAM, México 16 de
marzo de 1999.

TREJO, Delarbe Raul. “Veinte Afios de Prensa”. La Pagina de Raul Trejo Delarbre,

http://raultrejo.tripod.com, México 1998.

VILLAMIL, Jenaro. “Radio y TV: Concentracion y Privilegios”. Proceso, México, no.
1455, 19 de septiembre de 2004.
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f) Material Audiovisual:
“Las Pildoras del Dr. Barnés... y Otras Cépsulas Universitarias”, Canal 6 de Julio.
México, 1999.

“UNAM, Memoria del Caos”, Canal 6 de Julio. México, 1999.

“UNAM: Las Razones de la Fuerza”, Canal 6 de Julio. México, 2000.
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