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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En este proyecto se presenta la definicion y el desarrollo de los instrumentos
técnicos necesarios para la coordinacion de un equipo de trabajo distribuido
geograficamente en el continente americano, capaz de promover, proyectar,
desarrollar, dar seguimiento y evaluar planes comunes de trabajo que respondan
a la problematica regional de los flujos migratorios que se dan en el continente

americano.

En el Capitulo | se aborda la probleméatica social que representa el fenbmeno
migratorio contemporaneo. También se explica la estructura, mision y objetivos
del Servicio Jesuita a Migrantes de Norteamérica y Centroamérica [SIM NA
&CA]. El Capitulo Il presenta los fundamentos tedricos mas importantes sobre

los que esta sustentada la propuesta técnica de solucion.

En el Capitulo 11l se exponen y extienden detalladamente los requerimientos del
proyecto. Con ello, se establece una propuesta de solucién alcanzable, definida
y alineada a las necesidades del SIJM NA &CA. El Capitulo IV describe los

procesos de disefio, evaluacién y construccion del proyecto.

Finalmente, el Manual Técnico proporciona las guias operativas necesarias para
la puesta en marcha del proyecto, desde una aproximacién completamente

técnica.
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1.1 Antecedentes

La migracion internacional es parte de una revolucidén transnacional que esté
reconformando las sociedades y la politica en todo el mundo. Estados Unidos,
Canada, Australia o Nueva Zelanda son considerados paises clasicos de
migracion. Sus actuales pueblos son resultado de historias de migracion a gran

escala, con frecuencia en logico detrimento de las poblaciones aborigenes.

A partir de la década de los afios noventa, dio inicio una nueva ola migratoria en
todo el continente (y a nivel mundial), como consecuencia del ajuste estructural y
de liberalizacién del mercado internacional. El flujo centroamericano que cruzo
México para llegar a los Estado Unidos y Canada pasé de un promedio anual de
7000 detenidos y deportados por el gobierno mexicano durante la década de los

ochenta a poco méas de 1000,000 durante la década de los noventa.

El combate a la migracion irregular era una de las principales metas del Proceso
de Puebla, formalmente, la conferencia regional sobre migracion que comenzaba
en 1996. Once estados norteamericanos Yy latinoamericanos se habian
convertido en participantes para el 2000 y otros cinco eran observadores. De los
11 procesos consultivos regionales supervisados por la OIM (Organizacién
Internacional para las Migraciones), el Proceso de Puebla se consider6 como
uno de los mas exitosos. Sin embargo, la cooperaciéon bilateral y regional en
muchos temas relacionados con la migracién irregular siguié siendo muy

problematica.

El gobierno de México denuncié el nimero creciente de muertes de migrantes en
su frontera con Estados Unidos. Calculaba que 2,000 migrantes habian muerto
desde 1994, y en el periodo més reciente de dos afios, un promedio de uno por
dia. La mayoria de los observadores estuvieron de acuerdo que el incremento de

muertes al cruzar la frontera estaba asociado con el reforzamiento de las
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medidas de vigilancia. Las medidas de la patrulla fronteriza como la Operacién
Guardian, iniciada en 1994, incluyeron el aumento en el personal de vigilancia de
la frontera, barreras fisicas y mejoras en el equipo de supervision. Esto llevéd a
los migrantes a confiar mas en los traficantes, quienes con frecuencia cruzan

hacia Estados Unidos a través de areas remotas y peligrosas.

Tras la “luna de miel” en las relaciones entre Estados Unidos y México, que llego
a su fin en septiembre del afio 2001, el futuro de la relacion en la migracién de
ambos paises (considerado el nexo migratorio bilateral mas importante en el
mundo) sigue siendo nebuloso. Los 9,000 millones de délares estadounidenses
en remesas que México recibe cada afio de los migrantes se han convertido en
un punto de apoyo importante para la economia mexicana. Alrededor de la mitad
de los 8 0 9 millones de mexicanos que viven en Estados Unidos, tiene estatus
legal, y millones se han convertido en ciudadanos estadounidenses. Una reforma
permiti6 a los ciudadanos estadounidenses con antecedentes mexicanos
convertirse en dobles ciudadanos de México; el presidente Fox y su
administracion vieron con claridad a la poblacion de origen mexicano en Estados

Unidos como un aliado en las relaciones entre los dos paises.

Las Provincias de la Compafiia de Jesus del Canada Inglés, Estados Unidos,
México y Centroamérica integraron en 1992 la red del Servicio Jesuita a
Migrantes de Norteamérica y Centroamérica. Estas provincias han estado
desarrollando proyectos de investigacion, de atencion pastoral y de organizacion
e incidencia politica frente a estos flujos migratorios, de una manera
desarticulada e inconexa, en cada uno de los paises y las regiones impactados

por las distintas rutas de los mismos.

El fendmeno de los crecientes flujos migratorios internacionales de trabajadores
es un claro ejemplo de una realidad que representa un verdadero reto
tecnoldgico para los habitos y esquemas tradicionales de trabajo y articulacion

del mismo. Planteamos el presente proyecto como la integracién de
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herramientas de tecnologias de informacion en un portal electronico que ayude a
establecer un equipo de trabajo de agilmente articulado y fuertemente
cohesionado, permitiendo al SIM-NA&CA atender el fendbmeno migratorio en su
dimensidén geografica transnacional, con el objetivo fundamental de poner sus
recursos al servicio de los trabajadores migrantes y sus familias con un plus de

eficacia y cobertura.

1.2 Definicion del problema

En todo el mundo, persisten los esquemas migratorios de larga trayectoria,
mientras se desarrollan nuevos flujos en respuesta al cambio econdémico, las
luchas politicas y los conflictos violentos. Aun asi, a pesar de la diversidad, es
posible identificar ciertas tendencias que tal vez desempefien un papel

protagénico para comprender la complejidad de este fenédmeno.

e La globalizacion de la migracion: la tendencia a que cada vez mas paises se
vean afectados criticamente en forma simultdnea por los movimientos
migratorios. Ademas, la diversidad de las areas de origen también se
incrementa, de modo que la mayor parte de los paises de inmigracion reciben
a quienes provienen de un amplio espectro de antecedentes econdmicos,
sociales y culturales.

e La aceleracion de la migracién: en la actualidad, los movimientos
internacionales de personas incrementan su volumen en todas las regiones
importantes. Este crecimiento hace que aumenten tanto la urgencia como las
dificultades de las politicas gubernamentales.

e La diferenciacion de la migracion: la mayoria de los paises no tienen una sola
clase de migracion, como la de tipo laboral, de refugiados o de quienes se
establecen en forma permanente; sino que presentan al mismo tiempo todo

una gama. Es caracteristico de las cadenas migratorias que se inician con un
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tipo de movimiento y frecuentemente contindan en otras formas, a pesar (0 a
veces por eso) de los esfuerzos de los gobiernos por detener o controlar el
movimiento. Esta diferenciacion presenta un obstdculo mayor para las
medidas politicas nacionales e internacionales.

e La feminizacion de la migracién: las mujeres juegan un papel significativo en
todas las regiones y en la mayor parte (aunque no en todos) de los tipos de
migracion. Desde los sesenta, las mujeres han desempefiado un importante
papel en la migracion laboral. En la actualidad, las trabajadoras femeninas
forman la mayoria en movimientos tan diversos como los de inmigrantes de
Cabo Verde en ltalia, los filipinos en el Medio Oriente y los thais en Japoén.
Algunos movimientos de refugiados, incluidos los de la antigua Yugoslavia,
contienen una mayoria significativa de mujeres, al igual que en ciertas redes
de trafico de personas. Las variables de género siempre han sido
significativas en la historia de la migracion global, pero la conciencia de la
importancia de las mujeres en las migraciones contemporaneas se ha
incrementado.

e La creciente politizacion de la migracion: La politica domeéstica, las relaciones
bilaterales y regionales y las politicas de seguridad nacional de los estados

del mundo se ven afectadas cada vez mas por la migracion internacional.

1.2.1 Fendmeno migratorio

Los movimientos internacionales de poblacion estan transformando los estados y
las sociedades en todo el planeta, de manera que afectan las relaciones
bilaterales y regionales, la seguridad, la identidad y la soberania nacionales.
Como dinamica clave dentro de la globalizacion, la migracion internacional
contribuye al cambio fundamental en el orden politico internacional. Ningun
estado puede sustraerse de las consecuencias de alguna forma de migracion, a
menudo extremamente vinculada a factores negativos, como el retroceso

demografico que se da en los paises industrializados desde épocas remotas, el
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aumento de las desigualdades entre el norte y el sur del mundo, la existencia en
los intercambios internacionales de barreras de proteccion que impiden que los
paises emergentes puedan colocar sus propios productos, en condiciones
competitivas en los mercados de los paises occidentales y, en fin, la proliferacion
de conflictos y guerras civiles. Todas estas realidades seguiran siendo, también
en los afios venideros otros tantos factores de estimulo y expansion de los flujos
migratorios, si bien la irrupcion del terrorismo en la escena internacional ya esta
provocando reacciones, por motivos de seguridad, que pondran trabas al
movimiento de los emigrantes que esperan encontrar trabajo y seguridad en
otros paises. No obstante, o que hacen los estados soberanos en el ambito de
las politicas de migracion aun no es de gran importancia. La nocion de fronteras
abiertas continua siendo escurridiza, incluso en marcos de integracion
regionales, con excepcion de los ciudadanos europeos que circulan en la Unién

Europea.

La migracion internacional dificilmente es una simple accion individual por la que
una persona decide trasladarse en busca de mejores oportunidades de vida,
deja sus raices en el terrufio y se asimila de forma rapida en el nuevo pais. Con
mucha mayor frecuencia, la migracion y el establecimiento son un proceso a
largo plazo que se desarrollard por el resto de la vida del migrante y que
afectaran también a generaciones subsecuentes (la migracion puede, incluso,
trascender la muerte: se sabe que los miembros de algunos grupos migrantes
han pagado a sociedades funerarias, las que, después de la muerte transportan
sus restos para ser enterrados en el terrufio). La migraciébn es una accion
colectiva que se origina en el cambio social y que afecta a toda la sociedad,
tanto en las areas de salida como en las de llegada. Ademas, la experiencia de
la migracion y de vivir en otro pais, con frecuencia lleva a modificar los planes
originales, de modo que las intenciones del migrante en el momento de la partida
no son buenas predicciones de su comportamiento y decisiones en el futuro. De
manera similar, ningun gobierno se ha dado a la tarea de construir una sociedad

éticamente diversa a través de la inmigracion, aun cuando las politicas de
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reclutamiento de mano de obra, con frecuencia conducen a la formacion de
minorias étnicas, lo que tiene consecuencias a largo plazo para las relaciones
sociales, las politicas publicas, la identidad nacional y las relaciones

internacionales.

El fendbmeno migratorio cada vez mas amplio, constituye hoy un importante
elemento de la interdependencia creciente entre los estados, que contribuye a
definir el evento de la globalizacion, la cual ha abierto los mercados pero no las
fronteras; ha derrumbado las barreras a la libre circulacion de la informaciéon y de
los capitales, pero no lo ha hecho en la misma medida con la libre circulacién de
las personas.

No sorprende, pues, que los flujos migratorios hayan producido y produzcan
innumerables desazones y sufrimientos a los emigrantes, tanto en los paises
receptores como en los de origen; esto a pesar de que, (sobre todo en la historia
mAas reciente y en circunstancias determinadas) muchas naciones no serian
como se ven el dia de hoy, si no hubieran contado con la aportacion de millones

de inmigrados.

De forma especial, este sufrimiento alcanza a la emigracion de los nucleos
familiares y a la femenina, siempre mas numerosa. Contratadas con frecuencia
como trabajadoras no calificadas (trabajadoras domésticas) y empleadas en el
trabajo irregular, las mujeres se ven, a menudo, despojadas de los derechos
humanos y sindicales mas elementales, cuando no caen victimas del triste
fendmeno conocido como “trafico humano”, que ya no exime ni siquiera a los

nifios. Es un nuevo capitulo de la esclavitud.

Incluso, aun cuando no se llegue a estos extremos, los trabajadores extranjeros
no pueden ser considerados como mercancia, o0 como mera fuerza de trabajo, y
por tanto, no deben ser tratados como un factor de produccion cualquiera. Todo

emigrante goza de derechos fundamentales inalienables que deben ser
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respetados en cualquier situacibn La aportacion de los inmigrantes a la
economia del pais receptor va ligada, en realidad, a la posibilidad de utilizar
plenamente su inteligencia y habilidades, en el desarrollo de su propia actividad.

A este respecto, la Convencidon Internacional sobre la Proteccién de los
Derechos de todos los Trabajadores Emigrantes y los Miembros de sus Familias
— en vigor desde el primero de julio de 2003 y cuya ratificacion fue recomendada
por Juan Pablo Il — ofrece un compendio de derechos que permiten al inmigrante
aportar dicha contribucion; por consiguiente, lo que estd previsto de la
Convencién merece la adhesion, especialmente de los Estados que reciben los
mayores beneficios de la migracion. Con tal fin, la Iglesia anima la ratificacion de
los instrumentos legales internacionales que garantizan los derechos de los
emigrantes, de los refugiados y de sus familias, proporcionando también, a
través de sus diversas instituciones, esa labor de intermediario que cada vez se
hace mas necesaria (centros de atencion para los inmigrantes, casas abiertas
para ellos, oficinas de servicios humanitarios, de documentacion vy
asesoramiento, etc.). En efecto, los emigrantes son, a menudo, victimas del
reclutamiento ilegal y de contratos precarios, en condiciones miserables de
trabajo y de vida y sufriendo abusos fisicos, verbales e incluso sexuales,
ocupados durante largas horas de trabajo y, con frecuencia, sin acceso a los

beneficios de la atencion médica y a las formas normales de seguridad social.

Esta situacion de inseguridad de tantos extranjeros, que tendria que despertar la
solidaridad de todos, es en cambio, causa de temores y miedos en muchas
personas que sienten a los inmigrados como un peso, los miran con recelo y los
consideran incluso un peligro y una amenaza. Estos sentimientos, no en pocas

ocasiones, provocan manifestaciones de intolerancia, xenofobia y racismo.

Uno de los rangos que han caracterizado la estrategia de insercion de las
economias mexicana y centroamericana en estos 20 afios de ajuste estructural y

globalizacion comercial, ha sido el castigo al salario de los trabajadores, asumido
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como ventaja comparativa en las relaciones comerciales de intercambio,
arrojando como consecuencia el sacrifico del mercado interno en aras del
mercado externo, lo cual ha significado el cierre de fuentes de trabajo y todo en
su conjunto ha resultado en factores de expulsion de trabajadores migrantes

indocumentados (tramis).

Como resultado de este fenébmeno de concentracion regional de capital-trabajo
entre 1975 y 2000, el numero de paises receptores de grandes cantidades de
trabajadores migrantes en busca de trabajo pas6 de 39 a 67 en todo el mundo.
Durante el mismo periodo, el nimero de paises emisores de grandes
contingentes de trabajadores migrantes pas6 de 29 a 55. Finalmente el nimero
de paises emisores-receptores migrantes paso de 4 a 15.

1.2.2 Compafiia de Jesus

La Compafia de Jesus, cuyos miembros son conocidos como los jesuitas, es
una orden religiosa fundada por San Ignacio de Loyola en 1540 junto con 9
compaferos. Este grupo quiso ponerse especialmente bajo la autoridad del
Sumo Pontifice para ser enviados a aquellos lugares donde él viera que
pudieran dar un mayor servicio a los demas. Pronto el Papa Paulo Il los
distribuy6 por diferentes paises para hacer tareas muy variadas. La finalidad de
la Compaiiia de Jesus es la perfeccidn cristiana, propia y ajena, para gloria y
servicio de Dios. Su lema es: “Ad Majorem Dei Gloriam™: A.M.D.G. (“A Mayor

Gloria de Dios”).

En México, los primeros 15 Jesuitas desembarcaron en el puerto de Veracruz en
1572. Los jesuitas arribaron a la Ciudad de México el 28 de septiembre de ese
afo. Venian guiados por el Provincial Pedro Sanchez. Los habia enviado San

Francisco de Borja, quien murié poco después. Correspondié al padre Everardo
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Mercuriano encauzar los trabajos de la naciente Provincia. Los fundadores

procedian de diversas Provincias espafiolas.

Hacia varios decenios que habian sido llevados a cabo diversos intentos desde
la Nueva Espafia para que la Compafia evangelizara nuestro pais. Diferentes
circunstancias lo habian impedido. Es célebre la frase de San Ignacio: “Al
México envien; si le parece, haciendo que sean pedidos; o sin serlo”.

En cuanto sanaron de las enfermedades propias de aquellos viajes, los padres
dieron comienzo a sus primeros ministerios: confesar, predicar, servir en los
hospitales, visitar a los presos, introducir el uso de la comunién frecuente (lo que
les mereci6 serios ataques), ensefiar a los negros, a los indigenas, a los
sirvientes y los nifios. Asi comenzo6 una historia en la que, la Compaiiia de Jesus

en México ha querido servir a la Iglesia en las mas variadas formas.

A lo largo de ese tiempo se cuentan en las filas de la Compafia de Jesus a
cristianos notables como Eusebio Kino, Juan Maria Salvatierra, Francisco Xavier
Clavijero o el Beato Miguel Agustin Pro. Se han creado y hecho florecer obras
notables como el Colegio de San lldefonso y el templo de la Profesa en la
Ciudad de México, el Colegio y Templo de la Compafia en Guanajuato (hoy
Universidad de Guanajuato). También se abrio el campo de la evangelizacion en
muchas zonas del pais: las misiones jesuitas de la Baja California, las misiones
de los Tepehuanes y posteriormente en la sierra Tarahumara. Muchos
personajes notables de la historia de México han sido discipulos de los Jesuitas
como don Miguel Hidalgo, o han recibido su influencia indirecta como Morelos 0

Carlos Maria Bustamante.

En México, como en todos los paises del tercer mundo, ha habido una respuesta
a esta inquietud global de los jesuitas, la cual se ha transformado en obras
concretas de acompafiamiento, solidaridad y servicio a los mas pobres. De esta

forma van naciendo y desarrollandose distintas obras:
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e Fomento Cultura y Educacion, acompafando en procesos de educacion,
promocién y organizacion popular entre indigenas en el centro y sur del pais,
asi como de obreros en las zonas de mayor concentracion industrial.

e Distintos Centros de asesoria y acompafiamiento a procesos de defensa a
los Derechos Humanos, como el Centro de Derechos Humanos Miguel
Agustin Pro en la ciudad de México, el Centro de Derechos Humanos de
Tabasco en Villahermosa, el Centro de Derechos Indigenas A. C. en Childn,
Chiapas.

e La reflexion teoldgica y su relacion con los problemas sociales que aquejan a
nuestra sociedad es una de las tareas primordiales del Centro de Reflexién
Teoldgica. Esta reflexion se difunde en la Revista Christus. En distintas
instancias de las universidades jesuitas, igualmente se reflexiona sobre la
problematica social desde distintas perspectivas.

e Buscando soluciones a los problemas productivos de indigenas, campesinos,
colonos y obreros, varias obras en el pais desarrollan programas alternativos.
Asi, realizan distintos proyectos en diversas zonas: el Complejo Asistencial
Santa Teresita en la Sierra Tarahumara, proyectos econémicos, cajas de
ahorro y cooperativas en Tabasco, programas de medicina alternativa en

Chiapas y Veracruz, asi como en Jalisco.

No obstante ser de indole religiosa, la Compafiia de Jesis enmarca sus
actividades en todos y cada uno de los ambitos que conforman la vida misma.
Tratese de actividades culturales, artisticas, politicas, econdmicas o cientificas,

los jesuitas estaran presentes, marcando la pauta o debatiendo la injusticia.

La problematica de migracion es algo que preocupa a los paises en vias de
desarrollo. Son millones de desplazados, de emigrantes los que se mueven en
su propio estado, de uno a otro, al pais vecino. Poco a poco va siendo una
problemética que ha merecido especial atencion de parte de los Jesuitas

mexicanos. En la actualidad también los jesuitas trabajan en los Estados Unidos,
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atendiendo las necesidades y la evangelizacion de migrantes que salen a buscar
alternativas de vida. Actualmente atienden la parroquia de Chenalhé en Chiapas,
donde, por la situacién de conflicto que se vive en aquella zona del pais, son

miles los que han sido desplazados de su tierra.

La Compaiiia de Jesus cuenta con una caracteristica poco comun al conjunto de
instituciones no gubernamentales interesadas en el mundo de las migraciones,
que consiste en estar presente a lo largo de las distintas rutas de estos flujos
migratorios y en los distintos paises de origen, transito y destino de los mismos;
y en compartir, como una de sus prioridades apostolicas a nivel universal, la

atencion a los distintos flujos de trabajadores migratorios y sus familias.

Las distintas provincias de la Compafia de Jesus han estado desarrollando
proyectos de investigacion, de atencion pastoral y de organizacion e incidencia
politica frente a estos flujos migratorios, pero de una manera desarticulada e
inconexa, en cada uno de los paises y regiones impactados por las distintas
rutas de los mismos. Las mas de las veces, no de manera preventiva, Sino como
reaccion al impacto del fenbmeno en sus obras tradicionales y en sus areas de

trabajo.

A pesar de que el fendmeno migratorio fue asumido como una de las prioridades
apostélicas a nivel de la Conferencia de Provinciales de América Latina, y a nivel
de la Provincia Mexicana, hasta septiembre de 1992, fecha en que se constituye
la red del Servicio Jesuita a Migrantes Norteamérica y Centroamérica y se
asume como prioridad no exclusiva el flujo centroamericano, ninguna de las
Provincias de la Compafia de Jesus entre Centroamérica y Canada, pasando
por la de México y las de Estados Unidos, tenian proyectos de atencidn
especificos para estos nuevos flujos centroamericanos, mexicanos Yy
latinoamericanos en general, y los proyectos que habia hasta esa fecha en
dichas Provincias, habian aparecido como trabajos colaterales de otro tipo de

proyectos pastorales, de desarrollo comunitario o de atencién a refugiados y de
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una manera totalmente inconexa y desarticulada entre si en cada Provincia, y

entre las Provincias de la region.

El SIM NA&CA es un grupo de laicos y jesuitas, representantes de las
Provincias del Canada Inglés, Estados Unidos, México y Centroamérica (Tabla
1.2.2-1), que constituyen un equipo de trabajo en dispersion, con las siguientes

premisas:

e Coordinar los distintos proyectos de atencion a migrantes que ya tengan
lugar en las Provincias de la region.

e Promover la participacion de los jesuitas y de sus distintas obras y
apostolados en el mundo de los migrantes

e Promover una vinculacion regional de los distintos proyectos de cada
Provincia, de modo que la transnacionalidad de la Compafia de Jesus puede
aportar un plus de eficacia en la atencion a los distintos flujos de trabajadores

migratorios que atraviesan la region.
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Provincias de la Red del Servicio Jesuita a Migrantes Norteamérica y

Centroamérica

Provincia Paises que la conforman
Alta Canada Canada
México México
Centroamérica Belice
Guatemala
El Salvador
Honduras
Nicaragua
California
Chicago
Detroit
Maryland
Missouri )
Now Orloans Estados Unidos
New Cork
New England
Oregon
Wisconsin

Tabla 1.2.2-1 La Red del Servicio Jesuita a Migrantes de Norteaméricay

Centroamérica

1.3 Problematica actual

La Organizacion Internacional para las Migraciones estima que de los 150
millones de migrantes internacionales que existen actualmente, uno de cada diez
nacido en algun pais latinoamericano o caribefio. Y aun estas estimaciones
guedan cortas, pues no consideran ni a los tramis (trabajadores migrantes), ni a
los desplazamientos temporales, circulares y de retorno. La informacién
disponible permite sefalar que casi 20 millones de latinoamericanos y caribefios
viven fuera de su pais de nacimiento y que la mitad de ellos emigro a lo largo del

decenio de 1990, en especial a los Estados Unidos.

A partir de la publicacién de los datos del Censo de Estados Unidos del 2000, se

estimo que en este afio vivian 8.5 millones de indocumentados en ese pais, de
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los cuales se estima que el 55% (4.7 millones) eran mexicanos y 22% (2
millones) del resto de América Latina. Asi, mexicanos y latinoamericanos
representaban las tres cuartas partes de todos los inmigrantes indocumentados
viviendo en los Estados Unidos en el afio 2000. Y segun estas estimaciones, El
Salvador, Guatemala, Perd, Colombia y Republica Dominicana aportaron entre
100,000 y 300,000 cada uno. En el mismo documento se estim6 que durante la
segunda parte de la década de los noventa, el incremento anual promedio de

inmigrantes indocumentados fue de 700,000.

Manteniendo la estimacion de que el 22% de este incremento anual de 700,000
serian inmigrantes de origen latinoamericano (no mexicanos), esto representa un
incremento anual de 154,000 inmigrantes indocumentados, gran parte de los
cuales pudo haber ingresado a México por su frontera con Centroamérica, para
llegar a la frontera con Estados Unidos, luego de atravesar todo el territorio
nacional. Por otro lado, el Instituto Nacional de Migracion reporta un promedio
anual de 138,519 deportaciones de tramis. Si estimamos que el 98% de estos

son de origen latinoamericanos, resulta que se trata de 135,747.

Si sumamos los 154,000 tramis latinoamericanos que lograron pasar con éxito
las barreras fronterizas y los operativos antiemigrantes de México y Estados
Unidos, con los 135,747.que fueron asegurados por el gobierno mexicano, se
establece un flujo latinoamericano promedio anual de 289,747 tramis, de los
cuales el 46.85% es asegurado y deportado desde México, y el 53.14% logra
llegar a Estados Unidos. Si estas estimaciones nos acercan en algo a la
realidad, se puede decir que los operativos antiemigrante implementados por
ambos paises no llegan ni al 50% de efectividad. O, dicho de otra forma, que

este flujo cuenta con un poco mas del 50% de probabilidades de éxito.

Las elecciones de George W. Bush Jr. Y Vicente Fox en 2000, parecian augurar

buenos tiempos para cambios importantes en las relaciones de Estados Unidos
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y México. Ambos querian mejorarlas y hablaban de reformas concernientes a las

politicas de migracion.

Durante el gobierno del presidente Clinton, se habia enfatizado la prevenciéon de
la migracién ilegal. En 1994 se implemento la Operacién Guardian, en un intento
por estrechar la seguridad a lo largo de la frontera Estados Unidos — México. El
Servicio de Inmigracion y Naturalizacion introdujo dobles cercas de acero,
helicopteros, luces de gran intensidad y equipo de alta tecnologia. Se doblo la
cantidad de agentes que vigilaban. Para financiar este programa se triplicé el
presupuesto entre 1994 y 2000 y alcanz6 los 5,500 millones de délares. Sin
embargo, no hubo disminucion en la cantidad de cruces ilegales de la frontera;
en efecto, las cifras oficiales sugeririan un incremento y la agricultura californiana
no experimentd ninguna escasez en la mano de obra migrante. EI nUmero de
personas muertas al tratar de cruzar la frontera se incrementd también a medida
que se arriesgaban méas. Ademas se modifico la causa de la muerte, ya que la
gente se trasladaba a areas cada vez més remotas en su intento por pasar. Para
el 2000 morian de deshidratacion, hipotermia o insolacion al tratar de cruzar el
desierto de Arizona o ahogados al querer atravesar a nhado el canal All American.
El costo promedio de contratar “coyotes” — quienes pasan de contrabando a
personas por la frontera - se incremento6 de 143 a 1500 dolares en seis afos.

El presidente Bush habia apoyado una ampliacion en las admisiones de
trabajadores temporales de origen mexicano mientras fue gobernador de Texas.
El presidente mexicano apoyo un programa de amnistia o legalizacion para
mexicanos que residian ilegalmente en Estados Unidos — que se calculaban
entre cuatro y cinco millones. La primera visita al extranjero de Bush como
presidente fue al rancho de Vicente Fox; la iniciativa migratoria Estados Unidos —
México estaba en la cima de la agenda. Se anuncid la formaciéon de un grupo de
alto nivel de funcionarios estadounidenses y mexicanos. Deberian congregarse
en forma regular para dar forma al contenido de la iniciativa. Los asuntos a

discutir incluian desde las modalidades de legalizacion hasta la cooperacion
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intergubernamental para prevenir la migracion ilegal y el trafico de personas. A
principios de septiembre de 2001. El presidente Fox hizo un viaje triunfal a
Estados Unidos, para anunciar la iniciativa, que culmind en un discurso dirigido
al pleno del Congreso estadounidense. Sin embargo, era claro que algunos
elementos del plan, cuyos detalles nunca se mostraron en su totalidad, se
toparian con la resistencia en el Congreso de Estados Unidos, por ejemplo de
los republicanos que se oponian a la politica de legalizacion.

Los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001 llevaron la iniciativa al
congelador, Muchos funcionarios de Estados Unidos se indignaron por la
respuesta del gobierno mexicano; los ataques cambiaron draméaticamente el
ambiente politico en Estados Unidos, con lo que practicamente el Congreso no

autorizaria en un momento proximo la legalizaciéon de amplios sectores.

El SIM NA&CA nacio bajo la consigna de lograr establecer un equipo de trabajo
fuertemente cohesionado y articulado, con una visibn compartida de la
transnacionalidad del fendmeno y la necesidad de atenderlo en su dimension
geografica, en su complejidad socio-cultural, en su permanente emergencia
humanitaria y en su creciente densidad econdémica y politica; siendo asi capaz
de ofrecer y poner al servicio de los trabajadores migrantes y sus familias, los
recursos y mejores propositos, con un plus de eficacia en la incidencia politica-
diplomatica y con una profunda incidencia en la investigacion académica del
fendmeno. Asi, los socios del SJIM NA&CA han decidido realizar un aporte entre
sus provincias a los flujos migratorios irregulares en su regién, destinando para
ello las personas y recursos necesarios, estableciendo los proyectos y planes de
trabajo a realizar en cada region, definiendo los equipos de trabajo que los
llevaran a cabo en cada Provincia y articulandolos en la red del SIM-NA&CA, a
través del portal electronico.

La coordinacion consiste en facilitar y dar seguimiento a la ejecucion efectiva

regional de los proyectos y planes de trabajo. Los proyectos estaran
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conformados por flujo, alrededor del cual se estableceran tres posibles areas de
trabajo: la investigacion académica, la disidencia politica y el acompafiamiento

pastoral y/o auxilio humanitario.

Por ello, en cada pais, provincia o region se estableciéo un punto de contacto
para cada una de las tres areas de trabajo mencionadas. Por otro lado, existen
coordinadores regionales de é&rea, cuya funcion es auxiliar al coordinador
general en la planificacion y el seguimiento de los proyectos de su area, cada
uno, ubicado en algun lugar de la regién y que sera integrado al conjunto a

través de una Oficina Virtual residente en el portal electrénico.

Actualmente la comunicacion (nacional e internacional) de la red del SJM-
NA&CA se da via telefénica, correo postal, servicios de mensajeria y correo
electrénico con cuentas independientes. Aunque hasta ahora se ha tratado de
cumplir lo mejor posible con las tareas de la coordinacion de la red SIM-NA&CA,
es necesario establecer mecanismos de cohesion, unidad y direccion de todos

los miembros de la red.

El presente proyecto representa una iniciativa que pretende romper el esquema
de pensar en unidades separadas e inconexas, sea de equipos, proyectos,
provincias, sectores, paises, idiomas, etc., donde todos los miembros estan bajo
un mismo techo, jurisdiccion administrativa o identidad institucional, étnica o
nacional, para evolucionar al concepto de aldea global, donde el espacio de la
organizacion no estd delimitado por paredes fisicas ni fronteras nacionales, y
donde todos los fendmenos sociales mantienen una unidad organica, causal y
de sentido, con la globalizacién unitaria de practicamente todas las dimensiones
del presente tiempo. Los objetivos especificos del portal electrénico estan
orientados a facilitar:

e El trabajo coordinado del equipo en la dispersion continental
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e La comunicacion permanente de los distintos equipos de la red y sus
miembros

e El seguimiento de los distintos proyectos regionales, desde la concepcion de
los mismos hasta su conclusién

e La articulacion de las tres dimensiones del aporte de la Compafiia de Jesus
en cada proyecto: la socio-pastoral, la investigativo-tedrica y la organizativo-
politica

e La elaboracién, implementacion y seguimiento de una agenda continental

e La relacion y la coordinacion con otras redes apostolicas de la Compaiiia de
Jesus, instancias y equipos eclesiales, ademas de organizaciones no
gubernamentales y sus redes que trabajen con los migrantes.

e La creacidon de un centro virtual de documentacion, donde estén registrados
los mejores y mas actuales estudios e investigaciones sobre el tema, las
principales instituciones académicas y centros de investigacion, y las mas
prestigiadas instituciones no gubernamentales y sus redes, estableciendo
para ello un contacto en cada Provincia, regidbn o pais, para que los
integrantes de la red y cada uno de los equipos puedan mantenerse al dia de
lo que se publica sobre el tema.

e La difusion de los servicios que el SIM NA&CA ofrecera en todo el continente
a las personas, familias y comunidades que conforman los distintos flujos de
migrantes en la region.

e La creacidn de servicios a migrantes ofrecidos por Internet directamente

desde el portal.
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2.1 Sistemas Operativos

Un Sistema Operativo (S. O.) es un grupo de programas de proceso con las
rutinas de control necesarias para mantener continuamente operativos dichos
programas. El objetivo primario de un S. O. es optimizar todos los recursos del
sistema para soportar los requerimientos. A efecto de situar a los Sistemas
Operativos en el conjunto del software para computadoras, podemos clasificar a

estos de la siguiente manera:

e Programas de sistema. Controlan la operacion de la computadora en si.

e Programas de aplicacion. Resuelven las necesidades de los usuarios.

En este contexto, el S. O. es el programa fundamental de todo el sistema. El S.
O. protege y libera a los programadores de la complejidad del hardware,
colocandose un nivel de software por encima del hardware para controlar todas
las partes del sistema, ademas de presentar al usuario una interfaz 0 maquina
virtual. Los S. O. ponen el poder computacional béasico del hardware
convenientemente a disposicion del usuario, pero consumen parte de ese poder

computacional para funcionar

Los S. O. son, en primer lugar, administradores de recursos, siendo el recurso

primario el hardware. Las principales funciones de los S. O. son:

e Definir la “Interfaz del Usuario”.

e Compartir el hardware entre usuarios.

e Permitir a los usuarios compatrtir los datos entre ellos.
¢ Planificar recursos entre usuarios.

e Facilitar la entrada / salida.

e Recuperarse de los errores.
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Los principales recursos administrados por los S. O. son:
e Procesadores.

e Almacenamiento.

e Dispositivos de entrada / salida.

e Datos.

Los S. O. son una interfaz con:

e Operadores.

e Programadores de aplicaciones.

e Programadores de sistemas (administradores del S. O.).
e Programas.

e Hardware.

e Usuarios.

Tipos de Sistemas Operativos

La familia UNIX constituye un diverso grupo de S. O., con varios subcategorias,
incluyendo System V, BSD y Linux. Los sistemas Unix funcionan en una gran
variedad de arquitecturas orientadas a aplicaciones que demandan alto
rendimiento y precisién, como negocios, estaciones de trabajo en ambientes de
ingenieria o académicos. Las variantes gratuitas de Unix, como Linux y BSD
estan incrementando su popularidad y han presentado versiones comerciales
para soluciones de escritorio. Algunas versiones propietarias de Unix como las
de HP (HP-UX 'y Tru64) o (IBM) AlX estan disefiadas para trabajar solamente en
el hardware especifico de sus disefiadores. La version de SUN Microsystems

(Solaris) esta siendo distribuido con una licencia GPL y para arquitecturas x86.

La familia de S. O. de Microsoft Windows fue originalmente una interfaz grafica
para la version del S. O. MS-DOS de la PC (Computadora Personal) de IBM. Las
versiones modernas estan basadas en el nucleo de Windows NT. Windows

funciona en arquitecturas de 32 o 64 bits para computadoras Intel y AMD.
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Windows es un sistema de escritorio popular que disfruta de un cuasi monopolio
de aproximadamente el 90% del mercado de computadoras de escritorio. Es
también muy utilizado en servidores de medio rango, soportando aplicaciones
como las relacionadas con Internet y bases de datos. La tabla 2.1-1 presenta
una comparacién de caracteristicas técnicas para los sistemas Windows y
algunas de las versiones Unix mas utilizadas de nuestros dias. Se considera
informacion general, técnica y ambiente gréfico. Los dos Sistemas Operativos
mas utilizados para proveer servicios de aplicaciones web, son, sin lugar a
dudas Windows y Linux. Los sistemas Unix (de los cuales provienen las
distribuciones Linux) son los S. O. mas antiguos utilizados para aplicaciones
web. Las primeras etapas de Internet y las primeras versiones para los servicios
web fueron disefiados y construidos bajo y para Unix. Unix es conocido por ser
un sistema operativo multitareas; lo cual es muy importante cuando se considera
gue cientos de sitios web, ejecutando cientos de scripts, todos recibiendo miles
de visitas pueden estar corriendo en un servidor web. Unix es histéricamente
mas confiable que Windows en cuanto a servicios web y muchas compafiias
eligen Unix sobre Windows simplemente porque es mas rapido y de libre
distribucion. Las versiones de Windows, basadas en NT son relativamente un
nuevo competidor en el negocio de las aplicaciones web, aunque ha ganado
rapidamente una buena posicién en cuanto a cantidad en el negocio. La tabla
2.1-2 muestra a los 10 proveedores de servicios mas confiables en el mes de
Julio de 2005, de acuerdo a NetCraft (http://news.netcraft.com). Esta evaluacion
se hace de acuerdo a parametros de desempefio y disponibilidad. Resulta
interesante hacer notar que entre los 10 sitios publicados, existen 3 con

FreeBSD, Linux y Windows, mientras que Solaris participa con 1 sitio.
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Windows| Fedora

Sistema Windows Windows SUSE .
) Server Core ) FreeBSD OpenBSD| Solaris
operativo XP 2000 ) Linux
2003 (Linux)
Universidad
. ) Fedora Theo de Sun
Creador Microsoft | Microsoft | Microsoft . SuSE de .
Project Raadt  |Microsystems|
California
Afio de
primera 2003 2003 1994 1993 1996 1983
distribucién
Aspectos generales
Versién
5.2 SP1 3 9.2 5.2.1 3.7 10

estable

Libre: GPL|Libre: GPL|Libre: BSD | Libre: BSD | Libre: GPL
[Gratuito] | [Gratuito] | [Gratuito] | [Gratuito] [Gratuito]

Licencia Comercial

. Equipos Equipos
. Equipos . . .
Tipos de para para |Servidores,|Servidores, . . Servidores,
N para hogar . . Servidores | Servidores .
aplicaciones ) negocios, | negocios, | Hogar Hogar negocios
y negocios

Servidores |Servidores

Aspectos técnicos

Tipo de ) - -
Microkernel| Microkernel | Hibrido Monolitico

kernel

Sistema de
. Berkeley | Berkeley
EWQIVOEN]d NTFS  |NTFS/FAT32| NTFS ext3 ext3 UFS/ZFS
FFS FFS
defecto

Sistemas de
archivo de Si
32 bits

Sistemas de
archivo de No Si
64 bits

Herramienta
de

N Windows Update up2date YasT Fuentes Pkgadd
actualizacion

por defecto
Manejo de entorno grafico

Entorno
grafico Basado en el kernel Aplicacion: X Window System

Sistema de
EREGES Standard Windows GNOME KDE Xorg XFree86

CDE o
GNOME

Tabla 2.1-1 Presentacion de caracteristicas de Sistemas Operativos
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) Peticiones
o . Sistema _
Posicion Compaifiia ] fallidas
Operativo
(%)

1 [www.jumpline.com Jumpline.com Linux 0.02

2 |www.domicile.Fr www.domicile.Fr Linux 0.02

3| www.pair.com Pair Networks FreeBSD 0.02

4 |www.inetu.net INetU FreeBSD 0.03

5 |webhosting.yahoo.com Yahoo FreeBSD 0.03
Windows

6 | www.godaddy.com www.godaddy.com 0.03
Server 2003

7 | www.hostway.com www.hostway.com | Linux 0.04
Windows

8| www.btglobalservices.com | British Telecom 0.04
2000
Windows

9 [www.netcetera.co.uk www.netcetera.co.uk 0.04
Server 2003

10 |www.dtag.de Deutsche Telekom [Solaris 8 0.04

Tabla 2.1-2 Sitios de Internet méas confiables en el mes de Julio de 2005.

Fuente: http://news.netcraft.com
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2.2 Redes de computadoras

En términos de tecnologia de informacion, una red esta definida como un grupo
de dispositivos interconectados entre si para facilitar la comunicacion. Dichos
dispositivos incluyen computadoras, impresoras, médems, etc., que pueden
encontrarse en un espacio fisico en diferentes sitios de un edificio, o bien,

expandirse en una vasta area geogréfica.

Tipos de redes

Existen dos tipos de tecnologia de transmision que se utilizan de manera

extensa:

e Enlaces de difusion

e Enlaces de punto a punto

Las redes de difusién (broadcast) tienen un solo canal de comunicacién, por lo
gue todos los dispositivos de la red lo comparten. Si una maquina necesita
comunicarse con otra, un mensaje (en forma de paquete) se envia a todas las
computadoras de la red. Un campo de direccion dentro del paquete especifica el
destinatario. Cuando una maquina recibe un paquete, verifica el campo de
direccion. Si el paquete va destinado a esa maquina, ésta la procesa: si va
destinado a alguna otra, lo ignora. Este tipo de redes se implementan
generalmente en redes pequefias con un namero de dispositivos distribuidos en

un area geografica limitada.

En contraste, las redes punto a punto constan de muchas conexiones entre
pares individuales de dispositivos. Para ir del origen al destino, un paquete en
este tipo de red podria tener que visitar primero una o mas maquinas

intermedias. A menudo es posible que haya varias rutas o longitudes diferentes,
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de manera que encontrar las correctas es importante en redes de punta a punto.
Se utiliza un algoritmo de ruteo para determinar el camino que los paquetes han
de tomar para alcanzar su destino. Las tecnologias de comunicacion punto a
punto se utilizan para redes de mayor tamafio que por su extension y

organizacion pueden estar organizadas en subredes.

Un criterio alternativo para la agrupacion de las redes es su escala. La tabla 2.2-
1 despliega la clasificacion de redes de computadoras de acuerdo a su tamafio y

al &rea en la cual operan.

Distancia Dispositivos localizados Categoria de Red
dispositivos en el mismo

1m Metro cuadrado Red de area personal
10m Cuarto

100 m Edificio Red de area local

1 km Campus

10 km Ciudad Red de area metropolitana
100 km Pais

1, 000 km Continente Red de area amplia

10, 000 km Planeta Internet

Tabla 2.2-1 Clasificacion de redes basada por cobertura

Antes de entrar en detalles de la redes de area local, metropolitana y amplia, es
esencial revisar los distintos tipos de topologia que existen. Los tipos de area
hasta este momento establecidas pueden clasificarse de acuerdo a una de las

siguientes topologias.

Topologias

La topologia se refiere a la forma en la que los elementos de la red se
interconectan y comunican. Las topologias pueden ser fisicas o légicas. La
topologia fisica es la forma en la que los dispositivos se conectan a través de
cables en una red. Por otro lado, la topologia l6gica es la forma en la que los

datos se mueven de un dispositivo a otro en la red, independientemente de la
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forma en que se dispongan los dispositivos. Las siguientes son las topologias

mMAas comunes:

Bus. En una topologia de bus (ver figura 2.2-1), todos los dispositivos estan
conectados a un cable central, referido comunmente como el bus o backbone
(columna vertebral). En las redes de este tipo de topologia se utiliza
tecnologia de transmision broadcast. Cuando un dispositivo “A” requiere el
envio de datos, debe primeramente revisar que el canal esté disponible. Si
ningun otro dispositivo se encuentra enviando datos, el dispositivo “A” envia
los datos a cada uno de los componentes de la red. Cuando tiene lugar la
recepcion de datos, cada dispositivo examina la direccion destino que se
encuentra incluida en el paquete de datos. Si la direccion concuerda con la
direccién del destino, el paquete se entrega y en su defecto es ignorado. Es
posible que se de el caso que dos 0 mas computadoras necesiten transmitir
paquetes simultaneamente. En tal situacion, tiene lugar un mecanismo de

eleccién arbitrario.

.

Figura 2.2-1 Topologia de bus

Anillo. En el caso de una topologia de anillo, los dispositivos son conectados
uno tras otro sobre el cable en un circuito fisico. La topologia de anillo mueve
informacion sobre el cable en una direccion y es considerada como una
topologia activa. Las computadoras en la red retransmiten los paquetes que
reciben y los envian a la siguiente computadora en la red. El acceso al medio
de la red es otorgado a una computadora en particular mediante un "token".
El token circula alrededor del anillo y cuando una computadora desea enviar

datos, espera al token y se apropia de él. La computadora entonces envia los
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datos sobre el cable. La computadora destino envia un mensaje (a la
computadora que envié los datos) de que fueron recibidos correctamente. La
computadora que transmitié los datos, crea un nuevo token y los envia a la
siguiente computadora, empezando el ritual de paso de token o estafeta
(token passing) nuevamente. La figura 2.2-2 muestra una red en anillo

clasico.

Figura 2.2-2 Topologia de anillo

e Estrella. Los equipos en una red tipo estrella se conectan a un dispositivo
central conocido como concentrador (hub en inglés) o a un conmutador de
paquetes (swicth en inglés). Cada dispositivo se conecta con su propio cable
(tipicamente par trenzado) a uno de los puertos del hub o switch. Este tipo de
red sigue siendo pasiva, utilizando un método basado en contensién, las

computadoras escuchan el cable y contienden por un tiempo de transmision.

La topologia estrella resulta muy facil de expandir, debido a que cada
dispositivo utiliza un cable de conexion, sblo dependera del numero de
puertos disponibles en el hub o switch (aunque se pueden conectar hubs o
switchs en cadena para asi incrementar el nimero de puertos). La
desventaja de esta topologia es la centralizaciéon de la comunicacion, ya que
si el hub falla, toda la red se inhabilita. En la figura 2.2-3 se muestra una red

organizada en una topologia tipo estrella.
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Figura 2.2-3 Topologia de estrella

e Malla. La topologia de malla (mesh) utiliza conexiones redundantes entre los
dispositivos de la red, como una estrategia de tolerancia a fallas. Cada
dispositivo en la red estd conectado a todos los demas (todos conectados
con todos). Este tipo de tecnologia requiere mucho cableado (cuando se
utiliza el cable como medio, pero puede ser inalambrico). Pero debido a la

redundancia, la red puede seguir operando si una conexidon se rompe.

Las redes de malla, obviamente, son mas dificiles y caras para instalar en
comparacion de las otras topologias de red debido al gran namero de

conexiones requeridas. La figura 2.2-4 muestra una red de malla.

Figura 2.2-4 Topologia de malla

Redes clasificadas de acuerdo a su cobertura
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Redes de Area Local. Las redes LAN (abreviatura de Local Area Network)
conectan dispositivos que se encuentran ubicados en un edificio, campus o bien
entre edificios que puedan estar dispersos a lo largo de algunos cuantos
kilometros. El principal propdsito de las LAN es conectar computadoras a otros
dispositivos, como impresoras, en oficinas o0 escuelas para compartir recursos e
informacion. Las LAN pueden diferenciarse entre ellas tomando como principal
criterio su tamafo, la tecnologia de transmisién y la topologia utilizada. La
mayoria de las LAN trabajan con tecnologia de difusion para la transmision de
datos. Existen una serie de distintas topologias posibles para el uso de
broadcasts en LAN. Un ejemplo es la tecnologia Ethernet, basada en difusién
sobre una topologia de bus. Por otro lado FDDI (Interfaz de datos distribuida por

fibra) representa un ejemplo de una LAN por difusién en topologia de anillo.

Dependiendo del método dispuesto para la asignacion de canales, las LAN de
difusiébn pueden caracterizarse como estéticas y dindmicas. En una red de
difusidon estatica, el tiempo se divide en diferentes intervalos que son utilizados
para que las computadoras, mediante un algoritmo round robin, utilicen un
determinado espacio de tiempo asignado para su transmision. Si un dispositivo
no efectla ninguna transmision durante el periodo de tiempo asignado, se

presenta un desperdicio de canal y de tiempo.

Las LAN de difusion dinamicas pueden a su vez diferenciarse entre
centralizadas y no centralizadas. En una red centralizada, una entidad central
determina el orden en el que las computadoras pueden enviar mensajes. En las
redes descentralizadas no existe tal dispositivo. Mediante un algoritmo de
procesamiento interno, cada computadora determina por si misma si transmite o
no. Algunas LAN utilizan transmisién de punto a punto. En este tipo de red,
existen lineas de comunicacion individuales que conectan una computadora a
otra. Las LAN punto a punto son una representacion pequefia de las redes de

cobertura amplia.

53



CapiTuLo Il FUNDAMENTOS TEORICOS

Redes de Cobertura Metropolitana. Las redes MAN (de Metropolitan Area
Network), son basicamente versiones mas grandes de redes LAN vy utilizan
generalmente tecnologias similares. Las MAN conectan dispositivos que pueden
estar dispersos en rangos de cobertura de entre 5 y 50 kilometros. Las MAN
operan bajo el estdndar DQDB (distributed queu dual bus, canales de
distribuciéon dobles) que es un estdndar de la IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers) que consiste en dos canales de transmision

unidireccionales a los cuales se conectan todas las computadoras.

Redes de Cobertura Amplia. Las redes WAN (de Wide Area Network), se
extienden a lo largo de grandes extensiones geograficas. Una WAN es
comunmente la amalgamacion de dos o mas LAN conectadas entre si mediante
diferentes tecnologias de red. En el caso de una WAN, la tasa de error en la
transmision de datos es mucho mayor en comparacion de otros tipos de redes.
Ademas, el costo de la infraestructura necesaria (como los circuitos de
comunicacién que se rentan a las compaiias telefénicas) para implantar una
WAN es demasiado alto. Por otro lado, la velocidad de transmision de los datos

en una WAN es mucho mas lenta que en una red LAN.

Una vez discutidos los diferentes tipos de redes, es conveniente abordar los

conceptos de Intranet, Extranet e Internet.

Intranet. La intranet es una red privada de una organizacion, que puede
expandirse en varios paises. Las redes pueden estar basadas en diferentes
topologias, sin embargo, comparten un medio de conexién comuan. El principal
propésito de una intranet es compartir informacion y recursos de la organizacion

entre sus empleados.

Extranet. Una extranet es parte de la intranet de la organizacion que puede ser

accedida por usuarios (incluyendo otras organizaciones) desde fuera de la
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organizacion. La necesidad de una extranet es evidente cuando dos
organizaciones deben compartir recursos por las necesidades de sus negocios.
Las organizaciones utilizan una extranet para intercambiar datos, compartir

noticias de interés comun y para otros tipos de esfuerzo en su desarrollo.

Internet. La Internet es un sistema de redes de computadoras mundial, la cual
habilita computadoras de todos tipos para comunicarse de manera directa y
transparente para compartir informaciéon en todo el mundo. La Internet es
comunmente referida como una red publica que esta abierta a todos los

usuarios.

Modelos TCP/IP

Anterior al advenimiento de TCP/IP, existia una gran cantidad de protocolos que
facilitaban la comunicacion en redes pequefias de computadoras que tenian
especificaciones de hardware y software similares. No estaban disefiados para

trabajar en redes con alto nivel de trafico o heterogéneas.

TCP/IP es un modelo de regencia constituido por un conjunto de protocolos de
comunicacion de redes, que ha encontrado su difusion definitiva en paralelo con
el desarrollo de Internet. EI nombre TCP/IP proviene de dos protocolos
importantes de la familia, el Transmission Control Protocol (TCP, Protocolo de
control de transmisién) y el Internet Protocol (IP, Protocolo de Internet). Existen
tantos protocolos (dentro de estos mismos) que juntos llegan a ser mas de 100
definidos en este conjunto, algunos de ellos son el muy usado HTTP (HyperText
Transfer Protocol, Protocolo de transferencia de hipertexto), ademas de otros
como el ARP (Address Resolution Protocol, Protocolo de resolucién de
direcciones), el FTP (File transfer protocol, Protocolo de Transferencia de
Archivos), ademas del SMTP (Simple Mail Transfer Protocol, Protocolo simple
de transferencia de correo) y POP (Post Office Protocol, Protocolo de oficina de

correo) para correo electrénico.
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El TCP/IP es la base de Internet, enlazando computadoras que utilizan
diferentes sistemas operativos, incluyendo PC’s, estaciones de trabajo y

computadoras centrales sobre redes de area local y area extensa.

Los creadores de TCP/IP, se basaron en un sistema modular, de modo que esta
dividido en componentes que (teéricamente) trabajan en forma independiente
uno de otro, en el sentido de que cada componente es responsable de una parte
del objetivo de la comunicacion en red. Cada nodo dentro de una red TCP/IP se
identifica univocamente mediante las direcciones IP asignadas a sus interfaces,
siendo tedricamente Unicas e irrepetibles dentro de un mismo segmento de red,

y en el mundo (salvo por las direcciones privadas definidas en RFC1918).

El modelo del TCP/IP, consta de 4 capas, cada una de las cuales corresponde a
una o mas capas del modelo OSI (Open System Interconnection). La figura 2.2-5
muestra una comparacion entre TCP/IP y el modelo de referencia OSI, del cual

se deriva.
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Figura 2.2-5 Mapeo de TCP/IP al modelo de referencia OSI

A continuacion se abordan en brevemente las capas del modelo TCP/IP:

Aplicacion. Corresponde a las capas OSI de aplicacion, presentacion y
sesion. Algunos protocolos asociados a esta capa son: SMTP, FTP,
TELNET o HTTP.

Transporte. Es equivalente a lo definido para la capa de transporte del
modelo OSI. Protocolos de esta capa, tales como TCP y UDP, tienen como
funcibn manejar los datos y proporcionar la fiabilidad necesaria en el
transporte de los mismos.

Internet. Es equivalente a lo definido para la capa de red del modelo OSI.
Nos encontramos en esta capa al protocolo IP, el cual se encarga de enviar
los paquetes de informacion a sus destinos correspondientes. Es empleado
para estos fines por los protocolos de la capa de transporte.

Fisico y Red. Corresponde a la interfaz de la red real dado que TCP/IP no
especifica ningun protocolo concreto para este fin, algunas interfaces
conocidas son: 802.2,CSMA y X25.

Las siguientes son algunas de las caracteristicas mas importantes del modelo
TCP/IP:

Es un conjunto de protocolos estandar para una gran cantidad de
aplicaciones en la industria.

Protocolos de ruteo de red corporativos. El conjunto TCP/IP esta disefiado
para enrutar y tiene un grado muy elevado de fiabilidad, es adecuado para
redes grandes y medianas, asi como en redes empresariales.

Tecnologia para conectar sistemas heterogéneos. Las computadoras en
grandes redes (como Internet) tienen configuracion de hardware y sistema
operativo diferente que se pueden comunicar utilizando la pila de protocolos
TCP/IP.
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Soporte para comunicacién punto a punto. En la comunicacion punto a punto,
computadoras utilizando software especializado se pueden comunicar
directamente entre ellas. Esto implica que cada computadora puede acceder
directamente cualquier otra computadora en la red.

Mecanismo de aseguramiento de envio. Los dispositivos que utilizan TCP/IP
para comunicarse utilizan un algoritmo que asegura que los paquetes son
transmitidos Unicamente cuando ambos dispositivos estén listos para enviar y
recibir paquetes.

Revision de paquetes. Antes de que los datos sean transferidos, se utiliza un
algoritmo que genera un numero Unico para cada paquete. Cuando la
informacion llega a su destino, se repite esté algoritmo y el nimero obtenido
se compara con el que el paquete presenta. Si los numeros coinciden,

implica en general que la informacién esta libre de errores.
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2.3 Bases de datos relacionales y metodologias

Una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto
almacenados sistematicamente para su uso posterior, mientras que un Sistema
de Administracion de Bases de Datos (definido en adelante como DBMS por ser
las siglas de Database Management System) es un conjunto de herramientas

utilizado para almacenar, actualizar, mantener y monitorear dichos datos.

Las bases de datos relacionales son el modelo mas utilizado en la actualidad
para representar problemas reales y administrar datos dindmicamente. Tras ser
postulados sus fundamentos en 1970 por Edgar Frank Codd, de los laboratorios
IBM en San José (California), no tardd6 en consolidarse como un nuevo
paradigma en los modelos de base de datos. Su idea fundamental es el uso de
relaciones. Estas relaciones podrian considerarse en forma légica como
conjuntos de datos llamados tuplas. Pese a que ésta es la teoria de las bases de
datos relacionales creadas por Edgar Frank Codd, la mayoria de las veces se
conceptualiza de una manera mas facil de imaginar. Esto es pensando en cada
relacion como si fuese una tabla que esta compuesta por registros (las filas de

una tabla), que representarian las tuplas, y campos (las columnas de una tabla).

Lo innovador en este modelo es que el lugar y la forma en que se almacenen los
datos no tienen relevancia (a diferencia de otros modelos como el jerarquico y el
de red). Esto tiene la considerable ventaja de que es mas facil de entender y de
utilizar para un usuario esporadico de la base de datos. La informacion puede
ser recuperada o almacenada mediante consultas que ofrecen una amplia

flexibilidad y poder para administrar la informacion.

La informacion contenida en las bases de datos relacionales es sencilla de
mantener, tanto para la insercion, la modificacion y el borrado de registros. La

flexibilidad se maximiza dada la habilidad de ejecutar comandos que combinen
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datos de diferentes tablas. Tal vez la mayor desventaja en los sistemas
relacionales es que pueden tender a ser mas lentos y grandes en tamafio en
comparacién con los sistemas jerarquicos. Es necesario, ademas, establecer un

cierto grado de redundancia para relacionar campos entre tablas.

Modelo Relacional

El modelo relacional se basa en el concepto matematico de relacion, que
graficamente se representa mediante una tabla. Tiene que ver con tres aspectos
de los datos: su estructura, la integridad y el manejo. Para hablar primeramente
de la estructura de los datos, a continuacion se exponen las definiciones que nos
permitiran entender y utilizar el modelo relacional. La figura 2.3-1 muestra los

elementos del modelo relacional que se abordaran.

PAIS

pais_id pais_nombre pais_extension
1JHONDURAS

2IMEXICO
3NICARAGUIA
A|CANADA
S|ESTADOS UNIDOS ...
6|BELICE

7|EL SALVADOR

ESTADO

pais_id estado _id estado_nombre estado_capital
2 1|NUEVO LEON MONTERRREY

2 2[COAHUILA SALTILLO
[ESTADO DE MEAIC O [TOLUCA

Figura 2.3-1 Elementos del modelo relacional
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Relacion. Esta representada por una tabla bidimensional, con columnas vy filas.
Un DBMS actia como la interfaz que permite al usuario percibir la base de datos
como un conjunto de tablas. Esta percepcion sélo se aplica a la estructura l6gica
de la base de datos. No se aplica a la estructura fisica de la base de datos, que

se puede implementar con distintas estructuras de almacenamiento.

Atributo. Es el nombre de una columna de una relacién. En el modelo relacional,
las relaciones se utilizan para almacenar informacion sobre los objetos que se
representan en la base de datos. En la representacion de una relacion, las filas
corresponden a registros individuales y las columnas corresponden a los
campos o atributos de esos registros. Los atributos pueden aparecer en la

relacion en cualquier orden.

Dominio. Constituye el conjunto de valores permitidos para uno o varios
atributos. Cada atributo dentro de una base de datos relacional se define sobre
un dominio, pudiendo haber varios atributos definidos sobre el mismo dominio El
concepto de dominio es importante permite al usuario definir el significado y la

fuente de los valores que los atributos pueden tomar.

Tupla. Es una fila de una relacion. Los elementos propios de una relacion son
las tuplas o filas de la tabla. Para cada tupla, un atributo debe tomar un solo
valor. Las tuplas de una relacion no siguen ningun orden. El grado de una
relacion es el numero de atributos que contiene, mientras que la cardinalidad de
una relacion es el nimero de tuplas que contiene. Ya que en las relaciones se
van insertando y borrando tuplas a menudo, la cardinalidad de las mismas varia

constantemente.
Tipos de relaciones
Un DBMS puede soportar la operacion de varios tipos de relaciones:

Relaciones base. Son relaciones reales (fisicas) que tienen nombre y forman

parte directa de la base de datos almacenada.
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Vistas. Conocidas también como relaciones virtuales, son relaciones con nombre
y derivadas: se representan mediante su definicion en términos de otras

relaciones con nombre, sin poseer datos almacenados propios.

Instantaneas. Son relaciones con nombre y derivadas. La diferencia con las
vistas es que, son reales, no virtuales: estan representadas no sélo por su
definicién en términos de otras relaciones con nombre, sino también por sus
propios datos almacenados. Son relaciones de soélo lectura y se refrescan

periddicamente.

Resultados de consultas. Son las relaciones resultantes de alguna consulta.

Pueden o no tener nombre pero no tienen persistencia en la base de datos.

Resultados temporales. Son relaciones con nombre, similares a las relaciones
base o a las instantaneas, pero la diferencia es que se destruyen

automaticamente en algin momento apropiado.

Tipos de Llaves

Llave candidata. El atributo o conjunto de atributos de la relacién es una llave

candidata si y sélo si satisface las siguientes propiedades:

e Unicidad: no pueden existir dos tuplas en la relacién con el mismo valor.
e Minimalidad: ningun subconjunto de la llave tiene la propiedad de unicidad,

es decir, no se pueden eliminar componentes de sin destruir la unicidad.

Cuando una clave candidata esta formada por mas de un atributo, se dice que

es una llave compuesta. Una relacion puede tener varias claves candidatas.

La llave primaria de una relacion es aquella clave candidata que se escoge para
identificar sus tuplas de modo Unico. Ya que una relacion no tiene tuplas
duplicadas, siempre hay una clave candidata y, por lo tanto, la relacion siempre

tiene llave primaria. En el peor caso, la clave primaria estara formada por todos
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los atributos de la relacién, pero normalmente habra un pequefio subconjunto de

los atributos que haga esta funcion.

Las llaves candidatas que no se determinan como parte de la llave primaria se

conocen como llaves alternas.

Una llave fordnea es un conjunto de atributos de una relacién cuyos valores
coinciden con los valores de la llave primaria de alguna otra relacion (puede ser
la misma). Las llaves foraneas son la representacion de relaciones entre datos.
Un valor de la llave fordnea representa una referencia a la tupla que contiene el

mismo valor en su llave primaria (tupla referenciada).
Algebra relacional

Una de las ventajas mas importantes del modelo relacional consiste en la
definicion de un algebra formal, llamada “algebra relacional’. Todas las
operaciones que es posible realizar sobre las relaciones se obtienen por la
combinacion de cinco operadores: Restriccion, Proyeccién, Producto
cartesiano, Union, Diferencia. Por otro lado, por comodidad se han definido y
formalizado otros tres operadores adicionales que de cualquier forma pueden
ser obtenidos aplicando los cinco fundamentales: Concatenacion, Interseccion y
Division. Los operadores relacionales reciben como argumento una relacion o un
conjunto de relaciones y devuelven una Unica relacion como resultado. La
Restriccidn y la Proyeccion son operaciones de tipo unarias, puesto que operan
sobre una sola relacion. El resto de las operaciones son binarias porque trabajan
sobre pares de relaciones. En las definiciones que se presentan a continuacion,

se supone que Ry S son dos relaciones.

Restriccidn. La restriccion, también denominada seleccién, opera sobre una sola
relacion R y da como resultado otra relacion cuyas tuplas son las tuplas de R

gue satisfacen la condicion especificada.
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Proyeccién. La proyeccion una sola relacion R da como resultado otra relacion
gue contiene un subconjunto de R, extrayendo los valores de los atributos
especificados y eliminando los duplicados.

Producto cartesiano. El producto cartesiano obtiene una relacion cuyas tuplas
estan formadas por la concatenacion de todas las tuplas de R con todas las
tuplas de S. Este operador “multiplica” dos relaciones definiendo una nueva

relacion que contiene todos los pares posibles de tuplas de las dos relaciones.

Union. La unién de dos relaciones Ry S, con P y Q tuplas respectivamente, es
otra relacién que tiene como mucho P + Q tuplas siendo éstas las tuplas que se

encuentran en R o en S 0 en ambas relaciones a la vez.

Diferencia. Aplicada a dos relaciones que tengan atributos comunes, restituye
una tercera que contiene todas las tuplas de la primera relacién que se puede
hacer que correspondan con todos los valores de la segunda relacion.

Concatenacion. Para dos relaciones R y S se obtiene como resultado una
relacion cuyas tuplas son todas las tuplas de R concatenadas con todas las
tuplas de S que en los atributos comunes (que se llaman igual) tienen los
mismos valores. La concatenacion externa (outer-join) es una concatenacion en
la que las tuplas de R que no tienen valores en comun con ninguna tupla de S,

también aparecen en el resultado.

Interseccion. La interseccion obtiene como resultado una relacion que contiene
las tuplas de R que también se encuentran en S. La interseccidn se puede

expresar en términos de diferencias.

Division. Aplicado a dos relaciones que tengan atributos comunes, restituye una
tercera que contiene todas las tuplas de la primera relacion que se puede hacer

gue correspondan con todos los valores de la segunda relacion.
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Célculo relacional

Como una derivacién del algebra relacional, Codd propuso el célculo relacional.
La diferencia entre estas dos propuestas consiste en que para el caso del
algebra relacional, hay que especificar que operadores se tienen que aplicar a
las relaciones para obtener un resultado, mientras que en el calculo relacional
sélo es preciso indicar el resultado que se quiere obtener. El lenguaje del célculo
relacional esta orientado a la tuplas, aunque existen algunas derivaciones

orientadas al dominio.

Célculo Relacional orientado a la tupla

Las variables se asocian a tuplas, mientras que las constantes a variables de
dominio. Los operadores son los de comparacion, los l6gicos NOT, AND, OR,
asi como el existencial (3) y el universal (V). Una consulta en célculo relacional

orientado a tuplas se alinea al siguiente esquema:

[definicion de las variables de fila]

operador objetivo  predicado

En la definicion de las variables de fila, se declara una variable como
moviéndose sobre las tuplas de una relacion y, en un determinado momento,
representa indistintamente una cualquiera de las tuplas (filas) de la relacion

especificada.

El operador determinard la accion que se realizard con el conjunto de datos

seleccionados.

El objetivo especifica qué atributos y de qué relaciones se desea recuperar, es la

estructura logica a recuperar.
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El predicado especifica la condicion que deben verificar las tuplas a fin de ser

seleccionadas.

Un lenguaje que utiliza el calculo relacional orientado a tuplas es QUEL. La

sintaxis de un comando de recuperacion es la siguiente:

RANGE OF <variable> IS <relacion>
RETRIEVE <lista atributos>
[WHERE <condicion> ]

El QUEL no incluye operaciones del algebra relacional como la interseccion,

union o diferencia y no permite subconsultas anidadas.

Integridad

Existen dos reglas fundamentales que deben hacerse cumplir en todas las bases
de datos relacionales. Estas reglas son la regla de integridad de entidades y la
regla de integridad referencial. Para entenderlas es necesario abordar el
concepto de nulo. Cuando en una tupla un atributo es desconocido se dice que

es nulo. Un atributo nulo representa la ausencia de informacion.

e Regla de integridad de entidades. La primera regla de integridad aplica para
las llaves primarias de las relaciones base y estipula que ninguno de los
atributos que componen la clave primaria puede ser nulo. Por definicién, una
llave primaria es un identificador irreducible que se utiliza para identificar de
modo Unico las tuplas. Si se permite que parte de la llave primaria sea nula,
se esta diciendo que no todos sus atributos son necesarios para distinguir las
tuplas, con lo que se contradice la irreducibilidad.

e Regla de integridad referencial. La segunda regla de integridad esta dirigida a
las llaves fordneas y establece que si en una relacion hay alguna llave
foranea, sus valores deben coincidir con valores de la llave primaria a la que

hace referencia, o bien, deben ser completamente nulos. La regla de
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integridad referencial se enmarca en términos de estados de la base de
datos: indica lo que es un estado ilegal, pero no dice como puede evitarse.
Existen dos opciones: rechazar la operacion, o bien aceptar la operacion y
realizar operaciones adicionales compensatorias que conduzcan a un estado

legal.

Normalizacion

La normalizacion se entiende como un proceso que busca la optimizacion y
eficacia en la estructura de las tablas de una base de datos. El proceso de
normalizacion esta orientado a lograr la independencia de los datos respecto a

las aplicaciones que los usan.

Las bases de datos relacionales se normalizan para:
e Evitar la redundancia de los datos.
e Evitar problemas de actualizacion.

e Proteger la integridad de los datos.

En el modelo relacional es frecuente llamar tabla a una relacién, aunque para
gue una tabla bidimensional sea considerada como una relacion tiene cumplir

con algunas restricciones:

e Cada columna debe tener su nombre Unico.
e No puede haber dos filas iguales.

e Todos los datos en una columna deben de ser del mismo tipo.

Las primeras tres formas normales son suficientes para cubrir las necesidades
de las mayoria de las bases de datos. También es importante decir que en

ocasiones no se normaliza del todo por razones de eficiencia.
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Primera Forma Normal (1FN). El principal objetivo consiste en la eliminacion de
los grupos repetitivos. Una tabla esta en 1FN si el valor que contiene un atributo
de un registro, un campo, es unico y elemental. En cada uno de los atributos
s6lo se puede incluir un dato, aunque sea compuesto, pero no se pueden incluir
una lista de datos. Con el fin de eliminar a los conjuntos repetidos, estos deben
considerarse en una tabla aparte, heredando en esta la llave primaria de la tabla

en la que se encontraban.

Segunda Forma Normal (2FN). Partiendo de 1FN, la segunda forma normal se
alcanza cuando todo atributo que no pertenece a la llave primaria tiene una
dependencia funcional de la clave completa y no de parte de ella. Si la llave
primaria estd formada por un solo atributo y ya est4 en 1FN, ya estara en 2FN.
La segunda forma normal solo se aplica a tablas en que la llave primaria se

compone de dos o mas atributos.

Tercera Forma Normal (3FN). En este nivel de normalizacion se eliminan las
dependencias funcionales transitivas. Nuevamente, partiendo de 2FN, se dice
gue hay dependencia funcional transitiva entre dos atributos cuando un atributo

gue no pertenece a la clave primaria permite conocer el valor de otro atributo.

Forma normal de Boyce-Codd (FNBC).Si la clave primaria esta formada por un

solo atributo y estd en 3FN, ya estd en FNBC.

Cuarta Forma Normal (4FN). Se eliminan los multivalores de una tabla.

SQL

El lenguaje SQL (Structured Query Language, "Lenguaje de Consulta
Estructurado”) es una evolucion del lenguaje SEQUEL (structured english query

language) que fue desarrollado en IBM. Este lenguaje se encuentra normalizado

por el ANSI (Instituto Americano de Normalizacién) y fue construido en principio
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como un lenguaje algebraico, enriqueciéndose mas tarde con funciones

predicativas como la clausula existencial.

SQL esta construido de manera tal que contiene un limitado niamero de verbos o
palabras clave, distribuidos en tres grandes grupos funcionales: DDL (lenguaje
de descripcion de datos), DML (lenguaje de manipulacion de datos) y DCL
(lenguaje de control de datos). La tabla 2.3-1 muestra algunos ejemplos de

sentencias para cada uno de estos grupos.

e DDL. Tiene por objetivo describir y establecer las estructuras de los objetos

de las bases de datos.

e DML. Permite el manejo de las la informacion sobre tablas y vistas mediante

sus cuatro verbos, correspondientes a las cuatro operaciones fundamentales

sobre los datos:

0
o
o
o
e DCL

(COMMIT y ROLLBACK), ademas del los permisos y prioridades de acceso

SELECT, para la consulta

INSERT, para la insercion

UPDATE, para la actualizacion
DELETE, utilizado para el borrado

. Constituye el subconjunto utilizado para la gestion de transacciones

(GRANT y REVOKE).

DDL
CREATE
DROP
ALTER

DML
SELECT
INSERT
DELETE
UPDATE

DCL
GRANT
REVOKE
COMMIT
ROLLBACK

Tabla 2.3-1 Ejemplos de instrucciones SQL
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2.4 PHP

La web es un fendmeno de gran importancia en lo tecnolégico, lo econémico y lo
cultural. Por un costo relativamente bajo, es posible publicar texto, imagenes y
multimedia para cualquier persona que cuente con una computadora y una
conexion a la Web. Esta informacién fue en sus inicios de estricta consulta para

los usuarios.

La infraestructura que compone la web esta cimentada en el uso de software y
hardware que ademas de complejo, se encuentra en continua evolucion.
Productos de diferentes compariias y organizaciones trabajan en conjunto, no
perfectamente, pero con un éxito muy notable basados en el cumplimiento de
estandares técnicos publicos. En este contexto, surgieron los lenguajes
middleware, que representan el enlace entre paginas web  ordinarias
interpretadas y desplegadas en la computadora de los visitantes de un sitio
(Ilamados clientes) y los sistemas operativos y de bases de datos residentes en
un equipo llamado servidor. Esta “traduccion” sobre demanda es comunmente
conocida como interpretacion y la lleva a cabo un software servidor web. De
acuerdo a Netcraft (http://news.netcraft.com/), en agosto de 2005, cerca del 70%
de los 70 millones de sitios web trabajan utilizando Apache como servidor web,
como se muestra en la tabla y figura 2.4-1 respectivamente.

Servidor Julio 2005 % Agosto 2005

Apache 47030635 69.60 48895205 69.46 -0.14
Microsoft

(llS/Personal  Web 13871645 20.53 14384006 20.43 -0.10
Server)

Sun 1842812 2.73 1864788 2.65 -0.08
Zeus 608121 0.90 580675 0.82 -0.08

Tabla 2.4-1 Distribucion de servidores web en el bimestre Julio-Agosto de

2005. Fuente: http://news.netcraft.com

70



CapiTuLo Il FUNDAMENTOS TEORICOS

T

=— fpache
m— Hickozofl
Sun
HCZR
m— Othe

394 "

O _/
'] Py 0w} Rl B [ o e fen] 0 O e O S S o ow o e Lot Lt Dt D Tl Ny = s e § [P Tl
ﬂ‘iﬂ"\mgﬁ'\g%mﬁm?ﬁ%mmmﬂmﬁ@Qﬁéﬁﬁ@géﬁﬁﬁﬁcﬂbéﬁﬁﬁgc\ﬁ
Oy e Oy eIy Oy 0 Oy OF 0 O 0y Oy S 0y Oy O 2 T o e S gk i o o o e T S e o e T O S e 0 0
B s, B s e Fes B B Bontn B B g s B B by g 0 R s ! i (L I [l I I L [ I I [t o I L o o g ] Lo |
T e L w1 R e, 1 e e T o B, T e e, 1 e e T ot e T e e, 1 s e T i S w s o W T
SoOLMI oW TIOLOIoLMIO T30 L0S S0l TS0 T 300 50l 3
L e FI-coils =) FE-cmp s = NI 3 mpero U i mpe=o) SE-cos = PRS-t 3 e U i mpe—o) E-cm s =) NI il miprc ) V- oy

Figura 2.4-1 Servidores WEB desde Agosto de 1995 hasta Agosto de 2005.
Fuente: http://news.netcraft.com

PHP es un lenguaje middleware. Los programas escritos con PHP se llaman
scripts. El término scripts se refiere a archivos en lenguajes que son
almacenados de manera casi idéntica a cuando son escritos y que son

traducidos en el momento de su ejecucion.

PHP es uno de los productos mas representativos y utilizados del Open Source.
El Open Source es un término utilizado para hacer referencia a un movimiento
global, en el cual el cédigo fuente del software se hace disponible a cualquier
persona que pueda examinar su funcionamiento interno para hacer sugerencias

y cambios. El software Open Source debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

Redistribucién gratuita

e El software debe incluir codigo fuente y permitir su distribucién tanto del
codigo como en forma compilada.

e La licencia debe permitir modificaciones y trabajos que se deriven de la
utilizacion del software.

e Integridad del codigo fuente del autor original
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e No debe discriminar personas o grupos.
e Distribucion de la licencia
e La licencia no debe ser especifica a un producto

e La licencia no debe restringir otro software

PHP 4 es la version mas estable liberada de PHP. Hoy, se estima que PHP es
usado en mas del 20% de los dominios en Internet. El equipo de desarrollo de
PHP incluye docenas de programadores, asi como otras docenas de personas
trabajando en proyectos relacionados con PHP como PEAR y el proyecto de

documentacion.

Otros lenguajes middleware y principales competidores de PHP son Perl,
Microsoft Active Server Pages (ASP), Java Server Pages (JSP) y Macromedia
Cold Fusion. En comparacion de esos productos, PHP ofrece muchas ventajas,

incluyendo las siguientes:

e Excelente desempefio. PHP es muy eficiente. Mediante la utilizacion de un
servidor pequefio, es posible atender millones de solicitudes por dia.

e Facilidad en el aprendizaje y uso. La sintaxis esta basada en lenguaje C y
Perl principalmente. El conocimiento de estos lenguajes u otros como C++ 0
Java permite obtener resultados productivos con PHP en muy corto tiempo.

e Portabilidad. PHP esta disponible para una gran variedad de sistemas
operativos. PHP trabaja en versiones de sistemas Unix tanto comerciales
(IRIX, Tru64, Solaris, etc.) como en FreeBSD o Linux en sus distintas
distribuciones. El cédigo escrito en PHP trabaja, en general, con un minimo
de modificaciones en plataformas de Microsoft Windows.

e El cdodigo fuente esta disponible. A diferencia de productos comerciales
cerrados, en PHP se tiene acceso al cédigo fuente. Si el desarrollo de algin
proyecto requiere la adiciébn o modificacion de la funcionalidad proporcionada

por PHP, no existe restriccion para ello.
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Interfaces para una gran variedad de sistemas de bases de datos. PHP
proporciona conectividad nativa con una gran cantidad de manejadores de
Bases de Datos. Ademas de MySQL, es posible conectarse directamente
con PostgreSQL, mSQL, Oracle, dbm, filePro, Hyperwave, Informix,
Internase, Sybase, MS SQL Server, entre otros. Mediante ODBC (Open
Database Conectivity) es posible conectarse con cualquier base de datos
gue cuente con un manejador para este protocolo.

Librerias para una gran cantidad de tareas orientadas al Web. Dado que
PHP fue disefiado para su uso en el Web, cuenta con una gran cantidad de
funciones que desempefan tareas muy comunes para Sistemas Web. PHP
cuenta con soporte para Acceso a servidores IMAP (Internet Mail Access
Protocol, Protocolo de acceso al correo de Internet), envio de correo con
SMTP, acceso a servidores de FTP, generacion dindmica de graficos y
documentos PDF (Portable document format, Formato de documento
portable), analisis de documentos XML y correctores de ortografia. PHP
soporta WDDX (Intercambio Web de Datos Distribuidos) para el intercambio
de datos entre lenguajes de programacion en web, ademas de que es posible
hacer uso de objetos Java de forma transparente como objetos PHP. Y la
extension de CORBA puede ser utilizada para acceder a objetos remotos.
PHP tiene caracteristicas muy Uutiles para el procesamiento de grandes
cantidades texto, usando expresiones regulares POSIX extendidas o tipo Perl
hasta procesadores de documentos XML.

Manejo de sesiones. PHP permite el manejo de sesiones persistentes en el
servidor. Esta funcionalidad permite dar seguimiento y soporte a las

actividades de un usuario autentificado en una sesién de su navegador.
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2.5 Mysq|l

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales de gran
robustez, con un excelente desempefo, disefiado para soportar sistemas de
produccién de mision critica con altas cargas de procesamiento. Es ademas, el
manejador de base de datos mas popular entre los producidos bajo los términos
del Open Source, aunque existe una version comercial distribuida y soportada

por la comparfia MySQL AB.

MySQL proporciona la mayoria de las caracteristicas de los manejadores
comerciales, incluyendo la habilidad de manejar grandes cantidades de datos.
Su disefo es ideal para el manejo de bases de datos orientadas al web. La
version de MySQL 4.1 es la que actualmente goza de mas aceptacion y soporte
entre los proveedores de servicios de hospedaje. Se calcula que existen mas de
cinco millones de instalaciones activas. MySQL 4.1 sucedio a la version MySQL
3.23, incluyendo para ello una cantidad importante de nueva funcionalidad y
ajustes, incluyendo joins, actualizacién y borrado de multiples tablas y comandos
SQL anidados. En cuanto al lenguaje SQL, soporta casi completamente el
estandar SQL 99.

MySQL Server 4.1 soporta distintos tipos de tablas que proporcionan un amplio
espectro de opciones para realizar bloqueos a nivel de registros, ambientes
transaccionales y configuraciones especiales de desempefio. También cuenta
con excelente herramientas para el respaldo y recuperacién de las bases de
datos. En detalle, a continuacibn se describen los componentes mas
importantes de MySQL 4.1:

e Comandos SQL anidados y soporte a tablas derivadas. Los comandos SQL

anidados fueron implementados en esté version. Esto permite el uso de las
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clausulas SQL EXISTS, IN, NOT EXISTS, y NOT IN. Por otro lado, a partir de
esta version es posible utilizar la clausula UNION.

e Internacionalizaciéon. MySQL soporta Unicode, permitiendo con ello el
desarrollo de aplicaciones que no utilicen lenguajes occidentales. Ademas, el
manejo interno de mensajes de error, el tipo de lenguaje utilizado para
almacenar los datos y las opciones de ordenamiento de los mismos, pueden
ser escogidos entre una gran cantidad de opciones fijadas desde los clientes.

e Almacenamiento dinamico de Comandos SQL. Esta es una de las
caracteristicas que hace de MySQL una de las opciones de mejor
desempeiio entre los manejadores de bases de datos. MySQL se encarga de
almacenar en su espacio de memoria los resultados mas recientes de
comandos. Este almacenamiento de acceso inmediato puede ser utilizado
para atender futuras solicitudes de lotes de datos procesados con
anterioridad.

e Manejo transaccional seguro. InnoDB es un tipo de tabla que fue incluido en
esta version. Estas tablas soportan transacciones, con lo cual es posible
decidir la confirmacién o el rechazo de un conjunto de operaciones ya
efectuadas en la base de datos. También soportan operaciones de revision
del estado, las cuales son utilizadas por MySQL para llevar una base de
datos a un determinado estado después de una falla seria en el sistema.

e Conectividad para clientes. Los clientes pueden conectarse utilizando TCP/IP
0 sockets de UNIX para conectarse al servidor MySQL; accediendo desde
aplicaciones utilizando lenguajes como C, C++, Java, Perl o PHP. Como
parte importante para la conectividad, MySQL puede conectarse
directamente a otros manejadores de bases de datos utilizando ODBC.

e Escalabilidad. MySQL es utilizado en bases de datos con 50 millones de
registros en mas de 60000 tablas. Soporta 64 indices por tabla y cada indice
puede estar compuesto de 1 a 15 columnas o partes de ellas con una
longitud méxima de 1000 bytes. Los indices pueden utilizar prefijos de
columnas de tipo CHAR, VARCHAR, BLOB o TEXT.
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Seguridad. En cuanto a mecanismos de seguridad, el sistema de
contrasefas y privilegios resulta muy flexible y protegido, todas las claves
viajan bajo encriptadas desde y hacia los clientes. MySQL puede restringir y
manejar el acceso a los recursos del servidor de acuerdo a la direccion IP del
cliente que intente conectarse.

Integridad. MySQL cuenta con mecanismos internos y comandos para
revisar, optimizar y reparar tablas u otros objetos de la base de datos.
Procesamiento. MySQL cuenta con un soporte completo para explotar las
caracteristicas del multiprocesamiento distribuido en uno o mas CPU’s. Esto
permite el balanceo de carga entre distintas unidades de procesamiento que
pueden aumentarse de acuerdo al crecimiento de las necesidades de las
aplicaciones que soporte.

Tipos de datos. Existe soporte para una cantidad importante de tipos de
datos, que van desde de 1, 2, 3, 4, y 8 bytes, LONG, FLOAT, DOUBLE,
CHAR, VARCHAR, TEXT, BLOB, DATE, TIME, DATETIME, TIMESTAMP,
etc. Estos pueden ser agrupados en tres categorias: numéricos, fecha y hora,
y cadenas (caracteres). La tabla 2.5-1 resume los tipos de datos que puede
tomar una columna en una base de datos de MySQL.

TIPOS DE DATOS NUMERICOS

TIPO CARACTERISTICAS

TINYINT[(M)] Su rango es de -128 a 127. Para enteros sin signo el rango es de 0 a 255. BIT y BOOL
son sinénimos de TINYINT(1)

SMALLINT[(M)] Su rango es de -32768 a 32767. Para enteros sin signo el rango es de 0 a 65535.

MEDIUMINT[(M)] Su rango es de -8388608 a 8388607. Para enteros sin signo el rango es de 0 a
16777215.

INT[(M)] Un entero normal. Su rango es de -2147483648 a 2147483647. Para enteros sin signo

INTEGER[(M)] el rango es de 0 a 4294967295.

BIGINT[(M)] Su rango es de -9223372036854775808 a 9223372036854775807. Para enteros sin

signo el rango es de 0 a 18446744073709551615.

FLOATI[(M,D)] Un namero de punto flotante. Este tipo es como el DOUBLE Y DECIMAL que se

describen a continuacion. Un FLOAT(X) tiene el mismo rango que los correspondientes
tipos FLOAT y DOUBLE, pero el tamafio de despliegue y el nimero de decimales no

estan definidos

DOUBLE[(M,D)] Un nimero normal de punto flotante (o bien, de precisiéon doble ). El rango de valores
DOUBLE PRECISION[(M,D)] permitidos es de -1.7976931348623157E+308 a -2.2250738585072014E-308, 0, y de
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REAL[(M,D)]
DECIMAL[(M[,D])]
DEC[(M[,D])]
NUMERIC[(M[,D])]

TIPO
DATE

DATETIME

TIMESTAMP[(M)]

TIME

YEAR[(2]4)]

TIPO
[NATIONAL]
[BINARY]

CHAR(M)

CHAR
[NATIONAL] VARCHAR(M)
[BINARY]

TINYBLOB
TINYTEXT
BLOB

TEXT
MEDIUMBLOB

2.2250738585072014E-308 a 1.7976931348623157E+308.

Un numero de punto flotante sin empaquetar. Como en las columnas CHAR, "sin
empaguetar” significa que el nimero es almacenado como una cadena con un caracter
para cada digito del valor. El punto decimal, y para nimeros negativos el signo - no son
contados en M (sin embargo se les reserva espacio). Si D vale 0, los valores no
tendran punto decimal. El maximo rango de valores es el mismo que para DOUBLE,
pero el rango para una columna DECIMAL puede ser restringido con la eleccién de
valores en M y D. Si el atributo UNSIGNED es usado, los valores negativos son

deshabilitados. Si D es omitido, el valor por defecto es 0. Si M es omitido el valor por

defecto es 10.
TIPOS DE DATOS PARA FECHAS

CARACTERISTICAS
Valores de fecha. El rango valido es de '1000-01-01' a '9999-12-31'. MySQL muestra

valores DATE en el formato 'YYYY-MM-DD', y permite asignar valores a columnas.
Una combinacién de fecha y hora. El rango de valores validos es de '1000-01-01
00:00:00" a '9999-12-31 23:59:59'. MySQL muestra los valores DATETIME en el
formato 'YYYY-MM-DD HH:MM:SS'.

Un timestamp. El rango de valores es de '1970-01-01 00:00:00' a algo antes del afio
2037. MySQL muestra estos valores en el formato YYYYMMDDHHMMSS,
YYMMDDHHMMSS, YYYYMMDD, o YYMMDD, dependiendo de si M es 14 (o hace
falta), 12, 8, o 6, y permite asignar estos valores usando cadenas y numeros. Las
columnas TIMESTAMP son (tiles para grabar la fecha y la hora en que se efectué una
operacion INSERT o UPDATE.

Una hora. Su rango es de '-838:59:59' a '838:59:59'. MySQL muestra valores TIME en
el formato 'HH:MM:SS'.

Un afio en formato de 2 o 4 digitos. Los valores permitidos son de 1901 a 2155, 0000

en el formato de 4 digitos, y 1970-2069 si se usa el formato de 2 digitos (70-69).
MySQL muestra valores YEAR en el formato YYYY.
TIPOS DE DATOS PARA CARACTERES

CARACTERISTICAS

Una cadena de longitud fija que siempre es rellenada con espacios a la derecha para
completar la longitud especifica. El rango de M es de 0 a 255 caracteres. Los espacios
sobrantes son removidos cuando se recuperan los valores. Los valores CHAR son
almacenados y comparados en modo no sensitivo a menos que se especifique el
modificador BINARY. NATIONAL CHAR es la manera de definir que una columna
CHAR debe usar el conjunto CHARACTER por defecto.

Es un sinénimo para CHAR(1).

Una cadena de longitud variable. Los espacios sobrantes son removidos cuando el
valor es almacenado. El rango de M es de 0 a 255 caracteres. Los valores VARCHAR
son ordenados y comparados en modo no sensitivo a menos que se use el modificador
BINARY.

Una columna BLOB o TEXT con una longitud maxima de 255 (2”8 - 1) caracteres

Una columna BLOB o TEXT con una longitud méaxima de 65535 (2716 - 1) caracteres.

Un columna BLOB o TEXT con una longitud méaxima de 16777215 (2"24 - 1)
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MEDIUMTEXT caracteres.
LONGBLOB Una columna BLOB o TEXT con una longitud maxima de 4294967295 (232 - 1)
LONGTEXT caracteres.
ENUM('valorl','valor2',...) Una enumeracion. Un objeto cadena que puede tener solo un valor, elegido de la lista

de valores 'valorl', 'valor2',... NULL o el valor especial de error ™. Un valor ENUM
puede tener un maximo de 65535 valores distintos.

SET('valorl','valor2',...) Un conjunto. Un objeto cadena que tiene cero o mas valores, cada uno de los cuales
debe ser elegido de la lista de valores ‘'valorl','valor2',.... Un valor SET puede tener un

maximo de 64 miembros.

Tabla 2.5-1 Tipos de datos en MySQL

Las siguientes convenciones son usadas en las descripciones de la tabla 2.5-1:

M - Indica el tamafio maximo que se puede desplegar (mostrar). EI mayor valor
legal es de 255.

D - Aplica a los datos de punto flotante e indica el nUumero de digitos que siguen
al punto decimal. EI maximo valor posible es de 30, pero no debe ser mayor de
M-2.

Los paréntesis cuadrados indican que un elemento es opcional.

Los principales competidores de MySQL son PostgreSQL, Microsoft SQL Server
y Oracle. MySQL ofrece muchas ventajas para el tipo de proyecto que

pretendemos desarrollar, algunas de las cuales se enumeran a continuacion:

e Excelente desempefio. Una de las caracteristicas mas importantes de
MySQL es su rapidez.

e Bajo costo. MySQL esta disponible sin costo, mediante una licencia Open
Source, 0 bien, a un precio muy bajo a comparacion de sus competidores
comerciales, utilizando una licencia comercial.

e Portabilidad. MySQL ofrece la misma funcionalidad en diferentes sistemas
operativos Unix y Microsoft.

e Disponibilidad del codigo fuente. Al igual que PHP, es posible obtener el
cédigo fuente de MySQL.
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Cuando se va a construir una aplicaciéon que va a dar servicio en el ambiente
web, existen diferentes productos y servicios que se requieren utilizar. Es

necesario escoger:

e Hardware para el servidor web

e Un sistema operativo

e Software para el servidor web

e Un sistema de administracién de bases de datos (DBMS)

e Un lenguaje de programacion

Algunas de estas opciones son dependientes unas de otras. Por ejemplo, no
todos los sistemas operativos corren en el mismo hardware, o no todos los
lenguajes de programacion pueden conectarse de manera adecuada o directa a

todas las bases de datos.

El binomio PHP-MySQL es una de las opciones que pueden construir servicios
de aplicacién para la web mas portables, funcionales, de buen desempefio,
escalables, a bajo costo, confiables y seguras; ofreciendo la ventaja de correr en

una gran cantidad de combinaciones de hardware, software y presupuestos.

79



CapiTuLo Il FUNDAMENTOS TEORICOS

2.6 Seguridad

De acuerdo al British Standard 17799, la seguridad de la informacién descansa
en tres aspectos importantes: la confiabilidad, la disponibilidad y la integridad. Es

importante abordar estos conceptos en términos de seguridad en web:

e Confidencialidad. Se refiere a asegurar que la informacion esta protegida
contra el acceso de usuarios no autorizados. El esfuerzo que involucre
procurar la confidencialidad de la informacion esta en directa relacion con el
tipo de informacion que se desea resguardar.

e Disponibilidad. Asegurar la disponibilidad de los datos o informacién, implica
gue esta se encuentre disponible siempre que un usuario autenticado lo
requiere. En el contexto de las aplicaciones web, el término disponibilidad no
esta limitado a la informacion; también involucra la disponibilidad de sistemas
0 recursos.

e Integridad. La integridad implica prevenir que la informacién sea modificada
por usuarios o procesos no autorizados. Es un punto esencial mantener la

integridad de la informacién en las aplicaciones web.

El desarrollo de una aplicacion que tenga en cuenta las caracteristicas que
definen la seguridad de la informacion (entendidas como tales de acuerdo a los
tres conceptos recién expuestos) cuesta tiempo y dinero para ser implantadas
de forma apropiada, particularmente si la seguridad es la Ultima caracteristica

gue se implanta.
Amenazas y vulnerabilidades
En el contexto de seguridad de informacion, es posible definir las amenazas

como actos o eventos, externos o internos a una organizacion, que pueden

ocasionar dafio a sistemas, aplicaciones asociadas o informacién. Una
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clasificacion muy simple y Util para las amenazas consiste en agruparlas en
fisicas y electronicas. Las amenazas fisicas pueden afectar infraestructura de
procesamiento y comunicaciones. Las amenazas electrénicas son hechas por
agentes o aplicaciones maliciosas en forma de virus, gusanos, etc. Ambos tipos
de amenazas provocan dafios muy graves para las organizaciones de nuestros

dias.

Las amenazas tienen lugar debido a que existen vulnerabilidades en la
infraestructura de tecnologia. Una vulnerabilidad es un error de configuracion,
de concepcidén, de disefio o de mantenimiento que facilite a un agente atentar
contra la seguridad de un sistema. Las vulnerabilidades pueden ser conocidas o
desconocidas en un momento dado para una organizacién. Las vulnerabilidades
conocidas son aquellas de las que se tiene conocimiento por que han sido
publicadas o descubiertas. Las vulnerabilidades desconocidas son aquellas que
existen en los sistemas pero no han sido detectadas. Lo importante de esta
discusion es que las vulnerabilidades, cualquiera que sea su naturaleza u origen

representan un punto de entrada para las amenazas de seguridad.

La naturaleza de las aplicaciones web expone la informacion y los servicios a
una comunidad global, abierta y amenazante en términos de seguridad. La
computacion ha evolucionado de manera radical. Ahora, las organizaciones
hacen uso de infraestructura de computo que puede ser accedida desde
cualquier parte del mundo, Ademas, ya no son un bien exclusivo de grandes
organizaciones. Las computadoras son utilizadas por individuos para las tareas
comunes y cotidianas fuera también del aspecto laboral. Debido a este uso
extensivo, naturalmente los riesgos a los que implican amenazas a la seguridad
en coémputo han crecido de manera exponencial. Muchas de estas nuevas
amenazas ocurren en el anonimato relativo de la Internet. En segundos, un
ladron puede acceder a un sistema y robar informacién tan importante como
numeros de tarjetas de crédito. El dafio puede también presentarse mediante la

infiltracion de virus y gusanos.
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Combatir estds amenazas exige el establecimiento de controles de seguridad en
los distintos elementos que integran una aplicacion web y de los que ya
hablamos en las secciones anteriores: el sistema operativo, el servicio de red y

el servidor de aplicacion.

Seguridad en Redes

En la seccion 2.2 introdujimos conceptos de gran relevancia en la seguridad de
las redes de nuestros dias: las redes publicas y privadas. Brevemente
presentaremos una explicacion de estos conceptos.

Los nodos (computadoras) de una red pueden dividirse en las siguientes tres

categorias:

e Nodos que no requieren acceso a recursos remotos o servicios provistos por
dispositivos en otras redes o en Internet.

e Nodos que necesitan acceso limitado y controlado a recursos 0 servicios
externos a la red en la que estos residen. Los servicios a los que nos
referimos son tales como el correo electrénico o el procesamiento en
servidores remotos.

e Nodos proveedores de servicios como HTTP, correo electrénico que puedan
ser accedidos de forma remota.

Las primeras dos categorias son parte de una red privada. Los nodos de la
tercera categoria pertenecen a una red publica. Algunos nodos de la red privada
requieren de servicios disponibles a través de la red publica. Eso comiunmente
se realiza a través de dispositivos que pertenecen tanto a la red publica como a
la privada. De esta forma, la red privada de la organizaciéon (y su valiosa
informacion) puede ser accedida por usuarios de la red publica a través de los

nodos de esta categoria.
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La proteccion y la separacion de las redes publicas y privadas se lleva a cabo
generalmente mediante el uso de dispositivos como los equipos de prevencion
de intrusos y los firewalls (cortafuegos). Un firewall es una combinacién de
hardware y software que protege los usuarios y servicios entre distintas redes.
Un firewall actia como una linea de defensa perimetral contra amenazas a la
red interna de la organizacion. Para fortalecer la seguridad en las redes
privadas, se instalan los firewalls cominmente en una computadora separada
del resto en la red privada. Asi, se disminuye el riesgo de transmitir datos
directamente de la red publica hacia la privada. Un firewall, antes de permitir el
acceso externo a la red privada, revisa los paquetes de informacion basado en
reglas que son definidas en el.

En Junio de 2003, el Grupo Gartner public6 un polémico documento
(http://www3.gartner.com/5_about/press_releases/prlljune2003c.jsp), en el que
se afirmaba que para 2005 los antiguos sistemas de deteccidn de intrusos serian
sustituidos por los Sistemas de Prevencion de Intrusos o IPS (Intrusion
Prevention Systems). Una definicibn adecuada para un IPS es la de un
dispositivo, que puede ser hardware o software, que tiene la habilidad de
detectar ataques, tanto conocidos como desconocidos, y prevenir el éxito de
dichos ataques. Dado que los firewalls modernos permiten conservar el registro
de los numeros de secuencia TCP y tienen la habilidad de bloquear cierto tipo de
trafico, algunos firewalls actan como IPS. Los IPS estdn evolucionando en
respuesta a los retos ya mencionados y conforman las nuevas tecnologias de
seguridad informatica para proteger servidores y redes que cuentan con diversas
herramientas para bloquear ataques externos y/o internos, de amenazas tanto

conocidas como desconocidas.
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Seguridad en el Sistema Operativo

Uno de los aspectos mas importantes para la estabilidad de una aplicacion web
es asegurar el servidor(es) en el que reside. En un momento dado, el sistema
operativo del servidor de aplicacién es el punto comun de concurrencia de miles
de usuarios. Las caracteristicas mas importantes a considerar cuando se desea

evaluar la seguridad en un Sistema Operativo se explican a continuacion.

e Identificacion y autenticacion. Un sistema operativo debe contar con un
conjunto de reglas y procedimientos para identificar a un usuario.

e Control de acceso. Deben existir alternativas para administrar los recursos a
los que los usuarios tienen acceso.

e Registro de actividades. Un aspecto importante para la seguridad de los S.
O. es contar con mecanismos bien definidos para monitorear las actividades
realizadas por usuarios 0 procesos.

e Auditoria. Los S. O. deben proveer procedimientos y mecanismos para
almacenar el registro de eventos tanto anticipados como no anticipados.

e Reutilizacion de objetos. Un sistema operativo debe permitir la reutilizacion
de recursos del sistema operativo, como espacio en disco sin comprometer la
seguridad en términos de confiabilidad, integridad y disponibilidad.

e Exactitud. Un S. O. debe asegurar la exactitud y legitimidad de los datos que
son transferidos entre procesos, usuarios y objetos.

e Confiabilidad de los servicios. La confiabilidad implica la provisién del servicio
cuando un usuario o proceso autorizado lo requiere.

e Seguridad en el intercambio de datos. Un sistema operativo debe procurar la

seguridad de la informacion mientras es transportada sobre una red.

La tabla 2.6-1 muestra como los S. O. Windows y Linux (para la mayoria de sus

distribuciones) implementan algunas de las caracteristicas anteriores.
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Seguridad en el Servidor WEB

En esta seccidn se analizaran brevemente las caracteristicas de seguridad de
los dos servidores WEB mas utilizados en nuestros dias (casi el 90% de todos

los sitios utilizan estos dos productos): Apache y IIS.

e Apache. Es un servidor Web poderoso y el mas ampliamente utilizado.

Puede funcionar en una gran cantidad de Sistemas Operativos.

La autenticacion provista por Apache puede ser

0 Bésica: en este mecanismo la contrasefia del usuario viaja a traves de
la red en formato de texto plano

0 Resumida: se trata de un método alternativo para proteger el
contenido de un servidor web, enviando un valor que puede ser
combinacion del nombre de usuario, el servidor, la clave, etc. Este tipo
de autenticacidon es muy distinta de la autenticacion basica. Cuando un
cliente especifica un nombre de usuario y clave, el servidor lleva a
cabo algunos célculos utilizando el algoritmo de encripcion MD5 para

evitar el viaje de contrasefas en la red.

En cuanto al control de acceso se refiere, Apache cuenta con mecanismos
para restringir el acceso tanto a archivos como a directorios en el servidor.
Los dos acercamientos utilizados por apache son:
o El control basado en dispositivos o nodos, trabajando mediante
direcciones IP 0 nombres de dominio
o Archivos .htaccess, en los que de una forma dindmica y flexible se
controla el acceso a directorios y archivos especificos dentro del

servidor.

e Internet Information Services 6.0. Para incrementar la seguridad del servidor

Web, Internet Information Services (lIS) 6.0 esta configurado para una
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maxima seguridad - la instalacibn por defecto esta "asegurada'.
Caracteristicas de seguridad avanzadas en IIS 6.0 incluyen: servicios de
criptografia selectiva, auditoria, autenticacion resumida avanzada, y acceso
configurable de control de procesos. Estas son algunas de las caracteristicas
de seguridad con las que IIS 6.0 pretende extender su participaciéon en el

mercado de los servidores Web.
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Autenticacién

Control
de

Acceso

Auditorias

Registro de Actividades

Aislamiento

de

subsistemas

Firewall

Encripcién

Prevencién
[o [}

. de sistemas ejecucién
integrado )
de archivos (hardware /

emulacién)

Operativo

creacion de archivos, carpetas,
eliminacion de archivos,

alteracion de permisos

Listas de|Utilizacion de . o
Registros de actividades en
control |comandos (lastlog, )
archivos como /var/adm/log (o|Chroot, PAM,|IPTables, o
de lastcomm, last) vy . ) ] Si /si
. sus  variantes  en cada|SELinux Netfilter
Acceso |subsistemas del
o distribucion)
auditoria(SAM)
Se conserva un registro de
eventos  relacionados  con
Politicas de Auditorias|seguridad. Los siguientes son
Listas dela Nivel de Domino dejalgunos ejemplos: Intentos
Windows control |Directorio Activo paralfallidos de autenticacion, )
Kerberos  sobre| ) ) \Windows )
Server ) ) ) de una gran cantidad delacceso a recursos como|Ninguno . si/ no
Directorio Activo . . . Firewall
2003 Acceso |eventos de Sistemalimpresoras o0 discos duros,

Tabla 2.6-1 Caracteristicas de seguridad para dos de los Sistemas Operativos de servicios Web mas utilizados:

Windows/Linux
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3.1 Requerimientos

Para el éxito de un proyecto de desarrollo de software resulta indispensable el
entendimiento total de los requerimientos, necesidades y oportunidades que se
desean satisfacer. Mas alla de tener un proyecto bien codificado o disefiado, el
analisis de requerimientos serd lo que determine a que nivel sean alcanzados
los objetivos y metas propuestas para el Portal SIM NA&CA. Tomando en
cuenta la importancia de esta etapa, para el analisis del proyecto se utilizaron las
denominadas Técnicas para facilitar las especificaciones de la solucién (TFEA).
Esta metodologia se centra en la participacion conjunta de clientes (beneficiarios
y promotores de la aplicacion para nuestro caso) e ingenieros trabajando juntos
para identificar los problemas, proponer opciones Yy especificar los

caracteristicas preeliminares de solucion.

En el desarrollo de este capitulo, abordaremos el proceso de analisis de
requisitos en cinco éareas de esfuerzo principales: (3.1.1 y 3.1.2) el
reconocimiento del problema, (3.2) la evaluacién y sintesis, (3.3) modelado
inicial, (3.4) especificacion de la solucién y (3.5) la revision.

3.1.1 Requerimientos generales

Se analizaron las necesidades de la comunidad que constituye la red del SIM
NA&CA y en base a éstas se desarrollé la propuesta de integrar un Portal
electrénico, con 3 secciones principales: Sitio Publico, Oficina Virtual y Centro de

Documentacion.

Sitio Publico

La funcion principal del sitio publico esta planteada en términos de la difusién de

los servicios que la Compafiia de Jesus ofrece a través del SIM NA&CA.
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Permitird concentrar y encontrar mas rapidamente aquellos sitios que estan
vinculados con el tema de los migrantes. En el Sitio se publicaran las siguientes

secciones:

e Busqueda de migrantes desaparecidos
e Envio de mensajes a través de radiodifusoras (via correo electrénico desde
el Sitio).
e Noticias
e Directorio de vinculos
e Ligas al Centro de Documentacion y a la Oficina Virtual
e Secciones generales
0 Quienes somos. Resefa de los origenes y objetivos del SIM NA&CA.
Que hacemos.
Promocién de proyectos

Migrantes centroamericanos

o O O O

Contacto

El Sitio Publico buscara difundir informacién que impacte y beneficie de manera
directa e inmediata a los tramis, sus familias y otras organizaciones que

concurran con el SJM NA&CA en su labor de servicio a los tramis.

Oficina Virtual

Actualmente la comunicacion interna en el SJIM NA&CA se da via telefdnica,
correo postal, servicios de mensajeria y correo electronico con cuentas y
mecanismos independientes. Aunque hasta ahora se ha tratado de cumplir lo
mejor posible con las tareas de la coordinacién de la red SIM NA&CA, los
beneficios que ofrece la oficina virtual seran notables; siendo el el de dar un

sentimiento de cohesién, unidad y direccion a todos los miembros de la red.
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La funcion central de la oficina virtual serd la de apoyar la articulacion, la

integracion y la coordinacion de todos los miembros del SJIM NA&CA, romper las

barreras de tiempo y espacio en lo que se refiere a la comunicacion y desarrollo

de sus planes y proyectos de trabajo, reduciendo la complejidad que significa la

distribucién geografica e institucional de los equipos. La funcionalidad requerida

en la Oficina Virtual se apega a la definicion de Intranet que planteamos en la

seccion 2.2.

Los requerimientos para la oficina virtual son:

Correo electrénico. Para salvar los problemas que representa el uso de
cuentas de correo comerciales, tales como la saturacion de espacio, la
pérdida de confidencialidad, los retrasos y la incertidumbre en la entrega y
recepcion de la informacion, se proporcionara el servicio de correo
electrénico para cada socio.

Chat. La oficina virtual permitira interactuar en tiempo real a varios equipos
y/o personas, sin importar las distancias geograficas, posibilitando con esto
gue los equipos de trabajo mantengan un monitoreo constante y cercano a lo
gue esta sucediendo en cada punto de la red SIM NA&CA, y facilitando un
seguimiento compartido y articulado de cada uno de los proyectos planes de
trabajo en desarrollo. Es importante mencionar que la actualidad en el
conocimiento de los sucesos dard la oportunidad de tomar decisiones
pertinentes, compartidas y consensuadas y en la medida de lo posible,
preventivas.

Directorio de hipervinculos. Mediante un apropiado mantenimiento a un
repositorio de las ligas a las paginas web mas destacadas en el tema, se
proporcionara a los integrantes de la red SJIM NA&CA una fuente de consulta
y conocimiento de la labor que otras organizaciones estén realizando en este
campo, lo que facilitar4d y agilizara la toma de decisiones para realizar

acciones conjuntas, sumando esfuerzos y evitando duplicidades.
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e Libreta de direcciones. Directorio de socios, organizaciones y personas
integrantes y relacionadas con la red SJM NA&CA.

e Proyectos. Registro de informes y proyectos con su descripcion, personas
involucradas, fechas de inicio y terminacion, progreso, registro de
participantes, tareas que conforman el proyecto.

e Noticias. Espacio con periodos de actualizaciébn para publicar noticias,
boletines y comunicados de interés para todos los socios.

e Repositorios de archivos. Seccidén en donde se podran encontrar documentos
relacionados con los proyectos.

e Foros de discusion. Espacio donde se podran realizar discusiones y
reuniones en tiempo real o diferido.

e Agendas. Funcionalidad para proveer agendas personales, regionales y
provinciales para los miembros de la SIM NA&CA.

e Seccion de Administracion. Seccion a la que solo debera tener acceso un
administrador del sitio publico y oficina virtual.

Centro de Documentacién

Este centro surge de la necesidad de consulta de informacion altamente
especializada con respecto al tema de migrantes. El centro de documentacion
contara con materiales de consulta tanto para los miembros de la red del SIM
NA&CA como para el publico en general. Las secciones que se tienen
contempladas para el Centro de Documentacion como parte del Portal son:

e Antecedentes. Breve resefia de las actividades preliminares al proyecto del
Centro de Documentacion.

e Catélogo de busqueda por autor, titulo y tema

e Servicios. Descripcion de los servicios que presta el Centro de

Documentaciéon
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e Contacto. Esta seccion tendra un formulario a llenar por el usuario, por medio
del cual hara saber al administrador del Centro de Documentacién alguna

necesidad bibliografica especifica.

3.1.2 Requerimientos particulares

Administracion

Todo el Portal debe disefiarse para poder administrar cualquiera de sus tres
componentes desde cualquier punto de la region, con lo cual la coordinacion y la
administracion puedan ser rotativas y asumidas desde cualquier equipo de la red
y desde cualquier lugar geogréfico, sin necesidad de transferir o volver montar el

equipo electrénico o hardware.

Jerarquia operativa

El funcionamiento de los médulos del portal debera ser desarrollado tomando en
cuenta la estructura interna y la organizacién del SJIM NA&CA. La organizacion
de la informacion y de las herramientas construidas debera estar orientada a
hacer cumplir los objetivos y las metas de toda la red, pero también de cada

provincia, region y pais que la integran.

Disponibilidad

El Portal en su totalidad requiere proporcionar una disponibilidad muy elevada
en su servicio. Si bien, lo anterior es deseable para todos los modulos que
integran el sitio, para el caso de la Oficina Virtual se debe tener en cuenta que
se convertira en el mecanismo primario de comunicacién y la herramienta de
trabajo mas importante y utilizada para toda la red SJIM NA&CA. Por lo anterior,

se deben seleccionar cuidadosamente los elementos que integren la solucion,
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tomando en cuenta la metodologia para el desarrollo, los lenguajes de
programacion, la base de datos, la infraestructura fisica para el alojamiento de la

aplicacién, ademas del mantenimiento y evolucion del Portal.

Internacionalizacion

Entre los integrantes del SJM NA&CA, los idiomas utilizados para la
comunicacién son el espafiol principalmente y el inglés (a la fecha, no se
atendera el area del Canada francés). Para el mayor aprovechamiento de los
servicios del portal, los tres modulos analizados y toda la solucién en general
debe tomar en cuenta la funcionalidad necesaria para su internacionalizacion en

estos dos idiomas.

Consideraciones de interfaces.

Se pondra a la disposicion de los usuarios un sistema tecnoldgico amigable, por
medio del cual tendran acceso a la informacion necesaria en forma compartida y
simultdnea, desde cualquier plataforma tecnoldgica, teniendo como Udnico

requisito una cuenta de acceso a Internet.
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3.2 Recopilacion de la informacion

Estructura organizacional

La figura 3.2-1 ilustra la organizacion operativa del SIM NA&CA. Las provincias
tienen un responsable general ante la red. Cada una se desempeia en tres
lineas de trabajo o dimensiones: académica, politica y socio — pastoral. Las
dimensiones estan representadas ante la red mediante un referente por
provincia (o pais en el caso de Centroameérica), encargado de llevar a cabo el
seguimiento de los proyectos y actividades. El resto de los integrantes de la red

trabajan en proyectos que involucran cualquiera de las tres dimensiones.

La Oficina Virtual tiene en esta estructura la base para la organizacion y el flujo
de la informacién, el acceso, la matriz de usuarios y la funcionalidad de las

herramientas (agendas de trabajo, proyectos, directorio de contactos, etc.).

COORDINADOR PROVIMGIALS

MACIOMAL
pm————== = I +——— ————— -~

; | | | .
] ACADEMICO POLITICO ISOCIO PASTORAL "i
|
\ I T T /"

e PR _ [ -

|~ ~ COORDINADORES DMENSTONALES

MIEMBEROS DE LA RED
Jesuitas, Laicos, Investigadares

Figura 3.2-1 Estructura organizacional de las provincias de lared

La gestidn general del Portal estara controlada desde un moédulo central de

administracion que ofrezca los mecanismos necesarios para mantener
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actualizados y vigentes los catdlogos de informacién de los que dependen el

resto de los modulos.

Servicio de busqueda de migrantes

Existen pocos sitios de Internet dedicados exclusivamente a la busqueda de
migrantes desaparecidos. La cobertura de la Compairiia de Jesus, su experiencia
y amplio conocimiento del asunto migratorio la colocan en una posicion muy
favorable para el desarrollo de este servicio. EI SIM NA&CA trabaja con
organizaciones que se dedican al registro y busqueda de migrantes. El comun
denominador de estas organizaciones es la falta de un repositorio formal de
informacion y las herramientas que, alrededor de el, faciliten el proceso completo
gue tiene lugar desde el reporte de un migrante desaparecido hasta que se tiene

conocimiento de su paradero.

S

o |

Figura 3.2-2 Consolidaciéon de informacion de migrantes desaparecidos en
el portal del SIM NA&CA

El proyecto considera la construccion de un servicio extra organizacional que

proporcione las interfaces que permitan el registro y la busqueda de migrantes
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desaparecidos, teniendo como fuente inicial los repositorios de informacion no
electronicos existentes (o en formatos electronicos diversos y hasta la fecha

incompatibles) en otras organizaciones (figura 3.2-2).

Utilizacion de estaciones de radio para la difusion de mensajes

En la era de la informacién, en nuestro pais y en centro América aun existen
comunidades rurales de muy dificil acceso. En estos asentamientos, es comun
gue las estaciones radiodifusoras resulten ser uno de los muy pocos medios de
comunicacién existentes y, por ende, de los mas importantes. El Portal del SIM
NA&CA en coordinacion con algunas cadenas de radio difusion, ofreceran un

servicio controlado de mensajeria via correo electrénico desde Internet.

Sera necesario organizar los catalogos de informacion correspondientes a las
estaciones de radio, los programas, los locutores, horarios y contactos de correo
electronico que se encargaran de difundir los mensajes emitidos desde el Sitio
Publico en sus comunidades (ver Fig. 3.2-3).

B4

Tabla 3.2-3 Envio de mensajes via correo
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Centro de Documentacion

Actualmente, la coordinacion del programa para migrantes de la Provincia de
México cuenta con un centro de acopio de informacién en diferentes formatos:
monografias, publicaciones periddicas, documentos inéditos, memorias,
disquetes, discos compactos y videos. Entre estos documentos se tienen
originales, copias y fragmentos. Esta informacion esta almacenada en una base
de datos de Microsoft Access. Para su publicacién en el Portal, serd necesaria
la creacion de las interfaces adecuadas que permitan el acceso via Internet al
publico en general (Sitio Publico) o a los miembros de la red (Oficina Virtual).
Estas interfaces tendran como fuente la base de datos de Access mencionada y
como destino, el DBMS destinado a trabajar como servidor de Back — End del

Portal, en donde residiran como uso exclusivo de consulta.

Informacién general para los médulos del Portal

Las secciones que contienen informacion sobre la red del SJIM NA&CA seran
conjuntadas mediante el acopio de los documentos constitutivos propios de cada
provincia, los acuerdos tomados en las diversas reuniones que han tenido lugar
desde su creacion y demas materiales que seran llevados a formatos HTML o
multimedia, publicados para su difusion en las secciones establecidas en los

requerimientos.
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3.3 Clasificacion por areas de lainformacion

La informacion para el desarrollo de los componentes del portal sera organizada

en matrices de acuerdo a las necesidades expresadas en la especificacion. Los

factores que se tomaron en cuenta para la taxonomia del portal son:

Carécter dinamico de la informacion. Identificar la naturaleza de las entidades
gue han surgido en la toma de requerimientos en orden de definir su
inclusion para el disefio de la base de datos; o si en su caso se trata de
informacion documental que para su manejo resulte mas conveniente la
creacion de interfaces para los archivos en un contexto independiente a la
base de datos.

Origen. La mayor parte de servicios del Portal dependen de informacion
residente en fuentes externas. Para algunas de ellas, especificamente
hablando del Centro de Documentacion, sera necesario analizar la estructura
gue la informacion tiene desde su fuente para realizar los ajustes y crear los
procedimientos necesarios que permitan la entrega final del servicio desde
los componentes propios del portal.

Los duefios de la informacién. Entendiendo como tal, a los responsables de
crear, depurar y mantener el acervo de informacion actualizado y en contexto
con la mision del SIM NA&CA. Es importante este acercamiento para definir
la especificacion técnica, debido a que las herramientas desarrolladas seran
las encargadas de realizar las transformaciones sobre la informacion a través
de los duefios y operarios de ella.

Beneficiarios y destinatarios de los servicios. El dltimo factor y el mas
importante, abordando la naturaleza de los servicios, es decir; los nuevos
procesos internos al SJM NA&CA que deberdn surgir para hacerlos
funcionar, quienes son los beneficiarios finales y quienes los usuarios
directos de ellos. Para el desarrollo del proyecto, esto definira en que

modulos del Portal deben existir pantallas de captura administrativas y en
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cuales interfaces de consulta con funcionalidad limitada pero considerando
interfaces graficas muy distintas o0 en combinacion con otros segmentos de

informacion.

A continuaciéon se clasifican y extienden los requerimientos recabados en la

seccion 3.1.

Busqueda de migrantes desaparecidos

DINAMICA
Requiere soporte en la Base de Datos para considerar los procesos de

notificacion, consulta y avisos sobre desapariciones.

UBICACION

En el Sitio Publico son necesarias las paginas de registro, consulta, informes y
casos resueltos.

En el médulo de Administracion se requiere la consideraciéon de usuarios
especiales para este servicio, encargados de dar seguimiento, soporte y
validacion a cada uno de los casos registrados.

ORIGEN

Como parte de una carga inicial, se integraran la informacién de desapariciones
en poder del SIM NA&CA y sus colaboradores.

Posteriormente, esta informacion tendra su origen en el modulo de registro del
Sitio Publico.

USUARIOS Y BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del servicio seran las personas que busquen familiares o
amigos de migrantes desaparecidos.

Las organizaciones que, en coordinacion con el SJM NA&CA, se dediquen a la

basqueda de migrantes podran hacer uso de una herramienta informatica que
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les facilite su labor y que en pocos meses se constituya como el repositorio mas

completo y consultado de este ramo en el continente americano.

Noticias

DINAMICA
Este sera un servicio de noticias, avisos y boletines. Ya sea que contengan
texto, hipervinculos o referencias, tendran un soporte para ello en la base de

datos.

UBICACION

Este requerimiento trabajara tanto en el Sitio Publico como en la Oficina Virtual,
por lo que al momento de su captura serd necesario distinguir en cual de los
foros sera publicado cada elemento.

El médulo de Administracion tendra la correspondiente pantalla de captura.

ORIGEN

La informacion que de origen a las noticias y boletines proviene de diversas
fuentes: Internet, Cartas Apostolicas, periodicos, etc. Sin embargo, el SIM
NA&CA serd el encargado de seleccionar y publicar aquella informacién que

considere adecuada y coherente con sus objetivos.

USUARIOS Y BENEFICIARIOS
Todos los usuarios del Portal podran hacer uso de este servicio, de acuerdo al

contexto en el que participen dentro del SJM NA&CA.

Directorio de hipervinculos

DINAMICA
El directorio de hipervinculos sera almacenado en la base de datos.
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UBICACION

Desde el médulo de Administracion, el SIM NA&CA llevara el mantenimiento
correspondiente a sus diversos directorios de hipervinculos.

Tanto del Sitio Publico como de la Oficina Virtual se contara con las paginas de
captura correspondientes.

ORIGEN
El SIM NA&CA es el dueiio y fuente de esta informacion.

USUARIOS Y BENEFICIARIOS

Usuarios que visiten el Sitio Publico en busca de informacion especializada y
bien clasificada sobre el tema.

Los miembros de la red, cuyas funciones se vean soportadas por estos

directorios de consulta propios del SIM NA&CA.

Secciones de informacién general

DINAMICA

Aqui se incluyen secciones descriptivas de las funciones del SJM NA&CA, muy
comunes en las organizaciones con presencia en Internet: ¢Quiénes somos?,
¢, Qué hacemos?, ¢Objetivos?, etc.

Esta seccién se compondrd de paginas HTML o contenidos multimedia sin

soporte en la base de datos.

UBICACION

Esta informacién se encontraréa solamente en el Sitio Publico.

ORIGEN
El SIM NA&CA es el duefio y fuente de esta informacion.

USUARIOS Y BENEFICIARIOS
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Usuarios que visiten el Sitio Publico y que pueden conocer, aprovechar y
participar en las obras que el SJIM NA&CA realiza a favor de los migrantes de la

region.

Correo electronico

DINAMICA

El correo electronico no estaré directamente relacionado con la base de datos de
proposito general del portal. Sin embargo, seré necesario considerar un producto
robusto y confiable en sus mecanismos de transporte y almacenamiento del

correo.

UBICACION

El correo electronico se encontrara solamente en la Oficina Virtual.

ORIGEN
Aunque los miembros de la red podran utilizar el correo con propositos
generales y personales, se recomendara esta herramienta para su uso

principalmente orientado a la colaboracion y el trabajo articulado de la red.

USUARIOS Y BENEFICIARIOS
Los miembros del SJM NA&CA que contaran con un servicio de mensajeria y

comunicacioén integrado en el contexto de la Intranet de la organizacion

Chat

DINAMICA
El Chat se integrard como una opcion para el sistema de mensajeria y de
comunicacién instantdnea. Las entidades necesarias para su funcionamiento

residiran en la base de datos.
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UBICACION

El Chat sera un servicio exclusivo para los miembros de la red y accedido
solamente desde la Oficina Virtual.

La gestibn de este servicio requiere de una seccion en el médulo de

administracion.

ORIGEN
Las necesidades de comunicacion instantanea de los miembros del SJM
NA&CA.

USUARIOS Y BENEFICIARIOS
La herramienta del Chat pretende ser un elemento de comunicacién y cohesion,
importante para enfrentar acciones emergentes y acuerdos inmediatos sobre

proyectos y actividades.

Libreta de direcciones

DINAMICA

Este requerimiento tendra su mantenimiento en la base de datos.

UBICACION
El despliegue de la libreta de direcciones estara en la Oficina Virtual.
El mantenimiento de la libreta de contactos estard en el moédulo de

Administracion.

ORIGEN
La libreta de direcciones esta conformada por la informacion de todos los
miembros y usuarios del SJM NA&CA.

USUARIOS Y BENEFICIARIOS
Los miembros del SIM NA&CA.
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Proyectos

DINAMICA
Las entidades involucradas en el seguimiento de los proyectos necesitan del
soporte de la base de datos, con las relaciones necesarias para los proyectos y

sus atributos, los participantes y tareas que los componen.

UBICACION
Los proyectos estaran clasificados de acuerdo a la dimension en la que se

desarrollan. Toda la operacion es interna y exclusiva de la Oficina Virtual.

ORIGEN

Esta informacion tiene su origen en los proyectos del SIM NA&CA.

USUARIOS Y BENEFICIARIOS
Los miembros de la red tendrdn una herramienta que les permita dar
seguimiento y cumplimiento a los proyectos definidos por los coordinadores

regionales de cada una de las dimensiones de trabajo.

Repositorio de archivos

DINAMICA
El manejador de archivos sera una interfaz que actuara directamente sobre el

Sistema Operativo del servidor web.

UBICACION
El modulo de carga y mantenimiento de archivos estara en el médulo de
administracion. La Oficina Virtual tendra una liga que permitird a sus usuarios la

descarga de archivos.
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ORIGEN
El material dispuesto en la Oficina Virtual estard compuesto por el fruto de las

investigaciones, articulos, minutas de reuniones provinciales, etc.

USUARIOS Y BENEFICIARIOS

Esta herramienta sera interna para los usuarios de la Oficina Virtual.

Foros de discusioén

DINAMICA
Los mensajes, foros, temas y contenido de los foros de discusién seran

almacenados en la base de datos.

UBICACION
Todo el manejo de los foros se dejara bajo la responsabilidad de los usuarios

dentro de la Oficina Virtual.

ORIGEN
Cualquier usuario tiene la posibilidad de participar y proponer temas de
discusion. El usuario que proponga un tema para su discusion tendra la

responsabilidad de moderarlo.

USUARIOS Y BENEFICIARIOS
Esta sera una herramienta muy importante para el intercambio y tratamiento de

asuntos de interés comun.

Agendas

DINAMICA

Este requerimiento tendra su mantenimiento en la base de datos.
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UBICACION
La Oficina Virtual contendra las paginas que ofrezcan la funcionalidad necesaria

para el manejo de los calendarios.

ORIGEN
La conformacion de agendas funcionard de acuerdo a la estructura
organizacional de la seccibn 3.2 en cuanto a la programacién y eventos

personales, de acuerdo a la dimension de trabajo y regién en la que se participe.

USUARIOS Y BENEFICIARIOS
Los miembros del SIM NA&CA.

Catalogos de busqueda para el Centro de Documentacion

DINAMICA
Desde el Portal, estd informacion serd utilizada solamente en caracter de
consulta. Se disefiaran procedimientos para mantener la base de datos del

portal actualizada para su consulta.

UBICACION
El Centro de Documentaciéon tendrd vinculos tanto del Sitio PuUblico como de la
Oficina Virtual.

ORIGEN

La informacion bibliogréfica ha sido recopilada en la seccidén correspondiente a
la provincia de México. Existe una base de datos hecha en Microsoft Access
gue contiene la informacion referente al acervo de la provincia. Tendra lugar una

ingenieria de reversa que permita la integracién con la base de datos del portal.

USUARIOS Y BENEFICIARIOS
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El Centro de Documentacion sera una referencia importante a nivel continental

para investigadores, académicos y especialistas en el tema de migracion.

Descripcion de servicios del Centro de Documentacion

DINAMICA
Esta sera una seccion informativa formada por paginas que no requieren de

soporte en la capa de la base de datos.

UBICACION
Las paginas web con la descripcion de los servicios se colocaran en el Sitio
Publico del Portal.

ORIGEN

El SIM NA&CA pretende ofrecer servicios de envio de material bibliografico a
los interesados. Existird una pagina con un formulario de solicitud de material y
de contacto, ademéas de la descripcion de los servicios que conforme a la

evolucion del portal estén surgiendo.

USUARIOS Y BENEFICIARIOS

Los circulos de atencion a migrantes.

Seccion de administracion

El andlisis de los requerimientos hace evidente la necesidad de un modulo
robusto de administracion para las herramientas que se desplegaran en el portal.
Este mddulo servira de enlace y coyuntura para el Sitio Publico, la Oficina Virtual
y el Centro de Documentacion. Se identifica la necesidad de crear una entidad

de usuario con permisos especiales para llevar a cabo estas operaciones.
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3.4 Opciones de soluciéon y seleccion de la 6ptima

Arquitectura de la aplicacion

Se utilizara una arquitectura conocida como de “3 capas” para construir el portal.
La figura 3.4.1 ilustra el comportamiento del modelo. Este modelo cuenta con 3
elementos principales: la capa del cliente, la capa media o de aplicacion y la

capa de base de datos.

SIM NA&CA

|
h = Ih T
Internet I MECANISMO e | X i
= GENERACION )
‘C\Ap"‘ DE CLIENTE At DE SCRIPTS —TSCRIPTS } /

b

al CAPADE LA BASE N
DATOS 0

N

Figura 3.4-1 La arquitectura de 3 capas para aplicaciones web

Los clientes o usuarios finales hacen peticiones a las paginas web viajando a
través de un medio de red, que para el caso de nuestro proyecto seré Internet.
El servidor responde a través de diversos mecanismos y protocolos de
procesamiento de recursos; esta es la capa media, en la cual tiene lugar la
mayor parte de la légica construida para las aplicaciones web. Sin embargo, por
si solo el servidor web no esta disefiado para ser software sofisticado de
procesamiento. Operaciones complicadas sobre los datos en sitios que como el
del SIM NA&CA requieren de presentacion dinamica de datos deben tener lugar

en una instancia independiente que maneje la base de datos.

El modelo es solamente conceptual, dado que el es valido aun en instalaciones
gue utilicen un solo equipo como servidor de web y de base de datos. Para el
Portal del SIM NA&CA convendra tener separados la capa media y la de la base

de datos. Sin embargo, si por cuestiones econémicas o0 emergentes no es
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posible contar con una infraestructura tan amplia, el Portal podra ofrecer toda su

funcionalidad en condiciones de hardware limitadas.

Tecnologia seleccionada para la construccion de la aplicacién

El software libre de la corriente del Open Source (coédigo abierto) es la
tecnologia escogida para toda la arquitectura de la aplicacién. Este modelo se
basa en la distribuciéon de aplicaciones bajo un esquema en el cual cualquier
persona puede tener acceso al codigo fuente, modificarlo y redistribuirlo. Lo
anterior, ademas, sin la necesidad de pagar por esquemas de licenciamiento.
Los esfuerzos de la comunidad del Open Source han resultado en una gran
cantidad de aplicaciones exitosas de cddigo abierto. La preferencia por el Open
Source la hacemos en base a los siguientes aspectos que lo caracterizan:

e La confiabilidad y el gran desempefio. Las herramientas tienen un proceso de
prueba certificado por la numerosa comunidad del Open Source. Los errores
son identificados y corregidos muy temprano en el proceso de evolucion del
software.

e Facilidades en la instalacion y configuracion. El software libre se caracteriza
por que se enfoca en las funcionalidades esenciales de los productos, en
oposicion al software propietario que suele tener cientos de funciones que
son raramente usadas en ambientes productivos y que complican su
instalacion, configuracion y distribucion. El software libre es distribuido con
paquetes de instalacion y herramientas graficas para su administracion,
ademas de la correspondiente ayuda en linea y cientos de foros y
comunidades de aprendizaje e intercambio.

e Independencia de restricciones por plataformas. Dado que el Open Source
proporciona acceso al cédigo fuente, se garantiza que no existen candados
debido a la plataforma. En general, el software esté disponible para docenas
de plataformas, entre las cuales se pueden elegir las mas adecuadas en

términos econémicos.
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e Seguridad. El software libre es tipicamente mas seguro y sufre de menos
ataques debido a vulnerabilidades en comparacion del software propietario.
Cuando se identifica un problema, este es resuelto por las mismas
comunidades que lo descubren.

e Personal entrenado y certificado. Es cada vez mas comun localizar recursos
humanos especializados en Open Source y de gran calidad. La comunidad
del software libre ha desarrollado certificaciones, productos, editoriales,

material de apoyo y capacitacién de reconocida calidad.

Considerando la arquitectura de 3 capas que utilizaremos, existen herramientas
disponibles de software libre con la funcionalidad, potencia y estabilidad
necesarias para acometer todo el proyecto con Open Source. En el Sistema
Operativo de los servidores puede utilizarse alguna distribucion de Linux en
combinacion con el servidor web Apache. Otros servicios proporcionados en el
Portal, como el correo electrénico también pueden ser soportados por

herramientas de software libre.

Para el lenguaje de la capa media, las opciones mas utilizadas son Active Server
Pages, Cold Fusion, Java Server Pages y PHP. Ademas de las ventajas recién
expuestas del Open Source, PHP trabaja en umbrales de desempefio y
funcionalidad equiparables (incluso superiores) a lenguajes que requieren la
adquisiciéon de licencias. En cuanto al servidor web, la opcibn mas atractiva es
la utilizacion de Apache, por ser un producto de software libre, utilizado en el
70% de los sitios web del mundo (ver Tabla 2.4-1) y con opciones de
compilacion especiales para incrementar desempefio, funcionalidades vy
seguridad cuando trabaja con PHP. Sin embargo, PHP puede también ser

utilizado para trabajar bajo Internet Information Server de Microsoft.

Por lo tanto para la configuracion inicial de la capa media se buscard una
infraestructura integrada por completo en Open Source (mas adelante en esta

seccion se hablara sobre el ambiente de la aplicacién y la eleccion de un
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proveedor de servicios), teniendo en cuenta que para el desarrollo del cddigo
PHP se pondra especial atencion en garantizar la portabilidad de la aplicacion
sobre un ambiente bajo una plataforma Windows. La tabla 3.4-1 resume las
alternativas factibles de solucion para la capa media, sobre las que el Portal del
SJIM NA&CA puede ofrecer un servicio con un nivel aceptable de desempefio y
estabilidad.

CAPA MEDIA: UTILIZANDO PHP 4.2.3 o superior

OPCION SERVIDOR WEB  SISTEMA OPERATIVO

1 APACHE 2.0 LINUX

2 APACHE 2.0 WINDOWS 2003

3 1S 6.0 WINDOWS
2003

Tabla 3.4-1 Las opciones para la capa media.

En la capa de base de datos, se utilizara MySQL. Este software goza junto con
algunas distribuciones de Linux el lugar mas reconocido dentro del Open
Source. MySQL compite en desempefio y estabilidad con grandes manejadores
de bases de datos. El desarrollo de MySQL vy la reciente competencia a nivel
corporativo con los grandes manejadores ha provocado el surgimiento de
funcionalidades importantes en cuanto a la robustez (soluciones de alta
disponibilidad), seguridad y administracion de recursos.

Las aplicaciones construidas en MySQL se distinguen por su desempefio
optimizado cuando trabajan en hardware “commodity”, como el basado en
servidores Intel con Linux (los mas comunes en los proveedores de servicios de
Internet). Otro aspecto importante es la arquitectura de MySQL, de baja
complejidad. MySQL es una herramienta con experiencia demostrada en el
mercado de las aplicaciones web. De acuerdo a un estudio publicado en el sitio
web de MySQL, el manejador estd en una cantidad de ambientes productivos

estimada en 6 millones de instalaciones con 35 mil descargas diarias. La
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arquitectura interna de MySQL ofrece a los administradores y desarrolladores
una interfaz de baja complejidad, reduciendo los costos y dificultades para la

administracion y el desarrollo de aplicaciones.

MySQL en su version 4.1.7 sera el manejador utilizado para la gestion de los
datos del portal del SIM NA&CA.

Ambiente de la aplicacion

Existen dos opciones principales para la instalacion del Portal: la adquisicion de
un servidor (“hospedaje local”) y el hospedaje de la aplicacion con un proveedor
de servicios. Para este proyecto se decidié optar por la segunda opcion debido
principalmente a razones financieras y operativas. En seguida abordamos y
explicamos los principales elementos de decision para escoger un proveedor de

servicios de hospedaje.

Los requerimientos de infraestructura necesarios para mantener la disponibilidad
y confiabilidad de un Portal web con los servicios que el SIJM NA&CA

proporcionara son muy diversos:

e Enlace de comunicacion. Rentar un enlace de comunicacion con salida a
Internet, ademas de equipo de comunicacion interna.

e Hardware y software para la aplicacion. Los costos del servidor, software de
proteccion antivirus, licencias, consumibles para respaldos, etc.

e Facilidades. Energia eléctrica de respaldo, aire acondicionado para mantener
el equipo bajo condiciones adecuadas, vigilancia, etc.

e Recursos Humanos. Es necesario contar con personal que configure y

realice el monitoreo de las aplicaciones.
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La adquisicién de equipo propio implica asumir costos como la depreciacion y la
renovacion del mismo. Con un proveedor de servicios, en resumen, se evitan

costos de administrativos, de ingenieria y de soporte.

Existe un amplio rango de opciones de proveedores de servicios de hospedaje,
los cuales, cuentan con la infraestructura, la capacidad y la experiencia

necesaria para sostener la operacion del Portal del SJIM NA&CA.

Contratando los servicios que un proveedor ofrece, se cuenta ademas con la
opcion de adquirir un acuerdo de nivel de servicio que garantice al Portal un
umbral adecuado de disponibilidad y confiabilidad. Un asunto que debe ser
tomado en cuenta de forma muy importante es la confidencialidad, puesto que
se manejara informacibn muy delicada en algunas secciones del portal,
especialmente la base de datos de migrantes desaparecidos. Es conveniente
formalizar acuerdos con el proveedor de servicio que especifiquen lineamientos
de confidencialidad para la base de datos y los contenidos propiedad del SIJM
NA&CA. Este aspecto es una de las principales desventajas de no implementar

una infraestructura local y administrada por la organizacion.
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3.5 Beneficios que se obtendran al desarrollar la solucion

Modularidad

Entender las relaciones y los procesos que tienen lugar en el SJIM NA&CA,
debera llevarnos a construir una plataforma tecnoldgica tal que siente las bases
técnicas y operativas para el posterior desarrollo de los portales de las redes del
Servicio Jesuita a Refugiados de América Latina (SJR AL), el Servicio Jesuita a
Migrantes del Caribe (SJM Caribe) y el Servicio Jesuita a Migrantes de América
del Sur y Espafia (SJM AS&ES).

Portabilidad

Al disefar y codificar los componentes de software del portal de forma tal que no
se utilicen funciones exclusivas de una arquitectura o sistema operativo en
especifico, sera posible contar con una aplicacion que con algunos cambios de
configuracion minimos, permita rapidamente su instalacién y puesta en marcha
en ambientes de condiciones de S. O. y arquitectura de hardware diversos. Los
beneficios de la portabilidad del Portal SJIM NA&CA pueden enumerarse
comenzando con la posibilidad de buscar las configuraciones de S. O. y servidor
web que mas satisfagan las necesidades de funcionalidad, desempefio,
disponibilidad, ademéas de las financieras.

Estabilidad y Robustez

Las herramientas que componen el nacleo del Portal (PHP y MySQL), la
eleccion de un proveedor de servicios y la arquitectura de tres capas se
conjuntan para ofrecer un portal robusto en su arquitectura interna y disefiado

para preservar la estabilidad en los servicios que exigen las aplicaciones web.
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4.1 Eleccion de metodologia para el desarrollo de la aplicacion

Para el desarrollo de sistemas se consideran basicamente dos enfoques, de los
cuales se debe seleccionar el que permita la mas adecuada realizacion y

conjuncion del Portal Electronico del Servicio Jesuita a Migrantes.

Disefio de abajo hacia arriba

En este tipo de disefio se pone especial atencion a los procesos de la
organizacion que requieren ser automatizados, esto quiere decir que se utilicen
sistemas que ayuden a realizar las tareas de las personas encargadas de éstas.
Normalmente, es realizado para resolver problemas de los procesos de manera
inmediata; estos procesos por lo general se presentan en los niveles mas bajos
de las organizaciones y son efectivos por su bajo costo. Sin embargo,
usualmente aisla los resultados obtenidos en cada uno de los diferentes

sistemas utilizados.

Cada uno de estos sistemas, aparentemente, entrega los resultados de los
procesos, sin embargo, no es posible verificar automéaticamente que las
informacion sea correcta debido a su aislamiento. Para evitar el completo
aislamiento de los sistemas, se deben realizar interfaces que logren la
interaccién entre los sistemas que han sido comprados o desarrollados por las
organizaciones para la pronta solucion de sus problemas. En la mayoria de las
ocasiones los sistemas se comportan de manera distinta y, por esta razoén, la
interfaz entre ellos usualmente es compleja. Estos problemas de interfaz
resultan costosos para la organizaciéon y requieren de mayor tiempo para
realizarla. En este enfoque, en ocasiones se duplican las tareas de buscar el
sistema adecuado; la captura de datos y los objetivos generales de la

organizacion no son considerados.
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Disefio de arriba hacia abajo

Esta aproximacion al disefio de sistemas permite que se alcancen los objetivos
generales de las organizaciones haciendo interrelaciones e interdependencias
de las divisiones de la organizacién, lo que permite obtener las interfaces que

requieren los modulos que componen al sistema en general.

Una de las ventajas del uso de este enfoque es la division de trabajo que
permite a los desarrolladores estar trabajando al mismo tiempo en mddulos
diferentes. Se debe tener especial atencién a los modulos que van a conformar
al sistema, ya que estos deben cubrir las necesidades de los usuarios y tener

comunicacion con los otros médulos del sistema en cuestion.

El enfoque utilizado para el Portal Electronico del Servicio Jesuita a Migrantes
sera de arriba hacia abajo, ya que en primera instancia consideramos al SJM
NA&CA como una gran entidad a la cual pertenecen una serie de componentes
independientes en cada Provincia, relacionados y conjuntos. Se definieron las
tareas y los procesos que cada Provincia debia realizar y por quienes debian de
ser realizadas, en base a esto, se determinaron los componentes que debian

formar parte del Portal en su totalidad.

Andlisis estructurado

El andlisis estructurado es el nombre con el que se designa a una clase de
métodos que analizan un problema mediante la construccion de modelos.
Mediante estos modelos, se consigue la primera representacion técnica de un
sistema, representando las caracteristicas de contenido y flujo de la informacion
(datos y control). Las situaciones a considerar por el software son seccionadas
de acuerdo a criterios de funcionalidad, y a los distintos comportamientos se
establece la esencia de lo que se debe construir. El objetivo principal es la

produccion de una especificacion estructurada, que contenga una descripcion
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sistemética y rigurosa de un sistema; hecha en términos de los modelos de los

sistemas.

Algunos miembros de esta clase métodos son los métodos Yourdon (DeMarco y
Ward Mellor). De acuerdo a la primera definicion operativa hecha por DeMarco,
el andlisis estructurado es el uso de las siguientes técnicas para conseguir una
especificacion del sistema requerido:

e Diagramas de flujo de datos

e Diagramas de decision

e Diccionario de datos

La tabla 4.1-1 muestra algunas de las técnicas utilizadas por los métodos

Yourdon, tomando en cuenta si especifican u organizan a las funciones o

entidades:
ACTIVIDAD TECNICA ‘
Organizacion de funciones Diagramas de flujo de datos
Esquemas de transformacion
Identificacion de funciones Lista de eventos
Especificacion de funciones Tablas de decision
Arboles de decision
Diagramas de funcién cruzadas
Identificacion de entidades Identificacion de sustantivos
Organizacion de entidades Diagrama Entidad de Relacion
Especificacion de entidades Diccionario de datos

Tabla 4.1-1 Técnicas del analisis estructurado
Disefio arquitectonico
El disefio es el componente técnico de la ingenieria de software con mayor

impacto en la consecucion de los objetivos del desarrollo y de la calidad de los
productos. Para este proyecto se utilizara el disefio arquitecténico, cuyo objetivo
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primario consiste en desarrollar una estructura de programa modular vy
representar las relaciones de control entre los modulos. Ademas, el disefio
arquitectonico permite combinar la estructura del programa y la estructura de
datos, definiendo interfaces que permiten el flujo de datos a través del programa.
Una ventaja de este tipo de proceso de disefio es que permite una transicion
relativamente comoda desde el modelo de analisis hacia una descripcion del

disefio de la estructura del programa.

Desarrollo Modular

Teniendo definido el enfoque de disefio que se empleara, es necesario
establecer claramente la técnica de desarrollo para la realizacion del Portal. Para
este proyecto, se utilizara una metodologia de desarrollo modular, la cual
consiste en dividir la codificacion de los médulos que componen al sistema en
partes o modulos l6gicos. Se ajusta con el enfoque de arriba hacia abajo debido
a que se enfatizan las interfaces que el Portal debe utilizar para lograr los

objetivos que se han planteado.

Esta metodologia ofrece tres ventajas principales al ser empleado en la
codificacion del Portal:

e Los mddulos son sencillos de escribir y depurar, ya que se encuentran en
porciones de codigo pequeias y facilmente identificables, de tal manera que
el trazar un problema en un médulo es mas sencillo debido a la propia
division del codigo y estos problemas dificiimente afectan a otros maédulos.

e Los médulos pueden ser mantenidos con un esfuerzo controlado, ya que las
modificaciones o ajustes necesarios al codigo se encuentran sélo en algunos
maodulos.

e EIl funcionamiento y las relaciones entre los médulos son claras gracias a la

divisién de estos.
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4.2 Modelado de datos

El disefio es el proceso de la Ingenieria de software en el que se sintetizan las
representaciones de la estructura de datos, las caracteristicas de la interfaz y
detalles de los procedimientos a partir de los requisitos de la informacion. El
disefio genera representaciones coherentes y bien planificadas de los
programas, concentrandose en las interrelaciones de los componentes al mayor

nivel y en las operaciones logicas implicadas en los niveles inferiores.

4.2.1 Disefio conceptual

El diagrama conceptual, también conocido como diagrama de flujo de datos de
nivel O representa al elemento de software completo como una sola burbuja
rodeada de las entradas y salidas mas importantes. La figura 4.2.1-1 muestra el

diagrama conceptual del Portal.

. A

Figura 4.2.1-1 Diagrama conceptual del Portal

Las entidades mas importantes a las cuales el Portal debe servir son:
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e Los miembros del SIM NA&CA, para quienes se ofrecen todos los servicios
de la Intranet de la red, que hemos venido llamando Oficina Virtual.

e Investigadores y entidades interesadas en el fendmeno migratorio, quienes
tendran acceso y ayudaran a conformar el Centro de Documentacion fisico y
virtual mas importante del continente sobre el fendmeno migratorio.

e Los migrantes y sus familias, que son finalmente el objeto de todos los
servicios y esfuerzos que la Compafia de Jesus realiza a través del SIM

NA&CA y su portal electronico.

4.2.2 Diagramas de Flujo de Datos

El diagrama de flujo de datos (DFD) es una herramienta que permite a los
ingenieros de desarrollo llevar a cabo los modelos de ambito tanto de
informacion como funcional al mismo tiempo. Mientras avanza el proceso de
disefio, se realiza implicitamente una descomposicién funcional del elemento de
software. Al mismo tiempo se produce un refinamiento de los datos a la medida

gue se mueven a traves de los procesos que integran la aplicacion.

En esta seccion se presenta el disefio en diagramas de flujo de datos de los
procesos mas importantes del Portal del SIM NA&CA. A continuacion se

describe el arbol de procesos con la correspondiente figura que lo representa.

0 PROCESO RAIZ: Procesos principales del Portal SIM NA&CA (Figura 4.2.2-0)
[1] Administracién del Portal (Figura 4.2.2-1)

[1.1] Autorizacion y seleccion (Figura 4.2.2-1.1)

[1.1.1] Concentracién y seleccién de contenido

[1.1.2] Integracion en estructura del Portal

[1.2] Mantenimiento de catalogos de operacion (Figura 4.2.2-1.2)
[1.2.1] M6dulo de mantenimiento de catalogos

[1.3] Mantenimiento y captura de usuarios (Figura 4.2.2-1.3)
[1.3.1] Captura informacién de usuario

[1.3.2] Asignacién de responsabilidad sobre la region

[1.3.3] Establecimiento de Coordinacién Dimensional

[1.3.4] Asignacién de Coordinacién Provincial

[1.3.5] Registro de asignacion
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[1.4] Personalizacion de informacion (Figura 4.2.2-1.4)

[1.4.1] Ingreso a la Oficina Virtual

[1.4.2] Modificacion de datos personales y contrasefia

[1.5] Creacién de directorios de contactos y servicios (Figura 4.2.2-1.5)
[1.5.1] Recoleccion de informacion complementaria sobre las instituciones
[1.5.2] Captura direccién e informacién de contactos

[1.5.3] Captura informacién de los servicios proporcionados

[1.5.4] Definicién de alcance de publicacién

[1.6] Captura y seleccién de noticias y boletines (Figura 4.2.2-1.6)
[1.6.1] Revision de noticias relevantes

[1.6.2] Captura de noticia

[1.6.3] Captura de fuentes

[1.6.4] Publicacién de boletin

[1.6.5] Definicién de ambito de publicacién

[1.7] Publicacion de servicios para Oficina Virtual

[1.8] Publicacién de servicios para Sitio Publico

[2] Validacion de credenciales (Figura 4.2.2-2)

[2.1] Revisién de existencia de usuario

[2.2] Encriptacion de clave proporcionada MD5

[2.3] Comparacién de la combinacién usuario clave

[3] Foros de discusion (Figura 4.2.2-3)

[3.1] Creacién y propuestas de foros de comunicacién (Figura 4.2.2-3.1)
[3.1.1] Despliegue del médulo de consulta de proyectos

[3.1.2] Despliegue de detalles del proyecto

[3.1.3] Modificacion y ajuste de caracteristicas del proyecto

[3.2] Habilitacién o bloqueo de foros (Figura 4.2.2-3.2)

[3.2.1] Habilita el foro

[3.2.2] Blogueo de foros temporal o definitivamente

[3.3] Consulta de foros disponibles para participar (Figura 4.2.2-3.3)
[3.3.1] Despliegue de foros disponibles

[3.3.2] Despliegue de mensajes del foro elegido

[3.4] Participacién en el foro (Figura 4.2.2-3.4)

[3.4.1] Eleccion del mensaje al que desea responder

[3.4.2] Generacion pantalla de captura de mensaje

[3.4.3] Envio de participacion al foro

[3.5] Moderacién y control del foro (Figura 4.2.2-3.5)

[3.5.1] Revisién de flujo de mensajes y desarrollo

[3.5.2] Envio de participaciones y comentarios

[3.5.3] Validacion de las reglas de etiqueta del foro

[3.5.4] Aplicacion de politicas y refuerzo de lineamientos del foro
[4] Creacion de Agendas (Figura 4.2.2-4)

[4.1] Captura y mantenimiento de eventos (Figura 4.2.2-4.1)
[4.1.1] Despliegue del médulo de agendas

[4.1.2] Revision de permisos para el alcance de los eventos

[4.1.3] Despliegue pantalla de captura y mantenimiento de eventos
[4.2] Consulta de agendas (Figura 4.2.2-4.2)
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[4.2.1] Seleccién de liga para el médulo de agendas

[4.2.2] Despliegue de eventos del mes y afio actual

[4.2.3] Consulta de eventos particulares (de acuerdo a permisos)
[5] Coordinacién de Proyectos de la Red (Figura 4.2.2-5)

[5.1] Creacién de proyectos del SIM NA&CA (Figura 4.2.2-5.1)
[5.1.1] Establecimiento objetivos del proyecto

[5.1.2] Planeacion de recursos necesarios

[5.1.3] Definicién dimensiones de trabajo para el proyecto

[5.1.4] Mantenimiento al proyecto en la Oficina Virtual

[5.2] Mantenimiento a tareas (Figura 4.2.2-5.2)

[5.2.1] Generacion de consulta de tareas

[5.2.2] Elecciéon de tarea o creacién de una nueva
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[5.3] Mantenimiento a participantes del proyecto (Figura 4.2.2-5.3)
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[6] Consulta Material Bibliografico (Figura 4.2.2-6)
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[7.5.4] Captura de los informes
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[8.2.3] Ingreso a la pagina de envio de mensajes

[8.3] Envia mensaje
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Miembro
del SIM

Proporciona usuario y clave
NA&CA

alidacion de
credenciales

9
Consulta de
informacion de
interés general

alternos

8
Envio de
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Figura 4.2.2-0 Procesos principales del Portal SJIM NA&CA
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[Realizan aportaciones de informacion y contenido]

Mantenimiento
y captura de

usuarios
+

Crea accesos
11

Personalizacion
de informacion

Autorizacion 5
y seleccién Proporcionaacceso  Almacenainformagion de usuarios
Gestiona contenido

ADMINISTRADOR

Devuelve informacion modificable por el usfiario
+

USUARIO

INSTITUCIONES
NOTICIAS Integra directorios

[Mantiene de cuentas de usuario]
Guarda noticias Mantiene instituciones

Actualiza datos

[Ejecuta Interfaz]

15
Creacion de
directorios de

contactos y Registra servicios

servicios \
+ SERVICIOS
Publica directorios de servicios OFRECIDOS

Publica noticiag

Publica contenido

Capturay
seleccion de
noticias y

Publica contenido

boletines
+

en Oficina Virtual
Publica de noticias en Sitio Piblico

17 Miembro
Publicacion del SIM
Publica contactos para la|red ubleacion te o
para Oficina
Virtual
CENTRO DE )
POCUMENTACION Publicacion de Mantiene catélogos [Establece parametros de operacion]
senvicios para
Sitio Pablico Soporta OV
S\T\O
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Figura 4.2.2-1.1 Autorizacion y seleccién de informacion para el portal
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ESTADO B
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131
Captura
informacion
de usuario

Envia identificador de usuario

134
Asignacion de
Coordinacion
Provincial

Envia identificador de usuario 133

Establecimiento
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Y
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Figura 4.2.2-1.3 Mantenimiento y captura de usuarios
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Miembro
del SIM

NA&CA Miembro
del SIM
NA&CA/

Mantenimiento y captura de usuarios

[Actualiza datos]

[Mantiene de cuentas de usuario]

[Crea accesos]

142
Modificacion de
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personales y
contrasefia

Ingresa a médulo de informacion personal

141

Ingreso a la
Oficina Virtual

[Devuelve informacién modificable por el usuario]

USUARIO

Figura 4.2.2-1.4 Personalizacion de informacién
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Figura 4.2.2-1.5 Creacion de directorios de contactos y servicios
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Publicacién de servicios para Sitio Publico

ADMINISTRADOR ) - - .
[Publica de noticias en Sitio Publico]
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Captura

1.6.1
Revision de
noticias
relevantes

Fuentes de evisa informag
informacién

diversas

fuentes

[Guarda noticias]

NOTICIAS

Figura 4.2.2-1.6 Captura y seleccién de noticias y boletines

137



CAPiTULO IV DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

Miembro
del SIM
NA&CA

[Proporciona usuario y clave]
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21
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usuario
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usuario clave
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Creacion de Agendas
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+

3.2
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+
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NA&CA

Figura 4.2.2-3 Foros de discusién
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CaPiTULO IV
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del SIM
NA&CA
Habilitacién o bloqueo de foros
[Establece caracteristicas del foro propuesto] [Habilita]

3.1.1
Despliegue
del médulo
de consulta

Envia identificador

Despliegue
de detalles
del proyecto

y ajuste de
caracteristicas
del proyecto
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[Crea comunidades y foros]

[Guarda datos entidad foro]
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VIRTUAL

Foro

Figura 4.2.2-3.1 Creacion y propuestas de foros de comunicacién

Foro

Creacion y propuestas de foros de comunicacion

[Habilita] [Modifica]

Modifica

3.2.2
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definitivamente

321

Envia identificador foro

Habilita el
foro

[Despliega foros disponibles]

Consulta de foros disponibles para participar

Figura 4.2.2-3.2 Habilitacion o bloqueo de foros
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CAPiTULO IV

Habilitacién o bloqueo de foros
Participacioén en el foro

[Despliega foros disponibles]
[Envia mensajes]

3.3.2
Despliegue
de mensajes
del foro
elegido

331
Despliegue
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disponibles

Envia identificador

[Ingresa al médulo de foros]
[Participa en foros]

[Devuelve datos Foro]

Miembro
del SIM

NA&CA
Validacion de credenciales

Foro

Figura 4.2.2-3.3 Consulta de foros disponibles para participar

Consulta de foros disponibles para participar
[Envia mensajes]
Moderacion y control del foro

[Acciones del moderador y duefio]

3.4.2
Generacion

341
Eleccion del ia i i
Envia identificador
mensaje al pantalla de
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mensaje
Genera pagina de captura 3.4.3
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responder

participacion
al foro

[Registro de mensajes al foro]

Mensajes de foros

Figura 4.2.2-3.4 Participacion en el foro
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las reglas de
etiqueta del

foro Participacién en el foro

Revisa

35.1
Revision de
flujo de
mensajes y
desarrollo

Aplica politicas [Acciones del moderador y duefio]

354
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refuerzo de
lineamientos
del foro

Envia mensajes

3.5.2
Envio de
participaciones
y comentario

[Realiza Mantenimiento a foros]

[Almacena Mensajes]

Miembro Modifica mensajes
del SIM
NA&CA

Mensajes de foros

Figura 4.2.2-3.5 Moderacién y control del foro

COORDINADOR

[Administra agendas]

OFICINA

[Organiza agendas] VIRTUAL

[Integra agendas]

Validacién de credenciales

0 de eventos
Guarda datos agenda

AGENDA
Establece datos del evento Publica para miembros
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SIM
NA&CA Envia identificador de usuario y roles

4.2

Consulta de
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+

Figura 4.2.2-4 Creacion de Agendas
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Miembro
SIM
NA&CA

COORDINADOR

[Establece datos del evento]
[Administra agendas]

O

413
Validacion de credencialesdas]

Revision de
permisos para e
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mantenimiento de
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eventos
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AGENDA OFICINA
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Figura 4.2.2-4.1 Captura y mantenimiento de eventos
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SIM

AGENDA
NA&CA

[Envia identificador de usuario y roles] [Envia datos]

4.2.3
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4.2.1
Beleccion de
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Figura 4.2.2-4.2 Consulta de agendas
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COORDINADOR
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proyectos del
SIM NA&CA
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Mantenimiento
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del proyecto

+
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de proyectos
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Figura 4.2.2-5 Coordinacion de Proyectos de la Red
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de la tarea

. Iecsc'i%'nzde Genera objetos de capturg
tarea o
creacion de
una nueva

Envia identificado
[Define participantes]

[Almacena tareas]

de consulta
de tareas

Envia datos tareas
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Figura 4.2.2-5.2 Mantenimiento a tareas
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Mantenimiento a tareas
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Figura 4.2.2-5.3 Mantenimiento a participantes del proyecto
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[Despliega Tareas]

[Despliega datos del proyecto]
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Figura 4.2.2-5.4 Consulta y actualizacién de proyectos
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Figura 4.2.2-7 Busqueda de migrantes desaparecidos
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[Consulta programas envia mensajes]

Programas

que envian

correo
+

Solicita datos de consulta

Programas __Indica Correo electrénico destino

Muestra detalles del programa

8.2
Seleccion de
programa de
acuerdo a su
difusién

+

Estacion que
transmite el
programa

Envia mensaje

Establece pardmetros para pagina de captura

8.3

Envia
mensaje

Guarda datos para bitacora

Valida mensaje

8.4
ransmite el
mensaje al
destinatario
indicado en el
mensaje

Transmite Mensaje

Destinatario

Bitacora de
mensajes

[Proporciona mecanismos de comunicacionm alternos]

SITIO
PUBLICO

Figura 4.2.2-8 Envio de mensajes por radiodifusoras
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Visitantes
del Portal

del SIM
NA&CA

[Consulta programas envia mensajes]

8.1.1
leccioén de liga
al médulo de
mensajes del
Sitio Publico

Despliega programas

programas
gue envian
mensajes

Programas

[Solicita datos de consulta]

8.1.3
Consulta
estaciones que
transmiten
programas

Envia id de programa.

Figura 4.2.2-8.1 Consulta de Programas que envian correo

Programas

[Muestra detalles del programa]

8.2.1
Revision de
cobertura de las
estaciones que
transmiten el
programa

Despliega

el destinatari

Eleccién de programa
que se trasmita en la
localidad donde reside

?

Envia mensaje

[Establece parametros para pagina de captura]

Elige programa 8.2.3

Ingreso a la
péagina de envio
de mensajes

Figura 4.2.2-8.2 Consulta de Programas que envian correo
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CAPiTULO IV

DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

4.2.3 Diagramas de Flujo de Funcién Cruzada

La tabla 4.2.3-0 contiene la organizacién de los diagramas de flujo de funcién

cruzada.

PROCESO FIGURA
Administracion del Portal F4.23-1
Agendas F 4.2.3-2
Centro de Documentacion | F 4.2.3-3
Desapariciones F4.2.3-4
Foros F4.2.3-5
Mensajes F4.2.3-6
Proyectos F 4.2.3-7

Tabla 4.2.3-0 Diseiio del Portal en Diagramas de Flujo de Control
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IF’rn{:esus para el Administrador del Portal

Administrador de la Oficina Virtual | Visitante del Sitio Publico Miembro SJM (Oficina Virtual)

Aooede a OV

Incampara Acceds al
archivanay

rralirlakis

-«

Figura 4.2.3-1 Flujo de Control del proceso de Administracion del Portal
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Creacion de Agendas de |la red del SJM NA&CA

Administrador de la Oficina Virtual

Coordinadaor (Miembro SJM)

h 4

Mdgﬁ-‘l reiponashla o6
[ Do) Prnvirea| [Fhegion]

phega maduln de Agendaxs
con los evenios a los quae o
derecho de enirar

Py

¥

Ingrasa a la 0w

Walida
cradanciaias

w

h 4

Cros avanio

| Modifics evenio

Ee coondinador
[ drranmonal|[prowinga]
[resgional]

Sl

y

Defing alcance del
avanha

D

Figura 4.2.3-2 Diagrama de Flujo de Control para la creacién de Agendas
internas del SJM NA&CA
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IEentrcr de Documentacion del SJM MA&CA,

Administrador del Paortal Miembro del SJM MASCA / Visitante del Sitio Publico

¥

Ingrasa al Centro de
Process, adouisicdn da Documentacion
material biblografico

i -
.I|I15l'l:s-! i rEposiarna de Consulta
[ Ao materia
= - bibllografico

L 4 w

in:;';:;?-. gl_'l“::::;ﬁn Solicia ¢l envio de Saoicita la inciusian :ft'?s'l‘i‘““'mr:\_’?:_'::-
dal Portal del 5.0 HARGA LEAE ot Bic.
s e de
S !
Realiza pago

aalicitanta

\_l

Indica las fomas

de page n
R
¥

FiN

Figura 4.2.3-3 Representaciéon en diagrama de flujo de la operacién del
Centro de Documentacién
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Ingresa & mddulio
de blrqueda de
migrartas

Redsa drachono da
Instituaciones qua busesn

IBusqueda de desaparecidos
Deouoclstin Inslitucién que busca mi s vimlameslﬁ Sitia aﬂﬂm del
¥
Ingresa & modulo Ingresa al moduko g
o CApRUS S8 e cpaidis i FQranidd y
desapaicores da cansulla & deruncas
Ia CHicana Wistual axshenies

Propardona un
Briet Bobre ko
deeAnanion

con el B NARCA }
Realza sus propias abda b informacian
IPHEEDQATONER o6 3 CEptTa
Yy
O Concantra Lainfamackin
b e Eians
Y
Contacta & b pensong que
realind ks demnunca
04 Fvisca i 18 Infoum ek

resueven by denunca

Al

Chatra gl Cap0

D

Figura 4.2.3-4 Seguimiento al proceso de desapariciones
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Foros de discusion de la Oficina Virtual

Coordinador del Foro

Miembro del SJM NA&CA

INICIO

Crea loro sobre una
temdtica
especializada

l

X

Ingresa al modulo
de foros de la
Crficing Virtual

Sl

Modera lag
condiciones de
etiqueta del foro

i

( Cierra al foro da

digcusidn

)

FIN

Envia participacionas
al foro

Administrador de la
Oficina Virtual

Sl

MO

Figura 4.2.3-5 Diagrama de flujo de control de foros
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Envios de mensajes via difusoras de radio

\lisitante del Sitio Publico Radiodifusoras

¥

Recibe mensaje via
cormeo alactronico

Ingrasa al madulo da l

envio de mensajes
Discrimina,
selecciona y difunde
mensajes

Revisa consulta de
programas que envian
mensajes de acuendo a la
cobertura de las
aslaciones

Elige programa I

|

Envia mensaje
indicando dastinalario
hacla el programa
alegido

Bitdcora de
mensajes

Figura 4.2.3-6 Emision de mensajes via radiodifusoras
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Creacion de Proyectos de la red del SUM NA&CA

Administrador de la Oficina Virtual Miembro SJM NA&CA
:
Ingresa a la O
¥ »
Aslgni reiponsablé dd | Winlida
[Crrrsincitn )| Provincia) [Riagidn) cradanciahas
h 4

Despliega madula da
Proyeckos on los que Sone
derecho de parlicpar

Es coondinador
|dirmensional] [prowindal]
[regional]

Adrminiskra
proyecios

¥

Asigna Tareas

Asigna
Participanies

FIM

Figura 4.2.3-7 Diagrama de flujo de control del proceso de administracion

de proyectos
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4.2.4 Disefio logico

Para el modelado del disefio l6gico del Portal, se realiza el inventario y la
especificacion de las entidades que se han identificado en los diagramas de flujo
de control y datos respectivamente. Son modelos abstractos que describen los
datos almacenados por el sistema. Estos diagramas nos permiten captar una
vision global de la informacion y la relacién que cada entidad tiene en el sistema,
asi como la posibilidad de reducir el area de enfoque a un elemento particular.
Las figuras 4.2.4-1 y 4.2.4-2 muestran el disefio légico a nivel de entidad y

atributo respectivamente.

4.2.5 Diagrama Entidad de Relacién

Los diagramas Entidad de Relacién segun Yourdon * deben ser el producto final
y la especificacion técnica completa de la representacion de los datos
almacenados por el sistema. En el diagrama Entidad de Relacion tipicamente se
refinan y amplian las caracteristicas fisicas de los atributos expresados en el
disefio logico. Ademas, en este nivel del disefio se establecen las definiciones
especificas del repositorio de informacion del sistema de acuerdo al manejador
de Base de Datos utilizado. La figura 4.2.5-1 muestra la Entidad de Relacién

construida para el Portal.

! “Modern Structured Analysis”, E. Youdrdon. Cap. 12 pp. 233-235
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DiISeENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

Participa en §

r——— — T 7 T Esreslizadopor T 71

Son desarrolladas mediante [proyvectos] Trabajan siguiendo las [dimensiones] |

Son ejecutadas por [usuarios] Ejecuta [tareasJ
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E= responsable de §

I

I

I
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| Bitacora de Mensajes E

Programa)E
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el Programa E
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Figura 4.2.4-1 Disefio l6gico a nivel de entidades
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Figura 4.2.4-2 Disefio l6gico a nivel de atributos
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contacto_institucion: VARCHAR(100) ficha_obs: char(18) it LN ——— ———— ——®| agenda texto: TEXT CoiT; VARCHAR(S0)
contacto_tel: VARCHAR(7 mail: VARCHAR(100)
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n RCHAR(255) omme-mag. asam. VARCHAR(100) programa_msg_nom; VARCHAR(255) prog_cond_id: INTEGER
desa_profesion: VARCHAR(50) informe_msgT TEXT programa_msg_txt: TEXT Droarama. i SMALLINT
desa_relato: TEXT informe_fec: DATE Broarama mag-emall YARCHAR(TS)
desaiug ullima: VARCHAR(50) VARCHAR(75)
sa_idiomas: VARCHAR(100) Prog_cond_nom: VARCHAR 258)
T InstServ
inst_serv id: SMALLINT
usuario_id: INTEGE
inst_sor o Id: smmm b
estado |
P erchanco) InstServDet
inst ser nombre: VARCHAR(255)
Ins-sen Eomar, URSEARER)) inst_senv det Jd: SMALUNT
inst_senv_calle: VARCHAR(100)
inst_serv_cp: \/A XCHAR(10)
inst_serv_tel: VARCHAR(30)
inst_serv_url: VARCHAR(100)
inst_serv_email: VARCHAR(7S)
inst_serv_fax: VARCHAR(30) InstServTipo
inst_ser_obs: VARCHAR(255)
Inst_son obs: VARCHARGS b inst_serv tipo_id: SMALLINT 1
inst_sen_pub_ov. TINYINT inst_serv_tipo_dsc: VARCHAR(255) I

Figura 4.2.3-1 Diagrama Entidad de Relacion
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4.2.6 Diccionario de datos

El diccionario de datos recolecta, coordina y confirma lo que significan los datos
en el contexto del proyecto y se utiliza para facilitar el manejo de la informacion
de un sistema, de tal manera, que tanto el usuario como el ingeniero de
desarrollo comprendan todas las entradas, salidas, componentes de

almacenamiento y célculos intermedios utilizados por el sistema.

El diccionario de datos debe cumplir los siguientes objetivos:

e Describir el significado del flujo y almacenamiento mostrados en los
diagramas de flujo de datos.

e Describir la composicion de entidades que pueden estar compuestos por
diferentes atributos.

e Describir los detalles de las relaciones entre las distintas entidades de un
diagrama Entidad de Relacién.

La notacion utilizada en el diccionario de datos se explica a continuacion:

e PK: Abreviacion de “Primary Key”, indicando la pertenencia del atributo a la
llave primaria de la tabla.

e FK: Abreviatura de “Foreign Key”, indicando la pertenencia del atributo a la

llave foranea.
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Agenda

Entidad en la que se guarda la informacion referente a eventos, citas o tareas programadas de forma regional, provincial o local en las correspondientes agendas.

Atributo Descripcion Tipo de Dato Llave Nulos
agenda_id Identificador del registro INTEGER PK NO
usuario_id Usuario responsable de la programacion de la agenda INTEGER FK NO
region_id Region que abarca la cobertura del evento INT FK

provincia_id Provincia en la que tendré lugar el evento INT FK

agenda_mes Mes en el que se programa la actividad TINYINT

agenda_dia Dia TINYINT

agenda_anio Afio SMALLINT

agenda_hora_inicio Hora de inicio TIME

agenda_hora_fin Hora de conclusion TIME

agenda_titulo Titulo del evento VARCHAR(50)

agenda_texto Descripcion TEXT NO

indices Columnas Descripcion

PRIMARY PRIMARY agenda_id indice a la PK

Agenda_FKindex1 Index usuario_id Para la FK a la relacién con la tabla Usuario.
Agenda_FKIndex2 Index region_id Para la FK a la relacion con la tabla Region
Agenda_FKIndex3 Index provincial_id Para la FK a la relacion con la tabla Provincia

ChatMensaje

En esta tabla se almacenan los mensajes producidos en el servicio del Chat. Los mensajes se depuran periodicamente en base a un parametro establecido en el portal.

Atributo Descripcion Tipo de Dato Llave Nulos
usuario_id Identificador del usuario INTEGER (FK) NO
chat_usuario_sala Sala en la que participa VARCHAR(30) PK NO
chat_mensaje_id Identificador del mensaje INTEGER PK NO
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chat_mensaje_tipo Tipo de mensaje TINYINT

chat_mensaje_usuario Usuario duefio del mensaje VARCHAR(30)
chat_mensaje_latinl Indicador para el tipo de lenguaje en el que se guarda el mensaje TINYINT

chat_mensaje_fecha Fecha del mensaje INTEGER(11)
chat_mensaje_direccion Direccion IP del cliente originador VARCHAR(30)
chat_mensaje_mensaje Mensaje TEXT FK

indices
PRIMARY

Tipo

PRIMARY

Columnas
usuario_id
chat_usuario_sala

chat_mensaje_id

Descripcion

indice a la PK

ChatMensaje_FKIndex1

Index

usuario_id

chat_usuario_sala

Para la FK a la relacién con la tabla

ChatUsuario.

ChatUsuario

Entidad que almacena los usuarios que se encuentran haciendo uso del Chat en un momento determinado.

Atributo

Descripcion

Tipo de Dato

usuario_id Identificador del usuario INTEGER PK NO
chat_usuario_sala Sala en la que participa VARCHAR(30) PK NO
chat_usuario_latinl Atributo para el control del lenguaje de despliegue TINYINT
chat_usuario_tiempo Fecha de acceso INTEGER(11)
chat_usuario_status Indica los posible estados del usuario en la sala CHAR(2)
chat_usuario_ip Direccion IP del cliente VARCHAR(16)
indices Tipo Columnas Descripcion
PRIMARY PRIMARY usuario_id indice a la PK
chat_usuario_sala
ChatUsuario_FKIndex1 Index Para la FK a la relacién con la tabla

usuario_id

Usuario.
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Contacto

Tabla en la que se almacena la informacién referente a los contactos de la red del SJIM NA&CA

Atributo Descripcion Tipo de Dato

contacto_id Atributo identificador del contacto INTEGER PK NO
pais_id Pais de residencia SMALLINT FK NO
contacto_ap_paterno Apellido paterno VARCHAR(75)

contacto_ap_materno Apelllido materno VARCHAR(75)

contacto_nombre Nombre del contacto VARCHAR(75)

contacto_institucion Institucion a la que pertenede VARCHAR(100)

contacto_tel Teléfono VARCHAR(75)

contacto_fax Fax VARCHAR(75)

contacto_email Correo electrénico VARCHAR(75)

contacto_obs Observaciones y comentarios VARCHAR(255)

contacto_url Péagina web del contacto VARCHAR(255)

indices Tipo Columnas Descripcion

PRIMARY PRIMARY contacto_id indice a la PK
Contacto_FKIndex1 Index pais_id Para la FK a la relacién con la tabla Pais.

ContactoDirectorio

Tabla que relaciona contactos y directorios. Con esta entidad, un contacto puede formar parte de multiples directorios.

Atributo

Descripcion

Tipo de Dato

contacto_id Identificador del contacto INTEGER (FK) NO
PK
directorio_id Identificador del directorio SMALLINT (FK) NO

indices

Columnas

Descripcion

PRIMARY

PRIMARY

contacto_id

indice a la PK
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directorio_id

ContactoDirectorio_FKIndex1 Index Para la FK a la relacién con la tabla
contacto_id Contacto.

ContactoDirectorio_FKIndex2 Index Para la FK a la relacién con la tabla
directorio_id Direct.orio

Denuncia

Tabla cuya funcién radica en almacenar la informacion sobre denuncias de desapariciones de migrantes.

Atributo

Descripcion

Tipo de Dato

denuncia_id Identificador de la tabla INTEGER PK NO
PK

desa_id Identificador de la desaparicion INTEGER (FK) NO

estado_id Estado en el que radica el denunciante SMALLINT FK NO

pais_id Pais de residencia del denunciante SMALLINT FK NO

denuncia_nom Nombre de la persona que hace la denuncia VARCHAR(75)

denuncia_ap_pat Apellido paterno VARCHAR(75)

denuncia_ap_mat Apellido materno VARCHAR(75)

denuncia_parentesco Parentesco con la persona desaparecida VARCHAR(100)

denuncia_msg Mensaje que desea hacer llegar VARCHAR(100)

denuncia_calle Para el domicilio de la persona denunciante. Indica la calle VARCHAR(100)

denuncia_ciudad Ciudad VARCHAR(100)

denuncia_cp Cadigo postal VARCHAR(10)

denuncia_tel Teléfono VARCHAR(30)

denuncia_mail Correo electrénico VARCHAR(75)

denuncia_fec Fecha en la se registra la denuncia DATE

indices

Columnas

Descripcion

PRIMARY

PRIMARY

denuncia_id

indice a la PK
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desa_id

Denuncia_FKIndex1 Index pais_id Para la FK a la relacién con la tabla
estado_id Estado.

Denuncia_FKIndex2 Index Para la FK a la relacion con la tabla
desa_id Desaparicion.

Desaparicion

Entidad principal para el servicio de busqueda de desaparecidos. En ella se guarda la informacién personal del migrante desaparecido y la descripcion de los hechos mas importantes

para su busqueda.

Atributo Descripcion Tipo de Dato
desa_id Identificador de la desaparicion INTEGER PK NO
inst_serv_id Identificador de la institucion responsable de su busqueda SMALLINT FK NO
pais_id Pais de residencia del desaparecido SMALLINT FK NO
pais_destino_id Pais al que pretendia llegar SMALLINT FK NO
desa_cve Clave interna de la desaparicion VARCHAR(20)
desa_ap_pat Apellido paterno VARCHAR(75)
desa_ap_mat Apellido materno VARCHAR(75)
desa_nom Nombre del desaparecido VARCHAR(75)
desa_fec Fecha de registro de la desaparicién DATE
desa_fec_nac Fecha de nacimiento DATE
desa_fec_des Fecha estimada de la desaparicion DATE
desa_lug_nac Lugar de nacimiento VARCHAR(100)
desa_destino Destino estimado del desaparecido VARCHAR(125)
desa_frontera Fronteras por las que pretendia cruzar VARCHAR(100)
desa_ropa Ropa que pudo haber usado VARCHAR(255)
Imagen del desaparecido. Se almacena so6lamente la ruta del
desa_img archivo. VARCHAR(100)
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desa_col_piel Color de piel VARCHAR(40)

desa_col_pelo Color de pelo VARCHAR(40)

desa_col_ojos Color de ojos VARCHAR(40)

desa_sen_part Sefias particulares VARCHAR(255)

desa_profesion Profesion u oficio del desaparecido VARCHAR(50)

desa_relato Relato de lo sucedido y observaciones generales TEXT

desa_lug_ulltima Lugar en el que se le vi6 por Ultima vez VARCHAR(250)

desa_idiomas Idiomas que habla VARCHAR(100)

indices Tipo Columnas Descripcion

PRIMARY PRIMARY desa_id indice ala PK

Desaparicion_FKIndex1 Index Para la FK a la relacion con la tabla Pais
pais_id en la columna pais_id.

Desaparicion_FKIndex2 Index Para la FK a la relacion con la tabla Pais
pais_destino_id en la columna pais_destino_id.

Desaparicion_FKIndex3 Index Para la FK a la relacion con la tabla

inst_serv_id

InstServ.

Dimen

Catéalogo de dimensiones o lineas de trabajo seguidas en la accién del SIM NA&CA.

Atributo

Descripcion

Tipo de Dato

dimen_id Identificador de la dimensién SMALLINT PK NO

dimen_nom Descripcion VARCHAR(50)

indices Tipo Columnas Descripcion

PRIMARY PRIMARY dimen id indice a la PK
Directorio

Tabla en la que se almacenan los distintos tipos de directorio definidos en el Portal.
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Atributo Descripcion Tipo de Dato
directorio_id Identificador del directorio SMALLINT PK NO
directorio_nom Descripcion o nombre del directorio VARCHAR(100)
indices Columnas Descripcion
PRIMARY PRIMARY directorio_id indice a la PK
Estacion

Catalogo de estaciones en las que se transmiten los programas que hacen llegar los correos electrénicos enviados desde el portal.

Atributo Descripcion Tipo de Dato
estacion_id Identificador de la estacion SMALLINT PK NO
estacion_nom Nombre VARCHAR(50)

indices Columnas Descripcion

PRIMARY PRIMARY

estacion_id Indice a la PK

EstacionFrecuencia

Algunas estaciones tienen diferentes frecuencias para su transmision de acuerdo a su cobertura. Mediante esta tabla se hace la relacion de una Estacion con todas las posibles

frecuencias en las que transmita.

Atributo Descripcion Tipo de Dato
estacion_frec_id Identificador propio del registro SMALLINT PK NO
PK

estacion_id Identificador de la estacion SMALLINT (FK) NO
estado_id Estado en el que se transmite SMALLINT FK NO
pais_id Pais SMALLINT FK NO
estacion_frec_frec Frecuencia en la que transmite VARCHAR(50)

estacion_frec_amfm Indica si la estacion trabaja en amplitud o frecuencia modulada VARCHAR(2)

indices Columnas Descripcion

PRIMARY PRIMARY estacion frec id indice a la PK
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estacion_id
EstacionFrecuencia_FKIndex1 Index Para la FK a la relacion con la tabla
estacion_id Estacion.
EstacionFrecuencia_FKIndex2 Index pais_id Para la FK a la relacion con la tabla
estado_id Estado.

Estado

Entidad que almacena la informacién de entidades federativas de los paises que forman el SIM NA&CA

Atributo Descripcion Tipo de Dato

pais_id Identificador del pais SMALLINT (FK) NO

estado_id Identificador del estado SMALLINT PK NO

estado_nom Nombre VARCHAR(75)

indices Tipo Columnas Descripcion

PRIMARY PRIMARY pais_id indice a la PK
estado_id

Estado_FKIndex1 Index Para la FK a la relacion con la tabla
pais_id Pais.

Ficha

Repositorio de las fichas bibliograficas que conforman el Centro de Documentacion. Esta tabla, en el contexto del Portal es de solo lectura y proviene de un proceso de interfaz entre una

base de datos exerna hacia el mddulo de consultas bibliogréaficas del portal.

Atributo

Descripcion

Tipo de Dato

ficha_id Identificador de la ficha INTEGER PK NO
ficha_fec Fecha de publicacion DATE

ficha_fec_mod Fecha de modificacién de la ficha DATE

ficha_ISBN ISBN de la publicacion VARCHAR(50)

ficha_titulo Titulo VARCHAR(255)
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ficha_autor Autor VARCHAR(255)
ficha_editorial Editorial VARCHAR(100)
ficha_clasificacion Clasificacion de la publicaciéon VARCHAR(25)
ficha_lugar Lugar VARCHAR(100)
ficha_obs Observaciones VARCHAR(255)

indices

Columnas

Descripcion

PRIMARY

PRIMARY

ficha_id

indice a la PK

Foro

En esta tabla se almacenan los datos generales sobre los foros desarrollados en la Oficina Virtual

Atributo

Descripcion

Tipo de Dato

foro_id Identificador del foro INTEGER PK NO

usuario_id Usuario creador y adminsitrador del foro INTEGER NO

foro_nom Nombre VARCHAR(50)

foro_tema Tema del foro VARCHAR(150)

foro_fec Fecha de creacion DATE

foro_abierto Indica si el foro esta abierto TINYINT

indices Tipo Columnas Descripcion

PRIMARY PRIMARY foro_id indice a la PK

Foro_FKIndex1 Index Para la FK a la relacion con la tabla
usuario_id Usuario.

ForoMensaje

Almacen de mensajes de los foros

Atributo

foro_id

Descripcion

Identificador del foro

Tipo de Dato

INTEGER

(FK) NO
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foro_msg_id Identificador del mensaje INTEGER PK NO

usuario_id Usuario que postula el mensaje INTEGER NO

foro_msg_fec Fecha DATETIME

foro_msg_asunto Asunto de la postulacién VARCHAR(50)

foro_msg_txt Mensaje VARCHAR(255)

foro_msg_padre_id Identificador el mensaje al que corresponde la respuesta INTEGER

indices Tipo Columnas Descripcion

PRIMARY PRIMARY foro_id indice a la PK
foro_msg_id

ForoMensaje_FKIndex1 Index Para la FK a la relacién con la tabla
foro_id Foro.

ForoMensaje_FKIndex2 Index Para la FK a la relacién con la tabla
usuario_id Usuario.

Informe

Tabla que administra los informes generados a partir de la publicacion de desapariciones

Atributo

Descripcion

Tipo de Dato

informe_id Identificador del informe SMALLINT PK NO
PK

desa_id Identificador de la desaparicion INTEGER (FK) NO
pais_id Pais desde el que se origina el informe SMALLINT NO
estado_id Estado SMALLINT NO
informe_nom Nombre de la persona que proporciona el informe VARCHAR(75)

informe_ap_pat Apellido paterno VARCHAR(75)

informe_ap_mat Apellido materno VARCHAR(75)

informe_calle Callle VARCHAR(100)

informe_ciudad Ciudad en la que se origina el informe VARCHAR(100)
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informe_cp Cadigo postal VARCHAR(10)

informe_tel Teléfono VARCHAR(30)

informe_email Correo electrénico VARCHAR(75)

informe_msg_asunto Asunto VARCHAR(100)

informe_msg Mensaje TEXT

informe_fec Fecha de generacion del informe DATE

indices Tipo Columnas Descripcion

PRIMARY PRIMARY informe_id indice a la PK
desa_id

Informe_FKIndex1 Index pais_id Para la FK a la relacion con la tabla
estado_id Estado.

Informe_FKIndex2 Index Para la FK a la relacion con la tabla
Desa_id Desaparicion.

InstServ

Catalogo de instituciones orientadas a brindar servicios a los migrantes

Atributo Descripcion Tipo de Dato
inst_serv_id Identificador de la institucion SMALLINT PK NO
Usuario con el que la instituciéon accesa a la Oficina Virtual y al

usuario_id modulo de desapariciones INTEGER NO
inst_serv_tipo_id Tipo de Institucién SMALLINT NO
estado_id Estado SMALLINT NO
pais_id Pais SMALLINT NO
inst_serv_nombre Nombre de la institucion VARCHAR(255)

inst_serv_contacto Contacto VARCHAR(255)
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inst_serv_calle Calle VARCHAR(100)
inst_serv_ciudad Ciudad VARCHAR(100)
inst_serv_cp Cadigo postal VARCHAR(10)
inst_serv_tel Teléfono VARCHAR(30)
inst_serv_url Recurso URL VARCHAR(100)
inst_serv_email Correo electronico VARCHAR(75)
inst_serv_fax Fax VARCHAR(30)
inst_serv_obs Observaciones VARCHAR(255)
Atributo que controla el despiegue de confrmacién en el contexto

inst_serv_pub_web del sitio publico TINYINT
inst_serv_pub_ov Despliegue en oficina virtual TINYINT

indices Columnas Descripcion

PRIMARY informe_id indice a la PK
desa_id

InstServ_FKIndex1 Index pais_id Para la FK a la relacion con la tabla
estado_id Estado.

InstServ_FKIndex2 Index Para la FK a la relacion con la tabla
inst_serv_tipo_id InstServTipo.

InstServ_FKIndex3 Index Para la FK a la relacion con la tabla

Usuario_id

Usuario.

InstServDet

Detalles de las instituciones que dan servicio a migrantes.

Atributo

Descripcion Tipo de Dato

inst_serv_det_id

Identificador del detalle del registro

SMALLINT

PK NO
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PK
inst_serv_id Identificador de la institucion SMALLINT (Foranea) NO
inst_serv_det_dsc Descripcion del servicio proporcionado por la institucion VARCHAR(255)
indices Tipo ‘ Columnas Descripcion
PRIMARY PRIMARY inst_serv_id inst_id indice a la PK
InstServDet_FKIndex1 Index Para la FK a la relacion con la tabla
inst_serv_id InstServ.

InstServTipo

Catéalogo del tipo de instituciones de servicio a migrantes

Atributo Descripcion ‘ Tipo de Dato
inst_serv_tipo_id Identificador del catalogo SMALLINT PK NO
inst_serv_tipo_dsc Descripcion VARCHAR(255) FK

indices ‘ Columnas Descripcion

PRIMARY PRIMARY

inst_serv_tipo_id indice a la PK

Noticia

Repositorio de noticias y boletines

Atributo Descripcion Tipo de Dato

noticia_id Identificador de la noticia INTEGER PK NO
noticia_cve Clave interna VARCHAR(20) NO
noticia_encabezado Encabezado del boleton VARCHAR(100)

noticia_fec_cre Fecha de creacion DATE NO
noticia_fec_fec Fecha de la noticia DATE

noticia_txt Texto TEXT NO
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noticia_ref Referencias VARCHAR(255)
noticia_obs Observaciones VARCHAR(255)
noticia_pub_ov Atributo que indica si la noticia se publica en la oficina virtual TINYINT
noticia_pub_sw Indica si la noticia se publica en el sitio pablico TINYINT

indices Columnas Descripcion

| PRIMARY | PRIMARY

noticia_id indice a la PK

Pais

Catéalogo de paises

Atributo Descripcion Tipo de Dato
pais_id Identificador SMALLINT PK NO
pais_nom Nombre VARCHAR(50)

indices Columnas Descripcion

PRIMARY PRIMARY

pais_id indice a la PK

Programa

En esta entidad se guarda la informacion de los programas que transmitiran los mensajes de correo electronico emitidos desde el Sitio Publico

Atributo Descripcion Tipo de Dato

programa_id Identificador del programa SMALLINT PK NO
programa_nom Nombre VARCHAR(50)

programa_hor_ini Hora de inicio TIME

programa_hor_fin Hora de finalizacién TIME

programa_lun Indica si el programa se transmite el dia martes TINYINT

programa_mar Indica si hay transmision en martes TINYINT

programa_mie Transmision en miércoles TINYINT

programa_jue Transmision en jueves TINYINT
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programa_vie Transmision en viernes TINYINT
programa_sab Transmision en sabado TINYINT
programa_dom Transmision dominical TINYINT
programa_mail Correo electrénico al que se enviaran los mensajes VARCHAR(75)
programa_con Nombre del conductor principal VARCHAR(255)

indices Tipo

‘ Columnas
PRIMARY PRIMARY programa_id

Descripcion

indice a la PK

ProgramaConductor

Tabla para guardar la informacién de los conductores de un programa

Atributo Descripcion Tipo de Dato
prog_cond_id Identificador del conductor INTEGER PK NO
PK

programa_id Identificador del programa SMALLINT (FK) NO

prog_cond_email Correo electrénico VARCHAR(75) NO

prog_cond_nom Nombre del conductor VARCHAR(255) NO

indices Tipo Columnas Descripcion

PRIMARY PRIMARY prog_cond_id indice a la PK
programa_id

ProgramaConductor_FKIndex1 Index Para la FK a la relacién con la tabla
programa_id Programa.

ProgramaEstacion

Tabla para representar la relacion Programa-Estacion

Atributo Descripcion

Tipo de Dato

estacion_id Identificador de la estacion SMALLINT

(FK) NO
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programa_id

Identificador del programa

SMALLINT

PK
(FK) NO

indices Columnas Descripcion
| PRIMARY | PRIMARY | estacion_id indice a la PK
programa_id
ProgramaEstacion_FKIndex1 Index Para la FK a la relacién con la tabla
programa_id Programa.
ProgramaEstacion_FKIndex2 Index estacion_id Para la FK a la relacién con la tabla

Estacion.

ProgramaMensaje

Bitacora de los mensajes emitidos desde el sitio

Atributo

Descripcion

Tipo de Dato

Identificador del mensaje

programa_msg_id INTEGER PK NO
PK

programa_id Identificador del programa SMALLINT (FK) NO
PK

estacion_id Identificador de la estacién SMALLINT (FK) NO

programa_msg_nom Nombre de la persona que envia el mensaje VARCHAR(255)

programa_msg_txt Texto TEXT

programa_msg_email Correo electrénico de la persona que envia el mensaje VARCHAR(75)

indices

Columnas

Descripcion

PRIMARY PRIMARY programa_msg_id indice a la PK
programa_id
estacion_id

ProgramaMensaje_FKIndex1 Index programa_id Para la FK a la relaciéon con la tabla
estacion_id ProgramaMensaje.
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Provincia

Catéalogo de las provincias que integran la red del SIM NA&CA

Atributo

Descripcion

Tipo de Dato

provincia_id Identificador de la provincia SMALLINT PK NO
region_id Identificador de la region SMALLINT FK NO
usuario_id Usuario responsable de los proyectos en la provincia INTEGER

provincia_nom Nombre de la provincia VARCHAR(50)

provincia_obs Observaciones VARCHAR(255)

indices Columnas Descripcion

PRIMARY PRIMARY provincia_id indice a la PK

Provincia_FKIndex1 Index Para la FK a la relaciéon con la tabla
region_id Region.

ProvinciaDimension

Tabla que indica los coordinadores provinciales para cada dimensién de trabajo del SIM NA&CA

Atributo

Descripcion

Tipo de Dato

provincia_id Identificador de la provincia SMALLINT PK NO

usuario_id Identificador del usuario INTEGER PK NO

dimen_id Identificador de la dimensién SMALLINT PK NO

provincia_nom Nombre de la provincia VARCHAR(50)

indices Tipo ‘ Columnas Descripcion

PRIMARY PRIMARY provincia_id Indice a la PK
usuario_id
dimen_id

ProvinciaDimension_FKIndex1 Index Para la FK a la relaciéon con la tabla
provincia_id Provincia.
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ProvinciaDimension_FKIndex2 Index Para la FK a la relaciéon con la tabla
usuario_id Usuario.

ProvinciaDimension_FKIndex3 Index Para la FK a la relaciéon con la tabla
dimen_id Dimension.

ProvinciaPais

Tabla que representa la relacion entre provincias y paises. Indica los paises que integran una provincia

Atributo

Descripcion

Tipo de Dato

provincia_id Identificador de la provincia SMALLINT PK NO
pais_id Identificador del pais SMALLINT PK NO
provincia_nom Nombre de la provincia VARCHAR(50)

indices

Columnas

Descripcion

| PRIMARY | PRIMARY “provincia_id indice a la PK
pais_id
ProvinciaPais_FKIndex1 Index Para la FK a la relaciéon con la tabla
provincia_id Provincia.
ProvinciaPais_FKIndex2 Index Para la FK a la relaciéon con la tabla
pais_id Pais.

Proyecto

En esta tabla se almacena la informacion basica de los proyectos de cada grupo de trabajo de la red.

Atributo

Descripcion

Tipo de Dato

proyecto_id Identificador del proyecto INT PK NO
usuario_id Usuario responsable INTEGER FK NO
proyecto_nom Nombre del proyecto VARCHAR(150)

proyecto_obs Observaciones VARCHAR(255)

proyecto_fec_ini Fecha de inicio DATE

proyecto_fec_fin Fecha de conclusién DATE
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indices Columnas Descripcién

| PRIMARY PRIMARY proyecto_id indice a la PK

Proyecto_FKIndex1 Index Para la FK a la relacién con la tabla

usuario_id Usuario.

ProyectoDimension

Tabla de relacién entre proyectos y dimensiones. Indica las diistintas lineas de trabajo que puede contemplar un proyecto.

Atributo Descripcion Tipo de Dato

Identificador del proyecto INT PK NO

proyecto_id

dimen_id Identificador de la dimensién SMALLINT PK NO

indices Columnas Descripcion

PRIMARY PRIMARY Proyecto_id indice a la PK
dimen_id
ProyectoDimension_FKIndex1 Index Para la FK a la relacién con la tabla
proyecto_id Proyecto.
ProyectoDimension_FKIndex2 Index Para la FK a la relaciéon con la tabla
dimen_id Dimension.
ProyectoTarea

Almacena las distintas labores que integran un proyecto

Atributo Descripcion Tipo de Dato

proyecto_tarea_id Identificador de la tarea INTEGER PK NO
proyecto_tarea_nom Nombre VARCHAR(100)

proyecto_tarea_lugar Lugar VARCHAR(100)

proyecto_tarea_det Detalles de la tarea VARCHAR(255)

proyecto_tarea_fec_ini Fecha de inicio DATE

proyecto_tarea_fec_fin Fecha de conclusién DATE
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indices Columnas Descripcion
| PRIMARY | PRIMARY | proyecto_id | Indice a la PK
proyecto_tarea_id
ProyectoTarea_FKIndex1 Index Para la FK a la relacion con la tabla
proyecto_id Proyecto.

ProyectoTareaUsuario

Relaciona las tareas con los usuarios responsables de su ejecucion

Atributo Descripcion Tipo de Dato

proyecto_tarea_id Identificador de la tarea INTEGER PK NO

proyecto_id Identificador del proyecto INT PK NO

usuario_id Identificador del usuario INTEGER PK NO

indices Tipo ‘ Columnas Descripcion

PRIMARY PRIMARY proyecto_id Indice a la PK
proyecto_tarea_id
usuario_id

ProyectoTareaUsuario_FKIndex1 Index proyecto_d Para la FK a la relaciéon con la tabla
proyecto_tarea_id ProyectoTarea.

ProyectoTareaUsuario_FKIndex2 Index Para la FK a la relacion con la tabla
usuario_id Usuario.

Regién

Catalogo de regiones. Una region es un conjunto de Provincias de la Compafiia.

Atributo Descripcion Tipo de Dato

region_id Identificador SMALLINT PK NO
usuario_id Region INTEGER NO
region_dsc VARCHAR(100)
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indices Columnas Descripcion
| PRIMARY | PRIMARY [ region_id indice a la PK
Region_FKIndex1 Index Para la FK a la relacién con la tabla
usuario_id Usuario.

Usuario

Catéalogo de usuarios de la red del SIM NA&CA y del Portal en general

Atributo Descripcion Tipo de Dato
usuario_id Identificador del usuario INTEGER PK NO
provincia_id Provincia en la que participa SMALLINT FK
usuario_nom Nombre VARCHAR(50)
usuario_ap_pat Apellido paterno VARCHAR(50)
usuario_ap_mat Apellido materno VARCHAR(50)
usuario_coll Guarda la contrasefia encriptada del usuario VARCHAR(50)
usuario_email Correo electrénico proporcionado por el SIM NA&CA VARCHAR(100)
usuario_alias Alias para el chat VARCHAR(100)
usuario_email_alt Correo electrénico alterno VARCHAR(100)
usuario_institucion Institucion en la que labora VARCHAR(100)
usuario_fax Fax VARCHAR(100)
usuario_tel Teléfono VARCHAR(100)
usuario_obs Observaciones VARCHAR(255)
usuario_url Péagina web VARCHAR(100)
usuario_habilitado Indica si el usuario se encuentra habilitado TINYINT
Indica si el usuario es del grupo de administracion de la
usuario_admin_vo Oficina Virtual TINYINT
usuario_chat_latinl Atributo de control para el lenguaje utilizado en el Chat TINYINT(1)
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usuario_chat_perms Permisos de participacion en el Chat VARCHAR(9)
Indica si se muestra la direccién de Correo en lass alas de
usuario_chat_showemail Chat TINYINT(1)
usuario_chat_rooms Salas en las que participa VARCHAR(128)
usuario_chat_reg_time Fecha de ultima conexién INTEGER(11)
usuario_chat_ip Direccion IP desde la que accedid VARCHAR(16)
usuario_chat_sexo Indicador del sexo del usuario TINYINT(1)

indices

Columnas

Descripcion

PRIMARY

PRIMARY

usuario_id

indice a la PK

UsuarioDimension

Indica las distintas dimensiones en las que un usuario participa.

Atributo Descripcion Tipo de Dato
dimen_id Identificador de la dimensi6n SMALLINT PK NO
usuario_id Identificador del usuario INTEGER PK NO

indices

Columnas

Descripcion

indice a la PK

PRIMARY PRIMARY usuario_id

UsuarioDimension_FKIndex1 Index Para la FK a la relacion con la tabla
usuario_id Usuario.

UsuarioDimension_FKIndex2 Index Para la FK a la relacién con la tabla
dimen_id Dimension.
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427 Normalizacion

Los datos presentados en la seccidén anterior se encuentran normalizados hasta
la tercera forma normal, siguiendo las reglas mencionadas en la seccion 2.3.
Para ilustrar el proceso que tuvo lugar para alcanzar la Entidad de Relacion de la
seccion 4.2.5, abordaremos la normalizacién que se realizo sobre las entidades
asociadas con el registro y seguimiento de desapariciones, de acuerdo a los
fragmentos de informacién con los que se contaban, recordando que estos
provienen de fuentes con diversos formatos. La figura 4.2.7-1 muestra un

fragmento de la informacion el su formato original®.

Nombre del

Id desaparecido Fecha de desaparicion Lugar de desaparicion  Personas que lo buscan Denuncia Avisos recibidos

Se dirigia a Arizona, pretendia cruzar por Nuevo Laredo
(tenuncia hecha por su hermano el 15 de enero de 2002). Se e vid en Matamoros en septiembre de
Existe un registro compartido con |a PFJ en el qus se de 2001 (investigaciones intemas). Fue visto
a conocer informacidn confidencial sobre las personas  en Reynosa Tamaulipas en octubre de
que lo acompafiaban, de acuerdo a la denuncia de Javier 2001, en el puente de la garita

1.Juan Roberto Méndez 25 afios 12 de septiernbre de 2001 Tamaulinas, México Radl Méndez (hermana), Javier Cruz (conocido) Cruz gue tuvo lugar el 16 de junin de 2002 (imvestigaciones imemas).

Fue vista en Guatemala en julio de 1999
(patrulla fronteriza mexicana). Fue vista en
Salid de Nicaragua el junio de 1993, su destino era San  Houston Texas en Diciembre de 1998 pero
Antonio Texas. Iba en compafifa de su hija de 3 afios  no se le ha podido contactar (aviso
2 Alejandra Saucedo Hafios 11 de junio de 1998 Chiapas, México Miguel Saucedo (padre) Amanda Ramirez Saucedo andnimo).
3e dirigia a Dallas Texas con su tin Victor Gutiémez. Se  Fue visto por comparieros que intentaran
sabe que fue detenido en 2 ocasiones por la patrulla cruzar con el y que fusron deteridos el 28
fronteriza. (denuncia presentada el 12 de noviembre de  de febrera de 2004 (aviso andnita).
2004). Sutio Victor Gutiénez hizo llegar una denuncia a - Posteriormente se le vid en compafifa de
las autoridades fronterizas de Tamaulipas en Dicierbre  tres persanas en Brownsville, Texas poco
de 2004, con informacion de un acompafiante detenido  antes del sequndo proceso de departacion
3 Esteban Gutiérez Aguilar 19 afios Febrern de 2004 Nuevo Laredo, Tamaulipas  Juana Aguilar (madre), Victor Gutiénrez (tin) con Esteban [a primera ocasion. (confidencial).

Figura 4.2.7-1Informacion de denuncias en su formato original

Para llegar a la primera forma normal, es necesario trabajar con las columnas
gue tienen mas de un solo dato. Las columnas Personas que los buscan
Denuncia y Avisos recibidos contienen una lista de datos. Por tal motivo se
generaron dos nuevas tablas, las cuales heredan el identificador de la tabla en
su formato original. La columna Personas que lo buscan contiene dos elementos

de informacion que deben ser separados: el nombre de la persona que hace la

2 Los nombres de las personas y circunstancias han sido alterados para proteger la

confidencialidad de las personas
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denuncia y el parentesco con el desaparecido. La figura 4.2.7-2 muestra las

transformaciones realizadas para normalizar la informacion.

DESAPARICION

Nombre del

desaparecido Fecha de Nacimiento Fecha de desaparicion Lugar de desaparicion
1/Juan Roberto Méndez 12 de octubre de 1975 12 de septiembre de 2001 Tamaulipas, México
2 Alejandra Saucedo 21 de septiembre de 1973 11 de junio de 1938 Chiapas, México
3 Esteban Gutiérrez Aguilar |4 de agosto de 1986 Febrera de 2004 Muevo Laredo, Tarmaulipas

DENUNCIA
Id Desaparicion Id Denuncia Nombre Parentesco Fecha Denuncia
1 1 Radl Méndez Hermano 15 de enero de 2002 Se dirigia a Arizona, pretendia cruzar por Muevo Laredo.

Existe un registro compartido con la PFJ en el gue se de
a conocer informacion confidencial sobre las personas

1 2 Javier Cruz Conocido 16 de junio de 2002 que |o acompariaban.
Salia de Micaragua el junio de 1998, su destino era San
Antonio Texas. Iba en compafiia de su hija de 3 afios

2 1 Miguel Saucedo Padre 1 de junio de 1998 Armanda Ramirez Saucedo
Se dirigia a Dallas Texas con su tio Victor Gutiérrez. Se
sabe gue fue detenido en 2 ocasiones por la patrulla

3 1 Juana Aguilar hadre 12 de noviembre de 2004 fronteriza.

Hizo llegar una denuncia a las autoridades fronterizas de
Tamaulipas en , con informacidn de un acompafiante

g 2 Wictor Gutiérrez Tio 13 de diciembre de 2004 detenido con Esteban la primera ocasisn
INFORME
Id Desaparicion Id Informe Nombre Fecha de informe Informe
Se le vid en Matamaoros en septiembre
1 1 Investigaciones Internas Mo disponible de 2001

Fue visto en Reynosa Tamaulipas en
octubre de 2001, en el puente de la

1 2 Irvestigaciones Internas Mo disponible garita.
Fue vista en Guatemala en julio de
2 1 Patrulla fronteriza mexicana Mo disponible 1993,

Fue vista en Houston Texas en
Diciernbre de 1998 pero no se le ha

2 2 Andnirna Mo disponible podido contactar
Fue visto por ditima vez por compafieros
que intentaran cruzar con el y que
fueran detenidos el 28 de febrero de

3 1 Andnimo Mo disponible 2004
Posteriormente se le vid en compafiia
de tres personas en Brownsville, Texas
poco antes del segundo proceso de

3 2 Confidencial Mo disponible deportacidn

Figura 4.2.7-2 Entidades disefiadas para normalizar el repositorio de

desapariciones

La tabla que contiene la informacién en su formato original da origen a la entidad
llamada Desaparicion. La entidad que surge a partir de la lista de denuncias para
cada desaparicion se denominé Denuncia. Los avisos producto de las
investigaciones tendran como repositorio la entidad Informe. Esta informacion

guedo estructurada de acuerdo a la tercera forma normal; estableciendo la
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herencia de llaves para evitar las listas de atributos y quitando las dependencias

transitivas.

Finalmente, para la estructura final de las entidades Denuncia, Informe y
Desaparicion se consideraron atributos adicionales que permitan al SJIM NA&CA
obtener informacién relevante y Uutil para las instituciones dedicadas al
seguimiento de las desapariciones, con el fin de tener elementos adicionales que

puedan conducir a la resolucion de una mayor cantidad de denuncias.
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4.3 Disefio y construccion del Back — End

A partir del modelo Entidad de Relacién y de acuerdo a la herramienta utilizada
en su creacion, se genera el script SQL con el lenguaje de definicién de datos
necesario para la creacion de las tablas. El disefio de la entidad de relacion para
este proyecto se llevo a cabo utilizando la herramienta de software libre
DBDesigner 4 (figura 4.3-1). Una vez concluido el disefio de la base de datos, la

herramienta permite la creacion del archivo de comandos para la generacion de

la estructura de la base de datos.

inl DBDesigner 4 - [DB Model | sjm]

] File Edit Display Database Fluging Options windows Help =12 x]
<3 Havigator & Info
S | Mavigatar Info
k&
B
5eh N
=
R = [ ] O [==
Q D atatypes
= | Comman All types
|, INTEGER
= [ZoFLOAT
1] L VARCHAR
5l “ADATETIME
+q £BOOL
—_ A TEXT
1 al ALONGELOB
1 oW archar(20)
Ial oW archar45)
| & varchar255)
]
E] = DB Model
(= || tade!
=1 _
==l | I [«0 i anToLie. L Raad
75 % [Gl=] Fointer [Q] [Click on a Table, Note. ... to select the object. Hold Ctrl to select more than one object.) Mot connected to 3 Database

Figura 4.3-1 Herramienta DBDesigner 4. Se puede descargar gratuitamente
del sitio http://fabForce.net

Para generar el archivo SQL, se debe elegir la opcion del menu File > Export >
SQL Create Script, como se muestra en la figura 4.3-2. Las opciones que ofrece
la herramienta para la creacion del script se especifican en la pantalla de la
figura 4.3-3. El script generado se puede guardar en un archivo del disco duro de

la computadora en la que se esté trabajando.
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N DBDesigner, 4 - [DB Model | sjm]
"ﬂ File Edit Display Database Pluging Options “Windows Help

Hew

DOpen ..

Open from Databaze ...
Open Recent 3

Add/Link Model 3

Save . B =
Save hs ..

Save jn Database ...

|l e |l wmllm o= =1 &

Lloze
Cloze Al
Imnpiort 4 SGL Drop Script ...

Page & Printer Setup ...
Frint ...
Exit

S0L Optimize T able Script ...
S0L Repair Table Script

Export Model as Image ...

Ezport zelected Objects az Image ...

Export Model az MDE #kL File ...

CIFS SRR

e |
25 % oM Fointer [Q] [Click on a Table, Mote, ... to select the object. Hold Ctrl to select more than one object.]

=181x]
Mavigator & Info

Mavigatar (]

(=1 O:s (] 25%
Datatypes
\Alltypes ()

| S5 INTEGER
|FLOAT

| AVARCHAR
ADATETIME

| £BOOL
ATEXT
ALONGELOR
W archar(20)
o Warchar(45)
b archar[255)

Common

‘ DE Model
B
e N O)
L Rnd

“/b-Hot connected to a Database

AT LI

Figura 4.3-2 Exportar archivo de generacién de objetos

=xport SOL Script

General Settings

[ Export selected Tables only

[3# Order Tables by Foreign Kews

SOL Creates Settings

D efine Primary Keys

Create Indices

UK KK

1Qutput Comr

| Copw Script to Clipboard |

&l Tables

[1 Output Table Options

[ Output Standard Inserts

D efine Foreign Keyp References when enabled in Relations' Editors

L save scrint to il |

Figura 4.3-3 Opciones para la generacion del lenguaje de definicion de

datos

Este archivo SQL contiene las instrucciones necesarias para generar la base de

datos que da soporte al Portal, desde la creacion del propio repositorio si es que
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este no existe. Para su ejecucion, debe tenerse en cuenta de la herramienta

cliente que se utilice para interactuar con MySQL.

A continuacion se explica el procedimiento de creacion del repositorio de
informacion del Portal utilizando los clientes mas comunes para la interaccion
con MySQL; la utileria nativa de linea de comandos de MySQL, MySQL
Administrator y phpMyAdmin.

Linea de comandos

MySQL Client es una utileria de linea de comandos que cuenta con todas las
funciones necesarias para la administracion de las bases de datos de MySQL. El
uso de esta herramienta es muy sencillo, solamente es necesario invocar desde
una ventana de comandos al servicio mysqgl (sin importar el Sistema Operativo
sobre el que se encuentre instalado MySQL). Considerando que el archivo
generado a partir de la Entidad de Relacion tenga por nombre e:\er.sql, la
instruccion necesaria para la creacion de la base de datos mediante la utileria de

linea de comando es:

mysql> source e:\er.sql

L

=

=

(7]

&

Figura 4.3-4 Ejecucion del script de creacion de base de datos desde linea

de comandos

191



CAPiTULO IV

DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

El comando source indica al servidor MySQL que debe tomar los contenidos
del archivo especificado y ejecutarlos. La figura 4.3-4 muestra la salida del

comando anterior. Para verificar la correcta ejecucion del script, se debe ejecutar

el siguiente comando:

mysql> SHOW TABLES;

El comando SHOW TABLES debe arrojar las 35 tablas disefiadas para dar

funcionalidad al Portal. En la figura 4.3-5 se muestra un ejemplo de la salida del

comando anterior.

—  MySQL Command Line Client

password s

Welcome to the MuySQL monitox o

Commands end with

MySQLl. connection id is 1 to serwver versions

Thelp:”® orxr "~h" for help. Type *~c’

musgl> use = jmnacas
Database changed

chatmensaje
chatusuario
contacto
contactodirectorio
denuncia
desaparicion

dimen

directorio
estacion
estacionfrecuencia
estado

Ficha

foro

foromensaje
informe

instserw
instseruvdet

programacondoac o

I programasstacion
Drogramamensaje
prouvincisu
provinciadimens ion
provinciapais
provecto
proyectodimens ion
prroyectotareaoa
proyectotareausuwario
rEegion
uwswario
usuariodimension

to clear

5 O oo
4.1 .7—nt

the bufferr._

Figura 4.3-5 Ejecucion del script de creacién de base de datos desde linea

de comandos
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MySQL Administrator

Esta opcién proporciona una interfaz de administracion para sistemas Windows
muy similar a la de los manejadores comerciales. MySQL Administrator es una
herramienta grafica proporcionada por la compafia creadora de MySQL (MySQL
AB). MySQL Administrator tiene capacidades para la administracion de usuarios,
la configuracién del servidor, la manipulacion y el monitoreo de bases de datos.
Es posible descargar sin costo alguno esta utileria de administracion desde
http://dev.mysqgl.com/downloads/administrator/1.0.html. El instalador es estandar
de Windows y no requiere ninguna accion especial. Luego de que finalice la
instalacién, debe invocarse el programa desde el menud Inicio > Programas >
MySQL > MySQL Administrador.

Se presenta la pantalla de validacion de credenciales (figura 4.3-6), en la que se
debe proporcionar el usuario, la contrasefia y el servidor MySQL que se desea
administrar. La pantalla inicial de la aplicacion se muestra en la figura 4.3-7,
donde se muestra la opcion de invocar las utilerias de linea de comandos

explicada en la seccion anterior.

MySQL Administrator 1.0.16 =]

Connect to MySOL S erver Instance

%ﬁ Connection: | localhos - E]

_ Username: | rook
FPaszsweord: | ===

Hostname: | localhost

Fort: | 3306

T T = ]

Figura 4.3-6 Pantalla de login de MySQL Administrator
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‘ MySQL Administrator - root@localhost: 3306
File Edit view [QE=EN Help

;@ Server Info

= Command Line Client s

&2 ServiceCo  pysqL system Tray Monitar Server status: m
= | MySOL S i ing.

@ Statup ¥an  windaws Command Line LS SEnED (5 0y M L IS Qal

,jé User fcmin oo

i Server Coni Manage Connections ...
) Heatn Sawve current Connection ... e root
— Hostname: localhost
Elf server Logs Faie P

[ Replication Status

ected to MpSOL Server Instance

L;é Backup Server Infarmation

5 Restore b MuS AL Yersion: MuSAL 4.1.7-nt via TCRAP
sy Metwork Mame: localhost

e Catalogs ‘ IP: 127.0.0.1

Client Information

“ersion: MpSOL Client Version 500

Metwork Mame: TwSOM

IP: 192 168.1.E6

Operating Spstem: windows HP

Hardware: Mohbile Intel[R] Pentium[R] 4 CPU 2 80GH=, 0.7 GB Ral

Figura 4.3-7 Presentacion MySQL Administrator

Para crear una base de datos, es necesario hacer un clic con el boton derecho
del ratén y elegir la opcion “Create New Schema” del menu contextual mostrado,
como se ilustra en la figura 4.3-8. La aplicacion despliega la ventana auxiliar
mostrada en la figura 4.3-9, en la que se debe proporcionar el nombre de la base

de datos a creatr.

= MySQlL Administrator - root@localhost: 3306
File Edit view Tools Help

3 server Information
§h3 service Contral
E_[‘} Startup Varisbles

;Q Replication Status

5 Backup
o Restore

g .
| Catal i
= Catalogs ] Select a schema to display the assels.

Schemata
(2 |

| chat |
1 mysal
1 nuke
| sim Copy SGL to Clipboard

Figura 4.3-8 Creaciéon de nueva Base de Datos
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Create new Schema

@ Flzase enter a name For the new schema.

Schema name: |simnacd

| [ _cores

J

Figura 4.3-9 Ventana para proporcionar el nombre de la Base de Datos a

crear

La creacion de los objetos de la base de datos se hace mediante la utileria

Restore de la aplicacion. En la utileria se deber proporcionar la ruta del archivo

gue contiene el DDL y la base de datos destino, como se muestra en la figura

4.3-10. La aplicacién valida el archivo y comienza la generacion del los objetos

(figura 4.3-11).

‘ MySQL Administrator - root@localhost: 3306

Fle Edit Yisw Tools Help

_15 Server Information

@ Service Control
@ Startup Yarisbles

p‘;a User Adrministration
i Server Connections
“."QE Health

E[Q Senllens

;; Replication Status
(_L_‘,? Backup
C-L“‘r; Fiestore
'b_ﬁ/ Catalogs

General | Restore Content

General

File to restore:

Target Schema:

Backup Type:

Optiohs

[1 Ignore Errors

Character Set
File Charset.

- Restore Oplions
Please select how the backup should be restored.

C:uDocumnents and S ettings AdministiatorsD esktophsim. gl Name of the

Original Schema ~

Original 5chema
Mew Schema...
chat

mysql

nuke

i

[] Create databaze(s] if they don't exist

[uetB ~]

[ Auto-Detect Character Set ]

should be re

Schema to use when restoring tables. If Origing
selected the tables will be restored where they
Fram.

Type of backup file.

If you are importing a SOL file that has not bee
MySOL Administratar, you have to choose the
set of the file. IF you have created the backup 1
Administrator the file was written in UTF-8.
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[ Open Backup File I [ Start Restare

Figura 4.3-10 Ventana para la creacion de los objetos de |la Base de Datos
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Restoring C:\Documents and Settings\A dministrator\Desktopisjm....

Fiestaring
Backup File: C:ADocuments and 5SettingsYidminist
Total Mumber of Bytes: 19575

Mumber of Bytes processed: 18019

Figura 4.3-11 Progreso en la creacion de los objetos

Una vez concluido el proceso anterior, MySQL despliega todos los objetos

asociados con la base de datos. La figura 4.3-12 muestra las tablas disefiadas

para el portal, mientras que en la figura 4.3-13 se despliegan los indices que

controlan la integridad referencial y optimizan el desempefio de las busquedas.

£ My50QL Administrator - root@localhost: 3306 E\E@

Fie Edi Wew Tooks Help

: 4 Serer nfomation SehemaTobEs | Schmmalingioes
@ Service Control
simnaca
@ Startup Variables 3 Al tables of the simnaca schema
58 vser Admiristaton
ﬁ S, Table Name Engine Rawe Data length | Indes length  Lipdate time
= | sgends InnoDB ] 168 48KkB
A Health [ chatmensaie InneDB 0 16KB 16 KB
EL! Server Logs T chatusuaio InnoDB o 16kB 16 kB
; Roploation Stats T contacte InncDB 0 16k8 16 kB
] | contactodirectorio InnoDB a 16 kB 32kB
(9 Backup ] denuncia InnaDB i} 16 kKB KB
4 Restore [ desapaiicion InncDB 0 16k8 43KB
&3 | dimen InnoDB o 16kB 0B
s Catclogs T diectorio ImeDB O 16kB T
[ estacion InnoDB a 1EKE 0B
Schemata 7] estacionirecuencia InneDB o 168 32kB
‘ 7] estada InnaDB 0 16 KE 16 kE
T ficha InnoDB o 16kB 0B
3 chat i [ foro InnoDB 0 16KB 16 KB
| mysal T foromensaje InnoDB i 16 KB 32 kB
3 ruke ] informe InnoDB 0 16KE 32kB
il T instsers InnoDB 0 16KE 43k8
7 [ instservdet InnoDB i 16 kB 16 kB
7] instservtipo IrncDB 0 16kE 0B
[ noticia InnoDB a 1EKE 0B
[ pais IrneDB i 16 KB 0B
] programa InnoDB 0 16 KB 0B
7] progiamaconductor InnoDB o 168 16 kB
[T programasstacion IrncDB 0 16kE 32KB
[ programamenssie InnoDE i 16kE 16 KB
T orovineia InneDB i 168 16 kB )
[ [ [ [
[(cremetable | [ EdtTable | [ Maintenance | [ Refiesh

Figura 4.3-12 Tablas de la base de datos del portal desplegadas por MySQL

Administrador
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w MySQL Administrator - root@localhost: 3306
Fie Edi Wew Tooks Help

3@ Server nfomaltion Schema Tables | Schema Indices
@} Serics Conol
- simnaca
Ll__, Slalipl/aishes a .y smnaca indices
S8 ser fdmiristation
.ﬁ B " Index Name T able Name Type Unigue  Not Null
erver Connections =
- » Tl Agenda_FKindex! agenda BTREE NOTNULL A
’:w-"ﬁ Health » Tl Agenda_FKIndex2 ] agenda BTREE NOT NULL
gjg Server Logs » Tl Agenda_FKIndex3 7] agenda BTREE NOT NULL
7 » T ChatMensaie_FKindex1 chatmensaje BTREE NOT NULL
7 Repiication Status =
< ¥ T Chatlsuario_FKIndsx1 chatusuario BTREE NOT NULL
3 Backup » Tl ContactaDirectorio_FKIndex] ) contactodiectario BTREE NOT NULL
3 Restore » Tl ContactoD rectorio_FKIndex2 ] contactodiectorio BTREE NOT NULL
&2 » Tl Contacto_FKIndex] contacto BTREE NOT NULL
“.ﬂ Catalogs — 5
» Tl Deruncia FKlndex1 denuncia BTREE NOT NULL
» Tl Deruncia_Findes? ] denuncia BTREE NOT NULL
Schemata » Tl Desaparicion_FKindex1 7] desaparicion BTREE NOT NULL
0 ¥ T Desapaiicion_FKIndes2 7] desaparicion BTREE NOT NULL
» T Desapaiicion_FKIndex3 7] desaparicion BTREE NOT NULL
J chat » Tl EstacionFrecuencia_FRIndexl [ estacionfrecuencia ETREE NOT NULL
J mysal » Tl EstacionFrecuencia_FKIndex2 [T estacionfrecuencia BTREE HOT NULL
3 nuke » Tl Estado_FKlndex! ] estado BTREE HOT NULL
J sim » Tl ForoMensaje_FKIndex! ) foromensaie BTREE NOT NULL
» Tl ForoMensaje_Findex2 1] foromensaie BTREE NOT NULL
» Tl Foro_FKIndex ] foro BTREE NOT NULL
¥ T Informe_FKlndex1 ] infoime BTREE NOT NULL
» Tl Infome_FKlndex2 ] infoime BTREE NOT NULL
» Tl InstServDet_Frlndex1 (] instservdst BTREE NOT NULL
» Tl InstServ_FKindex1 [0 instszry BTREE NOT NULL
» T InstSery Frindes2 ) instsery BTREE NOT NULL
» Tl InstSen Findes3 T instsery BTREE NOTNULL %
< >
[ [ [

Figura 4.3-13 indices de la base de datos

phpMyAdmin

Este software es una herramienta visual hecha en PHP (Open Source), desde la
cual es posible llevar a cabo las tareas de administracion més importantes
involucradas en el disefio y manutencion del back — end (figura 4.4-1). Esta
aplicacion trabaja sobre la misma tecnologia que el Portal: Apache/MySQL/PHP
(por lo tanto, es independiente de la plataforma de Sistema Operativo). Por su
importancia, los detalles de la instalacién y funcionamiento son cubiertos en las
secciones A-MT-3 Instalacion de PhpMyAdmin y A-MT-4.1 Base de datos del

Manual Técnico anexo.
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4 localhost >> localhost >> sjm, | phpMyAdmin 2.6.0-pl3 - Microsoft Internet Explorer

File Edt Wiew Favorites Tools Help -
eﬁatk - Q \ﬂ @ .ﬂ /,_\J Search ‘it(Favuntas 8| 2 :ﬁ = ﬂ 3
address | €] hetpiffiocahostiphpadming v B @
— — — A
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phplisAdmin [] instserv £ @ > 3 InnoDB  latin1_swedish_ci  48.0 KB =
~ (1] [ instserviet £ @ 4 InnoDB  latin1_swedish_ci  32.0 KB -
[] instsentipo ] @ * 7 InnoDB  latind_swedish_ci  16.0 KB -
Datahase: . el e
s (38) 3 [ noticia £ [ B InnoDB  utfB_general_ci 16.0 KB -
[ pais £ @ *x 3 InnoDB  latin1_swedish_ci  16.0 KB -
B d 2
= d:::;::cion I O programa Y] @ X 3 InneDB  latin]_swedish_ci  16.0 KB -
E dimen [ programaconductor * TS 0 InnoDE  ulf@_general_ci 2.0 KB -
directorio
B estacion [] programaestacion i 4 InnoDB  latind_swedish_ci  48.0 KB -
S es:a;\onfrecuencla [ programamensaje i X 0 InnoDB  latin1_swedish_ci  32.0 KB -
astado
B foro [ provincia @ 2 InnoDB  latin1_swedish_ci  32.0 KB -
= _ﬁjmmensaje [] provinciadimension [ > 4 InnoDB  latinl_swedish_ci  64.0 KB -
B informe
B instsery [ provinciapais [ 3 InnoDB  latin1_swedish_ci  48.0 KB -
B it det
= :::tzz::ti;n [ proyecto @ x 2 InnoDB  utfd_general_ci 32.0 KB - i
B neticia [ proyectodimension i@ X 2 InnoDB  utf_general_ci 45.0 KB -
B pais
B mreemEms [ proyectotarea @ > 3 InnoDE  ulfd_general_ci 48.0 KB -
B programaconductor [ proyectotareausuario @ > 3 InnoDB  utfd_general_ci 460 KB -
B programaestacion
B programamensaje | O region E [ 2 InnoDB  latin1_swedish_ci  16.0 KB -
5 CIERITER . [ repositorio E B # m X 0 InnoDB  latin1_swedish_ci  16.0 KB =
Bl provinciadimension 2
B provinciapais [1 usuario 3_'-5 [ > 7 InnoDB  latind_swedish_ci 320 KB -
E ~| O usuariodimension B 3 @ > 2 InnoDE w8 _general_ci 48.0 KB - v
&) % Loral intranet

Figura 4.4-1 phpMyAdmin
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4.4 Disefio y construccion del Front — End

4.4.1 Sitio publico

El sitio publico SIJIM NA&CA, serd la seccion del portal que tendra como
beneficiarios a las personas, familias y comunidades que conforman los distintos
flujos de migrantes de la region. Sera también una herramienta eficaz de
incidencia politica y social al brindar informacion y herramientas de formacion a
organizaciones que trabajan con migrantes. Asi mismo, se convertird en una
fuente importante de informacion y noticias para el publico en general sobre el
fendmeno migratorio y sobre el trabajo del SIM NA&CA, lo cual se espera que

contribuya a la consecucion de fondos de origen publico y privado.

El sitio publico SIM NA&CA, es un sitio web que se desarrollo usando archivos
php, html y algunos otros tipos de archivo, distribuidos en cinco secciones para
facilitar la administracion del contenido que serd expuesto. En el directorio raiz
del sitio existen en consecuencia cinco directorios, cada uno de los cuales
contiene los archivos de una de las cinco secciones, a saber: contenido, css,

general, images y site.

En el directorio contenido, existiran archivos html en donde se encontrara, valga
la redundancia, todo el contenido informativo que se expondra en cada una de
las paginas que conforman el sitio. A cada acceso o liga de los menus de la
pagina principal, le correspondera un archivo html en este directorio, el cual
contendrd el texto y/o las imagenes necesarias para reflejar el mensaje o la

informacion que se desee en cada una de ellas.

En el directorio css se encontraran las hojas de estilo del sitio. Las hojas de
estilo son utilizadas en los desarrollos web para separar el estilo l6gico del estilo
fisico, dejando este ultimo en bloques de definicion de estilos separados de la
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estructura del documento. CSS son las siglas de "Cascade Style Sheet", hojas
de estilo en cascada, y es un lenguaje sencillo, introducido en 1996 como el
estandar para la aplicacion de estilos a un elemento HTML. CSS es una
especificacion sobre los estilos fisicos aplicables a un documento HTML, y se
trata de conseguir la separacion definitiva de la logica (estructura) y el fisico

(presentacion) del documento.

El modo de funcionamiento de las CSS consiste en definir, mediante una sintaxis

especial, la forma de presentacion que le aplicaremos a:

e Un sitio web entero, de modo que se puede definir la forma de todo el sitio de
una sola vez.

e Un documento HTML o péagina. Se puede definir la forma, en un pequefo
trozo de codigo en la cabecera, a toda la pagina.

e Una porcion del documento, aplicando estilos visibles en un trozo de la
pagina.

e« Una etiqueta en concreto, llegando incluso a poder definir varios estilos
diferentes para una sola etiqueta. Esto es muy importante ya que ofrece
potencia en nuestra programacion. Podemos definir, por ejemplo, varios tipos

de parrafos: en rojo o en azul, con margenes o sin ellos, etc.

La potencia de esta tecnologia salta a la vista. Pero no solo se queda aqui, ya
gue ademas esta sintaxis CSS permite aplicar al documento formato de modo
mucho mas exacto. En ciertos momentos, el HTML no es sufciciente para
maquetar las paginas y se deben utilizar trucos para conseguir algunos efectos;
sin embargo, ahora se tienen muchas mas herramientas que permiten definir
esta forma:

e Se puede definir la distancia entre lineas del documento.

o Se pueden identar las primeras lineas del péarrafo.

o Es posible colocar elementos en la pagina con mayor precision, y sin lugar a

errores.
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En el directorio general, se encontraran aquellos archivos php que generan
elementos comunes a todas las paginas del sitio. Aqui se consideran por
ejemplo, archivos que generen encabezados, menus, pies de pagina, y algunas
otras secciones que se utilizaran comunmente en las paginas del sitio. La
finalidad primaria de utilizar archivos generales es facilitar el mantenimiento ya
gue para cualquier cambio que sufra, por ejemplo, el menu principal de la
aplicacion, bastara con modificar un archivo con estos cambios y el resultado se

vera reflejado de inmediato en todo el sitio.

En el directorio images, como su nombre lo indica, se incluirdn todas las
imagenes que se deseen exponer a traves del sitio. En la estructura del sitio
publico, existe para cada pagina una correspondiente imagen. Asi pues, por
cada uno de los archivos html que se encuentren en el directorio contenido,
existird una imagen con el mismo nombre y con la posibilidad de manejar
distintos formatos de acuerdo a cada necesidad. El objetivo de esta estructura
continda la tendencia de hacer lo mas sencillo posible, el mantenimiento y

administracion de contenidos que se debera realizar sobre el sitio.

Finalmente, en el directorio site se encontraran los archivos php que conforman
la funcionalidad del sitio. En esta seccion de archivos, encontraremos que existe
un archivo php para cada uno de los diferentes archivos html del directorio
contenido. Esto es porque el archivo php que corresponde a cada acceso o liga
de los menus de la pagina principal, es en donde se encuentran las funciones
necesarias para incluir los archivos generales, las imagenes y el correspondiente

archivo html para conformar cada pagina completa.

Es asi que, mediante la interaccion de todos estos archivos, se logra la
funcionalidad completa del sitio publico SIM NA&CA, que comienza con una
pagina de presentacion (figura 4.4.1-1), introduciendo la imagen de serenidad y
seriedad que se busca en el sitio completo, asi como la oportunidad inicial de

selecciéon de idiomas.
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e et

Figura 4.4.1-1. Pagina de inicio del sitio SIM NA&CA.

Entrando, por ejemplo, al idioma espafiol, el sitio presenta la pagina principal de
ese idioma (figura 4.4.1-2), desde donde se tendra acceso a las diferentes

secciones que componen el sitio.

mensaje editorial

Birectoria de instituciones

Red 3IM NALCA, sosios Asciones urgentes
(=] Fooed 50 it (=] Aceiones ugerses [=] Eaono s (2] Gakmia do foten

& N et locat

Figura 4.4.1-2. Pagina principal del sitio SIM NA&CA.

En la pagina principal, es posible observar el esquema de administraciéon de
contenidos que sera implementado. Las paginas estan preparadas y orientadas
al disefio definido por la coordinacién de la Red SIJIM NA&CA. La disposicion de

imagenes y archivos de contenido informativo, ya est4 predeterminada. La
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administracion del contenido se vuelve tan sencilla como pegar archivos en la

ubicacion y con el formato requerido.

Por ejemplo, en la parte central de la pagina principal, se definié contar con un
espacio limitado pero suficiente para colocar mensajes editoriales; para esto,
solo habra que crear el mensaje deseado, escribirlo en un archivo html que
tomar& el nombre de editorial.htm y que debera ser colocado en el directorio de
contenido. Hecho esto, la pagina principal del sitio desplegara el contenido del
archivo editorial.htm, en su parte central. Un procedimiento similar debe seguirse
con la imagen de cabecera de ese mensaje; seleccionar alguna imagen
adecuada, manipularla para tener el tamafio requerido y colocarla en el
directorio images, bajo el nombre editorial.gif. Lo mismo deber& suceder con las
imagenes de los accesos a diferentes secciones del portal, que se encuentran

incluidos en la pagina principal.

Para las paginas internas del sitio, se tiene preparado un esquema idéntico. En
la figura 4.4.1-3, se muestra la pagina correspondiente a la seccidon ¢Quiénes
somos?, que es la primera opcion a la izquierda del menu central de la pagina

principal.

uuuuuuuu

iQuiénes somos?

Bed SIM NALCA, soclas Centro de documentacién

e ——————

Figura 4.4.1-3. Pagina ¢Quiénes somos? del sitio SIM NA&CA.
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En esta pagina, a través del archivo quienessomos.php, se muestra el archivo
guienessomos.htm, que es en donde estara dispuesto el texto que explicara el
contenido de la pagina o bien proveera la informacion deseada en cada tema.
De igual forma se muestra, en el lugar predefinido, la imagen de cabecera
guienessomos.gif, la cual fue previamente seleccionada y adecuada al formato

requerido.

Asi mismo, es posible observar que los menus y encabezados de las paginas
son exactamente iguales. Esto se logra sin dificultad mediante la inclusion de los

archivos comunes del directorio general que se explicé anteriormente.

Dentro de la definicién inicial del sitio publico, existen a grandes rasgos dos tipos
de paginas:
e Paginas de contenido fijo, y

e PAaginas de contenido dinamico.

Las paginas de contenido fijo son aquellas que se han descrito en los ultimos
parrafos. Este tipo de paginas basan su contenido en archivos HTML que seran
creados por el(los) administrador(es) del portal y colocados dentro de la
estructura del sitio web para su correcta publicacion. Si bien, su contenido no
sera del todo fijo en el tiempo, se les considerara como paginas de contenido fijo

por contar con esta caracteristica en diferentes momentos.

Por otro lado, las paginas de contenido dinamico son aquellas que involucran
consultas hacia una o varias tablas de la base de datos del portal. Es decir, son
aquellas paginas que expondran informacion que sera manipulada desde la
Oficina Virtual o incluso desde el Sitio de Administracion del Portal, médulos que
describiremos mas adelante. Estas paginas seran también resultado de la
interpretacion de archivos PHP, solo que no publicardn el contenido de algun
archivo HTML relacionado, sino que tendran codificada la funcionalidad

necesaria para establecer, si es el caso, los criterios de busqueda requeridos y
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con base en ellos, publicar informacion de la base de datos a través de las

consultas apropiadas.

En la figura 4.4.1-4 se muestra, por ejemplo, la pagina de busqueda de
Personas migrantes perdidas y/o localizadas, que es la primera opcion en el
menu de Servicios a las personas migrantes y sus familias, ubicado a la

izquierda de la pagina principal.

Personas migrantes perdidas y/o localizadas
Caontacta & hu familia &
amigaz

Bareches de fa parsena S —
migrante

Riesgos del viaje

Consejos para ne lener

Red 30M NALCA, socios Ceniro de dosumentosién
w) Plat €04 MATED w1 oo e

& o N vrantioon

Figura 4.4.1-4. Pagina de busqueda de personas perdidas y/o localizadas
del sitio SIM NA&CA.

A través de péginas similares a esta, se podran establecer los criterios deseados
para realizar las consultas a las que se tiene acceso mediante las diferentes
paginas dinamicas del sitio SJIM NA&CA.

Cuando se rellene el formulario anterior, se podra ejecutar la consulta
correspondiente presionando el botdn Buscar. Con esta accion, la pagina
ejecutara las funciones necesarias para conectarse con la base de datos y
realizar la consulta originada por los criterios de busqueda capturados
previamente. El resultado, por ejemplo, de una busqueda de personas perdidas,

generaria una vista similar a la mostrada en la figura 4.4.1-5, en donde se tendra
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un listado con algunos datos basicos, de todos aquellos registros que

concuerden con los criterios de busqueda establecidos.

2 Servick Jesuita a Migrantes - Porsonas migrantes perdidas - Microsaft Internet Fxplarer

Personas migrantes perdidas y/o localizadas

Contacta a tu familia ¢
amigas

Derecho: de la periona
migrante

&lesgos del viaje

‘Cenzejo: para no lener
problemas

Mujeres migrantes

Mapaz

Directorio de Insfituciones

Red 3JM NALCA_ socios Ceniro de documenbacién

] Ped S HALCA #] Centrode
&l socion A documentacién

&l Wt ol

Figura 4.4.1-5. Pagina de consulta de personas perdidas y/o localizadas
del sitio SIM NA&CA.

En algunos casos, las paginas de consulta tendran la opcién de generar una
consulta a mayor detalle de algun registro en particular. La pagina de consulta
de personas perdidas y/o localizadas, por ejemplo, tiene la capacidad de generar
una pagina detallada con la informacién completa del registro seleccionado
mediante la liga de la columna Clave. Al hacer click en esta liga, la pagina de
consulta nuevamente ejecutara funciones que se conectaran a la base de datos
y realizaran las consultas necesarias para extraer la informacion completa del
registro seleccionado y presentarla en una vista similar a la mostrada en la figura
4.4.1-6, en donde se observara desde la foto de la persona reportada, si ésta

esta disponible, hasta sus caracteristicas generales y otros datos del extravio.
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2 Servick Jesuita a Migrantes - Porsonas migrantes perdidas - Microsaft Internet Fxplarer

Perzena: migrantes i i i
Vi R alioue: Personas migrantes perdidas y/o localizadas
Contacta a tu familia o

amiges

Derecho: de la periona
migrante

&lesgos del viaje

‘Cenzejo: para no lener
problemas

Clave 2008-04-14-1

Mujeres migrantes

Mapaz s

-
Birectorla de Indifuclonss ‘ "R -
oo ==

8] Lista i : . Wt ol

Rivera
Léper
Ratl

Figura 4.4.1-6. Pagina de consulta detallada de personas perdidas y/o
localizadas del sitio SJIM NA&CA.

4.4.2 Oficina virtual

La oficina virtual es un médulo creado con el objetivo de facilitar el trabajo
coordinado del equipo en dispersion continental, facilitando la comunicacion
permanente de los distintos equipos de la red y sus miembros. La oficina virtual,

es un sitio web cuya funcionalidad es generada por los siguientes archivos:

cambia_idioma.php
Contiene la funcionalidad y el vocabulario necesario para efectuar el
redireccionamiento al contexto correspondiente cuando se efectle la seleccion

de un idioma determinado en la opcién que se tendr& disponible para este fin.

err.php
Contiene funcionalidad para generar mensajes de error a partir de los datos que
sean proporcionados desde el punto donde se produzca el error.
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error.css
Contiene los estilos necesarios para dar el formato adecuado a los mensajes de

error generados por la funcionalidad incluida en el archivo error.php.

error.log
Este archivo log se generard a partir de los errores que se produzcan en la
aplicacion y contendra los detalles de cada error sucedido como la fecha, hora,

tipo de error, descripcion y ubicacion del problema.

error.php
Contiene funcionalidad para generar mensajes de error a partir de los datos que

sean proporcionados desde el punto donde se produzca el error.

globals.php

Contiene funciones generales y variables globales para el manejo de los scripts
de servidor. En este archivo se realizan tareas como establecimiento de
conexiéon con la base de datos, manejo de errores, generaciéon de logs,
generacion dinamica de controles y elementos HTML, inicializacion de variables
y arreglos, manejo de cadenas, entre otras.

vo.php

Este es el archivo principal de control de flujo de la Oficina Virtual. Genera la
pagina de acceso a usuarios y ejecuta las funciones para la validacion de los
mismos. Contiene también el codigo necesario para controlar el acceso a cada
una de las opciones disponibles en la oficina. Asi mismo contiene las llamadas a
las funciones para los cambios de idioma, ademas del manejo global y

generacion de reportes errores.

vo_html.php
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Contiene las funciones generales para el despliegue de elementos HTML de
acuerdo a las opciones seleccionadas en la aplicaciéon, a los resultados de las
diversas consultas que se realicen y a la funcionalidad requerida en cada

momento de la navegacion.

vo_mtto.php
Encapsula las funciones de mantenimiento general a base de datos en las que
se ejecutan las tareas de insercion, actualizacion y eliminacion de las entidades

relacionadas con las diferentes secciones de la aplicacion.

Mediante la interaccion de los archivos anteriores se logra la funcionalidad
completa del sitio web de la oficina virtual, comenzando por la pagina de acceso
a usuarios, que se muestra en la figura 4.4.2-1. En esta pagina, los miembros de
la Red SJM NA&CA, que tengan acceso a la oficina virtual, teclearan el nombre

de usuario y contrasefia que les sea asignado para acceder a ella.

D Oicina Virtual - Iniclo - Microsaft internet Cxplorer

e e

Figura 4.4.2-1. Pagina de acceso a la oficina virtual.

El usuario ingresara entonces a la pagina principal de la oficina virtual (figura
4.4.2-2) en la que tendra acceso a las diferentes secciones que la integran. Es
posible también observar que la opcidn de seleccion de idiomas estara

disponible en todo momento en el extremo izquierdo de la pagina.
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3N tiina Virtual - Microsolt Internet Explorer
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Figura 4.4.2-2. Pagina principal de la Oficina Virtual.

La Oficina Virtual estard conformada por las siguientes secciones, a las que se
tendra acceso por medio del menu superior de la pagina principal. De forma
similar al sitio publico, el encabezado de las paginas de la Oficina Virtual, en
donde se encuentran la opcidn de seleccién de idiomas, el menu de acceso a las
diferentes secciones, asi como una etiqueta con el nombre del usuario, es
general a todas ellas, de modo que las opciones mencionadas anteriormente se

mantienen disponibles durante toda la navegacion.

Las secciones contempladas en la definicion de la Oficina Virtual, son las

siguientes:
e Proyectos,
e Agenda,
e Foros,

e Directorios,

e Correo,

e Centro de documentacion,
e Archivero,

e Noticias, y

e Chat.
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La seccién proyectos contempla las operaciones basicas de mantenimiento
sobre la misma entidad proyecto y sobre las diferentes entidades relacionadas
con ella, como son integrantes y tareas. En la figura 4.4.2-3, es posible observar
una vista similar a lo que sera la consulta de proyectos. A partir de esta consulta,
sera posible tener acceso a una vista detallada de la informacion de un proyecto
seleccionado, asi como las diferentes consultas de sus integrantes y las tareas

gue lo constituyen, igualmente a un nivel basico y a un nivel detallado.

AGULAR, ANTONK)

e e

Figura 4.4.2-2. P4gina de consulta de proyectos de la Oficina Virtual.

La seccion agenda, permite a cada socio de la Red SIJIM NA&CA, manejar su
calendario de eventos para facilitar su organizacion y el tener una agenda
personal disponible en todo momento a través de este sitio. Si el usuario tiene
asignada alguna coordinacién en la organizacién interna del SJM NA&CA (ya
sea a nivel regional, provincial o a nivel de dimensién), podra igualmente
publicar eventos de acuerdo a una jerarquia definida que publique diferentes
eventos para los equipos de accién que coordine. En la figura 4.4.2-3, se
observa la disposicién de un mes determinado en el que el usuario puede dar de
alta distintos eventos para cada dia haciendo clic en el dia deseado, con lo cual,
mediante una ventana flotante, la agenda le pedira los detalles del evento que

desea programar y lo almacenara en la base de datos. Posteriormente, haciendo
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clic sobre algun evento, de igual forma en una ventana flotante, la agenda le

proporcionara los detalles del evento seleccionado.

3 Administrackén - Agendas - Microsoft internet xplorer

L ~ ¥

Prozwsie | Aaersds | fures | Boribern | e | Sanire de Briwmprlackin | Aribirers | Pt | SHAT

ESFARCHL AGULAR, ANTONKG

[+ septiembre 2005 Sopsembee ¥ [2005 | ]

e G et

Figura 4.4.2-3. Pagina de agenda de la Oficina Virtual.

La seccién foros permitird a los socios de la Red SIJIM NA&CA, establecer
diferentes temas de discusion y enviar comentarios a cada uno de ellos. En la
figura 4.4.2-4, se observa una vista similar a lo que sera la consulta de foros, a
partir de la cual, haciendo clic en alguno de los foros, se podran visualizar los

detalles del foro seleccionado y los mensajes que se han enviado al mismo.

omemrtaniin | Aribers | et | SHAT

ESFARCHL AGULAR, ANTONKG

) G et

Figura 4.4.2-4. Pagina de acceso a foros de la Oficina Virtual.
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En la figura 4.4.2-5, se observa una vista similar a la que contendra los detalles
de algun foro y los mensajes enviados a él. En esta misma vista, se tendra
también la opcion para enviar una participaciéon al foro que haya resultado del

interés del usuario.

‘3 (icina Vietual - Foros - Microsaft Internet Explorer

ESPARDL » AGUILAR, ANTONIO

DETALLES DEL FOROD

identificador 1

Mombre del fore  foro

Tema tema

Creade por LOZA LOZA LOZA

Fecha de creacldn  15-5-2005 {[dia][mes][aic]}

este &3 un mensaje al foro llamado “foro™

& A it icos

Figura 4.4.2-5. Pagina de mensajes de los foros de la Oficina Virtual.

La seccion directorios contempla el mantenimiento a la entidad directorio y a su
principal entidad relacionada que es contacto. En la figura 4.4.2-6 se observa
una vista similar a lo que sera el indice de directorios de la Oficina Virtual. A
partir de la seleccion de algun directorio, se podran visualizar los contactos
asignados al mismo y se tendrdn las opciones para asignar o desasignar
diferentes contactos a ese directorio (figura 4.4.2-7). Cada directorio puede tener
varios contactos o personas relacionadas, y cada contacto existente en el sitio,

puede formar parte también de varios directorios.
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Prispmcton | Awredn | Firen | Divechiien | Cotees | Calre fe Donumentackin | Aechivers | Beticie | CHAT

ESPAROL e AGUILAR, ANTONIO

] Lsm 4 tniranet ol

Figura 4.4.2-6. P4gina indice de directorios de la Oficina Virtual.

Preormcten | Aawreds | Foren | Birectories | Cotres | Gatre de Documentackin | Aichivers | Moticis | CHAT

ESPAROL e AGUILAR, ANTONIO

# 4 tniranet ol

Figura 4.4.2-7. Pagina de contactos de los directorios de la Oficina Virtual.

Las secciones correo y centro de documentacion, seran los accesos a cada

uno de estos moédulos externos a la Oficina Virtual.

La seccién archivero seré la interfaz para la consulta de documentos, boletines
y demas archivos que se tengan disponibles en el repositorio de informacion del
portal. En la figura 4.4.2-8 se observa una vista aproximada de como quedard el
listado de archivos y directorios que se tengan en el directorio principal del

repositorio, disponibles para su descarga.
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Figura 4.4.2-8. P4gina de consulta de archivos de la Oficina Virtual.

La seccion noticias contempla las operaciones basicas de mantenimiento sobre

la misma entidad noticia. En la figura 4.4.2-9, es posible observar una vista

similar a lo que seré la consulta de noticias.

] Lsm

AGUILAR, ANTONIO

4 rtrares ool

Figura 4.4.2-9. Pagina de noticias de la Oficina Virtual.

A partir de esta consulta, sera posible tener acceso a una vista detallada de la

informacion de alguna noticia que se seleccione, como se observa en la figura

4.4.2-10.
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Prizpectos | Agereds | Fision | Directories | Conres | Centre de Donsmentackn | Achivero | Hetici | EHAT
EStaROL e AGUILAR, ANTONIO

] Latn o Jeiranet bocal

Figura 4.4.2-10. Pagina de detalle de noticias de la Oficina Virtual.

Finalmente la seccién chat ser4 un medio importante de comunicacién para los
socios de la Red a través de Internet. A través de este modulo, los socios de la
Red podran iniciar sesiones interactivas de comunicacion en linea, a través de la
creacion de diferentes temas o salas de conferencia en las que podran
integrarse los socios que lo deseen durante el transcurso de la charla. En la
figura 4.4.2-11 se observa una vista similar a la que tendra la pagina de inicio del

modulo de chat.

Servicio Jesuita a Migrantes - Chat 1.0.0

Tutonal

Elijn una sala de chai chai ...

salas predetemsinadas | Ela v
a8l pobEcEs craadis pof vbulind | Ela . v
ek s propia sals putha ¥ nsom |

¥ hoego. stlaments dkute 3w 3|

£l S iowaretionsl

Figura 4.4.2-11. Pagina de inicio de salas de chat de la Oficina Virtual.
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4.4.3 Sitio de administracion

El sitio de administracion de la oficina virtual es el médulo mediante el cual se
regirdn las diferentes secciones de la misma. El(los) usuario(s) de este sitio,
sera(n) aquel(los) a quien(es) la coordinacion de la Red SIJM NA&CA, designe
precisamente como administradores del portal electrénico. En este moédulo se
llevaran a cabo tareas de mantenimiento de catalogos y directorios, asi como de

administracion de archivos y los mismos usuarios.

El sitio de administracion es un sitio web cuya funcionalidad es generada por los

siguientes archivos:

adm.php

Médulo general de control. Genera la pagina de acceso a usuarios y ejecuta las
funciones para la validacion de los mismos. Contiene también las funciones para
controlar el acceso a cada una de las opciones disponibles en el menu del sitio y
ejecuta las funciones necesarias para generar las paginas de cada una de estas

opciones. Asi mismo contiene las funciones para los cambios de idioma.

adm_cat.php

Contiene las funciones necesarias para realizar el mantenimiento completo de
todos los catalogos que regiran la operacion de la oficina virtual. Las funciones
incluidas contemplan las operaciones basicas de alta, modificacién y eliminacion

de entradas de los diferentes catalogos involucrados.

adm_html.php

Contiene funciones generales para el despliegue de elementos HTML de
acuerdo a cada una de las opciones seleccionadas en el menua de la aplicacién,
a los resultados de las diferentes consultas que éstas realicen y a la

funcionalidad requerida en cada momento de la havegacion.
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adm_mtto.php

Contiene funciones de mantenimiento general a base de datos en las que se
ejecutan las tareas de insercion, actualizacion y eliminacion de registros de las
entidades relacionadas con las diferentes secciones de la aplicacion. Contiene
también la funcionalidad necesaria para la validacion de usuarios y el despliegue

de las opciones visibles a cada perfil.

cambia_idioma.php

Vocabulario y funcionalidad para efectuar la seleccion de idiomas.

err.php
Contiene funcionalidad para generar mensajes de error a partir de los datos que

sean proporcionados desde el punto donde se produzca el error.

error.css
Contiene los estilos necesarios para dar el formato adecuado a los mensajes de

error generados por la funcionalidad incluida en el archivo error.php.

error.log
Este archivo log se generard a partir de los errores que se produzcan en la
aplicacion y contendra los detalles de cada error sucedido como la fecha, hora,

tipo de error, descripcion y ubicacion del problema.

error.php
Contiene funcionalidad para generar mensajes de error a partir de los datos que

sean proporcionados desde el punto donde se produzca el error.

globals.php
Contiene funciones generales y variables globales para el manejo de los scripts
de servidor. En este archivo se realizan tareas como establecimiento de

conexiéon con la base de datos, manejo de errores, generaciéon de logs,
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generacion dinamica de controles y elementos HTML, inicializacién de variables

y arreglos, manejo de cadenas, entre otras.

Asi, se conforma el flujo completo de operacién del sitio de administracion. Tal y
como sucede en la oficina virtual, el sitio de administracién cuenta en principio
con una pagina de autenticacion de usuarios (figura 4.2.3-1), mediante la cual

los administradores del portal podran acceder a sus funciones.

D Administrackin de la Oficina Virtual - Inkcho - Microsaft intesnet xplorer
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Figura 4.4.3-1. Pagina de acceso al sitio de administracion.

El usuario ingresara entonces a la pagina principal del sitio de administracion
(figura 4.4.3-2) en la que tendra acceso a las diferentes secciones que lo

integran.
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1 iestitucier |Usuatien | Prosuamas| Costactes | Contre de Dosumestaciin | Archivers | Calileges | Meticins
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Figura 4.4.3-2. P4gina principal del Sitio de Administracion.

De forma similar al sitio publico y la oficina virtual, el encabezado de las paginas
del sitio de administracion, en donde se encuentran la opcion de seleccion de
idiomas, el menu de acceso a las diferentes secciones, asi como una etiqueta
con el nombre del usuario, es general a todas ellas, de modo que las opciones
mencionadas anteriormente se mantienen disponibles durante toda la

navegacion.

Las secciones contempladas en la definicion del sitio de administracion, son las
siguientes:

e Desaparecidos,

e Instituciones,

e Usuarios,

e Programas,

e Contactos,

e Centro de documentacion,

e Archivero,

e Catalogos, y

e Noticias.
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Las secciones desaparecidos, instituciones, usuarios, programas,
contactos y noticias, contemplan las operaciones basicas de mantenimiento a
las diferentes entidades principales y relacionadas con cada una de ellas. En la
figura 4.4.3-3, se puede observar, por ejemplo, una vista de la consulta de
instituciones en la que se observan algunos datos basicos de dicha entidad. En
esta pagina se cuenta también con la opcion para dar de alta un nuevo registro

en la entidad correspondiente.

racién - Instituciones - Microsoft Intermet Explorer

o [dodn Yer Esvertos Meramentss  Avids

) S et e

Figura 4.4.3-3. P4gina de consulta de instituciones.

A partir de la seleccién de alguno de los registros mostrados en la consulta, se
podra acceder a una vista con la informacion detallada del registro seleccionado
y en la que también se tendran las opciones de modificacion y eliminacién de los

datos de dicho registro (figura 4.4.3-4)
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Figura 4.4.3-4. Pagina de consulta detallada de instituciones.

La seccién centro de documentacion, sera el acceso a este moédulo externo al

sitio de Administracion.

La seccion archivero seré la interfaz para el manejo de documentos, boletines y
demas archivos que se tengan disponibles en el repositorio de informacion del
portal. En la figura 4.4.2-5 se observa una vista aproximada del listado de
archivos y directorios que existan en el directorio principal del repositorio. En
esta misma seccién se tendran las opciones para crear nuevos directorios o bien

eliminarlos, y asi mismo para subir o eliminar archivos.
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Figura 4.4.2-5. Pagina de manejo de archivos.
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Finalmente la seccién catalogos, como su nombre lo indica, contiene las
opciones necesarias para realizar las operaciones de mantenimiento de los
diferentes catdlogos que soportan la operacién de algunas secciones tanto de la
Oficina Virtual como del Sitio Publico SIM NA&CA. En la figura 4.4.2-6 se
observa un vista similar a lo que sera el indice de catalogos del sitio de

administracion del portal electronico SJM NA&CA.

3R Adwinlstraschin - Cabblopes - Micresolt lnbernet Exploner e
a

o [Aodn e Ewortor  femaments Ay

e - o @) € Do rrmom @

8] he ocaihost i jack.ohe » B
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ESPAROL e ANTONID AGUILAR
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Figura 4.4.2-6. Pagina indice de catalogos del sitio de administracion.

4.4.4 Integracion del centro de documentacion

El centro de documentacion sera la seccion del portal que pondra a disposicion
de investigadores especializados en el tema de la migracion, instituciones
académicas, centros de investigacién y publico en general, los mejores y mas

actuales estudios sobre el fendmeno migratorio.

El centro de documentacién estara integrado por el médulo de consulta y el
moédulo de actualizacion de datos. En la figura 4.4.4-1 se observa lo que sera la
pagina de busquedas al centro de documentacion, la cual tendra acceso desde
el portal publico SIM NA&CA.

223



CAPiTULO IV DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

...........................
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Figura 4.4.4-1. Pagina de busquedas al centro de documentacién.

A través de esta pagina se podran establecer los criterios de busqueda para

realizar las consultas deseadas al material que se tenga disponible.

Cuando se rellene el formulario anterior, se podra ejecutar la consulta
correspondiente presionando el boton Buscar. Con esta accion, la péagina
ejecutara las funciones necesarias para conectarse con la base de datos y
realizar la consulta originada por los criterios de busqueda capturados
previamente. El resultado generaria una vista en donde se tendra un listado con
algunos datos basicos, de todos aquellos registros que concuerden con los

criterios de busqueda establecidos.

A partir del resultado de las busquedas efectuadas, mediante una pagina similar
a la mostrada en la figura 4.4.4-2, los usuarios tendran la opcién de visualizar los
datos de contacto necesarios para solicitar algun material que resulte de su

interés.
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Figura 4.4.4-2. Pagina de datos de contacto del centro de documentacion.

4.4.5 Estructura del portal electréonico

Los médulos anteriormente descritos, logran su funcionalidad trabajando sobre
una estructura fisica de directorios definida y ordenada con la finalidad de
facilitar a los administradores, la realizacion de las diferentes tareas de

organizacion y administracién del portal electrénico.

La estructura fisica del portal, como se muestra en la figura 4.4.5-1, esta
constituida por cuatro directorios principales, cada uno de los cuales, agrupa los
archivos y subdirectorios necesarios para generar la funcionalidad de cada uno
de los médulos descritos. Adicionalmente se tienen cuatro directorios mas, que
resultan auxiliares para algunas de las operaciones que se realizan en alguno de

aquellos.
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Figura 4.4.5-1. Estructura de directorios del portal electronico.

En la seccion A-MT-4.2 se presenta una breve descripcion de los directorios que
conforman la estructura fisica del portal electronico, especificando en cada caso
los subdirectorios y los tipos principales de archivos que se encontraran.
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4.5 Pruebas y depuracion de la solucidn

Como parte de la construccion de todo sistema, es necesario realizar pruebas
para estar seguros de que todo funciona como es esperado y en caso contrario
llevar a cabo la depuracion de aquellos elementos que no lo hagan asi, o bien

gue simplemente no presenten respuesta cuando son solicitados.

En el proceso de elaboracion de software, como en cualquier otro proceso
humano que requiere atencién, precisién, comunicacion, comprension y creacién
a lo largo de un tiempo determinado, inevitablemente se introducen defectos, los
cuales por supuesto deben ser detectados y corregidos hacia la entrega de un
producto determinado y que ademas seria deseable prevenir en las futuras
aplicaciones de dicho proceso.

Antes de analizar esta situacion, se deben aclarar algunos términos que

coloquialmente se manejan como sinGnimos:

e Error: Es la equivocaciéon cometida por un programador. Algunos ejemplos
de errores son: un error de codificacion (error de dedo), la mala interpretacion
de un requerimiento o de la funcionalidad de un método. El estandar 829 de
la IEEE coincide con la definicion de diccionario de un error como "una idea
falsa 0 equivocada". Es asi que un programa de software no puede tener o
estar en un error, dado que, por supuesto, los programas no tienen ideas; las
ideas son propias de las personas que desarrollan ese programa.

e Defecto: Un defecto se encuentra en un artefacto y puede definirse como
una diferencia entre la version correcta del artefacto y la version incorrecta
del mismo. De nuevo, se encuentra coincidencia con la definicion de
diccionario que lo define como "imperfeccion”. Es asi que un error puede
conducir a uno o mas defectos.. Por ejemplo, un defecto es haber utilizado el

operador "<" en vez del operador "<=".
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Falla: En terminologia IEEE, una falla es la discrepancia visible que se
produce al ejecutar un programa que presenta un defecto. En general, un
proceso puede producir fallas en la medida que no cumple con el propdsito

para el que fue construido.

Sintetizando las referencias consultadas, se puede concluir que existen algunas

consideraciones que se deben tomar para lograr la eliminacién de los errores de

un sistema de manera sistematica, como son:

Pruebas de la definicion. Los errores mas comunes se generan al no
entender completamente el contexto en donde va hacer utilizado el software.
Otros errores se generan al asumir, en muchas ocasiones, el como las
operaciones deben ser realizadas por el sistema. Una forma de solucionar
esto es poner énfasis en la definicion del(os) problema(s) a ser resuelto(s)

por el software.

Pruebas de la especificacion. Estas pruebas deben ser realizadas antes de
gue se pase a la fase de construccion del sistema y debe hacerlas una
persona ajena al grupo de programacion. La persona mejor capacitada para
esto es el experto de la entidad (area, empresa o institucion) para la cual va a
construirse el sistema. La prueba debe llevarse a un profundo nivel de
abstraccion para que se clarifique la especificacion y se completen los
huecos de informacion o las ambigiedades que puedan existir.

Disefio de arriba hacia abajo. Como se ha explicado en secciones
anteriores, para la construccién portal electronico de la Red SIM NA&CA, se
ha utilizado un disefio de esta clase. Un buen disefio de arriba hacia abajo
evita muchos errores, puesto que:

o Clarifica la estructura y funciones de los médulos.

0 La particion e independencia de modulos facilita evitar errores en la

programacion.
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0 La supresion de detalles hace los errores en la estructura mas
evidentes y faciles de atacar.
o El disefio puede ser probado en cada paso del refinamiento.

e Casos de prueba. Permiten visualizar los resultados del sistema, cuando se
realiza la integracion de los modulos que lo conforman, para encontrar
errores. La meta de un proceso de pruebas debe enfocarse a la ejecucion de
cierto codigo con determinados datos de entrada que obligaran a los defectos
a manifestarse como fallas. Para que se produzca una falla en la ejecucion
de un cddigo deben cumplirse las siguientes condiciones:

0 Alcanzabilidad: Esto es que al utilizar los datos de prueba del caso, el
cbdigo debe llegar a ejecutar la linea que contiene el defecto.

0 Necesidad: La ejecucién de la linea defectuosa debe producir un
estado diferente del que produciria la linea correcta.

o Propagacion: El estado incorrecto debe afectar a instrucciones
subsecuentes de modo que se manifieste alguna falla, es decir, una
discrepancia entre el resultado esperado y el resultado producido por

la ejecucion.

Estas condiciones plantean requerimientos importantes para la especificacion
de los casos de prueba. Un buen proceso de prueba debe buscar construir
un conjunto minimo de buenos casos de prueba. Asi mismo, un buen caso
de prueba sera aquel que tenga altas probabilidades de producir una falla.
Ademas de lo anterior, por definicion, un caso de prueba debe especificar, al
menos, el valor exacto de los datos de entrada y el valor exacto de los
resultados esperados.

4.5.1 Tipos de pruebas

Comunmente se piensa que la depuracién del sistema empieza hasta que se ha
terminado, sin embargo, esto no es del todo cierto. La depuracion debe
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realizarse desde que cada uno de los modulos que conformaran al sistema se
encuentre terminado, y asi mismo cuando se integran éstos modulos. Estas
actividades se conocen respectivamente como Pruebas Unitarias, las que se
realizan sobre cada mddulo terminado, y Pruebas Integrales, las que se ejecutan
sobre el sistema completo al integrar cada uno de los mdédulos construidos.
Como ya se explico, el disefio de arriba hacia abajo reduce la posibilidad de

producir errores al contemplar en cada fase, una etapa de depuracion.

Por otro lado, si bien en la practica estos términos se manejan en forma
indistinta, técnicamente se debe distinguir entre las pruebas del software
(pruebas de verificacibn de requerimientos) y las pruebas del sistema que
incorpora el software (pruebas de validacion del sistema).

En su conjunto, las pruebas de verificacibn y las pruebas de validacion
completan el objetivo de asegurar que un sistema de software satisface las
necesidades de la entidad usuaria para la que fue construido. Sin embargo,
existe la diferencia fundamental de que los procesos de verificacidon buscan
asegurar que se esta construyendo una solucion de la manera correcta y
ajustandose a los requerimientos planteados, mientras que los procesos de
validacion buscaran garantizar que se esta construyendo la solucion correcta y

adecuada a las necesidades que se tengan por parte de los usuarios finales.

De lo anteriormente expuesto, se debe entender que el proceso de pruebas es la
actividad dedicada a encontrar posibles defectos en un producto y no a
determinar que un producto funcione, es decir, una prueba puede revelar la

presencia de errores, mas no garantizar su ausencia.

4 5.2 Pruebas realizadas a la solucion.

Como se explico anteriormente, el proceso de validacion del sistema debe ser

realizado principalmente por las personas que conforman la entidad usuaria y es
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recomendable que comience desde las fases de disefio y especificacion de
requerimientos. Para la construccion del portal electronico de la Red SJM
NA&CA, este proceso fue cuidadosamente cubierto desde el momento en que la
definicion de la solucion se inicid conjuntamente con los coordinadores de la
Red.

El proceso de verificacion de los requerimientos comienza con el andlisis de los
mismos y una inspeccidon en la cual se busca evaluar su consistencia,
completitud y factibilidad, tanto individualmente como en conjunto.
Adicionalmente los requerimientos deben ser revisados y validados por los
distintos actores involucrados con el sistema, en este caso, tanto los usuarios
finales, en este caso los coordinadores de la Red SJM NA&CA, como los
proveedores de la solucién, en este caso, los autores del presente trabajo. Con
estas acciones se clarifican los compromisos al respecto, tanto en el sentido de
prioridades y balance entre requerimientos, como en el sentido de los

compromisos y tareas que se asumen en cada parte.

En este proceso se realizaron en primer término las pruebas unitarias. Como ya
se ha visto, el objetivo de estas pruebas es comprobar el funcionamiento
correcto de los diferentes componentes que integran el portal, es decir, tanto
para el Sitio Publico como para la Oficina Virtual, el Centro de Documentacion y
el Sitio de Administracion. Para cada uno de estos moédulos, se realizaron las
pruebas con los distintos casos de prueba planteados, analizando y evaluando

los resultados de las mismas para determinar las correcciones pertinentes.

En esta linea, se siguidé un ciclo de prueba — correccién hasta lograr un estado
optimo de los diferentes mddulos, en el que los resultados obtenidos fueran
exactamente los resultados esperados. Dada la naturaleza de estos médulos, se
plantearon casos de prueba diferentes que concentraran los esfuerzos en

verificar los aspectos relevantes de cada uno.
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En el Sitio Publico, se verificd funcionalidad como la siguiente:

Navegacion entre las diferentes paginas que lo constituyen y la disposicion
de los diferentes menus y opciones que los conforman.

Interpretacion de los archivos que generan componentes comunes.

Inclusién de archivos de contenido e imagenes en las diferentes secciones y
la nomenclatura y ubicacion de los mismos.

Interpretacion de los distintos estilos definidos a nivel de etiqueta, a nivel de
paginay a través de las hojas de estilo.

Consulta general y detallada de las diferentes entidades definidas para su

publicacion.

Para la Oficina Virtual, se verificaron aspectos como los siguientes:

Validacién de datos de usuarios y contrasefas, asi como la autenticacion de
los mismos.

Disposicion y presentacion de las opciones disponibles en el menda.
Generacion de las paginas de cada una de las opciones disponibles y el
acceso a cada funcion incluida en ellas.

Disposicion de las columnas definidas para cada consulta.

Validacion de formatos y tipos en los diferentes datos de entrada en cada
pagina de captura.

Validacién de la integridad de datos en las paginas de captura de cada
entidad.

Ejecucion de operaciones de alta, eliminacién y modificacion de registros de
las entidades correspondientes a cada opcién disponible.

Disposicion y manejo de los diferentes tipos de eventos en el médulo de
Agenda y sus ventanas auxiliares.

Operacién de distintos hilos de comunicacion alternando usuarios y temas de

charla en el médulo de Chat.

Para el Centro de Documentacion, se verificaron lo siguientes puntos:
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Proceso de extraccion de informacién de las bases de datos y su ingreso a la
base de datos del portal.

Validacién de los datos de entrada para los criterios de consulta.
Concordancia de los resultados entregados con los criterios introducidos.
Disposicion de las columnas definidas para la consulta.

Disposicién de la informacion detallada del material bibliografico.
Presentacion adecuada de la informacion de contacto del Centro de
Documentacion del SIJM NA&CA.

Y finalmente, para el Sitio de Administracion, se verificé lo siguiente:

Validacién de datos de usuarios y contrasefas, asi como la autenticacion de
los mismos.

Disposicion y presentacion de las opciones disponibles en el menuq,
considerando los diferentes tipos de usuario.

Generacion de las paginas de cada una de las opciones disponibles y el
acceso a cada funcién presentada en ellas.

Disposicion de las columnas definidas para cada consulta.

Validacion de formatos y tipos en los diferentes datos de entrada en cada
pagina de captura.

Validacién de la integridad de datos en las paginas de captura de cada
entidad.

Ejecucion de operaciones de alta, eliminacién y modificacion de registros de
las entidades correspondientes a cada opcién disponible en el sitio.

Ejecucion de las diferentes tareas disponibles en el mantenimiento de los

catalogos generales del portal.

Posteriormente se llevaron a cabo algunas pruebas integrales con el objetivo de

verificar si los modulos descritos anteriormente interactilan correctamente a

través de sus interfaces, cubren la funcionalidad establecida, y se ajustan a los

requisitos especificados en las verificaciones correspondientes.
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De nueva cuenta se realizaron pruebas con los distintos casos de prueba
integrales planteados, analizando y evaluando los resultados de las mismas para
determinar si los resultados obtenidos cubrian las expectativas de los resultados
esperados y, de igual forma, proceder con las correcciones y evaluaciones
necesarias para lograr un grado de cumplimiento Optimo de acuerdo a los

requerimientos.

Entre los casos de prueba integrales que se verificaron, se tienen los siguientes:

e Acceso tanto a la Oficina Virtual como al médulo de consulta del Centro de
Documentacion, desde los accesos dispuestos en diversas secciones del
Sitio Puablico.

e Validacion de los atributos de publicacidon en el Sitio Publico, de las entidades
definidas para ello desde la Oficina Virtual y el Sitio de Administracion.

e Mantenimiento de informacion de catalogos generales desde el Sitio de
Administracion y su disponibilidad en diferentes opciones del Sitio Publico,

del mismo Sitio de Administracion y de la Oficina Virtual.

Con las acciones anteriores, se determind que, una vez consideradas las
correcciones a que hubo lugar y finalizado el ciclo integral de prueba —
correccion, el plan de pruebas trazado logré evaluar un grado de cumplimiento
satisfactorio con respecto a los requerimientos planteados por lo que se
procederia con el proceso de implantacion y puesta en marcha del portal
electronico de la Red SJIM NA&CA.
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4.6 Seleccion de proveedor para el hospedaje de la soluciéon

En la seccion 3.4 se explicd la conveniencia de establecer el ambiente
productivo del Portal mediante la contratacion de un servicio de hospedaje. En
este apartado se explica el proceso y los criterios utilizados para seleccionar el
proveedor de servicios mas conveniente de acuerdo a los requerimientos

operativos del portal®.

Los criterios que se ponderaron para la eleccién del portal son:
e Espacio disponible para el almacenamiento

e Tasa de transferencia mensual

e Cuentas de correo electrénico permitidas

e Solicitud de nombre de domino

e Herramientas de administracion para el SIM NA&CA

e Compatibilidad con la tecnologia del portal

e Precio

e Nivel de servicio ofrecido

Todos los proveedores cuentan con herramientas de administracion y
transferencia de archivos. Ademas, las opciones consideradas para hospedar la
aplicacion debian proporcionar cuentas de correo ilimitadas y acceso a correo
mediante WEB y POP3 para los usuarios socios de la red. La tabla 4.6-1

muestra el resumen del estudio comparativo realizado para el proyecto.

% Los nombres de las compaiifas han sido omitidos intencionalmente
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[MB] MySQL, PHP, [SO]  SERVICIO ANUAL

ESPACIO M COMPATIBILIDAD NIVEL DE OTRAS CARACTERISTICAS RELEVANTES PRECIO

500 Linux y Windows | NE Estadisticas de acceso al sitio, IP Unica por dominio. Enlaces de comunicacién T3 | $5000
2003 (45MBY/s).
2 1500 40 Linux RedHat NE Estadisticas de acceso al sitio, dobles respaldos diarios. Respaldos semanales y | $5189
mensuales completos en cinta magnética
3 2000 20 Red Hat Enterprise | 99.9% $324 USD
3
4 400 llimitada Linux 98% Respaldos personales. El SLA esta publicado y comprometido en su pagina web. $5,600
3000 50 En plataformas | 99.9% Conexién redundante de fibra éptica OC-48 (2.5 Gbits por segundo), respaldos | $5000
Linux y Windows diarios, proteccién Antivirus y Spam Assassin garantizada.
6 2000 40 En plataformas | 99.9% $600 USD
Linux y Windows
7 2000 40 En plataformas | 99.9% Conexién redundante de fibra déptica OC-48, SLA disponible, respaldos diarios. | $80 USD
Linux y Windows Mecanismos opcionales de Prevencion de Intrusos y Dispositivos Antivirus
8 1900 30 Linux (no especifica | NE $5,985
version)
9 500 30 Sobre Linux NE $6000

Figura 4.2.6-1 Opciones para el hospedaje de la aplicacién

Notas:
NE. No especificado
TM. Transferencia mensual en GB
USD: Dolares americanos
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El espacio en MB ofrecido se trata en todos los casos de la suma del contenido
web, la base de datos y las cuentas de correo de los socios. La tasa de
transferencia, por otro lado, es la cantidad de datos que viajan a través del

enlace del proveedor.

La opcién elegida es la ofrecida por el proveedor nimero 7. Comparandola con
el proveedor nimero 6, el cual cuenta con caracteristicas de servicio y técnicas
similares, el precio es mas de 6 veces mayor. Por otro lado, en comparacion de
la opcion 5, que resulta la mas importante en cuanto a caracteristicas de
almacenamiento, es alrededor de 4 veces mas barato, con la Unica diferencia de
1000 MB de espacio en servidor. En resumen, el hospedaje elegido ademas de
ser el més barato entre los que se investigaron (aproximadamente 100 pesos

mensuales), es el de mejores caracteristicas de conectividad y disponibilidad.

4.6.1 Acuerdo de nivel de servicio (SLA)

Un SLA (Service Level Agreement, acuerdo de nivel de servicio) es un acuerdo
por escrito entre el Proveedor del Servicio y el Cliente donde se documentan los
aspectos de un servicio en términos definitivos y cuantificables. Un SLA es un
acuerdo, es decir, lo minimo que tiene que proporcionar el proveedor, y no debe
ser el descargo de responsabilidad del proveedor ante cualquier problema. Debe

contener informacién acerca de:

Funcionalidades criticas. La complejidad de los servicios y productos obligan a
definir un conjunto (puede ser la totalidad) de operaciones a priorizar sobre

otras.

Rendimiento. Definir el umbral minimo de rendimiento, puede ser muy dificil,
teniendo en cuenta ademas que un vicio oculto en el servicio puede repercutir no

solo en el rendimiento del mismo, sino que puede introducir errores l6gicos o en
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los datos que no influyan en el rendimiento pero si provoquen pérdidas

(econémicas, de disponibilidad o de imagen).

Disponibilidad de los servicios o productos. La disponibilidad del servicio o
producto es el factor que nos obliga a realizar un SLA con un proveedor. Se
debe indicar el nivel de disponibilidad para un periodo determinado, definiendo
en tiempo maximo de recuperacion del servicio. Se deben definir ventanas de
tiempo programadas de mantenimiento, actualizacion, dimensionamiento, asi

como la restauracion del servicio en caso de desastre/contingencia incontrolada.

Tiempo de respuesta del proveedor. Con él se pretende medir la coordinacion y
actuacion del equipo humano del proveedor hasta la solucion de una incidencia.

Cuanto antes se conozca la incidencia, antes puede comenzar su reparacion.

Informes de seguimiento. El proveedor debe realizar informes (con la

periodicidad que estime el cliente) del funcionamiento del sistema.

Métricas. Es importante definir un conjunto de datos que se deben medir para

verificar la ejecucién del servicio.

Incumplimiento del proveedor. En este apartado se definen las compensaciones

por incumplimiento de contrato que debe satisfacer el proveedor al cliente.

Incumplimiento del cliente. El SLA puede contener un conjunto de requisitos que
el cliente debe cumplir para que el proveedor pueda realizar un servicio

adecuado.

Herramientas. Las herramientas que se utilizaran para realizar las mediciones
del servicio deben ser aceptadas por el proveedor con anterioridad al inicio del
SLA.
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Finalizacion. Es necesario prever que una vez llegado al final del contrato se
debe ejercer la transmisiébn de conocimiento del sistema al cliente o a otro
proveedor que el cliente designe. También es importante definir los casos de

fusion, absorcidon o cese del negocio del proveedor actual.

Con el proveedor de servicios elegido se estableci6 un SLA a 1 afio, con un
99.9% de disponibilidad (aproximadamente 8.76 horas de indisponibilidad del
servicio al afio), acordando seguimientos mensuales de reportes de desempefio,

utilizaciéon y disponibilidad.
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La evolucion de las tecnologias que soportan el desarrollo de Internet permite la
organizacion, cohesion y crecimiento de grupos que, trabajando en dispersiéon
geografica, comparten intereses, una mision y objetivos comunes. Los beneficios
del uso de Intranets se ven reflejados en el ahorro en la operacion de las
organizaciones, le efectividad en la ejecuciéon de proyectos de impacto inmediato
y en el crecimiento propio de las organizaciones debido a la evolucion en los

procesos de comunicacion internos.

El desarrollo del portal demuestra que utilizando software libre, es posible
disefiar y construir aplicaciones que no solamente cumplen con altas
especificaciones de desempefio y funcionalidad, sino que ademas pueden ser
soportadas por proveedores de servicio y compafias especializadas en estos
productos. Es decir, plantea la posibilidad de llevar el software libre hacia el
disefio de estrategias de desarrollo de aplicaciones a nivel empresarial a un muy
bajo (o ningun) costo con un excelente nivel de estabilidad, poder de desempefio
y potencia en cuanto a la funcionalidad de las aplicaciones.

La solucién planteada propone ademas un ambiente para la construccion y
ejecucion de aplicaciones ampliamente probado. Asegura que las herramientas
utilizadas permitirdn a estas aplicaciones trabajar en ambientes pequefios o
grandes, acomparfiando el crecimiento de las organizaciones y los servicios que

proporcionen.

La subcontratacion de servicios especializados es una practica que ofrece
importantes beneficios para las organizaciones. En cuanto al proyecto, la
eleccion de un proveedor de servicios sobre la adquisicion de la infraestructura
redunda inmediatamente en un importante ahorro de recursos econdmicos.
Ademas, se cuenta con la garantia de un nivel de servicio (avalada contrato de
por medio) que brindara una disponibilidad del portal a niveles de 99.9% de
disponibilidad. El proveedor se hara cargo de la estructura de comunicaciones,

el monitoreo de los servidores, la seguridad l6gica (mediante detectores de
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intrusos, firewalls, software antivirus, etc.) y fisica (fuentes de alimentacion de
emergencia, proteccion fisica de servidores), los respaldos diarios, ademas de la
renovacion y mantenimiento de la infraestructura. Todo lo anterior, son
elementos de los cuales el SIM NA&CA no tendra que preocuparse,

concentrandose en su mision y objetivos de atencion a migrantes.

El disefio y construccion de la aplicacion se realizaron tomando en cuenta la
modularidad como una de las caracteristicas mas importantes para el proyecto.
De esta forma, tomando como base el Portal del SJM NA&CA sera posible
adaptar la tecnologia creada para otras congregaciones del SJM a nivel mundial;
tomando en cuenta las caracteristicas organizativas, presupuestales y las
necesidades de comunicacion y dispersion que comparten al abordar el tema de
la migracion. Con algunas adaptaciones, también es posible que la aplicaciéon se

adopte para el Servicio Jesuita a Refugiados.

En esta solucion se hacen notables los beneficios del disefio de aplicaciones
basado en el modelo de tres capas. Ademas de la modularidad, la reusabilidad y
escalabilidad de los componentes y servicios creados en el Portal, el modelo de
tres capas permitird implementarlos, y de ser necesario modificarlos, en forma
progresiva, agregando nuevos servicios segun las necesidades y la medida de

crecimiento de cada organizacion en la que se planee adaptar este modelo.
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Introduccion

El presente documento expone detalladamente los procedimientos técnicos y
requerimientos necesarios para la operacion y puesta en marcha del portal del
Servicio Jesuita a Migrantes Norteamérica y Centroamérica.

Propésito
Contar con una referencia documentada de los aspectos mencionados como

herramienta ante una contingencia o mal funcionamiento del Portal del Servicio
Jesuita a Migrantes NA&CA.

Alcance

Instalacién, explicacion de los directorios del Portal, actualizacion de archivos,
respaldos y principales parametros de configuracion.

Definiciones, Acrénimos y Abreviaciones

e SJM NA&CA: Servicio Jesuita a Migrantes Norteamérica y Centroamérica

e [PATH_APACHE_DR]: Ruta configurada para la directiva DocumentRoot de
Apache

e [PATH_PORTAL]: Ruta en la que se encuentran los archivos que conforman
la aplicacién, ya sea desde un disco compacto o bien en un repositorio
establecido en algun servidor.

e [PATH_PHP]: Carpeta de instalacion de PHP
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A-MT-1 Instalacion en ambiente Windows

El Portal puede operar con diversas plataformas de Hardware y Sistema
Operativo. En este apartado se explica el procedimiento que debe seguirse para
instalar las herramientas de Front y Back End en un ambiente con Sistema
Operativo Windows. A continuacion se describen los requerimientos minimos
recomendados para un funcionamiento estable del Portal para un servidor que
albergue Apache-PHP-MySQL, sin embargo, es muy recomendable separar las
capas media y de base de datos en servidores dedicados para cada una de

ellas:

Sistema Operativo Windows 2000 Service Pack 4 o superior
Procesador Pentium 4 o superior a 2.0 GHz
1 GB de Memoria RAM

A-MT-1.1 Instalacion de Apache

La aplicacion fue probada en versiones 1.3.x y 2.0.x. de este programa. En este
apartado se describe la instalacion del servidor en su version 2.0.x (al tiempo de

la escritura de este manual la Ultima versién liberada de Apache es 2.1.7).

Es necesario descargar el servidor Apache en versibn Windows del sitio
http://httpd.apache.org/download.cgi. Para cualquier servidor de descarga
elegido, los archivos necesarios se encuentran bajo la carpeta
httpd/binaries/win32. La ultima versién probada para el portal es la 2.0.53, por lo
gue el archivo que es necesario descargar es el llamado apache_2,0.53-win32-
x86-no_ssl.msi, el cual esta construido como un instalador comun de Windows.
El proceso de instalacion se explica desde la figura A-MT-1.1-1 hasta la A-MT-
1.1-5.
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I

& Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard
Welcome to the Installation Wizard for

Apache HTTP Server 2.0.54

The Installation Wizard will install Apache HTTP Server 2.0.54
on your computer, To continue, click Mext.

WARNIMG: This program is protected by copyright law and
international treaties,

x| {& Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard

License Agreement

Please read the Following license agreement carefully.

Apache License
Version 2.0, January 2004
httpiiiwww.apache.orglicenses/
[TERMS AND CONDITIONS FOR USE, REPRODUCTION, AND DISTRIBUTION

1. Definitions

"License" shall mean the terms and conditions for use, reproduction, and
distribution as defined by Sections 1 through 8 of this document

=l
& T accept the terms in the license agreement!
£~ I do not accept the terms in the license agreement
TristallShizld
= Back Cancel I < Back I Mext > I Cancel |

Figura A-MT-1.1-1 Inicio del Instalador y Aceptacion de condiciones de uso

En la siguiente pantalla (Figura A-MT-1.1-2), Se indica al servidor apache el

nombre de dominio sobre el que se publicaran las paginas (sejemi.org para el

portal), el nombre del servidor (www.sejemi.org, para la figura) y el correo de

administracion de apache (admin@sejemi.org). La directiva inferior indica el

puerto sobre el que se publicard el servicio. A menos que el proveedor de

servicio indique lo contrario, se deja esta directiva por defecto al puerto 80

estandar de HTTP.

" only For the Current User, on Port 8080, when started Manually.

rded,

= Back [ [ | <ancel |

Figura A-MT-1.1-2 Parametros de configuracion iniciales

Se debe elegir la instalacion tipica de apache, como se muestra en la figura A-

MT-1.1-3.
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i Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard x|

Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs.

Please select a setup bype.

Typical program Features will be installed. (Headers and Libraries
faor compiling modules will not be installed. )

" Custom

Choose which program features you want installed and where they
will be instaled. Recommended For advanced users.

Installhield

= Back I Mext = I Zancel |

Figura A-MT-1.1-3 Tipo de Instalacion

La siguiente pantalla (figura A-MT-1.1-4) muestra la ruta sobre la que se

instalara el servidor y sus archivos de configuracion.
£

Destination Folder
Click Change ta install to a different Folder

G Install Apache HTTP Server 2.0 b the Folder:

Ci\Archivos de programalApache Groupl Change...

Installshield

= Back Zancel |

Figura A-MT-1.1-4 Ruta de instalacién
Después de proporcionar los parametros anteriores, comi

instalacion.

X

{i# Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard || i Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard =l =]

Ready to Install the Program Installing Apache HTTP Server 2.0.54
The wizard is ready to begin installation. The program features you selected are being installed.

enza el proceso de

g

Click. Install ta begin the installation.
2,0.54, This may take several minutes,

IF you want to review or change any of your installation settings, click Back, Click Cancel to
exit the wizard,

Skatus:

Please walt while the Installation Wizard installs Apache HTTP Serwer

Imstallshield InstalShield

< Back. D Install Cancel | < Back

| Xt = | T Cancel I

Figura A-MT-1.1-5 Confirmacién e inicio de la instalacion
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Estos pasos concluyen la instalacion del servidor apache. En el apartado A-MT-3

se configura el Apache para que trabaje con PHP.

A-MT-1.2 Instalacion de PHP

El primer paso es descargar los archivos de instalacion de PHP para Windows
(un archivo ejecutable y un archivo zip: php-4.2.1-installer.exe y php-4.2.1-
Win32.zip del sitio http://www.php.net). Esta version fue la que mostré un mayor
grado de compatibilidad con las correspondientes a las distribuciones de Linux y
es la mas utilizada por proveedores de servicio. Se debe ejecutar el archivo
instalador, y seguir los pasos que indica la instalacién, como se ilustra en las
figuras A-MT-1.2-1 hasta la A-MT-1.2-4.

El ‘L License Apreement

[ -~
The PHP Licence, weision 2.02
EWM 593 - DD0Z The F3EF Gioup. &0 rights

IRﬁeci.h‘th aned upe i sounce and B fomg, withioo
I|wm 2 preareat o pegewiched Hhat Hre Boloware
e

e et

B Wekcome lo PHP 21 Setp program. This
ﬁ pecsgpas wall ksl PHP & 21 on pour compuder.

oo i rested Lo 28op g0 wish enves bedons nstalyton, IFS
afed PArs chiy et netotd B0 b 1hopped

Chek Candel bo quit Sebup arad e £200 p0ns wish pervee f
necrstay. Chek Mad Lo ctoianss with e S etups pragram .

WARMNING: Thes peogeam is proteched by coperighi Ly snd
ndermations heatier.

1. Rindstintions of touree code st iwlsn the abave
Iww =
NDTIEE B clicking 1 Agres” Balow, poa sgree 3o be bound by

ol the beamis s conadifions of the shove LlceﬂstAqeeneﬂ.
Caeduily sead e Licens e Ageesment bedore acceptrg. I you
do red apies with amy of S lems ond condiions. clicic
Tareel 1o cancel the sehup process.

Inztaler wersion numeer 1.0014

[ Hetr Concsl |

Figura A-MT-1.2-1 Comienzo de la instalacién y Aceptacion de la licencia

de uso

Es necesario seleccionar la instalacion estandar de PHP. En la forma siguiente,
se establece la carpeta de Instalacion de PHP en alguna ubicacion del disco
duro (C:\PHP para el ejemplo mostrado). Ambos procesos se ilustran en la figura
A-MT.1.2-2
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ZR Choose Destination Location

Flease nabect tre tppe of instalation you requirs. Setup willinslall FHP 4.2.1 in the: felowing folde:

T inslallindo & délerent fokder, cick Browse. and select
& Srandand ancther folder.
St canchoars il bo inalall PHP 4,21 by clicking Canced ko
ook Setug,

Dngthingtion Folder
CAPHP Bowrsn
ok (] cmen | oo [ cwen |

Figura A-MT-1.2-2 Eleccion de instalaciéon estandar

En la seleccién de servidor SMTP, no es necesario introducir ningun dato (figura
A-MT-1.2-3).

Z2 Mail Configuration ]

Flaase ended tha sddeass of pour SM TP serves
g [locshoxt

Flaaze enter tha Yo addiass loe the mad hunctior,
[eacathont com

HYyPERTEXT

PREFPROCEHAOR

« Back W‘ Cancel |

Figura A-MT-1.2-3 Configuracion de servidor SMTP

La ultima pantalla del instalador es la seleccion del servidor web a utilizar (figura
A-MT-1.2-4). En este caso, se indica a php que el servidor se configurara

manualmente, proceso que se describira en la seccién A-MT-1.3.
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42 Sorver Type El

Flzase pebect Bre tppe of Ritp serves ywou with o configuae to
JCE

7 Macsotall P o0 Wirkdimes S o ME

7 Micsoredl PWS on BT Wk stition

™ Mictosolt B3 3 o lower

7 Miseradl IS 4 o highet

 Apachs

i

i Nons [ cthes papverk |l configas tha webs coner marusaly

HYPFERTEXT
PREsRoes SR

oo [T o |

Figura A-MT-1.2-4 Configuracién de servidor Web

Después de haber terminado la ejecucion del programa de instalacion, es
necesario descomprimir los archivos del archivo .zip, en la carpeta de trabajo de
PHP ([PATH_PHP]\extensions para efectos de este manual). Estos archivos

contienen modulos externos y extensiones para diversas funciones.

Con el punto anterior concluye el proceso de instalacion. El siguiente paso es
configurar el archivo de configuracién php.ini. En la ruta de instalaciéon se
encuentra el archivo [PATH_PHP]\php.ini-dist, el cual debe renombrarse como
php.ini. En cualquier editor de texto, se modifica la directiva register_globals =
Off y se coloca el valor register_globals = On, la cual controla la exposicién de

variables de aplicacion globales necesarias para la operacién del portal.

Ahora es necesario indicar a PHP la ruta sobre la cual se encuentran las
extensiones de operacion descomprimidos durante la instalacion. En el archivo
php.ini se busca la directiva extension_dir y se establece el valor del directorio

gue contiene los archivos php_xxx.dll de la siguiente forma,;

; Directory in which the loadable extensions (modules) reside.
extension_dir = "C:/PHP/extensions/"
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Otra directiva importante es la relacionada con la carga de archivos al servidor
(necesaria para el repositorio de la Oficina Virtual).Se debe indicar el directorio
en donde los archivos se almacenaran temporalmente. Para ello se localiza la
directiva upload_tmp_dir y se le asigna el valor de una carpeta que exista en el

servidor. La configuracion del servidor puede quedar de la siguiente forma:

; Temporary directory for HTTP uploaded files (will use system default if not
; specified).
upload_tmp_dir = "C:/PHP/ uploadtemp/*

El tamafio méaximo de Ilos archivos se establece con la directiva

upload_max_filesize, cambiando el el valor por defecto de 2M (2 MB), por el que

se juzgue necesario para el portal.

; Maximum allowed size for uploaded files.

upload_max_Tfilesize = 2M

El portal trabaja con sesiones, por lo que se debe especificar un directorio que
almacene los archivos temporales. Al igual que en los casos anteriores, se

localiza session.save path y se define el valor del directorio:

session.save_path = ""C:/Servidor/PHP/sessions/"

A continuacion se copia el archivo php.ini modificado a la carpeta C:\Windows\ o

C:\WIinNT\ segun la versién de Windows utilizada.

A-MT-1.3 Configuracion de Apache-PHP

Es necesario editar el archivo httpd.conf que encontramos en la carpeta dentro
del directorio de instalacion por defecto de Apache (c:\Archivos de
programa\Apache Group\Apache2\conf\httpd.conf para el ejemplo propuesto en

este manual).
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Editando el archivo httpd.conf se localiza la directiva necesaria para configurar la
cargar de modulos externos. Ahi se especifica el médulo de PHP para Apache,
dando la ubicacién del archivo php4apache2.dll, como se muestra en el ejemplo:

# Example:

# LoadModule foo_module modules/mod_foo.so

#

#1inea anadida para el soporte al portal:
LoadModule php4_module C:/PHP/sapi/php4apache2.dll

El directorio predeterminado por la instalacion que se explico de apache para
guardar nuestras paginas es el htdocs del Apache:
C:\Archivos de programa\Apache Group\Apache2\htdocs\. Pero se puede
cambiar mediante la modificacion de la directiva DocumentRoot :

#

# DocumentRoot: The directory out of which you will serve your

# documents. By default, all requests are taken from this directory, but
# symbolic links and aliases may be used to point to other locations.

#

DocumentRoot "C:/Archivos de programa/Apache Group/Apache2/htdocs"

Para el portal del SJIM NA&CA este directorio puede cambiarse por el que e

defina de acuerdo a las condiciones de operacion requeridas:

El siguiente paso es configurar el manejo de Apache sobre el contenido html
procesado por php. Se localiza la directiva Directorylndex, la cual permite hacer
referencias http directamente a directorios, tomando como archivo por defecto el
indicado en esta directiva:

Directorylndex: sets the file that Apache will serve if a directory
is requested.

The index.html.var file (a type-map) is used to deliver content-
negotiated documents. The MultiViews Option can be used for the

H o OB OH ¥ OH OH®

same purpose, but it is much slower.
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#

Directorylndex index.html index.html.var

Esta directiva trabaja procesando por orden, es decir, si no se encuentra el
primer archivo, pasa al segundo; hasta que si no encuentra ninguno entonces se
produce un error. En la siguiente linea, si en nuestro directorio tenemos un
index.htm y un index.php, por defecto se ejecutara el index.htm ya que esta

antes.

Ahora se afiade la siguiente linea:

AddType application/x-httpd-php .php

Esta linea indica que las extensiones de archivos php seran interpretadas por el
Apache. Por ejemplo podemos afiadir la extension .htm o .html para que el
Apache ejecute el cédigo PHP contenido en esas paginas (es decir, el uso de
cbédigo PHP no esta limitado exclusivamente a archivos *.PHP). De tal forma

gue al final debe quedar asi:

Directorylndex: sets the file that Apache will serve if a directory
is requested.

The index_html.var file (a type-map) is used to deliver content-
negotiated documents. The MultiViews Option can be used for the

same purpose, but it is much slower.

HOoH O OB OH OB OH H®

Directorylndex index.html index_htm index.php

AddType application/x-httpd-php .php

Estos son todos los procedimientos necesarios para hacer funcionar PHP como

un modulo en el servidor Apache.
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A-MT-1.4 Instalacién de MySQL

En este manual se describe la instalacion de MySQL en su version 4.1.7,
disponible para su descarga en el sitio web de MySQL:
http://dev.mysgl.com/downloads/mysql/4.0.html. El proceso de instalacién esta
descrito en las figuras A-MT-1.4-1 hasta la A-MT-1.4-12. Después de la
presentacion del instalador, se muestra una pantalla con tres opciones (figura A-
MT-1.4-1). En nuestro caso, es suficiente instalar la version Tipica, aunque para
efectos explicativos de este manual se ha seleccionado la opcién Custom

(personalizada).

{& MyS0QL Server 4.1 - Setup Wizard 3|2 MysOL Server 4.1 - Setup Wizard x|
. : welcome to the Setup Wizard for MySOL Setup Type
Server 4.1 Choose the setup kype that best suits your needs. 4
Please select a setup type,
The Setup Wizard will install MySQL Server 4.1 release 4.1,7 on
your computer. To continue, click Hext, " Typical
« ¢ Common program features wil be installed. Recommended for
' generaluse.
Y
" Complete
== < [ Al program Features will be installed. (Requires the most disk
WARNING: This program is protecked by copyright lavw, v - ¥ cpace.)
!
Chanse which program features you want installed and where they
M H * 72 L il be installed, Recommended For advanced users,
| S

cancel | <Back [ mext> | canad |

< Back

Figura A-MT-1.4-1 Pantalla de inicio del instalador y Tipo de Instalacién

De los componentes, deben seleccionarse todos a excepcion de los de
desarrollo (Developer Components en la figura A-MT-1.4-2). Después de elegir
los componentes, comienza la descompresion de archivos e instalacion de
MySQL (figura A-MT-1.4-2).
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[ MySOL Server 4.1 - Setup Wizard E3|| & MySOL Server 4.1 - Setup Wizard =0 x|
Custam Setup Installing MySQL Server 4.1
Seshenct B pr ooy i Festiores you veant inctalied, The program features you selected are being installed.
Chok o & koon i tha kst bakow o changs how & festirs b instaled, M|  Please wait whils the Setup Wizard installs MySQL Server 4.1, This may take
(oY several minutes,
Faaburs Desorghon =
m o Status:
Updating component registration
L]
This Foature requines 21MB on
our hued drive.
Instal boe
Ciprchives de programalySCLIMYSQL Sarvar 4,11 Change..
Help <Rack et > caneel | coack | weee | [Eocenel

Figura A-MT-1.4-2 Opciones a instalar y Comienzo de la instalacion

El instalador presenta una pantalla para el registro en el sitio MySQL.com. El
registro es opcional y serd omitido en nuestro caso. La siguiente pantalla
concluye el proceso de instalacion (figura A-MT-1.4-3).

MySQL.com Sign Up - Setup Wizard || & MysoL server 4.1 - Setup Wizard x|

MySQL.com Sign-Up wizard Completed
Login or create a new MyS0L, com account,
Setup has Finished instaling MySQL Server 4.1, Click Finish to
et the wizard,

Please login or select the option to create  new account.

" Create anew free MySQL.com account

IF you do nok yet have a MySQL.com account, select this =
v Configure the MySQL Server now

option and complete the following three steps,

Use this option to generate an optimized MySQL config
) file, sebup & Windows service running on & dedicated port
" Login to MySQL.com and to set the password For the root account,
Select this option if you already have a MySQL. com account,
Please specify wour login information belav,

Email address:
Password:

& Skip Sign-Up;

Figura A-MT-1.4-3 Pantalla de registro y configurador de instancias

A partir de este momento, el instalador nos permite también hacer la
configuracion del servidor MySQL. El siguiente paso es la presentacion del la
herramienta de configuracion de instancias de MySQL. La configuraciéon que

debe elegirse es la detallada (Detailed Configuration en la figura A-MT-1.4-4).
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MyS0L Server Instance Configuration Yizard

Welcome to the MySQL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.1

The Configuration Wizard will allow you to configure the
MySQL Server 4.1 server instance. To Continue, dlick
Mext.

3] |Mys0L Server Instance Configuration Wizard |

MySQL Server Instance Configuration

°

Configure the MySQL Server 4.1 server instance.

Please select a configuration type.

& Detailed Configuration

; Ll Choose this configuration type to create the optimal server setup for
J this machine,

£ Standard Configuration

Use Ehis only on machines that do not already have a MySQL server
installation. This will use a general purpose configuration For the:

My

AN

server that can be tuned manually.

et |

< Back I Cancel

Figura A-MT-1.4-4 Confirmacion e inicio de la instalacion

El tipo de instancia que se debe configurar es para un Server Machine

(Servidor), con la cual se logra un desempefio y asignacion de recursos

orientado a un servidor que comparta diversas aplicaciones. El parametro mas

conveniente, si es que se cuenta con un equipo dedicado, es Dedicated MySq|

Server Machine, el cual toma todos los recursos que tenga disponibles el

sistema operativo para su operacion (ver figura A-MT-1.4-5).

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 4.1 server instance.

x|

®

Flease select a server type. This will influence memory, disk and CPU usage,

" Developer Machine
This is & development maching, and many other applications wil be

Jg run o ., MySGL Server should orly use a minimal amount of

memory.
& Berver Machinei
7| Several server applications will be running on this machine. Chose
this option For webjapplication servers, MySQL will have medium
= memory usage.
" Dedicated MySQL Server Machine

[ This maching is dedicated to run the MySQL Database Server, No
[ ather servers, such as 3 web or mail server, wil be run. MySQL wil
utiize up ta 3l availsble memory.

| Mext > I

< Back

Cancel I

Figura A-MT-1.4-5 Seleccion de tipo de instalacion

En la siguiente pantalla (figura A-MT-1.4-6) se especifica el tipo de base de

datos que el servidor MySQL manejara. Para el portal se debe elegir

Multifunctional Database (base de datos multifuncional), el cual permite la

creacion de diversos tipos de bases de datos, entre los que se encuentra

InnoDB, utilizado por el Portal para manejar la integridad referencial.
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MySQL Server Instance Configuration Wizard ﬂ

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 4.1 server instance. &

Flease select the database usage.

& Multifunctional Database!
~\ General purposs datsbases. This wil optimizs the server For the uss
J oF the Fast transactional InnoDE storage engine and the high speed
MyISaM storage engine.

" Transactional Database Only
™ 4 Optimized For application servers and transactional web applications.
This will make InnoDE the main storage engine. Make that the
WM MyIsAM engine can still be used,

€ Mon-Transactional Database Only

——] suited for simple web applications, monitoring or lagging applications
) as well as analysis programs. Only the non-transactional MyISAM
storage engine wil be activated.

< Back | Rext > I Cancel |

Figura A-MT-1.4-6 Soporte a distintos tipos de base de datos

Por la opcion anterior, MySQL necesita definir los un espacio en disco duro para
albergar objetos temporales relacionados al uso de integridad referencial de las
bases de datos con tablas InnoDB. En esta pantalla se le indica a MySQL la

particion que puede utilizar para tales efectos (figura A-MT-1.4-7).

MySQL Server Instance Configuration YWizard x|

MySQL Server Instance Configuration

Canfigure the MySQL Server 4.1 server instance,

Please select the drive for the InnoDE datafile, i you do not want to use the defaulk settings.

InnoDB Tablespace Settings

[ =3 Please choose the drive and directory where the InnoDE tablespace
S should be placed.

|c: | [instalation path ﬂ_l

rive Infor

wolume Name:

File: System: NTFS

| ]
215 GB Dickspace Used [ 53 GB Free Diskspace

< Back | T HiERE S fl Cancel |

Figura A-MT-1.4-7 Reserva de espacio para objetos temporales

La concurrencia estimada para periodos de alta actividad del Portal es soportada
por la opcién Decision Support (DSS)/OLAP, la cual configura y optimiza MySQL
para 20 conexiones concurrentes como se muestra en la figura A-MT-1.4-8.
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MySQL Server Instance Configuration YWizard x|

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySGL Server 4.1 server instance. 4

Please set the approximate number of concurrenct connections ko the server,

 Dedislon Support (DSS)/OLAF:
e Select this option for database applications that will not require a
H high number of concurrent connections. A number of 20 connections
will be assumed,

" Online Transaction Processing (OLTP)

%« Choose this option for highly concurrent applications that may have
@ ak any one time up ko 500 active connections such as heavily loaded

web servers,

" Manual Setting
ey Please enter the approximate number of concurrent connections.

o

Concurrent connections: 15 -

< Back | Next = I Cancel |

Figura A-MT-1.4-8 Configuracion de concurrencia

En esta pantalla se establece el puerto de comunicacion TCP/IP utilizado para la
publicacion del servicio. El valor por defecto se recomienda debido a que la
mayoria de los clientes de conexion a MySQL utilizan el puerto 3006 para

acceder al servicio (figura A-MT-1.4-9).

MyS0L Server Instance Configuration Yizard x|

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 4.1 server instance. 4

Please set the networking options.

[¥ Enable TCP/1IP Networking

[©  Enable this to allow TCP/IP connections. when disabled, only local
\C connections through named pipes are allowed.

[~—==="]

Port Mumber:

< Back | ezt » I Cancel I

Figura A-MT-1.4-9 Puerto TCP/IP para el servicio de MySQL

En el caso de una instalacion en servidor Windows, es posible configurar MySQL
como un servicio del Sistema Operativo, con lo cual se facilita el proceso de
administracion. Para la base de datos del Portal conviene establecer MySQL

como servicio que inicie automaticamente (figura A-MT-1.4-10).
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MySQL Server Instance Configuration YWizard x|

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySGL Server 4.1 server instance. S

Please set the Windows service options.

[ Install As Windows Service

""" This is the recommended way to run the MySQL server
(r:- on Windows.
Service Name: MysQL -

[¥ Launch the MySOL Server automatically

< Back | T HiERE S fl Cancel |

Figura A-MT-1.4-10 Instalacién como servicio en Windows

Cada instancia de MySQL requiere de un usuario root para administrar las bases
de datos. En esta pantalla se establece la contrasefia para dicho usuario root,
ademas de que permite la creacion de una cuenta de acceso anénima a la base
de datos. No es recomendable ni necesario para el Portal la creacion de esta
tltima cuenta (figura A-MT-1.4-11).

MySQL Server Instance Configuration YWizard x|

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySGL Server 4.1 server instance. S

Please set the security options,

[¥ Modify Security Settings

Mew rook password: Rk Enter the root password.
Confirm:  preeeeey | Retype the password.

I~ Root may only connect From localhost

[~ Create An Anonymous Account

This option will create an anonymaous account on this server, Please
note that this can lead to an insecure system,

< Back | Next = I Cancel |

Figura A-MT-1.4-11 Asignacion de contrasefia de administracion

La instalacidbn comienza a trabajar con los parametros que se proporcionaron en

el proceso descrito (figura A-MT-1.4-12).
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MySQL Server

MyS(QL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 4.1 server instance. Configure the MySQL Server 4.1 server instance.

MyS0QL Server Instance Configuration

Ready ko execute ... Processing configuration ...

() Prepara configuration 4 Prepare configuration

() Write configuration file () Write configuration file  (Cibarchives de programaly SQLIMYSGL Server 4.1imy.in

() Start service (] Start service
() Apply security settings ) Apply security settings
Please press [Execute] to start the configuration. Configuration file created.

Windows service MySQL installed.
Service started successfully.
Security settings applied.

Press [Finish] to close the Wizard.

<ok | [[Eembe 1| cacsl | <Back | Fsh | cacdl |

Figura A-MT-1.4-12 Configuracién de la instancia

267



ANEXO | MANUAL TECNICO

A-MT-2 Instalacion en ambiente Linux

En este apartado se describe la instalacion del ambiente de produccion para un
ambiente que trabaje completamente utilizando software libre. Los
requerimientos en cuanto a equipo podrian especificarse incluso como menores
a los requeridos por Windows. Para las pruebas de la aplicacion se utilizd

Fedora CORE 3 como Sistema Operativo.

La instalacion de Apache-PHP-MySQL requiere el acceso al Sistema Operativo
utilizando el usuario root, dado que se accede a directorios y utilerias de acceso
exclusivo a la cuenta de administracion. A pesar de que es muy conveniente
utilizar los paquetes de instalacion RPM (equivalentes a los instaladores de
Windows) disefiados para las distribuciones Red Hat (familia de la cual proviene
Fedora), para este manual se abarca un método de compilacion de cdédigo

fuente valido incluso para distribuciones sin soporte RPM.

El primer caso consiste en descargar las versiones que vayan a utilizarse, que

para el Portal son:

Apache: 2.0.54
PHP: 4.2.1
MySQL: 4.1.7

Los archivos descargados seran copiados a un directorio temporal que para este

manual sera /root/SW_SJM, de tal forma que se tengan los siguientes archivos:

[root@sejemi.org SW_SIM]#ls
php-4.2.1.tar.gz

httpd _2.0.54.tar.gz
mysql_4.1.7_tar.gz
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El siguiente paso implica la descompresion de los archivos anteriores:

[root@sejemi.org SW_SIM]#tar zxf *.gz

Con lo que deben crearse los siguientes directorios

/root/SW_SIM/php-4.2.1
/root/SW_SIM/httpd_2.0.54
/root/SW_SIM/mysql_4.1.7

A-MT-2.1 Instalacién de MySQL

El primer paso para instalar MySQL es la creacion del usuario que utilizara el
servicio para ejecutarse. Por razones de seguridad, no debe correr como root.
Para facilitar el proceso de administracion de usuarios en Linux, es

recomendable crear un usuario mysqgl, como se muestra en el siguiente script:

[root@sejemi.org SW_SJIM]#groupadd mysqgl \
> && useradd -g mysqgl -c "MySQL Server para SIM" -d /dev/null -s /sbin/nologin mysqgl

Lo que el comando useradd hace es crear un usuario llamado mysqgl, y le pone
por nombre "MySQL Server para SJM". De esta forma cuando se muestran
varios usuarios o procesos en un proceso de monitoreo, es muy evidente que el
servicio funciona. El modificador -d /dev/null indica que el directorio raiz para el
usuario mysgl es /dev/null, de manera que cualquier cosa creada por tal usuario
es eliminada (/dev/null es conocido un Linux como un hoyo negro). El
modificador —s /shin/nologin indica que el usuario no podra interactuar con el

sistema operativo desde una terminal.

MySQL proporciona una gran cantidad de modificadores para compilar el cédigo
fuente. Las opciones especificadas en el siguiente script proporcionan la

funcionalidad necesaria para el ambiente de produccién del servidor del Portal.
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[root@sejemi.org SW_SIM]#cd mysql_4.1.7 && \
> _/configure \

> —-prefix=/usr/local/mysqgl \

> —-localstatedir=/usr/local/mysql/data \

> --disable-maintainer-mode \

> —-with-mysgld-user=mysql \

> —-with-unix-socket-path=/tmp/mysql .sock \

> —-without-comment \

> —-without-debug \

> —-without-bench \

> && make && make install

Configuracion de MySQL

MySQL, ahora instalado, necesita ser configurado, esto corriendo el script

mysql_install_db, el cuél configura las bases de datos internas de operacion:

[root@sejemi.org mysql_4.1.7]#/scripts/mysql_install_db

El siguiente paso es establecer los permisos necesarios para los directorios y

archivos de datos de operacién de manera que solo root pueda modificarlos:

[root@sejemi.org mysql_4.1.7]# chown -R root:mysql Zusr/local/mysql \
> && chown -R mysqgl:mysql Zusr/local/mysql/data

Para mejorar el rendimiento de la aplicacion, es necesario indicarle a MySQL
donde localizar algunas librerias de Sistema Operativo que mantienen el uso de

memoria al minimo:

[root@sejemi.org mysql_4.1.7]# echo "/usr/local/mysqgl/lib/mysql"™ >> /etc/ld.so.conf \
> && ldconfig

Finalmente, se configura MySQL para que trabaje como un servicio:
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[root@sejemi.org mysql_4.1.7]# cp ./support-files/mysql.server /etc/rc.d/init.d/mysqgl \
> && chmod +x /etc/rc.d/init.d/mysql \
> && /sbin/chkconfig --level 3 mysql on

El siguiente comando permite que el cliente de MySQL pueda correr desde

cualquier punto del sistema operativo:

[root@sejemi.org mysql_4.1.7]# cd /Zusr/local/mysql/bin
[root@sejemi.org bin]# for file in *; \
> do In -s /usr/local/mysqgl/bin/$file /usr/bin/$file; done

El siguiente script inicia el servicio de MySQL, en caso de que sea necesario su

arrangue manual:

[root@sejemi.org ~]#/etc/rc.d/rc3.d/S90mysql start

Hace falta especificar la contrasefia de administracion para MySQL, manejado

por el usuario root (root interno de MySQL, distinto al del Sistema Operativo):
[root@sejemi.org ~]#mysqladmin -u root password clave

Para correr una prueba:

[root@sejemi.org mysql_4.1.7]# mysql -u root —p clave

Y en la pantalla debe aparecer el prompt de MySQL

mysql>
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A-MT-2.2 Instalacion de Apache

Para instalar Apache, uno de los aspectos mas importantes es compilar el
coédigo fuente tomando en cuenta el soporte para la carga de mddulos
dinamicos, ya que en el futuro (y ser vera cuando se instale PHP) es posible
afiadir funcionalidad al servidor solo mediante la compilacion independiente de
modulos compatibles. Ademas, el binario generado es mas pequefio, lo cual
hace mas eficiente el uso de memoria para Fedora. EIl comando necesario para

la instalacion es:

[root@sejemi.org SW_SIM]#cd httpd-2.0.54
[root@sejemi.org httpd-2.0.54]#./configure --enable-so && make && make install

Para configurar apache como un servicio que arranque automaticamente
mediante el Sistema Operativo, es necesario hacer la liga simbodlica a los

archivos de control:

[root@sejemi.org SW_SIM]# In -s Zusr/local/apache/bin/apachectl /etc/rc.d/init.d/apache

Posteriormente se habilita para cuando Linux arranque en nivel 3:

[root@sejemi.org SW_SIM]# In -s /Zetc/rc.d/init.d/apache /etc/rc.d/rc3.d/S90apache

La instruccion para activar el servicio es

[root@sejemi.org SW_SIM]#/etc/rc.d/init.d/apache start
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A-MT-2.3 Instalaciéon de PHP

PHP puede ser compilado con una gran cantidad de funcionalidades y utilerias
adicionales. Para el Portal, el procedimiento y los modificadores necesarios se

muestran en el siguiente script:

[root@sejemi.org SW_SIM]#cd php-4.2.1 && \

>_/configure --with-apxs2=/usr/local/apache2/bin/apxs --disable-debug --enable-ftp \
> —-enable-inline-optimization --enable-magic-quotes --enable-mbstring \

> --enable-mm=shared --enable-safe-mode --enable-track-vars --enable-trans-sid \
> --enable-wddx=shared --enable-xml --with-dom --with-gd --with-gettext \

> —-with-mysqgl=/usr/local/mysqgl \

> —-with-regex=system \

> —-with-xml \

> —-with-zlib-dir=/usr/lib

> && make && make install \

>cp php.ini-dist /etc/php.ini

A-MT-2.4 Configuracion Apache-PHP

Para asociar el médulo de PHP con Apache, es necesario modificar el archivo
httpd.conf. En una instalacion por defecto, este archivo se localiza en

lusr/local/apache2/conf/httpd.conf, afladiendo las siguientes lineas:

LoadModule php4_module modules/libphp4.so
AddType application/x-httpd-php .php

Estas lineas tienen la misma funcionalidad a las que se modificaron para la

instalacion con Windows.
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A-MT-3 Instalacion de PhpMyAdmin

PhpMyAdmin es una aplicacion de descarga gratuita de gran utilidad para
interactuar con una base de datos MySQL, de forma muy sencilla, practica,
potente y desde una interfaz web. Puede llevar a cabo procesos administrativos
y operativos como crear bases de datos, usuarios, objetos, exportar datos,
manipular estructura, etc. Es una aplicacion que por su utilidad, facilidad de
manejo, independencia de la plataforma y costo (gratuita) estd instalada en
practicamente todos los proveedores de servicio con MySQL

Por tanto es de gran utilidad abordar el proceso de instalacién. Ademas, se
mostrara como crear los usuarios MySQL de operacion a la base de datos del
portal de forma segura. Al ser una aplicacion escrita en PHP, necesita de la
previa instalacién de Apache y MySQL para poder funcionar.

La pagina de descarga es http://www.phpmyadmin.net/home_page/index.php.
Para este manual se utilizara la version 2.6.0-pl3, que es la version disponible en
la fecha de creaciéon de este manual.

La instalacion es muy sencilla y consiste simplemente en extraer todo el archivo
comprimido descargado el sitio en la carpeta raiz del servidor Apache. Para este
manual, la ruta sera: c:\Archivos de programa\Apache Group\Apache2\htdocs\,

considerando la instalacion en Windows.

La configuracion de phpMyAdmin tiene lugar mediante la modificacion del
archivo config.inc.php el cual, al leer de arriba hacia abajo, se busca la primera

aparicion de las siguientes lineas:

$cfg["PmaAbsoluteUri®] = *~;
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$cfg["Servers"][$i]["auth_type™] = **;
$cfg["Servers*][$i][“user®] = "";
$cfg["Servers™][$i][ "password™] = "*;

En la primera linea se debe especificar ruta absoluta donde se publica el
phpMyAdmin. La segunda especifica el método de autenticacién a utilizar. Para
una administracion local se debe establecer como 'config'. La tercera indica el
usuario utilizado para la conexion. Para efectos de este manual se especificara
el usuario administrador. La ultima linea es la destinada a almacenar la clave del

usuario:

$cfg["PmaAbsoluteUri®] = "http://localhost/phpmyadmin/*;
$cfg["Servers*][$i]["auth_type*"] = "config”;
$cfg["Servers™][$i]["user™] = "root";

$cfg["Servers ][$i]["password®] = "clave”;

La correcta configuracion debe ocasionar que al Vvisitar la liga
http://localhost/phpadmin/index.php desde un navegador, se muestre la figura A-
MT-3-1.

2l localhost >> localhost | phpMyAdmin 2.6.0-pl3 - Micresoft Internet Explorer

File Edit VWiew Favorites Tools Help ;','
O Back = () Iﬂ IEL‘ ;‘J /.-‘: Search ‘:1\?’ Favorites 6_“? - &a = ﬁ ‘i‘i
address ] hetp: flacalhastphpadminfindes. php v [&d Go @
£
Bienvenido a phpMyAdmin 2.6.0-pl3
MySOL 4.1.7-nt ejecutandose en localhost come rooté@localhost
phpEdesAdmin
— php
&= o
Base de datos: MySQL phpMyAdmin
(Bases de datas) ... v ‘@ Crear nueva base de datos : - Language @: | Spanish (es-utfd) -
Colletion A/ 4] Juegos de caracteres de MySQL UTF8
e e o e § Mostrar informacidn de marcha de MySEL Unicode {utf8)
de datos hostrar las variables del sisterna MySQL $1] Cotejamiento (collation) de las conexiones
% Mostrar procesos My SEL: | utl_general_ci hd
Juego de caracteres y sus cotejamientos (collations) d Terna / Estilo: | Original b
b Reinicio de MySGL Q Documentacion de phpMyAdmin
& Privilegios @B Mostrar informacidn de PHP
i Bases de datos Gl Pagina oficial de phphyAdmin
& Exportar [Changelog] [CWS]  [Lists]
v
@j Done & Local intranet

Figura A-MT-3-1 phpMyAdmin
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Creaciéon de usuario administrador de la base de datos del Portal

Desde la pagina inicial de phpMyAdmin es posible seleccionar el idioma de con
el que se desea trabajar. A continuacion, se sigue la liga Privilegios y en la

siguiente pantalla siguiente (figura A-MT-3-2) se utiliza la opcion Agregar nuevo
usuario.

2l localhost >> localhost | phpMyAdmin 2.6.0-pl3 - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools  Help -
Dok - () [x] [F] (0 D seah Slrravores £2) N — @ 3
address | ] herp:fflocalhost fphpadmin/indes:. php 5 Ge %

&1 Bases de datos ‘ HF Estado actual | Variables | [E]Juegos de caracteres ‘ £3 Privilegios | #uProcesos | & Expor ™

£ Vista global del usuario

phpldpAdmin Usuario Servidor Contraseiia  Privilegios global C d
— [ root % Si ALL PRIVILEGES Si %3
el il . . =
[1 root localhost  Si ALL FPRIVILEGES Si &

Base de datos: MNota: Los nombres de los privilegios de MySQL estan expresados en ingles

(Bases de datas) .. &3 Revisar todosfas / Desmarcar todos

Seleccione una base 2% Agregar nueve usuario
de datos % Retire a los usuarios seleccionados
(& Solamente borre a los usuarios de |3 tabla de privilegios.
(& Revocar todos los privilegios activos de los usuarios y bdrrelos después.
(& Borre a los usuarios y vuelva a cargar los privilegios posteriormente.
[ Eliminar las bases de datos gue tienen los mismos nombres de los usuarios.

Continde

<

&l

% Local intranet

Figura A-MT-3-2 Modulo para creacion de usuario

Posteriormente es necesario configurar el usuario y contrasefia, que sera el que

se utilice para los scripts del portal que hagan uso de MySQL (figura A-MT-3-3).
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2l localhost >> localhost | phpMyAdmin 2.6.0-pl3 - Microsoft Internet Explorer
Eile  Edit  ¥iew Favori tes  Tools  Help e

P eack - [>] [&] & 0 seareh Slp Faverkes  £2) - dge = £ 23

Address |4 httpifilocalhostiphpadmindindes. php =5 G %

Informaciéon acerca del login

Mombre de usuario: | Use el campo de texto: |~ [sejemi
php LA iy Servidor: Cualguier servidor ~ |
4 =2 Contrasefia: Use el campn de texta: | | Pry——
Re-escriba | P———
Base de datos:
Bases de datos) ... »
< bl Privilegios globales
Motz fos mombes de los odwlegios de My SEL extSe exomosdos om inghés
Seleccione una base Revisar todosias Desmarcar todos
de datos Datos Estructura Administracion
SELECT CREALTE GRATIT
INSERT ALTER SUPER
UFDATE INDEX FPROCESS
DELETE DROP RELCAD
FILE CREATE TEMFORARY TABLES SHUTDOWNT

SHOW DATLELSES

Limites de recursos
Aotz si cambiz los pardnetms de estas opciones 3 O e, emeeve ol liwite.

Ma¥ QUERIES FER HOUR u]

MaX UPDATES FPER HOUR (u]
Ma¥ COMMECTICHS PER HOUR (u]

LOCKE TABLES
REFERENCES
EXECUTE

REFLICATION CLIENT

NN EEHREREE

REPLICATION SLAVE

< >

E

% J Local intranet

Figura A-MT-3-3 Especificacion de caracteristicas de usuario

En la pagina de la figura anterior, se introduce el nombre de usuario y clave de
acceso; ademas de elegir acceso a "Cualquier servidor" (para que sea posible
entrar a MySQL desde cualquier direcciéon IP) o a "Local" (para que solo se
permite el acceso desde la maquina en la que se tenga instalado MySQL).
Finalmente se asignan todos los permisos y privilegios (marcando todas las
casillas que aparecen).
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A-MT-4 Instalacion del Portal

A-MT-4.1 Base de datos

El archivo de creacién de la base de datos se encuentra en la carpeta
[PATH_PORTAL]/DATABASE/DESIGN/sjm.sql. Este archivo contiene los scripts
necesarios para la creacion de tablas, indices, llaves primarias y foraneas,
ademas de los contenidos iniciales de los catalogos de operacién que el Portal
uitliza. Este script puede ejecutarse desde cualquier cliente MySQL. Para

efectos de este manual, se utilizara phpMyAdmin para cometer esta tarea.

El primer paso es crear la base de datos. Desde la pagina inicial de
phpMyAdmin, se especifica el nombre de la base de datos. Para este manual, se
define sjmnaca. También es necesario especificar el conjunto de caracteres
disponible para la base de datos, eligiendo utf8 general ci. La figura A-MT-4-1

ilustra claramente el procedimiento.

<A localhost >> localhost | phpMyAdmin 2.6.0-pl3 - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘iew Fawvorites Tools  Help i

G Back ~ () Iﬂ IELI .;‘J /.-‘: Search ‘:1\'/ Favarites 6‘“ T &g = ﬁ ':“

fckress | €] http:/fiocalhostiphpadrin) Especificar nombre de la base de datos E
-

La base de datos 'sim1” ha sido eliminada. (La copsulta tardé 0.0473 seq)

consulta SQL:
DROP DATABASE “sjm1”

phpiduAdmin
A @ ao Bienvenido a phpMy&Xdmin 2.6.0-pl3
Base de datos: MySOL 4.1.7 -nt ejecutandose epAocalhost como reot@localhost
(Bases de datos) ... ¥
php
Seleccione una base .
de datos MySQL phpMyAdmin
‘fa Crear nuevahase de datos £ Language @: | Spanish (es-utf) v
sjmnaca Collation G . b L uTco
¥ Mostrar informacidn de marcha de MyS0L Conjunto de CaraCteI’eS
Mostrar las variables del sistema MySGL
% Mostrar procesos T _gETTETaT_CT
Juego de caracteres y sus cotejamientos (collations) @ Tema / Estilo: Criginal e
Ib Reinicio de MySQL E] Documentacion de phpMyAdmin v
g’] Done h-j Local intranst

Figura A-MT-4-1 Creacion de la base de datos
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Ahora es necesario crear los objetos de la base de datos, mediante el script que
se mencion6 estd ubicado en [PATH_PORTAL]/DATABASE/DESIGN/sjm.sql.
Este puede cargarse desde la opcién SQL sefialada en la figura A-MT-4-2.

-2l localhost >> localhost == sjmnaca | phpMyAdmin 2.6.0-pl3 - Microsoft Internet Explorer

Eile  Edit  ¥iew

Favorites Tools  Help "

Dk - D x| & r ) search S\ Favarites {62} - & 3 | . &

address | €] hitp:flosalhost fphpadming ~| Go @
Servidor: Edlocalhost » Base de datos: @sjmnaca

Base de datos simnaca se cred.

e & i consulta SOL:
phpRIgAdmin CREATE DATABASE “simnaca’ DEFAULT CHARACTER SET U3 COLLATE Ui general o

[Editar] [Crear cadigo PHP]
Base de datos:

simnaca -3

=

EH Estructura | <AE SOL | @Exportarl ,'-'I'Buscarl &3 Generar una consulta | = Eliminar

. Mo s han encontrado tabla i la base de datos.
s)jmnaca

‘i3 Crear nueva tabla en la has:d{dalos sjmnaca:
Mombre: |

Mo se han encontrado
tahlas en la base de

ey Campos |

_#” Cambiar el nombre de la base de datos a:

|

Collation:

|ut1ELgeneral7c| ~ Continde Interfaz SQL
#&] Done

wJ Local intranet

Figura A-MT-4-2 Base de datos creada

En esta pantalla debe especificarse la ruta del archivo DDL. Una vez

especificado, se debe oprimir el boton sefialado en la figura A-MT-4-3.

A localhost == localhost == sjmnaca | phpMyAdmin 2.6.0-pl3 - Microsoft Internet Explorer,

File Edit ‘Wiew Faworites Tools Help o
Dok - D #| |[&] g ) search 7 Faverites &) - e 3 L) 33

Address |§_‘| http: ¢ flocalhost/phpadming

SIS

Servidor: ©dlocalhost » Base de datos: Easj

phpESe Al

Estrllctllral sﬂSQLl @Exportarl )

Ejecute la‘s consulta’s SOL en la base de

Especificacion de archivo y
botén de Continuar

inar

Gt B B

Base de datos:

sjimnaca (=)

=]

sjmnaca

Mo se han encontrado
tablas en la base de
datos.

Pdostrar esta consulta aotr;

Localizacién delLdrchivo de texto:
Lin?&\oeskmpi\qm sql  Browse (Tamafio maximo: 2 048R
Compresigf:
&= Autodetecte

2 Minguna

Juego de caracteres del archivao:

2 "Camprimido con gzip"”

utfs =

%J Local intranet
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Figura A-MT-4-2 Carga de archivo de definicion de la base de datos
Una vez que se ejecute el script, del lado derecho deben aparecer las tablas
creadas (figura A-MT-4-3).

A localhost >> localhost >> sjmnaca | phpMyAdmin 2.6.0-pl3 - Microsoft Internet Explorer

Eile Edit View Favorites Tools  Help o
GBack M > ) Iﬂ IELI ;\J /I.- ) Search :1\? Favarites 6;“ - i = ﬁ J‘“
Address éjhttp:IJ‘IocthostIphpadminI - Gu @
-~
Senidor, Zlocalhost » Base de datos: tEsjmnaca
EZr Estructura | | g Exportar ' Buscar & Generar una consulta | | [ Eliminar
B E TsaL || & Ex FB G ita || BRI
phpidyAdmin Tabla Accion Registros  Tipo Collation Tamaiio Residuo a depurar
A oo [0 agenda = [ # m * 0 IhnoDE  utfd_general_ci 64.0 KB
[0 chatmensaje = £ i 0 IhnoDE  utfd_general_ci 32.0KB
Base de datos: [ chatusuario Bl m * 0 InnaDB  utfs_general_ci J20KE
5jmnaca (35) 4 [ contacto =] B i 0 IhnoDE  utfd_general_ci 32.0KB
~| O contactodirectorio Bl i 0 IhnoDE  utfd_general_ci 48.0 KB
sjmnaca ) —1=
T [J denuncia Ed WX 0 InnoDB  utfl_general_ci 480 KB
8 chatmensaje [0 desaparicion EL i 0 IhnoDE  utfd_general_ci 64.0 KB
B chatusuario =
B contacto [ dimen = B i 0 IhnoDE  utfd_general_ci 16.0 KB
5} eemiindfiesien [] directorio = | #E X 0 InnoDB  utfs_general_ci 16.0 KB
B denuncis = = =
B desaparicion [] estacion = B 3 X 0 InnoDB  utfd_general_ci 16.0 KB
B dimen q : = 2t o
B directoria [] estacionfrecuencia EREE X 0 InnoDB  utfE_general_ci 46.0 KB
Bl estacion [ estado S Ll 0 InnoDB  utfs_general_ci 320KB
B estacionfrecuencia = co | =
B ectado [ ficha = 3= X 0 IhnoDB  utf_general_ci 16.0 KB
g ficha [ foro S X 0 IhnoDB  utf_general_ci 320 KB
foro
= farmmeRssi [] foromensaje = 3= X 0 IhnoDB  utf_general_ci 45,0 KB
8 informe [1 informe S WX 0 IhnoDB  utf_general_ci 480 KB
B instsery — - -
B instservdet [ instserv = e e o X 0 InnoDB  utfd_general_ci B4.0 KB
g ::;;?;Vtmn [ instservdet S X 0 IhnoDB  utf_general_ci 320 KB
B pais | O instsenvtipo = 3= X 0 IhnoDB  utfB_general_ci 16.0 KB 3
| = IRy
g“l http: {flocalhost/phpadmintbl_properties_structure. php?lang=es-utf-géserver=1tcallation_connection=utf&_general_cit:db=sjmnacat,g ‘-J Local intranet

Figura A-MT-4-3 Tablas creadas

A-MT-4.2 Archivos del Portal

Los archivos que conforman el Portal estan distribuidos de en la estructura de
directorios que se explica en esta seccion y que se ilustra en la figura A-MT-4.2-
1. Estos archivos deben colocarse en la ruta [PATH_APACHE_DR] para su
publicacién en el directorio de Apache.
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= I sejemi
B ) adm
I dient_scripts
= 3 cdoc
| bases
[ css
I general
I images
|5 desapareddos
I general
I images
= I publico
I contenido
[ css
I general
I images
I site
| repositario
B 5 ve
= ) agenda
) css
I3 images
I3 lang
[ templates
= Iy chat
I admin
I config
I images
) ib
) localization
I dient_scripts

Figura A-MT-4.2-1. Directorios del Portal

A continuacién se explican los contenidos y la funcionalidad que aportan cada

uno de las carpetas mostradas.

adm

Contiene los archivos php que generan la funcionalidad completa y las paginas a

través de las que se realizan todas las diferentes operaciones que tienen lugar

en el sitio de administracion.

adm/client_scripts
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Contiene los archivos js en donde estan codificadas todas las funciones
comunes de funcionalidad cliente de las paginas generadas en el sitio de

administracion

cdoc
Contiene los archivos php y html que daran funcionalidad al médulo de consulta

del centro de documentacion.

cdoc/bases

Aqui se ubicaran las bases de datos propias del repositorio de Microsoft Access,
utilizado para el control bibliotecario del centro de documentacién de la Red SIM
NA&CA, y que seran el origen de informacién para extraer los datos requeridos

en el mencionado moédulo de consulta.

cdoc/css
Contiene las hojas de estilo del mdédulo de consulta a través de las cuales,
como se explicéd anteriormente, es posible controlar el estilo fisico o visual de las

paginas que lo conforman.

cdoc/general
Contiene archivos php que generan elementos comunes a todas las paginas del

modulo, como son los encabezados, menus o pies de pagina.

cdoc/images
Aqui estaran todas aquellas imagenes que deban estar incluidas en las

diferentes paginas del modulo de consulta.

desaparecidos
En este directorio seran almacenadas las imagenes correspondientes a las
fotografias que se den de alta cada vez que se registre un reporte de alguna

persona perdida.
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general
Contiene archivos php y js que a su vez contienen funciones y procedimientos
de uso comun en varios modulos del portal como por ejemplo manejo de

archivos, consultas comunes y validacion de datos.

images
Contiene algunas imagenes que resultan también de utilizacion en comun por

parte de diferentes modulos del portal.

publico
Contiene los directorios que conforman la estructura de las diferentes secciones

del sitio publico, como fue descrito al inicio de esta seccion.

publico/contenido
Almacenard los archivos html con todo el contenido informativo que se expondra

a través de las paginas del sitio.

publico/css
Contiene las hojas de estilo del sitio pablico, a través de las cuales, como se
explico anteriormente, es posible controlar el estilo fisico o visual de las paginas

gue lo conforman.

publico/general
Contiene archivos php que generan elementos comunes a todas las paginas del

sitio publico, como son los encabezados, menus o pies de pagina.

publico/images
Contiene todas las imagenes que se deseen exponer a través del sitio publico,

como se explico al inicid de esta seccidn.
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publico/site
Contiene los archivos php que conforman la funcionalidad del sitio publico, como

también se explico al inicio de esta seccion.

repositorio

Aqui seran almacenados los archivos y creados los subdirectorios que se den de
alta a través del modulo archivero. Las diferentes operaciones que se realizan a
través de dicho modulo como son la creacion de directorios, la adicion de
archivos o la eliminacién de cualquiera de ellos, afectaran directamente a esta

carpeta.

VO
Contiene los archivos php que generan la funcionalidad completa y las paginas a
través de las que se realizan todas las diferentes operaciones que tienen lugar

en la oficina virtual.

vo/agenda
Contiene los diferentes archivos php necesarios para integrar la funcionalidad

completa del modulo agenda de la oficina virtual.

vo/agenda/css
Contiene las hojas de estilo del médulo agenda, a través de las cuales, como se
explicé anteriormente, es posible controlar el estilo fisico o visual de las paginas

gue lo conforman.
vo/agenda/images
Aqui estaran todas aquellas imagenes que deban estar incluidas en las

diferentes paginas del médulo de agenda.

vo/agenda/lang
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Contiene los archivos php que integraran la funcionalidad para el manejo de

idiomas del médulo.

vo/agenda/templates
Contiene archivos php con funciones adicionales para conformar la funcionalidad

completa del médulo.

vo/chat
Contiene los diferentes archivos php necesarios para integrar la funcionalidad

completa del modulo chat de la oficina virtual.

vo/chat/admin
Contiene los archivos php que integran la funcionalidad de las paginas de

administracion del médulo de chat.

vo/chat/config
Contiene archivos php con funciones, procedimientos y definicion de estilos para
la configuracion y presentacion de las diferentes paginas y secciones del

modulo.

vo/chat/images
Contiene todas aquellas imagenes e iconos que se utilizan en las diferentes

paginas del mdédulo de chat.

vo/chat/lib
Contiene los diferentes archivos php con las funciones generales para la

operacion del modulo.

vo/chat/localization
Contiene los archivos php que integraran la funcionalidad para el manejo de

idiomas del médulo.
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vo/client_scripts
Contiene los archivos js en donde estan codificadas todas las funciones

comunes de funcionalidad cliente de las paginas generadas en la oficina vitual.
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Configuracién

El siguiente es un fragmento del archivo
[PATH_PORTAL]/sejemi/adm/globals.php, el cual contiene los parametros de
comportamiento generales mas importantes del médulo de Administracion del

Portal. Este fragmento debe ser ajustado para el ambiente de operacion:

19 $gsserver = ""';
20 $gsuser =

21 $gspwd =

22 $gsbase = "mysql";
23 $gstypeofserver = '
24 $gsadminmail = "

25 $gserrorpage= """

26 $gsmaindir= """

27 $gsdesadir= "";

28 $gsemaildmn= """

La tabla A-MT-4.2-2 explica el significado de cada uno de los parametros.

Pardmetro Descripcion

$gsserver Nombre del servidor de Base de Datos
$gsuser Usuario de operacion para la Base de Datos
$gspwd Clave de acceso a la Base de Datos
$gsbase Nombre de la Base de Datos
$gstypeofserver Tipo de servidor: utilizar “mysql”
$gsadminmail Cuenta de correo a la que automaticamente se envian los errores producidos en la operacion del

modulo de administraciéon

$gserrorpage Nombre de la pagina en la que se despliega el error
$gsmaindir Ruta en la que se encuentran los documentos del repositorio de archivos
$gsdesadir Ruta en la que se encuentran los archivos de las imagenes de los desaparecidos

$gsemaildmn En esta directiva se configura el dominio a utilizar para la generacion de las cuentas de correo y de

usuario

Figura A-MT-4-2.2 Tablas creadas

La oficina virtual, el sitio publico y el centro de documentacion, cuentan con un
archivo de configuracién independiente pero con la misma estructura que la del

fragmento del archivo mostrado.
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A-MT-5 Mantenimiento

A-MT-5.1 Respaldos generales de archivos

Los archivos del portal deben ser respaldados al menos cada semana. El
proveedor de servicios proporcionara respaldos automaticos diarios que deberan

ser descargados mediante FTP u SFTP desde el servidor rentado.

A-MT-5.2 Respaldo de base de datos

Es necesario contar con un respaldo semanal de la base de datos del Portal. El
procedimiento para llevarlo acabo se explica a continuacién y es indistinto para

cualquier plataforma sobre la que se encuentre instalado el servidor de MySQL.

El respaldo sera creado mediante un archivo dump, el cual contiene tanto el
lenguaje de definicion de datos, como los contenidos de cada una de las tablas.
Esta utileria se invoca desde una linea de comandos de acuerdo a la siguiente

sinaxis:

shell> mysqldump [options] db_name [tables]

La figura A-MT-5.1 muestra un ejemplo en el cual, se realiza un respaldo
completo de la base de datos sjmnaca, especificando el archivo de salida
respaldo.sqgl. Posteriormente, la figura A-MT-5.2 muestra un fragmento del
archivo respaldo.sql generado. Este respaldo puede ser ejecutado
posteriormente tanto para la recuperacion de un objeto de la base de datos,

como de informacion y contenido.
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e+ C:AWINDOWSAsystem32\emd.exe

E:“\Programn Files“MySQL~My5SQL Server 4.1vhin>mysgldump —u root —p sjmnaca > respa
ldo.=sql
Enter passwopd: e

E:“Program Files“MySQL°“MySQL Server 4.1%bhin>

Figura A-MT-5-1 Ejecucidon de backup

B respaldo.sql - Notepad

File Edit Format Wiew Help

F- mysql dump 10.8 ~
-— Host: Tocalhost Database: sjmnaca
-— Server version 4,1.7-nt

A¥140101 SET @OLD_CHARACTER_SET_CLIEMT=8@CHARACTER_SET_CLIENT */;

S¥140101 SET @0LD_CHARACTER _SET_RESULTS=@8CHARACTER_SET_RESULTS %/

S¥140101 SET B0LD_COLLATION_COMMECTION=8GC0OLLATICON_CONNECTION % /;

A¥140101 SET MAMES utfg w7/,

S¥140014 SET @0LD_UNIQUE_CHECKS=8GUNICQUE_CHECKS, UNIQUE_CHECKS=0 /)

A¥140014 SET @OLD_FOREIGHN_KEY CHECKS=B@8FOREIGM_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0 %/;
S¥140101 SET BOLD_SOL_MODE=@ES0L_MODE, SOL_MODE="MO_AUTC_WVALUE_ON_ZERD" ¥/

-— Table structure for table “agenda’

DROP TABLE IF EXISTS "agenda’;

CREATE TABELE “agenda’ (
“agenda_id’ Ant{10) unsigned NOT WULL auto_increment,
‘region_id’ smallint(3) unsigned WOT MWULL default '0°,
‘provincia_id’ smallint(5) unsigned nNoT WULL default '0°,
‘usuario_id’ dnt(1l0) unsigned WOT MULL default '0',
“agenda_mes’ tinyint(3) unsigned default ‘0,
“agenda_dia® tinyint(3) unsigned default '0',
‘agenda_anio’ smallint(5) unsigned default '0',
“agenda_hora_inicio’ time default '00:00:00°
‘agenda_hora_fin® time default '00:00:00°,
“agenda_titulo’ warchar(50) default '',
“agenda_texto’ text NOT MNULL,
PRIMARY KEY (‘agenda_id‘),
KEY "Agenda_FkIndexl' ¢ usuario_id ],
KEY “Agenda_FrIndex2’ ¢ region_id’ ],
KEY "Agenda_FkIndex3' ¢ provincia_id’), w

Figura A-MT-5-2 Fragmento del archivo dump generado

Este procedimiento es independiente de la plataforma en la que resida MySQL
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