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INTRODUCCION

El presente trabajo muestra una aplicacion practica de la carrera de Ingenieria en
computacion. En la cual se hace uso de los distintos conocimientos adquiridos durante
la carrera, para crear un sistema informatico, capaz de llevar el control de los pedidos

de los clientes.

El trabajo consta de cuatro capitulos que abordan el aspecto teorico,
comprendido en los capitulos 1 y 2, asi como también, el aspecto practico al
documentar el seguimiento de la creacion del sistema, a través de sus multiples etapas.

Esto ultimo descrito en los capitulos 3y 4.

Iniciamos proporcionando en el capitulo 1 un panorama tedrico del contexto en el
gue se encuentra el sistema, mostrando por una parte los conceptos generales de dicho
ambito y por otra, se muestra la importancia de un factor fundamental en el proceso. “El
servicio al cliente” ya que dicho servicio impacta, en el éxito o fracaso de una empresa y
en consecuencia uno de los propdsitos del sistema, es el de mejorar significativamente
el servicio que se proporciona al cliente al contar de manera oportuna, veraz y

confiable, de la informacion necesaria en este rubro.

En el capitulo 2 se muestran los conocimientos tedricos necesarios de la
ingenieria; que sustenta la creacién de un sistema informatico, los cuales cubren los
distintos aspectos como la metodologia, los sistemas de comunicacion (redes),
sistemas operativos, Bases de datos, herramientas de desarrollo, etc.. Mencionando en

cada caso lo mas relevante para la creacion del sistema.

Para la documentacién del aspecto practico del trabajo se presenta, en el
capitulo 3, el estudio que se realizo. Mostrando el funcionamiento que habia antes del
desarrollo del sistema, asi como, la problematica que presentaba al llevar a cabo dicho

proceso. Identificando los puntos criticos y mencionando las posibles soluciones

[Pagina 3]



EENIERy,

SISTEMA DE CONTROL DE PEDIDOS DE CLIENTES

De las entrevistas que se tuvieron con los usuarios se documenta las distintas
necesidades y requerimientos, asi como, los distintos documentos que nos

proporcionaron con el fin de conocer a fondo el proceso.

El capitulo 4 se enfoca a dar seguimiento a la creacion del sistema. Detallando la
construccion de la aplicacion en su totalidad, involucrando las etapas de disefio al
mostrar la diagramacion requerida; el desarrollo (con la creacion de reportes, back end
y el front end). Asi como también, la etapa de testing que garantiza de cierta manera la
fiabilidad de la aplicacion, también se incluyen como apoyo los manuales de usuario y t-

técnico que seran utilizados a lo largo de la operacion del sistema.

Finalmente se presenta las conclusiones a las que se ha llegado al elaborar el

presente documento.

[Pagina 4]
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ENTORNO DE LA APLICACION

1.1. DEFINICION DE CONCEPTOS GENERALES.
1.1.1. SERVICIO AL CLIENTE.

El Cliente.

Una de las definiciones mas claras y concretas es: “el cliente es el individuo u

organizacién que toma una decisién de compra™.

Es decir, los clientes son los que compran los productos o servicios de una
empresa, por lo que le permiten a ésta el logro de sus objetivos institucionales, que son
el de servicio, el social y el econdémico, en consecuencia todas las actividades

realizadas en la empresa giran alrededor del cliente.

El cliente es la persona que consume el producto con la finalidad de satisfacer
alguna necesidad, por lo consiguiente la empresa debe analizar la manera de cémo
satisfacer esta necesidad y realizar un programa de mercadotecnia que le permita estar

al tanto de los diferentes factores que afectan la relacion cliente - empresa.

Sin embargo es importante diferenciar entre un comprador y un cliente. Un
comprador puede olvidar el nombre de la marca o la tienda en donde compré el

producto, mientras que el cliente, siempre lo recordara.

Al principio todos los clientes son compradores. Un comprador se convierte en

cliente a través de una buena calidad de servicio.

A continuacion se presenta el proceso que lleva a un comprador a ser cliente ver
figura 1.1.1.1

! stanton 1996
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POR
Sl PRIMERA

> VEZ NOS
CONTACTAN

[\

T

Y Sl

SATISFACEMOS| Y SI EL SERVICIO |ENTONCES
SUS > EXCEDE SUS >
NECESIDADES EXPECTATIVAS

17 J

LOS COMPRADORES REGRESAN

ﬂ CON EL TIEMPO

LOS COMPRADORES SE CONVIERTEN EN CLIENTES

ﬂ ADEMAS

LOS CLIENTES NOS RECOMIENDAN

Figura 1.1.1.1 Proceso de comprador a cliente.

LA
ORGANIZACION
TIENE EXITO

A menudo nos hacemos la pregunta ¢quién es mi cliente?, y en muchas

ocasiones pensamos que el cliente es Unicamente aquella persona que se encuentra

frente al mostrador solicitandonos un producto o servicio.

Pero en si, para contestar la pregunta anterior es necesario analizar los

diferentes tipos de clientes que existen y que a continuacion se presentan:

Clientes primarios.

Son conocidos también como “Clientes finales”, ya que reciben el producto o

servicio final de la empresa. Los clientes primarios son en general externos a la

empresa.

Clientes secundarios.

Los clientes secundarios casi siempre tienen un interés financiero dentro de la

empresa. Es decir son intermediarios entre los clientes primarios y la propia empresa.

[Pagina 8]




GEENIER,

ENTORNO DE LA APLICACION

Clientes internos.

Los clientes internos son los empleados o procesos dentro de la misma empresa
y la satisfaccion de ellos, mejora las relaciones de la empresa con sus clientes

primarios?.

Clientes insatisfechos.

Son aquellos que por alguna razén no se le estan resolviendo adecuadamente
sus necesidades. Se podria decir que existen dos razones principales para que un
cliente se sienta insatisfecho con respecto al producto o servicio que una determinada

empresa le esta brindando. Estas son:

e Que los clientes se sientan insatisfechos por una mala relacién entre precio y
calidad.

e Que estén insatisfechos por causa del trato recibido por parte del personal que
los atiende.

De igual forma los clientes insatisfechos nunca vuelven y resentidos se vengan,
divulgando su malestar ante la gente que conoce, ya que se siente engafiado por la
empresa o personal que les brindo el producto o servicio.

El Servicio.

Antes de hablar de Servicios, es importante definir qué es un servicio:

e "Todas las acciones y reacciones que los clientes perciben en lo que han

comprado™.

2 Shaw 1997
% Lovelock 1997
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e “Todos los ofrecimientos de valor para la clientela de una Empresa, ya sea
separado o incluido en un producto y que se pueden proporcionar antes, durante
y después de la venta “.

e ‘“es el conjunto de prestaciones que el cliente espera. Ademas del producto o
servicio basico, como consecuencia del precio, la imagen vy la reputacion del

mismo. El servicio es algo que va mas alla de la amabilidad y la gentileza™.

 "el servicio es el trabajo hecho por una persona para el beneficio de otra"™.

Por lo tanto podriamos concluir que el servicio es el mérito que se logra
ofreciendo su disponibilidad a otra persona o entidad, procurando éticamente
proporcionarle los recursos de que se disponen (talento, inteligencia, atencion,
creatividad, cortesia, lealtad, honradez...).

Hoy en dia, el servicio forma parte integral del producto que se esta adquiriendo
y esto se observa continuamente cuando la gente va de compras y prefiere en muchas
ocasiones comprar en donde le brinden mejor servicio y atencion, en lugar de comprar

donde le vendan mas barato pero con un p€simo servicio.

El servicio puede provocar un impacto en la experiencia del comprador y asi
determinar su grado de satisfaccion. Dicha experiencia puede ser negativa o0 positiva
segun el ambiente, la disponibilidad, la personalizacion de los servicios, etc. Un buen

servicio dara una buena experiencia al comprador y una mejor imagen a la empresa.

Como se puede ver, el servicio que brinda una empresa es fundamental para el
éxito de la misma ya que es a través de este que los compradores se convierten en

clientes.

El servicio incluye todos los ofrecimientos de valor para los clientes fuera del

producto en si; tales como: ventas garantizadas, proteccion contra cambios de precio,

* HOROVITZ 1991
> ALBRETCH 1992
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entregas mas rapidas y confiables, satisfaccion garantizada, exhibicion para los

distribuidores, etc...

Las caracteristicas basicas del servicio son:

e NO ES REPETIBLE: es una experiencia cada vez distinta. Sus resultados
estan asociados estrechamente entre los involucrados, su calidad es
altamente variable.

e PERECEDERO: Una caracteristica de los servicios es que, una vez
producido, debe ser consumido. No hay posibilidad, de que pueda ser
almacenado para la venta o consumo futuro. Si no se adquiere y ocupa,
cuando esta disponible, perece.

e PROTECCION: dificii que pueda ser protegido por patentes. Son
facilmente copiados. Por esta razén, es importante que el servicio disfrute
de una buena imagen de marca, diferenciandose de los similares,
estratégicamente.

e SUBJETIVIDAD: El servicio se apoya principalmente en el trabajo humano
y la satisfaccion que se puede ofrecer al comprador, son valorados

subjetivamente por quién lo produce, y por el mercado.

Cultura de servicio.

La cultura de servicio es aquella filosofia que induce a las personas a
comportarse y relacionarse con orientacion al Cliente. Lo cual significa que las sefales
que influencian el comportamiento de las empresas estan fuertemente condicionadas

por los motivos de servicios.

Como hemos dicho anteriormente esta es la mision de la empresa, involucrando
a todas las personas de la organizacion, desde el mas alto ejecutivo hasta el nivel méas

bajo de la compaiiia.

[Pagina 11]
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A continuacion veremos “El triangulo de servicio” en la figura 1.1.1.2

FACTOR
HUMANO

CLIENTE

CULTURA
DE
SERVICIO

Figura 1.1.1.2 Triangulo de servicio.

Factor Humano.

Todas las funciones y departamentos en una organizacion de servicio estan
interrelacionados y cada una depende entre si, en distintos grados, para cumplir con su

mision de servicio total.

“Las personas hacen la diferencia, el factor humano es nuestro mas importante
recurso. Los empleados de primera linea son los que hacen el negocio o producen el
fracaso”.

Cliente.

Para lograr la lealtad del cliente a través de un servicio de calidad es necesario

conocer sus necesidades, actitudes, percepciones, y motivaciéon de compra.

Cuando la empresa aprende a mirar a través de los ojos de los clientes, ésta

podra interpretar mejor sus necesidades, desarrollar y proporcionar el producto o

[Pagina 12]
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servicio adecuadamente, mejorar sus campafias publicitarias y obtener mayor

participacion en el mercado.

Servicio al cliente.

Aunque los servicios constituyen supuestos beneficios para los clientes, las
empresas los ofrecen o deben ofrecerlos siempre y cuando ellas también se beneficien
con ellos, ya que la finalidad que toda empresa persigue es aumentar sus ganancias a

corto y largo plazo.

Si la empresa decide poner en practica un programa de servicio al cliente, debe
de hacerlo pensando en que sus consumidores objetivos prefieran éste, al de la
competencia. Para esto se debe tratar de averiguar que es lo que le hace falta al
cliente. Ademas se debe estar al tanto de las ofertas de los competidores para saber lo

gue pretenden dar al cliente y en qué medida lo hacen realmente.

Los servicios a los Clientes son sumamente flexibles, pueden ofrecerse a todos
por igual 0 mas selectivamente a unos que a otros. Pueden brindarse con mayor
eficacia en ciertas épocas que en otras. Los servicios son posibles de administrar en tal
forma que se ofrezcan a los clientes actuales o futuros en el momento. Se distinguen de
los precios, disefio de producto, y publicidad, en el hecho de que se dirigen

esencialmente de igual manera a todos los clientes.

Los beneficios que promocionan un buen servicio a los clientes para la empresa

son:

Atraer nuevos clientes.
Aumentar las ventas a los clientes actuales.
Permitir mejores precios para los productos.

Reducir la vulnerabilidad a la competencia de precios.

a bk~ 0N PE

Proporcionando diversos beneficios indirectos.
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1.1.2. ESTRATEGIA DE SERVICIO.

La importancia de brindar un servicio al cliente que sea adecuado a sus
necesidades y que permita conseguir la completa satisfaccion que ellos estan
buscando, sera la piedra angular en el desarrollo de las estrategias de servicio que la
empresa establezca, asi como, el procedimiento que debera seguir en el trato con los

clientes.

El entorno econdmico y la dinAmica competitiva producen cambios tremendos,
haciendo dificiles las condiciones necesarias para que una empresa tenga éxito. Estos
cambios externos han conducido a una compleja y, a veces, confusa variedad de
ambientes competitivos. Por lo que no hay un sistema de planificacion con el que se

puedan proyectar estrategias de éxito seguro.

La estrategia empresarial ha cambiado de la lucha por lograr la mayor
participacion de mercado, a la de escenarios dinamicos de oportunidades. La empresa
debe salir y sumergirse en las realidades del mercado, interactuar con sus clientes
internos y externos; crear una estratégica que no es otra cosa que crear una vision con

respecto al futuro.

En los negocios como en la guerra, el objetivo de la estrategia es poner a nuestro
favor las condiciones mas favorables, juzgando el momento preciso para atacar o

retirarse y siempre evaluando correctamente la situacion.

Bruce Henderson, fundador del prestigioso Boston Consulting Group, definio la
estrategia de la siguiente manera “Todos los competidores que persisten en el tiempo
tienen que mantener, por diferenciacion; una ventaja singular sobre todos los demas. La

esencia de la estrategia empresarial a largo plazo es el manejo de dicha diferenciacion.”

En su teoria, describe la existencia de dos tendencias de la estrategia:
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e La competencia estratégica.

e La competencia natural.

La competencia estratégica tiene como elementos fundamentales:

e La capacidad de entender la interaccion entre competidores como un
sistema dinamico completo.

e La capacidad de hacer uso de este conocimiento para predecir las
consecuencias de una intervencion concreta.

e La disponibilidad de recursos no comprometidos que pueden dedicarse
actualmente a diferentes usos y fines.

e La capacidad de predecir el riesgo y el rendimiento con suficiente
exactitud y confianza.

e La buena disposicion para actuar decididamente y comprometer esos

recursos.

La competencia natural tiene las siguientes caracteristicas:

e Es tremendamente oportunista en las interacciones de cada momento.
¢ Es extremadamente conservadora en el cambio de comportamiento.
e Es evolutiva.

e Procede por tanteos, por pequeiios incrementos, y con poco riesgo

Por otro lado tenemos también que los requisitos estratégicos de cualquier
negocio estan determinados por el ambiente competitivo y por la posibilidad de que éste

varie con el tiempo.

En la estrategia las circunstancias se juntan, se pueden volver en contra, hoy

pueden ser favorables pero mafiana pueden haberse convertido en amenazas. Lo que
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maneja la estrategia son discontinuidades potenciales que podrian plantear amenazas o

presentar oportunidades para las empresas.

Para disefar una estrategia de servicio es importante entender las expectativas
del cliente respecto a la atencion que espera obtener durante la adquisicion del
producto o servicio. Estas consideraciones seran la base de la estrategia de atencién al

cliente.

Por ejemplo, si se instala un servicio de venta de comida rapida, es necesario
precisar claramente las caracteristicas de la respuesta al pedido de un cliente: tiempo
para atender una llamada; operaciones que deben realizarse para cumplir con rapidez
las solicitudes; condiciones del producto que el cliente recibirg; plazo que toma entregar
el producto; formas de pago que se aceptaran, y politica de devolucion.

Una vez gue se defina el servicio y las caracteristicas de la atencién al cliente,
corresponde disefiar la ruta critica del personal de la empresa, a fin de proporcionar al
comprador una atencion adecuada durante la prestacién del servicio o la venta del bien.
Es decir, las actividades que se derivan deben estar alineadas a la estrategia de

atencion al cliente.

Paralelamente al disefio de operaciones que garantizan la calidad de la atencion
al cliente, se debe fomentar, entre los colaboradores, una filosofia en la que siempre se

privilegien las necesidades del cliente.

Para lo cual se requiere vincular la atencién al cliente con la medicion del
desempeiio permitiendo que se vea reflejado, en su compensaciéon econdémica, el
esfuerzo que realiza por ofrecer calidad en el servicio al cliente. Y de esta manera
alinear los criterios de evaluacion del personal con la estrategia de la organizacioén, con

el fin de alcanzar una posicion competitiva.
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La atencion al cliente por parte de los colaboradores debe ser premiada y
reconocida publicamente, de modo que exista una identificaciébn por los niveles de
excelencia en el servicio al cliente. Asi, debe incluirse un rubro, en la evaluacion del
desempefio, que vincule la opinién del cliente con el incremento salarial o con el bono

por desempefio.

La cultura de servicio que se crea en la empresa debe ser transmitida a los
nuevos miembros, de modo que el cliente reciba una atencién y servicio igual o mejor, y

no perciba cambios decrecientes debido a la rotacion de personal.

Para esto, deben realizarse, constantemente, programas de actualizacion sobre
el proceso de atencién; encuentros entre los empleados para compartir experiencias
con relacion al servicio prestado; programas de induccion a los de nuevo ingreso y

comunicacion eficaz por parte de la direccion sobre la prioridad en la atencion.

1.1.3. MEJORAMIENTO DEL SERVICIO.

El mejoramiento de servicio al cliente es un proceso que debe involucrar todas
las actividades que se realicen en la empresa a todos los niveles. Este proceso no
puede ser considerado como un programa que se apliqgue una vez y luego se olvide. Es
un proceso que consiste en aceptar un nuevo reto cada dia. Dicho proceso debe ser
progresivo y continio permitiendo visualizar un horizonte mas amplio, donde se busque
siempre la excelencia y la innovacion que lleven a la empresa a aumentar su
competitividad, disminuir los costos, orientando los esfuerzos a satisfacer las

necesidades y expectativas de los Clientes.

Asimismo, este proceso busca que el empresario sea un verdadero lider de su
organizacion, asegurando la participacion de todos. Para ello él debe adquirir grandes
compromisos, ya que €l es el principal responsable de la ejecucion del proceso y la

fuerza mas importante de motivacion y ejecucion de la empresa.
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Paralelamente este proceso implica la inversion en nuevas maquinarias y
equipos de alta tecnologia mas eficientes, el aumento en los niveles de desempefio del
recurso humano a través de la capacitacion continua, y la inversion en investigacion y
desarrollo que permita a la empresa estar al dia con las nuevas tecnologias. Con ello
quiero decir que como todo proceso tiene sus ventajas y desventajas. Aqui se

presentan algunas de ellas:

Desventajas

e Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la organizacion,
se pierde la perspectiva de la interdependencia que existe entre todos los
miembros de la empresa.

e Requiere de un cambio en toda la organizacion, ya que para obtener el éxito es
necesaria la participacion de todos los integrantes de la organizacion y a todo
nivel.

e En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son muy
conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un proceso muy largo.

e Hay que hacer inversiones importantes.

e Si no se cuenta con la informacion clara y una buena implementacion. puede

generarse una version bizarra del mejoramiento del servicio.

Ventajas

e Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos
puntuales.

e Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles.

e Si existe reduccion de productos defectuosos, trae como consecuencia una
reduccion en los costos, con todas las consecuencias que esto conlleva.

¢ Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la competitividad.

e Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnolégicos.

e Permite eliminar procesos repetitivos.
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Para llevar a cabo este mejoramiento, se debe tomar en consideracion que dicho
proceso debe ser: rentable, es decir, debe requerir menos esfuerzo que el beneficio que
aporta; y acumulativo, que la mejora que se haga permita abrir las posibilidades de
nuevas mejoras a la vez que se garantice aprovechamiento del nuevo nivel de

desempeiio.

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos
en el mercado, por otra parte las organizaciones deben analizar los procesos utilizados,
de manera tal que si existe algun inconveniente pueda mejorarse 0 corregirse; como
resultado de la aplicacion de esta técnica puede ser que las organizaciones crezcan

dentro del mercado y pueden llegar a ser lideres.

Finalmente se presentan los siete pasos del proceso de mejoramiento®.

e Seleccién de los problemas (oportunidades de mejora).

e Cuantificacion y subdivision del problema.

e Andlisis de las causas, raices especificas.

e Establecimiento de los niveles de desempefio exigidos (metas de mejoramiento).
¢ Definicion y programacion de soluciones.

¢ Implantacion de soluciones.

e Acciones de Garantia.

1.2. DEFINICION DE CONCEPTOS TECNICOS.

1.2.1. PEDIDOS DE CLIENTES.

Los pedidos son un proceso mediante el cual se hace una solicitud de un bien o
servicio para su posterior adquisicion. Su propésito principal es manifestar la intencion

de compra y con ello establecer la condiciones necesarias en la transaccion de una

6 Segln el Ing. Luis Gbmez Bravo
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forma anticipada y dando lugar a negociaciones que benefician a ambas partes como

pueden ser la fijacion de precios, descuentos especiales, formas de pago y entrega.

Existen dos tipos de pedidos en funcion a la posicion del sujeto en la relacion

compra-venta estos son:

e PEDIDOS A PROVEEDORES: Este proceso es elaborado en el
departamento de compras con el fin, por un lado de solicitar a un
proveedor cierta mercancia que requiere la empresa, y por el otro llevar un
control interno de las adquisiciones que se realizan, asi como el manejo
de autorizacion de las mismas.

e PEDIDOS DE CLIENTES: Aqui el cliente es quien realiza la solicitud al
departamento de ventas para la adquisicién de un bien o servicio.

Los pedidos de clientes son generados cuando el vendedor acepta la solicitud
realizada por el cliente, ya sea en forma escrita o verbal, o cuando ofrece directamente

las mercancias por medio de intermediarios.

La nota de venta mas conocida con el nombre de nota de pedido es el

comprobante que confecciona el vendedor como constancia de este proceso.

Debe contener los siguientes elementos:

e Membrete de la firma compradora.

¢ N°de comprobante.

e Fecha de emision.

e Nombre y domicilio del comprador.

e Cantidad, descripcion y precio de la mercaderia que se remitira.

e Fecha de entrega. (fecha en que el vendedor debe entregar las
mercaderias.)

e Despachar por ferrocarril, camion, barco, etc.
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e Lugar en que las mercaderias deben ser entregadas.
e Condiciones de pago: contado o cuenta corriente y descuentos.

e Firma del comprador y del vendedor.

1.2.2. FACTURACION.

La facturacion es la etapa final del proceso de ventas. Durante la cual se elabora
un documento escrito denominado “Factura”. En el se hace una relacion detallada de
las mercancias que se han vendido, indicando cantidades, naturaleza, precios unitarios,
impuestos (de ser requeridos), descuentos condiciones de entrega, formas de pago y
demas condiciones establecidas en la venta. Un ejemplo se muestra en la figura 1.2.2.1
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Figura 1.2.2.1 Factura
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Como minimo la factura debe de extenderse por duplicado. El original queda en
poder del comprador como el documento que ampara la compra de forma legal y
representando el contrato de compra — venta realizado. El duplicado queda para el
vendedor y con el se contabiliza la transaccion.

Cuando se factura se contabiliza el ingreso, independientemente del cobro de la

misma o la entrega de la mercancia.

Al facturar se da origen al proceso de la venta en la contabilidad financiera.

También se producen otras repercusiones:

e Se da por cerrada la venta y eso afecta al estado de documentos previos
(por ejemplo notas de pedido si la hubiese).

e Se modifica la situacion actual de la cartera.

e Se modifica la situacion de inventarios.

e Se modifica la contabilidad.

1.2.3. INVENTARIOS

El tema de los Inventarios, en particular y como parte importante de la empresa,
posee mayor énfasis en algunos aspectos tales como: La concepcion de lo que es un
inventario, el papel que desempefia en la empresa, su real importancia y los diferentes

tipos de inventario que existen o pueden aplicarse.

Los inventarios constituyen los bienes de una empresa destinados a la venta o a
la produccién para su posterior venta, tales como materias primas, produccion en
proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque, envase
de mercancias o las refacciones para mantenimiento que se consuman en el ciclo

normal de operaciones’.

" Boletin C-4 Principios de Contabilidad del IMCP

[Pagina 23]



GEENER,

SISTEMA DE CONTROL DE PEDIDOS DE CLIENTES

Cada una de estas categorias, por su naturaleza, presentan diversos problemas
para su correcta administracion, asi como también para su adquisicion, consumo o

procesamiento.

La administracion de los inventarios es de vital importancia, por el monto de la
inversion que requiere, asi como por la complejidad que implica una administracion
financiera efectiva, la que tendra como finalidad mantener y/o aumentar la productividad
de la empresa, ya que si no hay inventarios no hay ventas, y si no hay ventas no hay

negocio.

Para lograr una administracion efectiva es necesario establecer politicas; que
deben ser formuladas conjuntamente por las areas de ventas, produccion y finanzas.
Estas politicas consisten principalmente en la fijacion de pardmetros para el control de
la inversion, mediante el establecimiento de niveles maximos de inventarios que

produzcan tasa de rotacion aceptable y constante.

Por ejemplo Una alternativa que en ocasiones produce resultados muy efectivos
para disminuir la inversion en inventarios, es la reduccion de la cantidad de materias
primas que se emplean en la produccién; estudidndose en conjunto con los
departamentos técnicos, comercializacion o ventas y fabricacion. Los resultados que se
obtienen en ocasiones son sorprendentes, debido a que generalmente existe una falta
de estandarizacion y politicas de adquisicion congruentes para la optimizacion de los

inventarios.

Una parte importante en la administracion de los inventarios lo constituye el
contacto formal y continuo del departamento de compras y la direccién, con los
proveedores de la empresa, tratando de optimizar plazos, embarques, modo de envio,
medio de transporte, etc., pues lo anterior redundara en buenos frutos y sera un medio
importante para mantener la inversion en inventarios dentro de los parametros

aprobados y los niveles deseados.
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Finalmente como ya se menciono anteriormente otro de los aspectos relevantes
en el tema de los inventarios es tener una nocién de los diferentes tipos de inventarios

gue existen y que a continuacion se presentan:

e INVENTARIO PERPETUO O PERMANENTE: Es el que se lleva en continuo
acuerdo con las existencias en el almacén, por medio de un registro detallado,
donde se llevan los importes en unidades monetarias y las cantidades fisicas. A
intervalos cortos, se toma el inventario de las diferentes secciones del almacén y
se ajustan las cantidades o los importes o ambos, cuando es necesario, de
acuerdo con la cuenta fisica.

e INVENTARIO FINAL: Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio
econdémico, generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar una
nueva situacién patrimonial en ese sentido, después de efectuadas todas las
operaciones mercantiles de dicho periodo.

e INVENTARIO INICIAL: Es el que se realiza al dar comienzo las operaciones.

e INVENTARIO FiSICO: Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar
todas y cada una de las diferentes clases de bienes (mercancias), que se hallen
en existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas.
Se realiza como una lista detallada y valorada de las existencias.

e INVENTARIO MIXTO: Inventario de una clase de mercancias cuyas partidas no
se identifican o no pueden identificarse con un lote en particular.

e INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS: Conteo de las mercancias que
un fabricante ha producido para vender a sus clientes.

e INVENTARIO EN TRANSITO: Se utilizan con el fin de sostener las operaciones
para abastecer los conductos que ligan a la compafia con sus proveedores y sus
clientes, respectivamente. Existen porque el material debe de moverse de un
lugar a otro. Mientras el inventario se encuentra en camino, no puede tener una
funcidn util para las plantas o los clientes, existe exclusivamente por el tiempo de

transporte.
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INVENTARIO DE MATERIA PRIMA: Representan existencias de los insumos
basicos de materiales que abran de incorporarse al proceso de fabricacion de
una compainia.

INVENTARIO EN PROCESO: Son existencias que se tienen a medida que se
aflade mano de obra, otros materiales y deméas costos indirectos a la materia
prima bruta, la que llegara a conformar ya sea un subensamble o componente de
un producto terminado; mientras no concluya su proceso de fabricacion, ha de
ser inventario en proceso.

INVENTARIO EN CONSIGNACION: Es aquella mercaderia que se entrega para
ser vendida pero él titulo de propiedad lo conserva el vendedor.

INVENTARIO MAXIMO: Debido al enfoque de control de masas empleado,
existe el riesgo que el nivel del inventario pueda llegar demasiado alto para
algunos articulos. Por lo tanto se establece un nivel de inventario maximo
INVENTARIO MINIMO: Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en
el almacén.

INVENTARIO DISPONIBLE: Es aquel que se encuentra disponible para la
produccion o venta.

INVENTARIO AGREGADO: Se aplica cuando al administrar las existencias de
un unico articulo representa un alto costo, para minimizar el impacto del costo en
la administracion del inventario, los articulos se agrupan ya sea en familias u otro
tipo de clasificacion de materiales de acuerdo a su importancia econdmica, etc.
INVENTARIO DE PREVISION: Se tienen con el fin de cubrir una necesidad
futura perfectamente definida. Se diferencia de los de seguridad, en que los de
prevision se tienen a la luz de una necesidad que se conoce con certeza
razonable y por lo tanto, involucra un menor riesgo.

INVENTARIO DE SEGURIDAD: Son aquellos que existen en un lugar dado de la
empresa como resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de unidades
en dicho lugar. Los inventarios de seguridad concernientes a materias primas,
protegen contra la incertidumbre de la actuacion de proveedores debido a

factores como el tiempo de espera, huelgas, vacaciones o unidades que al ser de
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mala calidad no podran ser aceptadas. Se utilizan para prevenir faltantes debido
a fluctuaciones inciertas de la demanda.

INVENTARIO DE MERCADERIAS: Son las mercaderias que se tienen en
existencia, aun no vendidas, en un momento determinado.

INVENTARIO DE FLUCTUACION: Estos se llevan porque la cantidad y el ritmo
de las ventas y de produccion no pueden decidirse con exactitud. Estas
fluctuaciones en la demanda y la oferta pueden compensarse con los stocks de
reserva o de seguridad. Estos inventarios existen en centros de trabajo cuando el
flujo de trabajo no puede equilibrarse completamente. Estos inventarios pueden
incluirse en un plan de produccion de manera que los niveles de produccion no
tengan que cambiar para enfrentar las variaciones aleatorias de la demanda.
INVENTARIO ESTACIONALES: Los inventarios utilizados con este fin se
disefian para cumplir mas econdmicamente la demanda estacional variando los
niveles de produccion para satisfacer fluctuaciones en la demanda. Estos
inventarios se utilizan para suavizar el nivel de produccién de las operaciones,
para que los trabajadores no tengan que contratarse o0 despedirse

frecuentemente.
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2.1. METODOLOGIA DEL DISENO DE BASES DE DATOS
RELACIONALES.

Un sistema de informacion, es un conjunto de elementos que funcionan
conjuntamente con el objetivo de recoger, tratar, manipular y aportar la informacion

necesaria para el desarrollo de las actividades de una empresa.

Uno de los elementos principales de un sistema de informacion es la base de
datos. Las Bases de Datos son ejemplos tipicos de grandes sistemas de informacion

con tres caracteristicas importantes:

e Gran cantidad de datos que deben ser procesados.
e Los datos guardan entre si relaciones, condiciones y limitantes.

e Los datos deben mantener integridad en la informacion.

Los criterios que definen un buen disefio de la base de datos® son:

¢ Independencia fisica.

¢ Independencia ldgica.

e Manipulacion de datos.

e Eficacia del acceso a los datos.
e Administracion de los datos.

¢ No redundancia de datos.

e Compatibilidad de datos.

e Seguridad de los datos.

Existen distintas metodologias para el disefio de bases de datos, que identifican
las etapas del disefio, los subproductos que se obtienen en cada una de ellas, asi como

las utilerias necesarias para desarrollar esta actividad. Las metodologias mas utilizadas

! Segun Gardarin
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son, MERISE, SSADM Y YOURDON. En este apartado se describen estas

metodologias.
2.1.1. CARACTERISTICAS DE UNA METODOLOGIA.

Las caracteristicas que se consideran deseables en una buena metodologia de

disefio son las siguientes:

e Claridad y compresibilidad.

e Capacidad de soportar el crecimiento de los sistemas.
e Facilitar la portabilidad.

e Ser versatil con respecto a los tipos de aplicaciones.

¢ Flexibilidad.

¢ Rigurosidad.

¢ Manejo de estandares.

e Automatizacion.
Metodologia de Merise
El proceso Merise se realiza en tres ejes:
e Ciclo de Abstraccion.
e Ciclo de Decision.
e Ciclo de Vida.
Estos ciclos se van utilizando simultaneamente. De forma global al inicio y
después conforme se va avanzando se va utilizando con mayor detalle. Merise

considera las siguientes etapas:

¢ ESQUEMA DIRECTOR: Consiste en estudiar el sistema de informacién de

forma global. Se fijan las grandes orientaciones y se obtiene un plan de
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desarrollo. Se establece un puente entre los objetivos estratégicos de la
organizacion y sus necesidades de informacién. Consta de las siguientes

fases:

Preparacion.
Estudio de realidad.
Balance de necesidades.

Construccion de escenarios.

O O O o o

Planes de accion.

e ESTUDIO PREVIO: Pretende conseguir una vision del dominio estudiado,
definido en el esquema director, para evaluar riesgos y ventajas, planificar
la puesta en marcha y determinar costos y recursos. Costa de las

siguientes fases:

o Estudio de lo existente.
o Concepcion de la base de datos.

o Conclusion del estudio previo.

e ESTUDIO DETALLADO: En este estudio se profundiza en la informacion
obtenida en el estudio previo, concentrandose en la solucién disefiada,
define los datos a utilizar, asi como sus relaciones y procesos, ademas
planifica la realizacion e implementacién de la base de datos. Consta de

las siguientes fases:

o Disefo funcional.
o Disefo detallado.

0 Conclusion del estudio detallado.
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e ESTUDIO TECNICO: En el se define la estructura y los datos de la base
de datos, asi como su organizacion fisica, la arquitectura técnica y los

procedimientos de seguridad. Consta de las siguientes fases:

Disefio técnico.
Modelo fisico de datos.
Modelo operativo de tratamientos.

o O O o

Estrategia de produccion/entrega del software.

e REALIZACION: Su objetivo es la obtencion de la base de datos conforme
a las reglas especificadas y aceptadas por los usuarios, y el
establecimiento de un plan de lanzamiento basado en los plazos definidos

al final del estudio previo. Consta de las siguientes fases:

Produccion.

Pruebas individuales.

Pruebas de integracion.

Preparacion de los recursos de puesta en marcha.

o O O o o

Entrega y lanzamiento.

¢ MANTENIMIENTO: En esta etapa se ajusta el sistema a nuevas
necesidades, se corrigen errores detectados en el uso del sistema. Consta
de las siguientes fases:
o Estudio del impacto.
o0 Andlisis de las modificaciones.

0 Puesta en marcha.

Metodologia de SSADM (Structured Systems Analysis and Design Method)

Es una metodologia usada en las etapas de analisis y de disefio. La estructura

de la metodologia se representa en la figura 2.1.1.1:
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Figura 2.1.1.1 Metodologia SSADM

Su estructura esta formada de 5 mddulos principales que alternadamente se
analizan en una jerarquia compleja de etapas, pasos y tareas. Como se muestra en la
figura 2.1.1.2

Estudio de
! Viabilidad.
Analisis de
Requisitos.
Especificacion de
| Requisitos.
Especificacion
Logica del »| Disefio Fisico.
Sistema.

Figura 2.1.1.2 Médulos de la metodologia SSADM
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e ESTUDIO DE VIABILIDAD: Este modulo llega a establecer cual puede ser la
base de datos que responda satisfactoriamente a los requerimientos. Consta de

los siguientes puntos:

Preparar el estudio de viabilidad.
Definicion del problema.
Seleccion de opciones.

o O O o

Composicion del informe de viabilidad.

e ANALISIS DE REQUISITOS: Define el alcance del proyecto, establece la
integracion de la tecnologia con las necesidades de la organizacion, segun los
requerimientos, y consigue una vision global de costos y beneficios. Consta de

las siguientes fases:

Establecimiento del marco de trabajo.
Investigacion y definicion de requisitos.
Investigacion de procesos y datos actuales.
Obtencion de una vision logica.

Composicion de los resultados de la investigacion.

Definicion de opciones de la base de datos.

O O O o o o o

Seleccién de una de las opciones.

e ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS: Proporciona una descripcion
detallada del futuro de la base de datos. También especifica las descripciones de
los datos, procesos, eventos y requerimientos con el maximo grado de detalle.

Este modulo consta de las siguientes partes:

Definicién de procesos y datos requeridos.
Obtencion de las funciones de la base de datos.

Refinamiento del modelo de datos requerido.

©O O O o

Desarrollo de prototipos.
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o Desarrollo de especificaciones de procesos.
o Confirmacién de objetivos de la base de datos.

o Composicion de la especificacién de requerimientos.

e ESPECIFICACION LOGICA DEL SISTEMA: En este modulo se establecen las
especificaciones légicas de la base de datos seleccionada, generando diversas

opciones que son evaluadas para su implementacién. Como:

Definicion de opciones técnicas.
Seleccion de opciones técnicas.
Definicién de didlogos del usuario.
Definicion de procesos de actualizacion.

Definicion de procesos de consulta.

O O O O o o

Composicion del disefio logico.

e DISENO FISICO: En este modulo se especifican los datos, procesos, entradas y
salidas, de acuerdo al entorno fisico elegido, incorporando los estandares de la

instalacion.

Preparacion del disefio fisico.
Creacion del disefio fisico de datos.
Creacion de funciones.
Optimizacion del disefio fisico.

Consolidacioén de interfaces de proceso.

O O O o o o

Composicion del disefio logico.
Metodologia Yourdon.
Esta metodologia se basa en un analisis de disefio estructural, usa los métodos

de Top-down (arriba abajo) y descomposicion funcional para definir los requerimientos

de sistemas y disefio de bases de datos. Las especificaciones de la base de datos,
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producidas por el proceso de analisis estructurado, es un modelo descendente
particionado. La descripciéon de los requerimientos se convierte en la liga entre el

analisis y el disefio.

Esta metodologia utiliza las siguientes herramientas de modelado:

e DIAGRAMA DE CONTEXTO.

e DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS.

e DIAGRAMA DE PROCESOS.

e DICCIONARIO DE DATOS.

e DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION.

e DIAGRAMA DE TRANSICION DE ESTADOS.
e DIAGRAMA DE ESTRUCTURAS.

Diagrama de contexto

El diagrama de contexto engloba varias caracteristicas importantes del sistema

como son:

e Las personas, organizaciones o sistemas con los que el sistema se
comunica. Estos elementos son conocidos como agentes externos.

e Los datos que el sistema recibe del mundo exterior y que debe procesar
de algun modo.

e La informacion producida por el sistema y enviada hacia el mundo
exterior.

e Los limites entre el sistema y el resto del mundo.

En el diagrama de contexto una Unica burbuja (proceso) representa el sistema. El
nombre de ese proceso normalmente es el nombre del sistema. Como se muestra en la
figura 2.1.1.3
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VENDEDOR
did AGENCIA
CLIENTES Pedido Ventas PUBLICIDAD
Paoos
Envio Y
SISTEMA
INFORMATICO
S.AR.
Resnuesta
. Preaunta
Denositos
BANCOS COMPRADORES

Figura 2.1.1.3 Diagrama de contexto.

Los agentes externos son representados por un cuadro rectangular y se

comunican directamente con el sistema a través de los flujos de datos.

Diagrama de flujo de datos

Este diagrama describe los procesos de la base de datos, es decir, la
transformacion de entradas y salidas. Esta herramienta permite visualizar una base de
datos como una red de procesos funcionales, conectados entre si por lineas de flujo y

almacenamiento de datos. Un ejemplo se muestra en la figura 2.1.1.4.
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(GEENIER,

Emitir
Pedidos

CLIENTES

\ 4

PEDIDOS

Generar
Pedidos

Detalles del
Pedido

Generar

BODEGA

Consultar

poliza

RECEPCION
DE PEDIDOS

A 4

CONTABILIDAD
DE ENVIOS

Emitir factura
Consultar
informacion CLIENTES
del cliente Enviar
Consultar informacion A 4
del cliente CUENTAS
FACTURAS CLIENTES

COBRANZAS Cobros, Indagaciones

Consultar nombre
del cliente

Figura 2.1.1.4 Diagrama de flujo de datos

Los diagramas de flujo se componen de los siguientes puntos:

e PROCESOS: Los cuales representan las diferentes funciones que la base
de datos lleva a cabo.

e FLUJOS: Son conexiones entre los procesos e indican la informacién que
se requiere como entrada y la informacion que genera como salida de
cada proceso.

e ARCHIVOS DE DATOS: Son colecciones de datos que la base de datos

guardara para ser llamados en un periodo de tiempo.

Para la elaboracién de un diagrama de flujo de datos es aconsejable seguir

las siguientes reglas:

e [Escoger nombres adecuados para los procesos flujos y archivos.

e Enumerar los procesos.

[Pagina 40]



MARCO TEORICO

e Redibujar el diagrama de flujo de datos las veces que sea necesario.
e Evitar en lo posible los diagramas de flujo de datos complejos.

e Asegurar que el diagrama de flujo sea internamente consistente.

Otro tipo de diagramas de flujo de datos se muestra en la figura 2.1.1.5

INICIO
= RECIBE, RETISA,

RECIBE CONCILIA UE, 3
EILABORA OFICIO ¥ DEPLRA FRUEBA X

)

h 4

DEVUELVE

. FP.d F.‘.‘{ LJV _ PROYRECTOSDE
EILABORACION DE INTERSION

ANTEPROYECTO
DE PRESUPLUESTO

__

L

ENTI4 QFICIO ¥
COPIA
ANTEPROYECTO
DE PRESUPLUESTO

COORDINACION
FINANCIERA

RECIBE E INFORMA
RECIBE MEDIANTE
ANTEPROYECTO APROBACION DE
APROBADO Y ENTIA PROTECTO T
A C. FINANCIERA PRESUPUESTO

— p—— = SUBDIRECCION DE
ENVIAN DEVUELVE FARA P — e
INFORMACION ST CORRECCION ORGANITZACION ¥
CORREGIDA YO HACIENDO COMPUTO
COMPLEMENTARIA OBSERVACION RECIBE PROYECTO
DEL ANTEPROYECTO AUTORIZADO ¥
TURNA A LA S0C

PARA SU
CIEFTT ' RECIBE
EJECUCION PROI'EC?’G

AUTORIZADO

Figura 2.1.1.5 Diagrama de Flujos Tradicional.

DICCIONARIO DE DATOS

En muchas aplicaciones, la gran cantidad de informacion involucrada dificulta la
tarea de coordinar las definiciones de los datos entre los miembros del equipo de
trabajo.
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Los diccionarios de datos son un componente importante, ya que sirven de
apoyo al diagrama de flujo de datos para mostrar con mayor detalle las caracteristicas

l6gicas de los sitios donde se almacenan los datos del sistema.

Si los miembros del equipo de trabajo desean conocer cuantos caracteres abarca
un determinado dato o qué otros nombres recibe en distintas partes del sistema, o
donde se utiliza, encontraran esta informacion en un diccionario de datos desarrollado

en forma apropiada.

Como apoyo a este diagrama y con el fin de mostrar mas detalle se utiliza el
diccionario de datos, el cual contiene las caracteristicas logicas de los sitios donde se
almacenan los datos del sistema. Identifica los procesos donde se emplean los datos y

los sitios donde se necesita el acceso inmediato a la informacion.

El diccionario tiene dos tipos de descripciones para el flujo de datos del sistema,

son:

e LOS ELEMENTOS DATOS: Es el nivel mas elemental de datos (atributo,
campo o parte elemental). Por ejemplo, el nUmero de la factura, su fecha
de expedicion y la cantidad adeudada son elementos dato incluidos en el
flujo de datos de la facturacion. Por si mismos no conllevan suficiente

significado. Cada uno puede contener la siguiente informacion:

O UN NOMBRE: para distinguir un dato de otro.

O DESCRIPCION: es una breve descripcién de lo que representa en
el sistema.

O ALIAS: porque un dato puede recibir varios nombres, dependiendo
del uso que se le este dando.

O TIPO Y LONGITUD: porque es de importancia saber la cantidad de
espacio necesario para cada dato.

O VALORES DE LOS DATOS: porque en algunos procesos solo son

permitidos valores muy especificos para los datos.
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O LLAVE: conviene indicar cuando el dato es llave.

O TABLA ASOCIADA: Tabla a la que pertenece el dato.

O BREVE DESCRIPCION: Permite un mejor entendimiento del
concepto.

¢ ESTRUCTURA DE DATOS: Es un grupo de datos elementales que estan
relacionados con otros y que en conjunto describen un componente del
sistema. Por ejemplo, la estructura de datos FACTURA esta definida por
un grupo de datos elementales que incluyen la fecha de expedicion de la
factura, el vendedor, la direccion de éste y detalles relacionados con los
articulos que ampara la factura. Los flujos y los almacenes de datos son

estructuras de datos

Un ejemplo de la entrada de un diccionario de datos para un elemento dato y
para estructura de datos se muestra en la tabla 2.1.1.1 y 2.1.1.2 respectivamente.

NOMBRE Numero de orden de compra
DESCRIPCION Identificacion y autorizacion de cada orden otorgada a un
proveedor externo
ALIAS Numero de Pedido a proveedor
TIPO Y LONGITUD Caracter (7)
RANGO DE VALORES Aumentando desde 10,000
LISTA DE VALORES |Prefijos Significado
ESPECIFICOS AC Contabilidad
(DOMINIO) AD Publicidad
EX Oficina ejecutiva
PE Personal
PU Compras
RD Investigacion y desarrollo
SA Ventas

Tabla 2.1.1.1 Ejemplo de una entrada al diccionario de datos para un elemento dato.
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ESTRUCTURA DE DATOS Talon de pago

DESCRIPCION Aprobacion interna y de la factura, autorizacion de
compras y auditoria de la factura; sefala el pago a
realizar por mercancia o servicios

CONTENIDO Paquete de Factura
- Detalles de la factura
- Nombre del vendedor
- (ndmero de factura)
- Fecha de expedicion de la factura
- (Referencia de la orden de compra)
- (Detalles de los articulos)
- Cantidad adeudada
- Acuse de recibo
- Autorizacion de compra
Autorizacién de pago
- Autorizacion de auditoria
- Detalles del talon de pago

VOLUMEN 200 al dia

Tabla 2.1.1.2 Ejemplo de una entrada al diccionario de datos para una estructura de datos.

Diagrama Entidad - Relacién

Los diagramas de flujo de datos solo muestran el aspecto principal de la base de
datos. Sin embargo, es necesario conocer mas a detalle la relacion que existe entre los
datos. Para lo cual se dispone de una herramienta llamada diagrama entidad — relacion.
El diagrama entidad relacion se utiliza para mostrar el tipo de relacion que existe entre
las distintas entidades de una base de datos. Sus caracteristicas principales son:

¢ Reflejan tan sdélo la existencia de los datos sin expresar lo que se hace
con ellos.
e Esindependiente de las bases de datos y de los sistemas operativos.

e Esta abierto a la evolucion del sistema.

[Pagina 44]



MARCO TEORICO

e Incluye todos los datos que se estudian sin tener en cuenta las
aplicaciones que se van a tratar.

¢ No tienen en cuenta las restricciones de espacio y almacenamiento del
sistema.

El diagrama entidad relacion es una forma de representar los datos mediante
tablas y su interaccion mediante relaciones. En la figura 2.1.1.6 se ilustra un diagrama

Entidad — Relacién donde se describe cada una de las principales partes que lo

compone.
Entidad
Obligatorio  Opcional / Nombre de la entidad
/EMPLEADO \ yChot l Uno DEPARTA’MENTO
PR

» # * NOmero
* Primer apellido

* Segundo apellido Asignado a\Trabaja

# * NUmero
* Nombre }
* Ubicacion
* Nombre

Obligatoria—{y  « pegio 3
* Fecha de ingreso Relacion \
. O Salari
Opcional > o Saano

© Comision Atributos

k / Rol de la relacién

Figura 2.1.1.6 Diagrama Entidad-Relacion

El diagrama entidad relaciéon se ocupa de 2 puntos importantes:

e SUESTRUCTURA.
e SU INTEGRIDAD.

Los componentes de la estructura son basicamente:
e Entidad: Corresponde a lo que se conoce como tabla.

e Tupla: Corresponde a un registro en la tabla.

e Atributo: Corresponde a una columna de la misma tupla.
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e Cardinalidad : Se refiere a numero de tuplas.

e Grado: Corresponde al numero de atributos.

e Dominio: Corresponde un conjunto de valores que estan entre algun tipo
de rango.

e Claves: Atributo o combinacién de atributos que identifican de manera

Unica una instancia dentro de una relaciéon. Se dividen en:

O Llaves Primarias: es la llave principal de una entidad. Sus

caracteristicas son:

= No acepta valores nulos.
=  Deben almacenar valores unicos.

= No dependen del orden de almacenamiento.

O Llaves Foraneas: Utilizada para establecer las relaciones entre

entidades, tiene como caracteristicas las siguientes.

= Son llaves primarias de otra entidad.

= Aceptan valores nulos.

» Pueden modificarse.

» Una entidad puede tener multiples llaves secundarias.

= Aceptan valores duplicados.

La integridad de datos garantiza la consistencia de la informacion almacenada. Y

se compone de tres aspectos:

LA INTEGRIDAD DE LA ENTIDAD: Garantiza que podemos identificar de
manera unica cada registro en una entidad; para lo cual se hace uso de la llave
primaria. Una entidad debe tener una llave primaria, y no permitir el

almacenamiento de valores nulos.
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e LA INTEGRIDAD REFERENCIAL: Se utiliza para obligar que se cumplan las
relaciones entre las tablas. Es aqui donde las llaves foraneas toman su
importancia.

e LA INTEGRIDAD DE SEMANTICA: restringe los valores que pueden

almacenarse en una columna 6 atributo.

Frecuentemente se requiere reorganizar la informacion a partir de los datos que
obtiene el analista o programador durante el desarrollo. El principio Basico de la
normalizacion es optimizar dicha informacién a partir de reagrupamientos sucesivos,
eliminando completamente la redundancia e inconsistencia de la informacion; ademas
de simplificar la estructura de los datos, el proceso de Normalizacion identifica los
datos redundantes que pueden existir en una estructura logica, determina claves
Gnicas necesarias para el acceso de los elementos de datos y ayuda a establecer las
relaciones necesarias entre los elementos de datos, generalmente se aplican 3 niveles
de Normalizacion llamados FORMAS NORMALES.

o PRIMERA FORMA NORMAL: Consiste en agrupar los datos relacionados
entre si de una manera tal que ninguna estructura en lo posible tenga
datos repetidos.

0 LA SEGUNDA FORMA NORMAL: Se debe reorganizar las relaciones de
manera que todo dato que no sea clave quede completamente
dependiente de la clave.

0 LA TERCERA FORMA NORMAL: Consiste en eliminar aquellos datos que
no sean claves y que puedan derivarse de una combinacion de otros

datos y tampoco son claves en ninguna otra relacién.

Diagrama de transicion de estados

Representa el comportamiento de un sistema, muestra los estados y los sucesos

gue hacen que el sistema cambie de un estado a otro. Ademas, el Diagrama indica qué
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acciones se llevan a cabo como consecuencia de un determinado cambio de estado. Se

muestra un ejemplo en la figura 2.1.1.7

l v Vv
INACTIVO
A
COMENZAR ALTO
HABLITAR LLENADO v DESHABILITAR LLENADO
LLENADO
LAVADORA LLENA ALTO
HABILITAR LAVADO v DESHABILITAR LAVADO
LAVADO
LAVADO CONCLUIDO
HABILITAR SECADO v
SECADO SECADO CONCLUIDO
DESHABILITAR SECADO

Figura 2.1.1.7 Diagrama de transicion de estados

Un diagrama de transicion se compone de:

e ESTADOS: Una condicién o situacion en la vida de un objeto, durante la
cual satisface una condicién, realiza una actividad o esta esperando un
evento.

e TRANSICION EN EL MISMO ESTADO: Es cuando el cambio conlleva al
mismo estado del sistema.

e TRANSICION ENTRE DOS ESTADOS: Indica que un objeto que esta en
el primer estado al realizarse una accion determinada lo llevara a un
segundo estado.

e ENTRADAS: Combinacion de acciones y eventos que establecen un
cambio.

e SALIDAS: Valores que determinan un evento.
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Diagrama de estructuras

Los diagramas de estructuras representan la jerarquia de software en un
sistema. Los diagramas de estructuras estan compuestos por invocaciones a médulos,
ademas de los parametros de entrada que se le dan a cada modulo invocado, y los
pardmetros de salida devueltos por cada modulo cuando terminan su labor y le
devuelven el control a quien lo llama. A continuacién se muestra este diagrama en la
figura 2.1.1.8.

MODULO
EJECUTIVO
P
MODULO A MODULO B MODULO D MODULO E
Caracter Caracter Caracter
Carécte'r\ \ \\ /
LEER LEER
CARACTER REGISTRO

Reg / \§Carécter Carécter :/ \ Reg

ESCRIBIR EXTRAER INSERTAR ESCRIBIR

CARACTER CARACTER CARATER EN REGISTRO

EL REGISTRO

Figura 2.1.1.8 Diagrama de estructura

2.1.2. ELECCION DE LA METODOLOGIA.

Una vez que se analizaron y compararon las metodologias antes mencionadas,
tomando en cuenta sus caracteristicas técnicas, alcances, limitaciones, ventajas,
desventajas, su capacidad de facilitar la interaccion con el usuario; asi como también la
presencia en el mercado de herramientas enfocadas en ayudar a su implementacion.
Se observa lo siguiente:
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La metodologia Merise es una metodologia que conforme se va avanzando en el
desarrollo del sistema se vuelve cada vez mas detallista, incrementando la complejidad
de la validacién por parte del usuario. Por otro lado la recursividad del método dificulta

la relaciéon entre los involucrados.

La metodologia SSADM es una metodologia que se enfoca principalmente en las
etapas de analisis y disefio dejando a las etapas de desarrollo, implementacion y

mantenimiento con un tratamiento muy ambiguo.

La metodologia Yourdon se basa principalmente en herramientas graficas claras
y faciles de comprender. Permitiendo establecer una comunicacion mas clara y eficiente
entre los involucrados. Cuenta ademas con un diccionario de datos que promociona
una estandarizacion en la conceptualizacion de la informacién dentro del equipo de

trabajo y en la comunicacién con el usuario.

Por otro lado en el mercado esta ampliamente difundida ya que existen diversas
herramientas que permiten y facilitan su implementacién, dichas herramientas permiten

tener una vision global y clara del sistema, sus objetivos y sus expectativas.

Por consiguiente se concluye que la metodologia mas conveniente para este

desarrollo es la metodologia YOURDON.

2.2. SISTEMAS OPERATIVOS.

El Sistema Operativo es un conjunto de programas constituido por programas de

control y de servicio. Y por tanto, estara encargado de:

e Controlar o gestionar el sistema.

e Dar servicio al usuario.

De forma que se facilite el trabajo al usuario y se obtenga el maximo rendimiento

de los diferentes dispositivos en la computadora.
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El sistema operativo es ante todo un administrador de recursos, el principal
recurso que administra es el hardware de la computadora (procesadores, medios de

almacenamiento, dispositivos de entrada/salida, etc....)

Todos los programas que conforman el sistema operativo deben estar
almacenados y preparados para ser cargados en memoria en el momento que se les
requiera. Algunos de estos programas son siempre necesarios, ya que estan
ejecutandose continuamente, y por ello, deberan permanecer cargados en la memoria
desde el momento del arranque del sistema. Este conjunto de programas recibe el
nombre de ndcleo. Generalmente, los programas de control constituyen el nucleo del

sistema operativo.

Uno de los sistemas operativos mas difundidos en el mundo es Windows
(aunque cabe sefalar que desde el punto de vista de Microsoft es una familia de

productos).

El objetivo que Microsoft ha estado persiguiendo es una amplia gama de
sistemas operativos basados en un ambiente grafico (Windows). Estos sistemas se
ejecutarian en diferentes plataformas de hardware, pero que compartirian los mismos

funcionamientos basicos.

e Elementos comunes del sistema operativo.
¢ Interfaz de usuario comun.

e Plataforma de programacion comun.

2.2.1. WINDOWS 9X

Actualmente se tiene las siguientes versiones: Windows 9x (95, 98, ME) y

Windows XP. Estas versiones del sistema operativo se diferencian no tanto por el
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hardware donde se ejecutan (ya que no existe una division firme respecto a cual

sistema operativo se ejecuta en cual hardware), sino las necesidades del usuario.

Las principales caracteristicas de Windows 9X son:
e Rendimiento de la PC.
e Perfiles de hardware.
e Internet Explorer.
e Microsoft Messaging.
e Red Incorporada.
e Seguridad Centralizada.
e Perfiles de usuario y de Hardware.

e Multitarea.

WINDOWS XP

Desde que apareciéo Windows95 las sucesivas versiones han sido una evolucion
de la original, sin embargo, con Windows XP se ha producido un cambio de mayor
Importancia, ya que se ha partido del Nucleo o Kernel de Windows 2000 para crear
Windows XP y a partir de ahi se han realizado algunos retoques para diferenciar dos
versiones de Windows XP, una para el ambito personal llamada Windows XP Home
Edition(ver figura 2.2.1.1), y otra para el ambito profesional denominada Windows XP

Professional.

Ofrece multiples ventajas y mejoras sobre sus antecesores, no s6lo en cuanto a
fiabilidad o robustez, sino también en cuanto a nuevas prestaciones en los entornos de
movilidad, imagen, video y comunicaciones.

Algunas de las mejoras que presenta Windows XP son:

e Se ha producido un cambio de aspecto general en las pantallas de
Windows, las barras, botones, iconos, etc.
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e Servicio de transferencia inteligente en segundo plano

e Se recupera mejor de los errores.

e Protocolo de configuracion dinamica host (DHCP)

e El menu inicio ha cambiado

e Autenticacion del inicio de sesion

e La barra de tareas es mucho mas funcional ya que agrupa los programas
en uso del mismo tipo

e Active directory, ADSIy LADP

e Cambio rapido de usuario

Microsoft ¥ TH

Windows

Home Edition

Figura 2.2.1.1 Windows XP Home Edition

2.2.2. WINDOWS 2000

Windows 2000 (ver figura 2.2.2.1) integra los mejores dispositivos empresariales
de Windows 98 (interfaz simplificado, plug & play mejorado, administracion de energia y
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soporte para una amplia gama de dispositivos de hardware) y la potente base de

Windows NT, con el fin de reducir los costos asociados a la administracion desktop.

Figura 2.2.2.1 Windows 2000

Caracteristicas:

e Mejora el soporte para hardware ofreciéndo una mayor capacidad de Plug
& play.

e Se basa en los puntos fuertes de Windows NT Workstation para ofrecer la
méxima seguridad, fiabilidad, rendimiento y facilidad de gestion.

¢ Requerimientos del sistema:

0o CPU compatible con Pentium 133 MHz o superior
0 64 MB de RAM

0 Disco duro de 2 GB con un minimo de 1 GB de espacio libre.
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¢ Interfaz méas simple e inteligente

e Otorga a los administradores mas control sobre los desktops individuales
Facilitando la administracion y proteccion de los datos de los usuarios.

¢ Introduce nuevos dispositivos de interfaz:

e Sistema facil de configurar

e Mayor rendimiento global soporta hasta 4 GB de RAM y hasta dos

multiprocesadores simétricos

Windows 2000 presenta una arquitectura del tipo cliente-servidor. Los programas
de aplicacién son contemplados por el sistema operativo como si fueran clientes a los

gue hay que servir, y para lo cual viene equipado con distintas entidades servidoras.

Uno de los objetivos fundamentales de disefio fue el tener un nlcleo tan
pequefio como fuera posible, en el que estuvieran integrados moédulos que dieran
respuesta a aquellas llamadas al sistema que necesariamente se tuvieran que ejecutar
en modo privilegiado (también llamado modo kernel, modo nucleo y modo supervisor).
El resto de las llamadas se expulsarian del ndcleo hacia otras entidades que se
ejecutarian en modo no privilegiado (modo usuario), y de esta manera el nucleo
resultaria una base compacta, robusta y estable. Por eso se dice que Windows 2000 es

un sistema operativo basado en micro-kernel.

Es por ello que en un primer acercamiento a la arquitectura distinguimos un
ndcleo que se ejecuta en modo privilegiado, y se denomina Executive, y unos modulos

gue se ejecutan en modo no privilegiado, llamados subsistemas protegidos.
Los programas de usuario interaccionan con el sistema operativo a través de un
juego de llamadas al sistema denominadas API (Application Programming Interfaces,

interfaces para la programacion de aplicaciones).

En el disefio de Windows 2000 han confluido aportaciones de tres modelos:
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e el modelo cliente-servidor,
¢ el modelo de multiprocesamiento simétrico.

e el modelo de objetos,

MODELO CLIENTE-SERVIDOR. En la teoria de este modelo se establece un
kernel que béasicamente se encarga de recibir peticiones de procesos clientes y
pasarselas a otros procesos servidores, ambos clientes y servidores ejecutandose en
modo usuario. Windows 2000 pone el modelo en practica pero no contempla el nucleo
como un mero transportador de mensajes, sino que introduce en él aquellos servicios
que solo pueden ser ejecutados en modo kernel. El resto de servicios los asciende
hacia subsistemas servidores que se ejecutan en modo usuario, independientes entre
si, y que por tanto pueden repartirse entre maquinas distintas, dando asi soporte a un
sistema distribuido (de hecho, el soportar los sistemas distribuidos fue otra de las

grandes directivas de disefio de este SO).

MODELO DE MULTIPROCESAMIENTO SIMETRICO. Un sistema operativo
multiproceso (dicho de otra manera, aquel que cuenta con varias CPU’s y cada una
puede estar ejecutando un proceso) puede ser simétrico (SMP) o asimétrico (ASMP).
En los sistemas operativos SMP (entre los que se encuentran Windows 2000) cualquier
CPU puede ejecutar cualquier proceso, ya sea del sistema operativo 0 no, mientras que
en los ASMP se elige una CPU para uso exclusivo del sistema operativo y el resto de
CPU’s queda para ejecutar programas de usuario. Los sistemas SMP son mas
complejos que los ASMP, contemplan un mejor balance de la carga y son mas
tolerantes a fallos (de manera que si un subproceso del sistema operativo falla, este no
se caerd pues podra ejecutarse sobre otra CPU, cosa que en los ASMP no seria

posible, con lo que se bloquearia el sistema entero).

MODELO DE OBJETOS. En Windows 2000, los mecanismos clasicos de
sincronizacion entre procesos (como los seméforos, las regiones criticas, los sucesos,
etc.) son tratados como objetos. Es mas, existen objetos no especificos de

sincronizacion pero que también pueden ser usados con estos fines.
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2.3. REDES Y PROTOCOLOS DE COMUNICACION

2.3.1. CLASIFICACION DE REDES.

La clasificacion de las redes es de acuerdo a dos de sus principales

caracteristicas

Su cobertura

Su Topologia

En la clasificacion en base a su cobertura geografica, existen tres tipos:

REDES DE AREA LOCAL (LAN): Son redes de propiedad privada que
funcionan dentro de una oficina, edificio o terreno. La velocidad tradicional
de las redes de area local oscila entre 10 y 100 Mbps (Megabits por
segundo).Algunas de las caracteristicas mas notables de este tipo de RED
son:

o Normalmente usan la tecnologia de broadcast: un solo cable con

todas las maquinas conectadas.

o Eltamafo es restringido.

O Velocidades tipicas son de 10 a 100 Mbps
REDES DE AREA AMPLIA (WAN): Es una red de gran alcance con un
sistema de comunicaciones que interconecta redes geograficamente
remotas, utilizando servicios proporcionados por las empresas de servicio
publico como comunicacion via telefénica o en ocasiones instalados por la
misma organizacion
REDES DE AREA METROPOLITANA (MAN): Abarcan un area intermedia
entre las LAN y las WAN. Es basicamente una version mas grande que las
redes de area local (LAN), con una tecnologia bastante similar. Una red de
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éste tipo, puede manejar voz y datos e incluso podria estar relacionada

con la red de televisién local por cable.

En la clasificacion de redes por su topologia se tienen:
e Bus.
e Estrella.
e Estrella extendida.
e Anillo.
¢ Anillo doble.

e Malla.

2.3.1.1. TOPOLOGIAS.

La topologia de una red es la forma en la que estan conectados sus nodos. Para

implementarla se utilizan dos tipos de conexiones:

e Punto a punto

e Multipunto.

Topologia Bus

En la topologia bus, los dispositivos estan conectados a un medio de transmision
comun, por lo que todos los dispositivos pueden escuchar y recibir cualquier transmision

qgue se haga en el medio. Como se muestra en la figura 2.3.1.1.1

Ventajas

e Es Mas facil conectar nuevos nodos a la red

¢ Requiere menos cable.
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Desventajas.

e Toda lared se caeria si hubiera una ruptura en el cable principal.
e Se requiere terminadores.
o Es dificil detectar el origen de un problema cuando toda la red cae.

¢ No se debe utilizar como Unica solucién en un gran edificio.

TERMINAL N.2 TERMINAL N.3
SERVIDOR TERMINAL N.1

B U S

Figura 2.3.1.1.1 Topologia Bus

Topologia Estrella

La topologia de tipo estrella consiste en un dispositivo central (por lo general es
el servidor) al cual se conectan los nodos restantes. Este es uno de los esquemas mas
simples para interconectarse, ya que consisten en un servidor centralizado que se
encarga de la decision de a quien mandarle la informacion, ya sea secuencialmente o

por prioridades. (Ver figura 2.3.1.1.2
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TERMINAL

—

IMPRESORA K a

( HOST CENTRAL

\J

TERMINAL
TERMINAL

N.5

TERMINAL
N.2

TERMINAL
N.3

Figura 2.3.1.1.2 Topologia Estrella

Ventajas

e Simple para interconectar.

e Si falla un nodo en este esquema de red no afecta la funcionalidad de la

misma.

e Es una de las topologias mas rapidas en situaciones de trafico pesado

(por el criterio de enrutamiento que sigue el servidor).

e Requiere de software mucho mas simple para los dispositivos individuales.

Desventajas

e Sifalla el nodo principal, falla toda la red.

e Requiere de mayor medio fisico para la interconexion de dispositivos. (se

utiliza mucho cable).
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Topologia en Estrella extendida

La topologia en estrella extendida es igual a la topologia en estrella, con la
diferencia de que cada nodo que se conecta con el nodo central también es el centro de

otra estrella.

Ventajas

e Laventaja de esto es que el cableado es mas corto

e Limita la cantidad de dispositivos que se deben interconectar con
cualquier nodo central.

e Latopologia en estrella extendida es sumamente jerarquica

Desventajas

¢ Mas costosa.

e Al ser jerarquica la informacién pasa por mas validaciones esto la hace

mas lenta.

Topologia Anillo

En la figura 2.3.1.1.3 se puede observar que la topologia de anillo es muy similar
a la topologia de bus en cuanto a que todos los nodos comparten el mismo medio de
transmision, pero difiere en el hecho de que dicho medio esta conectado en forma de
anillo: la informacion que viaja en el recorre una sola direccion a lo largo de la red. No
requiere de enrutamiento, ya que cada paquete es pasado a su vecino y asi

consecutivamente.

Ventajas

¢ No requiere de enrutamiento.

e Requiere poca cantidad de cable.
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Facil de extender su longitud, ya que el nodo esta disefiado como

repetidor, por lo que permite amplificar la sefial y mandarla mas lejos.

Desventajas

e Altamente susceptible a fallas.
e Una falla en un nodo deshabilita toda la red.

e El software de cada nodo es mucho mas complejo.

Trayvectoria de

Servidor

Figura 2.3.1.1.3 Topologia Anillo

Topologia de Anillo doble

Una topologia en anillo doble consta de dos anillos concéntricos, donde cada

host de la red esta conectado a ambos anillos, hay un segundo anillo redundante que
conecta los mismos dispositivos.
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Ventajas

e Es mas confiable.

e Mayor flexibilidad.

Desventajas

e Mas costosa.

e Mayor cantidad de cable.
Topologia Malla
En una topologia en malla, cada equipo esta conectado a todos los demas
equipos mediante cables separados. Esta configuracién ofrece caminos redundantes
por toda la red, de modo que si falla un cable, otro se haré cargo del trafico. Como se
muestra en la figura 2.3.1.1.4

Ventajas

¢ Maxima redundancia y fiabilidad.

¢ Facilidad para la solucién de problemas.

Desventajas

e Excesivo cableado.
¢ Dificultad para remplazar un cable dafiado.

e [nstalacion costosa.
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AN

Figura 2.3.1.1.4 Topologia Malla

2.3.2. DISPOSITIVOS DE REDES.

A continuacién se presenta algunos de los dispositivos que componen una red.
HUB (Concentradores)
Dispositivo que interconecta los nodos o host's dentro de una red (Ver figura

2.3.2.1). Es el dispositivo de interconexion mas simple que existe. Sus principales

caracteristicas son:
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e Se trata de un armario de conexiones donde se centralizan todas las
conexiones de una red, es decir un dispositivo con muchos puertos de
entrada y salida.

¢ No tiene ninguna funcién aparte de centralizar conexiones.

e Se suelen utilizar para implementar topologias en estrella fisica, pero

funcionando como un anillo o como un bus légico.

INTERNET

NODO 2

Figura 2.3.2.1 Diagrama esquematico de conexion de un Hub.
Repetidores

Es un dispositivo multipuerto que recibe una sefial por uno de sus puertos y lo

almacena. Posteriormente regenera y retransmite a todos sus puertos restantes la

sefal.

Los Repetidores actuales son utilizados para cumplir con funciones como:

e Retransmitir la sefial regenerada a mas segmentos de red.
e Incrementar la longitud del cableado de un segmento.

e Incrementar el numero de conexiones en red
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Ruteadores

Son dispositivos inteligentes, que envian paquetes de datos de un protocolo
comun, desde una red a otra. Durante el envio, el Ruteador examina el paquete
buscando la direccion de destino y consultando su propia tabla de direcciones, la cual
mantiene actualizada intercambiando direcciones con los demas ruteadores para
establecer rutas de enlace a través de las redes que los interconectan. (Ver figura
2.3.2.2)

Algunas ventajas de los ruteadores son:

e Seguridad.
e Flexibilidad.
e Soporte de Protocolos.

e Control de Flujo y Encaminamiento.

-

RUTEADOR

Figura 2.3.2.2 Diagrama esquematico de conexién de un Ruteador.
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Gateways

Estos dispositivos estdn pensados para facilitar el acceso entre sistemas o
entornos soportando diferentes protocolos. Realizan conversién de protocolos para la
interconexion de redes con protocolos de alto nivel diferentes. Como se muestra en la
figura 2.3.2.3.

Ventajas:

e Simplifican la gestion de red.

e Permiten la conversion de protocolos.

£
‘_T,w )

INTERNET MODEM ’

o e

Figura 2.3.2.3 Diagrama esquematico de conexidon de un Gateway.
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Switches

Los conmutadores tienen la funcionalidad de los repetidores a los que afiaden la
capacidad principal de dedicar todo el ancho de banda de forma exclusiva a cualquier
comunicacion entre sus puertos. Esto se consigue debido a que el conmutador no actua
como repetidor multipuerto, sino que Unicamente envia paquetes de datos hacia aquella
puerta a la que van dirigidos

Esta tecnologia permite una serie de facilidades tales como:
e Filtrado inteligente.
e Soporte de redes virtuales.

e Integracion de routing.

p
=S

INTERNET MODEM

Figura 2.3.2.3 Diagrama esquematico de conexiéon de un Switch.
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2.3.3. COMUNICACIONES.

2.3.3.1. PROTOCOLOS DE CONTROL DE TRANSFERENCIA.

Un protocolo es simplemente un conjunto de normas para regular o gobernar un

sistema de comunicaciones, independientemente del hardware utilizado.
Entre los protocolos de red mas comunes tenemos:

e TCP: protocolo para el control de las comunicaciones, al cual se le
adiciono IP que significa protocolo de Internet generando TCP/IP

e |PX: protocolo para el intercambio de paquetes o bloques, al cual se le
une SPX que verifica la entrega del paquete enviado por el primero,
generando IPX/SPX.

o X25:

e NetBEUI.

e DECnet

e Apple Talk

Un protocolo bien definido debe contener:

e Temporarizacion: es el factor de tiempo que destina el protocolo para
enviar y recibir los paquetes.

e Semantica: Al igual que los idiomas, los protocolos contienen palabras que
tienen un significado especifico.

e Sintaxis: Define el orden y la longitud de los campos dentro de cada
paquete de protocolo.
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2.3.3.2. PROTOCOLOQOS TCP-IP

Uno de los grandes beneficios del protocolo TCP/IP es el de proveer una
plataforma de comunicacion inter-operable entre todo tipo de hardware y sistema

operativo.

El nombre "TCP/IP" se refiere a toda una coleccion de protocolos de
comunicacion de datos. El nhombre proviene de dos protocolos que pertenecen a la
coleccién: el Protocolo de Control de Transmision (TCP) y el Protocolo de Internet
(IP).Algunas de sus caracteristicas son:

e Estandares de protocolos abiertos, disponibles libremente y desarrollados
independientemente de cualquier hardware de computadora especifica o
sistema operativo.

¢ Independencia de cualquier hardware fisico de red especifico. EI TCP/IP
funciona sobre cualquier medio.

e Esquema de direcciones comun que permite que cualquier dispositivo
TCP/IP se dirija a cualquier otro dispositivo en la red, aun cuando el otro
dispositivo pertenezca al Internet.

e Protocolos estandarizados de alto nivel que permiten el uso consistente y

ampliamente disponible de servicios de usuarios.

2.3.3.3. ARQUITECTURA TCP/IP.

No existe un acuerdo universal en como presentar al TCP/IP con un modelo de
capas, generalmente se concibe estar compuesto de menos capas que las siete capas

utilizadas en el modelo OSI.

La mayoria de las descripciones de TCP/IP definen de tres a cinco capas
funcionales en la arquitectura de protocolo. Siendo las mas difundidas las de cuatro
capas.

Los datos son pasados hacia abajo de la pila cuando son enviados a lared, y
hacia arriba de la pila cuando se reciben de la red. Como se describe en la figura
2.3.3.3.1
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Figura 2.3.3.3.1 Encapsulacion TCP/IP

Cada capa de la pila afiade a los datos informacion de control para asegurar la
entrega. A la informacion de control se le llama encabezado (header), debido a que se
coloca al frente de los datos que van a ser transmitidos. Cada capa maneja toda la
informacion que recibe de la capa superior como datos y le coloca su propio

encabezado. Cuando los datos son recibidos, sucede el proceso inverso.

Capa de Acceso a la Red

La Capa de Acceso a la Red es la capa inferior de la jerarquia de protocolos
TCP/IP. Los protocolos de esta capa proporcionan los medios para que el sistema
entregue los datos a otros dispositivos directamente conectados a la red. Define como

utilizar la red para transmitir un datagrama IP.

Las funciones realizadas en este nivel incluyen la encapsulacion de los
datagramas IP para formar marcos (frames) que son transmitidos por la red, y

transformar las direcciones IP a las direcciones fisicas utilizadas por la red. Una de las
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fortalezas del TCP/IP es su esquema de direcciones universales. La direccion IP debe

ser convertida en una direccion que es mas apropiada para la red fisica sobre la cual se

transmiten los datagramas.

Dos ejemplos de protocolos que definen la capa de acceso de red son

RFC 826, Address Resolution Protocol, que transforma las direcciones IP
en direcciones de Ethernet

RFC 894, A Standard for the Transmission of IP Datagrams over Ethernet
Networks, que especifica como se encapsulan los datagramas IP para ser

transmitidos sobre redes Ethernet.

Capa Internet

El protocolo Internet (IP), es el corazon del TCP/IP y el protocolo mas importante

de la capa Internet. El IP proporciona el servicio basico de entrega de paquetes sobre lo

cual se construyen las redes TCP/IP. Entre sus funciones se incluyen:

Definir el datagrama, que es la unidad basica de transmision en el
Internet.

Definir el esquema de direccionamiento del Internet.

Mover datos entre la Capa de Acceso de Red y la Capa de Transporte
Huésped-a-Huésped.

Redireccionar datagramas a sistemas remotos

Realizar fragmentacién y reensamblado de datagramas.

El datagrama.

Para transmitir informacién a través de TCP/IP, ésta debe ser dividida en

unidades de menor tamafo. Esto proporciona grandes ventajas en el manejo de los

datos que se transfieren. En TCP/IP cada una de estas unidades de informacion recibe
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el nombre de "datagrama” (datagram), y son conjuntos de datos que se envian como

mensajes independientes.

Ruteando datagramas

Los portones de Internet son mejor conocidos como ruteadores, porque utilizan
el protocolo Internet para rutear paquetes entre redes. En el vocabulario tradicional del
TCP/IP, existen so6lo dos tipos de dispositivos de red - portones (gateways) y huéspedes
(hosts). Los portones dirigen paquetes entre redes, y los huéspedes no (al menos que

el sistema esté conectado a varias redes).

Huésped Al Huésped C1
Aplicacion Aplicacion
Transporte Portin G1 Porton G2 Transporte

Internet Internet Internet Internet
Accesode Bed Acceso de Red Acceso de Red Acceso de Red

Red B

Eed & Red C

Figura 2.3.3.3.2 Ruteo a través de portones

La figura 2.3.3.3.2 muestra el uso de portones para dirigir paquetes. Los
huéspedes o sistemas procesan paquetes a través de las cuatro capas de protocolos,
mientras que los portones procesan paquetes soOlo hasta la capa Internet donde se

toman las decisiones de ruteo.

A medida que un datagrama es ruteado entre diferentes redes, puede ser

necesario que el modulo IP en el portdn requiera dividir el datagrama en pedazos mas
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pequefios. Un datagrama que se reciba de una red puede resultar muy grande para ser

transmitido en un solo paquete sobre una red distinta.
Protocolo de Mensaje de Control Internet

Una parte integral del IP es el Protocolo de Mensaje de Control Internet (ICMP).
Este protocolo es parte de la Capa Internet y utiliza las facilidades de entrega del
datagrama IP para mandar sus mensajes. El ICMP envia mensajes que realizan las
siguientes funciones de control, reporte de errores e informacion para el TCP/IP:
e Control de Flujo.
e Detectando destinos inalcanzables.
e Redireccionamiento de rutas.

e Verificando el estado de sistemas remotos.
Capa de Transporte

Los dos protocolos mas importantes de esta capa son el Protocolo de Control de
Transmision (TCP) y el Protocolo de Datagrama de Usuario (UDP). El protocolo TCP
proporciona un servicio de entrega confiable de datos con sistemas de deteccion y
correccion de errores de punta-a-punta. El protocolo UDP proporciona un servicio

economico de entrega de datagramas independiente de la conexion.
Protocolo de Datagrama de Usuario

El protocolo UDP proporciona a los programas de aplicacién acceso directo a los
servicios de entrega de datagramas, al igual que el servicio de entrega que proporciona

el protocolo IP.

El protocolo UDP es un protocolo no confiable, de datagramas independiente de
la conexién. La palabra "no confiable" simplemente significa que el protocolo no cuenta
con técnicas para verificar que los datos alcanzaron correctamente el otro punto de la
red.
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Protocolo de Control de Transmisién

Las aplicaciones que requieren que el protocolo de transporte proporcione un
sistema de entrega de datos confiable utilizan TCP porque verifica que los datos se
entregan a través de la red con precision y en orden apropiado. El TCP es un protocolo
confiable, orientado al tipo de conexion y de flujo de bytes.

Capa de Aplicaciones

En la cima de la arquitectura TCP/IP se encuentra la Capa de Aplicaciones. Esta
capa incluye todos los procesos que utilizan los protocolos de la Capa de Transporte.

Existen muchos protocolos de aplicacién, entre los mas conocidos se encuentran:

e TelNet. El Protocolo de Terminal de Red, que permite accesos remotos
sobre la red.

e FTP. El Protocolo de Transferencia de Archivos, que se utiliza para la
transferencia interactiva de archivos.

e SMTP. El Protocolo de Transferencia Simple de Correo, que entrega el
correo.

e HTTP. El Protocolo de Transferencia de Hipertextos, que entrega paginas
de Web en el Internet.

e Servicio de Nombres de Dominio (DNS).También conocido como servicio
de nombres, es la aplicacion que transforma las direcciones IP a nombres
asignados a dispositivos de red.

e Sistema de Archivos de Red (NFS). Este protocolo permite compartir

archivos entre varios sistemas de la red.

2.3.4. SQL-SERVER 2000

El SQL Server 2000 (ver figura 2.3.4.1) es un sistema manejador de bases de

datos relacionales (RDBMS — Relational DataBase Management System) inteligente,
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basado en la arquitectura cliente servidor, que soporta aplicaciones de procesamiento

de transacciones en linea y brinda apoyo en la toma de decisiones a través de multiples
herramientas.

Micr *

Relational Database Management and Analysis System

Figura 2.3.4.1 SQL Server 2000.

El componente de base de datos (DB) de SQL Server 2000 es una base de
datos relacional, escalable, basada en SQL (lenguaje de consulta estructurado).

Los datos en SQL Server 2000 se almacenan en DB’s. Los datos de una DB

estan organizados en los componentes l6gicos visibles para los usuarios. Ademas, una
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base de datos esta implementada fisicamente como dos 0 mas archivos de disco como

se muestra en la figura 2.3.4.2.

Base de datos R o e e
1 ¥ista Usuano

1

g g S g |

Implementadon fisica

1

O at a1, rndf DataZ.ndf

Logl, ldf

Figura 2.3.4.2 Vista l6gica y fisica de una base de datos en SQL Server 2000.

Al utilizar una base de datos, se trabaja principalmente con los componentes
l6gicos, como tablas, vistas, procedimientos y usuarios. La implementacién fisica de los
archivos es casi enteramente transparente. Normalmente, sélo el administrador de la

base de datos necesita trabajar con la implementacion fisica.
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Por otro lado, cada instancia de SQL Server tiene cuatro bases de datos del
sistema (master, model, tempdb y msdb) y tiene una o varias bases de datos de usuario

como se muestra en la figura 2.3.4.3.

Equipo sevidor

S0L Server

f};:f

Base de datos de usuaio

oo

Base de datns del sistema

T

master  tempdh  medh  model nayrol  sales  employees

- - - -"—- -"—-" - - - — — — -~
" [}

Figura 2.3.4.3 Base de datos del sistemay del usuario

Componentes l6gicos de una base de datos.

Los datos en SQL Server 2000 estan organizados en varios objetos diferentes.
Dichos objetos son lo que el usuario puede ver cuando se conecta a la base de datos.
Estos se muestran en la tabla 2.3.4.1

[Pagina 78]



MARCO TEORICO

Restricciones Tablas

Valores predeterminados Desencadenadores

indices Tipos de datos definidos por el usuario
Claves Funciones definidas por el usuario
Procedimientos almacenados Vistas

Tabla 2.3.4.1 Objetos de una base de datos en SQL Server 2000.

Restricciones

Las restricciones le permiten definir la forma de hacer que SQL Server 2000 exija
autométicamente la integridad de la base de datos. Las restricciones definen reglas
relativas a los valores permitidos en las columnas y constituyen el mecanismo estandar
para exigir la integridad. El uso de restricciones es preferible a los desencadenadores,
las reglas y los valores predeterminados. El optimizador de consultas también utiliza
definiciones de restricciones para generar planes de ejecucion de consultas de alto

rendimiento.

Clases de restricciones

SQL Server 2000 admite cinco clases de restricciones.

e NOT NULL especifica que la columna no acepta valores NULL.

e Las restricciones CHECK exigen la integridad del dominio mediante la
limitacion de los valores que se pueden asignar a una columna. Una
restriccibn CHECK especifica una condicion de busqueda de tipo
booleano que se aplica a todos los valores que se escriben en la columna,;
los valores para los que el resultado no sea TRUE se rechazan. En una
misma columna se pueden especificar varias restricciones CHECK. Este

ejemplo muestra la creacién de una restriccion con nombre, chk_id, que
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exige el dominio de la clave principal asegurando que en dicha clave sélo
se aceptan los numeros que se encuentren dentro de un intervalo

especificado.

CREATE TABLE cust_sample

(

cust_id int PRIMARY KEY,
cust_name char(50),
cust_address char(50),

cust_credit_limit money,
CONSTRAINT chk_id CHECK (cust_id BETWEEN 0 and 10000 )

)

Las restricciones UNIQUE exigen la unicidad de los valores de un
conjunto de columnas. No se permite que dos filas de una tabla tengan los
mismos valores no NULL en las columnas con una restriccion UNIQUE.

Las restricciones PRIMARY KEY identifican la columna o el conjunto de
columnas cuyos valores identifican de forma univoca cada una de las filas
de una tabla. No se pueden asignar valores NULL a ninguna de las

columnas de una llave principal.

Una tabla puede tener varias combinaciones de columnas que
puedan identificar de forma univoca las filas de la tabla.
Las restricciones FOREIGN KEY identifican las relaciones entre las tablas.
Una llave externa de una tabla apunta a una llave candidata de otra tabla.
Las llaves externas evitan acciones que podrian dejar filas con valores de
llaves externas cuando no hay claves candidatas con ese valor. En el
ejemplo siguiente, la tabla order_part establece una llave externa que
hace referencia a la tabla part_ sample, definida previamente.
Normalmente, order_part también tendria otra llave externa en la tabla de

pedidos, pero esto solo es un ejemplo.
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CREATE TABLE order_part
(order_nmbr int,
part_nmbr int
FOREIGN KEY REFERENCES part_sample(part_nmbr)
ON DELETE NO ACTION,
gty_ordered int)
GO

No se puede insertar una fila que tenga un valor de llave externa
(excepto NULL) si no hay una clave candidata con dicho valor. La clausula
ON DELETE controla las acciones que se llevaran a cabo si intenta
eliminar una fila a la que apuntan las llaves externas existentes. La

clausula ON DELETE tiene dos opciones:

o NO ACTION especifica que la eliminacion produce un error.
o CASCADE especifica que también se eliminan todas las filas con

llaves externas que apuntan a la fila eliminada.

La clausula ON UPDATE define las acciones que se llevaran a
cabo si intenta actualizar un valor de llave candidata a la que apuntan las
claves externas existentes. También acepta las opciones NO ACTION y
CASCADE.

Restricciones de tabla y de columna. Las restricciones se dividen en

restricciones de columna o restricciones de tabla:

0 Las restricciones de columna se especifican como parte de la
definicién de las columnas y sélo se aplican a dichas columnas (Las
restricciones de los ejemplos anteriores son restricciones de

columna).
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0 Las restricciones de tabla se declaran de forma independiente de la
definicion de las columnas y se pueden aplicar a varias columnas
de la tabla.

Las restricciones de tabla se utilizan cuando una restriccion
tiene que incluir varias columnas.

Por ejemplo, si una tabla tiene dos 0 mas columnas en la
llave principal, tiene que utilizar una restriccién de tabla para incluir

dichas columnas en la clave principal.

CREATE TABLE factory_process

(event_type int,

event_time datetime,

event_site char(50),

event_desc char(1024),

CONSTRAINT event key PRIMARY KEY (event_type,

event_time))

Tipos de datos y estructuras de tablas

Los datos en una base de datos de Microsoft SQL Server 2000 estan contenidos
en objetos llamados tablas. Cada tabla representa algun tipo de objeto con significado

para los usuarios.

Las tablas de SQL Server tienen dos componentes principales:
e Columnas.

e Fila (Rows)

Como cada columna representa un atributo de un objeto, los datos de cada
aparicion de la columna son similares. Una de las propiedades de las columnas es su
tipo de datos, los tipos de datos definidos en SQL Server se muestran en la tabla
2.3.4.2
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binary Bigint bit Char datetime
decimal Float image Ent Money
nchar Ntext nvarchar Numérico Real
smalldatetime smallint smallmoney |sql_variant |sysname
text timestamp tinyint varbinary varchar

uniqueidentifier

Tabla 2.3.4.2 Tipos de datos para SQL Server.

SQL Server 2000 también admite un tipo de datos base table, que se puede
utilizar para almacenar el conjunto de resultados de una instruccién SQL. No se puede
utilizar el tipo de datos table en columnas de una tabla. S6lo es posible utilizarlo en
variables Transact-SQL y en los valores de retorno de funciones definidas por el

usuario. Para obtener mas informacién, consulte Utilizar datos especiales.

Ademas, los usuarios pueden crear sus propios tipos de datos definidos por el

usuario, por ejemplo:

-- Create a birthday data type that allows nulls.
EXEC sp_addtype birthday, datetime, 'NULL"
GO
-- Create a table using the new data type.
CREATE TABLE employee
(emp_id char(5),
emp_first_ nameemp_first name char(30),
emp_last nameemp_last name char(40),
emp_birthdayemp_birthday  birthday)
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Los tipos de datos definidos por el usuario hacen que la estructura de las tablas
tenga mayor significado para los programadores y contribuyen a asegurar que las

columnas que almacenan clases de datos similares tengan el mismo tipo de datos.

Trabajar con tablas

Los usuarios trabajan con los datos de las tablas mediante instrucciones SQL de
lenguaje de tratamiento de datos (DML):

-- Get a list of all employees named Smith:
SELECT emp_first_name, emp_last_name
FROM employee

WHERE emp_last_name = 'Smith’

-- Delete an employee who quit:
DELETE employee
WHERE emp_id = 'OP123'

-- Add a new employee:
INSERT INTO employee
VALUES ('OP456', 'Dean’, 'Straight’, '01/01/1960")

-- Change an employee name:
UPDATE employee

SET emp_last_name = 'Smith’
WHERE emp_id = 'OP456'

Requisitos de hardware y software para la instalacion de SQL Server 2000

Los requisitos minimos de hardware y software para ejecutar SQL Server 2000

se muestran en las tablas siguientes
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En la tabla 2.3.4.1 muestra los requisitos de hardware para instalar Microsoft

SQL Server 2000 o las bibliotecas y herramientas de administracion de cliente de SQL

Server
Hardware Requisitos minimos
Equipo Intel o compatible
Pentium 166 MHz o superior.
Memoria (RAM) Enterprise: 64 MB minimo, se recomienda 128 MB o
mas
Standard: 64 MB minimo
Personal: 64 MB minimo en Windows 2000, 32 MB
minimo en el resto de sistemas operativos
Developer: 64 MB minimo
Desktop Engine: 64 MB minimo en Windows 2000, 32
MB minimo en el resto de sistemas operativos
Espacio en el disco Componentes de base de datos de SQL Server: De 95
duro? a 270 MB, 250 MB tipica
Analysis Services: 50 MB minimo, 130 MB tipica
English Query: 80 MB
Solo Desktop Engine: 44 MB
Pantalla VGA o resolucion superior

Para las herramientas graficas de SQL Server se
requiere una resolucion de 800x600 o superior

Dispositivo de puntero  Microsoft Mouse o compatible

Unidad de CD-ROM Obligatorio

Tabla 2.3.4.1 Requisitos de hardware para la instalacién de SQL Server

En la tabla 2.3.4.2 muestra los sistemas operativos que deben estar instalados para utilizar

las distintas ediciones o componentes de SQL Server 2000.
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Edicion o componente
de SQL Server

Enterprise

Standard

Personal

Developer

Solo herramientas

cliente

So6lo conectividad

Requisitos del sistema operativo

Microsoft Windows NT Server 4.0, Microsoft Windows
NT Server Enterprise 4.0, Windows 2000 Server,
Windows 2000 Advanced Server y Windows 2000 Data

Center Server.

Tenga en cuenta que para algunas funciones de SQL
Server 2000 se necesita Microsoft Windows 2000
(cualquier version).

Microsoft Windows NT Server 4.0, Windows 2000
Server, Microsoft Windows NT Server Enterprise,

Windows 2000 Advanced Server y Windows 2000 Data

Center Server.

Microsoft Windows Me, Windows 98, Windows NT
Workstation 4.0, Windows 2000 Professional, Microsoft
Windows NT Server 4.0, Windows 2000 Server,
Windows XP vy los sistemas operativos Windows mas

avanzados.

Microsoft Windows NT Workstation 4.0, Windows 2000
Professional, Windows XP y todos los demas sistemas

operativos Windows NT y Windows 2000.

Microsoft Windows NT 4.0, Windows 2000 (todas las

versiones), Windows Me, Windows XP y Windows 98.

Microsoft Windows NT 4.0, Windows 2000 (todas las
versiones), Windows Me, Windows 98, Windows XP y
Windows 95.

Tabla 2.3.4.2 Sistemas operativos para instalar SQL Server 2000.
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Clientes compatibles
SQL Server 2000 admite los siguientes clientes:

e Windows NT Workstation.

e Windows 2000 Professional.
e Windows 98.

e Windows 95.

e Apple Macintosh.

e 0OS/2.

e UNIX.

2.3.4.1. CARACTERISTICAS PRINCIPALES.

Las caracteristicas de SQL Server 2000 incluyen:
e Escalabilidad y disponibilidad.
e Caracteristicas de base de datos corporativas.
e Facilidad de instalacién, distribucion y utilizacion.

¢ Almacenamiento de datos.

Escalabilidad y disponibilidad.

El mismo motor de base de datos se puede utilizar en un intervalo de plataformas

desde equipos portéatiles por medio de grandes servidores con varios procesadores.

Caracteristicas de base de datos corporativas.

El motor de base de datos relacional de SQL Server 2000 admite las
caracteristicas necesarias para satisfacer los exigentes entornos de procesamiento de
datos. EI motor de base de datos protege la integridad de los datos a la vez que
minimiza la carga de trabajo que supone la administracion de miles de usuarios

modificando la base de datos simultaneamente.
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Facilidad de instalacion, distribucion y utilizacion.

SQL Server 2000 incluye un conjunto de herramientas administrativas y de
desarrollo que mejora el proceso de instalacion, distribucién, administracién y uso de
SQL Server en varios sitios. SQL Server 2000 admite también un modelo de
programacion basado en estandares que se integra con Windows DNA, haciendo que el
uso de las bases de datos de SQL Server y de los almacenes de datos resulte una
parte fluida de la creacion de sistemas solidos y escalables. Estas caracteristicas
permiten entregar con rapidez aplicaciones de SQL Server que los clientes pueden

implementar con un trabajo de instalacion y administracion minimo.

Almacenamiento de datos.

SQL Server 2000 incluye herramientas para extraer y analizar datos de resumen
para el procesamiento analitico en linea. SQL Server incluye también herramientas para

disefiar graficamente las bases de datos.

2.3.4.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS.

Algunas de sus principales ventajas que tiene SQL Server son :

e Facilidad de uso. Maneja un ambiente grafico que facilita las tareas del
administrador y del cliente.

e Manejo de multiples plataformas de hardware.

e Manejo de multiples aplicaciones de software.

e Familiar al usuario. Al estar basado en la plataforma de Windows muchas
de sus caracteristicas visuales le son familiares al usuario.

e Confiable.

e Tolerante a fallas.

e Expone los datos como servicios en la web.
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Por otro lado se tiene como desventajas que para varias de las tareas

administrativas se requiere de la reinicializacion del servidor.

2.3.5. FRONT END (VISUAL BASIC 6.0)

Visual Basic es un sistema creado por Microsoft para el desarrollo rapido y
eficaz de aplicaciones visuales que se ejecutan en la plataforma Windows. Ver figura
2.35.1

Pl et il Ny vl

| lﬂssﬁ&Bpsicﬁ.O

Professional Edition |

Figura 2.3.5.1 Visual Basic 6.0

Visual Basic pertenece al conjunto de herramientas RAD (Desarrollo Rapido de
Aplicaciones) de gran expansion en la actualidad, los sistemas RAD se caracterizan por

su potencia y facilidad de uso.
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Visual Basic esta disponible en tres ediciones.

e Edicion de Aprendizaje (Standard).
e Edicion Profesional.

e Edicion Empresarial.

Edicién de Aprendizaje

La Edicion de Aprendizaje de Visual Basic permite a los programadores crear
facilmente potentes aplicaciones para Windows. Incluye todos los controles intrinsecos,

ademas de cuadriculas, tablas y controles enlazados a datos

Edicion Profesional

La Edicién Profesional dota a los profesionales de la informatica de un conjunto
de herramientas con caracteristicas completas con el fin de desarrollar soluciones para
terceros. Incluye todas las caracteristicas de la Edicion de Aprendizaje, mas controles
ActiveX adicionales, el disefiador de aplicaciones para Internet Information Server (IIS),
herramientas de datos y de entorno de datos integradas, objetos de datos de ActiveX
asi como el disefiador de paginas en formato HTML dinamico.

Edicién Empresarial

La Edicibn Empresarial permite a los profesionales crear aplicaciones
distribuidas robustas trabajando en equipo. Incluye todas las caracteristicas de la
Edicion Profesional, mas las herramientas de Back Office como SQL Server, Microsoft
Transaction Server, Internet Information Server, Visual SourceSafe, SNA Server y mas.

Para entender el proceso de desarrollo de una aplicacién, es util comprender
algunos de los conceptos clave alrededor de los cuales esta construido Visual Basic.
Puesto que Visual Basic es un lenguaje de desarrollo para Windows, es necesario

familiarizarse con el entorno Windows.
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Los requisitos minimos que requiere visual Basic 6.0 son:
e PC Pentium Il a 650 Mhz o posterior
e 32 MB en RAM
e Monitor VGA o posterior

e Sistema operativo Windows 95 o posterior.

Funcionamiento de Windows: ventanas, eventos y mensajes

Una ventana es simplemente una region rectangular con sus propios limites.
Windows administra todas estas ventanas asignando a cada una un Unico namero
identificador. El sistema controla continuamente cada una de estas ventanas para ver si
existen signos de actividad o eventos. Los eventos pueden producirse mediante
acciones del usuario, como hacer clic con el mouse o presionar una tecla, mediante

programacion o incluso como resultado de acciones de otras ventanas.

Cada vez que se produce un evento se envia un mensaje al sistema operativo,
el sistema, procesa el mensaje y lo transmite a las demas ventanas, entonces, cada
ventana puede realizar la accion apropiada, basandose en sus propias instrucciones

para tratar ese mensaje en particular.

Como se puede apreciar, tratar todas las combinaciones posibles de ventanas,
eventos y mensajes podria ser interminable. Afortunadamente, Visual Basic, evita tener
qgue tratar con todos los controladores de mensajes de bajo nivel. Muchos de los
mensajes los controla automaticamente Visual Basic, mientras que otros se tratan como
procedimientos de evento para comodidad. Esto permite crear rapidamente eficaces

aplicaciones sin tener que tratar detalles innecesarios.

Descripciéon del modelo controlado por eventos

En las aplicaciones tradicionales o "por procedimientos”, la aplicacion es la que

controla qué partes de codigo y en qué secuencia se ejecutan. La ejecucion comienza
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con la primera linea de cddigo y continla con una ruta predefinida a través de la

aplicacion, llamando a los procedimientos segun se necesiten.

En una aplicacion controlada por eventos, el cédigo no sigue una ruta
predeterminada; ejecuta distintas secciones de cédigo como respuesta a los eventos.
Los eventos pueden desencadenarse por acciones del usuario, por mensajes del
sistema o de otras aplicaciones o incluso por la propia aplicacién. La secuencia de
estos eventos determina la secuencia en la que se ejecuta el codigo, por lo que la ruta a

través del codigo de la aplicacion es diferente cada vez que se ejecuta el programa.

Puesto que no puede predecir la secuencia de los eventos, el codigo debe
establecer ciertos supuestos acerca del "estado del mundo” cuando se ejecute. Cuando
haga suposiciones, debe estructurar la aplicacion de forma que asegure que esa

suposicion siempre sera valida.

El cédigo también puede desencadenar eventos durante la ejecuciéon. Por
ejemplo, cambiar mediante programacion el texto de un cuadro de texto hace que se
produzca el evento Change del cuadro de texto. Esto causaria la ejecucion del cédigo
(si lo hay) contenido en el evento Change. Si supone que este evento soOlo se

desencadenard mediante la interaccion del usuario, podria ver resultados inesperados.

Desarrollo interactivo

El proceso de desarrollo de las aplicaciones tradicionales se puede dividir en
tres etapas diferentes: escritura, compilacion y comprobacion del cédigo. A diferencia
de los lenguajes tradicionales, Visual Basic utiliza una aproximacion interactiva para el

desarrollo, difuminando la distincién entre los tres pasos.

En la mayoria de los lenguajes, si se comete un error al escribir el cédigo, el
compilador intercepta este error cuando comienza a compilar la aplicaciéon. Debe

encontrar y corregir el error y comenzar de nuevo con el ciclo de compilacion, repitiendo
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el proceso para cada error encontrado. Visual Basic interpreta el codigo a medida que
lo escribe, interceptando y resaltando la mayoria de los errores de sintaxis en el

momento.

Ademas, para interceptar errores sobre la marcha, Visual Basic también
compila parcialmente el cédigo segun se escribe. Cuando esté preparado para ejecutar

y probar la aplicacion, tardara poco tiempo en terminar la compilacién.

Elementos del entorno integrado de desarrollo

El entorno de trabajo en Visual Basic se denomina frecuentemente entorno
integrado de desarrollo o IDE, ya que integra muchas funciones diferentes como el
disefio, modificacion, compilacién y depuracion en un entorno comun. Este entorno se

muestra en la figura 2.3.5.2
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Figura 2.3.5.2 Entorno integrado de desarrollo de Visual Basic
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El entorno integrado de desarrollo de Visual Basic (IDE) consta de los

siguientes elementos.

e Barra de menus: Presenta los comandos que se usan para trabajar con
Visual Basic. Ademas de los menus estandar Archivo, Edicion, Ver,
Ventana y Ayuda, se proporcionan otros menus para tener acceso a
funciones especificas de programacion como Proyecto, Formato o
Depuracion.

e Menuls contextuales: Contienen accesos directos a acciones que se
realizan con frecuencia. Para abrir un menu contextual, se hace clic con
el botén secundario del mouse en el objeto que esta usando. La lista
especifica de opciones disponibles en el mena contextual depende de la
parte del entorno en la que se hace clic con el boton secundario del
mouse.

e Barras de herramientas: Proporcionan un rapido acceso a los comandos
usados normalmente en el entorno de programacion.

e Cuadro de herramientas: Proporciona un conjunto de herramientas que
se pueden usar durante el disefio para colocar controles en un
formulario.

e Ventana Explorador de proyectos: Enumera los formularios y modulos
del proyecto actual. Un proyecto es la coleccion de archivos que usa
para generar una aplicacion.

e Ventana Propiedades: Enumera los valores de las propiedades del
control o formulario seleccionado. Una propiedad es una caracteristica
de un objeto, como su tamainio, titulo o color.

e Examinador de objetos: Enumera los objetos disponibles que puede usar
en su proyecto y le proporciona una manera rapida de desplazarse a
través del cadigo.

e Disefiador de formularios: Funciona como una ventana en la que se
personaliza el disefio de la interfaz de la aplicacion. Se Agregan

controles, graficos e imagenes a un formulario para crear la apariencia
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gue desee. Cada formulario de la aplicacién tiene su propia ventana
disefiador de formulario.

e Ventana Editor de cdodigo: Funciona como un editor para escribir el
codigo de la aplicacion. Se crea una ventana editor de cédigo diferente
para cada formulario o modulo del codigo de la aplicacién.

e Ventana Posicion del formulario: La ventana Posicion del formulario le
permite colocar los formularios de su aplicacion utilizando una pequefia
representacion grafica de la pantalla.

e Ventanas Inmediato, Locales e Inspeccion: Estas ventanas adicionales
se proporcionan para la depuracion de la aplicacion. Sélo estan

disponibles cuando ejecuta la aplicacién dentro del IDE.

2.3.5.1. CARACTERISTICAS PRINCIPALES.

Algunas de las caracteristicas principales de Visual Basic son:

e Un grupo robusto de objetos, para la implementacion de aplicaciones.
e Gran variedad de iconos e imagenes para el disefio.

e Programacion orientada a eventos.

e Programacion de acciones del mouse y teclado.

e Manejo de arreglos y variables dinamicas.

e Manejo de arreglo de controles.

¢ Manejo de archivos en forma secuencial y aleatoria.

e Manejo de bases de datos a través de ADO, RDO, DAO.

e Amplio soporte de Activex.

e Soporta tecnologia COMy OLE.

2.3.5.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS.

La ventaja principal de este lenguaje de programacion es su sencillez para

programar aplicaciones para Windows, sus desventajas son la necesidad de archivos
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adicionales ademas del ejecutable y cierta lentitud en comparacion con otros lenguajes.
Hoy en dia este Ultimo factor es cada vez menos determinante debido a la gran

potencia de los ordenadores de Ultima generacion.

Otras ventajas y desventajas son:

e Ventajas
o Gran disponibilidad de “modulos” ya programados.
o Lenguaje estructurado, orientado a eventos.
o Existen herramientas IDE para desarrollar proyectos, muy utiles

para grandes aplicaciones.

e Desventajas
o No es portable. Solo corre bajo ambiente Windows.
o Poca flexibilidad.
o Gestion de errores pobre.
0

No cuenta con programacion orientada a objetos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. PROBLEMATICA ACTUAL.

El proceso de control de pedidos actualmente se realiza como se muestra en la

figura 3.1.1 observandose las siguientes etapas:

Recepcion del pedido.

Autorizacién del pedido por parte del supervisor de ventas.
Verificacion de existencia de los articulos para surtir el pedido.
Apartado de los articulos existentes.

Notificacion de articulos faltantes.

Facturacion del pedido.

N o gk~ Db R

Gestion de empacado y embarque.
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»
N
|

CLIENTE AGENTE DE VENTAS
CON UN PEDIDO SUPERVISOR DE VENTAS

& »
g8 218

4
— S L]

FACTURACION
Y COBRANZA

|

COMPRAS

APARTADO

Figura 3.1.1 Proceso actual.
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Recepcidn del pedido.

Dependiendo del cliente, la recepcion del pedido puede realizarse a través de
una llamada telefénica, por medio de un documento en papel o un archivo electronico
(Excel, Word, etc....).

Luego de ser recibido el pedido por parte de algin agente del departamento de
ventas este llena el formato de solicitud de pedido. En el cual se especifica entre otras
cosas el precio asignado al cliente, asi como, si se le otorga algun descuento especial.
Tal informacion se obtiene de listas de precios y descuentos que se encuentra en hojas

de Excel. Ver figura 3.1.2

CLIENTE
CON UN PEDIDO AGENTE DE VENTAS

Figura 3.1.2 Levantamiento del pedido
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Autorizacion del pedido.

Los pedidos se agrupan y se entregan al supervisor de ventas (ver figura 3.1.3),
quien se encarga de revisar que los precios, descuentos y demds informacion
relevante. Una vez validada la informacion se autoriza y notifica al almacén por medio

de una relacién de los pedidos generados.

e —
o | |

AGENTE DE VENTAS SUPERVISOR DE VENTAS

Figura 3.1.3 Autorizacién del pedido

Verificacion de existencia.

El almacén recibe la informacién y la compara con su reporte de existencias para
después elaborar tres informes uno con la informacion por pedido de la mercancia
existente en el momento para ser facturada y otros dos sobre la mercancia que se

requiere.
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i
‘. J ..\"'l:?

SUPERVISOR DE VENTAS
ALMACEN

Figura 3.1.4 Verificacion de la existencia

Apartado de los articulos.

Con la relacion de mercancia requerida se hace el apartado fisico de la

mercancia. Como se muestra en la figura 3.1.5.

—>

B 4
®

[ m \

||

=1 A& >
11 -
— || —
N |

ALMACEN APARTADO

Figura 3.1.5 Apartado de la mercancia solicitada.
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Notificacion de articulos faltantes.

Con la relacién de mercancia faltante se notifica al supervisor de ventas quien a
su vez le notifica al cliente, asi también, se notifica al departamento de compras para la
gestion correspondiente. Este informe es elaborado en un archivo para ser cargado al
sistema de compras existente. Como se observa en la figura 3.1.6.

/N o
= I

SUPERVISOR DE VENTAS COMPRAS

§
714

Figura 3.1.6 Notificacion de faltantes.

Facturacion del pedido.

El informe detallado por pedido de la mercancia existente se elabora en Excel y
es enviado al departamento de facturacién y cobranza quienes suben este archivo a su
sistema de facturacion. (Ver figura 3.1.7)
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—

6

]
TT

FACTURACION
Y COBRANZA

Figura 3.1.7 Envié de informacién al departamento de facturacion.

Gestion de empacado y embarque.

Una vez facturado el pedido se notifica via telefénica al almacén para proceder al
empaquetado, etiqguetado de la mercancia. En este proceso se elabora una serie de

etiquetas de identificacion asi como el listado por empaque.

®
jis o
Immi )\ 2=
APARTADO FACTURACION

Y COBRANZA
7 7

s=== I\ EQE
EMPAQUE

Figura 3.1.8 Gestion de empacado y embarque.
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La problematica que se presenta esta constituida por varios factores entre los

gue se destacan:

Informacion Interdepartamental.

Control manual poco eficiente del proceso.

Intereses ajenos a la empresa.

Error humano.

Informacién Interdepartamental.

En el proceso, la informacion pasa de un departamento a otro, cada uno con sus
propios recursos administrativos, dando lugar a la presentacion de informacion en
distintos formatos segun el departamento que lo requiera. La cual es generada de forma

independiente y redundante.

Control manual poco eficiente del proceso.

Aun cuando algunos departamentos (almacén, cartera etc.) cuentan con
sistemas automatizados para la administracion especifica de su departamento. El flujo
del proceso que se realiza con los pedidos de clientes, al ser interdepartamental
requiere de la interaccion con los diferentes sistemas de cada departamento. El cual se
realiza de forma manual a través de los diversos informes. También hay departamentos
que no cuentan con un sistema automatizado como el caso del departamento de

ventas.

Intereses ajenos a la empresa.

Desafortunadamente en el proceso actual que se lleva acabo durante el
levantamiento del pedido, se han encontrado casos, donde los precios no corresponden
a los asignados al cliente, o bien se les asigna un descuento mayor. Por tal motivo se
requiere de la revision por parte del supervisor de la informacion contenida en el pedido.
Lo que se traduce en el incremento de las actividades y responsabilidades del

supervisor.
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Error humano

El error humano en este proceso es critico, debido a las consecuencias que

puede generar. Imaginemos por ejemplo, lo que sucede cuando el cliente se equivoco

en la cantidad solicitada de un producto. Algunas de las consecuencias de dicho error

serian:

Correcciéon del formato del pedido o en su defecto la elaboracién de un
nuevo pedido.

Volver a revisar y autorizar la informacion del pedido.

Mandar la informacion nuevamente al almacén pidiendo el ajuste del
pedido.

La reorganizacion de la informacion en el almacén.

3.2. REQUERIMIENTOS GENERALES.

Se requiere que el sistema contemple los siguientes puntos:

Se desea un sistema simple de manejar con la finalidad de no requerir de
especialistas en su operacion, sino que al contrario, cualquier persona con
una minima capacitacion sea capaz de utilizarlo.

Para facilitar su manejo debe de contar con interfaces graficas amigables
con el usuario.

Al contar con interfaces graficas es necesario que sea posible utilizarlo
con el Mouse, el teclado y el manejo de iconos.

Se requiere que el sistema sea capaz de interactuar de alguna manera
con los sistemas que proporcionan o reciben informacion durante el
proceso.

Debera tener la capacidad de poder imprimir el pedido y las etiquetas de
empaque.

Tener la posibilidad de definir el formato de impresion

Contar con la capacidad de emitir los distintos reportes.

Facilitar la consulta de la informacion referente al pedido.
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e Se requiere de la validacion de la informacion que se le proporciona al
sistema a través de una serie de catalogos.

¢ Validacién del usuario asi como niveles de acceso.

e El desarrollo del sistema debera basarse en las herramientas técnicas con

las que cuenta la empresa para no generar gastos extras.

3.2.1. REQUERIMIENTOS PARTICULARES POR AREA DE
OPERACION.

Ventas.

El departamento de ventas necesita de un sistema fiable para el levantamiento
del pedido que permita la modificacién y cancelacion del mismo asi como la capacidad
de imprimir el pedido o poderlo enviar por e-mail al cliente. Ademéas de:

¢ la informacion referente al estatus de pedido.

e Autorizacion del pedido

e Asignacién automatica del precio y descuentos por cliente
¢ Informacion sobre existencia del producto.

e Busqueda amigable de articulos.

¢ Reporte de pedidos por usuario

e Reporte de background
Almacén.
El almacén necesita los siguientes informes:

e Reporte general de los pedidos.
e Reporte de pedidos por surtir.
e Listado de empaque.

e Generacion de etiquetas.
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Ademas:
e Poder definir el formato de Impresion de las etiquetas de empaque.
e Poder consultar la informacién del pedido.

e Comparacion automatica de la existencia.

Facturacion y cobranza.

El departamento de facturaciéon y cobranza necesita lo siguiente
e tener la capacidad de inhabilitar temporalmente a algunos clientes por
cuestiones administrativas.
¢ Una interfaz de comunicacion entre el sistema de facturacion y cobranza y
el de pedidos.

e poder modificar el status del pedido.

Compras.

Este departamento requiere de un informe de la mercancia faltante asi como la

gue es solicitada por el cliente.

3.3. ANALISIS Y RECOPILACION DE LA INFORMACION.

Una vez que se ha planteado la problemética y establecido los requerimientos,
se procede al andlisis y recopilacién de la informacién. La cual se obtiene de cada

departamento siguiendo el flujo del proceso.
Ventas.
El departamento de ventas elabora las solicitudes de pedidos de clientes a través

del formato mostrado en la figura 3.3.1. El cual esta constituido principalmente por los

siguientes datos.
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e Fecha de alta.

e Numero de pedido.

e Nombre del cliente.

e Direccion del cliente.

e Direccién de entrega.

e Condiciones de pago.

e Clave del articulo.

e Descripcion del articulo.
e Cantidad del articulo.

e Precio unitario del articulo.
e Fecha de entrega.

e Descuento por articulo.
e Importe de la partida.

e Descuento por pedido.
e Total de articulos.

e Importe total.

e Firma de autorizacion.
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NOMBRE DE LA EMPRESA, S.A. DE C.V.

DRECCION DE LA AOTAVLF MURERD COLONI ESTADO PRI
TEL 2 Ee - e e P e =R R R
SOLICITUD DE PEDIDO
Mo, E-1234 FECHA : SEPMDE002
AUTO
SO O SO
OO0

O RN O, RO O
HRRO00 KK

CONSIGHADO
BvBAROUE LR
EM FHA0/0000
OE MEXICO DF.
A PUBRTO QUETZAL, GLLATEWAL A
REF. HHHMMNH
CLAWE CAMTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO DESCUEMTOS IMPORTE
W E N,
COMSEHNADD A o
WA GUATEMALA C A
ADUANA CENTR_F-L
HECHO EN JAFON
RS
C/HO S, R R W M
FEAS
FC5.
36T XPSYS 10,000 A MR 440 WK 45,000
055 XFEY'S 5000 o e e .45 xE XX 22280
055 XPTYS 2oo0 R 4.55 SBEEe 9,100
055 xaHY jcanlula] HOHENEEEK 450 *ORKKE 13,500
36T XPRYEZ 20,000 O W 5.45 AW 163,500
36T XKRYE-11 1200 HHEH K 5.50 HEEH R 14,700
36T XCPYEIS F 200 RN .15 AN 44,280
359 XFRYG-11 1,000 HEEHHEK 5.0 HEEXK 5,200
GO000 PCS. 161,020
COMDICIOMES DE PAGD OESCUENTOS HOMBRE DE LA EMFPRSA, 5.4 0OE C.W.
HHHRHRH, KRN RN HEEAEER
S WK, EE O 44
A AHNRK, HAHAHN
W RN W RN HOMERE DE QUIEN AUTORIZA

SUPERVIS OR DEWENTAS
RN,

FAGE: 1

Figura 3.3.1 Formato de solicitud de pedido.
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Para la asignacion del precio se consulta una lista de precios como se muestra

en la figura 3.3.2 que contiene las siguientes caracteristicas:

e Lista de precios por cliente.

e Clave del articulo.

Descripcion del articulo.

Precio unitario.

@ Microsoft Excel g@
@_] File Edit Wew Insert Format Tools Data  Window Help  Adobe PDF whelp - o & %
NEERAGIBI R0 o8 alme [ - A
e M B8 IR0 i LY | | | Qj &y [f)-3 | Reply with Changes.,, End Review, ., o
yeshyER 2N
=28 > e
A ] C | [ [ 0 [ w| N | 7
1 I~
2] i
skl ARTICULO FRECIO [
4 CLAVE DESCRIPCICN [
5 |
B | HZYOHS-00 WO SO SO $3,000.00 [
| 7] HYDET-00 AR RO ORI $200.00 [
| B | FLYOHS-00 O O TR §7,800.00 |
9] HZYOHS-00 OO SO SO $1,200.00 [
10| HYOHS-00 AR RO SRR F400.00 |
L] FZYOH-M-00 G O TR $200.00 [
|35z] HZYOHS-00 OO SO SO $2 000.00 [
113 | K WO0A0D AR WO ORI $200.00 |
14 ALY MO0A-O0D O O R $200.00 [
| 15 | AV MROADD OO SO SO $400.00 [ -
| 16 | K MROA-OD AR WO ORI $200.00 |
17 | ALYROHS-00 OO O O $200.00 [
18 | HLYROHS-00 EEES AR $9 000.00 |
L] HYROHS-00 AR RO SRR $12 B00.00 [
20 ALYROHS-00 OO O DR $3,000.00 [
L] K AOHS-00 O SO SO $600.00 | # |
2| MIVIORNOD 0000 0500 $125 400.00 Diferente !
| 23 | ALY AOHS-00 OO O DR $37 ,200.00 H [
| 24 | ALYOHS-00 EEEG e $5,400.00 | ISta pa ra |
25 | HZYOET-00 OO O SO $4 800.00 i [
| 26 | HIMOHS-00 AR WO ORI $200.00 ) Cada Cllente |
| 27 | ALYOHS-00 LR $200.00 [
25 | HZYOHS-00 W0 SO SO $1,800.00 [
| 29 | HOH-N-00 AR WO ORI |
30 HIYOHS-00 f
it HEYMOA-OD
[132] K MOA0D
|33 | ALYMROADD
| 34 | HZYMROA-OD
s AYRONST0 . : ) i = ] v
10 4 » W CLIENTE XG0U0000( ), CLIENTE XXX XX XXXX { CLIENTE X600 00000C_{ CLIENTE 1606000000 4| < | | [l
Ready

Figura 3.3.2 Listas de precio por cliente.
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Otro listado de apoyo para el llenado de la solicitud es el reporte de descuentos

(Ver figura 3.

3.3) con los siguientes datos:

Clave.

Descripcion.

Cantidad (en porcentaje o fija).

Tipo de aplicacion (Cascada o directo).

Rango de fechas de validez.

@ Microsoft Excel - g@@

@_] File Edt Wew Insert Formab  Tools Data  Window Help  Adobe PDF Typeaquestionforhelp - o 8 %
0 B i -0 -|B T UESEES 0 RAE|E-0-AL H
0 Wt W® R oW I | [ By [§ | ¥4 Reply with Changes.,. EndReview -
T
20 b fe

A C | D | E | F [ E
1
2 - LISTADE DESCUENTOS APLICABLE DELDIDIAOK AL 30030
5 CLAVE DESCRIPCION CANTIDAD  TIPO DE APLICACION
4
5 oo AR R IR EO0% C
B Qi SRR KA IR 400% 0
7 o= SRR R IR B.00% O
g 004 SR A R $100000 0
5 005 SR A R §200.00 C
10 D0 SRR A R §500.00 C
11 oov SRR A R §100000 0
12 003 SRR A HIRRIR 3.00% D
13 009 SRR A HRRIA 1.00% C
14 010 SRR A HIRRIA B.00% D
15 011 SRR A FRRIRA 7.00%
15 01z SRR TR HIRRIRA 12.00% ©
17 013 SRR A HIRRIRA 16.00% ©
18 014 A A IR 16.00% D
13 015 R FUR AR | 300000.00% D i
o4 b Hf XXX XX XXX XX XXXX / [<] m ! 3]
Ready CAPS

Figura 3.3.3 Lista de descuentos.

[Pagina 115]



SISTEMA DE CONTROL DE PEDIDOS DE CLIENTES

Una vez que se dan de alta los pedidos y son entregados al supervisor este

genera un reporte general (Ver figura 3.3.4) el cual contiene principalmente la siguiente

informacion:

¢ Numero de pedido.

e Cliente.

e Fecha de alta.

e Fecha de entrega.

e Quien lo autoriza.

e Quien genero el pedido.

F
@ Microsoft Excel - B@
IEJ Fle Edt Wew Inset Famat Tools Data Window Help  AdabeFOF Type aquestionforhep  » o @ X
A" NERE = 1T Y ARl R 0 T N0 10 o|B L UIESEE[S % RA|E ~O- A
jdaaag il e gl FE |
H o g
MELE

0a v f 010302005
E | C D | E | F \ G =
MNUWMERQ DEL PEDIDO CLIENTE FECHA DEL PEDIDO. FECHA DEENTREGA  AUTORIZADO POR GENERADO POR
P-01234 TYYYY YYYYY 010372005 0310472005 Juan Manuel Malina Monray — Juan Manuel Malina Monray
P-0123 TYYYY YYYYY 0103720058 030472005 Juan Manugl Molina Monray — Juan Manuel Malina Monroy
P-012% FYYYY YYYYY 01,03/2006 03/06/2005 Juan Manuel Malina Manroy — Juan Manugl Molina Monray
P-0124 TYYYY YYYYY 01.03/2006 03/06/2005 Juan Manuel Malina Manroy — Juan Manugl Molina Monray
P-0125 PYYY YYYYY 01.03/2006 0305/2006 Juan Manuel Malina Manroy — Juan Manugl Molina Monray
P-017236 YYYYY YYYYY 0372005 030472005 | Juan Manuel Malina Monray — Juan Manuel Malina Monroy
P-01234 TYYYY YYYYY 0372005 030472005 Juan Manusl Malina Monray — Juan Manuel Malina Monroy
P-0125 PHYYY YYYYY 010372005 03/06/2006 Juan Manuel Malina Manroy — Juan Manugl Molina Monray
P-012% PYFYY YYYYY 01.03/2006 0305/2006 Juan Manuel Malina Manroy — Juan Manugl Molina Monray
P-01234 VY YYYYY 01.03/2006 030572006 Juan Manuel Malina Manroy — Juan Manugl Molina Monray
P-0123 YYYYY YYYYY (10372005 030472005 Juan Manusl Malina Monray — Juan Manuel Malina Monroy
P-01236 TEYYY YYYYY 010372005 03/05/2005 Juan Manugl Malina Monray — Juan Manuel Malina Monroy
P-01224 TYYYY YYYYY {0103/2005 03/06/2005 Juan Manuel Malina Manroy — Juan Manugl Molina Monray
P-0125 PHYYY YYYYY 01.03/2006 030572006 Juan Manuel Malina Manroy — Juan Manuel Molina Monray
P-0123 YYYY YYYYY 0110372005 0310472005 Juan Manuel Malina Manray — Juan Manuel Malina Manray
P-01234 TYYYY YYYYY 0372005 030472005 Juan Manuel Malina Monray — Juan Manuel Malina Monroy
P-0125 FYYY YYYYY {01.03/2006 03/06/2005 Juan Manuel Malina Manroy — Juan Manugl Molina Monray
P-012% PHFYY Yy 010372005 0306/2005 Juan Manuel Malina Manroy  Juan Manugl Molina Monray
P-01234 PYYY YYYYY 01.03/2006 030572006 Juan Manuel Malina Manroy — Juan Manugl Molina Monray
j |P- 0123 TYYYY YYYYY 010372005 0310472005 Juan Manuel Malina Monray — Juan Manuel Malina Monray
N n1oe g AT ATAT AT AR VATAYATAY] C4N200E. O2NEFNNE Limn Manial Malina banean ATVPERTS 4 TR ) ) e o, Fmpeemry) |
H 4 b )\Sheetl /Sheet? / shesta / $ I ' 3|
Ready

Figura 3.3.4 Informe general de pedidos
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Asi como uno detallado por pedido como el que se muestra en la figura 3.3.5 que

contiene:
¢ Numero de pedido.
e Cliente.
e Fecha de alta.
e Fecha de entrega.
e Clave del articulo.
e Cantidad.
@ Microsoft Excel -
@_] File Edt Yiew Insert Format  Tools Data  MWindow Help  Adobe POF Typeaquestion forhelp  » o @ X
A1 R GRS RS (IR HLL 30 gl B LUISE=FH§ %o sl EE] .0 A,
1 Pty e T | | il # (4 |, ¥ Reply with Changss,,,. End Revisw 5
HEEE
W28 v &
B | C | D | E | F | G |K
1 o
2 \NUMERC DE PEDIDO CLIENTE FECHA DE ALTA  FECHA DE ENTREGA ARTICULD CANTIDAD
3 |P-01234 Y 01032005 03/06/2005 00 2400
4 03/05/2005 00N 1234
] 03052005 PEEEEY S 234
] 03/05/2005 i 2000
] 030542005 A 123
L2k 03/06/2005 00 23000
g 03/05/2005 O 4
10 03052005 i 45600
Ll 03/06/2005 AR, 453
12 0305/2005 o 45600
13 |P- 01235 YYYYYYY 01032005 03/05/2005 PEEEEY S 345
14 03/05/2005 PAEees 44
15 03052004 pEEEry 2400
16 03/06/2005 PEEeEe 45000
17 03/05/2005 FEERE RN 2000
18 031052005 0 45600
Ll 03/05/2005 PAEEENA 2400
A0 03052004 FEEEES 10
21|P- 01236 YYYYYY 01032005 03/05/2005 0000 2400
2 03/05/2005 FEEEEeS 2000
2 031052005 000 10 o
O \ Sheet1 ; Sheet? / Sheetd / ' k]| T |l
Ready

Figura 3.3.5 Reporte detallado de pedidos.
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En el almacén después de cotejar la informacion de los pedidos con las
existencias se generan un informe de pedidos a facturar como el que se muestra en la

figura 3.3.6 del que se obtiene la siguiente informacion:

¢ Numero de pedido.

e Cliente.

¢ Fecha de alta del pedido.

e Fecha de entrega.

e Autorizacion.

e Clave del Articulo.

e Descripcion del articulo.

e Cantidad Pedida.

e Cantidad a entregar.

e Precio.

e Importe de los articulos surtidos.
e Descuentos.

e (Cargos.

e Importe del articulo sin surtir.
e Descuentos generales.

e Cargos generales.

e Total.
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FECHL DE
IMPRESION

NNXNNYY

NNXNNNNNYN
NEXXNNXNEXY

HEXXXEXX

HEXXXXXEXXY
MNYXNNYNNYY
NNXNNXNNYY

01-01-1200
Cliente Fecha Fecha de Autorizade
pedido entrega
TYYYYT ¥YyYYy YIYYYYy ¥Y¥ ¥YY OLA1Z5E004 OLAZ2004 Si
Descripeidn Cantidad Por Pracio
____________________ pedida enirezar
TYYYYY YY¥ YYTYYY YYY 20000 20000 1080
TYYYYY YYT YYYTYYY ¥YYY 5000 S0.00 1200
Importe de artimnlos surtidos 247500
Diescnentos 0.00
Cargos adicicemles 0.
EnMH. 25,4700
Inporte de articulos sin surtc 27000
Drescuerton 0.00
Cargos adicicemles 0.0
EnM.H. 270,00
Descuento gereral 0.00
Cargo gereral 0.0
IS IAL 2ERE 00
FTYYYYy ¥YYYYy YTYYrYy ¥Y¥ ¥YY OLF125E004 OLA1202004 Si
Descripcion Cantidad Por Precio
pedida eniresar
TYYYTY YYY YYTYYY YYY 2400 24.00 19,60
TYYYYY Y¥V¥ YYTYYYy ¥YYY 10,00 10,00 14,15
TYYYYY YYT YYYTYYY ¥YYY 2.0 sm 120
Imwporte de artiolos surtidos 21,352.90
Dresmentos 0.00
Cargos adicicemles 0.0a
EnMH. 21,852.50
Irrporte de artioulos sin surtn E20
Diescuerton 0.00
Cargos adicicrmles 0.0
EnMH. =20
Dresmento gereral 0.0
Cargo gereral 000
IS IAL 22 551,10

Figura 3.3.6 Reporte de pedidos a facturar

[Pagina 119]



SISTEMA DE CONTROL DE PEDIDOS DE CLIENTES

FECHAL DE

ELAEORLCTICN

NNENNYNNYNN
NNYNNYYNYYY
NNXNNXXNYNY
NNENNYNNYNN
NNETNNYYNYYY
NNXNNXXNYNY
NNENNYNNYNN
XEXXEXXEYYX
NXEXXEXXEXYY
NNETNNYYNYYY
XYXXNNEXNYY
NNENNYNNYNN
NNETNNYYNYYY
NXEXXEXXEXYY
NNENNYNNYNN
NNYNNYYNYYY
NXEXXEXXEXYY
NNENNYNNYNN
NNETNNYYNYYY
NNXNNXXNYNY
NNENNYNNYNN
NNETNNYYNYYY
NXEXXEXXEXYY
NNENNYNNYNN
XYXXNNEXNYY
NXEXXEXXEXYY
NNETNNYYNYYY
NNYNNYYNYYY
NNENNYNNYNN
NNENNYNNYNN
NXEXXEXXEXYY
NNXNNXXNYNY
NNYNNYYNYYY
XEXXEXXEYYX
NNENNYNNYNN
NNETNNYYNYYY
XEXXEXXEYYX
NNENNYNNYNN
NNETNNYYNYYY
NXEXXEXXEXYY
NNENNYNNYNN
NNYNNYYNYYY
NXEXXEXXEXYY
NNENNYNNYNN

FEPOETE DE FALTAHTE =

v 01-01-1500

TYTTYYYYY YYTY YYYY
TYVYTYYYYY YYTY YYTY
TYYY TYVTYYYY ¥YYTY
TYYTYYYTY TY YYYY
TYYTYYYYY YYTY YYTY
TYYTYYYYY YYTY YYTY
TYYTYYYYY YYTY YYTY
TYYYYYYYY YYYY ¥YYYTY
TYY YYYTYYYYY YYTY
TYYTYYYYY YYTY YYTY
TYYTYYYYY ¥YYTY YYTY
TYYTYY ¥TYYYTY ¥YYTY
TYYTYYYYY YYTY YYTY
TYYTYYYYY YYYY YYTY
TYYTYYYYY YYTY YYTY
TYYTYYYT TY ¥YYYY
TYYTYYYYY YYYY YYTY
TYTTYYYYY YYTY YYYY
TYYTYYYYY YYTY YYTY
TYYY ¥YYYY YVTY ¥YYTY
TYYTYYYYY YYTY YYTY
TYYTYYYYY YYTY YYTY
TYYY YYYYYY YYYYY
TYYTYYYYY YYTY YYTY
TYYTYYYYY ¥YYTY ¥YY ¥
TYYTYYYYY YYYY YYTY
TYY ¥YYTY YYYY YYYY
TYVYTYYYYY YYTY YYTY
TYYTYYYYY YYTY YYTY
TYTTYYYYY ¥Y YYYYY
TYYTYYYYY YYYY YYTY
TYYTYYYYY YYTY YYTY
TYVYTYYYYY YYTY YYTY
TYYYYYYYY YYYY ¥YYYTY
TYYTYYYTY YYYY ¥Y¥y
TYYTYYYYY ¥¥ Y YYYY
TYYYYYYYY YYYY ¥YYYTY
TYY YYYYY YVTY YYTY
TYYTYYYYY YYTY YYTY
TYYTYYYYY YY YYYYY
TYYTYYYYY YYTY YYTY
TYVYYYYYYY YYTY

TYYTYYYYY YYYY YYTY
TYY ¥YYYY YYYY ¥YYYY

TY VTYYYY
TV VT

TY VYT
TY VTYYYY
TY ¥TYYYY
TV

TY VTYYYY
TYYTYYYY
TY YTYYYY

TYYTYYYY
TY¥T Y7
TY ¥TYYYY
TY YTYYYY
TY ¥TY

TY VY YY
TY YT

TY TTY

T

TY VTYYYY
TY YT YYY
TY ¥TYYYY
TY YYYY
TY ¥TY
TYYTYYY
TY YTYYY
TY ¥TYYYY
TV VEY
TY ¥TY

TY VETYYY
TY YTYYYY
TV

TY VTYYYY
TYYY

TY VTYYYY

TV

TY VTYYYY

TY ¥TYYYY

TY VTYYYY

TY YTYYYY
TY VETYYY

40,00
360000
1,200.00

2000
0
S5m0
12,000.00
20E,000.00
10.00

4 500,00
5,000.00
#0000
240000
E70.00
200
23000
20000
0m
200,00
40,00
180,00
00,00
300
1,530.00
00,00
#0000
10.00
12000
1,100.00
650,00
300
S0
1,790.00
40,00
40,00
255000
27
4,320.00
240000
420,00
#0000
10,000.00
20,00
100.00

Figura 3.3.7 Reporte de faltantes

0.0
0.m
0.0
Qe
100,00
Q3,00
1Ces000.00
4000,
150,00
0.0
0.0
0.0
0.m
1240.00
22500
120,00
230.00
260.00
G000
270.00
2430.00
0.m
140,00
0.0
0.m
104000
&0.00
650,00
0.0
0.m
S0.00
f50.00
0.m
3500
550.00
3456.00
250.00
1713200
335400
105r3.00)
20
4150000
346,00
a0.00

7,550.00
-540.00
-600.00

1,790.00
-305.00
-510.00
-SH.00
-530.00

-1zElzm
-EM.00

-1,577.00
5200

-31,800.00

25500
40,00
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Otro de los informes que se realizan en el almaceén es el reporte de faltantes (ver

figura 3.3.7) el cual es enviado al departamento de compras con los siguientes datos:

e Clave del articulo.

e Descripcion del articulo.
e Cantidad pedida.

e Existencia.

e Diferencia.

Para la realizacion del apartado fisico de la mercancia se elabora un reporte de

pedidos por surtir como el que se muestra en la figura 3.3.8.

Con la siguiente informacion:

e Numero del pedido.

e Cliente.

e Fecha de alta.

e Fecha de entrega.

e Autorizado.

e Clave del articulo.

e Descripcion del articulo.
e Cantidad pedida.

e Cantidad por entregar.

e Precio.
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FECHAL DE
INPRESICI :

NEXXEXXY

Codigo

NNXNNYNNYY
NNXNNYNNYY
NNXNNYNNYY
NNXNNYNNYY
NEXNNXNNXY
HEXXXXXEXY
HEXXXXXEXY

NNXNNYNY

HEXXXXXEXY
NNXNNYNNYY
NNXNNYNNYY
NNXNNYNNYY
NNXNNYNNYY
NEXNNXNNXY
NEXNNXNNXY
NEXNNXNNXY
MMNXNNYNNYY
MNYNNYNNYY
MNYNNYNNYY
MNYNNYNNYY
NNXNNYNNYY

HEXXEXX

NNXNNYNNYY
NNXNNYNNYY
NEXXXXNEXY

NNXNNYY

NEXXXXNEXY

REPOETE DE FEDIDOS POR SORTIE

01-01-1300

TYYYYY ¥¥Y YYYYYY
TYYYTY ¥VT YYYTYY
TYYYTY ¥VT YYYTYY
TYYYTY ¥VT YYYTYY
TYYYTY ¥VT YYYTYY
TYYYYY ¥YT YYYYYY
TYYYYY ¥YT YYYYYY

TYEYYY TYYTyy YYYyyyy ¥T¥ ¥yYy

Descripeidn

TYYYYY ¥YT YYYYYY
TYYYYY ¥¥Y YYYYYY
TYYYTY ¥VT YYYYyYy
TYYYTY ¥VT YYYYyYy
TYYYTY ¥VT YYYYyYy
TYYYTY ¥VT YYYTYY
TYYYTY ¥VT YYYTYY
TYYYTY ¥VT YYYTYY
TEYYYY ¥V¥ YYYTYYY
TYYYYY ¥VT YYYYYY
TYYYYY ¥VT YYYYYY
TYYYYY ¥VT YYYYYY
TYYYTY ¥VT YYYYyYy

TYY
TYY
TEY
TEY
TEY
TTY
TTY
TTY
TEY
TEY
TEY
TEY
TEY

TYTYYY TYYTYYy YYYYYYy YTY ¥YY

TYYYTY ¥VT YYYYyYy
TYYYTY ¥VT YYYTYY
TEYYYY ¥V YYYYYY

TEY
TTY
TYY

TYYYYY TYYYYy YYYYYYyY Y7 ¥YY

Desgcripeidn

TEYYYY ¥V YYYYYY

TYY

Q11202004 OLF1Z0200d

Cantidad

150,00

o
20.m

21
40,00
enm

0Ll QL1220

QLA 1Z2004 OLF12E00d

Auterizado
gi
Por Precio
_Emiregar
1,000.00 14.15
.00 1980
S0.00 2400
200.00 1050
10.00 1554
10.00 1554
500 152080
gi
Por Precio
entregar
2000 14.15
20,00 14.15
000 14.15
100.00 2400
40.00 200
S00.00 2400
150.00 1050
20.00 5800
30.00 1525
20.00 38,35
200 30000
40.00 230,00
=0.00 1200
Si
Por Precio
entregar
12000 1050
20.00 1200
12000 1200
gi
Por Precio
eniregar
416,00 19.60

Figura 3.3.8 Reporte de pedidos por surtir
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Y Finalmente para el proceso de empaquetado y embarque se realiza una serie
de etiquetas que se pegan en las cajas de embarque para su identificacibn como la
mostrada en la figura 3.3.9 y un listado de empaque (ver figura 3.3.10) y de donde se
obtiene los siguientes datos:

e Nombre del cliente.

e Direccion de entrega.

e Numero de empaque.

e Clave del articulo.

e Descripcion del articulo.
e Cantidad por paguete.
e Cantidad Total.

Nombre de la empresa
Direccion de entrega:

XXXXXX XXXX XX
XX XX XX
Numero de caja: ##

ARTICULO CANTIDAD
YYYY 5
1277 100
XXX 20

Figura 3.3.9 Etiqueta de embarque.
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Listado de Empaque

e XX M DECTE.

CHTETIATITFR. VICTOR A
XX

EEEXEEEY ¥EEEXXY
VIRACRUZE

VIRACRUZ

HEEEXX

CAMTIDRD DESCRIPCION FIEZAS FEDIDO

055
1 EXEXX 20 20
EXNNEY YEEEEX
2 EEEEXX 30 30
IX XXX 20 20
IXXX 20 20
EEXIXY ZXXEXX
3 EEEEXX 420 420
HEEEX 120 120
4. 3 XXX 500 1,200
f HEEEE a00 &0
T EXEXIEX 280 280
HEXX 240 240
EXEXEX 20 20
8 HEEXXX 4l &l
EXXXX 40 40
XX il 1
759
YW EEEEXEEXX 1 14
EEXEXY ZXXEXX
10 XXX a00 &0
11 EXXXX 270 270
EEEX 100 100
HEEEYE XXEEEY
12 EEXEXEXX an0 400
EEXIX 200 200
13 HEEXX 100 100
A 240 240
EEXXXEEX 100 100
LEEEE 100 100
EEEXE Ll al
14 EXEX 40 40
XXX 100 100
XX 0 il

Figura 3.3.10 Reporte de embarque.
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3.4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA POR AREAS.

Ventas.

Algunos de los problemas que se observaron en el departamento de ventas se

muestran en la tabla 3.4.1.

PROBLEMA POSIBLES SOLUCIONES

Proceso Lento e Implementacion de herramientas administrativas
para apoyar y agilizar el proceso
e Revisar y optimizar la metodologia del proceso.
e Automatizacion del proceso a través de un sistema

informéatico de facil acceso.

Informacion poco fiable e Mejoramiento de la etapa de verificacion de
sobre los datos del informacion.
pedido. e Aumentar la comunicacién entre los

departamentos involucrados.
e Implementacion de un sistema de red multiusuario
gue permita obtener la informacion en linea.

e Informes mas claros y precisos en su contenido

Poca informacion del e Generacion por departamento de un reporte del
estatus del pedio status del pedido.
e Incrementar la comunicacion entre los distintos
departamentos con la finalidad de poder

informarse del status que guarda un pedido

A través de un sistema informético que proporcioné
informacion sobre el status del pedido asi como la

consulta del mismo.
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PROBLEMA POSIBLES SOLUCIONES
Procesamiento de e Manejar autorizacion mediante firma del
pedidos no autorizados. supervisor en cada uno de los informes que

requieran de esta informacion.

e Mediante una aplicacion informatica que maneje
niveles de acceso y seguridad para distintos tipos
de usuarios asi como un proceso de autorizaciéon

de pedido

Errores en la captura de e Poner mayor atencion en la elaboracion del
los datos del pedido pedido.
¢ Revision y mejoramiento de los informes de
apoyo.
e Mediante un sistema que cuente con el manejo de
los diversos catalogos (clientes, articulos, precio,
etc..) y en lo posible la asignacién automatica

requerida para cada caso

Proceso de generacion e Incrementar el personal dedicado a la elaboracion

de reportes deficiente de informes.
e A través de una solucion informativa que permita

la generacion automatica de los diversos reportes.

Tabla 3.4.1 Problematica del departamento de ventas y sus posibles soluciones.

Almacén

En la tabla 3.4.2 se presenta algunos de los problemas que se tienen

actualmente en el almacén.
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PROBLEMA

Errores en el cotejado

de la existencia

Proceso lento

Complicado proceso de
la actualizacién de la
informacion por
modificaciones en los

pedidos

Proceso laborioso de

etiquetado.

POSIBLES SOLUCIONES

Implementar un proceso de verificacion de la
informacion.

Aumentar el personal dedicado a esta labor
Automatizacion del proceso por medio del sistema

informatico

Incremento del personal

Proporcionar mejores herramientas de apoyo en la
elaboracion del trabajo

Implementacion de un sistema que agilice las
tareas de elaboracion de reportes, impresion de

etiquetas, verificacion de existencia, etc.

Una vez autorizado no permitir la modificacién del
pedido

Incrementar el personal dedicado a esta labor.
Mejorar la comunicacion entre los departamentos
para agilizar las modificaciones.

Mediante una aplicacion informética que permita y
facilite la modificacion de los pedidos de una forma

consistente.

Simplificacién de la informacion contenida en la

etiqueta

Automatizacion del proceso de impresion de etiquetas

y listas de empaque.
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PROBLEMA POSIBLES SOLUCIONES
Errores en la e Mayor dedicacién a esta tarea por parte del
elaboracion de los personal

distintos reportes.
e Implementacion de una etapa de verificacion de

informacion.

e Contar con un sistema que permita la elaboracién

de los distintos reportes

Tabla 3.4.2 Problemas y soluciones del almacén.

Facturacion y cobranza

Algunos de los problemas del departamento de facturacion y cobranza son

mostrados en la tabla 3.4.3.

PROBLEMA POSIBLES SOLUCIONES
Dificultad para ¢ Incrementar la comunicacion con el departamento
inhabilitar de ventas
temporalmente a un e Implantar una autorizacion por parte de este
cliente. departamento para cada pedido solicitado antes

de ser enviado al almacén.
e Mediante un sistema informético que permita la
habilitacion e inhabilitacion del cliente para la

captura del pedido.
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Errores en el e Cambiar el formato del reporte emitido por el
levantamiento de la almacén para mejorar el levantamiento del pedido
informacion requerida a facturar.

para el proceso de e Implementar una aplicacién administrativa que
facturacion cuente con la capacidad de exportar informacion.
Dificultad para la e Mejorar la comunicacion entre los departamentos
notificacion del estatus e Crear un reporte de pedidos facturado

del pedido e Con la ayuda de un sistema que permita el manejo

de status del pedido mediante el cual se pueda

notificar a quien lo consulte.

Tabla 3.4.3 Problemas y soluciones del departamento de facturacion y cobranza.

[Pagina 129]



CAPITULO 4
DISENO Y
CONSTRUCCION
DEL SISTEMA

¢ )'@TNAML ),



DISENO Y CONSTRUCCION DEL SISTEMA

4.1. APLICACION DE LA METODOLOGIA ELEGIDA.

Para crear un sistema de informacidon es necesario establecer el curso que
deberd seguirse a través de la aplicacion de una metodologia. En ésta seccion se
presenta un resumen representativo en la aplicacion de la metodologia Yourdon para la

creacion del sistema para el control de pedidos de clientes denominado “JUMAYGA
SYSTEMS".

4.1.1. DIAGRAMA DE CONTEXTO.

El modelado del sistema comienza con la construccion del diagrama de contexto.
Este diagrama es la versibn mas generalizada de la descripciéon de la aplicacion
también conocida como Nivel 0 (Ver figura 4.1.1.1).

DEFPARTEMENTO
DE VENTAS

DEPARTEMENTO
DE FACTURACION INVENTARIOS
Y COBRANZA
EMPAQUE FALTANTES
. DEPARTEMENTO
T
L L0 DE COMPRAS

Figura 4.1.1.1 Diagrama de contexto de JUMAYGA SYSTEMS.

[Pagina 133]



SISTEMA DE CONTROL DE PEDIDOS DE CLIENTES

En este diagrama se modela la interrelacion del sistema con los diferentes
agentes externos.

4.1.2. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS.

El diagrama de flujo de datos es un modelo grafico que describe los flujos de

datos y procesos que cambian o transforman la informacion en un sistema.

] |

PROCESAMIENTO? Sl—# PROCESAMIENTO

NO

—— 51 — IMPRESION

NO

ST — UTILERIAS

Figura 4.1.2.1 Diagrama de flujo de datos nivel 1.
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tres procesos principales como se muestra en la figura 4.1.2.1.

En el sistema JUMAYGA SYSTEMS se puede observar que esta constituido por

Existe otra version de diagrama de flujo de datos conocida como diagrama de

procesos (ver figura 4.1.2.2), la cual es la mas difundida dentro de la metodologia

Yourdon, por lo que se manejara para mejor apreciacion del disefio.

DEPARTAMENTO
DE FACTURACION
Y COBRANZA

DEPARTAMENTO
DE VENTAS

INVENTARIOS

<,
e
r
-
b2

APARTAR

3
l:'.-
D UTILERIAS

il

=)

S
= &
N <

l 7

ONSULTARPE IO
C
PEDIDOS -
N
o
W
EMBARQUE

2
IMPRESION

L]
-
[
-
-
2,
-
=
ur

DEPARTAMENTO
DE COMPRAS

Figura 4.1.2.2 Diagrama de procesos nivel 1.
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PROCESAMIENTO

Este proceso se encarga del manejo de la informacién relacionada con el pedido
como la actualizacion de la informacion, el apartado de la mercancia y la autorizacion
del pedido. En la figura 4.1.2.3 se muestra el diagrama de flujo de datos que lo

compone.

INICIC

SI—m ACTUALIZACION

NO

SF—#= AUTORIZACION

AP ARTADO

Figura 4.1.2.3 Diagrama de flujo del procesamiento del pedido.
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En la figura 4.1.2.4 se muestra la relacion entre los procesos que componen esta

seccion del sistema a través del diagrama de procesos.
DEPARTAMENTO
INVENTARIOS DE VENTAS
7
%, s
) =)
< oy
g g B
<] &
= -
2 DEPARTAMENTO & -
- DE FACTURACTON b N
b Y COBRANZA =
=
1 =

(_"’.f fE' _:\rT F\

ACTUALIZACION

2

% .
.G AUTORIZ ACION
<
‘:1'..
A
&
14;,\ . gCi
% >
PEDIDOS

EMPAQUE

Figura 4.1.2.4 Diagrama de Procesos de nivel 2 del procesamiento del pedido.
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Como se puede observar en la figura el procesamiento del pedido esta

compuesto por tres médulos que son:

e Actualizacion.
e Autorizacion.

e Apartado.

Actualizacion

Este modulo es el encargado de la recepcion del pedido permitiendo realizar las
diversas operaciones para la actualizacién de la informacion contenida en el pedido.

Estas operaciones son:

e Alta.

e Consulta.

e Modificacion.
e Cancelacion.

e Interfaz de comunicacion.

La interfaz de comunicacion se incluye como herramienta de apoyo para facilitar
el trabajo del usuario. De la misma manera en la consulta se proporcionan dos tipos de

consultas.

En la figura 4.1.2.5 se muestra el diagrama de flujo que constituye el médulo de

actualizacion.
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ITITC T

A TAL AT

<T‘>

Ny

ALTA
s
ST—— COMNSULTA
N
*SI—-— MCODIFTIC ACION
=T
‘31—-— CANCEL ACION
N
‘SI—-— NTERFAZ
FIN

Figura 4.1.2.5 Diagrama de flujo del médulo de actualizacion.
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La interaccidon de los procesos que componen el modulo de actualizacion de la

informacion del pedido se puede observar a través de la figura 4.1.2.6

ARTICULOS USUARIO

ARTICUL

1.1.3

CANCELACION

MODIFICACION

1.1.2

CONSULTA

2

7
= s =
= - -
7 Ay - 2l
- B - —
- -— S e

‘f{_, '3’

CLIENTES PEDIDS

Figura 4.1.2.6 Diagrama de procesos nivel 3 del proceso de actualizacién.
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Autorizacién

El modulo de autorizacidn esta constituido por el proceso de consulta, el proceso

de autorizacién y una herramienta de comunicacion.

ITICTO

CATAL AW
=51
FIL TR
N[ ]
SI— AUTORIZACHIN
e
CODNSTULTA? ST— CONSULTA
N[ ]
S1—p- IMNTERFAZF

FII

Figura 4.1.2.7 Diagrama de flujo del médulo de autorizacion.
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Estos procesos se muestran en el diagrama de flujo de la figura 4.1.2.7 y en el

diagrama de procesos que se muestra en la figura 4.1.2.8.

SUPERVISOR

AVZIRIOLAY

m 2.1

CONSULTA AUTORIZACION INTEEFAZ
=
=
2
%, S
5. E A
. -
e T
8 l o

PEDIDHS

Figura 4.1.2.8 Diagrama de procesos nivel 3 del médulo de autorizacién.

Apartado

En el médulo de apartado se definen tres procesos los cuales son:

e Apartado de la mercancia
e Proceso de cancelacion de apartado (des apartado)

e Herramienta de comunicacion.
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INICIO

CATAL OGO
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Figura 4.1.2.9 Mddulo de apartado de mercancia.
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El diagrama de flujo de datos del médulo de apartado se muestra en la figura

4.1.2.9. Y en la figura 4.1.2.10 se muestra el diagrama de procesos.

ARTICULOS USTTARIO
/ \ e
) 7
& S
) -
& -
. 2, 7
-
73 ~ i
-, 3 L)
s - =,
£ - ‘
-
'

1.3.3

DES APARTAR

1.3.2

CONSULTA

Y
7
i)
7
,

PEDIDMOS

1.3.4 v\;-‘,“\“t

INTERFAZ DEPARTAMENTO

____’__.—/“'—' DE FACTURACION
FACTURAR Y COBRANZA

Figura 4.1.2.10 Médulo de apartado de mercancia. (Nivel 3).
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Otra seccion importante en el sistema, es la encargada del manejo de la

impresion. La cual podemos dividir en dos médulos: (ver figuras 4.1.2.11y 4.1.2.12)

e El méddulo de reportes.

e El mddulo de impresion de documentos (pedido y etiquetas)

INICICr

REPORTES?

Il

NO

“ .

Figura 4.1.2.11 Diagrama de flujo de la impresion de la informacion.

51— REPORTE

[Pagina 145]



SISTEMA DE CONTROL DE PEDIDOS DE CLIENTES

DEP ARTAMENTO
DE VENTAS

3‘* PEDIDOS
RS

21
REPORTE

5 B |

IMPRESION

i
0 3
DEPARTAMENTO \ /

T
DE COMPRAS EMBARQUE

Figura 4.1.2.12 Diagrama de procesos de la seccién de impresion nivel 2.

El proceso 2.1 (reporte) es el encargado de generar los reportes del sistema
mientras el proceso 2.2 (impresion) se encarga de la creacion e impresion de los

formatos de etiquetas y de la orden de pedido. En la figura 4.1.2.13 se muestra el
diagrama de flujo del proceso 2.2
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INICIO

Sl
NO
S ACTUALIZACION
NO
S—m  IMPRESION
NO
FIN

Figura 4.1.2.13 Diagrama de flujo de datos de laimpresion de etiquetas y nota de pedido
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El diagrama de procesos se muestra en la figura 4.1.2.15.

PEDIDOS

“RU/ \ﬂp
'l'-.. i

g ..}\1."."\ ‘Ofgr

221 222
ACTUALIZACION IMPRESION
\ w
7 A
4} ) ,{\
%, .,9‘}
9, &
% N

o )
\A USUARIO ‘/ N

Figura 4.1.2.15 Diagrama Nivel 3 proceso de impresién de etiquetas y nota de pedido.

Finalmente el sistema incluye una seccion de utilerias donde se integran los
procesos secundarios o de apoyo. Esta seccién esta integrada por un modulo de
catalogos, un modulo de seguridad y un modulo de Interfaces. (Ver figuras 4.1.2.16 y
4.1.2.17)
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INICIO

-
S, CATALOGOS

NO
S[—m SEGURIDAD

N
ST— INTERFACES

FTN

Figura 4.1.2.16 Diagrama de flujo de datos de la seccidén de utilerias.
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USUARIO

3.3

CATALOGOS SEGURIDAD INTERFACES

“, = &
“, 5 o
= .
=
=
9!
!
PEDIDOS

Figura 4.1.2.17 Diagrama de procesos Nivel 2.

Catélogos

En este médulo se incluyen los catalogos que sirven de apoyo en la captura de la
informacion. Como son las listas de precios y descuentos. (Ver figura 4.1.2.18)
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INICIO

- PRECIOS

NO

SI—m  DESCUENTOS

NO

Figura 4.1.2.18 Diagrama de flujo tradicional del médulo de catalogos.

Se presenta en la figura 4.1.2.19 el diagrama de procesos de nivel 3

correspondiente a este modulo.

[Pagina 151]



SISTEMA DE CONTROL DE PEDIDOS DE CLIENTES

USUARIO
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Figura 4.1.2.19 Diagrama de procesos de procesos del médulo de catalogos..

Seguridad

El médulo de seguridad es el encargado de administrar y controlar el acceso al
sistema a través de la definicibn de usuarios y asignacion de permisos a las distintas
partes. (Ver figura 4.1.2.20)
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INICIO

SIF ADMINISTRACION
DEL USUARIO

NO

: CONTROL DE
‘“ | PERMISOS
NO

Sl—m BITACORA

NO

&5

Figura 4.1.2.20 Diagrama del modulo de seguridad.

Este modulo lo componen tres procesos: Administracion de usuarios, Control de

permisos y manejo de bitacora. (Ver figura 4.1.2.21)
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Figura 4.1.2.20 Diagrama de procesos de la seguridad.

4.1.3. DICCIONARIO DE DATOS.

Dentro de la documentacion que debe contener un sistema informatico para su

mejor entendimiento dentro del grupo de trabajo es el denominado “Diccionario de
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datos”. El diccionario de datos es una referencia de los diferentes conceptos (datos)
gue se emplean durante el desarrollo del sistema. Esto permite una estandarizacién de

los diferentes conceptos (idea, proceso, etc.) dentro del grupo de trabajo.

Existen diferentes estandares en la estructura del diccionario de datos. Aqui se

utilizara la siguiente:
e Acronimo
e Nombre
e Tipo de dato
¢ Indicacion de llave
e Tabla ala que pertenece

e Breve descripcion del campo.

A continuacién se presenta una muestra del diccionario de datos de las distintas

entidades que conforman el sistema.

ACRONIMO | NOMBRE TIPO LLAVE A TABLA DESCRIPCION
ArtcloClve Clave del \varchar(25) |Si Empge | Clave del articulo asignado
articulo a la partida
Clve Clave varchar(20) |Si Empge | Clave asignada a la unidad
de empaque

Dscrpcon Descripcion  |varchar(100) No Empge  Descripcion de la unidad de
empaque

Fctor Factor int No Empge | numero de articulo que se

pueden empaquetar en

este paquete

Figura 4.1.3.1 Tabla del diccionario de datos de la Empaque.
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ACRONIMO | NOMBRE TIPO LLAVE | TABLA DESCRIPCION

Clve Clave varchar(20) |Si Btcra Clave del proceso

monitoreado

Dto Dato varchar(20) |No Btcra Campo opcional para el

registro de informacién

relevante
FchaSrvdor |Fecha del |datetime No Btcra Fecha registrada en el
servidor servidor en el momento del
evento
FchaSstma |Fecha del |datetime No Btcra Fecha registrada en el
sistema sistema en el momento del
evento
Preso Proceso varchar(20) |No Btcra Nombre del proceso

monitoreado

Trmnal Terminal varchar(20) |No Btcra Nombre de la computadora

donde se realizo el evento

UsroClve Clave varchar(20) |No Btcra Clave del usuario del

sistema

Figura 4.1.3.2 Tabla del diccionario de datos de la bitacora.

ACRONIMO | NOMBRE TIPO LLAVE | TABLA DESCRIPCION
ArtcloDscpcon |Descripcion  |varchar(100) |No Artclos Descripcion del articulo
del articulo asignado a la partida
Clve Clave del varchar(25) |Si Artclos Clave del articulo asignado
articulo a la partida

Figura 4.1.3.3 Tabla del diccionario de datos del articulo.
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ACRONIMO | NOMBRE TIPO LLAVE TABLA DESCRIPCION
ActcloClve Clave del |varchar(25) |Si DscntosCrgos |Clave del articulo
articulo asignado a la partida
Aplcon Aplicacion int No DscntosCrgos | Tipo de aplicacion que

se daréd al descuento o

cargo

CinteClve Clave varchar(20) |Si DscntosCrgos |Clave que se asigno al
cliente en el momento
de darse de alta en el
sistema del
departamento de

facturacién y cobranza

Dscrpcon Descripcion |varchar(100) |No DscntosCrgos | Descripcion del

descuento o cargo

FchaFnal Fechafinal |datetime No DscntosCrgos |Fecha en la que deja de
poder aplicarse el

descuento o cargo

Fchalncal Fecha Inicial |datetime No DscntosCrgos |Fecha a partir de la cual
es aplicable el

descuento o cargo.

Imprte Importe decimal(20,8) |No DscntosCrgos | Importe del descuento o

cargo

Figura 4.1.3.4 Tabla del diccionario de datos de los descuentos y cargos.
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ACRONIMO | NOMBRE TIPO LLAVE | TABLA DESCRIPCION

CinteNmbre |Nombre del |varchar(100) |No Cintes Nombre Oficial (Fiscal) del
cliente cliente

Clve Clave varchar(20) |Si Clntes Clave que se asigno al

cliente en el momento de
darse de alta en el sistema
del departamento de

facturacion y cobranza

Figura 4.1.3.5 Tabla del diccionario de datos del cliente.

ACRONIMO NOMBRE TIPO LLAVE TABLA DESCRIPCION
Alto Alto varchar(20) |No Frmtos Alto del formato
Ancho Ancho int No Frmtos Ancho del formato
Clve Clave varchar(20) |Si Frmtos Clave del formato a

imprimir
Nmbre Nombre varchar(100) |No Frmtos Nombre del formato

para impresién

Orntcon Orientacion |int No Frmtos Orientacion de la hoja
TmnoPpel Tamafio de |int No Frmtos Tamafio del papel
papel donde se imprimira el
documento
Tpo Tipo int No Frmtos Tipo de formato.

Figura 4.1.3.6 Tabla del diccionario de datos del formato de impresion.
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ACRONIMO | NOMBRE

Alto Alto

Ancho Ancho

ClorFndo Color de
fondo

ClorLtra Color de la
letra

Clve Clave

CmposClve |Clave

FrmtoClve Clave

Ltra Letra

Tmno Tamafo

Txt Tamano

X X

Y Y

TIPO

int

int

varchar(20)

varchar(20)

varchar(20)

varchar(20)

varchar(20)

varchar(20)

varchar(20)

varchar(20)

int

int

LLAVE

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

TABLA

FrmtoCmpos

FrmtoCmpos

FrmtoCmpos

FrmtoCmpos

FrmtoCmpos

FrmtoCmpos

FrmtoCmpos

FrmtoCmpos

FrmtoCmpos

FrmtoCmpos

FrmtoCmpos

FrmtoCmpos

DESCRIPCION
Alto del campo
Ancho del campo

Color de fondo que se
utiliza para el campo de
impresién

Color que se usara para la

letra del campo

Clave del campo disponible

para impresion

Clave del campo disponible

para impresion

Clave del formato a
imprimir

Tipo de letra que con la que

sera impreso el campo

Tamanfo de la letra a
imprimir

Nombre del campo a
imprimir
Coordenada x de la

posicién del campo dentro

del formato de impresion

Coordenada Y de la
posicion del campo dentro

del formato

Figura 4.1.3.7 Tabla del diccionario de datos de los campos del formato de impresién.
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ACRONIMO

Alto

Ancho

ClmnaAncho

ClorFndo

ClorLtra

Clve

CmpoClve

FrmtoClve

Itica

Ltra

NOMBRE

Alto

Ancho

Ancho

columna

Color

fondo

Color

letra

Clave

Clave

Clave

Italica

Letra

de

de

de

la

TIPO

int

int

int

varchar(20)

varchar(20)

varchar(20)

varchar(20)

varchar(20)

char(1)

varchar(20)

LLAVE

No

No

No

No

No

Si

No

Si

No

No

TABLA

FrmtoGrids

FrmtoGrids

FrmtoGrids

FrmtoGrids

FrmtoGrids

FrmtoGrids

FrmtoGrids

FrmtoGrids

FrmtoGrids

FrmtoGrids

DESCRIPCION

Alto del gris

Ancho del gris

Ancho de las columnas

del grid de datos

Color de fondo del grid

de datos

Color de la letra

utilizada en el gris

Clave para la
generacién de
diferentes grid dentro de

un formato de impresién
Clave del campo
disponible para
impresién

Clave del formato a

imprimir

Indica si se aplica un

estilo italico

Tipo de letra que se

utilizara en el gris
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ACRONIMO

Ngrta

Sbrydo

Tchdo

Tmno

Txt

NOMBRE TIPO LLAVE TABLA DESCRIPCION

Negrita char(1) No FrmtoGrids |Indica si estan en
negritas la letra

Subrayado |char(1) No FrmtoGrids |Indica si se subrayan
las letras

Tachado char(1) No FrmtoGrids |Indica si se presentan
tachadas las letras

Tamario varchar(20) |No FrmtoGrids | Tamafo de la letra

Encabezado |varchar(20) |No FrmtoGrids |Encabezados de los
campos de las
columnas del grid

X int No FrmtoGrids |Coordenada X de la
posicion del grid dentro
del formato

Y int No FrmtoGrids |Coordenada Y de la

posicién del grid dentro
del formato de

impresién

Figura 4.1.3.8 Tabla del diccionario de datos del gris del formato de impresion.

ACRONIMO

Clve

Dscrpcon

NOMBRE TIPO LLAVE @ TABLA DESCRIPCION
Clave varchar(20) |Si Cmpos |Clave del campo disponible
para impresion
Descripciéon |varchar(100) |No Cmpos Nombre del campo a

imprimir

Figura 4.1.3.9 Tabla del diccionario de datos del campo a imprimir.
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ACRONIMO

AtrzconFcha

AtrzconNmbre

AtrzconNmro

AtrzconSttus

CinteClve

FchaAlta

FchaEntrga

Flo

NmroPddo

Prfjo

NOMBRE

Autorizacio

n Fecha

Autorizacio

n Nombre

Autorizacio

n Numero

Autorizacio

n Status

Clave

Fecha de

alta
Fecha de
entrega

Folio

Numero del
Pedido

Prefijo

TIPO

datetime

varchar(20)

varchar(20)

int

varchar(20)

datetime

datetime

int

varchar(20)

varchar(20)

LLAVE

No

No

No

No

No

Si

No

TABLA

Pddos

Pddos

Pddos

Pddos

Pddos

Pddos

Pddos

Pddos

Pddos

Pddos

DESCRIPCION

Fecha en la que se da
la orden de autorizacién

del pedido

Nombre de la persona

que autoriza el pedido

Numero de orden de

autorizacioén del pedido

Status en el que se
encuentra la

autorizacion del pedido

Clave que se asigno al
cliente en el momento
de darse de alta en el
sistema del
departamento de

facturacion y cobranza

Fecha que tiene el
servidor en el momento

de dar de alta el pedido

Fecha en que se solicita

la entrega del pedido

Llave interna Principal

de pedidos

Parte numérica del
numero de identificacion

del pedido.

Prefijo del numero de

pedido
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ACRONIMO NOMBRE TIPO LLAVE |TABLA DESCRIPCION
Sfio Sufijo varchar(20) |No Pddos Sufijo del numero de
pedido
Sttus Status int No Pddos Estatus del pedido
e Surtido

e No surtido

e Cancelado

¢ Parcialmente
surtido

e Parcialmente

cancelado
Ttal Total decimal(20,8) |No Pddos Importe Total del pedido
TtalArtclos Total de |int No Pddos Total de articulo
articulos incluidos en el pedido
UsroClve Clave varchar(20) |No Pddos Clave del usuario del
sistema

Figura 4.1.3.10 Tabla del diccionario de datos del pedido.

ACRONIMO | NOMBRE TIPO LLAVE | TABLA DESCRIPCION

CinteClve Clave varchar(20) |Si Drccnes |Clave que se asigno al
cliente en el momento de
darse de alta en el sistema
del departamento de

facturacién y cobranza

Nmbre Nombre varchar(20) |No Drccnes |Nombre asignado a la

direccioén del cliente

Figura 4.1.3.11 Tabla del diccionario de datos de la direccidn.
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ACRONIMO | NOMBRE TIPO LLAVE TABLA DESCRIPCION
ArtcloClve Clave del |varchar(25) |No Prtdas Clave del articulo
articulo asignado a la partida
CntdadEntrgd |(Cantidad decimal(20,8) |No Prtdas Cantidad que se han
a Entregada entregado(o se esta
entregando)
CntdadSlIctda |Cantidad decimal(20,8) |No Prtdas Cantidad de articulos
Solicitada solicitado en esta
partida
Flo Folio int Si Prtdas Llave interna principal
de pedidos
Imprte Importe decimal(20,8) |No Prtdas Importe de la partida

Se obtinen de la
siguiente formula:

| = precio * cantidad +
cargos/Desc. +

impuestos

Prco Precio decimal(20,8) |No Prtdas Precio pactado para
este articulo en esta

partida

Sttus Status int No Prtdas Status de la partida
e Surtido
e No surtido

e Cancelado

UECIve Clave varchar(20) |No Prtdas Clave asignada a la

unidad de empaque

Figura 4.1.3.12 Tabla del diccionario de datos del pedido.
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ACRONIMO | NOMBRE TIPO LLAVE TABLA DESCRIPCION
Clve Clave varchar(20) |Si PddoDscntos |Clave del descuento o
Crgos cargo aplicado al

pedido en su totalidad

Imprte Importe char(18) No PddoDscntos |Importe del descuento o
Crgos cargo asignado al
pedido en su totalidad.
e sielimporte es
positivo es un
cargo
e sielimporte es

negativo es un

descuento
Orden Orden int No PddoDscntos |Orden en que se aplica
Crgos el descuento o cargo
PddoFlo Folio int Si PddoDscntos |Llave interna principal
Crgos de pedidos

Figura 4.1.3.13 Tabla del diccionario de datos de los descuentos a nivel pedido.

ACRONIMO | NOMBRE TIPO LLAVE TABLA DESCRIPCION

Clve Clave varchar(20) |Si Pgos Clave asignada a la

forma de pago

Flo Folio int Si Pgos Llave interna Principal
de pedidos

Nmbre Nombre varchar(50) |No Pgos Nombre de la forma de
pago

Figura 4.1.3.14 Tabla del diccionario de las formas de pago.
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ACRONIMO | NOMBRE TIPO LLAVE TABLA DESCRIPCION
Clve Clave varchar(20) |Si PrtdaDscntos |Clave de descuento

Imprte Importe decimal(20,8) |No PrtdaDscntos |Importe del descuento
Orden Orden int No PrtdaDscntos |Orden en el que el

descuento sera aplicado a

la partida

PddoFlo Folio int Si PrtdaDscntos |Llave interna Principal de

pedidos

Figura 4.1.3.15 Tabla del diccionario de los descuentos de la partida.

ACRONIMO | NOMBRE TIPO LLAVE TABLA DESCRIPCION
ArtcloClve Clave del |varchar(25) |Si Prcos Clave del articulo asignado
articulo a la partida
CinteClve Clave varchar(20) |Si Prcos Clave que se asigno al

cliente en el momento de
darse de alta en el sistema
del departamento de

facturacion y cobranza

Mnto Monto decimal(20,8) |No Prcos Monto del precio asignado

Figura 4.1.3.16 Tabla del diccionario de los precios.

ACRONIMO | NOMBRE TIPO LLAVE TABLA DESCRIPCION
artcloClve Clave del |varchar(25) |Si Exstncas Clave del articulo asignado
articulo a la partida
Exstnca Existencia |decimal(20,8) |No Exstncas Existencia actual del

articulo

Figura 4.1.3.17 Tabla del diccionario de las existencias.
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ACRONIMO | NOMBRE TIPO LLAVE TABLA DESCRIPCION

Mdlo Modulo varchar(20) |No Sgrdad Médulos a los que tiene

acceso el usuario

Prmso Permiso int No Sgrdad Tipo de permiso que
tiene el usuario dentro
de wuna determinada

opcién o modulo

UsroClve Clave varchar(20) |Si Sgrdad Clave del usuario del

sistema

Figura 4.1.3.18 Tabla del diccionario para el control de la seguridad.

ACRONIMO NOMBRE TIPO LLAVE TABLA DESCRIPCION

Clve Clave varchar(20) |Si Usros Clave del usuario del
sistema

Nmbre Nombre varchar(100) No Usros Nombre del usuario del
sistema

Pssword Password varchar(20) |No Usros Password del usuario

para acceder al sistema

Figura 4.1.3.19 Tabla del diccionario de los usuarios.

4.1.4. DIAGRAMA ENTIDAD — RELACION.

Paralelamente al diccionario de datos se desarrolla el diagrama entidad relacién
gue es una herramienta visual que nos permite observar las distintas relaciones y

entidades que se crean en el sistema.

En la figura 4.1.4.1 se muestra el diagrama entidad relacion de una forma global

sin entrar en el detalle de las propiedades de las entidades.
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Figura 4.1.4.1 Diagrama Entidad Relacién del sistema de forma global.

Una vez hecho esto se procede a identificar aquellas entidades externas. En la
figura 4.1.4.2 se muestran estas entidades utilizando una version del diagrama entidad

relacion que nos permite ver la definicion de las entidades.

Drecnes

rDirecciones asociadas al clients
- Direccion Fiscal
- Direccion Fisica
- Dreccion de entrega

Clntes
Catalogo de clientes |

tiena
pertenece a

Pqgos

Tabla que contiene la informacion &
relacionada con las diferentes formas §
de pago

Atcos | Tiene "Eésattr;c?gso de existencias delos &
Catalogo de Articulos | pertenace

distintos articulos

Figura 4.1.4.2 Diagrama Entidad Relacién de las entidades externas.

El siguiente paso que se realiza es la asignacion de propiedades de las

entidades del sistema. En las siguiente figuras (4.1.4.3 y 4.1.4.4) se muestran las
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propiedades de las distintas entidades del sistema. Cabe sefialar que en este paso el

diagrama no se encuentra normalizado.
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FPddos
HE Flo

8 Nmro

(X Fchadlta

IF Frijo

8= Shfjo

@ FchaEntrga
TtalAntclos
Ttal
AtzconMmbre
AtzconNmro
AtzconFecha
AtzconStus
Sttus
ClnteClve
UsroClve

FEOSSFE

Prdas
EE Flo

fgs
"

HE CntdadSletda
M CntdadEntrgda f
I Frco :
HE Imprie

e ArtcloClhve

)¢ UECIve

FddoD=scntosCrgos
[-‘L‘C Clwe

# PddoFla

T Impre
#H Orden

Prdal=cntosCrgos
NE Clwe
#H FartdaFlo

M ArtcloChe |

UF Dserpeon
HE Fctor

T Impre
# Orden

Figura 4.1.4.2 Seccién principal del Diagrama Entidad Relacion.

Btcra
= Clra

NE Proso

FehaSnedor
Fehasstma |

NE UsralClve
N Trmnal
e Do

PddoD=scntos
NE Clre
# PddaFla §

#Hl Impre
#H Orden

Prcos

¢ ClintaClve k
ME ArteloClve

H minto

Sgrdad
NE UsraClve

= hddlo
#H Prmsao

D=cntosCrgos

e fotoloClve §
N ClnteClve £

NE Dsorpeon
#H Impre
# Tpo

#H Aplcon

Fehalnecal
FchaFnal £
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FrmtoGrids

NE Clue
ME FrmtoClve (FK)

-';; imp-:-l:lxre (FE Frmtos
Y N Clre
# Ancha M5 Nmbre
# Alta peude contener s #H Tpo

__asignades ol # Clmnafncho H TmnoPpel
| contiene NE T # Ornteon
% Clarltra M At

| N CloFndo W Ancho

NE Ltra
| * Tmno TT
NF Mgrta
| NE Itlca

| %= Tchdo

NE Shneda

puede contiene /

42 ez parte Je

NE Dzcrpeon

FrmtoCmpos
—_——————————-
N CmposClve (FK) g
% FrmtoClve (FK) FrmtoEtqetas
# M Clve
L M FrmtoCle (FK)
# Ancho H
#H Al i
asignado f cled Txtu [ esta constituido / v
contiene ™ e farman # Ancho
NF ClorLtra # Alto
% ClorFndao + Tt
ST
:t«: #tra N ClorlLtra
g m % ClorFnda
Harta MF Ltra
NE Itlca ¥ Tmno
% Tehd
i il . % Marta
NE Itlca
N Tehdo
"

Figura 4.1.4.3 Parte principal del Diagrama Entidad Relacion del sistema.
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4.1.5. NORMALIZACION.

la normalizacién de la informacién a través de la aplicacion de las tres formas normales:

Teniendo ya el diagrama entidad relacién y el diccionario de datos se procede a

Primera Forma Normal.

Consiste en agrupar los datos relacionados entre si de una manera tal que

ninguna estructura en lo posible tenga datos repetidos.

FrmtoGrids
NE Clve
NE FrmtoClue (FI)
N CmpaClve (FK)
o x Frmtos
g HE Clve
#H Ancho N Hmbre
. #l Alto peude contener ! # Tpa
__ asignadef — e #l CimnaAncho o pamte dE | # TmnoFpel
| contiene NE Tt M Qrntcon
%% ClorLtra % Alta
| N ClarFnda M Ancho
NE Ltra
| * Tmno 1T
NE Mgrta
| A= tlca
*¢ Tchdo
| N Shrydo
| puede contiene f
5# es pare e
Cmpos
HE Clve
N Dzorpoon
FrmtaCmpos
nommpes
M= CmposChee (FE) £
M FrmtoClwe (F L) FrmtoEtqtas
o N Clue
i % FrmtoClve (FK)
# Ancho o
# -
asignada = ?:to p esta constituido £ #H
contiane - N C) farman # Ancho
L orltra # Alta
% ClarFndo Y Tt
e
t‘- #tra NE Clorltra
put L] ¢ ClarFndo
Hgrta e HE Ltra
NE tlca M Tmne
: L] % Hgrta
o Hlea
A= Tehda

Figura 4.1.5.1 Parte principal del Diagrama Entidad Relacion del sistema.
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En la figura 4.1.4.3 se observa que la Unica diferencia entre las tablas
“FrmtoCmpos” y “FrmtoEtqetas” es el que en la segunda no se contiene una llave
foranea de la tabla “Cmpos” y en vez de esto tiene una llave principal interna. Por lo que
estas dos tablas se pueden integrar en una sola.

Del diccionario de datos podemos observar que el campo “Txt” de la tabla
“FrmtoCmpos” y el campo “Dscrpcon” de la tabla “Cmpos” son el mismo por lo que se
repiten. (ver figura 4.1.5.1)

Por otro lado también vemos que varios campos de las tablas” FrmtoCmpos”,
“FrmtoEtiquetas” y “FrmtoGrid” son comunes entre si. Aplicando la primera forma

normal a las tablas quedan como se muestra en la figura 4.1.5.2.

FrrmtoGrids

A Clva
A FrmtoClve (Fl)

— A CmpoClve (FK) B

|

|

|

|

| $

iill Liras Pscon 511 Frmtos

e Clve
Crmpos fne ClorLtra
&
e Clye St ClorFndo v ﬂ:: 'IFI;ghre
A Ltra oy L
A5 Dscrpoon #e Trnno # Ancho 1 —Sh TmnoPpel
i At Plgria H# Alto ## Ontcon
e Jtloa
Are Tehdo =
fre Shrydo "515
FrimtoCmposEtgtas
A= CrposClve (Fl)
She ¢ FrmtaClve (FK) e

Figura 4.1.5.2 Parte principal del Diagrama Entidad Relacion del sistema.
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Segunda Forma Normal

Se debe reorganizar las relaciones de manera que todo dato que no sea clave
guede completamente dependiente de la clave.

Al aplicar la primera forma normal se generaron dos nuevas tablas “Ltras” y
“Pscon” con los elementos comunes identificados. Sin embargo, estas tablas quedaron
sin llaves primarias (ver figura 4.1.5.2) asi que para cumplir con la segunda forma
normal se le deben asiganar llaves a estas dos tablas como se muestra en la figura
4.1.5.3.

FrrmtoGrids

e Clye
e FrmtaC e (FK)

9 e CrapoCle (FK) B
b PsconClee (FK)
? LiraClve (FK)

Hit Clmnahncho

qr

|
|
|
|
|
4'1 2 o Pscan Frmtos

41 ]
Ltras i# -
Crpas M ClorLtra A Chve ::: El"eh
A Clya ii Etlruaandu : }\:r o - Tp”;. re
A Dgcrpean i:: pT,jmnD # Ancho m Br?nrlggﬁel
1 e Al W PsconChie (FK)
b
A:z ;ETSSD 'CF T
% I

—— |

FrmtaCmposEtgtas
e CmposChe (FK)
g M FrmtoClve (FK) s

b PsconClee (FK)
? LtraClve (FK)

Figura 4.1.5.3 Parte principal del Diagrama Entidad Relacion del sistema.
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Tercera Forma Normal.

Consiste en eliminar aquellos datos que no sean claves y que puedan derivarse

de una combinacion de otros datos y tampoco son claves en ninguna otra relacion.

En el diccionario de datos se observa que el campo “Imprte” es definido con una
formula o se deriva de otros campo existentes. (Ver figura 4.1.5.4) por lo que este

campo debe eliminarse de la tabla correspondiente.

pedidosa
mprte Importen "decimal(208) Nom  Pridasa Importe-de-la-partidaf (
g Se- obtinen- de la siguiente-
formula:-§
[|=-precio-"cantidad-+

cargos/Desc.+impuestosn

Prcon Precion "decimal(208) Nom  Pridasa Précio-pactado-para-este-articulo-;
o en-estapartidan
Sttusa Statuse inta Nom  Prtdasa Status-de-{a-partidaf (
o+ Surtidof

o+ No-surtidof

Figura 4.1.5.4 Diagrama Entidad Relacidn de las entidades externas.

Cabe destacar que asi como se aplico la normalizacién en estos datos se realizo

para el resto del sistema.
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4.2. GENERACION DEL BACK END.

Para la generacion del back end se procedié primeramente a la creacion de la
base de datos. En SQL Server 2000 como se muestra en las figuras 4.2.1, 4.2.2y 4.2.3

B0L Server Enterprise Manager - [Raiz de la consala\servidores Microsoft SOL Sarver\Grupo de SCL Server\(L... [;]@
Archivo fcron Yer  Hemamientas  Ventana  Ayuda -7
i =8x]

& B+ NL)D

] Rz c a consola ases de datos  f elementos
- AEH Servidares Microsaft SL Server
- ﬁ Grupo d QL Server ] i
; E’ g;ﬂiﬂnﬁﬁm) Master model mdh  Nothwind  pubs tempdb
AT
| mode!
| msth
| Horthwind
| pubs
| tenpch
)] Serviios d transfarmacicn de datos
) Mviistracidn
] Duplcaccn
7 (] Sequidad
] Semvios de compatildad
+ D Meta Data Services

Figura 4.2.1 Enterprise Manager
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% Archiva  Accion Yer  Herramientas  Ventana  Avyuda

5 st N B 6

|_] Raiz de la consola Bas
- Servidores Microsaft SOL Server
- ﬁ Grupo de SOL Server
—- iy (LOCAL) (windows NT)

— E Bases de dakns
4 master Muewva base de datos, .,

+

del
i - mace Todas las kareas 4
+- F] msdb
+- f Morthwi  yey 2
+ [ pubs Mueva ventana desde agui
+- k4 tempdb

I:l SErw:u:us de  Actualizar

(] Administraci  Exportar lista. .
(] Duplicacion
(] Sequridad
(] Servicios de compatibilidad
I:l Meta Daka Services

Ayida

o o e e e B e R

Figura 4.2.2 Opcion para crear nueva base de datos.

[Pagina 178]



DISENO Y CONSTRUCCION DEL SISTEMA

rPrupiedades de la base de datos: JUMAYGA

General l Archivos de datos ] Reqiztro de ranzacciones ]

M armbre: |JL|I'-1I1‘-.‘T’G.-'1‘-.

Baze de datos

E ztado: (Dezconocido)
; Fropietario: [Dezconocidal)
Fecha de creacidn: [Dezconocidal
; T amafio; (Dezconocido)
i E zpacio dizponible: (Dezconocido)
:: Mimer de usuarios; [Dezconocida)
) Copia de sequridad
i [lltima copia de sequridad de la base de datos: Minguna

[lltima copia de sequridad del registio de transacciones: Ninguna
b antenimiento

3 Plan de mantenimiento: Minguno

Maombre de intercalacian: |[F"re::|eterminau:|n:u del zervidar) ﬂ

Aoeptar Cancelar | AyLda

Figura 4.2.3 Definicion de propiedades para la nueva base de datos.

En esta parte se define el nombre de la base de datos, (en este caso seré
JUMAYGA) ademas de poderse modificar otros parametros como son:

e El conjunto de caracteres con el que se trabajara
e Laruta del archivo de datos

e Laruta del archivo de log
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e Laforma en la que creceran estos archivos. (Por porcentaje o por cantidad fija)

e Fijar el limite maximo de los archivos.

Una vez creada la base de datos en SQL- SERVER 2000 y teniendo ya el
diagrama E/R utilizamos la herramienta ERWIN para la generacion del codigo necesario
para la construccion de la estructura de la base de datos como se muestra en las figura
424,425y 4.2.6.

Tools  Window  Help
2R Q& D¢ [Logial -
B 5 1 Tliﬁﬁi; .................................... i@ 5t - O

o— —

Fddos
# Flo

% Nmro _|7

@Fchaﬂlta puede Contienerf

. plica a
m 9 gy,

I E' FehaEntrga orocesa |

Figura 4.2.4 Opcién para transformar el diagrama E/R a su versién fisica.
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- [JUMAYGA 05 ER1™ : =Main Subject Area= / Display1]

Database

ModelMare  Toals  Window  Help

BH & El {.}l @l Forward Engineer /Schema Generation. ..

Reverse Engineer...
B & 1 Complete Compare. ..

Add Maodel Source. ..

Derive Mew Maodel. .
Splic LfP Model. ..

Report Builder

Data Browser, ..,
Yolumetrics, .,
MNames
Datatypes
Add-Ins. ..
I Ttal: decimal(z0,2)
| AtzconNmbre: warchamz20)
AtmconMmro: varchanZon

Figura 4.2.5 Opcién para la generacién de cédigo.

E bmnrba: dacim el = K A

Sros

.

SOL Server Schema Generation : =Main Subject Area=

T

SHHHH o = T ek

Dption Set; |

Optionz

Default Schema Generation ﬂ Mew...

Rename. ..

Surmary | Comment

Cr
Cr
Cr
=] Table
Cr
= Wiew

[wl Cr

= Schema e

zp_addiype

CREATE TABLE
T able “falidation

CREATE WIEW

= Colurnn |

eate Fule

eate Default

eate Prozedure

eate Procedure

eate Procedure

(* Show Selected Only
" Edit Optionz

[ Erperdiil |
[ o
ST

T able Filter:
Filter...

22422

Presiew. . Print Report. .. Eenerate...| | OF. I Cancel

Figura 4.2.6 Seccidon de opciones para la generacion de codigo.
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En esta parte de la generacion de codigo se le indica a ERWIN que cbdigo es el

gue requerimos y de que forma lo necesitamos.

Para confirmar que todo este en orden es recomendable consultar en SQL —

SERVER la base de datos y adicionalmente regenerar el diagrama entidad relacion.

(ver figuras 4.2.7, 4.2.8 y 4.2.9)

6 SOL Server Enterprise Manager - [Raiz de la consola\Servidores Microsoft SOL Server\Grupo ... B@

&

ﬁ] firchivo  Accidn  Wer  Herramisntas  Ventana  Avuda

(] Raiz de la consola
- Servidores Microsoft 3QL Server
- ﬁ Grupo de S0L Server
~ 3y (LOCAL) (Windows hT)
-] Bases de datos
=N R
=3 Diagramas
Tablas
& Vistas
7] Procedimientos amacenados
% Usuarios
i} Funciones
| Reglas
[ alores predeterminados
gﬂ Tipos de datos definidos por &l usua
fe

Funciones definidas por el usuario

A master
i model
i madh
A Marthwind
i pubs

+- B tempdh
+-[] Servicios de transformacidn de datos
+-[1 Administracion
+-7 Duplicacidn

+]-- [ [F] - [F]--[F

=8|
~ Tablas 41 elementos
Mombre Propietario Tipo fad
Artclos dbo [suario
Blra dhio Usuatin
CIntes dbo [suario
Cmpos dhio Usuatin
Drocnes dbo [suario
DscntosCrgos dbo [suario
Empge dbo [suario
Exstncas dbo [suario
FrmtaCmposEkgtas dbo [suario
FrmtoGrids dbo [suario
Frmtos dbo [suario
Lkras dbo [suario
PddoCscntosCrgos dbo [suario
Pddos dbo [suario
Pgas dha Usuario
Proos dbo [suario
PrtdabscntosCrgos dha Usuario
Prtdas dbo [suario
Pscan dhio Usuatin
Sgrdad dbo [suario
| =] Usros dhio Usuatin ™
M 2

Figura 4.2.7 Consulta de tablas generadas.
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6 S0L Server Enterprise Manager - [Raiz de la consola\Servidores Microsoft SOL Server\Grupo ... [;]@
Eﬁ Archivo  Accion Ve Hemamientas Venbana  Ayuda M-E

& BIENEAE IR R Ar:

] Raiz de |a consola || Diagramas 0 elementos
-2 Servidores Microsoft SQL Server
. ﬁ Grupo de SCL Server o hay elementos disponibles en esta vista,
-+ 2y (LOCAL) (Windaws M)
(] Bases de datos
| umavaa
Elﬁ Diagram.

Nueva diagrama de base de datos...
Tablas :

B Vistas | ey
Hugva verkana desde aqui

Achulizar
Exportar fista. .

] elares

%Tipos iz s -
. Fundianes definidas par el usuario
| master
i model
1 msdb
i Northimind
J pubs
i tempdb
). Servicios de transformacion de datos
#._] Administracicn
-] Duplicacidn

Figura 4.2.8 Opcion para la creacién de diagrama E/R.
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1 SOL Server Enterprise Manager - [lMagrama nuevo en "JUMAYGA", en "(LOCAL)]
[ﬁ] Archivo  Yenkana  Avuda

N @%Q @7 abeE
Sgrdad
f‘ n
] Bicra
Usras 2
- —t
Peddas )
LB ~
Pous . L PedoDscntasCrgas
: 3 :
v ]
- v
i
Pridas
PridabsentosCrgas 1 Empqc y
: ' oo e LI .A:
i
'I’l“:""_ Clntes Drecnes
’ oty et [ -
F _ S 3
Artcias ]
1| -
i DsctosCraos
| o =
Exstncas |
¥l .

Figura 4.2.9 Diagrama E/R generado por SQL Server .

[Pagina 184]



DISENO Y CONSTRUCCION DEL SISTEMA

4.3. GENERACION DEL FRONT END.

Para la generacién del Front End se procede primeramente a la creacion de un
conjunto de componentes activex que serviran para el manejo de las reglas del negocio,
asi como controles que faciliten el desarrollo del sistema. Entre los componentes que se

crean los mas importantes:

e JYGDscnto
e JYGArtclo

e JYGDcmnto
e JYGClinte

e JYGDrccon

JUMAYGA SYSTEMS

| ACEPTAR | |mN|:ELaF:|

Figura 4.3.1 Forma de inici6 de sesion.
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Posteriormente se procede a la creacion de la pantalla de inicié de sesién que
contiene un campo para el nombre del usuario y otro para la clave de acceso ademas
de contener dos botones, uno de aceptacion de la informacién y otro de cancelacion.

(Ver figura 4.3.1). Esta pantalla tiene el propdsito de ser la puerta de entrada al sistema.

JUMAYGA SYSTEMS I [=IBR

PEDIDOS

AUTORIZACION
= APARTADD

4 o a

PEDIDOS

Figura 4.3.2 Pantalla del mena principal.
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Después se define la pantalla del menu de opciones. (Ver figura 4.3.2). El
contenido de las diversas opciones, gue se muestran en esta pantalla varia en funcién a

los permisos que tenga el usuario

Esta pantalla esta dividida en dos secciones:

e SECCION DE SUBMENUS: La cual se encuentra ubicada en la parte
inferior de la pantalla donde se listan los posible submenuds a los que se
tiene acceso.

e SECCION DE OPCIONES: Esta seccion se encuentra ubicada en la parte
superior de la pantalla y muestra las posibles opciones a las que se tiene

acceso.

Este disefio tiene la finalidad de mostrar un menu de una forma clara y sencilla.

Para las pantallas operativas se determina el siguiente esquema que se muestra

en la figura 4.3.3. La cual esta constituida por:

e Una barra de herramientas que contiene:

Boton de salida de opcion.
Botdn de alta.

Boton de cancelacion.
Boton de modificacion.
Botdn de consulta.

Boton de impresion.

Botdn de exportacion.
Campo de filtrado.

Campo para fecha inicial.

©O O O o o o o o o o

Campo para fecha final.
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e Una seccion de catalogo general con las siguientes caracteristicas:

o Ordenamiento por cualquier campo definido.
o Delimitado por un rango de fechas.

o Ser filtrado por un formato establecido.

e Una seccion de Status en la cual se presenta datos informativos como

apoyo al usuario.

JUMAYGA SYSTEMS
. B Salir ]ﬂ &tz E n::aNn::eIan:in:ln Modificacion Canszulta ]ﬁ“ “ P | ] J

NUMERO DEL PEDI... | Mombre del Cliente | Fecha de alta | suario | Estatus

Figura 4.3.3 Pantalla operativa general.

De esta forma se procura tener en primera instancia, una consulta superficial
pero con los principales campos de la opcion seleccionada con la capacidad de poder

manipular dicha informacion.
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Para el detalle de la informacion se crean las siguientes pantallas:
e Pantalla de datos generales del pedido

e Pantalla de detalle.

La pantalla de datos generales del pedido contiene los siguientes campos:(ver
figura 4.3.4)

JUMAYGA SYSTEMS
’ FB Sali Iﬂ Alta E n::aNn::eIan::in:ln Modificacion B Consulta Jﬁ“ “ L

F‘J imera del -p.Ee dido

cliente

Cadena

Fedido cliente

Condician de pago

Fecha de alta

Dezcuento

Obzervaciones

Cancelar [E_g;r

Figura 4.3.4 Pantalla de datos generales.

¢ NUMERO DE PEDIDO.
e CLIENTE.
e PEDIDO DEL CLIENTE.
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e CONDICION DE PAGO.
e MONEDA.

e TIPO DE CAMBIO.

e FECHA DE ALTA.

e FECHA DE ENTREGA.
e CLASIFICACION.

e DESCUENTO GLOBAL.
e IMPUESTO GENERAL.
e OBSERVACIONES.

Durante una serie de entrevistas con el usuario se observo que en ocasiones se
requeria consultar informacion del cliente durante la elaboracion del pedido por lo que

se coloca un boton para consultar dicha informacion como se muestra en la figura 4.3.5.

JUMAYGA SYSTEMS
' Fl 5ali ]E Alta E caMcelacion Modificacion Consulta ]ﬁ H

?'-J vimero del -|:|-Ee dido

cliente
Domicilio:
GUADALUPE ICTORIA 340
FORMANDO HOGAR 91897
Pedido cliente l_ l:.l%ifgguz VERALRUZ
T p—— Agente; FELIPE IBARRA FLORES
Condicidn de pago TR Comisiar: 0

FEﬂ::h-El |:|Ee -El".-El

Obzervaciones

Figura 4.3.5 Pantalla de consulta de informacion del cliente.
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La pantalla de detalle tiene la finalidad de permitir el manejo de las partidas que

componen el pedido, Esta pantalla se muestra en la figura 4.3.6

JUMAYGA SYSTEMS

s =L | =] Ak [&] calcelaion 7] Modficacion ] Consuba | g fig || |7/ K | J

Atz dz nadidae
Pedido: [mparte; .00

[ Gt | I
Cantidad E I'I_

Descuento

Articul | Cartidad |Ertregado|  Precio  |Fecha entrega| # |Descl% Imp]  Importe

| | Cancelar |

0515 pm

Figura 4.3.6 Pantalla de detalle del pedido.

La cual tiene una seccion de detalle y una seccion general con los siguientes

elementos:

e Un catalogo de articulos a través de un combo.
e Listado de precios

e Listado de descuentos
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e Un botdén de busqueda detallada de articulos

El botdbn de busqueda se agrega con la finalidad de facilitar al usuario la
busqueda de articulos ya que se observo que los usuarios en el proceso anterior no
contaban con la suficiente informacién para la localizacion de los articulos por lo que se
decido definir la pantalla que se muestra en la figura 4.3.7. En la cual a través de una

serie de caracteristicas del articulo se puede realizar una consulta al catalogo existente.

B3 Consulta de articulos

‘Aidige |f<
|

Cateqara Ix

Descripcion Linea,sublinea Claze categoria

Consultar I Sl I

Figura 4.3.7 Busqueda de articulos.
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Con la finalidad de proporcionar al usuario los importes del pedido; al dar aceptar

se presenta en una ventana el resumen del pedido como se muestra en la figura 4.3.8

Es importante mencionar que solo se presenta una muestra representativa de las

pantallas contenidas en el sistema.

JUMAYGA SYSTEMS

; B Sali ]E Alka E u:aNu:eIau:iu:un Modificacion Consulta ]ﬁ“ “ F | . ] J
Pedido: 123 cliente: *MA1040*  REPRESEMTACIOMES Importe: - 1,000.00
|rnparte:; 1.000.00
Dezcuentoz v cargos articulos: .00
Subtotal; 1.,000.00
Dezcuentoz w cargos: .00
Impuestoz .00
Total: 1.,000.00
Articulo | Cantidad |Entrega|:h:|| Precia [ ELa sl iega) H | LEeL e 1T HINpune |
504306204 10.00 1] 100.00 11032005 1 % 000 'I,EIEIEI.EIEI|
| Detos ol ped | c2par | | Cancela |
BLLIAS MGE, Sistemaz TT 70372005
Ligto 01:44 a.m| 1103/2005

Figura 4.3.8 Resumen del pedido.

4.4. INTEGRACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA.

En el desarrollo de sistemas informéaticos un aspecto de gran importancia es la
etapa de pruebas (Testing). Esta etapa nos ayuda a verificar que los procesos
programados sean congruentes con las solicitudes del usuario, asi como también que
el sistema es capaz de procesar la informacion de manera eficiente, correcta y

consistente.
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A pesar de que las pruebas pueden demostrar la existencia de errores, no
pueden probar su ausencia, por lo que es practicamente imposible demostrar que un

sistema sea 100% correcto.

Existen diferentes tipos de errores que ocurren dentro de un sistema de

informacion. Estos errores se pueden clasificar principalmente en:

e ERRORES DE SINTAXIS: Estos se originan cuando no hay congruencia
con las reglas sintacticas del lenguaje del programa.

¢ ERRORES SEMANTICOS: Tienen su origen en implementacién de una
l6gica incorrecta.

e ERRORES ALGORITMICOS: Su origen se encuentra en el disefio del
algoritmo.

Errores de sintaxis.

Para tratar este tipo errores desde la parte del Back End nos apoyamos de la
herramienta Query Analyzer que contiene una opcién que verifica la sintaxis de la
sentencia SQL. (Ver figura 4.4.1).
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= Analizador de consultas SOL - [Consulta - DRAGON. JUMAYGA sistemas - 1 sin titulo*] =JIo/Ed
IﬁF Archivo  Edicion  Consulta  Herramientas  Wentana  Awuda - a8 x
2 - = | E E‘Mﬂﬂv§ [T = = -
Y A
create procedure AUTRZICON "l
@Flo Int,
ditrzcontiihre VarChar (20) ,
ditrzcontinro Varchar (20) . . . .
RAtrzeonFoha dacecime, Verificacion de sintaxis
ditrzocon3ttus Int
as
OPDATE Pddo=
SET
htrzconMNwbre = @Atrzconimbre,
Atrzconimro = [AtrzconMmro
htrzconFoha = BAtreconFcha,
AtrzoconSttus = BAtrzoconlttus
WHERE Flo = @Flo &
(ela]
Sentencia SQL
v
<] 2]
Servidor: mensaje 170, niwvel 15, estado 1, procedimiento AUTRECCH, linea 5 P
Line 5: Incorrect syntax near '@AtrezconFcha’.
Servidor: mensaje 137, niwvel 15, estado 1, procedimiento AUTRECCHN, linea 11
Muzt declare the varisble 'BitrzconMmro'.
,
Al
Resultado de la verificacion de sintaxis
v]
<] B
E3 Resultados
El proceso por lotes de la consulta finalizd con e [DRAGOM (3,00 [siskemas (521 JUMAYGA | 0:00:00  [Ofilas |Lin 17, Col 1
Conexiones: 1

Figura 4.4.1 Verificacion de sintaxis en el back end.
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De la misma manera a todas las sentencias SQL requeridas por el sistema se les

verifico la sintaxis.

En la parte del front end Visual Basic cuenta con las herramientas necesarias
para la verificacion de sintaxis la cual puede ser hecha de forma automatica a medida
que se va escribiendo el codigo o al compilarlo. Un ejemplo de esta verificacion se

muestra en la figura 4.4.2.

-‘% . |
[¢] Archivo Edicisn ¥er Provecto Formato Depuracion Ejecutar Comsulta Diagrama Herramientas Complementos
Ventana Awuda —l—l' = iJ
B-a-1 =@ B o) MEBYRAD
Bl o baoa [HE M= 2 6% : . .
0O es Linea con error de sintaxis

|Farm LJ ﬁ(l j

=

With TVERprtes

MNodes.Clear &
Modes.ddd ( , , "BEprtes'™, "REPORTES™
HModes., Add "Bprtes™, twvwChild, "Gnral®™, "GEMNERAL™ _J

.Modes. idd "REprres", tywchild, "Vedo®, "VACIADO DE PEDIDOS™
Modes, idd "REprtes", tvwChild, "Aprrdo™, TAPARTLDOM
.Nodeg—-t—ro " Sliid  BIewestt  #POR USTARION
.Hodes Microsoft Visual Basic =4l |", "DETALLE DE PEDIDOS™
.Nodes a™, "ENTREGL L CLIENTES™
.Nodes 1 Error de compilacian: e", "LISTALDO DE EMFPAQUE"™
MNodes A

End With

Se esperaba; separador de listas o )

Avuda

Evelroppg TOon

With .Ewel - _ =
Panel = TVImprson

End With
-
== 4 3

Figura 4.4.2 Verificacion de sintaxis en el Front end.

Errores Semanticos

Los problemas de hardware o las acciones inesperadas por parte del usuario
pueden provocar errores en tiempo de ejecuciéon que pueden detener el sistema o

hacerlo inestable.
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Visual Basic tiene las instrucciones necesarias para el tratamiento de errores de
este tipo. Por lo que durante la programacion se pone como regla la implementacion de
dichas instrucciones como se muestra el la figura 4.4.3.
F . |
B archivo Edicién Ver Provectn Formato Depuracisn Ejecutar Consula Diagrama Herramientas Complementos
Vertana Ayuda == x|
}‘IJ ¥ i -
B-h-EEH 3 HEEHREY
M & === instrucciones para el manejo de errores
{General} j |A{I{I j
Option Expliecit e
Private Arteoclos As New Collection =]
Public Function Addi(Optional EvVal Nuevoldrticulo Ls JHiArticulo.irticuloJMi
on Error GoTo Erroridd
Artelos. idd Nuevolrticulo ', Nuevolrticulo.Clawve
Get Add = Nuevolrticulo
Exit Function
Erroridd:
If Err.Mumber = 91 Then
Resume
Elze

End If
End Function

Set Nuevolrticulo = New IM3irticulo.irticulodM3

i

d |

Err.Baisze Err.Nunker, Err.Source, Err.Description
FPublic Function Count ()

A= Long

Errores Algoritmicos

Figura 4.4.3 Instrucciones para el manejo de errores.

Los errores algoritmicos impiden que un proceso aparentemente correcto
produzca resultados validos. Estos errores al generarse en el algoritmo y no en su

implementacion la Unica manera de detectarlos es a través de una serie de pruebas.
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Existen distintos métodos para la aplicacion de las pruebas entre los cuales podemos
mencionar los siguientes:

e Prueba funcional o de caja negra.

e Prueba estructural o de caja blanca.

e Prueba de unidad

e Prueba de integracion.

e Prueba de volumen.

Pruebas de caja negra

En esta prueba se tiene un conjunto de datos de entrada que pasan por lo que
podemos denominar una caja negra (grupo de procesos) y que dan un resultado.
Analizando el resultado al que se llego partiendo de las entradas proporcionadas y
validando con respecto a los requerimientos podemos determinar si existe algun error

en la implantacion del algoritmo.

Esta prueba se le aplico al sistema en varios procesos por ejemplo en el calculo

del descuento. (Ver figura 4.4.4)

Importe = 1000 Importe = 810

CALCULO
Descuento 1 = 10% Descuento 1 = 100
. DE
Directo
DESCUENTOS
Descuento 2 = 10% Descuento 2 = 90
Cascada

Figura 4.4.4 Prueba de caja negra.
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Pruebas de caja blanca.

En este tipo de pruebas se pretende validar la arquitectura del sistema,

verificando que las mdltiples opciones funcionan correctamente.

Para la aplicacién de este tipo de prueba se realizaron una serie de pruebas
representativas de la operacion diaria, ejecutando paso a paso el programa y
verificando que las distintas opciones que ofrece el flujo de datos dentro del programa

estuvieran cubiertas. (Ver figura 4.4.5)

3 JUMAYGA - Microsoft Visual Basic [interrupcion] - [FrmGYMMnu (Cé digo)] =<
[t] Archivo Edicidn Yer Provecto Formato Depuracidn Ejecutar Consulka Diagrama Herramientas Complementos Wenkana Awuda — | ﬂ
M T #h | o > n & b Lin 43, Cal 1

B B b B oar EEE M= 2 6

|Form j |Loa(l j ﬂ

:I (]

-

. = B umare.
Nodes.Clear —-4E% Formu
.Nodes.Add , , "Eprtes", "REPORTES" B Fr
Hodes.idd "Rprtes", tvwChild, "Gnral®™, "GENERAL" B1 Fr
Nodes. idd "Rprtes", tvwChild, "Vedo®, "VACIADO DE PEDIDOSI"™ - (23 Médub
Nodes.idd "Rprtes", tvwChild, "iprtdo®™, "ALPARTADOM
.MNodes. idd "Rprtes", tvwChild, "Usro®", "POR USULRIO™

¢-| .Hodes.idd "Rprtes", twvwChild, "Dtlle®, "DETALLE DE PEDIDCS™

.HNodes.idd "Rprtes'", tvwChild, "Entrga®™, "ENTREGL L CLIENTES"®
HNodes.idd "Rprtes", tvwChild, "Ewpgue®™, "LISTADO DE EMPAQUE®
MNodes.Item|"Rprtes™") .Expanded = True

End With

.EyelropperItems.Add "Imprson®™, , "IMPRESICW™, 2
With .EyelropperItems.Item("Imprson™)

.Panel = TVImprson
End With

With TVImprson
Nodez.Clear
HNodes.idd , , "Imprson®, "IMPRESICHN"
MNodes. idd "Imprson®, twvwChild, "Crcon'™, "CRELACICN DE FORMATOS™
Hodes.idd "Crcon®™, tvwChild, "CPddeo®, "FEDIDOS"
Nodes.idd "Crcon®™, tvwChild, "CEtgta™, "ETIQUETALS"
HNodes.idd "Imprson®, tvwChild, "Imp", "IMPRE3IICMN DE DOCUMENTOS™
MNodes.idd "Imp"™, tvwChild, "IPddo®™, "PEDIDO"

E
>|_\L|i

? me.Width
3500
? TWPddos.Nodes.Count
3
? TVPddos.MNodes (1) . Text
PEDIDOS

o | o =] (2]

Figura 4.4.5 Prueba de caja blanca.
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Pruebas de Unidad.

Estas pruebas se realizan de forma modular seccionando el sistema en
pequefios mdédulos o unidades independientes que cumplen con una funcién especifica.
De tal manera que se pueda probar su funcionamiento de una forma facil y sencilla sin

tener que involucrar a todo el sistema en su conjunto.

Estas pruebas se realizaron en el sistema por ejemplo cuando se desarrollaron
los componentes Activex (controles).Para lo cual se desarrollaron pequefios programas
que permiten probar el comportamiento del componente de forma aislada. En la figura
4.4.6 se muestra el programa de prueba para el componente JM3TextControl. El cual es
un control que entre sus funciones tiene la capacidad de validar la entrada de

informacion que se le proporciona con respecto al tipo de dato que se ha definido.

G} Formt B@

Tew Prapiedades | 1 Metodos
Les j‘ Paramehios
| "
Lcontrol activex a probar
|Te:-:t2 Ejecutar | Ejecutar

Figura 4.4.6 Prueba de unidad del componente JM3TextControl.
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Como se puede observar en este programa se coloca el componente que se va
ha probar y a través de la seccion de métodos y propiedades se va probando su

comportamiento.
Pruebas de Integracion

Estas pruebas se realizan cuando los distintos médulos son interconectados para
conformar el sistema. La finalidad que tienen es el de encontrar errores de

comunicacion entre los modulos.

Este tipo de pruebas fueron implementadas en el sistema por ejemplo al integrar
el componente JM3TextControl al sistema y verificar su funcionamiento en conjunto con

el resto del sistema. (Ver figura 4.4.7)

JUMAYGA SYSTEMS
’ EF Sali “ﬂ Alta E u:aNc:eIac:ion Maodificacion Conzulta Jﬁ J| J| P

Obzervaciones

Cancelar [[:?

04:50 p.m

Figura 4.4.7 Prueba de unidad del componente JM3TextControl.
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Pruebas de Volumen

Estas pruebas nos sirven para ver el comportamiento del sistema bajo

condiciones de altos volimenes de informacion.

Durante la realizacion de estas pruebas en el sistema se encontrd, por ejemplo,
que algunas variables que fungen como contadores de informacién estaban
erroneamente definidas de tipo integer con una capacidad maxima de 32.767 por lo que
cuando la cantidad de informacidbn rebaso esta cantidad marcaron error de

desbordamiento. En la figura 4.4.8 se muestra el error que se presento el sistema.

JUMAYGA SYSTEMS
; EP Salir ]E Blka E caNceIaciun Modificacion Consulta Iﬁ“ “ P4 | P4 ] J

NUMERD DEL PEDI... | Nombre del Cliente | Fecha de alta | Usuario | Estatus

Microsoft Visual Basic

Error ‘&' en tiempo de ejecucian

Desbordamiento

Terminar

Figura 4.4.8 Error de desbordamiento de una variable.
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Otra de las observaciones que se obtuvieron con dichas pruebas, fue el
desplegado de los combos y el llenado de Grid's ya que con cantidades elevadas de
informacion estos componentes se alentan por lo que se tuvo en algunos casos que

redisefiar el componente para reducir el tiempo.

4.5. GENERACION DE REPORTES

Para la generacion de los reportes se utilizo Cristal Reports; que es un programa

especializado en el disefio de reportes.

Con base a la informacion obtenida durante las entrevistas y los documentos que
se proporcionaron para la recopilacion de informacion se estandarizaron los informes
guedando, por ejemplo, el reporte de pedidos surtido como se muestra en la figura

4.5.1. El cual puede ser filtrado por los siguientes campos:

e Rango de fechas de alta del pedido.

¢ Rango de fechas de entrega del pedido.
e Formato del niumero de pedido.

e Formato de cliente.

e Formato del nimero de pedido del cliente.

Ademas se integra un campo libre para la definicién de un titulo o observacion

gue identifiqgue a un reporte especifico.
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Pagia 1
Reporie de todos los pedidos Surtidos Pe
Fecha de buprecifn :32/12/2004 02:4% 19pm. 208
Fecha de mmicio 0U1AHI0  Fecla de tormine ZX1XATM FFC
N dido Cliente Fecha Fecha de Autorizado Pedido proveedor Requizicién
. pedido enirega proveedor
OCH 15459 #0150 5050 CO5E0 * O OLrlannd i
Codigo Descripcidn Cantidad Cantidad  Por Precio Status Fartor
pedida eniregada eniregar
EF4EZ 357 BUIIA ATITO 110.00 110,00 0.m 1080 Surtida L.
OCH 187 * PO+ HISSAN 012200 OLl2200 5
Cadigo Dezcriprion Cantidad Cantidad  Por Precio Status Factor
pedida eniregada eniregar
ZM01-55F 15 (OEM) BUAZ NISSAN OEM (UslS BEFSE-1. &0 /.00 0.m 5.2 Surtida L.
OCH1ETS * PO+ HISSAN 012200 OLl2200 5
Cadigo Dezcriprion Cantidad Cantidad  Por Precio Status Factor
pedida eniregada eniregar
ZM01-55F 15 (OEM) BUAZ NISSAN OEM (UslS BEFSE-1. &0 /.00 0.m 5.2 Surtida L.
OCH 18 * P00+ HISSAN O olrlaand 51
Cidigo Deseripeién Cantidad Candtidad Por Precio Status Factor
pedida eniregada eniregar
ZMO1-55¥ 15 (0ES) BUIAS NISSAN OES (17211 EERSE-11 13000 1400000 0.m 00 Surtida L.
OCH 1888 * WA 1040 * 1220 o220 5i
Codigo Deszcripridn Cantidad Cantidad  Por Precio Status Factor
pedida entregada eniregar
Ees 357 BUIIA ESFECIAL 0.0 0.0 0.m 1070 Zurtida L.
EsHE-10 357 BUIA MARTHA 0.0 0.0 0.m 1290 Zurtida L.
BERSE-11 259 992 BITIIA ATITO 1,000 Lm0 nm 1100 Surhda 1L.m
BEFRSEGE 055 BUIIA ATITO 100.00 10000 0.m 1980 Surhde L.
EF4EZ 357 BUIIA ATITO Jnm 30m 0.m 1080 Surtida L.
BP-E:-4 357 BUIIA ATITO 20 0. 0.m 1080 Surhde L.
EF-ET 357 BUIIA ATITO 0.0 0.0 0.m 2400 Zurtida L.
BP-H3 357 BUIA ATITO 100.0m 100.0m0 nm 1080 Surtida 1Lm
EFMAL 357 BUIIA ESFECIAL 1500 1500 nm 1070 Surhda 1L.m
EFMTA 055 BUIIA ESFECIAL 100.00 10000 0.m 100 Zurtida L.
EFFSEGE 055 B4 ATITO 100.00 10000 0.m 1980 Surtida L.
CTHEA 357 BUIIA MOTO 20.m 200 0.m 1290 Surhde L.
LEEL 357 BUIIA WIOTO 0.0 0.0 0.m 1290 Zurtida L.
PLFESA-11 392 BIIA PLATING ATTTD 4000 4000 nm 11210 Surhda 1L.m
TE4SF 055 BUIIA ATITO 40,00 4000 0.m 1980 Surhde L.m
TESSGR 055 BUII4A ATITO 100.00 10000 0.m 1980 Zurtida L.
TES5F 055 BITIIA ATITO 4000 4000 nm 1280 Surtida 1Lm
TUFR4=F 055 BUIIA ATITO 40.00 4000 0.m 1980 Zurtida L.

Figura 4.5.1 Reporte de todos los pedidos surtidos.
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El reporte de vaciado de pedido fue solicitado para documentar el proceso de
apartado de mercancia. Este reporte fue disefiado para que se pueda filtrar la

informacion por un rango de fechas, asi como, un formato de cliente. (Ver figura 4.5.2).

Dagita 1

Re])orhe.de mmﬂn de pedidos Pesos

Fecha de fmpreside : 3200202004 _03:29:58pm .

Fecha de nicio 0171242004 Fecha de téomino  22/12/2004 EFC
Ic.sdign articule Descripcién f:‘h:"‘l Existencia Difmmia{
_BaGE(1EL) 091 BUITLA ATITO Sd0.00 000 540,00
_BMGA1EL) 091 BUTLA ATITO 540000 0.00 540000
_BMGF(IEL) 091 BUITLA ATITO 360000 000 380000
04336205 EUIA CHEYSLEER OES 363 EPSES-& 160000 000 140000
04336219 EUTL CHEWELER OES 363 EERGES 10.00 0.00 10.00
21000 SEHSO0F DE OMGEND a0.00 Q200 =730
21001 SEHSO0F DE OMGEND T0.00 100.00 -30.00
21027 117 SEMSOFE DE 0XIGEHD 101.00 Q300 .00
22401-55%15 (OEM BEUIAS HIZSAN OER (U603 BERSE-11 ) 12 000,00 1000000 -0 000,00
22401-55%15 (OES) BUILAS MISSAH OES (1211 BERSE-11 ) 208 00000 34700000 -139 00000
31915-MEE-6T1 EUIAS HOHMD A OES (IFE2H11) 10.00 150,00 -l40.00
94701-00040 BUIAS (3P, V-BTHE) 2580000 000 2580000
94701-00160 BUIAS (P, V-B2HS-10) a0 00,00 000 a0,000.00
S4701-00375 EUTAS (G.P. V-DPRAES-T) G0 .00 0.00 a00.0a
G4702-00195 BUILA [ G.P. ¥-186 BREHS ) 420000 0.on 4.200.00
9F056-57713 EUIAS HOHD A OES (076 CTHSA) ar0.00 1240.00 -370.00
S0 56-587 16 EUMAS HOHD A OES (076 CRAHS) 20.00 22500 -205.00
Q05059915 EUITLAS HOHD A OES (076 CEZEH-9) 2E0.00 130000 A0.00
AI0GA-39710 EUITLAS HOHD A OES (076 DEZES-L) a0.00 280,00 -260.00
AF0ER-559 117 EUILAS HOHD A OES (074 ITRAL0 0,00 260,00 -4z0.00
93069-5771F EUIAS HOHD A OES (076 DRETEL) 200 .00 280,00 -ra0.an
QF0a-57911 EUIAS HOHD A OES (074 DPTEA-D) 40.00 270,00 -230.00
AI0EA-5TI1G EUILAS HOHD & OES (074 DPETEL-D) 160,00 242000 -4, 26000
9F069-58717 EUIAS HOHD A OES (076 DEEL) S0 .00 000 500,00
QF069-58719 EUIAS HOHD A& OES (0746 DREESES) 30.00 140,00 -110.00
9F069-58911 EUIAS HOHD A OES (074 DPEEA-D) 1,530.00 000 1,530.00
AI0E-599 16 BUILAS HOHD A OES (076 DPREIEL-M) T00.00 0.on F00.00
AI0GR-599 15 BUILAS HOHD A OES (076 DPREYEL-T) 60000 1040.00 -440.00
GR0TE-54744 EUIAS HOHND A OES (076 BRIES L) 10.00 G000 -50.00
ROTE-S6T1 0 BEUILAS HOHD LA OES (076 BRGHSL) 120.00 650,00 -530.00
AF0TA-5514E BUILAS HOHD LA OES (876 BERSE-11) 1,100.00 0.on 1,100.00
075514 EUIAS HOHMD A OES (376 ZFESF-11) 7 AA0.00 0.on 7 |an.nn
9F07I-5614E EUIAS HOHD A OES (376 BERGE-11) 30.00 570,00 -540.00
QF07A-5614T EUIAS HOHD A& OES (376 BERGE-H-11) 50,00 650,00 -a00.00
Q075514 F EUIAS HOHD A OES (376 ZFEAT-110 1,700.00 000 1790000
QF07A-58679 EUIAS HOHD A OES (076 BRAEDR) 40.00 34500 -305.00
9307B-5617F EUILA HOMD A OES (ZFRSE-11) 40.00 550,00 -510.00
SE07E-5617P-00 EUTLA HOMD A OERI (430 ZFRAI-110 288000 345600 -576.00
AFOTE-S617W EUITLA HOND A OES (IEFRGELL) a70.00 850,00 -580.00
AI0TE-56 17 -0 BUITLA HOWMDA OERI (TI531 IFFRAELL) 4 520.00 17132.00 -13212.00
AP4FE 155 BUTLA &TITO 3,750.00 36400 386.00
APSFE 055 BUTLA ATITO 420.00 1997.00 -1577.00
E10HE 055 BUTLA MOTO 60000 2.00 50500
B2401- 973915 (OES) BUILAS MISSAH OES (711 BPSES ) 10000 .00 4 1500.00 -31,200.00

Figura 4.5.2 Reporte de vaciado de pedidos.
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El reporte “Detallado de pedido” se define como se muestra en la figura 4.5.3

Pagina 7
Leporie de pedidos Surtidos Pesos
Fecha de impresion ;220202004 _03:43: 14pm.
Facha de inicio 01/12/2004  Fecha de téomine 2201272004 EFC
Pedido OCH1g68
Usnario
Clierite IMPULS0REL DE LUBRICANTES ¥ ADITIVOS, 5.4 DE C.W.
Fechapedide  01/12/2004
Fecha ertTegs 171202004
Cartidad At Ped. Ert. Artinalo Pedidos Comhentario
CATA SRIARILL A
20.00 0.00 00y B6HS
20.00 0.on 2000 B6S
5000 0.on 000 BTHS-10
20.00 0.on 0.0 BSES
G000 0.on G000 B8HS
a0.00 0.00 000 BEHS-10
100.00 0.00 001 BCPSET
3000.00 0.on 300000 BEFRSE-11 359
20.00 0.on 2000 BERSEDL
100.00 0.on 10000 BEFRSEETT
20.00 0.00 2000  BERGEGE
40.00 0.00 000 BEUTESET-10
10.00 0.00 1000 BRGA
50.00 0.00 5000 EBP4FE
200.00 0.on 20000 BPSES
1250.00 0.00 1250.00  EPSES-4
500.00 0.00 00y BRSET
150.00 0.00 o0y BPSHE
100.00 0.00 10000 BPSES
20.00 0.00 3000 BPMGA
10.00 0.00 10.00  BPESEFS
120.00 0.00 120000  BPREGEGP
20.00 0.00 000 BPRSEDL
150.00 0.00 150,00 BPRSEY
30.00 0.00 000 EBPRSHEA
350.00 0.00 350.00 CHHSL
650.00 0.00 650.00 CTHSS
20.00 0.00 000 CROE
400.00 0.00 40000  DEEL
10.00 0.00 .00 DOEL
30.00 0.00 3000  DPETEAR
40.00 0.00 40,00  DPEEEAD
100.00 0.00 10000 LFRES4-11
20.00 0.00 20,00 TRS5GP
20.00 0.00 o) UR4

Figura 4.5.3 Reporte detallado de pedidos.
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En la figura 4.5.4 se muestra el disefié que se definid para el reporte “Pedidos

por surtir” el cual cuenta con una seccidon de detalle de las partidas del pedido y otra

seccion de totales.

Dazina 1
Reporte de todos los pedidos Por surtir Pe
Fecha de fmpresite ;231242004 _03:5544pm. LS
Fecha de inicio 01/12/2004  Fecha de téoming  22/12/2004 EFC
3id Cliente Fecha Fecha de Autorizado Pedide proveedor Reguiricidén
0. pe pedido enirega proveedor
OCH1862 w1560 50560 CO560% 0112020 0151202004 g1
Cadigo Descripcidn Cantidad Cantidad Por Precio Status Facior
pedida entregada eniregar
BPSHES 357 BUTLS ATITO 200,00 0.0n 200,00 1080  Hao amtids 1.0
EPRAFE 055 BUTIA ATITO A0.00 0.an A0.00 12.00 Ho amtido 100
Buporte de articalos artidas 26 475,00
Dresoneritos .00
Cargos adicionales 0.00
Fartor de cambio 1.0000
En MLH. 26 47500
Brporte de artioulas i surti 2.760.00
Dresouertos 0.00
Cargos adicionales 0.00
Factor de cambio 1.0000
En M. 276000
Drezonertn gerweral 0.0
Cargo general 0.0
TOTAL 29 23800
OCH1263 Q1560 50560 CO560* 0112520 01/12/2004 21
Cadigo Descripcion Cantidad Cantidad Por Precio Status Factor
pedida entregada eniregar
BERSEGP 055 BUTIA ATITO 24.00 0.an 2400 19.60 Ho amtido 100
DTESL 05 BUTLS MOTO 10.00 0.0n 1000 1412  Hao amtids 1.0
TESS 250 BUTIL ATITO .00 0.an .00 12.00 Ho amtido 100
Buporte de articalos artidas 2145290
Diegonerdos 0.00
Cargos adicioriales 0.0
Fartor de canbio 1.0000
En BMLH. 2155290
Brporte de artioalas i sutic T0E.20
Dresouertos 0.00
Cargos adicionales 0.00
Factor de carrbio 1.0000
En MLH. TE.20
Dresoaerito Zereral .00
Cargo geteral 0.00
TOTAL 2256110

Figura 4.5.4 Reporte pedidos por surtir.
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CONCLUSIONES

Para finalizar el presente trabajo se presentan las siguientes conclusiones:

e Uno de los principales propositos de este trabajo es desarrollar un sistema
capaz de llevar a cabo el control de pedidos de los clientes. El propdsito
ha sido cumplido al desarrollar el sistema a la par de la elaboracién del
presente documento, que le dio seguimiento en sus multiples etapas.

e De forma colateral se manifiesta la importancia para la empresa del
debido seguimiento y control de los pedidos que hacen los clientes.

e Es innegable que es posible desarrollar un sistema de forma empirica
basado en la mera experiencia, sin embargo, Unicamente al desarrollarlo a
través de una metodologia, se logra obtener un sistema completo, claro,
consistente y sobre todo fiable. Un sistema que cuenta con toda la
informacion y recursos necesarios para facilitar su mantenimiento y
posible crecimiento.

e El analisis de la informacion y su debida abstraccion en el disefio son
piezas fundamentales en la creacion del sistema, por lo que es importante
dedicar la debida atencion, tiempo y esfuerzo a estos puntos, ya que de
ellos se da el fundamento de lo que sera el sistema.

e Durante el desarrollo del sistema, la buena comunicacion entre todos los
involucrados es un factor importante para el éxito del proyecto, por lo que
todos deben de estar siempre informados de los avances y eventos
significativos que se van dando durante el desarrollo de sistema.

e Se cumple con el propoésito principal de la tesis que es el de demostrar la
aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la carrera, de forma
practica y tangible.

e Mientras se requiera de la realizacion de la tesis para el proceso de
titulacion el Programa de Apoyo a la Titulacion de la Facultad de
Ingenieria es la via Optima para su realizacion al proporcionar de forma
comprometida la asistencia, orientacion y apoyo necesarios para llevar a

su culminacioén dicha tarea.
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SISTEMA DE CONTROL DE PEDIDOS DE CLIENTES

Durante el desarrollo del presente trabajo asi como a lo largo de mi
experiencia laboral me he podido dar cuenta del alto nivel de educacién
que ofrece la Facultad de Ingenieria.

La Universidad Nacional Autbnoma de México cumple cabalmente con el
concepto de lo que debe ser una universidad. En especial el campus de
Ciudad Universitaria, donde se convive con una mezcla de las diversas
disciplinas y corrientes filosoficas en todos los niveles. Aqui conviven e
interactian tanto investigadores de alto nivel como principiantes sin que
exista una barrera que los separe o limite. Esta gama de circunstancias y
aspectos le dan al alumno una visiébn multidisciplinaria del conocimiento
que adquiere y esto es algo que no se dan en ninguna otra universidad del
pais. De aqui salen profesionistas con un alto nivel de conocimientos
tedricos y practicos para desempefiarse en su carrera, pero también, con
una gran conciencia social, cultural e ideoldgica. Que nos permite tener la

capacidad de adaptarnos a cualquier circunstancia laboral y personal.
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MANUAL TECNICO

El propdsito de esta manual es el de servir como material de apoyo para la
administracion y mantenimiento técnico del sistema de control de pedidos (en lo
sucesivo JUMAYGA SYSTEMS) sirviendo como guia para la resolucion de los

problemas operativos mas comunes.

REQUISITOS.

Los requisitos minimos que requiere el sistema para su funcionamiento son:

e Computadora PC Pentium o posterior
e 32 MB de memoria RAM.
e Disco duro de 20 MB

e Impresora de matriz de puntos, se recomienda Laser.

INSTALACION DE LA APLICACION CLIENTE.

La instalacion de JUMAYGA SYSTEM requiere de 3 pasos:
¢ |Instalacién de los programas
¢ Definicion de ODBC

e Registro de componentes

Instalacion de los programas

Para la instalacion de los programas se requiere crear una carpeta en el disco

preferentemente llamada JUMAYGA.

Dentro de esta carpeta se copiaran todos los programas que vienen en el disco

de instalacion.

[Pagina 213]



SISTEMA DE CONTROL DE PEDIDOS DE CLIENTES

Definicién del ODBC

El sistema requiere contar con 3 ODBC para la realizacion de la conexion. Esto
son:

e JUMAYGA (para la conexion principal)
e INV (Para la conexion con el sistema de inventarios)

e CAR(Para la conexion con el sistema de cartera)
Para lo cual se realiza el siguiente procedimiento:
En la carpeta del panel de control hay una carpeta llamada herramientas

administrativas dentro de esta carpeta hay una aplicacién llamada ORIGENES DE
DATOS ODBC. Como se muestra en la Figura MT-1

[Pagina 214]



MANUAL TECNICO

44 Herramientas administrativas
Archivo Edician wer  Faworitos  Herramienkas Avada
O Akras - s ir . ! Busqueda Carpetas Ev
Direccion | 4@ Herramientas administrativas Il a I
o
Tareas de archivo ¥ carpeta * D
@ Zambiar nombre a este archivo
&y Mover este archivo
) Copiar este archiva deskiop.ini Directiva de
: i seguridad local
@ Publicar este archivo en Web
_'_:J Enviar este archivo por correo
eleckrdnico M
¢ Eliminar este archivo
=15 =12
K R
Otros sitios o Microsaoft .\MET Microsoft (RMET
Frarmewoark. ... Framework ...
3+ Panel de control
M Mis documentos o
_g Mi P
h._g Mis sitios de red El
{"Origenes de
Origenes de datos (ODBC) R
Acceso direcko
Fecha de maodificacidn: Miércales, 17 "%
de Mowiembre de 2004, 05:20 p.m.
Tamanao: 1,55 KB Rendimierto
S
Servicios Servicios de Servicios de
componenktes Internek ...
—

Figura MT-1Carpeta de herramientas administrativas.

Ejecutamos esta aplicacion y en la segunda pestafia llamada “DSN del sistema”
Damos clic en “agregar...” para crear un nuevo DSN. (Ver figura MT-2).
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F Administrador de origenes de datos ODBC

Controladores ] Trazas ] Agrupacion de conexiones ] Aoerca de ]
D5 de uzuano D5N de siztema l DSM de archivo ]

Origenes de datos de sistema:

Mombre | Controladar Agreqgar...
SOL Server

Cluitar

Canfigurar...

ln Ongen de datos de siztema ODBC almacena informacion acerca de
como conectarse al proveedor de datos indicado. Un Ongen de datos de
zisterna es vizhle para todos los usuanos de este equipo, includos los
zervicios NT.

Aizeptar Cancelar Apuda

Figura MT-2 Administrador de origenes de datos

En la pantalla de la figura MT-3 se selecciona el tipo de origen de datos que se
va a utilizar. Para el caso de JUMAYGA SYSTEMS se seleccionara la opciéon de SQL
SERVER.
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Crear nuevo origen de datos

Seleccione un contraladaor para el que dezee eztablecer un
arigen de datoz.

M ambre

Microzaft Parados Driver [*.db )
Microsoft Paradow-Treiber [*.db )
Microzaft Tewt Driver [".bet; * cav]
Microsoft Test-Treiber [*.kt; *cav)
Microsoft Wizual FosPro Driver

| »

Microzoft Wizual FoxPra Driver [°.dbf)
Micrasoft Yizual FasPro-Treber
SOL Server

.{.

|\ I T N OO AR O

<]

W

Finalizar Cancelar

Figura MT-3 Seleccién de origen de datos.

Posteriormente se define el nombre de DSN que deberan ser:
e JUMAYGA (para la conexion principal)
¢ I[NV (Para la conexion con el sistema de inventarios)

e CAR(Para la conexion con el sistema de cartera)

Asi también se le asignha una breve descripcion a cada unos los valores que se

siguieren son los siguientes:

e Conexion JYG de Pedidos de Clientes (para la conexién principal)
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e Conexién JYG de Inventarios (Para la conexion con el sistema de

inventarios)

e Conexion JYG de Cartera (Para la conexion con el sistema de cartera)

Finalmente se especifica el servidor donde se encuentran las bases de datos y

se da clic en el botdn de siguiente.

Crear un nueve origen de datos para SOL Server

Este asistente e ayudard a crear un ongen de datoz JDBC que podra
Ugar para conectarse a SHL Server,

;i [Jué nombre desea utlizar para referrse al ongen de datos?

Mambre: |JUMAYGA

; Como desea describir el ongen de datos?

Descripeion: |E|:|ne:-:i|:|n pritcipal

¢ Con qué servidor SOL Server desea conectarse?

Semvidor. |SERSAL

Finalizar Siguiente » ‘ Cancelar

Figura MT-4 Definicién del nombre del ODBC

A continuacion se presenta la pantalla de la figura MT-5 en la cual se define el
login y pasword con el cual esta aplicacion realizara las pruebas de conectividad.
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i Como desea gue SOL Server compruebe la autenticidad del Id, de inicio
de zezion?

Caon la autenticacian de "Windows MT, mediante el 1d. de inicia de
gezi0n de red.

= Con la autenticacian de SOL Server, mediante un 1d. de inicio de
gegidn U Uha contrazefia escritoz par el uzuario.

Fara cambiar la biblioteca de red uzada para comunicarze caon SGEL
Server, haga clic en Configuracian del cliente.

Configuracian del cliente. ..

v Conectar con SOL Server para obtener la configuraciarn
predeterminada de laz opciones de configuracian adicionales.

Id. de inicia de sesion; |33

Contrazefia; |

Siguiente » Cancelar

Figura MT-5 Validacion de acceso.

Una vez insertados lo valores se le da siguiente y nos presenta la pantalla (Ver
figura MT-6) donde se define la base de datos default asi como el manejo de algunas

caracteristicas. Aqui los valores que beberan ir son:

e Base de datos default
0 JUMAYGA (Para la conexion principal)
o SISINV (Para la conexion de inventarios)
o CARTER (Para la conexion de cartera)

e Marcar identificadores encodillados

e Marcar El uso de nulos, advertencias ANSI

[Pagina 219]



SISTEMA DE CONTROL DE PEDIDOS DE CLIENTES

W Establecer la siguiente base de datos coma predeterminada

JUMAYGA j

At dﬁaﬂﬂ | Aefjuntar nombre del archiva de |a base de datos:
£
yfol

o8

W Usar identificadores entrecomilados ANSI,

W Usar nulos, rellenas y advertencias ANSI

u

Siquiente » Cancelar | fyuda ‘

Figura MT-6 definicién de base de datos default.

Una vez asignado los valores se da clic en siguiente para la presentacion del resumen
de la informacion donde se tiene la opcion de probar la conexion, se recomienda hacer
la prueba de conexién para verificar que la informacion insertada esta correcta. Para

finalizar se da clic en el botén Aceptar.
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Configuracion de ODBC de Microsoft SOL Server

Se creard un nuevo ongen de datos ODBC con la siguiente
configuracian:

Controladar ODBC de Microsoft SOL Server Wersion 03.85.17117

Mombre del ongen de datos: JUMAY A,
Descripcidn del ongen de datos: Conexion principal
Server DRAGOMN

Baze de datos: JUMAY A

[diorna: [Defailt)

Realizar corversion de loz datos de caracteres: Yes
Reqiztrar consultas de larga ejecucion: Mo

E ztadizticas del controladaor de registro; Mo

Uzar sequndad integrada: Mo

Uzar configuracian regional: Mo

Opcidn de instrucciones: preparadas: Eliminar procedimientos
temporales al desconectar

zar zervidor de conmutacian por erar: Mo

Uszar identificadares entrecomillados ANSI: Yes

Uzar nulog, rellenos v advertenciaz AMS1: Yes
Cifrado de datos: Mo

Probar origen de datos. .. BAceptar | Eann::elar|

Figura MT-7 Resumen de caracteristicas.

Registro de componentes

Finalmente se requiere registrar los componentes que son usados por la
aplicacion para lo cual corra el archivo JYGRegServer.txt desde el menu de inicio en la

opcion de ejecutar.
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MANTENIMIENTO DE LA APLICACION.

La aplicacién requiere de un minimo mantenimiento el cual se encuentra de lado
del servidor y puede realizarse de forma automatica. Para lo cual deberd seguir los
siguientes pasos. (Por una unica ocasion cuando se instale el back end).

Dentro de Enterprise Manager se localiza la base de datos de JUMAYGA y se
selecciona con el boton derecho del Mouse para obtener el menu contextual, en el cual
se encuentra la opcién de crear un plan de mantenimiento como se muestra en la figura
MT-8.

%1 SOL Server Enterprise Manager - [Raiz de la consola\Servidores Microsoft SOL S... E]@

% Archiva  Accidn Yer  Herramientas  Wentana  Ayuda =] x|
& XENBR 2 NG H RO
[ Raiz de la consola urass 10 elementos

- Servidores Microsoft S0L Server = —
- ﬁ Grupo de SOL Server IfFl:r.l
- By (LOCAL) (windows NT)

-1-{_1] Bases de datos

+

Diagramas Tablas Wistas Procedimiern, ..
almacenados

H Mueva base de datos, ., & = Ij
Muewvo ¥ suarios Funciones Reqglas Walores
Todas las kareas ¥ Imporkar datos... FEHMEEEE

Exportar datos., .,

Ver ¥
Mueva ventana desde agui Flan de mantenimiento. ..
o Generar secuencia de comandos 3L, .,
Elirminar
Actualizar Zopia de sequridad de la base de datos. ..
Exportar lista. .. Restaurar base de datos. ..
+ Propiedades Reducir base de datos. .,
: M Separar base de datos. ..
¥ md  Ayuda .
Poner Fuera de conexion
+ MGk
+- B Morthwind Copiar base de datos de suscripciones...
+- ki pubs Wer conflickos de duplicacian. ..
+- F tempdb

Figura MT-8 Opcion de creacién de plan de mantenimiento.
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Cuando se selecciona esta opcion se presenta la pantalla de entrada al wizard
de planes de mantenimiento y posteriormente se muestra la pantalla de la figura MT-9

en la cual se debe realizar lo siguiente:

e Seleccionar la ultima opcién de la lista que se presenta

e Marcar la base de datos JUMAYGA

Asistente para planes de mantenimiento de bases de datos - (LOCAL)

Selecoionar las bazes de datos para las que desea crear el plan de
mantenimienta.

Seleccionar bases de datos %

(" Todas las bases de dato:

(" Taodas las bases de datos del sistema [master, madel p madb)

(" Todas las bases de datos de usuario [todas menos master, madel v madb)

(¢ | a2 bases de datox Baze de datoz

T FAMD
JUMAY A
] master

] model v
b

Tragvaszar los registros de ansacciones a obros servidores
SOL Server [trazvaze de regiztos)

¢ bilrds Siquiente » Cancelar Ayuda

Figura MT-9 Validacion de acceso.
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A continuaciéon se presenta la pantalla de la figura MT-10 en la cual se debe de
establecer lo siguiente:
e Activar la casilla de Reorganizacion de pagina de datos
e Seleccionar la opcion de espacio disponible y definirlo a 10 %
e Activar la casilla para quitar el espacio sobrante
e Definir que este proceso se realice por lo menos una vez cada semana a

través del botén Cambiar ...

Asistente para planes de mantenimiento de bases de datos - (LOCAL)

Informacion de la optimizacion de la actualizacion de datos

&) lenarze laz paginas de datoz v de indices, las actualizaciones llevan mas
tiempo. Reorganice las paginas de datos v de indices para mejorar el
rendimiento.

W Feorganizar paginas de datos v de indices

" Rearganizar paginas con la cantidad ariginal de espacio disponible

+ Cambiar &l porcentaje de espacio disponible por pagina a: |10 _|

3 =

v [uitar el ezpacio no wtiizado de log archivos de la baze de datos

& incrementarse por encima de; all tE

Ezpacio dizponible traz la reduccion; |'| I _|:| % del espacio de datos

Frogramacion: |Sucede cada 1 semanas, el Domingo, a las 07:00:00
a.Mm..

< hlrds Siguignte » Cancelar

Figura MT-10 Validacion de acceso.

Al seleccionar el boton “Cambiar...” se presenta la siguiente pantalla (Figura MT-

11) en la cual se establece los parametros que determinaran el momento en el cual se
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realizara el reordemaniento de la base. Se recomienda que este procedimiento se haga
de preferencia una vez terminada la jornada de trabajo para asi no afectar la velocidad

del sistema.

Modificar la programacion periodica del trabajo

Mombre del trabajo;  [Muewvo trabajo]

Iv Habilitar pragramacion
Sucede S emanalmente

" Diarlamente Cada |'I El: semanas el

(v Semanalmente [ Lun. [ Mar. [ Mig.
[ Mensualmente [ Sab. v Dom.

Frecuencia diaria

S
(o o SEARHNEYEE S 00:00 2, —=—

[ Sucede cada: | :l | J

Duracian

Fecha inicial: | 05/04./2005 j " Fecha final:

(o Sin fecha final

Aceptar Cancelar |

Figura MT-11 Validacion de acceso.

Una vez establecido la frecuencia de ejecucion de la tarea continuamos con la
siguiente pantalla (ver figura MT-12) la cual definimos como tarea el realizar un chequeo

de la integridad de la base de datos. Para lo cual se define lo siguiente:

e Activar la casilla de comprobacion de integridad
e Incluir indices.
e Marcar la casilla de reparar los problemas menores

e Activar la realizacion de la verificacion antes de crear el de respaldo
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Asistente para planes de mantemimiento de bases de datos - (LOCAL)

Comprobar la integndad de la base de datos

Compruebe la inteqnidad de |a baze de datos para detectar incoherencias
producidas por erores de hardware o software,

W Comprobar la integridad de |2 base de datos
(+ |nclur indices

W Intentar reparar los problemas menares

(" Excluir indices
W Realizar estas comprobaciones antes de crear copias de sequnidad

Programacidn;

Sucede cada 1 zemanas, el Domingo, a lag 120000 a.m..

Carnbiar... \

Siquiente » Cancelar ‘ Ayuida ‘

Figura MT-12 Validaciéon de acceso.

Posteriormente se presenta la pantalla para definir la frecuencia de respaldo de
informacion. Se recomienda que el respaldo se realice lo mas frecuentemente posible

asi como pedir la comprobacion de la integridad del respaldo.
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E zpecificar el plan de copia de segundad de la baze de datos
Especifique el plan de copia de segundad de bases de datos para evitar pérdidas
de datoz debidaz a emores.

Asistente para planes de mantenimiento de bases de datos - (LOCAL)
8c;

Iv Realizar copia de seguridad como parte del plan de mantenimienta
[v Comprobar la integridad de la copia de seguridad al finalizarla
Ibizacidn en la gue almacenar el archivo de copia de seguridad:

" Cinta: J

f* Dizco

Programacidr:

Sucede cada 1 semanas, el Domingo, a laz 02:00:00 a.m..

Cambiar. .. |
< Alras | Siguiente > | Cancelar | Auuda

Figura MT-13 Validacion de acceso.

En la siguiente pantalla se establece la duracion de los respaldos.

Asistente para planes de mantenimiento de bases de datos - (LOCAL)

E specifique el directorio de disco para la copia de segurnidad
Ezpecifigue el directorio en el cual =2 almacenara el archivo de copia de
zeguridad.

Directorio en el gue ze almacenara el archivo de copia de seguridad:

& Ltilizar el directorno de copia de seguridad predeterminado

" Ltilizar este directorio: |

[ Crear un subdirectono para cada bazse de datos

Iv Quitar archivos anteriores a; |2 :I: |meses -

BAK

E ztenszidn del archivo de copia de zeguridad:

< MAbras I Siguiente » I Cancelar

Figura MT-14 Validacion de acceso.
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Esto mismo se defina para el registro de transacciones como se ve en la figuras
MT-15y MT-16.

Asistente para planes de mantenimiento de bases de datos - (LOCAL)

Eszpecificar el plan de copia de segundad del reqgistro de transacciones -
E zpecifique el plan de copia de seguridad del registro de trangacciones para t
evitar errores del operador.

v Copia de seguridad del reqistro de ransacciones como parte del plan de mantenimiento

I+ Cormprobar la integridad de la copia de seguridad al finalizarla

Ubicacidn en la gue almacenar el archivo de copia de zeguridad:

™ Cinta; J

+ Dizco

Programacian:

Sucede cada 1 gemanas, el Lunes, Martes, Migrcoles,
Jueves, Viernes, Sabado, alas 12:00:00 a.m..

Cambiar. ..
< Afrds | Siguiente » | Cancelar | Auuda |

Figura MT-15 Validacion de acceso.

Asistente para planes de mantenimiento de bases de datos - (LOCAL)

E zspecifique el directorio para la copia de segundad del registro

)
E zpecifigue el directorio en el que e almacenar el archivo de copia de '
zeguridad del registro de transacciones.

Dvirectorio en el gue ge almacenara el archivo de copia de seguridad:

(s Utilizar el directorio de copia de sequridad predeterminads

(" Utilizar este directorio; |

| Crear un subdirectorio para cada baze de datos

[v Quitar archivos anteriores & 4 =i ZEManas -

E xtensidn del archivo de copia de seguidad: — |TRMN

£ Atraz | Siguiente » | Cancelar Aunda

Figura MT-16 Validacion de acceso.
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Finalmente se define si se desea un informe del mantenimiento para lo cual se

establecen los parametros que se presenta en las figuras MT-17 y MT-18.

Asistente para planes de mantenimiento de bases de datos - (LOCAL)

Informes para generar

i
E zpecifique el directorio en el que dezea almacenar los informes generados por el '
plan de mantenimiento.

I¥ Escribir informe en un archivo de testo en: ||:'3"-"1"-f9hi\"DS de programatMicrosof

[v Eliminar archivos anterones a; |2 j |meses j

| = |

| Muevo operador... |

< Atraz Siguiente > Cancelar

Figura MT-17 Validacién de acceso.

Asistente para planes de mantenimiento de bases de datos - (LOCAL)

Histornial del plan de mantenimiento ;
E zpecifique como desea almacenar loz registros del plan de mantenimiento. t

Servidor local

[v Escribir historial en la tabla medb.dbo. sysdbmaintplan_histony del servidor

v Limitar las filas en latabla & (1000 i| filaz para este plan

Servidor remoto
El historial ze agrega a la tabla medb. dbo. sysdbmaintplan_history en el serador

remoto. Se utliza la autenticacion de Windows para iniciar sesion en el servidor
remota.

[ Escribir historial en el servidor: |

- I

< fitras | Siguiente > | Cancelar | Apuda

Figura MT-18 Validacién de acceso.
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MANUAL DEL USUARIO.

El presente manual tiene como finalidad el familiarizar al usuario con el sistema a

través la explicacion de las distintas partes que componen al sistema.

Inicialmente se presenta la pantalla de acceso del sistema la cual contiene un
ampo para el nombre del usuario y otro para la clave de acceso ademas de contener
dos botones, uno de aceptacion de la informacion y otro de cancelaciéon. (Ver figura

MU-1). Esta pantalla tiene el propdsito de ser la puerta de entrada al sistema.

JUMAYGA SYSTEMS

| ACEPTAR | |mN|:EmF=|

Figura MU-1 Forma de inici6 de sesion.

Posteriormente se presenta la pantalla del menu principal de opciones.(Ver figura
MU-2). El contenido de las diversas opciones, que se muestran en esta pantalla varia
en funcién a los permisos que tenga el usuario. Por lo que el usuario solo podra ver las
opciones a las que tiene acceso.
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JUMAYGA SYSTEMS  p[m]pR

AUTORIZACION
= APARTADO

a4 aa

PEDIDOS

Figura 4.3.2 Pantalla del mena principal.

Esta pantalla esta dividida en dos secciones:

e SECCION DE SUBMENUS: La cual se encuentra ubicada en la parte
inferior de la pantalla donde se listan los posible submenuds a los que se

tiene acceso.
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e SECCION DE OPCIONES: Esta seccion se encuentra ubicada en la parte
superior de la pantalla y muestra las posibles opciones a las que se tiene

acceso.

De esta manera se pretende tener organizada las distintas opciones.

Las pantallas operativas se estan constituidas por:

j i) Sl “ﬂ e ﬁ caNcelacinn Madificacion [ Consulta ‘ﬁ” “ I | . ‘ J

Figura MU-3 Barra de herramientas.

e Una barra de herramientas que contiene(Ver la figura MU-3):

Botdn de salida de opcion.
Boton de alta.

Botdn de cancelacion.
Botén de modificacion.
Boton de consulta.

Boton de impresion.
Boton de exportacion.
Campo de filtrado.

Campo para fecha inicial.

© O 0O 0O o o o o o o

Campo para fecha final.

¢ Una seccion de catalogo general con las siguientes caracteristicas(Ver la
figura MU-4):
o Ordenamiento por cualquier campo definido.
o Delimitado por un rango de fechas.

o Ser filtrado por un formato establecido.

¢ Una seccion de Status en la cual se presenta datos informativos como

apoyo al usuario.
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NUMERQ DEL PEDI... | Nombre del Cliente | Fecha de alta | Usuario | Estatus

Lizto 04:24 p.m

Figura MU-4 Catalogo general.

Por medio de esta seccion se puede tener una visualizacion general de los
pedidos y a traves de la barra de herramientas se puede hacer diferentes selecciones.
De esta forma se procura tener en primera instancia, una consulta superficial

pero con los principales campos de la opcion seleccionada con la capacidad de poder
manipular dicha informacion.

Para el detalle de la informacion se crean las siguientes pantallas:

e Pantalla de datos generales del pedido

e Pantalla de detalle.

La pantalla de datos generales del pedido contiene los siguientes campos:(ver
figura 4.3.4)
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e NUMERO DE PEDIDO.
e CLIENTE.

e PEDIDO DEL CLIENTE.
e CONDICION DE PAGO.
e MONEDA.

e TIPO DE CAMBIO.

e FECHA DE ALTA.

e FECHA DE ENTREGA.
e CLASIFICACION.

e DESCUENTO GLOBAL.
e IMPUESTO GENERAL.
e OBSERVACIONES.

] FJ Sali ‘E Alta E caNceIacinn Modificacion Consulta Jﬁ“ H I

‘fl'-l imero del -|:I.E= dido

cliente

Cadena

Pedido cliente

Condicidn de pago

Fecha de alta

Descuenta

Observaciones

Figura 4.3.4 Pantalla de datos generales.
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Durante una serie de entrevistas con el usuario se observo que en ocasiones se
requeria consultar informacion del cliente durante la elaboracion del pedido por lo que

se coloca un boton para consultar dicha informacion como se muestra en la figura 4.3.5.

JUMAYGA SYSTEMS

; FJ Sali JE ks E u:aNu:elac:iu:un Modificacion Consulta Iﬁ‘ |

?‘J Umnero del .p.Ee dida

clierte
Cromicilio:
GUADALUPE WICTORIA 940
FORMAMDO HOGAR 91857
Pedida clente ’_ E%iﬁgguz Vil
Agente: FELIPE IBARRA FLORES

Condicidn de pago Comision: 0

Fecha de alta ’_

Descuento |

Observaciones |

e

Figura 4.3.5 Pantalla de consulta de informacion del cliente.

La pantalla de detalle tiene la finalidad de permitir el manejo de las partidas que
componen el pedido, Esta pantalla se muestra en la figura 4.3.6
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JUMAYGA SYSTEMS
; ER Sl IE Alka E caNceIaciu:un Modificacion Consulta ]ﬁ“ I| . | ¢+ ¢ ] J

Pedida: cliente: Importe:  0.00

T JHE
o | — T

C

Articula | Cantidad |Entregadu| Precio |Fecha entrega| # |Desc|3é|m|:u.| Importe

| =1 1| || Cancea

0515 p.m

Figura 4.3.6 Pantalla de detalle del pedido.

La cual tiene una seccion de detalle y una seccion general con los siguientes

elementos:

e Un catalogo de articulos a través de un combo.
e Listado de precios
e Listado de descuentos

e Un botén de busqueda detallada de articulos

El boton de busqueda se agrega con la finalidad de facilitar al usuario la
busqueda de articulos ya que se observo que los usuarios en el proceso anterior no
contaban con la suficiente informacion para la localizacion de los articulos por lo que se
decido definir la pantalla que se muestra el la figura 4.3.7. En la cual a través de una

serie de caracteristicas del articulo se puede realizar una consulta al catalogo existente.
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B3 Consulta de articulos

G|

Descripoion Linea,zublinea Clase cateqoria

Conzultar

Figura 4.3.7 Busqueda de articulos.

Con la finalidad de proporcionar al usuario los importes del pedido; al dar aceptar

se presenta en una ventana el resumen del pedido como se muestra en la figura 4.3.8

Es importante mencionar que el sistema es muy intuitivo y por lo cual es facil de
aprender a usar por cualquier persona que haya usado Windows. Razén por la cual

solo se presenta una muestra de las pantallas contenidas en el sistema.
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JUMAYGA SYSTEMS

. BB Sali |[] Ata [R] caMecelacion [7] Modiicacion [] Consuta | g | | | ¢ W | J

Pedids: 123 clisrte: * MAT04D*  REPRESENTACIONES Imparte: - 1.000.00
[mparte: 1,000.00
Dezcuentos v cargos artioulos: 0.00
Subtotal: 1.,000.00
Dezcuentos y cangos; 0.00
Impuestoz 0.00
Tatal 1.,000.00

Articulo | Cantidad |Entregadu| Precid [TELNa ClNGUa| H [ LEs0] 4 | HipunG

04886204 ©o1000 0 10000 11032005 1 000 1.,000.00

| ool e || ozt | | Cancel |

BUJIAS NGE, Sistemas TI7037 2005
Lista 0144 a.m| 11/03/2005

Figura 4.3.8 Resumen del pedido.
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