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INTRODUCCION

México se ha sometido a las ideologias de las naciones mas potentes, de primer
mundo lo que ha permeado la vida de los mexicanos. Valores basados en la riqueza,
acumulacion de bienes, desarrollo tecnoldgico e imagen son los que nos rigen, la

globalizacién. (Lépez R., 1997, 2000,)

Esto ha dado lugar a los fuertes contrastes y desigualdades sociales en donde las
oportunidades economicas, culturales, educativas, de salud y hasta de empleo no son las

mismas para todos originandose asi graves problematicas en toda la nacion.

Una de las responsabilidades del gobierno es tratar de solucionar y combatir las
demandas sociaes de caracter prioritario. Para ello han sido creadas politicas en la que se
ha contemplado la asistencia social como € ee modular reparador aterno de dichas

problematicas. Sin embargo, no ha dado el resultado que se esperaba.

Las carencias de la Asistencia Social se reflggan de manera especifica en los
menores, ancianos y minusvalidos grupos en que la nutricion, la salud mental y emocional

se hacen ver como lafalta de oportunidad educativay de recreacion (Ley de Salud, 1986)

Por tanto, uno de los propositos del gobierno es promover la proteccion social que
permita fomentar €l bienestar de la poblacion de escasos recursos preferentemente a los
grupos antes sefalados que sufren la discriminacion y hasta el maltrato mermando su

caidad de vida

Un gemplo significativo de esta desigualdad en los nifios lo encontramos en el
maltrato infantil. Fendmeno que ha existido desde épocas muy antiguas en todas las
sociedades. Tal pareciera que laviolencia es inherente al ser humano debido a que nadie se

escapadedla

Dia a dia hay mas crueldad, no existen limites para maltratar a los menores, se
observan toda clase de lesiones, fisicas, emocionales y/o psicologicas que los adultos

infringieran.

La violencia no debe ser abordada de manera aislada; en ella se interrelacionan
diversos aspectos economicos, sociales y fundamentalmente de educacion a través del

entorno familiar, espacio donde comunmente se origina. El gercicio profesional debe ser de
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orden multidisciplinario, ocupandose el trabajador social, el pedagogo, los abogados, los

médicos en general, y los psicologos clinicos, sociales y educativos preferentemente.

Cabe destacar la participacion del psicologo, su incidencia es relevante en la
orientacion y facilitacion del pleno desarrollo y crecimiento personal del individuo tanto
como de la comunidad (Harrsh, 1985). Para cumplir su mision trabaja en el gobierno, en las

dependencias, en lainiciativa privada o en su propio establecimiento.

En las instituciones de Asistencia Infantil gubernamentales, no gubernamentales o
privadas hay espacios especificos de trabajo para este especialista junto con su repertorio

tedrico-metodol 6gico que ayude aresarcir 10s dafios ocasionados por el maltrato infantil.

Es evidente la dimension del problema, por ello consideramos que el psicologo debe
contar con los conocimientos y herramientas teoricas-metodologicas para lograr un

gjercicio profesiona acorde a nuestro tiempo para enfrentar |os problemas psicosociales.

Generdmente al egresar de la carrera € estudiante, se inserta al campo laboral
tratando de aplicar |0 que aprendi6 en la escuela. No obstante, es consciente de sus alcances
y limitaciones ala hora de intervenir sobre el maltrato infantil. Puede ser que durante la

carrera haya revisado el tema o puede suceder o contrario como ocurrié en nuestro caso.

Al enfrentarnos a un tema tan complejo nos surgieron cuestionamientos como ;Qué
teoria utilizar? ;Qué metodologia seguir para reparar los dafios? ;Como lograr que un
menor que ha sufrido maltrato llegue a ser un individuo pleno y sano? ;Qué puede hacer un
psicélogo para combatir el maltrato infantil? ;Hasta donde llega la intervencion? Sin duda
son muchos cuestionamientos que no tienen una respuesta concretay s mucho que tratar de

resolver.

Es por ello que creemos necesario dar cuenta através de un reporte de trabajo de las
vivencias que enfrenta un psicologo al jugar el papel de educador dentro de un hogar
funcional modelo residencial denominado “Educacién™ (antes Talisman) perteneciente a
Mensgeros de la Paz México Institucion Infantil de Asistencia Privada con el motivo de
introducir a los compaiieros estudiosos del comportamiento humano a una posible opcion

de trabajo que quiza le pueda estar esperando en el futuro.

Para cumplir el objetivo hemos organizado nuestro reporte de la siguiente manera:
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Capitulo uno, se abordara el maltrato infantil considerando su definicion, historia,
tipos y consecuencias que dgja en los menores. También se mencionan grosso modo la

actividad que desempena la UNICEEF en la proteccion del menor.

En la segunda parte, se expone e trabajo que readiza la ingtitucion infantil
Mensgeros de la Paz México en nuestra sociedad, por ser ésta la organizacion que
representd nuestro espacio de trabajo durante un afio. Se mencionan sus caracteristicas,

objetivos y funciones generales de todos sus integrantes.

El tercer capitulo trata de la Profesion del psicologo, su discrepancia en la
preparacion y su actuacion en la realidad mexicana en éste podemos ver problemas
relativos a egreso de la carrera, como la identidad profesional, |a divergencia entre la
curricula escolar y el trabajo profesional. Asimismo, se habla de una rama particular de la
disciplinala psicologia educativa la cual esta interrelacionada con los canones establecidos
por la ciencia de la educacion, su esencia de la misma y por aquellos que la trasmiten los
educadores cuya actividad puede ser llevada a cabo por los psicologos como sucedié en

nuestro caso.

En & cuarto capitulo se narra y describe nuestra experiencia detallando aspectos
laborales que facilitaron u obstaculizaron nuestro quehacer profesional. Se abordan los
niveles de incidencia o participacion que tiene el psicologo dentro de Mensajeros de la Paz

México.

Finalmente, exponemos nuestras conclusiones de este reporte laboral asi como
incluimos comentarios o sugerencias de lo que puede hacer un psicologo como educador
especialmente con nifios que han sufrido maltrato intrafamiliar pero que no han pasado por
el proceso de calle. Es decir, no han salido de un hogar establecido que si bien pueden vivir

en un ambiente hostil se reconocen como parte de un grupo familiar.

El proceso de cale se reconoce en las instituciones infantiles como la condicion
misma de vivir en las coladeras, dormir en los parques o baldios sin un techo fijo, viviendo
de la caridad de las personas, obteniendo alimento, dinero y vestido insumos ganados a

consecuencia de las actividades en las que estan inmersos (robo, prostitucion, drogadiccion

entre otros).
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CAPITULO |
MALTRATO INFANTIL
1.1. HISTORIA

El maltrato infantil ocurre desde que & ser humano se encuentra en la faz de la
tierra. Este es un fenomeno tan antiguo como la humanidad misma y no una caracteristica
peculiar de la sociedad moderna, diversas culturas alo largo de la historia de todo e mundo
lo han utilizado como una forma de educacion y crianza para los hijos. El maltrato infantil

aparece como unaformade interaccion humana muy difundida.

Al abordar el maltrato infantil se presentan diversos problemas, tales como, €
desconocimiento de la verdadera proporcion de dicha problematica, raices culturales e
historicas profundas, diversidad de opiniones en cuanto a su definicion y clasificacion,
dificultades en la investigacion y finalmente una diversidad de consideraciones sobre sus

repercusiones y su maneo terapéutico.

El tiempo y latradicion coinciden y apoyan la idea de que la mutilacion del cuerpo

0 del espiritu de un nifio es un asunto de adultos y enmascaradamente aceptable.

La historia de ninos maltratados, abandonados u asesinados por sus padres abunda
en leyendas, mitos y descripciones literarias referentes a la actitud de exterminio y
menoscabo de los menores. En la mitologia se relata que los altares de Saturno, alegre Dios
de la cosecha, estaban manchados con la sangre de su propia prole y que Medea, princesa
hechicera de la colquida, asesino a los dos hijos que tuvo con Jason, en venganza por las
preferencias de éste por otra mujer. Se dice que ¢l Rey Aun, de la antigua Suecia, sacrifico
anueve de sus hijos a dios Odion, en Upsaa, afin de prolongar su propia vida nueve afios
mas (Fontana 1973).

En la antigua Grecia existian casa reales de gran antigiiedad en las que era al parecer
la costumbre sacrificar a primogénito cuando la vida del monarca estaba amenazada o
cuando se suponia que el propio rey tenia que ser la victima propiciatoria y éste se las

arreglaba para delegar en su hijo laterrible responsabilidad (Meter, 1990 y Loredo,1994).

EnlaBibliaserelatae caso de Abraham, quien at6 a su hijo Isaac y lo coloco sobre

una pila, para inmolarlo en reconocimiento de Dios y se sorprendié cuando su mano fue
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detenida (Loredo, 1994). Este caso, es una especial excepcion en la historia, la intervencion
divina salvo al muchacho, caso raro en e maltrato infantil. Otro tépico citado en las
sagradas escrituras es € referente a abuso y asesinato del nifio, de la destruccion del
primogénito, de poner los huesos de un pequefio en los cimientos de un nuevo edificio, de
un nifio elegido para ofrecerlo, abrasado por el fuego, a un Dios caprichoso. No puede pasar
inadvertido en este topico la matanza de los inocentes ordenada por Herodes (Kempe y
Kempe, 1996),

En e siglo 1V d.C., en laantigua Grecia, las nifias eran sacrificadas, en tanto que en
Jérico los nifios eran empotrados en los cimientos de las murallas, muros de los edificios y

puentes, para supuestamente fortalecerlos (Maher, 1990),

En algunos lugares de Polinesia, Africa Oriental y América del Sur, los recién
nacidos eran casi rutinariamente muertos a nacer, debido a que eran estorbosos para la
movilizacion de algtin modo en los viajes que se realizaban (Fontana, 1973), El infanticidio
también fue una forma de eliminar a los nifios por el hecho de haber nacido con defectos
fisicos. Durante el Nazismo se ordenaba matarlos con € fin de alcanzar la supuesta pureza
de laraza', y en algunos paises como China se usaba para controlar la natalidad (Loredo,
1994).

El codice Mendocino describe diversos tipos de castigo que se imponian a los
menores, como pincharlos con paas de maguey, hacerlos aspirar humo de chile quemado,
dgjarlos sin comer, quemarles el pelo, largas jornadas de trabgo, etcétera (Loredo, 1994 y
Marcovich, 1978). Los mexicanos de los viegjos tiempos consideraban su cosecha de maiz
de una forma simbolica. Percibian el maiz como un ser viviente que atravesaba el ciclo de
vida desde la concepcion hasta la muerte y representaba a este ser con propositos de
sacrificio con € fin de promover € crecimiento de la cosecha, como una persona viva. De
este modo, |os recién nacidos eran sacrificados cuando se sembraba el maiz; a los nifios un
poco mayores cuando germinaba y a otros ain mayores, cuando la planta crecia.
Logicamente, los hombres viejos eran sacrificados cuando llegaba el momento de la

recoleccion (Marcovich, 1978).

! Para comprender a fondo esta tematica se puede revisar el Diario de Ana Frank (2000) Publicacion del
Gobierno del Distrito Federal, pp.299
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El sacrificio de los nifios en tiempos remotos formé parte de un estilo de vida, pero
ain mas fuerte que éste es el del nifio como molestia o engorro para los padres. Para ellos la
mejor opcion o mas facil solucion era abandonarlos o cederlo como esclavo para ser
utilizado. Tanto los griegos como los romanos se deshacian de los infantes, destinandoles a
morir ya fuera abandonandolos en la ladera de una montafia donde abundaban los lobos o
dejandoles a la deriva de un rio. En la actualidad hay paises en los que los nifios son
abandonados a nacer porque en lafamilia u hogar no pueden supuestamente mantener una
boca mas o porque el nifio presenta algun defecto (Kempe y Kempe, 1996 y Marcovich,

1978), porgue no era deseado o porque su llegada interfiere con €l estilo de vida existente.

En algunos paises como senala Osorio y Nieto (1989) los nifios son mutilados por
una gran variedad de razones, entre ellas la ya mencionada con respecto a la explotacion
laboral (mendigos forzosos) o bien lamutilacion es consecuencia de los brutales golpes que
son empleados como dosis suplementaria de disciplina o por insano capricho, y otros en los
gue se supone gue los hijos son objeto de propiedad, como dijera Aristoteles en el siglo
XXIII “Un hijo 0 un esclavo es propiedad y nada de lo que se hace con la propiedad es
injusto”. Siguiendo esta méaxima Aristotélica los hijos pueden ser tratados o disponer de

ellos de acuerdo con lavoluntad de los padres (Loredo, 1994).

Los nifios llegaron a ser deliberadamente privados de la vista, mutilados por sus
padres para que inspiraran mas lastima y de este modo, tener mas éxito en su papel forzoso

de mendigos, todo o anterior [legd a pasar en desaparecidas civilizaciones (Loredo, 1994).

En Gran Bretaiia en las primeras décadas de 1800 los nifios trabajaban a penas
comenzaban a caminar y estos eran tratados como esclavos. Laboraban largas horas
encadenados a sus puestos, se les daba poco de comer, ademas eran golpeados por sus
capataces, esto con la finalidad de incrementar su productividad. No fue sino hasta 1842
que € Conde de Shanftesbury concluyé que el trato a los menores explotados era
intolerable. Sin embargo, [0 unico que cambio fue el lugar de trabajo, de las minas pasaron
en iguales o peores condiciones atrabgjar en las fabricas.

Elizabeth Barret Browning escribié acerca de estos esclavos:
“Escuchad el llanto de los nifios, Oh, mis hermanos!

Antes de que el dolor llegue con los afios...
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Estan llorando en el tiempo de ocio de los demas,
En el pais de los hombres libres”
The Cry of the Children

Inverosimil, pero aun no nos ha conmovido el llanto de los nifios que desde hace

décadas reprochan a la humanidad (Fontana, 1973)

Se ha sefialado a lo largo de esta revision que €l camino del crecimiento nunca ha
sido facil y en los tiempos actuales, a pesar del espejismo de la sociedad del bienestar
abundan en escollos de hacer naufragar las vidas de los menores. Hoy en dia la violencia
hacia los nifios reviste formas mas sutiles, Se gerce de manera silenciosa en € hogar, la

calle o laescuelay se ha convertido en una practica comtin socialmente aceptada.

Durante € tultimo medio siglo, fundamentalmente, se han llegan a producir tal
cantidad de cambios brutales y vertiginosos en € seno de nuestra dinamica social, que
buena parte de su estructura se ha desencajado y ha provocado un deterioro progresivo de
muchos patrones de comportamiento y pautas socioculturales basicas para la supervivencia

psicologica.

Entonces podemos decir que aungue algunos aspectos biopsicosociales cambian
algunos otros continuan. En este sentido, caemos en cuenta de que los instintos destructivos
en algunos sectores de la raza humana contra el nifio no parecen haber cambiado gran cosa
con € paso de los siglos. Ser menos para € menor, tal como queda sobradamente
acreditado, no es facil. Supone, en el mejor de los casos, una especie de estado, de cosa-
sujeto confiscado a que se le condena sin indagar, en lugar de absolver por su poca edad y

nula experiencia.

Para referirnos al nifio lo hacemos sefalando a un ser enfermizo, malo, nervioso,
inquieto o travieso, pero en cambio, empezamos a emplear el verbo “estar” a medida que el
sujeto crece en edad. A un niflo se le dice “Juan es nervioso”, sin embargo, a un adulto lo
colocamos en situaciones fluctuantes “Juan estd nervioso” situacion que cuenta con una
posibilidad de cambio. Asimismo, marginamos ya a nifio, cuando en su desarrollo
evolutivo le negamos tres de sus derechos basicos: el sexo, el razonamiento como a los

animalesy el sufrimiento como alas cosas.
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Entonces, ;donde y cuando se origind en maltrato infantil? No existe fecha ni lugar
exacto documentado tan solo son mitos, leyendas y descripciones de experiencias reaes
gue han desarrollado alo largo de la historia. EI maltrato infantil es un problema universal
debido a que no respeta raza, sexo, edad, pais, idioma y tiempo. Existen causas que
justificables 0 no llevan, en su mayoria a los adultos, a maltratar en cualquiera de sus

formas alos menores.

Ejemplo de lo anterior es el maltrato infantil como consecuencia del desarrollo
industrial € cua provoco corrientes inmigratorias que han desembocado en inverosimiles
conjuntos de poblacion aculturalizada, hacinada, frustrada, deprimida, con una gran
proporcion de marginalidad y con un creciente deterioro de las estructuras de relacion

familiar y social.

Los propios vaores reinantes en nuestra sociedad como son: competitividad,
consumismo, culto a triunfo y la riqueza, individualismo, insolidaridad y
deshumanizacion. Junto a los deshechos contaminantes (fisicos y psiquicos) de la actividad
industrial y sociocultural actual, agravan con los que la vida cotidiana se vuelve mas
estresante, dura y deprimente y tal como es logico suponer son los menores las principales
victimas de este mundo irracional creado y mantenido por los adultos. Ellos sufren las

consecuencias, en ultima instancia de los fracasos y frustraciones de sus mayores.

Actualmente, la vida en la ciudad fuerza a aidlamiento y la artificialidad. Los
menorea apenas tienen ocasiones para interactuar con su familiatanto nuclear como extensa
(abuelos, tios, etc.), tienen dificultades para hacer amigos en la colonia en que viven, pasan
gran parte de los dias entre paredes (colegio, hogar gimnasios, lugares de recreo) y ya no
pueden explorar su propio entorno, viven sin correr algan riesgo. Todo esta estructurado
lgjos, hay que planificar hasta los mas minimos detalles de la vida cotidiana, y por ello, es
obligatorio someterse a dirigismo de los adultos, volverse absolutamente dependientes de
ellos para todo. Actuamente muchos menores no tienen toma de decision para elegir qué y
cuando hacer. Los nifios estan a expensas de un cuidado o del maltrato por parte de sus
padres, tutores o familia a cargo. Subsiste €l hecho de pensar que todo lo que se hace con 'y
para los nifios es por su bien. La disociacion entre lo bueno y lo malo llevaria a

cuestionarnos si € maltrato es entonces una opcion de educacion.
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Los adultos, do todas las clases, para mantener en pie uno de los mitos mas falsos y
amargos de la historia humana, € de lainfanciafeliz, presupone que todos |os menores son
felices por e mero hecho de que esas edades no pueden tener problemas importantes,

hemos acabado por falsear |a propia realidad para no ser tocados por su crueldad.

El maltrato infantil, se dice que son casos excepcionales o0 sélo suceden entre gente
marginal. Y nos creemos nuestra propia mentira. Es mas comodo. Asi no hay que hacer
nada. No hay que cambiar nada. Los menores son felices porque asi lo hemos decretado los
adultos. Creer que el adulto esla culminacion feliz de la infancia, su integracion armoniosa,
el colofon en las diferentes etapas de la nifiez, no solo es falacia sino una solemne

estupidez. El adulto es, sobre todo, un nifio reprimido y disfrazado.

El UNICEF reconoce que la violencia en e seno de la familia ha existido siempre
en diversas formas, pero solo en el ultimo decenio se ha reconocido que los abusos

representan un grave problema, tanto por su magnitud como por sus consecuencias.

Autores como Corsi (1994) sefialan que la violencia familiar comenz6 a abordarse
como problema social grave a comienzos de los 60’s cuando algunos autores describieron
los malos tratos hacia | os nifios, también el abordaje periodistico de estos casos, contribuyd
a generar un incremento de la conciencia publica sobre el problema. Fue hasta 1962 que
Henry Kempe y Silverman crearon la expresion “sindrome del nifios golpeado”, termind
empleado por primera vez por Ambrosie Tardieu en 1868 (Loredo, 1994), con base a las
caracteristicas clinicas presentadas por los casos que ingresaban al servicio de pediatria del
Hospita General de Denver, en Colorado. Este concepto fue ampliado por Fontana al
indicar que estos nifios podian ser agredidos no solo en forma fisica sino también

emocional o por negligencia, de modo que sustituy6 el término golpeado por maltratado.

El abuso infantil ha existido siempre, ha estado emergiendo como un problema
socia y una considerable cantidad de instituciones sociales y legales se han ocupado ya del
¢l. En un principio, este fendmeno no recibié atenciéon como tal, sino que dentro del
esfuerzo por acabar con & problema de los nifios vagabundos ¢ indigentes se encontraron

“casualmente” casos de maltrato infantil.

Se encontro, entonces, que € centro de Terapia y Apoyo para victimas de la

Procuraduria General de Justicia del D.F. reporto que de las victimas menores de 13 afios
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tratados en €l periodo de enero a septiembre de 1997 € 52% eran victimas de abuso sexual,
g 31% victimas de violacion, el 70% de todos los menores tratados eran nifios. Asimismo,
setiene que en 1999 el DIF atendio a 24,927 nifias y nifios maltratados de los cuales 12,219
eran nifias y 12,916 eran nifios. Una encuesta realizada en los ultimos 2 afios en el D.F.
llevada a cabo por € Instituto de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) muestran
que la violencia familiar tiene lugar en 30.4% de todos los hogares (casi uno de cada tres)
en la forma de maltrato emocional, intimidacion o abuso fisico o sexual. El maltrato
emociona ocurre en casi todos estos hogares y el abuso sexua en 1.1%. So6lo 14.4% de
estos hogares buscan alguna clase de ayuda, a pesar de que & 72.2% espera se repita la

violencia.

Se visdumbra que tanto & maltrato infantil como la violencia intrafamiliar son
fenomenos sociales que han gozado de aceptacion en nuestra cultura, a pesar de que en los
ultimos tiempos estas conductas han sido condenadas por constituir algunas de las formas
de violencia mas comunes penetrante s en nuestra sociedad todavia miles de nifios sufren de
manera permanente actos de maltrato fisico, psicologico y sexual fuera y dentro de su

propio hogar.

Hay quienes dirian jestamos haciendo algo por ellos! ;qué? Existen avances
médicos, cientificos y de condiciones sociales, N0 asi en el corazéon del hombre. La
sociedad ha reconocido la necesidad de proporcionar los cuidados, la proteccion y la
educacion que merecen y deben tener: pero aun cuando “deben tener” esas cosas, las

necesi dades de muchos de ellos todavia no se han cubierto.

Se ha hecho un recuento histérico del maltrato infantil, a través del tiempo se
muestran gran cantidad de gjemplos del mismo?. Se denoto claramente que este mundo de y
para adultos ha dejado pasar siglos aparentando que el maltrato infantil no es hasta ahora un
problema de importancia. Quiza en las ultimas décadas se le ha dado mayor importancia,
sin embargo, cabria preguntarse /cuantas paginas mas de historia faltan por escribirse? (El
contenido sera el mismo? No sabemos, sin embargo, siempre estaran las lagrimas y el dolor

de los nifios impregnados en cada una de las letras.

% Estos ejemplos los encontramos constantemente en las publicaciones de los diarios como el 18/03/2001 de la
Jornada, Desembarcaran en Cotonou los nifios esclavos o el del 17/05/2001 en M éxico Hoy el D.F. Especial
cuyo tema es Habra mas nifios en situacion de calle, por Blanca Granados
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1.1.1 DEFINICION

Para poder comprender las situaciones individuales, sociales del maltrato infantil es
necesario contar con alguna definicion del mismo. Sin embargo, existen dificultades para
definirlo universalmente. Besharov (1981) citado en Arruabarrenay Joaquin de Paul (1997)
afirma que existe falta de comparabilidad, de fiabilidad y de limitacion taxondémica en
muchas de las definiciones empleadas por agunos investigadores. No existe entonces un
acuerdo acerca de como cada uno define aquello sobre lo que esta discutiendo. Solo se sabe
que es necesario partir sino de una definicion universal de elementos basicos que
caracterizan €l maltrato infantil. Por lo que la mayoria de los investigadores desarrollan su

propia definicion particular para sus investigaciones.

Elaborar una definicion sobre maltrato infantil conduce necesariamente al
conocimiento de algunas que han sido estructuradas por autores e instituciones reconocidas
por lo que a continuacion enunciaremos algunas de ellas. Con lo anterior se tendra
conciencia de los elementos que se han empleado para su estructuracion mismas que
enfatizaremos al final del presente apartado, pero no elaboraremos una definicion propia

Sino se partira de la informacion encontrada en las definiciones.

Arrubarrena y Joaquin de Paul (1997) definen el maltrato infantil como “cualquier
accion no accidental por parte de los padres o cuidadores que provoque dafio fisico o
enfermedad en € nifio o le coloque en grave riesgo de padecerlo”. Para esta definicion se
debe tomar en cuenta que las necesidades vitales deben esta acorde con las costumbres
culturales en la medida en que es imprescindible la socializacion de cada sujeto. Asimismo,
es indispensable precisar en la definicion la frecuencia e intensidad asi como la

intencionalidad para poder calificar a una conducta como maltrato.

La perspectiva evolutiva es decir, la conceptualizacion de una accidon o una omision
como maltratante o negligente y su nivel de gravedad se deben establecer en funcion de la
edad del nifio. La presencia de factores de vulnerabilidad del nifio, dependiendo de la edad
asi como de las caracteristicas de éste nifilo un comportamiento puede o no ser considerado
como maltratante. La existencia de dafo real o de dafio potencial, se refiere a lesiones que
aunque no son visibles provocan dano. Mash y Wolfe, 1991 citado en Arrubarrena y

Joaquin de Paul (1997) encontraron que las lesiones fisicas severas solo aparecen en el 3 %
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de todos los casos en los que € nifio recibe agresiones fisicas y en un 72% de los mismos
no hay evidencia de las mismas. El daio potencial puede ser entonces un indicador de que
en € futuro los comportamientos parentales seran daninos en determinado nivel de
severidad. Los tres puntos citados son criterios que segin Arrubarrena deben ser tomados

en cuenta en cualquier definicion.

Existen casos en donde & maltrato infantil es justificado por pertenecer a un tipo
disciplinario, premeditado el cual tiene la intencion de educar, los métodos empleados son

considerados erroneamente adecuados.

Kempe (1962) en Herrera Basto (1998) escribio la primera definicion de maltrato
infantil quien originalmente sefiala que es “el uso de la fuerza fisica no accidental, dirigida
a herir o lesionar a un nifio, por parte de sus padres o parientes. Posteriormente se incluyen
la negligencia y los aspectos psicoldgicos como partes del mismo”. Asimismo, Kempe y
Kempe (1996) suponen la existencia de un nifio golpeado, pero la conexioén de causa y

efecto no se conoce perfectamente.

En el libro “las familias de los nifios y las nifias de la calle” se dice que “todo acto u
omision capaz de producir danos fisicos y/o emocionales y que es cometido de manera

intencional contra un menor de edad es considerado maltrato infantil .

Musito y Garcia (1996)%. Mencionan que € maltrato es cualquier daiio fisico o
psicoldgico no accidental a un menor ocasionado por sus padres o cuidadores, que ocurre
como resultado de acciones fisicas, sexuales o emocionales o de negligencia, omision o

comision, que amenazan al desarrollo normal tanto fisico como psicologico.

Herrera Basto 1998 cita diversas definiciones entre las que se encuentran la de
Manterota el cual menciona que el maltrato infantil no es un mal de la opulencia ni de la
carencia, sino una enfermedad de la sociedad, ademas que este no se presenta en forma

aislada sino que involucra una gran variedad de factores biopsicosociales.

® Articulo de psicologia en linea (En red) Disponible en:
http://wwwmiexamen.com/Tipos%20de%20infantil.htm

“En op. cit
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Asimismo, cita a Wolfe quien sefiala que “la presencia de una lesion no accidental,
resultado de actos de perpetracion (agresion fisica) o de omision falta de atencion por parte

de quienes estan a cargo del nifio y que requiere de atencion médica o intervencion legal).

La Comision Nacional de Derechos Humanos en Aguilar A. M. 1992 (CNDH)
propone la siguiente definicion “Todo acto u omision encaminado a hacer dafo aun sin esta

intencion pero que perjudique el desarrollo normal del menor.

El Sistema Nacional para € Desarrollo Integra de la Familia (DIF) define a los
niflos maltratados como: “Los menores de edad que enfentan y sufren ocasional o
habitualmente, violencia fisica, emocional o ambas, ejecutadas por actos de accion u
omision, pero siempre en forma intenciona, no accidental, por padres, tutores, custodios o

personas responsables de ellos (Gamboa, 1992).

13

La federacion iberoamericana contra el maltrato infantil dice que este es “ una
enfermedad social internacional, presente en todos |os sectores y clases sociales; producida
por factores multicausales, interactuantes y de diversas intensidades y tiempos que afectan
el desarrollo armoénico, integro y adecuado de un menor, comprometiendo su educacion y
consecuentemente su desenvolvimiento escolar con disturbios que ponen en riesgo su
sociabilizacion y por lo tanto, su confirmacion persona y posteriormente socia y

profesional .

Existe ya una diferenciacion entre nifios en riesgo y nifios maltratados. Un nifio en
riesgo es aquel cuyos condiciones de existencia arriesgan poner en peligro su salud, su
seguridad, su moralidad, su educacion o sustento pero que no estan por lo tanto maltratados
y un nifio maltratado es el que es victima de violencia fisica, abusos sexuales o graves

negligencias que tienen consecuencias graves en su desarrollo fisico y psicoldgico.”

En suma se encontré que la mayoria de las definiciones coinciden en sefalar que el
maltrato infantil es un problema universal sin que importen ideales politicos, religiosos,
morales, sociales ni economicos entre otros (Loredo, 1994). Es catalogada como una

enfermedad social internacional que conlleva a acciones no accidentales por padres, tutores

> Revista de psicologia en linea (En red) Disponible en: (http:/jperso.club-internet. Fr/dumotier/gl-n.html.
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y/o psicolégicos ademas que en el maltrato es necesario tomar en cuenta la frecuencia,
intensidad e intencionalidad de los actos agresivos, asimismo, las condiciones
socioculturales donde se llevan a cabo las agresiones.

En Chile Abuse and Neglect: Cross Cultural Perspectivas, Il Korbin citado en
Maher (1990), aborda algunas consideraciones que también deben ser tomadas en cuenta
como son: @) las costumbres consideradas como aceptables por una cultura, pero abusiva o
negligente para otras; b) los comportamientos definidos como abusivos por una sociedad en
particular, tales como el abuso o el descuido idiosincrasico y ¢) abusos y descuido de la

sociedad hacia los nifios; pobreza, viviendas inadecuadas, nutricion deficiente, entre otros.

Queda claro que es primordia conocer los elementos clave que estructuran la
definicion del maltrato infantil para poder asi elaborar una evaluaciéon y una terapia

apropiadas.
1.1.2 CLASIFICACION

El maltrato infantil es un problema u enfermedad que afecta varios aspectos de la
vida de los nifios, cada una de las areas puede ser citada en definiciones sin embargo, es
necesario conocer ampliamente a qué se refiere cada una de ellas. En el maltrato infantil
existen clasificaciones que contienen de forma mas completa y precisa informacion

especifica de cada tipo de maltrato infantil.
El maltrato infantil para algunos autores® se subdivide en dos grupos:

1. Pasivo. El cual comprende e abandono fisico que ocurre cuando las
necesidades fisicas basicas del menor no son atendidas por ningin miembro del
grupo que convive con él. También comprende el abandono emocional que consiste
en la a falta de respuesta a las necesidades de contacto fisico y caricias, la

indiferencia frente alos estados animicos de menor.

2. Activo. Comprende el abuso fisico que consiste en cualquier accion
no accidental por los padres o cuidadores que provoguen daiio fisico o enfermedad
a menor. Assimismo, incluye el abuso sexual, que se refiere a cuaquier tipo de

® Revista en linea (En red) disponible en:
http://www.miexamen.con/Tipos%de%maltrato%20infantil.htm)
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contacto sexua con un menor por parte de un familiar, tutor o cualquier adulto. La
intensidad puede ir desde e exhibicionismo hasta la violacion. El abuso emocional
también entra en esta categoria de abuso activo y se presenta bajo la forma de
hostilidad verbal, cronica (insultos, burlas, desprecios, criticas, amenazas de
abandono, etc.) y € bloqueo constante de las iniciativas infantiles (puede Ilegar
hasta el encierro o confinamiento) por parte de cualquier miembro adulto del grupo
familiar.
Los menores pueden también ser testigos de violencia cuando ellos presencian
situaciones cronicas de la misma entre sus padres. Algunos estudios comparativos
demuestran que estos nifios presentan trastornos muy similares a los que caracterizan a

quienes son victimas de abuso.

La clasificacion activo/pasivo incluye diversas categorias que pueden ser

desglosadas por separado como se presenta a continuacion.

Maltrato Fisico: Es aquel donde se emplea el uso intencionado de la fuerza con la
finalidad de daiiar, herir o matar, 0 por la negligencia intencionada que pone en peligro la
integridad del menor (Rodriguez, 1993). Maher (1990) sefiala que el diagnéstico del
maltrato en el nifio requerira del examen médico y la evaluacion social de los antecedentes
familiares. Ejemplo de ello es la exposicion a peligros de diferentes clases, incluyendo frio
y hambre 0 como sefiala Kempe y Kempe (1996) la falta de cuidados médicos, el abandono

alimenticio entre otros, |0 anterior reconocido también como abandono fisico.

Para Arrubarrena y Joaquin de Paul (1997) los indicadores que pueden aparecer en

el nifio serian los siguientes:

1. Alimentacion. No se le proporciona la alimentacion adecuada. Esta

hambriento.
2. Vestido. Vestuario inadecuado al tiempo atmosférico.
3. Higiene. Constantemente sucio, escasa higiene corporal.
4. Cuidados médicos. Salud en general no atendida.

5. Supervision. El menor pasa largas horas sin vigilancia.
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6. Condiciones higiénicas de seguridad del hogar peligrosas
7. Areas educativa. Inasistencia injustificaday repetida ala escuela

Maltrato Psicologico / Psiquico. Se refiere a las agresiones psiquicas o psicologicas
gue estan dirigidas a dafiar la integridad emocional del nifio. Comprenden todo tipo d
manifestaciones verbaes y gestuales, asi como actitudes que los humillan y degradan pero
esto no es o mas grave, pues las heridas del cuerpo duelen pero tienden a cicatrizar pero las
heridas del “alma” —que no dejan evidencia fisica- tardan mucho mas en sanar si es que
sanan antes de que se le acumule otra herida mas, estas generan sentimientos de
desvalorizacion, baja estima ¢ inseguridad personal, los cuales mas tarde pueden

manifestarse en violencia social.’

J. Garbirino (1986) citado en Arrubarrena (1997) propone cuatro tipos de

indicadores comportamental es de |os padres en relacion a este tipo de maltrato.

1. Rechazo. En general, implica conductas que comunican o constituyen abandono,

asi como exclusidn activa del nifio de las actividades familiares.

2. Aterrorizar. Cuando los padres amenazan a los hijos con un terrible castigo en

caso de no cumplir las expectativas de |os padres.

3. Aidamiento. Privacion de los menores de las oportunidades para establecer

relaciones sociaes.

4. Ignorar. Se refiere a la ausencia total de disponibilidad de los padres o tutores
para e nifio, siendo estos inaccesibles e incapaces de responder a cualquier conducta del

mismo.

Kieran y O’hagan hace una diferencia entre maltrato emocional y psicologico, en
relacion al primero indican que “es la respuesta emocional inapropiada, repetitiva y
sostenida a la expresion de emocion del nifio y su conducto acompanante siendo causa de
dolor emociona (p.e. miedo, humillacion, ansiedad, desesperacion, etc.), lo cual inhibe la

espontaneidad de sentimientos positivos y adecuados, ocasionando deterioro de la habilidad

7Segt’m la informacidén en mi examen... y en Rodriguez 1993 y en
Arrubarrena,1997,
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para percibir, comprender, regular, modular, experimentar y expresar apropiadamente las

emociones produciendo efectos adversos graves en su desarrollo y vida social”.

El maltrato psicoldgico en cambio es “la conducta sostenida, repetitiva, persistente e
inapropiada (violencia doméstica, insultos, actitud impredecible, mentiras, decepciones
explicacion, maltrato sexual, negligencia y otras) que dafia o reduce sustancialmente tanto
el potencial creativo como € desarrollo de facultades y procesos mentales del nifio
(inteligencia, memoria, reconocimiento, percepcion atencion, imaginacion y moral) que lo
imposibilita a entender y a mangar su medio ambiente, o confunde y/o atemoriza,
haciéndolo mas vulnerable e inseguro afectando adversamente su educacion, bienestar

genera y vidasocial.

Abuso Sexual. Arrubarrena (1997) y Maher (1990) lo define como “cualquier clase
de contacto sexua con una persona menor de 18 afios por parte de un adulto desde una

posicion de poder o autoridad sobre el nino”.

Existe también la explotacion sexual, la cual, puede ser obligada o inducida, como

forma de explotacion laboral entra en esta clasificacion la pornografia (Rodriguez, 1993).

Este tipo de maltrato y explotacion es dificil de detectarlo debido a que la
sexualidad no es un temadel que se hable en las familias. Ademas hay mayor dificultad en

el abuso hacialos varones por el tabii que hay sobre la homosexualidad.®
Arrubarrena (1997) cita cuatro tipos de categorias en el abuso sexual:

1. Incesto. Cuando una persona de consanguinidad lineal o un hermano, tio o
sobrino tienen contacto fisico sexual con el menor. Puede considerarse incesto si el o los

tutores llevan a cabo este acto.

2. Violacion. Cuando la persona que tiene contacto sexual con el menor no tiene

relacion de parentesco consanguineo lineal.

3. Vgacion sexual. Cuando las zonas erdgenas del nifio son tocadas por los adultos

0 hacen que estos toquen las zonas erogenas de los mismos.

8 En el libro “las familias de las nifias y las nifias de la calle”, 1997 Fundacion
Casa Alianza | .A.P.
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4. Abuso sexua sin contacto fisico: Incluye la exposicion de los o6rganos sexuales
con e objeto de tener gratificacion o excitacion sexual con ello, la seduccion verbal
explicita, la auto masturbacion o realizacion intencionada del acto sexual en presencia del

nifio con objeto de obtener placer.

Trabgjo Infantil. Los autores hacen referencia a los menores trabgjadores urbanos
marginales que forman parte de un fenomeno social creciente. El trabajo infantil puede
abarcar desde el trabgo en condiciones fisicas duras, largas jornadas de trabajo, no
asalariados pues laboran en la calle, nula 0 escasa seguridad fisica. Los menores son
utilizados pasiva o activamente para pedir caridad. En agunos casos justifican esta

situacion por la crisis econdmica la cual es la que los obliga a laborar.’

Cabe sefialar en este apartado que el UNICEF y e DIF son instituciones que en

conjunto trabagjan en México para sensibilizar a la poblacion sobre esta problematica.

Sometimiento  Quimico-Farmacéutico: Cuando el menores forzado a ingerir
cualquier tipo de sustancia o droga sin necesidad médica, y resulte por ello mas o menos

incapacitado para desarrollar su autonomia, resistencia y control.

Maltrato Prenatal: Cuando hay una falta de cuidado, por accion u omision, del
propio cuerpo y/o autosuministro de sustancias o drogas por parte de la madre gestante que,

de una manera consciente o inconsciente, perjudicaa feto.

Pasivo Activo
Fisico Abandono Fisico Abuso Fisico
Testigos de violencia Abuso Sexual

Trabajo Infantil
Sometimiento
-Quimico
-Farmacéutico.

Maltrato Prenatal

Emocional Abandono Emocional o |Abuso Emocional o]
Psicologico Psicologico

°se puede revisar el articulo de Bolafios S. (2001) de la Jornada del 30/04/2001 que habla sobre la
explotacion de los nifios en el campo laboral.
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1.1.3 CAUSASDEL MALTRATO INFANTIL

El maltrato infantil es un problema social universal que se ha vivido con una gran
venda virtua que hatenido lafinalidad de evadir o enmascarar la realidad.

En libros, articulos y conferencias se hace referencia al maltrato al menor hablando
en tercera persona, €s muy poco comun que nos incluyamos ya sea por nuestro papel de
profesionistas, padres o miembros de algunareligion o creencia. Sin embargo, por €l simple
hecho de formar parte de la sociedad contribuimos con el maltrato infantil.

(Cuantas veces hemos caminado por la calle y hemos visto a un nifio no mayor de 4
0 5 afos trabajando? Son “nifios de la calle”, podriamos responder, etiquetdndolos nos
deslindamos de cualquier culpabilidad moral, si es que la hay. En algin supermercado un
nifio les pide a sus padres le compren algo y mas alla de explicarle en su lenguaje cotidiano
gue no hay dinero o que no es bueno para su salud, o jalonean en & mejor de los casos o en
el peor lo golpean “sutilmente” debido a que hay gente observando. ;Qué hacemos? ;Como

reaccionamos? ;Nos incumbe?

En la ciudad de México se vive un estrés que aunque cotidiano no nos hemos
habituado a él. Reaccionamos con agresividad, tal parece que €l nuevo lema o refran es:
“golpeando se entiende la gente”. Si bien no intervenimos en la situacion en donde se
manifiesta el maltrato infantil por miedo ala agresion (valga la redundancia) si podriamos
preguntarnos el porqué del maltrato. ;Cudles son sus causas? Para poder contribuir al
menos en una lgana o posible prevencion. No se pretende sefialar culpables o

responsabilizar en general sino adjudicar responsablesy evidenciarlos..

Diversas son las causas que pueden en algunas situaciones ser los detonantes del
maltrato, pueden ser consideradas como circunstancias y factores que posibilitan e mismo.

Las causas del maltrato infantil seran desglosadas de acuerdo al ambito que afectan.
Siendo una de las mismas los factores sociales que influyen en el desarrollo integral de los
menores, es en este sentido que la sobrepoblacion genera un estado de estrés el cual
posibilita la agresion; asi también la television, revistas y periodicos los que proveen un

soporte paralaviolencia en la cultura, fomentan de igual manerala agresividad.
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La agresividad se manifiesta en general en e grosso de la poblacion, sin embargo,
es de nuestro interés conocer lo que pasa especificamente en la familia nuclear. En estas, se
presentan cuatro factores de estrés situacionales siendo €l primero las relaciones entre
padres como son las segundas nupcias, disputas maritales, padrastros cohabitantes o padres
separados solteros. La relacion con el nifio influye en cuanto al espaciamiento entre
nacimientos, tamaio de la familia, apego de los padres a nifio y expectativas de los padres
ante el nino. Asimismo, las malas condiciones de vivienda, desempleo, aislamiento social,
amenazas a la autoridad, valores y autoestima de los padres es o que se denomina como
Estrés estructural. El altimo factor es el estrés producido por el nifio causado porque este no
fue deseado, es problematico, es un menor que no controla su orina o su defecacion, dificil
de disciplinar, a menudo enferma, fisicamente deforme o retrasado. No obstante a los
factores existentes es e tipo de relacion entre padres ¢ hijos la que puede posibilitar en
mayor o menor grado gue los factores de estrés situacionales desemboquen en el maltrato
infantil o en el abandono (Meter Maher, 1990). De ahi el darle la suficiente importanciaala

relacion padres-hijos.

El M. I. es un problema multicausal, en el que intervienen las caracteristicas del
agresor, € agredido, €l medio ambiente que les rodea y un estimulo o situacion detonador

delaagresion.

Las caracteristicas del menor agredido frecuentemente son problemas de salud
(congénitos o adquiridos); nifios hiperactivos, de dificil manejo, con bajo rendimiento
escolar y generalmente no deseados, color de piel o cabello, ocupar € primero o ultimo
lugar entre sus hermanos, la existencia de algun tipo de malformacion, dafio neurologico,
no corresponder con el suefio esperado, ser demasiado irritable y desobediente entre otros
(Loredo, 1994).

Las caracteristicas generales del agresor son:
1. Pocatoleranciaalafrustracion.
2. Alto potencia de agresion.
3. Hostilidad

4. Antecedentes de haber sido maltratados
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5. Tienden al aislamiento.

6. No se reconocen como maltratadotes.

7. Incapacidad de buscar ayuda profesional
8. |dea distorsionada del nifo.

10.Exigen mas de lo que ¢l nifio puede dar.

11. Tienden frecuentemente ala depresion

12. Problemas de adiccion: alcohol, drogas.

13. Problemas en larelacion de pareja.

14. Adopcion de actitudes autoritarias, irracionales e impositivas.
15. Miedo a perder la autoridad sobre los hijos.

16. La herida sentimental que un progenitor siente cuando uno de sus hijos se

ligamas amorosamente al otro, se da solo cuando existe un conflicto conyugal serio.

17. Ante hijos adolescentes, si la fuerza, la frescura o las oportunidades de que
gozan los hijos provocan envidia a los padres, aparecen actitudes devaluadoras,
chantajes morales, manipulacion de recursos humanos (Gonzalez citado en Marcovich,
1978 & DelaRosa, 1990).

18. Algunos padres muestran una tendencia a invertir los papeles con los hijos
en espera que estos los nutran y protgjan. Considerando que el menor debe ser la causa
de satisfaccion de las necesidades de los padres quienes al encontrar que sus
expectativas no concuerdan con la realidad se desilusionan y frustran reaccionando con
hostilidad hacia sus hijos (Kdushin y Martin, 1985).

Loredo (1994) considera la edad, € sexo, la escolaridad, la ocupacion y

taxomanias de los padres o agresores como posible causa del maltrato infantil.

En este sentido cabe suponer que padres muy jovenes resultan menos
intolerantes ante sus hijos quiza por su poca experiencia. En cuanto a las caracteristicas

fisicas se tiene que primordialmente son las mujeres (la madre) quien mas arremete al
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menor esta idea se desencadena debido a que es ella quien pasa mucho mas tiempo con

el menor, que otros adultos.

De la mano de la pobreza va la escolaridad, se ha demostrado en México que
estas situaciones suelen ser variables, la repercusion que tienen estos en el maltrato
infantil depende de los conocimientos que pueden tener los padres para mejorar la
convivencia con sus hijos. Saber enfrentar 0 no problemas. Sin embargo, |a historia nos
ha ensenado que no siempre es asi, ya se han encontrado casos en donde el poder

adquisitivo abunday e maltrato se presenta en sus diferentes tipos.

En relacion alaocupacion de los padres se podrian considerar diversos puntos,
el primero es la lucha por remuneracion economica o acumulacion de bienes, el poder,
el horario requerido, la aceptacion de la actividad, estas circunstancias provocan
inseguridad, la cual se ve reflgjada en e comportamiento general del maltratador. Las
toxicomanias como el alcoholismo, la drogadiccion y la farmaco dependencia entre los

progenitores de nifios maltratados son evidentes.

Algunas de las caracteristicas de la familia consideradas causas del maltrato

infantil son:

Las caracteristicas de la vivienda. En México no se ha realizado algin estudio
gue indique cuales son las caracteristicas de las viviendas que probabilizen o generen la
agresion hacia menores. Sin embargo, cuando la vivienda pertenece a una zona de

ambiente desagradable, hostil, favorece el desarrollo de la agresividad.

Nivel Socioecondémico. El maltrato infantil se puede presentar en cualquier clase
social, queda claro desde € inicio del capitulo, que el problema es una enfermedad de
los adultos y no de la pobreza (Smith citado en Loredo 1994).

Estado Civil. No se refiere a estado legal de la unién, sino a la estabilidad o
inestabilidad de larelacion conyugal los cuales se reflejan en los menores. Seguramente
la inestabilidad es la que favorece el fendmeno de maltrato como un factor agregado a

agravantes.

Numero de hijos por familia. No existen estudios que adjudiquen la

responsabilidad de la agresion. Lo mismo se puede presentar en familias con pocos
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hijos que en aguellas que son extensas. Sin embargo, s se considera que la carga
econdémica es mayor en las segundas en un momento dado puede constituir un factor
gue contribuya a incrementa el estado de tension en los adultos y por tanto favorecer el

desarrollo del maltrato.

Existen crisis desencadenantes que pueden ocupar €l tercer el emento necesario
para culminar en agresion. Recuérdese que los dos elementos son el agresor y el
agredido. La mala relacion conyugal que se prevé culmine en divorcio, el divorcio
reciente, la muerte de un familiar, la perdida de empleo o incluso situaciones cotidianas
como € que se vaya laluz o el agua pueden ser el detonador para que se establezca la
agresividad. (Hefler citado en Villalobos y Galvan, 1981).

La educacion que dan los padres alos hijos puede ser considerada como un arma
de dos filos debido a que algunos progenitores hacen una virtud de la disciplina estricta
bajo lo que educan a sus hijos. No solo ellos la emplean sino agunos otros
profesionistas el maltrato fisico aplicado através del castigo con la finalidad de que se
comporten adecuadamente, aprendan cuestiones académicas y morales. Algunos padres
consideran € castigo como la megor manera para educarlos. (Marcovich, 1981 y
Jonhson, 1976).

La pedagogia negra segin Alice Millar (1997)* hace referencia alos problemas
principales que llevaimplicita la educacion y que de manera aberrante estan justificados
y permitidos tanto por las instituciones como por los padres de familia. Las creenciasy
actitudes de esta pedagogia son: entre otros que los adultos son como dioses y ellos son
los que dicen que eslo justo y o injusto, que a los padres siempre hay que respetarlos,
gue los sentimientos vivos del nifio suponen un peligro para el adulto dominante y que

al menor hay que quitarle su voluntar lo antes posible.

Los padres de hoy educan a sus hijos repitiendo los patrones de ensefianza que
sus padres les aplicaron y otros adoptan practicas muy diferentes. En la pedagogia negra
se encuentran los padres autoritarios cuyos valores primarios en la crianza de sus hijos
se basan en €l control y |a obediencia incuestionables. Sin embargo, existen también los

padres permisivos cuyos valores primarios en la crianza de sus hijos son la auto

©¢it. en http://www.monografias...
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expresion y la auto regulacion. Finalmente, los padres democraticos son aquellos cuyos
valores primarios en la crianza de sus hijos se mezclan, € respeto la individualidad del
nino con un deseo de transmitir valores sociales en el menor. Es solo el primer tipo de

padres quines provocan o probabilizan la agresion en contra del menor.

Las causas del maltrato infantil estan relacionadas con el valor social que se
otorga alos nifios, las expectativas culturales de su desarrollo y la importancia que se da
al cuidado delos nifios en la familia o en la sociedad y esto a su vez serelaciona con las
pautas o formas de crianza 'y los mitos, creencias y actitudes que los padres albergan. El
mundo de os adultos esta de acuerdo en la importancia que hay por cubrir las
necesidades para redlizar sus actividades académicas. Sin embargo, no hay que olvidar
elementos mas sutiles, como la presencia, el afecto, el respeto, la comprension, el
dialogo, la seguridad, etc. En este campo de los olvidos es donde crecen infinidad de
malos tratos que acaban por dafiar severamente o arruinar totalmente las vidas de

decenas de miles de menores.
1.1.4 CONSECUENCIAS

El maltrato infantil trae serias consecuencias tanto en el individuo como en la
sociedad en general. Se entiende por consecuencias toda serie de ateraciones en €

funcionamiento individual, familiar y socia de las victimas de maltrato.

El maltrato infantil puede provocar dano o consecuencias negativas a dos

niveles. Fisicas y psicologicas, estas dependiendo del tipo que sufrieron (Marcovich,

1978).
Consecuencias Fisicas

Los indicadores de tipo fisico que se han considerado consecuencia del maltrato

segun Arrubarrena 1997 & De la Rosa, 1990, son:

1. Magulladuras 0 moretones que aparecen en €l rostro, los labios o la
boca, en zonas extensas del torso, la espalda, las nalgas o 1os muslos; suelen estar en
diferentes fases de cicatrizacion fruto de repetidas agresiones o tienen formas no
normales, estan agrupadas o con formas o marcas del objeto con el que ha sido

producidalalesion (cinturdn, lazo, zapato, cadena, plancha, etc.)
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2. Torceduras o dislocaciones.
3. Cortes 0 pinchazos.
4, Lesiones internas, fracturas de craneo, dano cerebral, hematomas

subdurales, asfixiay ahogamiento.

5. Eritema, equimosis, inflamacion, deformacion de la region, fractura,

ruptura viceral. Ingresos frecuentes a hospital por lesiones cuya causano es clara.

6. Presencia en genitales y/o aiio de equimosis, biceraciones sangrado,
prurito, inflamacion, himen perforado (ninas) dificultad para caminar, semen,

infecciones, somatizacion.

7. Quemaduras con formas definidas de objetos concretos o de
cigarrillos o puros, que cubren las manos a los pies a que son expresion de haber

sido realizadas por inmersion en agua caliente.

8. Senales de mordeduras humanas, claramente realizados por un adulto
y reiteradas.
9. Fracturas de nariz 0 mandibula en espiral de los huesos largos, por

gjemplo, suelen aparecer en ninos pequenos en diferentes fases de cicatrizacion.

10.  Heridas o raspaduras en la boca, labios, encias y ojos o en la parte

posterior de los brazos, piernasy torsos.

En algunos casos de menores maltratados no aparecen lesiones fisicas evidentes

como las citadas, sin embargo, son considerados como menores maltratados fisicamente.
Consecuencias Psicol6gicas

Las consecuencias psicologicas se refieren a la variedad de comportamientos que
pueden aparecer, secan alterados o como los llaman “excesos conductuales” asimismo los
retrasos o “déficit” en ciertos repertorios que se esperan en los niflos en funciones de sus
edades. Las consecuencias se presentan en corto, mediano y largo plazo. Lo referente alo
psicologico se puede clasificar de acuerdo con el area en la cual se ven reflejados el
maltrato. Las areas son: cognitivo, social, lenguaje, autonomia funcional, motora y

problemas de conducta.
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Con respecto a area cognitiva los menores presentan un menor desarrollo del
mismo, se muestran mas impulsivos, menos creativos, mas distraibles y su persistencia en
las tareas de ensefianza aprendizaje es menor. Tienen menor habilidad para resolver
problemas y cuando llegan a la edad escolar muestran deficientes resultados en € las
pruebas de C.1., ademas tienen malas ejecuciones académicas, ya que sus puntuaciones en
escalas de desarrollo y test de inteligencia son menores gue |os ninos no maltratados, sus
habilidades de resolucion de problemas son menores y hay déficit de atencion que

comprometen el rendimiento en las tareas académicas.

Maher (1990) considera que los nifios maltratados tienen niveles de inteligencia mas
bajos, se considera que esto es resultado de |os estilos patol 6gicos en la Interaccion padres-
hijos, los cuales se establecen de manera temprana en la relacion. Asimismo, es
consecuencia de las influencias inhibitorias del medio en que se maltrata a menor, y que
esta situacion mejora, en la mayoria de los casos, cuando hay una intervencion terapéutica

eficaz.

Si bien los nifios maltratados han alcanzado puntuaciones menores que aquellos que
no 10 son a éstos no se les considera como retrasados debido a que no tienen coeficientes de
menos de 75, sin embargo, hay evidencias continuas de deficiencia en el lengugje. Estas

situaciones se ven reflgjadas en el bgjo aprovechamiento y desempefio académico.

En el area del lenguaje se ha encontrado que los niflos maltratados presentan
dificultades de comunicacion y de habilidades de expresiéon. Carlon y Cicchetti (1986)™
descubrieron que los nifios maltratados de 30 meses comprenden el lenguaje de igual
manera que |10s nifios que no son maltratados, sin embargo, si presentan diferencias en el
lengugje productivo, en 1o que se refiere a sensaciones, sentimientos y necesidades. En
familias que maltratan, laindependencia del pensamiento rara vez es estimulada. Se espera
gue los nifios respondan en forma mecanica a las preguntas que se les hace, debido a que
los padres han distorsionado laidea de |o que requieren de sus hijos, sin consideracion de la
etapareal de desarrollo de la criatura, a no ser estimulada la nocion de la propia aptitud de

los nifios se ve afectada.

Mcit. en http://www.monografias...
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Las habilidades del lenguaje se desarrollan como resultado de | as interacciones entre
el que cuida a nino y éste. Es la diada padres e hijos aquella en donde se estimula que los
menores estén alerta, reflexionen y razonen acerca de su entorno, claro esta que dentro de
un ambito que no tiene la problematica de maltrato y violencia estas caracteristicas guian y
refuerzan a los menores a aprendizaje, pero cuando un nifio es maltratado generalmente se
desarrolla en un ambiente familiar donde una de las principal es caracteristicas es la falta de
estimulacion. Lo que tiene como resultado que las habilidades del lenguge no se

desarrollen como en |0s nifios no maltratados.

En cuanto al area social y de comportamiento son diversos los comportamientos que
suelen presentar |os nifios maltratados, los cuales repercuten en cada uno de los ambitos en
los que se desarrollan. Los comportamientos no son universales ya que estos dependen de

|la edad, situaciones familiares entre otros.

Los ninos maltratados son propensos a ser desorganizados y faltos de energia en sus
conductas de juego. Muestran retraso en sus aptitudes cognoscitivas y sociales. Los
menores de 18 a 24 meses sufren un apego ansioso y presentan mas rabia, frustraciones y
conductas agresivas ante las dificultades. Entre los 3 y 6 afios presentan mayor problema al
expresar y reconocer afectos. ASimismo expresan mas emociones negativas y no saben
animarse unos a otros para vencer las dificultades que presentan en una tarea. Finalmente
presentan patrones distorsionados de interaccion tanto con sus padres o tutores como con
sus companeros, es decir son distraidos o distantes afectivamente, muestran falta de placer,
bienestar, son inconscientes en la interaccidon, presentan ambigiiedad, frivolidad y una
comunicacion afectiva negativa, son dificultades en habilidades de empatia hasta la edad

adulta.

Un comportamiento caracteristico en los menores maltratados es la agresividad, 1os
nifios que han padecido de algin tipo de castigo frecuente y duro por parte de padres,
tutores o cuidadores, muestran cantidades extremas de ira, ademas pueden presentar
enuresis y/o encopresis. Estos nifios a su vez son muy activos y tienen poca resistencia a la
frustracion por lo que presentan explosiones de rabia y las conductas destructivas son
frecuentes. Asi como pueden agredir a sus padres o maestros en general con la gente que

les rodea pueden llegar a mostrar conductas autodestructivas y a ser hiperactivos. Cabe
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hacer la siguiente diferenciacion, mientras los nifios maltratados son agresivos los

abandonados tienden a ser apaticos y pasivos.

Los ninos maltratados se muestran también a menudo tristes y deprimidos
presentando baja autoestima, tienen dificultades para adoptarse, muestran periodos

limitados de concentracion, deficiencias cognoscitivas (Maher, 1990).

En € area de autonomia funcional los nifos por las condiciones de vida en las que
se desarrollan se han visto en la necesidad de aprender desde muy pequefios conductas de
cuidado personal tanto en su vestido, nutricion entre otros sin embargo, por las largas horas
gue pasan solos no |o hacen adecuadamente por falta de guia. El segundo ambito es el dela
comunidad en & cua demuestran ser menos obedientes presenta menor repertorio de
autocontrol. Los nifios que presentan abandono fisico son mas dependientes. Suele entonces

haber menores maltratados sumamente dependientes y abandonados independientes.

En relacion a las consecuencias del maltrato prenatal, especificamente en la ingesta
de sustancias toxicas (drogas) por parte de la madre se encontrd que los infantes presentan
Sintomas de privacion subita de la droga. Los bebés tienen temblores, crispaciones, |a tos,
los estornudos y las consecuencias pueden continuar durante varios dias incluso con
tratamiento, sin embargo, es probable que 10s sintomas conduzcan a la muerte en medio de
severas convulsiones 0 por deshidratacion. Si logran sobrevivir, su desarrollo no es como
en los normales ya que presentan un déficit, lloran mucho, son inquietos y sus patrones de
sueno estan desorganizados y a medida que crecen tienden a mostrar diversos trastornos de

comportamiento (Escobar, 1997).

Las consecuencias por abuso sexua dependen de las caracteristicas del menor
abusado, las del agresor y € tipo de violencia. En general, los menores tenderan a
desarrollar diversos tipos de temores como son a quedarse solos, a las multitudes y a los
interiores de la casa. Asimismo, surge la desconfianza hacia las personas que o rodean, se
vuelven inseguros, tienen consideradamente un bajo rendimiento escolar ademas de
presentar serios problemas para relacionarse socia mente.

Finalmente las consecuencias de tipo psicosomatico que presentan los nifios
maltratados en general son: grados de fatiga considerables que repectuten en € nivel de

actividad general del individuo; alergias como brotes de ronchas en la piel y escamaciones.
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Niveles altos de alteraciones en la alimentacion ya sea una compulsion al comer, falta de
apetito, vomito y/o nauseas. Por ultimo pueden presentar insomnio y alteraciones en el

sueno (tesis, Escobar, 1997).

1.2 LA UNICEF, SU ORIGEN E HISTORIA

El maltrato infantil es un problema que ha existido siempre, aceptado en susinicios
en todas las culturas. Sin embargo, es hasta € término de la segunda guerra mundial en
1946, cuando comienza a difundirse una conciencia a nivel internacional de los dafios que
ocasiono este desastre en la poblacion infantil. En ese afio las Naciones Unidas crean el
UNICEF (Fondo de la Organizacion de Naciones Unidas para la Proteccion de la Infancia)
con la finalidad de ayudar a controlar de emergencia el hambre y las enfermedades que

amenazan alos nifios.*

En 1950 tras la recuperacion de Europa de los efectos de la guerra la Asamblea
Genera de las Naciones Unidas amplia la mision del UNICEF destacando la ayuda a los
nifios y a las familias de todo el mundo. En 1953 se hace permanente este organismo y en
ese momento se pone en marcha en diferentes paises una exitosa campafa de lucha contra
la enfermedad que provoca desfiguraciones afectando a millones de nifos llamada

frambesia que se curaba con penicilina

En 1954 Danny Kaye actor cinematografico es nombrado "embajador especial del
UNICEF". Doné los fondos de la pelicula Assigment Children para ayudar a los nifios de

Asia

Més tarde en el ano de 1959 la Asamblea General de las Naciones Unidas aprueba
la Declaracion de los Derechos de los Nifios, los que retomaremos posteriormente en este
trabgjo.

2 En unicef.org/mexico/programas/violencia.htm
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La capacitacion docente y el suministro de elementos y utiles escolares es la labor
del UNICEF en 1962. Posteriormente, en 1965 este organismo recibe en Oslo Noruega €l
premio Novel de la Paz por su mision en pro de la promocion de la cofraternidad entre las

naciones. En 1979 se establece de maneraformal € afio internacional del nifio.

La asamblea Mundial de la salud aprueba en 1981 e codigo Internacional para la
comercializacion de sucedaneos de la leche materna. Afio con afio las actividades en pro de

lainfancia siguen siendo unade | as prioridades de las Naciones Unidas mas importantes.

En 1983 la UNICEF pone en marcha una campaiia destinada a salvar las vidas de
millones de nifios mediante programas de lucha contra la deshidratacion causada por la

diarrea de inmunizacion infantil de apoyo a la lactancia materna y a la nutricion adecuada.

En otro momento, en 1987 se lleva a cabo un debate mundial sobre como proteger a
los nifios y las mujeres de las consecuencias negativas del ajuste y las reformas
econdmicas.

En €l afo 1989 la Asamblea General de las Naciones Unidas aprueba la convencion sobre
los derechos del nifio que entra en vigencia en septiembre de 1990, la cual regird como

piedra angular €l gercicio futuro del UNICEF en pro de lainfancia.

Otro hecho histérico importante es la Cumbre Mundial que se realizo en 1990 en
favor de los nifios infancia en la sede de las Naciones Unidas en Nueva York y en la que

participan jefes de Estado y gobierno de todo e mundo.

Con los nuevos conflictos politicos entre los paises europeos que se presentan en la
década de los noventa se hace un llamado de atencion al mas alto nivel sobre los efectos
cada vez mas graves de la guerra sobre los nifios del mundo a través del informe de la
experta del Secretario General Sra. Gracia Maches. Las recuperaciones de los conflictos
armados en los infantes, realizados con € apoyo del UNICEF. Asimismo, en 1998 €

consgjo de seguridad de las Naciones Unidas trata € tema de los nifios y los conflictos

armados.
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Hace poco en € aiio 2001 se inaugura la campafia "Decir que si por los nifios".

A lo largo de su labor e UNICEF ha encontrado inspiracion y orientacion en cuatro

Directores Ejecutivos:

De enero de 1947 aenero de 1965 Maurice Pate.

Dejunio de 1965 adiciembre de 1979 Henry R. Labouisse.

De enero de 1980 aenero de 1995 James P. Grant.

De mayo de 1995 al afio 2002 Carol Bellamy.

Es asi como en sus 55 afios de vida el UNICEF ha sido y es la organizacion mas importante

en e mundo ya que de ella se desprende € avance y la atencion de los diversos aspectos

como son: aimentacion, salud, educacion, recreacion, etc. en favor de la infancia en

muchos paises.

Son resultado del esfuerzo de esta organizacion en pro de la infancia dos temas importantes
gue abordaremos en nuestro trabajo, en primerainstancia a Declaracion de los Derechos del
Nifio y en segundo lugar la Intervencion Institucional Infantil que hay en nuestro pais
gracias a la participacion y concientizacion que México ha tenido a partir de su

involucracion con el UNICEF.

1.2.1 DECLARACION DE LOS DERECHOS DEL NINO

Como se menciond anteriormente la Asamblea General de las Naciones Unidas

promueve y estipula la Convencion sobre los derechos del nifio entrando en vigencia el 20

de septiembre de 1990.
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En esta reunion se enuncia: Las Naciones Unidas han proclamado en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos que toda persona tiene todos los derechos y |as libertades
mencionados en ella, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma. Opinién politica o
de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o

cualquier condicion.

De esta manera los nifios de cualquier pais del mundo son dignos de exigir que se
cumplan y se respeten cada uno de los principios y/o articulos que conforman la
convencion de los derechos en favor de la infancia. Se especifican temas que van desde la

salud, educacion, la seguridad y hasta la recreacion®®.

Debido a la cantidad y extension de los derechos del nifio y a objetivo de este
trabajo hemos seleccionado algunos articulos que ejemplifican y hacen énfasis a las bases

y necesidades que el menor debe tener para alcanzar su pleno desarrallo.

Principio 6

El nifio para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, necesita amor y
comprension. Siempre que sea posible debera crecer al amparo y bajo la responsabilidad de
sus padres y en todo caso de un ambiente de afecto y de seguridad moral y material.

Principio 7 (Parrafo 2)

El interés superior del nifio debe ser el principio rector de quienes tienen la
responsabilidad de su educacion y orientacion, dicha responsabilidad incumbe en primer

término a sus padres.

Articulo 18

13 Estructurade la ley de asistencia e integracion social para el D.F. (2000) Publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal No.44
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Ambos padres tienen obligaciones comunes en lo que respecta a la crianza y
desarrollo del nifio.

Articulo 20

1. Los nifios temporal o permanentemente privados de su medio familiar o cuyo
superior interés exija que no permanezcan en ese medio tendran derecho a la proteccion y

asistencia especiales del Estado.

2. Los Estados Partes garantizaran de conformidad con sus leyes nacionales otros

tipos de cuidado para esos nifios.

3. Entre esos cuidados figuraran entre otras cosas la colocacion en hogares de
guarda, la adopcion o de se necesario la colocacion en Instituciones adecuadas para la
proteccion de menores. Al considerar las soluciones se prestara particular atencion a la
convivencia de que haya continuidad en la educacion del nifio y a su origen étnico,

religioso, cultural y lingiiistico.

Los articulos 6, 7, 18 y 20 tratan en general de la importancia de los primeros
vinculos que el nifio establece con sus padres o tutores y que las leyes reconocen bajo el
respaldo de la UNICEF. No obstante, estos primeros vinculos o diadas que se establecen no
son los tnicos que son dignos de ser mencionados sino que hay uno en especial que hace
referencia a aspecto de la educacion y especificamente al educador papel que se analiza

en laprofesion del psicologo dentro de una Institucion Infantil en este trabajo.

Articulo 29 (Observacion general sobre su aplicacion)

La educacion del nifio debera estar encaminada a:
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El Desarrollo de la personalidad, las aptitudes y la capacidad menta y fisica del

nifo hasta el maximo de sus posibilidades.

Inculcar a nifio el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural, de su
idioma, de sus valores, de los valores nacionales del pais en que vive, del pais de que sea

originario y de las civilizaciones distintas de la suya.

Preparar a nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre con espiritu
de comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre los pueblos, grupos
étnicos, nacionales y religiosos y personas de origen étnico en general. Inculcar al infante

el respeto del medio ambiente natural.

En e articulo 29 encontramos palabras que hacen referencia a dimensiones
psicologicas como es el caso del desarrollo general del individuo, la personalidad, las

aptitudes, la capacidad mental y el desarrollo fisico y motriz del infante.

Sin embargo, esta informacion esta dirigida principalmente a todas aquellas
personas que desempenan un papel en el ambito de la educacion formal, cabe sefalar que es
una labor que nos atafie a todos los adultos. En algin momento todos llegamos a
representar de manera informal-cotidiana €l rol de un educador, ensenante, instructor o

pedagogo si se atiende a este ultimo como lo definen en el diccionario™: "El que ensefia".

Se espera que un psicologo tenga mayor éxito al llevar a cabo esta tarea ya que,
cuenta con mayor conocimiento Yy herramientas tedricas para facilitar el proceso del

desarrollo humano.

14 | arousse Editorial Ultra, 1999
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1.3 INTERVENCION INSTITUCIONAL

1.3.1 Antecedentes

En nuestro pais se viven altos contrastes, estructuras diversas y desarrollo
desiguales. Dicha complgjidad afecta especialmente a la infancia. La poblacion menor de
18 anos es como siempre se ha dicho el futuro de nuestra naciéon, dependiendo de como se

forme esta poblacion podremos aspirar a un completo y pleno desarrollo.

Las instituciones publicas, privadas y no gubernamentales al igua que el gobierno
de la nacion han asumido importantes compromisos para garantizar el mejoramiento de las

condiciones de vidade los nifios y las nifas. (Pliego y Avilés 2001)

Gracias a la celebracion de la Cumbre Mundial de la Infancia en 1990, México
asumié un papel destacado haciendo suyos los objetivos y metas planteados para el afio
2000 con la finalidad de cumplir con los compromisos establecidos en este foro
internacional, se cred una comision nacional que elaboro6 el Programa Nacional en Accion

en favor delalnfanciay recomendo la preparacion de los programas estatales.

Los avances en € periodo 1990-1995 fueron muy significativos y a fin de mantener
los logros y superar |os aspectos criticos, se formuld el plan surgiendo con ello el Programa
Naciona en Accion en favor de la infancia 1995-2000 (Alianza n favor de la infancia del
Distrito Federal 1995-199).

Como observacion especial es importante sefialar que en este trabajo nos centramos
en la década de los noventa siendo el momento y contexto histérico en el que se funda la
Institucion Infantil Mensajeros de la Paz IAP. la cual fue nuestro espacio laboral y fue el

entorno en donde se realizo el analisis de nuestro ejercer profesional.
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Retomando nuestra idea, la ciudad de México ha otorgado a la proteccion de la
infancia una de las mas altas prioridades, el trabajo del gobierno de la ciudad, las
delegaciones politicas y las distintas dependencias federales se han conjuntado con el de las
instituciones privadas y organizaciones sociales a fin de garantizar adecuadas condiciones
de vida para los nifios y las nifias, especialmente aquellos que se encuentran en situaciones

vulnerables.

Los menores en circunstancias dificiles son aquellos que se encuentran en
situaciones limites a 10s que hay que dar respuesta inmediata. A este grupo pertenecen los
nifios indigenas, hijos de familia emigrantes, los nifios que viven o trabajan en la calle, los
menores infractores, los adictos a acohol y otras drogas, los menores abandonados,
huérfanos 0 victimas de abuso en sus familias y los discapacitados que por su condicion no

tienen oportunidades de educacion regular y los menores enfermos de SIDA.

Para lograr un mayor impacto en la atencion a los nifios y nifias menores de 18 afios
se coordinan las diferentes instancias. Se establecio el Comité Técnico presidido por el C.
Jefe del Departamento del Distrito Federal e integrado por el secretario de salud, €
secretario de educacion, el director general del D.F., el director general del Instituto
Naciona Indigenista, el representante de UNICEF en México, el secretario de educacion,
salud y desarrollo socia del D. D.F., en su caracter de coordinador ejecutivo; el procurador
Genera de Justicia del Distrito Federal; e secretario de Obras y Servicios Publicos; el
Secretario del Medio Ambiente; e secretario de gobierno, e secretario de seguridad
publica del DF.; el oficial mayor y los delegados politicos.

1.3.2 ASISTENCIA INFANTIL

El maltrato infantil es un problema complejo como se mencioné anteriormente en

el que se involucran diversos factores como favorecedores del mismo, es resultado de
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grandes concentraciones urbanas, producto del acelerado proceso de industrializacion,

alteracion en la estructura economica, politica y social del pais.

La ciudad de México, especificamente el D.F., se convirtiéo en el principal punto
receptor de miles de familias demandantes de trabgjo, vivienda, alimentacion, educacion y
salud. Ante la emergencia econdémica de esas familias muchos niflos se han visto en la
necesidad de incorporarse a igua que los adultos en la economia informal del pais, con la
consecuente desercion escolar y la condena tacita a la permanente marginacién econdémica

de esas futuras generaciones™.

Es por lo anterior que la asistencia social es considerada como un conjunto de
acciones tendientes a modificar las circunstancias de caracter social que impiden al
individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica y mental hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva, esta es contemplada en la Politica Social del
Plan Naciona de Desarrollo, ya que abarca € crecimiento fisico-mental del individuo y su
adaptacion al medio. Esto lo vemos estipulado en el art. 2°. de la ley de asistencia e

integracion social para el D.F.

Art. 2

Se entiende por asistencia socia a conjunto de acciones del gobierno y la sociedad
dirigidas a incrementar las capacidades fisicas, mentales y sociales tendientes a la atencion
de los individuos, familias o grupos de poblacion vulnerables o en Situacion de riesgo, por
su condicion de desventaja, abandono o desproteccion, fisica, mental, juridica o social y
gue no cuenten con las condiciones necesarias para valerse por Si mismos, ejercer sus

derechos y procurar su incorporacion al seno familiar, laboral y social.

De acuerdo alo senalado la ley de salud contempla en el articulo 27 el origen a la
creacion de la ley sobre el sistema Nacional de Asistencia Social, conteniendo ésta las
normas técnicas y operativas para la presentacion de servicios de Asistencia Socia en casa

hogar para menores.

® En: Las familias de los nifios y las nifias de la calle (1997) y Alianza a favor de la infancia del D.F. 1996
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El gobierno ha creado Instituciones Asistenciales como e D.I.F. (Departamento
Integral de la Familia), organismo publico descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propio, su objetivo principal es promover la Asistencia Social a nivel nacional.
Asimismo, fue creada la Direccion de Proteccion Social del D.D.F. estableciendo casas
hogar para menores y adultos donde se les proporciona techo, aimentacion, vestido,
atencion médica, actividades educativas, recreativas, atencion psicologica y de trabajo

social permanente.

De 1950 a 1995, e gobierno de la ciudad de México atendié por medio de servicios
de institucionalizacion a un promedio de 500 menores mensualmente en 2 unidades
operativas oficides: las Villas infantiles "Estrellay Margarita Maza de Juarez" asi como en
otras 3 cuyo funcionamiento otorgoé por convenios revocables a nifios en esta condicion.
En este ultimo esquema operan la "Casa de la juventud Joaquin Fernandez de Lizardi" o
"Casa Ecuador” con una capacidad para 100 menores y los modulos Gustavo A. Madero e

|ztacal co que atienden a unos 70 menores por mes.

En ambas Villas, é D. D.F. se proporcionaba abergue, alimentacion, servicios
médicos integrales incluyendo cirugia y hospitalizacion, trabajo social, psicologia,
educacion en todos los niveles, capacitacion para el trabajo, cultura, recreacion y
esparcimiento a menores de 6 a 18 afios de edad que por diversas circunstancias viven fuera
de su hogar, nifios que son huérfanos, extraviados o que fueron victimas de maltrato en sus

hogares de procedencia.

El D.D.F. cred cuatro centros de proteccion social en apoyo a las casas hogar ya

existentes siendo estos.

Centro de Proteccion Social Delegacion Iztacalco
Centro de Proteccion Social Xochimilco
Centro de Proteccion Social Gustavo A. Madero

Centro de Proteccion Social Azcapotzalco
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Regresando a la ley sobre e Sistema Naciona de Asistencia Socia confiere al
D.I.F. la responsabilidad de promover e impulsar el sano crecimiento fisico, mental y
socia de la nifiez. La poblacion favorecida de estos servicios de asistencia social, de

acuerdo con esta ley son los menores abandonados, victimas de maltrato infantil.

La atencion de la problematica de los menores maltratados se lleva a cabo por
medio del programa DIF-PREMAN, €l cual se apoya en varias instancias, la Procuraduria
de la Defensa del Menor y la Familia que actua en el ambito juridico, el area de trabajo
social, que se ocupa del medio social en que se produce € maltrato y la clinica de maltrato
perteneciente a Instituto de Salud Mental del DIF que se hace cargo de la atencion médica,

psicologica y psiquiatrica de los menores maltratados y de los padres maltratados.

La meta principa del programaes el dar asistencia social alos menores entre los 0
y los 18 afos de edad que sufren habitualmente de violencias fisicas o emocionales o

ambas.

El procedimiento que se lleva a cabo para que un menor pueda ser tratado y

atendido en este programa DIF-PREMAN es € siguiente:

1. Recepcion de la denuncia (via telefonica, escrita, personal, andénima o
institucional).

2. Registro y asignacion de un trabajador social que investiga los hechos en el
domicilio del menor.

3. Entrevista alos padres o responsables del menor.

4. Observacion de la vivienda.

5. Revision fisica del menor.

6. Se proponen estrategias de intervencion psicologica y médica si lo requiere, a
seguir de acuerdo a caso. Es importante destacar que si o existe evidencia del maltrato se

cierrael caso con un informe del trabajador social.
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El DIF-PREMAN da platicas de prevencion al maltrato infantil en instituciones
publicas y privadas ademas a manera de difusion se da a conocer informacion sobre el
maltrato infantil através de los medios masivos de comunicacion (television, radio y prensa

escrita).

Otras organizaciones gque atienden a los ciudadanos en caso de necesitar ayuda para
combatir € maltrato infantil son:

Comision Nacional de Derechos Humanos. Imparte talleres y cursos de prevencion

del maltrato infantil dirigidos a padres de familiay maestros.

Secretaria de Educacion Publica Subsecretaria de Servicios Educativos para el

Distrito Federal Programa de Prevencion y Atencion al maltrato y abuso sexual.

Gobierno del Distrito Federal. Locatel canaliza casos de maltrato a las Unidades de
Atencion y Prevencion a la Violencia Familiar (UAPREVIF) de la delegacion politica

correspondiente o alas organizaciones de la sociedad civil.

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. Subprocuraduria de Atencion

a Victimas del delito y servicios a la comunidad. Centro de Atencion a la Violencia

Intrafamiliar (CAVI).

El combate a la problematica del maltrato infantil no ha sido objetivo central
unicamente de instituciones gubernamentales, también se han fundado organizaciones de la
sociedad civil, pertenecientes a sector publico, privado y empresarial que de alguna forma
ayudan o apoyan a solucionar diversas problematicas que invaden a nuestra nifiez

mexicana®.

'8 |nfancia Callejera: Cuatro Modelos de Atencion (1999) Fundacion Quiera Asociacion de Banqueros de

M éxico.
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El dar a conocer como funcionan las organizaciones infantiles es un objetivo muy
amplio que no esta al alcance de este trabajo. No obstante, con el proposito de ejemplificar
algunas de ellas se presenta una lista la cual muestra Instituciones o Asociaciones de
renombre y otras que no son muy conocidas y pocos saben que existen en México para dar

cuenta de | as organizaciones que tratan de ayudar a combatir o prevenir este problema:

1. Manos que Ayudan, A.C.

2. CasadelaDivina Providencia

3. CasaAlianza

4. Centro de Rehabilitacion Infantil Teleton

5. CasaHogar Instituto Herbert A.C.

6. Centro de Cirugia Especial de México A.C.

7. Centro Integral de Rehabilitacion Infantil A. C.
8. Centro de Rehabilitacion y Capacitacion

9. Centro Nacional de Rehabilitacion

10. Comunidad Crecer |.A.P.

11. Fundaciéon Down Puebla A.C.

12. Fundacion Giordana Nahoul 1.A.P.

13. Fundacion John Laungdon Down A.C.

14. Hogar la Divina Providencia

15. Hospita Psiquiatrico Infantil

16. Hospita Shriners S.C.

17. Instituto de la Comunicacion Humana A.C.
18. Instituto Pedagdgico para problemas de Lenguaje A.C.
19. Oira y Hablara A.C.

20. Patronato Pro Educacion Especial de Melchor O., LA.P.
21. Caritas Arquidiocesis de México I.A.P.

22. The Child s Fund

23. Fundacion Casa de Todos A.C.

24. Nemi A.C.

25. Guarderia Angelitos de Dios A.C.
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26. Aliados Carmelitas Descalzos A.C.

27. Casa Cuna Alberto Peralta A.C.

28. AMANC, LLA.P.

29. Asociacion Amigos de Maria Inmaculada 1.A.P.
30. Albergue e Trébol A.C.

31. Asociacion Manos que Ayudan

32. Asociacion para el Desarrollo del Centro Médico
33. Caminando Unidos A.C.

34. CaminoalaVida A.C.

35. CasadelaAmistad |.A.P.

36. Casade Santa Hipolita A.C.

37. Casa Hogar Paraiso Infantil A.C.

38. CasaHogar San Vicente

39.CasalaSal A.C.

40. Ciudad de los Nifios de Aguascalientes A.C.
41. Christel House A.C.

42. Ciudad de los Nifios de Salamanca A.C.

43. Comedor SantaMaria A.C.

44, CONANIMAC, A.C.

45. Crecer |.A.P.

46. Diarq 1.A.P.

47. El Proyecto Hambre A.C.

48. Fondo de Asistencia Privada los Fresnos A.C.
49. Fundacion Pro Nifos de la Calle 1.A.P.

50. Hogar Nuestra BuenaMadre A.C.

51. Hogar VillaNolasco A.C.

52. Hogar Providencia A.C.

53. Internado Infantil Guadalupano A.C.

54. La Ciudad de los Nifios A.C.

55. Ministerios de Amor A.C.

56. Misioneras dela Caridad A.C.
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Misioneros del Corazén de Maria

Niflos Anonimos con la Esperanza 1.A.P.
Nifos sin Oportunidades A.C.

Nifos y Jovenes de Indios Verdes A.C.
Nuestros Nifios [.A.P.

Nuestros Pequefios Hermanos A.C.
Patronato Hospital Nifios Poblano

Patronato Pro Nifios San Miguel Allende A.C.

Viday Familia A.C.
Villadelos Nifios A.C.
Casa Hogar Nifias Desamparadas A.C.
Instituto del Pilar A.C.
Casa Hogar San Juan Ixhuatepec A.C.
Casadelas Mercedes A.C.
Eudes A.C. Nifios con Sida
Naciona ParaNifios A.C.
Platicame A.C.

Fundacion Best A.C.
Fundacion Nutricion y Vida
Unete A.C.

Vamos México

Fundacion Déjame Ayudarte
Vision Mundial

MAMA

Fundacion Barrio Unido
PACO

IPODERAC

Fundacion Trébol de Puebla
Ciudad del Nifio Don Bosco
El Caracol

Pro Nifos de la Calle
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88. Casa Ecuador
89. EDNICA (Educacion con el nifio Callejero)
90. Quiera Fundacion de la Asociacion de Banqueros de México A.C.
91. Centro Cultural y Humanista Tlacalli
92. Centro de Apoyo a menor trabajador
93. DAYA |.A.P. Fundacion Dar y Amar
94. Fundacion Juconi México
95. Fundacion Renacimiento
96. Grupo de Artistas por laCalle
97. Hogares Providencia
98. Programa Ninos de la Calle A.C.
y finamente

100. Mensgjeros de laPaz 1.A.P., siendo esta ultima la institucion en la que

se enfoca este trabgjo.
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CAPITULO 11

MENSAJEROSDE LA PAZ

2.1 ANTECEDENTES

En Oviedo Espafia, en el afo de 1962 el Padre Angel Garcia da comienzo a un
proyecto de nivel internacional denominado Mensgjeros de la Paz a favor de la infancia

marginada.

En ladécada de los noventa la obra se establece en Peru, Bolivia, Estados Unidos de
América y en México en éste Ultimo pais es en el mes de octubre de 1995 cuando se
instaura como institucion de Asistencia Privada que da proteccion a nifios y adolescentes
abandonados, desprotegidos, huérfanos asi como a los que sufren por la pobreza extrema y

e mal trato intrafamiliar.

Lalabor de estainstitucion ha sido reconocida con el Premio Principe de Asturias.

2.2 HISTORIA

En México en el afio de 1995 se constituye legalmente la Organizacion Mensgjero
de la Paz como una Institucion de Asistencia Privada (I.A.P.). Ademas, se integra el
patronato conformado por 12 personas, € ingeniero Antonio Gutiérrez Cortina funge como
presidente fundador. Se suscribe e convenio de concertacion con el Departamento del
Distrito Federa pararecibir y atender hasta sesenta menores instalados en |os dos primeros

hogares funcionales.

Un aio después se instalan oficinas provisionales y se suscitan los siguientes

hechos:
1 Establecimiento de la Direccion Operativa y la Coordinacion de
Hogares.
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2. El regente de la ciudad de México Lic. Oscar Espinosa Villarreal
junto con el patronato de la Institucion presenta el proyecto al C. Presidente Doctor
Ernesto Zedillo Ponce De Leon.

3. Se publica el Diario Oficial de la Federacion la autorizacion para la

expedicion de recibos deducibles de impuestos por concepto de donativos.
4, Se establecen cuatro hogares funcionales mas.

5. En agosto se instalan dos residencias para jovenes estudiantes y

jovenes trabajadores.

6. La Sra. Ana Botello de Aznar, esposa del presidente de Espaiia, José

Maria Aznar visita Mensajeros de la Paz México.

7. Se crea una infraestructura de apoyo a patronado denominada
Comité Operativo con funciones de supervision y vigilancia a la operacion. El
Comité Operativo queda constituido asi. Sra. Maria de los Angeles Mijares de
Espinosa como directora, y por las sefioras Teresa L. De Portilla, Lucia Saenz de
Baranda, Gabriela S. de Portilla, Rosa Maria Berlanga de Martinez, Marcela Z. de
Zapatay SilviaT. de Vega

Posteriormente, en 1997, en los meses de mayo y octubre se instalan dos hogares

funcionalesy sellevaacabo lo siguiente.

1 Se desarrolla la asamblea anual del patronato y se renuevan y
proponen nuevos miembros, €l Lic. Alonso de Garay asume la presidencia, con ello

seinstalan las oficinas formaes de la Institucion.

2. Se establece e programa de egreso para jovenes y se fusionan las

residencias de jovenes trabajadores y estudiantes en una sola residencia de jovenes.

3. Se inicia la campafa financiera “Adopta un hogar” en apoyo a la

manutencion de los hogares y residencia.

4. Se firma un convenio de colaboracion con el Ayuntamiento de

Madrid para el sostenimiento por dos afios de un hogar y la residencia.

En el afio 1998 los sucesos importantes son:
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1. Se redliza la asamblea anual del patronato y asume la presidencia el

Lic. Luis Felipe Gonzalez Solana.

2. Se firma convenio por hasta ochenta menores con la nueva

administracion del Gobierno del Distrito Federal.

3. Se ingtituye un nuevo departamento en esta organizacion: La

Coordinacion de Psicol ogia.

4. Seguimiento a la campafia “Adopta un hogar”, a través de la cual se
recibe apoyo para el sostenimiento de ocho hogares y unaresidenciay seiniciaotra
llamada “ayudanos a que no lleguen a la calle” a través de la venta de tarjetas en los

Restaurantes Californiay Comercial Mexicana.

Para el ano de 1999, ya eran 84 nifias, niflos y jovenes en nueve hogares funcionales

y unaresidencia. Los acontecimientos en este afio son:
1. Renovacion del convenio con el Gobierno del Distrito Federal.

2. La Beneficencia Puablica de la Secretaria de Salud se compromete a

dar un donativo anual paralaoperacion de proyecto.}

3. En julio de este afio se recibe la visita de la sefiora Antonia de

Chavez esposa del presidente del gobierno de Andalucia.

4, El personal operativo recibe capacitacion de PROFECO en

administracion del gasto familiar.

5. En diciembre se fusionan dos hogares funcionales por falta de

recursos financieros.

Llegando e ano 2000 se atiende a sesenta y ocho nifias, nifios y jovenes en ocho

hogares y unaresidencia parajovenes. Lo significativo en este afio es:

1. En una asamblea anual del patronato se ratifica como residente al

Lic. Luis Felipe Gonzalez Solana.

2. Se renueva el convenio hasta por ochenta menores con €l Gobierno
del distrito Federal.
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3. Se recibe un donativo de la junta de gobierno de Andalucia para la

compra de dos inmuebles para hogares funcionales.

4. En los altimos meses del afio se fusionan dos hogares funcionales con

lafinalidad de ahorrar recursos y tener mayor control de la poblacion infantil.

5. Los restaurantes Sanborn’s se incorporan a la campafia “Ayudanos a
que no lleguen a la calle” con sesenta y tres puntos de venta en la ciudad de
México.

Trascurriendo € afio 2001 se cierra la residencia de jovenes debido a su egreso por

la mayoria de edad de algunos de €ellos, los restantes se incorporan a los otros hogares

funcionales. Lo notable en este periodo fue:

1 En & mes de mayo se inaugura €l primer inmueble propiedad de la
institucion obtenido con el donativo del Gobierno de la Junta de Andalucia, este

nuevo hogar funcional se denomina Xochimilco.

2. A pesar delos esfuerzos por mantener funcionando todos |os hogares
no se logratal meta ya que el convenio de colaboracion con el gobierno del Distrito
Federa no es renovado por €l gobierno del Sr. Lopez Obrador.

3. La situacion financiera es critica, por lo que se establece un plan de
contingencia: se cierran tres hogares, se canalizan algunos nifios a diversas

instituciones, otros se reintegran a sus hogares y otros salen ala vidaindependiente.
4. Para el mes de octubre quedan solo 41 nifos en cinco hogares.

5. El patronato y e Comité Operativo llevan a cabo sesiones de trabajo

de evaluacion del desarrollo de la institucion y planeacion estratégica.

Finalmente en e ano 2002 como resultado de la planeacion estratégica de la
situacion financiera, se redimensiona la capacidad de operacion de la institucion y se

determina cancelar e programa de residencias parajovenes estudiantes y trabajadores.
Asimismo:

1 Se planean campainas financieras para asegurar su continuidad y

crecimiento.
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2. En e mes de Septiembre la Sra. Ana Botello de Aznar visita los

hogares funcionales “Colima” y “Ajusco”.

Es valioso mencionar que alo largo de los anos las actividades de Mensajeros de la

Paz 1.A.P., se haregido por las siguientes normas:

a) Considerar que s se proporciona € ambiente adecuado de afecto,
atencion y satisfaccion de necesidades fisicas, psicologicas y sociales el potencial

de cada ser humano se desarrollara.

b) Los hermanos y hermanas que no pueden vivir con su familia

biologica, no deben ser separados.

C) La pedagogia de lo cotidiano es la via para que el nifio desamparado

se integre ala sociedad.

d) El nifio abandonado y en desamparo siempre se sentira distinto y que
esa distintividad que él no entiende se hace mas patente en internados y

orfanatorios.

€) El nifio que por diversas circunstancias no puede vivir con su familia,

debe mantener € vinculo con ella.

f) Lafamiliaes el lugar idoneo para la formacion de seres humanos, de

ahi que el modelo de atencion sea lo mas parecido a un grupo familiar.

0) La educacion integral es aquella que incluye todos los aspectos del

ser humano: €l fisico, el cognoscitivo y el afectivo social.

h) Se cree que la educacion de calidad es la que prepara a la vida

independiente y productiva'.

2.3 UBICACION CENTRAL

La organizacion y direccion general de la Institucion Mensajeros de la Paz, LA.P.,
se localiza en e domicilio Covarrubias No. 78, Col. Migue Hidalgo, Delegacion
Venustiano Carranza, C.P. 11850.

! Berlanga R., (2002) M anual de Operacion. Mensajeros de la Paz, |.A.P.
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En estas oficinas se concentran todos los documentos relativos a los asuntos
administrativos y registros familiares de los infantes, al gasto econémico de todos los
hogares funcionales y a los asuntos laborales (néomina, rendimiento, evaluacion,

cumplimiento, prestaciones y reportes) de los educadores.

Desempefian sus funciones y actividades €l Director, el Coordinador Operativo, la
Coordinadora de Psicologia y la secretaria. Asimismo, en ese lugar se llevan a cabo las

juntas eventuales del Patronato y |la Escuela para Padres.

El trabgo directo con los infantes se realiza en cinco hogares funcionales de los

cual es son responsables y encargados |0 educadores.
2.4 HOGARESFUNCIONALES

El término hogar funcional se utiliza para designar a una casa habitacion que
mantiene un ambiente familiar |0 mas cercano a la realidad, es decir, €s un lugar que
sustituye a la casa de origen. En ¢l se les proporciona un ambiente tipo familiar, 6ptimo,
con la finalidad de favorecer € desarrollo de su personalidad, potencialidades volutivas e
intelectuales para € gercicio de la libertad responsable misma que le permitira continuar

con su proceso evolutivo, sin traumasy facilite su integracion social.
Ubicacion de los Hogares

1 Hogar Funcional “Ajusco”. Calle Chuburna No. 317, Col. Pedregal
de san Nicolas Totolapan, Delegacion Tlalpan.

2. Hogar Funcional “Colima”. Calle Colima No. 9, Col. Tizapan de San
Angel, Delegacion Alvaro Obregon.

3. Hogar Funcional “Educacion”. Calle C Manzana IV No. 11-3, Col.
Educacion, Delegacion Coyoacan. (Antes denominado Talisman por tener su

ubicacion en la Col. Aragon Inguaran a2 cuadras del metro Talisman).

4, Hogar Funcional “Xochimilco”. Calle 5 de Mayo No. 17, Col. San

Felipe de Jests Tulyehualco, Delegacion Xochimilco.

5. Hogar Funcional “Zempoaltecas”. Calle Zempoaltecas No. 126, Col.

Exhacienda del Rosario, Delegacion Azcapotzal co.
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24.1 CARACTERISTICAS

Para la creacion de un hogar funcional es necesario disponer de una casa (propia o
rentada) en un blogue de viviendas perteneciente a una zona urbana que disponga de
recursos sociales suficientes o de facil acceso como: escuelas, hospitales, mercados,

establ ecimientos comerciales variados, tiendas de autoservicio, transporte, etc.

Es necesario estudiar la zona en cuanto a seguridad se refiere tratando de que no se
manifieste el pandillerismo, la drogadiccion, la prostitucion y € acoholismo cerca del

hogar.

El mobiliario y enseres han de reunir las caracteristicas de funcionalidad y
comodidad.

Las casas deberan contar con 4 o 5 habitaciones, una o dos para los educadores en
caso de que las duplas o diadas estén integradas por hombre-mujer, mujer-mujer o
matrimonio respectivamente. Las recamaras se dividen de acuerdo a los géneros femenino

0 masculino de los infantes.

Los utiles de la casa con los que debe contar cada casa son: cubiertos, jergas,
sacudidores, blancos en general, cepillos, cubetas, baterias de cocina, vajillas, sartenes,
refractarios, lamparas, etc. Ademas deben tener todo tipo de muebles que sirvan para la

estancia de estudio, sala, habitacion de juegos y television, si se cuenta con éste tltimo.

Los hogares deben contar con los servicios generales de agua, luz, teléfono, gas,

instalacion eléctrica, etc.

Todo lo que se encuentra en los inmuebles estan al servicio de las personas que
habitan el hogar funcional. Es obligacion y responsabilidad de los educadores el que se un
uso adecuado al hogar mediante la formacion de habitos y no con medidas meramente

institucionalizadas.

2.42 POBLACION

La poblacion infantil que integra Mensajeros de la Paz, . A.P., abarca edades que

van de los 4 a los 18 afios. Son niflos, nifias y adolescentes que fueron abandonados,
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desprotegidos, huérfanos o en condicion de extrema pobreza que ha canalizado el D.I.F. a

la presente Institucion.

El total de la poblacion suma 40 infantes que estan distribuidos en grupos de 8
menores de ambos sexos, diversas edades, algunos de ellos hermanos entre si en los

hogares funcional es que han sido mencionados anteriormente.

2421 PERFIL DE LOSMENORESEN HOGAR FUNCIONAL

> Cualquier Sexo

Edad de 2 a 10 afios
Sin discapacidad fisica ni mental
Sin antecedentes de adicciones
Proveniente de familia desintegrada y/o pobreza extrema
En riesgo de convertirse en nifio de la calle

Canalizado por un organismo publico o privado

vV ¥V Vv VYV VY VY V

No haber sido institucionalizado.

Nuestro trabagjo se enfoca a los 8 menores que habitan € hogar funcional

“Educacion” (antes Talisman) y sus nombres y caracteristicas se citan a continuacion.

NOMBRE EDAD FAMILIA CAUSA DE
INGRESO

Xoéchilt 8 afios Vega Reyes Pobreza

ManuelaMiguel |9 afios Extremay Violencia
Intrafamiliar
Rosa Jazmin 10 afios Aguirre Orfandad,
Alcantara Abandono
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AnalLedy 13 afios Salvador Pobreza
Lizbeth 15 afios Rodriguez Extrema, Orfandad
Karina de Padre
José 10 afos Maltrato
Romualdo 10 afios Hernandez fisico y sexual.
José Martin 12 afios Anacleto Extrema
Lucia Noemi Pobreza

Los nifios proceden preferentemente de organismos oficiales como el D.LF.,
teniendo prioridad los grupos de hermanos por ser dificilmente susceptibles de adopcion y
para mantenerlos unidos procurando que a ingreso no sobrepasen la edad de 10 anos

aunque al paso destiempo no supone el abandono de la casa

Los nifios se incorporan al hogar para realizar las tareas educativas propias de su

edad y capacidad utilizando |os recursos sociales y materiales que necesitan.

Cabe reafirmar como dato importante que los candidatos a pertenecer a Mensgjeros
de la Paz. Son nifios exentos de cualquier practica o experiencia anterior en si mismos del
alcoholismo o drogadiccion, esto con la finalidad de evitar futuras recaidas y afectar al

resto de la poblacion infantil sobre las normas y los limites que se manejen en el hogar.

2.5 OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

La Fundacion tiene como objetivo general “acoger a menores, nifios y nifas,
hermanos entre si, con problemas socioeconomicos y familiares en hogares; favorecer su
evolucion educativa-formativa, proporcionar las condiciones socioambientales que
estimulen a maximo el desarrollo integral, procurando la reintegracion de los menores a la

familia de origen, slempre y cuando las condiciones biopsicosociales de la misma sean las

adecuadas.
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L os objetivos especificos son:

> Desarrollar habitos de convivencia propios de la cultura nacional, de

auto cuidado y compaiierismo.

> Recuperar, mantener y mejorar el proceso educativo académico de

ensenanza-aprendizaje.

> Favorecer e desarrollo de la autoestima, de la personalidad y la
emocionalidad con la finalidad de encontrar, definir y reforzar e sentido de la

existencia

> Estrechar los vinculos con la familia de origen, asi como con el

medio socia que los rodea.

> Mantener el estado de salud fisica y mental mediante acciones

preventivas-curativas.

> Que los menores ocupen su tiempo libre en actividades

extraescolares, actividades culturales y deportivas.

> Fomentar en los menores la estructuracion de un plan de vida

individual acorde con su edad y vocacion.

> Que los menores de 16 a 18 afos ingresen al ambito laboral con la

finalidad de prepararlos para una vidaindependiente.

La Fundacion tiene como politica el respetar los derechos de los nifios y nifas,
enunciadas en la Convencion sobre los Derechos de los Nifios, atendiendo
prioritariamente a grupos de hermanos conduciéndolos a la integracion con el entorno.
Para lograrlo se crea un ambiente no institucionalizado, es decir, viven en “hogares
funcionales” que tienen caracteristicas similares al del grosso de la poblacion. Se les
prepara para la vida independiente y finalmente se les brinda atencion personalizada

con lafinalidad de propiciar lareintegracion familiar en algunos casos.

En lo referente al persona operativo y administrativo se fomenta el desarrollo

profesional .
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2.6 MODELO DE ATENCION

El modelo de atencion de esta institucion infantil “Mensajeros de la Paz México,
[LA.P.” lleva a cabo su funcidon de resguardar y atender a los nifios, nifias y jovenes que
cubran € perfil requerido, prestando servicios en colaboracion con organismos e

instituciones ptblicas y privadas.

Por medio de “hogares funcionales” se ofrece una opcion para mejorar las
condiciones de vida del nifio, que como cualquier persona no entiende el rechazo, y menos
cuando es por causas gjenas a ¢l. La actitud de las personas que se relacionan con el en la
institucion adquieren una gran importancia, por lo que debe sentirse aceptado por ellos con

su historia, que eslo que conformasu pasado y explica su presente.

2.6.1 OBJETIVOS DEL MODELO DE ATENCION EN HOGAR
FUNCIONAL

Son cinco |os objetivos que estructura el model o de atencion a menores.

1. Fomentar habitos de salud e higiene personal teniendo
cuidado con su cuerpo y vestido. Habra seguimiento médico y
psicologico. Asimismo, se tendran cursos y platicas constantes acerca de

laeducacion sexual y planificacion familiar.

2. Que los menores asuman su historia persona y familiar para
lo cual tendran contacto con sus familias de origen siempre que la
legalidad y la conveniencia lo permitan. Los educadores apoyaran y

daran seguimiento a los menores.

3. Desarrollar e proceso de autonomia procurando que los nifios
adquieran responsabilidades progresivamente y acorde con su edad.
Ademas se fomentara la socializacion del menor dentro y fuera del hogar

mediante actividades diversas.

4. Se potencializara el desarrollo cognitivo utilizando el
razonamiento légico en la resolucion de todo tipo de conflictos y en la

toma de decisiones. Se ofrecera la ayuda necesaria para la aclaracion y
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consolidacion del aprendizaje, favoreciendo los habitos de estudios que

ayuden aun mejor rendimiento académico.

5. Finalmente, potencializar el desarrollo afectivo ofreciendo
para ello un ambiente afectivo estable con la finalidad de que € nifio

establezca relaciones afectivas dentro y fuera del hogar.
Acercadelalntegracion Social se elaboraron los siguientes tres objetivos:

1.Promover valores universales y normas de convivencia educando en
el respeto y tolerancia. Fomentando la solidaridad, €l espiritu de colaboracion,

respetando y valorando el medio ambiente.

2.Apoyar a menor a que conozca los recursos del barrio y aguellos
otros gque puedan ser de utilidad. Que el menor aprenda a desenvolverse en su

entorno y a utilizar de forma adecuadalos recursosy;

3.Crear los causes adecuados para que € menor pueda incorporarse a
mundo del trabajo para este fin se le orientara y fomentara la creacion de
habitos para el ambito laboral y entrenamiento en habilidades sociales.
Finalmente, se apoyara al menor a encontrar alternativas de capacitacion para
el trabgo, adecuadas a sus caracteristicas personales y a su formacion

profesional.

Los resultados de los objetivos descritos se comprueban semestralmente, mediante
la aplicacion de técnicas de entrevista, cuestionario y formato de actualizacion de datos,

instrumentos con los que se evaltia y se da seguimiento al desarrollo integral de los

menores.
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Organigrama estructural

Apoco juridico y legal

1. Nivelesjerarquicos del personal en Mensajeros de la Paz México.
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Quariganafuroad
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Baboar los estedtsfirerdats

1.2 Funciones de los niveles jerarquicos del personal en Mensajeros de la Paz

México.
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2.7 FUNCIONES GENERALES

Con la findlidad de que se comprenda e funcionamiento de la Fundacion
Mensajeros de la Paz México, |I.A.P. a continuacion se especifican las funciones generales

y especificas de cada uno de sus integrantes.
Patronato

El patronato se entiende por éste un conjunto de personas altruistas que
proporcionan algunos medios econdmicos, geograficos y de organizacion para llevar a
cabo un beneficio a una comunidad necesitada. Tiene como funcion general determinar la

Mision y los objetivos de la institucion vigilando a su vez su cumplimiento.

Funciones especificas

. Representa la Institucion.

" Selecciona al director gecutivo.

" Apoyaal director y evaluar su desempeio.

. Garantizala planificacion eficaz de la Institucion.

. Administra los bienes de acuerdo con la ley y con los
estatutos.

" Garantiza que la institucion cuente con recursos financieros
suficientes.

. Determinay supervisar el modelo de atencion.

" Aseguralaintegridad legal y ética.
" Aprueba el presupuesto anual y vigilar su gjercicio.
COMITE OPERATIVO

Es un 6rgano técnico y administrativo conformado por tres o mas miembros que

fungen como enlace y apoyo a Patronato y la Direccion.

Funcion general
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Supervisa, orienta y evalua la operacion del modelo de atencion, los programas

educativos y laadministracion de la Institucion.

Funciones especificas

" Aprueba €l ingreso de los nifios con base en la informacion

proporcionada por la Direccion.

. Aprueba e egreso de los nifios y jovenes y recibir

informacion del seguimiento de cada uno de ellos.

" Andiza la situacion particular de cada uno de los nifios y

jovenes beneficiarios y proponer soluciones.

. Autorizar servicios y atenciones especiaes para los casos que
lo requieran.
" Propone y autoriza la implantacion de programas especiales

en las areas de deporte, recreacion, salud y educacion.

. Orientar alos coordinadores y educadores en |os casos que se
requiera.

" Evalua y da seguimiento a desarrollo integral de los menores.

= Aprueba la contratacion del director, coordinadores,

educadores, asi como la remocion de los mismos.

. Aprueba los programas de capacitacion del personal
operativo.
" Supervisar € estado fisico de los muebles e inmuebles y

autorizar gastos de mantenimiento de los mismosy compra de insumos.

. Supervisalaadministracion de los hogares.

Autorizalarentade inmuebles.

= Revisalos estados financieros.

contemplados en las atribuciones del Comité Operativo.

Solicitar autorizacion al patronato para los casos que no estén
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" Informa periédicamente al Patronato de la situacion general

delainstitucion.

DIRECCION

Funcion general

" Dirige y coordinar la operacion.

. Planea e instrumentar € programa de atencion.

. Administra los recursos humanos, financieros y materiales de
lainstitucion.

Funciones especificas

. Programar Las actividades que se llevan a acabo para la
aplicacion del Modelo de Atencion.

" Organiza, coordina, supervisa y controla la aplicacion del
Modelo de Atencion.

. Elaboralos instrumentos técnicos del Modelo.

. Coordina la Aplicacion del Modelo con los coordinadores y
educadores.

" Establece coordinacion con los despachos asesores 'y
contables.

. Mantiene relacion y establecer coordinacion y colaboracion

mutua con autoridades y organizaciones.

" Contrata los recursos humanos que forman la estructura de la
institucion.
. Administra los recursos financieros y materiales para la

aplicacion del Modelo de Atencion.

" Capacita, orienta y asesora a personal que participa en la

aplicacion del Modelo de Atencion.

. Evalua los resultados de la aplicacion del Modelo.
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" Propone las adecuaciones necesarias de conformidad con los

resultados de la evaluacion.
= Informa a las autoridades respectivas.

= Contratacion de arrendamiento de casas.

COORDINACION OPERATIVA
Funcion general

Organizar, supervisar y orientar la aplicacion del programa educativo y la

administracion de los hogares funcionales.
Funciones especificas

> Supervisa y dar seguimiento a la atencion de los menores en
los hogares en aspectos de salud, alimentacion, escolar, actividades

extraescolares y laborales.

> Propone la distribucion y ubicacion de menores y educadores

en los hogares.
> Dar seguimiento alarelacion menor-educador.

> Verificay evauar € desempefio de los educadores.

> Evalua periodicamente los resultados de la operacion.
> Establece comunicacion permanente con la Coordinacion de
Psicologia.

> Coordina € programa Plan de Egreso y € seguimiento de los
adolescentes.

> Coordina el seguimiento a egresados.

> Presupuesta € gasto operativo de los hogares. Asi como

supervisay orientalaaplicacion del mismo.

> Dar seguimiento a los contratos de arrendamiento de las

casas.
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> Verificar € estado que guardan los inmuebles.

> Solicita autorizacion para reparaciones, mantenimiento y

reposicion de enseres.

> Elaboray actualizar el inventario de mobiliario y equipo.

> Mantiene informacion permanente con la Direccion.

> Representa ala Direccion cuando se le solicite.

> ApoyaalaDireccion en asuntos administrativos.

> Establece comunicacion y colaboracion con organizaCiones

afines.

1. Acciones con la Coordinacion de Psicologia

> Solicita la intervencion para asuntos relacionados con la

situacion emocional de los menores.
> Participaen €l reclutamiento y seleccion de educadores.

> Solicita informacion sobre el costo, tiempo y lugar de las

terapias de los menores.

> Participar en la seleccion de los menores que habran de

ingresar.
> Integray actualizar los expedientes de |os menores.

> Presenta los requerimientos de capacitacion de educadores y

de servicio social y voluntario.

> Coordina en la aplicacion del programa del Plan de egreso en

conjunto con la Coordinacion de Psicologia..
> Coordinaen & seguimiento a egresados.
2. Accionescon e comité Operativo
> Presenta el programa anual de trabgjo.

> Informa quincenalmente del estado de |los hogares.
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Solicita aprobacion para gastos de mantenimiento y

reposicion de enseres.

>

menores.

>
educadores.

>

Solicita la aprobacion para la reubicacion o canalizacion de

Informa sobre los acuerdos tomados con padres de familia 'y

Informa periédicamente la situacion dentro del hogar, escolar

y de salud de los menores.

>

extraescol ares.

>

Solicita la aprobacion de los programas de actividades

Conduce las visitas alos hogares.

3. Acciones dela Coordinacion Operativa con educadores

>

>
>
>

Orientaen e cumplimiento de sus funciones.
Vigilay orientar la administracion del hogar.
Recaba la documentacion comprobatoria de gastos.

Acompanar —cuando se requiera- a visitas 0 entrevistas en

centros escol ares, de salud, deportivasy culturales.

>

>

>

Es portavoz de sus necesidades e inquietudes.
Programalos dias de descanso y periodos vacacionales.

Evaua el desempefio labora.

4. Acciones con menores

> Visita semanalmente los hogares y escucha necesidades e
inquietudes.

> Vigilar y orientar habitos de higiene y cumplimento de
responsabilidades.

> Visita, en su caso, los lugares de trabgjo.

5. Acciones con egresados
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Actualiza €l directorio.

M antiene contacto telefonico y personal.

vV V VY

Orientar y da apoyo material cuando sea necesario.
> Organiza reuniones periddicas.

6. Acciones con padresy familiares

> Realiza visitas domiciliarias.
> Realiza reuniones en los hogares.
> Invitacion a participar en los programas de orientacion.

7. Acciones con otras organizaciones
> Asiste areuniones de trabajo, cursos y conferencias.
> Representa alainstitucion.
COORDINACION DE PSICOLOGIA
Funcién general

Provee e recurso humano idoneo del personal operativo y poblacion beneficiada y

generar en ambos un desarrollo integral.

Funciones especificas

> Reclutay selecciona alos educadores.

> Evaua y recomienda el ingreso de menores.

> Promuevey coordina el servicio socia y e voluntariado.

> Proporciona orientacion psicologica a los educadores.

> Recomienda la canalizacion de menores al servicio de terapia

externa. Coordinando y dando seguimiento al mismo.

> Coordina y da seguimiento a los servicios psicologicos

externos.

> Propone y coordina los programas de capacitacion para

educadores.
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> Brinda orientacion psicologica a los padres y familiares de los

menores.
> Dar seguimiento alos egresados.
Procedimientos
La Coordinacion de Psicologia realizara sus funciones mediante:
> Visitas periodicas a los hogares.

> Participacion en los programas de capacitacion. Visitas a otras

instituciones.
> Entrevistas con menores y educadores.

> Trabgjo interno en la oficinade lainstitucion.

> Reuniéon semanal con la Direccion y la Coordinacion
Operativa.
> Reunion quincenal con el comité Operativo.

1. Acciones con laDireccion

> Presenta planes y programas de trabgjo.

> Informa el seguimiento de los menores en terapia.

> Informa el comportamiento general de los menores en los
hogares.

> Informa e desempeiio de los educadores en el grupo de

trabgjo y en e hogar.

> Informa el comportamiento general de los menores en los
hogares.
> Informa e desempefio de los educadores en el grupo de

trabgjo y en € hogar.
> Informa las acciones de |os prestadores de servicio.
> Informa el desarrollo de los cursos de capacitacion.

2. Acciones con e comité Operativo
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Presenta propuestas y recomendaciones para menores y

Solicita autorizacion para llevar a cabo las propuestas y

recomendaciones.

3. Acciones con la Coordinacion Operativa

>

>
educadores.

>

Elaboracion de planes y programas de trabajo.

Dar apoyo psicologico cuando se solicite a menores y

Visitas a hogares y familiares de los menores.

4. Acciones con los educadores

>

YV V VYV V¥V

funciones.

>

necesario.

Coordina € reclutamiento y la seleccion de educadores

Recomienda ingresos de menores.

b

Realizar valoraciones periodicas para evaluar el desempefio.

Dar seguimiento alas relaciones interpersonales en e hogar.

Acompaiar, orientar y supervisar el cumplimiento

de las

Detecta las necesidades de capacitacion la proporciona si es

5. Acciones con los menores

>

YV V VYV V¥V

Evalua y recomienda a los candidatos para ingreso.

Da seguimiento al desarrollo individual.

Coordinalaaplicacion de las evaluaciones psicologicas.

Conforma los expedientes psicol 6gicos de los menores.

Recomienda y da seguimiento a las terapias externas.
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6. Acciones con los egresados
> Dar seguimiento y apoyo en € periodo de separacion.

> Dar seguimiento y acompafiamiento en el inicio de vida

independiente (Plan de vidaindividual)..
7. Accionescon los padresy familiares
> Realiza visitas domiciliarias.
> Dar orientacion.
> Generay coordinala Escuela para Padres.
8. Acciones con otras organizaciones

> Concierta servicios terapéuticos, de capacitacion y de
desarrollo de habilidades.

> Coordinay supervisalarealizacion de los servicios.
> Recluta, coordinay supervisael servicio social.
EDUCADORES
Perfil de educador en hogar funcional
> Hombre o mujer
> Edad de 25 a 45 anos

> Licenciado en Trabgo Social, Psicologia, Pedagogia, Sociologia u
otras disciplinas humanistas.

> Estabilidad emocional.

> Habilidades parala comunicacion y trato con nifios.

> Disponibilidad paravivir de tiempo completo en el hogar.
>

Con vocacion de servicio.

Funcion general
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Crear e ambiente adecuado para propiciar, por medio de la pedagogia de lo

cotidiano, la educacion integral de los nifios y nifias de un hogar funcional.
Funciones especificas
> Creaun ambiente familiar integrado, armonioso y afectivo.

> Orienta y conduce a los menores a su cargo hacia un

desarrollo integral.

> Fomenta los valores de respeto, honestidad, colaboracion,

responsabilidad y tolerancia.

> Vigila y da seguimiento a estado de salud y desempeio

escolar de los menores a su cargo.

> Programa, vigila, apoya y da seguimiento a las actividades

recreativas, deportivas, espirituales y culturales de los menores a su cargo.
> Participa en |os programas de capacitacion.
> Administrael hogar.
Procedimientos
Los educadores realizaran sus funciones mediante:
> Presencia en los hogares de 24 horas diarias.
Reunion semanal con el Coordinador Operativo.
Reunion semanal con el Coordinador de Psicologia.
Reunion semanal en Grupo Operativo.
Reuniones periddicas con padres de familia.
Asistencia areunionesy juntas en centros escolares.

Asistencia a cursos de capacitacion.

YV V VYV ¥V V VYV VY

Acompanamiento a citas con médicos y otros.
> Compras de insumos y pagos de servicios.

1. Acciones con laDireccion
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> Asiste alas reuniones de trabajo convocadas.
2. Acciones con e Comité Operativo

> Asiste alas reuniones y eventos convocados

> Atiende las visitas a hogar.

> Proporciona lainformacion solicitada.

3. Acciones con la Coordinacion Operativa

70

> Informa sobre la situacion de cada uno de los menores en las

diferentes 4reas de atencion.

> Informa sobre las situaciones extraordinarias o problemas de

|os menores.

> Solicita orientacion para la solucion de conflictos.

> Entrega el formato de Evaluacion del Desarrollo del menor en

Hogar Funcional en lafecha sefialada y debidamente establecido.

> Informar sobre & estado que guarda el inmueble.

> Solicita autorizacion y recursos para la correccion de

desperfectos, reparaciones y reposicion de muebles y enseres.

> Presenta mensualmente el reporte y comprobacion de gastos.

> Acordar los periodos vacacionales, dias de descanso y

permisos para ausentarse del hogar.

> Informa sobre la participacion de los padres de familia.
> Presentarse en la oficina en horay dia sefialados para recoger
la despensa mensual.

> Solicita apoyos de capacitacion.

> Participara en |os programas de capacitacion establecidos.

1. Acciones con la Coordinacion de Psicologia

> Informay solicita laintervencion en asuntos relacionados con

las conductas, actitudes y estados emocional es de |0os menores.
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> Ejecuta las acciones recomendadas por € terapeuta en los

casos de atencion especial.

> Solicita orientacion para la solucion de conflictos.

2. Acciones con los menores

> Brinda atencion, apoyo y asistencia en aspectos de

dimentacion, salud, emocionales, escolares, recreativos,

culturales, espirituales y sociales.

deportivos,

> Establece y vigila e cumplimiento de responsabilidades y

reglas de participacion en el hogar.

> Organiza actividades sociales en e hogar.

> Promueve la socializacion y la integracion al entorno.

> Propicia e mantenimiento del vinculo con la familia de

origen.

3. Acciones con otras instituciones

> Establece comunicacion con las autoridades de los centros

escolares.

> Asiste a las juntas en los centros escolares, deportivos y

culturales.

> Asiste alas citas con maestros, médicos y terapeutas.

> Gestiona la obtencion de documentos oficiales de los
menores.
APOYO SECRETARIAL

Funcion General

Apoya y asiste a la Direccion en labores administrativas y de oficina para eficaz

operacion de la institucion.

Funciones especificas
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> Solicita diariamente los saldos de las diferentes cuentas

bancarias.
> Agendacitas y reuniones.

> Actuaiza semestramente los archivos.

> Asiste ala Direccion en la elaboracion quincenal de la ndémina
del personal.
> Asiste a la Direccion en los depdsitos mensuales para gasto

operativo de los hogares.

> Redliza las comunicaciones para convocar 0O citar a juntas,

asambleas y reuniones.
> Atiende alos proveedores.
> Recibe la documentacion y correspondencia.
> Realizalos preparativos parajuntas y reuniones.
> Vigilae buen estado de las oficinas y del equipo.

> Entrega en los tiempos establecidos la documentacion

contable a despacho de contadores.
> Adquiere los vales de gasolina paralos vehiculos.
> Elabora los cheques y redlizar los pagos por instruccion de la
Direccion.
> Tramitael altao bajalaboral del personal.
VOLUNTARIADO
El papel del voluntario

Mensgeros de la Paz México, 1.A.P., requiere de la participacion de voluntarios
parallevar a cabo su mision de integrar a la vida social a nifios y jovenes que por diversas

circunstancias se encuentran en situacion de desamparo.
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Por tal motivo se establecié un Programa de Voluntarios en el que se ofrecen
aternativas de apoyo al proyecto, congruentes con los conocimientos, habilidades y tiempo
del voluntario.

Al propiciar que los nifios y jovenes de los hogares y residencias tengan una vida lo
mas parecida posible a una familia del medio, la presencia del voluntario en las casas

debera ser la de un amigo de ésta.

Se pretende que los hogares estén apoyados por voluntarios que colaboren con los
educadores en acciones concretas y en un tiempo determinado, programado previamente.
Desempenaran tareas de apoyo escolar, favoreceran actividades recreativas, culturales y

deportivas.

Larelacion de los voluntarios con los educadores y los nifios y los jovenes es de
amistad, en ningin momento de autoridad. Debera estar marcada por el afecto, el respeto, la
comprension, la colaboracion y la tolerancia. Es importante sefalar que el voluntario debera
tener cuidado de no favorecer en particular a uno o algunos de los menores, ni hacerlos
sentir victimas de sus circunstancias, ya que esto alteraria el proceso de normalizacion y la

dinamica del hogar.

La intervencion de los voluntarios en los hogares y residencias es un apoyo
invaluable para el desarrollo de los menores. Establecer lazos afectivos con seres que han
sufrido rechazo y abandono es una tarea delicada que requiere de sensibilidad y de un gran

sentido de responsabilidad y compromiso.

El programa de Voluntarios contempla también apoyo en los aspectos
administrativos y de procuracion de fondos. Esta labor la realiza el voluntario en las
oficinas de la institucion y su relacion con el personal administrativo es en acciones

concretas y en tiempos programados.
Programas
1. APOYO EN LA ADMINISTRACION DEL HOGAR
Actividades y tareas:
» Acudea hogar.

» Conoce necesidades, gustos y presupuesto.
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» Conjuntamente con el educador, hace la planeacion mensual

de compras.

» Hace visitas periodicas al hogar y comentar con el educador y

los menores | os resultados de la planeacion.

Autoridad:

> Reporta mensualmente al director los resultados de la

intervencion y solicitar retroalimentacion al coordinador.
Habilidades requeridas:

> Experiencia en administracion del hogar.
Resultados esperados.

> Mejorar lacalidad de laalimentacion y la nutricion.

> Ahorro significativo de tiempo y recursos econémicos
Tiempo requerido:

> Dos horas, un dia fijo a la semana por la manana.

2. ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES Y CULTURALES
Actividades y tareas:

> Conoce los gustos y necesidades de cada uno de los

menores del hogar.

> Planea conjuntamente con cada menor y e educador
las actividades por semestre.
Tiempo:

> Una vez a mes, mafiana o tarde del fin de semana,
aproximadamente cuatro horas. Estas actividades deben planearse
con anticipacion, ya que algunos menores salen el fin de semana con

sus familiares.
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4. VACACIONES ORGANIZADAS
Actividades y tareas:

> Planear, organizar y supervisar estancias fuera de la
ciudad en los periodos vacacionales.

> Obtiene informacion de eventos adecuados y

accesibles.

> Elabora el presupuesto por hogar.

> Evalua el costo-beneficio del proyecto.
Autoridad:

> Planea con el coordinador de hogares
Habilidades requeridas:

> Conocimiento de organizaciones con planes

vacacionales.
> Habilidad para negociar.
Resultados esperados:

> Favorece el desarrollo de los menores en aspectos de
socializacion, conocimientos de la geografia del pais, ecologia,

recreacion y deporte.
Tiempo:

> Dos horas a la semana y e tiempo necesario en los

periodos anteriores alarealizacion del evento.
1. RELACIONES PUBLICAS
Actividades y tareas:
> Redacta cartas, informes y solicitudes.

> Llamadas telefonicas y visitas a patronos, donadores,

instituciones y empresas.
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> Organizacion de eventos especiales.
Autoridad.
> Coordinacion y apoyo al director.
Habilidades requeridas:
> Buena redaccion.
> Trato amable.
> Facilidad para establecer relaciones.
Resultados esperados:
> Posicionay mejoralaimagen de lainstitucion.
> Incrementalarecaudacion de donativos.
Tiempo:
> De dos a cuatro horas ala semana en las oficinas de la
institucion.
2. COORDINACION DE INMUEBLES
Actividades y tareas:

> Localiza casas en renta para hogares funcionales y

residencias.

> Coordina la redlizacion de tramites, contratos y

fianzas.

> Esta a pendiente de los vencimientos de contratos y

renovacion, en su caso.

> Vistas a los inmuebles y supervision de
mantenimiento y reparaciones.

> Contacto y negociacion con propietarios en caso de

reparaci ones mayores.

Autoridad:
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> Reportes a coordinador de hogares y contacto con

educadores para conocer lasituacion y necesidades de los inmuebles.
Habilidades requeridas:

> Conocimiento de la ciudad.

> Buen (a) negociador (a).

> Experienciaen bienesyy raices.

Resultados esperados:
> Mejoras de |as condiciones fisicas de los inmuebles.
> Inmuebles mas adecuados al proyecto, tanto por su

ubicacion como por costo.
> Apoyo aladireccion.
Tiempo:

> Cuatro horas a la semana; trabgo de oficina y

recorridos.
3. REFUERZO ACADEMICO
Actividades y tareas:

> Acude alos hogares.

> Revisa el rendimiento escolar de los menores.

> Proporcionar €l apoyo que se requiera.

> Ayudaen tareas y trabgjos escolares.

> Consigue material escolar para apoyo alas tareas.
Autoridad:

> Reportaa coordinador de hogares.

> Coordinar con e educador los planes de apoyo a los

menores que o requieren.

Habilidades requeridas:
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> Conocimientos de las materias de Primaria,
Secundariay Preparatoria.

> Facilidad para relacionarse con nifios y jovenes.
Resultados esperados:

> Mejora las calificaciones.

> Elevalaautoestima
Tiempo:

> Dos horas, dos veces a la semana, por |la mafiana o por

latarde.
FACILITACION Y ORIENTACION DE LOS SERVICIOS
Actividades y tareas:
> Acude alos hogares y residencias.

> Localizar y obtener informacion de los servicios que
ofrecen las iglesias, las escuelas, |os centros culturales, recreativos y

deportivos cercanos a hogar funcional o residencia.

> Llevar lainformacion a los educadores y menores para

gue elijan los que sean de su interés

> Acude peridodicamente a los hogares e informarse

sobre la utilizacion de los servicios ofrecidos.

Autoridad:
> Reporte a coordinador de hogares.

> Reporte alos educadores.

Habilidades requeridas:

> Conocimiento de las necesidades de las diferentes
etapas del desarrallo.
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> Facilidad para relacionarse con nifios y jovenes.

Resultados esperados.
> Aprovechalos servicios de la comunidad.
> Ahorro de tiempo y recursos.

> Mejor aprovechamiento del tiempo libre.

Tiempo requerido:

> Tres horas, unavez ala semana.

21. Requerimientos de operacion

Recursos humanos

Un director gecutivo.

Un coordinador operativo por cada seis hogares.
Un coordinador del area de Psicologia.

Dos educadores por hogar.

Un asistente administrativo.

Un mensg ero.

YV V Vv V V VY VY

Un encargado de lalimpieza de la oficina.
Recursos financieros
> Renta de hogares y de oficina.

> Sueldos del personal contratado.

> Viaticos y pasajes del personal contratado.
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> Honorarios de despacho contable.
> Honorarios de servicio de Psicologia.
> Alimentacion, vestuario, salud, material escolar y

transportacion de menores.

> Mantenimiento de hogares, vehiculos y oficina.

Recursos materiaes

Unaoficina

Una casa por cada 10 menores
Dos vehiculos.

Menaje para cada uno de los hogares.

vV V V V V

Mobiliario y equipo de oficina.

Recursos Didacticos

> Un manua de Operacion para cada participante del
proyecto.

> Folletos promocionales de la Institucion.

> Literatura acerca de temas reacionados con €

proyecto.
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CAPITULO I

EL PSICOLOGO Y SU PROFESION

3.1 DEFINICION DEL PSICOLOGO

Es evidente que no puede hablarse de los psicologos como si todos compartieran
alguna teoria basica acerca de lo que es el comportamiento del ser humano, de hecho
tampoco coinciden en €l tipo de terminologia o metodologia a utilizar cuando llevan a cabo

sus investigaciones o formulan sus teorias.

Los psicologos hacen diversas suposiciones acerca de cuales son los aspectos
particulares que vale la pena estudiarse del individuo. En agunas retoman unos aspectos
en otras los excluyen. Esto ayuda a determinar un modelo o imagen subyacente acerca de
como son los seres humanos. Para hacer referencia al psicologo, entonces es necesario
conocer de quien se habla, para ello es imprescindible saber €l origen y el concepto de la

cienciade su interés, la psicologia.

La aparicion de la psicologia como disciplina data de 1879 cuando Wundt abri6 el
primer laboratorio de psicologia. El y sus colaboradores intentaban investigar “la mente”
observando y anaizando la estructura de sus propios procesos mentales conscientes
(pensamientos, imagenes, sentimientos, a medida que sucedian en suma era a través de la
introspeccion que realizaban sus estudios. La meta del estructuralismo era el analisis del

pensamiento consciente para obtener sus sensaciones constituyentes. (Keller, 1985)

Para ese entonces la psicologia era “la ciencia de la vida mental, tanto en sus
fendmenos como en sus condiciones”, los fendmenos son aquéllas cosas a las que llamamos
sentimientos, deseos, cognicion, razonamiento, decisiones y demas (William James 1890
citado en Richard D. Gross).

Fue en e segundo decenio del siglo XX que lavalidez y utilidad de este método se
cuestionaba, Watson consideraba que la introspeccion era subjetiva y solo el individuo
puede observar sus propios procesos mentales, no asi a otra persona por lo tanto propuso
gue los psicologos deberian atenerse a lo que puede medirse y observarse por mas de una

persona, es decir la conducta.
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Para el conductista, lapsicologia es esa division de la conciencia natural que toma la

conducta humana—lo que hace y dice-, esto es su objeto de estudio (Jonh B. Watson, 1919).

Ahora el estudio de los procesos mentales inaccesible y privado no tenia lugar en la

nueva psicol ogia, el conductismo, fuerza dominante en las primeras décadas del siglo XX.

Con e surgimiento de la escuela Gestalt en 1920 y su interés principal en la
percepcion comienza una reaccion contra el conductismo. Los gestaltistas consideraban que
las percepciones podian analizarse de una manera diferente a la que se estaba llevando

acabo; una de sus ideas centrales era que “el todo es mayor que la suma de sus partes”.

Por otra parte, en € afio 1900 Freud comenzd a publicar su teoria de la
personalidad, en la cual la mente inconsciente representaria un papel crucial, esa teoria
también significoé un reto y una alternativa importante al conductismo. La psicologia era
considerada sinénimo de psicoanalisis teniendo como base la comprension de lo consciente

e inconsciente.

Los psicologos cognoscitivos ven a la persona como un procesador de informacion
y la psicologia cognoscitiva ha sido influida en gran medida por la ciencia de las
computadoras y compara a los procesos cognoscitivos humanos con la operacion de la

computacion.

La psicologia cognoscitiva es ahora parte de la ciencia cognoscitiva, que surgio en
1970 junto con la inteligencia artificial, la Lingiistica, Filosofia, Antropologia, y

Neurociencia.

Retrocediendo a punto de partida sobre las criticas originales de los conductistas
hacia la introspeccion, se conoce que los procesos mentales ahora se aceptan como objeto
de estudio validos para la psicologia siempre y cuando se les pueda objetivar o externar

(haciendo puablicas) como en las pruebas de memoria o en tareas de solucion de problemas.

Laintencion de hacer un breve recorrido historico sobre el origen de la psicologia
radica en hacerle ver a lector que existen tantas definiciones de la psicologia como objetos
de estudio segun una escuela y época determinada, por tanto de lo que es un psicologo, de

susteorias y practicas existen de ella.
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Catalina Harrsh (1985) sefiala que la psicologia va mas alla de una mezcal de
origenes filosoficos y fisiologicos, que requiere ser abordado con todos los recursos,
marcos conceptuales, teorias, métodos y técnicas de los que dispone el hombre para

CONOCErse asi mismo.

En términos generales la psicologia se define como “el estudio cientifico del
comportamiento humano que incluye los procesos conductual es que son observables, como
gestos, discurso y cambios fisiologicos; y los procesos que solo pueden inferirse como
pensamientos y suefios (k. Clark, y G. Millar, 1970 citado en Richard D. Gross).

Al ser la psicologia una ciencia tiene como meta de acuerdo con Allport (1947) la
compresion, prediccion y control del comportamiento mas alla de los niveles logrados por

el sentido comun.

Ademas de ciencia la psicologia puede ser considerada como un arte ya que
desarrolla la destreza individual para aplicar € conocimiento cientifico a la solucion de

problemas (Gilmer, 1973).

Se podria llenar una infinidad de hojas abordando las definiciones de psicologia
ahondar en € objeto de estudio, sus caracteristicas, de acuerdo a teorias, etc. Y con base al

compendio de informacion definir quién es el psicologo™.

En la actualidad los psicologos ya no se clasifican dentro de escuelas rivales de
pensamiento que puedan ser distinguidas rapidamente por sus diferentes conceptos,
supuestos, métodos y por la conducta que estudian. La mayoria de los psic6logos son

eclécticos seglin las necesidades de una situacion dada.

En suma, |la palabra psicologia se deriva de dos palabras griegas, psyche (mente,
alma o espiritu) y logos (discurso o estudio) que puestos juntos producen “Estudio de la
mente”. Ese estudio de la mente ha sido definido acorde a la época y teoria dominante
abarcando desde introspecciones consideradas subjetivas hasta observaciones y analisis

objetivos de la conducta.

A las personas que dedican sus esfuerzos académicos al estudio, investigacion

practica o ensefianza de la ciencia llamada psicologia se les denomina psicologos, en

! Esta tarea rebasa nuestro objetivo. Se sugiere como gje para otro trabajo.
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particular e psicologo mexicano para Harrsh (1985) es un cientifico, un técnico, un
profesional de la promocion del comportamiento, pero es ante todo un hombre, una
persona, que crece y se desarrolla en un pais rico en reservas humanas y en recursos
naturales pero victima de tensiones e injusticias socioecondémicas que en mayor 0 menor
grado afectan a todos. El psicologo debe estar preocupado por su propio desarrollo,
valorando la honradez y |a sinceridad siendo capaz de establecer relaciones interpersonales.
Debera mantener una actitud abierta a todas las corrientes. Los psicologos pueden
especializarse en diversas areas de trabajo como son: la clinica, industrial, del trabajo,
social, experimental, del desarrollo, del aprendizaje, educativa entre otras. En particular
interesa conocer la labor del psicdlogo educativo acorde a la tematica del presente reporte

de trabgjo la cual se abordara mas adelante.

3.2PROBLEMASDE IDENTIDAD PROFESIONAL

La palabra identidad conduce generalmente a preguntas como ;Quiénes somos?
(Qué hacemos? ;Qué significa en lo personal lo que hago o lo que soy? ;Qué significamos
para los otros? Las respuestas son mas complejas de lo que a primera instancia se puede

Ilegar a concebir.

En laépoca actual, en funcion de los vertiginosos cambios que suceden en el ambito
socioeconémico, politico y cultural, la identidad ha llegado a ser preocupacion de primera
magnitud para todos sin excepcion. Cada individuo necesita replantearse quién es
realmente. Ese mismo cuestionamiento es ya una parte importante del proceso de

adquisicion del sentimiento de identidad.

Entiéndase por identidad como el conjunto de condiciones que distinguen a una
persona de las demas.? Las caracteristicas individuales de los seres humanos provienen en
gran medida de factores innatos; sin embargo, otra gran parte proviene de adquisiciones
ulteriores. La formacion de la identidad y de la personalidad individual es fruto de la

experienciay del aprendizaje.

2Gran diccionario Enciclopédico Ilustrado
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El ser humano posee la capacidad de aprender y de transmitir sus experiencias alos
demas, lo que produce una interaccion dinamica y mutuamente enriquecedora, conocida

como el proceso de ensenanza-aprendizaje.

El concepto Identidad engloba dos areas que no se pueden separar la del ntcleo del
individuo y la de la cultura comuna que sumadas dan como resultado la identidad
profesional. Para lograr desarrollar e integrar un sentimiento de identidad profesional es
necesario pasar por un proceso de constante cambio y evolucion que conlleva a la
integracion paulatina de diversas etapas del aprendizaje académico y el crecimiento

personal.

Es una contribucion original de Catalina Harrsh (1985) quien postula cuatro
variables interdependientes para €l logro de laidentidad. La primera variable, € yo tedrico
el cual engloba todo aguello que tiene que ver con la adquisicion y transmision de
conocimientos. El yo empirico, vinculado con la vivencia del encuentro con otros seres
humanos. El yo individual ligado a la reflexion y a la toma de conciencia de su ser en el
mundo y en lahistoria; €l yo social, articulado alas relaciones de trabajo, al poder colectivo

del acto creador, en €l gercicio profesional.

Somos la integracion de diversas areas y aspectos que conforman nuestra vida. Una
parte sumamente importante en |os seres humanos es la disciplina cientifica, la cual se elige
como medio de vida y de sobre vivencia. Los factores que determinan la eleccion de una
ciencia se encuentran intimamente vinculados con las habilidades, aptitudes, intereses,

valores y rasgos de personalidad del individuo que toma una decision vocacional.

El caso particular de los psicologos como cualquier otro ser humano se desarrolla
una personaidad individual, producto de lo psicofamiliar. La personalidad socia solo se
desarrolla voluntariamente, se adquiere en € trabajo profesional, en la toma de conciencia

en grupo deiguales y através de un proceso de reflexion.

Para poder conseguir la identidad de psicélogo es necesario la toma de conciencia
del proceso de integracion y sintético de los conocimientos y experiencias académicas,
aunado a las caracteristicas propias del yo-individuo-personal. Un estilo de la propia
individualidad profesional, en tanto que se cuenta con e coman denominador de

conocimientos (bagaj e tedrico-practico).
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Se observa con frecuencia que & psicologo se olvida que ¢l es ademas de lo
académico un ser humano con caracteristicas personales que ademas de los escolares lo
diferencian de los demas. Pero, con frecuencia aquella persona con licenciatura olvide o
deje a lado € bagaje de conocimientos tedrico practico que lo distinguen como psicélogo
para se el megor amigo que escucha, € brujo que predice o € cura que absuelve y perdona
(Lopez Ramos, 1993)

Dado que e psicologo es una persona antes que un profesional, resulta de
fundamental interés conocer el proceso de desarrollo encaminado a la adquisicion de una

identidad profesional, que se daen el estudiante alo largo de su formacion en la carrera.

Tomar conciencia de quién es, significa para el psicologo la obtencion de una
identidad profesional. Debido a que ser psicologo tiene consecuencias sociales de tal
trascendencia que no se puede visuaizar solo como un individuo que se especializa en el
conocimiento de la conducta humana, sino con la plena conciencia de que su gercicio

profesiona debe ser contemplado en el contexto de larealidad socia que lacircunda

Ser psicologo implica comprender la naturaleza social de los valores y la
interrelacion de la libertad del individuo con esos valores. Ademas, debera tener sentido de
responsabilidad con la sociedad que se dara en la medida en que éste crezca y se desarrolle
como persona; en que se cuestione los objetivos de su qué hacer cientifico y que
experimente un sentido de identidad dado por laintegracion gradual de sus conocimientos y

experiencias como personay como profesional.

Ser psicologo implica adquirir una serie de conocimientos tedricos sobre la
conducta humana y experiencias estrictamente académicas, integrandose éstas paso a paso,
en un proceso de desarrollo, ligado a caracteristicas individuales de su propia personalidad,

con €l fin trascendental de ponerlo al servicio de la comunidad en que vive.

Harrsh (1985) sefiala que los psicologos en su periodo de formacion académica
podran alcanzar a estructurar un sentimiento como profesional (yo como psicologo)

siempre y cuando se dé en ¢l un proceso de integracion de los siguientes factores:
a. Formacion curricular (yo teorico)

b. ExperienciaProfesional (yo empirico)
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c. Desarrollo personal (yo individual)

Con la integracion consciente de los factores anteriores el psicologo podra fungir
como agente de cambio socia en la medida en que crezca como persona, tome concienciay
sentido de responsabilidad social a través del trabajo y la reflexion constante de su
experiencia en grupos de psicologos. Por tanto, alcanzara su identidad profesional, sin
perder de vista los sentimientos, emociones, impulsos, deseos, capacidades, talentos y
fantasias que el individuo identifica como algo propio. Asimismo, se debe cuestionar l0s
objetivos que tiene con la sociedad, sin caer en e control, la manipulacion u explotacion
del otro, sino ampliar la autoconciencia y su libertad para que este participe de modo
responsable en la vida. El psicologo requiere de una ciencia que preserve los valores y las

caracteristicas distintivas que hacen del hombre una persona.

A lo largo de la historia del gercicio profesional de la psicologia, se ha podido
observar que en la formacion profesional de esta disciplina se da un proceso de crecimiento
equiparable a desarrollo que se produce en la personalidad del ser humano. Es decir,
también se observan las diversas etapas por las que atraviesa el hombre desde que nace

hasta que muere.

El experimentar en si misma las vicisitudes por la que atraviesa una persona que
hace la eleccion vocacional de ser psicologo y decide formarse en esta disciplina, asi como
la preocupacion por la trascendencia del rol profesional como agente de cambio social, que
supone € logro de unaidentidad profesiona y, por ende, de concienciay responsabilidad
social, nos lleva a plantearnos si ¢ el estudiante, en el periodo de formacion académica logra
estructurar un sentimiento de identidad como profesional de la psicologia, el yo como

psicologo?

Erickson concibe la identidad como una sensacion subjetiva de aceptacion
constante. Deduce que el término identidad expresa “una relacion entre un individuo y su
grupo” con la connotacion de una persistente de compartir cierto caracter esencial con
otros. La formacion de la identidad depende del desarrollo del yo; a este trabajo del Yo lo
llama “identidad del Yo”.

Como se habia mencionado, en la formacion del psicologo se promueve un proceso

de identidad a entrar en contacto con los colegas, maestros y companeros, de quieres
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percibe como es juzgado, y se compara con los demas psicologos, sobre todo en relacion

con aquellos mas significativos para él.

Este proceso es, necesariamente, en su mayor parte inconsciente, excepto donde se

combinan condiciones interiores y circunstancias exteriores para formar una “conciencia de

identidad (Erickson, 1977).

Aun cuando el alumno no se de cuenta del proceso de crecimiento interno de su
formacion profesional, es decir, sin que esté consciente de ello, se le puede confrontar con
SuU propio proceso y asi crearle conciencia sobre su identidad profesional, en vez de que

curse sus estudios acumulando conocimientos tedricos disociados.

El psicologo comienza su proceso de identidad profesional en los encuentros con
los maestros. Este proceso de constante cambio y desarrollo no termina hasta que se logra
una distincion clara de la actividad profesional, aunada a una diferenciacion como persona
en relacion con otros psicologos. Sin embargo, conocer las actividades no es suficiente ya
que, la identidad dinamica interna es un proceso constante de busqueda de su propio

sentido de identidad profesional que vamas alla del rol profesional.

El analisis de la identidad del psicologo como individuo se tendra que formular en
términos de su propia historia; en funcion de la historia de la profesion y de la institucion
en la cual realiza su formacion y del contexto social que le rodea. Es un interjuego de lo

individual, 1o socia y lo profesional.

En suma los seres humanos gque han elegido la psicologia como profesion deberan
saber quiénes son, es decir, apropiarse y vivir conscientemente el sentimiento de identidad
profesiona y € yo-individual procesos integrados que forman un ser completo, pero en €
actuar profesional debe desvincularse de lo aprendido en su yo-individual, claro esta que no
debe olvidarlo de lo contrario se corre €l riesgo de perder ante la sociedad € valor del rol

como psicologo siendo catalogado como otra cosa menos como profesional de la

psicologia.
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3.3 DIVERGENCIA ENTRE LA CURRICULA ESCOLAR Y EL TRABAJO
PROFESIONAL

Las teorias son como remiendos
En un abrigo, cuaquier
Dia acaban desgastandose.

Sogyal Rimpoché

(El contenido curricular cubre las necesidades de los estudiantes para que éstos

solucionen o propongan respuestas a las problematicas propias de este pais?

Para responder este cuestionamiento es imprescindible conocer diversos aspectos
como son: e por qué del surgimiento de una profesion, qué es una curricula o plan de
estudios /todos son iguales? ;Qué aspectos se toman en cuenta para su elaboracion?. Entre

otros.

Se hara un breve recorrido histérico que forja los cimientos de la piedra angular del

presente tema.

(Como surge una profesion dentro de una sociedad? Surge con base a la necesidad
de un servicio especifico a la comunidad existiendo por ende un vinculo estrecho entre

sociedad y la profesion. (Harrsh, 1985)

Tomando en cuenta que México es un pais de fuertes contrastes y desigualdades, ya
sean estas econdmicas o culturales no €s raro encontrar en todas las profesiones, dos tipos
de individuos: unos que consciente 0 inconscientemente perpetaan el status de desigualdad
social y otros que conscientemente trabgan por un cambio de estructuras sociales que
brinden las mismas oportunidades a todos. El psicologo mexicano es un profesional que

debe enfrentarse a ese dilema.

Las herramientas que apoyan a estos profesionistas a tomar una decision sobre ¢l
camino a elegir las aprende en la escuela ya sea por influencia de las materias propias de la
curricula, con el trato directo con los profesores, con la practica profesional o bien por

contacto con profesionistas egresados |0s cuales estan ya ejerciendo la profesion.
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Se han tocado varios puntos concentremos la atencion en lo referente al plan de
estudios o curricular. Para elaborar un plan de estudios es necesario ubicar la disciplina
psicologica en el contexto historico internacional y en el México actual. Tomando cuenta
los ambientes, familias todo aquello que constituye a ser humano, con la finalidad de

lograr un analisis de la totalidad y facilitar asi un aprendizaje integral.

Sin embargo, a partir de la conquista de México, segun Herrera (1993), la psicologia
ha recibido la influencia de los avances desarrollados en otros paises, desde la filosofia
escolastica, hasta los planteamientos alemanes, franceses y norteamericanos, generados en
lo que va del siglo. En relacion con esta situacion es importante mencionar son pocos los
proyectos gque han intentado desarrollar una psicologia con bases conceptuales y categorias
propias e integrarlos a las curriculas actuales. Pero los cambios en la curricula no se han
realizado a la misma velocidad con que se han transformando las estructuras econdémicas,
politicas y sociales del pais. De igual modo, no han incorporado los avances cientificos y

tecnol dgicos producidos en la disciplina en los Gltimos tiempos.

Larevision global de los planteamientos curriculares de las mas de 90 escuelas de
psicologia deja la impresion de enfrentar diversas bases conceptuales, metodologicas,
problemas y areas de actividad que recortan en las variadas y contradictorias formas,
saberes, practicas, sujetos y objetos de estudio de tal modo que dificilmente podria pensar
en la existencia de algunaidentidad del psicologo. Esta problematica, de acuerdo con Ribes
propicialaindefinicion del campo profesional y dificulta la definicion precisa de niveles de
incidencia propios de la profesion. Es entonces en la tarea del disefio de los planes y
programas de estudio que se ve reflgado la falta de planeacion educativa. Se denotan
problemas epistemol6gicos, tedricos, metodologicos y aplicativos, lo cual repercute en las

estructuras del curriculum.
Preciado y Rojas citados en Herrera (1993) enumeran | as siguientes problematicas:

a Multiplicidad de concepciones relativas a curriculo, y la

formacion profesional, coexistiendo en forma contradictoria.
b. Falta de congruencia horizontal y vertical de los contenidos.

C. Repeticion e irrelevancia de contenidos teoéricos 'y

metodol 6gicos.
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d. Excesiva informacion teorica, desarticulada de los problemas

epistemol ogicos de la disciplina.
e Desarrollo de practicas deficientes y rutinarios.

f. Existencia de gran nimero de alumnos desorientados en

relacion con su preparacion y con la profesion.

En la U.N.A.M. especificamente F.E.S. Iztacala la elaboracion del curriculo de
manera tradicional consiste en la seleccion de un conjunto de asignaturas que cubren las
areas tradicionales de la investigaciébn en psicologia que posteriormente quedaran

ordenadas en formalogica y racional (Aguilar 1980 cit. en Eguiluz 1989).

Este enfoque disefa los planes de estudio con muy poca consideracion en las
necesidades y problemas sociales que |os egresados pueden en un momento dado contribuir

aresolver.

Se hace mencién de un plan de estudios que fue estructurado en 1971 & cua
contempla un curriculo compuesto por 310 créditos a desarrollar durante 9 semestres, con
larealizacion de una tesis y un examen profesional al finalizar. Los primeros 6 semestres 1o
constituyen 216 créditos basicos, existiendo posteriormente la posibilidad de elegir entre 6
areas optativos, en los ultimos semestres (Experimental, Clinico, educativo, social,

industrial y Psicobiologico), siendo 94 créditos optativos finales.

El plan de estudios de Iztacala comprende un plan modular que viene a sustituir al
sistema de cursos tradicionales. Los modulos definen situaciones genéricas de ensefianza,
lo que implicala definicion de objetivos generales. Los 3 modulos en que se divide el plan
curricular son: A) Modulo tedrico; B) Modulo Experimental, y C) Modulo Aplicado. Cada
uno de los modulos define objetivos complementarios actividades diferenciadas,
conducciones especificas de aprendizaje y sistemas particulares de evaluacion (Proyecto del

Plan de Estudios parala carrerade Psicologia en ENEPI citado en Eguiluz Romo, 1989).

El proyecto Iztacala como se le conocia en ese entonces, vincula tres aspectos de
importancia. El primero hace referencia a desarrollo de un sistema educativo congruente
con una practica cientifica derivada de la Psicologia. El segundo punto sefiala la

configuracion de un modelo tedrico que permitiera sistematizar los fenomenos desde una
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perspectiva conductual y finalmente el Gltimo punto acentia la definicion de un nuevo

papel profesional del psicologo.

El surgimiento de Iztacala permiti6 que “los contenidos de otras disciplinas fueran
definitivamente conocimientos adicionales a la profesion en su caracter interdisciplinario y
no como elementos basicos en la formacion integral del psicologo” (Fernandez Gaos, 1980,

cit. en Eguiluz Romo 1989).

A lo largo de la elaboracion del plan modular se requirié la especificacion de
objetivos conductuales en los que se necesitd explicar qué actividades terminales debe
realizar el psicologo. Para estructurar los objetivos profesionales fue necesario conocer y
analizar afondo las problematicas de la comunidad mexicana desatendiendo los reclamos

de demandas momentaneas, canalizando la metodologia a la solucion de los mismos.

Se enfatiza en €l caso de la FESI debido a que es la realidad académica a la que se
enfrentaron las autoras del presente reporte. No obstante, nos atrevemos a sefialar  que no

es diferente alas demas escuelas en donde se imparte la licenciatura.

En este sentido, la ubicacion de los profesionistas en una realidad social actual

mexicana, es poco comun.

Lamentablemente se sigue trabajando con la psicologia desarrollada en el extranjero
sin contar con una psicologia del mexicano ni siquiera para enriquecer un modelo en sus
aspectos tedrico, técnico y aplicado. Se hablaria entonces de la construccion de un objeto de
estudio netamente mexicano asi como el como y para qué del estudio (Lopez Ramos, 1993

y, Lopez y cols. 1989).

En suma, el futuro profesional en psicologia debera poseer un sélido conocimiento
tedrico y ciertas habilidades y destrezas. Sin embargo, gran parte del conocimiento que
circula proviene del extranjero, los cuales responden a otras realidades y a otra historia
social. Por lo tanto, parte de lainformacion debe dirigirse a hacer un analisis critico de las
teorias y modelos desarrollados hasta la fecha y precisar la parte de este conocimiento

apropiada alas necesidades y problemas de |a sociedad en que se vive.

El conocimiento, entonces que € futuro profesional en psicologia debe recibir no

puede planearse en abstracto, debe dirigirse a cuestionamientos acerca de si mismo de su
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sociedad, de sus problemas de interaccion y el tipo de sociedad que anhela. Es importante
resaltar que la formacion profesional tampoco puede partir de una ciencia fragmentada,

ahistorica, con todos los problemas resueltos debido a que el psicologo esta inserto en una
realidad social (Harrsh, 1985).

Por o anterior, la creacion de planes de estudio deberd contemplar la historia de la
psicologia proveniente del extranjero pero sin perder de vista la realidad social mexicana.
Es cierto que un plan de estudios no puede ser creado de un dia para otro, que es el
resultado de afios de reflexion y evaluacion, es la busqueda de la integracion de lo tedrico
con lo practico, esto quiere decir proponer, producir, compartir através de la publicacion de
la ensefianza el producto o los productos de las psicologia mexicana. Con este se dara pauta
para el crecimiento profesional, e desarrollo de lateoria y su enriquecimiento teorico desde

el espacio que se aplica (Lopez Ramos, 1993).

Sera necesaria entonces la comprension de una actitud abierta y sensible por parte
de quienes se insertan en la tarea de planear la formacion profesional del futuro (Herrera,
1993). Los requerimientos de las curriculas académicas deberan contar con propuestas de la
apertura de nuevos contenidos, nuevas tendencias a la defensa de los espacios en que se

|abora actual mente.

La propuesta es la que se abre alas nuevas necesidades de la sociedad y trata de dar
una formacion profesional del egresado mas plural para que sea incorporado al mercado de
trabajo y pueda, en lo posible, ser un previsor de los problemas y solucionador de las
existentes y eso solo |o puede lograr con una formacion heterogénea congruente al tiempo

social en que sevive.

3.4 PSICOLOGIA EDUCATIVA

En e material hasta ahora revisado se ha destacado la funcion de la
psicologia como disciplina que tiene como finalidad el estudio y analisis del

comportamiento principal mente humano.
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Como se menciono, el profesional especializado en este campo es el psicologo, su
area de accion es la incidencia a distintos niveles en la naturaleza humana entendida ésta
como la construccion de relaciones entre los hombres en el ejercicio de la organizaCion y
division social del trabajo. Es a partir de ello que se estructura y constituye la vida social e
individual dentro de las sociedades (Lopez R. S. 1993, Herrera 1993). Todos los seres

humanos estan inmersos en esta dinamica y el psicologo no es la excepcion.

La historia nos ha mostrado que poco a poco surgen problematicas sociales,
demandas mundiales originadas por € ritmo de vida urbana manifestadas por la exigencia
socia de pertenecer a un mundo cuya finalidad es acanzar un nivel econdémico mas alto

conjuntamente con el progreso tecnol 6gico.

Los indices de problemas psicologicos incrementan y dan origen a nuevos objetos a
nuevos objetos de estudio para la disciplina lo que demanda “una actitud de cientifico mas
humanizado” (Lépez R., 1997) Nos enfrentamos a nuevos retos profesional es derivados de

una politica neoliberal.

Dicha problematicas abarcan desde la alimentacion, la educacion, la salud, la
vivienda, el empleo hasta la sexualidad y todo lo que ella con lleva, desembocando déficit

en @ diario vivir, esdecir, mermando la calidad de lavida

Debido a lo anterior, € psicologo no puede englobar todas las areas de incidencia
por lo que recurre a la especializacion de los temas de estudio asi como a la aplicacion de
sus conocimientos en algin campo correspondiente a la Profesion, en este camino se vera
guiado por los intereses predominantes en e lugar y tiempo donde adquiera su
entrenamiento y se inclinara después por aquello mas congruente con su propio estilo de
pensar, sentir y actuar (CatalinaHarrsh, 1985).

Como consecuencia de este proceso se da la ramificacion y o fragmentacion del

estudio del hombre y se abren puertas para el gercicio del psicologo en diferentes areas.
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Actualmente, en nuestro pais la aplicacion del trabajo o servicio psicoldgico se enfoca con

frecuencia en los campos de incidencia, clinico, social, industrial, de salud y educativo.

Todas las areas son importantes e incluyen complejas problematicas®. No obstante,
en este trabajo por su finalidad, nos centraremos en exponer la incidencia del psicoélogo en
el ambito educativo. Asimismo, de forma complementaria explicaremos grosso modo
aspectos relativos a la educacion los cuales pernean de manera precisa el trabajo y la

actividad de este profesionista.

3.4.1 DEFINICION

Las definiciones de la Psicologia Educativa son variadas, entre algunas de ellas

encontramos las siguientes.

La Psicologia Educativa, estudia los problemas psicologicos referentes a la
educacion tales como técnicas de ensefianza diagnostico y problemas de aprendizaje
(Vivadisl., 1990).

La funcién basica de la Psicologia Educativa es ocuparse de la naturaleza, las
condiciones y a la evaluacion del aprendizaje en el salon de clases o de la materia de

estudio junto con los factores que o influyen.

Clarizio Harvey (1979) describia hace algunas décadas a la Psicologia Educativa
como la aplicacion de Principios Generales a la situacion educativa. Esta rama de la
psicologia es dinamica ya que, su objetivo es el proporcionar a los educadores algunas
capacidades basicas referente a la enseflanza y sefialar a los maestros lineas, guias y

tentativas frente a situaci ones desconcertantes de la condicion ensenanza — aprendizaje.

® Serfa muy amplio mencionarlas todas lo cual sale de nuestro objetivo.
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La Psicologia Educacional se aplica a los seres humanos y su tarea educativa se
enmarca dentro de cierto codigo ético. El psicologo educacional se involucra en
problemas institucionales del funcionamiento de una escuela o0 institucion y su
optimizacion para que cumpla su funcion educativa. La Institucion entendida como
transmisora de la cultura. Se trata de resolver problemas internos que puedan obstaculizar

esta funcion.

La psicologia educativa enfatiza en las implicancias psicoldgicas, es decir, se
considera a esta especialidad como el soporte que ayuda a comprender y orientar €l proceso

educativo actuando en los nivelesindividual e institucional®.

La Psicologia educativa nos sefiala Harrsh C. (1985) se ha introducido en el campo
del perfeccionamiento de los métodos de ensefianza aprendizaje y la conducta de los grupos

también de la interaccion maestro-alumno y los problemas de lento aprendizaje.

Se centra en las condiciones y métodos que faciliten los procesos de aprendizaje y
los factores emocionales que en e se involucran desde la etapa maternal hasta la educacion
profesional, asi como los procedimientos de ensefianza adecuados a cada nivel. Su interés
principa es € estudio de la psicologia del desarrollo infantil, educacion especial y

evolucion conceptual sobre la educacion.

En la psicologia de la educacion intervienen todos los procesos de la relacion
profesor-alumno, asi como los aspectos de las corrientes tedricas de caracter psicologico
que intervienen en los procesos de cognicion y de pensamiento, tanto grupales como
individuales (Garcia Gonzalez 1994).

Hasta agui podemos comprender que la Psicologia Educativa es una ramificacion
y/o fragmentacion de la disciplina en general, en donde se aplican los principios basicos de

la misma centrandose en el proceso y desarrollo de la Educacion tomando en cuenta todo

“El rol de psicélogo educacional Revista en linea. (En red) Disponible en: www.pcazau.galeon.com/m°-

psi034.htm
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aquello que este inmerso en este transcurso: como son €l papel de las instituciones como
transmisoras de cultura, de codigos éticos que nos rigen socialmente y de estilos de vida
dentro de un contexto que se utilice paraello y de larelacion educador (ensena y transmite)

y aprendiz alumno (recibe e incorporaasu vidalo aprendido) que toma diferentes matices.

Las actividades o roles que puede desempeiar el psicologo educativo son:

. Trabajo con docentes ayudandolos desde la psicologia en su funcion
de ensefar.
. Atender a grupos de reflexion y asesorandolos sobre las actividades

de la ingtitucion permitiéndoles construir una estrategia base para el desarrollo
pleno y eficaz de los mismos.

. Fundamentar y dar a conocer a los profesores sobre métodos de
ensenanza para cada nivel. Dentro de este punto informa sobre el desarrollo infantil
su evolucion y caracteristicas; sobre educacion especial cuando hay déficit en el
desarrollo integral.

o Identificalas variables que facilitan e aprendizaje significativo.

. Andiza y enumera a los directivos y educadores los principales
problemas existentes en & proceso ensefianza-aprendizaje, la realidad nutricional,
socia y cultural del pais.

. Realizan estudios de eval uacion vocacional y/o ocupacional.

. Ayudan a los estudiantes a resolver problemas psicologicos de
estudio y de orientacion.

o Llevan expedientes personales de los datos basicos del escolar
incluyendo inteligencia, aptitudes, intereses y problemas emocionales de conducta o
personalidad que en él se manifiestan.

. Finalmente, se desempefia como consejero. En algunas Instituciones
Se cuenta con espacio para hacer entrevistas, diagnétisco y tratamiento de casos

especiaes.
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El trabajo es con alumnos que son canalizados hacia el consultorio.

Resumiendo, la actividad del psicologo en el ambito educativo puede abarcar
diferentes roles que estan permeados por la preparacion tedrica que se tuvo en la etapa
escolar y por sus experiencias de vida como sujeto que ha padecido en si mismo un proceso

educativo desde una cultura determinada.

Por tanto, el gercicio profesional en el campo educativo esta influenciado en gran
medida por e codigo ético y social del individuo, su concepto de la realidad que va a

transmitir corresponden a los tiempos sociales y culturales en los que le hatocado vivir.

Bajo lavision de Lopez R. (2000) el psicologo -en este caso educativo- hereda un
cuerpo con una memoria atravesada por multiples simbolos y significados, sin contar con
las imagenes que construyen los medios de adquisicion y de educacion en nuestros dias. La

educacion es el instrumento principal del desarrollo de la humanidad.

El proceso de construccion de lo simbolico no es la cultura y sus manifestaciones en
la trascendencia de la memoria colectiva sino que se materializa en los seres humanos, ya

que, € individuo sera la concrecion y prolongacion de un estilo de vida ofrecido por la
sociedad.

En este sentido €l psicologo puede jugar un papel de educador formal o informal,
pues atendiendo la definicion del Diccionario® un educador es aquel que ensefia, forma,
instruye, dirige 0 encamina hacia algin objetivo o meta tomando como referencia su propio
desarrollo profesional y sus experiencia personales, es decir, € psicologo transmite siempre
una concepcion y modo de vida a todos los que le rodean ya sea de manera intencional o

no.

® Larousse 1999, Editorial Ultra
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Es asi como el psicélogo tiene la capacidad de fungir como educador siendo un
giemplo e papel que desempeia en Instituciones Infantiles como es el caso de Mensajeros
delaPaz M¢éxico |.A.P.

No obstante, es provechoso subrayar que € individuo como un ente social
correspondiente a una etapa historica precisa esta perneado de toda una ideologia de vida
que se incrusta en 1o econdémico como prioridad, es asi como el ejercicio profesional se ve
marcado por |0 que cada persona (en este nivel académico) entiende por educacion y todo
lo que se incluye en ella como nuestros codigos sociales (relaciones personales que
establece cada sociedad) y nuestro sistema valorativo (valor que asignamos alos otros y a
los objetos).

3.5 CONCEPTO DE EDUCACION

Hoy en dia lo que se ensefia es quiza, distinto sobremanera a lo que se instruia en el
pasado. Las demandas educativas y de vida giran en torno a un mundo moderno, donde
reina la tecnologia, cambian las relaciones humanas, es forzoso ensefiar sobre temas
sobresalientes como la drogadiccion, las enfermedades venéreas o de transmision sexual, la
anorexia y la bulimia, la sexualidad y & sexo a muy temprana edad, los avances
computacionales, la autoestima, los alimentos procesados entre muchos otros que resaltan

por su aplicacion en la vida.

No es suficiente informar tedricamente sino que el ritmo de vida demanda
respuestas concretas a problemas tan compleos. La responsabilidad social del psicologo no
es controlar a otros por el contrario requiere como se mencioné antes de una disciplina que

preserve los valores y caracteristicas distintivas que hacen del hombre una persona.

A cada época y a cada cultura corresponde una forma de conocer y entender la
realidad, por este motivo abordaremos grosso modo el asunto de la educacion con la
intencion de comprender cudl es la problematica que enmarca esta transicion asi como la

practica del psicologo en su papel de educador en este momento historico..
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Asi entonces, pasaremos arevisar agunas definiciones que nos muestran diferentes

autores sobre |o qué es la educacion.

Savater (1997) senala la educacion es el empefio mas humano y humanizador de
todos. Educar es creer en la perfectibilidad humana, en la capacidad innata de aprender y en
el deseo de saber que la anima, en que hay cosas. simbolos, técnicas, procedimientos,

valores, memorias hechos que puedan ser compartidos social mente y merecen serlo®.

Los hombres pueden meorarse unos a otros por medio del conocimiento.
Asimismo, €l autor enfatiza el primer objetivo de laeducacion el cual consiste en hacernos

conscientes de larealidad de nuestros semejantes.

Por otro lado, Savater reconoce dos tipos de educacion la formal se trasmite por
medio de unainstitucion de forma programada y lainformal através de cualquier persona o

de lafamilia de manera no intencional, planeada.

Otro concepto sobre educacion hace referencia tanto al proceso de desarrollo del
individuo y de la sociedad como a producto de dicho desarrollo, es decir, €
desenvolvimiento de las potencialidades y a los elementos que integran la personalidad
(CONAPO 1982).

Por otra parte, Lopez R (2000) menciona que la educacion es transmitir
conocimientos a través de la cultura. La estructura social imprime su sello sobre los

individuos por medio de la educacion de las necesidades corporales.

Las formas de vivir y sentir en cualquier cultura son aprendidas y reproducidas por

las explicaciones dadas por |os profesionistas, politicos y adultos en general.

® Para profundizar en el tema puede revisarse el libro de Esteve y Vera (1995) L os Profesor es ante el cambio
social: Repercusiones sobre la evolucion de la salud de los profesores, México UPN.
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Lopez Ramos profundiza la cultura es el conjunto de lo que se aprende por si
mismos aisladamente. En los 2 casos |la base es € aprendizagje pero hay diferencia entre
aprender solos 0 por la senda de lo cultural. Se puede aprender de los demas de varias
formas observando las acciones de otra persona (aprendizaje vicario) o recibiendo de ella

una ensenanza directa, oral o escrita o por otros medios.

Garcia Gonzalez (1994) expone el hombre busca encontrar un sentido a su vida lo
cua reside en e desarrollo de sus facultades, potenciaidades y un dominio de

conocimientos que capaciten para diversos fines e contexto humano.

En e proceso de ensenanza aprendizaje entran en juego diversos elementos que son
inherentes a la calidad de ésta como son: el alumno (aprendiz), los objetivos (conduccion y
guia hacia el aprendizaje pues marcan la meta a alcanzar), los métodos y técnicas de

ensefianza, el medio geografico, economico cultural social.

L os autores mencionados coinciden en que la educacion es un proceso por €l cual se
transmiten conocimientos de todo tipo, intelectuales, sentimentales, corporales y de otros.
Son los adultos y nuestros semejantes 10s que nos guian o muestran determinados estilos de
vida correspondientes a la cultura en que nos toca vivir. Todo esto se realiza a través de la
eXpOosicion, imitacion, por simbolos, comunicacion verbal y no verbal o diversos medios de

difusion.

Ademas, se reconocen por lo menos tres aspectos en toda educacion, el aprendiz
(individuo que se esta formando), € educador (comparte ya sea formal o informalmente,
conocimientos que € ya ha adquirido antes y comunica aquello que considera debe
conservarse). Y finamente, el tema que se dara a conocer el cual estara limitado por

métodos especificos de ensefianza dentro de un espacio y tiempo socia preciso.
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3.5.1 LA ESENCIA DE LA EDUCACION

A partir del siglo X1X se instaura en nuestro pais un sistema educativo, dado por los
ilustrados de la sociedad mexicana € cua hereda un sistema educativo catélico que
censura, castigay reprime acciones que se hacen en y con € cuerpo. No toma en cuenta la
salud integral (fisica-psicologica-emocional) como resultado del cuerpo y su circunstancia
(Lopez R., 2000)

La educacion positivista es la guia de la nueva sociedad, se aspira a un sistema
educativo ala atura de los paises mas desarrollados. Se instituye el valor de la posesion, la
competencia y la reproduccion de “buenas costumbres” como el cuidar la apariencia factor
gue selecciona acomodando lo racional con lo corporal concretizandose en estilos de vida y

en las formas de ser en lo socia y en lo individual (Op. Cit.).

Esa ideologia sera el eje fundamental en momentos historicos posteriores donde el
capitalismo y e neoliberalismo sucesivamente rijan la vida del mexicano. Es asi como la
educacion se inserta en el papel de dominacion econdmica, politica, cultural ¢ ideologica,
por tanto, la educacion responde a los interese del Estado (Lopez 2000, Garcia Gonzalez
1994).

Lo fugaz se ingtituye en parte de las aspiraciones de una cultura gue no hace nada
por lavidade los sujetos, pero si negocios con sus vida. Segin Lopez (2000) lo psicologico
se acepta como resultado del proceso de buscar nuevos mercados en las relaciones

humanas, |o colectivo y laindividualidad.

En este sentido la sociedad de nuestro tiempo es consecuencia de una politica de
desarrollo econdomico de la industria como resultado de esto se dio, la creacion de
instituciones como la escuela, hospitales, servicios de seguridad publica y de asistencia
socia, etc., ante la aparicion de enfermedades organicas, mentales y la creacion de nuevas

demandas sociales.
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En suma la competencia entre los hombres, donde € sujeto no puede ingresar en un
conjunto (laboral) y es desplazado genera atos indices de estrés se perturban los ciclos de
suefio, baja el crecimiento fisico e intelectual, baja autoestima, crecen conflictos
interpersonales de violenciaintra-familiar, alcoholismo y la drogadiccion todo esto también
se aprende por medio de la educacion lo cual nos da un indice de qué estilos de vida

estamos trasmitiendo y estan aprendiendo los mas pequetios.

3.1 EL PAPEL DEL EDUCADOR

En e capitulo I mencionamos que la educacion del nifio esta encaminada al
desarrollo de su personalidad, aptitudes, capacidad mental y fisica hasta el maximo de sus
posibilidades inculcandole respeto a sus padres, a su cultura, idioma, valores propios, de la
nacion y de las naciones distintas a la suya. Prepararlo para asumir una vida responsable y
productiva en el futuro pero, ;quién realiza esa labor? ;cudl es la persona correcta para

encaminar o guiar aun menor?

Savater (1997) enuncia que €l proceso educativo es llevado a cabo por los adultos
principamente y puede ser de 2 tipos formal e informal. El primero es efectuado por una
persona 0 grupo de personas sociamente designadas para ello como instructores,
profesores, entrenadores y/o educadores correspondientes a un espacio y tiempo
determinado: escuelas, deportivos e instituciones en donde los conocimientos se dan a
través de programas de estudio, en ambientes escolarizados.

Como gemplo de la educacion formal encontramos la labor que realizan los
maestros, docentes 0 educadores en organizaciones reglamentadas, escuelas de todos

niveles, instituciones educativas de asistencia socia, instituciones del arte o deportivas.

La funcion del educador es evidente para la sociedad y se espera de él que cubra 3

funciones. a) Instruir. Trasmitir conocimientos y destrezas, b) Papel socializante.
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Transmision de normas y valores, y ¢)Papel de evaluador (Eric Hoyle en Ghilardi, F.,
1993)

En e proceso de la educacion informal son los padres o cualquier adulto (parientes,
VECIiNOoS, amigos, etc. que proporcionan lecciones de la vida cotidiana, sin necesidad de ser

programadas o por medio de sesiones.

Muestra de este tipo de ensefianza es la que obtenemos por medio de la familia
como entorno de aprendizaje cuya via es el ejemplo, apoyada por gestos, humores
compartidos, chantgjes afectivos junto a la recompensa de caricias y castigos distintos
(Savater, 1997)

Cada familia estructura sus formas de resistencia o de resignacion a la normatividad

socia y eso se observara en el estilo de vida que adopte (Savater 1997, Lopez 1997).

Finalmente, Savater concluye e requisito fundamental para ensefiar ya sea formal o

informal mente en cualquier sociedad es haber vivido antes el conocimiento que se trasmite.

Por otra parte, Fabian (1991) menciona, la educacion informal como el proceso a
través del cual se ensefan y se aprenden conocimientos sin que se planee o dirijaen forma

consciente (sin darse cuenta).

Asimismo, Calderay Landero (1997) consideran que todos somos educadoresy al

mismo tiempo estamos recibiendo educacion.

De acuerdo con Lopez, (2000, 1997) el proceso educativo es la transmision de la

construccion 'y apropiacion de la representacion de la realidad que han elaborado otros.

Educadores y cientificos organizan el proceso de construccion en formas

pedagogicas y epistemologicas a partir de lo que ellos consideran es la realidad. La
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educacion responde antes a los intereses de los educadores que a los educandos. El adulto

en general impone la humanidad tal como la concibe y padece.

Se esperan que € educador, ensefe, guie, eduque y evaliie mostrando su
capacidad de desarrollarse. No solo debe facilitar el aprendizaje sino favorecer también la
formacion de ciudadanos y su integracion activa en la sociedad. Fomentando el desarrollo

de lacreatividad, curiosidad, pensamiento critico e iniciativa del menor.

Asimismo, es importante hacer la acotacion de que en cualquier sistema educativo,
el educador enfrentay manejala complegjidad de lasituacion de ensefianza como trabajador
y alavez como suyjeto.

Considerar al educador como sujeto es respetarlo como persona con razones,
intereses y reflexiones propias que decide y actia de manera significativa dentro de las

posibilidades de la situacion especifica en que trabaja (Rockwell, 1985)
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CAPITULO IV

MENSAJEROSDE LA PAZ: UNA EXPERIENCIA PERSONAL EN EL
AMBITO EDUCATIVO.

4.1 INTRODUCCION.

Al egresar de la carrera de Psicologia, el estudiante quiza, tiene la idea de ser
sencillo el ingreso al campo laboral y este a su vez dara una posibilidad ampliade aplicar |0
que se aprendio durante 4 afios. Tal vez se ha inclinado por alguna teoria, aquella que lo
sedujo cuando escuchaba a Profesor mas convencido de la eficacia y éxito que su teoria

alcanzaba.

Sin embargo, no es tan facil, las propuestas de trabajo generalmente se dan en €
ambito industrial (ironicamente cuando €sta no esta contemplada en el plan de estudios de
|ztacal @) reclutando y seleccionando gente, otros en Instituciones de salud como voluntarios
0 desempenando un servicio social en alguna institucion educativa o gubernamental en
donde e salario es insuficiente volviéndose esto una problematica de vida para el

profesional.

En la mayoria de las actividades laborales piden experiencia la cual no se adquiere
antes por fata de edad o documentacion — tesis -. ESto no es muy congruente con la
realidad del estudiante y si sumamos €l hecho de la falta de preparacion o seguridad
académica con la que egresa el Psicologo se encuentra inmerso en una complejidad a nivel
personal. ;Qué hacer?, ;A qué dedicarse?. Ahora la realidad sobre pasa las expectativas
laborales, ya no se busca ocupar un empleo ideal en el area mas grata de la psicologia.
Resulta una fortuna conseguir empleo en e momento historico de nuestro pais, ya que no
dejamos de vivir en una sociedad basada en la politica de desarrollo econémico de la

Industria. La Globalizacion esta de moda y la competencia es directriz del diario existir, se
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vuelven conflictos aspectos inherentes al recién egresado, la pasantia, titulacion, falta de

experiencia, salario insuficiente de estatus por € nivel académico que se alcanza.

Para algunos las oportunidades llegan rapido las ofertas laborales mas comunes son
ajenas a nuestro campo, destacando la rama contable y administrativa, las ventas atiborran
los anuncios y los Psicologos tienen la opcion de elegirlas por lo atractivo que se le
presentan y por las necesidades de supervivencia, 1o cua lleva ala desviacion del camino
profesional. Otros esperan aplicar sus conocimientos en €l area Psicoldgica, sin distinguir
especializacion, esta se crea a través de la experiencia al concluir la carrera cuando ya se
han invertido varios aiios en un puesto dentro de un area determinada por el libre albedrio o

porgue la oportunidad se nos presento.

Finalmente, existen aquellos que crean su fuente de trabgjo de manera
independiente en consultorio o asociaciones particulares. No obstante, esta opcién no
escapa a la situacion econdmica del pais y a la falta de preparacion profesional en donde

también se presentan los mismos problemas.

Es asi como, quien cuenta con un empleo procura mantenerlo y aprovechar los
beneficios que le trae en su crecimiento personal y profesional. En nuestra busqueda, llegd
la oportunidad de participar en la Ingtitucion Infantil Mensgjeros de la Paz como
educadoras teniendo como requisitos de ingreso haber cursado la carrera de Psicologia
oferta que fue seductora daba la pauta para analizar en eso que nos gusto siempre el estudio
y analisis del comportamiento humano especificamente en los nifios. El desarrollo humano
fue e tema en e que invertimos muchas clases, entonces comenzariamos un reto, saber
cuantas habilidades y conocimientos gobernabamos, si la aplicacion seria adecuada y
reafirmariamos habilidades sociales y académicas o desarrollariamos otras, esa era nuestra

meta

El asombro mayor fue € trabajar sobre la complejidad humana: el maltrato infantil

como caracteristica distintiva de los niflos que estarian bajo nuestra tutela y el cual no
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conociamos mucho. No fue un tema que trabajamos especificamente en la escuela. Es por
ello que pretendemos exponer someramente nuestra experiencia anual en la Institucion
antes mencionada como muestra del trabgo que se realiza con este tipo de poblacion
infantil paraintroducir alos futuros psicologos a una de las opciones que se nos presenta en

el campo laboral.

4.2 NIVELES DE INTERVENCION DEL PSICOLOGO EN MENSAJEROS
DE LA PAZ

En las Ingtituciones de Asistencia social siempre encontramos un servicio de
asesoria psicoldgica destinado a menores, adolescentes, adultos y ancianos. No obstante, no
es la unica labor desempenada del psicologo ya que, éste se involucra muchas veces en
otras areas ajenas a su formacion profesional realiza otras funciones o actividades
correspondientes a otros especialistas a un trabajo multidisciplinario. Este es €l caso de
algunos psicologos que laboran y han trabajado en diversos campos como la industria, la
salud y la educacion como ocurre en la Institucion Mensajeros de la Paz, IAP y a

continuacion se enumeran.

4.2.1 COORDINADOR DE PSICOLOGIA

Las funciones principales del coordinador (a) en psicologia como se menciono en el
Cap. II es la de proveer el recurso humano idéneo del personal operativo y poblacion
beneficiada generando en ambos un desarrollo integral. Asi como desarrollar otras
complementarias que van desde el reclutamiento, seleccionar a los educadores, evaluar,
recomendar e ingreso de menores, promover y coordinar €l servicio socia y €
voluntariado, proporcionar orientacion psicologica a educadores, padres y familiares de los

menores.

Sin embargo, lo anterior no se llevé a cabo de manera regular ya que, en los

primeros 8 meses del ciclo que abarca este reporte € coordinador en Psicologia, Lic. en
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Psicologia General egresado de la FESI, paralelamente se desempefiaba como coordinador
Operativo atendiendo la organizacion, supervision y orientacion de la aplicacion del
programa educativo y la administracion de los hogares funcionales, en aspectos de salud,
alimentacion, escolar, actividades extraescolares y laborales, presupuestar e gasto
operativo de los hogares asi como la reparacion, mantenimiento e inventario de muebles.

Lo queimposihilité el 6ptimo desempeiio de su labor psicoldgica.

La orientacion psicologica a educadores no se efectuaba en nuestro caso, quiza
porque nuestra profesion es psicologia no sucedia asi con algunos educadores que tenian
profesiones distintas como el trabgo social, la pedagogia y hasta la administracion de
empresas. Es por ello que no habia en la institucion una linea a seguir en el terreno tedrico-
metodol 6gico. Cada educador aplicaba lo que consideraba correcto, tratando de encontrar
una solucion magica aterrizando en el sincretismo y en el mejor de los casos en el
eclecticismo. Es asi como resulto dificil en Mensajeros de la Paz México IAP, la practica
profesiona. El no delimitar las funciones del trabgo correspondiente en ambas
coordinaciones, psicologica y operativa, pues ésta ultima domind el ejercicio del

coordinador.

Paralos ultimos 4 meses Se dio un cambio anivel administrativo y se contrat6é a una
coordinadora con licenciatura en Psicologia Social UAM vy especialidad en Clinica
(UNAM). Se dedlindaron las coordinaciones mencionadas. Lo cua tampoco no beneficio,
la nueva coordinacion se limito al trabajo de escritorio y nuevamente no hubo asesorias u
orientacion psicologica. No existid debate tedrico-metodologico y se dio libertad a los
educadores de trabgjar considerando las conveniencias del hogar y la formacion académica
recibida en la universidad. Ahorala ausencia del (@) Coordinador (a) se hizo mas evidente.
Solo algunos casos del total de la poblacion fueron atendidos o permanecieron con el
tratamiento Psicolégico. En el hogar funcional en el que laboramos particularmente no se

dio seguimiento a ninguno.

La intervencion de la Coordinadora se limitaba a tener conversaciones esporadicas

cuando se presentaban eventos sociales en la Institucion o en alguna situacion que
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sobresaliera en le hogar, como fue el caso de Lucia N. Hernandez* quién pidié su baja en el
mes de diciembre por problemas familiares. El trabajo que se hizo con lamenor consté de 3
entrevistas con la Coordinadora, en donde la madre estuvo presente para finalmente
elaborar el documento correspondiente donde se reconocia la baga de la nina de

Mensgeros de la Paz.

422 COMO EDUCADOR

La acotacion necesaria en este caso es especificar el perfil profesional para cubrir
este puesto. El aspirante preferentemente debe contar con nivel licenciatura en Psicologia,
Trabgjo Socia y Pedagogia. No obstante, hubo excepciones, el puesto llego a ser ocupado
por otros profesionistas en administracion y agronomia, ademas habia una educadora que
no contaba con licenciatura. Pero tenian estos la experiencia personal de haber custodiado
0 resguardado a menores en €l caso de la ultima educadora su experiencia laboral en

instituciones de orden religioso fue € factor decisivo para su contratacion.

Por el objetivo que tiene este reporte de trabajo nos concretaremos a enunciar las
experiencias vividas en el hogar funcional “Educacion” en donde la experiencia laboral
aporta informacion acerca de las diferencias en el proceder como educador de un

profesionista a otro.

El Psicdlogo como educador, tiene la consigna de crear un ambiente adecuado para
propiciar por medio de la ensefianza cotidiana, la educacion integral de nifios y nifias de un
hogar funcional. Complementario a esto esta encargado de fomentar los valores de respeto
honestidad, colaboracion, responsabilidad y tolerancia, vigilando asi como dar seguimiento

al estado de salud y &l desempefio escolar de los nifios del hogar.

Fuera de la casa, debe asistir obligatoriamente a programas de capacitacion en los
cuales se imparten cursos talleres vivenciales en donde se exponen las problematicas de

orden psicolégico y social tanto de los nifios como de los propios educadores. Estos

! Remitase a los anexos.
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talleres son dirigidos por un grupo de psicologos (3) que son contratados para esta labor

cuyo papel abordaremos en € siguiente punto.

La poblacion infantil perteneciente a hogar funcional educacion mostré una gama
tan amplia de problematicas que el psicologo tuvo que resolver siendo estos de orden
psicologico, social, econdomico y hasta recreativo. En particular, las problematicas
psicoldgicas manifestadas fueron enuresis, encopresis, violenciaintra-familiar, agresividad,
depresion, baja auto estima, problemas de aprendizaje, problemas de lenguaje, falta de
habilidades sociales o asertividad, obesidad, relacionados a la sexualidad, entre otros. La
variedad de problemas a resolver demanda del psicologo como educador habilidades
personales tedricas-metodol dgicas, de liderazgo, toma de decisiones y comunicacion para

confrontar dia con dia durante las 24 horas estas cuestiones.

Algunas ocasiones nos percatamos de que técnicas como € entrenar, capacitar,
imitar, las aproximaciones sucesivas 0 la terapia ocupacional son efectivas para ensefiar
habilidades de higiene, lenguaje y escolares basicas. Sin embargo, esto no fue suficiente se
manifestaron conductas tan complegas que una sola teoria no nos daba los elementos para
resolverlas. Un objetivo de la Institucion y el cual nos demandaba realizar a los educadores
era €l lograr que los nifios fueran higiénicos en su persona y en el hogar aprobaran el ciclo
escolar correspondiente con buenas notas en sus boletas como parametro para decir que son
“buenos estudiantes” manteniendo un desarrollo intelectual adecuado. Se esperaba a toda
costa la exhibicién de “buenas costumbres” por parte de los infantes, es decir, conductas
convencionales que indiquen la salud mental y emociona de los infantes, en concreto,
formar personas independientes que en e futuro sean productivos y beneficiosos para la
sociedad.

Por otro lado, e psicologo en este puesto interactia con los padres, madres y
hermanos del infante tratando de llevar a hogar de origen lo que €l nifio aprende en la
Institucion habitos y costumbres, manifestar sus emociones con la familia y los otros
adecuadamente para que se logre la educacion integral. Por tanto, el papel del educador es

determinante y fundamental, ya que es e adulto inmediato con el que convive la poblacion
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infantil y la guia a seguir para lograr un ambiente familiar armonioso, considerando
aspectos intelectuales, emocionales y de salud en general, es decir, proporcionar una

educacion integral que abarque o incluya todos los aspectos de la vida.

El aprendizgje vicario fue uno de los métodos mas eficientes, sin embargo, mas
peligrosos ya que la congruencia entre lo que deciamos y haciamos fue lo que mas ensefio

alos ninos, es decir, hubo un aprendizaje significativo.

4.2.3 COORDINACION DEL GRUPO OPERATIVO

El grupo de Psicologos (3) que cubria esta actividad organizaba, planeaba y
programaba |os talleres para la capacitacion de los educadores. En estos talleres sellevaba a
cabo e analisis psicologico de las problematicas en los hogares, con los nifios y a nivel
laboral entre educadores, mediante sesiones que se realizaban cada semana. La clase
constaba de horas una de teoria otra propiamente de grupo operativo: l0os integrantes
trabajan sobre sus procesos personales y laborales, son elos los que le dan la ruta de
analisis del aspecto psicologico. Cuando hay necesidad las facilitadoras del taller
confrontan a las duplas. Se denomina asi al par de educadores responsables de la misma
casa. Esto se hace cuando los educadores tienen estilos distintos de gercer, faltando
comunicacion eficaz entre estas personas y hasta lucha de poder o liderazgo para manejar

los conflictos y la administracion del hogar.

Ocasionalmente, estos psicologos dieron de manera externa terapia psicologica a
varios nifios y a los padres de familia. Otra actividad que coordinaban estos psicologos es
impartir una escuela para padres (de |os mismos nifios) esto se hacia una vez al mes durante
dos horas. Resulta necesario comentar la interrelacion que tenia el educador con las
psicologas del grupo operativo, en el sentido de que entre las dos partes buscaban
alternativas de tratamiento para combatir |as problematicas, tanto de los nifios como de los

padres de acuerdo a nivel en que cada uno intervenia.
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4.2.4 COMO TERAPEUTA EXTERNO.

La mayoria de la poblacion infantil de Mensajeros de la Paz ha recibido terapia
psicoldgica antes de ingresar a la Institucion son evaluados por psicologos que laboran en €
DIF. Posteriormente, en su permanencia dentro del hogar funcional, si llegan a manifestar
conductas en casa que afectan a los nifios que conviven con ellos incluyendo a los del
ambito escolar, en este caso la Coordinacion de Psicologia o el educador buscan un
terapeuta externo que brinde e servicio psicologico ya sea fuera o dentro del hogar, en

consultorio particular o en unaclinica u hospital.

Nuevamente, e tratamiento se hace en conjunto, entre el educador y €l terapeuta -
ambos psicologos como sucedia en nuestro caso-, hay intercambios de informacion y aporte
paralas posibles soluciones del problema. Dentro de este punto los constructos tedricos son
tan diversos gque van desde e enfoque sistémico, la medicina alternativa, el psicoanalisis
hasta técnicas cognitivo-conductual. Finalizamos este apartado mencionando que €
psicologo como educador es piedra angular del trabajo hecho con los menores ya que tiene
relacion con todos y cada una de las partes relacionadas con la vida del infante, es decir,

abarca su educacion de manera integral.

El educador sabe y conoce las funciones que desempefian los otros profesionales —
colegas — de esta carrera. la Psicologia en la institucion.  Las habilidades del rol
profesional del psicologo favorece el cambio, se manifiesta una reestructuracion familiar
inducida por laintervencion del psicologo-educado y es observable, se modifican conductas

juzgadas como conflictivas, traumas o patologicas reemplazandolas por otras juzgadas

sanas’.

En este sentido, |0 mas importante en el trabajo con la gente no son los presupuestos

tedricos sino lo complejo de la conducta que se presente. Ninguna teoria puede dar cuenta

2 Articulo en linea (En red) Disponible en: http//pcazau.galeon.com/m_psi033.htm
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de toda la rigueza y complgiidad de un ser humano. Tenemos una variedad de
interpretaciones y significados de lo que es la realidad profesional en nuestro trabajo
psicologico. (Lopez F. 2000).

4.3 NUESTRA HISTORIA

EL PRINCIPIO

La seleccion y reclutamiento de los educadores se hacia a través del periddico,
anuncios o recomendacion personal. En 2 sesiones se definia el ingreso de un empleado. En
la primera el coordinador de Psicologia (en ese momento también coordinador operativo)
daba informacion acerca del puesto y en la segunda, se remitia a la aplicacion de las
pruebas psicométricas. Una llamada telefonica indicaba preparar o no, las maletas para
vivir dey en nuestro nuevo trabajo, en un hogar funcional, 5 dias a la semana las 24 hrs. del
dia. Sin ninguna clase de capacitacion e induccion el coordinador junto con el Director
llevaban a la “nueva educadora” al domicilio indicado “talisman” (mas adelante
“Educacion’) cuya fama era: Un hogar reintegrado, los nifios que habitaban el hogar fueron

reubicados en “talisman” debido al cierre de tres hogares en el mes de octubre del 2001.

Hasta e mes de Diciembre del mismo afio, solo se contaba con 6 menores, 2 mas

llegaron en enero (Xochitl y Miguel) provenian de Casa “Ola” (después “Ajusco”).

“Talisman” era considerado como el hogar més conflictivo, sucio e inestable de la
Institucion. La rotacion de educadoras fue una situacion constante, los motivos fueron
diversos desde rinas personales con los menores, falta de compromiso, problemas

personal es hasta fraudes laborales.

Este relato comienza con dos historias que se vivieron paralelamente y en un
momento dado se unieron para formar la experiencia de trabajo siguiendo una mismalinea,

una misma metodol ogia.
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JOSEFINA

Mi ingreso en la Institucion fu de manera inesperada ya que como es comun en la
mayoria de los trabajos la forma de ingreso es a través de un conocido. En este caso
Abraham Toledo Pineda amigo y compaiiero de la carrera en la FES Iztacala. Me ofrecid
cubrir el puesto denominado “educadora” dentro de la Instituciéon Mensajeros de la Paz
México I.A.P. sefialando que como perfil se requeria una persona con licenciatura en
Psicologia sin importar en primera instancia ser o no titulado, ademas de tener vocacion y
tolerancia en € trabajo con nifos, en ningun momento solicito experiencia en el trabajo con

dlos.

A finales del mes de Noviembre sin previa cita e coordinador operativo € Lic.
Toledo me llevd a la casa funcional denominada “Ola” llegamos aproximadamente a la
1:00 p.m. en este horario proximo del ingreso a clases, se encontraban 10 menores de 5 a 19
aios de edad cada uno en su respectivo lugar en e comedor. Conoci a la que fue en su
memento mi primer compafiera de hogar de nombre Teresa (los nifios le llamaban “mami
Tere”). Psicologa de profesion y con 53 afios de edad. Nos atendié en la recamara de los
nifios lo tnico que dijo fue el trabajo no era facil, que requeria de entrega, paciencia y
entereza. La clave para la buena relacion en ¢l trabajo era fuerza que primero conociera
bien a los menores no los consintiera debido a que segun sus palabras “me podian dar la
vuelta”. Mi postura al inicio fue de observadora no participante, e motivo, los

conocimientos acerca de nifios con maltrato infantil eran pocos.

El coordinador me puso a tanto de la historia de cada menor en suma se
encontraban 5 menores hermanos que provenian de la familia Escobar Cristobal, 2 mujeres
(Hilda y Reina) y 3 varones (Santiago, Adrian y Braulio). Todos con rasgos indigenas.
Ambos progenitores alcoholicos en extrema pobreza, el padre radica en Milpa Alta y se
dedica a cultivo del nopal. Su madre fallecié el 16 de diciembre tan solo una semana antes
de mi ingreso a Hogar consecuencia del acoholismo. Efrain y Sandra hermanos
originarios de Guerrero provenientes de una familia en extrema pobreza fueron enviados a
la Cd. de México por una tia debido a la perdida de ambos padres. Miguel y Xochitl
hermanos, en su familia prevalecia violencia por parte de su hermano mayor, la mama se

dedicaba al aseo en diferentes hogares y € padre fallecié a consecuencia de un accidente
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laboral cuando Miguel tenia 2 afios y Xochitl aun no nacia. Finalmente francisca llego a la
Institucion canalizada por el DIF a ella la encontraron vagando en las calles es originaria de
Oaxacay habla un dialecto, su espaiiol es deficiente. No se sabe especificamente el por qué

0 como llego a la ciudad.

Mi ingreso labora en formafue el 24 de Diciembre, €l recibimiento por parte de los
ninos fue calido. Sin embargo, se denotaba disgusto en las expresiones de Tere mi
compaiera de hogar. Me entregd la recdmara sucia y desalineada, los menores fueron

cordiales me apoyaron y pusieron al tanto de la dinamica del hogar.

Casa funcional “Ola” llevaba conformada ya 5 afios al mando de Tere con todos los
menores a excepcion de Xochitl y Miguel que ingresaron hacia 6 meses. Ella soltera, sin
mas “familia” que los nifos, sin vida personal. Su tiempo a 100 % era de los menores, mi
ingreso coincidio con sus vacaciones 20 dias en los cuales no hubo mas indicacion que la
ubicacion de palabra del supermercado y la fecha del regreso escolar tanto en kinder,
primaria, tele secundaria y educacion especial al terminar las vacaciones decembrinas. La

despensa contaba con |o minimo indispensable para tres dias, me dejo dinero y el 25 se fue.

Durante todo su descanso llamo para hablar con los nifios y darme indicaciones de
lo que no debia hacer, como no dear salir a los menores, los horarios en que podian ver
television, qué programas no podian ver (caricaturas como pokemoon, sailor moon, etc.)

procurar no tener visitas.

La convivencia con los menores durante los 20 dias fue cordial. El tiempo sin la

influenciade Tere sirvié para que yo actuara y formara juicios sin intervencion alguna.

Los nifios sin excepcion mostraban terror a salir solos a la calle incluyendo los
mayores. El simple hecho de ir por algo a la tienda implicaba un temor por ser robados,
asaltados y hasta violados. Unicamente se sentian seguros sin salian en compaiiia de la
Educadora. Necesitaban ser protegidos por algin adulto conocido que formara parte de la

Institucion.

La finalidad de la ingtitucion es brindar las herramientas necesarias para que los
nifios fueran independientes, aspecto que notablemente estaba cercenado en ellos. No
tenian valor sus opiniones ya que lo unico de importancia era lo considerado como bueno

por “mami Tere”.
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El decirle mami cabe sefalar que fue peticion de la Educadora y encubierto por
funcionalidad del hogar, es decir, a considerar de importancia el calor y funcionalidad de
una casa del grosso de la poblacion y al llevar ya 5 afos con ellos ameritaba dicha
categoria. Sin embargo, no justifica que los menores dependieran literamente de ella.

Confundi6 su trabajo con un vacio personal.

Casa Ola era considerada ya no €l hogar propio de dicha Educadora que me coloco
en el papel de ayudante en labores domésticas y de coordinadora de los menores pero con

Licenciatura.

Mi actitud fue activa y no pasiva como lo hubiera esperado mi compaiiera. Sugeri
gue cada uno de los menores tuvieran responsabilidades dentro del hogar como el aseo de
un lugar especifico pero que su actividad no se limitara a hacerlo Sino a procurarlo y pedir
respeto por parte de todos los integrantes. No obstante, eran considerados demasiado
pequefios para tener alguna responsabilidad. Segun Tere, lo tnico que podian hacer era
realizar alguna labor sencilla como su propia recimara. No mostraron respeto hacia e
trabajo de los demas ni respetaban su propio aseo. No sabian trabajar en equipo ni siquiera
entre hermanos, entre ellos no se brindaban ayuda, a pesar de demostrar lo contrario
conmigo en mi ingreso. Su cuidado persona era supervisado por Tere ella estaba

literalmente detras de ellos incluso para bafiarse.

La intervencion por mi parte fue poca ya que era delimitada por mi compaiiera.
Debo admitir que en mi ingreso habia demasiadas ideas iban desde organizar a los menores
a partir de lo cotidiano, es decir, en los deberes del hogar pasando por su persona, la

escuela, 1o cultural, deportivo, etc.

Cuando recién ingresamos de manera general a las casas funcionales tenemos -no
solo yo sino lamayoria de los educadores que conoci-, grandes expectativas, ideas para que
salgan adelante los menores, algunos llenos de teorias, otros solamente con fuerza de

voluntad, pero larealidad con nifios maltratados no rebasa.

Al comenzar aleer acerca del maltrato infantil trate de aprender y comprender. En

€s0s momentos estaba viviendo y paralelamente conociendo lateoria.
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Existi6 discriminacion, pero no solo en sus familias sino entre ellos, por parte de la
educadora e incluso por €l director de la Institucion. El hecho de contar con caracteristicas

fisicas diferentes permite su explotacion en posters o fotografias promocionales.

La discriminacién vivida en casa Ola fue llevada al extremo cuando “Tere” realizo
los tramites necesarios para cambiar de ubicacion a dos nifios Xochitl y Miguel, segun ella
por no ser educados, por ser rebeldes. Pasaron de la violencia del hermano ala recibida por
guien supuestamente tenia vocacion de cuidarlos, fueron trasladados a casa funcional
“Talisman”, su justificacion fue que ambos menores rompian el equilibrio del hogar ;cual
equilibrio? Si hasta la fecha los nifios que formaban parte del hogar eran ensimismados,
solo piensan en s mismas. Yo continuaba confundida con las funciones que debia cubrir
como profesional de la Psicologia ;qué hacer? Detectar.... La funcion profesional se perdia

casi en su totalidad debido alafusion con el actuar propio de un ama de casa.

Habia una lucha de poderes, ella tenia todo ya establecido después de su antigiiedad
en el trabgjo. Por este simple hecho todo aguello que realizaba era adecuado. S¢ que yo no
tenia experiencia en el trabajo con nifios maltratados. Sin embargo, el hambre de saber me
llevo a “destapar una cloaca” (palabras del Director de la Institucion). La labor de
Psicologo se pierde facilmente al convivir tantas horas con los menores. Esto cuando no se
tienen claros los limites entre el trabajo y la vida personal. Vision que perdié en ese

entonces mi compaiiera de trabajo.

En ningin momento Tere tomd como validos alguno de mis comentarios y
propuestas. Al pedirle orientacion se limitaba a senalarme que la experiencia la daba el
tiempo y no los libros. Exprese mi forma de pensar ante |os directivos haciendo caso omiso.
Finalmente como solucion nos citaron las psicologas del grupo operativo, al coordinador, al

Director, aTeresay ami para expresar el problema.

Ella ataco defendiendo a su “familia” no fue objetivo, tenia segun alabaras de ella
miedo de que la separaran de los menores, culminé sefialando que yo era demasiado joven
frase que no es sinbnimo de contar o no con habilidades para llevar a cabo € trabao con
nifos. Pedi en ese momento, un cambio de casa y me reubicaron en el hogar funcional

Talisman esperando un buen trabajo en equipo.
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CRISTINA

Mi ingreso a hogar fue e 22 de enero del 2002. Al medio dia me citaron en las
oficinas centrales de Mensgjeros de la Paz México IAP para recibir las indicaciones basicas
del trabgjo. Como antecedente dieron la siguiente informacion es una casa comun como la
de cualquier familia mexicana donde habitaban 8 menores de 7 a 14 afos de edad: 3
varones y 5 nifias quienes estaban ahi por circunstancias adversas, maltrato infantil, abuso
sexual, algunos de €ellos, orfandad en uno de los casos y pobreza extrema, como comun

denominador de todos. Se formaban 3 grupos de hermanos y una nifia sin familia®,

Se hizo énfasis en un caso dificil —se sefialo- la historia de Rosa J. Aguirre, ya que
padecia enuresis y encopresis, diagnosticada como maniaco depresiva (anexo num. ). La
educadora responsable EN ese momento era “Mari” una mujer de 23 afios de edad con
Licenciatura en Administracion de empresas proveniente del Estado de Oaxaca. Por la
tarde, me trasladaron al hogar para presentarme a la poblacion del lugar, la casa estaba
ubicada a 2 cuadras de la estacion del metro del mismo nombre. Una vivienda muy grande
y vieja de las que estuvieron en boga en los afios 60’s, en general falta de mantenimiento y
limpieza, huellas de mugre de meses anteriores, polvo y desperfectos en las puertas y

ventanas.

Los nifios corrian por toda la casa desalineados y ese dia no asistieron a la escuela,
conoci a todos y cada uno. Fue entonces cuando se retiraron el Coordinador y el Director,
ahi comenzaba mi trabajo. Recordando los objetivos de la actividad profesional:
Deteccion, Desarrollo, Planecacion y Prevencion e Intervencion en los problemas me
dispuse atrabajar pensando por donde comenzar.

Como fue amplio € tiempo de convivencia solo me centraré en relatar lo mas
relevante, en describir 10 mas importante de cada mes hasta marzo periodo en el que
concluye mi experiencia de manera individual para proseguir con los meses ulteriores en

donde se unificalahistoriay €l trabajo en conjunto con Josefina.

® Remitase a la tabla de la pag. 68

Home This PDF created with the FREE RoboPDF Home Edition (not legal for business or government use)
E
Edition .k? Get RoboPDF: An Easy, Affordable Alternative for Creating PDFs - www.robopdf.com Buy RoboPDF
etk BV



Home
E—

Edition

119

ENERO

La primera semana fue de familiarizacion con los nifios, la educadora y los espacios
fisicos y geograficos del hogar. Asi como de la zona, los centros comerciales escuelas,
transporte, etc.

Se identifico: habitos de estudio, de higiene y alimenticios los que no eran
funcionales para cumplir con € objetivo de la Institucion nifios independientes,

responsablesy limpios.

Se supo del servicio psicologico que Rosa tenia debido a sus problemas y conflictos
que se desataban en la casa, falta de limpieza, auto-agresion, enuresis y encopresis, no
reconocia limites entre sus pertenencias y la de los otros.

L os problemas detectados en el hogar fueron:

. Desorganizacion en el aseo.

. Falta de cooperacion en las labores de higiene y de preparacion de
alimentos.

. Falta de supervision y control por parte de la educadora (Mari) en las
tareas y aseos.

. Fata de habilidades sociales por parte de los nifios para mostrar

adecuadamente sus sentimientos y pensamientos.

. Ausencia de las competencias necesarias, desinterés para desarrollar
el trabajo de educadora por parte de “Mari”.

. Carencias y desperfectos en le mobiliario y en los ttiles para el
hogar. No se contaba con recursos economicos para la compra y reparacion. Como
giemplo: cortineros, cortinas, utiles de cocina y escolares, accesorios para la sala y
el comedor.

) Falta de ventilacion, distribucion e iluminacion adecuada de los
espacios fisicos: dormitorio, estudio y closet.

. Inadecuados métodos de limpieza.
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o Horarios congruentes a las necesidades de la casa y del desempeno
escolar.

. Relaciones disfuncional es entre |os menores.

o Falta o deficienciaen e plan aimenticio y de compradel mismo.

. Relaciones disfuncionales con familiares en algunos casos. Lucia,

Romualdo, Martin, Miguel y Xochitl (ver anexos)
. Desigualdad en los dormitorios de las educadoras en proporcion y

mobiliario.

FEBRERO

Planeacion e Intervencion.
Conociendo ya algunas problematicas del hogar se procedié a ser cambios y ajustes
significativos.

1 Se hacian juntas en casa para establecer reglas claras y precisas de lo
gue se podia o no, hacer en ¢l hogar, los nifios se involucraban en las decisiones.

2. Se comunicaba alos padres sobre e desempeiio y necesidades de sus
hijos pidiéndoles su participacion en la vida de los pequefios.

3. Cambiaron los horarios de levantarse, de la dieta alimenticia, del
bafio y de acostarse.

4, Cuando & menor rompia, alteraba o descomponia algun objeto, lo
sustituia por otro.

5. Las educadoras participaban en las actividades de limpieza
mostrando iniciativa, |0s nifios se integraban poco a poco aprendian como realizar
sus aseos de forma correcta (A prendizaje por observacion- vicario-)

6. El Coordinador sugirio6 la division de la poblacion intentando mayor
control de los nifios, me dejaron a juicio de él y la otra educadora, los casos mas
dificiles: Rosa, Miguel, X6chitl y Martin.

7. Se solicitaron las cortinas y los cortineros, € timbre y se compraron

accesorios paratodos | os espacios del hogar.
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8. La higiene comenzo a ser evidente, se levantaban mas temprano los
nifios y su tiempo era bien distribuido en sus actividades.
9. Comenzaron los conflictos laborales, “Mari” no cubria su jornada

laboral completay lalinea de trabajo era distinta.

Durante este mes | os eventos importantes fueron:

1. Lareaizacion de una supervision del hogar por la fundadora de la Institucion
Integrante del Patronato. Ese dia los niflos no asistieron a la escuela, se limpid
minuciosamente la casa, se cuidaron los detales de imagen, los menores bien vestidos
“mostrando buenas costumbres”, actitud alegre y sana. La diplomacia, prudencia, atencion

einformacion eran clave importante para aprobar la visita.

La evaluacion del trabajo con los nifios se hizo mediante la aplicacion de un
cuestionario que incluia aspectos relevantes a la vida cotidiana y dinamicas de dibujo y
juego para detectar sus emociones. Reportaban por escrito las observaciones y sugerencias
a través del Director quien la entregaba posteriormente, en una junta para acordar
soluciones de las anomalias encontradas®. En la Gltima semana “Mari” comenzé a mostrar
desinterés e intolerancia hacia el trabajo. Dejo de supervisar paulatinamente las actividades

y necesidades de los nifios afectando esto la inestabilidad del hogar.

Conocian dos formas de trabajar: la de ella y la mia, la primera permisiva, la
segunda de autoridad esto trgjo como consecuencia que los menores tomaran partido por
una educadora u otra.

Ademas en este meS se manifesto:

. Un juego entre los nifios formando noviazgos internos en el hogar,
escribieron cartas y manifestaban caricias no filiales.

Las actividades cotidianas fueron:

o Asistencia ajuntas escolares.

* para profundizar mas sobre este tema remitase al libro La evaluacion de los académicos.
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o “Mari” administraba el gasto del hogar. Esta situacion generaba lucha
de poder entre los educadores condicion que se manifestaba en toda la Institucion

cuando una persona manejaba el dinero la otra cuestionaba sobre los gastos utiles y

necesarios.

J Deteccion de necesidades de mantenimiento en el hogar.

. Compras, clases en el grupo operativo y pago de impuestos.

o Al término del mes: se agudizo la falta de interés en “Mari”, por el
trabgjo.

. Llevar aRosa aterapia (acupuntura 'y medicina alternativa con la Psc.

R. Bueno los Sabados).

MARZO

La forma de trabajar fue similar a la anterior, incrementé la disciplina en general.
En la primera semana la responsabilidad paso a una sola educadora |0 que trgo como
consecuencia un desgaste fisico en su persona. Los nifios demandaban mayor atencion y

los horarios de suefio y alimentacion se acortaban para Cristina.

Ese mes € dinero fue administrado por la educadora antes mencionada, |o que dio

pauta para comprar toda clase de alimentos procurando cambiar la dieta alimenticia.

La manifestacion verbal de “Mari” de inconformidad e intolerancia hacia los casos
de Rosa, Romualdo, Martin y Miguel, hizo que las autoridades de la Institucion
reconocieran gue ella no contaba con los elementos necesarios para tratar de solucionar los
conflictos. EI 6 de marzo renunci6. Quedando como deduccion la importancia de la
comunicacion, trabajo en equipo y respeto al otro, sobre todo entre educadores son
fundamentales para cubrir los objetivos del hogar. 15 dias el hogar estuvo a cargo de
Cristinay los ninos comenzaron a identificar una formade trabgjar.

Por otro lado, los directivos y la educadora tomaron la decision de que
Martin, Romualdo, Noemi, Xochitl y Miguel estarian el siguiente tiempo en calidad de

permanentes ya que 10s nifios se mostraban inestables, preocupados y desinteresados ante
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sus actividades domésticas, escolares y recreativas. Debido a las problematicas que se
suscitaban en sus hogares de origen, en éstos presenciaban actos sumamente violentos,

dependencias a acohol o algunas drogas.

Se establecio un reglamento interno. Informando a manera de prevencion la forma
de conducirse en la casa y de las posibles consecuencias y/o sanciones a los que se harian
acreedores segun la anomalia.

Fueron colocadas las cortinas, otros muebles se cambiaron y la casa adquirié una

imagen, mas cercana a la de una familia funcional. Un ambiente armonioso.

Al concluir e mes de incorporé Josefina, quién fue reubicada del hogar funcional

“Ola” (después “Ajusco”) por experimentar también desacuerdos laborales, lucha de poder

e inestabilidad laboral dentro de ese hogar. Josefina se familiarizé con: los nifos, el hogar,
los espacios, lazonay ladinamica del hogar.

Llegaron las vacaciones de Semana Santa marzo-abril, una educadora estuvo

laborando |a primera semana de vacaciones y la2® la otra. Se alternaron las vacaciones.

Los ninos: Romualdo, Martin, Noemi, Ana y Karina solo salieron una semana de
vacaciones los otros permanecieron en e hogar con otros dos hermanos que estaban en
condicion de visita integrantes del hogar funcional Xochimilco.

JOSEFINA Y CRISTINA

ABRIL

Con la intencion de atender otros objetivos profesionales como el desarrollo de
capacidades, la planeacion de actividades para evitar problemas y el redisefio de las

recamaras, las medidas tomadas fueron:
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Igualdad en la condicion de trabajo: negociando la cooperacion de ambas en la
administracion del hogar, compartir el dormitorio, compromiso y respeto al cumplimiento

delajornadalaboral por tanto equidad en €l trabgjo.

Se unificod una linea laboral siguiendo una metodologia de tipo cualitativo, en
donde la exploracion mediante la observacion fue nuestra base. El estilo de trabajo fue
equilibrado se foment6 la disciplina y participacion de los nifios, opinaban y tomaban
decisiones en sus actividades. Motivando su iniciativa e independencia. La primera semana
de vacaciones, se planed la participacion de actividades recreativas para algunos de los

nifios permanentes: visitas al cine y parque.

La segunda semana: € trabajo fue intenso, limpieza, estudio y regularizacion de las
materias principalmente matematicas en donde mostraban bajo rendimiento fueron las
actividades desarrolladas. Se implementaron tareas, dinamicas, juegos que posibilitaran el
estudio de las tablas de multiplicar y otras operaciones matematicas.  Actividades
complementarias fueron €l baile (informal), los juegos y deportes cotidianos para atender
otros aspectos del desarrollo humano, coordinacion psicomotriz, memoria, atencion,
desarrollo de habilidades, lengugje y socializacion.

Dio comienzo una fase de intervencion con las madres de los nifios. Se realizaron
juntas con cada una y todas las madres de manera individua los fines de semana. Los
puntos a tocar en las cesiones eran Cooperacion, interés, disciplina y apoyo hacia los hijos

dependiendo de la problematica que presentaban cada uno.

Para fines de este mes €l hogar mostro estabilidad en limpieza y estudio. Rosa
asistia irregularmente a terapia, por falta de profesionalismo la Psicdloga cancelaba las

Sesiones 0 no se presentaba a consultorio, no hubo avances con Rosa en ese periodo.

Nos enfocamos ala intervencion de problemas de actitud, competencias habilidades
depresion y baja autoestima. Las educadoras en conjunto con los infantes participaron en

actividades recreativas, educativas, culturales.
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El juego de roles fue la dindmica base para interactuar con los nifios y conocer sus
expectativas de vida, emociones y pensamientos.  Varias convivencias infantiles se
llevaron acabo cine, fiestas infantiles, eventos del dia del nifio.

Concluyé de forma abrupta el tratamiento de Rosa con la Psc. R. Bueno sin mayor
avance. Los directivos tomaron la decision de canalizar a la nifa al Hospital Psiquiatrico
Juan N. Navarro en donde medicaron a Rosa recetandole Altruline. Nos enfocamos a
controlar laingesta del medicamento, |levarla constantemente a consultas donde padecimos
de la burocracia del hospital y del mal servicio en diferentes departamentos donde se le
aplicarian diversos estudios o analisis como electroencefalogramas, pruebas psicométricas

de depresion, analisis de sangre, orina y VIH.

La ingesta del medicamento desencadend alteraciones en el comportamiento de
Rosa incrementando su agresividad con ella y con e resto de la poblacion infantil,
somnolencia y abandono corpora. Esto fue reportado a Coordinador de Psicologia.
Debido a la burocracia del hospital y de la afectacion de la conducta de Rosa por el
medicamento se suspendio el tratamiento dejando simplemente de asistir a las citas. 15
dias después buscarian un nuevo servicio psicolégico, tanto la direccion como el
Coordinador programaron una serie de sesiones con la Psic. Franche integrante del grupo
de Coordinadoras del grupo operativo y de especialidad psicoanalisis infantil.

MAYO

Rosa asistio al consultorio de la Psic. Franche 5 sesiones, el motivo evaluar y
diagnosticar € caso. En la quinta sesion la Psicologa canalizO a Rosa con un
Paidopsiquiatra para comparar sus datos e hipotesis y después entregar el diagnostico a las

autoridades correspondientes.

El Paidopsiquiatra Cuellar sugiri¢ el estudio de colon por enema para descartar
cualquier posibilidad de que la enuresis y encopresis fueran causadas por una anormalidad

organica. La Direccion no dio continuidad al caso por falta de recursos economicos y

desinterés.
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Por otra parte, Miguel inicia su terapia Psicologica con la Psic. Adriana R. (linea
tedrica sistémica) quien asistia al hogar para dar el servicio. Las educadoras (psicologas)
trabajaron en conjunto con |os terapeutas externos, comparando datos, técnicas y formas de
trabgjar con el comportamiento de |os nifios.

Continuaron las participaciones de las educadoras en actividades recreativas,
educativas y deportivas. Juego de roles fue la dinamica base para interactuar con mayor

confianza con los menores incluyéndonos en estas actividades (observacion participante).

La interaccion constante, disposicion y flexibilidad de las educadoras fue el plan de
trabgjo a seguir se manifesté una estabilidad y armonia en el hogar. Los nifios
desarrollaron su creatividad e iniciativa elaborando un pequefio festival para festejar el dia
del maestro para las dos educadoras. Preparando de manera autonoma la corecografia,

escenografia y los alimentos para el evento.

Se realiz6 una evaluacion de la casa considerando las condiciones fisicas y
seguridad resultando estas insuficientes para € bienestar de los nifios. Los peligros eran
principalmente de higiene e inseguridad en si mismos por la antigiiedad de la construccion
y fata de mantenimiento. Al fina del mes se dio la 2% Supervision del comité operativo
integrado por las Sefioras Del Patronato visitando los hogares funcionales para evaluar el
comportamiento y la salud de los nifios, la limpieza y el mantenimiento del inmueble.
Unos dias después, convocaron a una junta para informar resultados, sugerencias y

soluciones alos problemas. La principal fue el cambio de casa que se haria ulteriormente.

JUNIO

Los 6 niflos mas pequefios ain estaban en fase permanente, las madres
involucradas en la vida de sus hijos, asistian puntuales a las juntas de la escuela de padres

de familiay alavisitaalos hogares hubo mayor comunicacion con las educadoras.
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El reconocimiento hacia el hogar por parte de la toda la Institucion se present6d en
este mes la actitud de los nifios cambid, se mostraron mas serviciales, dispuestos, alegres,
se elevo ligeramente su autoestima, mas higiene en su persona y en el hogar, las
calificaciones escol ares aumentaron rescatando algunos de ellos el ciclo escolar como fue €
caso de Rosa y Karina. De considerarse Talisman la casa mas sucia e inestable paso a ser

todo lo contrario.

La congruencia y equilibrio en € trabajo, la comunicacion de las educadoras fue el
elemento que facilitd la nueva dinamica del hogar. No se manifestaron problemas de
poder. Sin planearlo, la funcion materna era asumida por Josefina y la paterna por Cristina.
Esto dio pauta a que € trato con los nifios fue equilibrado. Incrementaron las horas de

estudio debido a periodo de examenes finales y concusion del ciclo escolar.

Las actividades basicas eran las mismas que en los meses anteriores:

Asistir a juntas escolares, programar limpieza, alimentos, actividades recreativas,

asistir a Grupo Operativo y hacer compras del hogar.

Rosa ya no asistié a ninglin servicio de salud. Lo que se llevo a cabo con ella fue el
tener mayor comunicacion, controlar su ropa sus tareas dedicar algunas horas del dia para
convivir con €la, mirando € televisor jugando o leyendo mostrandole afecto,

reconocimiento de sus logros y levando su autoestima.

Mientras tanto, Miguel continuaba con sus terapias psicologicas mostrando un

ligero avance en su fluidez en € lenguaje.

JULIO

L os eventos importantes en este mes fueron:

. Asistencia alas clausuras de los cursos escol ares.
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. Planeacion y Desarrollo de las actividades académicas, recreativas y
de limpieza para el periodo de vacaciones.
o Participacion de los 10 integrantes del hogar en el taller “Hecho a

mano” en el centro cultural José Marti.

. Participacion de los nifos en actividades visitas guiadas en € Museo
Franz Mayer.
o Se detecté una ligera anomalia en la marcha de Miguel y en su

postura la intervencion inmediata fue llevarlo al Hospital Shirners para el
diagnoéstico y tratamiento. De inicio se dijo que padecia escoliosis y posteriormente
solo problemas en la postura. Se hicieron gercicios en conjunto con los educadores
sugeridos por € terapista.

o Este mes dio pauta a un avance en el caso de Rosa, la enuresis y
encopresis ya no se manifestaron. La confianza entre Rosa y sus educadoras

aumento.

Las educadoras abrieron su espacio fisico y personal a los nifios, compartiendo
incluso su misma dieta aimenticia, permitiendo esto una armonia y estabilidad laboral. La

educacion fue integral ya que abarco todos los aspectos que incluye la vida.

En el periodo inicial de las vacaciones el hogar funcional “Talisman” convivio con
toda la Institucion en el parque recreativo Tepetongo. La interaccion se dio como en

cualquier dinamica familiar.

AGOSTO

Durante €l transcurso de este mes hubo cambios sumamente significativos debido a
lallegada de 5 nifios provenientes del hogar funcional Ola. Este hogar cambi6 de residencia
debido a que el propietario de la casa la vendio, el cambio fue inesperado por lo que la
institucion reubico a los 5 hermanos (escobar Cristobal) en Talisman y a los 3 menores

restantes los enviaron a Xochimilco. Ademas, de los menores, como apoyo a las
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Educadoras al frente Ilego el educador Carlos de 30 afios (Trabajo Social) con ocupacion
anterior de oficia de vigilancia privada en un centro comercial. Ocupacion que influyd en
el trato con |os nifios ya que ¢l no contaba con experiencia tanto practica como tedrica, su
lenguaje era similar al denominado cominmente como “calo”. El trato hacia los menores a
Su cargo era de sobreproteccion en algunos casos y en otros de autoritarismo, era extremista
en determinadas situaciones s le convenia los nifos eran capaces de cuidarse por si solos y
en otras | os trataba como incapaces de calentarse sus propios alimentos haciendo referencia
alos mayores de 12, 14 y 17 afios. Tenia influencia de Tere (ver p. ). Carlos pedia a los
menores que le dijera papa ¢ incluso les llamaba hijos y referia a sus padres como abuelos
de los nifios. Recordemos que los hermanos Escobar Cristobal son sumamente

dependientes, con miedo a cualquier actividad.

No estaban acostumbrados a la convivencia con otros nifios ni siquiera con
compaiieros de escuela y ahora se enfrentaban al trabajo en equipo con los 10 integrantes
de casa Talisman. Habia que respetar nuevas reglas, a trabajo en equipo, a respeto,

diferentes habitos cuya finalidad era que lograran en la medida de lo posible independencia.

Latarea no fue sencilla, lograr laintegracion de los menores y la coordinacion entre
Educadores. Nosotras (autoras del presente reporte) ya teniamos un régimen de vida,
habitos definidos y establecidos que partian desde horarios de comida, y de estudio, deberes

en el hogar, y actividades extraescolares, existia respeto.

A través del tiempo, se logro que fueran independientes y con iniciativa. Luchaban
porque cada cosa que lograban fuera un ladrillo en su construccion positiva como seres
humanos. Se juntaron entonces dos estilos de vida totalmente diferentes. El reto no era
cambiar la concepcion de vida de los nuevos integrantes (visita) Sino que aprendieran que
existen otras opciones. Nos propusimos a mostrarles opciones de vida sin aferrarnos a
cambio radical, debido a que teniamos presente que solo eran visitas y que regresarian al
gue hasta en ese momento habia sido su estilo de vida. Propusimos opciones en su trabajo

persona para que adquirieran herramientas y lograran unas vidas un poco independientes.
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Considerando que esto les iba a servir a egresar de la institucion como es el caso de los

adolescentes que tienen 16 a 18 anos.

En cuanto a Educador Carlos no dio apertura a dialogo para homologar formas de
trabajo. El se coloco en el papel de tnico responsable de los 5 nifios a su cargo. Pidio a los
menores hacer caso omiso de nuestras sugerencias a excepcion de las labores del hogar en
las cuales se procuré que también €l se involucrara, no habia oposicion en ese sentido ya
que a formar por un lapso corto de tiempo de la poblacion de Talisman debia seguir las

reglas internas preestablecidas del hogar.

Los 8 nifnos (permanentes) del hogar mostraron recelo a inicio no sabian como
tratarlos e invitarlos a formar parte de su grupo. El juego fue la clave para que la
convivencia fuera acogedora. Fueron ellos quienes cordialmente los invitaban a integrarse,
a conocerse. El miedo a la cale se fue perdiendo paulatinamente, la seguridad que
reflgyaban sus compaiieros tuvo un papel de importancia. Frente a la casa se encuentra una
plaza con juegos, con frecuencia solicitaban salir para compartir. La desconfianza entre

ellos desapareci6 rapidamente.

Posteriormente, Carlos (como buen representante de la cultura mexicana) se limito
a reparar los desperfectos de la casa delegando en la mayoria de las ocasiones la

responsabilidad de |os nifios a nosotras.

La estabilidad se rompié con e cambié de casa de Talisman a otro domicilio
ubicado en la colonia Educacion por lo que el nuevo hogar se denomind “Educacion”.
Cambiamos de aguella casa grande donde cada quien contaba con espacio suficiente, a un
departamento cuya estructura era deficiente para 16 habitantes de inicio, un solo bafo, no

teniamos estufa, ni gas por lo que la comida paso de ser caliente a enlatados frios.
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Todos los nifios emocionados por el cambio demostraron su capacidad de trabajo en

equipo y su comprension ante la situaCion que se vivia.

Las dificultades alas que nos enfrentamos fueron nuevamente.

v El conocimiento fisico-geografico de la zona.

v Localizacion de lugares escolares, supermercados, tipos de
transporte.

v Convivencia con nuevos vecinos intolerantes alos menores de
inicio.

v Reconocimiento del nuevo hogar, conocer cuales eran sus
desperfectos.

v Ubicacion de los menores en los que serian sus espacios.

v Las adolescentes a conocer a vecinos cuyas edades no

diferian de las propias manifestaron interés no filial.

v Seguimiento ala escoliosis diagnosticada a Miguel.

SEPTIEMBRE

En la 1* quincena las visitas del hogar “Ola” se marcharon para conformar su

nuevo Hogar “Ajusco”

Las actividades continuaron por parte de la Administracion de la Institucion, se
organizo una salida a un Temascal guiada por e coordinador. La experiencia les ayudo a
reafirmar conceptos de independencia. Ademas, sirvid para que descansaran y se relajaran,

posterior alos grandes cambios alos que se habian enfrentado.
Sin embargo, en el hogar “Educacion” se reafirmo algunas cuestiones entre ellas.

v El respeto entre ellos
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Reparticion de deberes.
Establecimiento de horarios acorde a nuevo estilo devida.}
Habitos de estudio

Habitos de higiene personal y aseo de la casa.

D N N N N N

Programacion de actividades recreativas.

Un problema a que nos enfrentamos fue la biisqueda de escuelas; logrando
5 lugares en una primaria que estaba rel ativamente | os del hogar contrario al curso

anterior.

Las Sras. Del Patronato organizaron una junta en las oficinas cuyos participantes
fueron el director, & coordinador y 5 Educadores (1 representante por hogar). Esto con la
finalidad de reportar €l estado funciona de cada uno. Mostraron interés en el estado de
salud de Rosa. Asi como preocupacion por la situacion social actual, uno de los topicos
abordados fue la drogadiccion en el periodo adolescente, la importancia de que éstos
comenzaran con su vida labora principamente en los restaurantes California con cuya

empresa se tenia un convenio de apoyo alos menores miembros de la Institucion.

L os temas fueron tocados someramente ya que las Sefioras integrantes del Patronato
son personas muy ocupadas y € tiempo dedicado a la Institucion era poco. En suma fue la

exposicion de temas mas no su ahondamiento.

En este mes |os nifios Noemi, Romualdo y Martin presentaron mal comportamiento
reflggado en el disgusto a hacer sus labores y en la disminucion en el aprovechamiento

académico, por lo que fuimos citados en las oficinas junto con la mama de los nifos.

La Sra. Anacleto comenzo a quearse de un supuesto maltrato. En ese momento y

con guia de las psicologas del grupo operativo nos percatamos que la mamé estaba a la
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defensiva de nuestro trabgo, tenia miedo de perder su funcion de madre. Estabamos ya
cubriendo los roles Cristina de papa y Josefina de mama. La funcion psicoldgica se fusiono,
confundié o perdié con la de un familiar con mas derechos sobre los nifios que ellos

mismos debido que ante la sociedad éramos sus tutoras.

OCTUBRE

A partir de la junta con las Sefioras del Patronato y con la madre de los menores €
trato hacia ellos fue modificado haciendo especial énfasis en nuestro rol dentro del hogar
con la finalidad de que € ideal de padre y madre que se habian formado no provocara
evasion de la realidad del estilo de vida que tenian que vivir cada fin de semana que ellos
pasaban conviviendo con su familia. Se les recordaba que ambas Educadoras mas alla del
cuidado, preocupacion y carifio formaban parte de un equipo laboral de la institucion en
cuestion. Que teniamos funciones establecidas (ver capitulo II) y que el principal objetivo
eralograr que ellos fueran independientes.

Establecimos plantes de trabajo para reforzar 10 que a lo largo de 10 meses se
habian estado trabajando lo que en Mensajeros denominaron “Pedagogia Cotidiana”.
Labores que para €l grosso de la sociedad no tenian importancia en cuanto a la ensefianza.
En especifico con Miguel se trabajaron ejercicios para mejorar su lenguaje, sin embargo el
nifio tiene la lengua mas grande de lo normal por lo que se le dificultabafisiologicamente el

D)
T

pronunciar la letra “r”. Una caracteristica de Miguel era que cuando mentia tartamudeaba

independiente de su problema de lengugje.

En este mes se realizaron por parte de la escuela examenes bimestrales, los menores
serian evaluados por asistencia, comportamiento, cumplimiento en tareas y examenes. Los
rubros fueron cubiertos por Miguel, Xochitl, Martin y Romualdo. Sin embargo, Rosa no
cuidaba la higiene en genera tanto en sus tareas como su persona. Cuestion que fue

denotada por ¢l profesor cuya pregunta inicial fue ;por qué los otros menores no se ven
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descuidados? Durante nuestra estancia se tuvo especial cuidado con Rosa en la cuad
disminuy¢ la agresividad; en cuanto a su higiene era su forma de llamar la atencion. Ella,
ya no conté con un espacio propio lo que le dificulté su convivencia, en especial su
interaccion con el resto de las nifias, usaba lo que no era suyo, esto aumento las sanciones

y/o correctivos forma en la que acentué su comunicacion no verbal, demandaba atencion.

Ana, Karina y Noemi mostraron insatisfaccion al vivir en Educacion, la casa la
consideraban demasiado pequena, provocaban rifias entre los menores. Hacian comentarios
de que e ambiente en e hogar habia cambiado en extremo, diario a partir del cambio
peleaban, que ya no comian adecuadamente. Reacciones y actitudes propias de un
adolescente aunado a diario convivir con menores conflictivos en la secundaria en la que

incluso se drogaban.

La secundaria estaba en pésimas condiciones, pintarrajeada, sucia, los profesores
no exigian respeto. El cambio para ellas fue de pertenecer a una secundaria de mediana
exigencia en las cuales se exigia a los alumnos y compafieros a estudiar en otra cuya
disciplina era deficiente, los limites y normas no eran acatados. Su maxima distraccion eran
los noviazgos. Se encontraban confundidos, no aceptaban consgo alguno a menos por
parte de Josefinala cual les reflgabalaimagen materna.

La mama de Karina (15 afios) y Ana Leidy (13 afos) era vigilante de servicio
privado con un salario de 400 semanales, nivel de estudio primaria, madre soltera, que
reflggaba su consentimiento hacia la hija menor. En cuanto a Karina literalmente |la habia
hecho a un lado, los comentarios de la menor carecian de importancia consecuencia del
parecido que tenia con su papa, hombre casado con hijos en su matrimonio, fallecio a
consecuencia de un accidente. Al no poder entablar una relacion estable con el padre de sus
hijas canaliz6 su forma de sentir en Karina. Dentro del hogar ella tenia influencia ampliaen
Ana Leidy mostrando rencor hacia su madre, sin embargo, afioraba palabras de carifio, un

abrazo. la lucha entre esas dos emociones condujeron a las nifias a canalizar la emocion
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negativa hacia Josefina. En cuanto a Cristina reflgaba lo anorado por recibir de un padre,

mismo que en vida solo de vez en cuando las visitaba.

A pesar de lo acontecido se habia logrado un equilibrio. En cuanto a X6chitl menor
de 7 aos, ante los Educadoras aparentaba pasividad, tranquilidad y empeno escolar. En
ocasiones ella considerando nuestra ausencia agredia de forma especial a Rosa, con

groserias, se inventaba tareas y las reales no las hacia.

La anunciada despedida por meses del coordinador Abraham a Mensgjeros de la Paz
Espaiia movié emocionalmente a los 8 nifnos, hasta el momento jugaba el rol de padre para
todos los menores, los cuidaba, respetaba. Era un guia con caracter, un gran hombre que

ascendio a través de su entereza y su trabajo recibiendo una oportunidad en Espafia.

NOVIEMBRE

En este mes se dio continuidad a los meses anteriores en especia a que se realizod
en Julio. El aprendizgje era reafirmado dia con dia. La demanda de tiempo y convivencia
con €ellos fue constante, todos querian ser el centro de atencion. Mostraron especial recelo

hacia Rosa
L as actividades de importancia fueron pocas.

v Junta en las oficinas para tratar comportamiento de las

adolescentes e inconformidades de |os padres acerca de las Educadoras.

v Reunion de educadoras, padres, directivos y psicologas del
grupo operativo. Se redlizaron actividades a través del juego de roles y
dramatizacion reflejaron claramente la vida de los participantes
especialmente padres, educadores y nifnos. El tema primordial fue el valor de

la comunicacion y fomentar valores morales firmes.
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4 Findmente los nifios colaboraron en la elaboracion de
adornos navidefios nuevamente se dio oportunidad para el trabajo en equipo,

y coniniciativay creatividad.

DICIEMBRE

Como festgjo Navideno se organizé una posada en el estacionamiento de las
oficinas, € anfitrion del evento fue el Sr. Oscar Espinosa Villarrea acompanado de su
esposala Sra. Mijares de Villarreal. Al lugar acudieron personal administrativo, educadores
y menores, asi como todas las Sras. miembros del patronato encabezados por la Sra. Zapata

directoradel mismo.

Fueron reunidos para que convivieran, jugaran y compartiera sin problemas, sin
embargo las adolescentes se subdividieron en grupos por hogares, criticaron sus peinados,
Su ropa, su aspecto en forma genera, la reunion culmind con demostraciones de carifio

hacialos nifos por parte del Lic. Villarreal.

Acontecimientos importantes durante este mes:

Lucia establecié un vinculo especial con Ana Leidy y juntas comenzaron a tener

conflictos con Karina

A lo largo del mes Lucia habia expresado su desgano de vivir, comentaba con los
Mmas pequetios de la casa que ya no queria vivir, que la vida no valia la pena. Todo a
consecuencia de que una prima de 16 afios se instald en la casa de sus padres, estaba
usurpando su lugar en la familia, llegé a decirle mama a la que era su tia, sentia enojo
debido alo injusto que era que los padres pudieran brindar apoyo econémico y emocional a
alguien mas y su malestar fue desconocido escapar del hogar funcional y poder llegar hacia

a ocupar su lugar en familia nuclear. El dia que sali6 de vacaciones de la secundaria
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acompanada de Ana Leidy asistieron a una fiesta, Noemi pidido dinero prestado a sus
compaiieros y se fue a su casa. El director le dio como plazo 15 dias para tomar la decision

de quedarse en lainstitucion o regresar a su casa.

Los hermanos y 10s 5 nifios no resintieron su salida. En contraste, se observo mayor

union sobre todo entre las hermanas Ana Leidy y Karina.

En esta ocasion nuestra funcion se limitd a hacerles saber que Noemi se encontraba
bien y les hicimos ver las ventgas y desventgjas de los que hizo, nuevamente fuimos su

guia y respaldo para que no decayeran.

Por otra parte se tenia planeada la cena de Navidad para el dia 18 a pesar de lo
acontecido de la salida de Noemi, los planes de llevaron a cabo sin contratiempo. Todos sin
excepcion colaboramos en la elaboracion de la comida. Esperabamos la llegada del
Director de la Institucion, del nuevo coordinador quien recién habia ingresado junto con
Sorina Del Carmen Coordinadora de Psicologia. Ninguno llegé, la tinica que resintié la
ausencia fue Karina quién ceno de mala gana y se comporté muy agresiva. El motivo de la
falta fue que acudieron a la posada organizada en los Pinos con € Presidente de la
Republica, sabia del compromiso que tenia con nosotros pero “se les olvido” ademaés
contaban con invitaciones para nosotros y no nos lo comunicaron. Repararon esa falta de

responsabilidad con otra cena un mes después.

Los nifios exigen constantemente atencion a través de su lenguaje no verbal.

ENERO

Este mes fue estable, no se presentaron nuevas experiencias, tan solo:
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v Asistencias ajuntas escol ares.

v" Organizacion de salidas al parque.
v" Nuevos horarios de estudio.

v Cambio de deberes en €l hogar.

El tnico cambio drastico fue la despedida de Josefina de la Institucion a causa del
cumplimiento del compromiso personal de un aio de laborar en la Institucion. Su salida fue

el 2 defebrero. Cristina se quedé dando seguimiento al trabajo realizado durante 1 afio.
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ANALISIS

DE LASACTIVIDADES REALIZADAS

El trabgo que se efectud con los nifos fue excesivo por el tiempo de la
jornada (5 dias de la semana, por lo menos 18 horas por cada uno) y por la variedad de
problematicas manifestadas tanto en los nifios como a nivel laboral con otros educadores y

con los administrativos.

No obstante, fue un campo de incidencia amplio que posibilito el desarrollo
y lareflexion de habilidades profesionales y o personales . Habilidades para entender: el
comportamiento infantil después de haber padecido maltrato en sus hogares de origen.
dentro de la misma institucion y hasta por la sociedad mexicana. Conocimos algunos
limites sobre el trabajo de los psicologos, al respecto aprendimos que no basta con dar
indicaciones de manera verbal sino que se tiene ggemplificar con el propio comportamiento,
emplear técnicas como el modelamiento para trasmitir un conocimientos cuyo repertorio no
teniamos, como las actividades propias del hogar, valores personales, como de la nacion de
una cultura bicultural (Lara V., 1996) hasta actividades de dibujo y ludicas quiza
olvidadas.

No es suficiente con tener conocimientos tedricos sobre el maltrato infantil
hay que tratar de interactuar con ellos para escuchar sus demandas, construir asi alternativas
para ayudarlos y contribuir por otro lado a una posible prevencion de este problema con la

gente que nos rodea.

Ser adulto guia —que ademas estudia el comportamiento- €S una
responsabilidad social doble, como profesionista y como miembro del pais. Se espera de
nosotros discipling, comunicacion, autorreflexion, destrezas, pero sobre todo respuestas
inmediatas, concretas que resuelvan de manera eficaz los problemas pero no se

proporcionan las herramientas ni los medios.
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Lo anterior se manifesté de manera persistente en los planteles escolares de

donde |os nifios eran alumnos.

El convivir con los menores en demasia, demanda de un psicélogo educador
creatividad constante, participacion, compromiso y trabajo multidisciplinario e
interdisciplinario logrando con ello un analisis mas cercano a la totalidad del problema, es
decir, un analisis integral del comportamiento tomando en cuenta todos los ambientes

sociales del individuo, biopsicosocial.

Simplificando los roles desempenados, atendiendo a la teoria, (Harrsh, 1985;
Ausubel 19 vy Vivadis 1990) sobre lo que realiza € psicologo en el area educativa

fueron:

1 Atender y asesorar a un grupo de 8 nifios sobre las actividades
establecidas por la institucion facilitindoles estrategias base para el
desarrollo pleno y eficaz de las mismas.

2. Identificamos variables que obstaculizaban € aprendizae
significativo e implementamos otras parafacilitarlo.

3. Analizamos y enumeramos a directivos, padres de familia'y
coordinaciones de la Institucion los problemas existentes en e proceso
ensenanza-aprendizaje, de su situacion nutricional de salud fisica y
emocional, deconvivenciay actitud de los menores.

4, En algunos casos con los adolescentes de 15 a 18 anos
intervenimos en el rubro de orientacion vocacional u ocupacional.

5. Ayudamos a los 8 menores a resolver problemas psicoldgicos
de estudio y orientacion.

6. Finalmente, nos desempefiamos como consejeras en relacion a

latoma de decision de aspectos emocionales.

L os resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos de la institucion se cumplieron

acorto plazo debido a que solo se describe un aio de trabajo por tanto, de analisis. No se
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puede establecer que en 12 meses logren ser personas auténomas e independientes.
Creemos que es unatarea muy dificil, se requiere un estudio longitudinal y compromiso por
parte de los involucrados principalmente del educador y del compromiso del gobierno para

gue haya cambios en la estructura socia y econdémica del pais, de una nueva ideologia.

Los nifios vulnerables como se les denomina socialmente, son muestra y producto
de los conflictos de los adultos integrantes de una sociedad de competencia y frustraciones,
falta de identidad y paradigmas tedricos propios, inmersa en la globalizacion. (Fontana,
1973; Loredo 1994; Maher 1990; Lara V. 1996 y Lopez R. 1993, 1996, 2000). Este
problema no puede combatirse o “remacharse” con la creacion de instituciones de
asistencia. Los padres segiin nuestra experiencia muestran menor interés dejando la
educacion a 3as. personas. Estas tltimas también han padecido un tipo de maltrato en la

infancia.

En este sentido, e educador vive en si mismo conflictos en donde su propia
ideologia es cuestionada llegando incluso a originarle crisis emocionales, desequilibrio. Se

trata de Transferenciay Contra-transferencia segin los psicoanalistas.

Lavidafluyey todos los nifios y educadores atraviesan por cambios especificos del
desarrollo, fisico, emocional y/o espiritual. Las problematicas no se centraron

permanentemente en un miembro del hogar, se vivieron diferentes etapas.

Es asi como aprendimos a no “etiquetar” a un menor como problema y exhortamos

aquitarsela a los que ya la tenian respetando sus cambios propios del desarrollo.

La poblacion del hogar funcional “Educacion” adquirié habilidades sociales (mayor
comunicacion, expresion de ideas y sentimientos), habilidades de limpieza (ahorro de
tiempo y esfuerzo, establecimiento de horarios) y habilidades en la cocina (aprendieron a
guisar mayor numero de platillos). Contrariamente, en lo académico, los nifios que en un
curso anterior habian obtenido un promedio mayor, en el que cursaban ulteriormente

bajaron y viceversa con el resto de los menores.
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Los padres se involucraron siendo puntuales y participativos en la ensenanza de

limpieza, no en lo escolar por fata de preparacion académica.

DE LA FORMACION RECIBIDA EN LA CARRERA

Dentro de nuestra experiencia escolar cuya duracion fue de 4 afos, no se
revisd detalladamente el tema de maltrato infantil. Asunto actual en donde el psicologo
tiene un campo de incidencia muy amplio. Generamente, es abordado desde la rama
clinica, sin embargo, en el caso de Mensajeros de la Paz es considerado prioritariamente de

orden educativo.

L os conocimientos basicos con los que contamos para efectuar nuestra labor
fueron agquellos que aprendimos sobre e desarrollo infantil, vinculos primarios, trabajo
grupal, de comunicacion vy roles, historiografico para entender el momento historico de los
menores en que les toco vivir, sus repercusiones y relaciones con el entorno socia y la
naturaleza. Para entender |os canones establecidos por los se que dirigen las naciones y las

problematicas que subyacen a los mismos.

Para algunas actividades tuvimos presentes algunas clases en donde nos
ensenaron técnicas para modificar un comportamiento. Se puede decir que integramos
nuestros conocimientos (eclecticismo). Es un trabgo de corte cuditativo en donde €
enfoque naturalista fue nuestro ge para interpretar una realidad complega, variable y en

continuo cambio.

Un fendémeno como € maltrato infantii en donde hay eventos
interconectados, se integran y adquieren sentido a través de multiples relaciones e
influencias reciprocas, es decir, es holista y molar. Se consideraron todos los aspectos de la

vida de los menores, todos los entornos en donde se desarrollaba por 10 menos durante un

~

ano.
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Se sabe que €l eclecticismo no es el mejor camino, no obstante, los temas
eran tan variados y constantes que demandaban diferentes métodos y un solo paradigma
tedrico no daba herramientas para solucionarlo cuando el enfoque no cuadraba con el gusto
de las vivencias de una vida campirana que algunos mostraban, por gemplo: cambiar su
alimentacion jhongos o nopales? ;qué patron utilizar para vestirse? Entre otros muchos.
No olvidemos que Mensgjeros de la Paz es una organizacion que tiene como prioridad el

cuidado de su imagen.

Por otra parte, debido a nuestra formacion “multi-tedrica”, tecndcrata,
reconocimos nuestras limitantes para nombrarnos psicoanalistas, gestatistas, sistémicas o
conductuales. Para lograr un nivel teodrico es necesario trabajar arduamente sobre el

paradigma, se requiere unalarga especializacion por tanto, aplicacion.

En las aulas escolares pensamos en e meor marco tedrico influenciado por
los docentes, ignorando quiza s estaba convencido de los resultados a la hora de la
aplicacion. Lo importante era el alumno, ahora es el paciente, el individuo que espera

mucho de nosotros.

Existié una disociacion entre lo que se nos ensefid y lo que fue nuestro
quehacer profesional. A la hora de enfrentarnos a problema evaluamos cuanto sabiamos
sobre e maltrato infantil y su intervencion, qué elementos tedricos y herramientas

manejabamos en el area educativa.

Se habla de métodos de estudio, de dar consejos e identificar variables pero
no sabiamos que podiamos fungir como guias para vivir, ponernos en el lugar del otro.
Ensefiar cosas de la vida cotidiana como ¢a qué hora levantarse? ;con qué actitud? ;cudl es

laimportancia de ser disciplinado? Etc.

El plan de estudios de la FESI cuya estructura modular se formé en 1971

para sustituir un sistema de cursos tradicionales que cubria las demandas sociales de aquel
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tiempo; hoy en dia pasadas ya 3 décadas presenta fracturas internas, los nombres de las

asignaturas no delimitan las ensefianzas que los docentes trasmiten en cada una.

Hay un bagaje tedrico inmenso entre grupos, de un turno a otro aunque la
asignatura seala misma. Los profesores luchan por ganar espacios, debates tedricos y hasta
politicos son los que se observan originando con ellos una ensefanza fragmentada en la
formacion. No se termina de revisar un paradigma cuando ya se comienza a trabajar sobre

otro. No hay continuidad.

Aln cuando se maneja un tema en comun el abordaje es distinto
dependiendo de la Institucion de egreso. Resultado de esto |a falta de identidad profesional,

No se respetan ni se reconocen claramente los campos de accion.

Reflexionando, comprendimos que € aprendizge sobre metodologia
durante toda la carrera fue muy util pero nunca suficiente. Asimismo, la identificacion con

la problematica fue determinante para su aparente solucion.

La curricula de Iztacala no es congruente en general con la realidad social
mexicana. Desafortunadamente se trabaja “forzando”la psicologia desarrollada en otras
culturas, en e extranjero sin contar -reiteramos- como sugiere Lopez (1993, 1996, 1997 y
2000) una psicologia del mexicano ni siquiera para enriquecer un modelo en sus aspectos

teodricos, técnicos y aplicados.

Debe hacerse un analisis critico de las teorias y modelos desarrollados,
precisar la parte de este conocimiento apropiado a las necesidades y problemas de la

sociedad en que sevive.

En suma, la creacion de planes de estudio debera contemplar la historia de la
psicologia proveniente del extranjero pero sin perder de vista la historia de México y su

complegjarealidad.
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CONCLUSIONES

En estos momentos México se vislumbra como el producto y la acumulacién de
problematicas sociales de antafio que hasta ahora no han sido solucionadas dando paso a

otras mas complejas.

L os desastres naturales (sismos incendios, huracanes e inundaciones), las guerras y
la crisis mundial que traen éstas como la explotacion demografica y la tecnologia
industrial, afectan a nuestro pais. Esto contribuye a la degradacion del entorno natural del

gue dependemos totalmente para vivir (Capra, 1996)

La Crisismundia afecta alos individuos en todos sus aspectos de vida, lasalud y el
sustento, la calidad del medio ambiente, larelacion con nuestros semejantes, con el entorno
y con nosotros mismos, la economia politica y la tecnologia, es decir, construye nuestro

concepto de vida (de salud y enfermedad).

La relacion de todos los factores mencionados en las tltimas décadas, agravan la
pobreza, la carencia de los recursos naturales y economicos. Sin dejar de reconocer la mala
distribucion que se hace de éstos dando preferencia a algunos grupos sociales guiados por
el poder y la politica por el sistema que actualmente se denomina Globalizacion pero que
en antano fue nombrado Capitalismo y posteriormente neoliberalismo, fundamentados
todos en € mismo principio la riqueza, la posesion de bienes a través de la

comercializacion, haciendo mas clara la distincion de clases sociales.

Todo lo anterior se fue constituyendo gracias a la vision fragmentada del hombre
desde hace siglos, su afan de separarse de centrarse en ¢l mismo como un ente individual,

de querer controlar los procesos y fendémenos fuera de si.

La Ciencia moderna ha perdido de vista al ser humano, la saper especializacion y el

analisis son los conceptos principales en los que se basa la investigacion, pero estos
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métodos si bien aportan un conocimiento del detalle mas minucioso y preciso hacen que la

Unidad se diluya (Dethlefsen Thorwald y Dahlk, Rudiger, 1999).

En este sentido, todo 10 que se investiga o llega a analizarse por los estudiosos
puede estar delineado por esavision de la realidad fragmentada, cada suceso o problematica
socia se aisla como si su origen se debiera a un solo elemento ya sea bioldgico o social. Se
busca una razén, la mas comoda quizas, en funcion de la profesion, la carrera o actividad

que se desarrolle.

La directriz es la misma ver a individuo como uno solo, su vida no tiene relacion
con los otros, asi sucede también en el propio hombre la manifestacion de un fenémeno o
evento en un aspecto de ¢l no tiene que ver con el resto de sus emociones, de su cuerpo, del
total delaunidad, lavida.

En concreto, la vida cotidiana, esta atravesada por |la fragmentacion de las cosas.
Esta teoria la encontramos también al abordar nuestro tema en cuestion el papel del
psicologo como educador de menores victimas de maltrato infantil custodiados por la
Institucion Mensajeros de la Paz México, nos percatamos de que la practica profesional y ¢l

como se trata de dar remedio ala problematica en general esta viciada por esta concepcion.

Se mencionan las causas del maltrato de manera aislada, se diversifica la labor, se
delimita la poblacion tomando como requisitos aspectos de género, zona econdomica entre
otros, partes, subpartes, clasificaciones que fragmentan la unidad, €l origen del problema,

su desarrollo historico social

Las organizaciones infantiles creadas para combatir € maltrato infantil también
muestran clasificacion, manifiestan un tipo de fragmentacion segun su ejercicio
gubernamental o no gubernamental. Ejemplo de lo primero es el DIF y en € segundo caso

citamos a las ONG’s.

Estas son organizaciones de la sociedad civil o tercer sector y hacen referencia a

aquellos grupos de hombres y mujeres que se asocian para cambiar la sociedad en que
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viven. Son personas que, sin importar su credo, etnia, ideologia, se han reunido para
defender la democracia y los derechos humanos, para luchar por un mundo mas equitativo,
por un ambiente sano, 0 simplemente para mejorar la calidad de vida de sus vecindarios o
comunidades ante la falta de resolucion de sus problemas biopsicosociales por parte del
gobierno. Siendo uno de los principales, el desempleo €l cual tiene diversas consecuencias
por mencionar agunas se encuentran hacinamiento, delincuencia, drogadiccion,
analfabetismo, salud, violenciaintrafamiliar entre otras.

En la década de 1960 se ubica el surgimiento mundial de esta forma de trabajo
colectivo. De todas sus posibles acciones es e campo de los derechos humanos e mas
prolifico, urgente y visible en todo el mundo, sus caracteristicas fundamentales son la
oposicion activa y pacifica a las violaciones a los derechos humanos entre ellos el maltrato

infantil, apegandose en actual al Estado de Derecho y su caracter no lucrativo.

Resaltamos que & gobierno ofrece alternativas que sirven como venda en |os 0jos
como una aparente solucion, lo que en realidad es que no hay ni el minimo intento para
solucionar las problematicas de raiz. Es por ello que permite el crecimiento desmedido de

las organizaciones que hasta el momento son mas de cien en nuestro pais.

Existen varios factores que parecen haber determinado su surgimiento entre ellos se
menciona la perdida de hegemonia del PRI y el terremoto ocurrido en la Cd. de México en
1985 fue a través de acontecimientos similares que se evidencié la incapacidad

gubernamental para responder ante situaciones de emergencia.

.El principio fundamental de las ONG's era centrar su actividad en la persona
humana y las violaciones a sus derechos fundamentales, antes que en las ideologias
politicas o luchas sociales que las victimas sostuvieran. Actualmente esto no se lleva a

cabo, todo es manejado con rasgos politicos.

Cabe mencionar que un principio las ONG’S eran todas aquellas instituciones que
eran autonomas no regidas por el gobierno. Esto sufrié un cambio, sin desaparecer estas, se
organizaron nuevas, las renombradas Instituciones de Asistencia Privada (1.A.P.) las cuales

por no recibir subsidio directo por parte del gobierno son consideraras como ONG’s . Sin
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embargo, existen I.A.P. como Mensgjeros de la Paz que reciben apoyo econéomico por parte
del gobierno del Distrito Federal, esto como posible consecuencia de que la precursora de
esta fundacion es esposa del exregente Oscar Espinosa Villarreal apoyo que en un inicio se
concretaba en las suma anua de $400.000.00 pesos cantidad reducida por € Lic. Andrés

Manuel Lopez Obrador en un 50% situacion con rasgo politico.

Al frente de las |.A.P. se encuentran altos g ecutivos, politicos o familiares de estos,
religiosos y/o gente del grosso de poblacion segun sea el caso. Frente a la situacion actual
del pais la Iglesia en México ha ocupado un papel importante y ha impulsado acciones a

favor delareivindicacion de los derechos humanos.

En € idea, gran cantidad de sacerdotes, religiosos se han comprometido
aparentemente en la lucha por la defensa de la dignidad humana en México. Por ello que
encontramos una fuerte presencia cristiana en muchos de los organismos civiles de

derechos humanos.

La creciente apertura de espacios académicos, eclesiales, civiles y sociales que se
ocupan de lapromocion y defensa de los derechos humanos, los esfuerzos para fortalecer al
sistema puablico que los protege y el esperanzador interés de la comunidad internacional al
respecto, son indudablemente factores que hacen pensar en la consolidacion de una cultura
de derechos humanos en nuestro pais. Siendo lo anterior una mascara que cubre la

intencion lucrativa que tienen.

En e caso de Mensgeros de la paz, 1.A.P., fundada en México en 1995, cuya
presidenta de honor es Ana Botello, esposa de Aznar, presidente de Gobierno de Espana
(pais del cual recibe total guia y gran parte de apoyo México) donde las dirige el cura
ultraderechista Angel Garcia Rodriguez, presidente ejecutivo, abarca un complejo
entramado de asociaciones y fundaciones cuyos dirigentes son altos € ecutivos, propietarios

de empresas.

Los estatutos declaran ausencia de animo de lucro, sin embargo, Mensajeros de la
Paz supera cada afio la cifra de trescientos mil millones de pesetas contables en activo,

patrimonio y movimientos bancarios. Angel Garcia, sacerdote diocesano, es quien lleva el
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timén del barco multimillonario, cuyos negocios penetran en la cooperacion Internacional,
en programas publicos para la infancia, jovenes, mujeres y pensionistas (en México solo

abarcalainfancia) tiene apoyo econdémico y politico del Gobierno de Aznar.

Aun y cuando el Padre Angel es el lider religioso, no es ¢l quien supervisa el trabajo
que se hace con lo nifios en México, solo tiene contacto con el patronato quienes reciben en
primera instancia e apoyo econdémico para distribuir esta a su conveniencia. En esta
primera instancia denotamos €l no cumplimiento de la mision de dicha Institucion cuya

prioridad deberia de ser el bienestar de los nifos y no el de sus dirigentes administrativos.

Mensgjeros de la Paz fue constituida y registrada como ONG en 1972, por iniciativa
de Angel Garcia Rodriguez. En pleno franquismo, este cura fue apoyado por el almirante
Luis Carrero Blanco, vicepresidente del Gobierno en la dictadura. El cura aprovechod sus
lazos evangélicos para construir un imperio, con la cobertura de la misericordia de Dios
como resena en sus publicaciones. En los estatutos de Mensajeros de la Paz dicen que no
tienen afan de lucro, es laica y, ademas, es apolitica. Sin embargo, existen estafas en €
nombre de Dios. Hoy esta Institucion hace proselitismo y campaiias electorales a favor del

partido aznarista pues no en vano la preside su protectoray patrocinadora.

Asimismo, y por exdtico que parezca se cita el apoyo recibido de Mijail Gorbachov,
ademas el padre logro convencer también a la UNESCO. Entre las firmas mas destacadas

de apoyo estan las cuestionadas multinacionales McDonald’s y Disneyland.

El patrimonio personal del Padre Angel resulta incalculable; tan creible como su
nepotismo; familiares suyos trabajan con él y aunque es el Padre Angel quien rige todos sus
negocios, con Mensgeros de la Paz a |la cabeza, sus allegados gestionan los trabgjos, la

contabilidad y labores invisibles. ;Realmente es una labor sin animo de lucro?

Lo gue se vislumbra es que a menos este es un gemplo de una aparente ONG que
tiene la finalidad de ayudar a aquellos necesitados cuyos donativos ‘“no subsidio”

gubernamental es no logran cubrir sus necesidades.
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Ademas de apoyar a los nifios con su creacion surgieron entonces nuevas
oportunidades de trabgo en diversos ambitos, tanto en el area administrativa como el area
de salud abriendo campo para nosotros los psicologos. El tener psicologos laborando en
estas organizaciones es una buena carta de presentacion, se juega con la credibilidad de la

poblacion, el mensaje es contamos con gente capacitada, para solucionar el problema.

A simple vista este trabajo es bueno ya que se puede gercer a sdir de la carrera
Sin embargo, las contrataciones sefialan plazas a cubrir como voluntariado o bien para
realizar practicas profesionales por |0 que son nada o poco remuneradas ES una explotacion
laboral que cubre un horarios extenso, cinco dias completos de trabajo por dos de descanso,
trabgjando con clases marginadas, desviando y afectando nuestro proyecto de vida tanto

personal como profesional.

Nos invitan a colaborar con la misioén de la Institucion “No dejar que los nifios
lleguen a la calle” tratando de solucionar sus problemas biopsicosociales, reconociéndonos
en la contratacion como profesionales de la Psicologia en el sentido Educativo. Pero en la
practica no se nos nombra asi, somos Educadores indistintamente de la profesion ya que
hay desde amas de casa con secundaria hasta cualquier profesionista que contara con
licenciatura. El perfil solicitado a cubrir es el siguiente: ser hombre o muijer, tener de 25 a
45 anos, contar con licenciatura en Trabajo Social, Psicologico o Pedagogia, tener habilidad
en la comunicacion y trato con los nifios (no especifican con que caracteristicas),
disponibilidad de tiempo y vocacion de servicio. Nuestro encuentro con la realidad fue
duro, lo que en un momento lainstitucion nos informd sobre su objetivo humano empezaba
a corromperse. Los intereses de los dirigentes sobresalian a las necesidades de |0s nifios, el

psicologo tiene que trabajar alrededor de los intereses de los altos ejecutivos de Mensajeros.

Aceptamos este trabajo con lafinalidad de cubrir tiempo de experiencia, misma que
esrequisito parael desarrollo profesional. Psicologos, nos vemos en la necesidad de aceptar
por lafalta de empleo producto de la crisis econémica de nuestro pais. Creiamos que era un

espacio en el cua podiamos planear, intervenir organizar e investigar en el area

psicologica.
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Las funciones que nos sefalaron teniamos que cubrir eran: lograr un ambiente
armonioso, orientar alos menores, fomentar valores, vigilar € estado de salud y estudio de
los nifios, organizar actividades recreativas y participar en programas de diversion.
Hipotéticamente teniamos libertad de emplear nuestro criterio para tomar decisiones pero
en diversas ocasiones nos fueron impuestos itinerarios de actividades delimitandonos hasta
el procedimiento. Pero esto no fue asi, porque ademas de lo citado cubrimos los roles de
administradoras, secretarias, tutoras, madres sustitutas, enfermeras, maestras, g emplares

amas de casa, de mantenimiento del inmueble, decoradoras de interiores, entre otras.

Temporalmente, l0s nifios modificaron su conducta, aprendieron hacer cosas en el
hogar, cocinar, aseos, tuvieron pequeios avances en su desempefio académico, pero su
realidad siguié siendo la misma, nifios etiquetados por la sociedad, evidenciando su
condicion a los lugares a donde asistian. Siguen padeciendo maltrato ya sea fisico o
psicologico por los nifios y adultos que les rodean, compafieros de escuela y hasta

educadores o coordinadores de Mensgjeros de la Paz.

Larealidad nos rebasa, como profesionistas recién egresadas tomamos el trabajo por
una doble condicion por nuestro interés profesional y para subsistir en este pais donde el
desempleo crece, cada vez es mas evidente la falta de espacios laborales suficientes y la
competencia en la especializacion. Las exigencias aumentan, hablar un idioma mas,
conocer pruebas psicométricas, saber mangjar estas son gemplos por no mencionar 10s
requerimientos de imagen, altos, delgados, blancos y ademas el requisito de Escuela de
Origen.

Como psicologos egresados nos vemos obligados a una seria reflexion sobre la
vinculacion de este nuevo proyecto educativo con las condiciones sociaes, politicas y
econdmicas de la nacion en este principio de milenio jRealmente egresamos con las
herramientas necesarias para enfrentar cualquier adversidad profesional-labora?
Probablemente no, motivo por e cual, la FESI trabga desde hace ya varios anos en una

reestructuracion curricular.
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En este sentido la formacion universitaria requiere dar respuesta a las realidades
“fragmentadas” socioecondémicas que nos son heredadas tratando de llegar a la unidad del

ser humano en su relacion con el cosmos.

A las universidades publicas les concierne un papel critico y propositivo respecto a
la solucion de los grandes problemas nacionales y a la sociedad y en especial al
conglomerado de universitarios nos corresponde defender a nuestra institucion de un
espacio critico y participativo de formacion profesional, de investigacion y de difusion de la

cultura.
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