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“En la fabrica los hombres entraban atropelladamente e iban
tomando sus puestos segin correspondia. La larga fila de
tornos era la tltima en llenarse de material humano, pero en
cambio era la primera en echarse a andar. Roman vio al
otro, esperd a que se despojara de la chaqueta y apretd el
botén. Asi sucedia siempre, los obreros no se saludaban al
estar frente a frente en su trabajo. Tal vez era prohibido. La
enorme maquinaria eléctrica empez6 a rotar y las manos
callosas y expertas movian las piezas de acero. Una sola
falla en cualquiera de los quince movimientos que tenian
que llevar a cabo las manos antes de que la maquinaria
taladrara quince veces consecutivas la ldmina, hubiera sido
fatal. Hubiera llegado hasta a cortar en tres pedazos a uno de
los dos, al que fallara en el movimiento. Roman ensay6 una
cancion tarareando, pero tuvo que suspenderla al mirar a su
compaifiero, envuelto en movimientos torpes.

--jHey! Hombre, ;tienes sueio? —grit6 Roman.
El otro mir6 y siguié trabajando sin despejarse. Trabajaba
como autdémata, con movimientos de mdaquina falta de
aceite. Se qued6 mirando fijamente (los brazos siempre en
movimiento) hacia el largo corredor de las maquinarias a
cuyo fondo la luz entraba en reguero débil... Al tope y
precisamente bajo el reguero de claridad pasé6 moviendo la
cabeza a uno y otro lado, como buscando a alguien. El
hombre la reconocid y agité el brazo. La maquina hizo un
movimiento brusco y sus manos volvieron a trabajar experta
(a lo lejos el grito de Roman: “jHey! Hombre, ;tienes
suefio...?”).
Ella habia visto la sefal pero esperé un rato. De nuevo la
mano se agito en el aire llamandola. “;Hey! Hombre, ;tienes
suefio?” (el grito de Roman). Ella se acerco bastante, viendo
de vez en vez y a hurtadillas hacia todos lados para burlar la
vigilancia del capataz. Cuando estuvieron cerca se miraron
largamente, casi con ternura, sin ldgrimas. Ella mostraba el
ultraje del joven ayudante del modisto en forma abultada
sobre los senos. El se incliné a verle los pies... Un maniqui
no tiene pies... [Como habia venido? ;Quién la habia
empujado hasta ese sitio?, o ;tendrd ruedas? Le quiso
acariciar la mano... “;Hey! jHombre...! (el grito de
Romén), si tienes suefio, pide relevo...”
Se la quedé viendo fijamente, sin reprocharle. Ella tal vez le
reclamaria. El esperd...

Todos los dias el hombre se detenia a mirar... Por eso
aquella mafana se enfurecié tanto, a punto de enloquecer,
cuando el ayudante del modisto quiso ofenderla llevandola



desnuda hasta el otro extremo, como queriendo sustraerla de
donde vivia tan a gusto. Ella seguramente se rebelaria del
ultraje... {No podia ser! El esper6. Después la vio llegar
hasta el salén de tornos: su carita ingenua y palida. Envuelta
en un chal, seguramente para cubrirse los senos ultrajados.
Al fin llegaba la hora de su rescate. Asi debia ser, no de otro
modo, porque una hija no se compra...subi6 los brazos y la
abrazé fuertemente ‘{Bruto .. (el grito de Romén). El
obrero apresuradamente bajo el switch, la enorme
maquinaria empez6 a perder velocidad hasta quedar
inmovil... Roman sond la sirena de alarma, otros obreros
corrieron a la méquina. El hombre yacia en el suelo
mutilada la cabeza, asiendo con los brazos la mufieca de
cara palida e ingenua que habia llegado hasta el cuarto de
tornos, empujada por su propia voluntad, porque un maniqui
no tiene ruedas”.

(Alfonso E. Barrientos, 1961: ‘La huella del maniqui ").
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RESUMEN

El presente es un escrito de tesis que quiere mostrar un aspecto muy especifico de la vida
cotidiana; la salud en el trabajo, que no es otra cosa que el estado en que se encuentra el
hombre a partir de la necesidad de realizar una actividad para lograr el sustento, es decir el
trabajo. Asimismo, se remonta hacia la dimensién psicosocial mediante el uso de las
herramientas tedricas que nos aporta el materialismo histérico y dialéctico, para nuestra
ubicacién cultural y profesional.



Introduccion.

Actualmente en México se presenta una problematica concreta relativa a la salud en el
trabajo. Desde todas las disciplinas surgen intentos por explicarse primero, y tratar de
aportar después alternativas de solucion, entre otras, las que se aportan, entre otras, la
medicina, la antropologia, la economia politica o la psicologia.

El objetivo general del presente trabajo, es ofrecer una aproximacion tedrica al problema de
la salud en el trabajo desde una perspectiva psicosocial.

Para lograr el propdsito planteado se hace necesario revisar qué se ha hecho respecto de la
salud en el trabajo desde la perspectiva psicoldgica en general, como de la psicologia social
en particular.

Para ello, se hace necesario analizar al trabajo en un plano coyuntural e histérico, para
determinar de qué manera es perjudicado el hombre en su integridad por el proceso de
trabajo en el que est4 inserto.

Histéricamente el hombre ha tenido que mediar su fuerza con la naturaleza para procurarse
el sustento, de ahi que surjan importantes teorias econdmicas y filos6ficas para explicar
fundamentalmente, la transformacion del hombre a través del trabajo.

Los fil6sofos Marx y Engels (S-XIX), sustentan una de las mds importantes y objetivas
corrientes de pensamiento y teorias en este sentido, a través de lo que se conoce como
materialismo historico y dialéctico para explicar la relacion del hombre con su trabajo.
Entre otras herramientas tedricas derivadas de este método, proponen al proceso de trabajo,
como concepto explicativo de la manera como se logra dicha transformacién humana a lo
largo de la historia, vélida para las diversas etapas en las que se ha identificado la actividad
humana, es decir el trabajo.

A través del juego entre los componentes del proceso de trabajo, como son, los
instrumentos de trabajo, la fuerza de trabajo y la materia prima, y del andlisis de los
elementos principales como son la organizacién del trabajo y la division del trabajo Marx y
Engels (s/afio), ilustran de manera objetiva, el modo que adquiere dicha actividad en su
relacién con el hombre.

Es por ello que en el presente escrito se reconoce al proceso de trabajo, como el hilo
conductor para conocer de manera objetiva las formas como el hombre es perjudicado a
partir de su trabajo.

Esta manera de estudiar al trabajo, filoséfica, econémica o politicamente, como es el
magistral andlisis de Marx (1980), se puede inscribir por generalizacidn, entre los diversos
intentos del hombre por interpretar tan determinante proceso vivencial del mismo, con la
naturaleza.

Dichos intentos por estudiar al hombre en su proceso de trabajo son identificados con
nuevos impulsos, desde principios del S-XX, a partir de la incipiente industrializacién en
los Estados Unidos, con los estudios de Taylor, Ford, y Mayo, entre otros (Neffa, 1981).

Sin embargo, el interés por el estudio del hombre en el proceso laboral no ha tenido los
mismos fines ni las mismas preocupaciones, pues dicho estudio es prohijado



fundamentalmente por los intereses de quienes representan la parte del capital, o de los
propietarios de los medios de produccion, con propésitos definitivamente productivistas.

De acuerdo con Avendafio (1991), no es sino hasta la década de los afos 60, en que se
comienza a retomar el interés por estudiar la relacion hombre-trabajo desde la perspectiva
de la salud del trabajador, y por contrarrestar de manera incipiente, los perjuicios derivados
del trabajo.

Bajo este naciente interés por estudiar con propdsitos humanistas el proceso de salud-
trabajo, se inscriben una serie de estudios e investigaciones desde muy diversas disciplinas
como es la medicina social, la epidemiologia, y la psicologia.

Con el impulso de la medicina social se desarrollan teorias y métodos para comprender y
enfrentar la problematica de la salud en el trabajo, a partir de una vision histérica y social.
La epidemiologia a su vez, desde su particular perspectiva aporta importantes metodologias
para el estudio de la salud laboral sobre amplios segmentos de poblacion, y la psicologia
por su parte, interesada en los impulsos internos, intrapersonales o subjetivos del hombre,
es su incidencia sobre el proceso salud-trabajo, intenta imponer sus principios cientificos y
sus principales hallazgos, para comprender y revertir los dafios a la salud del trabajador por
motivo de su trabajo.

Este mismo escrito, sin duda, surge bajo la misma preocupacion; desde el terreno de la
psicologia y sobre una problematica especifica como es el proceso trabajo-salud.

Desde la optica de la psicologia son innumerables las aportaciones de estudios e
investigaciones emprendidas sobre tal problemdtica. Bajo uno u otro fundamento tedrico se
desarrollan interesantes cuan diversas investigaciones tedricas como empiricas. De ellas es
necesario partir para, como profesional de la psicologia, hacer una modesta aportacién mas,
a fin de arrojar o proponer algunos elementos, quizd novedosos, tanto para la comprension
del problema como para contribuir al prop6sito de una solucion integral.

Es por ello que el presente trabajo, inscrito en el terreno de la psicologia, se ha trazado
como propdsito principal, realizar una aproximacién tedrica al proceso salud-trabajo, a
través del enfoque psicosocial.

Cabe aclarar que se adopta el enfoque o el término psicosocial, por principio, dada la
pluralidad de vertientes que esta disciplina admite en su amplio espectro cognoscitivo, entre
otras razones, y porque esta disciplina permite enlazar una serie de procesos inherentes al
hombre, entre los que se puede distinguir, los procesos internos o subjetivos del hombre en
su relacion con lo social, de lo particular con lo colectivo, en la relacién salud- trabajo, de
la relacién de procesos subjetivos internos, con los procesos colectivos o externos, en la
relacion proceso histérico-social y cultural.

Para la consecucion del objetivo planteado, se requiere dividir el presente estudio en tres
apartados principales y una cuarta parte que la constituyen las conclusiones y la propuesta
metodoldgica para el estudio del proceso salud-trabajo desde la dptica psicosocial.

El primer apartado incluye como marco de referencia la situacion industrial, econémica y
del empleo en nuestro contexto nacional, como punto de partida del momento histérico-
social en el que nos encontramos.



Por otra parte, se muestran las teorias y los conceptos fundamentales para la comprension
del problema.

Se aborda el concepto de trabajo, desde su expresion filoséfica como econdmicas, y se
define la relacion salud- enfermedad y salud-trabajo, como un proceso.

Se hace asimismo, somera descripcion en lo que se reconoce como un afén histérico por el
estudio del trabajo. Se consideran los estudios ya cldsicos de la ola cientificista del trabajo
en los E. U., y se concluye de manera amplia por su objetividad, con la nocién de proceso
de trabajo y con un el andlisis descriptivo desde el punto de vista del materialismo
dialéctico, que expone la evolucién del proceso de trabajo en el continuo histdrico, desde
las llamadas "economias de subsistencia", hasta la época del predominio de la fabrica y de
la gran industria, agregando lo relativo a las nuevas tecnologias como la automatizacion de
los procesos productivos y la aplicacion de la tecnologia digital al trabajo.

La segunda parte del escrito incluye lo relativo al papel de la psicologia en la salud laboral.
En esta, se revisa el rol que juegan las diferentes disciplinas psicoldgicas en torno al
proceso salud-trabajo sobre sus mds notorias y representativas aportaciones, haciendo
énfasis finalmente en los aspectos psicosociales del trabajo.

Un tercer apartado se aboca especialmente al andlisis de algunas de los modelos y
propuestas metodoldgicas mds representativas sobre el andlisis del trabajo y de los factores
psicosociales en el trabajo.

El cuarto y ultimo apartado, lo constituyen las consideraciones generales en torno a las
principales teméticas de relevancia que surgen con el desarrollo del escrito, que van desde
la explicacioén de los elementos que conforman el titulo adoptado, hasta la adopcién del
materialismo histérico como alternativa tedrica para la comprensiéon del proceso salud
enfermedad y el enfoque psicosocial, a partir de las limitaciones que implica la vision
empirico inductivista de la ciencia.

Finalmente, en las conclusiones se hace una integracion de los elementos vertidos y
rescatables a lo largo del escrito, incluyendo nociones complementarias, de carédcter
histérico y cultural, para concretar el enfoque psicosocial de la salud en el trabajo.



I. MARCO TEORICO

Después de la Revolucion Industrial, los
fabricantes de Nottingham habian
instalado  telares que  permitian
reemplazar siete obreros por uno; los
parados se amotinaron y empezaron a
destruir las maquinas que les privaba de
ganar el pan. Fue la revuelta de los
“luditas” (por su cabecilla John Lud), o
destructores de maquinas.

(Racionero, L., 1977).



I. MARCO TEORICO

1. Marco de referencia.

Es conveniente en principio, conocer sobre el modo de conformacién de la industria en
México para tener un panorama un tanto general de su historia reciente asi como de la
situacién actual. Asimismo se aborda la problemdtica del empleo en los afios recientes,
como un indicador y determinante de la situacién econdmica y social en el pais.

1.1 La industria en el contexto nacional.

Es a partir de los afios cuarenta, cuando nuestro pais sufre una importante transformacion
en su estructura econémica, cuyo rasgo mads significativo es el desempefio en el sector
industrial, el cual se convierte en el eje central del aparato productivo.

Una primera etapa de industrializacidn se sitda a finales de los cuarenta y principios de los
cincuenta, la cual se orientd bajo la politica de "sustitucion de importaciones", que
pretendia disminuir la dependencia del exterior a través de dar un mayor impulso a aquellas
actividades industriales en donde la sustitucion fuera mas facil y viable, como son las de
produccién de bienes de consumo duradero (Sandoval, Lizarraga, Pérez y Valencia, 1982).

Es importante tener presente que tal reajuste en el aparato productivo significé una
subordinacion de ciertas actividades productivas que tradicionalmente sustentaban el
desarrollo del pais, con lo se empiezan a marcar fuertes desigualdades entre los sectores
econdmicos.

Asi el sector agropecuario disminuye su crecimiento con respecto a los afios anteriores,
subordinando sus funciones en lo fundamental, a las de producir materias primas para el
exterior y de abastecer de alimentos a bajo costo para el consumo interno, ademas de
representar una fuente importante de mano de obra barata para el resto de los sectores
econdmicos. Dicha subordinacion se manifesté en una pérdida del dinamismo y una caida
del ritmo de crecimiento del producto agropecuario, disminuyendo su participacién en la
economia nacional.

Por su parte, el sector industrial se convierte en el eje del crecimiento econémico. La
estructura industrial se transformd y diversifico, intentando una mayor integracion del
aparato productivo. Es decir, se impulsa a las ramas de productos de consumo duradero y
productos intermedios; crece el sector industrial energético y en menor medida, la
produccién de bienes de capital, mientras que el de bienes de consumo no duradero fue
perdiendo importancia.

En la década de los 50, el proceso de industrializacion se encontraba en marcha, incluyendo
la generalizacion del trabajo asalariado a todos los sectores de la poblacion. De modo que la
transformacion de la fuerza de trabajo agricola en trabajo asalariado avanza al ritmo que la
concentracion demogréafica y la urbanizacion de las grandes ciudades (Sandoval y cols., op.
cit.).

En este proceso, la industrializacion con base en la sustitucion de importaciones se amplid
rapidamente en las ramas de bienes de consumo duradero. Los avances industriales de las
décadas anteriores en la produccion de bienes intermedios (cemento, quimica, acero y



otras) se amplian a lo largo de los afnos sesenta, y se da inicio a la produccion de bienes de
capital (automotriz, maquinas eléctricas, herramientas, etc.).

A principios de la década de los 70, el ritmo de crecimiento de la industria se frena al
saturarse los mercados internos y no tener capacidad adecuada para competir con los
externos. Finalmente, los desequilibrios econdémicos internos se agravaron con los
momentos mds intensos de la crisis mundial después de 1973, se multiplicaron las nuevas
industrias de punta que no suplieron a las anteriores, sino que se les superpusieron,
siguieron coexistiendo, es decir, que al avanzar la innovacién tecnoldgica se hicieron mas
heterogéneos los procesos productivos. (Sandoval y cols., op. cit.).

De esta forma, cuanto mds se diversifica la planta industrial en el pais, mayor es la
cantidad de elementos potencialmente dafiinos de los que se deberd conocer sus efectos
sobre la salud de los trabajadores y, cada vez mas, sobre la poblacién general (Rajchenberg,
1987).

Por ello, importa enfatizar que el presente trabajo estudia la relacién salud-trabajo en un
proceso histdrico y social en el que ambos se condicionan, y una de las ideas centrales es,
comprender como queda instalado el hombre con relacion a los demés componentes del
proceso de trabajo, y ver hasta cierto punto, como es afectada su salud por el trabajo que
desempeiia.

Se aborda el concepto de salud por el hecho de que, el proceso de trabajo modificard la
condicién del hombre en su circunstancia, y como el trabajo no es una categoria a secas
sino que debe ser comprendido bajo condiciones concretas de producciéon de tipo
capitalista, de la maximizacién del esfuerzo por sobre la integridad corporal psiquica y
fisica.

Aunque el presente trabajo se aboca principalmente al sector industrial, se puede decir, que
en el trabajo agricultor también surgen diversos perjuicios derivados de la industrializacién
como ocurre con el uso de ciertos productos quimicos, algunos de los cuales por peligrosos,
su empleo estd prohibido o al menos restringido en paises desarrollados (Molina, 1993).

De acuerdo con Lépez y Martinez (1989), a partir de la década de los afios 70, el panorama
mundial se caracterizé por una tendencia recesiva en la economia de la mayor parte de los
paises capitalistas, caracterizada fundamentalmente por la presencia simultdnea de inflacion
y desempleo.

La coyuntura del afio 1981 se caracterizé por la sincronia de la economia mexicana con la
grave recesion imperante en la economia internacional. Al afio siguiente, se establecen en
México medidas econdmicas como recortes presupuestales, contencién salarial,
devaluacion de la moneda, aumento constante e indiscriminado a los precios e incremento
del endeudamiento externo. Ademds, la disminucion del gasto publico y privado trae como
consecuencia un incremento severo en el indice de desempleo.

Las ramas industriales agobiadas por el peso de sus deudas en doélares y sin el influjo de la
inversion publica, disminuye su ritmo de crecimiento drasticamente, despidiendo a cientos
de trabajadores.

Aunados el desempleo, la restriccién de salarios, el aumento acelerado y sin control de
precios, se traduce, a partir de ahi y por los afios subsecuentes, en una grave disminucion
del nivel de vida de los trabajadores y sus familias.



La politica social y econémica gubernamental en México apoyada por las organizaciones
obreras mayoritariamente "charras", respaldan el constante ajuste del ndmero de
trabajadores al volumen de la produccién, de acuerdo a la reduccion del mercado. Ademas,
se reducen los salarios reales con el objeto de incrementar la tasa de plusvalia y la
reproduccidn del capital, se reorganiza el proceso de trabajo y aumentan las cargas y ritmos
de trabajo. En suma, se aplican al pie de la letra las recomendaciones de los organismos
financieros internacionales como es el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional
(Lopez y Martinez, op. cit.).

A partir de entonces, el deslizamiento del salario real serd una constante en la politica
econdmica y laboral del Estado, lo cual no dejarad de verse en mayor o menor grado durante
este dltimo cuarto de siglo.

1.2 La situacién del empleo.

Reciente informe de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), sobre el Panorama
Laboral de América Latina y el Caribe, (2002), sefiala en palabras de su Director General
que la globalizaciéon hizo una oferta que no ha cumplido, por lo que los creadores del
modelo econémico que se vive no han sido capaces de generar empleos "decentes"
(aquellos con prestaciones sociales y seguridad social), ni elevar el nivel de vida de la
poblacion, ya que al menos en América Latina se tiene la tasa de desocupacion mas alta de
los ultimos 30 afios. El "costo humano" de los ajustes aplicados en el drea, se manifiestan
en una tasa de desempleo de 9.3 por ciento al cierre de 2002, cifra sin precedentes el cuarto
de siglo reciente, donde 70 por ciento de las plazas de trabajo se generaron en el sector
informal (Martinez, 2002).

Meéxico por su parte, reportd durante los dltimos doce meses de 2002, un incremento de la
desocupacion urbana de 2.4 a 2.8 por ciento, y en general gané terreno el subempleo, que
afecta a por lo menos la mitad de la gente en edad de trabajar, al tiempo que disminuyé el
poder adquisitivo de los salarios. Un panorama "desolador y trdgico", ya que dichas cifras
expuestas por la OIT, evidencian un déficit de empleo "decente", cercano a los 93 millones
de puestos, que significan 30 millones mas que los reportados al comienzo de la década de
los 90, y que afecta a la mitad de la poblacién econdmicamente activa en esta condicidn.

La magnitud del problema fue considerada la mas grave de los 22 afios recientes, incluso en
un nivel de desempleo superior a los registrados tras la crisis derivada de la apertura
econdmica del continente, la deuda exterior (1983), la debacle del peso mexicano (1995-
96), la contraccién de la economia de los paises asidticos (1999), y las crisis locales de
Brasil o Argentina. (Martinez, op. cit.). Todo esto, sin mencionar las correlativas crisis
“recurrentes’” derivada de la situacion econémica recesiva por la que atraviesan los E. U., y
que sin duda arrastra a las economias dependientes de ellos como es la nuestra, asi como
por los desequilibrios financieros ocasionados por eventualidades de caricter politico
(sucesos del 11 de septiembre, no en Chile de 1973, sino en los EU de 2001), en el contexto
del proceso de “globalizacién” de las economias.

Segin el Banco Mundial al finalizar 2002, el total de pobres en América Latina se
aproxim¢ a los 250 millones de habitantes, es decir, mas del 50 por ciento de la poblacién
regional, y se proyectaba que en este 2003 esta zona del planeta tendria un crecimiento de
tan sélo 1.8 por ciento, uno de los mas bajos del mundo. (Fernandez-Vega, 2002)



Por otra parte, segin cifras del Banco de México, entre diciembre de 2000 y enero de 2003
el nimero de trabajadores asegurados (permanentes y eventuales urbanos), registrados en el
IMSS pas6 de 12.54 millones, a 12.1 millones, que significa una reduccion cercana a 450
mil personas. El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Industria (INEGI), por su
parte, reporté que en 2002 la tasa de desempleo abierto fue de 2.71 por ciento, que se
traduce en al rededor de un millén de mexicanos sin trabajo en el sector formal de la
economia. (Fernandez-Vega, 2003)

Segun la estadistica del INEGI y la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social (STPS), el
numero de personal ocupado en la industria manufacturera nacional es ahora (o a estas
alturas), ligeramente menor que el registrado en 1994. En ese entonces, un millén 393 mil
884 mexicanos tenian empleo en este renglén de la actividad econdmica, y en diciembre de
2002 esta cifra se redujo a 1 millén 344 mil 136. Es decir, 3.6 por ciento menos que ocho
afios atrds. En diciembre de 2000 por su parte, un millén 478 mil 257 trabajadores estaban
inscritos en ese sector; ahora, dos afios después, la merma fue ligeramente superior a 9 por
ciento. (Ferndndez-Vega, op. cit.)

Asimismo, la Encuesta Nacional de Empleo muestra que por lo menos el 40 por ciento de
los asalariados carecen de prestaciones y seguridad social, equivalente a poco mas de 10.4
millones de mexicanos en edad de trabajar. Por su parte, 735 mil personas constituyen
actualmente la Tasa de Desempleo Abierto (TDA), que son aquellos que buscan empleo,
pero no lo encuentran, y asi lo declaran al momento de ser encuestados, mientras que otros
673 mil mexicanos trabajan més de 48 horas a la semana con un ingreso inferior a los 43
pesos por dia.

Entre los datos oficiales mas recientes destaca que en México la Poblacién
Econémicamente Activa (PEA), estd conformada por 41 millones 73 mil personas, de las
cuales 25 millones cuentan con alguna modalidad de salario, y de estos, 10.4 millones no
cuentan con prestaciones, seguridad social y mucho menos un esquema que les asegure una
perspectiva de jubilacion. El resto de la PEA lo constituyen principalmente estudiantes,
amas de casa y personas de la tercera edad (Martinez, op. cit.).

Una ultima consideracion en este punto referido a nuestra situacion actual en la industria, el
empleo y por consiguiente, econémica es que de acuerdo con Delgado (2002), los mercados
libres impulsados por los grandes paises no son una ley del desarrollo histérico, como se ha
intentado hacer creer. El libre mercado global es un proyecto politico que se ha propuesto
establecer una economia global basada en un modelo tedrico que no existe ni en los paises
anglosajones, el cual ha servido para facilitar la expansion del proyecto globalizador, que se
ha acompafiado de un conjunto de propuestas de politica (las "politicas socioecondmicas
acertadas", segun el FMI), seguidas escrupulosamente por muchos paises entre los que se
encuentra el nuestro, con resultados que estdn provocando consecuencias sociales graves,
lo que ha impactado en la generacién del empleo.

Con lo anterior se ha querido dar un panorama general de la situaciéon de nuestro contexto
nacional y que son los factores mayormente relacionados a la salud en el trabajo de manera
general como es la industria, la economia y el empleo, ya que no se puede obviar la



situacion general imperante, que condiciona en gran parte, un determinado comportamiento
social como particular.

Asimismo, se pretende dar una cierta concrecion al planteamiento general de esta tesis cuyo
sustento es eminentemente lo social.

Con todo, se quiere decir que estamos en el México de los albores del siglo XXI, con el
indice de desempleo mds alto de los ultimos 25 afios, enclavados en una situacién
geopolitica de contraste, lo mismo hermanados por una situacién de capitalismo tardio
dependiente con los paises del sur de México, que con la influencia extremadamente
cercana de la potencia econdmica y politica mundial; con un régimen politico interno
retrogrado, propulsor de la globalizacién econémica a mansalva por su impacto social, e
impulsor del modelo econdémico neoliberal que tanto rezago social ha producido durante el
ultimo cuarto de siglo.

Ahora, se incluye como parte del marco tedérico y conceptual el fundamento filoséfico del
trabajo, esbozado bajo el paradigma del materialismo histérico y dialéctico, asi como una
concepcion adicional pero significativa del trabajo con una vision de naturaleza autdctona,
propia de las diversas culturas que atn coexisten, al margen de las relaciones capitalistas de
produccion.

2. El trabajo, actividad humana.

En este apartado, se anotan algunas de las mds importantes concepciones filos6ficas sobre
el trabajo, para después sefialar ciertas consideraciones desde otro enfoque.

La especie humana es de naturaleza eminentemente social y se encuentra en relacién
permanente con otras personas, siendo esta la condicién necesaria para hacer posible su
vocacion de transformar la naturaleza, produciendo los bienes y servicios necesarios para
satisfacer los requerimientos de conservacién y de reproduccién de la especie. El trabajo es
una actividad propia del hombre: requiere la intervencidn no solo del esfuerzo fisico, sino
también de la racionalidad y de la voluntad humana para orientarse hacia la consecucion de
ciertos objetivos, pues el trabajo no es un fin en si mismo. El trabajo es un proceso entre el
hombre y la naturaleza, en el que el hombre media, regula y controla su metabolismo con
aquella. Al operar ese movimiento sobre la naturaleza exterior a él y transformarla,
transforma su propia naturaleza. El trabajo es la condicién bésica y fundamental de toda la
vida humana. Lo es a tal grado, que ha creado al propio hombre; que gracias a la
cooperacién de las manos, los 6rganos del leguaje y cerebro, no solo de cada individuo,
sino de la sociedad, los hombres fueros aprendiendo a ejecutar operaciones cada vez maés
complejas, y a plantearse objetivos més elevados.

Los animales lo unico que pueden hacer es utilizar a la naturaleza exterior y modificarla por
el s6lo hecho de su presencia a ella. El hombre en cambio, modifica a la naturaleza y le
obliga a servirle, la domina (Engels, s/afio).

Por otra parte, el trabajo es considerado como la actividad fundamental de la vida cotidiana
del hombre, que lo involucra como totalidad y abarca un periodo muy prolongado de su
ciclo vital, lo que implica asumir que existe un vinculo intimo entre el trabajo y la salud, y
que éste es una de las actividades mds poderosas entre las que el hombre realiza, por el
hecho de ser determinante de otras, pero sobre todo porque es un modo bioldgico y



psicologico de vivir en sociedad. Desde el punto de vista psicoldgico, el trabajo es
conducta, y al mismo tiempo, una funcién que se articula con otras y sostiene todas las
relaciones del hombre con la produccién (Avendaiio, 1991).

Sin embargo, la relacion entre las fuerzas motrices y la tarea en si, no constituyen una
unidad absoluta. La unidad entre las tareas de ejecucion y las tareas de concepcidn, entre
trabajo manual y trabajo intelectual, puede ser rota, haciéndose posible la division del
trabajo; aunque quizd en ningin caso sea factible excluir uno de los elementos
mencionados como en oposicion; es decir, nunca el trabajo es exclusivamente manual, o
reducido a la simple ejecucién, ni puramente intelectual, concentrado en tareas de
concepcion (Vidart, 1981).

Asi, por tareas de concepcion se entiende a todas aquellas operaciones concernientes a la
prefiguracion ideal del producto, anteriores a la ejecucion material del trabajo. En la
produccién social, ésta también implica el control del proceso de trabajo, aspecto que es
comun a toda forma socializada de produccidn, pero que asume formas particulares en la
produccién capitalista. Las tareas de ejecucion por su parte, son el momento de la
aplicacion efectiva de la fuerza de trabajo con vistas a la fabricacién del producto (Vidart,
op. cit.).

Por lo tanto, la revolucién en las condiciones técnicas de produccién no tiene un efecto
homogéneo sobre la fuerza de trabajo en general, ni sobre la salud.

Por otro lado, se hace una consideracion especial en torno al concepto trabajo, de acuerdo a
la visién mesoamericana, o de las culturas autdctonas, a efecto de ilustrar otra forma de
concebir a la actividad fundamental del hombre, el trabajo; es decir, desde un punto de vista
humano y lejos de toda 16gica de explotacion o enajenacion.

Como bien sefiala Bonfil (1987), la actividad productiva fundamental de las comunidades
indias, (como se ha dado por llamar a las culturas precolombinas y cuyo término o
denominacion sigue empleandose para referirse a las culturas originarias de América y que
aun hoy en dia es totalmente negada por los estudiosos), es la agricultura, la cual estd
intimamente relacionada con otras actividades que no son propiamente las de cultivar la
tierra, y con las cuales forman un complejo que debe entenderse en su conjunto.

Bajo esta vision el aprovechamiento de la naturaleza que incluye la agricultura, abarca
también la recoleccion de productos silvestres, la caceria, la pesca donde es posible, y la
crianza de algunos animales domésticos. Para todas esas tareas se pone en juego una gran
cantidad de conocimientos, habilidades y practicas que adquieren coherencia y unidad a
través de una concepcion particular de la naturaleza y de la relacion del hombre con ella.

En las culturas indias la concepcion del mundo, de la naturaleza y del hombre, hace que
deban colocarse en el mismo plano de necesidad, actos aparentemente muy distintos, como
es la elaboracion artesanal de un utensilio, que a la vez que recrea al su disefiador y
creador, tendrd alguna utilidad productiva; o una ceremonia dedicada a las lluvias y a la
fertilidad de la tierra, pone en el mismo plano necesidades de desenvolvimiento espiritual
amalgamadas con otras como la produccién de los alimentos.

Dentro de esta concepcion, hay una actitud total del hombre ante la naturaleza, que es el
punto de referencia comin de sus conocimientos, sus habilidades, su trabajo, su forma



especifica de satisfacer la necesidad ineludible de obtener el sustento, pero que también esta
presente en la proyeccién de sus suefios, en su capacidad para imaginar y no sélo de
observar la naturaleza, en la voluntad de dialogar con ella, de sus temores y esperanzas ante
fuerzas fuera del control humano.

Resulta dificil comprender muchas caracteristica fundamentales de las culturas
mesoamericanas, si no se toman en cuenta una de sus dimensiones mas profundas, como es
la concepcidn de la naturaleza y la ubicacion que le da al hombre en el cosmos.

En esta civilizacidn, a diferencia de la occidental, la naturaleza no es vista como enemiga, a
la que se debe dominar, ni se asume que la realizacion plena del hombre se alcanza a
medida que més se separa de la naturaleza. Por el contrario, se reconoce la condicion del
hombre como parte del orden césmico y se aspira a una integracion permanente, que sélo se
logra mediante una relaciéon armonica con el resto de la naturaleza.

De ahi que el trabajo, el esfuerzo aplicado a obtener de la naturaleza lo que requiere para
satisfacer las necesidades humanas, tenga un significado distinto del que se otorga en la
civilizacién occidental; no es un castigo, sino un medio para ajustarse armdénicamente al
orden del cosmos (Bonfil, op. cit.).

Indudablemente que esta concepcidn del trabajo también deberd servir para el propdsito del
presente escrito, ya que, como quiere hacer ver su desarrollo, la historia resulta ciertamente
fundamental para comprender el presente, y esta concepcion del trabajo no sélo es parte de
nuestra historia, sino que ain hoy en dia dicha concepcion se mantiene en individuos como
en colectividades, a pesar del pensamiento hegemonico.

Después de ubicar una situacién concreta macrosocial e histérica, se aborda el
correspondiente cuerpo conceptual que soporta la estructura general del presente escrito.

3. Salud en el trabajo.

Con este apartado se quiere abordar una serie de conceptos relacionados con la psicologia y
la salud en el trabajo. Importa saber en qué contexto surge esta relacion dialéctica.

3.1 Antecedentes.

Es hasta el siglo XIX, durante el temprano desarrollo del capitalismo, cuando se establece
con precision que la enfermedad era la consecuencia de la forma en que el hombre se
inserta en el proceso de produccion, hipétesis plateada por Marx y Engels en su critica a la
ideologia alemana(1845-46), en "La situacién de la clase obrera en Inglaterra" (Engels,
1847), y en "El Capital" (Marx, 1867), entre otras, donde entre otras, se analizan las
condiciones que conducen a la aparicion de la patologia industrial y las formas de enfermar
que se acentian con el desarrollo del capitalismo.

Por otro lado, la denominada Organizacién Cientifica del Trabajo (OCT), surge a principios
del siglo XX, y fue definido por su creador F. Taylor, como "el conjunto de relaciones de
produccién internas al proceso de trabajo, basado en el estudio organizado del trabajo, el
andlisis del trabajo en sus elementos mdas simples, y el mejoramiento sistemdtico de la
actuacion del obrero en cada uno de dichos elementos" (Neffa, op. cit., p. 22).



A partir de que se implanta esta concepcion capitalista del trabajo o ‘taylorismo”, se va a
profundizar la division del trabajo entre tareas de ejecucion y tareas de concepcion, entre
trabajo manual y trabajo intelectual. Significa también, un sistema de autoridad piramidal y
jerdrquica que reduce notablemente el grado de autonomia del trabajador y lo somete a la
vigilancia y al control permanente de una determinada norma de rendimiento.

La organizacion taylorista del trabajo contempla también entre sus estrategias, la
implantacion de un sistema de remuneracién con relacion a cierta cantidad de piezas
producidas, hablando de la produccién manufacturera.

Mas tarde los trabajos de H. Fayol van a complementar las proposiciones de Taylor pero al
nivel de las funciones administrativas de toda la empresa, con base a una serie de principios
que contemplan la divisiéon del trabajo, la disciplina, la unidad de mando, la unidad de
direccion, la centralizacion, la jerarquia, el orden, entre otras.

Ya en las primeras décadas del siglo XX, H. Ford introduce la cinta transportadora en la
fabricacidon de automdviles, con lo cual se permite "fijar" la fuerza de trabajo en sus puestos
y al mismo tiempo aumentar la division técnica del trabajo hasta el limite de lo posible. La
cadencia de la cadena de montaje es ahora determinada independientemente del obrero.

El "fordismo" se caracteriza por su principal innovacion a la Organizacion Cientifica del
Trabajo, con la introduccién de la linea de montaje y la cinta transportadora, lo que
permitird la instauracion del trabajo en cadena con flujo continuo.

La cadena de montaje se caracteriza a su vez, por la utilizacién del maquinismo como
medio para la intensificacion del trabajo; permite la circulacién de materias primas bajo
forma de piezas a ensamblar, o de una pieza central a la cual deben incorporarse piezas
auxiliares, delante de los obreros quienes permanecen fijos en sus puestos de trabajo, y
mediante la introduccién de dicha cadena, se abre paso a la produccién masiva en grandes
series.

Por otro lado, la divisién del trabajo y la parcelaciéon de las tareas son llevadas a su
extremo, y la especializacion se reduce a una sola operacién que se repite en forma
constante, con lo cual el proceso de aprendizaje deviene mds rdpido y menos costoso y las
operaciones pueden ser realizadas por obreros poco calificados y sin mucha experiencia.
Asimismo, se agudiza la separacion entre trabajo de concepcion y trabajo de ejecucion, asi
como entre el trabajo manual y el de tipo intelectual.

El proceso de trabajo fordista se distingue también por pretender rebasar el estrecho dmbito
de la fabrica con controlar de alguna manera la vida del obrero, dentro como fuera del
centro laboral, para lo que se prestaba atencién a todos aquellos aspectos que podrian
influir en la reconstitucion de la fuerza de trabajo; promovia, entre otras cosas, campafas
antialcohdlicas, estimulaba actividades deportivas y culturales que ayudaran a mantener la
eficiencia y la buena forma fisica de los trabajadores (Neffa, op. cit.).

Ya avanzado el siglo XX, en literatura diversa se pone de manifiesto la relacion entre el
trabajo y la enfermedad. Pero, es hasta 1950 cuando la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), conjuntamente, fundan el
primer Comité Mixto sobre Medicina y Trabajo. Tiempo después, la investigacion
epidemioldgica sobre etiologia del riesgo, permite advertir la influencia de '"una
multiplicidad de factores vinculados con la formaciéon econdémica-social en un momento

histérico determinado, el modo particular de produccidn, y el proceso de trabajo concreto",



lo que hace necesario un andlisis multidisciplinario de las ciencias sociales y de las ciencias
naturales, para determinar algunas de las instancias que se suman al propdsito de primero
conocer el riesgo laboral y su causalidad, para luego prevenirlo (Ortiz, 1985).

Como se muestra, los primeros estudios sobre el impacto del trabajo en la salud, se ubican
durante el incipiente capitalismo, especialmente desde el surgimiento de la época
manufactura, continuando hasta la introduccién del maquinismo y la aparicién de la gran
industria (los cuales serdn descritos con mayor detalle posteriormente), en Europa,
especialmente en Inglaterra.

Mis adelante, el estudio del trabajo se ubica en el naciente siglo XX durante la
industrializacion de los Estados Unidos de Norteamérica, aunque con fines de optimizacién
de los recursos. Y aproximadamente medio siglo después, durante el relativo auge
industrial de los paises "en desarrollo" como el nuestro.

Es entonces, afios 60 y 70, que se reconoce un nuevo interés, académico, sindical e
institucional, por profundizar en la salud en el trabajo, con un impulso ya no sélo de
optimizacion del recurso humano en aras de un incremento en los niveles de acumulacién
de las ganancias, sino de un interés por la persona, es decir, por el trabajador.

Este interés por estudiar a la salud de los trabajadores va a permanecer en la conciencia de
los diferentes actores sociales a lo largo del dltimo cuarto de siglo y hasta nuestros dias, a la
par de la misma transformacion de los procesos productivos.

Asi deviene el estudio de la salud en el trabajo durante estas ultimas décadas, con
investigacion diversa, de caricter tedrico como empirico, y a partir del interés de instancias
nacionales académicas, sindicales, o internacionales como OIT y la OMS.

Entre los estudios realizados sobresalen por sus aportaciones tedricas y empiricas, los
derivados de la Medicina Social, de la Antropologia Social, de la Epidemiologia, asi como
los que emergen al aspecto psicolégico en su relacién con la salud en el trabajo, y en los
que dicha relacién, en principio dual, ya no se restringe solo al medio ambiente laboral
inmediato, sino que conciben un espectro amplio y concreto del problema, caracterizado
por su determinacién histérica y social. Es este el afdn que persigue el presente escrito,
desde una perspectiva psicosocial incidir en la misma tematica de la salud en el trabajo.
Desde el punto de vista de la psicologia, los aspectos relacionados a la salud en el trabajo
que se han estudiado, son de lo més disimbolo, de los cuales se hace una somera revision
mads adelante, pero de los que cabe distinguir dos posturas fundamentales; el interés por el
trabajador, por su integridad, por su salud en si, y el interés por el trabajador en su
funcionalidad productivista.

3.2 El proceso salud-enfermedad.

La Conferencia Internacional de Atencién Primaria a la Salud ha sefialado que Salud es "el
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades;... es un derecho fundamental y el logro més alto posible, la
salud es un objetivo social en todo el mundo (OMS-UNICEF, 1978).

Sin embargo, a pesar de que ha sido aceptada por los gobiernos de los paises afiliados a
dicha organizacioén, esta definicion presenta problemas de orden conceptual, dado que no
otorga a la Salud, la categoria de fendmeno social histéricamente determinado, y en tanto
que operativamente no es posible cuantificar y evaluar en tales términos. Estas dificultades
conceptuales y operativas de la salud conducen con frecuencia a centrar el andlisis en



ciertos estados que se desvian de ella como son las enfermedades, la incapacidad y la
muerte.

En el mejor de los casos, la salud también debe estar representada por una actitud positiva
hacia la vida y el desempefo individual, donde se toma al hombre como una totalidad
integrada, de manera que cualquier alteracién en alguna de sus partes repercutird en las
demas, dependiendo del equilibrio entre lo bioldgico, lo psicoldgico y lo medioambiental;
la salud-enfermedad incluye funciones fisiolégicas a nivel de desarrollo biolégico,
hereditario o congénito, evolucion psicoldgica, factores culturales, motivacionales, y
capacidades de un individuo (Rios y Neri, 1983; y San Martin, 1979, cit. en Acosta y
Castillo, 1987).

Considerar a la salud en general como necesidad esencial, significa confrontar las causas y
mecanismos que deterioran o destruyen el organismo humano, més alld de su manifestacién
biologicista e individual, buscando la explicacion social e histérica que de cuenta de la
distribucién de los dafos a la salud entre la poblacion.

En otras palabras, respecto a la salud como concepto parcial y como meta de accion, se dice
que en el hombre no es posible establecer estados fijos o situaciones estaticas, puesto que es
un ser dindmico, social, bioldgica y psicolégicamente. Tal situaciéon es la que hace
necesario conceptualizar a la salud-enfermedad como un proceso.

Dicho proceso tiene dos determinantes historicos fundamentales; el dominio que la
sociedad haya alcanzado sobre la naturaleza, o més bien, el conocimiento de ella, y el tipo
de relaciones sociales que establezcan entre sus miembros. Ambas determinantes explican
las condiciones materiales de vida de los diferentes grupos sociales, las cuales a su vez son
el factor fundamental de la incidencia de la enfermedad y la muerte (Programa
COPLAMAR, 1983).

El proceso salud-enfermedad es, entonces, un continuo en la existencia humana que se
manifiesta simultdneamente como la unidad de los contrarios, en el sentido de que uno de
estos elementos no puede existir sin el otro.

De este modo, se entiende que el ser humano no vive aislado, sino en sociedades concretas
en las que se dan relaciones sociales de produccion y estilos de vida que determinan en gran
medida sus condiciones de salud-enfermedad.

La conceptualizacion del proceso salud-enfermedad debe, por tanto, incluir sus elementos
determinantes, no solo en lo individual, sino también en lo social. Es, en todo caso, un
proceso bioldgico social e histéricamente determinado, que se caracteriza por ser dindmico,
complejo y dialéctico.

Hay evidencias aportadas por disciplinas como la epidemiologia, la ecologia o la
demografia, que apoyan las medidas sociales ambientales, y que ayudan a mostrar la
relevancia de aspectos como las condiciones materiales de vida y su determinacion sobre
las condiciones de salud-enfermedad, o mas especificamente, de factores como la pobreza,
la mala alimentacién, el tipo de vivienda, el desempleo, la contaminacién ambiental, la
educacidn, los servicios publicos, etc.



De modo que si las condiciones materiales de vida y los factores educativos y culturales por
ejemplo, estan desigualmente distribuidos entre la poblacidn, los cambios en los niveles de
salud-enfermedad serdn diferentes en los grupos de ésta.

El caricter multifactorial de los problemas de salud, por la intervencion de factores muy
diversos (fisicos, quimicos, bioldgicos y psicosociales), posee aspectos reconocidos
actualmente de manera general. En todo caso, la diferencia entre ellas reside en la forma de
concebir la estructura en la que se organizan dichos elementos, qué los explica y como se
relacionan con los problemas de salud-enfermedad de las colectividades.

Asi, en la préctica oficial se pasa directamente a la cuantificacién, a las medicaciones y a la
solucion pragmatica de los problemas metodoldgicos y técnicos que ellas conllevan, sin
ocuparse del origen de los elementos identificados como factores de riesgo, sin preguntarse
qué determina su existencia, ni tampoco qué condiciona el que ciertos sujetos se encuentren
exclusivamente expuestos a ellas. De este modo, la planificacion de servicios de atencidén
médica solo reproduce una concepcion meramente curativa del quehacer médico.

La prevencion requeriria mas de un diagndstico del perfil de los dafios, de un andlisis de las
condiciones de vida en general de los diferentes grupos de la poblacién, asi como de la
identificacién de aquellos que, de acuerdo con los postulados de la epidemiologia, podrian
considerarse de riesgo para la salud (Noriega y Taméz, 1985).

De ahi que sean tomadas como condiciones para la salud y como punto de referencia de las
circunstancias reales y efectivas en las que viven y trabajan los diferentes grupos de la
poblacién en un lugar y un momento especificos. Dichas circunstancias son las que
delimitan las probabilidades para la aparicién de la enfermedad y la existencia de los
niveles de salud en un grupo determinado, dentro de los mérgenes que incluyen los recursos
bioldgicos, psiquicos, culturales, individuales y colectivos de que estos disponen (Cérdova,
Leal, y Martinez, 1986).

3.3 La salud-enfermedad en el trabajo

En sociedades capitalistas como la nuestra, se busca que la fuerza de trabajo produzca al
maximo para obtener mayor ganancia. Esto, sumado a las malas condiciones ambientales
en los lugares de trabajo, se traduce en deterioro fisico y mental, envejecimiento precoz,
enfermedades ocupacionales, y en lesiones invalidantes para los trabajadores. Este
fenémeno, sin embargo, se da de manera desigual entre los trabajadores de sectores y ramas
productivas, segtn las condiciones técnicas de produccién y el grado de organizacion de los
trabajadores.

El problema salud-enfermedad en el mercado laboral, sin embargo, se ha enmarcado bajo
una concepciéon donde el hombre es cosa, es objeto, que no enferma, que posiblemente se
desgaste con los ritmos de trabajo y (como cualquier objeto), con el tiempo se abolle, pero
se puede parchar o en su defecto se puede sustituir por otro nuevo de mds resistencia
(Martinez, 1987).

Por tanto, hablar de "riesgos para la salud" o "riesgos de trabajo" en el dmbito laboral,
presenta distintas connotaciones. Aunque dicha nocién de "riesgos" se encuentra tras de
algunos términos que se utilizan para hablar de la salud de los trabajadores, como son tasas
de incidencia, tasas de mortalidad y tasas de letabilidad, cuando en medicina del trabajo se
hace referencia a los "riesgos de trabajo", se entiende que se trata del conjunto de las



lesiones que legalmente se atribuyen a esa actividad; los accidentes laborales, los
ocasionados en el trayecto hacia o del trabajo, y las enfermedades de trabajo. En este
contexto se habla mas bien de "riesgo" como un sinénimo de dafio en la persona, y no como
una probabilidad de ocurrencia, lo cual evidencia imprecisiones conceptuales con
implicaciones de incomprension debidamente cuestionadas (Peniche y Ruiz, 1984; Juarez,
1998), y que sin duda deben establecerse con racionalidad cientifica.

3.4 Salud en el Trabajo vs. Medicina del Trabajo

La medicina del trabajo se ocupa del estudio de las enfermedades ocupacionales dentro de
un marco conceptual monocausal que pretende precisar cudles son los factores bio-
quimico-fisicos, a los cuales estdn expuestos los trabajadores y fijar a qué niveles de
concentracion y con qué tiempo de exposicion causan dafios al organismo (Laurell, 1985).

Por ello, resulta necesario para el presente trabajo, hacer hincapié en el concepto Salud en
el Trabajo, y su diferencia practica con la Medicina del Trabajo, ya que si se habla de salud
en el trabajo, se debe precisar que se refiere a los trabajadores como tales, como grupo, no
aislados del contexto, sino precisamente de su salud en relacién con sus condiciones de
trabajo, asi como con su situacion de vida. El estudio de la salud en el trabajo comprende
una actividad inter, y multidisciplinaria donde la participacién de los propios trabajadores
es fundamental (Valero, 1985).

Si se habla de Medicina del Trabajo, la idea se reduce al campo exclusivo de la medicina,
de los médicos, y asimismo, se corre el riesgo de caer en la sola medicacion de la salud, lo
cual implicaria por principio, restringir la participacion en la solucién del problema, o al
menos de su andlisis, de otras disciplinas como la sociologia, la ingenieria, la psicologia, la
economia, etc., para una comprension y tratamiento mds global del problema.

En este sentido, se cree mds conveniente emplear el concepto de Salud en el trabajo, pues
sugiere una perspectiva diferente.

Desde un punto de vista puramente médico, la practica profesional se reduce a un plano
mds bien curativo que preventivo.

La base sobre la que descansa dicha practica, es en el hecho de concebir al trabajador como
un ser mecanizado (Martinez, 1987), y como el culpable de la ocurrencia de "riesgos de
trabajo", de ser negligente, se le achaca incapacidad o irresponsabilidad, dentro de lo que se
ha dado en llamar "acto inseguro”, lo que se hace evidente en las eventuales campanas
publicitarias oficiales y privadas, a través de los medios masivos de comunicacion.

En el mismo sentido, resulta inaceptable que bajo esa misma concepcion del riesgo se
pretenda, incluso en la practica sindical, orientar la prevencién hacia educar al hombre a
trabajar en condiciones peligrosas. Ejemplo de ello, puede verificarse en contratos
colectivos, al sefalar que quienes laboren en condiciones insalubres gozarian de una
compensacion econdmica determinada.

Con la epidemiologia como herramienta metodoldgica para una mayor comprension del
problema de la salud en el trabajo, se pone la atencidén en el proceso patolégico de la
colectividad, y en el caso de la salud laboral, al grupo de trabajadores.



Desde el enfoque unicausal, la importancia del trabajo para la salud queda reducida a que
los hombres a través de €l entran en contacto con agentes nocivos que los pueden hacer
enfermar, mientras que lo que caracteriza al enfoque epidemioldgico, es que estudia al
proceso salud-enfermedad en los grupos de trabajadores como un fenémeno de la
colectividad en sus multiples determinaciones y no solo en funcién de agentes patdgenos
aislados (Laurell, op. cit.).

En términos précticos ello implicaria pasar del diagnéstico individual y la indemnizacién
del dafio, a la eliminacién de la nocividad que afecta al conjunto del grupo.

La importancia del trabajo para la salud bajo esta vision, no se deriva de que éste pone al
hombre en contacto con agentes externos bioldgicos, quimicos o fisicos, sino que el trabajo
determina un modo de vivir en sociedad que a su vez, se expresa en un proceso biopsiquico
especifico que tiene como manifestaciones particulares una serie de enfermedades.

Pero sobre todo, se concibe a la salud en el trabajo como la situacién que deviene en el
hombre, a partir del concepto en el que expresa la teoria del materialismo historico, del
trabajo o actividad productiva del hombre, como el indicador mds objetivo para configurar
el modo de existencia del hombre en la historia, y como la actividad transformadora del
hombre para la obtencion de los medios de subsistencia, no de manera aislada y parcial, sin
historia, sin contextos.

Lo importante de esta vision es que, entre otras cosas, representa la clave para entender la
distinta conformacion de los procesos laborales y el cambio tecnoldgico, revelando asi la
l6gica social y econdémica de los procesos de produccién existentes y no como se afirma,
como una supuesta dindmica de "atraso-avance" a través de una tecnologia neutral y la
organizacion racional del trabajo. Asi, dichos procesos laborales no se conciben tan solo
como técnicos, sino ante todo, como sociales, ya que en las sociedades capitalistas son el
medio de la generacién de ganancias (Laurell, op. cit.).

En este sentido, se puede afirmar que nuestro contexto nacional tiene cierta peculiaridad,
pero al mismo tiempo posee grandes semejanzas con otros, por su cultura, por su historia,
asi como por su situacién social y econdmica.

Desde este punto de vista, el modelo tedrico y filoséfico creado por Marx y Engels sirve
para explicar las relaciones de los factores sociales, econdmicos y politicos de la
produccién en una sociedad capitalista como la nuestra y es la que se necesita comprender.

Dichos principios, en tanto cientificos, pueden ser aplicados a otros contextos. Se pueden
encontrar grandes semejanzas de lo ocurrido en la Inglaterra a fines del siglo XVIII, madre
de la revolucién industrial, y hasta el XIX; con lo que sucede actualmente en los llamados
paises del tercer mundo, subdesarrollados o en proceso de industrializacién como es el caso
de México, toda respetable proporcion guardada.

Asi, en nuestro contexto es importante saber como son los trabajos en los que se desempeiia
la gente, en qué consisten, y cudles son sus componentes o los dafios que genera, para
poderlos prever y reducir.

Para ello, hay que conocer los aspectos que conciben al trabajo como un proceso
necesariamente historico y social: los medios de trabajo, la fuerza de trabajo, la materia
prima empleada, asi como el tiempo de trabajo, el contenido del trabajo, la divisién del
trabajo, la organizaciéon del trabajo, la retribucién econdmica, la recreaciéon y la



capacitacion, entre otros. Todos estos, comprenden tanto sus condiciones de trabajo, como
sus condiciones de vida, factores todos ellos que en gran medida van a reflejarse en la salud
del trabajador.

Para el presente trabajo importa retomar gran parte del legado teérico de la medicina social.

4. El desgaste obrero.

Entre otros, el concepto de “desgaste obrero” en su caso, habla de un intento por
desentrafiar las expresiones corporales y psiquicas de la actividad humana. Significa
adoptar una postura tedrico-metodolégica que rebasa las limitaciones biologisticas y
reivindica el cardcter social del proceso biopsiquico humano, el cual admite que cada época
histérica y cada clase social, se caracterizan por formas especificas de enfermar y morir
(Laurell y Marquez, 1983; Laurell, 1993). Una relatividad histérica en la salud,
especialmente relacionada con el trabajo.

Hablar de desgaste, entonces, es retomar la esencia social, y poner la atencién, no en los
hechos aislados de enfermedad, sino en el proceso biopsiquico humano que se desenvuelve
a lo largo de la vida como resultado de las formas especificas de trabajar y vivir en
sociedad, de modo que asume formas especificas determinadas por el modo como se da la
relacion entre el hombre y la naturaleza.

De acuerdo con Laurell y Mérquez, (op. cit.), y Vidart, (1981), se puede afirmar que en las
sociedades concretas estdn presentes simultdneamente procesos laborales que pertenecen a
etapas histdricas distintas, o que se expresa en estructuras industriales técnicamente
heterogéneas, lo cual debe entenderse, sin embargo, no como la yuxtaposicion de procesos
laborales diferentes, sino como una articulacién especifica entre ellos, que obedece al
proceso de acumulacion del capital global, lo cual se reitera, no es el resultado de un
supuesto atraso-desarrollo, sino que obedece a estrategias concretas de extraccion de
plusvalia.

Esto es muy importante si se quiere explicar la estructura productiva capitalista en
contextos como el nuestro.

Asi el proceso tecnoldogico en América Latina se distingue por combinar tecnologias de
muy variado avance, presentidndose un desfase tecnoldgico tanto respecto a los paises
centrales, como dentro del propio pais; entre uno y otro establecimiento industrial e incluso,
dentro de una misma fébrica (Laurell, op. cit.).

Puede entenderse al proceso de desgaste como el cambio o transformacién orgdnica y
psiquica del individuo y su vinculacion con el medio en el que se desarrolla el trabajo o
relaciones sociales de produccién. En este sentido, las condiciones de trabajo no pueden
concebirse como un hecho extrinseco al obrero, ya que se expresan en él como un
determinante del proceso bioldgico-psiquico. Asi, el proceso de produccién no es
unicamente una condicién ambiental riesgosa del trabajador, sino también un determinante
de su manera de vivir en colectividad, y el elemento bésico de la existencia.

Las condiciones de trabajo no son més que la concrecién de los elementos del proceso
laboral; objeto de trabajo, instrumentos con que se lleva a cabo el trabajo mismo.



Asi, la transformacion de los objetos de trabajo se expresa en la salud obrera de diversas
formas, dadas sus cualidades fisico-quimico-bioldgicas.

La patogenecidad de los objetos de trabajo debe estudiarse en relacion con los instrumentos
de trabajo. Asi, el asbesto por ejemplo, que es potencialmente dafiino, al trabajarlo es como
se desprenden las fibras que causan el dafio.

Actualmente, se ha observado que hay un cambio significativo en las causas de la muerte,
al disminuir las de enfermedades infecciosas e incrementarse las crénicas degenerativas. En
las ultimas décadas, se registra un aumento en las muertes por tumores malignos, o
enfermedades cardiovasculares y nerviosas.

Asi por ejemplo, existe una estrecha relacion entre los tumores malignos y el desgaste, o
sea el deterioro bioldgico, patolégico o no, en el proceso de produccién, ya que
practicamente en todos los casos cuando se conocen las causas del cancer, estas se deben a
elementos quimicos como el asbesto o las anilinas, o fisicos como la radioactividad.

Las enfermedades isquémicas del corazon por su parte, tienen una relacion directa con el
estrés, intimamente ligado a la organizacién capitalista del trabajo. Esto, que se expresa
biolégicamente como una reaccion neurohormonal, estd ampliamente relacionado con una
serie de enfermedades como la hipertension, el infarto al miocardio, la ulcera, la diabetes y
la neurosis, ademas de disminuir la resistencia a las infecciones.

El estrés o tensién nerviosa es un indicador relevante para abordar empiricamente la
problematica de la realidad industrial mexicana y, aunque se reconoce la dificultad en su
definicion (Ramirez, 2003), permite cierta inferencia de lo general.

En todo caso, entender la enfermedad -en este caso el stress- como una realidad
sociocultural subjetiva e intersubjetiva que si bien se asienta en el cuerpo, éste elabora
significados que se transfunden en la interacciéon humana, es decir, en la vida en sociedad.
Desde este punto de vista, el estrés no es s6lo una patologia que afecta al cuerpo y la mente,
sino que es una entidad que se define y circunscribe mediante discursos y actos sociales,
culturales e ideoldgicos que la condicionan. Es un padecimiento histéricamente
determinado que representa y designa no sélo determinado espectro de sintomas fisicos,
estados emocionales y cambios en la conducta, sino también preocupaciones y exigencias
sociales, contradicciones, relaciones desiguales, opresivas y autoritarias, por lo que se ha
configurado como un malestar biol6gico, social y politico (Ramirez, op. cit.).

Aunque el estrés estd presente especialmente en algunas actividades, se puede afirmar que
es omnipresente en el proceso de produccidon, ya que se genera en multiples situaciones
inherentes a la organizacion capitalista del trabajo.

Asi, por ejemplo, producen estrés los trabajos peligrosos, el alto ritmo de trabajo, el trabajo
en cadena, donde el ritmo esta dado por la velocidad de la banda; igualmente la forma
salarial de trabajo a destajo que se utiliza para incrementar la productividad a través del
autocontrol del obrero; en el turno rotativo o por turnos, lo cual se observa por el tipo de
padecimientos que sufren los obreros sometidos a estas formas de trabajo. Principalmente
disturbios gastrointestinales e insomnio. El ruido y su exposicién continua es otro factor
estresante (Acosta y Castillo, op. cit.).



4.1 Proceso social y salud en el trabajo.

Las evidencias muestran que los obreros no mueren mdés sélo debido a enfermedades
infecciosas, accidentes de trabajo, y enfermedades reconocidas como profesionales, sino
que mueren mds a causa de todas las enfermedades. La enfermedad y la muerte frecuentes,
asi como la fisonomia distinta, revelan diferencias bioldgicas entre las clases que solo son
comprensibles como manifestaciones bioldgicas de lo social, con su determinacién
histdrica.

El proceso de desgaste-reproduccion obrero, el modo psicobiolégico de "andar la vida", es
un hecho fundamental de la existencia del hombre, ya que viene a ser la manifestacién
cotidiana y corporal de la explotacion (Laurell y Mérquez, op. cit.).

El obrero asi, viene a ser radicalmente distinto a aquel hombre que estaba regido por, y se
movia con el ciclo natural; es un hombre que ha roto con el tiempo natural y estéd regido por
el tiempo abstracto del capital, por el tiempo que es valor.

Como se ha dicho, la irrupcién del capitalismo es el punto de inflexién inicial que marca un
cambio radical en la relacién del hombre con la naturaleza y con su propia naturaleza,
social, bioldgica, psicoldgica y cultural.

Por tanto, las formas especificas de desgaste-reproduccién, solo pueden ser desentraiiadas,
a partir de un andlisis en funcién de los distintos procesos laborales que se suceden al ir
madurando el modo de produccidn capitalista.

La caracteristica esencial del proceso de produccidn capitalista es que, al mismo tiempo que
es un proceso laboral técnico, de produccion de bienes (valor de uso), es un proceso de
produccién de valor (extraccién de plusvalia). Entonces, estudiar el proceso laboral
equivale a descubrir bajo qué formas concretas el capital consigue extraer y maximizar la
plusvalia (Laurell y Mérquez, op. cit.).

Las transformaciones del proceso laboral capitalista se explican entonces, como soluciones
concretas dadas a las necesidades de maximizar la plusvalia, y de incrementar
incesantemente la productividad en el trabajo.

Ast, si bien el proceso laboral puede ser visto como un proceso técnico, su esencia es social
y econdmica.

Los instrumentos de trabajo no son solo el simple resultado del desarrollo cientifico-
tecnoldgico, sino también la materializacion de determinada correlacion de fuerzas entre
capital y trabajo, y se expresa bajo formas concretas de desgaste obrero.

El proceso de produccion y el consumo de la fuerza de trabajo son dos momentos de un
mismo proceso, en el cual el consumo estd determinado por el proceso de produccion. Esta
unidad entre trabajo y consumo, es lo que permite descubrir la existencia de patrones
especificos de desgaste-reproduccion obrera, que se expresan en las fisonomias de clase, y
en el proceso de salud-enfermedad. (id.)

Asi, las formas de (vivir) enfermar y morir de las clases, son manifestaciones singulares del
proceso desgaste-reproduccion, lo que permite constatar la determinacién social del
proceso biopsiquico humano y la esencia social del proceso, al tiempo que pone las
condiciones de revelar los elementos concretos y conocer sus determinantes.



Todo esto, como se ve, libera definitivamente las trabas del pensamiento médico tradicional
respecto a la causalidad especifica en sus vertientes mono y multicausales, y nos pone en el
camino de un pensamiento auténticamente preventivo.

5. El Proceso de Trabajo.

El estudio del proceso de trabajo resulta fundamental para la comprension del presente
escrito, ya que es la manera como se puede comprender al trabajo como un proceso, no de
manera simple, aislado del contexto, sino en su concrecion, relacionado y hasta en cierto
modo fundido, con algunas otras nociones de la realidad. El trabajo visto como un proceso
tiene que ver por fuerza con otras nociones o elementos de la realidad.

Si se quiere conocer la realidad en verdad, hay que ir a la objetividad. Y si se quiere
conocer el rubro trabajo o salud en el trabajo, se tiene que recurrir a explicaciones y
categorias conceptuales que alivien y llenen la falta de claridad; es ahi donde la
racionalidad choca con las explicaciones o argumentaciones amaifiadas, o parciales.

Por ello, es que se recurre ampliamente, a la obra de Marx (1980), y se retoman sus
conceptos, especialmente la caracterizacion del (los) proceso(s) del trabajo. Dicho concepto
se concibe ademds, como un punto de enlace entre lo mds representativo de esa concepcion
(Laurell, Neffa y Vidart, op. cit.), por su aplicaciéon y aproximacion a la nuestra realidad
social, y a los que también se recurre para concretar la explicacién sobre el enfoque
psicosocial de la salud en el trabajo.

El texto de Marx, es de especial interés ya que pormenoriza de manera casi literaria, una
caracterizacion de los diversos procesos de trabajo identificados histéricamente, y a qué
necesidades responde.

En esta parte, se reconoce la dificultad que representa querer esquematizar las
transformaciones del trabajo ocurridas a lo largo de la historia, pues son manifestaciones o
modos de revolucion en si mismas, toda vez que el cambio de un proceso de trabajo hacia
otro, comprende profundas transformaciones en los modos de vida en general (sociales,
individuales o subjetivas, psicoldgicas, etc., y no se quisiera considerar tan s6lo algunas de
sus manifestaciones. Ademds, arroja nociones relativas a los aspectos de cardcter
esencialmente psicolégico y social, y se abunda en la obra marxista, dada su
representatividad de las consecuencias nefastas en todos los érdenes derivadas de el modo
de produccién capitalista, y que sin duda estdn presentes en nuestras condiciones de
existencia, por lo que desde la perspectiva profesional de la psicologia de orientacién
social, esto no se puede soslayar. Sin duda, se estd pensando en la psicologia del individuo,
determinada por el medio social.

No de manera aleatoria, sino como complemento para la explicacion del proceso de trabajo
o visto el trabajo como un proceso, se integran la aportaciones de Neffa (op. cit.), por dos
razones principales; una, por retomar el método del materialismo histérico como
fundamento cientifico social del trabajo, y dos, porque su andlisis parte de la realidad
latinoamericana durante la década de los 70.

Por su parte, es de gran interés la aportaciéon de Laurell (op. cit.), dado que realiza una
aplicacion tedrica como metodoldgica del enfoque marxista, o interpretacion marxista de la
realidad, de la salud en el trabajo, y de cardcter empirico sobre las condiciones de trabajo y
de salud, del proceso de trabajo en México. Asi, a la descripcion de Marx, se agrega el



texto de Laurell para complementar la informacion. Marx hace la descripcion general,
social y cuasi universal, del proceso de trabajo, y Laurell complementa al describir una
caracterizacion de los procesos laborales y los patrones de ‘desgaste” que estos generan,
identificados en la industria mexicana de principios de los 80.

Entonces, de acuerdo con Neffa (op. cit.), desde la década de los afios 70, el proceso de
trabajo va a ser visto no s6lo como el punto de partida para explicar la l16gica de produccién
y acumulaciéon del modo de producciéon dominante, sino también como la variable
explicativa de la divisién del trabajo y del deterioro de las condiciones y del medio
ambiente de trabajo.

La nocién de proceso de trabajo es necesaria para analizar la evolucién del sistema
productivo en el largo plazo, y sirve para esquematizar en un primer momento la evolucién
histérica sufrida por la organizacion del trabajo. Esa evolucién paulatina es producto a su
vez, del proceso continuo de racionalizacion del trabajo, propio de los paises altamente
industrializados.

Asi, al proceso de trabajo se le define como el acto especifico donde la actividad del
hombre efectiia, con la prestancia de los medios de trabajo, una modificacién voluntaria de
las materias primas, de acuerdo con un objeto.

Mais explicitamente, los elementos simples del proceso de trabajo son: la actividad
orientada a un fin, o sea, el trabajo mismo, su objeto, y sus medios.

Es decir, todas las cosas que el trabajador se limita a desligar de su conexion directa con la
tierra, son objeto de trabajo preexistente en la naturaleza. Y si el objeto de trabajo ya ha
pasado por el filtro de un trabajo anterior se denominard "materia prima". El objeto de
trabajo solo es materia prima cuando ya ha experimentado una modificacién mediada por el
trabajo.

El medio de trabajo, por su parte, es una cosa o un conjunto de cosas que el trabajador pone
entre él y el objeto de trabajo, y que le sirve de vehiculo de su accién sobre dicho trabajo.
En el proceso de trabajo, la actividad del hombre a través de los medios de trabajo, efectia
una modificacién del objeto de trabajo procurado de antemano, para extinguirse luego, en
el producto. Dicho producto, por su parte, viene a ser un valor de uso, es decir, un material
de la naturaleza adaptado a las necesidades humanas mediante un cambio de forma (Neffa,
op. cit.).

Hay que abundar, sin embargo, sobre dichas nociones, a fin de lograr un mejor
entendimiento del trabajo en su conjunto.

Al desagregar el proceso de trabajo en sus elementos simples, se reconoce que debiendo
ellos estar presentes en todo proceso de trabajo, su forma de articulaciéon puede variar
histéricamente dando lugar a diferentes relaciones de produccion. Asimismo, el tipo de
relaciones de produccién que se establezca, serd el que define alguno de los diferentes
modos de produccién que han prevalecido en el curso de la historia. Por ello, a lo largo de
la historia econémica de la humanidad, y especialmente de las actividades productivas, se
puede observar una modificacién en el proceso de trabajo, es decir, cambios en la
naturaleza de los elementos mencionados, asi como sus formas de articulacion. (Neffa, op.
cit.)

En tal sentido, para el presente escrito es fundamental el andlisis del proceso de trabajo en
el continuo histdrico, lo cual dard importantes elementos para determinar el modo como el



hombre constituido en fuerza de trabajo, es afectado en sus condiciones de trabajo, de salud
y de existencia.

5.1 Evolucioén del proceso de trabajo.

Posiblemente la evolucion del proceso de trabajo no ha seguido las mismas etapas y la
misma secuencia en los paises industrializados que en las naciones en vias de
industrializacion, sin embargo, para este caso la atencién se pone en lo sucedido a los
primeros de acuerdo a la metodologia de Neffa (op. cit.), a fin de ver la evolucién que en el
largo plazo ha tenido el proceso de trabajo, cuyo andlisis se hace fundamentalmente sobre
la division del trabajo y la organizacion del trabajo, con lo cual es mds factible identificar
sus efectos sobre el trabajador.

a) El proceso de trabajo durante las "economias de subsistencia".

Cuando predominan las economias de subsistencia, el proceso de trabajo estaba
determinado por el hecho de que se tomaba en cuenta sélo el valor de uso de los productos,
los cuales eran destinados al consumo por parte de la comunidad que los fabricaba.

Las materias primas que obtenian, eran transformadas en sus domicilios con miras a su
propio uso. Por su parte, las técnicas productivas que se empleaban, eran herramientas
sencillas y adecuadas al hombre que las utilizaba y que frecuentemente €l mismo disefiaba.
La division del trabajo se basaba en criterios esencialmente fisonémicos como la edad, el
sexo, las aptitudes, y la resistencia fisica.

La cooperacién entre los trabajadores era escasa y simple, o en todo caso, variando de
acuerdo a la actividad de que se tratard, sin requerirse una especializacion permanente. La
calificacion profesional, si asi puede llaméarsele, estaba constituida por un conjunto simple y
diversificado de conocimientos y destrezas adquiridas por la experiencia, y a partir de la
transmision operada en el seno familiar y de la comunidad.

Posteriormente, la aparicion de la esclavitud y la servidumbre significé principalmente, un
incremento de la fuerza de trabajo disponible con destino a la produccién, o al consumo
doméstico y a la guerra. (Neffa, op. cit.)

En esta etapa se introduce una forma de division del trabajo segun especialidades y
profesiones. Es precisamente el periodo de transicion de la economia de subsistencia y
trueque, hacia la economia mercantil, en que la esclavitud y la servidumbre hacen posibles,
formas primitivas pero relativamente precisas de division social del trabajo, entre tareas
manuales y tareas intelectuales, y entre trabajo de concepcion y trabajo de ejecucion.

Antes de iniciarse la época de las llamadas Corporaciones de Oficios, el proceso de trabajo
permitia a los ‘trabajadores libres” un determinado control sob re el empleo de su propia
fuerza de trabajo, la adecuacion del ritmo de trabajo asi como la duracién de la jornada a
los limites de su fatiga y su cansancio; existia una identificacion real (y muy probablemente
inmediata) con el producto final, sobre todo porque no habia atn una profunda divisién
técnica del trabajo al realizarse las diversas tareas requeridas para elaborar el producto
final.



b) Los talleres artesanales y las corporaciones de oficios.

En Europa desde bien entrada la Edad Media y hasta fines del Siglo XVIII, la forma
predominante de organizacién productiva urbana fue el taller artesanal, el cual perdurd y
culminé en la época de las denominadas corporaciones de oficios (Neffa, op. cit.).

Durante el predominio de los talleres artesanales, la propiedad de los objetos de produccién
podia estar en manos de los artesanos, los cuales se relacionaban con el mercado sin
necesidad de intermediarios. Las calificaciones profesionales eran transmitidas en el seno
de la familia y via la experiencia. Prevalecia por un lado, la cooperacién simple del trabajo,
y no la libre competencia dentro del oficio, y por otro, una estructura de mando jerarquica y
vertical la cual no excluia la posibilidad de promocién de aprendiz a oficial, y de oficial a
maestro, dependiendo tanto de la calificacion profesional, como de las destrezas adquiridas.

La divisién del trabajo era muy reducida, sin llegar a separarse muy profundamente las
tareas de concepcion y las tareas de ejecucion. La intensidad del uso de la fuerza de trabajo
estaba regulada por la duracién diaria y semanal del trabajo, y con la posibilidad de ser
adecuada a la fatiga experimentada. Las técnicas productivas empleadas seguian siendo
basadas en la energia humana o animal, y sus instrumentos y utiles de trabajo eran
relativamente simples. Frecuentemente era el maestro quien se hallaba en posesion de las
materias primas, de los locales y de los medios de trabajo mds costosos, aunque los
oficiales posefan también sus propias herramientas simples de trabajo. Sin embargo, el
producto realizado pertenece al maestro y desde ese punto de vista se le puede considerar
como un predecesor del capitalista, aunque €l es previamente un artesano que es maestro en
su oficio.

Posteriormente, al desarrollarse el intercambio mercantil de los productos, se contribuye
progresivamente a que este modo de produccion dé paso a diversas formas de alquiler de la
fuerza de trabajo de las varias profesiones existentes.

Por otro lado, la dificil subsistencia de muchas familias impulsa la migracién hacia las
ciudades, y a especializarse en el ejercicio de una profesién, la cual realizaban
frecuentemente en sus propios domicilios, pero ahora orientada a producir para el mercado,
transformando la materia prima que frecuentemente es proporcionada por el futuro
consumidor.

Nace asi el oficio, en un momento en el que los ttiles de trabajo, las materias primas y el
producto final podian pertenecer al trabajador que ejecuta la tarea.

Este oficio, sin embargo, seria posteriormente institucionalizado por el sistema de las
corporaciones, las cuales con el tiempo llegardn a disponer de un poder efectivo para
regular y controlar a nivel macrosocial la actividad de los talleres y de los trabajadores en el
contexto del reducido mercado de la época.

Asi durante el proceso de transicion del taller artesanal hacia la empresa capitalista, se
observardn varios fendémenos. Los cambios politicos, tecnoldgicos y econémicos ocurridos
a fines del Siglo XVIII en los paises hoy dia desarrollados, coinciden por un lado, con el
nacimiento del capitalismo industrial y por otro, con la total decadencia de las
organizaciones corporativas.

No obstante, habran de darse otras condiciones que favorecerian al desarrollo del
capitalismo industrial. Primero, por la existencia del capitalista que, en tanto propietario
exclusivo de los medios de produccién, estd en condiciones de emplear simultineamente a
un ndmero considerable de obreros; también, debido a la existencia de trabajadores



convertidos en ‘fuerza de trabajo libre”, suscep tible de ser vendida y comprada como una
mercancia, gracias a la eliminaciéon de las restricciones legales de que eran objeto los
trabajadores y que impedian la libre movilidad y su contratacion, con base en una relacion
salarial, si recordamos que se proviene del feudalismo. En el oficio, la relacién entre el
capitalista y el trabajador subordinaban el segundo al primero, en virtud de un contrato de
trabajo, y por la configuracion de la relacion salarial que se establece mediante un contrato
que precisa las condiciones de venta de la fuerza de trabajo por parte del obrero y su
compra por parte del empleador, quien paga en compensacion, un salario equivalente a una
parte del valor generado por aquél.

c¢) El "putting out system".

Una vez instaurado el capitalismo comercial, en un periodo de transicién que transcurre
entre la disolucién de las corporaciones de oficio y el desarrollo de las manufacturas, es
cuando va a surgir el llamado ‘putting out system”, basado en el trabajo a domicilio
(Neffa, op. cit.).

En un primer momento, los campesinos acudian a la ciudad, donde habitaban los
comerciantes, con los objetos fabricados en sus domicilios, por los que recibian un precio si
eran considerados como aceptables.

Posteriormente, los artesanos ya viven en las ciudades y trabajan en sus propios domicilios,
donde tienen sus instrumentos y sus medios de trabajo. Las materias primas por su parte,
son suministradas por el capitalista, quien va a pagar cierta cantidad por pieza o por nimero
de piezas de trabajo realizadas, para ponerlas luego en el mercado. Asi, de manera
progresiva los antiguos artesanos daran lugar a los nuevos obreros, los cuales en lugar de
producir directamente para el mercado, lo hacen para satisfacer la demanda de un
comerciante, el que hace de intermediario entre ellos y el mercado.

Bajo esta nueva forma de trabajo a domicilio, el capitalista ain no controla el proceso de
trabajo pero lo condiciona al proporcionar las materias primas, especificar el producto
requerido y fijar los plazos de entrega.

Por su parte, los trabajadores siguen teniendo el control de su proceso de trabajo y
establecen su ritmo de produccion en funcién de factores como la vida familiar y social, las
necesidades monetarias y de subsistencia, y la fatiga experimentada.

Este sistema de trabajo coexistié durante un periodo de tiempo relativamente corto al lado
de las manufacturas y de las fabricas, de posterior surgimiento, y decae en la medida que
éstas se consolidan. (Neffa, op. cit.)

La construccién de los establecimientos manufactureros, la creacién e instalacion de
grandes y costosas maquinas, el volumen de materias primas requerido, y la necesidad de
fuentes de energia sustitutivas y multiplicadoras del esfuerzo humano hacen cada vez
menos eficaz el ‘putting out system”.

Asi, los empresarios de ese sistema que lograron una considerable acumulacién de capital
pasardn de ser comerciantes a empresarios industriales, mientras que los obreros a
domicilio serdn impulsados a contratarse como asalariados, y a abandonar los talleres
domésticos para ingresar al recinto de la manufactura.

La produccioén capitalista tiene historica y 16gicamente su punto de partida en la reunién de
un ndmero relativamente grande de obreros trabajando a mismo tiempo, en el mismo lugar
o en el mismo campo de trabajo, en la fabricacion de la misma clase de mercancias y bajo
el mando del mismo capitalista.



d) La manufactura y la cooperacion.

En esta etapa es preciso hacer una mayor reflexion, ya que representa el momento de
desarrollo y consolidacién del trabajo capitalista y el que va a generar una mayor
siniestralidad en el trabajador.

En Europa el periodo manufacturero se ubica aproximadamente entre la mitad del Siglo
XVl y el dltimo tercio del Siglo XVIII (Vidart, op. cit.).

Este modo de produccién apenas se distingue en sus origenes de la industria gremial del
artesanado, por el nimero de obreros empleados al mismo tiempo y por el mismo capital, el
cual en la manufactura es mayor. En realidad como sefiala Marx (op. cit.), no se ha hecho
mads que ampliar el taller del artesanado.

Entre otros, los cambios observados en la organizacién del proceso de trabajo y de la
produccion, van a ser la causa de la concentracion de la fuerza de trabajo, y del comienzo
de la cooperacién, ademads de una sistematica division del trabajo.

La manufactura se caracteriza por haber dado lugar a la cooperacion entre los trabajadores,
la cual va a existir cuando en la produccién hay un interés colectivo, entendido éste como la
dependencia reciproca de los individuos entre quienes estd dividido el trabajo. Durante el
tiempo de la manufactura, entonces, predomina la forma de cooperacién simple, mientras
que posteriormente, durante la produccion fabril, se generalizard la cooperacion compleja.
La cooperacién simple en este caso, consiste en la reunién de artesanos del mismo oficio en
un mismo local y bajo el mando del duefio del capital, quien ahora decide acerca del
producto a fabricar y su destino, sobre las tareas a realizar y sobre la distribucién de
excedentes, de modo que los artesanos van siendo progresivamente desposeidos de los
bienes de produccidn, asi como también va reduciéndose su margen de autonomia sobre el
proceso de trabajo (Neffa, 1982).

La cooperacion en la manufactura también implicard una funcién de direccidn, la cual va a
ser ejercida por el capitalista al igual que la imposicion de una division técnica del trabajo,
en virtud de su posesion sobre los medios de produccion.

La manufactura puede definirse, entonces, como la organizacion productiva basada en la
division del trabajo y en la combinacién de operaciones diferentes o heterogéneas que son
el resultado de una actividad artesanal y que se asigna de una manera permanente a obreros
individuales.

Asi, se llega al estadio de la manufactura mediante el anélisis del proceso de produccion en
sus fases particulares, y a la descomposicion del trabajo artesanal en operaciones parciales
diferentes.

La manufactura aliena a los trabajadores el control sobre el producto y sobre el mercado.

La division del trabajo aplicada de manera sistemdtica a la produccién aparece
histéricamente en la fase de la manufactura, pero se desarrollard posteriormente durante la
fase de fabricacion con uso de maquinarias.

La division del trabajo en este contexto es, la reparticion programada de uno o mas grupos
distintos de operaciones de trabajo, entre los agentes que participan en el proceso
productivo. Dichas operaciones se reducen a actos elementales y mondtonos que implican
una utilizacién limitada de las facultades manuales e intelectuales del trabajador, haciendo
posible con esto la descalificacion de la fuerza de trabajo directamente involucrada, puesto
que solo una parte de las calificaciones son empleadas en ese proceso de trabajo. Tal



descalificacién refuerza, por otro lado, la tendencia a la desvalorizacién de la fuerza de
trabajo, ya que ésta entonces puede ser comprada mds barata disociada en sus elementos
simples, que reunida en la capacidad de un solo trabajador, y por otra parte, porque el
incremento de la productividad resultante se traduce en una disminucién del tiempo de
trabajo necesario para asegurar la reproduccion de la fuerza de trabajo.

Asi, la division del trabajo en la manufactura se expresa como la primera forma capitalista
de division del trabajo, presentdndose como una fragmentacion del oficio artesanal,
resultado del desarrollo de las fuerzas productivas. Con la nueva divisién del trabajo el
oficio sufre una descomposicion basada en la identificaciéon de unidades o elementos de
trabajo simples sobre las cuales se estructura el proceso global.

Entonces, la concentraciéon de un nimero relativamente grande de trabajadores bajo un
mismo techo y al servicio de un mismo capital fue el punto de partida de la cooperacién en
general, y de la manufactura en particular. El resultado mds importante fue la
fragmentacién del proceso total en unidades simples asignables para su realizacién cada
una de ellas a obreros individuales.

Técnicamente, en la manufactura se conserva la base técnica propia del periodo artesanal,
no asi los cambios que se introducen en el proceso de trabajo.

Se llama cooperacion, a la forma de trabajo de muchos obreros coordinados y reunidos con
arreglo a un plan en el mismo proceso de produccién, o en procesos de produccion
distintos, pero enlazados (Marx, op. cit.). O bien, cuando cada trabajador parcial no
produce la totalidad del producto, sino que éste surge como la expresion final de la especial
combinacién de todos los trabajadores parciales (Vidart, op. cit.).

La parcializacion del obrero afecta seriamente su calificacion, traduciéndose asimismo, en
una creciente subordinacion del trabajo al capital. Se convierte en una especie de accesorio,
deprecidndose la fuerza de trabajo, pues las tareas complejas que realizaba el oficial
experto, al desagregarse en sus unidades simples pueden ser encomendadas a obreros de
escasa calificacion.

De igual modo, como consecuencia de la descomposicion del proceso de trabajo en
unidades simples, surge la posibilidad de medir los grados de habilidad, atencion,
concentracion, etc., que se requieren del desempefio de las diversas fuerzas productivas,
sentando asi las bases para una mads sistemdtica jerarquizaciéon de la fuerza de trabajo,
permitiendo también la enunciacién de ciertas leyes técnicas.

Una primera ley indicaria una determinacion del tiempo para ser realizada cada operacion,
forma de la cual se obtiene el principio del tiempo social medio, unidad analitica
fundamental para el estudio del proceso de valoracion.

En consecuencia, con la posesion de los tiempos sociales medios de trabajo es posible
arribar a una segunda ley técnica que establece un criterio para la determinacién de
volimenes cuantitativos, asi como la coordinacién de tareas, unas mas complejas que otras.
Una tercera ley establece la escala de cooperacion, la cual es aplicada a un determinado
numero de obreros parciales como a un grupo, involucrados en el proceso de la produccién
directa.

Permite asi, establecer una cierta racionalidad en el desarrollo de los procesos de trabajo
capitalista. No obstante, la subordinacién del trabajo frente al capital es aqui "todavia
formal", ya que la descalificacién de la fuerza de trabajo tiene un efecto individual y no



social, pues es adin en los trabajadores donde reposa el conocimiento necesario para la
produccion.

En los comienzos del capitalismo, se entendia que el capital de un individuo habia de
rebasar un limite minimo para que el nimero de obreros simultineamente explotados y por
tanto, la masa de plusvalia producida, bastante para eximir al patrono del trabajo manual,
convirtiéndolo de maestro artesano en capitalista y consagrando de un modo formal el
régimen del capitalismo.

Posteriormente, esta exigencia se presenta como condicién material para transformar
muchos procesos de trabajo individuales, desperdigados e independientes los unos de los
otros, en un proceso de trabajo combinado social.

Todo trabajo directamente social o colectivo en gran escala, requiere en mayo O menor
medida una direccién que establezca un enlace armoénico entre las diversas actividades
individuales y ejecute las funciones generales que broten de los movimientos del organismo
productivo, a diferencia de los que realizan los organismos individuales.

Por otro lado, enfatiza, el motivo propulsor y la finalidad determinante del proceso de
produccién capitalista son, ante todo, obtener la mayor valorizacién posible del capital, es
decir, que rinda la mayor plusvalia posible y que, por tanto, pueda el capitalista explotar
con mayor intensidad la fuerza de trabajo.

Para contrastar un poco lo relativo a la cooperacién en el sistema manufacturero, que la
cooperacion en el proceso de trabajo, que es la forma imperante "en los comienzos de la
civilizacién", en los pueblos cazadores, o en la agricultura de las comunidades indias, se
basa, por una parte, en la propiedad colectiva sobre las condiciones de produccién, y por
otra, en el hecho de que el individuo no ha roto todavia su cordén umbilical que le une a la
comunidad o a la tribu de la que forma parte, como la abeja a la colmena.

Ambas cosas, distinguen a este régimen del de cooperacién capitalista.

Asi, el periodo manufacturero simplifica perfecciona y multiplica los instrumentos de
trabajo, adaptdndolos a las funciones especializadas y exclusivas de los operarios parciales,
con lo cual la manufactura crea una de las condiciones materiales para el empleo de la
maquinaria que no es mas que la combinacion de instrumentos simples.

La manufactura, fruto muchas veces de la combinacién de diferentes oficios, puede a su
vez, combinarse con manufacturas de diferentes género. De este modo, la manufactura del
producto se combina con la manufactura encargada de elaborar un medio de produccion.

Y puede darse también al contrario; que la manufactura del producto se combine con otras
a las que aquél sirva, a su vez, de materia prima o con cuyos productos se alie. En estos
casos, las manufacturas combinadas forman otros tantos departamentos, mds o menos
aislados en el espacio, de una manufactura total, a la par que otros tantos procesos de
produccion independientes los unos de los otros y dotados cada uno de ellos de su propia
divisiéon del trabajo. Pero, a pesar de las muchas ventajas que la manufactura supone
combinada, ésta no llega a adquirir jamds, sobres sus propias bases, una verdadera unidad
técnica. Para ello tiene que transformarse en industria maquinizada (Marx, op. cit.).

Durante el periodo manufacturero, que enseguida de aparecer proclama como principio
consciente la reduccién del tiempo de trabajo necesario para la produccién de una



mercancia, va desarrolldndose esporddicamente el empleo de maquinas, sobre todo para
ciertos procesos primarios y simples, susceptibles de ser ejecutados en masa y con gran
despliegue de fuerza.

El empleo esporadico de maquinas, cobra gran importancia en el transcurso del siglo X VII,
por ofrecer a los grandes matemadticos de la época un punto real de apoyo y un gran
estimulo préctico para los investigadores de la mecanica moderna, Marx (op. cit).

La maquinaria especifica del periodo manufacturero, es desde luego, un mismo obrero
colectivo producto de la combinacién de muchos obreros parciales. Las diversas
operaciones que ejecuta por turno el productor de una mercancia y que se articulan y
enlazan en el conjunto del proceso de trabajo exigen diversas actividades. En unas, tiene
que desplegar mds fuerza, en otras, mds maia, y en otras, mayor concentracion mental, etc.,
cualidades que un mismo individuo no puede poseer en gran idéntico.

Una vez que estas diversas operaciones se desglosan, se alian y adquieren independencia,
los obreros se distribuyen, clasifican y agrupan con arreglo a sus cualidades predominantes.
Sus dotes naturales son la base en que descansa la divisiéon del trabajo; luego, la
manufactura, una vez implantada, se encarga de desarrollar fuerzas de trabajo aptas
solamente, por naturaleza, para una funcién especifica y concreta. Ahora el obrero
colectivo posee todas las cualidades productivas en el mismo grado de virtuosidad y las
aplica, ademds de la manera mds econdmica, puesto que emplea todos sus Organos
individualizados en obreros o en grupos de obreros determinados, Unica y exclusivamente
para sus funciones especificas peculiares.

La limitacion y hasta la imperfeccion del obrero parcial, son las que determinan su
perfeccion como miembro o parte integrante del organismo obrero total. El habito
adquirido en el desempeno de su funcidn aislada convierte al obrero en su 6rgano natural y
seguro, a la par que su articulacién con el mecanismo total le obliga a trabajar con la
regularidad de una pieza de maquina.

Como las funciones del obrero colectivo, son unas veces mds sencillas que otras, mas
primitivas o mds desarrolladas, reclaman de sus 6rganos, de los obreros individuales,
grados muy distintos de desarrollo, razén por la cual éstos poseen un valor muy diverso. De
este modo, como se menciona antes, la manufactura va creando una jerarquia de fuerza de
trabajo, a lo que corresponde una escala o gradacién de salarios.

La manufactura crea entonces, en todos los oficios que se asimila, una clase especial de
obreros, la de los peones, que no tenian cabida en la industria artesanal. Asi, dice, a la par
que fomenta hasta el virtuosismo las especialidades parciales y detallistas a costa de la
capacidad conjunta de la fuerza de trabajo, convierte en especialidad la ausencia de toda
formacion.

La escala jerdrquica del trabajo se combina con la divisién pura y simple de los obreros, en
obreros especializados y peones. Asi los gastos de educacion de éstos desaparecen; los de
los primeros disminuyen respecto al artesanado al simplificarse sus funciones. Sin
embargo, en ambos casos el resultado es la disminucion del valor de la fuerza de trabajo.
Ahora, conviene anotar algunas consideraciones de Marx, respecto a la divisién del trabajo,
y a la division del trabajo dentro de la sociedad.

Con la intencién de hacer mds claro al proceso de trabajo manufacturero y reflexionar en
algunas de las implicaciones mas relevantes que trae consigo esta revolucion productiva, se
anotan las siguientes caracteristicas, de acuerdo al anélisis de la descripcion marxista.



- Predomina la cooperacién simple

- Reduce el margen de autonomia frente al proceso de trabajo

- Existe un interés colectivo sobre un trabajo

- Una dependencia reciproca entre quienes esté dividido el trabajo

- Los trabajadores deberan de laborar en un mismo local y bajo un mismo techo.

- Parcializacion de la tarea en operaciones simples

- Simplificacién del trabajo

- Separacion del proceso de produccion en sus fases particulares

- Descomposicidn del trabajo artesanal en operaciones parciales y diferentes

- Se da una division técnica del trabajo

- Division extrema del trabajo

- Se da la descalificacion del trabajo

- Generacion de accidentes y enfermedades del trabajo

- Utilizacién limitada de las facultades manuales e intelectuales del trabajo

- Desvaloracion o abaratamiento de la fuerza de trabajo

- Con el incremento de la productividad, disminucién del tiempo de trabajo necesario para
la reproduccion de la fuerza de trabajo

-Técnicamente conserva la base técnica propia del periodo artesanal

- Surge la posibilidad de medir los grados de habilidad, atencién y concentracién

- Jerarquizacion de la fuerza de trabajo.

- Posibilita la determinacién de volimenes cuantitativos

- Se da una creciente subordinacion del trabajo al capital

- El trabajador posee el conocimiento para la produccién

- Evolucién de muchos procesos de trabajo, desperdigados e independientes, en un proceso
de trabajo combinado social.

- Toda actividad es con el fin de obtener una mayor valorizacion del capital

- Posibilita la utilizacién de maquinaria en procesos primarios

- Fruto de la combinacién de diferentes oficios, combinados con manufacturas de diferente
género.

- Mayor explotacién de la fuerza de trabajo

- Simplificacién y perfeccionamiento de los instrumentos de trabajo

- Manufacturas combinadas pueden formar otros tantos departamentos de una manufactura
total

- Se transforma en industria mecanizada

- Desaparecen los gastos de educacién

- Desarrolla fuerzas de trabajo aptas para una sola funcidn especifica

- Posibilita una escala o gradacion de salarios.

Entre otras, consciente del riesgo de las esquematizaciones, estos son algunos de los
cambios que se observan durante el desarrollo del periodo manufacturero en términos de la
organizacién y la divisién del trabajo (Marx, 1980). Todos en constante movimiento y
evolucidén, hacia otros modos productivos.

Todo esto sirve como espejo para comprender la situacién que hoy se vive, sobretodo en el
contexto latinoamericano. Se valora el andlisis de cardcter histérico. Asi, no pocas serdn las
coincidencias existentes con nuestro contexto histdrico y social.



Es importante rescatar y resaltar los efectos sociales y humano de dicho proceso, para la
correspondiente explicacion de nuestro contexto actual, toda proporciéon guardada, e
identificar el contenido psicolégico ain no especificado, pues es de comprender que a
finales del siglo XIX la concepcién de la psicologia no tenia el mismo significado que hoy
en dia, sino que como en el caso de México, como sefiala Lopez (2002), esta ciencia
lindaba los espinosos senderos de la represion de la conciencia.

Para el presente escrito, no se pueden omitir algunas consideraciones respecto a la division
del trabajo, y a la division del trabajo en la sociedad. Se cree que, de con estos elementos
podrd entenderse con mayor claridad nuestra realidad actual.

Se puede considerar a la division de la produccion social en sus grandes sectores; la
agricultura, la industria, los servicios, como la division del trabajo en general; la
clasificacion de estos sectores de la produccion, en categorias y subcategorias como
divisiéon del trabajo en particular; y la divisidon del trabajo establecida dentro del taller,
como division del trabajo concreto.

La divisién del trabajo, arranca de la separacion de las mdés variadas y multiples
profesiones, hasta llegar a un régimen de division en el que varios obreros se distribuyen las
tareas para la elaboracién del mismo producto, como ocurre en la manufactura.

En los pueblos que han alcanzado un cierto grado de civilizacién, nos encontramos con tres
clases de division del trabajo. La primera, que llamamos general, determina la clasificacion
de los productores en agricultores, industriales y comerciantes, y corresponde a las tres
ramas principales del trabajo nacional; la segunda, que podriamos llamar especial, es la
division de cada rama de trabajo en categorias; y finalmente la tercera, que podria
calificarse como division de la ejecucién del trabajo o division del trabajo en sentido
estricto, es la que se forma dentro de cada trabajo manual y de cada profesion, y se presenta
en la mayoria de los talleres y manufacturas.

La division del trabajo dentro de la sociedad, con la consiguiente adscripcién de los
individuos a determinadas Orbitas profesionales se desarrolla, al igual que la division del
trabajo dentro de la manufactura, arrancando de puntos de partida contrapuestos.

Dentro de la familia, y mds tarde, al desarrollarse ésta, dentro de la tribu, surge una division
natural del trabajo, basada en las diferencias de edades y de sexo, es decir, en causas
puramente fisioldgicas que, al dilatarse la comunidad, al crecer la poblacién y sobre todo al
surgir los conflictos entre las diversas tribus, con la sumisiéon de unas por otras, va
extendiéndose su radio de acciéon (Marx, op. cit.).

Por otra parte, brota el intercambio de productos en aquellos puntos en que entran en
contacto diversas familias, tribus y comunidades, pues en los origenes de la civilizacién no
son los individuos los que tratan, sino las familias, las tribus, etc.

Diversas comunidades descubren en la naturaleza circundante, diversos medios de
produccién y diversos medios de sustento. Por tanto, su modo de produccién, su modo de
vivir y sus productos, varian. Estas diferencias naturales son las que, al entrar en contacto
unas comunidades con otras, determinan el intercambio de los productos respectivos y, por
tanto, la gradual transformacién de estos productos en mercancias.

Asi como la produccién y la circulaciéon de mercancias son las premisas de todo régimen
capitalista de produccion, la division manufacturera del trabajo requiere que la division del
trabajo haya alcanzado ya cierto grado de madurez.



Para ello, la expansién del mercado mundial y el sistema colonial, que figura entre las
condiciones generales del sistema, suministran al periodo manufacturero material
abundante para el régimen de division del trabajo dentro de la sociedad (Marx. op. cit.).

Entonces, lo que caracteriza a la division manufacturera del trabajo es el hecho de que el
obrero parcial no produce mercancias; lo que se convierte en mercancia es el producto
comun de todos ellos.

La division del trabajo dentro de la sociedad se opera por medio de la compra y venta de los
productos de las diversas ramas industriales; los trabajos parciales que integran la
manufactura se enlazan por medio de la venta de diversas fuerzas de trabajo a un
capitalista, que las emplea como una fuerza de trabajo combinada.

La divisién manufacturera del trabajo supone la concentracién de los medios de produccién
en manos de un capitalista; la divisién social del trabajo supone el fraccionamiento de los
medios de produccién entre muchos productos de mercancias independientes los unos de
los otros.

En la sociedad del régimen capitalista de produccion, la anarquia de la division social del
trabajo y el despotismo de la division del trabajo en la manufactura, se condicionan
reciprocamente; en cambio, otras formas mds antiguas de sociedad en que la
especializacion de las industrias se desarrolla de un modo elemental, para cristalizar luego y
consolidarse al fin legalmente, presentan, por una parte, a imagen de una organizacion del
trabajo social sujeta a un plan y a una autoridad, mientras que por otra parte, excluyen
radicalmente o s6lo estimulan en una escala insignificante o de un modo esporadico y
fortuito, la division del trabajo dentro del taller. Asi, aquellas antiquisimas y pequefias
comunidades indias, que en parte todavia subsisten, basdndose en una posesion colectiva
del suelo, en una combinacién directa de agricultura y trabajo manual, y una division fija
del trabajo que, al crear nuevas comunidades servia de plano y de plan y en la que la gran
masa de productos se destinaba a subvenir las necesidades directas de la colectividad, sin
que adquieran cardcter de mercancias; por tanto, aqui la produccién es de suyo
independiente de la division del trabajo que reina dentro de la sociedad india, condicionada
por el cambio de mercancias (Marx, op. cit.).

Asi, s6lo se convierte en mercancia el remanente de lo producido, y este cambio se opera
ya, en parte, en manos del Estado, al que corresponde desde tiempos inmemoriales, como
renta en especie, una determinada cantidad de productos. En diversas partes de la India, por
ejemplo, rigen diversas formas de comunidad. En la m4s sencilla de todas, es la comunidad
la que cultiva la tierra colectivamente, distribuyendo luego los productos entre sus
miembros, a la par que cada uno se dedica a hilar, tejer, etc., como industria doméstica, nos
encontramos con el ‘vecino principal”, juez, policia, y r ecaudador de impuestos en una
pieza; ... el alfarero, que fabrica los cacharros de la aldea; el platero y, de vez en cuando, el
poeta, que en unas cuantas comunidades sustituye al platero en otras, al maestro de escuela.

Estas doce o catorce personas viven a costa de toda la comunidad. Al aumentar el censo de
poblacién se crea una comunidad nueva y se asienta calcada sobre la antigua, en tierras sin
explorar.

El mecanismo de estas comunidades obedece a una division del trabajo sujeta a un plan; en
cambio, la division manufacturera es inconcebible en ellas, puesto que el mercado para el
que trabaja el herrero, el carpintero, etc., es invariable.



La sencillez del organismo de producciéon de estas comunidades que, bastindose a si
mismas, se reproducen constantemente en la misma forma, y que al desaparecer
fortuitamente, vuelven a restaurarse en el mismo sitio y con el mismo nombre, nos da la
clave para explicarnos, ese misterio de la inmutabilidad de las sociedades asidticas. "Los
habitantes del pais vienen viviendo en esta forma tan sencilla... desde tiempos
inmemoriales. Los limites de las aldeas cambian rara vez, y a pesar de haber sufrido graves
dafios, viéndose incluso con frecuencia, arrasadas por la guerra, el hambre y la peste, han
sacado indemnes a través de los siglos el mismo nombre, las mismas fronteras, los mismos
intereses, e incluso, las mismas familias..." (Marx, op cit, p.292).

Mientras que la cooperacion simple deja intacto, en general, el modo de trabajar de cada
obrero, la manufactura lo revoluciona... convierte al obrero en un monstruo, fomentando
artificialmente una de sus habilidades parciales a costa de aplastar todo un mundo de
fecundos estimulos y capacidades, y que ademads de distribuir los diversos trabajos parciales
entre los diversos individuos, se secciona al individuo mismo, se le convierte en un aparato
automadtico adscrito a un trabajo parcial (p. 293, id.).

En la manufactura, el enriquecimiento de la fuerza productiva social del obrero colectivo,
explica Marx, y por tanto del capital, se halla condicionada por el empobrecimiento del
obrero en fuerzas productivas individuales.

En opinién de Adam Smith el espiritu de la mayoria de los hombres que se desarrolla
necesariamente sobre la base de las faenas diarias que se ejecutan. Asi, un hombre que se
pasa la vida ejecutando unas cuantas operaciones simples, no tiene ocasion de disciplinar su
inteligencia. Va convirtiéndose poco a poco y en general, en una criatura increiblemente
estipida e ignorante. ‘La uniformidad de su vida estacionaria corrompe también,
naturalmente, la intrepidez de su espiritu. Destruye incluso, la energia de su cuerpo y le
incapacita para emplear sus fuerzas de un modo enérgico y tenaz, como no sea para el
detalle en el que se le ha educado. Su pericia para una ocupacién concreta parece haber sido
adquirida a costa de sus dotes intelectuales, sociales y guerreras. Y sin embargo, es éste el
estado en que tiene necesariamente que caer el trabajador pobre, es decir, la gran masa del
pueblo, en toda sociedad industrial y civilizada” (citado por Marx, op. cit. p. 295).

De ahi que sentenciara Marx, "Es indudable que toda division del trabajo en el seno de la
sociedad lleva aparejada inseparablemente cierta degeneracion fisica y espiritual del
hombre. El periodo manufacturero, con su régimen peculiar de division del trabajo, crea la
base y da impulso para que se forme una patologia industrial". (p.296, id.).

En el mismo sentido, otro autor agrega a proposito, que "Parcelar a un hombre, equivale a
ejecutarlo si merece la pena de muerte, o a asesinarlo si no la merece. La parcelacion del
trabajo es el asesinato de un pueblo” (D. Urquhart, citado por Marx, op. cit., p. 296).

No se menciona directamente a lo psicolégico como tal el texto marxista, sino en términos
generales, sobre una determinada espiritualidad, en la cual se cree implicito el aspecto
psicolégico.

Mediante el andlisis de las actividades manuales, la especificacion de los instrumentos de
trabajo, la formacién de obreros parciales, su agrupacion y combinacidén en un mecanismo



complejo, la division manufacturera del trabajo crea la organizacién cualitativa y la
proporcionalidad cuantitativa de los procesos sociales de produccién; es decir, crea una
determinada organizacion del trabajo social, desarrollando con ello, al mismo tiempo, la
nueva fuerza social productiva del trabajo.

Como forma especificamente capitalista del proceso social de produccidn, esta
organizaciéon no es mds que un método especial de creaciéon de plusvalia relativa, un
procedimiento para incrementar las ganancias del capital a costa de los obreros (p.297, id.).

Durante el verdadero periodo de la manufactura en que ésta se erige en forma predominante
del régimen capitalista de produccion, tropieza con toda una serie de obsticulos que se
oponen a la plena realizacion de sus tendencias. La manufactura, ademds de implantar una
organizacion jerarquica entre los obreros establece una divisiéon simple entre los obreros
expertos e inexpertos, pues la cifra de los segundos queda notablemente contrarrestada por
la influencia de los primeros.

La manufactura, adapta las operaciones especiales al diverso grado de madurez, fuerza y
desarrollo de su 6rgano vivo de trabajo, viéndose por tanto, impulsada a la explotacién de
la mujer y el nifio. (id. p. 300).

Uno de los frutos mds acabados era el taller de fabricacion de los propios instrumentos de
trabajo, y sobre todo, de los aparatos mecdnicos complicados que ya comenzaban a
emplearse.

Este producto de la division manufacturera del trabajo producia a su vez, maquinas. Y la
mdaquina pone fin a la actividad manual artesana como principio normativo de la
produccién social. (p.301 id.).

Una aproximacion a los patrones de desgaste identificados por Laurell y Méarquez (1983),
en la industria manufacturera mexicana, sefiala que los procesos laborales de cooperacion
simple o manufactura, son las formas mas rudimentarias de la produccién capitalista. En
este tipo de proceso, el trabajador estd sujeto a sufrir un patrén de desgaste derivado del
trabajo prolongado y duro, combinado con una posicién fisica deficiente, tanto en términos
cuantitativos, como cualitativos.

A pesar de la jornada prolongada, uno de los problemas fundamentales y que puede
considerarse ya como una constante que afecta a toda la clase trabajadora, es el bajo salario
que restringe seriamente el consumo.

Un proceso laboral de estas circunstancias, significa trabajar sobre un nimero limitado de
objetos naturales, que pueden tener propiedades nocivas como en el caso de las minas, pero
que no modifican sensiblemente el ambiente quimico general. El cardcter rudimentario de
los instrumentos conlleva generalmente el despliegue de un esfuerzo fisico considerable,
sobre todo porque la fuerza energética es la fuerza humana, redunda en un gasto calorifico
alto.

Este proceso no estd basado en un movimiento restringido y esteriotipado, sino que implica
gran variedad de movimientos y todavia una gran movilidad espacial (Laurell y Marquez,
op. cit.).

La preservacion de la unidad entre la concepcion y la ejecucion del trabajo salva al obrero
de la realizacién de un trabajo monétono y descalificado, lo que permite un esfuerzo
psiquico equilibrado con una cierta integraciéon entre el trabajo manual y el trabajo
intelectual. Los principales elementos de desgaste en este tipo de proceso laboral son los



que se derivan de un esfuerzo fisico grande, la jornada prolongada, y las caracteristicas de
algunos de los objetos de trabajo.

La manufactura se distingue por una nueva division del trabajo en el taller, sin embargo
este se descompone en diversas actividades, resultando tareas parcializadas, por lo que
representa el principio de la descalificacion del trabajo.

Aqui, los objetos de trabajo siguen siendo esencialmente los mismos objetos naturales con
los riesgos ya anotados. El esfuerzo fisico sigue siendo considerable, pero con una menor
variedad de movimientos y restricciones a la movilidad espacial. La intensificacion del
trabajo significa que las tareas se realizan a una gran velocidad y con un alto grado de
monotonia durante la jornada prolongada.

Esta primera separacion entre la concepcion y la ejecucion del trabajo repercute sobre el
equilibrio del esfuerzo psiquico. El incremento en el ritmo de trabajo requiere de una
concentracion mayor. La tension generada por los posibles peligros, puede incrementarse,
asi como la misma probabilidad de que ocurran accidentes.

El patrén de desgaste estd marcado por un esfuerzo fisico importante y un gasto calorifico
alto. A esto se agrega un esfuerzo fisico creciente derivado de la pérdida de control del
proceso, de incremento en la velocidad y concentracién, y de la creciente tension. La fatiga
empieza a tener un contenido més complejo, contrapuesta a un descanso reducido.

e) Desarrollo de las maquinas.

La maquina de que arranca la revolucion industrial sustituye al obrero que maneja una sola
herramienta, por un mecanismo que opera con una masa de herramientas iguales o parciales
a la vez, y movida por una sola fuerza motriz (Marx op. cit., p. 306, id.).

De manera lineal se enuncian algunas de las consecuencias de la maquinizacion de los
procesos productivos:

- Aplicacién de la fuerza de vapor o hidrdulica que anteriormente se hacia a mano.

- Automatizacién de los procesos

- Aumento de la produccién

- Desplazamiento del trabajo de las mujeres y los nifios

- Solo tareas de vigilancia

- Trabajo infantil legalizado

- Mercado publico realquiler de nifios en las manufacturas sederas

- Doble turno de nifios (menores de 10 anos)

- Nifios deshollinadores, a pesar de existir las maquinas para hacerlo.

- El trabajo de la mujer y el nifio, el primer grito de la aplicacion capitalista de la
maquinaria (p. 324, Marx, op. cit.).

- La familia obrera, dependiente del capital

- En 1847, legislacién sobre jornadas de once horas a jovenes de 13 a 18 afios, o de todas
las obreras.

- La maquinaria al lanzar al mercado de trabajo a todos los individuos de la familia obrera,
distribuye entre toda la familia el valor de la fuerza de trabajo de su jefe

- La mortandad infantil del 10 por ciento anual en los principales distritos londinenses

- Abandono de los infantes por parte de sus madres trabajadoras



- Alimentacién inadecuada, empleo de narcéticos, hambre, envenenamiento en menores
hijos de obreras

- Afluencia en gran nimero, a las filas del personal obrero combinado con mujeres y nifios

- Prolongacién de la jornada de trabajo, en funcién del progreso tecnolégico

- La maquina hecha por tierra todas las barreras morales y naturales de la jornada de
trabajo, y se trueca en el medio mds infalible para convertir la vida del obrero y de su
familia en tiempo de trabajo “para ala explotacion del capital.

-Apropiacién por el capital de las fuerzas de trabajo excedentes. El trabajo de la mujer y el
nifio.

- La maquinaria, al hacer indtil la fuerza del musculo, permite emplear obreros sin fuerza
muscular o sin desarrollo fisico completo.

- Los trabajadores forzados al servicio del capitalista vinieron a invadir y a usurpar el lugar
reservado a los juegos infantiles, invadiendo la esfera del mismo hogar.

- Intensificacién del trabajo con el uso de la maquinaria.

- Se deprecia la fuerza de trabajo del individuo

- En menos tiempo, mayor produccion

- En 1847, jornada de 10 horas

- En 1856 el sistema fabril se extiende a gran velocidad, mientras que el nimero de brazos
ocupados disminuye, gracias al progreso de las mdquinas y al incremento de la
productividad, entre otras.

- La maquinaria al rebasar todos los limites naturales, es el medio mds idéneo para
prolongar la jornada de trabajo, entre otras, de las que son posibles de abstraer.

Sobre el plano del cambio de mercancias, era condiciéon primordial que el capitalista y el
obrero se enfrentasen como personas libre, como poseedores independientes de mercancias;
el uno, como poseedor de dinero y de medios de produccion, y el otro, como poseedor de
fuerza de trabajo. Ahora, el capitalista compra seres carentes del todo o en parte, de
personalidad.

Antes, el obrero vendia su propia fuerza de trabajo, disponiendo de ella como individuo
formalmente libre. Ahora, dice, vende a su mujer y a su hijo. Se convierte en esclavista (id.
p- 3295).

En la maquinaria cobran independencia la dindmica y el funcionamiento del instrumento de
trabajo frente al obrero. Aqui, el obrero se convierte de suyo en un "perpetuum movile", que
produciria y seguiria produciendo ininterrumpidamente si no tropezase con ciertas barreras
naturales. Las mdquinas por su parte, agrega, nacen dotadas de una tendencia a reducir a la
minima resistencia las barreras naturales reacias pero eldsticas que opone el hombre. Asi,
desde la introduccién y generalizacién de las mdquinas costosas, la naturaleza humana se
ve obligada a desplegar un esfuerzo que rebasa su fuerza media.

Asi se explica ese singular fendmeno que nos revela la historia de la industria moderna,
consistente en que la miquina eche por tierra todas las barreras morales y naturales de la
jornada de trabajo, y se trueque en el medio mads infalible para convertir la vida del obrero y
de su familia en tiempo de trabajo para la explotacion de capital (id. p. 336).



La intensificacion del trabajo es una interpretacién marxista de la existencia de la
maquinaria sobre la fuerza de trabajo.

Por tanto, aunque los inspectores de fabricas ensalcen incansablemente, y con toda razon,
los frutos favorables de las leyes fabriles de 1844 y 1850 en Inglaterra, confiesan sin
embargo, que la reduccion de la jornada ha provocado ya una intensidad de trabajo tal, que
amenaza con destruir la salud de los obreros, y por consiguiente, la propia fuerza de trabajo.
(p.245, 1d.)

Las correlaciones no se hacen esperar. En la mayoria de las fébricas de algoddn, de
estambres y de seda, el estado verdaderamente agotador de excitacion necesario para
atender a las maquinas, cuya marcha se ha acelerado en estos dltimos afios en proporciones
extraordinarias, parece ser una de las causas del exceso de mortalidad por enfermedades del
pulmon, segin datos oficiales.

La tendencia del capital, a resarcirse elevando sistemdticamente el grado de intensidad del
trabajo tan pronto como la Ley le cierra la posibilidad de alargar la jornada; convirtiendo a
todos los progresos de la maquinaria en otros tantos medios para obtener una mayor
absorcion de fuerza de trabajo, empujardn de nuevo a la industria a una situacion decisiva,
en que no tenga mas remedio que volver a reducir el numero de horas de trabajo (id. p.
345).

El estudio de Laurel y Mérquez (op. cit.), coinciden en que los procesos de banda o cadena
se distinguen del maquinismo simple por una mayor divisiéon del trabajo en el taller,
resultante de la fragmentacion del proceso laboral.

Es justamente en la forma particular de organizar el trabajo donde se pueden encontrar los
elementos desgastantes mds importantes a los cuales estd sujeto el obrero. Su labor
descalificada, repetitiva y mondtona, realizada a altos ritmos, origina una subcarga
cualitativa-sobrecarga cuantitativa, que se expresa en procesos de estrés y fatiga, afiadido a
esto, problemas de alta accidentabilidad.

Estos procesos laborales se encuentran principalmente en las industrias donde se realizan
operaciones de ensamble en maquinaria y equipo de transporte, como es la industria
automotriz.

Aunque en estas industrias se combinan distintos tipos de procesos de trabajo, incluso con
un desfase tecnoldgico importante, es la cadena la que da la orden a toda la produccién que
se organiza alrededor de ella y la alimenta. En la industria del calzado se utiliza el
maquinismo simple y en las mas modernas, una ordenacion de la produccién en cadena.

Es por eso que aparece en estos dos rubros. Las industrias alimenticias que tienen como
proceso basico banda o cadena, son las de conservas, jugos y mermeladas, mientras que la
mayor parte de esta industria pertenece al grupo automatico discreto.

Por ultimo, la parte de la industria papelera que produce envases, utiliza procesos de banda
o cadena.

Es relevante incluir aqui a la industria maquiladora, ya que tal vez sea el caso mds tipico de
relocalizacion de procesos productivos, dado que su produccion estd destinada totalmente a
la exportacion, utiliza casi exclusivamente materias primas importadas y trabaja bajo una
legislacion laboral de excepcion.

Los procesos laborales de estas industrias son de tipo taylorista-fordista, caracterizados por
labores descalificadas, mondétonas, y realizadas con altos ritmos de trabajo. Los obreros
utilizados son predominantemente mujeres jovenes, sin experiencia laboral previa, lo que
garantiza ciertas caracteristicas fisicas y escasa participacion o conciencia sindical.



El extremo desgaste que se sufre en estos procesos laborales se muestra en el hecho de que
después de 7 a 10 afios de trabajo, las obreras quedan inutilizadas como tales para la
magquila (Laurell y Marquez, op. cit.).

Como se ve, con el maquinismo se incrementan y diferencian los objetos de trabajo. Crece
el nimero de objetos que son materia prima, diversidad que conlleva nuevos riesgos que no
son de objetos naturales.

Las propiedades quimicas y fisicas de estos materiales constituyen cambios importantes en
el proceso laboral, los cuales llegan a su punto mas alto especialmente en la industria
quimica.

El trabajo con maquinas incrementa el riesgo de accidentes, los cuales se potencian ademas,
por las formas de organizar y conducir el trabajo.

El maquinismo simple genera condiciones distintas de consumo de fuerza de trabajo que lo
distinguen de procesos anteriores. El trabajo con maquina significa, en términos generales,
un esfuerzo fisico menor y consecuentemente, un grado calorifico mas bajo.

Sin embargo, al mismo tiempo que el esfuerzo fisico reduce, también la variedad de
movimientos se restringe. Los movimientos diversificados son sustituidos por otros
estereotipados y repetitivos.

La movilidad del trabajador en el espacio, asimismo, es limitada. Su quehacer esta ligado a
la maquina y frente a ella tiene que permanecer. De pie o sentado frente a la maquina
realiza operaciones mondtonas y repetitivas a alta velocidad.

El resultado no puede ser otro, que un organismo fatigado, desgastdndose en unas partes e
hipertrofidndose en otras. Asi, no sélo el accidente consumado tiene implicaciones para la
integridad corporal obrera, ya que la conciencia del peligro y la atencién constante sobre la
maquina, desencadena ademds una gran tensidén psiquica o nerviosa que incrementa el
stress.

No obstante de representar la maquina una inversiéon econdémica importante, y que ademas
tiene una "vida" social limitada, ya que se vuelve obsoleta en un lapso relativamente corto
de tiempo gracias a la competencia intercapitalista, tiende a impulsar un nuevo uso del
tiempo con la introduccién del trabajo por turnos, lo que viene a generar otra serie de
patologias orgdnicas, ademds del aumento en la frecuencia de los accidentes laborales.
(Laurell y Marquez, op. cit.)

La parcelacion del trabajo y su ordenamiento secuencial en una cadena, ademads, son
perfeccionadas al trasladarse el objeto de trabajo por medio de una banda, cuyo movimiento
marca el ritmo del trabajo.

Los riesgos implicados en la utilizacion de la maquinaria se traducen, como en el caso del
maquinismo simple, en una accidentabilidad considerable potenciada por una organizacion
del trabajo que implica altos ritmos y un bajo control obrero.

Asi, la extrema parcelacion, la monotonia en las operaciones, la repetitividad y los altos
ritmos impuestos por el movimiento de la banda, llegan a atribuirle a este proceso de
trabajo caracteristicas de una sobrecarga cuantitativa y una subcarga -cualitativa,
combinacion que origina fatiga y estrés . Estas reacciones se acentian ademads, por el bajo
control ejercido por el obrero sobre el proceso laboral, por su forma de organizacion, por la
restriccion de la movilidad espacial, aparte de una casi nula interaccién entre los obreros.
Manifestaciones resultado de dicho proceso laboral son, el incremento en las enfermedades
cardiovasculares y psicosomaticas, la fatiga patoldgica, la depresion y la mortalidad, hecho
que se da sobre todo a partir de la década de los sesenta, lo cual muestra analizando el



incremento por categoria ocupacional, que éstas se dan mas intensamente entre los obreros
(Laurell y Marquez, op. cit.).

f) La fabrica

Como se ha dicho, la maquinaria amplia el material humano de explotacion del capital
mediante la expropiacion del trabajo de la mujer y del nifio; confisca la vida entera del
obrero al dilatar en proporciones desmedidas la jornada de trabajo, y dado que permite
fabricar una masa gigantesca de productos en un periodo cada vez menor, acaba
convirtiéndose en un medio sistemdtico para movilizar mds trabajo en cada momento o
explotar la fuerza de trabajo de un modo cada vez mds intensivo.

Por otro lado, hay que agregar que, con el instrumento de trabajo pasa también del obrero a
la médquina la virtuosidad de su manejo. Sin embargo, la capacidad de rendimiento de la
herramienta se emancipa de las trabas personales que supone la fuerza de trabajo.

Y dado que los movimientos globales de la fdbrica no parten del obrero, sino de la
madquina, el personal puede ser cambiado constantemente sin que se interrumpa el proceso
de trabajo.

Asi, la especialidad de manejar de por vida una herramienta parcial, se convierte en la
especialidad vitalicia de servir una mdquina parcial. Entonces, la maquinaria se utiliza
abusivamente para convertir al propio obrero, desde la infancia, en aquel momento, en parte
de una maquina parcial.

Comparativamente, en la manufactura y en la industria manual, el obrero se sirve de la
herramienta; en la fébrica €l sirve a la maquina.

All4, los movimientos del instrumento de trabajo parten de €1, y acéd, es él quien tiene que
seguir los movimientos de la maquina.

El trabajo mecénico, cita Marx a F. Engels, afecta enormemente al sistema nervioso, ahoga
el juego variado de los musculos y confisca toda la libre actividad fisica y espiritual del
obrero (id. p. 350).

Laborar en condiciones de trabajo como las de la fébrica significa tener todos los sentidos
perturbados por cosas como, la elevacion artificial de la temperatura, por la atmdsfera
cargada de desperdicios de material, por el ruido ensordecedor, entre otros, o por tener que
trabajar y circular entre la maquinaria apretujada. Todo esto, derivado de las tendencias a
economizar los medio sociales de produccion, lo cual, bajo el sistema fabril y en manos del
capital, se convierte en un saqueo sistemdtico contra las condiciones de vida del obrero
durante el trabajo, en un robo organizado de espacio, de luz, de aire, y de los medios
personales de proteccion contra los procesos de producciéon malsanos e insalubres.

Este periodo se caracteriza por una elevacion de la jornada de trabajo en el que se presenta
una mayor accidentabilidad a causa de la velocidad cada vez mayor con que operan las
maquinas, asimismo; tal siniestralidad se presenta por la intencién del trabajador de no
extender mas la jornada de trabajo con la limpieza o el mantenimiento de la maquina, el
cual no es retribuido, y porque el trabajador debe sujetarse al ritmo y velocidad de la
madquina. He aqui, porque los viernes, y sobre todo los sdbados, el accidente de trabajo es
muy superior al de los demaés dias de la semana (Marx, op. cit).



Podria escribirse a partir de 1830 toda una historia de los inventos creados, como otras
tantas armas del capital contra las revueltas obreras.

La maquinaria, de por si, acorta el tiempo de trabajo, pero empleada por el capitalista, la
alarga; de suyo, facilita el trabajo, mientras que aplicada al servicio del capitalista refuerza
mads su intensidad. De por si, representa un triunfo del hombre sobre las fuerzas de la
naturaleza, pero al ser empleada por el capitalista, hace que el hombre sea sojuzgado por las
fuerzas naturales.

La maquinizacién impulsa la division social del trabajo mucho mds que la manufactura,
puesto que aumenta en una proporcién mucho mayor la fuerza productiva de las industrias
en que se implanta. (Marx, id. p. 369)

La pericia del trabajador, la mano de obra rebelde, la esclavitud de las condicione
contractuales "la horda de los descontentos, que se crefa invenciblemente atrincherada
detrds de las viejas lineas de la division del trabajo, se vio atacada por el flanco con todos
sus medios de defensa destruidos por la moderna tictica mecénica". (A. Ure, citado por
Marx, op. cit, p. 362).

Después de haber predicado a todos los vientos, lo ventajoso que es para los obreros el
rdpido desarrollo de la maquinaria, les advierte el mismo Ure, que con su rebeldia, sus
huelgas, etc., no hacen mds que acelerar el desarrollo de la maquinaria (idem.).

La creciente fuerza obrera, la necesidad de seguir incrementando la productividad y los
problemas de orden técnico, entre otros, impulsan el desarrollo de los procesos laborales
automadticos, en los que al mismo tiempo que el numero de obreros involucrados en el
proceso laboral disminuye y sus funciones se limitan, la cantidad de obreros ocupados en
tareas de mantenimiento se eleva (Laurell y Mérquez, op. cit.).

g) Automatizacion del trabajo. Efectos de la revolucion cientifico-técnica.

La automatizacion industrial surgié desde la década de los afios cincuenta con la
introduccién de las maquinas herramientas programables o de control numérico directo. En
la década de los sesenta, al desarrollarse las mini computadoras, se dio un paso més en la
automatizacion industrial al conectar las mdquinas herramientas a una computadora digital
la que, con base en un programa almacenado en ella, y a datos de manufactura
suministrados por el operador (material de trabajo, tipos de herramientas disponibles, tipos
de operaciones de maquinado deseados, etc.), pudo tomar decisiones sobre la herramienta a
emplear.

La robdtica, la microelectrénica, la automatizacién de los sistemas administrativos, y el
desarrollo de las telecomunicaciones para la transmisiéon de informacién, entre otros, son
s6lo algunos de los factores que transforman el panorama del presente y del futuro
inmediato, fruto del intenso progreso experimentado por las nuevas tecnologias.

Una forma de conceptualizar la automatizaciéon segin Liley, 1973, (citado por Vidart, op.
cit), no es la que se entiende como solamente una mecanizacién muy precipitada. La
mecanizacion sustituye a la fuerza humana de trabajo pero requiere de una persona para el
control de la maquina en cada una de sus acciones. En la automatizaciéon la maquina esta
equipada con mecanismos capaces de "observar" si es preciso, los resultados de su trabajo y
de tomar decisiones respecto a lo que debe hacerse a continuacién de tal forma que puede
efectuar largas y complicadas operaciones y series de tareas por su propia decision. No



necesita operario; la intervencién humana se requiere solamente para diseflar su
mecanismo, constituirlo y conservarlo en condiciones de buen funcionamiento.

Segtn Naville, 1965, la automatizacion es la aplicacion de principios automaticos, es decir,
movidos sin apenas intervencion humana alguna a cualquier actividad y en niveles mas o
menos elevados de autorregulacion, en tanto que Richta, 1972, sefiala que se utilizara tal
concepto como el conjunto de los cambios tecnoldgicos y a la apariciéon de nuevas materias
primas y nuevas fuentes de energia, de tal manera que exprese también, el cambio
fundamental; la eliminacién del hombre de la produccién directa (citados por Vidart, op.
cit.).

La automatizacion necesita de un amplio nimero de trabajadores especializados como
ingenieros, especialistas en electrénica, constructores de herramientas especiales de los
equipos automadticos, ademds de técnicos y tecndlogos, ingenieros de disefio y de
produccion, proyectistas e investigadores para las demds ramas de trabajo.

Pero por otra parte se encuentra que el obrero contribuye con poco o ningun esfuerzo fisico
o mental en la actividad de produccién. La mayoria de las funciones son mecanizadas. Los
artefactos de inspeccion alimentan con informacién correctiva a la maquina y esta releva al
operador del esfuerzo mental, la toma de decisiones, juicio e incluso, la necesidad de
ajustar la maquina.

Por su propia definicién, la mdquina verdaderamente automadtica no necesita asistencia
humana para su funcionamiento normal, (hasta ahora todavia es necesaria). El patrullaje se
convierte en la principal contribucién humana y el operador, en una especie de vigilante,
receptor o ayudante.

La tecnificacién o automatizacion, teniendo como base la fragmentacion del proceso de
trabajo, y la degradacién del trabajo mismo en un nivel técnico mds alto, permite sustituir
gran cantidad de trabajo por maquinaria, dado que la nueva tecnologia hace necesario un
mayor control de éste ya sea mediante la eliminacion de aquello que estorbe o mediante el
ajuste del procedimiento, de manera que produzca la optimizacién de la ganancia.

La tecnologia se concentra o es parte de un proceso integral cuyo objetivo es la ganancia
por medio de la produccién de la mayor cantidad de bienes al menor costo, lo cual impone
una nueva relaciéon hombre-mdaquina, en la que una parte minoritaria de los trabajadores
impone y centraliza el proceso de trabajo, en tanto que otra, establece su relacion de trabajo
como un, proceso independiente a las necesidades de la maquina.

Un primer cambio en la organizacién monopdlica se da principalmente en la tendencia a
disminuir la fuerza de trabajo en la produccién, aumentando en funcién del desarrollo
tecnoldgico, la productividad (Alvarez, s/afio).

* La transferencia tecnoldgica

La transferencia de tecnologia asume diversas formas. Comprende la construccion de
fabricas y otros establecimientos industriales completos, el disefio y la importacién de
maquinas y equipos, el financiamiento de grandes proyectos de industrializacion, el
servicio de expertos extranjeros, y la formacién de personal local.

El mundo en desarrollo recibe esa tecnologia y en general se beneficia de su transferencia.
No obstante, la transferencia tecnoldgica sin limitaciones, puede conducir a tasas
inadmisibles de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales si no se introducen
las modificaciones apropiadas y si no se tienen en cuenta los factores sociales y



ambientales, los niveles de calificacion y formacion de personal local, y hasta la talla y la
constitucion fisica del trabajador.

Es importante también considerar lo relativo a la "exportacion de riesgos". Algunos
procesos de produccion o parte de los mismos son trasladados de los paises industrializados
a los paises en desarrollo en donde las normas de proteccion ambiental son inferiores o
francamente burladas.

Tanto y mds grave que la exportacion de procesos peligrosos es la persistencia en el empleo
de sustancias téxicas. De acuerdo a la 16gica capitalista y al lugar que ocupe en la division
internacional del trabajo, el uso de ciertas sustancias que eran habitualmente empleadas en
los paises industrializados, dltimamente se restringe cada vez mds, mientras que, por el
contrario, aumentan en los paises en desarrollo (Molina, 1993).

e« Efectos de las nuevas tecnologias.

No puede dejarse de lado para el estudio de la salud en el trabajo, revisar algunos de los
efectos producidos como consecuencia de la introduccién de nuevas tecnologias en los
paises donde la industrializacion es mas avanzada.

Sin embargo, el andlisis de la innovacion tecnoldgica es a nivel econdmico, social y
cultural, es decir, hasta las posibles implicaciones sociales como el desempleo y el
deterioro de la salud de los trabajadores y la comunidad extralaboral; ya que sin empleo no
hay dinero, y sin dinero hay pobreza, y si hay pobreza de ahi derivan infinidad de
problemas sociales. Estos son algunos casos reportados en el dmbito internacional a
principios de la década de los 80.

En Austria, donde la microelectrénica ofrece resultados similares a los que evocan otros
tipos de cambios tecnolégicos, con importantes tendencias hacia el incremento del
desempleo, el rdapido desarrollo de la alta tecnologia electrénica en la industria de las
telecomunicaciones ha afectado a muchos trabajadores.

En el sector telefénico de Canadd, los cambios producidos principalmente por la
introduccién de computadoras ocasionan una considerable pérdida de empleos, reduccion
del nivel de calificaciones, la pérdida de la iniciativa del trabajador, y profundos cambios
en cuanto a expectativas de trabajo.

La introduccién de robots en una fabrica de aleacion de metales en los Estados Unidos,
observé que si bien elimina el trabajo pesado y fatigoso, requiere de nuevas calificaciones,
ya sea para su programacion como para detectar problemas de su propio funcionamiento.
También aparecen factores de fatiga, tension, asi como aislamiento de los trabajadores que
los operan.

El progreso de la microelectrénica y la introduccion de maquinas-herramientas con control
numérico (ya no manual) en los talleres de maquinas de las grandes empresas niponas, ha
producido cambios en el contenido del trabajo, los cuales han originado a su vez, una nueva
division del trabajo dentro de las empresas entre los trabajadores calificados y los técnicos,
incluidos los ingenieros.

La introducciéon de control numérico, aunque por un lado supone la reduccién de
calificaciones del puesto de trabajo del operador, amplia las funciones de los trabajadores
especializados en el sentido de que se les exige adquieran algunos conocimientos sobre



programacién, al mismo tiempo que se les pide operar en varios tipos de madaquinas
herramientas(O. 1. T., 1982).

Es féacil comprender que las pequefias empresas introducen la microelectronica por las
mismas razones que las grandes; para mejorar la productividad y la calidad, y por ahorrarse
mano de obra o para compensar la escasez de personal especializado. Lo mismo ha de
ocurrir con ese nuevo sistema laboral denominado ‘teletrabajo”.

» [as tecnologia digital.

La tecnologia digital aplicada al procesamiento y a la transmisién de informacién, estd
transformando los sistemas financieros, las comunicaciones y los procesos productivos en
las empresas, en la prestacion de servicios publicos, asi como en la propia organizacién del
trabajo (Sierra, 2002).

En la actualidad el “teletrabajo”, cuya primera documentacion data de 1973, se manifiesta
como una nueva forma flexible de organizaciéon del trabajo aplicado a multitud de
actividades laborales y en cualquier caso el elemento en comun es el uso de ordenadores y
telecomunicaciones. En esta modalidad, las computadoras y los avances en
telecomunicaciones e informdtica permiten que mucha gente pueda cumplir sus
obligaciones laborales casi sin moverse de su casa, o desde cualquier parte del planeta; solo
se necesita una computadora estandar, un médem y una linea telefénica.

El ‘teletrabajo”, puesto alternativo, trabajo a distancia, o trabajo de localizacion
independiente, (Gowing, 1998), estd desarrolldndose en todo el mundo y promete cambiar
costumbres y estilos de vida. De acuerdo con Sierra, (op. cit.), en los EU mds de 8 millones
y en Europa mds de 2 millones, los ‘tele trabajadores” ya son un pequefio gr upo que avanza
utilizando las nuevas tecnologias del trabajo en muchas dreas donde se puede ejercer a
distancia: asesoria laboral, fiscal, juridica y contable, servicios de traduccion, consultoria,
medicina, ensefianza, trabajo secretarial, arquitectura, disefio, edicién, ingenieria, entre
otras.

El tele trabajo sirve a la nueva tendencia empresarial hacia la descentralizacién y el
achicamiento de las estructuras, con la optimizacién de los recursos como son, ahorro de
luz, calefaccion, alquiler de muebles y costos de transporte, entre otros (Altisen, 2000).

Con una estructura descentralizada y altamente intercomunicada, una empresa tiene mayor
flexibilidad y por lo tanto mejores posibilidades de supervivencia. Las empresas que se
resistan a la informatizacién y que no adopten mecanismos de teletrabajo, serdn mas
vulnerables a la competencia (Altisen, op. cit.).

La flexibilizacion laboral tan necesaria para adaptarse a la globalizacién del mercado de
trabajo, debe realizarse con criterio, pues de lo contrario, las conquistas sociales de los
trabajadores pueden peligrar seriamente ante el avance de los nuevos sistemas.

Hasta ahora, las principales dificultades para su desarrollo son de caricter legal y politico,
no tecnoldgicas. El escollo real estd en la ausencia de un marco legislativo global, pues la
normatividad de cara al trabajo deberd ser trasnacional.

El tele trabajo requiere de un nivel de calificacion regularmente elevado, entre
profesionistas y técnicos especializados excepto algunos casos de ventas que atn requieren
del manejo de computacion, Internet, etc. (Sierra, op. cit.).



Hay sin duda algunas consecuencias de esta etapa del trabajo. En este proceso de trabajo los
instrumentos se han simplificado hacia las telecomunicaciones y la informatica, y el
alcance popular que esto pudiera tener atin esta por verse.

Algunas consecuencias de los cambios tecnoldgicos a nivel social como individual bajo
condiciones capitalistas, pueden entenderse, de acuerdo a lo expresado por A. Smith, cit.
por Marx (op. cit.), en el sentido de que el individuo acepta una rutina, y se convierte en
una persona torpe y estiipida por cuanto falta al desarrollo del intelecto, la espiritualidad y
la estética.

La sociedad, por ejemplo, en su practica consumista, como manifestacion de tal
desequilibrio de la especie humana, en el sentido de que lo experimenta como una especie
de reflejo en una sociedad que condiciona los modos de existencia. Corona (2003), al
comentar el planteamiento del filésofo Adorno, sobre el fracaso de la razén, dice que para
€l la trampa en que cae la razdn, se explica por el abandono de la autorreflexion critica, ya
que de critica despiadada deviene instrumento de productividad y estabilidad social, y sélo
luchando contra si misma puede la razon vencer, pues a través de la cultura principalmente
masificada, ha introyectado sus dispositivos de dominio sobre la sociedad en forma de
mensajes culturales. A su vez los individuos responden a este dominio animando la
expectativa de obtener un mejor nivel en dicha estructura, lo cual le permite al sistema
mantener todo bajo control. En una sociedad asi configurada se da un reemplazo del valor
que la libertad representd, por el valor de la seguridad y del bienestar. Vemos aqui la
realizacion de los ideales de la modernidad, su estrategia de vida se cifra en el consumo,
borrando cualquier deseo de libertad y homogeneizando a sus integrantes.

El individuo o mejor dicho el ser humano individual, no es mds que una nocién conceptual
ideoldgica, pero que se considera académicamente para tratar de comprender una
dimensién del ser humano, sobra decir social, para abstraer al ser en si, de la sociedad en la
que se ha desarrollado. Ni siquiera mentalmente se puede separar. No es lo mismo que estar
a solas. Aislarse fisicamente, tan solo es una cosa o aspecto de la persona humana, pues es
cierto que también tiene otra parte que es psicoldgica o espiritual.

El dafio puede ser cualquiera, en cualquier parte del cuerpo, en cualquier persona, en
cualquier puesto de trabajo, con las relaciones sociales de produccién capitalistas adquiere
condiciones especificas, y se convierte en pernicioso para la salud a la integridad de la
persona de cualquier forma que se le vea.

Organicamente, es igual el dafio; el cancer, la silicosis, los pulmones, el cerebro, la mente,
la sensibilidad, la subjetividad.

A nivel social, si es que se permite seguir con esa artificiosa separacion, el resultado es el
desempleo. Y todos sabemos y conocemos los efectos sociales del desempleo que en una
sociedad como la nuestra, significa la marginacion.

Antes se han dado algunas cifras elementales del desempleo, son lo mds cercano la
realidad, o en la interpretacion de esa parte de la realidad.

No obstante, una reflexién sobre la nocién desempleo por principio sintdctico, invoca a
aquellos que luego de haber tenido un empleo son despojados de él, no precisamente de
quienes adin no lo han obtenido.

En la insidiosa realidad actual el desempleo sin precedentes genera pobreza material, hay
limitaciones en todos los 6rdenes, junto con una pésima distribucién de la riqueza, la
situacion social se torna explosiva. Si hay un desempleo tan caro como el presente, infunde



temor por la violencia que desata esta situacion en la lucha por obtener los bienes
materiales de vida.

Los efectos de los cambios tecnoldgicos, desde la manufactura hasta la digitalizacion del
proceso de trabajo, bajo condiciones capitalistas de produccién, responden
fundamentalmente a estrategias especificas de optimizacién del trabajo para el incremento
y la acumulacién de las ganancias.

Hasta aqui, se han mencionado algunos de los efectos negativos mds importantes que ha
generado la innovacién tecnoldgica en paises de considerable desarrollo industrial, estan
centrados bdsicamente en los de tipo econdmico y social como son el desempleo, la
descalificacidn, la division (parcelacion), la organizacion (ritmo de trabajo), y el contenido
del mismo (contacto con gases o sustancias t0Xicos).

Sélo habria que agregar que existen algunas criticas en cuanto a la aparentemente poca
atencion que se presta a otros métodos alternativos a la automatizacion, los cuales ademas
de aumentar los beneficios, podrian ofrecer al mismo tiempo una calidad satisfactoria de
trabajo.

Sin embargo, siempre debe tenerse en cuanta el costo que ello implica, solo por tratarse de
tecnologias de importacion. Su implantacién deberia evaluarse adecuadamente desde el
punto de vista técnico, econdmico, social y cultural, demostrando su posible repercusion
positiva no solo sobre la productividad, la calidad de los productos, y el consumo de
materias primas.

La formacién técnica para las nuevas tecnologias a su vez no deberia limitarse nada mas a
desarrollar una habilidad manual, o una simple adaptacion del hombre a la méquina, sino
también una aptitud para razonar de un cierto modo.

Los procesos de trabajo automadticos se dividen a su vez, en ‘discretos”, y ‘de flujo
continuo” conforme a las diferencias derivadas de las caracteristicas del objeto de trabajo
(Laurell y Marquez, 1983).

Los procesos automadticos de flujo continuo son aquellos que significan la transformacién
fisica o quimica del objeto de trabajo y que implican sistemas cerrados. Su automatizacién
depende en gran medida, de consideraciones técnicas, y anteceden histéricamente a los
procesos automadticos discretos que pueden ser vistos como una fase posterior al
taylorismo-fordismo.

Los procesos de flujo continuo obedecen principalmente al caricter del objeto. Estos, se
encuentran por ejemplo, en las industrias quimica, petroquimica y metaldrgica, y se
caracterizan porque trabajan con objetos de trabajo frecuentemente peligrosos y
contaminantes, lo cual significa que los obreros involucrados en ellos estdn expuestos a
problemas de intoxicaciones agudas y cronicas masivas, y a efectos cancerigenos.

Aunque los productores directos estdn expuestos al riesgo mayor, éste también se extiende
al territorio que rodea la fabrica. La tecnologia, por cuanto se trata de sistemas cerrados, no
implica como tal, mayor accidentabilidad en términos mecdnicos, y los accidentes que se
dan, por regla general tienen que ver con las propiedades fisico-quimicas del objeto de
trabajo (Laurell y Marquez, op. cit).

Las formas concretas que asume la labor se caracterizan por un bajo esfuerzo fisico,
inmovilidad y monotonia, combinados con altas tension y concentracion. La combinacion



de una inmovilidad casi absoluta y la conciencia de peligro, suscita situaciones de gran
tension que se expresan a su vez, en fatiga, estrés, y una amplia patologia psicosomatica y
nerviosa. Y si a esto se agregan las condiciones del trabajo por turnos, las consecuencias
sobre la salud son méas degradantes.

Es decir, Inmovilidad + Monotonia + Tensién + Alta concentracion + Sentido del peligro +
Sistema de trabajo por turnos. Todo esto da como resultado = situacion de fatiga, estrés,
patologia psiosomadtica y nerviosa.

Los procesos de trabajo automaéticos de flujo continuo, se encuentran principalmente en las
industrias quimicas, refinacion de petréleo y derivados del carbén mineral, cemento, cal y
siderdrgica (Laurell y Marquez, op. cit.).

Las partes de la industria alimentaria que utilizan este proceso de trabajo son, la azucarera,
destilacién de alcohol, algunos productos lacteos, grasas vegetales, y en el mismo grupo se
inscribe también, la elaboracion de bebidas alcohdlicas.

El patrén de desgaste sufrido por los trabajadores involucrados en este tipo de proceso de
trabajo, guarda relacion tanto con la gran variedad de objetos de trabajo que contienen
trabajo pretérito, como con el cardcter pasivo de sus tareas.

Es en este tipo de procesos donde las intoxicaciones agudas o cronicas masivas y las
sustancias carcindgenas son una amenaza constante a la vida obrera y a la poblacién que
habita el territorio circundante a la fabrica. Las tareas pasivas de vigilancia originan
elementos de desgaste semejantes a los descritos respecto a los procesos automaticos
discretos.

Los procesos de flujo continuo que se combinan con otros procesos tienen que clasificarse
aparte, dado que en estos casos no es posible decir cual de los dos procesos es el
dominante, siendo ambos esenciales. En este rubro, se encuentran las industrias,
farmacéutica, de cosméticos, de cerillos y velas; todas pertenecientes a la industria quimica,
junto con la industria del hule y plasticos, vidrio, y laminacién/estiraje de metales.

En este tipo de industria los perfiles de desgaste revisten caracteristicas particulares que
resumen los elementos de los distinto procesos laborales que estdn involucrados en cada
uno de ellos.

El proceso laboral automdtico discreto, en su forma mds avanzada consiste en la
introduccién del control computarizado sobre el proceso laboral, que a su vez redunda en
formas nuevas de trasladar el objeto de trabajo y realizar las tareas, que excluyen la
participacioén activa del obrero, el cual ha sido desplazado de las tareas en las que antes
podia intervenir o tomar determinaciones.

Una vez programada, la computadora conduce el movimiento de la maquina y armoniza el
conjunto del proceso; asi, la posible intervencién del operario se va eliminando
sucesivamente para limitar su papel al de la estricta vigilancia.

Los procesos automaticos entonces, marginan al obrero del contacto directo tanto con el
objeto, como con los instrumentos, y a la vez conforman un consumo de la fuerza de
trabajo que parece concentrarse alrededor de las modalidades de un esfuerzo psiquico
marcado por la ausencia de control, la monotonia y la atencion intensa. Bajo este proceso
de trabajo, la espera concentrada pero inactiva e inmdvil, de que ocurra algo que
generalmente no ocurre.



Aunque todos pueden ser clasificados como automdticos discretos, hay en este rubro una
gran heterogeneidad tecnolégica con implicaciones para el desgaste obrero. Estd clasificada
aqui, la de alimentos, la industria del maiz, la cual ocupa a un gran nimero de trabajadores,
pero utiliza una tecnologia muy simple.

En este mismo rubro estdn, también, otros como el de granos basicos y harinas, pan y
galletas, algunos productos lacteos, frituras, hielo y helado.

Igualmente la industria refresquera y la del tabaco se inscriben en este grupo junto con la
mayor parte de la industria textil. De la industria maderera, la fabricacién de triplay,
fibracel y productos de corcho, se realiza con procesos automdticos discretos.

Segun el grado de modernizacidn, las operaciones de la industria editorial, de impresion y
encuadernacidn, se hace con maquinismo o con proceso automético discreto, lo que explica
la asignacién de esta industria a ambos grupos. Entre los productos metélicos fabricados
con este proceso destacan principalmente envases de hojalata, baterias de cocina y piezas
metdlicas uniformadas. Maquinaria y equipo se refiere principalmente a equipo agricola.

Sin embargo, tienen en comun, un grado de control muy bajo por parte del trabajador sobre
la tarea, que tiende a reducirse a la vigilancia pasiva de la marcha de la mdquina, lo cual se
asocia con problemas de hipoactividad y tensién nerviosa.

El desgaste de este tipo de trabajo, o mds exactamente no-trabajo, pero apunta hacia los
efectos de la hipoactividad y el estrés, los que probablemente se manifiesten en desordenes
mentales, problemas psicosomdticos y la patologia del stress, tema tratados en diversas
perspectivas (Acosta y Castillo, 1987; Ramirez, 2003).

Los procesos laborales automdticos presentes en la industria mexicana estdn por regla
general, caracterizados por su baja complejidad y su tecnologia relativamente sencilla; sin
embargo, desde el punto de vista de las caracteristicas del trabajo, los procesos complejos y
los sencillos son semejantes (Laurell y Marquez, op. cit.).

Habria que considerar que en este grupo también estdn contabilizados, no solo los
directamente involucrados en el proceso productivo, sino también el personal de
mantenimiento que realiza tareas propias de los oficios (plomeria, electricidad) y que sufren
un desgaste distinto.

Finalmente, se introduce como elemento importante el peso del no-trabajo o desempleo,
que tiende a expresarse en un incremento en el estrés y en el deterioro agudo del consumo.
De acuerdo con Laurell y Marquez, (op. cit.), las tendencias de recomposiciéon de los
procesos laborales (como consecuencia de la crisis), apuntan a una mayor concentracion de
obreros en los procesos laborales donde prevalece la descalificacién, la monotonia,
repetitividad, los altos ritmos de trabajo, la exposicién a sustancias nocivas, y alta
accidentabilidad, como se ha sefialado, en la industria maquiladora como la actualmente
representativa.

A esto se afiade que hay una transferencia selectiva de este tipo de procesos a paises como
Meéxico. La llamada exportaciéon de riesgos, entonces, no s6lo habria que referirla a los
peligros quimicos, sino al conjunto de elementos que aceleran el desgaste obrero
especificamente capitalista.



Sin embargo, hay que considerar que la presencia sincrénica de procesos laborales que se
pueden ver en una perspectiva histérica como etapas sucesivas de maduracién del proceso
productivo capitalista, sefiala la necesidad de especificar qué circunstancias las suscitan. En
este sentido, heterogeneidad no puede ser vista como la yuxtaposiciéon de procesos
laborales, sino como una articulacién en la cual las formas més avanzadas organizan y dan
orden a las demas.

Como se puede apreciar, este escrito integra una serie de conceptos que es preciso resumir.
Todos los argumentos hasta ahora emitidos versan sobre la importancia de dichos
conceptos, los cuales adquieren mayor validez cuando son circunscritos a un lugar
determinado.

Sirve como respaldo de la tesis psicosocial, ubicar nuestro contexto en tiempo y lugar
(México, a partir de la época de la posguerra), asi como algunos de los principales aspectos
relacionados con la salud en el trabajo, como es el (des)empleo y la situaciéon econémica de
las familias de los trabajadores, es decir sus condiciones de existencia. Igual se da
relevancia al contexto latinoamericano que pertenecemos.

Posteriormente, los conceptos de proceso de trabajo, de salud-enfermedad, de salud en el
trabajo, entre otros, son empleados para dar concrecién y objetividad a toda expresion
relativa al trabajo, y es bajo este concepto que se quiere concebir el enfoque psicosocial de
la salud en el trabajo, tema principal de esta tesis.

Interesa con ello, demostrar la relacion dialéctica que existe en la conjugacion de dos o tres
elementos (psicologia-salud-trabajo), que por su sola relacion en el incesante movimiento
natural de las cosas, tocan y mueven a otros elementos circundantes, como es su relacion
con la historia, con la enfermedad y la muerte, con la medicina y la antropologia, con lo
social o lo colectivo, entre otros.

Ninguno de los conceptos mencionados pretende ser totalizador, ni mucho menos
considerado como agotados, sino que solamente representan un afdn por caracterizar al
proceso, lograr una aproximacién tedrica psicosocial a la salud en el trabajo.

La evolucién del proceso de trabajo destaca la transformacion de los aspectos técnicos y
efectos sociales producto de la revoluciéon de los medios productivos, con objetividad
cientifica, a través de las etapas histéricas por las que han atravesado el hombre y su
accionar natural para obtener los medios de subsistencia. Por ello, el presente escrito tiene
un especial interés por mostrar la manera en que narra Marx dicha evolucién, su
concepcion historica y dialéctica para explicar su presente, en el momento més crudo de los
efectos de la incipiente industrializacion capitalista de los procesos productivos, en el
trabajador como individuo, el hombre como especie humana, en la mujer y en los nifios, en
el nicleo familiar, en la integridad social. Se puede apreciar el efecto negativo que tiene el
trabajo capitalista.

El trabajador como persona, ya lo menciona Marx, se convierte en un ser carente de toda
capacidad de eleccion, un automata, un enajenado, carente de fuerza de voluntad. Seres sin
identidad sino es con cosas como puede ser la marca de un producto de consumo
cualquiera. ;Qué més se puede decir a disfavor del trabajador?

El hombre como especie humana, sufre asimismo su propia desintegracion; el oprimido
trabajador y el opresor por lo mismo. Ambos condicionados en un mismo e involuntario
sistema, como lo plantea aquél articulo filos6fico (Corona, 2003); el hombre, por su
aislamiento como ser humano y miembro de la misma especie humana.



Afecta a la mujer asimismo como miembro de la especie humana, integrada al proceso
capitalista de produccion para la desvaloracion de la fuerza de trabajo. Desde el punto de
vista de la oferta y la demanda, al poner en oferta mayor cantidad de mano de obra como
una mercancia, porque con su condicion desde la concepcion judeocristiana de la historia y
de la sociedad y la familia, es empleada por el capitalista para formar parte del mercado de
trabajo, e integrada al proceso de desvaloracién de la fuerza de trabajo en aras de la
optimizacion de las ganancias. El trabajo de los nifios viene a llenar la misma funcién y a
declararse universalmente como el sistema social de la injusticia universal al capitalismo
salvaje en si. El nucleo familiar por si mismo bajo estas circunstancia tiende a estallar y
transformar las relaciones intra, e interfamiliares. La sociedad aunque masificable, bajo la
16gica del capitalismo industrial es aislada y deshumanizada. La sociedad posindustrial y
posmoderna, retrato de soledad y aislamiento. La sociedad alienada, alejada de una
voluntad y una ilusién propia: la sociedad del hombre unidimensional de que habla
Marcuse a principios de los 70, (cit. por Mufioz, 2003), en su andlisis de la sociedad
industrial y consumista, uniformada en apetitos como en actitudes, maniatada, moldeable,
maleable.

De ahi, la misi6én de la psicologia social, su funcionalidad, su compromiso con la
objetividad cientifica, inmersa en la sociedad sin sentimientos, sin escripulos, consumista,
personalista, como la caracteriza Corona (op. cit.); las relaciones sociales,
despersonalizadas.

No hay que olvidar, que ‘1a ley del capitalismo viejo o nuevo, competitivo o transnacional,
es la obtenciéon de ganancias y la acumulacién de los capitales. Si esto no ocurre, el
capitalismo y sus altas burocracias dejan de existir, y para evitarlo usan todas las estrategias
sin importa la moral ni la humanidad. Hacer del hombre un no hombre es una de sus
estrategias” o ‘tonvertir a las personas en cosas", contrario a cualquier ‘idea de la libertad

feliz y creadora” (Labastida 2003; a, b).

En resumen, bajo condiciones capitalistas de producciodn, el trabajo humano, serd a costa de
un determinado deterioro humano.

Con este panorama general, del marco de referencia, tedrico y conceptual, saltamos a la
relacion de la salud en el trabajo con la psicologia, como profesionales de la psicologia con
orientacion social, como se define este escrito.

El marco temporal se basa en una consideracion de las aportaciones psicolégicas surgidas a
lo largo del cuarto de siglo que lleva de vida de neoliberalismo; época de transformacién de
los procesos productivos, como de transformacién aparente de la psicologia en general y de
la psicologia social en particular, lo mismo que de la industrializacién y de los efectos
negativos en el trabajo.



II. EL PAPEL DE LA PSICOLOGIA EN EL
TRABAJO

“Y no compondré un poema ni la minima parte de un poema que no
haga referencia al alma,
porque, habiendo contemplado los objetos del universo, compruebo
que no hay ninguno, ni la més infima parte de ninguno, que
no tenga referencia con el alma”.

(Walt Whitman, 1819-1892)



II. EL PAPEL DE LA PSICOLOGIA EN EL TRABAJO

Toca lugar a una revisiéon de lo que ha hecho la psicologia en el terreno laboral. Importa
conocer el punto de unioén de la psicologia con el trabajo, especialmente con la salud en
trabajo.

La relacién psicologia-trabajo tiene diversas vertientes a lo que se ha denominado como
psicologia industrial, psicologia del trabajo, psicologia organizacional, psicologia laboral, o
psicologia del personal, por su afinidad conceptual, entre otras.

Se describen algunos estudios que se pueden considerar representativos de lo surgido en
Meéxico, en los ultimos afios, sobre el tema. Dichos estudios abarcan un amplio margen de
referencia, pues se toman las experiencias obtenidas en la materia, ante una realidad vivida
durante poco mas del ultimo cuarto de siglo.

1. La psicologia industrial.

El inicio de la psicologia industrial es ubicado hacia 1901, con Walter Drill Scott, profesor
de psicologia de la Universidad de Northwestern, Estados Unidos, quien se proponia
“descubrir las leyes psicoldgicas en que se basa el arte de la publicidad”. En 1915 se
convierte en el primer profesor de psicologia aplicada. En 1916 se hace Director del recién
constituido Departamento de Investigacion de Ventas, primer organismo cuya investigacion
psicoldgica pagaron empresas privadas (Smith y Wakeley, 1977).

Al afio siguiente dicho personaje publica su “Aids in the Selection of Salesmen” que fija la
pauta para la investigacién y practica en la seleccion de personal que siguié el ejército
norteamericano durante la Primera Guerra Mundial. En 1919 fundé la primera organizacion
consultora de personal y ya en 1922, junto con Clothier, realiza la obra “Personal
Management”.

En Alemania se ubica el origen de la psicologia industrial como una especializacién de la
psicologia, en la Universidad de Leipzig, a partir de los estudios de Mustenberg, y su
publicacién “Psichology and industrial efficency”, en 1912 (Judrez, 1998).

Posteriormente dicha experiencia sentd la base de una proliferaciéon dindmica de las
actividades de la psicologia industrial en las escuelas, en los negocios y particularmente en
la industria de nuestros dias (Schutts, 1991, citado por Judrez, op. cit.).

Es ya clasico el estudio de Hawthorne a partir de 1924 en una compaifiia eléctrica sobre los
efectos de la iluminacién en el desempeiio laboral. Se destina una gran cantidad de tiempo
y dinero a entrevistar a mds de 20 mil empleados supervisores, resultado de lo cual en 1939,
Roethlisberg y Dikson, publican “Management and Worker”. Este, sin embargo, habia sido
precedido por la obra de Elthon Mayo, “The Human Problems of Industrial Civilization”,
de 1933, y por “The Industrial Worker”, de Whithead, 1938.

Previo a los estudios de Hawthorne, el psicélogo industrial centraba su atencién en idear
mejores pruebas de entrevistas de seleccion y métodos de entrenamiento. Después de éstos,
el énfasis se pone mds en los problemas del grupo de trabajo; liderazgo, estructura
organizacional, etc. Dichos estudios ampliaron el campo de la psicologia industrial, de tal
modo que en lo sucesivo, incluyé no solo psicologia del personal, sino también psicologia



social industrial. En todo caso esto es parte del enfoque que se vendra a llamar psicologia
de la organizacion, de acuerdo con Schein (1980), por el desarrollo de la propia disciplina
psicoldgica.

Smith, y Wakeley (op. cit.), por su parte, muestran un escrito factible para servir de texto al
curso de psicologia de los negocios, de personal o psicologia industrial, el cual parte del
interés por comprender los problemas humanos de las organizaciones comerciales o
industriales modernos. Sefala que importa conocer los niveles de satisfaccién del individuo
en el trabajo, pero enfocado hacia los fines de la organizacién, como la integracion, el
compromiso y la productividad, entre otros.

En su profundizacién en el tema psicoldgico en el trabajo se resalta que tres principios
fundamentales para la solucién de los problemas organizacionales: establecimiento del
mayor numero de metas comunes empresa-trabajador, resaltar los elementos que
constituyen el sentido de la valia del trabajador, y que cada miembro busque y acepte
mayor responsabilidad por su trabajo y el de la organizacién. Relativo al trabajo de los
psicélogos industriales, su mayor preocupacién es determinar la forma en que las
actividades del personal contribuyen al logro de las metas organizacionales, como a
desarrollar criterios o medidas de realizacion de metas.

El avance de la psicologia industrial en los Estados Unidos de Norteamérica fue reconocido
formalmente hasta 1945, con el establecimiento de la Psicologia Industrial y de los
Negocios, de la American Psychological Asociation.

2. Psicologia de la Organizacion.

La misma psicologia va con la evolucién de las necesidades sociales, tecnoldgicas y
cientificas.

En este sentido, derivada de la psicologia industrial surge la psicologia organizacional,
donde ésta se enfrenta con nuevos retos.

Con el crecimiento industrial y la competencia que obliga la multiplicacién y expansion de
los mercados, los problemas de la ‘organizacién”, como se va a llamar a la empresa son
vistos a otros niveles que rebasan las visiones individualistas, hacia la consideracién del
grupo en la empresa, y como un sistema o conjunto de sistemas complejos, interactivos e
interdependientes.

En esta fase historica, los psicélogos encuentran relaciones mas complejas que rebasan el
‘tol” tradicional, o en todo caso, para buscar una mayor eficacia en su desempeifio al
interior de las empresas, que pueden ser desde la clasificada como pequeia, que solo tenga
dos veintenas de trabajadores, hasta una de cardcter multinacional, que maneja a cientos o
miles de ellos.

Bajo esta vision, la psicologia organizacional, que reclama su propia autonomia, se vincula
con esquemas socioldgicos, antropoldgicos, y psicosociales y del desarrollo de las teorias
fisicas y bioldgicas. Bajo esta 16gica, se asumen los conceptos de ‘tol”, ‘Status”, clases

sociales, y de causalidad mudltiple; los grupos de referencia, la cultura, los sistemas



socioldgicos, los métodos heuristicos, los exdmenes a gran escala, los cuestionarios, las
entrevistas, las pruebas de campo, y la relacion entre los factores humanos y tecnoldgicos,
asi como de contar con la ayuda de otros especialistas de las ciencias sociales, y finalmente,
se contribuye la consideracion del psicdlogo hacia otras capacidades y responsabilidades.

Una definicién operativa dice que la organizacién es la coordinacion racional de las
actividades de un cierto nimero de personas con un propdsito comun, mediante la division
de las funciones y del trabajo; y a través de una jerarquizacién de la autoridad y la
responsabilidad (Schein, op. cit.).

3. La psicologia del trabajo.

Algunas consideraciones en torno a la psicologia del trabajo, sugieren poner a la psicologia
del trabajo y a la psicologia de la salud, como contrapartes, dada la temadtica principal de
este escrito. Respecto a la psicologia de la salud, se exponen algunas de sus principales
caracteristicas en apartado siguiente. De la psicologia del trabajo se puede decir que es un
area especifica derivada de la psicologia general, como la psicologia educativa, la
psicologia clinica, la psicologia en la educacién especial, entre otras, y su aplicacion esta
centrada especificamente, a los aspectos relacionados con el trabajo.

Segin Russel, 1976, (cit. en Avitia y Sdnchez, 1995), la psicologia laboral o del trabajo,
surge para conocer los factores que interviene en las conductas del desempeifio laboral,
concebir y ordenar el trabajo psicoculturalmente y entenderlo desde el punto de vista de la
condicién humana. Sus tareas son, determinar el curso de un proceso de trabajo, las
influencias conductuales que actian sobre el dmbito del trabajo, y las repercusiones en la
conducta y la salud de los trabajadores.

La psicologia laboral debe observar continuamente el desarrollo de la técnica, los cambios
de las condiciones laborales y sus repercusiones en el hombre, adoptando soluciones
adecuadas.

La psicologia laboral es una ciencia aplicada a la vida del trabajador, para que el hombre
trabaje segun sus aptitudes, y para que el esfuerzo laboral no contradiga las exigencias y
normas del trabajo humano y conceda un alto grado de satisfaccion.

Asi, la psicologia del trabajo muestra su propia evolucién cognoscitiva, desde su origen
mads cercano con la psicologia industrial que con otra drea al interior del centro productivo,
cuando se sabe su origen fabril, en el dmbito de la seguridad y la higiene industrial, sobre
aspectos que no pueden ser resueltos por los administradores, ni pos la ingenieria en
general, pero todos con la finalidad de optimizar los recursos como las ganancias del
capitalista.

Schaarsmidth y De Prado, 1978, (cit en Castillo y Vieyra, 1995, p. 59), ‘plantean que dicha
disciplina se ocupa de la relacion dialéctica entre el hombre, el trabajo, y sus multiples
vinculaciones practicas, sobre todo las condiciones laborales, la organizacion y proteccion
del trabajo y desarrollo de colectivos, y personalidades en el proceso laboral”.

Desde esta perspectiva, las principales tareas de la psicologia del trabajo, divididas en dos
rubros basicos, son:



Primero, mejoramiento de las condiciones laborales interiores (analisis y desarrollo de las
premisas del rendimiento), pretendiendo asi, la optimizacién de la formacion profesional,
obtener un diagndstico de las premisas individuales de rendimiento y dar una contribucién
al desarrollo de la motivacion hacia el trabajo.

Segundo. El mejoramiento de las condiciones laborales exteriores, donde se considera:
distribucién 6ptima de las funciones entre el hombre y la maquina en el sistema hombre-
madquina; conformacién de los medios de trabajo; optimizacién de los procedimientos
laborales y de la organizacién del trabajo; mejoramiento del ambiente fisico; y contribucién
a la medicién y evaluacion del trabajo.

Sin embargo, surgen diversas versiones sobre la funcionalidad de dicha disciplina. Es decir
a quién, o para qué sirve, desde el punto de vista de los factores de la produccidn, capital o
trabajo.

En otros sistemas sociales, como los enmarcados en la filosofia del materialismo historico,
su empleo se circunscribe igualmente, a las necesidades institucionales, del estado o de la
fabrica.

No obstante, en el socialismo la técnica ha de conformarse en correspondencia con los
requerimientos humanos y estimular el potencial productivo y el bienestar del hombre en el
trabajo (Hacker, 1980). Es decir, en el modo de produccién socialista, a través de la
socializacion de los medios de produccidn para beneficio colectivo, racional y equitativo, la
psicologia del trabajo como la ciencia en general, la técnica, y el trabajo se conciben no
como un fin en si mismo, sino complementarios para la satisfaccion de las necesidades
humanas.

Mientras que en el capitalismo, de sobra conocido, la metodologia es empleada al servicio
del capital, y todo la técnica esta disefiada y encaminada a través del trabajo a la produccion
de valor, a la optimizacién de las ganancias del poseedor de los medios de produccién. En
este contexto, importa el bienestar del trabajador, pero s6lo como un medio para lograr el
fin que significa la optimizacion de las ganancias capitalistas.

En la perspectiva socialista, el objetivo principal de la psicologia del trabajo e ingenieril,
como se le denomina, en la sociedad socialista desarrollada, es la participacion en la tarea
interdisciplinaria de la elevacion de la efectividad de la produccién, manteniendo a la vez la
salud y la capacidad de rendimiento de todos los trabajadores, asi como la promocién del
desarrollo de su personalidad. Con ello se suma a los objetivos de la racionalizacién
socialista de la produccién material e intelectual y de la organizacién del trabajo
cientificamente fundamentada (Hacker, op. cit., p. 6), logrando asi el propdsito de vincular
los avances del progreso cientifico-técnico con las ventajas del socialismo. Todo ello, como
parte de las caracteristicas metodoldgicas de una psicologia laboral basada en la filosofia
marxista-leninista.

Los efectos concretos de la funcién de los trabajadores como propietarios socialistas
ofrecen numerosas posibilidades para una configuracion del trabajo en un amplio sentido,
mediante la participacién en la direccién y planificacion, en la proyeccion de nuevos y en el



mejoramiento de los actuales procesos de trabajo, o en el mejoramiento de las condiciones
de trabajo y de vida. Ejemplos de este tipo de medidas de la configuracién del trabajo que
sobrepasan la actividad laboral correspondiente, lo constituyen la garantia de una plaza de
trabajadores calificada, la realizacién de la emulacién de los colectivos de trabajo, las
asambleas de produccion reguladas con los trabajadores, el movimiento de innovadores, las
posibilidades de calificacién durante la jornada laboral, las medidas sociopoliticas con las
madres trabajadoras, las funciones sociales en la empresa y ademads de ello, las actividades
culturales y deportivas vinculadas con la emulacién de los colectivos (Hacker, op. cit.).

Por tanto, es pertinente decir, desde el punto de vista metodolégico, que los fines y los
medios para los que se emplea la psicologia del trabajo en la practica, habran de ceiiirse a
las necesidades del contexto en un tiempo y un lugar determinados.

Por todo ello es factible concluir este apartado de acuerdo con Cruz y Gonzélez, 1996, (cit.
en Juarez, 1998), en el sentido de que la psicologia del trabajo ha tenido y tendrd una
influencia decisiva para lograr el objetivo fundamental de constituir una cultura
organizacional que desarrolle el rendimiento ptimo y eficiente de los recursos humanos.
Ya sea que el psicélogo industrial trabaje para una empresa, una firma de consultores, una
universidad o una dependencia de gobierno, se ocupa de ayudar a resolver los problemas
humanos creados por la civilizacién industrial.

4. La psicologia social.

Esta breve revision sobre la psicologia social pretende analizar las aportaciones en la
materia sobre su vinculacién con la salud en el trabajo.

Histéricamente, uno de los fundadores de la Psicologia Social es Mc Dougal (1907).
Formado dentro de la psicologia experimental, es autor también de una obra de psicologia
fisiologica. Ese mismo afo, el soci6logo norteamericano E. Ross elabora una Psicologia
Social, influenciado por Durkheim, Le Bon y Tarde. Durkheim (1879), examina el papel de
las fuerzas sociales como determinantes de la conducta humana. Tarde, (1980), analiza el
papel de la imitacién en la dindmica social. Y Le Bon (1985), sociélogo francés, asume una
posicion en la que estima a las masas como sugestionables e irracionales. Introduce el
concepto ‘masa”, asi como lo que mds tarde se llamaria organizacion (Salazar, Montero,
Muioz, Sénchez, y Villegas, 1980).

Otro precursor de la Psicologia Social, en Alemania, conocido como el padre de la
psicologia cientifica moderna, W. Wundt, fundador del primer laboratorio experimental de
psicologia, con datos empiricos, verificables. Asimismo, escribe su ‘Psicologia de los
pueblos” (1900-1920), que buscaba sintetizar planteamientos sobre lo que hoy es psicologia
social. (Salazar y cols, 1980; Cortés, 1993).

Lazarus y Steinthal (1860-1890), por su parte, trabajan en lo que se podria llamar una
caracterologia comparada de los pueblos. Sin embargo, no es en Europa sino en los Estados
Unidos donde florecia, alrededor de 1950, la psicologia social.



No obstante, algo que ha afectado el desarrollo de psicologia social norteamericana es la
aparicioén de cierto movimiento intelectual como el que encabezan, respectivamente, Mead
(1953), socidlogo vy filésofo de la llamada Escuela de Chicago, quien desarrolla conceptos
como el de ‘tol”, de ‘§i mismo”, etc., de importancia para explicar la evolucién de la
persona como ser social; y Lewin (1951), psic6logo gestalista, uno de los més influyentes
en la psicologia social contempordnea quien otorga gran importancia a la percepcion social,
a la dinamica grupal y disefia una metodologia de ‘investigacion de accién”, entre otras
aportaciones.

Como disciplina cientifica la psicologia social tiene una rica herencia y una breve historia,
ya que muchos de los esfuerzos conceptuales para resolver los problemas humanos
fundamentales tienen sus raices en el pensamiento de filésofos sociales y politicos de los
siglos XVII y XVIII Hobbes y Bentham con su teoria del hombre como lobo del hombre
(Allport, 1954), asi como en los perdedores ideales de armonia y solidaridad, de Tomaés
Moro y Platén (Mufioz, 2002).

El desarrollo de la antropologia cultural norteamericana es reconocido también de gran
importancia. La aceptacion de una posicion relativista contrastante con el ‘etnocentrismo”
de los antropd6logos europeos, ejercié un poderoso efecto en la psicologia social, pues sirvié
para reforzar la posiciéon que da importancia a los determinantes culturales en la conducta
del hombre.

En Latinoamérica, segin Salazar y cols. (op. cit.), el desarrollo de la psicologia social fue
estimulado por la formacién desde 1972, de una asociacién que agrupa a los psicélogos
sociales del area (ALAPSO), por la aparicién de varias publicaciones y por la realizacion
de diversos eventos regionales y nacionales.

En México la Asociaciéon Mexicana de Psicologia Social (AMEPSO), es fundada en 1984,
para promover la practica y difusién de ésta disciplina en el pais, y desde 1986 realiza
congresos hacionales sobre la materia.

En los dltimos tiempos surge asimismo, la Revista Internacional de Psicologia Social
(2002), con aportaciones provenientes de diversos contextos nacionales, con tematica y
cuestiones a tono con los nuevos tiempos, como se menciona mas adelante.

En su aplicacidn, se considera que la psicologia social es una mezcla de la psicologia y la
sociologia a lo cual se propone emplear dos enfoques para estudiar la conducta social. En el
sentido ‘psicologista’” primero, se estudia a la persona dentro de su medio social. Su centro
de interés son los procesos psicoldgicos interindividuales, sus actitudes, sus motivaciones,
sus sentimientos, su aprendizaje y percepcion; eventos internos que determinan la conducta
social, mas que en las propiedades de la situacién de interaccion social (Mann, 1973).

En cambio, el psicélogo social de ‘orientacion socioldgica” da mayor importancia a las
propiedades del sistema social en que estd inmerso el individuo. El comportamiento de las
personas y de los grupos viene determinado por sus posiciones y funciones en esos
sistemas, considera al grupo como unidad de estudio y trata de la persona asi como del
contexto social, esencialmente de grandes fendmenos, tales como, dindmica de grupo,



conducta de masas humanas, normas sociales, relaciones de poder, procesos de
comunicacion, etc.

Existen psicologos sociales que intentan integrar esos dos planteamientos en vez de
considerarlos excluyentes, ya que los procesos psicolégicos tienen sus raices no solamente
en el cardcter bioldgico del individuo, sino también en el mundo social estructurado en el
que se desarrolla y actda. Por tanto, las descripciones psicoldgicas del individuo, han de
definirse en términos que impliquen la actuacién de ambos tipos de determinantes.

La psicologia social es un conjunto de temas diversos sobre la conducta humana,
investigadas por personas que se dicen a si mismos psic6logos sociales y que se sirven del
instrumento y los conocimiento proporcionados por las ciencias sociales” (Mann, op. cit.).

La labor de establecer relaciones funcionales entre las propiedades del mundo fisico y los
procesos psicologicos bésicos del hombre (cognoscitivos, emocionales y motivacionales),
ha sido la esfera propia de la psicologia general. Resulta bastante simple, pues, diferenciar
esa orientacion del centro de interés de la psicologia social, la cual se preocupa
fundamentalmente por la relacion funcional entre esos mismos procesos en la persona y las
propiedades de su mundo social.

La diversidad de conceptos y teorias se debe al &mbito y complejidad de los problemas que
el psicélogo social intenta comprender. Asi pues, a medida que los distintos investigadores
fijan su atencion en problemas también distintos (y por consiguiente, en marcos sociales e
individuos diferentes), cabe prever que insistan en variables y explicaciones distintas al
formular su exposicion tedrica.

Sin embargo, la teoria no estd simplemente en funcién de los problemas estudiados, sino
también de la persona que los estudia. Asi, psic6logos sociales distintos, pueden abordar el
mismo problema y formular descripciones y explicaciones muy distintas.

Lo cierto es que la diversidad de conceptos y teorias surge porque distintos investigadores
formulan supuestos muy distintos sobre los procesos y estados psicoldgicos esenciales,
necesarios para comprender el comportamiento social de la persona.

A su vez, la observaciéon de un mismo grupo por distintos investigadores puede traer
consigo una considerable diversidad de descripciones segin una orientacién determinada,
sea ‘interaccionista, psicoanalitica”, etc. A su vez, los ‘hominalistas” dan la preeminencia
l6gica y psicoldgica al individuo sobre el grupo, y los ‘tealistas” conciben la realidad como
algo sustancial y trascendente respecto al individuo. Los ‘interaccionistas simbdlicos” a su
vez, comparten con la psicologia social simbdlica, una visién procesal del comportamiento
humano, que se enfrenta a las visiones estdticas dominantes en la ciencia social
contempordnea (Martinez, 2002).

De acuerdo con Moscovici (1975), se estima que no se puede dar por acabado un método
de investigacion en psicologia social, pero afirma que cada investigacion, cada estudio,
tiene una explicacién y una relacién con otros, por su método, por el tema tratado, por su
técnica o por su teoria.



Los psicélogos sociales tienen la habilidad para afrontar problemas sobre personas. En
segundo lugar, se ocupan del medio fisico y social de la organizacién, de la direccién y de
la comunicacién; y en tercer lugar, participa en problemas, tales como, la selecciéon de
personal, entrenamiento, evaluacion, desarrollo y sistemas de incentivos.

La temaética tratada por la teoria cldsica psicosocial gira en torno a comunicacion de masas,
identidad social, pensamiento social, difusiéon de los conocimientos, valores, desviacion
social, formaciéon y cambio de actitudes, motivaciones sociales, la psicologia social
aplicada, etc., y una psicologia social de los fendmenos macrosociales, a los cuales los
representantes de esta disciplina en cierto modo, han evitado asomarse durante muchos
afios (Moscovici, op cit).

En la década de los 90 la psicologia social aborda temas como las constribuciones al &mbito
de los jévenes, como resultado de una problemadtica derivada de su desarrollo bajo un
régimen sociopolitico dictatorial (Asun, Alfaro, y Morales, 1994). Esto ayuda a pensar
sobre una temaética psicosocial diversa y regular.

Mas recientemente, la psicologia social brega por las rutas de la vida en amplia gama de
ramificaciones diversas cual novedosas, como el conductismo social, de Martinez (2002),
sobre la objetividad de navegar de, y hacia el placer, de Ibafez, (2002), sobre las nuevas
formas organizativas y del sujeto politico en el capitalismo tardio en América Latina, en la
concepcion de Adamson (2002), o sobre la cuestion al parecer atin indefinida de ;qué es la
psicologia social? (Escarcega, 2002), entre otros.

Una cosa rescatable es, entre otros, confirmar la infinidad de temas y de ambitos en los que
interviene la psicologia social. Desde este punto de vista, se defiende la idea de estudiar la
relacion psicologia social-salud-trabajo. Es por eso que se incluye el siguiente apartado,
entre otras cosas.

La salud en el trabajo es un campo de conocimiento o una problemadtica que, aunque no
parezca de su exclusividad, tampoco es ajeno a la psicologia social, pues su estudio
regularmente es enfocado desde la psicologia general y mas bien se define dentro de lo que
es la psicologia del trabajo, especificamente en su acercamiento a los factores psicosociales
como factores o como efectos, del trabajo.

Finalmente, las diversas aproximaciones de la psicologia al trabajo, como la psicologia
industrial, la psicologia de la organizacién o la psicologia del trabajo, incluso la psicologia
social, por ser el enfoque temético hacia la salud en el trabajo, se puede decir que a la vez
que cumplen un acercamiento cognoscitivo del hombre por desentraiar dicha problematica,
cada una tiene el desarrollo y limite que su propia condiciéon metodolégica les permite, es
decir, que sus aportaciones responden de manera genérica, a un tiempo y lugar determinado
que las condiciona. Excepto la psicologia laboral concebida bajo condiciones de
socializacién de los medios de produccion, o de 1 sistema socialista, bajo las premisas de la
filosofia marxista-leninista, en nuestro contexto ninguna representa tener mas ventajas
sobre las otras, simplemente pueden considerarse como especie de peldafios
epistemoldgicos y cognoscitivos del hombre previos a su arribo al conocimiento concreto,
esto, si concebimos los avatares de la historia en la produccién cientifica y en el
entendimiento humano.



Como dice Almirall (2001), en las ciencias particulares el enfoque sistémico es una etapa
importante en el proceso de introduccion del pensamiento dialéctico, ya que se considera la
caracterizacion de aquellos principios generales de la dialéctica materialista; la
interconexién e interrelacion universal, la unidad material del mundo, y las relaciones
parte-todo, entre otras, cuya base se encuentra en la interaccion o interrelacioén de un grupo
de componentes y la conexion reciproca entre los movimientos de cuerpos aislados, lo que
significa su mutuo condicionamiento.

5. Psicologia y prevencion de riesgos de trabajo.

En este apartado se describen articulos escritos a manera de ponencias y expuestas en
eventos académico-institucionales cuya importancia reside en su relativa aportacién a lo
largo del tiempo, sin una filiacién formal, sino con el propdsito fundamental de contribuir
desde su propia perspectiva, en la solucién de un problema determinado.

Desde la década de los ochenta en México como en otras partes del globo, se dan muestras
de interés por la problemdtica de la salud en el trabajo. Asi como hay un auge industrial,
esto también se refleja en la aparicion y crecimiento de la problemadtica de la salud en el
trabajo.

Esto viene a reflejarse en eventos institucionales, representativos de la investigacion laboral
de los que se destaca lo realizado desde el ambito propiamente psicolégico. En general, se
plasman diversas concepciones tedricas como empiricas relacionadas al tema (INET-STPS-
CLACSO, 1982; UNAM-IMSS-STPS, 1984).

Se retoma aqui, el concepto de riesgos de trabajo, por el hecho de ser una nocién juridica,
definidos como tales, lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, articulos. 473, 474 y
475, y por ser el concepto empleado por la practica institucional de la salud en el trabajo.
En los tultimos afios la psicologia no se ha quedado al margen en el sinuoso estudio de un
aspecto de la vida tan elemental como es el trabajo, en el problema de la salud en el trabajo.
Se expone primeramente, una sintesis los planteamientos del Seminario sobre ‘Proceso de
Trabajo, Condiciones y Organizacién Obrera” (1982), con aportaciones de diversas
disciplinas, pero de los que se rescata para el presente escrito, las ponencias de caricter
psicoldgico, por su relacion con el tema de la salud laboral.

Puente, Peniche, Gutiérrez, y Valencia, (1982), sostiene que el modo de produccién esta
intimamente ligado a factores econdémicos, politicos y sociales. Y que de la misma forma
como la psicologia social estudia las Leyes del comportamiento colectivo, también estudia
el comportamiento del hombre concreto. De esa manera es como se pretende estudiar al
trabajador en la industria.

Dicho estudio parte de cuestionar la infuncionalidad del ‘Inventario de Recursos Humanos™
el cual es empleado tradicionalmente en Psicologia del Trabajo, por no adecuarse a las
necesidades econdmicas y sociales de nuestro pais; porque no son adaptables a al
idiosincrasia del mexicano, porque son subjetivas y no se valoran los factores psicosociales,
ni las relaciones jefe-subordinado (verticalistas); y porque no se determinan adecuadamente
las necesidades de capacitacion, entre otras.



En funcioén de ello, se sugiere la formacion de lo que llaman un Sistema Psicolédgico, el cual
diagnostique el recurso humano para que sea aplicado a la empresa en México.

Los principales aspectos que dicho sistema psicoldgico se encargard de evaluar son: la
capacidad de adaptacion de las personas a nuevos ambientes laborales; en qué grado se
pone en practica la experiencia y habilidades; en qué medida se integra el trabajador y se
compromete con los objetivos de la organizacion; en qué medida se integra el trabajador y
se compromete con los objetivos de la organizacion; en qué medida cumple con el perfil del
puesto; la motivacidn hacia el trabajo; la cooperacion y el compromiso colectivo.

Por otra parte, enfatizando la importancia que guardan los factores psicosociales en la
organizacion laboral, el estudio de Gutiérrez y Contreras, (1982), muestra un trabajo
realizado por psic6logos en una empresa, para resolver problemas de insatisfaccion a nivel
directivo.

Se propone la aplicacién de una escala de actitudes, suponiendo que una vez conocidas las
causas que generan dichos problemas, se estard en condiciones de decidir racionalmente y
modificar tales actitudes negativas.

Como medidas de andlisis se sugiere, a través de un cuestionario, la revision interna y
externa de la empresa, asi como los indices de produccidn, el control de calidad, el
ausentismo, etc., y se realizan entrevistas a nivel directivo.

La escala de actitudes y el cuestionario de satisfacciéon que son aplicados, evaldan los
sistemas de autoridad, responsabilidad, salarios, nivel de satisfaccién, ubicacién en el
puesto, compaiierismo, calidad de trabajo, apoyo organizacional, comunicacion,
capacitacion y desarrollo, participacion en la toma de decisiones, etc.

Los resultados fueron muy variados; insatisfaccion en el puesto, problemas salariales,
relaciones de friccion, conflictos personales, etc.

En conclusion, sefialan que el diagndstico actitudinal aplicado, fue favorable, observandose
una marcada tendencia hacia el proceso de integracion organizacional. Asimismo, que la
situacién social en el centro laboral, generada por individuos de un alto grado de
competitividad y competencia, provocan rupturas en la comunicacion, fricciones
interpersonales y, en consecuencia, disfuncionalidades de relativa intensidad en la
organizacion.

Asi, Pena, (1984), dice que el trabajo del hombre es una actividad compleja que requiere
para su andlisis, considerar todas las variables que con ella intervienen, asi como su carécter
‘profundamente social”, por lo que es necesario relacionarlo con otros factores como la
economia y la cultura. Este autor considera que existen motivaciones tanto negativas como
positivas al momento de realizar una actividad determinada. Que perjudica la salud del
trabajador el saberse expuesto a riesgos laborales fuera de su control en tanto situacién
potencialmente agresiva. Asimismo, sefiala, habria consecuencias negativas incluso para
quienes no sufren el riesgo directamente; empresa, familia, sociedad.



Otras consecuencias de tipo personal son: pérdida de la salud, marginacién social,
limitacién para el ejercicio profesional, freno a la promocion profesional. Ademas
desencadena secuelas negativas en la personalidad, como sensaciones de inferioridad o de
inutilidad, o como una carga familiar, desconfianza hacia la empresa, el trabajo, la
sociedad, etc. Y por otro lado, en costos de improductividad, de rehabilitacion, etc.

Algunas de las motivaciones positivas serian la capacitacion y la cultura, entendida esta
ultima como la posibilidad de esparcimiento y de aprovechamiento del tiempo libre.

Canto (1984), por su parte, expone un amplio estudio sobre el estrés con un concepto
tomado de un simposio internacional para la investigacion del estrés, en 1977, definido
como algo indispensable proporcionado por la naturaleza, por lo que renunciar a él seria
inhibir una puerta impulsora del mecanismo de la vida, pues como en los animales no
racionales, las reacciones provocadoras por el estrés (mdxima irrigacion sanguinea,
elevacion del ritmo cardiaco, tensién muscular, entre otras), son necesarias para la
supervivencia, manteniéndose en estado de alerta.

En el hombre la reaccion del stress ejerce una funcién de estimulacion; es una fuente de
energia que lo mantiene atento a su entorno y actuante al detectar estimulos aversivos. El
estrés asi, se convierte asi en un estado de adaptacién del individuo al medio, y donde, bajo
ciertas circunstancias entra en contradiccion con las aptitudes y capacidades de cada
individuo, lo que genera situaciones conflictivas que desencadenan trastornos organicos
como ulcera duodenal, hipertension arterial, cardiopatia coronaria (infarto al miocardio,
angina de pecho, muerte repentina, etc.), y neurosis. De esta forma, las condiciones
productoras del estrés determinan una sobrecarga de trabajo del corazén, asi como
alteraciones nocivas de algunos componentes de la sangre.

Entre otros, consigna diversos estudios relacionados con los efectos generadores del estrés,
como los de Anitesco (s/afio), sobre los efectos del ruido excesivo y vibraciones acusticas
desagradables; de Alvarez (s/aio), sobre la impotencia de enfrentar y modificar situaciones
riesgosas; Kimbler (s/afio), sobre el trabajo de los controladores aéreos; Descovich y cols.
(s/ano), sobre puestos de trabajo que implican una inmovilidad prolongada. Asi como otros,
relativos a efectos orgdnicos entre los que destacan el de Ruzzek y Zakman (s/afio), sobre
estrés laboral y el infarto al miocardio; Baker (s/afio), sobre trabajo rotativo y disturbios
gastrointestinales e insomnios; y a Timio y Gentili (s/afio), sobre el trabajo en cadena y por
el ritmo de la velocidad de la banda, como por el esfuerzo fisico realizado.

Por tanto, concluye que los factores estresantes como los altos ritmos de trabajo, las formas
de trabajo a destajo, el trabajo rotativo y la division extrema del trabajo, entre otros, por sus
componentes de estrés contribuyen en alto grado al desgaste fisico y mental del trabajador,
y a una notable reduccién de su promedio de vida.

Sin embargo, aunque el estrés es especialmente intenso en algunas actividades, se puede
afirmar que es omnipresente en el actual proceso productivo, dado que es inherente al modo
de produccién de la organizacion capitalista del trabajo (Canto, op. cit.).



En otro estudio presentado, Obregén (1984), se consigna al sistema productivo como la
causa primaria desencadenadora de alteraciones y perjuicios a la salud de los trabajadores.
Segtn la autora, para dar solucién al problema de la salud ocupacional, es necesario partir
de reformular las cuestiones conceptuales del proceso salud-enfermedad en un sentido
multidisciplinario. Considera que adoptar dispositivos de seguridad en instrumentos y
equipos de trabajo, no es del todo suficiente.

El trabajo, es un acto en el que se combinan herramientas, materiales y procesos
tecnolégicos, por lo que el trabajador requiere de contar con conocimientos, destrezas, y
una gama de actitudes favorables para efectuarlo adecuadamente; es decir, se encuentra
determinado por una serie de condiciones fisico-ambientales y psicosociales.

Asfi, los factores psicoldgicos que posibilitan la ocurrencia de riesgos laborales, son: la falta
de motivacion para el trabajo, desinterés en las tareas, la separacién entre trabajo de
ejecucion y trabajo de concepcion, los altos ritmos de trabajo y la falta de promocién e
incentivacién. En suma, por la desvalorizacién del trabajador como parte importante en el
proceso productivo, asimismo, debido a los problemas que pueden suscitar la utilizacién de
tecnologia de importaciéon y su no adaptacion a las caracteristicas del hombre desde el
punto de vista ergonémico.

Finalmente, el entorno social influye en la ocurrencia de riesgos de trabajo a partir de una
inadecuada o deficiente retribucién salarial, como generadora de beneficios materiales y
culturales para el trabajador y su familia; degenerando en una situacion de subalimentacion,
de habitar en lugares hacinados e insalubres, o de desgaste en trayectos de o hacia el centro
laboral, asi como por las imposibilidades educativas, culturales y de esparcimiento. En este
sentido, las condiciones de trabajo determinan las condiciones de vida, la calidad de la vida.
Un ambiente de trabajo sano, concluye, solo podra lograrse cuando todos los individuos se
encuentren conscientes de sus posibilidades frente a su trabajo y estén preparados para
decidir la mejor alternativa para el mejoramiento de sus condiciones y medio ambiente de
trabajo (Obreg6n, op. cit.).

Otro estudio, de Peniche y Ruiz (1982), menciona que en 1919 se dio mucha atencién a los
aspectos psicologicos que intervienen en la ocurrencia de riesgos de trabajo. Segun
Greenwood y Woods (s/afio, cit. por Peniche y Ruiz op. cit.), se comprueba que dichos
accidentes no ocurren al azar; que de 80 a 90 % de ellos son debidos al factor humano.
Algunas causas son, por ejemplo, las actitudes hacia el trabajo, la impulsividad,
irresponsabilidad, falta de atencién o distracciones, por nerviosismo, por senilidad,
depresién, temor, mala vision, enfermedades orgénicas, fatiga, inexperiencia, entre otros.
Consideran, por tanto, que los accidentes son eventos multifactoriales en el sentido de que
intervienen elementos como los materiales, herramientas, maquinas y condiciones fisicas y
psicoldgicas del trabajo, en funcién de las cuales se da el comportamiento humano.

En este sentido, Peniche y Ruiz (1984), sugieren el concepto de ‘Siniestro” para denominar
a los actos consumados de accidente, y el de ‘tiesgo” para sefialar 1 as posibilidades de
ocurrencia de accidente. Sefialan que las unicas técnicas empleadas hasta la fecha, para la
prevencion de accidentes, son la capacitacion y la difusiéon de proteccion y seguridad
mediante publicidad.

Asi, parten de considerar al acto humano como el desencadenador del accidente, es decir,
debido a descuidos, distraccion, olvido, fatiga, enfado, etc., y calificando de ‘erréneas” o



equivocas tales conductas. No obstante, éstas pueden mds bien ser originadas por ciertas
condiciones de trabajo como, una actividad continua de trabajo que conducird a una
reduccién de la capacidad para e adecuado desempeiio del trabajo; esto es, por la fatiga,
dadas las caracteristicas del trabajo.

Conductual y operacionalmente, tal fatiga significard una disminucién del rendimiento y
una pérdida de la capacidad de produccién, que se manifiesta laboralmente en términos de
precision, volumen, frecuencia, cantidad, calidad; o como una disminucién de la capacidad
en el desempeiio usual del trabajo (Peniche y Ruiz, op. cit).

Sin embargo, hay que distinguir entre fatiga fisioldgica, y fatiga psicoldgica, y de estas dos,
si es de tipo cronica o aguda.

La fatiga aguda, es la que se genera por el trabajo intenso y de la cual sélo puede
recuperarse el trabajador mediante el descanso, mientras que la de tipo crénico (que es
basicamente psicoldgica) se caracteriza por el rechazo a la tarea, con manifestaciones de
aburrimiento, pérdida de iniciativa, negativismo, depresion, conductas disruptivas
indeseables, etc. Muchas veces, estos sintomas son acompafiados de disfuncionalidades
organicas; hipertension, taquicardia, trastornos gastrointestinales, y migrafias, entre otros
(Peniche y Ruiz, op. cit.).

La manifestacién de la fatiga crénica adopta la forma de una ‘heurosis de ansiedad” bien
desarrollada, proceso psicoldgico que afecta tanto al aspecto motriz, como al intelectual.

La ‘fatiga de habilidad”, que ocurre cuando el trabajador es sometido a largas e
ininterrumpidas jornadas de trabajo, puede llegar incluso, al agotamiento. Asi, se dan
normas mds bajas de exactitud, de precision, de atencién y de desempeiio, lo cual
incrementa los errores y, por ende, la siniestralidad. Pues, no obstante que toda persona
posea una adecuada capacidad en la discriminacion de estimulos, dicha capacidad varia
fluctuando a lo largo de la jornada laboral, ya que es afectada por procesos internos y
externos al trabajador; la ansiedad, la presencia de estimulos intensos, la monotonia de la
tarea, la fatiga, el ritmo de trabajo, los ruidos, etc.

Algo semejante ocurre debido a la ‘habituaciéon” por la prolongada exposicion a estimulos
intensos, ya que a fuerza de la repeticién y la constancia, pierden su cardcter y su valor
discriminativo para el trabajador. Tal puede ser, por ejemplo, el caso de la senalizacién con
carteles alusivos a la peligrosidad en los centros de trabajo.

Algunos otros factores como la emocion, la depresion o la agresividad, influyen también en
la ocurrencia de los riesgos mencionados. Igualmente, los sentimientos de minusvalia,
pérdida de la autoestima y sentimientos de culpa.

La agresividad puede surgir, como un sentimiento de autoafirmacién, con hostilidad y
acciones punitivas hacia los demds y hacia el medio ambiente en general, lo cual se
incrementa con la frustracion y contra su ‘agente generador”. Otras formas de manifestarse
son: desempefio de labores en forma discontinua, inestable y sin motivacion, o rechazando
las tareas. En este sentido, las actitudes son una manifestacion sistematica de las emociones
que se refieren basicamente a ‘estimulos” como pueden ser, la empresa, la supervision, el
contenido del trabajo, la autoridad, la maquinaria y herramientas, los incentivos, etc.

Ante dicha problemadtica, recomiendan establecer en la empresa un sistema integral de
seguridad el cual conciba la participacion de los trabajadores para generar las medidas de
seguridad en instalaciones, equipo y herramientas; fiscalizar, inspeccionar y corregir



riesgos, pues s6lo una accidén global en este sentido podrd resultar significativa para
solucionar el problema. Una manera de incidir integral o globalmente en el problema en
cuestion, es la propuesta que comienza a ser concebida por algunos estudiosos de las
cuestiones laborales.

Como se puede observar, la psicologia tiene diversos modos de abordar en este caso, el
problema de los riesgos de trabajo. Asi, se presenta un estudio que muestra los resultados
sobre ciertas investigaciones aplicadas en los afios 80, a diferentes empresas mexicanas en
torno a los ‘tiesgos de trabajo” (Jiménez, 1984).

Dicho autor se encarga primeramente, de hacer una revision sobre el rubro Seguridad, en el
que se analizan costos, medidas de seguridad correctivas o preventivas empleadas hasta la
fecha, sin encontrar, evaluaciones sistematicas sobre las bondades de tales medidas. Por
otro lado, menciona que en la revisiéon sélo encontraron a los autores ‘buscadores de
causas” quienes, ‘parecen mds interesados en encontrar responsables que en dar solucién al
problema de los riesgos laborales”.

Explora bédsicamente, las medidas preventivas y correctivas ‘por ser mas promisorias de
solucién”. Dicha investigacion priorizé los siguientes factores: a) La naturaleza del trabajo,
b) La naturaleza humana, y c) Las condiciones de trabajo.

En el primer rubro se ubican las caracteristicas de los materiales (radioactividad, gases,
ruidos, etc.), sobre los cual dice ‘poco puede hacerse”. El segundo rubro lo representa una
aproximacion hacia los factores responsables o que predisponen los riesgos de trabajo, los
cuales van desde la ‘incompetencia ocupacional, hasta explicaciones sobre la dindmica
viso-motriz, fatiga y tiempo de reaccion”, sin considerar cuales cambios ambientales estdn
relacionados con ‘conductas inseguras”. El tercer inciso incluye factores como son: la
duracion del trabajo, los sistemas de trabajo, disefio de equipo e instalaciones, ‘elementos
todos, dice el autor, mas propios de la ingenieria”. De este modo, como estrategia de
trabajo comienzan por evaluar las acciones y medios convencionales que se emplean
regularmente para la atencién de los riesgos.

De esta forma, obtuvieron que las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene funcionan
muy deficientemente y que las campaiias de sensibilizaciéon por medio masivos como la
TV, lo hacen de manera parcial con resultados altamente precarios. La capacitacion para la
seguridad resulta que, a mds de costosa es ineficaz para abatir los riesgos.

Resultado de esa evaluacion el autor considera que se requiere de una metodologia mas
precisa para encontrar las relaciones funcionales entre la conducta humana en condiciones
de trabajo y la ausencia o reduccién de la tasa de accidentes. Por lo que sugiere, sea
disefiada con base en los principios derivados del condicionamiento operante.

Sélo para hacer més evidente su postura, aclara que en la investigaciéon operante sobre el
campo de la seguridad e higiene laboral, no intervienen los demaés factores vinculados a las
condiciones de trabajo, ya que ‘ho competen ni depende de los psicélogos, ain cuando
estos puedan ser aficionados a la medicina, la sociologia, la ingenieria, o al derecho
laboral”.

Para concluir, dicho estudio trata de perfilar una opcién responsable para la reduccion de
accidentes sin hacer demasiado énfasis en las consideraciones histdricas, sociales,



econdmicas y politicas, que se inscriben necesariamente en le debate de alternativas para la
solucién de un problema humano, mas como partidarios de actuar con resultados positivos,
que debatir sobre el devenir historico de los riesgos de trabajo (Jiménez, op. cit.)

Con un punto de vista diferente, Patifio (1984), analiza el concepto de Calidad de Vida y su
relacion con la prevencion de los riesgos laborales.

Dicho estudio viene a reforzar anteriores planteamientos sobre el enfoque integral del
problema. Comienza haciendo mencién de las condiciones que estdn inmersas en el
ambiente de trabajo y sostiene que €stas no pueden concebirse aisladas de lo que son las
condiciones generales de vida; en todo caso, son complementarias para lograr la salud del
trabajador en el sentido de su bienestar fisico, psiquico y social, condiciones insertas en un
macrosistema y un microsistema; en el conjunto de la sociedad y del centro laboral,
respectivamente.

El macrosistema incluye, al sistema productivo, las formas de organizacién de las
actividades econdmicas y su articulacion con la l6gica de produccion, el sistema politico, la
estructuraciéon de las clases sociales, la naturaleza de la propiedad de los medios de
produccién, la estructura y funcionamiento de los mercados, el sistema y niveles de
remuneracion, el régimen de seguridad social, la organizacién sindical, conciliacién y
arbitraje, el derecho del trabajo, la administracion del trabajo, las condiciones generales de
vida, alimentacion, vivienda, salud, educacion, vestido y recreacion y los servicios publicos
como electricidad, transporte, agua, etc.

El microsistema por su parte, se compone de el proceso de trabajo, el contenido del trabajo,
el producto del trabajo (contenido y concepcion), los niveles de participacion de los
trabajadores en las tomas de decisiones, las normas y reglamentos, la divisién y
organizacion del trabajo, la duracién de la jornada, la legislacion laboral, etc.

Dichos elementos deben ser estudiados y analizados globalmente. No pueden ser separados
los unos de los otros si se pretende dar solucién a un problema sociolaboral como son los
riesgos de trabajo (Patifio, op. cit.).

Para reforzar la idea anterior cabe citar aqui el punto de vista de Gutiérrez (1984), en torno
a la relacion entre la Seguridad e Higiene en el Trabajo como medida de prevencion de los
riesgos de trabajo, y los indices de productividad. Sugiere que el andlisis de cualquier
fenémeno relativo a la salud y la seguridad laboral, hay que explicarlo como parte dindmica
de una sociedad determinada. Asi, la Seguridad e Higiene surge como parte de un
fenémeno eminentemente social.

Afirma que muchas veces el trabajador no atiende a las campaiias o politicas de seguridad
porque no son tomados en cuenta para los beneficios de la productividad. En este sentido,
sugiere la necesidad de impulsar procesos de trabajo que permitan no sélo evitar los
accidentes y las enfermedades, sino mejorar también los niveles de vida de los trabajadores.
Asi la participacion del estado, los empresarios y los trabajadores conjuntamente, seria la
alternativa para mejorar la productividad y distribuir de la mejor manera los beneficios. Sin
embargo, da mds énfasis a la participacion de los trabajadores en la organizacién de su
trabajo.

Resultaria asi, un incremento real de la productividad y de la satisfaccién del trabajador en
su trabajo asi como un relativo mejoramiento de los niveles de vida.



Otros, plantean la necesidad de concebir una practica profesional del psic6logo en este
caso, menos parcial, es decir, con un enfoque inter y multidisciplinario para la solucién de
dichos problemas sociales.

Finalmente, Grados y Portales (1984), reflexionan acerca del papel que juega el psicélogo
del trabajo en colaboracién con otros profesionistas, en el estudio y prevencién de los
riesgos de trabajo a través del reconocimiento, evaluacién y control de aquellos factores
ambientales del trabajo que pueden causar dafios a la salud de los trabajadores, concibiendo
a éstos como una unidad bio-psico-social ligada a un concepto ecoldgico que integra al
trabajo, la familia y la comunidad.

Al considerar el enfoque de la salud del trabajador, se estima la estructura de la
personalidad, su capacidad y voluntad para trabajar, asi como el grado de adaptacién que
tiene consigo mismo y con el ambiente en general.

La adaptaciéon del trabajador a los elementos que constituyen su actividad laboral,
repercuten en la conservacion y mejoramiento de su salud, evitando la enfermedad o la
incapacidad producida por accidente. Asi, el anélisis de puestos puede servir para sefialar
objetivamente cudles son los riesgos y los estados de tension a los que se verd expuesto el
trabajador, y a partir de éste se puede realizar una adecuada seleccién de personal, pues se
estd en posibilidad de valorar la capacidad o aptitudes del individuo en relacién con los
requerimientos del puesto y asi, colocarlos adecuadamente en la organizacién laboral,
contando ya con algunos elementos objetivos para prevenir futuros riesgos (Grados y
Portales, op. cit.).

Existen muchos estudios mds sobre el tema, los que muestran en general es el interés por la
salud del trabajador dentro del procesos de trabajo, al margen de su diversidad temética
como metodolodgica.

Para concluir, se incluyen aqui algunos titulos mds, dentro del mismo enfoque practico de
la psicologia en la amplia tematica de la salud en el trabajo.

Arizmendi y Reyes (1987), realizan un estudio que se enfoca sobre la participaciéon del
psicélogo en la reduccién de los riesgos de trabajo y en la propuesta metodoldgica basada
en el andlisis de tres segmentos principales: a) la produccién dominante, b) las
caracteristicas del proceso de trabajo, y ¢) la forma en que el trabajador interioriza su
contexto social, sus condiciones de trabajo, y reacciona a su problemaética.

Acosta y Castillo (1987), abundan sobre el estudio del estrés en el trabajo en relacién con
los estilos de vida; Lara (1992), sobre los factores que influyen en la insatisfaccion del
trabajador y la repercusion de esta en el individuo y en la Organizacion; Cortés (1993),
sobre la motivacion y la psicologia del trabajo; Avitia y Sdnchez (1995), con el estudio de
los efectos de los toxicos en los trabajadores y sus posibles consecuencias en la viada
familiar; Castillo y Vieyra (1995), revisan lo relativo a la calidad total, la calidad de vida en
su relacion con la salud ocupacional; Judrez (1998; 2002), sobre los factores psicosociales y
efectos negativos de tipo psicoldgico en los accidentes de trabajo; y factores psicosociales y



técnica de redes semdnticas en el trabajo, entre otros, y que también demuestra la variedad
de posibilidades de aplicacién de la psicologia social.

Hasta aqui, se muestran algunas de las diversas aportaciones que desde la Optica
psicoldgica se han dado en el campo de la salud en el trabajo.

No obstante, no se quiere concluir sin dejar de considerar, por su significado y por su
relativa trascendencia, la esencia de la Primera Reunion Nacional de Alternativas en
Psicologia, en la Universidad Auténoma Metropolitana, Xochimilco (Doring, Ma. T.,
Gonzdlez R., E., Pacheco, G., De la Rosa G., y Millan, P., 1983), en la que se expresaba la
joven preocupacion ética por el ‘tol” social de la psicologia; en el sentido de sentar las
bases para una nueva orientacion y prictica profesional; hacia un compromiso con las
mayorias, con los oprimidos; de abandonar el papel de comparsas del status dominante.

En general, de lo revisado se puede decir que los temas psicoldgicos en el trabajo que son
tratados tienen asimismo, la noble mision de recordar una relacion dialéctica no acabada de
desentrafiar y comprender, como es la relacion de la psicologia y la salud en el trabajo.

La diversidad temdtica, como se aprecia, es la misma, en lo posible plagada de informacion
empirica, con nociones tedricas mds afinadas, con una conciencia critica nueva, y una
postura més firme sobre la historicidad de la salud en el trabajo en México.

En términos generales se aprecia una preocupacion académica y cientifica por conocer y
desentrafiar una problemética concreta como es la salud en el trabajo desde la optica de la
psicologia, especificamente en su dimension social.

Es evidente que se muestra el relativo conocimiento que se tiene sobre la psicologia en si,
sobre la riqueza temdtica que enfrenta, asi como del método que se emplea para
aproximarse a la realidad de los problemas.

No se puede concluir sin decir que predomina una visién conductual y funcionalista en
términos generales, que pretende poner soluciones a una problemdtica vista de manera
parcial y descontextuada. La tnica postura social y profesional critica es la que se expone
en la Primera Reuni6n Nacional de Alternativas en Psicologia antes citada, pero s6lo queda
en una especie de erupcion intelectual pasajera, pues la investigacion posterior por el
relativamente bajo impacto social que se aprecia, cae de nueva cuenta en la postura
funcional y pseudocritica, con estudios que si no lo fueran asi, se estaria hablando incluso
de una préictica innovadora y revolucionaria.



III. MODELOS DE ANALISIS DEL
TRABAJO Y DE FACTORES
PSICOSOCIALES.

Para Matta (pintor chileno, segunda mitad del S-XX), el
hombre estd hecho con los mismos dtomos que las estrellas...
“Asi como la experiencia del universo es individual, la
experiencia del hombre es universal” ...Mirar la noche y
alimentarse del universo, aprehender la inasible mezcla de
materia y energia, el myisterium mdgnum de que hablaba
Paracelso; elasticidad, impulsién, gravitacion, actividad
eléctrica y magnética de sustancias corpdreas casi invisibles,
en combinacién con paisajes interiores, psicolégicos, que nos
hablan de la angustia y el desasosiego del hombre ante el caos
de la modernidad y el impacto de los medios electrénicos y
tecnolégicos sobre la humanidad.

(G6mez Haro, Germaine, 2003. “Un espiritu rabiosamente
rebelde”).



III. MODELOS DE ANALISIS DEL TRABAJO Y DE
FACTORES PSICOSOCIALES

Toda vez que lo psicosocial es tema sustantivo del presente escrito, en este apartado se
revisan algunos de los principales modelos para el estudio de los factores psicosociales
relacionados con el trabajo. Se han seleccionado éstos por su representatividad en la
psicologia moderna occidental como senala Villasefior y Diaz (1993).

Este punto representa para el escrito en general, la posibilidad de conocer con cierta
profundidad, la naturaleza de los modelos planteados, su objetividad, asi como el posible
impacto en la realidad social y psicosocial.

No obstante, se requiere una definicion de los factores psicosociales considerados por las
instituciones nacionales e internacionales autoridad en materia de trabajo.

1. Los factores psicosociales.

Satisface que casi toda revision bibliografica contenga explicitamente el elemento
psicosocial, es decir que tiene cabida en los mds diversas temadticas, ya que se encuentra en
relacion con muy diversos factores, como se podra apreciar.

Lara (1992), en su investigacion sobre los factores de la insatisfaccion laboral, concluye,
que lo psicosocial es un sistema de la organizacién, donde la motivaciéon y el
comportamiento, son dos partes fundamentales.

Para Avitia y Séanchez, (1995), los factores psicosociales representan el conjunto de
percepciones y experiencias del trabajador, por un lado de manera individual; en un
segundo lugar, en las condiciones y medio ambiente de trabajo, y por ultimo, en las
influencias extralaborales (econdémico y social), que repercuten en él. En éstos, se
encuentran elementos tan diversos como son, las circunstancias familiares, elementos
culturales, la nutricion, las facilidades de transporte, y algunos otros factores psicosociales
negativos a la salud, como la mala utilizacién de habilidades, sobrecarga de trabajo, falta de
control (sobre el trabajo), conflicto de autoridad, desigualdad de salario, inseguridad en el
empleo, malas relaciones laborales, trabajo por turnos, y por peligros fisicos, entre otros.

Por su parte, Castillo y Vieyra (1995), al hablar su modelo laboral de la calidad total en
relacion con la calidad de vida y con la salud ocupacional, clasifican a los factores
psicosociales en tres niveles; individual, grupal, y organizacional.

Los factores psicosociales individuales, son: las condiciones de trabajo, la actitud en el
trabajo, la motivacidn, la satisfaccion, reconocimiento, personalidad, exigencias de la tarea,
identidad (acorde a un ‘rol”), importancia de la tarea, autonomia, participacion en el
trabajo, intensidad de la jornada, retroalimentacién, responsabilidad, sistema hombre-
maquina, entre otras.

A nivel grupal, comunicacion, tipo de comunicacion, tipos de grupos, grupos de relacién
informal, grupos de relacién formal, tipo de participacion en el trabajo (competencia,
cooperacion).

A nivel organizacional, clima social, politicas de ascenso, sistemas de pago, equidad pago-
actividad. A nivel direccién, liderazgo, (supervisién, coordinacién), organizacién del
trabajo (rotacion de turnos, rotaciéon de puestos, tipo de proceso productivo); servicios al



personal (seguridad e higiene, capacitacién, planes de desarrollo), sistemas de pago y
prestaciones (tipo de contratacion), entre otras.

Diaz 1992 (citado en Castillo y Vieyra, op. cit.), en el estudio sobre calidad de vida, calidad
total y salud ocupacional, asumen que la calidad de vida en el trabajo debe entenderse a
partir de la Optima integracion de los aspectos psicosociales, en los diferentes contextos en
que se encuentra el individuo, es decir, el conjunto de condiciones que garantizan el
bienestar de una persona en términos del 6ptimo desempefio, facilitando su adaptacién e
integracion a las condiciones en que vive, considerando las variables geogréficas, fisicas,
quimicas, culturales, sociales, psicoldgicas, econdmicas, y de salud.

Lara (1992), asimismo, plantea la necesidad de rebasar el contenido original de la
psicologia industrial hacia otras dreas laborales, y se comienza a derivar la relacién
hombre-trabajo, enmarcada tanto en una organizacion, como en un contexto determinado.
Al analizar las causas de la insatisfaccién y la motivacién en el trabajo, reitera ciertos
factores psicosociales como la supervision, la seguridad, el estilo de direccidn, el clima
organizacional, la participacién de los trabajadores en las decisiones, asi como en las
recompensas, entre otros. Unos como factores, otros como consecuencia, pero como se
puede apreciar ningin elemento de los mencionados, puede quedar fuera del esquema
psicosocial. Asi, de las consecuencias de la insatisfaccion en el trabajo, como el stress, el
hastio psiquico, la fatiga, la monotonia, los conflictos, la indisciplina, la aparicién de
cardiopatias, trastornos nerviosos, efectos extralaborales diversos, ausentismo. Es decir, las
consecuencias son a distintos niveles; individual, organizacional y extralaboral.

En una vision integral de la relacion hombre-trabajo, se concluye que ningin elemento es
ajeno a otro y estdn en conexidn permanente, y resalta que el impacto mdas importante del
psicélogo es el mejoramiento de las condiciones de trabajo y de vida de los trabajadores, no
obstante recomienda mds investigacion aplicada al contexto nacional, a fin de prescindir
menos de la proveniente del exterior por su no apego a nuestras condiciones y por su
relativa eficacia en nuestro contexto (Lara, op. cit.). Algo por deméds conocido.

Arizmendi y Reyes, (1987), en su estudio sobre la participacion del psicélogo en la
reducciéon de los riesgos de trabajo, retoma la definicién de factores psicosociales en el
trabajo de la OIT; como el conjunto de las percepciones y experiencias del empleado que
abarcan variados aspectos, algunos de los cuales se refieren al trabajador individualmente,
mientras que otros estdn ligados a las condiciones y el medioambiente de trabajo, y otros
mads referidos a las influencias econémicas y sociales ajenas de trabajo, pero que repercuten
en él.

Los factores y los efectos psicosociales como se ve, tienen gran importancia, dada su
presencia casi en cualquier ambito, ya que es inherente a la existencia del hombre, pues son
asociados con muy diversos enfoques, a diferentes niveles, en trabajos de tesis de
licenciatura, como de maestrias y doctorado.

El proceso psicosocial aunque amplio, tiene su objeto de estudio bien definido, y por ello,
su inmersion en la temética de la salud en el trabajo, estd plenamente justificada.



Esto se confirma por las investigaciones que se realizan sobre el factor psicolégico y
psicosocial en el trabajo en los principales centros de ensefianza e investigacion del pais,
(UNAM, UAM), Judrez (1998). Pero dicha relacion psicologia social-salud en el trabajo
estd en proceso de estudio, a través de diversos conceptos como, salud mental, salud
ocupacional, o de la calidad de vida en el trabajo, para aproximarse mas objetivamente al
problema.

Desde los afios 70, en que el estudio de los riesgos psicosociales y de los peligros
consiguientes a la salud se incrementd, se generalizé asimismo, el uso del marco tedrico del
estrés (Judrez, op. cit.; Canto, 1984; Martinez, 2000; Ramirez, 2003).

Los factores psicosociales son aquellos relacionados con la organizacién del trabajo por el
papel crucial que tienen en la generaciéon de diversos trastornos asociados a condiciones
estresantes; término que de acuerdo con Seyle, 1981 (cit. en Martinez, 2000), se refiere al
estrés que se ha excedido en intensidad, frecuencia, duracion, y que se torna patogeno. Para
autores como Canto (1984), el estrés es la respuesta normal del individuo ante una
estimulacién determinada; es decir, que es omnipresente.

Como dato histérico, se puede decir que desde 1984 que el Comité Mixto OIT-OMS de
Medicina del Trabajo asume la influencia de los diversos factores psicosociales en la salud
y rendimiento de los trabajadores a niveles fisiolégico, psicoldgico y del comportamiento.

Pero si se relacionan las fechas del caso, que son los inicios de los afios 80, se
comprenderdn mejor los efectos concretos de la incipiente aplicaciéon del modelo
econdmico neoliberal, en las condiciones de trabajo en general, y de manera creciente sobre
las condiciones de vida de la poblacién extralaboral. Entonces, se acepta una integralidad
conceptual dirfase a nivel mundial, a la par que un decaimiento en la calidad de vida de la
poblacién en general, manifiesto con desempleo creciente y crisis social y econdmica que
coadyuvan a determinar una psicologia determinada social.

Segtn la concepcién de la OIT (op. cit.), que es uno de los mas completos, los factores
psicosociales estresantes que se encuentran en el medio ambiente son numerosos y de
diferente naturaleza. Comprenden aspectos fisicos de la organizacién y sistemas de trabajo,
asi como la calidad de las relaciones humanas; conforman el clima psicosocial de la
empresa y repercuten sobre la salud fisica y mental de los trabajadores, vinculado no sélo a
las condiciones de vida, sino también al conjunto de problemas demograficos, econdmicos
y sociales en general.

No obstante, desde entonces dicha Organizacion, acepta que los factores psicosociales en el
trabajo son complejos y dificiles de entender, ‘ya que representan el conjunto de las
percepciones y experiencias del trabajador, de caricter particular como social, laborales
cuan extralaborales, con influencias econémicas como historicas y culturales” (idem).

A fin de profundizar, los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones
entre el trabajo, su medioambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su
organizacion, ademds de las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y
situacion personal fuera del trabajo, entre otras, todo lo cual puede influir en la salud del



trabajador, en su rendimiento en la satisfaccion en el trabajo, factores humanos y
organizacionales dindmicos, que pueden cambiar con el tiempo, y que pueden afectar de
igual o disimil manera a unos y otros individuos (id. op. cit.). Esto es sin duda, aceptar la
relatividad de las cosas, de las verdades cientificas, de las perspectivas psicosociales, asi
como profesionales.

En resumen, los factores psicosociales como sus consecuencias orgénicas, psicoldgicas, y
sociales y del comportamiento derivadas del trabajo, son de toda indole. Orgdnicamente
interfiere en todo el proceso fisiolégico, psicolégicamente, en todo el sistema nervioso y
emocional, y en su caracter social, en la falta de armonia entre los miembros del colectivo
social, en las relaciones interpersonales o en los problemas del desequilibrio intrafamiliar.

Por tanto, de acuerdo con la definicién de la OIT, el factor psicosocial es, en principio, una
categoria conceptual objetiva para denotar una parte imprescindible de la realidad.

Luego de revisar la concepcion de ‘factores psicosociales en el trabajo”, se analizan, de
acuerdo con Villegas y Rios (1993), y Juarez (2003), algunas de las principales propuestas
metodoldgicas de la actualidad.

2. Factores psicosociales y andlisis del trabajo

En seguida, se revisan algunos de los estudios contempordneos mds representativos en
materia psicosocial. Esta se divide en dos partes; primero, se analizan algunos de los
principales modelos de andlisis del trabajo, como es el Método Institucional, el Método
LEST, y el Modelo Obrero, y después, se describen algunos modelos de andlisis de los
factores psicosociales mds representativos, como es la propuesta de Gardel/Frankenhaeuser
(cit. en Laurell y Noriega, 1989), el modelo Demandas/Control, de Karasek (1998), y el
Modelo SWS Survey, de Gutiérrez, e Ito (2004).

2.1 El método institucional.

Se incluye en este apartado como punto particular el relacionado con la préactica
institucional, como punto de partida, por el hecho de ser exactamente el punto de donde
parte la realidad actual el problema psicosocial. De la manera de presentarse los problemas,
y las maneras de enfrentarlo.

La institucionalidad esta representada por las principales entidades del estado en las que se
institucionaliza la salud y el trabajo, como son, el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), y la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS).

Ya se ha dicho que la practica médica institucional en México descansa en una concepcion
monocausal, curativa, descontextuada y ahistorica.

El andlisis de las metodologias de la STPS como del IMSS ya lo han hecho
pormenorizadamente desde otro enfoque metodolégico como el del proceso de trabajo y la
salud (Laurell y Noriega, 1989), y otros dmbitos como el de los trastornos psiquicos
relacionados con el proceso laboral (Martinez, 2000).



Laurell y Noriega (op. cit.), analizan el método institucional, a partir del manual de
inspecciéon denominado ‘Compendio de la ruta bdsica de la inspeccidon en la industria
minera”, por ser uno de los mas pormenorizados de la STPS, especialmente enfocado a esta
industria quizd por ser una de las que retine condiciones de trabajo histéricamente mas
penosas, y en el que se refleja la vision y la préctica concreta del Estado respecto a la salud
en el trabajo.

Revisan componentes entre los que se encuentran los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
etc., hasta llegar a las cuestiones psicoldgicas.

El aspecto psicoldgico contenido en la Ley Federal del Trabajo se constrifie al &mbito de la
denominada Neurosis, hasta llegar quizd a las valorizaciones salariales de las partes
corporales dafiadas, la neurosis es catalogada como una enfermedad, y definida como un
riesgo de trabajo, o sea, como una aproximacién cuantitativa del dafio a la salud, o a la
integridad de la persona del trabajador. Todo ello, en el &mbito conceptual de la Seguridad
e Higiene en el Trabajo, disciplina originada por una de las probleméticas administrativas
de la empresa moderna. Y porque éste es el marco conceptual del Estado.

Segun Laurell y Noriega (op, cit.), el formato hace que no sea explicito la concepcion
tedrica que la sustenta; revela una concepcién ambientalista e ingenieril de la relacion
trabajo-salud por eso dudo que sea psicosocial, el trabajo tiene importancia para la salud
solo porque inserta a los trabajadores en un ambiente donde estdn presentes agentes fisicos
y quimicos que pueden causar enfermedad, y condiciones inseguras que conducen a dafnos
por accidentes ; no estd en su horizonte el trabajo como actividad y relacién social; expresa
el Manual una notable cosificacion del trabajo, donde aparecen como relevantes
Unicamente las cosa, como hechos dados y ahistoricos; pierde la nocién del trabajo como
proceso de transformacion, incluso en el sentido mads restringido de transformacién de
objetos en productos. Dicha conceptualizacidn no requiere de categorias analiticas.

Asi, desaparecidas las caracteristicas esenciales del trabajo como actividad y relacion social
y como proceso de transformacion, no queda mds que un espacio delimitado —el lugar de
trabajo- con ciertas condiciones ambientales. No obstante, este procedimiento impide
entender la l6gica global del proceso productivo y, por tanto, la articulacién entre los
puestos de trabajo, ni siquiera es posible captar las caracteristicas del puesto de trabajo
como tal y su articulacion interna. Por eso, la consecuencia dltima de este método es que no
permite el andlisis del proceso de produccion; ni siquiera como proceso laboral técnico, y
mucho menos como proceso de valoracion.

La vivencia obrera del ambiente laboral no ocupa lugar alguno en el método institucional,
cuestion que se entiende, al recordar que este no reconoce que haya un sujeto en la
produccién. La concepcidn estrictamente igualmente ambientalista y espacial, igualmente
explica la ausencia de indicadores de dafios a la salud; los registros de servicio médico de
accidentes y enfermedades de trabajo son elegidas de manera arbitraria; recogida la
informacion de esta manera, no permite ningin tipo de andlisis del dafio biopsiquico
(Laurell y Noriega, op. cit.).

Finalmente, el tnico sujeto del proceso de investigacion que se reconoce es el técnico, en la
persona del inspector.

Su utilidad se restringe a la sistematizaciéon de las condiciones inseguras que pueden
facilitar cierto tipo de medidas correctivas (Laurell y Noriega, op. cit.).



Resulta claro que este método ofrece pocos elementos rescatables para el estudio objetivo
de la realidad, es decir, desde una perspectiva marxista.

Aunque quizd el concepto trabajador resulte ser cosificador de la persona. Quiza sea
condenar al hombre a ser tan sélo trabajador, hasta el fin de sus dias.

Las caracteristicas generales del Compendio son, que es arcaico conceptualmente,
incompleto, inadecuado, y que no tiene categorias analiticas, entre otras cosas. ‘Los obreros
aparecen como simples portadores potenciales de equipo de proteccion personal” (Laurell y
Noriega, op. cit. p. 42). Desde esa Optica utilitarista, los trabadores son un recurso
abundante y renovable, cualquiera puede ser s6lo un repuesto desechable, que se poncha y
se cambia.

2.2 El método LEST.

El llamado método LEST, formulado originalmente por el Laboratorio de Economia y
Sociologia del Trabajo, del Centro de la Investigaciéon Cientifica, de Francia, es una
propuesta de herramienta para la negociacién entre los factores de la produccidn, capital y
trabajo, con la idea de la conciliacion.

Dicho método parte de la definicién de condiciones de trabajo, como el contenido de
trabajo y las repercusiones que puede tener sobre la salud y la vida personal de los
asalariados, con base en cinco nociones principales, como son: a) el ambiente fisico, b) la
carga fisica, ¢) la carga mental, d) el aspecto psicosocioldgico, y e) el tiempo de trabajo.

El objeto de estudio fijado es el puesto de trabajo del cual se pretende hacer una descripcion
objetiva en términos de cada una de estas dimensiones. El instrumento empleado para tal
efecto es una guia de observacion que ordena la recoleccién de informacién y la cuantifica
a través de una serie de escalas. De modo que el resultado final del estudio es un
histograma de 16 elementos con un puntaje de 0 a 10 (satisfactorio-a-nocivo).

Los elementos incluidos en el ambiente fisico son, el ambiente térmico, el ruido, la
iluminacién y las vibraciones. La carga fisica a su vez, la carga estdtica, y el gasto
energético; para la carga mental, la exigencia de tiempo y la complejidad de la tarea vs. la
rapidez de su ejecucidn, la atencién y la minuciosidad. Para el aspecto psicosocioldgico, la
iniciativa, el estatus social, la comunicacién, la cooperacién y la identificacion del
producto. Y para el tiempo de trabajo, se resumen las horas trabajadas y la organizaciéon de
los turnos.

La cuantificacién y la traduccién en valores de las escalas, se hace de modo distinto, segtin
el grupo de elementos de que se trata. Asi los elementos del ambiente fisico se cuantifican
con base en la medicion (termdémetro, sondmetro) y las escalas estdn basadas en las normas
establecidas, o sea los valores maximos permisibles. La carga fisica se cuantifica de la
misma forma. Para la carga mental, el aspecto psicolégico y el tiempo de trabajo el
procedimiento es distinto ya que no existen técnicas de medicion aceptables como
objetivas, ni norma establecida, por lo cual construyen indices compuestos con base en
aquellos aspectos considerados relevantes en la literatura psicoldgica y socioldgica. Més
que seguir una norma establecida, se hace una propuesta de normatizacién con base en
determinadas técnicas de medicion.

Algunas limitaciones del Método LEST, es que unicamente es aplicable a puestos de
trabajo obrero o industrial, con un ciclo de trabajo bien definido, y se excluyen trabajos de



mantenimiento, de vigilancia, de control de calidad, o los realizados en otras actividades
como la de construccién y el transporte.
Las probables ventajas de este método son:

1) Permite la difusién de los conocimientos necesarios para estudiar las condiciones de
trabajo a partir de la guia de observacion.

2) Socializa el conocimiento y establece esquemas comunes de referencia, donde
pueden participar las ‘partes”.

3) El establecimiento de indicadores del conjunto de las condiciones de trabajo, es el
punto de partida para la modificacién de los puestos de trabajo, bajo una forma que
permite prever las implicaciones de los posibles cambios.

La concepcion del método LEST por su parte, en comparacion con el método institucional,
pone un mayor énfasis en el conjunto de los elementos nocivos derivados del trabajo que en
los accidentes. Sin embargo, no se aparta de una concepcidn ahistdrica y medicalizada de la
salud, ya que la define como el equilibrio fisiol6gico y nervioso, y por consiguiente, a la
enfermedad como el desequilibrio de estas funciones. Detrds de cuya concepcion estd el
supuesto de una normatividad al margen de lo social.

El método LEST, a su vez, opta por una concepcion restringida del trabajo al entenderlo
como ‘condiciones de trabajo”, donde la relacién de explotacion y de dominacién queda
oscurecida. Permanece en el centro de observacién el obrero en su puesto de trabajo,
rodeado de factores fisicos y quimicos y en relacion solo con los objetos, las mdquinas, los
obreros contiguos y el supervisor.

Bajo esta vision no entra el proceso de valoracion y ademas se empobrece la comprension
del proceso laboral al disolverse el vinculo entre ambos, y fraccionarse el proceso laboral
en una sucesion desarticulada de puestos de trabajo. Esta vision particular del trabajo como
condiciones de trabajo, asimismo, explica el uso pragmaético de elementos de una serie de
disciplinas como la medicina laboral, la fisiologia, la ergonomia, la psicologia, etc.

EL andlisis de la guia de observacién revela que mds que un concepto tedrico, lo
consignado como ‘las condiciones de trabajo” es una categoria empirica que agrupa
aquellos elementos que en distintos estudios han mostrado tener efectos negativos sobre el
equilibrio fisiologico y nervioso del hombre.

Cabe subrayar que el desarrollo bastante amplio de las dimensiones elegidas de las
condiciones de trabajo, contrasta con el de la salud, la cual queda implicita como un efecto
no problematizado ni tedrica ni empiricamente, o sea, que mientras se despliegan las
condiciones de trabajo en ambiente fisico, carga mental, aspectos psicosociolégicos y
tiempo de trabajo, la cuestion de la salud es solamente enunciada; se estudian las variables
independientes pero no las dependientes con lo que se confirma el método LEST como un
instrumento de diagndstico. Puede describir la presencia o no de factores que en otros
estudios se han mostrado ser nocivos para la salud, pero no permite hallar nuevas relacién
entre éstos y la salud-enfermedad. Tiene asi una légica que conduce al proceso de
generacion de conocimientos a cerrarse sobre si mismo. Permite conocer las caracteristicas
de situaciones particulares, pero el conocimiento generado no favorece el descubrimiento
de nuevos elementos y relaciones mds complejas. O sea, que ni siquiera contribuye a
enriquecer la comprension de la posible interaccion entre los distintos elementos
estudiados.



El hecho de estudiar el puesto de trabajo por su parte, conlleva la ausencia de elementos
que permitan comprender el conjunto del proceso de trabajo como algo mds que una suma
de puestos; aproximaciéon que hace desaparecer tanto sus articulaciones internas como
externas. Esta logica también impone una segunda exploraciéon que profundiza los
elementos de las cinco dimensiones mencionadas, como criterio central, el desarrollo de
indicadores que sean objetivos, cuantificables, lo cual significa que la experiencia obrera es
ignorada como fuente de conocimiento de las condiciones de trabajo.

Respecto a la carga mental y al aspecto psicosocioldgico, el método LEST muestra una
propuesta sobre qué elementos medir y cémo medirlos. Sin embargo resulta un
procedimiento ecléctico dado que més que partir de una concepcion general del proceso de
trabajo como sustento tedrico de la reconstruccion de las dimensiones y los indicadores,
estos son desprendidos de los hallazgos de estudios con distintos enfoques tedricos.

Esto tiene varias consecuencias inmediatas. Una primera, que los indicadores corresponden
a una forma histérica especifica de proceso de trabajo, esto es, el taylorismo y fordismo.

En segundo lugar resulta bastante arbitraria la separacion entre Carga Mental, y el Aspecto
Psicosociolégico, ya que se define mas con base en escuelas psicoldgicas, que en funcién
de dimensiones cualitativamente diferentes del proceso laboral.

La revision de los indicadores utilizados sin embargo, revela que ain cuando haya
problemas en su agrupamiento, efectivamente traducen y captan las caracteristicas
principales de la division y organizacion capitalista del trabajo. Sistematizan los elementos
que es necesario observar para poder caracterizar un determinado proceso laboral, a pesar
de los problemas involucrados en su interpretacion bajo la forma propuesta. Asi,
proporciona informacién que en otro marco interpretativo permite descubrir la estrategia
completa de extraccion de plusvalor y el uso especifico de la tecnologia y de la division del
trabajo en el taller. Empero, el énfasis en lo cuantitativo por encima de lo cualitativo tiende
a encaminar la atencién en una direccion que hace perder de vista esta ldgica.

El método LEST sin duda ofrece una serie de elementos que potencialmente resuelven
vacios existentes en el estudio empirico de la relacidn trabajo-salud. Sin embargo, a fin de
poder hacer un uso adecuado de €l es conveniente sistematizar sus principales limitaciones.

En primer lugar, de acuerdo con Laurell y Noriega, (op. cit.), prevalece una vision estdtica
del puesto de trabajo. A pesar de que se pretende evaluarlo para transformarlo, lo cual se
expresa en que permite describir la situacidn existente y proponer cambios en alguno de sus
elementos, pero no ofrece una perspectiva para analizar cémo y por qué llegé a ser asi, ni a
qué logica global obedece. Esto es, que no ofrece datos para comprender el proceso
particular de valorizacién al cual el puesto de trabajo sirve de medio.

En segundo lugar, al realizar un andlisis que fractura el proceso laboral y mira sus partes
por separado, se pierde la l6gica de conjunto. De esta manera, se incrementan las
dificultades apara entender sus articulaciones internas y externas.

En tercer lugar, la definiciéon del trabajo como ‘tondiciones de trabajo”, hace que el
cardcter de la relacion entre el obrero y la maquina, entre los obreros, y entre los obreros y
el patréon —esto es, la division y la organizacion del trabajo- solo aparezca bajo la forma
inconexa de los indicadores de las cargas. Por ejemplo, los altos ritmos de trabajo, la



descalificacion, la ausencia de cooperacion directa entre los obreros y el esfuerzo fisico no
se proyectan como la concrecion especifica de una determinada forma de extraer el
plusvalor, sino que aparecen como cargas significativas solo en si mismas.

En este contexto, se reflexiona respecto a los objetivos explicitos del método LEST, ya que
su forma de construccién se deriva de ellos. Esto ademds, permite retomar la cuestion de
como producir elementos de conocimiento ttiles y utilizables en la practica reivindicativa
sindical.

El método LEST postula por una parte, la posibilidad de una relacién no conflictiva y de
conciliaciéon entre los obreros y patrones, y por la otra, el cardcter finalmente (o
fundamentalmente) técnico de las condiciones de trabajo. Asi, en su concepcién el
problema consiste en mostrar sus caracteristicas bajo una forma objetiva para abrir un
terreno de discusion entre las ‘partes”, cuya finalidad es desembocar en acuerdos
consensuales entre ellos respecto a como cambiar las condiciones de trabajo, o algunos de
sus elementos. Dentro de este marco, el LEST estructura la observacion resaltando aquellos
elementos sobre los cuales se puede llegar a acuerdos conjuntos.

La cuestiéon que se plantea entonces, es si las observaciones y mediciones producidas al
aplicar el método LEST resultan relevantes atin asumiendo una relacién conflictiva entre
trabajo y capital.

Finalmente, el diagnoéstico elaborado con el método LEST ofrece elementos claros para la
negociacion sindical, que en su mayor parte se realiza en un campo hegemonizado por los
conocimientos parcializados en las distintas disciplinas dedicadas al estudio del trabajo. De
esta manera, los elementos sistematizados y cuantificados en los histogramas,
efectivamente, permiten argumentar y luchar por cambios en las condiciones de trabajo atin
en situaciones de una correlacion de fuerzas relativamente desfavorables. Resulta cierto
también, que la forma de exposicion del LEST conlleva una socializaciéon del conocimiento
especializado que disminuye el poder del los técnicos, generalmente sesgados a favor de la
empresa.

2.3 El modelo obrero.

El modelo obrero es una propuesta que ademds de buscar el conocimiento acerca de la
relacion salud-trabajo, nace en Italia a finales de la década de los 70, como una propuesta
de investigacion participativa, en el contexto de una serie de logros generados por una
ofensiva del movimiento obrero de aquél pais (Villegas y Rios 1993).

Dicho modelo es una metodologia que tiene las siguientes caracteristicas principales: que la
investigacion y la accion sobre la realidad estudiada son parte de un mismo proceso, €s
decir, teoria y practica integradas en un proceso de investigacion, educacion, aprendizaje-
accion; los grupos humanos de estudio son sujetos protagdnicos y activos, al igual que los
técnicos y profesionales investigadores, y parte de entender a la realidad como una
totalidad. Ademds, se basa en los siguientes principios metodoldgicos: El grupo
homogéneo, la experiencia o subjetividad obrera, la no delegacién, y la validacién
consensual.

Esta metodologia tiene como base para la investigacion-accién al grupo homogéneo de
trabajadores, el cual juega un papel fundamental de generar y sintetizar la experiencia de
sobre la nocividad del trabajo, mediante la aplicacién de instrumentos y la elaboracion de



los resultados en el denominado ‘mapa de riesgo”. Dicho grupo constituye el ntcleo
promotor de la discusién de tal problemadtica, asi como de las acciones a que deben
realizarse en torno a ello, y se integran a partir de que los participantes compartan
caracteristicas similares en relaciéon con el tipo de trabajo en general. El nimero de
trabajadores que integran el grupo varia conforme al tamafio de la empresa.

La experiencia o subjetividad obrera. Aunque el modelo original no es muy claro en cuanto
a la conceptualizacion de la experiencia -o subjetividad- obrera, segin Villegas y Rios, (op.
cit.), parece hacer referencia al aprendizaje empirico, adquirido por el individuo dentro del
centro de trabajo a través de su practica laboral.

En este sentido también hace referencia al proceso a través del cual el sujeto interioriza
modos de ser y actuar (‘Ser obrero”, ‘Sser empleado”).

El fundamento del modelo obrero no es la suma de las experiencias, sino mas bien de la
reconstruccion de un saber creado y recreado en a vida laboral cotidiana, en la relacién de
los trabajadores con las maquinas, herramientas, equipos, en la relacién de los trabajadores
entre si y con los funcionarios y patrones de la empresa, pero donde también se crean y
recrean relaciones de clase, se crean identidades y alteridades, modos de comprension y de
expresion de la realidad. De este modo, el saber colectivo es recuperado y sistematizado a
través de un proceso de confrontacién y validacién grupal, del que también participan
técnicos y profesionales de la salud.

La validacion consensual. Aqui de lo que se trata es de separar el predominio de lo
formalmente objetivo sobre lo subjetivo, siendo la validacién la objetivacion de un saber
colectivo, radicado en el grupo, y a la cual se llega tras la discusion colectiva. Dicha
validacion supone la comprensién de una realidad problemadtica.

La no delegacion. Parte medular del modelo obrero, la no delegacién supone el papel
protagénico de los trabajadores para conocer sus condiciones de trabajo, como para
transformarlas, a partir de decidir, desarrollar y evaluar estrategias y acciones en defensa de
su salud.

El modelo obrero se presenta ante todo, como un método de generacion de conocimiento
para la accién obrera, en un campo explicita y tipicamente reconocido como de
confrontacién y conflicto de clase. Asi, se distingue no solo del método de estudio
institucional o estatal, sino también del objetivismo -basado en la suposiciéon de la no
conflictividad, del método LEST, y de la propuesta de Gardel y Frankenhaeuser (Laurell y
Noriega, op.cit.), vinculada al movimiento sindical, que se da dentro del marco especifico
de la conciliacién generado por la socialdemocracia sueca en un contexto determinado
como se explica mas adelante.

Este modelo, parte de la definicion del ambiente como ‘€l conjunto de las condiciones de
produccién en las cuales la fuerza de trabajo y el capital se transforman en mercancia y
ganancia”. Aqui, el concepto ‘ambiente” tiene un contenido distinto ya que se ubica

explicitamente como la expresion concreta del proceso de valorizacion.

Partiendo de esta definicion, se distribuyen en 4 grupos de elementos del ambiente nocivo
para la salud.

El primero abarca los factores que definen el ambiente fuera y dentro de la fabrica
(temperatura, iluminacion, ruido, humedad, ventilacion, entre otros); el segundo, son los



factores de riesgo como polvos, gases, vapores, humos, y sustancias quimicas, sélidas y
liquidas; el tercer grupo, la fatiga derivada del esfuerzo fisico, y el cuarto y dltimo, son el
resto de los factores que causan cansancio (ritmos de trabajo, monotonia, repetitividad,
posiciones incomodas), la tensién nerviosa y la responsabilidad inadecuada. Todo esto se
vuelve el lenguaje comtn de obreros y técnicos de la empresa. Sin embargo, con la posible
excepcion del grupo 4, no media en esta distribucion de los factores nocivos, una
reconceptualizacion del cuerpo tedrico de las disciplinas involucradas.

El proceso en general parte de la observacion espontdnea hecha por los obreros, de las
condiciones de trabajo y sus efectos en la salud a través de una encuesta basada en el
esquema de de los cuatro grupos de factores de riesgo, la cual es llamada de de manera
colectiva en grupos homogéneos quienes consensan las respuestas.

En segundo lugar se verifica con mediciones y registros bioestadisticas, los hechos
relevantes, los qué, los cudndo, y los donde de la salud laboral (mapa de riesgo).
Finalmente, con base en el mapa de riesgo elaborado, el grupo homogéneo construye su
plataforma de demandas.

De acuerdo con Laurell y Noriega, (op cit), el andlisis de la concepcion tedrica de la
relacion trabajo-salud que subyace al modelo obrero, revela cierta ambigiiedad que también
se manifiesta en la forma bajo la cual se van desplegando los conceptos planteados, la cual
tiene por consecuencia que el contenido concreto de los distintos estudios realizados con el
modelo obrero, depende de las condiciones politicas en las que fueron realizados. Asi, a
pesar de que hay una definicién explicita de las condiciones de trabajo como la expresion
concreta del proceso de valorizacion del capital, no se desarrolla esta nocién en la
traduccion empirica de los elementos estudiados. Tampoco se refleja con claridad en el
modelo obrero, una concepcién problematizada de la salud obrera, lo cual contrasta con el
contenido implicito de las luchas por la salud realizadas por los obreros italianos, por
cuanto ubicaban a la salud como una cualidad vital deteriorada y enajenada por la
organizacion capitalista del trabajo.

De este modo, la principal innovaciéon del modelo obrero no reside en una
reconceptualizacion de los problemas, sino en el reordenamiento de los factores de riesgo,
de tal forma que sean coincidentes con la experiencia obrera directa en la fabrica.

No obstante, la ausencia de una reconceptualizacién no resulta tan evidente respecto al
cuarto grupo, que se refiere a los factores de la fatiga, excepcién echa del esfuerzo fisico.
Incluye asi, ritmos y cargas de trabajo, monotonia, repetitividad y grado de responsabilidad,
entre otros. Existe cierta ambigiiedad respecto al contenido conceptual de este grupo, ya
que podria ser la transcripcion de los elementos sefialados por la psicologia industrial como
generadores de insatisfaccion laboral, o bien, la enumeracién de aquellos elementos que
caracterizan a una organizacion taylorista-fordista del proceso laboral, y por tanto, un
intento de concretar a través de estos elementos, aspectos esenciales del impacto de la
organizacion capitalista del trabajo en la salud.

La ausencia de una reconceptualizacion de la relacion trabajo-salud en el modelo obrero, se
confirma ademds, en la insistencia de que los obreros necesariamente se reapropien los
modelos técnicos, sean de los médicos, los ergénomos o los obreros industriales, lo cual
revela una concepcién instrumentalista de la ciencia, para la cual su contenido es neutral y



lo que importa es quién controla su uso social. Adoptar una mirada médica o ergonémica,
introduce puntos ciegos también en la mirada obrera y conduce la exploracion de la fabrica
en una determinada direccidn, y tiende a desvirtuar la propuesta metodoldgica distinta, de
ubicarse en un horizonte a través de la recuperacion de la subjetividad obrera. En suma, es
contradictorio ya que, al mismo tiempo que se enfatiza la potencialidad de la subjetividad-
experiencia obrera, de revelar la realidad de un modo distinto que el de la ciencia formal,
ordena la experiencia en el molde de ésta.

La innovaciéon del modelo obrero no consiste pues, en una visiéon diferente, sino en que
cambia la 16gica del proceso de generaciéon de conocimientos al respecto. No obstante,
dichas concepcién plantea ciertos problemas.

Primero, existe una cierta imprecision sobre subjetividad, ya que su concepcion fluctia
hasta la ‘posesién de conocimiento colectivo y capacidad de actuar sobre ala realidad,
transforméndola”, esto es, ser sujeto.

La concepciéon que se perfila mas claramente es la subjetividad-experiencia como
conocimiento latente acumulado, resultado de vivir y actuar en una determinada realidad,
cuyo portador es el grupo homogéneo, o sea, la colectividad que comparte esa realidad.
Asume esta forma a través de la recuperaciéon de la experiencia en un proceso de
explicitacion y conformacion de las vivencias individuales realizadas por el grupo
homogéneo y que resulta en un conocimiento validado consensualmente.

De la intencién de impulsar un proceso cientifico desde la visibilidad obrera como una
nueva fuente de datos cientificos, esta implicito que la experiencia del grupo homogéneo
expresa inmediatamente y sin mediaciones la experiencia de clase. Es decir, hay una idea
de equivalencia directa entre lo general y lo particular, o sea, la ciencia y la teorfa. Por otra
parte, plantea que lo vivido es lo real, esto es, que la experiencia obrera es inmediatamente
reveladora de la esencia de la realidad, concepcion empirista que nuevamente elimina a la
teoria como un momento necesario en el proceso de conocimiento.

La falta de precision, tanto en la formulacién tedrica como en los conceptos, es lo que
confiere cierta ambigiiedad al modelo obrero en cudnto método, lo cual se expresa ya que
en los resultados concretos se recogen problemdticas muy variadas que no obedecen a la
situacion politica concreta en la cual fueron realizados.

No obstante, el simple analisis del texto original del modelo obrero no es suficiente para
tener una idea respecto a sus alcances y limitaciones, pues esto sélo puede lograrse con una
revision de los estudios concretos, ya que a pesar de utilizar un mismo planteamiento
metodoldgico, tienen énfasis distintos que resultan en sus andlisis, muy diferentes de la
realidad.

Asi, los estudios realizados durante la fase ascendente de las luchas obreras italianas de
1969 a 1975, se enmarcan en general, dentro de una visién globalizadora. Partiendo del
andlisis de la compleja realidad fabril —sin diferenciar entre ambiente y organizacion del
trabajo-, van individuando los riesgos y los dafios a la salud. Resultan entonces, igualmente
importantes, problemas como ritmo y cargas de trabajo, repetitividad y monotonia, turnos y
horarios, o ruido, sustancias quimicas, humos, vapores, iluminacion, etc. Expresan asi, en el
terreno de la salud, lo que estaba planteado como la lucha contra la organizacién capitalista
del trabajo y una correlacion de fuerzas que permitia plantear no sélo reivindicaciones
inmediatas, sino un cuestionamiento global de la sociedad capitalista.

‘La salud no se vende” es la consigna con que impugnan los obreros de base de la gran
industria, a la monetarizacion de la enfermedad hasta entonces prevaleciente, y revela una
redefinicién cualitativa de la salud, extrayéndola de ala l6gica mercantil de la venta de la



fuerza de trabajo. La exigencia ya no es mds que paguen los efectos destructores del
trabajo, sino que el trabajo se organice para ser una actividad constructora y no destructora.

Contrastan con los primeros estudios, los realizados con base en el modelo obrero durante
la segunda década de los 70, que corresponde primero, a una mayor institucionalizacion del
conflicto y luego, a un franco descenso de la movilizacién de masas, a un paulatino
abandono del estudio de los factores de riesgo y enfermedades especificos. O sea, en
términos de los grupos de riesgo del modelo, se centra la atencién en algunos de los 3
primeros, que agrupan a los riesgos laborales tradicionalmente reconocidos como tales,
dejando de lado el cuarto grupo, mds claramente relacionado con la organizacion del
trabajo. Utilizado asi el modelo obrero, se convierte, en términos practicos, en un método
ambientalista, cuyo contenido no se distingue del de los paradigmas cientificos dominantes.

Las razones que explican esta transformacion son, por una parte, la subordinacién de los
estudios a una légica de negociacion sindical puntual, y por la otra, un cambio en la
correlacién de fuerzas a raiz de la contraofensiva del capital con la reconversion industrial.
Este viraje tiende a invertir la relacién obreros-técnicos en el proceso de investigacion, ya
que el estudio requiere de mayor medida de técnicas especializadas, asi como el
establecimiento de oficinas de medicina del trabajo y por la cristalizaciéon de grupos de
obreros ‘especializados” en la cuestion salud, logros nada despreciables dado que son
instrumentos que confieren a los sindicatos mayor control y capacidad de intervencion
respecto a las condiciones de trabajo. Sin embargo, diluyen el principio de la no delegacién
de la salud, planteada como piedra angular por el modelo obrero.

Respecto a la cuestion de qué, como, y donde medir, no se privilegia lo formalmente
objetivo de lo subjetivo. Se reconoce a la experiencia-subjetividad obrera como el
instrumento de preferencia para la exploracion de los riesgos y dafios del trabajo. Hay sin
embargo, cierta ambigiiedad, ya que oscila entre sostener que es asi porque solo la vivencia
obrera permite tener acceso a una comprension real de la fdbrica, o alternativamente,
porque los obreros pueden percibir riesgos y dafios que la ciencia formal no puede medir,
especialmente en lo referido al grupo 4.

El modelo obrero resulta novedoso en la medida en que asume un acercamiento colectivo a
la cuestiéon de la medicion. Las mediciones sirven para caracterizar procesos laborales o
segmentos de ellos, y sus repercusiones en la salud. La informacién recolectable sirve para
construir un perfil del dafio de la salud del grupo, o alternativamente, para precisar la
frecuencia de una determinada patologia en él. Y finalmente, la fase de accién-
transformacion se basa en lograr la eliminacion de aquellos riesgos que han sido validados
consensualmente.

En tercer lugar, el modelo obrero destaca que se guia la decision respecto a qué medir,
vinculando siempre riesgo y daifio. O sea, contrario al procedimiento empleado por ejemplo,
en el método LEST, no se mide unicamente el riesgo suponiendo el dafio, sino ambos, lo
que no s6lo permite verificar la presencia del dafo sino ante todo, descubrir nuevas
relaciones entre ellos. Esto resulta especialmente importante en los estudios que emplean el
concepto amplio de ‘riesgo”, porque ofrece e lementos para demostrar relaciones entre el
trabajo y los dafios a la salud que generalmente son negadas.



Finalmente, se reitera que el qué y como medir en el modelo obrero no sigue un esquema
preestablecido, sino que se va determinando en funcién del proceso de sistematizacion de la
experiencia obrera, lo cual permite captar al proceso laboral no como una sucesion
inalterable de acontecimientos, sino como situaciones cambiantes, como una relacion entre
trabajador y medios de produccién con un metabolismo vivo.

Se hecha de ver también, una gran flexibilidad respecto a cémo medir, que subordina la
eleccion de los instrumentos de medicion a las necesidades especificas de cada situacion,
lograndose una integracion de las mds variadas técnicas de investigacion de la realidad.

En general, el modelo obrero ofrece una serie de elementos que estdn ausentes en las
propuestas metodoldgicas analizadas. Pero destaca especialmente la centralidad que
confiere a la experiencia y a la accion obrera, en el proceso de conocer-transformar.

No obstante, en el marco epistemoldgico de este modelo, no hay diferenciacion entre teoria
y préactica, dado que la teoria resulta inmediatamente préctica, y viceversa; el hacer es
conocer y el conocer es hacer; se salta el nexo fundamental de la dialéctica entre teoria y
préctica (Laurell y Noriega, op. cit.).

Hasta aqui, entre otras cosas se puede afirmar que los estudios antes explicitados en la
relacion salud-trabajo permiten refutar la versién patronal respecto a los riesgos presentes
en los centros de trabajo y ejercer un control de calidad sobre las medidas y acciones
instrumentadas. Es decir, se pudo forzar la actualizacién y aplicaciéon del conocimiento
existente a las situaciones concretas y acabar con el uso engafioso, parcial y atrasado del
conocimiento profesional en este campo.

Sin embargo, se refieren algunos problemas resultantes, como la necesidad de generalizar
las experiencias realizadas del modelo obrero, entendido esto como la transformacién y
socializaciéon de los hallazgos, y no como un proceso de. teorizacién. Asimismo, la
conceptualizacidon subyacente a los 4 grupos de riesgo, impone una especia de camisa de
fuerza que conduce la observacion a lo que estos grupos permiten ver, a pesar de que las
investigaciones se basan en la subjetividad-experiencia obrera.

Asimismo, se plantea el problema de la no teorizacion de las investigaciones particulares,
dado que en este sentido el modelo obrero, con todo su énfasis en la experiencia obrera y la
no delegacion, lleva paraddjicamente a fortalecer la opciéon ambientalista; situacion que es
el paso previo para volver a delegar la salud obrera en los técnicos y relegarla a un lugar
secundario entre las prioridades sindicales.

Un segundo problema, que sigue de la no-teorizacion de las experiencias investigadoras, se
hace especialmente visible en la segunda fase de la ofensiva del capital con la
reestructuracion tecnoldgica y reorganizacion del trabajo en la cual se muestra por una
parte, que cuando cambia drasticamente la realidad fabril, el conocimiento particular —por
rico que sea- se vuelve esencialmente indtil en cuanto su objetivo desaparece.

Por otra parte, en tanto no se haya extraido lo que las situaciones particulares tienen de
general, resulta imposible proyectar el conocimiento al futuro, en la construccién de
propuestas nuevas. O sea, el conocimiento particular basado en la experiencia es, en el
mejor de los casos, un conocimiento fenomenolégico del pasado y del presente hasta que
haya pasado por un momento de teorizacion.



Finalmente, la ausencia de generalizaciéon y teorizacién del conocimiento lo hace
dificilmente desprendible de sus portadores especificos. Se convierte en una experiencia
personal compartida por varias o incluso por muchas personas, pero no pasa a ser memoria
definitiva de clase, retomable en aquellos momentos en que los cambios en la correlacion
de fuerzas permiten avanzar las posiciones obreras.

2.4 La propuesta de Gardel y Frankenhaeuser.

Es una propuesta para el estudio del proceso laboral, el estrés y la patologia psicosomatica,
y constituye un cuerpo estandarizado y aplicado ya a un gran nimero de investigaciones.
Debe explicarse dicha propuesta en su contexto sociopolitico, caracterizado por una gran
discusion sobre las condiciones de trabajo a raiz del proceso acelerado de consolidacién de
la gestion fondista del trabajo en Suecia a fines de los 50 e inicios de los 60.

Destaca en esta coyuntura la adopcién de una politica de investigacion y de promocion a la
legislacion, por parte de los principales organizaciones sindicales, lo cual culminé en la
aprobaciéon de la Ley de Codeterminacién en 1977 (que estipula la participacién de los
trabajadores en las empresas), y la Ley de Ambiente de Trabajo en 1978, que discute los
efectos adversos de la especializacién funcional y de la mecanizaciéon del trabajo,
estipulando su posible eliminacion.

Esta propuesta metodoldgica retine elementos de tres areas disciplinarias; la psicologia
social, la psicofisiologia y la medicina psicosomdtica. Consta de un instrumento para
estudiar el proceso laboral en 44 de sus aspectos.

El segundo instrumento, un cuestionario para los trabajadores sobre 16 aspectos relativos a
las caracteristicas de su trabajo, con preguntas sobre la experiencia subjetiva de ‘tensién”
(strain), fatiga y problemas de salud a raiz del trabajo.

El tercer instrumento, se aplica a un nimero menor de trabajadores y mide pardmetros
fisiologicos y psicoldgicos del stress y de los ciclos circadianos.

El cuarto y ultimo, es un cuestionario aplicado a los trabajadores, orientado a captar
problemas psicosomaticos, y algunas pruebas clinicas.

Los aspectos del proceso laboral estudiados, son: las condiciones fisicas, y el contenido
psicologico del trabajo.

Los aspectos evaluados fueron casi todos los relacionados al trabajo, salarios incluidos,
subjetividades laborales, tomando en cuenta el apoyo definitivo del Estado para la
investigacion. Se podria decir que en sus evaluaciones practicamente no se les escapd
detalle alguno. Fueron a todo.

La concepcién tedrica de la relacion trabajo-salud que subyace a esta metodologia, resalta
el contenido psicoldgico del trabajo como generador de estrés, lo que a su vez produce
enfermedad psicosomatica y estipula que la mecanizacién y/o automatizacién junto con la
parcelacion del trabajo, se traduce en un contenido psicoldgico negativo, tanto porque priva
al trabajador de las posibilidades de desarrollar sus capacidades, como porque la cantidad
de trabajo es excesiva.

En esta conceptualizacion sin embargo, no se establece una conexion entre el proceso de
valorizacién y las caracteristicas del proceso laboral, y no ofrece una explicacién del por
qué la tecnologia y la organizacion y division del trabajo se han desarrollado de una manera
tal, la cual, como se verd, tiene efectos ulteriores sobre el marco interpretativo de los
hallazgos concretos. Ademads, no hay reflexion alguna sobre la ‘enfermedad” concebida en



la medicina dominante, y aparece mds bien como un efecto, que como algo que en si mismo
es analizable.

En esta conceptualizacion tedrica general, hay cierta variacion respecto al énfasis en unas u
otras categorias analiticas. Asi, Gardell pone en el centro al trabajo como sistema
sociotécnico y organizacional, Frankenhaeuser a la subcarga cualitativa-sobrecarga
cuantitativa, y Aronson, a las dimensiones de control y calificacién (Laurell y Noriega, op.
cit.).

El andlisis de los aspectos objetivos y subjetivos respecto al puesto de trabajo, abarcan los
elementos mads relevantes. La tnica dificultad que se presenta en la traduccién empirica del
planteamiento tedrico, es respecto a las mediciones de los pardmetros fisioldgicos, ya que
en rigor se refiere a la reaccidon aguda de estrés, mientras que la suposicion subyacente es
que el estrés causa enfermedad.

La mayor limitacién de esta metodologia estriba en que la l6gica de la investigacion
concreta se ordena a partir del puesto de trabajo y el trabajador individual. Es decir, que el
proceso laboral y el proceso salud-enfermedad colectiva solo pueden ser reconstruidos
como suma de puestos de trabajo y de trabajadores individuales. De esta manera, aquellos
estudios que se proponen precisar cudles son los elementos aislados que intervienen en la
generacion del estrés, no incurren en contradicciones metodoldgicas al estudiar el puesto de
trabajo porque los ubican en este nivel. En ellos, el estrés es conceptualizado como una
caracteristica del puesto de trabajo o de la percepcion obrera de éste y no como un resultado
especifico del antagonismo de clase sobre el trabajo concreto.

La incoherencia metodoldgica se ve cuando el marco interpretativo va mds alld y pretende
lograr un andlisis integral que requeriria pensar los problemas en funcién del conjunto de
los procesos de produccion, dado que es insuficiente reconstruirlo solo con base en una
suma de puestos. No aparecen en general, los elementos necesarios que permitirian, ain
con un marco analitico mas global que permite una interpretacion, hacer una interpretacién
mads sistemadtica de la relacién entre el proceso de valorizacion, el proceso laboral y las
cargas laborales en su relaciéon con la salud obrera, cuestion que parece expresar la
aceptacién del marco politico general en que se da la negociacidon trabajo-capital en ese
momento historico.

El hecho de cuantificar y medir objetivamente utilizando toda la tecnologia existente, no
excluye la incorporacién de elementos subjetivos y cuantitativos.

En resumen, esta propuesta metodoldgica contiene una serie de elementos utilizables para
el estudio de la relacion proceso de produccién-salud. Sin embargo, no son de fécil
aplicaciéon dado que presuponen el libre acceso al lugar de trabajo y recursos técnicos y
econdmicos considerables. Las limitaciones conceptuales se refieren por una parte, a la
disociacién conceptual entre el proceso de valorizacion y el proceso laboral., y la
representacion de éste a partir de una suma de puestos de trabajo; por la otra, se haya la
ausencia de un andlisis de la cuestion salud a la que se anade, ademds, una manera
insuficiente de definir al estrés en si mismo y en su relacién con la salud.

Otra vertiente importante de esta propuesta metodolégica es que se ha desarrollado en
funcion de necesidades de negociacion sindical y legislativa, por lo que ha tenido que
situarse entre los cdnones cldsicos de la investigacion cientifica, en la que predomina la
visién conservadora.



2.5 EL modelo Demandas/Control.

El modelo Demandas/Control o “Job Strain” (tensién laboral), planteado por Karasek
(1998), de acuerdo con Judrez (2004), es el modelo psicosocial del trabajo mds utilizado, y
con mayores evidencias empiricas en relacion con la salud.

Este modelo supone que la combinacién de altas demandas psicoldgicas (carga de trabajo),
y un escaso control (autonomia, utilizacion de habilidades, etc.), producen alto estrés. Su
poder predictivo se ha visto fortalecido con la variable “apoyo social” en el trabajo.

El modelo demanda/control (Karasek, 1976, 1979, y Karasek-Theorell, 1990), se basa en
las caracteristicas psicosociales del trabajo; las demandas psicolégicas que este plantea y
una cierta combinacién de control de las tareas y uso de las capacidades.

La dimension ‘demanda psicolégica” tiene que ver con ‘cuanto se trabaja”™ la dimension
‘atitud de toma de decisiones” refleja a su vez, cuestiones de organizacion del trabajo, y se
caracteriza por una cierta combinacién de control de las tareas y uso de las capacidades
(Karasek, 1998).

El modelo de Karasek, se basa en el supuesto de que las relaciones de tension psicoldgica
mads negativas (fatiga, ansiedad, depresion y enfermedades fisicas), se producen cuando las
exigencias psicoldgicas del puesto de trabajo son grandes y en cambio es escasa la latitud
de toma de decisiones del trabajador.

Algunas de las ventajas de dicho modelo, sefialadas por Karasek (op. cit), son:

- Que predice, en primer lugar, el riesgo de enfermedad relacionado con el estrés, y después
los correlatos de comportamiento activo/pasivo de los puestos de trabajo;

- Que las caracteristicas de la organizacion social del trabajo y no sélo los riesgos fisicos,
producen enfermedades y lesiones;

- Que las consecuencias relacionadas con el estrés, tienen que ver con la organizacion
social de la actividad del trabajo y no s6lo con sus exigencias;

- Que también la actividad social del trabajo afecta a los riegos relacionados con el estrés,
no solo las caracteristicas personales;

- Que la posibilidad tanto de estrés positivo como de estrés negativo, puede explicarse en
términos de combinaciones de demanda/control; y

- Que ofrece un modelo sencillo (con una validez nominal basica) para empezar analizar la
repuesta personal al estrés en el caso de los empleados del comercio, administrativos, y
otros trabajadores.

- El modelo incluye perspectivas alternativas de promociéon de la salud sobre la
organizacion del trabajo que hace hincapié en la amplitud de las capacidades y de la
participacion de los trabajadores.

No obstante, dicha metodologia adolece de las limitaciones propias del método que
representan, es decir, no se consideran las multiples posibilidades de variacion de la
realidad cotidiana, ni un contexto historico social determinado, de lo que en forma global,
se abunda mds adelante.



2.6 El modelo SWS-Survey de salud mental.

El Modelo SWS-Survey de salud mental, estrés y trabajo, es considerado como una
alternativa para evaluar el estrés profesional, o un instrumento diagndstico-prescripctivo,
que permite evaluar individual o grupalmente los niveles de estrés y salud mental en sus
vertientes buena y deficitaria, y en el drea personal, social y laboral (Gutiérrez, e Ito, 2004).
Dicho método es sensible a variables culturales y puede ser utilizado como una medida
estandarizada independiente de niveles de salud mental y niveles de estrés de los
trabajadores.

El SWS, considera variables negativas (de estrés), y positivas (de apoyo social) que
contribuyen a la salud mental. Consta de 200 reactivos sobre salud mental buena o
deficitaria, y al apoyo social; 50 al drea personal, 50 al drea organizacional, y 50 para el
area social-situacional.

El SWS Survey, funciona finalmente, como un instrumento diagndstico-prescriptivo, que
permite estimar los riesgos grupales a la salud mental producidos por el estrés, y en su caso,
instrumentar medidas preventivas.

Como éstos, en los dltimos afios han surgido en al dmbito internacional, diversos modelos
relativas a los factores psicosociales en el trabajo, asi como metodologias y técnicas para el
andlisis del trabajo, respectivamente, de manera general; algunos previos y otros a partir del
paradigma multidimensional de la salud en el trabajo, de la OIT (1984), tales como el de las
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, CYMAT (Spyropoulos, 1982; Escércega y
Galindo, 1984), el modelo de Andlisis del Trabajo (Almirall, 2001), el modelo de Efectos
Negativos (Richter y Plath, 1984), el modelo de Estrés y Procesos Cognitivos (Lazarus y
Foreman, 1986), el modelo ‘Ajuste Persona-Entorno” planteado por Caplan (1998), el
denominado ‘Sindrome del quemado” o bornout (Maslach, y Jackson, 1981), el modelo
Desvalance Esfuerzo-Recompensa de Siegrist y Peter (2000), y el de Redes Semanticas
(Juarez, 2002), entre otros.

De los modelos antes descritos, se hace evidente un mayor desarrollo para unos que para
otros, como lo es el modelos obrero y el método LEST, en comparacién con los de caracter
paicologista como son el SWS-survey, la propuesta de Gardel y Frankenhaeuser, y el
modelo demandas/control, fundamentalmente por ser la linea general del escrito. Con ello
se quiere hacer patente y dar mayor importancia al anélisis en las propuestas de caricter
histérico, dada su concrecidn, es decir, que obedecen a un tiempo y lugar determinados, y
sobre todo porque significan un compromiso y una reivindicacién de la clase trabajadora.

La relacién entre los modelos de andlisis del trabajo, con los modelos de factores
psicosociales en el trabajo del presente apartado, se hace posible por tanto, a partir de la
necesidad de coadyuvar a la comprension integral de la problemética de la salud en el
trabajo desde la perspectiva psicosocial que més adelante se trata de explicar.



IV. CONSIDERACIONES GENERALES

“A working class hero is something to be”

(John Lennon, 1940-1980).



IV. CONSIDERACIONES GENERALES

A grandes rasgos se retoma el planteamiento que puede resumirse en ser un enfoque
psicosocial de la salud, desde la concepcion materialista e historica del trabajo.

Se quiere hacer notar que los conceptos esclarecidos implican una concepcidn asimismo, de
movimiento, vitalidad y concrecion de la problemadtica que se aborda; la salud en el trabajo,
pero desde nuestra perspectiva profesional psicoldgica; envuelto en una situacion social que
de igual forma que condiciona y determina practicamente todo, desde nuestra subjetividad,
hasta la calidad de la vida de la poblacion. Se aprecia con nimeros y proporciones, la
situacion del empleo en el pais. También un breve andlisis histérico que demuestra una
profunda y continua depreciacion de las condiciones de existencia a lo largo de al menos el
ultimo cuarto de siglo. Cémo expresar todo el dafio sufrido en la poblacién a causa del
despojo y el engafio disfrazado de politicas “erréneas”, o “fallas” de individuos. En las
condiciones de existencia, en la inseguridad en las calles urbanas, en la guerra de baja
intensidad en que nos movemos cotidianamente.

A partir de ello, surgen interrogantes por todos los rumbos imaginables. Probablemente uno
de los fines de una ciencia como la psicologia sea contribuir en la prevenciéon de los
obstaculos que detienen el desarrollo y la emancipacion humana. Evidentemente debemos
ubicarnos en lo que somos; seres humanos, trabajadores, profesionistas, psic6logos, jefe de
familia, militantes, etc., etc., en una situacién socioecondmica sin precedentes como la
nuestra, con pobreza, violencia, inseguridad, desempleo, desnutricién, consumismo,
corrupcion, etc., como acuciantes, de los que nadie se puede sustraer y sin perspectivas ni
esperanzas visibles. La participacién profesional entonces, merece y debe ser méds que la
conciencia de la problemadtica que, al parecer exige nuevos y profundos esfuerzos.

De este andlisis se desprenden diversas problemdticas en las que no pueden pasar
desapercibidas las circunstancias envolventes. Es decir, que la problemadtica de la salud en
el trabajo, es tan sdlo, por ejemplo, como lo que se puede ver a través del ojo de la
cerradura de una puerta que al franquearla ofrece la amplitud y concrecién natural de la
realidad, en la que el aspecto salud, es solo uno de tantos, como la alimentacién, la
educacidn, la recreacion, el empleo, etc. Esto es un enfoque psicosocial de la salud en el
trabajo.

Sin embargo, son otras temadticas y reflexiones en las que redunda el presente apartado y
que ahora son tratadas como consideraciones generales, todas ellas relativas al enfoque
psicosocial del problema tratado, a partir del titulo del escrito y del proceso salud-trabajo,
del sentido de lo psicosocial y lo sociopsicoldgico, sobre empleo y condiciones de trabajo y
de existencia en el capitalismo tardio, el materialismo histérico y dialéctico, la visién
cientifica positivista, y la psicologia, la historia y la cultura, principalmente, imbuidos en el
enfoque psicosocial.

Por necesidades del planteamiento asimismo, en el presente escrito se reconocen una serie
de temporalidades, como son, veinticinco afios de politica neoliberal con agudizacién de la
problematica social, econdmica, y sus repercusiones y en las condiciones de vida; o cinco
siglos de capitalismo, o quinientos afios de coloniaje-neocoloniaje y transculturacion, con



acontecimientos como la industrializacién, sus consecuencias y declive; o cien afios de
psicologia en México, entre otras, todo concebido en el contexto de nuestra cultura
milenaria.

Como se puede entender, la relacion de dos conceptos universales como la salud y el
trabajo adquieren relevancia cuando estos se explican inmersos en un proceso social,
historico. El trabajo, la actividad humana universal, adquiere significado al mediar en la
naturaleza, en la que el hombre se integra, transformandolos.

La disciplina psicolégica y su acercamiento a la problemadtica del trabajo poseen las
limitaciones propias de su naturaleza epistemoldgica. La psicologia industrial y la
psicologia del trabajo con notables excepciones, responden primordialmente al interés de la
organizacion capitalista del trabajo, el incremento de las ganancias a través de la
optimizacién de los recursos entre los que se incluye el humano.

Estamos en el devenir histérico, parados en determinado modo de trabajo y de salud, de
condiciones de vida, de trabajo profesional, del ser psic6logos, de ser trabajadores, de estar
en una sociedad concreta y en nuestras etapas vitales particulares.

Actualmente se observa que psicélogos del trabajo con pretensiones sociales, admiten una
consideracion histérica y social de los hechos, pero estéticos, sin movimiento ni vitalidad, y
totalmente descontextuados. Por ejemplo, con la aplicacién de pruebas de evaluacién
psicosocial, o medicién de variables como el estrés, en trabajadores agricolas migrantes
legales al pais vecino del norte (Duarte-Tagles e Infante-Rivard, 2003). Un problema
candente tocado con tenazas, superficialmente; o estudios como el de Cortés (1993), sobre
la motivacidn, el estudio sobre el estrés de Acosta y Castillo (1987), o sobre calidad de
vida, de Castillo y Vieyra (1995), entre otros, en los que los aspectos histéricos figuran tan
solo a manera de antecedentes de la tematica que se aborda.

Los psicélogos industriales, a su vez, con su vision general de la empresa, por su
procedencia de las ciencias sociales administrativas, tienen la misién de soliviantar las
problematicas psicoldgicos y sociales de la empresa y la organizacion de manera funcional
a la misma.

En lo general, se retine investigacion tedrica y empirica relativa a la psicologia y la salud en
el trabajo, vistos como proceso, con todo lo que ello implica; aportaciones diversas que
contribuyen al mismo enfoque psicosocial de la salud en el trabajo.

Todas las teorias, los conceptos y las ideas concebidos por los diversos autores tomados,
son compatibles y complementarios, al tratar de recrear la realidad.

Es un planteamiento, a partir de ofrecer un marco teérico y conceptual y una revision sobre
algunas de las aportaciones mds representativas en la materia, en y desde el campo de la
psicologia social. Por tanto, lo esencial del escrito son las ideas, dada su naturaleza tedrica.

Aunque hay referencia de mas de cien afios de distancia en el tiempo, los planteamientos
retomados son de suma importancia y de revelante actualidad. Sobre todo si hacen alarde
de humanismo contra la vision positivista, del ‘hombre como lobo del hombre”, y en contra
de una visién de la vida como una entidad exclusivamente productiva y consumista. No se



puede optar por la filosofia que convierte al ser humano —que es su trabajo en si-, como un
sujeto sin conciencia, no mas que una entidad materializada y monetarizada (mercantilista),
consumista, y productivista (Mufoz, 2002).

No es fécil exponer el proceso en el que se encuentran los aspectos psicologia, sociedad,
salud, trabajo, historia y cultura, entre otros. Sin embargo, ese ha sido el propdsito de
consignar en el escrito en general las ideas y teorias mds representativas sobre esa amplia
temadtica, todos ellos tendientes a conformar lo que seria el enfoque psicosocial.

Elementos del enfoque psicosocial de la salud en el trabajo.

Desde que se concibe el titulo de este trabajo, éste comienza como un enfoque psicosocial
de los riesgos de trabajo, los cuales se queria tomaran la dimensién cuantitativa de la salud
en el trabajo, sin embargo éste fue cambiado por un concepto mds genérico; por un
‘enfoque psicosocial de la salud en el trabajo”, como la mejor opcidn para representar una
concepcion amplia de la relacién salud-trabajo.

Respecto al término enfoque, se refiere por decirlo metaféricamente, como la punta del
iceberg. Es decir, si se habla de un enfoque, es porque se preconcibe asimismo, un entorno,
y la totalidad, en la que se integra el fendmeno estudiado. En este sentido, la temdtica o
problemadtica enfocada es la salud en el trabajo, pero concebida enclavada en un contexto
determinado. Se parte de concebir a una totalidad, la cual tiene particularidades. La idea
podria comprenderse mejor, con la nocion general de dimension de acuerdo con Gil (2004),
con la cual se estaria hablando de un modelo global del enfoque psicosocial, o como un
modelo a su vez, psicosocial, de la salud en el trabajo.

O sea que como dimension se parte de concebir previamente al todo desde la perspectiva
psicoldgica, en el que estd inserta la salud en el trabajo. Desde este punto de vista hay que
visualizar al proceso psicosocial en la salud en el trabajo, conocerlo pero no centrarse
exclusivamente en €l, sino explorar, estudiar y conocer el entorno.

El enfoque es centrarse en el problema, y la dimension es el tamafo, la longitud, y la
profundidad del problema de la salud en el trabajo; y todo ello, como parte de una totalidad
concreta concebida por la filosofia dialéctica.

Surge en un momento, la reflexién y la pregunta sobre el tema que es el titulo del escrito,
de si debe entenderse como enfoque psicosocial, o como dimensién psicosocial.

La respuesta es que, tal vez cualquiera de las dos opciones sea idonea, pues al parecer cabe
la misma explicacion que en otros conceptos 0 procesos que se aprecian ‘duales”.

Para ser claros, «enfoque» que no se dimensiona, no es comprensible, ni aceptable, y a su
vez, ‘dimensién” que no tiene un referente, es vacio o universo total, o es ‘hada”
Asimismo, lo ‘enfocado” es inherente a una totalidad. Y ambos, enfoque como dimensidn,
son elementos de un proceso complementario, ‘dual”, o dialéctico. He aqui que
nuevamente se aprecia otra explicacién que hace alarde en dualidad conceptual. No hay uno
mds importante que el otro, y ninguno es primero que otro. Es una manera diferente de ver,
en la que ambos son preponderantes, interactivos (Escarcega, 2002), e (inter) dependientes
(Gil, op. cit.).

Este juego conceptual tiene, asimismo, tanto la influencia del planteamiento dimensional de
Gil (op. cit.), como del concepto de «totalidad» de Goldman (cit. en Cuéllar, 2000), el cual



de acuerdo con la l6gica dialéctica concibe a la actividad que es el trabajo, como un todo de
cardcter fisico o material, y psiquico.

(Por qué agregar el concepto «dimensién»? Porque se percibe que dicho vocablo eleva el
pensamiento hacia la amplitud y la profundidad del entorno, con una actitud inconsciente
de busqueda, entre otras razones. Para una mejor comprension de lo mencionado, se
propone el siguiente esquema.

.. H Confz epeion Individual
Conocimiento tradicional: Social
de la tematica ahistérica y P Evolucién
PO Psiquica .
y andlisis del descontextua- L. histdrica y
Organica o
contexto. da filosofica

DIMENSION/ENFOQUE PSICOSOCIAL DE LA SALUD EN EL TRABAJO

Concepcién Proceso Materialis-
materialista dindmico. mo
histérica y histérico y
cultural. dialéctico

Fig. 1. Esquema Dimension/Enfoque psicosocial de la salud en el trabajo.

Dicho esquema pretende representar la manera como se entiende la problemdtica de la
salud en el trabajo con los elementos o conceptos fundamentales de movimiento de manera
alternativa, a partir de la concepcion estatica.

Por otra parte, respecto a la particula ‘en” de salud en el trabajo, se refiere, no al ambiente
inmediato o al centro de trabajo, sino al trabajo como actividad humana por excelencia en
el sentido engelsiano; de que es inherente a la existencia humana, independientemente de
modos de produccién. En el sentido marxista, el concepto de trabajo como se ha expuesto,
es omnipresente al hombre; en su relacion con la naturaleza, con la materia, es como va a
determinar o conformar su personalidad, su existencia.

Por todo ello, se considera apropiado el sentido de decir en el trabajo. El trabajo es, en este
sentido, la existencia, pero bajo condiciones -capitalistas de produccién, adquiere
connotaciones patoldgicas. Asimismo, el trabajo se concibe en el nivel de las actividades no
remunerado, o el que estd fuera de toda clasificacion formal; el trabajo doméstico femenil,
infantil, o de ancianos, asi como el que se realiza en las comunidades actuales que han
vivido al margen de las relaciones capitalistas de produccion. Es decir, como de una
concepcion universal del trabajo.

En torno a la cuestion de cudl es ‘mds importante”, si la psicologia social, lo psicosocial, o
la salud en el trabajo, ninguno es mayor o mas relevante que el otro, sino que todo depende



del enfoque que se adopte. Hay que decir por tanto, que en el presente escrito, la realidad es
la que mas importa. La forma como se explique y afronte tedricamente el problema es
cuestion de enfoque, y es lo que importa. El método es el instrumento para ello. El objeto es
la realidad social, psicoldgica y cultural. El sujeto, lo es el hombre (el ser humano).

El proceso salud trabajo en el enfoque psicosocial

La salud en el trabajo como proceso, responde a una visiéon dindmica y cientifica de la
realidad laboral basada en categorias conceptuales de objetiva comprobacion social. El
concepto salud asimismo, debe contextuarse para darle sentido. La salud en las clases
sociales, no es algo universal. La salud entre desempleados, que la salud de la clase media o
alta. La salud en el trabajo, mucho menos. No toda la gente que labora vive el riesgo de
perder una mano o un dedo, la vista, los pulmones y la vida. Y la salud por lo que toca a lo
psicolégico guarda ain mds incdgnitas, mads desconocimiento como por su permanente
presencia, que soluciones encontradas.

Berman (1993), por su parte, formula como hipétesis general la sobredeterminacion del
medio social cultural y econémico respecto de la situacién de enfermedad.

De este modo, cuando se habla de ‘tiesgos de trabajo”, se debe entender que estos no son
riesgos propiamente, si no que son dafios concretos, en perjuicio humano individual,
familiar y social, se habla como una nocién conceptual ideoldgica, ‘haturalizada”
(asimilada) y somatizado (individualizado), (Ramirez, 2000), porque se habla de cifras, y
jamaés se habla de la pérdida de los dedos de las manos, de las lesiones de la rodillas, de la
pérdida de ojos o del sentido de la vista, de las lesiones a los oidos o la capacidad de oir y o
de la capacidad de escuchar los sonidos de la naturaleza; de los pulmones que representa la
funcidn vital que es la respiracion, del desgaste general prematuro de los trabajadores, o de
las familias anquilosadas por un siniestro ocurrido a la persona que es el sostén econémico
de la familia.

Bajo esta explicacion, la realidad es concebida como un proceso (del latin “procesus”, que
significa avanzar o mover hacia delante) que tiene que ver a su vez, con Otros procesos
mads; proceso de produccion, o proceso de trabajo, proceso histérico proceso social (o con
otras dimensiones, segun Gil, op. cit). Las categorias son vistas a su vez, como procesos
que abarcan todos los elementos que intervienen de manera integral. Y dentro del proceso
de trabajo, a comprender el proceso de salud- enfermedad, el proceso de produccion, etc.
Un proceso es o significa movimiento y evolucién constantes de los elementos, ya que a su
vez interaccionan unos con otros, se conjugan, conviven, interactdan, se relacionan, se
influyen y se mezclan, en mayor o menor grado.

Explica Berman, (op. cit.), que al revés de lo que pensaba la ciencia tradicional, que los
concebia como sistemas cerrados, que tienden al equilibrio, los seres humanos son sistemas
abiertos, procesos, en constante interacciéon y cambio, con dos o mds fuerzas opuestas que
lo organizan, mueven y actian entre si de manera recurrente.

El proceso trabajo-salud se concibe como una dualidad conceptual; unidad indisociable
que transita paralela en el devenir historico.

La revisién sobre la relacidon psicologia-trabajo, comprueba primero, que la psicologia,
desde cualquiera de sus vertientes tiene relacion con el trabajo.

La psicologia social a su vez, es un valladar de relaciones de variables, en este escrito
asociada a la salud y al trabajo de manera dindmica.



Dicha relacion arroja muchas nociones para conocer los contenidos mas relevantes de la
psicologia del trabajo o industrial, o de la psicologia social tradicional. Su vinculacién
produce a su vez, otros efectos y elementos. La relacion psicologia social-psicologia del
trabajo, a su vez, trasciende a otras nociones conceptuales, como psicologia-trabajo-
sociedad-historia-cultura, entre otras.

¢ Por qué psicosocial y no sociopsicologico?

La anterior es una pregunta ineludible, pues en atencién a cuestiones como la que se plantea
en el Capitulo II de este escrito, sobre dos apreciaciones o enfoques diferentes, de la
psicologia social; el enfoque ‘psicologista” y el enfoque ‘Sociologista”, de acuerdo a los
cuales se orientan su accion; pero lo cierto es que es un falso dilema como el que afronta
una supuesta distincion entre individuo y sociedad, como sefiala Escarcega (2002), en el
sentido de admitir una relacién individuo-sociedad en movimiento, cuando dice que
‘podriamos estar de acuerdo con Moscovici, al aclarar que existe la sociedad externa al
individuo y aquella que lleva dentro. ;Dénde termina la unidad y empieza la colectividad?
En realidad no hay tal radicalismo en los conceptos, estos simplemente estdn en constante
interaccion y aqui es precisamente donde inicia la reivindicacién de la psicologia social, por
fin la Gestalt hace de las suyas y propone un todo medular; individuo-sociedad vs.
individuo y sociedad o de igual forma, como explica Gil (op. cit.), respecto a la
Dimension Ciencia Tecnologia y Sociedad (CTS), cuando habla de la distorsion cientifica
respecto a cudl es mds importante o predominante, si la tecnologia o la ciencia; ya que
ambas son (inter) dependientes y se condicionan mutuamente.

Si no se entiende esto tal vez pueda interpretarse como parte de la rigidez intelectual propia
de la tradicion cientifica empiro inductivista.

Por tanto, no es que sea psicosocial o sociopsicoldgica, sino que ambos enfoques, son
intenciones por llenar un hueco de conocimiento, y en el fondo ambos son parte de una
realidad. No puede existir el uno sin el otro.

Sélo por abundar, es psicosocial ya que por principio, partimos del conocimiento relativo
de la psicologia en general, y no del conocimiento relativo del terreno socioldgico.
Asimismo, por el interés como psicologos, como profesionales de la psicologia, porque
parte de la perspectiva o percepcion personal en la sociedad concreta. Es psicosocial,
porque surge de la necesidad subjetiva y objetiva de un individuo inserto en un contexto
histdrico social determinado.

Es psicosocial ademds, porque corresponde con la tradicion tedrica psicosocial de la carrera
de psicologia en la UNAM, campus Iztacala, en la que la Historia es piedra angular para el
conocimiento del individuo-sociedad; o para conocer con objetividad la subjetividad de
nuestro contexto cultural.

En torno a este modo de concebir al individuo, lo subjetivo-objetivo también es un
concepto dual en el que se manifiesta de manera interactiva y ambivalente lo individual y lo
social.

Aparentemente son intenciones reductivistas las de encuadrar los conceptos y hacer
definiciones sepulcrales, ya que no hay una separacion tajante entre individuo y sociedad,
como de los aspectos psicoldgicos y sociolégicos; o en todo caso, dichos conceptos no
pueden ser motivo de un encajonamiento arbitrario, delimitado, cerrado, infranqueable. Por
lo demas, el concepto o denominacién de entrada, no puede limitar los contenidos, siendo
esto un distorsionado sentido del debate, cuando lo que importa es el trasfondo.



Cabe decir que se aprecia que la vision positiva del mundo no es privativa de lo cientifico o
ideoldgicos solamente, sino que también se manifiesta en el comportamiento, las actitudes
y los valores de las personas; como el hombre condicionado por la sociedad burguesa,
consumista, individualista, o el ‘hombre unidimensional” concebido por Mar cuse (1964),
(cit. en Avila-Fuenmayor, 2003).

Los conceptos psicosociolégicos o sociopsicoldgico vistos asi, solo son intentos por
encajonar los procesos, sin comprender su caricter de dindmicos y dialécticos. Asi como
hay un ser o individuo integrado con potencialidades diversas y evolutivas fisica orgdnica y
psicolégicamente.

Por tanto, no hay tal separacion de lo psicoldgico y lo socioldgico: sino que ambos estan
imbuidos en el ser humano de manera indistinta; son dos partes identificables de la
naturaleza humana. En realidad no hay un cierto predominio del un aspecto sobre el otro; ni
una separacion real; eso tan s6lo una idea.

[ Qué es psicosocial y por qué psicosocial?

Para comprender mejor este escrito se deben definir ciertas cuestiones fundamentales, como
(qué es psicosocial y por qué psicosocial?

Es psicosocial, y en eso va una aportacion tedrica muy particular que sirve de marco de
referencia sobre, y por el cual movernos profesionalmente, y una idea general que
contribuye a nuestra autocomprension y entendimiento, como grupo social determinado.

Sin embargo, en lo general, es mucho concentrarse en una definicién, que nunca lo dira
Todo. En este caso, se apela a la nocién de dimension que sugiere Gil (op. cit.), de navegar
(explorar, estudiar, conocer) el entorno del problema.

Hay muchas explicaciones sobre la psicologia social, o lo psicosocial, pues como se ha
dicho, ésta se encuentra en practicamente todos los dmbitos del conocimiento, atn sin ser
vista en un enfoque totalizador. Su inmersion en la salud en el trabajo, puede interpretarse
como una relacién tedrico-empirica para recrear la realidad, para a partir de ambas visiones,
y como resultado de dicha relacién, dar una interpretacién tedrica general del proceso,
como es la aspiracion del presente escrito.

Con los contenidos del mismo, se pretende dar un trato integral a la problemética que
circunda la relacion psicologia-salud en el trabajo a fin de comprender el enfoque
psicosocial.

Aspectos macrosociales del enfoque psicosocial

Incluir el anélisis sobre el empleo-desempleo como un reflejo de la salud en el trabajo, es
porque se considera que al menos en México el desempleo es el determinante de las
condiciones de existencia de amplios sectores de la poblacién, como parte de los efectos
generados por la nueva division internacional del trabajo, observado en el proceso de
trabajo, con sus causas y sus efectos individuales como sociales.

Por lo pronto, cierto grupo de consultores internacionales, reporta la dificil situacién en
términos de empleo e ingreso, calculada para el corto plazo, debido a factores internos



como externos, y las perspectivas son nada halagiiefias en la esfera industrial, sefalada
como la generadora de la 3* parte de la economia nacional (Castellanos, 2004).

Importa ubicar la cuestion econdémica a partir del periodo en que la industrializacién
imperaba a nivel mundial, es decir, hay un comienzo, un desarrollo y un declive. Lo mismo
que del nivel de ingresos, de la reproduccién de la fuerza de trabajo, Hay, se ve claro en la
narracién marxista sobre el naciente modo capitalista de produccidn; la manufactura y sus
efectos sociales.

Es necesario estar conscientes del devenir en materia de empleo-desempleo en México,
como acuciantes y determinantes de la salud en el trabajo. Es importante saber como esta la
economia hoy como tema dominante. Empleo y economia nacional van de la mano, asi
como de la capacidad de consumo o de recuperacion de las fuerzas corporales; satisfaccion
de las necesidades elementales, incluso las recreativas o de esparcimiento, son factores que
no pueden disociarse artificiosamente. Y de otros mds; educacion, vivienda, salud, servicios
publicos, etc.

El estado que guardan esas condiciones minimas, alcanzadas en la sociedad, sin lograr o ya
rebasadas, van a conformar también un estado psicologico social, comin,
independientemente de las particularidades de sus integrantes. Se estaria hablando de la
conformacién de una psicologia social del mexicano, condicionado por un clima social
concreto.

En lo general, de las estadisticas sugieren que tanta es la gente que vive en un estatus de
agresividad y temores, por la incapacidad de muchos de sus integrantes, de satisfacer las
necesidades elementales que se requieren para vivir. Por la imposibilidad de vivir hoy en
dia, pasados por una ‘trisis” econémica por principio, persistente, que ya lleva por lo
menos el ultimo cuarto de siglo, con el incremento constante de desempleo, y una gran
pérdida del poder adquisitivo en este periodo, redundante en las condiciones generales de
trabajo como de existencia.

En esta situacion de pobreza y desesperacion se encuentra no menos del 50 % del total de la
poblacién mexicana, lo que sin duda marca una media, un promedio de un modo de ser
social, de una psicologia social también, con esa pesadumbre. Todo lo cual redunda en
subalimentacién, miseria, hambre, incultura, desercién escolar, corrupcién, prostitucion,
subempleo, empleo informal, violencia, crisis de valores, o pérdida de ellos, vicios que
deterioran el organismo y trastornan a la sociedad (tabaco, alcohol, tv., y psicotrépicos,
entre otros).

El desempleo tiene que ver con el poder adquisitivo, en una sociedad de clases como la
nuestra; con la desnutricién, con el grado de educacién de la sociedad, con la ecologia, la
calidad de vida, las condiciones generales de existencia; habitacion, vestido, alimentacion,
recreacién, empleo seguro, seguridad social, etc. Como reconocer Goldman, (cit. en
Cuéllar, 2000), para la enorme mayoria del género humano, la actividad econdémica ha
tenido siempre una importancia capital para la manera de sentir y de pensar.

Las circunstancias en torno a lo laboral, por tanto, se convierten en el apéndice de la
situacion social, y ésta a su vez, de la subjetividad del grupo social.



Como ejemplo del relativo y limitado alcance de la investigacion empirica, esta la
investigacion realizada por Lindaren, 1980, y Pigors, 1979, (cit. por Lara. 1992, p. 45-46),
segun la cual se afirma que el hecho de que muchos obreros reciben salarios elevados, ello
no sirve necesariamente para motivarlos o para proporcionarles un elevado nivel de
satisfaccion en su trabajo, que ‘ho sé6lo de pan vive el hombre”. Eran los afios 70. En todo
caso, este resultado empirico ha mostrado su limite, y su no apego a la realidad actual
mexicana.

Los efectos psicosociales del desempleo de acuerdo con Vinokur (1998), son diversos y de
diferente magnitud. Socialmente implica devaluacion de las capacidades laborales como de
las percepciones econdmicas. Y en su nivel psicolégico, surge como intensificacion de la
ansiedad, de los sintomas sométicos, y como la aparicién de una sintomatologia depresiva,
e influye en otros fendmenos como separacion o divorcio, abandono o malos tratos a los
hijos, alcoholismo, violencia en el lugar del trabajo, comportamientos delictivos, accidentes
de automovil, enfermedades fisicas, y suicidios, entre otros.

No obstante la validez relativa en general de dichos estudios, hay que reconocer que el
problema estd en como se interpreta la realidad desde esta concepcion de la ciencia, al
proponer como soluciones, por su cardcter ahistorico, ‘Una combinacion de politicas
publicas globales, estrategias flexibles de reduccion de plantilla, por parte de las empresas y
programas basados en la comunidad, puede ayudad a mitigar las consecuencias de un
problema que seguird afectando a millones de personas en los afios venideros” (Vinokur,
op. cit. p. 34.37). Este aspecto sin embargo se aclara de manera genérica en el apartado
siguiente.

No obstante, como dice Gonzdlez—Casanova (cit. en Cueli, 2004), la situacién es que
‘después de 20 afios de aplicacion del neoliberalismo, no hay duda que los ajustes
estructurales no han conseguido sus objetivos y en cambio han aumentado los efectos de
dominacioén y apropiaciéon del mundo, a favor de las complejas redes hegemodnicas con el
consiguiente resultado del empobrecimiento de las naciones y los trabajadores. Y las
medidas de solucién ya no funcionan, pues mds de cien paises (México entre ellos), han
quedado sin politica moratoria propia, ni politica fiscal, ni de inversiones y gasto publico,
para el desarrollo de la justicia social y soberania nacional, que los ponen al borde de la
ingobernabilidad”. Qué mas se puede decir.

Se debe distinguir, por otra parte, entre 1o que es el trabajo en si, con lo que es el trabajo
productivo propiamente, al que genera riqueza o una ganancia determinada; al trabajo que
realizan las amas de casa, y al trabajo doméstico en general, al trabajo de los nifios o
ancianos, sin remuneracion, pero que es definitivamente complementario para el sustento
familiar.

El trabajo productivo, predominantemente no creativo, enajenante, el trabajo que se debe
hacer sin objeciones, sin descanso, extenuante, cotidiano, que se realiza para beneficio de
un particular, seis o siete dias a la semana, de la mayoria de las personas.

El trabajo creativo y recreativo, actualmente no representa a toda la sociedad. En realidad
muchos trabajan para que otros tantos no lo hagan y/o tal vez ni lo conozcan. Los que solo
administran la ganancia y gastan la riqueza acumulada, sustraida del esfuerzo de los
trabajadores. El trabajo creador y recreativo para el hombre en forma universal, por lo
pronto tan sélo es, o bien una nocién filosoéfica, o un ideal para un futuro.



¢/ Por qué no psicologia de la salud?

Brannon y Feist (2000), exponen la concepcién y la practica de la psicologia de la salud,
concebida como disciplina cientifica con su objeto y método de estudio propios.

Muestran ante todo, una metodologia para el estudio psicoldgico de la salud, con base en el
estudio de la fisiologia de la persona, asi como en los principios de la psicologia conductual
u operante; es decir, los dafios a la salud, soliviantados o simplemente prevenidos por
medio de técnicas de modificacion conductual. La accién es directa sobre la conducta
problema observada, como la ‘ira”, conducta necesaria y previamente operacionalizada.

Mas para la salud, que de la salud, porque acaso no, ésta ultima, implique la existencia de la
psicologia de la enfermedad como contraparte.

Con el enfoque de la psicologia de la salud, se atiende a la manifestacion biofisioldgica y
conductual. Lo psicolégico en este caso es lo conductual.

Segtn Brannon y Feist (op. cit.), los resultados pueden asimismo evidenciarse en el plano
organico (fisiolégico y bioquimico); prevenir la enfermedad mediante la instrumentacién y
puesta en practica, de un estilo de vida saludable.

Tal propuesta, que también quiere ser el fundamento tedrico y metodolégico de la misma
Psicologia para la Salud, ubica su trabajo al nivel de los trastornos cronicos incluyen las
enfermedades cardiacas, el cancer, las enfermedades pulmones obstructivas crénicas y los
accidentes cerebro-vasculares; las cuatro principales causas de muerte en los EU, que es el
contexto al que circunscriben su estudio

En general, dicha propuesta es poco asequible, ya que sélo es un reacomodo de categorias
como si ya se hubiesen agotado todas las demads ciencias o disciplinas. Surgen otras como
esa, pero que responden a una concepcion del mundo que igualmente segmenta la realidad
para su estudio o explicacion. Respecto a las caracteristicas que implica el
condicionamiento operante como metodologia, se abundard mds adelante al hablarse de la
ciencia empirica positivista.

Lo tunico rescatable desde la perspectiva de este escrito, es que se reconoce la relevancia de
la relacion psicologia y salud, enfocada al trabajo en si misma; y confirma que es factible
relacionarla con temdticas de lo mas diverso o asociado con cualquier indicador de la
realidad social.

Dicha propuesta se fundamenta ampliamente en la realidad social actual; un compendio de
reflexiones intelectuales, un pufiado de informaciones, con cifras y datos (esencialmente de
los E.U.), tedricos como empiricos. Quien pudiera ser erudito en todas las cosas como aqui
se muestra. Lo que son los recursos, o el apoyo para cudl o qué tipo de investigacion.

No obstante, la psicologia tiene un objeto de estudio que va mas alld de la salud y no se
puede quedar en el plano parcial.

La vision positivista de la ciencia
Ante el interrogante de si existen uno o mds métodos de estudio, ya Aristoteles planteaba

que el método se define segin el objeto de estudio. Sin embargo el positivismo ha
pretendido levantar a la categoria de universal el método cuantitativo de las ciencias



naturales (y exactas). A éste las ciencias socio psicoldgicas segiin Berman, (op. cit. p 221),
contraponen los métodos cualitativos, que aspiran a profundizar el conocimiento de la
subjetividad, sin dejar de utilizar, cuando es necesario y posible, los cuantitativos. Pero
cuando en psicologia se utiliza el método del experimento controlado a través de relaciones
simples de variables, su aplicacion se hace en desmedro de la variedad de factores que se
manifiestan en la vida y la experiencia de la persona, pues, de acuerdo con Villegas y Rios
(1993), la nocién de salud trasciende la propia corporeidad, alcanza y determina el modo (o
estilo) de vida de la familia.

Respecto a estos dos modos de concebir al mundo, a las cosas, a la sociedad en que
vivimos, existen dos posturas bien definidas y que se han venido tocando de algin modo.
Por su relevancia, habrd que abundarse mds en establecer las diferencias entrambos, para
acrecentar el conocimiento y la conciencia de nuestro ‘rol” personal y social como
profesionales de la psicologia.

No obstante, como admite Martinez (2003), respecto a que en resumidas cuentas, hay dos
posturas fundamentales; la positivista, y la marxista. Antes ya se ha tratado de explicar la
forma de comprender al materialismo histoérico, y ahora se hace una amplia referencia de lo
que implica la postura funcional positivista, relativa a la concepciéon del mundo que no
considera la determinacién histdrica del contexto social, econémico, politico y cultural en
que nos encontramos.

El positivismo empirista o la ciencia positiva por su parte, significa por principio, un modo
rigido de concebir al mundo y a la ciencia. En la tradicion académica, estas divisiones
tuvieron en otro tiempo su paralelismo en la distincién entre ciencias naturales, por una
parte, y todas las demds —ciencias sociales, humanidades, etc.,- por otra. Esta distincion
entre las ciencias ha quedado hoy completamente anticuada: la ciencia natural, las ciencias
sociales e incluso las humanidades se estan asimilando entre si por sus métodos y por sus
conceptos, como ejemplifican la difusion del empirismo positivista, la lucha contra todo lo
que pueda calificarse de ‘metafisica”, el estudio directo de la teori a ‘pura”y la disposicion
de todas las disciplinas a organizarse en beneficio del interés nacional o corporativo
(Marcuse, 1970).

En su forma y direccién predominantes, el progreso de esta civilizacion exige modos de
pensamiento, operativos y conductistas, asi como su defensa y mejoramiento, pero nunca su
negacion (id. op. cit., p. 96).

Segtiin Marcuse (p. 95), algunas de las implicaciones de la distincién entre cultura y
civilizacién pueden ser expresadas en una tabla como sigue:

Civilizacién Cultura
trabajo manual trabajo intelectual
dia laborable dia festivo
trabajo tiempo libre
reino de la necesidad reino de la libertad
naturaleza espiritu

pensamiento operativo pensamiento no operativo



La posibilidad de una cultura superior como la concibe Marcuse, existe todavia. Es mas
asequible que nunca, sin embargo, la sociedad ha estado clausurando el espacio espiritual y
fisico en el que es posible comprender esta cultura en su sustancia cognoscitiva, en su
exacta verdad. Lo operativo tanto en el pensamiento como en el comportamiento, relegas
estas verdades al terreno personal, subjetivo, emocional; asi pueden encajar facilmente en el
Sistema. La trascendencia cualitativa y critica de la cultura estd siendo eliminada y lo
negativo integrado en lo positivo. Los elementos de oposicion de la cultura se ven
disminuidos asi: la civilizacion toma, organiza, compra y vende cultura; ideas
sustancialmente no operativas y no conductistas se traducen a términos operativos y
conductistas, y esta traduccién no es simplemente un proceso metodoldgico, sino un
proceso social e incluso politico (id. p. 101).

‘La consecuencia es que los contenidos auténomos y criticos de la cultura se convierten en
contenidos educativos, subliminales y relajantes: en un vehiculo de adaptacion.

Cualquier auténtica creacion literaria, artistica, musical o filoséfica habla en un
metalenguaje que comunica hechos y condiciones distintos de los accesibles en un lenguaje
conductista; tal es su sustancia irreductible e intraducible. Parece que su sustancia
intraducible se disuelve ahora en una proceso de traduccién que afecta no solamente a lo
sobrehumano y a lo sobrenatural (religién), sino también al contenido humano y natural de
la cultura (la literatura, las artes, la filosofia): los conflictos radicales e irreductibles de
amor y odio, esperanza y temor, libertad y necesidad, sujeto y objeto, bien y mal, se hacen
mads manejables, comprensibles, normales ...en una palabra: conductistas” (id. p. 101 -102).

En la filosofia, en la psicologia, y en la sociologia, predomina un pseudo empirismo que
refiere sus conceptos y métodos a la experiencia restringida y reprimida de la gente en el
mundo regulado, y que quita valor a los conceptos no conductistas al descalificarlos como
confusiones metafisicas. (id. p. 103). Un positivismo y un empirismo falaces, y falaces en
la medida que estos modos de pensamiento estdn orientados hacia una experiencia que, en
realidad es solamente un sector mutilado de la experiencia, aislado de los factores y de las
fuerzas que determinan la experiencia (Marcuse, op. cit. p. 105).

La tendencia positivista y conductista predominante sirve con demasiada frecuencia para
cercenar las raices de la autodeterminacion de la mente del hombre.

Asi, ‘el estudiante es educado para compre nder y valorar las condiciones y posibilidades
establecidas solamente en los términos de las condiciones y posibilidades establecidas: su
pensamiento, sus ideas y sus objetivos se hallan programatica y cientificamente
restringidos, no por la légica, por la experiencia y por los hechos, sino por una légica
purgada, por la experiencia mutilada y por unos hechos incompletos” (Marcuse, id. p. 110-
111).

En esa neutralidad, la ciencia se vuelve adaptable y queda sujeta a los objetivos
predominantes de la sociedad en que se desarrolla (id. p. 114-115), como toda la
investigacion citada por Vinokur (op. cit), sobre los efectos psicosociales del desempleo.

Este parece ser el mismo método empleado como base para todas las aportaciones a la
psicologia, especialmente las dedicadas al trabajo, sobre efectos psicosociales negativos.
Dicha disciplina, se convierte de ese modo en un apéndice o hija digna de la tradicién
taylorista, mds consideraciones tipo Fayol o Ford. En dicho método las categorias



conceptuales son sacadas de su contexto, y analizan tan sélo la relaciéon de dos aspectos
(variables controladas).

Se puede decir que en todos los estudios revisados, de México, como los articulos
internacionalistas que muestra el compendio de la OIT (1998), predomina la visi6n
segmentaria, positivista, de la realidad. Sin embargo, es lamentable que ahi permanezca; en
su caracter aislado, en el suspenso conceptual. Incluso su explicacion tedrica queda
definitivamente delimitada. La investigacién empirica asi, debe aspirar a conocer una
verdad inmediata, una realidad inconexa, seccionada, observando resultados parciales para
interpretar un hecho, no la realidad.

No obstante, se observa que preocupa la universalizacion de los principios y las categorias
de los factores psicosociales, principalmente, y hablan de adaptacién inter contextos. En
cuanto a sus resultados hay una mezcla de optimismo como de pesimismo.

En algunos articulos de dicho compendio incluso, es notoria una visién e inclinacién pro
empresarial, que raya en especie de servilismo intelectual como muestra lo realizado por
Salvendy, 1998 y Schleifer, 1998, y en la falta de respeto a los valores mas elementales de
la intimidad y la dignidad de los trabajadores. Pero en la era del capitalismo salvaje no es
de extrafiarse.

La vision empiro-inductivista (Gil, op. cit.), contribuye en las distorsiones o deformaciones
de la ciencia; la presunta ‘heutralidad”, aparece decontextuada, forja y forma un len guaje
técnico inaccesible y elitista, es individualista, su presentacion es exclusivamente
operacionalista, que se manifiesta como algo exacto; es algoritmica, en el sentido de
rigurosas etapas a seguir, infalible, visién problemdtica ahistérica, dogmatica y cerrada;
parte de conocimientos ya elaborados sin cuestionar el origen de los problemas, y se
establece con base en relaciones simplistas, tiene una vision exclusivamente de andlisis,
pero no de sintesis, y no da solucién a los problemas mayores, entre otras cosas.

Otras deformaciones, son: que el desarrollo de la ciencia es un proceso acumulativo, como
fruto de un crecimiento virtual, puramente acumulativo; ignora las crisis de estancamiento,
y las remodelaciones profundas como por ejemplo, las teorias de la energia heliocéntrica,
de Copérnico y Galileo, la teoria de la evolucion de las especies, o la misma filosofia del
materialismo histérico y dialéctico. En este sentido, la dimensién psicosocial, es la
contraparte del enfoque psicosocial, de la salud en el trabajo, pero tienen un mismo
trasfondo, y significa precisamente, no centrarse en el enfoque psicosocial, sino
concentrarse en el andlisis de la dimension psicosocial de la salud en el trabajo, junto con
otras dimensiones, para lograr la coherencia global.

La critica a las diversas metodologias es, en el sentido de significar una concepcién de la
realidad y del mundo, como sefiala Marcuse (op. cit.), en la que todo se circunscribe al
método. Es decir, toda una practica profesional, social, sus alcances y sus compromisos.

Es factible hacer una resefia del modo como fue evolucionando el pensamiento sobre
dichos topicos epistemoldgicos. Segin Engels (s/afio; b, p. 362), pasada la primera mitad
del siglo XIX, la nueva concepcion de la naturaleza halldbase ya trazada en sus rasgos
fundamentales; toda rigidez se disolvid, todo lo inerte cobro movimiento, toda



particularidad considerada como eterna resulté pasajera, y quedé demostrado que la
naturaleza se mueve en un flujo eterno y ciclico. Daba cuenta del momento de grandes
cambios que vivian. Hablando Engels, de Da Vinci, de Maquiavelo, de Durero, etc., por su
gran sensibilidad y maestria en las ciencias y las artes, atribuia dicho intelecto a que los
héroes de aquellos tiempos aln no eran esclavos de la division del trabajo, cuya influencia
comunica a la actividad de los hombres, un caracter limitado y unilateral, y hablando
especificamente sobre avance cientifico y cultural de los pueblos durante su época,
afirmaba que ‘el medioevo cristiano no habia dejado nada” (Engels, id. p. 356).

Sin embargo, conciente del planteamiento alternativo que junto con Marx creaba, sefiala,
‘He aqui que hemos vuelto a la concepcién del mundo que tenian los grandes fundadores
de la filosofia griega, a la concepcion de que toda la naturaleza, desde sus particulas mds
infimas, hasta sus cuerpos mds gigantescos, desde un grano de arena, hasta el sol, desde el
protista (nombre dado a ciertos organismos inferiores), hasta el hombre, se halla en un
estado perenne de nacimiento y muerte, en flujo constante, sujeto a incesantes cambios y
movimientos. Con la sola diferencia esencial de que lo que fuera para los griegos una
intuicién genial, es en nuestro caso el resultado de una estricta investigacion cientifica
basada en la experiencia y por ello, tiene una forma mds terminada y mas clara. Es cierto
que la prueba empirica de este movimiento ciclico no estd exento de lagunas, pero éstas,
insignificantes en comparaciéon con lo que se ha logrado ya establecer firmemente, son
menos cada afio” (idem, op, cit. p. 263).

En su reflexion sobre la vision positivista por algunos cientificos de la época, sefiala que
cierto hombre de ciencia ‘ho advirtié esta contradiccién, y sus discipulos, mucho menos.
Ello fue debido a la division del trabajo que predominaba por el entonces en las Ciencias
Naturales, en virtud de la cual cada investigador se limitaba, mds o menos, a su
especialidad, siendo muy contados los que no perdieron la capacidad de abarcar el todo en
su mirada” (Engels, op. cit., p. 361).

Por tanto, es factible pensar que la salida prictica o practicista, la soluciéon parcial o
inmediata, conduce al error, bisicamente de apreciacion; por un resultado pronto, se
sacrifica la solucién integral. Es decir, se dan soluciones parciales a problemas parciales.

En la investigacion empirica revisada es comun decir que los resultaos de sus
investigaciones sélo son indicativos, parciales, relativos, limitados, influenciados y con
probabilidad de sesgo, entre otras, etc. Entonces, su alcance en general es delimitado.

La investigaciéon empirica sélo puede tener la pretension de representar parcial y
momentdneamente la realidad.

Toda ciencia psicoldgica empirica por tanto, es limitada, una verdad relativa. Aparentes
resultados favorables, son verdades relativas, dados la variaciéon o diversidad de los
elementos componentes, y de los contextos. Quizd ayudan a prevenir un agravamiento,
funcionan sélo como paliativos, pero las condiciones son cambiantes en tiempo y forma.

Regularmente las investigaciones empiricas sobre las cuestiones psicoldgicas en el trabajo,
concluyen diciendo entre otras cosas, el favorable resultado de su estudio, lamentando la
limitante de no poder abarcar mds variables, las que reconocen no obstante, que afectan de
algun modo sus resultados, por lo que invariablemente recomiendan la realizaciéon de mas
estudios cientificos empiricos, que contribuyan a dar explicaciones con otras relaciones
mas.



Se concibe a la realidad, pero se expresa pobre y sin historia ni contexto, no obstante, se
recomienda siempre mds investigacion parcial por el estilo.

Los resultados de una relacion causal de dos variables siempre van a ser parciales y
relativos, debido a las no consideradas influencias del medio, que son sin cuento y que
deben concebirse como una totalidad en movimiento, como decia, donde los unos dependen
de los otros; se condicionan, hay interdependencia.

Los hallazgos confirman nociones establecidas, pero que son limitados y trastocados por
variables fuera de control. La metodologia e instrumentos son empleados con cierto rigor.
Los resultados confirman cosas como que el apoyo social, concepto universal, es
importante factor psicosocial para la salud en el trabajo (Karasek, 1998).

Confirman también cosas como que las enfermeras tienen mayor Iéxico sobre
enfermedades, a diferencia de obreros que no reportan de igual forma, debido a baja
escolaridad (Juarez, 2002)

En general, relacionan variables aisladas de su contexto. Las analizan, las desmenuzan y
reconocen que los resultados pueden estar influenciados por otras variables mds (no
controladas).

Pero, como despejar una férmula complicadisima, para llegar a comprobar resultados
intuibles por sentido comun. Tanto hurgar por el fondo para encontrar lo que se sabe de
antemano y se puede dar por hecho. Lo que hace pensar por la terminologia técnica
expuesta, que es ésta una senda transitable s6lo por eruditos y tal vez haga mds dificil el
entendimiento o comprension de cosas; hacer inalcanzable lo que esta en nuestras narices y
al razonamiento elemental. Ello implica necesariamente ponerse a pensar que se paga y se
gasta en estudios cientificos intrascendentes, y a personal cientifico para que se entretenga
en luengos caminos que al parecer tienen s6lo como finalidad, ocupar su atencién e
inteligencia en tantas cosas como sea posible, para intervenir no precisamente en los
verdaderos problemas sociales, psicologicos o psicosociales nacionales. Desde la
perspectiva marxista, es lamentable.

Por la proliferacion de temas relacionados al menos al de la psicosocial en el trabajo, al
parecer importa mds la cantidad de investigaciones, que la calidad de ellas, pues la critica
realidad permanece inamovible y no la ofende ni el pétalo de una rosa. Probablemente sea
como sefiala Marcos, (2003); que ya no vale quien tiene mds conocimiento, 0 quien es mas
sabio; ahora vale quién produce mads investigaciones y en este sentido se deciden sus
sueldos, sus prestaciones, su lugar en la universidad, lo cual (por demds) tiene que ver
mucho con el modelo estadounidense (para variar).

Lo académico y lo cientifico se convierte al parecer, en un fin en si mismo, y no los
problemas psicosociales de la gente, de un grupo social, en un tiempo y un espacio
concretos. Asi, la ciencia y en conocimiento cientifico se vuelve de acceso limitado, para
una elite ocupada, de unos pocos enterados o interesados, inalcanzable a la comprension del
ciudadano medio, al sentido comin. Este cientificismo de acuerdo con lo que expone
Marcuse (1970), se convierte en un fin en si, y no en un medio de interpretacién de la
realidad, para su transformacion en el proceso liberador de la humanidad. La verdad como
un fin social, no particular, contra la ignorancia y el oscurantismo, la verdad para ser libres.
Se puede seguir estudiando y que el producto de la inteligencia sea apropiado por unos
pocos, cosa que no tiene otra explicacion.



Asi, con esa produccién cientifica, la realidad opresora sigue tan campante. Ninguna
inteligencia atenta contra ella.

El método alternativo para el enfoque psicosocial.

Etimolégicamente, método es camino, ‘Una acomodacién intelectual al objeto”. Por tanto,
se adopta el método cientifico del materialismo histérico y dialéctico propuesto por Marx y
Engels. El marxismo es, de esa forma, darle un sentido concreto a la problemaética actual de
la salud en el trabajo.

Forma asi, los marcos de referencia entre los cuales se mueve conceptual, tedrica e
histéricamente el estudio, o la manera en que el hombre visto de manera genérica también,
ha de transformar la naturaleza, para transformarse a si mismo y para subsanar sus
necesidades elementales.

La metodologia empleada, todos los textos, las cifras, las estadisticas, van en la direccién
de una exposicion tedrica, con cuyo enfoque psicosocial se retoma el sentido cientifico y
social de la psicologia y las cosas adquieren un sentido objetivo, dindmico y dialéctico.
Dicha vision psicosocial dialéctica implica no separar ni perder de vista el objeto de estudio
en su contexto social histérico y cultural.

La vision psicosocial reductivista de la nociéon de riesgo de trabajo u ocupacional, se
convierte en nociones ideoldgicas que solo habla de cifras y proporciones, pero evade
hacerlo de personas que sufren machucones, perdida de miembros o dedos, heridas o dafios
irreversibles en ojos, dedos, manos, pies, rodillas, o dafios en la columna vertebral, en
oidos, en pulmones, en la sangre, en el sistema reproductivo, en el corazon, y en la vida en
general, resultados del trabajo cotidiano, enajenante, rutinario, peligroso, alienante vy
obligado para subsistir.

Evidentemente, la alienacion del hombre en el trabajo en la era capitalista, desvirtian la
figura humana, y lo transforma unas veces en ‘homo economicus” (Mufoz, 2002), y otras
mads, en tiempos de neoliberalismo o capitalismo salvaje, en especie de ‘homo hambricus”.

De este modo, el presente es un enfoque psicosocial porque interpreta la realidad social a
través del conocimiento de los procesos psicoldgicos y sociales.

Mediante las estadisticas de subempleo y el desempleo, de la violencia, de la pobreza o la
inseguridad, es proporcionalmente alta la cantidad de gente que vive en un estatus de
agresividad o temor cotidiano, como forma de vida, por la imposibilidad de muchos, de
obtener lo elemental que se requiere para vivir. Las cifras sobre desempleo mostradas
anteriormente son elocuentes. Las condiciones de vida generadas, de alguna manera las
padecemos

Con este enfoque resulta importante el devenir de los tiempos, tanto como ubicarnos en un
presente critico, segun la estadistica de empleo, vivienda, salud, desnutricién, violencia,
inseguridad, y la pérdida de los valores tradicionales. El alejamiento de la identidad, de
tradiciones y costumbres comunitarias, con todo lo que ello implica, a cambio del
individualismo y la competitividad.



Es un enfoque y una interpretacion psicosocial (subjetividad-sociedad), en su sentido
integral y totalizador, de la salud en el trabajo, del trabajo, del hombre, de su integridad
material y psiquica.

Como ya se dijo, es psicoldgica y es social, porque muestra la posibilidad de integrar los
elementos objetividad-social y subjetividad-individuo.

Pero, a fin de comprender este aspecto y desterrar toda idea que huela idealismo, de dird
que ‘la producciéon de la conciencia, las ideas y las concepciones queda en principio,
directa e intimamente ligada con la actividad material y las relaciones de los hombres; éste
es el lenguaje de la vida real. Las representaciones, los pensamientos, y las relaciones
intelectuales de los hombres aparecen ahora, en esta etapa, como la emanacion directa de su
comportamiento material. Igual sucede con la produccién intelectual tal y como es
presentada en el lenguaje de la politica, de las leyes, de la moral, de la religién, de la
metafisica, etc., de todo un pueblo. Son los hombres los productores de sus
representaciones, de sus ideas, etc.” (Marx, 1979, p. 36).

Para ser més claros, sefiala que ‘partimos de los hombres en su actividad real, y de sus
procesos de vida reales;...son los hombres los que desarrollando su produccién material
modifican, junto con su existencia real, el pensamiento y los productos del pensamiento. No
es nunca la conciencia lo que determina la vida, sino es la vida, lo que determina la
conciencia.

‘Esta forma de considerar las cosas no es algo incondicional. Arranca de bases reales y no
de las abandona ni un momento. Y son unas bases constituidas por los mismos hombres, no
aislados ni estdticos, sino presos dentro de su proceso y afin de desarrollo real
empiricamente registrable bajo la accién de determinadas condiciones. Cuando se examina
este proceso de actividad vital, la historia deja de ser un haz de sucesos muertos, como en el
caso de los empiristas atn abstractos, o una actividad ilusoria de sujetos imaginarios como
para los idealistas.

‘Es alli donde se acaba la especulacion y donde se examina la vida real, donde comienza,
también, la ciencia real, positiva, el andlisis de la actividad préctica, del proceso practico de
desarrollo de los hombres” (id. p. 37-38).

La psicologia social, por tanto, es la conjugacion dialéctica de las posibles relaciones de
conceptos duales como individuo-colectividad, subjetividad individual, o colectiva,
subjetividad-objetividad, interior-exterior, etc.

Por lo anterior, el enfoque psicosocial retoma el sentido cientifico de la psicologia. La
vision parcial de la realidad es trascendida. Las cosas adquieren su sentido real, objetivo y
dindmico. Una vision psicosocial dialéctica implica no separar el objeto de estudio de su
contexto, dindmico, dialéctico e historico, cuya explicacién real o verdadera sélo se
encuentra en la consideracion de su integralidad.

La psicologia social es inherente al proceso de trabajo, y viceversa. Ambos aspectos son
englobados en un proceso.

Por tanto, en psicologia se puede hacer el recorrido teérico hecho por la economia politica
(Marx, 1980; Neffa, 1882), por la medicina (Laurell y Marquez, 1983; Laurell, 2000), y por
la antropologia (Ramirez, 2000), entre otras, de adoptar el término social para denotar una
concepciéon amplia y concreta del problema, con base en el método del materialismo



histérico y dialéctico. Dichas disciplinas, entre otras, provienen de la postura tradicional
positivista, para hacer su planteamiento alternativo, ‘Social”.

La psicologia en este mismo sentido es social por adoptar el método que la justifica, atin
asi, por su sentido de ciencia social, y sobre todo, por ser ciencia con sentido y compromiso
social.

Como esas disciplinas, y bajo ese concepto, la psicologia social, al trascender los conceptos
reductivistas con su visién concreta, permite un involucramiento profesional y un interés
renovado por conocer la situacién concreta en que ese vive.

La psicologia, asiéndose de lo social mediante la teoria del materialismo histérico, por ser
ciencia de lo interior, de lo intangible, es dindmica, es la constante obscura de la existencia,
la memoria atdvica del hombre que se refiere a la necesidad de recordar el origen de su
existencia.

La teoria social del materialismo histérico aplicada ala ciencia social, compele a toda
interpretacion tedrica, a esgrimir por su objetividad, conceptos como, modo de produccion,
relaciones sociales de produccidn, proceso de trabajo, division del trabajo, organizacion del
trabajo, entre otros.

Las teorias social, econdmica y politica derivadas del materialismo histdrico proporciona a
la medicina, la antropologia, y asi como a la psicologia, entre otras ramas de la ciencia, las
herramientas metodoldgicas y conceptuales necesarias para conformar una visién concreta
de la realidad.

Como la psicologia humana es cambiante y va de acuerdo con su circunstancia la han
definido por su variedad de vertientes, y es por definicion, dialéctica.

La psicologia social marxista se retoma, por tanto, como instrumento de explicacion tedrica
del sistema social, econémico y politico del modo de produccién dominante, y contribuye
en la explicacion de la realidad social y de las subjetividades.

A partir de la concepcién de lo subjetivo particular, se antoja pensar en otros ejemplos de
dualidades; de lo cuantitativo y lo cualitativo, lo concreto y lo abstracto, (o lo tangible y lo
intangible), lo individual y lo social, o incluso la engafosa o aparente separacion entre
ciencia social y ciencia natural, entre otras, en el sentido antes enfatizado.

Tal vez pueda ayudar a entender esto, lo sefialado por Escarcega (2002, op. cit.), cuando
habla de que no hay tal radicalidad en los conceptos individuo y sociedad, ya que estos
estdn siempre en constante interaccion. Pero no se descarta que la incomprension del
concepto se deba a la forma especifica como se conciba la realidad y el mundo. La
formacién en psicologia asimismo puede explicar en términos de un condicionamiento
social reforzado; clasico, y operante. Tampoco se puede negar que la psicologia se utilice
para una determinada orientacion o conduccion de la sociedad.

No obstante, la psicologia social en México es relativamente joven, si es que concebimos
que la psicologia en general, se desarrolla a partir de la invasién de occidente, a partir del
cambio sufrido en el siglo XVI, comparativamente, si consideramos la edad del hombre y la
cultura en nuestro contexto nacional. Esto significa que el estudio de la psicologia en
México, o el entendimiento de la cuestion psicolégica o de la subjetividad de los



mexicanos, bajo esta circunstancia, se circunscribe a la madurez cientifica occidental, de
una determinada filosofia de la ciencia, y no de otra manera. Entra aqui el elemento
cultural.

Los pensadores de la psicologia, los psic6logos que han aportado planteamientos teéricos o
filoséficos, aprovechados de los estudios de la psicologia en general, mediante conceptos
sobre la estructura y el funcionamiento mental y mediante categorias conceptuales,
describen el funcionamiento del hombre en la sociedad, a partir de su interioridad o
subjetividad con el exterior-colectivo, del yo interior individual, con el nosotros-fuera.

Tan a sus anchas, la psicologia social asume el interés por otros procesos internos del
hombre, como es la conciencia, la atencidn, la experiencia, la percepcion, etc. (Martinez A.,
S., 2002), los juicios de valor, la verdad, o la controversia individuo-sociedad, sentando
precedentes de razonamientos sobre procesos internos del hombre en sociedad. Ahi estan
los antecedentes del estudio de los procesos internos de nuestro interés, en relacién con los
factores externos, de un grupo social o de la sociedad en su conjunto, con la persistente
presencia de lo psicoldgico y lo social del tema. No obsta, pensar que a la vez ese puede ser
su problema; tener la posibilidad de investigar en tan amplio espacio.

Por lo demds, no se puede perder el tiempo en evaluaciones parciales, de cardcter
transitorio, que solo quede en ahi. Por principio, es necesario conocer la historia para de ahi
proceder correctamente; pues sélo sabiendo la procedencia, se puede saber en donde se
estd, y hacia donde se va. Lo que parece retérica, es acto comprobable, como una ley
cientifica. Como que la lluvia moja.

En esta concepcién es preciso hacer una insercidn ética profesional respecto a la sociedad.
Como psicdlogos, como estudiosos de los procesos internos o subjetivos de la sociedad, se
confirma la importancia de conocer la historia para comprender la realidad actual.

Ante todo se aclara, que como persona, como psicologo y como profesional de la psicologia
no interesa conocer los modos, mecanismos y motivaciones del comportamiento de los
semejantes, sino tan s6lo conocer para transformar, las condiciones de existencia o
coadyuvar para ello. Es decir, se aboca al estudio de las determinantes exteriores que
generan una determinada subjetividad involucrada en el trabajo. En el aspecto psicoldgico
importa que hay una comprension tan pobre de la realidad que no ayuda a mejorar las
condiciones tan dispares de existencia que afecta aunque de manera indirecta, a todos por
igual.

([Para qué sirve entender la mente humana? ;Para, en ente caso, hacer tinicamente mas
‘productivo y eficiente” al trabajador? ;Para que tenga mads resistencia a la rudeza, a la
insalubridad de su trabajo y ‘aprenda” a soliviantar los peligros? ;Para que sea mads
conformista y conducirlo a placer, manipulando los medios al alcance, como si se le tuviera
en una gran ‘caja de Skinner™?

Se es ambicioso y quizd antiético, querer conocer los pormenores de la mente, de las
reacciones humanas en este caso relativas al trabajo enajenante. De acuerdo con Marcuse
(1970), no hay que sobre imponer a la ciencia ninguna teleologia, ningunos fines extrafios a
ella: posee sus propias fines histéricos inherentes a ella, de los cuales no puede separarla
represion alguna ni cientificismo alguno. La ciencia como actividad intelectual es
previamente a toda aplicacion practica, un instrumento en la lucha por la existencia, en la



lucha del hombre con la naturaleza y con el hombre, por lo que decir que la misma razén
cientifica consiste en mejorar estas condiciones puede ser un juicio de valor, pero es tan
juicio de valor como el que hace un valor de la ciencia misma, como el que hace un valor
de la verdad.

Por tanto, en la perspectiva de la psicologia social, importa conocer lo subjetivo de la
persona como de las colectividades, asi como también lo objetivo, lo individual y social, o
la proyeccidn hacia el exterior colectivo que también puede ser personal o social.

En el presente escrito, se sostiene que para el conocimiento de la subjetividad del ser, como
del ser social, importa tener como fundamento el conocimiento de la historia.

La vision psicosocial sobre un problema concreto, como lo es el de la salud en el trabajo,
recurre y concibe al proceso histdrico y la interrelacidon subsistente entre los componente
del todo dindmico y dialéctico.

A la relacién salud-trabajo se le agrega el factor historia, el contexto social, econémico,
politico y cultural, para una comprension verdadera. La salud como un modo de explicar la
situacién humana, es un enfoque sobre sélo un aspecto pero sin dejar de considerar la
integridad humana.

Al esquema de la salud en el trabajo se van a sumar cada vez mads, elementos 0 nociones
tedricas y conceptuales como trabajo, sociedad, familia, medioambiente, relaciones
productivas, historia, politica, cultura, y se le pueden adherir otros tantos conceptos como
desempefio profesional, ser mexicano, subjetividad, México, siglo XXI, entre muchos otros.
Esta visién profesional psicolégica, con sentido social, no puede prescindir de estos
elementos.

Nuestra incidencia profesional en la realidad social ha de ser congruente y no puede menos
que, armado de fundamentos tedricos como de la experiencia, imprimir su sello en los
conflictos o problemas a que se enfrenta, sea la salud en el trabajo, o cualquier otra
problematica social.

De este modo la psicologia en general ha de admitir el concepto social y el fundamento
histérico como método y como filosofia; asimismo, para abrirse campo, la psicologia
clinica, la educativa, la del trabajo, y la educacion especial, entre otras, por su orientacién
ya no ‘heutral’, ya no somatizada, ya no naturalizada, sino por su proyeccion
eminentemente social.

Un enfoque psicosocial, para este escrito es, entonces, adoptar la visién materialista de la
historia sobre un problema como lo es la salud en su relacion dialéctica con la actividad
fundamental del hombre, que es el trabajo. Sin embargo, eso no lo es todo para nuestra
comprensién como grupo social concreto.

Nuestra ciencia y conocimiento cultural sobre la naturaleza, el cosmos, la mente y la gente,
nos dota de contenidos, elementos, y conocimientos apreciables solamente por nosotros, los
ubicados en una cultura determinada.

La ciencia social evidentemente, no se presta a la experimentacion. La situacion social,
econdmica, politica y cultural, nunca se repite del mismo modo. Vive, prevé y se explica a
partir de los elementos con que cuenta del pasado. Posee categorias socialmente aceptadas



con base en una interpretacion y un método cientifico. Asi, la psicologia social es el estudio
de la subjetividad a partir de su determinacién historica, social y cultural.

Todo el marco de referencia nos ha ubicado en una realidad desde la 6ptica industrial y
otra, del empleo, en México principalmente, pero sin abstraernos del todo del contexto
internacional. Representa asimismo, una cara de la realidad; el contexto y el drea de interés
en la salud en el trabajo.

Se ha aclarado sobre todo el sentido de los conceptos fundamentales del presenta escrito,
salud-trabajo. Especialmente son retomados los derivados del enfoque de la medicina social
que reivindican el cardcter historico y social de los determinantes de la salud en el trabajo.
Se toma este conjunto de elementos del marco tedrico y conceptual por la sencilla razén de
querer ubicarnos en nuestra realidad; y es a través de las estadisticas recientes y de mediano
plazo hacia atrds, respecto al empleo, lo mismo que al proceso de industrializacidn, y las
tendencias.

Los conceptos y teorias vertidos a lo largo del escrito, por tanto, son para enmarcar el
planteamiento principal.

La propuesta desde el punto de vista psicolégico es que el hombre a través de sus procesos
cognitivos comprende la realidad y adquiere certidumbre ante el devenir.

La parte de este escrito que toma el texto marxista sobre la situacién social (psicosocial),
durante la revolucion industrial en Inglaterra, es de gran importancia ya que permite
apreciar la manera como se erige y se consolidan las relaciones capitalistas de trabajo.

Lo importante de una visién concreta, es que entre otras cosas, representa la clave para
entender la distinta conformacion de los procesos laborales y el cambio tecnoldgico,
revelando asi la 16gica econémica y social de los procesos de produccién existentes, y no
como se quiere hacer pensar, como en una supuesta dindmica de atraso-avance a través de
una tecnologia neutral y la organizacion racional del trabajo. Asi dichos procesos laborales
no se conciben tan solo como técnicos, sino ante todo como sociales, ya que en las grandes
ciudades capitalistas son el medio de la generacion de ganancias.

El planteamiento central es que el trabajo capitalista, que se distingue profundamente de sus
formas anteriores, deviene n un proceso de desgaste con caracteristicas especificas, por lo
que ha sido indispensable conocer la conformacién de los distintos procesos laborales
capitalistas existentes en México.

La combinacién distinta de los elementos de los procesos de trabajo por tanto, conforman
condiciones de trabajo diferentes y distintos patrones de desgaste.

En las sociedades actuales como la nuestra, estdn presentes simultineamente procesos
laborales que pertenecen a etapas histéricas distintas, lo cual se entiende, no como la
yuxtaposicion de procesos laborales diferentes, sino como una articulacion especifica entre
ellos, que obedece al proceso de acumulacion del capital global, lo cual no es el resultado
de un supuesto atraso-desarrollo, sino que obedece a estrategias distintas de extraccion de
plusvalia.

Asi, el proceso de desarrollo tecnolégico en América Latina se distingue por combinar
tecnologias de muy variado avance, presentdndose un desfase tecnoldgico tanto respecto a
los paises centrales, como dentro del propio pais, entre uno y otro establecimiento
industrial, e incluso, dentro de una misma fébrica (Laurell y Méarquez, op. cit., Vidart, op.



cit.). Hay que decir que si no es en el marco del materialismo histérico, no seria posible
concebir la realidad de esta manera.

Los instrumentos de trabajo, a su vez, no solo son el simple resultado del desarrollo
cientifico y tecnoldgico, sino que también puede interpretarse como la materializacién de
determinada correlacion de fuerzas entre el capital y el trabajo.

Al concebir este estudio, partimos de que al hombre se le ha tomado solo por cuanto sirve y
es subordinado al sistema econdémico social y politico dominante, en su cardcter de ente
productivo, que reditda, que genera un valor agregado, un plusvalor.

El capitalismo tiene muchos afios de edad, y pervive, se reacomoda, retoza. Bajo estas
circunstancias, las reglas sociales y la escala de valores asimismo son seriamente
trastocadas.

El materialismo histérico y dialéctico, por tanto, se ofrece como se ha dicho, como el
método que ayuda a comprender como procesos las nociones conceptuales esgrimidas a lo
largo del estudio pero que pueden resumirse en las siguientes: trabajo, salud, psicologia y
historia, cultura y sociedad.

Un enfoque psicosocial con estas herramientas tedrico-metodoldgicas derivadas del
materialismo histdrico y dialéctico, permiten ver hacia atras en la historia para comprender
el presente en general.

La adopcion de dicho método, reside en ser la sintesis de un tiempo que abarca a muchos
con su explicacién cientifica convincente. Provee las herramientas a la razén para
comprender la realidad que se vive, social, econdmica y politicamente. Puede ser tomado
por tanto, como un método cientifico, como ciencia y como filosofia, por lo que el
marxismo es darle sentido a la realidad.

Se estd conciente de que Marx reune estadisticas para comprobar una realidad concreta que
se caracterizado por el deterioro social generado por el desarrollo del trabajo capitalista, en
sus diversas manifestaciones. Amplia ha sido la explicacion de cémo someten las
condiciones capitalistas de produccioén al trabajo de hombres, mujeres y nifios.

Desempleo, degeneracion social, alta siniestralidad, y deterioro de las condiciones
generales de existencia, son el resultado de la constante evolucién tecnoldgica, para
incrementar la productividad.

Diversos enfoques y modelos han surgido, relativos a los temas de salud ocupacional,
riesgos de trabajo, efectos negativos, psicologia del trabajo, la medicina ocupacional, el
modelo de las Condiciones y el Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT), la ergonomia, los
circulos de calidad, el andlisis del trabajo (A.T.), los factores psicosociales, entre otros. Sin
embargo la de este escrito, es una interpretaciéon que pretende insertarse en el sentido de la
filosofia materialista de la historia, con base en el método dialéctico.

Tomar una postura tedrico-prictica y metodoldgica, de acuerdo con el método dialéctico e
histérico, es tomar conciencia de la realidad y es la bisqueda de mecanismos que ayuden en
la solucion de los problemas comunes. El mismo plan de estudios de la carrera de
psicologia en Iztacala, sefala su propdsito de crear agentes de cambio social. De qué
manera, si no es cogiendo a la realidad en su verdadera dimension.



El método del materialismo histérico y dialéctico nos ayuda por tanto, a comprender con
mayor conviccion y certeza, con la aceptacion natural de la razén, el proceso de la historia,
y la unidad de estudio de la relacion del hombre con los medios de la naturaleza para su
sobre vivencia, como dicen los cldsicos de la economia politica.

Una conclusién en este respecto seria, que Marx es retomado porque es la teoria que mejor
explica el aspecto trabajo en una sociedad como la nuestra, donde imperan las relaciones
capitalistas de produccion. Sélo por ello.

Representa ésta, por tanto, una vision concreta de las ciencias psicoldgicas, del sentido de
lo psicosocial.

Es de reiterar que la adopcion por parte de la psicologia, del término ‘Social”, es en el
sentido de hacer propio el método del materialismo histérico y dialéctico.

La necesidad de la Historia para el en foque psicosocial

Se ha reiterado la importancia de la historia para el presente escrito, asi como para la
comprensién de otros conceptos fundamentales aqui esgrimidos. Por ello es que se quiere
dar una idea de la edad misma de la psicologia en México; para ubicarnos en su relativa
juventud como estudiosos de esta disciplina, asi como para medir sus perspectivas.

Segin Loépez (2002, p. 170), a finales del siglo XIX, ‘tener una educacién cientifica era el
ideal de los liberales que buscaban conocer las leyes de la naturaleza para dominarla,
teniendo a la observacién y a la experiencia como recursos metodoldgicos. Esta es la
empresa educativa que se impulsa en el porfiriato y que se localiza en el nuevo plan de
estudios de la ENP (Escuela Nacional Preparatoria), alld por 1896. Asimismo, que la
antigua ensefianza, la clasica, que se sustentaba en el latin y la filosofia escolastica, habia
sido sustituido por la filosofia positivista que le concedia predominio a las ciencias
naturales, lo que hizo quitar a los planes de estudio la metafisica y la psicologia de corte
religioso en el sentido de ser una ensefanza que se ocupaba de la condicién del alma. La
discusion se da en el sentido de acusar al positivismo de ser inductor del ateismo, el
suicidio, el escepticismo”.

La relaciéon del dato, con el presente escrito, es que importa saber la trayectoria de la
psicologia como ciencia, como disciplina cientifica o como profesién, en México, para
comprender el estado en que se encuentra actualmente en la formaciéon académica y
profesional, en las expectativas de la sociedad, en nuestro actual contexto social,
econdmico, politico y cultural. La historia como ciencia que rescata del olvido los hechos
ocurridos, las personas existidas, y en este caso, como instrumento con el que se ha
estudiado la evolucién del hombre en su relacion con el trabajo.

Una ultima pero fundamental antecedente de la psicologia en México dice que es a partir de
la “‘Conquista” (siglo XVI) cuando se da un cambio de la magia (sic), a la medicina y las
consideradas enfermedades mentales s6lo son atendidas por personas ligadas a la incipiente
religién, con ‘terapias” a base de agua fria, segregacion, ay uno forzado y azotes, entre
otros.

A finales del siglo XVII se construyeron los primeros hospitales de caricter publico y
privado, para enfermos mentales. Y ya para el S- XIX, con la separacion de la iglesia y el
Estado, el gobierno se hace cargo de dichos hospitales. Pero es hasta finales de ese siglo



cuando la psicologia es aceptada como independiente entre la historia y la sociologia,
reforzada con la influencia de la filosofia de Augusto Comte.

En 1893 da inicio la ensefianza de la psicologia en México a nivel de la educacion
preparatoria. De 1898 a 1902 se considera que da comienzo la psicologia cientifica con el
primer laboratorio experimental. Y de 1910 hasta fines de los 60, se desarrolla la psicologia
en las principales universidades de México; en la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico, con un enfoque predominantemente experimental de la conducta, y en la
Universidad Iberoamericana, siguiendo por la ruta del psicoandlisis y del humanismo.

En 1963 se crea la escuela de psicologia de Jalapa y Puebla, con igual predominio del
Analisis Experimental de la Conducta. En 1966 la UNAM reconoce legalmente la profesion
de psicologia, con las especialidades de Educativa y Trabajo Social. A su vez, la
Universidad Ibero Americana (UIA), implanta las especialidades de Clinica, Social, e
Industrial.

En 1967 se realiza el Primer Congreso de Psicologia en México, en el que se dan a conocer
las investigaciones realizadas y los avances en el ejercicio profesional. En la Universidad
Veracruzana se instala el primer programa de investigacion y servicio en modificacién de la
conducta.

A finales de 1971 se funda el Consejo Nacional para la Ensefanza e Investigacion en
Psicologia (CNEIP), con los objetivos de impulsar la ensefianza y difundir la psicologia
cientifica, buscar que la psicologia resuelva problemas sociales, y desarrollar programas de
becas dentro y fuera del pais. En 1973 el Colegio de Psicologia de la UNAM se transforma
en Facultad y se logra el registro del primer par de titulos universitarios en la Ley General
de Profesiones.

El ano de 1975 dependientes de la UNAM, se crea la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Iztacala (ENEPI), y un afio después la ENEP Zaragoza, con las respectivas
Carreras de Psicologia, enfocadas igual y preponderantemente al Andlisis Experimental de
la Conducta, pero es en Iztacala donde se concibe el drea de una Psicologia Social con
evidente énfasis en el estudio de la Historia de México.

En lo general, como se ve, existe la conviccion de retomar la historia tedricamente dicho.
En este contexto, se rescata que nuestro pensamiento, nuestra psicologia, ain hoy tan
compleja, pero no imposible de descifrar, no puede ni debe ser igual, de ninguna forma, a la
de los norteamericanos, o a los inglese, franceses o alemanes. México tiene su propio
proceso histdrico.

De manera que nuestro método como mexicanos, por su mejor aproximacion a la realidad,
lo sea el conocimiento de la Historia, como fundamento indispensable en todo tipo de
conocimiento cientifico. Por su parte el marxismo a los mexicanos poseedores de una
matriz cultural particular, es util porque nos ensefia las reglas y principios del capitalismo
dependiente o tardio en que nos encontramos.

La pregunta es, ;donde hemos creido que la historia no importa? o que la realidad se
comprender en partes, seccionada. Lo dice y lo da por hecho la doctrina positivista.

Estudiar la salud en el trabajo por los investigadores norteamericanos o de cualquier otro
contexto, no es lo mismo que hacerlo por mexicanos y para mexicanos, como advierte



Judrez (2002), sobre la inconveniencia de basarse ortodoxamente en la investigacion
cientifica extranjera.

Por tanto, se estima que a partir de ya, hay que considerar a la historia nacional no mas,
s6lo como una asignatura académica, la cual s6lo hay que memorizar para el corto plazo, a
fin de aprobar en un curso determinado. No, sino como una necesidad de conocer lo
ocurrido en el transcurrir de los tiempos de nuestro contexto por principio; s6lo que ya no a
través de la Optica de los vencedores, sino a partir de la visién o enfoque de los vencidos.
Desde esta perspectiva, hay que romper el fope cognoscitivo impuesto a muestra
percepcion durante los ultimos cinco siglos, mediante el cual s6lo reconocemos una historia
que apenas llega a la fecha del inicio de la invasién espafiola (‘conquista”) en el S -XVI, de
ahi salta al ‘descubrimiento” de América y luego hasta la antigiiedad griega, al
Renacimiento o a la Reforma protestante en Europa, psicoldgica y filoséficamente, como se
aprecia en Mondragén (2002). Enormes lagunas histéricas de México hay, que se deben
penetrar.

Historia y Cultura en el enfoque psicosocial

Desde el sureste de México se ha impulsado ya esta manera de ver la historia, el presente y
el futuro.

Hay, evidentemente muchas muestras de que asi concibe y trata a la historia y a lo
cotidiano. Hay casos, muchos, que asi lo hacen ver. Hay luchas sociales que no estdn
diciendo otra cosa, cotidianamente; cambiar las formas, darles otra orientacion. El camino
estd trazado, como dice Labastida (2004). El problema entonces, es no reconocer la base o
fundamento de nuestra manera de ser, de nuestra situacidn actual, social, econdémica
politica y cultural.

No es posible que se quiera emprender bien algo, sin darle importancia y valor al
fundamento. Sin caer en polémica estéril, se debe discutir y recrear la historia a partir de la
vision de los vencidos, que no es otra que la de los despojados, de los marginados, de los
rezagados, de los oprimidos, de los perseguidos y sojuzgados.

Tenemos que adoptar modos y formas de organizacién social de sabida eficacia, en lo
econdmico, politico, social y cultural, no basados en el lucro, ni en la explotacién del
hombre, la mujer, el nifio o la bestia.

Por razones histéricas y culturales, el método que debemos adoptar los hijos de la Tierra,
formados a la manera occidental, para explicarnos y entender la realidad, es el materialismo
histérico y dialéctico; para explicarnos el sistema econdémico politico y social en que nos
encontramos desde una perspectiva cultural, verlo de manera auténticamente cientifica,
con total apego a la realidad objetiva. Por ello lo importante es el conocimiento de la
realidad para, de lo social negativo, transformarlo al beneficio colectivo.

Hay que dar la importancia que merece la Historia, y penetrar en la cultura para ejercer una
préctica profesional que responda, ante una situacion social particularmente critica.

Por decirlo asi, como pertenecientes a un grupo cultural como profesional, hay que
asimilarse a la historia, ser engullidos por ese remolino, en la espiral del tiempo que
evoluciona e involuciona simultdnea y continuamente.

Mayuscula es la importancia de la Historia del mexicano, para conocer el devenir, y para
nuestra integracion en la cultura nacional y universal. Conocer nuestra Cultura es



asimismo, conocer a nosotros mismos. De doénde venimos, en donde estamos y quiénes
somos, para saber hacia dénde vamos. Destacados intentos en este sentido, se han dado a lo
largo de nuestra historia. Algunos de los mas recientes son, los estudios de Ramos (1987),
Paz (1980), que los mas consistentes, apegados a la comprobacién empirica, como es la
enorme trayectoria de Diaz-Guerrero (1959-1996). Y es importante hacer esta breve
mencién pues parte de la conviccidon de que, para todo estudio relacionado a un problema
concreto, como es la salud o la educacion o el trabajo en México o de los mexicanos, es
necesario partir del lugar a dénde han llegado otros, por el sélo hecho que se considera a la
cultura nuestra como la plataforma de despegue de nuestra particular identidad. Es un punto
de referencia para toda investigacién y accioén objetiva de beneficio al grupo social que
pertenecemos. Es indispensable la identidad

A través de su investigacion, Diaz-Guerrero (1979), comprueba importantes actitudes
propias de los mexicanos, como es, menospreciar la importancia del individuo, por sobre el
valor de la familia, por ejemplo. Innegable. Y todos los estudios realizados en ese mismo
sentido, indican que esta caracteristica del mexicano como muchas otras, provienen de la
filosofia de vida propia de su cultura, es decir, de las formas de pensar acerca de nosotros y
de los demds, acerca de como vivir la vida mejor, que va pasando de generacién en
generacion. Con esto refuerza la postura de dar la méxima relevancia al factor cultura en la
investigacion cientifica social, pues se coincide con que ésta es el resultado de la historia de
cada nacion.

Resulta sumamente interesante que este psicélogo de la modernidad, cuyos estudios han
sido fundamentalmente realizados a la sombra de sistema estadounidense para el
conocimiento del mexicano como entidad cultural, confirma que la mayor parte de los
‘dichos”, proverbios y moralejas mexicanos, nos lo heredaron nuestros antepasados, lo
mismo que las ideas acerca de los deberes que tienen entre si los padres y las madres, los
padres y los hijos; los hermanos y las hermanas, es decir todo, en México y en general, que
la psicologia del mexicano estd originada fundamentalmente por su cultura (Diaz-Guerrero,
op. cit.). A la vez que se reconoce partir ‘del unico trasfondo multivariado accesible para
todo comportamiento humano: la cultura. La cultura debe ser la linea base para las ciencias
sociales” (Diaz-Guerrero, 1977, p. 178), asi como la conciencia personal de toda una
sociedad, segtin Spengler (cit. por Diaz-Guerrero, 2003).

Por la importancia que guarda la cultura en general, la definicién mds completa dice que,
‘Cultura o civilizacién, tomada en su mds amplio sentido etnografico, son ese complejo
conjunto de que incluye conocimientos, creencias, arte, principios morales, costumbres y
todas aquellas habilidades y habitos adquiridos por el hombre como miembro de la
sociedad”, seglin la concepcion expuesta por Tylor (1871), a partir del dltimo cuarto del
siglo XIX (citado en Diaz-Guerrero, p.16).

Al retomar a estos autores como base, Diaz-Guerrero (op. cit.), reconoce lo imprescindible
de la Historia, y confirma la necesidad del pasado para explicar el presente. De modo que
su investigacion empirica, refuerza la concepcion de la historia y la cultura como matriz
conceptual. Asimismo, trata de convencer de que cada nacién y cada cultura requieren
elucidar su propia psicologia social, con lo cual estamos completamente de acuerdo. Se
hace conciencia de que la aproximacion al entendimiento del comportamiento a partir de la
cultura, sobre todo si como el caso de México el enfoque es histérico, hace coincidir el



pensamiento marxista-leninista esbozado por los psicdlogos soviéticos, con la concepcién
antropoldgica iniciada por Tylor (op. cit.).

Asi, muestra que tanto en los antropdlogos de origen anglosajon, como en los psic6logos
de la Rusia soviética, se hace patente la importancia que tiene la cultura, en la
interpretacion y en la comprension del comportamiento humano, por lo cual, los pueblos
del tercer mundo, en su batalla contra todos los tipos de coloniaje, y en su bisqueda de una
identidad propia, fundada en sus propios derroteros histéricos, tacitamente estdn de acuerdo
con que la cultura y su historia son fundamentales para la comprension del comportamiento
humano, con lo que se vislumbra a su vez, la necesidad conceptual de que la reconocida
rama de la psicologia, la psicologia social, se desarrolle autéctonamente (Diaz-Guerrero,
op. cit., p. 55).

Fundamentalmente para nuestra propuesta tedrica, se adopta el concepto
etnopsicosociologico de cultura, como un todo envolvente del individuo, que es una entidad
esencialmente social y que lo abarca en su totalidad, junto con los demds aspectos de la
vida, econdémicos, sociales (en los que esta imbuido el trabajo), politicos, histéricos, y
psicologicos.

Finalmente, lo m4s reconocible de todo el texto de Diaz-Guerrero, (op. cit.), es su innegable
reconocimiento a los factores histéricos y socioculturales en la determinacién de los
comportamientos, asi como las determinantes psicosociohistérico y culturales de la
psicologia social.

Hay otros estudios sobre el mexicano, especialmente relativo al dmbito del trabajo, como el
de Rodriguez y Ramirez (1996), en el que se hace amplia revision de los aspectos historicos
nacionales, pero con el que solo se estd de acuerdo en que la cultura moldea en los
habitantes de un pais, las tradiciones y costumbres; que los valores difieren de una sociedad
a otra, y en consecuencia de ello, la conducta de sus pueblos también. Es decir, que el
comportamiento de los individuos se ve afectado enormemente por los valores
predominantes de su cultura, adquiridos desde la infancia y reflejados en la vida adulta.

Pero en lo que no se estd de acuerdo es en emplear doctamente los ‘refritos” de los
cronistas de la historia de México (Meza, 1987-95), para interpretar todos nuestros usos y
valores, especialmente los relacionados al trabajo, s6lo para hacer recomendaciones
conductuales f4cilmente identificables con los intereses de la principal potencia del
supercapitalismo trasnacional, cuando dicen que los mexicanos podemos transformar
algunos de nuestros patrones culturales en aras de nuestro desarrollo como individuos y del
engrandecimiento de nuestra patria, lo cual puede comprenderse inicamente en el contexto
de la revisién que hacen de nuestras tan continuamente criticadas ‘costumbres” relativas a
la vida del trabajo.

Un enfoque psicosocial entonces, es adoptar la vision concreta de movimiento; es asumir la
postura cientifica que adopta el proceso dialéctico como interpretacion sociohistdrica y
cultural.



CONCLUSIONES

“La imaginacion al poder”
(Paris, mayo de 1968)

“I wonder if you can”
(Imagina: John Lennon)



CONCLUSIONES

En lo general, estas conclusiones son como armar un rompecabezas de muchisimas piezas,
y cuando se cree estar completdndolas, al paso del tiempo, las cosas han cambiado, mas no
totalmente, dado que todas las cosas de la naturaleza cumplen ciclos vitales diferentes.

La esencia tedrica del planteamiento general del escrito, ronda entre Marx y Engels, (S-
XIX), Vidart (1981), Neffa (1982), Laurell (1983;1993), Ramirez (1985), Bonfil (1987),
Ramos (1987), Paz (1980), Nezahualcoyotl (1402-1472), entre muchos otros mexicanos
que coadyuvan al entendimiento del ser mexicano, que sin duda debe ser un tema recurrido
por cualquier investigacion social en México, especialmente de psicologia.

Este escrito no es nada nuevo bajo el sol, s6lo es una contribucién de recoleccién de
temdticas o problemadticas ante una concepcién y una prictica determinada; una labor de
hilar los elementos de la teoria, de las experiencias y concepciones inmersos.

Pero en general, puede decirse que pretende ser un estudio no a partir de una vision de los
vencedores, y quiza tal vez no de los vencidos, sino de la resistencia. Es el tinico problema,
pero fundamental.

(Por qué no etnopsicologia? Por el simple hecho de que si se refiere a la psicologia de los
grupos étnicos, entonces seria otro derrotero, y tendria otra circunstancia de estudio, de
andlisis.

Es decir, que seria otro motivo de estudio desde esa nueva perspectiva histérica, conocer la
psicologia de todos esos grupos étnicos que incluye nuestra nacionalidad.

La necesidad de incorporarnos al mercado laboral como profesionales, como una necesidad
de subsistencia, adoptando las banderas funcionales de la productividad, asi como nuestro
compromiso con las clases oprimidas, nos lleva a pensar en realizar un trabajo profesional
eficaz que coadyuve a través del estudio de la salud en el trabajo desde la perspectiva
psicosocial, en el mejoramiento de las condiciones de trabajo, como de vida.

Sin duda, nuestra mirada y visién psicosocial debe ir mas alld de la evidencia empirica,
hasta el nivel filoséfico, el estado ideal de la persona, del individuo en colectividad, en una
situacion ideal de integracion armoénica en la naturaleza circundante.

En este sentido, el proyecto de la carrera de psicologia de Iztacala, habla de formar agentes
de cambio social desde sus origenes, lo cual se debe considerar para coadyuvar en la
transformacion positiva (no positivista) de la sociedad.

Si adn sabemos que existe un orden social injusto e inequitativo, nuestra contribucion
cientifica psicosocial tiene siendo lo que somos, una finalidad mas profunda; pasar del
deber ser, al ser historico, cual sefiala Labastida (2004)

Solamente se quiere recordar que ya en 1983 (UAM-X), en la Reunién Nacional de
Alternativas en Psicologia ‘Organizacion para transformar la psicologia”, se cuestionaba la
crisis tedrica como profesional en que se encontraba dicha disciplina.

Algo que se planteaba de manera preponderante era la crisis tedrica como profesional en
que se encontraba la psicologia, y era que se enfocaba fundamentalmente a responder a los



intereses de la clase dominante, y en cuyas conclusiones remarcaban la necesidad de una
practica profesional comprometida con las clases explotadas.

Sin embargo, hasta la fecha parece que se puede concluir con lo que en su momento estima
Montmollin, (1982, p.118), cuando sefiala que ‘parafraseando a los grandes clasicos: Los
psicélogos no han hecho més que interpretar el mundo de diferentes maneras, lo que
importa es transformarlo”.

Hay una pregunta ineludible, después de afirmar que este es un enfoque o una
interpretacion psicosocial de una arista de la realidad, la cuestion es, ;Qué clase de hombre
y de mujer se quiere reconocer, se afiora, se extrafia, o se desea ser, en el mejor de los
casos, como mexicanos?

Un punto de partida lo es concebir al ser humano integrado en sociedad o en la comunidad,
en armonia con el entorno, de acuerdo al modo ideal del ser mexicano antiguo, previo a la
invasion europea del S-XVI; es decir, conforme con la filosofia de la integracién arménica
y de respeto, en la naturaleza.

Como mexicanos debemos saber de qué punto surgimos, tedricamente es necesario saber
una procedencia determinada. Sabemos cudl es nuestra historia mexicana. Conocemos
aspectos y nociones de nuestros antepasados, informacion arqueoldgica que nos recuerda
una identidad y caracteristicas comunes. Nuestro contexto tiene asimismo, una determinada
geografia. Reconocemos un pasado comun, una cultura en comun reflejada en habitos y
costumbres identificables. Es nuestra, compleja pero al fin nuestra, historia.

En una situacién de continuo bombardeo mediatico, indiscriminado, a través del tiempo, la
nocién se pierde, del orden, de la naturaleza de las cosas como de los problemas acuciantes
de nuestra sociedad; mdas atn cuando se ha perdido de vista o nunca ha tenido lugar la
necesaria conciencia de la identidad. De modo que el sentido de las cosas no llega a
adquirirse mds, no hay un principio ni hay un fin. Tener un pasado en comun, o la
conciencia de €1, augura o garantiza un futuro.

Considerar la realidad no sélo a través de la cuantificacion, sino en base a la observacion
cualitativa, es una alternativa no desdefiable. Por eso es que el modelo que se expone
adelante estd basado mds en el aspecto cualitativo de la realidad dialéctica, en la que
tampoco se niega 0 minimiza al aspecto cuantitativo.

Por otra parte, se aprecia que hasta en los conceptos existe una dualidad inmanente. Asi por
ejemplo, se admite que explicar con modelos es una interpretacion o una configuraciéon de
la realidad.

De ese modo se puede justificar la siguiente propuesta de modelo para comprender la
realidad y en ella a su vez, detectar nuestro papel profesional en la intervencidon sobre
diversas problematicas.

Dicho modelo es una imagen basada en que ‘asi como el racionalismo es la capacidad de
concatenar y relacionar conceptos, la imaginacion es la capacidad de inventar conceptos, de
crear imégenes. Esta facultad no sigue las reglas del pensamiento racional, sin embargo es
vital para el progreso mental, ya que inventa lo que ain no existe y que en algunos casos
llega a materializarse” (Racionero, 1977, p.26).



Los modelos, de acuerdo con Almirall (2001), son sélo instrumentos alternativos para
demostrar una realidad o un hecho; no son la explicacién de la realidad concreta. Con sus
instrumentos de mediciéon sélo logran una aproximacién a la realidad; sélo pueden
evidenciar relaciones simples y lineales de aspectos, de variables de la realidad; son
sistemas conceptuales que intentan representar aspectos interrelacionados de sistemas
reales, ciertos aspectos de estructuras, la realidad en términos simplificados, o intentos de
sistematizacion y descripcion de lo real, en funcion de presupuestos tedricos.

‘Los modelos imaginarios a su vez, representan el sistema real u objeto modelado en
funcion no de sus propiedades o caracteristicas empiricas, sino en funciéon de sus
propiedades supuestas” (Almirall, op. cit., p. 39).

Siendo, como dice Racionero (op. cit.), la imaginacién lo que distingue al hombre poético y
sobrehumano del animal racional mediante su lenguaje de simbolos y metéforas, se sugiere
que este modelo es mds factible recrearlo imaginaria que graficamente.

Modelo ideogréfico alternativo psicosocial (psico socio cultural) “veinte-flor’.

A efecto de ayudarse a concebir comprender el enfoque psicosocial de la salud en el
trabajo, se ha ideado un modelo conforme a la imagen de una flor de veinte pétalos la cual
puede llamarse zempoalxochitl o ‘veinte -flor”; tiene como centro un cuerpo circular en el
que confluyen todos estos pétalos. Los pétalos a su vez, son la representacion la diversidad
de los elementos que ejercen, en mayor o menor grado, alguna influencia sobre el centro
que es el nucleo, y que puede ser la realidad imaginaria. En un sentido que sélo es admitido
conceptualmente por la dialéctica, se da la imagen de la flor cuyos pétalos se encuentran en
constante movimiento e interrelacion; la cantidad de pétalos al ser veinte, significan ‘una
cuenta” (ze = uno, una; powalli = cuenta), en el sistema vigesimal. Asimismo, considera la
concepcion ciclica del tiempo, que sugiere a la vez, el inicio y la conclusién de una cuenta,
pero no de conclusién tajante, sino de acuerdo con un inicio y un fin continuos,
interminables; de resurgimiento y transformacién, como existe en todas las cosas de la
naturaleza. Al agregarle la nocién dialéctica de movimiento ciclico, adquiere una vida de
movimiento en espiral, de una cosa mds, interminablemente; asimismo, de que admite la
idea del concepto de vitalidad en el sentido lavoisierano, de que la materia no muere, sino
que solo sufre transformaciones. A esto puede agregarse los conceptos de trabajo, energia,
salud, subjetividad, historia, psicologia, sociedad, cultura, economia, etc. Y tiene la
cualidad de no presentar limitacién alguna.

Se ha ideado una flor, porque la flor es un vivo simbolo de la belleza, del logro, del
colorido, de la alegria natural, del renacimiento de la vida, asi como también de lo efimero.
Vale decir, que este modelo implica una concepcién conforme a la tradicion filoséfica oral
de nuestra herencia cultural precuauhtémica.

La teoria del espiral o del caracol.
La teoria del espiral o del caracol, es un segundo modelo ideografico que surge como la

necesidad de representar una serie de conceptos duales o dialécticos como los esgrimidos
en el presente escrito, que concibe la necesaria presencia de los contrarios para la



explicacion de fendmenos de la naturaleza, y en este caso para comprender el enfoque
psicosocial de la salud en el trabajo.

Dicha teoria se infiere asi, basada en la apariencia fisica de dicho objeto, por su apariencia
de ir y venir simultdneo; similar a respirar y expirar, o respirar y exhalar; a evolucion-
involucion, constante y simultdnea, a entrar-salir, interiorizar-exteriorizar (de uno mismo),
es finito-infinito, aprehension-expulsién, es comienzo-fin. Es proceso dual o dialéctico,
poseedor de los contrarios. Es como el proceso de aprendizaje humano, del cual resulta una
actitud.

Cuando el modelo empiro inductivista estd agotado, los principios de la dialéctica admiten
que el mismo pensamiento marxista, sin pretensiones de verdad eterna, juega el papel de
contraparte del esquema en el que también aparece el aspecto ideal; materialismo e
idealismo en el juego histérico-dialéctico. S6lo asi puede explicarse la relevancia que
revisten ahora, después del fracaso de la razén, de acuerdo con Adorno (cit. por Corona,
2003), aspectos como los idealismos o lo imaginario, lo cualitativo, la inventiva, o la
importancia de la metédfora, el simbolo y la poesia.

Se considera finalmente, que la vision que se ha pretendido explicar, es una aportacion y un
acercamiento a un aspecto de la personalidad del mexicano, al conocimiento de este de este
aspecto de singular importancia. Es muy sencillo, pero siempre enclavado en la matriz
cultural en la que transcurre su existencia y la determina.

En el enfoque psicosocial se adopta la postura radical de concebir a lupa cultura como
madre de todas nuestras mejores herencias.

Una contribucién consiste en concebir al conocimiento del mexicano, o de la psicologia del
mexicano, desde otra perspectiva, por otra via; en su concepcion materialista de la historia,
para explicar la realidad actual y ubicarnos en nuestro anchuroso contexto cultural.

El método del materialismo histérico y dialéctico es la herramienta para concebir el
movimiento y la interaccion ciclica y continua, asi como la concrecion de las cosas.

Finalmente, se puntualizan algunos aspectos fundamentales del presente escrito:

1. Al igual que Cuéllar, (2000, p.395), existe la profunda conviccion de que, ‘la concepcion
materialista de la historia es una guia metodoldgica indispensable para explorar los nexos
multiples e histéricamente variables, entre el desarrollo de las fuerzas y las relaciones de la
produccién, y de la evolucién de la conciencia, las emociones e ideologias de los hombres”.

2. Que se da fuerza a la reflexion histérica en general, y de nuestra historia en particular,
como hilo conductor determinante para la comprension de los problemas de nuestra
actualidad sociocultural. Por tanto, cabe la recomendacién de profundizar en el aspecto
histérico a nivel curricular de la carrera de psicologia de Iztacala, a fin de ir al verdadero
conocimiento del ser nacional y dejar atrds los modelos extranjeros que como se ve,
responden a otra serie de intereses y no a los de nuestro grupo cultural concreto.

3. Que con el enfoque psicosocial, se hace una aproximaciéon objetiva a un problema
concreto del mexicano como es la salud en el trabajo, para su ubicacién histérica y cultural,
para contribuir al proceso de liberacién nacional.



4. La conjuncién psicologia-sociedad-cultura-historia-salud-trabajo o sea, la
imprescindibilidad y reconocimiento de la Historia, para nuestra ubicaciéon en la cultura
mexicana y universal, y el método de abordaje de una problemética como es la salud, en la
actividad humana fundamental que es el trabajo.

5. En todo caso, el problema no es que se menosprecie la investigacién empirica, sino que
el error estd en no explicar que es s6lo una visién parcial de una totalidad més amplia y
concreta. Y después de conocer el aspecto especifico y parcial, se de vuelta al sentido de la
totalidad concreta. Incluso Marx ha realizado investigacién empirica relacionando algunas
variables para demostrar parte de la realidad, como el hacinamiento, la jornada y la
intensidad del trabajo, entre otras, bajo las condiciones del incipiente capitalismo industrial;
o sea, reconocer que tal metodologia sdlo es para evaluar parte de la realidad concreta, de
aquella época y contexto, como de los actuales.

Respecto a los métodos de estudio de los factores psicosociales, los modelos expuestos
parten de una determinada concepcion de la realidad y de una concepcion positivista de la
ciencia, con todo lo que ello implica.

6. La cultura es nuestra plataforma, nuestra matriz y punto de partida. Desde 1984 la OIT
acepta dicho concepto, pero s6lo como una variable, junto con las demds que influyen en
los factores psicosociales, o sea, en un orden secundario, cuando de acuerdo con Diaz-
Guerrero (2003), es la determinante del comportamiento del individuo como de las
sociedades, y debe ser la plataforma o el punto de partida para cualquier investigacién en
ciencias sociales; esto, en el entendido que ‘en una sociedad erigida sobre la lucha de
clases, no puede haber una ciencia social ‘imparcial” (Lenin , s/afio).

7. La propuesta del modelo alternativo psico socio cultural “veinte-flor”, y la teoria del
caracol, en este caso sirven para comprender los conceptos dialécticos en los que se basa el

enfoque psicosocial de la salud en el trabajo.
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ESQUEMA 1:
RELACION HOMBE-TRABAJO-SOCIEDAD

BENEFICIOS PERJUICIOS

Nivel de vida Explotacion

Ingresos econdmicos Efectos negativos del trabajo

Vivienda Desgaste prematuro

Vestido Reduccion del promedio de vida

Alimentacion Pobreza-Subalimentacién

Salud Carencias-Enfermedades

Educacién Insatisfacciones-Ignorancia-Enajenacion

Seguridad Social Daiios colaterales (familia, sociedad, m/amb.).

Desempleo-No recursos. Inseguridad social.

ESQUEMA 2: CIRCULO TEORICO

S A LUD

Marcuse, Racionero-Blake
Pablo Glez-Casanova
H. Labastida,

(Filosofia, Ciencia,
Historia, Vivencias MEXICO (psicosocial)
Cultura)

Bonfil Batalla- EZLN

Laurell, Vidart, Ramirez,
Neffa, Cuéllar, JAVA,

T RABAJO
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ESQUEMA 3:

Figura. Esquema Historico-Universal

1. Lo Desconocido (Negro) 5. El Conocimiento Popular (Blanco)
2. El Universo (Zafiro) 6. La Ciencia (Amarillo)

3. La Historia de la Humanidad (Rojo) 7. La Psicologia-Subjetividad (Cielo)
4. La Cultura Universal (Turquesa) 8. El Individuo-Social (Verde)

Este esquema representa mediante la superposicion de esferas elipticas marcadas por
colores, las diferentes formas de percibir las dimensiones espacio-temporales, a partir de la
vision del ser-social, con elementos en movimiento aparente



	Portada

	Índice

	Resumen

	Introducción

	I. Marco Teórico

	II. El Papel de la Psicología en el Trabajo

	III. Modelos de Análisis del Trabajo y de Efectos Psicosociales

	IV. Consideraciones Generales

	Conclusiones

	Bibliografía

	Anexos




