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RESUMEN

El objetivo del presente reporte de investigacion fue evaluar la efectividad
de un programa de computo disenado con la finalidad de proveer a los
estudiantes universitarios de estrategias lectoras para una mejor comprension
de los textos expositivos. En esta investigacion participaron 50 alumnos de tercer
semestre de la carrera de psicologia. Se entrend a los estudiantes en el uso del
programa, en la siguiente sesion, se dividié en dos grupos a los participantes los
cuales estudiaron en diferente secuencia las lecciones, la mitad de los alumnos
iniciaron estudiando la lecciéon “K”, mientras que la otra mitad iniciaba con la
leccion “S”, a la siguiente semana para la segunda sesién de entrenamiento
estudiaron la leccion restante. Para evaluar la efectividad del programa, se
analizd el primer intento correcto de la primera y segunda sesién, tomando en
cuenta la hoja de calculo que automaticamente arroja el programa. El analisis
fue de tipo cuantitativo a través de una comparacidbn de medias de las
respuestas correctas al primer intento, empleando la prueba paramétrica T de
Student y un analisis exploratorio de caja y bigotes.

Los resultados obtenidos indican que el 50% de la poblacion estudiada
que obtuvo calificaciones bajas en su primera leccion, obtuvo mejores
calificaciones en la segunda leccion estudiada. Estos datos hacen pensar que el
programa resulta efectivo y pronostica un efecto duradero conforme se lleven a

cabo mas lecciones.
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Los estudiantes universitarios deben contar con competencias de lectura
para poder adquirir la mayoria del conocimiento cientifico, el cual, es riguroso en
sus definiciones y preciso en sus conceptos. En el caso especifico de los
estudiantes universitarios de carreras dentro del area de ciencias sociales y
humanidades, puede notarse que la mayor parte de los contenidos revisados
son predominantemente textos escritos, que se componen de un discurso
continuo que demanda un analisis abstracto de tesis y argumentos; a este tipo
de textos se les denomina textos expositivos, los cuales se caracterizan por
estar constituidos por varios parrafos relacionados entre si, presentar una tesis,
argumentos, datos y observaciones que pueden ser Utiles para convencer al
lector de su validez (Serafini, 1997).

Por las caracteristicas del texto expositivo ya descritas es relevante definir
las habilidades lectoras con las que cuentan los estudiantes universitarios para
trabajar con los textos expositivos. Zarzosa, (1994,1997) obtuvo un perfil de las
habilidades Iéxicas para el adecuado manejo de textos expositivos de
estudiantes universitarios en relacion a conceptos claves que expresan
relaciones, acciones o cualidades. Para ello se expuso a una muestra de
estudiantes a dos condiciones, una en la que debian definir conceptos claves
aislados de su contexto y la otra condicién en la que los mismos conceptos
formaban parte de un contexto. Lo que se esperaba es que los estudiantes
respondieran mejor cuando los conceptos se leen como parte de un contexto ya
que de esa manera se facilita descubrir el sentido preciso de las palabras, pero
este cambio positivo s6lo se encontr6 con los estudiantes de los primeros
semestres, ya que las respuestas de los estudiantes de semestres avanzados no
mostraron cambios significativos en sus respuestas de un Iéxico aislado al Iéxico
en contexto. En general este estudio indica que los estudiantes no cuentan con
habilidades léxicas y de uso del contexto adecuadas, que les permitan mayor
facilidad en la comprensién de textos expositivos.

En otro trabajo este mismo autor (Zarzosa, 1997) sefalaba una serie de

deficiencias en lectores universitarios, que no sélo se referian a problemas de
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vocabulario, sino también a la capacidad para integrar diferentes proposiciones
de un texto expositivo; en particular nos menciona una prueba consistente en la
deteccion de contradicciones entre proposiciones de un texto corto. Los datos
que reporta mostraron que conforme los estudiantes avanzaban en grados
escolares, iba aumentando ligeramente las detecciones, pero a pesar de esto, se
encontraban distantes de los niveles de deteccién alcanzados por un grupo de
profesores en esta misma prueba. Estos datos resultan importantes en el
analisis de los repertorios necesarios para comprender textos expositivos. Si el
texto expositivo consiste de una serie de premisas o proposiciones debidamente
articuladas y jerarquizadas que llegan a conformar un todo tematico, que
muchas veces reviste la forma de una tesis o propuesta general, entonces, una
deficiencia en la capacidad de reconocer los nexos entre las diferentes
proposiciones, plantea un panorama preocupante en cuanto a la posible
comprensién que puedan tener los estudiantes.

Otros autores como Greybeck (1999) ha encontrado también deficiencias
en las habilidades requeridas para el adecuado desemperfio en la lectura de nivel
superior; como lo son predisposiciones memoristicas; deficiencias para
parafrasear y sintetizar; falta de pericia para distinguir diferentes niveles de
abstraccion, generalidad o importancia de las distintas proposiciones;
insuficiencia para reconocer diversos patrones de organizacién de los textos, etc.
Este autor considera que los alumnos que saben formular hipétesis, generar
soluciones, comparar y analizar informacién, tendran mejor rendimiento
académico que los que acostumbran memorizar y reproducir detalles. En la
misma linea Sanchez (1998) considera que los lectores inmaduros procesan
linealmente (palabra por palabra; oracion a oracién) la informacién del texto y
muestran dificultades para identificar los aspectos globales de lo que leen.

En parte, la adquisicién de estas habilidades depende de la calidad de su
preparacién escolar, que en la mayoria de los casos es pobre, ya que en los
niveles basicos de educacién la memorizacion puede ser suficiente, pero al
llegar al nivel universitario se requieren de repertorios mas complejos. Para

proveer a los estudiantes de estrategias que les permitan estudiar textos
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expositivos de manera eficiente, diferentes autores (King, 1992; Rakes, Rakes y
Smith, 1995; Caverly, Mandeville y Nicholson, 1995) han recomendado recursos
graficos como cuadros sindpticos, mapas mentales o preguntas guia para mejorar
la comprension lectora de los estudiantes. Mas que estrategias, todas estas
propuestas parecen ser técnicas o recomendaciones practicas que carecen de
sustento tedrico y que no forman parte de un programa sistematico encaminado a
proveer a los estudiantes de estrategias adecuadas para subsanar sus

deficiencias en la competencia lectora.

Es por ello que en el presente proyecto se retoman algunas cualidades de
la propuesta de Questioning the Author (QtA) o Cuestionando al Autor disefiada
por Beck, McKeown, Hamilton y Kucan (1997), quienes plantearon todo un
sistema de intervencion que pretendia modificar las disposiciones o actitudes
memoristicas y de respeto incuestionable por el material escrito, que tenian los
ninos de educacion basica. Estos autores sustentan su propuesta en un modelo
constructivista, argumentando que para lograr la adecuada comprensién de un
texto, el lector debe ir construyendo el significado por si mismo, tomando un rol
activo. Dentro de su propuesta, los autores plantean una clasificacién de
preguntas claves que se hacen a los nifilos durante la lectura; dichas interrogantes
favorecen un tipo de lectura encaminada a un parafraseo mas personal, dando
con ello la oportunidad de una retroalimentacion mayormente dirigida a los
aspectos sustantivos del discurso expositivo como podria ser la coherencia y
vinculacién entre segmentos; la necesidad de sintetizar en sus palabras la(s) tesis
del autor; la distincibn de y entre segmentos significativos y una actitud
encaminada a cuestionar las cualidades comunicativas del texto.

Este conjunto de preguntas planteadas por Beck et. al (1997), se pueden
adaptar a estudiantes de nivel superior ya que favorecen actitudes y destrezas
adecuadas a los requerimientos de los textos expositivos y las demandas
habituales en el nivel superior de educacion.

Pensar en un entrenamiento a estudiantes de nivel superior, que incorpore
el tipo de cuestionamientos propuestos por Beck et al (1997), representaria serias
dificultades operativas, si se pensara en la capacitacién a profesores de este nivel,
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puesto que ellos acabarian enfrentando el dilema de ensefar los contenidos
curriculares o las estrategias de lectura. Otra posibilidad seria instrumentar talleres
extracurriculares de apoyo, los cuales requeririan el entrenamiento y apoyo de
profesores ex profeso, que terminaria teniendo una cobertura limitada vy
representaria un enorme gasto en recursos humanos. La otra opcién consiste en
aprovechar los modernos recursos computacionales que permitirian un
entrenamiento sistematico, controlado, de mayor cobertura y menor gasto.

Dadas la consideraciones previas es que el proyecto “Software para
desarrollar habilidades de lectura” se cred con el objetivo de disenar, implementar
y evaluar un programa que permitiera desarrollar habilidades y actitudes frente a la
lectura de textos expositivos por parte de estudiantes de nivel universitario los
cuales estan en contacto con un material escrito de naturaleza abstracta.

Los lineamientos generales de este software surgen a partir del sistema de
interrogantes planteado por Beck et al (1997). Se pretende entrenar para
desarrollar una serie de estrategias y competencias de lectura que vayan mas alla
de contenidos particulares. Mediante esta modalidad se puede entrenar a los
estudiantes a seguir una serie de pasos que les permitan ir leyendo criticamente;
reconocer expresiones que sinteticen ideas centrales; precisar o corregir el
significado que le vayan dando al escrito; ir mas alla de las interpretaciones
literales; enfocar los puntos sustanciales a considerar y buscar las relaciones y
jerarquia entre las diferentes ideas del texto.

El presente reporte de investigacion forma parte del proyecto de
investigacién “Software para desarrollar habilidades de lectura” y en él se informa
acerca de la implementacién y evaluacion del programa de computo. El objetivo de
la presente investigaciéon fue evaluar la efectividad del programa de cémputo
mediante la comparacion del desempefio de los estudiantes ante el entrenamiento
con el programa, ello con la finalidad de estimar si el programa permite generar
una tendencia positiva en el desempefio lector conforme aumenta su uso.

Para alcanzar el objetivo de este reporte de investigacion, en el capitulo uno

se exponen las condiciones académicas en las que se encuentran los



INTRODUCCION 11

universitarios, es decir con qué habilidades cuentan los universitarios al momento
de enfrentarse a los textos.

En el capitulo dos se hace una descripcion del sistema QtA que es
fundamento principal del cual se hizo la adaptacion del Software para desarrollar
habilidades lectoras.

El tercer capitulo contiene la metodologia empleada para la investigacion, la
cual consistié en una muestra de 50 estudiantes de tercer semestre de la carrera
de psicologia. Asi mismo se describe el método y procedimiento empleado.
También se muestran los resultados en los que se hizo un andlisis cuantitativo del
primer intento correcto de respuesta dado por los estudiantes tanto en la primera
como en la segunda sesién del entrenamiento con el software. El analisis
estadistico se llevé a cabo mediante la prueba paramétrica T de student para dos
muestras relacionadas y un analisis exploratorio de datos mediante diagramas de
caja y bigotes. Finalmente se encuentra la discusion del presente reporte de
investigacién en la que se mencionan los alcances y limitaciones que éste tuvo,
asi mismo se presentan las sugerencias que se consideran apropiadas para

futuras investigaciones.



CAPITULO 1. CONDICIONES ACADEMICAS DE LA
EDUCACION SUPERIOR.

Este capitulo tiene como propdésito ilustrar cudles son las condiciones
académicas en las que se encuentran los estudiantes universitarios, es decir,
con qué habilidades cuentan para su aprendizaje y si éstas son las pertinentes
para desarrollarse exitosamente en el contexto universitario. Para tal objetivo, se
exponen algunos resultados del estudio realizado por la Organizacién para la
Cooperacion del Desarrollo Econémico (OCDE), donde se compar6 el
desempeno de adolescentes de 15 afos, lo que en nuestro pais corresponde
aproximadamente al 1° o 2° grado de la educacion media superior, dichos
resultados revelan las habilidades con las que egresan los alumnos de nivel
medio superior, estos datos permiten hacer inferencias acerca de las
competencias lectoras con que ingresaran a la universidad.

También se revisa la investigacién de Corral y Alcala (2002), que aporta
informacién acerca de las variables cognitivo-motivacionales de los estudiantes y
cémo éstas condicionan el desempefio académico en general. Por otra parte se
expone el trabajo de Sanchez (1998) quien investiga acerca del desempefio en
la lectura y sugiere que los estudiantes tienen dificultades con los textos porque
los métodos habituales de ensefianza para la comprension son inadecuados.

Posteriormente se describen algunas propuestas que se han hecho para
remediar la comprension lectora deficiente, tal es el caso de técnicas basadas en
la elaboraciéon de preguntas acerca de los textos con la finalidad de que los
estudiantes relacionen ideas, hagan analogias y vinculen la informacién nueva
con sus conocimientos previos. Otra de las técnicas revisadas son las que
sugieren el empleo de diagramas y mapas conceptuales como apoyo a un mejor
recuerdo y procesamiento de la informacion que se lee. (Rakes, Rakes vy
Smith,1995 y Caverly, Mandeville, y Nicholson, 1995).
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1.1. PANORAMA ACTUAL DE LAS COMPETENCIAS LECTORAS EN LOS UNIVERSITARIOS

Diversas fuentes documentales, ya sea de divulgacién o de investigacion,
(Aguilar, Arredondo, Mendoza y Santoyo, 1989; Ayala y Cortez, 1999; Greybek,
1999; Corral y Alcala, 2002) se han preocupado por analizar las condiciones
académicas de la educacion superior, y han cuestionado la estructura del sistema
de educacion universitaria poniendo en evidencia la inquietud sobre la falta de
preparacién académica de los alumnos universitarios.

La baja calidad de la educacién se considera un hecho que frecuentemente
se remarca en los discursos y planes sobre educacién superior, su causa se
atribuye a infinidad de factores tales como el desmesurado crecimiento de la
poblacion estudiantil de nivel superior; algunas de las manifestaciones de esta
baja calidad educativa son: la masificacion de la ensenanza; la poca preparacioén
con la que egresan los universitarios, la desercion y los elevados indices de
reprobacién (Ayala y Cortez, 1999) . Pero son los resultados del estudio realizado
por la OCDE los que podrian esbozar el panorama de las condiciones académicas
de los estudiantes de México al proporcionar datos reales acerca de las
habilidades lectoras con las que cuentan los estudiantes de secundaria y que
emplearan en el nivel de educacion superior, si éstas habilidades son deficientes
los estudiantes dificilmente alcanzaran el aprovechamiento académico 6ptimo. La
OCDE a través de su Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes
(PISA), evalué a nivel internacional, en el afio 2000 los conocimientos y aptitudes
para la lectura de estudiantes de 32 paises. En este estudio se considerd a la
competencia lectora en relacion directa con demandas de la vida cotidiana donde
se requiere de la lectura; para ello escogen una gama amplia de textos donde
cada uno reclama competencias especificas. La poblacion evaluada fue de
250,000 estudiantes entre 15 y 16 afos, los cuales no se encuentran aun en
instituciones universitarias, estos datos resultan de suma importancia ya que son
las generaciones que ingresaran al nivel superior de educacién, cuya poblacién es
la de interés para nuestro trabajo. Se considera pertinente mostrar cuales fueron
los resultados de esta evaluacién porque las habilidades con las que cuentan los
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alumnos evaluados podran darnos cuenta de cual es el repertorio con el que se
desenvolveran en el contexto universitario en un futuro.

La aptitud para la lectura se desglos6 en tres capacidades, cada una de
ellas comprendi6é 5 niveles de dominio, los cuales indican un incremento en la
complejidad de los requerimientos de la tarea. A continuacién se describen las tres
capacidades evaluadas:

1. Obtencién de informacién: Esta capacidad tiene que ver con la destreza
para ubicar uno o mas fragmentos de informacién. Se consideré su
complejidad de acuerdo al numero de fragmentos de informacion que se
tendrian que ubicar, numero de condiciones que cumplir para ubicar la
informacién, la extension de la informacion y la familiaridad con el contexto.

2. Interpretacion de textos: Los niveles de dominio de esta capacidad tienen
que ver con la generacién de inferencias a partir de una 0 mas secciones de
un texto. Se deben considerar las ideas centrales, la comprension de
relaciones, informacién implicita o explicita, su extensién y familiaridad.

3. Reflexion y evaluaciéon de lo leido: Aqui se considera la capacidad para
relacionar un texto con la experiencia los conocimientos y las ideas propias.
Los niveles de dominio tienen que ver con el tipo de reflexién y el grado en
que el texto orienta al lector acerca de los elementos relevantes para su
reflexién y evaluacion.

Aunque se evaluaron varios paises, es suficiente resaltar los resultados de
México y algunos otros para tener una referencia y comparar los porcentajes mas
altos y mas bajos alcanzados en general y en cada capacidad.

En general, un 10% de la totalidad de estudiantes evaluados alcanza el
nivel 5, que es el mas alto en complejidad, el cual, involucra una comprension e
inferencia notables, asi como de lectura critica. El 18.7 % de los estudiantes de
Nueva Zelanda, se encuentra en este nivel, en el penultimo lugar se encuentra
México con un 0.9% de sus estudiantes, mientras que el pais mas bajo es Brasil
con 0.6% de sus alumnos en el nivel 5.

En el nivel 1 se encuentra el 28% de todos los estudiantes evaluados por
PISA, lo que indica que este porcentaje de jévenes sblo ubica un fragmento de
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informacién, identifica la idea principal y hace una conexién sencilla con sus
experiencias; el pais con menos estudiantes en este nivel es Corea con 4.8%,
mientras que el de mayor numero de alumnos lo tiene Brasil con 32%, y en esta
ocasion nuevamente México, con el 28.1%, se encuentra con un desempeno
similar al de Brasil que es el pais menos afortunado en este nivel.

Asimismo, hubo estudiantes que no alcanzaron el nivel minimo y México
nuevamente alcanza cifras tan alarmantes que no es necesario contrastarlas con
las de otros paises; el 16.1% de sus estudiantes ni si quiera llegan al nivel 1, los
cuales al sumarlos con los que alcanzan el nivel 1, indican que el 44%, es decir,
casi la mitad de los jovenes mexicanos tiene deficiencias para comprender textos.

En cuanto a las tres capacidades, los resultados sefialan que en “Obtencion
de la informacién”, Finlandia tiene un 25.5% de sus estudiantes en el nivel méas
alto de esta capacidad, mientras que en el otro extremo se encuentra Brasil con un
0.4% y México con 1.2% de sus estudiantes. En el nivel mas bajo, Corea es el que
tiene menor porcentaje de jévenes en este nivel con un 1.5% mientras que el 37%
de los estudiantes mexicanos apenas alcanzan el nivel 1 en la obtencion de la
informacioén.

En la capacidad de “Interpretaciéon de textos”, nuevamente los alumnos
finlandeses alcanzan mayor frecuencia en el nivel 5 y los mexicanos la mas baja
con apenas un 0.3% y en lugares intermedios Estados Unidos con 12.7% y
Espana 4.1%. Finalmente en la capacidad “Reflexién y evaluacién de la lectura”
los mejores porcentajes son para los estudiantes canadienses y los coreanos; y
los menos afortunados nuevamente son los mexicanos y brasilefios.

Los resultados aqui mostrados de la evaluacion PISA sélo han sido de los
paises con los porcentajes mas altos y los mas bajos ya que dan referencia del
lugar que ocupa México en esta estimacion de la aptitud lectora, por lo que se
considerd irrelevante exponer los resultados del resto de paises evaluados. De

todos modos estas cifras, como bien alerta Farfan1, deben generar gran

1 Farfén, E.; (2002). PISA2000: Los resultados en lectura. Revista Educacion 2001, Nueva época, Ao VI, No 90,
Nov. Pp. 53-60.
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preocupacion entre la sociedad y principalmente entre los especialistas de la
educacion, pues indicarian que los estudiantes mexicanos estan imposibilitados
para usar la lectura en tareas de la vida cotidiana y, en ese sentido, indican un
gran fracaso educativo, pues se considera que dificiimente lograran esta
capacidad después de que no lo lograron en la educaciéon basica y media,
dificilmente conseguiran un entrenamiento de las competencias de lectura en los

siguientes niveles educativos.

1.2. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE DE LOS UNIVERSITARIOS.

En la preocupacion que ha llevado a los investigadores a explicar y generar
alternativas para una mejor calidad educativa segun las mudltiples variables
inmersas en tal problematica, Corral y Alcala (2002) examinaron un conjunto
integrado de variables cognitivo-motivacionales de los estudiantes y el modo como
condicionan el desempefio académico. Aplicaron a una muestra de estudiantes
universitarios del primer y el segundo ano, el Inventario de Estrategias de
Aprendizaje y Estudio (LASSI), instrumento construido por Weinstein, Schulte y
Palmer (1987 cit. en: Corral y Alcala, 2002). que consta de 77 items. Realizaron un
analisis factorial que arrojé una estructura conformada por nueve factores o sub
escalas. Esta estructura fue examinada mediante el andlisis del contenido de los
items agrupados en cada uno de los nueve factores, a fin de identificar los
componentes que conforman las estrategias de aprendizaje y estudio de los
alumnos.

En los resultados obtenidos se sugiere la existencia de algunas
caracteristicas especificas de los procesos de aprendizaje de los estudiantes
universitarios, en las estrategias que despliegan para el logro de sus objetivos
académicos. Entre las categorias analizadas llama la atencién una a la que Corral
y Alcala (2002) denominaron “estrategias de aprendizaje y estudio para el logro’,
esta se refiere al manejo de las notas y los apuntes de clases como estrategia de
estudio en la que el objetivo es aparentar frente al profesor ser un alumno
responsable y cumplido, dicha conducta puede en algunos casos facilitar la
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aprobacion. Los autores mencionan que esta categoria puede considerarse como
un indicador de la tendencia de muchos estudiantes a privilegiar aprendizajes
superficiales, en detrimento de procesos de seleccién, organizacién y elaboracién
de informacion.

En otro aspecto tocante a las habilidades para el aprendizaje, los autores
encontraron deficiencias de los estudiantes para poder seleccionar las ideas
principales. Los reactivos que conforman esta categoria atienden a la mayor o
menor competencia del estudiante para distinguir por si mismo lo significativo y
relevante en los textos y las exposiciones de los profesores.

A partir de un segundo andlisis de los resultados, que estuvo centrado en la
organizacion del tiempo de estudio, se advirtieron dos particularidades que
merecen ser mencionadas. Una de ellas se refiere al control y distribucién del
tiempo. Resulta llamativo que practicamente la totalidad de los estudiantes
manifiestan tener algun grado de dificultad, relativo o severo, en cuanto a la
utilizacién ordenada y suficiente del tiempo para el estudio y las tareas
académicas; lo cual indica limitaciones en la capacidad para autorregular la
actividad y el esfuerzo de manera continua y sistematica.

La otra particularidad que resulta importante resaltar es la que se vincula
con la categoria del “uso de técnicas para el estudio y el aprendizaje”. La gran
mayoria de los estudiantes manifestaron hacer uso de técnicas basicas,
especialmente el subrayado, y también expresan que hacen muy escaso uso de
técnicas mas complejas, precisamente aquellas que se necesitan para asegurar la
comprensién de la informacién, tales como resumenes, esquemas o diagramas
que organizan el material, o el retornar sobre lo ya leido con el fin de asegurar la
comprension antes de continuar con la lectura del tema.

En sintesis, el estudio de Corral y Alcala (2002) indica que los estudiantes
de nivel superior no logran un adecuado establecimiento de horarios de estudio.
En cuanto a las estrategias de aprendizaje que emplean, éstas resultan muy
elementales, como el tomar notas y hacer resumenes sin dar la importancia

debida a la seleccién de las ideas principales de los textos que leen.
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1.2.1. Dificultades para la comprension de textos.

Hasta ahora se han descrito las estrategias que los universitarios suelen
poner en practica para el aprendizaje, las cuales evidentemente resultan ser
inadecuadas o insuficientes al llegar al nivel de educacion superior. Al no contar
con habilidades basicas, los estudiantes universitarios se enfrentan a un gran
problema al tener que lidiar con textos expositivos, los cuales les exigen
competencias lectoras mas complejas. En esta seccién se exponen los modos en
que los estudiantes universitarios se enfrentan a estos textos y las dificultades que

acarrea para un adecuado procesamiento de la informacion.

Sanchez (1998) sugiere que los estudiantes tienen dificultades con los
textos porque el método habitual de ensefianza de la comprensién se ha centrado
en la actividad de memorizacién, en el resumen (sin alguna ensefanza previa) y
en la de cuestionarios sobre los textos. Como principales problemas en la
comprensidon de textos, sefiala aquellos que tienen que ver con las dificultades
para operar con la informacion del mismo. Los lectores inmaduros procesan
linealmente (palabra por palabra; oracion a oracion) la informacién del texto y
muestran dificultades para identificar los aspectos globales de lo que leen.

Un segundo tipo de problemas tiene que ver con los conocimientos previos.
También aqui hay evidencias que indican que los lectores con dificultades no
apelan a sus conocimientos previos de manera rapida y flexible. Y como
consecuencia de su escasa experiencia con lo impreso, su volumen de
conocimientos sera reducido.

Finalmente, otro conjunto diferente de dificultades tiene que ver con la
capacidad para autorregular el proceso de comprension. Los lectores menos
competentes tienen dificultades para planificar su contacto con el texto, para
detectar e identificar sus propias dificultades, para buscar medidas correctivas y
para evaluar el nivel de comprensién que han alcanzado.

Todas estas dificultades se relacionan reciprocamente entre si, hasta el
punto de que se podria hablar de un modo de operar cuyos diferentes
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componentes coexisten y se alimentan mutuamente: si un lector fragmenta la
informacién que obtiene de la lectura, dificiimente podréa seleccionar de entre el
conjunto de sus conocimientos previos aquellos especialmente relevantes para
asimilar la informacién del texto y a la larga sera imposible localizar la naturaleza
de las dificultades. También podriamos verlo desde otro punto de vista: el lector es
poco sensible a las senales de no comprensidn, y como consecuencia no obra con
todos los recursos que podria llegar a poner en juego para analizar la informacién
del texto y activar conocimientos relevantes.

Hasta este momento hemos presentado un breve panorama de las
dificultades que los universitarios enfrentan al momento de comprender un texto,
debido a que los métodos tradicionales de ensefianza de la comprension no han
resultado ser efectivos, es por ello que algunos investigadores se han dado a la
tarea de crear nuevas estrategias con las que se pretende dotar a los estudiantes
de adecuadas habilidades lectoras que les permitan comprender lo que leen.

A continuacién se presentan algunas de las estrategias implementadas para
mejorar la comprension de textos, tales como: preguntas relacionadas con los
textos (King,1992) y empleo de graficos (Rakes, Rekes y Smith, 1995 y Caverly,
Mandeville, y Nicholson 1995).

1.3. PROPUESTAS PARA LA COMPRENSION LECTORA.

1.3.1. Enfoque centrado en el uso de preguntas.

Con la finalidad de proponer una estrategia que permitiera una mayor
comprensién de textos expositivos por parte de los estudiantes, King (1992)
realizd6 una investigacién a partir de la cual consider6 que se logra una mejor
comprension y recuerdo de los materiales cuando éstos son “elaborados,
trabajados o analizados” de alguna manera, es decir cuando se afiaden detalles a
la informacién, aclaran una idea, explican la relaciéon entre dos 0 mas conceptos,

visualizan alguna imagen de algun aspecto del material, hacen analogias que
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permitan relacionar las nuevas ideas con los conocimientos familiares; estas
“elaboraciones” logran que para el lector, el material leido se vuelva mas
significativo. Desgraciadamente cuando los estudiantes se enfrentan a textos
expositivos, resulta dificil que se involucren en este tipo de “elaboracion” a menos
que sean persuadidos a hacerlo.

Tanto en el estudio de King (1992) como en los realizados por Presssley,
1987; Wittrock, 1990; Word, Pressley, & Winne, 1990, cit. en: King 1992) se ha
encontrado que las “elaboraciones” que surgen de los propios lectores les resultan
mas faciles de recordar que aquellas propuestas por los libros o los maestros.
Segun los autores esto probablemente pueda deberse a que hay una mayor
consistencia con los propios conocimientos o experiencias. Si lo anterior es
correcto, se podria esperar un efecto favorable de que la estrategia propuesta por
King (1992) para ayudar a los alumnos en la comprension de textos. Esta consiste
en que los lectores propongan y respondan a una serie de preguntas elaboradas
por ellos mismos. Para guiarlos en la manera de hacer las preguntas, se les
proporciona a los estudiantes una lista de preguntas generales dirigidas a
identificar las ideas principales y como estas se relacionan entre si y con sus
conocimientos previos, algunos ejemplos de estas preguntas guia son: ;Cual es la
importancia de....?, ;Cuales serian las causas de...?, ;Cual es el significado de
....7, ¢Qué es lo que ya sabes acerca de...?, ;Qué sucederia si....?, Explica
porqué o como..., etc. Después de leer el texto, los estudiantes debian emplear la
lista de preguntas generales y a partir de ellas formular preguntas especificas que
les resultaran relevantes para una mejor comprension del material. Una vez
formuladas las preguntas, ellos mismos debian responderlas ampliamente.

Este procedimiento se llevé a cabo en dos variantes: 1) Cuestionamiento
Guiado en Grupos, 2) Auto-Cuestionamiento Guiado. Para el primer caso los
estudiantes debian leer el texto, posteriormente debian redactar individualmente
sus preguntas y responderlas para finalmente discutirlas en pequefios grupos.
Para el grupo de alumnos en la variante de auto-cuestionamiento guiado, las
preguntas se hacian de manera individual pero no se discutian en grupo.
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A pesar de que esta estrategia de formulacién de preguntas ya se ha
empleado en otras ocasiones, la diferencia esencial de la propuesta de King
(1992) radica en que las preguntas generales estan disefiadas de tal forma que se
promueve el pensamiento critico acerca del material, es decir, les permite a los
estudiantes analizar las relaciones, explicar conceptos, hacer predicciones,
sintetizar ideas, comparar o contrastar informacién y evaluar la informacion
presentada.

Después de emplear esta estrategia con un grupo de alumnos, King
encontrd que aquellos alumnos que tuvieron la guia de preguntas en comparacién
con los que no la tuvieron demostraron una superioridad en la comprension de
lectura, esta mejoria se incrementd aun mas en aquellos estudiantes que
posteriormente discutian las preguntas en grupo. Desde una perspectiva socio-
cognitiva pude decirse que el trabajo en grupo ayuda a llenar lagunas o a corregir
algunas concepciones erroneas. Ademas de acuerdo con el autor, trabajar en
grupo lleva a la posibilidad de ser considerado como el “tonto” del grupo lo cual
incita y motiva a los estudiantes a realizar y pensar con mayor detenimiento el tipo
de preguntas que redactaran y lo mismo sucede con las respuestas, que también
suelen ser mas elaboradas. Otra de las ventajas de esta propuesta es que los
obliga a pensar en el material leido desde otras perspectivas ya que son
enfrentados con una gran variedad de puntos de vista de sus companeros. El
trabajar en grupo también contribuye a verbalizar las ideas y en muchas ocasiones
implica tener que defenderlas ante los companieros, lo que hace que deban tener
claro su punto de vista, ademas promueve que se conciban explicaciones
generadas por ellos mismos. Varios estudios (Pressley, 1992, Webb, 1989, cit. en:
King 1992) han demostrado que explicar algo a otra persona, promueve el
aprendizaje ya que el propio estudiante debe explicar las ideas de otra manera o
bien crear nuevos ejemplos a partir del material leido; con lo cual permite una
reestructuracion continua del pensamiento.

El autor menciona que esta estrategia también promueve en los estudiantes
la sensacién de autonomia ya que son libres de escoger las preguntas e incluso

pueden proponer sus propias preguntas que suelen ser mas relevantes ya que se



CAP. 1 Condiciones Académicas de la Educacién Superior 22

concentran en aquellos aspectos que su propia comprension les exige. El
permitirles hacer este tipo de elecciones de preguntas y respuestas los pone en
posicién de decidir qué es lo que ya entendieron, lo que no y lo que tienen seguir
estudiando. Esta libertad incrementa la motivacion que a largo plazo hara que se

conviertan en lectores autorregulados.

1.3.2. Enfoque empleando representaciones graficas.

En este apartado se hacen sugerencias y se describe una estrategia que
ayudan a procesar la informacion leida y posibilita la comprensién, segun
consideran autores como Rakes, Rakes y Smith (1995) asi como Caverly,
Mandeville, y Nicholson (1995) quienes con sus trabajos intentan responder a la
pregunta de cuales son las habilidades que requieren los estudiantes para
recordar y comprender la informacién que leen; ellos consideran que los
diagramas y algunas representaciones graficas pueden contribuir a entrenar
mejores lectores, ya que los graficos incluidos en algunos textos expositivos, ya
sean fotografias o diagramas, apoyan y sintetizan las ideas que el texto expone, y
los mapas que los alumnos elaboran conforme leen, también les permite visualizar

las ideas importantes y sus jerarquias.

1.3.2.1. Uso de apoyos graficos.

Rakes, Rakes y Smith (1995) consideran que la habilidad de interpretar las
presentaciones visuales y producir relaciones graficas pueden ser frecuentemente
pasadas por alto, sin embargo, los modelos visuales proporcionan enriquecimiento
porque refuerzan y suplementan la informacioén del texto, en ellos se engloba o
sintetiza el contenido del texto; ademas, la habilidad de leer, interpretar y construir
los modelos graficos es de gran relevancia para los estudiantes que cada vez
estan mas interesados en las computadoras y textos electrénicos donde

frecuentemente hay imagenes.
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Segun Kintsch (1985 cit en: Rakes, Rakes y Smith, op. cit), es comun que
los estudiantes no sean habiles usando los modelos visuales, ya que encontré que
la mayoria de los estudiantes entre 17 y 25 afios manejan deficientemente el
apoyo visual de los textos, y s6lo muy pocos saben usarlos como verdadero apoyo
de lectura. Muchos estudiantes tienen dificultades para interpretar los modelos
visuales y el desarrollo de estrategias para su interpretacién es limitado porque es
visto como una habilidad de comprensidn inferior a otras, a pesar de que en los
libros de texto llegan a contener modelos graficos que proveen en abundancia
informacién relacionada con los textos; de ahi que puedan servir para entender y
tener un panorama mas claro de lo leido.

Rakes, Rakes y Smith (1995) consideran que hay estrategias que pueden
reforzar la comprension de textos de los estudiantes, tales como usar eficazmente
los modelos graficos que acompanan a los textos y crear sus propios graficos de
acuerdo a lo leido para que se les facilite recordar lo que leyeron, de esta manera,
pueden favorecer el aprendizaje porque ayuda a retener informacion,
principalmente cuando esta presentada en una gran extension de texto escrito.

Vacca y Vacca en 1993 consideran que “los estudiantes, cuando interpretan
con precisidbn materiales visuales y crean sus diagramas o graficos relacionados
con el texto, tienen una estrategia de estudio que les permite identificar qué partes
de un texto son importantes, cuantas ideas y conceptos de los que encontraron
tienen relacion, y dénde encontrar informacién especifica para apoyar las ideas
mas importantes. Los estudiantes necesitan establecer relaciones y aprender
cdmo se unen las ideas” (pag. 267, cit. en: Rakes, Rakes y Smith,1995)

Rakes, Rakes y Smith, (1995) estan de acuerdo que el uso de
representaciones visuales del texto permite al lector identificar las ideas vy
conectarlas, facilita el ordenamiento de la informacién y permite recordar lo leido
por mas tiempo; ya que son como un esquema que sintetiza lo importante del
texto y le permite al estudiante recordar y conectar la informacion sin tener que
volver a leer el texto, el cual puede ser muy extenso.

Mayer (1980 cit. en: Rakes, Rakes y Smith, op. cit) dice que las
representaciones graficas son un vehiculo potencial para ayudar a los estudiantes
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a comprender los textos expositivos, ya que los graficos estimulan tres procesos
cognitivos implicados en la comprensién de textos:

a) Dirigir la atencion de los estudiantes a las ideas importante del texto

b) Dirigir a los estudiantes para que construyan conexiones entre las ideas

encontradas en el texto.

c) Construir conexiones entre las ideas del texto y el conocimiento previo

de los estudiantes.

Pero aunque las representaciones graficas permiten identificar facilmente
de qué trata el texto, los estudiantes tienden a ignorarlas porque creen que
pueden conseguir toda la informacién que ellos necesitan del propio texto, y el
maestro a veces refuerza esta conducta porque sbélo se enfoca en lo escrito,
ignorando las ayudas graficas o, en el mejor de los casos, sélo nota los aspectos
generales de una ilustracién.

Rakes, Rakes y Smith (1995) sugieren dos alternativas para que los
estudiantes usen ayudas graficas para la comprensién de los textos: a) prestar
atencion a la informacion que ofrecen las representaciones graficas del textoy b)
Que los estudiantes realicen sus propios graficos para reforzar y entender los

conceptos y las ideas.

A) Usar Las Representaciones Graficas Del Texto

Como propuesta para usar los graficos del texto, el maestro puede usar la
estrategia de proporcionar por escrito o verbalmente indicaciones inmediatamente
antes de usar ilustraciones, por ejemplo: "En el mapa, note los rasgos siguientes”,
" Como leyo en el pasaje, note este aspecto en el mapa que acompana al texto”.
De la misma manera, el maestro puede usar preguntas de estudio que les
indiquen los rasgos importantes en el grafico que acompana al texto, asi los
estudiantes tienden a prestar més atencién a las ilustraciones y aprenden la
informacién del texto. Como en los mapas geograficos donde se senala con signos
o colores algun aspecto relevante, entonces se preguntaria “;qué nos muestra la

zona roja del mapa?”.
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Una segunda estrategia para usar las representaciones graficas de los
textos es juzgar la validez de un grafico basado en lo que se ha leido. Es decir, el
maestro dibuja una representacion inexacta del texto para que los alumnos
consideren si contempla lo mas importante del texto. Los estudiantes, trabajando
en grupos pequenos, comparan el pseudo grafico con el texto, esto les permite a
los estudiantes repasar la informacion y demostrarles cuando se considera que la
lectura fue eficaz comparandola con la informacion gréafica. Si hay varias
representaciones graficas relacionadas con un texto, el estudiante puede
determinar cudl es mejor y argumentar su decision, pueden discutir las relaciones
entre varios materiales visuales. Otras estrategias donde se usan

representaciones graficas para generar aprendizaje son las siguientes.

B) Graficos elaborados por los lectores.

Los estudiantes pueden obtener beneficios en cuanto su comprensién
general al hacer su propio grafico. Crear su propia representacion grafica, es como
hacer un esquema que sintetiza, ordena y permite recordar la informacién, ya que
el estudiante crea algun tipo de simbolo para expresar las ideas del texto de forma
abreviada, hace conexiones entre las ideas, implicando una comprension y no la
simple repeticién. Al hacer un diagrama o esquema los estudiantes logran que la
nueva informacién se incorpore con los conocimientos previos relacionados con la
lectura; los estudiantes pueden realizarlos para organizar la informacién leida,
recordarla, y comprenderla. (Holley y Dansereau, 1984 cit. en: Rakes, Rakes y
Smith,1995). Asi por ejemplo, una forma grafica que permite al estudiante
recuperar la informacién y organizarla son los mapas semanticos.

Los mapas semanticos son esquemas que ayudan a los estudiantes a
enfocar las ideas importantes del texto y a encontrar con facilidad la relacién entre
ellas; ademas, sirven como una herramienta organizacional, e ilustran las
categorias y relaciones que hay con la idea central. Los autores consideran que en
clase, los maestros pueden mostrar con un ejemplo cémo se hacen los mapas,
haciendo un diseno para que los estudiantes completen los tépicos faltantes a la
vez que son supervisados por el profesor.
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Otro esquema o grafico, son los diagramas de flujo que permiten con
flechas marcar la direccién de las ideas en un orden jerarquico o de secuencia de
la informacién presentada.

Una técnica mas, es la de crear iconos que simbolicen la ideas importantes
del texto. Los simbolos pueden usarse en los esquemas para sintetizar conceptos
o ideas. Por ejemplo, el estudiante usa iconos o simbolos que representen el
pasaje de un texto, referente a las esferas econdmica, religiosa, cultural y politica
de Espana, entonces podria poner en el centro de una hoja “Espana” y alrededor
las esferas representadas con un icono que a él le sea facil asociar con las esferas
de organizacién que describe el texto, la econdmica con un signo de pesos, la
religiosa con una cruz, la cultural con una acuarela y la politica con un escudo
partidista. Cuando los estudiantes forman su propia imagen de un concepto, lo
recuerdan mejor, y cuando exponen lo leido se apoyan en esas imagenes por lo
que recuperan la informacién mas rapido.

Finalmente Rakes, Rakes y Smith,(1995) advierten que las ayudas graficas
que se empleen, ya sean las que ilustran los textos o las que elabore el
estudiante, requiere de un proceso cognitivo diferente, ya que es mas sencillo
poner atencién en las ilustraciones que incluyen los textos e interpretarlos, que
hacer un diagrama que permita organizar y sintetizar la informacién de un texto, ya
que exige por parte del estudiante la habilidad de poder representar con simbolos
0 con otras palabras la informacion que leyé.

Hasta aqui, los autores exponen de manera general y de manera aislada
cudles son algunas alternativas para usar apoyo grafico para mejorar la
comprensiéon de un texto, pensando en esta como el recuperar la informacién leida
para poder establecer relaciones entre las ideas; sin embargo no proporcionan
una forma estratégica de como hacer los diagramas que recomiendan, o cémo
incluirlos en un programa integrado por otras técnicas para proporcionar una

verdadera estrategia para la comprension lectora.

1.3.2.2. Estrategia PLAN
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En la misma linea que Rakes, Rakes y Smith (1995) que propusieron el
empleo de ayudas graficas como los diagramas para una mejor comprensién
lectora, Caverly, Mandeville y Nicholson (1995) desarrollaron la estrategia PLAN
con el objetivo de ayudar a los estudiantes a desarrollar un acercamiento
estratégico a la lectura, en la que se incluye el uso de mapas conceptuales. PLAN
son las siglas de una estrategia que consta de cuatro pasos que son ensefiados a
los estudiantes para que empleen antes, durante y después de haber leido. Esto
debido a que Pogrow (1993 cit. en: Caverly, Mandeville, Nicholson, 1995) ha
encontrado en muchos estudiantes la dificultad para leer efectivamente, es decir,
de una manera que les permita entender la informacién y pensar acerca de cémo
pueden aplicar lo que leen. Menciona que los estudiantes con problemas en
lectura se deben a que no tienen un control estratégico del proceso de lectura,
realizan una lectura de manera desvinculada tanto de sus conocimientos previos o
incluso desvinculada de la informacion anteriormente leida. Son a estos
estudiantes a los que se les tiene que ensefiar como leer estratégicamente,
ensefiandoles a desarrollar control sobre su proceso de lectura, dicho control
incluye desde el pensamiento acerca de lo que van a leer hasta el monitoreo
continuo de su comprensién mientras leen, todo esto para emplear o aplicar la
informacién después de leerla.

El primer paso de la estrategia PLAN es la Prediccion del contenido y la
estructura del texto con el fin de descubrir el propésito de la lectura. Los
estudiantes crean un probable mapa o diagrama de las ideas del autor a partir del
titulo del capitulo, los subtitulos, las palabras resaltadas y la informaciéon que se
encuentra en los graficos en caso de tenerlos. Esto se hace con la finalidad de
identificar, ordenar y relacionar los conceptos importantes del capitulo.

El siguiente paso es el de Localizar la informacién conocida y la nueva en el
mapa realizado en el paso anterior, marcandola con una sefial en caso de que la
informacion les resulte familiar y con un signo de interrogacién cuando se trate de
informacién nueva. Este paso permite que los estudiantes relacionen con mayor

facilidad las ideas del autor con sus propios conocimientos. Ademas esta tarea de
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localizar indica a los estudiantes con qué velocidad y profundidad tendran que
realizar la lectura a fin de cumplir con lo que se les pide en la lectura.

Conforme realizan la lectura, los estudiantes Agregan palabras o pequenas
frases al diagrama, que les permitan explicar los conceptos marcados con signos
de interrogacion o bien para extender o ampliar los conocimientos marcados con
la sefal que indica que se trata de informacién conocida. Para remediar las
posibles fallas en este paso, a los estudiantes se les pueden ensenar estrategias
como la relectura de una seccion del texto, el uso del diccionario o glosario para
verificar el significado de un concepto o bien el quitar algun concepto del diagrama
si es que no es una idea central del texto. Este paso de Agregar es crucial para
recordar y aplicar la informacion en la siguiente fase que es la de las Notas.

Este ultimo paso de hacer Notas, se realiza una vez que los estudiantes
han terminado de leer, y como su nombre lo indica lo que se hace en este paso
final es hacer anotaciones acerca de lo que entendieron una vez terminado el
diagrama. Puede darse el caso de que llegando a este punto los estudiantes
tengan que reconstruir su diagrama en caso de que sus predicciones no reflejen
del todo lo que encontraron mientras leian.

La estrategia PLAN fue ensefiada a estudiantes universitarios que
presentaban problemas en el drea de lectura. Se dedicaron 15 semanas a la
ensefanza de la estrategia. Las primeras 3 0 4 semanas se dedicaron a ayudar a
los estudiantes a reconocer e identificar qué es lo que les impedia retener la
informacién leida. Simultdneamente se les ensernd acerca del proceso de lectura 'y
el rol activo necesario para una lectura efectiva. De la octava a la décima semana
se estudié la estrategia PLAN y su aplicacién con textos informativos. El tiempo
restante se dedicé a la adaptacién de la estrategia a textos narrativos. A los
estudiantes también se les pidié que cinco veces a la semana dedicaran periodos
de 25 min. a leer en silencio.

El éxito de los estudiantes que emplean la estrategia PLAN ha sido bien
documentado (Caverly, Burell y McFarland, 1992; Caverly y Nicholson, 1993)
mediante comparaciones de estudiantes que emplean la estrategia, contra

alumnos que no lo hacen y los resultados apuntan a una mejoria substancial en la
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que dichos alumnos llegan a un nivel muy similar al de aquellos estudiantes sin
problemas en el area de lectura. Otra ventaja de la estrategia PLAN es que los
mismos estudiantes reportan el empleo exitoso de dicha estrategia al aplicarla en
materias distintas. En los grupos a los que se les ha ensefado esta estrategia se
reportan mejorias importantes en las deducciones y el empleo de preguntas cada
vez mas alejadas de las preguntas de tipo literal.

Finalmente de acuerdo con el autor, estos resultados al ser consistentes
con un nivel mas alto de pensamiento, permite suponer que con la ayuda de esta
estrategia, los estudiantes resultan mas exitosos para poder entender la
informacién de los textos y por ello pueden pensar en la mejor forma de aplicar lo
que leen o relacionarlo con sus conocimientos previos de la mejor manera posible.

Como puede apreciarse, las habilidades lectoras con las que actualmente
cuentan los proximos aspirantes a la educacién superior en nuestro pais son
insuficientes, ademas las estrategias de aprendizaje de los universitarios son
basicas y no corresponden con las exigencias que la universidad les demanda,
especificamente en las competencias lectoras ya que los alumnos mostraron
dificultad para identificar aspectos generales de los que leen, operar con la
informacién y relacionarla con sus conocimientos previos; por los que se genera
una importante deficiencia en la habilidad lectora (Sanchez, 1998). Varios autores
(King, 1992; Rakes, Rakes y Smith, 1995; Caverly, Mandeville y Nicholson, 1995)
se han dedicado a realizar propuestas para una mejor comprension de textos, las
técnicas anteriormente descritas aunque pudieran resultar eficientes para mejorar
la comprension lectora, tienen ciertas debilidades como lo son: la falta de un claro
sustento tedrico que justifique su disefo y la somera descripcion de cédmo llevarlas
acabo; esto hace que dichas propuestas no estén integradas a un programa
sistematico encaminado a proveer a los estudiantes de estrategias adecuadas
para subsanar sus deficiencias en la competencia lectora.

Una vez descritas las estrategias de aprendizaje con las que los
universitarios hacen frente a los textos y algunas de las técnicas para la
comprensiéon lectora, en el siguiente capitulo se desarrollara la propuesta QtA
desde sus antecedentes hasta su funcionamiento para dar paso a la adaptacién
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de los principios de QtA al programa de computo disenado para el desarrollo de
habilidades lectoras.



CAPITULO 2. SOFTWARE PARA DESARROLLAR
HABILIDADES DE LECTURA

2.1. LA PROPUESTA QTA

Questioning the Author (QtA) o Cuestionando al Autor, es un modelo que
tiene como objetivo que los estudiantes lleguen a la confrontacion y reflexién
acerca de lo que el autor de un texto esta tratando de decir y asi, construir una
representacion de lo que estan leyendo. Este modelo es un intento adicional
para atender el problema recurrente reportado por los profesores, de falta de
comprension cuando se leen textos disenados para la ensefianza. Esta
propuesta fue desarrollada por Beck, McKeown, Hamilton y Kucan (1997),
quienes parten de la idea de ayudar a que los lectores vayan construyendo por
si mismos el significado de lo que leen mediante el uso de una serie de
cuestionamientos y discusiones que se van haciendo conforme se progresa o se
va avanzando en la lectura. Estos autores plantean que este modo de ver las
cosas contrasta con la idea de que la lectura se da para extraer informacién de
un texto. En la estrategia QtA se va guiando al estudiante para concentrarse en
las ideas e ir construyendo el significado, en vez de hacer preguntas sobre lo
leido una vez que se concluya. Y mediante la discusién grupal ir construyendo
las ideas de modo cooperativo conforme se va dando una lectura dosificada. Los
autores consideran que el elemento clave entre el texto y la discusion es el tipo

de cuestionamientos que se pueden ir haciendo al autor.

2.1.1. ;Como se desarrollo el sistema QtA?

En este apartado se hara la descripcion del enfoque Constructivista, como
el fundamento tedrico sobre el cual esta edificado el sistema QtA. También se
abordaran algunas de las investigaciones que permitieron la conformacion del

sistema QtA.
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2.1.1.1. Enfoque Constructivista.

El fundamento en el cual se basa QtA es el de la construccion del
entendimiento (comprension). Esta orientacion se viene dando desde hace 25
anos en lo que se ha llamado la “Revolucién Cognitiva”. Desde esta perspectiva,
las investigaciones han demostrado que para poder entender algo, los lectores
necesitan hacer un uso “activo” de la informacién y no sélo recolectar fragmentos
de informacién.

Esta forma de aprendizaje recibe el nombre de Constructivismo y enfatiza
que los lectores necesitan actuar sobre la informacién para construir el significado
y asi llegar al aprendizaje. En este enfoque Constructivista se plantea que el
individuo ya no es pasivo como en los anteriores enfoques en los que sélo se
pedia que los lectores asimilaran una serie de significados que ya estaban en el
texto, o que repitieran de memoria la informacién leida; ahora el lector debe ir
construyendo el significado para poder llegar al aprendizaje. Esto significa que el
aprendizaje no es un asunto sencillo de transmisibn y acumulacion de
conocimientos sino un proceso activo de parte del alumno que consiste en ampliar
e interpretar la informacién leida, y por lo tanto de construir conocimiento desde
los recursos de la experiencia y la informacién que recibe. Desde el
Constructivismo la prueba de que se esté entendiendo el texto se da cuando se es
capaz de explicar la informacidén, conectandola con conocimientos previos y
actualizando dicho conocimiento con la informaciéon que se vaya adquiriendo
posteriormente con la lectura. (Carretero, 1994)

El Constructivismo fue el principal fundamento sobre el cual se desarrollé
QtA, pero también fue necesaria la investigacion acerca de la lectura y los
estudios realizados con los estudiantes y los libros de texto. Los estudios de Beck,
McKeown, Hamilton y Kucan (1997) arrojaron informacién acerca de los factores
gue pueden interferir en el proceso de lectura. Los autores consideran que estos
factores han sido propiciados por el mismo sistema educativo, donde se transmite
a los estudiantes un respeto sagrado por lo que se encuentra escrito, donde
parece que el autor es un ser infalible, siendo que el rol que deberian jugar tanto
profesores como estudiantes es el de descubrir interactivamente los significados
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que intent6é transmitir el autor. En la actitud pasiva, el conocimiento se percibe
como algo ajeno y se fomenta que solo se repita lo que dijo alguien mas. En el
mismo sentido estos aspectos pueden inhibir que los lectores hagan una correcta
conexion entre ideas que sienten ajenas o que sean incapaces de encontrar un
sentido entre lo que leen y sus conocimientos previos. En el siguiente apartado se
exponen los hallazgos de estos estudios, que permitieron consolidar la propuesta
QtA.

2.1.1.2. Investigaciones precedentes a QtA

La comprensién de textos ha sido un tema en el que los investigadores y
maestros se han interesado continuamente. Las investigaciones realizadas en
este campo, abarcan desde los factores que pueden interferir en el proceso de la
lectura y que tienen como consecuencia que no se haga una adecuada conexion
de las ideas, hasta estudios acerca de como la falta de conocimiento del
significado de las palabras o de algun tema en particular pueden contribuir a que
el lector haga conexiones o interpretaciones deformadas del texto. También hay
investigaciones enfocadas a detectar como la existencia de ideas o eventos
irrelevantes o bien la falta de claridad entre las ideas, afecta a una adecuada
lectura (Beck, McKeown y Omanson, 1987; Black y Bern, 1981; Trabasso, Secco y
Van den Broek, 1984, cit. en: Beck, McKeown, Hamilton y Kucan, 1997).

Por otra parte las investigaciones realizadas desde el ambito cognitivo,
muestran que para poder entender algo, los lectores deben poder hacer un uso
“activo” de la informacion, es decir, no sélo deben ser capaces de repetir la
informacién, sino mas bien de construir su significado (Clark, 1977; Clark &
Haviland, 1977, cit. en: Beck, et al. 1997). Desde este enfoque, el aprendizaje no
se daria simplemente a través de la acumulacién de la informacién, por el
contrario, se enfatiza la importancia que tiene que el lector interactie con la
informacién del texto y vaya construyendo el sentido, haciendo uso de varios
recursos como pueden ser: conocimientos previos y vocabulario. Asi, conforme el
lector progresa en la lectura, la informacién que va leyendo, se va “actualizando”

con la que él ya tenia acerca del tema.
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Las investigaciones acerca de estudiantes y sus interacciones con los
textos han demostrado que comunmente los lectores mas pequefios y menos
aptos tienden a tomar un rol menos activo en el proceso de lectura. Los lectores
inexpertos tienen menos probabilidad de notar inconsistencias en el contenido del
texto, en monitorear lo que entienden de su lectura y en emplear estrategias que
les permitan una lectura donde se mantenga la concentracion (Markman, 1979;
Garner y Taylor, 1982; Paris y Oka, 1986; Cross y Paris, 1988, cit. en: Beck,
McKeown, Worthy, Sandora y Kucan, s.f.).

Recientemente varias investigaciones se han enfocado al desarrollo de
técnicas instruccionales para propiciar que los estudiantes se involucren
activamente en la lectura de textos. Estas investigaciones tienen en comun la
promociéon de un compromiso activo con el texto; los investigadores han seguido
muchas y distintas direcciones para alcanzar este fin. Una direccion primordial ha
sido la que estimula a los estudiantes para que respondan activamente a lo que
leen, a través de lo que se llama discusion colaborativa. O’Flahavan & Stein, 1992,
(cit. en: Beck et al., s.f.), mencionan que en esta Discusion Colaborativa, los
estudiantes comparten y cuestionan sus ideas y de los otros compafneros, esto es
visto como clave en la promocién del compromiso de los estudiantes con los
textos. Han sido desarrolladas diferentes aproximaciones para fomentar la
discusién colaborativa, (Anderson, Chinn, Commeyras, Stallman, Waggoner y
Wilkinson, 1992; McMahon, Raphael, Goately, Boyd, y Pardo, 1992; O Flahavan y
Stein, 1992; Denis y Moldof, 1983, cit. en: Beck, McKeown, Hamilton y Kucan,
1997). Aunque el formato de las discusiones en grupo aparentemente incrementa
el compromiso con la lectura, hay que hacer notar que esta discusion se hace
después de la lectura. De este modo, el proceso de construccion del significado
pudiera verse entorpecido al olvidar ideas importantes o la relaciéon que hay entre
las mismas.

El trabajo de Beck y cols. (et al., 1997) acerca de la revisién de textos,
advierte que el proceso de examen de un texto también requiere de un
compromiso activo con sus contenidos para poder entender lo que el autor trata de

decir, considerando util fomentar que los alumnos hagan frente a las ideas del
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texto como si fueran revisores, con la finalidad de ayudarlos a adquirir una especie
de “ojo explorador”, con esto lo que se pretende es que los lectores sean
orientados a revisar y analizar la informacion presentada y que con esto, la
informacién sea entendible para ellos.

Otra propuesta para promover un rol mas activo por parte de los lectores,
es la que se plantea en el trabajo de Chi, Bassok, Lewis, Reimann y Glaser, 1989
(cit.en: Beck, McKeown, Worthy, Sandora y Kucan, s.f.) esta propuesta se basa en
el uso de auto-explicaciones, dicha propuesta tiene la intencién de dirigir a los
estudiantes para que logren explicaciones propias acerca de la informacién
presentada. Estos autores han encontrado que las auto-explicaciones que surgen
de los propios estudiantes, les permiten captar con mayor facilidad la informacién
contenida en los textos.

Con esas investigaciones como fundamento surge la propuesta de QtA que
se diseid con el propésito de facilitar que los lectores “construyan un
entendimiento” de las ideas de los textos, esto lo logra mediante el uso de
“cuestionamientos” y discusiones, que mas adelante se explicaran en detalle. Lo
relevante de esta propuesta consiste en haber disefiado una estrategia para
enfrentar los textos, mediante preguntas claves que evitan las respuestas breves,
gue ademas sean en el lenguaje del texto y que sblo propicien la recuperacion de
informacién literal, preguntas que por otro lado, alienten el involucramiento con el
texto, y que eviten volverse dependientes del maestro. Se trata de
cuestionamientos cuidadosamente disefiados para propiciar una relacion con el
texto cualitativamente diferente de la habitual. Esta estrategia incluye también
otros componentes claves como la segmentacion del texto para ir teniendo una
comprensién dosificada que a su vez propicie el cuestionamiento durante la
lectura y no después, y ademas induce cierto tipo de discusién grupal.

Esta es la descripcion general del sistema QtA. En el apartado siguiente se
expondra un estudio que da cuenta de la efectividad del sistema y de las
condiciones en que funciona mejor. Después en el apartado 2.1.2 se hara una

minuciosa descripcién de cdmo se implementa QtA.
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2.1.1.3. Estudio pionero con la estrategia QtA

A continuaciéon se describe y analiza la aplicacién de QtA, que permitié
observar los cambios que llevaron a cabo los estudiantes en el manejo de la
informacién leida, a partir de la implementacion del sistema QtA.

Beck y cols. (s.f.) llevaron a cabo este estudio en una pequefia escuela que
contaba con una poblacién estudiantil de lectores deficientes, se interesaron por
alumnos de cuarto ano porque es la etapa escolar que contiene el area de lectura
y adquiere la mayor importancia para el aprendizaje, y es entonces cuando las
habilidades de un lector en la formacion de significado con varios tipos de textos,
se vuelven muy significativas. Se trabajé con dos profesoras, una ensenaba
ciencias sociales y la otra gramatica inglesa (language arts).

La primera fase se consideré como linea base y consistié en familiarizarse
con el modo en que las maestras dirigian sus clases, para lo cual los
investigadores las observaron durante cinco lecciones, dandose cuenta que lo
tipico en ellas era que enfatizaban una seccién de un texto seguida por episodios
donde la profesora hacia una ronda de preguntas y respuestas con el fin de
retroalimentar la informacion leida en el texto. Los estudiantes proporcionaban una
serie de respuestas breves basadas en la informacién extraida directamente del
texto, entonces las profesoras evaluaban que la respuesta fuera correcta y
proseguian con la siguiente pregunta.

La siguiente fase fue el entrenamiento de las profesoras en la estrategia
QtA. El punto inicial fue informar a las maestras como surgié6 QtA y cémo los
textos que los estudiantes leen en la escuela no ayudan a que los lectores
inexpertos puedan hacer conexiones entre ideas. De igual manera los textos
asumen un conocimiento previo que los estudiantes tal vez no tengan. En cuanto a
la conexidn entre ideas, se discutio la dificultad que las profesoras tienen para
reconocer estos problemas porque como lectoras expertas, ellas hacen
conexiones durante la lectura que los textos no enfatizan ni especifican, situacion

que en los estudiantes inexpertos no necesariamente ocurre.
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El resto de las sesiones fueron para la capacitacion en el sistema QtA y la
planeacion del programa que se implementaria. Hacia el final, se les presentaron a
las profesoras dos herramientas. La primera herramienta fue el protocolo de
Modelamiento (Beck, McKeown & Worthy, 1993; McKeown, Beck & Worthy, 1993,
cit. en: Beck y cols., s.f.) el cual demuestra cédmo piensa un lector conforme va
leyendo las ideas de un texto para construir el significado. La segunda herramienta
que se puso a disposicién de las maestras fue una serie de Preguntas Guia que
ellas podrian usar para ayudar a los estudiantes a tener una actitud mas activa y
participativa en la comprensién de lo que leian; ya fueran textos expositivos o
narrativos, la tabla siguiente ilustra el tipo de preguntas para textos expositivos:

Tabla 2. 1. Preguntas desarrolladas para las discusiones de QtA para textos expositivos

OBJETIVO PREGUNTAS

Preguntas iniciales
¢ Qué esta tratando de decir el autor?
¢ Cual es el mensaje del autor?
¢, De qué esta hablando el autor?

Iniciar discusién

Ayudar a los estudiantes a enfocarse en | Preguntas de enfoque

el mensaje del autor Esto es lo que el autor dice, pero ¢ qué significa?
¢Coémo se relaciona esto con lo que ya nos habia dicho el
autor?
Ayudar a los estudiantes a relacionar ¢Coémo embona esto con todo lo que ya nos habia dicho el
informacion autor?
¢Qué informacion le ha agregado aqui el autor, y qué tiene
que ver en/con ?

¢ Esto tiene sentido?

¢ Esta dicho esto de modo claro?

¢El autor lo explicé claramente?, ;Porque si o porque no?,
¢ Qué esta faltando?, ¢ Que nos hace falta saber o averiguar?

Identificar las dificultades en el modo en
el que el autor ha presentado la
informacion o las ideas.

Animar a los estudiantes a que retomen
el texto ya sea porque ellos han
malinterpretado un enunciado del texto o
ayudarlos a reconocer que han hecho
una inferencia.

¢ Nos dijo eso el autor?
¢ El autor nos dio respuesta a eso?

En la siguiente tabla se muestra sélo algunas de las preguntas

desarrolladas para textos narrativos.

Tabla 2.2. Enfoque de las preguntas desarrolladas para Textos narrativos

OBJETIVOS PREGUNTAS
Animar a los estudiantes a que reconozcan el ¢ A dénde quiere llegar el autor con esto?, ¢qué esta
desarrollo de la trama pasando?
Motivar a los estudiantes a que consideren cémo los | ;Cémo plantea esto el autor para nosotros?, y
problemas son dirigidos y resueltos por el autor. ¢,cémo lo resuelve?

¢ Como indicé el autor un cambio en la historia?

¢, Como esta pintando el autor el panorama en esta
parte?

¢ Como le hace el autor para crear humor, suspenso,
tristeza, etc?

Ayudar a los estudiantes a que reconozcan la técnica
del autor
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Guiar a los estudiantes a que consideren los ¢Qué esté tratando de decirnos el autor acerca de
pensamientos y acciones de los personajes (nombre del personaje)?

Debido a lo que el autor ya nos ha dicho, ;cémo
piensas que (nombre del personaje) manejara ésta
situaciéon?

Guiar a los estudiantes para predecir que es lo que
hara un personaje.

La tercera fase consistid6 en poner en practica el programa de QtA. Las
profesoras empezaron a usar el sistema QtA como la base de su trabajo en la
clase de cuarto grado en la materia de ciencias sociales y gramatica,
independientemente del objetivo 0 el tema que se tratase en clase.

La recoleccidon de datos empez6 con la observacion y filmacion de lecciones
tradicionales que se tomaron como linea base, se observd a cada maestra en su
salén y se filmé una leccion de cada maestra. Después, la aplicacién de QtA
implicé observaciones de las clases impartidas con el sistema QtA, estas
observaciones por parte de miembros del proyecto de investigacién tenian el
objetivo de verificar que los lineamientos del sistema QtA se estuvieran poniendo
en practica ademas se realizaron filmaciones de las clases. Una fuente importante
de datos fueron las transcripciones de los didlogos que se establecian entre
profesora y alumnos, extraidos de las filmaciones. Se tomaron en cuenta 25
lecciones de ciencias sociales y 21 lecciones de gramatica, también se llevaron a
cabo juntas semanales después de la jornada de trabajo, se analizaron los diarios

que las maestras llevaban a cabo y los resumenes de las observaciones.

— Andlisis de Resultados del Estudio pionero de QtA

El mayor énfasis en el andlisis de los datos se puso en la exploracion de
patrones de interaccion durante las lecciones de QtA. El analisis de las
interacciones, incluyo el indice de los cambios en la forma de llevar a cabo las
lecciones, expresado en forma porcentual y un analisis cualitativo de las
discusiones que se propiciaban dentro del salén de clase.

El andlisis se derivd de los patrones regulares de comportamiento
identificados en las observaciones, en los que se revelaba un mayor compromiso

con el texto por parte de los estudiantes, mientras que las maestras trataban de
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promover y mantener el involucramiento por parte de sus estudiantes. La revisién
de las transcripciones de los didlogos que se establecian entre profesora vy
alumnos, permitié identificar las acciones que estaban contribuyendo a los
cambios observados empleando la estrategia QtA. Los patrones que surgieron
fueron analizados a través de categorias cualitativas, dichas categorias estaban
destinadas a examinar cuatro aspectos de las lecciones:

a) Los cuestionamientos realizados por las maestras y el tipo de discusiéon que
éstos desencadenaban.

b) Los comentarios que las maestras hacian acerca de las respuestas emitidas por
los estudiantes.

c) El cambio en el patron de las interacciones maestro-estudiante.

d) Iniciativa de los estudiantes para comentar y/o discutir acerca del texto.

El objetivo principal de Beck y cols.(s.f.) era cambiar el formato de
ensefianza tradicional de pregunta/respuesta que se llevaba en las materias de
ciencias sociales y gramatica, por clases basadas en discusiones; esto con el fin
de generar ciclos de conversacion en los que se fueran construyendo significados.
Para dar una idea del contexto en el que comenzé la aplicacion asi como la
dinamica resultante en las interacciones a partir del empleo de la estrategia QtA,
se presentan a continuacion dos extractos de las lecciones de ciencias sociales, el
primero sigue un modelo de leccion tradicional y el segundo es de una discusién
siguiendo los lineamientos propuestos por el sistema.

El tema de la leccion que les sirvid a los investigadores de linea base fue
“El modo de vida de los primeros habitantes de Hawar’. Los estudiantes habian
leido en silencio un breve segmento de texto acerca del alimento de los primeros
habitantes de Hawai y después la profesora llevo la siguiente dinamica:

Profesora: Diganme ;qué comian los primeros Hawaianos?
Mathew: Perros

Profesora: perros. ;Rema?

Rema: Papas dulces

Maestra: papas dulces. Excelente.



Cap. 2. Software para Desarrollar Habilidades de Lectura 40

Esto ejemplifica el patrdén de casi todas las lecciones con formato tradicional
que observaron las investigadoras, es decir, la maestra hacia una pregunta a un
estudiante, quien respondia brevemente, la profesora valoraba la respuesta, y
entonces proseguia con la siguiente pregunta.

El siguiente extracto sirve para ilustrar la dindmica con QtA, el tema era
sobre la “Cooperacion internacional’. En algun punto de la leccién, un segmento
del texto decia que “los paises cooperan, o trabajan juntos para compartir bienes y
recursos a través de un tratado de negociacion mundial...” la maestra realizé la
siguiente pregunta, y nombré a un estudiante para que respondiera:

Maestra: ;Qué es lo que aqui nos trata de decir el autor?
...cReggy?

Reggy: Que nosotros, que negociamos con otros paises
acerca de sus recursos y ellos negocian con nosotros
acerca de nuestros recursos y cooperamos, ayudandonos
unos a otros.

La maestra usd entonces, la respuesta de Reggy para proseguir la
discusion. Esta pregunta fue respondida en su momento con una explicacién
acerca de cémo funciona un tratado:

Maestra: Ok. Reggy dijo que nos ayudamos unos a otros, y
ese es el modo en que cooperamos. Cuando tu cooperas, tu
estas trabajando en conjunto para lograr algo. ;Qué quiere
decir Reggy con: ‘nosotros negociamos con nuestros
recursos”? ;De qué habla?... ;Darleen?

Darleen: El esta hablando, cuando el dice que tratamos
acerca de los recursos de nuestro pais, como Inglaterra,
Japon y China, nosotros obtenemos nuestro algodon y
nuestros recursos son en verdad populares, y los
intercambiamos por dinero algunas veces.

Como ilustré el fragmento anterior, la orientacion que resultd de las
discusiones siguiendo el modelo QtA proporcion6 una oportunidad para considerar
qué es lo que el autor habia escrito en términos de lo que ellos sabian y lo que
otros alumnos sabian, posteriormente se usa ese conocimiento para construir una

representacion cooperativa de las ideas en el texto.
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En las lecciones de QtA, la discusibn empez6 comunmente con una
pregunta abierta, y la respuesta del estudiante seguida por comentarios de la
profesora, o preguntas realizadas entre los estudiantes. Entonces, la discusion fue
cooperativa y constructiva; muchos estudiantes participaban en esta tarea de ir
construyendo las ideas. La estructura de la discusion se asemejé a multiples ciclos
de participaciones, construccion y elaboracion de ideas por parte de los alumnos.

A lo largo del trabajo de las profesoras con el QtA, fue claro que esta
aproximaciéon modificé el modo tradicional en que se llevaban a cabo las
lecciones, el modo en el que era manejado el texto y el modo en que las
profesoras interactuaban con sus estudiantes. En términos del texto, el marco en
el que QtA manejoé las lecciones ya no consistia en la lectura de corrido de un
texto seguida de preguntas que propiciaban respuestas literales, por el contrario,
las profesoras se vieron en la necesidad de desarrollar técnicas que les
permitieran cuestionar y hacer frente a las ideas presentadas en el texto y asi
monitorear el entendimiento de los estudiantes promoviendo en ellos la
confrontacion de ideas con el texto.

QtA requiri6 que las profesoras se relacionaran con los estudiantes de
modos novedosos. Las profesoras no se limitaron a dar instrucciones, los
estudiantes no se dedicaron a dar respuestas predecibles. En otras palabras, se
tomé en cuenta lo que los estudiantes habian entendido y lo que no habian
entendido del texto, asi como las preguntas iniciadas por ellos que podian suscitar
discusion en direcciones no especificas. Las profesoras tampoco se dedicaron a
tratar una duda aislada de algun estudiante en particular, sino que los estudiantes
reaccionaron y apoyaron a la maestra en la construccién del significado, es decir,
la puesta en practica del sistema QtA proporcion6 un ambiente de aprendizaje
productivo.

Tradicionalmente, segun Beck y cols. (s.f.) las preguntas son la clave de la
interaccidbn maestro-alumno en los salones de clase. Las profesoras algunas
veces formularon preguntas disefiadas solo para recuperar la informacién del
texto, por ejemplo: “;Qué nos dice el autor acerca de cuantas partes tiene la

tundra?”
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Otro aspecto modificado en los Cuestionamientos es que éstos fueron
usados al mismo tiempo que se leia el texto. Entonces, las profesoras tuvieron que
decidir cuanto tiempo duraba la lectura del texto y qué momento era el adecuado
para intervenir con un cuestionamiento.

Al analizar, mediante las transcripciones, el tipo de intervenciones
que tenian las maestras durante las lecciones, se encontrd basicamente que
hacian cuatro tipos de cuestionamientos, dependiendo del tipo de informacién que
se esperaba de los estudiantes:

a) Recuperar la informacion del texto

b)
c) Prolongar la discusion
d)

Construir el significado del texto

Verificar el conocimiento especifico de la informacién que poseian los

estudiantes.

a) Recuperar la Informacion: Algunos cuestionamientos requirieron que los
estudiantes rescataran la informacion directamente del texto, con pequefias o
ninguna transformacion de la informacién. Por ejemplo, “;Cual era la comida
favorita de los Hawaianos?” que podria ser respondida con informacion
directamente extraida del texto.

b) Construir el significado: Este tipo de cuestionamientos requirié de la
manipulacion activa de las ideas del texto, tal como hacer conexiones y elaborar
inferencias. Por ejemplo, habiendo leido y discutido “que nieve de una milla de
espesor cubrio la Antartida”, mas adelante los mismos estudiantes encontraban en
el texto una afirmacion que sefalaba que “Solo pequerias cantidades de nieve
caian en la Antartida anualmente”. La profesora entonces preguntaba, “;Como es
que esto se relaciona con lo que anteriormente habia dicho el autor acerca de la
Antartida?” para ayudar a los estudiantes a hacer las conexiones e inferencias
entre estos segmentos. En este caso se ponian en juego consideraciones de
enlace entre las dos ideas, que indicaban que las bajas temperaturas en la
Antartida impiden que la nieve se derrita, lo que hace que las pequefas
cantidades de nieve que caen a lo largo del afio se acumulen hasta formar una

capa de nieve de gran espesor.
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c) Prolongar la Discusion: Algunas preguntas generaron que los estudiantes
continuaran desarrollando el significado a través de la discusion. Por ejemplo,
después de que una estudiante dijo: “El autor esta diciendo que el personaje “X”
esta realmente enojado”, la profesora proseguia la idea diciendo “;Qué nos esta
indicando esto que dice el autor?”, “; Por qué puede ser una parte importante?”
para propiciar que los estudiantes consideraran la importancia de la molestia del
personaje y asi ampliar la discusion.

d) Verificacion del conocimiento: Una parte de los cuestionamientos de las
profesoras tenian la finalidad de revisar el conocimiento previo de los estudiantes,
tal como la peticion que se le hizo a los alumnos para que dijeran el significado de
una palabra. Por ejemplo, en una discusion acerca de la descripcién del autor
acerca de una zorra como “un animal que se mueve astutamente’, la profesora
preguntd, “;Qué quiso decir el autor con “astutamente”?. Aqui ella estaba
asegurandose de que los alumnos supieran la informacién de lo que justamente
habian estado discutiendo.

Una vez planteadas las categorias de los tipos de cuestionamientos que
implementaron las profesoras en clase, Beck y cols. (s.f.) llevaron a cabo el
analisis de los cambios surgidos con la puesta en practica del sistema QtA; a
continuacién se exponen los resultados que permiten dar cuenta de los cambios
en la frecuencia del tipo de cuestionamientos formulados, las interacciones
profesora-alumno y alumno-texto. Estos datos son relevantes para poder apreciar
el cambio en la actitud hacia la lectura de textos, la cual propicia una aproximacién

mas comprometida con los mismos.
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Fig. 2.1.Porcentaje del tipo de cuestionamientos en Ciencias
Sociales
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Fig. 2.2. Porcentaje del tipo de cuestionamientos en Gramatica
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Las Figuras 2.1 y 2.2 permiten observar que cuando las profesoras usaron
QtA, no se enfocaron en formular cuestionamientos intrascendentes pidiendo a los
estudiantes que tomaran informacion directamente del texto, al contrario, se fijaron

en formular cuestionamientos que hicieran pensar a los alumnos acerca del temay
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construyeran el significado de lo que leian. Durante las lecciones de Ciencias
Sociales, se aprecié un notable aumento en el empleo de los cuestionamientos
dirigidos a Prolongar la Discusién y Construir el Significado, reduciéndose
considerablemente los cuestionamientos para Recuperar la Informacion. En el
caso de la profesora de Gramética, el tipo de cuestionamientos que empled con
mayor frecuencia fueron los que tenian como objetivo Prolongar la Discusion,
mientras que las preguntas que tenian la finalidad de Recuperar la Informacion
eran las mas frecuentes antes de implementar el sistema QtA.

Estos resultados permiten apreciar el cambio que pretende generarse a
través de la estrategia QtA, especificamente con el uso de los cuestionamientos,
los cuales favorecen una actitud mas activa de los alumnos, discutiendo las ideas
que se encuentran en el texto a fin de construir el significado de lo que el autor
tratd de transmitir, dejando a un lado el modo tradicional de interactuar con el texto
en el que solo tenian que memorizar datos y repetir la informacién de manera
literal.

Como consecuencia de los cambios generados en el tipo de
cuestionamientos realizados, se observé un incremento en las intervenciones de
los alumnos acompariadas de una disminucion en las intervenciones de las
maestras tal y como puede observarse en la figura 2.3. Esto indica que la mayor
parte de las intervenciones que normalmente hacian las profesoras, se vieron
notablemente modificadas a partir del entrenamiento en QtA, otorgando a los
alumnos un rol activo en la construccién de significados, para lo cual ellos debian
asumir un papel de mayor involucramiento con el texto, interviniendo en mas
ocasiones debido al tipo de cuestionamientos que propiciaban respuestas mas
elaboradas.
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Fig 2.3.P orcentge deintervenciones delamaes tray dumno
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Por ultimo, para evaluar los cambios en la complejidad de las respuestas
que daban los alumnos, se categorizaron cuatro niveles de construccion del
significado (ver figura 2.4). La primera categoria estaba conformada por las
respuestas incorrectas, estas se consideraban asi cuando las respuestas no
guardan ninguna relacidén con las ideas expuestas a lo largo del texto. La siguiente
categoria es el primer nivel de construccion del significado y corresponde a
respuestas que incluian referencias a las ideas del texto, pero con escasa relacion
y poca evidencia de que los estudiantes comenzaran a construir el significado. El
segundo nivel se refiere a respuestas empleando un lenguaje muy similar al del
texto. Las respuestas categorizadas en el nivel 3 son aquellas que dan evidencia
de una construccion completa de la situacién descrita en el texto, pero haciendo

uso de sus propias palabras.



Cap. 2. Software para Desarrollar Habilidades de Lectura 47

Fig. 2.4. Porcentajes en los niveles de construccion de significado
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La figura 2.4 permite observar los cambios en los niveles de construccion
de significado. El grafico ilustra que en las lecciones tradicionales, un 65% (del
cual 30% corresponde a respuestas incorrectas y 35% al Nivel 1 de comprension)
de las respuestas de los estudiantes indican falta de comprension o repeticiones
de enunciados del texto, las cuales corresponden a las categorias de incorrecto y
nivel 1. En contraste, después de haber puesto en accién la estrategia QtA, mas
de la mitad de las respuestas dadas por los alumnos se encuentran en los niveles
2y 3.

2.1.2. Pasos para el funcionamiento del sistema QtA.
2.1.2.1. Planeacién

Lo que intenta la planeacién desde QtA, es involucrar a los maestros
anticipando los problemas que los estudiantes podrian enfrentar al estar leyendo
un texto, poniéndose en el lugar de un lector con menores habilidades, para que
de esa manera puedan proporcionarles ayuda.

La planeacién comienza con una lectura minuciosa del texto, lo que
permitira la identificacién de problemas potenciales, como pueden ser la falta de
claridad del texto, problemas de coherencia o la densidad de la informacién,
tratando de identificar las ideas que el autor trata de transmitir. Para la estrategia
QtA el énfasis radica en ensenar a los estudiantes a estar al pendiente de la
intencion del autor y convertirlo en un participante mas en la discusién para
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construir el “significado”, se trata de leer como si se estuvieran planteando
cuestionamientos al autor. El propdsito de este cuestionamiento es identificar los
puntos mas importantes que el autor esta presentando y por lo tanto prestarles
mayor atenciéon al momento de comprender.

Esta lectura a detalle, como ya se dijo, también es para anticipar los
problemas que el texto pueda presentar a los estudiantes, como pueden ser
términos confusos, términos técnicos, expresiones atipicas, relaciones no claras,
etc. y para ello los propios maestros deberan monitorear su proceso de
comprensiéon observando cuando tienen que hacer un esfuerzo extra para
comprender, (como cuando hay que releer un fragmento o detenerse a pensar
cdmo una idea se relaciona con otra), ya que en estas secciones sin duda sus
estudiantes también presentaran dificultades y sera necesario el apoyo.

Una vez leido el texto con detenimiento e identificadas las secciones que
pudieran resultar dificiles para los estudiantes, se procede con la segmentacién
del mismo, que significa determinar donde se debera detener la lectura y
comenzar con la discusion en busca de la construcciéon del significado. Es
importante aclarar que la segmentacién de los textos no se hara basandose en la
longitud de los fragmentos, si no dependiendo de la importancia del contenido,
habra ocasiones en las que tras una breve oracién debera detenerse la lectura si
es que esta oracion requiere de mucha atencion, habra otros casos en los que se
leeran parrafos mas extensos debido a que no hay contenidos muy relevantes o

bien porque contintia con la misma idea principal.

2.1.2.2. Cuestionamientos

Con referencia a los cuestionamientos, estos tienen el propésito de que los
maestros inicien la discusion de lo que el autor trata de decir y a partir de ellos,
que los lectores consideren el significado o incluso que desarrollen ideas, mas que
la sola repeticién de las mismas.

Hay dos tipos de cuestionamientos dependiendo de la funciéon que cumplen:
los de inicio y los de seguimiento. A su vez, los de seguimiento se pueden
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clasificar en cuatro tipos: 1- Los de enfoque, encaminados a desalentar el
parafraseo literal y favorecer la interpretacion propia. 2- Los de vinculacién, cuyo
propdsito es propiciar que el lector vaya haciendo una integracién de las diferentes
ideas del texto, en vez de interpretacién de fragmentos aislados. 3- Los de critica
para ver con ojos criticos el fondo y la forma de lo que el autor escribi6. 4- Por
ultimo, los de recapitulacién donde se pueden evaluar la correspondencia entre la

interpretacion del lector y el mensaje del texto.

Tabla 2.3. Cuestionamientos desarrollados para las discusiones de QtA
TIPO DE OBJETIVO CUESTIONAMIENTOS
CUESTIONAMIENTOS

Cuestionamientos iniciales
(Qué estd tratando de decir el autor?
(Cudl es el mensaje del autor?
(De qué estd hablando el autor?

Inicio Iniciar discusion

Ayudar a los estudiantes a
enfocarse en el mensaje del
autor

Cuestionamientos de enfoque
Esto es lo que el autor dice, pero ;qué significa?

Cuestionamientos de vinculacién
(Como se relaciona...? ;Qué conexién tendria con...?
(Como se vincula esto con todo lo que ya nos habia dicho
el autor?
(Qué informacién le ha agregado aqui el autor?
Cuestionamientos de critica
(Esto tiene sentido?
(Esta dicho esto de modo claro?
(El autor lo explicé claramente?, ;Porque si o porque no?
(Qué estd faltando?

Ayudar a los estudiantes a
relacionar informacién

Identificar las dificultades
Seguimiento en el modo en el que el
autor ha presentado la
informacion o las ideas.

Animar a los estudiantes a
que retomen el texto ya sea

porque ellos han Cuestionamientos de recapitulacion o reconsideracion
malinterpretado un (Nos dijo eso el autor en realidad?
enunciado del texto o (El autor nos dio respuesta a eso?

ayudarlos a reconocer que
han hecho una inferencia.

Los de inicio son con la intencion de abrir o hacer “publico” los mensajes o
ideas presentados por el autor. Proveen una guia o perspectiva de como los
estudiantes pueden llegar a la “comprensiéon” mediante la discusién. También son
utiles para descubrir la diferencia entre conocer lo que dice el autor y conocer lo
que el autor intenta decir.
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Por su parte los cuestionamientos de seguimiento estan dirigidos a enfocar
el contenido y la direccién de la discusion y asistir en el proceso de integracion y/o

conexion de ideas de diferentes partes del texto.

2.1.2.3. Discusién

Otra caracteristica que también resalta de esta propuesta es la discusion de
las ideas que conforman el texto, a través de esto se trata que los lectores
compartan sus ideas entre si y contribuyan a la construccién del significado de lo
gue estan leyendo.

La discusién es también un punto clave para QtA, como ya se dijo
anteriormente, la intencién de QtA es que los estudiantes puedan encontrar el
sentido a las ideas del autor y para lograrlo se les debe involucrar en un proceso
de pensar y hablar, ya que s6lo de esta manera los estudiantes aprenderan la
utilidad que tiene el compartir sus opiniones tanto entre ellos mismos como con los
profesores, para llegar a la construccion del significado.

La participacion colectiva puede tener la virtud de crear un ambiente que
motive a involucrarse con el contenido del texto; a acotar las interpretaciones
parciales o deformadas, pues al haber muchos participantes habra mas
oportunidades de ser corregido por éstos; también puede propiciar una atencién
mas cuidadosa al mensaje escrito en la medida que, con la presiéon de grupo, se
vuelve una fuente privilegiada para decidir lo acertado de las interpretaciones.

2.1.3. Analisis critico del sistema QtA

Algunas de las virtudes del sistema denominado “QtA” consisten en haber
disefiado una estrategia para enfrentar los textos, mediante preguntas claves que
evitan las respuestas breves, que a su vez sean con las mismas palabras que el
texto, respuestas que solo propicien la recuperacion de informacion literal; se trata
de preguntas que, por otro lado, alientan el involucramiento con el texto, y que

evitan volverse dependientes del maestro. Son cuestionamientos cuidadosamente
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disefiados para propiciar una relacién con el texto cualitativamente diferente de la
habitual. Esta estrategia incluye también otros componentes claves como la
segmentacion del texto para favorecer el cuestionamiento durante la lectura y no
después, lo cual hace mas probable identificar errores 0 malas estrategias en el
momento que ocurren 0 en un lapso muy breve. Con estas estrategias ademas se
induce a cierto tipo de discusion grupal con algunas ventajas que ya se sefalaron.

Sin duda los procedimientos propios del sistema QtA hacen que los lectores
tengan una actitud mas favorable para la comprension de textos, y que puedan
sortear con mayor éxito las variedades de estilo y dificultades comunicativas de los
autores, sobre todo en los grados escolares y con las materias que trabajaron los
autores; sin embargo existen algunos puntos que, de acuerdo a nuestra opinion,
representan limitaciones para cubrir toda la gama de situaciones que se dan en las
relaciones de lectura.

El sistema QtA pone énfasis en la construccion activa de los significados de
parte del lector, reprobando cualquier circunstancia donde no se cumpla este rol
activo. Este énfasis desalienta el andlisis de la importancia que pueden tener los
propdsitos y peculiaridades de los textos asi como los requisitos de comprensién
que puede establecer una norma educativa. No siempre se tiene que hacer lo
mismo ante cualquier demanda educativa, ni siempre se tiene que hacer lo mismo
ante cualquier tipo de texto. Aceptar que asi fuera, significa hacer responsable al
propio lector de no lograr satisfacer diferentes criterios de comprension y dejarlo
abandonado a su suerte para aprender por ensayo y error lo que tiene que hacer
ante circunstancias educativas de diversa indole. Existe un sinnimero de materias
escolares que requieren de la asimilacion precisa de definiciones, procedimientos,
métodos, etcétera, donde una interpretacién equivocada de los mismos o el
fomentar la construccion propia del significado conduciria a resultados
indeseados. Circunstancias de este tipo abundan en textos de ingenieria,
administracion, ciencias médicas, quimica, fisica, etcétera. Y por otro lado, las
circunstancias educativas requieren en muchas ocasiones de habilidades para
saber extraer informacién de textos que a su vez representan diferentes grados de

dificultad; del mismo modo, en otras ocasiones, las circunstancias requeriran
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habilidades de interpretacion, o de reflexion y evaluacion de lo que se lee. Y del
mismo modo, estas ultimas habilidades no pueden existir al margen de las
peculiaridades de los textos, donde, por ejemplo, puede haber diferencias en
funcion de lo explicitas o implicitas que puedan estar determinadas ideas; de si
hay informacién que compita o se confunda con aquella que se busca; o de si el
texto es extenso, familiar y de gran densidad conceptual. Todo este panorama
hace evidente la insuficiencia del sistema QtA y la necesidad de un analisis mas
minucioso de las circunstancias que enfrenta un lector a fin de disefiar programas
de entrenamiento con mejor direccion y estrategia que vayan mas alla de la sola

disposicién para desempefiar un rol mas activo.

2.2. ADAPTACION A UN PROGRAMA DE COMPUTO PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS.

El Software para desarrollar habilidades lectoras pretende hacer una
adaptaciéon de algunos principios de la propuesta QtA y de acuerdo a las
demandas que tienen los universitarios en materia de lectura.

Estamos convencidas de que la comprensién de textos es un asunto
complejo en la medida que involucra repertorios muy diversos ante textos de
diferente naturaleza y para satisfacer diferentes requisitos educativos (ver, por
ejemplo, la evaluacién de lectura en el estudio PISA 20001). En funcién de esta
complejidad, se requieren estrategias de lectura diferenciadas. Pensar en una
adaptacién del sistema QtA, por ejemplo, a la poblacién universitaria de nivel
superior y media superior, requiere previamente del analisis de las circunstancias
de lectura que enfrenta esta poblacion y de una delimitacion de las mismas.
Situacién que va mas alla de la consideracion de la pasividad o construccion del
significado que se defiende en los fundamentos del sistema QtA.

Se sabe que la implementacién original del sistema QtA fue con alumnos de
4° grado de primaria y con textos de ciencias sociales y gramatica, por
consiguiente, el tipo de materiales revisados y los objetivos de lectura que tenian

1 OCDE (2002) Conocimientos y Aptitudes para la vida. El estudio PISA 2000. México: Ed. OCDE,
Santillana Aula XXI. Cap. 2
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las maestras eran diferentes a las demandas que tienen los estudiantes a nivel
universitario.

Una buena cantidad de textos que se revisan en los niveles universitarios
estan encaminados al aprendizaje de aspectos muy especificos como ya se
senald previamente. En estos casos la interpretacion que se haga se encuentra
restringida, aqui resulta importante el respeto y el apego a lo planteado en el
material escrito. Pero lo anterior no es el caso en otra clase de textos donde se da
mayor cabida a conjeturas e hipotesis, donde se trata de convencer al lector
acerca de un planteamiento original, donde se proponen algunas tesis o teorias
gue deben ser demostradas mediante una serie de argumentos jerarquizados. En
esta clase de material resulta clave estar atentos a la consistencia légica de las
premisas, puesto que es importante poner a prueba las demostraciones o
descubrir falacias. También se suelen postular nuevos constructos para interpretar
aspectos de la realidad social o tedérica. Usualmente este tipo de textos contiene
un discurso continuo, de parrafos extensos donde la materia de estudio es
abstracta.

Por ejemplo, en el caso especifico de los estudiantes universitarios de
carreras dentro del area de ciencias sociales y humanidades, enfrentan
situaciones de aprendizaje que requieren cada vez de lecturas mas extensas
como medio de adquisicién de conocimientos; para ellos, en contraste con los
estudios de disciplinas técnicas o administrativas, el aprendizaje mediante la
practica esta relegado; su intervencion profesional se subordina a construcciones
tedrico conceptuales que orientan su accidén o sus decisiones. El tipo de material
escrito que enfrentan, demanda habilidades de interpretacién asi como de
evaluacion y reflexion, pero acotadas por un respeto al sentido, premisas o
postulados de un marco de referencia donde es importante la consistencia ldgica.

Los textos habituales usados para el aprendizaje en las carreras de
ciencias sociales y humanidades, se componen de un discurso continuo que
demanda un analisis abstracto de tesis y argumentos; con frecuencia presentan
datos y observaciones que pueden ser Utiles para convencer al lector de su
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validez, este tipo de textos estan constituidos por varios parrafos relacionados
entre si (Serafini, 1997).

En la clase de textos recién descritos, no es del todo pertinente la
interpretacion personal con pocas restricciones, y tampoco resulta adecuado
simplemente extraer y localizar informacion literal. En el primer caso es muy
probable que se deformen planteamientos originales del autor, pues facilmente un
lector al que se alienta a hacer interpretaciones libres, relacionara algunos
fragmentos de los contenidos con mitologia popular o con prejuicios de los que
muy probablemente no es del todo conciente. Y en el caso de darle importancia a
la extraccion de informacion literal, tampoco se logra el objetivo puesto que muy
posiblemente, ante planteamientos novedosos el lector no se atreva a analizarlos
0 cuestionarlos quedando simplemente en un repetidor de contenidos
memorizados pero sin mayor sentido, se convertiria en una especie de eco de un
material escrito. Lo que demanda esta clase de textos es una cierta dosis de
reflexion y evaluacién personal, pero dentro de ciertos margenes que eviten
distanciarse de lo planteado por el autor.

Pensamos que los cuestionamientos que se manejan en el sistema QtA
permiten superar ciertos vicios e inercias de la lectura habitual, favoreciendo que
el lector tenga una disposicion mas favorable para ajustarse con mayores ventajas
a los requerimientos del texto universitario de tipo expositivo.

Tomando como referencia este contexto, en el presente proyecto se trata
de rescatar los elementos valiosos del sistema QtA para adaptarlos a las
condiciones de lectura de la poblacién universitaria que enfrenta textos expositivos
de naturaleza continua. Pensamos que los elementos particularmente valiosos
para el propésito de entrenarlos para una lectura estratégica, serian: la
segmentacion del texto en unidades significativas y los cuestionamientos que se
pueden hacer ante cada uno de estos segmentos como un recurso para alcanzar

los objetivos que usualmente se persiguen con este material escrito.
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— Cuestionamientos

La clase de cuestionamientos que rescata el Software para desarrollar
habilidades lectoras, son aquellos que promueven que el lector desarrolle una
actitud de revisor, es decir, que haga una lectura critica y que lea el texto como si
fueran las ideas o punto de vista de un individuo falible, asi va cuestionando al
autor, de esta manera es como si le perdiera un respeto irracional al autor porque
se va cuestionando su competencia como comunicador.

A continuacién se hace un desglose y un andlisis de los cuestionamientos
que se incorporaron al software en términos del efecto que pudieran tener para
lograr el objetivo de una comprension que no sea la mera repeticion de
contenidos, ni la interpretaciéon deformada y desarticulada basada en impresiones

azarosas.

Cuestionamientos iniciales:
(Qué esté tratando de decir el autor?
¢(Cudl es el mensaje del autor?
(De qué esta hablando el autor?
Cuestionamientos de vinculacién
(Como se relaciona con..? ;Qué conexion tendria con..?
(Como se vincula esto con todo lo que ya nos habia dicho el
autor?
(Qué informacion ha agregado aqui el autor?
(Hay informacién nueva?
Cuestionamientos de critica
(Hay claridad en el planteamiento?
(Qué faltaria aclarar?

Los cuestionamientos iniciales y de vinculacién pretenden ser una guia que
fomente una lectura estratégica en la que los estudiantes adopten una postura
critica y de revisor de las ideas que expone el autor en el texto.

El modo como estdn elaborados los cuestionamientos iniciales debe
conducir al reconocimiento de un parafraseo, que con términos diferentes acaben
teniendo el mismo significado que el texto original. Simultaneamente este
parafraseo se hace mas breve que el texto original. Estas caracteristicas son para

ir mostrando al estudiante el uso de expresiones propias que lleguen al mismo
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significado que intenta transmitir un autor, y al mismo tiempo mostrarle modos de
sintetizar la informacion.

Los cuestionamientos de vinculacién pretenden que el lector vaya
relacionando de manera coherente las diferentes proposiciones del texto a fin de
lograr una visién integral de los postulados, tesis o propuestas de un autor;
aspecto crucial para la comprension del texto expositivo. También para que
distinga lo que es un concepto de un ejemplo o ilustraciébn del mismo; para
diferenciar un argumento de un dato. Conforme se van relacionando las diferentes
piezas de un escrito, se va conformando un contexto que sirve para acotar y dar
direccion a interpretaciones subsecuentes conservando la consistencia logica de
todo el documento. De esta manera se va evitando la principal fuente de
deformacién, la de sélo interpretar fragmentos aislados de un texto, perdiendo de
vista la unidad general.

En cuanto los cuestionamientos de critica, pretenden crear la disposicion en
el lector para considerar al autor como un individuo falible en cuanto su
competencia comunicativa y de ese modo afrontar los contenidos del texto de un

modo mas activo y critico.

- Segmentar el texto
Fragmentar un texto, es la otra virtud del sistema QtA que se retoma en el
software ya que al seccionar el texto en segmentos que expongan ideas diferentes
pero complementarias, se logra identificar con mayor facilidad los planteamientos
que va haciendo el autor. Cabe aclarar que la segmentacién del texto no se hace
por parrafos, se hace cada vez que el autor presente informacion nueva.

La estrategia de lectura que proporciona QtA se lleva a cabo conforme se va
leyendo el texto, se lee una seccién del texto y enseguida se hace un
cuestionamiento. En la forma original de QtA esta estrategia se llevaba a cabo en
el salén de clase y con niflos de cuarto grado de primaria, la modalidad del
programa de cémputo es diferente en la medida en que esta disefiado como un
recurso pedagogico individualizado y para estudiantes universitarios,
abandonando el proceso de discusién que se llevaba en el salén de clase,
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permitiendo a los estudiantes universitarios entrenarse para poder efectuar una
lectura critica en una variedad de contextos en los que no necesariamente tenga

qgue darse una dinamica grupal.

— El programa de cémputo como un entrenamiento individualizado.

Originalmente en el sistema de QtA uno de los elementos estructurales era la
discusion en grupo, ya que las respuestas de los alumnos generan polémica y
enriquecen la discusion al haber distintas opiniones acerca de las ideas del autor,
por tanto, si hay una gran diversidad de interpretaciones de lo que quiere decir el
autor, se pensaria que las respuestas de los estudiantes no pueden predecirse,
sin embargo, el programa de cémputo se desliga del recurso de la discusion para
ser constituido como una herramienta pedagdgica individualizada en la que el
lector no necesita estar en presencia de un profesor y en un grupo.

El formato individualizado del programa promovié pensar en una forma de
adaptar la estrategia QtA para que el estudiante universitario se entrenara de
manara individual en habilidades lectoras sin necesidad de estar en grupo, para lo
cual el programa presenta un segmento del texto, enseguida se despliega un
cuestionamiento y luego se muestran algunas opciones de respuesta al
cuestionamiento. Dependiendo de la opcién elegida se muestra un texto de
retroalimentacion que, en caso de las opciones incorrectas, le senala al lector las
razones de su equivocaciéon y le orienta para guiarse de mejor manera en sus
elecciones subsiguientes. Para disefar las opciones de solucion a los
cuestionamientos se requiere considerar la posibilidad de predecir las respuestas
de los lectores.

Predecir las respuestas de los lectores cuando Beck y cols. (en prensa)
implementaron la estrategia QtA era inimaginable, ya que al intercambio de
interpretaciones que los alumnos hacian de las ideas del autor que iban leyendo,
las maestras comentaban como retroalimentacién y asi se generaba la discusién
en la que se construia el significado del texto.

Hasta este momento se ha manifestado que una de las virtudes de QtA es la

segmentacion de la informacion y los cuestionamientos, pero también se expresa
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que la discusién llevada a cabo en el salon de clases en la que los alumnos
generan multiples interpretaciones desaparece como tal en el Software, mientras
que la retroalimentacion que la maestra aporta en clase, es un elemento que se
modifica en el Software para desarrollar habilidades lectoras ya que éste es de
caracter individualizado, siendo el Software el que le indicara al alumno cémo
mejorar llevar a cabo una lectura mas estratégica.

Las opciones de solucion a los cuestionamientos representaban un problema
en la medida que las alternativas que se ofrecieran podian estar muy distanciadas
de las interpretaciones reales que hicieran los lectores. El programa de cémputo
apostaba a predecir el tipo de respuestas que podian emitir los estudiantes
universitarios ante un cuestionamiento. Para ello el autor de este software se dio a
la tarea de implementar la estrategia QtA en un salén de clase de estudiantes de
Psicologia y grabar en audio cassette las respuestas efectuadas por los alumnos
cada vez que se leia un segmento del texto y se hacia un cuestionamiento, este
procedimiento lo llevd al analisis y categorizacion de las respuestas grabadas en
clase y encontré que las interpretaciones que emitian los alumnos se podian
clasificar ya que seguian ciertos patrones predecibles. Segun la categorizaciéon de
las interpretaciones, se encontré que cuando los estudiantes deformaban los
planteamientos del autor, se debia a alguna de las siguientes razones:

1. Una generalizacién, tomando conceptos que son relativos o
condicionales, convirtiéndolos en absolutos, ignorando matices o angulos
que el autor intenta destacar.

2. Toman una palabra, idea o concepto que llama la atencién y la
relacionan precipitadamente con ideas propias que se tienen altamente
valorizadas, creyendo que el texto refuerza lo que el lector ya cree de
antemano.

3. No distinguen cuando un segmento de texto es sélo un ejemplo o
ilustracion de algo mas general que se ha estado planteando.

4. No ubican acotaciones o aclaraciones transitorias que hace el autor
antes de volver al punto que estaba tratando, y el lector elabora

interpretaciones sobre estos comentarios, anotaciones o llamadas.



Cap. 2. Software para Desarrollar Habilidades de Lectura 59

5. Interpretan equivocamente algun concepto clave (casi siempre
novedoso o no familiar) guiandose por semejanzas fonoldgicas o por

partes de la palabra.

Con estos patrones de interpretacion es posible predecir cuales son las
respuestas que suelen emitir los alumnos al leer un segmento del texto en el

programa y entonces disefar opciones de respuesta.

2.2.1. Descripcion del programa de computo

El software para desarrollar habilidades de lectura es un programa de
ensefianza auxiliar que cumple con dos objetivos:

1. Servir como herramienta para guiar la lectura de los estudiantes para que
alcancen un nivel de comprensién éptimo con el cual puedan hacer una lectura
critica, reconocer expresiones que sinteticen ideas centrales, precisar o corregir el
significado que le vayan dando al escrito, ir mas alla de las interpretaciones
literales, identificar los puntos principales a considerar y a buscar las relaciones y
jerarquias de las ideas del texto. Mediante el programa el maestro podra indicar a
sus estudiantes los puntos importantes de un texto, las secciones donde debe
poner mayor atencién, las fuentes de distraccion, las precauciones que se deben
tomar y al mismo tiempo podré informarse regularmente del avance y desempefio
de cada estudiante.

2. Convertirse en un recurso para la ensefanza de estrategias de lectura.
Se pretende que dichas estrategias vayan mas alla de contenidos particulares.
Mediante esta modalidad se puede entrenar a los estudiantes a seguir una serie
de pasos que les permitan hacer una lectura critica con la cual alcancen el nivel de
comprensién éptimo descrito en el punto anterior.

El programa esta enfocado al analisis critico de los textos expositivos (ver
figura 2.5). El sistema de trabajo consiste en la lectura de segmentos dosificados
de un texto, los cuales se presentan en una ventana principal o de trabajo (1); el

usuario los analiza y procede a considerar consecutivamente uno o varios
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cuestionamientos en relacion al fragmento (2); el programa presenta varias
soluciones para cada una de las interrogantes (3), debiendo escoger la que
consideren apropiada. Una vez realizado lo anterior, se recibe una
retroalimentacion acerca de las consecuencias e implicaciones de la eleccion (4),
dando recomendaciones que guian la lectura permitiendo que el usuario en las
siguientes secciones vaya realizando una lectura mas estratégica. Se continia con
este procedimiento hasta finalizar las secciones del texto. Finalmente el programa
crea un registro del desempeno del usuario y lo plasma en una hoja de célculo
para su posterior analisis.

Fig. 2.5. Pantalla de Trabajo del Software para desarrollar habilidades de lectura
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A lo largo de este capitulo se hizo una revisidbn de la estrategia QtA, el
enfoque que lo sustenta, los elementos que lo conforman y algunos de los
resultados obtenidos de un estudio pionero dicha estrategia. Posteriormente se
expuso fue adaptado el sistema QtA que originalmente se disefié para alumnos de

cuarto de primaria a un Software para universitarios. En el siguiente capitulo se
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reporta cdmo se puso evalud la eficacia de dicha adaptacién y los resultados
obtenidos.



CAPITULO 3. REPORTE DE INVESTIGACION

Una vez descritos en el capitulo anterior los fundamentos de los cuales se
derivé el proyecto de investigacion “Software para Desarrollar Habilidades de
Lectura”, a continuacién se expone la metodologia empleada para llevar a cabo
el presente reporte de investigacién cuyo objetivo fue estimar qué tan eficiente
podria resultar la ensefanza de una estrategia de lectura mediante este
Software, también se analizan los resultados obtenidos y finalmente se hacen
algunas consideraciones que pudieran resultar de utilidad para posteriores usos
del programa de entrenamiento de habilidades lectoras.

3.1 METODOLOGIA

Objetivo general

El objetivo de la presente investigacion fue evaluar la efectividad del
programa de cdémputo mediante la comparacién del desempefio de los
estudiantes en dos lecciones; en la segunda leccién ya contaran con la
experiencia de la primera y se esperarian algunos indicadores de mejoria. Se
espera encontrar una tendencia positiva en el desempefo lector conforme
aumenta su uso. Para lo cual se tomaran en cuenta varios indicadores de tipo

cuantitativo.

Participantes

Participaron en el estudio 50 estudiantes universitarios de tercer semestre
de la carrera de Psicologia de la Facultad de Estudios Superiores lztacala,
pertenecientes a dos grupos matutinos. Se eligié esta poblacién, debido a que
son universitarios que constantemente se enfrentan a textos expositivos a lo

largo de su preparacidén académica.
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Los estudiantes fueron seleccionados de acuerdo a su compatibilidad con el
horario de las salas de computo. La asignacién de los participantes a las dos
condiciones experimentales fue de manera azarosa. También participaron tres

investigadores.

Escenario

El entrenamiento de los estudiantes universitarios en el Software para
Desarrollar Habilidades Lectoras se llevd a cabo en dos salas de cémputo, cada
una de ellas equipadas con 20 equipos de computo en las que cada alumno
trabajé de manera individual. La distribucion de los equipos en cada aula, era en
cuatro filas de mesas con cinco equipos cada una. Las computadoras personales
estaban separadas a un metro de distancia, lo cual permiti6 que cada alumno
trabajara de manera individual. También se contaba con iluminacion y ventilacion

pertinentes para que el grupo trabajara confortablemente.

Materiales e Instrumentos

Se utilizaron 40 Computadoras personales con sistema operativo Windows
98 y el programa Office, a las cuales previamente se les habia instalado el
Software para desarrollar habilidades de lectura. También se utilizaron 50
diskettes, los cuales sirvieron para guardar el registro que el programa

automaticamente elabora en la hoja de célculo Excel.
Variables
V.I: Entrenamiento con el Software

V.D: Como medida del desempeno de los estudiantes se consideré la

solucion acertada de los cuestionamientos en el primer intento.
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Tipo de estudio

El presente reporte de investigacion se trata de un estudio experimental que
se diserid bajo un modelo de grupo contrabalanceado. Consistié en que a un
grupo se le probd en determinada secuencia de condiciones (Leccion Skinner “K”-
Leccién Simone “S”), mientras que al otro grupo se le prueba con una secuencia
diferente (Leccion “S”- Leccién “K”). En ambos casos los participantes fueron

asignados a las diferentes secuencias en forma aleatoria.

Procedimiento

Para poder evaluar la efectividad del entrenamiento con el Software, fue
necesario disefiar las lecciones que se emplearian con el programa
computarizado.

Se disenaron un par de lecciones basadas en dos textos expositivos para
nivel universitario siguiendo los lineamientos que se sefnalaron en el capitulo
anterior; ambas lecciones se extrajeron de capitulos de libros. Se consideré que
ambas lecciones eran equivalentes tanto en extension como en dificultad, para
determinar dicha equivalencia se tomaron en cuenta los criterios de las
“Estadisticas de Legibilidad y escala Flesch” de Micosoft Word (ver Anexo 1).

Uno de los libros del cual se usé un capitulo fue de B.F. Skinner, Ciencia y
conducta humana -eccién “K™-; y el otro de R. Simone, titulado La tercera fase -
leccion “S”- (ver Anexo 2 y Anexo 3, respectivamente). El texto original en ambos
casos, se dividié en 17 y 15 secciones respectivamente; por cada seccion se
elaboraban uno o dos cuestionamientos al autor y la mayoria de las veces se
ofrecian tres alternativas de solucién a dichos cuestionamientos. S6lo una de las
alternativas se consideraba acertada. Los cuestionamientos fueron de cuatro tipos:
1- Acerca de la naturaleza o intencién del autor por cada seccién; 2- Si se trataba
de informacion novedosa o significativa; 3- Acerca de los nexos con otras

secciones; y 4- Relativo a la claridad y suficiencia de la informacion analizada.
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Una vez disefiadas las lecciones, se continué con la selecciéon de dos
grupos de universitarios de acuerdo a disponibilidad, eligiendo a aquellos grupos
que coincidieran con los horarios asignados en las salas de computo.

Ya elegida la poblacion, se hizo la asignacién aleatoria de los estudiantes a
las dos condiciones, las cuales estuvieron definidas por el orden en que los
sujetos estudiaron las dos lecciones elaboradas para el software (leccion “K”-
leccion “S”; o leccion “S™ leccién “K”). Antes de que comenzara el entrenamiento,
los investigadores se encargaron de la instalacion del Software y de revisar que el
programa funcionara adecuadamente en cada equipo de cémputo.

En la sesion introductoria, se dieron las instrucciones del funcionamiento
del programa, llevando a cabo un ejercicio diseiado para familiarizarlos con el
funcionamiento y los componentes del programa. Durante esta sesion los
experimentadores recorrieron el salén, aclarando dudas y ayudando a resolver
posibles dificultades con el funcionamiento del programa. Se les indicé que en la
siguiente sesién se les entregaria a cada uno de ellos un diskette en el que
quedaria registrado su desempeno y que deberian entregarlo al finalizar cada una
de las sesiones.

Después de que los estudiantes se familiarizaron con el uso del programa,
la primera sesion de entrenamiento consisti6 en exponer a los alumnos al
entrenamiento de habilidades lectoras con el software, nuevamente los
experimentadores estuvieron al pendiente de las dudas o problemas que pudieran
surgir a lo largo de la sesién. Conforme los alumnos terminaban de estudiar la
leccion correspondiente, iban entregando a los investigadores su diskette
proporcionado al inicio de la sesion, el cual contenia la informacién de su
ejecucion en dicha sesién. Una semana después los alumnos volvian a una
segunda sesion de entrenamiento y trabajaban con la leccion que les faltaba y

nuevamente al finalizar la leccion entregaban su diskette.
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Las sesiones de entrenamiento de habilidades lectoras con el software eran
de dos horas cada una y los alumnos tardaron en promedio una hora y media para
estudiar cada una de las lecciones.

Analisis de Resultados

Para el andlisis de los resultados se tomé en cuenta la hoja de célculo que
automaticamente arroja el programa, ésta ultima cuenta con los siguientes datos:
Nombre del usuario; Seccidon del texto con la que trabajé; el cuestionamiento que
se formuld; la eleccion o respuesta del usuario y si el resultado fue correcto o
incorrecto. De este modo se puede observar la ejecucion de cada uno de los
sujetos a lo largo de toda la leccidn. El analisis fue de tipo cuantitativo a través de
una comparacion de medias de las respuestas correctas al primer intento, es decir
la eleccion de la alternativa acertada en la primera oportunidad. Para evaluar la
efectividad del programa se hizo una comparacion de la ejecucion de los alumnos
en la primera sesion contra la segunda sesion de entrenamiento con el programa;
llamandole “grupo sin experiencia” a los estudiantes en su primera sesion de
entrenamiento, independientemente de la lecciéon estudiada y “grupo con
experiencia” cuando pasaban por la segunda sesion de entrenamiento. El
estadistico empleado fue la prueba paramétrica: t de Student, también se eligié
llevar a cabo un analisis exploratorio de datos mediante diagramas de caja y
bigotes.



Cap. 3. Reporte de Investigacién 66

3. 2. RESULTADOS

Como se recordara, el objetivo del presente trabajo consiste en probar la
efectividad de un entrenamiento por medio de un programa de coOmputo para que
los usuarios vayan logrando una lectura estratégica de textos expositivos. El
entrenamiento preveia dos lecciones con una estructura semejante. Esta
estructura contemplaba 1- que los estudiantes pudieran reconocer expresiones
que indicaran la misma idea que un texto original; 2- identificar segmentos de texto
que contuvieran informacién novedosa y significativa; 3- que vincularan diferentes
proposiciones del escrito que analizaban y 4- que juzgaran la claridad y suficiencia

de la informacién.

Evaluar los posibles efectos positivos en un lapso corto de tiempo no
pronosticaba efectos que pudieran apreciarse con facilidad. Por esta razén se

recurrié a varios indicadores que mostraran las ventajas del entrenamiento.

La mitad de los individuos que participaron iniciaron con una leccion; el
resto seguia el orden opuesto, lograndose un balance completo de acuerdo al tipo
de leccion.

Efecto Principal

En el primer analisis de resultados, se hizo caso omiso del posible efecto de
la leccion con la que se iniciaba o se concluia, simplemente se hizo una
comparacién del desempenio de los sujetos en su primera sesidon de
entrenamiento y se compar6 contra sus calificaciones en la segunda. Un modo de
llamarle a esta comparacién seria el “efecto de la experiencia”, es decir, contrastar
el desempefio tenido en la primera sesion, contra el obtenido en una segunda.
Esta comparacién se llevd a cabo mediante la prueba estadistica t de Student para
dos muestras relacionadas, obteniéndose una p=0.068 para una tue= -1.51622
por lo que no puede afirmarse que existan diferencias estadisticamente
significativas. Sin embargo llama la atencién la cercania que se tuvo con a=.05

que se acepta para estos casos. En otras palabras, de acuerdo a lo observado,
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tendria que afirmarse que la probabilidad de que las diferencias encontradas se
hayan debido al azar son tan solo de 6 de 100, dato que mas bien deberia resultar
alentador. Esto hace sospechar la existencia de una posible tendencia positiva,
pero que no logra hacerse evidente en el andlisis previo, en buena medida por los
niveles de exigencia de las pruebas paramétricas.

Para analizar la posibilidad de un cambio o tendencia positiva en los datos,
que esté por debajo de las exigencias de las pruebas paramétricas, se eligio llevar
a cabo un andlisis exploratorio de datos mediante diagramas de caja y bigotes.
Este tipo de representacion permite estimar cambios en la distribucion de un grupo
de calificaciones. Se trabaja con la mediana como medida de tendencia central y
divide su distribucién en cuartiles, cada segmento representa un 25% de la
poblacion. La mediana esta representada con una linea gruesa al centro del
rectangulo o caja, esta linea divide al segundo y tercer cuartil, las extensiones en
forma de T y T invertida representan al cuarto y primer cuartil respectivamente.

Al hacer un anadlisis mas detallado de la distribucién de calificaciones, se
pueden observar los cambios o0 tendencias que pudiera haber entre la primera y
segunda leccién, por tal motivo se utilizaron diagramas de caja y bigotes para
estudiar dicha distribucién.

En primer lugar en la Figura 3.1 se presenta la distribucion del efecto de la

experiencia independientemente del tipo de leccién.

Efecto Principal
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Fig 3.1. Efecto de la Experiencia (independientemente del contenido). El
diagrama que ocupa el lado izquierdo se identifica con el nimero cero, lo
cual indica ausencia de experiencia; se trata del desempefio en la
primera ocasion que se trabajaba con el programa.

En el eje de las abscisas se localiza la primera y segunda sesion de
entrenamiento (identificadas como 0 y 1 respectivamente), mientras que en el eje
de las ordenadas se ubica el porcentaje de las elecciones correctas al primer
intento, es decir, cuando los participantes, después de explorar varias soluciones a
un cuestionamiento, tenian una eleccién acertada a la primera oportunidad.

Como podra notarse en la Figura 3.1; la comparaciéon en términos de la
mediana, no puede servir de base para afirmar algun tipo de cambio (dato que
pudiera resultar desalentador), sin embargo es de resaltar la disminucion de las
calificaciones inferiores que se presentan para la segunda sesion del
entrenamiento, pues practicamente desaparecen los porcentajes bajos de 30 a 40
puntos. Un modo complementario de ver esta informacion es como una menor
dispersion general de las puntuaciones. Puede afirmarse que en el 50% de los
casos por debajo de la mediana en la condicidon con experiencia (No. 1 en la
Figura 3.1) hay un cambio favorable ya que las puntuaciones se concentran mas
cerca de la mediana. Si estos resultados son confiables, alientan la posibilidad de
que un primer efecto del entrenamiento sea, cuando menos, la disminucién de

errores.
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Efecto del tipo de secuencia

Ahora bien, esta disminucion de las calificaciones inferiores, apunta a un
efecto positivo del entrenamiento sin hacer distincion de la leccién que se estudia
en la primera y segunda sesién de entrenamiento, por lo que cabe preguntar si
este efecto se presenta independientemente de la secuencia en que se estudiaron
las lecciones, es decir, si se observa el mismo efecto al haber iniciado con la
leccion “k” y después la “S” que al contrario; de este modo se podria saber la
contribucion que tuvo cada secuencia al efecto positivo que se insinta en la Figura
3.1.

Para llevar a cabo esta estimacion, se comparé el desempefio que se tuvo
exclusivamente en la segunda ocasion, pero distinguiendo el tipo de leccion de la
que se trataba. En la Figura 3.2 se presentan los resultados; en el diagrama del
lado izquierdo se presenta la distribucién de los 25 estudiantes que concluyeron
con la leccion de Skinner (K), y del lado derecho los que finalizaron con la leccién
de Simone (S). Como puede notarse, en estos se aprecia que ambas lecciones
contribuyen a una menor proporcién de calificaciones bajas en comparacion con

las obtenidas en la Figura 3.1.
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Fig. 3.2. Muestra el estado terminal observado en las dos secuencias de
entrenamiento. La identificacién en el eje horizontal indica la leccion
estudiada en segundo termino (Skinner o Simone)

En esta segunda figura aparece un dato adicional digno de comentar: tanto
la mediana como los cuartiles superiores de la secuencia que concluye con
Skinner son sensiblemente mejores que lo observado en la secuencia Skinner-
Simone. Esto plantea un nuevo problema a considerar, que los estudiantes que
concluyen con Skinner, son los que aportan la cuota principal para el 25% superior
de aciertos. Por esta razon se puede afirmar que quienes tienen la secuencia
Simone-Skinner logran tener un desempefio mucho mejor que los que siguen la
secuencia opuesta. Esto nos lleva a sefalar que los efectos generales
contemplados en la Figura 3.1 no son simplemente los efectos de un
entrenamiento independientemente del orden en que se presenta este; una

secuencia particular tuvo un mejor efecto que la otra.

Efecto del tipo particular de contenido.

Tal y como se mostré en el anterior apartado, para probar la efectividad del
programa de entrenamiento, se deben considerar los efectos de la secuencia
particular que se sigue. Como una secuencia tuvo un mejor efecto que la otra, esto
nos plantea la necesidad de averiguar mas en detalle las peculiaridades del tipo
de leccién. Para este objetivo se necesita saber cual fue el desempefio en cada
leccion al margen de la secuencia, como una forma de reunir elementos para
estimar el peso que tuvo cada perfil de leccién. El Unico modo de tener una
estimacion de esta circunstancia, es comparando el desempefno que se tuvo en
cada leccién cuando figuré como primera oportunidad de entrenamiento, contra el
desemperio en segunda ocasion. Dadas las circunstancias del disefio empleado,
la Unica manera de hacer esto es comparando individuos diferentes, esto es, si se
quieren contrastar las calificaciones Skinner en primera ocasion Vs. Skinner en
segunda, no hay mas remedio que comparar individuos diferentes. Sin embargo, a
pesar de esta limitante, los resultados pueden arrojar informacion del peso que
pudieron tener los contenidos, estilo y organizacion de cada manuscrito. De este
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modo también se podra hacer una estimacion del grado de dificultad que
representd cada leccidén, asi como la influencia que pudo tener, y cuando menos
tener informacion que permita establecer nuevas hipétesis.

A continuacion se presentan un par de comparaciones intra leccion: Skinner

0 Vs. Skinner 1; y Simone 0 Vs. Simone 1.
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Fig. 3.3. Muestra la comparacion del desempeno de los sujetos que
estudiaron Skinner por primera vez (identificado con el 0 en el eje
horizontal) contra los que estudiaron Skinner (identificado con el 1 en el
eje horizontal) en segunda ocasion.

Como puede observarse en la Figura 3.3 en el diagrama de la derecha, los
estudiantes que atendieron la leccion Skinner en segunda ocasion, si bien
mantuvieron la mediana sin cambios en comparacion al diagrama de la izquierda,
hay un decremento en las calificaciones bajas. La distribucién en el cuartil inferior
se desplaza de valores entre 39 y 52 a porcentajes de elecciones correctas al
primer intento entre 48 y 55. El segundo y tercer cuartil presentan rasgos
semejantes. Por lo que se refiere al 25% de las calificaciones superiores, estas se
ubican entre 75 y 98% aspecto que practicamente no habia ocurrido en la primera
oportunidad. Esto nos hace pensar que esta leccién en particular facilita mejores

calificaciones aunque se observa una dispersién importante de las mismas.
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Fig. 3.4. Comparacion del desempeno de los sujetos que estudiaron
Simone por primera vez (identificado con el 0 en el eje horizontal) contra
los que estudiaron Simone (identificado con el 1 en el eje horizontal) en
segunda oportunidad.

En la Figura 3.4 podemos confirmar que esta leccién propicia una
disminucion importante de las calificaciones bajas y una menor dispersién general
de los datos en la segunda oportunidad, pero si comparamos en detalle los
desplazamientos que se dan de la primera oportunidad a la segunda, también se
aprecian algunos cambios favorables. Los tres primeros cuartiles se desplazan a
su cuartil inmediato superior en la segunda oportunidad. Asi, el cuartil inferior que
se observa en el diagrama derecho, se encuentra ahora en la zona que ocupo el
segundo cuartil en la primera oportunidad; el segundo cuartil antes de la mediana,
ocupa ahora el area del tercer cuartil del diagrama de la izquierda, y el tercer y
cuarto cuartil se ubica en el espacio que ocupaba el cuarto cuartil en Simone 0. En
el cuartil superior se observa una especie de tope maximo. Estas mejorias en
términos de puntos porcentuales resultan poco notorias por lo que es posible que
no resistan un analisis estadistico, pero de cualquier manera se insinta una

tendencia positiva.
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3.3. DISCUSION

Los resultados en el apartado anterior permiten observar que el
entrenamiento mediante el Software para Desarrollar Habilidades de Lectura no
tuvo los efectos esperados ya que los cambios no son estadisticamente
significativos, probablemente esto se deba a la exigencia de las pruebas
paramétricas, sin embargo, si se muestra una tendencia positiva. Sin embargo los
resultados que arrojé el andlisis exploratorio mediante los diagramas de caja y
bigotes permiten suponer que el entrenamiento es efectivo, esto se confirma con
los efectos observados de una disminucion en los errores y una dispersion menor
en las puntuaciones alrededor de la mediana. Aunque no se observa un aumento
considerable de las puntuaciones superiores, la disminucion de los errores y la
mayor concentracion en puntuaciones cercanas a la mediana, indican que los
alumnos comenzaron a realizar una lectura mas estratégica, siendo capaces de
identificar las ideas principales, sintetizarlas y vincular la informacién presentada.

Si bien es cierto que se buscé que las lecciones fueran equivalentes de
acuerdo al criterio establecido por las “Estadisticas de Legibilidad y escala Flesch”
de Microsoft Word, se encontré6 que en realidad las lecciones no eran del todo
equivalentes en cuanto a su complejidad ya que al comparar las secuencias K-Sy
S-K, la primera secuencia produce puntuaciones con una dispersion menor
mientras que la segunda secuencia es la que produce un mayor numero de
puntuaciones altas aunque con una mayor dispersion. Con esto se puede observar
que a pesar de que las lecciones no fueron del todo equivalentes, la ensefianza de
estrategia de lectura mediante un programa de computo resulta efectiva al haber
una disminucién de errores y un aumento de respuestas correctas al primer intento
en ambas secuencias.

Ademas de la variabilidad en los resultados debida a los textos empleados,
otro factor que puede ayudar a explicar los resultados son las diferencias
individuales; ya que como sefiala Zarzosa (2000) las competencias individuales
con las que los lectores hacen frente a los textos son muy diversas y cada uno de
los alumnos puede estar mejor 0 peor capacitado segun las demandas de lectura
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a las que se haya enfrentado a lo largo de su vida escolar y al no contar con
criterios especificos de éxito en el area de lectura, lo que se espera de los
alumnos al pedirles que comprendan un texto, dependera del criterio de éxito de
quien lo esté solicitando.

Con referencia a las competencias lectoras Sanchez (1998), Greybeck
(1999) y Corral y Alcala (2002) mencionan que los estudiantes presentan
dificultades para la comprensidén de textos debido a que privilegian aprendizajes
superficiales, no son capaces de parafrasear ni sintetizar; no logran distinguir entre
diferentes niveles de abstraccion, generalidad o importancia de las distintas
proposiciones; son incapaces de reconocer diversos patrones de organizacién de
los textos, en detrimento de procesos de seleccidn, organizacién y elaboracion de
informacién. Dichos autores también sugieren que los estudiantes tienen
dificultades con los textos debido a que el método habitual de ensefianza de la
comprensién se ha centrado primordialmente en la actividad de memorizacion, en
el resumen (sin alguna ensefanza previa) y en la de cuestionarios sobre los textos
sin un objetivo definido.

Dichas deficiencias lectoras son las que impiden a los universitarios
enfrentarse con éxito a los textos expositivos; ya que se esperaria que en este
nivel de educacién los estudiantes ya fueran capaces de formular hipétesis,
generar soluciones, comparar y analizar informacién, logrando asi un mejor
rendimiento académico en comparacion de aquellos que acostumbran memorizar
y reproducir detalles. Para promover la adquisicion y desarrollo de este tipo de
habilidades, el software estd disefiado con cuestionamientos, que ofrecen la
ventaja de reconocer expresiones que sinteticen ideas principales, identificar
segmentos de texto que contuvieran informacion novedosa y significativa,
relacionar diferentes proposiciones del texto y juzgar la claridad y suficiencia de la

informacion.

Algunas de las técnicas comunmente empleadas para el apoyo de la lectura
es el uso de graficos (Rakes, Rakes y Smith, 1995) que sélo permite hacer un
esquema del contenido del texto, sin resaltar lo importante o si hay inconsistencias

o insuficiencias en el texto, mientras que las estrategias basadas en el uso de
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preguntas como la propuesta de King (1992), se llevan a cabo después de la
lectura, pudiendo olvidar informacién importante o perdiendo de vista la relacion
entre la informacién. Ante este conjunto de técnicas, la adaptacion de algunos de
los principios de QtA que retoma el software, permite hacer una lectura critica al
hacer los cuestionamientos conforme se va presentado la informacién, permitiendo
hacer una adecuada vinculacion de las ideas planteadas por el autor y
encontrando posibles inconsistencias que pudieran dificultar la comprension de

texto.

Otra de las ventajas que ofrece el programa es su uso individualizado, lo
que facilita que un estudiante no tenga que estar frente a un profesor ni en un
saldén de clase para desarrollar una competente estrategia lectora. Esta propuesta
ademas de ser flexible a diversos tipos de textos y materias, cuenta con la ventaja
de ser de uso sencillo y novedoso.

Uno de los inconvenientes del trabajo de investigacion fue el reducido
namero de sesiones de entrenamiento. Este es un punto que permite cuestionar si
la tendencia en posibles lecciones subsecuentes también seria positiva. La légica
hace pensar que asi seria, puesto que si se trata de un programa de
entrenamiento donde se continlan aprendiendo las mismas estrategias, seria muy
extraiio observar un retroceso o estancamiento. Ademas no hay que olvidar que
de acuerdo a los datos encontrados, el desemperio fue menor en la leccién donde
no se tenia experiencia, independientemente de la lecciébn con que se inici6 el
entrenamiento. Pero si llegara o ocurrir un retroceso, habria que buscar la
explicacion en el tipo particular de contenido de las nuevas lecciones y no en la
estrategia pedagogica. Si se incluyeran dos o mas lecciones adicionales, se podria
apreciar con mayor claridad el efecto que pueda tener el tipo particular de leccién.
Otra posibilidad es que sbélo una parte de los estudiantes presente un
estancamiento, en cuyo caso habria que detectar los elementos especificos del
programa donde ocurren errores (p. €j. el tipo de cuestionamiento) y valorar si los
afectados cuentan con los repertorios minimos de lectura que se requieren para
funcionar adecuadamente en el programa QtA.
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Para una mayor certeza de que los resultados obtenidos sean un efecto del
entrenamiento seria conveniente en investigaciones posteriores evaluar los
repertorios con los que cuenta la poblacion a estudiar para garantizar que las
condiciones en las que se inicie el entrenamiento sean lo mas homogéneas
posibles. Otra de las recomendaciones sugeridas es llevar a cabo mayor nimero
de sesiones de entrenamiento para conseguir cambios estadisticamente
significativos que se puedan atribuir con una mayor seguridad a la implementacién

del programa.
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ANEXOS



ANEXO 1. ESTADISTICAS DE LEGIBILIDAD Y ESCALA FLESCH

SIMONE SKINNER
Caracteres 15,216 | Caracteres 16,997
Silabas 6,383 | Silabas 6,977
Palabras 3,109 | Palabras 3,272
Oraciones 95 Oraciones 120
Parrafos 19 Parrafos 23
Silabas x palabra 2.5 Silabas x palabra 2.13
Palabras x oracion 32.72 | Palabras x oracion 26.27
Oraciones x parrafo 5 Oraciones x parrafo 5.21
Indice Flesch 0 Indice Flesch 0
Complejidad oracional 65 Complejidad oracional 62
Complejidad de vocabulario 76 Complejidad de vocabulario 76

Indice Flesch: Se

calcula con la férmula [206.835 - (1.015 x promedio de palabras/oraciones)-(84.6 x promedio de
silabas/palabras)]. Considerandose una puntuaciéon de 100 como un texto facil de entender.




ANEXO 2. TABLA SKINNER

Texto original

Cuestiones

Interpretaciones

Juicios

Las explicaciones habituales del comportamiento.

.Seccién 1

En la ciencia, los términos “causa” y ‘“efecto” ya no se utilizan tan
ampliamente como en el pasado. Han sido asociados con tantas teorias
de la estructura y el funcionamiento del universo que significan mucho
mas de lo que los cientificos pretenden decir; sin embargo, los términos
que los sustituyen se refieren al mismo ntcleo de hechos. Una “causa”
equivale a un “cambio en una variable independiente” y un efecto a un
“cambio en una variable dependiente”. La antigua relacién causa-
efecto, se convierte en una relacién funcional. Estos nuevos términos no
indican cémo la causa produce su efecto, se limitan simplemente a
afirmar que hechos diferentes tienden a producirse juntos en un cierto
orden. Esta nueva terminologia es importante pero no fundamental; no
se corre ningln riesgo especial cuando en una discusiéon informal se
utilizan los términos “causa” y “efecto”, siempre que se esté dispuesto a
sustituirlos por términos mds exactos.

1- (Cudl es el mensaje
que quiere darnos el
autor?

1- Que hablar de una relacién
funcional es sin6nimo “causa y
efecto”

1- No es exacto. Lo que el
autor mas bien pretende
mostrar es la diferencia sutil
entre estos dos modos de ver
el quehacer cientifico.

2- Cuando se habla de relacién
funcional, se plantea que dos
variables se presentan juntas con
cierta regularidad.

2- Es una buena
interpretacion. El autor
intenta enfatizar que en
ciencia hay que ser cautos
para no alejarse de los datos
bdsicos.

3- En ciencia ya no se usan los
términos “causa y efecto”

3- Tu eleccioén es
parcialmente correcta por
que falta profundizar en el
porqué de este cambio.
Busca en el texto la razén del
cambio.

.Seccién 2

Asfi pues, nos interesan las causas de la conducta humana y queremos
saber por qué los humanos se comportan como lo hacen. Para ello
debemos considerar si cualquier condiciéon o hecho que pueda
demostrarse tiene algin efecto sobre la conducta. Al descubrir y
analizar estas causas podemos predecir la conducta, y en la medida en
que podamos manifestarlas nos serd posible controlarla.

1- {Qué nos quiere
decir el autor?

1- Que en el caso de la conducta
humana debemos establecer
relaciones funcionales, como las
defini6 previamente.

1- De acuerdo. Se trata de
ver las variables que se
presentan asociadas de modo
confiable a ciertos
comportamientos.

2- Que debemos descubrir las
causas del comportamiento.

2- La eleccién es muy
general y no toma en cuenta
lo sefialado en la primera
seccion.

3- Que al descubrir las causas
del comportamiento podemos
predecir y controlar la conducta.

3- Ciertamente que eso se
afirma en el texto. Pero es
una interpretacién muy literal
desvinculada de la idea de la
relacion funcional. Trata de
relacionarla con la primera
seccion.
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.Seccién 3

Existe una curiosa incongruencia en la vehemencia con que se ha
defendido la doctrina de la libertad personal, ya que al hombre le ha
fascinado siempre la bisqueda de las causas. Aparentemente, la
espontaneidad de la conducta humana no ofrece mds problema que el
“por qué y para qué”. La necesidad de explicarse la conducta humana
es tan fuerte que el hombre ha llegado a anticiparse a la legitima
investigacién cientifica y a construir teorfas sobre la causalidad
altamente inverosimiles. Esto no es nuevo en la historia de la ciencia; el
estudio de cualquier materia se inicia en el terreno de la supersticion; la
explicacién fantasiosa aparece antes que la explicacién vdlida. La
astronomia empezé como astrologia, la quimica como alquimia. En el
campo de la conducta ha habido, y hay todavia, astrélogos y
alquimistas; una larga historia de explicaciones precientificas nos
suministra una enorme cantidad de causas que no tienen otra funcién
que proporcionar respuestas falsas a preguntas que, por otra parte, es
l6gico permanezcan sin respuesta en las primeras etapas de una ciencia.

1- {Qué intenta
exponernos el autor?

1- Existe un conflicto entre la
creencia en el libre albedrio y la
bisqueda de las causas del
comportamiento.

1- Es verdad que el autor
menciona este conflicto; pero
hay un problema de enfoque.
Si te fijas en el resto de la
seccidn, te dards cuenta que
el énfasis se pone en la
critica a explicaciones seudo
cientificas. Lo cual es
congruente con la intencién
del autor de convencernos de
la necesidad de establecer
relaciones funcionales.

2- Para explicar la conducta,
s6lo hay que preguntarnos “por
qué y para qué”

2- Aunque efectivamente se
le menciona en el texto, se
debe considerar el contexto
restante para la adecuada
Interpretacion. Empezando
por la expresion
“aparentemente”, 1a cual
indica que hay algo mas,
ademds de la apariencia, y
ese algo més es la
explicacion cientifica.

3- En la bisqueda de causas de
la conducta, hemos inventado
teorias o explicaciones muy
cuestionables.

3- De acuerdo. Este es el
énfasis central del pérrafo.
Lo cual es congruente con la
intencién del autor de
convencernos de la necesidad
de establecer relaciones
funcionales como modo de
explicacion cientifica.

2- (Qué relacion guarda
esta seccidn con las dos
anteriores?

1- En la bisqueda de causas, los
humanos han inventado toda
clase de explicaciones
fantésticas.

1- La observacidn es correcta
en si misma, pero no deja
clara la relacién con las
secciones previas.
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2- Adn no es clara la relacion;
pues antes ha sefialado 1-El
cambio de términos (Relacién
funcional en vez de causa-
efecto); 2- Descubrir hechos
demostrables que afecten la
conducta; 3- pero ahora critica
las explicaciones pre cientificas.

2- Tienes razén. Muy
probablemente el autor, antes
de explicarnos las relaciones
funcionales quiere
mostrarnos las limitaciones
de las explicaciones
fantasiosas. Debes tenerlo
presente como una hipétesis
a confirmar.

3- Hablar de causas y efectos,
sin mayor precision, coincide o
le da cabida a falsas teorias
acerca de la conducta humana.

3- iBien! Tiene sentido la
relacién que escoges, sélo
que el autor no la hace muy
explicita.

Seccién 4

Algunas “causas’ populares de la conducta.

Cualquier hecho relevante que coincida con la conducta humana es
susceptible de ser considerado como una causa; por ejemplo, la
posicién de los planetas cuando nace una persona; generalmente los
astrélogos no intentan predecir acciones concretas partiendo de estas
causas, pero cuando nos dicen que alguien serd impulsivo, descuidado o
sensato, debemos suponer que sus acciones concretas estardn influidas
por ello. Millones de personas se refugian cada afio en estas falsas
causas en su desesperada necesidad de entender la conducta humana y
de enfrentarse eficazmente con ella.

Las predicciones de los astrélogos, tahires y otras personas semejantes,
son generalmente tan vagas que no pueden ser confirmadas ni
desmentidas adecuadamente. Los errores se disculpan ficilmente, pero
un acierto ocasional es suficiente para mantener inconmovible la
conducta del creyente en esas ideas. Algunas relaciones validas que se
asemejan a tales supersticiones ofrecen un falso apoyo. Por ejemplo,
algunas caracteristicas de la conducta pueden atribuirse a la estacion en

1- {Qué intenta
comunicarnos el autor
en esta seccion?

1- Que la conducta puede
coincidir con muchas
circunstancias sin que por ello
dichas circunstancias tengan una
relacién causal con el
comportamiento.

1- La interpretacidn es
adecuada aunque no abunda
en los ejemplos de la
astrologia y sus debilidades
explicativas. Es una
preocupacion del autor
mostrar por qué son
inaceptables; ignorarlo puede
repercutir en falta de
comprension de otras
secciones futuras.

2- Que las condiciones
astroldgicas si influyen en el
comportamiento pero resulta
dificil probarlo.

2- Estds malinterpretando al
autor. El clima si puede
influir en la conducta (habria
que averiguar c6mo), pero no
la constelacién de los
planetas.
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algunas caracteristicas de la conducta pueden atribuirse a la estacién en
la que ha nacido una persona (mas no a la posicion de los astros en el
momento de su nacimiento), asi como las condiciones climatolégicas
debidas en parte a la posicién de la tierra dentro del sistema solar.
Efectos de este tipo no deben ser pasados por alto cuando estin
debidamente probados, pero aun en ese caso, no justificarian la
astrologia.

3- Que las explicaciones
astrolégicas son muy vagas lo
cual impide refutarlas. Sus
escasos aciertos son mas bien
coincidencias, sus errores se
ignoran.

3-Esto es parcialmente
cierto, pero no olvides que el
autor intenta mostrar que no
toda coincidencia con el
comportamiento puede ser
causa del mismo. Lo de la
astrologia s6lo es un ejemplo
de los intentos desesperados
por encontrar explicaciones a
la conducta.

.Seccién 5

Es también algo muy comtin explicar la conducta por la constitucién
fisica del individuo; las proporciones del cuerpo, la forma de la cabeza,
el color de los o0jos, la piel o el pelo, las lineas de la mano, las facciones,
todo ello ha sido considerado como determinante del comportamiento
de un hombre. Por ejemplo, se afirma que la persona obesa es jovial.
Como estas existen muchas expresiones semejantes arraigadas en
nuestra cultura que afectan nuestra forma de interpretar la conducta
humana. Un acto concreto nunca puede predecirse partiendo de la
constitucion fisica; pero diferentes tipos de personalidad implican la
predisposicion a comportarse de una manera distinta, de forma que se
supone que los actos concretos se verdn afectados por ello. Este error es
parecido al que cometemos cuando encontramos a alguien que
fisicamente se parece a un conocido nuestro, y esperamos que se
comporte también como él. Una vez que se ha establecido un
‘estereotipo”, este pe rdura en el uso diario, porque las predicciones que
se hacen con él son tan vagas como las de la astrologia, y los aciertos
casuales pueden ser sorprendentes. Muchas relaciones vélidas entre la
conducta y el tipo fisico proporcionan también un falso apoyo; quienes
se dedican al estudio de la conducta se han ocupado, en varias
ocasiones, de estudiar las caracteristicas fisicas de hombres y mujeres
como predisposiciones a diferentes tipos de trastornos. La clasificacién
mds conocida de la estructura corporal —la somatologia de W.H.
Sheldon- ha sido ya aplicada a la prediccién del temperamento y de
varias formas de delincuencia. Desde luego una ciencia de la conducta
debe tener en cuenta las relaciones validas entre ésta y el tipo fisico,
pero no hay que confundir esto con las relaciones en las que cree el
profano espontdneamente y sin someterlas a critica alguna.

1- { Qué nos quiere
demostrar el autor en
esta seccion?

1- Que se debe distinguir las
genuinas relaciones que se
pueden dar entre las
caracteristicas corporales y la

conducta; diferenciandolas de las

creencias populares.

1-Es una interpretacion
adecuada pero sélo de una
parte del texto que te llamé
la atencidn, pero es necesario
ubicarlo en el contexto
adecuado. Se trata de un
ejemplo adicional de la
bisqueda desesperada de
explicaciones de la conducta
basadas en coincidencias;
pero que ademads revelan
serias limitaciones, sobretodo
en las predicciones que se
pueden hacer. El autor esta
enfatizando los errores y
restricciones de estas
creencias.

2- Se analiza como la
explicacion de la conducta
basada en caracteristicas
corporales, pueden ser
circunstancial; no indica
relaciones causa-efecto y las
predicciones que se hacen se
basan mds bien en prejuicios o
estereotipos populares.

2- Correcto. Solamente se te
recomienda no olvidar el
resto del contexto: (Es un
ejemplo més de las
explicaciones populares
basadas en circunstancias
azarosas).
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Incluso cuando se demuestra una correlacién entre la conducta y la
estructura corporal, no siempre estd claro cual de ellas es la causa de la
otra. Es mds, aunque se pudiera demostrar mediante métodos
estadisticos correctos, que los hombres gordos estan especialmente
predispuestos a ser personajes joviales, no se podria deducir de ello que
las caracteristicas fisicas son causa del cardcter. Las personas obesas se
encuentran en situaciéon de desventaja en muchos aspectos, y seria
posible que desarrollaran una conducta jovial como una estrategia
competitiva especial; podria ser que las personas joviales se volvieran
obesas debido a que carecen de los trastornos emocionales que llevan a
otras personas a trabajar excesivamente o a descuidar su alimentacién y
salud; también es posible que sean alegres porque han conseguido
satisfacer sus necesidades alimentdndose en exceso. Si puede
modificarse el aspecto fisico, debemos entonces preguntarnos si se da
antes la conducta o el aspecto fisico.

3- Que en la relacién:
caracteristicas corporales —
conducta, la conexion es
realmente al contrario de como
se pensaba: No es que por ser

gordo se deba ser simpético; sino

que los simpaticos tienden a
engordar por la clase de
relaciones amigables que
establecen.

3- Sélo estds tomando un
fragmento sin considerar el
contexto. Se trata tan sélo de
una limitante (entre otras) de
las explicaciones populares.
Ademds no se trata que la
relacion sea al revés, lo que
sostiene el autor es que
puede ser en ambas
direcciones, que por lo tanto
no puedes hablar de
relaciones causales.

1- (Hay informacién
nueva que resulte
significativa?

1- Si porque mucha gente cree
en la relacion entre aspectos
fisicos del cuerpo y el
comportamiento.

1- En este caso lo
significativo es en relacion a
los propésitos del autor y la
estructura de su texto, no en
cuanto si resulta importante
para alguien. Recuerda que el
autor sostiene una tesis que
quiere demostrar.

2- No porque sigue insistiendo
en lo mismo: Explicaciones
populares que estan
equivocadas.

2- Ver todo como
explicaciones populares
equivocadas, te impide
distinguir entre diferentes
clases de explicaciones y
tipos de error.

3- Si porque este ejemplo es una

interpretacion popular de la

conducta un tanto diferente a la

astroldgica porque en este caso
resulta mds légica y mds fécil
ponerla a prueba.

3- Es una interpretacién
acertada considerando que el
autor quiere mostrar que no
son buenas explicaciones y
quiere convencernos de
establecer relaciones
funcionales.
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.Seccién 6

Cuando descubrimos o creemos haber descubierto que algunos rasgos
fisicos importantes explican parte de la conducta de una persona, es
también tentador suponer que otros rasgos menos importantes explican
otras partes. Esto queda sobreentendido con la afirmacidn, segtin la cual
la persona se comporta de una manera determinada porque “asi n aci6”.
Contradecir esto no significa afirmar que la conducta no estd influida
por factores hereditarios. La conducta requiere un organismo actuante
que es el producto de un proceso genético; las grandes diferencias en la
conducta de las distintas especies muestran que la constitucion genética
es importante, bien se observe desde el punto de vista de la estructura
corporal del individuo o se deduzca de su historia genética. Pero la
teorfa de que ‘asi naci6” tiene poco que ver con hechos demostrados.
Generalmente es una apelacién a la ignorancia. ‘Herencia”, tal como la
gente comun usa el término, no es mds que una explicacion ficticia de la
conducta que se le atribuye.

1- (Cudl es el mensaje
del autor en esta 6
seccion?

1- Reconocer la importancia de
los factores genéticos en la
explicacion del comportamiento.
Pues muchas personas se
comportan de cierta manera
porque asi nacieron.

1- La interpretacion es
parcial. Ciertamente en el
segmento el autor reconoce
que la genética y la herencia
pueden tener su importancia,
pero rechaza la explicacién
facil de que asi se nace.

2- Que no se puede hablar de
que la genética explique la
conducta. Hacerlo as{
unicamente es darle un nombre a
nuestra ignorancia.

2- El autor no es tan radical,
lo que rechaza son las
explicaciones superficiales
del peso que pueden tener los
factores genéticos.

3- Que se debe considerar el
peso de los factores genéticos en
la explicaciéon de la conducta,
pero distinguiendo entre creencia
popular y hechos confiables.

3- {Buena eleccién!
Efectivamente el autor no
desconoce la importancia de
los factores hereditarios, pero
sefala que debe especificarse
con datos confiables su modo
de influencia.

2- (Qué relacion guarda
esta seccion con lo que
se ha venido diciendo
de las explicaciones
populares de la
conducta?

1- Es un ejemplo adicional de
explicaciones populares del
comportamiento, en este caso de
las explicaciones que apelan a la
herencia.

1- El enfoque que elegiste
omite un punto importante.
La posible influencia de la
constitucién genética en el
comportamiento. Aunque
debe reconocerse que el
autor no lo plantea con
claridad.
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2- Las relaciones entre rasgos
fisicos y conducta, tendrian que
ver con creencias populares,
pero también con la influencia
genética.

2- Es verdad, el autor se ve
obligado a separar lo que es
la explicacién popular de que
“asi nacio”, de la

constitucién genética y su
influencia en la conducta.
Pero finalmente vuelve a
retomar el tema central, el de
las ‘causas” populares de la
conducta.

3- Creo que poca, porque venia
hablando de las explicaciones
populares de la conducta y de
repente se metié con el tema de
la genética y su relacion con la
conducta.

3- En parte tienes razon, se
trata de una breve desviacion
del tema, pero al final retoma
la critica a la explicacién
popular basada en la herencia
o la genética.

.Seccién 7

Incluso cuando se puede demostrar que algtin aspecto de la conducta se
debe a la estacion en la que se ha nacido, a la estructura del cuerpo o a
la constitucion genética, este hecho tiene una aplicacién muy limitada.
Puede servirnos de ayuda al predecir la conducta, pero tiene muy poco
valor en un andlisis experimental, porque tal circunstancia no puede ser
manipulada una vez que el individuo ya ha sido concebido. Todo lo mas
que podemos decir es que el conocimiento del factor genético hace que
podamos utilizar otras causas mucho mejor. Si sabemos que el
individuo tiene ciertas limitaciones inherentes, podemos utilizar
nuestras técnicas de control mas inteligentemente, pero no podremos
alterar el factor genético.

Las deficiencias practicas de los programas que llevan implicitas causas
de este tipo pueden explicar en parte la vehemencia con las que
normalmente se les combate. Mucha gente estudia la conducta humana
porque quiere hacer algo con ella, quiere hacer a los humanos mas
felices, mds eficaces y productivos, menos agresivos, etcétera. Para esta
gente, los determinantes hereditarios, aparecen como barreras
insalvables, puesto que no dejan otro programa de accién que el lento y
dudoso de la eugenesia. Por tanto, la posible existencia de rasgos
genéticos es examinada escrupulosamente, y cualquier sefial de
debilidad o inconsistencia es recibida con entusiasmo. Pero lo que se

1- { Qué nos quiere dar
a entender el autor en
esta seccién?

1- Que las explicaciones
populares, de resultar
verdaderas, tendrian poca
aplicacién préctica.

1- Efectivamente, al autor le
parece que esto constituye un
problema adicional de las
explicaciones cotidianas.

2- Que no se puede manipular la
herencia, la condicion astral o la
constitucion fisica.

2- En parte es verdadera la
expresion, pero resulta
preferible elegir una mas
general, la que vaya mas alld
del ejemplo. En este caso la
critica se dirige a la escasa
aplicacién y a manera de
ejemplo se habla de la
herencia o la condicién
astral.

3- Que se combate con
vehemencia al andlisis
experimental del
comportamiento, porque muestra
la falsedad de las explicaciones
populares.

3- Al revés. Lo que se
combate son las
explicaciones populares por
que son poco aplicables.
Vuelve a leer el parrafo para
que lo corrobores.
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haga en la practica no debe interferirse en la determinacién de hasta que
punto las inclinaciones de la conducta son heredadas. El asunto no es
tan crucial como se ha supuesto a menudo, puesto que veremos que hay
otros tipos de causas a disposicién de aquellos que quieren resultados
mas rapidos.

2- ;Cual es la relacion
de esta seccion con el
tema de las ‘causas”
populares de la
conducta?

1- Expone una dltima limitacién
de las ‘explicaciones” cotidianas
de la conducta.

1- Efectivamente. Como
antes lo hizo cuando criticé
la forma vaga en que se
planteaba la explicacién; el
papel de las coincidencias y
la dudosa relacién causal que
se les atribuye.

2- Que las ‘explicaciones”
habituales del comportamiento,
resultan limitadas en cuanto a su
utilidad préctica.

2- Esto es lo que plantea el
autor, pero la pregunta tiene
que ver con la vinculacién
con el resto del contenido.
Debes retomar el subtitulo
que agrupa varias secciones
y recordar el contenido
previo.

3- Poca. Al parecer el autor se
perdié. Esto ya no tiene que ver
con las explicaciones ordinarias
de la conducta.

3- No te falta razén. Si bien
no trata con lo de las
explicaciones, si lo hace en
cuanto a sus debilidades.
Recuerda que antes mostré
otras, como por ejemplo la
forma vaga en que se plantea
y que se basan en algunas
cuantas coincidencias. Debes
tomar en cuenta el contexto.

.Seccién 8

“Causas” internas.

Todas las ciencias han buscado en un momento u otro las causas de
accion dentro de su propia materia: esto ha sido ttil algunas veces; otras
no. No es que una explicacion de este tipo tenga nada de malo, pero es
muy posible que los hechos situados en el interior de un sistema
resulten dificiles de observar, y por esta razén nos inclinamos a
atribuirles propiedades sin justificacion alguna. Peor ain, podemos
inventar causas de este tipo sin temor alguno a la contradiccién. El
movimiento de una piedra se atribuy6 alguna vez a su vis viva; se crefa
que las propiedades quimicas de los cuerpos provenian de los principios

(Cudl es el mensaje
contenido en esta
seccion?

1- Que lo que no es observable,
mas vale no tomarlo en cuenta.

1- Posiblemente exista algo
en el texto que te lleve a esta
interpretacion, pero si te fijas
bien, lo que el autor enfatiza
es que existe el riesgo de
inventar cualidades
injustificadas que no
permiten ser refutadas. Entre
otras cosas, por no ser
observables.
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o esencias de que estaban compuestos. Se explicaba la combustién por
el flogisto que estaba contenido en el objeto combustible, se curaban las
heridas y los cuerpos crecian a causa de su vis medicatrix. Ha resultado
muy tentador atribuir la conducta de un organismo viviente a la
conducta de un agente interno, como pueden mostrar los siguientes
ejemplos:

2- La explicacion de la
combustidn, el movimiento de
objetos y la cura de heridas, en
algin momento se les explic
apelando a causas dentro de si
mismas.

2- Es cierto. Pero sélo
constituyen ilustraciones de
explicaciones que apelaron a
causas internas donde se
asignaron cualidades sin
justificacién.

3- Buscar las causas de un
fendmeno dentro de su propia
materia, propicia que
inventemos explicaciones
equivocadas.

3- Efectivamente, esta es una
expresion que resume los
ejemplos particulares. Sin
olvidar que el autor sefiala
que algunas veces ha
resultado til.

.Seccién 9

Causas nerviosas.

El profano utiliza el sistema nervioso como facil explicaciéon de la
conducta. Un idioma tiene cientos de expresiones que implican esta
relacion causal. Al final de un largo proceso leemos que el jurado da
sefiales de fatiga mental, que los nervios del acusado estdn a flor de
piel, que la esposa del acusado estd al borde de la depresion nerviosa y,
normalmente se cree que al abogado defensor le ha faltado el impulso
necesario para hacer frente a la acusacion. Desde luego, no se ha hecho
ninguna observacion directa sobre el sistema nervioso de ninguna de
estas personas; sus cerebros y nervios han sido inventados en aquel
preciso instante para infundir contenido a lo que de otra forma podria
parecer una explicacion superficial de su conducta.

(Qué quiere decirnos el

autor?

1- Que nuestro lenguaje esta
lleno de expresiones que hacen
referencia al sistema nervioso
como explicacién de la
conducta.

1- Es verdad. Pero si te
quedas con tan sélo esta idea,
estds olvidando lo que el
autor quiere ilustrar: que se
trata de explicaciones
simples.

2- Que el sistema nervioso
resulta ser el recurso para dar
explicaciones engafiosas de la
conducta.

2- Exactamente. Aunque el
lenguaje ordinario nos
presente estas explicaciones
como algo familiar, la tesis
del autor es que se trata de
falsas ‘tausas” internas.

3- El sistema nervioso afecta y
explica la conducta de las
personas en diversas
circunstancias, pero nos faltan
instrumentos de observacion
directa de este sistema.

3- La idea del autor es la
contraria. Recurrir al sistema
nervioso es una invencion
que deja la ilusién que se
explicé algo. Debes
considerar el contexto previo
para dar interpretaciones mas
adecuadas.
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.Seccién 10

La neurologia y la psicologia no se han liberado completamente de
précticas similares. La primitiva informacion sobre el sistema nervioso
se limitaba a su anatomia en general, puesto que las técnicas para
observar los procesos eléctricos y quimicos del tejido nervioso no se
habian desarrollado todavia. Los procesos nerviosos se podian deducir
solamente de la conducta que, se decia, era el resultado de los mismos.
Estas deducciones eran suficientemente legitimas como teorias
cientificas, pero no podian ser utilizadas justificadamente para explicar
la misma conducta sobre la que estaban basadas. Es posible que las
hipétesis del psicélogo primitivo fueran mas ciertas que las del profano,
pero hasta obtener una evidencia independiente, no podian considerarse
como explicaciones satisfactorias de la conducta. Disponemos ahora de
una informacién directa de muchos de los procesos quimicos y
eléctricos del sistema nervioso, y las descripciones de éste ya no son
necesariamente deductivas o ficticias. Pero existe todavia cierta
dimensién de circularidad en buena parte de las explicaciones
psicoldgicas, incluso en escritos de especialistas. Durante la Primera
Guerra Mundial se llamaba ‘heurosis de guerra”a un trastorno comun;
las irregularidades de la conducta se explicaban diciendo que violentas
explosiones habfan trastornado la estructura del sistema nervioso,
aunque no existia ninguna evidencia de tal trastorno. En al Segunda
Guerra Mundial el mismo trastorno era clasificado como

‘heuropsiqu idtrico™, el prefijo neuro, parece mostrar una permanente
repugnancia a abandonar explicaciones basadas en hipotéticos
trastornos nerviosos.

1- (Cudl es la idea o
mensaje que quiere
comunicarnos el autor?

1- Antes los eventos del Sistema
Nervioso se deducian de la
conducta, hoy es posible
observarlos directamente, pero
de todos modos es dificil que
expliquen la conducta.

Ciertamente. El autor ha
venido seflalando que las
explicaciones basadas en el
sistema nervioso son
recursos que aparentan darle
contenido a las explicaciones
del comportamiento. Esto no
se modifica porque ya
observemos directamente el
sistema nervioso. Queda
pendiente  investigar  sus
relaciones precisas con el
comportamiento.

2- Ahora que ya se conocen los
procesos quimicos y eléctricos
del sistema nervioso, estamos en
mejores posibilidades para
explicar el comportamiento.

2- No queda claro si esta
informacion anula la
explicacion ambiental pues el
autor sefiala que las
explicaciones neuroldgicas
padecen de cierta
circularidad. (Aunque se
deberfa aclarar este ultimo
concepto pues resulta crucial
para entender al autor).

3- No se conoce con precisién la
forma en que opera el sistema
nervioso sobre la conducta. Esto
ha llevado a un uso inadecuado
de la neurologia en la
explicacién del comportamiento.

3- Hay una diferencia sutil en
esta interpretacion. Segun el
autor, la ignorancia o
sabiduria acerca del sistema
nervioso, no cambia el hecho
que se sigan dando
explicaciones inadecuadas a
nivel conductual. Recuerda
que el autor viene poniendo
en duda que se trate de
‘tausas”. Por esta razén tu
eleccion no es una
interpretacién aceptable.
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Una posible ciencia del sistema nervioso se basard mds en la
observacion directa que en la deduccidn, y describird los estados
nerviosos y los hechos que preceden inmediatamente a la conducta.
Conoceremos entonces exactamente las condiciones nerviosas que, por
ejemplo, preceden a la respuesta ‘ho gracias™ a su vez descubriremos
que estos hechos van precedidos de otros hechos neurolégicos y éstos a
su vez de otros. Esto nos conducira otra vez a hechos que estdn fuera
del sistema nervioso y, finalmente fuera del organismo. Hay que tener
en cuenta sin embargo, que no tenemos ni quizd nunca tengamos esta
clase de informacién neuroldgica en el momento en que la necesitemos
para predecir un caso especifico de conducta. Todavia es mas
improbable que podamos alterar el sistema nervioso a fin de determinar
las condiciones que anteceden a un caso concreto. Por ello, las causas
que pueden buscarse en el sistema nervioso tienen una utilidad muy
limitada para predecir y controlar una conducta especifica.

(Hay alguna
informacién nueva en
este segmento, que
resulte significativa?

1- No hay informacién nueva
que resulte importante.

1- Si en la seccién anterior
elegiste la interpretacion que
afirma que “con o sin
conocimiento de los eventos
del Sistema Nervioso es
dificil que esto explique la
conducta”, se entiende que
no percibas nada nuevo. Pero
toma en cuenta el argumento
que afirma que tarde o
temprano tendremos que
remitirnos a un evento
externo, y que esto agrega
una razén por la cual lo que
ocurra en el sistema nervioso
no es pertinente a nivel
conductual.

2- Si, que podremos dentro de
poco describir las cadenas
neurolégicas y hechos nerviosos
que anteceden al
comportamiento.

2- No es una novedad. Desde
antes al autor sefala que
antes se deducia lo que
ocurria en el sistema
nervioso, pero que ahora ya
son observables directamente
procesos quimicos y
eléctricos.

3- S1; Que las explicaciones
basadas en el sistema nervioso
tienen limitaciones practicas y
que siempre acabaremos por
remitirnos a eventos externos.

3- Efectivamente,
considerando que el autor
viene criticando que el
sistema nervioso no es causa
del comportamiento, tiene
importancia el que se
muestre que tarde o
temprano acabaremos por
remitirnos a un evento
externo.
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Causas psiquicas internas.

Existe una costumbre mas generalizada todavia que consiste en explicar
la conducta en términos de un agente interno sin dimensiones fisicas,
llamado ‘mental” o ‘psiquico”. En el animismo de los pueblos
primitivos nos encontramos con la explicacion psiquica en su forma
mads pura. De la inmovilidad del cuerpo después de la muerte, se deduce
que el espiritu responsable del movimiento se ha ido. Una persona
entusiasta, segin la etimologia de la palabra, significa que es impulsada
por un ‘dios interno”. En realidad, es poco mds que un modesto
refinamiento atribuir cada manifestacion de la conducta del organismo
fisico a una manifestacion correspondiente de la “mente” o a alguna
‘personalidad” interna. Se considera que el hombre interno co nduce el
cuerpo lo mismo que un hombre al volante conduce un automévil; el
hombre interno quiere algo, el externo lo ejecuta; el interno pierde el
apetito, el externo deja de comer; el interno desea, el externo consigue;
el interno tiene el impulso al que el externo obedece.

No solamente recurre a estos métodos el profano, ya que muchos
psicélogos famosos utilizan como explicacién un sistema dualista como
el recién sefialado. Muchas veces se personifica al hombre interno de
una manera muy clara cuando, por ejemplo, se atribuye una conducta
delictiva a una ‘personalidad tra stornada”, o bien se le trata por partes
atribuyendo la conducta a procesos, facultades y rasgos mentales.
Puesto que el hombre interno no ocupa espacio, se le puede multiplicar
a voluntad. Se ha argumentado que un solo organismo fisico, es
controlado por varios agentes psiquicos, y que su conducta es la
resultante de los diversos deseos de éstos. Los conceptos Freudianos del
‘y0”, ‘super yo”’y ‘ello” se utilizan frecuentemente en este sentido; con
frecuencia se les considera seres inmateriales a menudo enfrentados
violentamente y cuyos fracasos o victorias conducen a la conducta
correcta o incorrecta del individuo en que residen.

(Cudl es la idea que
quiere transmitirnos el
autor?

1- Que también existen
explicaciones populares donde
se inventa un factor interno para
explicar cualquier conducta
externa.

1- Efectivamente, el autor
nos habla de la costumbre de
adjudicar la causa de cada
comportamiento a un
elemento interno de tipo
mental, ya sea como un todo
(personalidad, mente, etc.) o
como partes (yo, siper yo,
ello, etc.)

2- Que cada conducta puede
explicarse por un
correspondiente agente o fuerza
interna que es su causa.

2- Te falta considerar que el
autor ve esto como un
problema, aunque todavia no
acabe de explicar por qué.
Fijate cdmo esto viene
antecedido por criticas a las
‘causas”inte rnas y da a
entender que se trata de
inventos que se pueden
multiplicar caprichosamente.

3- Que en la explicacién de la
conducta humana ya se deben
considerar los aspectos psiquicos
o psicoldgicos para explicar el
comportamiento.

3- El sentido es otro. Debes
considerar la tesis central del
autor y la linea de
argumentacion que viene
exponiendo. Vuelve a
repasar los encabezados
previos y lo que el autor dice
acerca de las ‘causas”
internas.

(Qué relacion tienen
estas nuevas ideas con
las “Causas nerviosas”
analizadas
previamente?

1- El autor quiere diferenciar lo
que es la explicacion bioldgica
de la explicacién psicoldgica.

1- No es exacto. No olvides
el contexto. Se trata de una
critica a las explicaciones
habituales del
comportamiento que
postulan causas internas,
sean fisicas o psicoldgicas.
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2- En ambos casos se trata de la
biisqueda de causas dentro de la
propia materia.

2- Efectivamente. Desde
antes el autor viene
cuestionando las
explicaciones populares de la
conducta que plantean una
causa original que se ubica
dentro del individuo, ya sea
de tipo nervioso o, en este
caso, mental.

3- No hay una relacién clara.
Son temas diferentes. Ahora se
dedicard a analizar las
explicaciones psicoldgicas.

3- Existe efectivamente un
cambio de tema, pero ambos
estan dentro del contexto de
‘Causas internas”y en
ambos casos el tono es de
critica. Ten cuidado, porque
no apreciar los nexos y
continuidades, conduce con
frecuencia a la deformacién
del contenido de la lectura.

.Y qué relacion tienen
las causas psiquicas con
las “Causas populares
de la conducta”
consideradas al inicio?

1- Poca, porque en las causas
populares la explicacién es en
términos de factores que
azarosamente coinciden con el
comportamiento, y en las causas
internas y nerviosas se busca la
explicacion dentro del individuo.

1- No te falta razén. Es
correcto el criterio sefialado
en la eleccion para dividir los
dos apartados. Pero también
ambos segmentos tienen
continuidad pues en ambos
casos se trata de intentos
fallidos para explicar el
comportamiento. Ten
presente que cada nuevo
inciso tiene algo diferente y
algo en comiin con lo
anterior y debes considerar
ambos aspectos para mejorar
tu comprension.
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2- En ambos casos se trata de
mostrar las limitaciones tedricas
de estos intentos habituales por
explicar la conducta.

2- Efectivamente, es un
comun denominador que
justifica que se les ubique
consecutivamente, sobre todo
considerando que se trata de
un ensayo sobre los por qué
las personas actiian como lo
hacen.

.Seccién 13

No se ha demostrado que sea posible una observacion de la mente
comparable a la observacion del sistema nervioso. Es cierto que muchas
personas creen que pueden observar sus ‘estados mentales”igual que el
psicélogo observa los hechos nerviosos, pero hay otra posible
interpretacion de lo que observan. La psicologia introspectiva ya no
pretende proporcionar informacién directa sobre los hechos que son los
antecedentes causales de la conducta; define sus hechos ‘subjetivos”de
tal manera que los despoja de toda utilidad para un analisis causal. Los
hechos a los que se ha recurrido en las primeras explicaciones
mentalistas de la conducta, han quedado fuera del alcance de la
observacion. Freud insisti6 sobre esto al recalcar el papel del
inconsciente, reconocimiento claro de que los procesos mentales
importantes no son observables directamente; la literatura freudiana
proporciona muchos ejemplos de conducta, de los que se deducen
deseos, impulsos, instintos y emociones inconscientes. También se han

(Cudl es el mensaje de
esta seccion?

1- Los hechos mentales no son
observables, lo cual no significa
que no existan.

1- Concentrarse en lo
inobservable es un mal
enfoque del problema
planteado por el autor,
porque da por bueno que hay
algo que ‘ahf estd” pero que
es dificil o imposible
observarlo. Lo que en
realidad el autor subraya es
que se trata de deducciones a
partir del comportamiento.
Posiblemente tu eleccion se
debe a que el autor no es
claro ni da suficientes
argumentos.
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utilizado los procesos mentales inconscientes para explicar logros
intelectuales. Aunque el matemadtico puede creer que sabe ‘témo
piensa”, con frecuencia es incapaz de dar una explicacion coherente de
los procesos mentales que le conducen a la solucién de un problema
especifico. Pero cualquier proceso mental inconsciente es
necesariamente deductivo y, por lo tanto, la explicacién no estd basada
en observaciones independientes de una causa vélida.

2- El modo de hablar de
procesos mentales los deja fuera
de toda observacion directa;
siempre se deducen de la
conducta.

2- Efectivamente, se habla de
los procesos mentales de una
manera deductiva. Si los
procesos mentales es algo
que se deduce a partir del
comportamiento, no se les
puede usar como causa del
mismo. No se trata de algo
que pueda observarse
directamente. Un ejemplo
ayudaria a entender porque
esta 2* opcidn es la mds
cercana al pensamiento del
autor. Ojald y lo dé mas
adelante.

3- Al no poderse observar, los
hechos mentales no pueden
usarse como recurso para
explicar la conducta.

3- Es una verdad a medias,
pero también una
interpretacién deformada. El
autor no plantea que por no
poderse observar no pueden
ser causa del
comportamiento. Sefiala, eso
si, que adjudicamos o
atribuimos procesos mentales
a partir de lo que si se
observa, y esto que se deduce
(ej. El inconciente, las
cogniciones, emociones, etc.)
se usa como causa, lo cual lo
considera criticable porque
no permite un andlisis causal
(Consulta la 2* opcién).
Posiblemente tu eleccion se
debe a que el autor no es
claro ni da suficientes
argumentos.
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La naturaleza ficticia de este tipo de causa interna queda demostrada
por la facilidad con que se descubre que el proceso mental retine
precisamente las propiedades necesarias para explicar la conducta.
Cuando un profesor se equivoca de aula o da la leccién que no
corresponde, es por que se mente se encuentra, al menos por el
momento, ausente. Si olvida pedir la solucién de un ejercicio es porque
se ha borrado de su memoria (una insinuacién de parte de sus alumnos
puede recorddrselo). Empieza a contar un viejo chiste, pero se detiene
un momento y resulta evidente para todos que estd tratando de recordar
si ha contado ya el chiste durante el curso. Sus conferencias se vuelven
mas pesadas con los afios y las preguntas de los alumnos lo confunden
cada vez mds porque su mente decae; lo que dice es a menudo
desordenado porque sus ideas son confusas; a veces es enfatico sin
necesidad alguna a causa de la fuerza de sus ideas, y cuando repite lo
que otros han dicho es porque copia sus ideas; a veces no dice nada
sustancial porque le faltan ideas. En conjunto, resulta obvio que la
mente y las ideas, junto con sus caracteristicas especiales, han sido
improvisadas sobre la marcha para proporcionar supuestas
‘explicaciones”. Una ciencia de la conducta no puede esperar mucho de
un método tan superficial. Si ademds se afirma que los hechos mentales
o psiquicos carecen de las caracteristicas de una ciencia fisica, tenemos
otra razén adicional para rechazarlos.

(Qué intenta demostrar
el autor en esta seccién?

1- Que los procesos mentales
pueden explicar
satisfactoriamente la conducta,
pues cuenta con todas las
caracteristicas para hacerlo.

1- No es acertado.
Posiblemente te
desconcertaron las primeras
frases de este segmento. Pero
toma en cuenta el resto de los
planteamientos; recuerda que
en la seccidn previa se
sefalaba que lo psiquico no
podia plantearse como causa
del comportamiento.

2- Da ejemplos de explicaciones
agiles y sencillas de la conducta,
que muestran como influyen los

procesos cognoscitivos sobre el

comportamiento.

2- Son ejemplos de lo
contrario. La agilidad y la
sencillez no representan
ventaja, hablan més bien de
improvisacion. Describir
algo como cognoscitivo en
vez de mental, no altera las
criticas del autor.

3- Son ejemplos del por qué
resulta insatisfactoria la
explicacion de la conducta de
acuerdo a procesos mentales.

3- Efectivamente se trata de
ilustraciones de cémo un
proceso mental que se
deduce de la conducta, no
puede usarse como
explicacion de dicha
conducta. No es una buena
defensa decir que lo que
sucede es que resulta dificil
observarlos.
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Causas conceptuales internas.

Las causas internas mds comunes no tienen ninguna dimensién
especifica, ni neuroldgica ni fisica. Cuando decimos que un hombre
come porque tiene hambre, que fuma mucho porgue tiene el habito de
fumar, que pelea porgue tiene un instinto belicoso, que actia
brillantemente a causa de su inteligencia, o que toca bien el piano a
causa de su sentido musical, parece que nos estamos refiriendo a
causas. Pero si se analizan con cuidado estas frases, resultan ser
descripciones meramente redundantes. Se describe un solo conjunto de
hechos en cada par de afirmaciones: ‘tome”y ‘tiene hambre”, un solo
hecho en ‘fuma mucho”y ‘tiene el habito de fumar”, al igual que en
‘toca bien”y ‘tiene sentido musical”. La co stumbre de explicar una
afirmacion en términos de otra resulta peligrosa porque sugiere que
hemos encontrado ya la causa y que por tanto no hay necesidad de
investigar mds alld. Ademds, términos como ‘hambriento”, ‘hdb ito”e
‘inteligencia” convierte lo que en realidad no son mds que p ropiedades
de un proceso o relacion en entidades independientes. De este modo, no
prestamos atencion a las cualidades que podrian eventualmente
descubrirse en la conducta humana y continuamos buscando algo que
quizds no existe.

(Qué intenta decirnos el
autor?

1- Son ejemplos adicionales de
explicaciones insatisfactorias del
comportamiento.

1- Un propésito del autor
consiste en desglosar y
clasificar los tipos de
explicaciones mas populares;
si Unicamente lo vemos
como un asunto de que todas

son explicaciones
insatisfactorias, perdemos las
ventajas de analizar

diferentes razones del porqué
lo son.

2- Que al igual que en los casos
anteriores, plantear sinénimos
del comportamiento, pero que se
refieren a estados internos, no
constituye una explicacion.

2- Por supuesto que esta es
una buena interpretacion.
Ahora ya no se trata del
sistema nervioso o alguna
entidad psiquica, sino de
conceptos que sélo describen
los mismos hechos que las
acciones en si mismas y que
no pueden ser causas.

3- Que las explicaciones
conceptuales constituyen
propiedades de un proceso de
comportamiento al que se le
debe prestar mayor atencién para
explicar el comportamiento.

3- En realidad esta opcién
s6lo saca de contexto
algunos términos que expresa
el autor, los mezcla y acaba
en un sin sentido. Estés
adivinando y no tratando de
comprender.

(Qué pueden tener en
comun la presente
seccién con las causas
psiquicas internas'y
con las causas
nerviosas previamente
analizadas?

1- Las causas conceptuales
internas vienen siendo lo mismo
que las psiquicas, ambas tienen
que ver con la idea de una fuerza
interna de tipo psicoldgico.

1- No te falta razén, pero en
el caso de las causas
conceptuales, no es claro que
se postule un agente interno.
Pero lo mds importante es
que dejas fuera las causas
nerviosas pues se estd
preguntando por el comin
denominador de las tres.
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2- En todos los casos se buscan
las causas del comportamiento
dentro del individuo;
remitiéndose al sistema
nervioso, a la mente o a
descripciones redundantes.

2- Efectivamente. Se puede
decir que esta es la tesis del
autor y la complementa con
argumentos que subrayan lo
engafioso de estas
formulaciones.

3- Poco. Pues en las causas
nerviosas se trata de algo
bioldgico; en las psiquicas de
inventar un agente interno y en
las conceptuales de
descripciones redundantes.

3- Ciertamente esas son las
diferencias, pero se trata
también de encontrar las
semejanzas. Analiza la 2°
opcion.

.Seccién 16

La costumbre de buscar una explicacion de la conducta en el interior del
individuo ha tendido a oscurecer las variables de que disponemos para
un andlisis cientifico. Estas variables se encuentran fuera del
organismo, en su medio ambiente inmediato y en su historia. Tienen un
estatus fisico al que estdn adaptadas las técnicas comunes y hacen
posible explicar la conducta al igual que, en ciencia, se explican otras
materias. Estas variables independientes son de muchas clases y sus
relaciones con la conducta son a menudo sutiles y complejas, pero no
podemos pretender dar una explicaciéon adecuada de la conducta sin
analizarlas.

(Cudl es el propdsito de
este parrafo?

1- Describir la historia de las
explicaciones que se han dado al
comportamiento.

1- Es muy poco espacio para
describir toda esa historia.
Ademds se antoja muy
improbable que se haga al
final de un escrito, donde se
analizaron las fallas tedricas
de diferentes explicaciones
de la conducta (mas no su
historia).

2- Convencernos que debemos
buscar en el medio ambiente las
causas de la conducta.

2- En buena medida es
acertada tu eleccidn, pero si
consideramos el contexto
previo verds que los
argumentos se han centrado
en lo que NO es correcto.
Faltarfan argumentos para
convencernos de la opcién
que propone.

3- Llegar a una conclusién que
sintetice las criticas y dé la
posibilidad de presentar la
propuesta del autor.

3- Es verdad, se trata de un
final que sintetiza en pocas
palabras el andlisis que se
hizo y sus consecuencias
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-Seccién 17 1- Excelente. Me ayudard mucho | 1- Gracias por tu
a mejorar mis estrategias de cooperacion.

Recomendaciones para el usuario del programa:

Con el gjercicio de lectura que acabas de concluir, queremos darte
algunas estrategias para mejorar tu comprension.

Un texto como el que acabas de leer se compone de una serie de
argumentos dirigidos a apoyar una tesis o propuesta del autor.

En primer lugar se trata de que leas por segmentos o secciones que
traten de la misma idea o argumento. Cada vez que veas que hay un
cambio de argumento te debes detener y hacerte varias preguntas:

1- Lo que quiere decir o demostrar el autor.

Trata de expresar con tus palabras la misma idea que el autor pero de
una manera breve. Es importante que distingas lo que es un ejemplo o
ilustracion, de aquello que es la regla, argumento o idea. El ejemplo
puede cambiar o inclusive se puede omitir. El ejemplo es ttil para
recordar la regla, pero no sustituyas uno por el otro, siempre ten
presente que lo importante es el argumento o propuesta.

2- Claridad y suficiencia.

El segundo cuestionamiento que siempre debes hacer, es que te
preguntes si el autor lo estd diciendo claramente y si hay suficiente
informacién para comunicar adecuadamente sus ideas. No porque algo
se encuentre impreso, tiene que estar necesariamente bien explicado. Si
encuentras que algo no es claro, no dudes en volverlo a leer o avanzar
un poco mds para ver si se clarifica. Si tienes varias interpretaciones
escoge la que tenga mayor coherencia con el contenido restante.

3- Relacién con lo anterior y con el texto en general.

A partir del segundo segmento de lectura, pregintate acerca de la
relacion de la seccion leida con la(s) anterior(es), con titulos, sub
titulos, incisos o apartados.

Leer cada seccién como si no existieran las restantes es la principal
fuente de distorsion del contenido. La mayoria de los problemas de
comprension se dan porque no se vinculan las diferentes ideas o
argumentos.

Habrés notado en la leccion anterior que en varias ocasiones nos
remitimos al contexto para escoger la interpretacion mds acertada.

4- Intenta hacer un esquema o sintesis de lo que leiste.

De este modo te resultard mds fécil tener una idea de conjunto y de la
importancia relativa de cada parte que lefste. Al mismo tiempo te
ayudard a recuperar informacién y a expresarla con tus palabras.

Por favor dale una
calificacion a la utilidad
de este programa.

lectura.

2- Muy bueno. Me da algunas
buenas ideas para mejorar mi
lectura.

2- Gracias por tu
cooperacion.

3- Regular. Si puede ayudar,
pero no estoy seguro que
funcione en otras circunstancias.

3- Gracias por tu
cooperacion.

4- Malo. Lo veo muy limitado.
Posiblemente me pueda ayudar
pero no veo en dénde.

4- Gracias por tu
cooperacion.

5- Muy malo. Me parece que es
innecesario. No le veo utilidad.

5- Gracias por tu
cooperacion.




ANEXO 3. TABLA SIMONE

Texto original

Cuestiones

Interpretaciones

Retroalimentacion

.Seccioén 1

Este ensayo es fruto de la sensacion de que estamos entrando en una nueva fase
de una historia extraordinariamente importante: la historia del conocer, que
tendria que describir como se crean y elaboran nuestros conocimientos,
nuestras ideas y nuestras informaciones. Me parece que entre las muchas
historias que se escriben no hay ninguna dedicada a un tema tan importante, y
es una pena, especialmente porque nos hallamos en medio de grandes cambios
de los que quizd no tenemos una imagen demasiado clara.

En efecto, tengo muchos motivos para estar convencido de que nos
encontramos en una ‘Tercera Fase” (mds adelante explicaré cudles son la
Primera y la Segunda) de la historia del modo en que se forman los
conocimientos de la especie humana y se alimenta el patrimonio de su saber.
Naturalmente, con saber no me refiero sélo al de los intelectuales o al de los
cientificos, me refiero, mas en general, a rodas las formas de conocimiento de
que disponemos y que usamos en la vida cotidiana espontdneamente. Por este
motivo, una modificacién profunda en el proceso de formacién de los
conocimientos no es un tema académico, sino una cuestiéon que atafie a la vida
de todos (por ejemplo, por qué influye en las opiniones y decisiones que
tomamos cada uno de nosotros).

.c ;/ Qué intenta

decirnos el autor?

.r Que el conocimiento
cientifico estd cambiando, que
estd entrando en una Tercera
fase.

.m Parcialmente correcto, pues
aunque el texto menciona
cambios en la manera de
obtener conocimientos
cientificos, el énfasis se pone
en la nueva forma de adquirir
tanto los conocimientos
cotidianos como los
cientificos.

. A través del tiempo los
modos con que aprendemos a
conocer han cambiado. Siendo
el interés principal del autor
describir qué es lo que sucede
en la Tercera Fase.

.b Efectivamente, la tesis
central del autor es que
estamos entrando en una
Tercera Fase en la forma de
conocer. En adelante tendra
que convencernos de dicha
tesis.

.r Que no se le estd dando la
debida atencion a cémo ha ido
cambiando el modo en que
adquirimos conocimientos.

.m Es parcialmente cierto,
segun el autor no se le ha
puesto la debida atencién. Pero
observa que esta idea es
secundaria ya que la idea
principal que se maneja es la
existencia de la Tercera Fase.




Texto original
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Seccién 2

No es la primera vez en la historia del hombre que se produce un cambio
importante en el modo de formacién de los conocimientos. Hasta hoy, en este
campo han tenido lugar por lo menos dos Grandes Fases. La Primera Fase
coincidi6 con el invento de la escritura, que permitié fijar con signos

escritos las informaciones en un soporte estable, liberando a la memoria
individual y colectiva del peso de una enorme cantidad de datos que, hasta
entonces, tenfan que ser registrados en la mente. La conciencia de la
importancia de este cambio debié de ser dramdtica, pues el origen de esa fase
estimulé hasta los andlisis de Platén, que en el Fedro dedicé detalladas
reflexiones a las ventajas y desventajas de la escritura.

La Segunda Fase comenzé veinte siglos después con el invento de la imprenta,
la ‘revolucién inadvertida” (como la llamé Elizabeth Eisenstein en un famoso
trabajo: Eisenstein, 1979), la cual hizo del libro, hasta entonces carisimo e
irreproducible, un bien de bajo precio y casi popular, que permitia a un ptiblico
vastisimo el acercamiento a textos que hasta entonces s6lo podia oir contar
oralmente. Este descubrimiento modificé profundamente diferentes aspectos de
la vida cultural y social, Eisenstein menciona los siguientes cambios: se
modificaron los instrumentos de la memoria (por ejemplo, dejaron de ser
necesarias rimas y cadencias para recordar formulas y recetas); se desarroll6 el
uso de las imdgenes impresas con fines mnemotécnicos y explicativos y, por
tanto, se hizo posible la produccion de tratados técnicos (en los cuales se podian
usar nimeros, diagramas y mapas) para la difusién de conocimientos practicos;
se propago la tradicién de la ordenacidn y clasificacion de datos e

.c {, Qué nos quiere dar a
entender el autor en esta
seccion?

.
Que tanto Platén como
Eisenstein, se dieron cuenta
del enorme impacto
revolucionario de los inventos
de la escritura y la imprenta.

.m Tu eleccién esta mal
enfocada. Los autores citados
s6lo son ejemplos o recursos
del autor para enfatizar el
problema central, que es: el
impacto tecnolédgico y
psicoldgico de este par de
inventos.

.r Que el hecho de que el libro
haya llegado a ser el simbolo
de la cultura y el saber, tiene
una larga historia que se inicié
con el invento de la escritura y
luego el de la imprenta.

.m Esta interpretacion es
equivocada porque pone el
énfasis en el libro y no en el
hecho de que en las dos fases
anteriores ha habido cambios
revolucionarios tanto en lo
tecnoldgico como en lo
psicoldgico.




Texto original

Cuestiones

Interpretaciones

Retroalimentacion

informaciones, favoreciendo asf el nacimiento de recursos practicos modernos
tales como ficheros, indices, indices analiticos, repertorios, etcétera. Dada la
importancia revolucionaria que adquirid, el libro ha sido durante muchos siglos,
y que sigue siéndolo, una especie de simbolo del conocimiento y de la cultura.
Ademds, dado que la imprenta contribuyo a la ‘transicién de un puiblico de
oyentes a un publico de lectores”, estos tltimos se acostumbraron a un contacto
con los textos de naturaleza mds atomista e individual que la que caracterizaba a
la de los oyentes: se escucha en compaiiia, se lee en solitario. Por otra parte la
gente se hizo mds sensible a los sucesos lejanos tanto en el tiempo como en el
espacio, y la misma vida privada empezé a verse profundamente influida por la
difusién de textos impresos.

.r Lo que subraya el autor es
que los inventos que marcaron
la Primera y Segunda Fase,
provocaron efectos
revolucionarios en lo
tecnolégico y en lo
psicolégico.

.b Correcto. Es una buena
sintesis general que puede
ilustrarse con ejemplos, ya
sean el de la escritura o de la
imprenta, tanto en lo
tecnoldgico como en su efecto
psicolégico.

. Seccién 3

A pesar de sus aparentes diferencias, estas dos Grandes Fases tienen un aspecto
en comun. Las transformaciones que conllevaron influyeron en las dos caras de
una misma operacion: escribir y leer. Esta operacién, que hoy nos parece obvia
y natural, no les pareci6 tal a los filésofos cldsicos: ellos se daban cuenta mucho
mejor que nosotros de que, para la formaciéon y conservaciéon de los
conocimientos, escribir y leer eran capitales. A principios del siglo XVII, es
decir, mds de un siglo después del invento de la imprenta, Bacon dedic6 paginas
memorables del De dignitate et augmentis scientiarum al poder de la escritura
como medio de conservacién del saber. Su andlisis estd inspirado en una
preocupacién que nosotros hoy ya no sentimos: los conocimientos son un

.c ¢, Consideras que en
esta seccion hay
informacién nueva que
resulte significativa?

.r Contintia con lo mismo: El
reconocimiento que grandes
pensadores le dieron a los
inventos de la escritura y la
imprenta, asi como a la
enorme trascendencia que
tuvieron para el conocimiento.

.m Es una interpretacién muy
general que te va a ocultar
detalles importantes para
entender futuras secciones.
Debes esforzarte por hacer una
lectura mas cuidadosa. El
autor quiere hacer notar, que la
escritura y la lectura le dieron
mas estabilidad y permanencia
al conocimiento.




Texto original

Cuestiones

Interpretaciones

Retroalimentacion

patrimonio fragil, delicado, siempre expuesto al riesgo de perderse. Son, en el
fondo, un monumento hecho de nada: papel, caracteres, recuerdos. Por eso a
Bacon le parecia urgente encontrar una forma eficaz de almacenarlo y salvarlo
de la ruina, de darle, en fin, aquello que intrinsecamente le faltaba: la
estabilidad. Segtn €l, eran precisamente la escritura y la lectura las que habian
creado dicha estabilidad, permitiendo a millones de personas acceder a cosas
pensadas por otros inmensamente lejanos en el tiempo y el espacio.

.r Si, subraya que
histéricamente la lectura y la
escritura llegaron a darle
estabilidad y permanencia al
conocimiento. Sin ellas seria
mucho maés facil que éste se
perdiera.

.b Bien. Efectivamente esto
no se habia planteado con
anterioridad. Puede ser
importante, pues en la Tercera
Fase se puede estar perdiendo
la estabilidad que la lectura y
la escritura le han dado al
conocimiento. Su finalidad no
puede ser para advertirnos de
algo remotamente probable, si
no para reflexionar sobre la
estabilidad de los medios para
conservar el conocimiento.

.r Si, porque sefala a la lectura
y escritura como elementos
importantes para el
conocimiento en las dos
primeras fases.

m. Hay informacién nueva,
pero no de la manera en que
interpretas, en esta seccion el
autor sefiala la estabilidad y
permanencia del conocimiento
a lo que debes atender porque
puede ser un planteamiento
relevante para relacionarlo con
lo que nos quiere sefialar de la

tercera fase




Texto original
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. Seccién 4

Hoy dia tenemos la impresiéon de que los conocimientos estdn mds a salvo. Es
verdad que de vez en cuando se lanzan profecias sobre la corruptibilidad del
papel de los libros (que dentro de algunas décadas podrian convertirse en polvo,
transformando las bibliotecas en gigantescos amasijos de arena), y sobre el
riesgo de que los soportes magnéticos que conservan los datos en las
computadoras puedan desmagnetizarse y encontrarse, como por arte de magia,
virgenes. Pero a fin de cuentas ninguno de nosotros cree realmente que estos
riesgos sean reales.

Nuestra seguridad nos ha hecho olvidar el problema que preocupaba a Bacon:
(como se conserva y trasmite lo que sabemos? (El saber que se ha ido
acumulando durante siglos es verdaderamente estable? ;Lo encontraremos
intacto todas las veces que lo necesitemos? La pregunta no es baladi: aunque ya
casi no nos damos cuenta de ello, buena parte de las cosas que sabemos (desde
las mds elementales hasta las mds complejas y refinadas) se las debemos
precisamente al hecho de haberlas /eido en alguna parte, donde alguien las
habia depositado por escrito. Y leyéndolas, sobre todo, esperamos poderlas
encontrar ficilmente en el caso de que las hayamos olvidado. Basta pensar en lo
que sucederia si de repente nos diésemos cuenta de que un instrumento tan
banal como la gufa telefénica se hubiese convertido en un montoncito de
polvo...

Nuestra cultura, nuestra mentalidad, tienen, asi pues, una deuda incalculable
con el alfabeto (y con sus equivalentes en las diferentes lenguas). En el fondo,
la historia del hombre que tiene conciencia de si mismo coincide casi
completamente con la explotacion de este solo recurso.

.c (Cudl es el mensaje
que quiere dejarnos el
autor?

.r Trata de advertir sobre la
catastrofe que ocurriria en
caso de que se perdiera el
conocimiento escrito

.m Pero no es un escrito sobre
catastrofes. El punto central es
el alfabeto como forma estable
para crear, transmitir y
conservar el conocimiento. Si
no pierdes de vista el tema
central, te dards cuenta que no
hay muchas novedades en este
segmento.

.r El autor sélo refuerza el
tema de la permanencia y
estabilidad del conocimiento
escrito.

.b Tienes razén. Pero ahora
s6lo trata de que pensemos
mds profundamente acerca de
lo que signific6 la lectura y
escritura para la conservacion
y transmision del
conocimiento.

.r En esta seccidn el autor duda
sobre la permanencia de los
conocimientos escritos.

.m Esta interpretacion estd
desvinculada de la idea
principal que es la falta de
conciencia acerca de la
permanencia de la escritura
como un recurso estable de
conocimiento.

.Seccién 5

Aunque las conquistas alcanzadas por el invento de la imprenta nos hayan
parecido siempre permanentes e inmutables, en un determinado momento algo
ha sucedido. En efecto, los dltimos quince o veinte afios del siglo XX nos han
embarcado en una Tercera Fase, hasta ahora (como es obvio) inmensamente
mds breve que las dos anteriores, pero no por ello menos importante. De
momento, se ha producido un drdstico cambio cuantitativo: hoy dia, la cantidad
de cosas ane sahemos narane 1as hemos leido en alonna narte._es mucho menor

I
El cine, la radio y la television
son ahora las nuevas fuentes
para adquirir conocimiento.

.m Sélo en parte es verdad;
pero no olvides que esto es
s6lo un ejemplo. Lo que
ilustran es que en la Tercera
fase han adquirido un peso
mucho mayor y no que sean
exclusivas.




Texto original
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de cosas que sabemos porque las hemos leido en alguna parte, es mucho menor
que hace treinta afios. Sabemos muchisimas cosas que en realidad nunca hemos
leido en alguna parte y mucho menos en los libros: las hemos podido
simplemente ‘ver” en la television, en el cine, en un periédico o en uno de los
numerosos soportes impresos que existen en la actualidad o quiza las hayamos
‘leido” con una forma especial de lectura en la pantalla de una computadora,
también las hemos podido ‘escuchar”, y no de viva voz de nadie, sino en una
radio, o mds probablemente a través de un amplificador (quizd implantando en
nuestras orejas y conectado a un wallkman) que difunde sefiales ‘leidas” en un
soporte de cualquier naturaleza (un disquete, una cinta magnética).

Como consecuencia de todo ello, en la actualidad el sentido mismo de la
palabra leer es mucho mds amplio que hace veinte afios: ya no se leen sélo
cosas escritas. Es mads, la lectura de cosas escritas en el sentido usual del
término no es ni el dnico ni el principal canal que utilizamos para adquirir
conocimiento e informacién. De ahi que la queja mundial desde hace veinte
afios sea la de la decadencia de la lectura (en especial la lectura de libros). Sobre
este fendmeno se han realizado numerosos andlisis desde distintos puntos de
vista. En especial se ha subrayado que el libro ya no es el emblema del saber y
del conocimiento, sino que su lugar ha sido ocupado por otros medios de
comunicacion, en especial por la television y la computadora.

.c (Cudl es la idea que el
autor quiere
transmitirnos?

.r En el siglo XX y el actual se
lee significativamente menos.

.m Es verdad pero no olvides
que este dato debe colocarse
en el contexto de la tesis del
autor. En s{ mismo puede
carecer de sentido. Es
recomendable que consultes la
tercera opcion de respuesta.

.r En los modos de
conocimiento actuales hay un
mayor peso en el ver y el
escuchar y esto tiene
profundas consecuencias.

.b Efectivamente el autor viene
preparando el terreno para
analizar las consecuencias de
este cambio revolucionario. Y
esto es lo que caracteriza a la
Tercer Fase.

.Seccién 6

También aqui se estd perfilando un cambio, en un primer momento inadvertido,
después consciente de si mismo, y en algunos casos hasta descarado. Una vez
mas, seglin una vieja regla, este cambio estd teniendo efectos profundos no sélo
en el contenido de los conocimientos, sino en el modo en que éstos estin
organizados, en su forma. En efecto, es sabido que el medio que utiliza un
mensaje acaba rdpidamente por influir en la naturaleza misma del mensaje.
Algunos han observado. por eiemplo. que la escritura nos permite expresar un

.c (Qué trata de exponer
el autor?

.r La tecnologia actual para
transmitir conocimientos estd
propiciando que la lectura y la
escritura vayan cayendo en
desuso.

.m Aunque la idea tiene
16gica, le falta contexto para
tomar el significado que quiere
darle el autor, esto es: ubicarlo
dentro de la Tercera Fase que
postula y no perder de vista las
repercusiones que plantea el
autor.
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Algunos han observado, por ejemplo, que la escritura nos permite expresar un
saber mds articulado, mds refinado, mds complejo quizd porque activa una
forma especifica de funcionamiento de la inteligencia. Hasta es posible que
dicha complejidad y sutileza haya sido precisamente creada por la escritura, por
una especie de extraordinario circulo virtuoso. El dltimo efecto, el mas
profundo, se ha producido en las operaciones de la mente, que no permanece
insensible a los cambios de contexto tecnoldgico.

.r La escritura permite una
mejor articulacién y
refinamiento del conocimiento

.m Es verdad lo que se dice de
la escritura, pero debes poner
atencioén a lo que ilustra este
ejemplo: Que el medio afecta
el contenido del mensaje y el
modo del funcionamiento
intelectual. La escritura s6lo
fue un ejemplo.

.r La naturaleza del mensaje
cambia de acuerdo al medio
que se use y afecta el modo de
funcionamiento intelectual.

.b Efectivamente esta puede
ser la tesis que sostiene el
autor. Lo cual le permite
plantear tres grandes fases en
el modo de adquirir
conocimientos con grandes
repercusiones en el plano
intelectual.

. Seccién 7

Como consecuencia de ello, los tipos de conocimiento que circulan en la
actualidad, en la Tercera Fase, estdn menos articulados y son menos sutiles, y es
mds, hasta pueden prescindir del apoyo en formulaciones verbales. Este hecho
ha llevado a algunos a mantener que, en el paso del siglo XX al XXI, se ha
producido una degradacién cualitativa del saber general, mientras que quiza
s6lo haya cambiado su naturaleza.

.c ¢, Es claro y suficiente
lo que intenta decirnos
el autor en esta seccién?

.r No mucho, porque plantea
una degradacion cualitativa
del conocimiento y cambios en
su naturaleza pero no precisa a
qué se refiere con ellos.

.b Efectivamente el autor sélo
hace mencién de cambios, sin
dar una explicacidn suficiente
para poder entender la clase
de cambios que se dan en el
conocimiento en la Tercera
Fase.

.r Si, porque el conocimiento
en la Tercera Fase esta
cambiando en su naturaleza,
estd menos articulado.

.m Aunque eso es lo que se
menciona, el autor no aclara a
qué se refiere con los cambios
en la naturaleza del
conocimiento.
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.Seccién 8

El paso de una a otra de las Grandes Fases de la historia del conocimiento ha
sido producido por fenémenos de dos distintas categorias: uno técnico y otro
mental. El fendmeno técnico consiste en el hecho de que se inventan
continuamente “ instrumentos” materiales nuevos vinculados con el
conocimiento: primero el estilo y la pluma, después la imprenta, en la
actualidad la computadora y los media. El mental, en cambio, estd constituido
por el paso, primero, de la oralidad a la escritura y, segundo, de la lectura a la
‘visién” y a la escucha, un trdnsito que también ha producido cambios en
nuestro modo de pensar.

.c (Cudl es la idea que
intenta mostrar el autor?

.r A partir de la fase de las
computadoras y los medios
modernos de comunicacion, se
han dado cambios en nuestro
modo de pensar .

.m A pesar de que esta idea
parece estar dentro del texto,
puede resultar insuficiente. Es
preferible una idea mds
general que abarque las otras
dos fases. Ejemplo: El medio
que se usa para el mensaje,
afecta el modo de
funcionamiento intelectual.

.r Debido a los cambios
técnicos y mentales han
surgido nuevas formas de
procesar la informacidn.

.b Cierto. Esa es la idea que el
autor habia manejado desde un
inicio, la existencia de una
Tercera Fase en que la forma
principal de adquirir la
informacion es a través del
‘ver”y el ‘escuchar”,
plantedndonos la creacion de
nuevos procesos mentales y la
desactivacion de los anteriores.

.r Que se estan perdiendo
formas de procesar el
conocimiento

.m Aunque es cierto, la idea
estd incompleta y fuera de
contexto, lo que el autor quiere
transmitir es la existencia de la
Tercera Fase caracterizada por
la creacién de nuevos procesos
mentales y la desactivacién de
los anteriores.
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. Seccién 9

A estos cambios se une un tercero, menos vistoso, porque su sede estd en la
mente, pero mds importante; se refiere al trabajo que nuestra mente ejerce sobre
las informaciones, el modo en que las recibe y las elabora. Es posible que, con
las nuevas modalidades de conocimiento, se lleguen a activar nuevos médulos o
nuevas funciones de la mente; al mismo tiempo, viejos mdédulos y funciones,
que sin darnos cuenta hemos tenido activados durante siglos, volverdn a un
estado de reposo, y quizd permanezcan as{ para siempre.

.c {Como se relaciona
esta seccion con la
anterior?

.r Que en la Tercera Fase se
estan dejando de usar algunas
funciones de la mente.

.m Se puede decir que eso
plantea el autor. Pero recuerda
que se pregunta sobre la
relacion entre secciones. Ten
presente que en la seccién
anterior hablaba de los
cambios suscitados en las
diferentes fases, aqui lo que
hace es mencionar el cambio
en las funciones de la mente
caracteristico de la Tercera
Fase.

.r Que en la Tercera Fase
ademads de los cambios
técnicos y mentales se anexa
una transformacion en las
funciones de la mente

.b Correcto, el autor en la
seccion anterior nos habla de
los cambios técnicos y
mentales y en esta especifica
uno de los cambios que
caracterizan a esta Tercera
Fase.

.r Si, se relaciona porque el
autor continda hablando de
cambios que caracterizan a las
fases, en este caso a la tercera
Fase.

.m No es correcto, aunque
sigue hablando de cambios, en
esta seccion hace énfasis en un
tercer cambio caracteristico de
la tercer fase.

.c (Resulta clara la
diferencia entre las
secciones 8 y 9 ?

.r No del todo, porque en la
seccion anterior se refirié a
fendmenos técnicos y mentales
como causas del paso de una
fase a otra, y ahora vuelve a
planear nuevamente le factor
mental.

.b Es correcta tu apreciacion.
El autor deberia aclarar porqué
divide lo mental en dos, o
haber hablado de dos cambios
de naturaleza mental en vez de
uno, pues se puede prestar a
confusion.
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.r Si, pues en la seccién
anterior plantea los cambios en
los instrumentos y el paso de
la lectura a la visién y el
escuchar. Y ahora habla del
efecto de lo anterior en las
funciones de la mente.

.m Esta eleccién tiene algunas
inconsistencias: 1. No es claro
que lo dicho en la dltima
seccidn sea efecto de lo
anterior. 2. No se sabe porqué
el autor llama mental a dos
aspectos diferentes. El
problema puede solucionarse
si se considerara que son tres
fendmenos,
independientemente de cémo
los clasifique.

.r No es claro, ya que en las
dos secciones el autor habla de
los cambios técnicos y
mentales

.m Ten cuidado, el autor
menciona un tercer cambio
que se presenta en la tercera
fase, el de las funciones de la
mente, por lo que la poca
claridad no radica en que en
las dos secciones se habla de
cambios técnicos y mentales,
sino en, porqué divide lo
mental en dos, o haber hablado
de dos cambios de naturaleza
mental en vez de uno.
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.Seccién 10

(Cudl es el motor de esta Tercera Fase de la historia del conocimiento? Se
pueden dar dos respuestas. La primera, muy simple, es la siguiente: los motores
del cambio son la televisién y la computadora, con todos los efectos que ha
tenido en la sociedad y con los desarrollos tecnolégicos que han producido.

No olvidemos que la televisién nacié bajo la etiqueta (quizd falsa desde el
principio) de “electrod oméstico amable”, instrumento de puro entretenimiento.
Pero hoy se ha quitado la mdscara y se muestra tal como es: para bien y para
mal, la mds formidable escuela de pensamiento (como Sartori, 1998, habla
incluso de ‘postpensamiento”; y Popper, 1995, la co nsidera ‘un peligro para la
democracia” a la que el hombre haya jamds asistido. Hasta quien nunca ha ido
al colegio o leido un libro puede absorber algtin conocimiento, informacién u
opinién de las imdgenes (mds que de las palabras) de la television. Su papel en
la formacién de juicio politico (del que en Italia hay ejemplos recientes muy
preocupantes) es el aspecto que mds se estd estudiando. Pero se podrian tomar
en consideracién muchos otros dmbitos en los cuales la televisiéon ya no es un
compaiiero de entretenimiento, sino un socio prepotente y autoritario.

.c {, Qué nos quiere dar a
entender el autor en esta
seccion?

.r Trata de hacernos
conscientes del poder de la
television en el manejo de la
informacion y la cultura
politica.

.m Esta no parece ser la
intencién. Observa bien y
considera el contexto: 1. Esta
tratando de describir la Tercera
Fase. 2. Empez6 haciendo la
pregunta del motor de la
Tercera Fase. 3. No sélo
menciond la T.V. sino también
la computadora. Nunca olvides
el contexto para hacer
interpretaciones mas
adecuadas.

.r La television ha sido el
principal impulsor de la
Tercera Fase. Es pieza crucial
de la transmisién y asimilacién
del saber contempordneo.

.b Correcto. Sefialar que la
T.V. es toda una escuela de
pensamiento, define el punto
central para afirmar que es el
principal motor de la Tercera
Fase.

.r Que la televisidn pasé de ser
un medio de entretenimiento y
diversion, a un recurso de
manipulacién de la mentalidad
de la gran mayoria de las
personas.

.m El énfasis no es el correcto,
pues pones a la television
COmo un personaje que
traiciond sus propositos
originales y ahora es el gran
manipulador lo cual puede ser
cierto pero no en este contexto.
El autor s6lo quiere identificar
y describir el motor de la
Tercera Fase.

.c {, Cémo se vincula
esto con las secciones
anteriores?

.r Ya nos habia convencido de
que cada fase se caracteriza
por un cambio en la manera de
producir conocimientos, ahora
especifica cudles son las
caracteristicas de la Tercera
Fase.

.b Efectivamente en las
secciones anteriores el autor se
dedica a persuadir de los
cambios del conocimiento en
las fases anteriores y ahora nos
especifica los cambios de la
tercer fase.
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.r Ya en secciones anteriores
decia que la escritura es un
conocimiento mas articulado,
complejo y estable ahora la
television pierde esas
cualidades.

.m En efecto esto sefiala el
autor pero es s6lo un ejemplo,
fijate en la idea general que
engloba dicho ejemplo: Los
cambios entre las diferentes
fases han tenido como
consecuencia un cambio en la
manera de producir
conocimientos

. Seccién 11

Los dltimos afios han estado caracterizados por una gradual pérdida de la
aficién por la lectura y, paralelamente, por un aumento del consumo televisivo,
de productos de video y en general de imdgenes, y por el increible aumento de
las tipologias de productos visuales. Lo visual y la visién se han convertido
realmente (como ha mantenido Popper, 1995) en ‘ladrones del tiempo”, pues
han robado atencion y esfuerzo a otras formas de adquisicién del conocimiento
(‘No he leido el libro, pero he visto la pelicula”es una frase que se usa bastante
a menudo para decir que aunque la fuente del conocimiento no sea un libro, el
conocimiento de todas formas estd disponible en nuestra mente). Ahora bien,
estos no son fendémenos superficiales, sino las sefiales de una profunda
transformacién cultural. Como se puede apreciar el principal adversario del
libro y de la lectura parece ser precisamente la television, o mds en general el
video. Giovanni Sartori, en su reciente libro (1998), ha llegado incluso ha
imaginar el nacimiento de un homo videns, tipico de la época moderna y ha
sugerido que al aumento del consumo de television hay que atribuir un
‘empobrecimiento de la capacidad de entender”, dado que, a diferencia de la
palabra escrita, la televisién ‘produce imdgenes y anula los conceptos, y de este
modo atrofia nuestra capacidad de abstraccion y con ella toda nuestra capacidad
de entender”Es decir, que el homo sapiens estd al borde de ser suplantado por
el homo videns que no serfa ya portador de pensamiento, sino de ‘post-
pensamiento”. Las observaciones de Sartori contienen mais de una pista

.c (Cudl es el mensaje
del autor?

.r Que la existencia del cine y
la television hacen que resulte
mas dificil acercarse a los
libros, pues los medios
visuales ahorran esfuerzo.

.m Esto es parcialmente cierto,
pero sélo es un detalle que
debe ilustrar algo mas: Que
este cambio es sefial de una
profunda transformacién
cultural. Te recomiendo
escoger la opcion que describa
de modo mads general la idea
central.

. Que los medios visuales
estdn absorbiendo mayor
tiempo de nuestra atencién, de
tal modo que ahora ya
podemos hablar del homo
videns, en vez del homo
sapiens.

.m Insuficiente. S6lo te estds
fijando en los aspectos
externos del problema. El
punto medular son los efectos
en el modo de conocer y en el
impacto cognoscitivo que ello
acarrea.
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pensamiento”. Las observaciones de Sartori contienen mds de una pista
interesante, en cuanto que aluden no solamente a un cambio de costumbres, sino
sobre todo a una profunda transformacion del estilo cognoscitivo.

.r que estamos presenciando
una importante transformacién
de la cultura escrita por la
visual, y que esto acarrea
profundos efectos
psicolégicos.

.b Correcto. Identificas los
puntos mas importantes; la
causa (cultura visual) y el
efecto (la transformacion
intelectual).

. Seccién 12

Una respuesta mds complicada es la siguiente: la Tercera Fase ha sido puesta en
marcha por la aparicion de la informacién y la telemdtica. La television ha sido
poco méds que un objeto doméstico hasta que fue absorbida por el territorio de la
informadtica y la telemdtica. Lo mismo le estd sucediendo, y le sucederd cada

vez mas al teléfono, otro objeto ‘benigno” que se ha transformado en una
potentisima estacién de salida hacia otros mundos. La conexién a la telemadtica
ha hecho cambiar de naturaleza, funcién y significado a una serie de objetos de
uso cotidiano.

Por todos estos motivos, el libro ya no es el emblema tinico, y quiza ni siquiera
el principal, del saber y de la cultura. La computadora (especialmente cuando
estd conectado a redes telemdticas), la television (que pronto se hard interactiva)
y el teléfono (entendiendo como puerta hacia otros mundos), y en general los
llamados medios de comunicacién, representan mejor la situacién actual.
Mientras tanto, no hace falta insistir en ello, la idea misma de saber y de cultura
ha cambiado profundamente, y tal vez ya no sabriamos bien cémo definirla.

.c {De qué intenta
convencernos el autor?

.r Que la telemadtica ha sido el
factor responsable para el paso
a la Tercera Fase y esto
incluye no sélo la T.V. sino
también el teléfono, la
computadora y en general
medios de comunicacién a
distancia.

.b Exactamente. Todo indica
que el autor se inclina por un
factor mas general, mds alld de
la television, como el
responsable del cambio a la
Tercera Fase.

.r El simbolo o emblema del

saber y el conocimiento ya no
es el libro, sino aparatos como
la computadora y la television.

.m Esto sélo es un detalle, que
puesto en contexto no resulta
importante. No es un texto que
pretenda convencernos del
cambio de un simbolo. La
pregunta era acerca del factor
responsable del paso de la
segunda a la tercera fase.

.r Que los medios de
comunicacién son los
encargados del saber y
caracterizan la cultura de la
Tercera Fase.

.m Es cierto, pero no es la idea
que maneja en esta seccion el
autor, aqui nos indica una
factor mas general, no solo los
medios de comunicacién
responden a los cambios en el
conocimientos de la tercer
fase.
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.c (Cudl es la relacién
de esta seccion con el
tema de la nueva cultura
visual?

.r Estd concluyendo la idea de
los diferentes medios que
participan en el paso de la
primera a la segunda y tercera
fase. Idea que habia iniciado
previamente.

.m Tu decisién pasa por alto la
pregunta del inicio de la
seccién 10 (;Cual es el motor
de esta tercera fase?). Esta es
la pregunta que le da contexto
a la seccién y que permite
articular la informacién con
coherencia.

.r Es una segunda respuesta a
la pregunta de cudl podria ser
el motor de la tercera fase.

.b Correcto. jBien por no
olvidar el contexto!
Efectivamente, al inicio de la
seccion 10, el autor se
pregunt6 por el motor de la
tercera fase y dijo que se
podrian dar dos respuestas;
ésta fue la segunda (Recuerdas
cudl fue la primera?)

.Seccién 13

Este ensayo intenta describir cémo hemos pasado de la Segunda a la Tercera
Fase de la historia del conocimiento, e insiste sobre todo en las formas de
conocimiento que estamos perdiendo, Los cambios de que trata no son
irrelevantes, sino que estin modificando ciertas estructuras profundas de
nuestro mundo y de nuestra mente. Este es el motivo por el que este ensayo
toma las cosas con una cierta distancia, intentando describir algunas etapas de
una especie de historia del conocimiento y llamando la atencién sobre algunos
efectos que esta historia estd teniendo en el mundo actual.

Mientras describo el declive de formas de conocimiento que ingenuamente
hemos considerado destinadas a durar eternamente, admito que no soy capaz de

.c (Cudl es la idea que
maneja el autor?

.r Estdn declinando algunas
formas de conocimiento, pero
resulta dificil predecir el
efecto que tendrén los nuevos.

.b Efectivamente ésa es la
idea que se retoma en esta
seccién en la que no se puede
asegurar todavia los resultados
de esta nueva fase.

.r la cantidad y variedad de
innovaciones tecnoldgicas,
acabaran por acentuar la
transformacion cognoscitiva e
intelectual de los humanos.

.m El enfoque que eliges, da
por hechas esas
transformaciones, pero el autor
afirma que los efectos todavia
resultan impredecibles.
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predecir, excepto con alusiones aisladas, cudles son las que se estdn creando,
Por lo demads, las innovaciones y los cambios que estdn serpenteando son tan
numerosos que las mejores previsiones sélo las puede hacer un profeta. Alguno
lo ha intentado; yo no me atrevo a tanto.

El cambio de los modelos de inteligencia que estamos presenciando es al mismo
tiempo causa y efecto de un profundo cambio en el modo de adquirir
conocimiento que se ha verificado en las dltimas dos décadas del siglo XX; un
paso inadvertido pero radical, que nos ha llevado de una modalidad sensorial a
otra, de una forma de inteligencia a otra, y que en muchos aspectos recuerda lo
sucedido en la época de la invencién de la escritura.

.r El declive de viejos modos
de conocimiento (como la
lectura) significa una pérdida
para la cultura.

.m Enuncia la probabilidad de
una pérdida pero el autor no se
atreve a afirmarlo.

. Seccién 14

A finales del siglo XX hemos pasado gradualmente de un estado en el que el
conocimiento evolucionado se adquiria sobre todo a través del libro y la
escritura (es decir, a través del 0jo), a un estado en el que éste se adquiere
también — y para algunos principalmente — a través de la escucha y la visién. La
escritura transformo el sentido de la vista profundamente, porque tuvo el efecto
de hacer emerger un distinto médulo de percepcion, el necesario para adquirir
informaciones y conocimientos a partir de una serie lineal de simbolos visuales
ordenados uno tras otro. En el nifio que aprende a leer, esta vision alfabética
debe ser laboriosamente entrenada. En cambio en el caso de la visién se
privilegia la simultaneidad; se opera sobre informacién sincrénica con
estimulos que se presentan en gran nimero en el mismo momento y entre los
cuales es dificil establecer un orden. En consecuencia el tiempo se vuelve
menos relevante y se fortalece la inteligencia simultdnea. Hemos pasado, as{
pues, de una modalidad de conocimiento en la cual prevalecia la linealidad es
decir, estimulos ordenados uno tras otro como en una serie, de la manera en que
los signos alfabéticos estdn en una linea de texto; a otra en la que prevalece la
simultaneidad de los estimulos y de la elaboracién en la que no se impone un
orden especifico y aparecen imdgenes, palabras y sonidos al mismo tiempo, tal
como sucede en la pantalla de la television.

.c ( Hay alguna idea
nueva en esta seccion?

.r En realidad no hay ideas
nuevas. El autor sigue
insistiendo en el cambio en los
modos de adquirir
conocimientos. Se pasa de la
cultura escrita a la cultura
visual.

.m Ten cuidado. Si ves el tema
desde esta perspectiva muy
general, tu conclusién serd
pobre y te impide ver los
argumentos que prueban la
tesis del autor: En la
estimulacién visual disminuye
la necesidad de considerar la
articulacion de los elementos y
esto puede tener un profundo
efecto cognoscitivo.

.r Si; muestra nuevos
argumentos mediante los
cuales expone que en la
cultura escrita se desarroll6 un
tipo de percepcidn para
atender estimulos sucesivos y
con el medio visual se
privilegia los simultdneo.

.b Efectivamente, este serd un
argumento muy importante del
autor para probar la tesis de
una profunda transformacién
cultural y psicolégica.
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.r Si, que ha evolucionado el
modo de adquisicién de
conocimientos. Antes
mediante la lectura, y ahora a
través del escuchar y la vision.
Y esto tiene un profundo
impacto.

.m Lo siento, pero la idea no
es nueva. Esto ya se ha dicho
en anteriores secciones. Lo
importante ahora es que hay
nuevos argumentos para
probar que es cierta su tesis:
La cultura impresa favorece la
inteligencia sucesiva, y la
cultura visual la inteligencia
simultdnea)

. Seccién 15

Desgraciadamente, este fendmeno no ofrece manifestaciones directas y
clamorosas, sino que se deja observar solamente a través de indicios. Uno de
ellos estd constituido por la gradual detencidn, en todo el mundo, de la
disminucién del analfabetismo y, correspondientemente, por el enorme aumento
de la variedad de estimulos auditivos que transmiten mensajes y de la tipologia
de las imagenes visuales. La detencidn de la alfabetizacién es mds
desconcertante si se tiene en cuenta que se produce después de un avance que
durante algunos afios habia parecido interminable. Esto hace pensar que la
difusion del alfabeto (y, mas en profundidad, la de los procedimientos de
conocimiento que éste permite y activa) ha encontrado trabas imponentes y
profundas, es decir, que por algiin motivo el ‘espiritu de la época” ha dejado de
ser favorable a la difusidon del alfabeto y de las formas de inteligencia que ésta
favorece.

.c (Hay alguna idea
nueva que resulte
significativa?

.r Si. Ahora agrega una
evidencia adicional para
apoyar su tesis, aunque sélo
sea un indicio: La detencién de
la alfabetizacion.

.b Es correcto. El autor
muestra que han coincidido el
aumento de la oferta visual
con la disminucién de la
alfabetizacion. Y esto no lo
habia mencionado antes.

.r Creo que no. Este detalle no
agrega gran cosa a lo que ha
venido diciendo, s6lo redunda
en que hay mds conocimientos
que se difunden por el medio
visual y menos por el escrito.

.m Parece que sélo estds
viendo lo mds general y eso te
lleva a sobre simplificar el
andlisis del autor.

.c (Es clara la forma en
c6mo se transmite el
argumento?

.r Si, explica claramente la

relacién entre una época mas
visual y que ya no ha habido
avances en la alfabetizacion.

.b Te felicito, pues hay una
parte dificil de entender
cuando habla que se detiene la
disminucién (del
analfabetismo), que amerita
leerla con detenimiento.
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.r Hay una dificultad cuando
se refiere a los cambios en la
alfabetizacién. No se sabe qué
es lo que ha aumentado o
disminuido.

.m No es exacto. Aunque
también sefiale que unas cosas
ya se han perdido y otras que
ya no sabemos cémo se hacen;
al considerar todo el parrafo te
dards cuenta que quiere hacer
un balance entre lo positivo y
lo negativo.

.Seccién 16

Creo que, mientras tanto, puede ser saludable darse cuenta, quiza con la ayuda
de las consideraciones que he recogido aqui, de que algunas formas de
conocimiento ya las hemos perdido: hay muchas cosas en la actividad de
conocer que ya no hacemos, otras que ya no sabriamos cémo hacer: Pero, bien
mirado, hay muchas cosas que antes eran verdaderamente inimaginables y que
ahora se han hecho de improviso féciles y naturales. Serd necesario entender,
llegado el momento, si el saldo refleja una pérdida o una ganancia.

.c (Cudl es la intencién
del autor en este
segmento?

.r Son una serie de
advertencias finales para tomar
conciencia de los peligros
inadvertidos de la tercera fase.

.m No es exacto. Aunque
también sefiale que unas cosas
ya se han perdido y otras que
ya no sabemos cémo se hacen;
al considerar todo el parrafo te
dards cuenta que quiere hacer
un balance entre lo positivo y
lo negativo.

. Parece que se estd
arrepintiendo de todos los
aspectos negativos de la
tercera fase y ahora quiere
compensar sefialando que
ahora hay mayor facilidad para
hacer muchas cosas.

.m Se ve que te llamo la
atencion lo de las cosas nuevas
que ya se pueden hacer con
facilidad, pero debes
considerar el resto del parrafo
para darte cuenta que quiere
hacer un balance entre lo
positivo y lo negativo.

.r Hacer una sintesis actual de
los efectos de la tercera fase,
dejando la incégnita de un
juicio final.

.b Exactamente. El autor
advirtié durante secciones
previas, de los peligros
potenciales de la cultura de la
imagen, pero también sefial6
que es dificil predecir el
futuro; y ahora lo expresa
como conclusion.
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Seccién 17

Recomendaciones para el usuario del programa:

Con el gjercicio de lectura que acabas de concluir, queremos darte algunas
estrategias para mejorar tu comprension.

Un texto como el que acabas de leer se compone de una serie de argumentos
dirigidos a apoyar una tesis o propuesta del autor.

En primer lugar se trata de que leas por segmentos o secciones que traten de la
misma idea o argumento. Cada vez que veas que hay un cambio de argumento
te debes detener y hacerte varias preguntas:

1- Lo que quiere decir o demostrar el autor.

Trata de expresar con tus palabras la misma idea que el autor pero de una
manera breve. Es importante que distingas lo que es un ejemplo o ilustracién,
de aquello que es la regla, argumento o idea. El ejemplo puede cambiar o
inclusive se puede omitir. El ejemplo es titil para recordar la regla, pero no
sustituyas uno por el otro, siempre ten presente que lo importante es el
argumento o propuesta.

2- Claridad y suficiencia.

El segundo cuestionamiento que siempre debes hacer, es que te preguntes si el
autor lo estd diciendo claramente y si hay suficiente informacién para
comunicar adecuadamente sus ideas. No porque algo se encuentre impreso,
tiene que estar necesariamente bien explicado. Si encuentras que algo no es

claro, no dudes en volverlo a leer o avanzar un poco mas para ver si se clarifica.

Si tienes varias interpretaciones escoge la que tenga mayor coherencia con el
contenido restante.

3- Relacién con lo anterior y con el texto en general.

A partir del segundo segmento de lectura, pregintate acerca de la relacion de la
seccion leida con la(s) anterior(es), con titulos, sub titulos, incisos o apartados.
Leer cada seccién como si no existieran las restantes es la principal fuente de
distorsion del contenido. La mayoria de los problemas de comprension se dan
porque no se vinculan las diferentes ideas o argumentos.

Habras notado en la leccion anterior que en varias ocasiones nos remitimos al
contexto para escoger la interpretacién mds acertada.

4- Intenta hacer un esquema o sintesis de lo que lefste.

De este modo te resultard mds fécil tener una idea de conjunto y de la
importancia relativa de cada parte que lefste. Al mismo tiempo te ayudard a
recuperar informacién y a expresarla con tus palabras.

.c Por favor dale una
calificacion a la utilidad
de este programa.

.r Excelente. Me ayudara
mucho a mejorar mis
estrategias de lectura.

.b Gracias por tu cooperacion.

.r Muy bueno. Me da algunas
buenas ideas para mejorar mi
lectura.

.b Gracias por tu cooperacion.

.r Regular. Si puede ayudar,
pero no estoy seguro que
funcione en otras
circunstancias.

.b Gracias por tu cooperacion.

.r Malo. Lo veo muy limitado.
Posiblemente me pueda ayudar
pero no veo en dénde

.b Gracias por tu cooperacion.

.r Muy malo. Me parece que es
innecesario. No le veo
utilidad.

.b Gracias por tu cooperacion.
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