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Prélogo

Estado, Gobierno y Administracion Publica Integran un trinomio inseparable e
indisoluble; son conceptos consustanciales que se identifican y relacionan por
su misma naturaleza y objeto de conocimiento, por un mismo origen y fines
similares y convergentes, vinculados dentro de un mismo proceso historico.

A estos conceptos basicos de caracter universal se agregan otros de igual
importancia estrechamente relacionados entre si, como son los conceptos de
soberania, libertad, justicia, democracia, Estado de Derecho, sociedad civil,
organizaciones, sistema electoral, entre otros, que en su conjunto conforman
como sistema politico a la organizacion politica superior de los mexicanos.

En el centro de todos ellos esta algo que les es comun, y que los identifica,
define, wubica, circunscribe, equilibra, pondera y permite conocer su
comportamiento y evolucion en el tiempo; asi como determinar su impacto
cualitativo y cuantitativo en el desarrollo de la sociedad, gobierno y del pais en
su conjunto: Es la informacion.

La informacion ha estado presente en la historia de la humanidad desde las
primeras civilizaciones; los procedimientos y formas para producirla,
administrarla, controlarla y optimizarla, han sido radicalmente distintos en los
diferentes momentos de su evolucién historica.

Es indudable que a finales del siglo XX y los albores del siglo XXI, el signo y la
constante de la sociedad en México y en el mundo ha sido, es y seguira siendo
de manera preponderante la informacion.

Tanto es asi que ahora ya no se discute la enorme importancia que tiene la
informacion en cualquier ambito del quehacer humano, sea publico, privado o
social; o bien del orden municipal, estatal, regional, nacional o internacional.

Entre los conceptos basicos sefialados, que conducen a una misma
fenomenologia del conocimiento, es el de Administracion Publica el que
concreta y materializa la accién del Estado y la politica del Gobierno, dentro de
un esquema constitucional surgido de la voluntad soberana del pueblo, ejercida
a través del supremo poder publico en beneficio de los fines esenciales del
Estado y la sociedad.

La Administracion Publica y la informacién, han pasado por una larga evolucién
de tal suerte que las definiciones clasicas se han transformado en concepciones
relacionadas con el mercado y el ambito de lo privado, propiciando con ello una
confusion y un problema de identidad que pone a la Administracion del Estado
en un severo dilema.



De aqui la gran importancia de la informacion, y mas concretamente de los
sistemas de informacion en la Administracion Publica, que mucho pueden
contribuir al discernimiento y clarificacién de los grandes problemas politicos,
econdmicos, sociales y administrativos que hoy enfrenta nuestro pais.

En su accionar cotidiano la Administracion Publica emplea una serie de
principios, instrumentos, métodos, programas, procedimientos, maquinas, etc.,
que en su conjunto constituyen su tecnologia, misma que ha evolucionado de
manera vertiginosa durante las ultimas cinco décadas.

En la evolucion de la tecnologia administrativa, actualmente los sistemas de
informacion fincados en la Informatica constituyen una herramienta muy
importante de la Administracion Publica, tanto para apoyar sus procesos de
modernizacion y desarrollo institucional como para obtener mayores niveles de
eficiencia, eficacia, calidad, productividad y competitividad vinculando dicha
tecnologia a sus procesos sustantivos, organizativos y administrativos.

Esta nueva tecnologia le permite a la Administracion Publica ampliar su
capacidad de respuesta ante las demandas y necesidades de la poblacién; asi
como compatibilizar su operacion con las decisiones politicas imprimiéndole
mayor racionalidad a la organizacién y accion del Estado, del Gobierno y de la
propia Administracion, fortaleciéndola como instrumento de promocién e
impulso del desarrollo nacional y de interlocucion entre las instituciones publicas
y los ciudadanos.

Derivado de lo anterior, el presente trabajo pretende demostrar que el disefio y
la implementacion de un modelo de Sistema de Informacién Integral, hacer
posible que las instituciones, adopten una herramienta tecnolégica que facilita la
administracién de la informacién, permite abatir el rezagos administrativo y
operativo, atender y/o resolver sus diversos problemas, y emprender nuevos
programas, proyectos y actividades, tendientes a lograr su expansion y
consolidacion, contribuyendo con ello a incrementar su eficiencia y eficacia.

Ello implica concebir al sistema de informacidon con un caracter esencialmente
integral, macro envolvente de toda la Administracion; capaz de insertarse en un
proceso de reingenieria informatica y administrativa que logre transformar
radicalmente los distintos procesos de la Administracién Publica, a fin de que
pueda responder con la eficiencia y eficacia requerida a los procesos de
desarrollo econdmico y social del pais.

Por otra parte, la presente investigacion, pretende destacar la importancia
actual y futura que tienen los sistemas de informaciéon integral en la
Administracion Publica, como instrumentos de modernizacion y optimizacion de
procesos; por su influencia en la consecucion eficiente y eficaz de sus objetivos,
programas y metas, asi como en el impacto social de sus acciones y resultados.



El Sistema de Informacién Integral Digital responde, por otra parte, a una
manifiesta exigencia ciudadana traducida en imperativo de ley, de hacer mas
eficiente y transparente la gestion administrativa, el cumplimiento de las
responsabilidades y el manejo de los recursos publicos, ajustandolos a los
principios rectores establecidos en la normatividad para el ejercicio
presupuestario y a las disposiciones de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, reglamentaria del Titulo Cuarto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En ese sentido, amén de los apoyos y ventajas institucionales que el Sistema
de Informacién Integral Digital puede brindar a la Administracion Publica,
también tiende a beneficiar la actuacion de los servidores publicos en el
ejercicio de sus responsabilidades, al permitirles llevar un puntual seguimiento y
control de sus operaciones, asi como una adecuada organizacion y
administracién de los documentos e informaciones a su cargo, brindandoles
tranquilidad, seguridad y transparencia en el desarrollo de su responsabilidad
publica.

La experiencia exitosa demostrada a través de diversas aplicaciones en
distintos escenarios de la Administracion Publica federal, estatal y municipal,
confirma que el presente Sistema de Informacién Integral Digital, es un
producto de alta tecnologia, necesario para consolidar el proyecto e-gobierno,
contribuir a la modernizacién tecnoldgica de la Administracion Publica y
desarrollo general de México.

La diferencia entre la situaciéon actual y la que se busca obtener con la
propuesta de este trabajo, es el desarrollo politico, operativo y administrativo del
Estado mexicano, en materia de informatica; mediante la generacién de nuevos
conocimientos, ideas y recomendaciones apoyadas en criterios cientificos, que
permitan el cabal cumplimiento de sus objetivos y obligaciones constitucionales
en beneficio de la sociedad y de su bienestar.

Propdsito crucial de este trabajo es, finalmente, contribuir al desarrollo de la
investigacion y la practica académica en ésta materia, dentro de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, en congruencia con un compromiso
ético y moral del sustentante; asi como estimular la innovacion gubernamental y
el desarrollo de la Administracion Publica en nuestro pais.

Como resultado de lo anterior, la presente investigacion se integra de cinco
capitulos, que explican la necesidad, que tienen las dependencias y entidades
de la Administracion Publica, de adoptar un Sistema de Informacion Integral
Digital para modernizarse.

En el Capitulo 1 se describe el marco tedrico conceptual de la Administracion
Publica, y su actuacion ante los retos que afronta en el entorno de la
modernizacién tecnoldgica a nivel mundial. También se aborda la naturaleza,
significado y trascendencia de la informacién y de los Sistemas.



El Capitulo 2, denominado “Sistemas de Informacion y Gestion Publica”,
explica los antecedentes, caracteristicas, objetivo e importancia de los Sistemas
de Informacién, asi como el desarrollo informatico y tecnolégico que afronta la
Administracion Publica. De igual forma profundiza en el estudio de los Sistema
de Control de Gestién, Base de Datos Relacional, Cuadro de Mando Integral,
Reingenieria de la Organizacion y de Procesos, asi como en el Desarrollo
Informatico en la Administracion Publica.

Durante el Capitulo 3, se explican las caracteristicas, aplicaciones y beneficios
de la infraestructura informatica, se establece la necesidad de una normatividad
actualizada en informatica, asimismo se determina la necesidad de una relacion
transparente del gobierno con la sociedad a través del Gobierno electrénico y
ciudadano.

Posteriormente Capitulo 4 se justifica la necesidad de un Sistema de
Informacion Integral, definiendo los objetivos, caracteristicas, elementos,
aplicaciones, ventajas y beneficios del mismo, por otra parte se establece el tipo
de destinatarios y usuarios del Sistema, asi como la importancia de digitalizar la
informacion.

Al interior del Capitulo 5 se expone el disefio, implantacién, operacion,
administracion, seguimiento, evaluacion y conservacion del caso practico del
Modelo de Operacion del Sistema de Informacion Integral Digital.

La tesis presenta en el Anexo Unico, el Modelo de operacion del Sistema de
Informacion Integral Digital, Subsistema Carrera Magisterial en la SEP,
mostrando el Diagndstico Situacional, Manual de Organizacion, Procesos
Generales, y el Informe de Resultados entre otros aspectos.

Debido a que el Sistema citado, cuenta con derechos de autor, y es una marca
registrada, se consideré pertinente omitir parte de la informacién, asi como
conservar la confidencialidad de los usuarios del mismo.

Finalmente, el Capitulo 6 expone las Conclusiones, Perspectivas vy
Recomendaciones originadas de las experiencias vividas durante Ia
implantacion del Sistema, plasmando cada uno de Ilos beneficios
administrativos, econdmicos y sociales que genera el empleo de tecnologia de
vanguardia como la presentada en éste trabajo de tesis

Por lo anterior, el Sistema de Informacion Integral Digital demuestra ser una
herramienta tecnoldgica que aumenta la capacidad operativa y competitiva de la
Administracion Publica, propiciando ponerla al ritmo de las necesidades y
demandas de la poblacion y el acelerado desarrollo nacional e internacional.



1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

Presentacion; 1.1
Administracién Publica; 1.2 Sistemas de Informacion.

Presentacion.

Los desequilibrios estructurales y las crisis econdmicas recurrentes que ha
experimentado nuestro pais a partir de los ultimos veinte anos del siglo pasado,
aunados a una creciente pérdida, desde entonces, de la rectoria del Estado’ en
el proceso del desarrollo nacional, originada de manera importante por la
desincorporacion de algunas actividades econdmicas que tradicionalmente
habia venido desempefiando, condujeron a una acelerada transformacion de la
sociedad mexicana junto con sus instituciones politicas, de tal suerte que hoy,
todo ello, ha hecho que la Administracion Publica en los tres érdenes de
gobierno se enfrente a inéditos y complicados retos politicos, econémicos y
sociales.

Esas transformaciones y retos han impactado severamente en las estructuras,
conceptos y en los sistemas de informacion? de que se vale la Administracion
Publica para poder llevar a cabo los distintos procesos de planeacion,
organizacion, programacion, desarrollo y evaluacion de sus actividades.

La misma organizacién y funcionamiento del aparato gubernamental se han
visto fuertemente impactados, con mayor intensidad desde entonces, en el
manejo de la informacion que concierne a cada dependencia, entidad
paraestatal u organismo, y al gobierno en su conjunto.

Sobre este asunto en particular mucho se ha discutido, especialmente en
cuanto al manejo de los tiempos, procedimientos, contenidos y formas en que
se fueron dando esos procesos de transformacion acelerada y de manera
paralela los procesos de comunicacion, informacion y divulgacion de los
mismos.

Hoy es factible afirmar que los ajustes estructurales y las crisis econdmicas que
ha vivido el pais durante ese lapso, y que forman parte de una misma dinamica;

!« El Estado debe estar al servicio de la sociedad y ya no la sociedad al servicio del estado o de los fines
que este descubre para si. El estado no debe tener el monopolio del interés general; los ciudadanos no
funcionarios, no son menos capaces de ir mas alld de sus intereses particulares que los ciudadanos
funcionarios.” Michel Crozier. Estado modesto, Estado Modernos. Estrategia para el cambio. 1986. Pp.
69.

? “Un sistema de informaciéon es un conjunto de procedimientos ordenados que al ser ejecutados,
proporcionan informacion para apoyar la toma de decisiones y el control de la organizacion” Lucas, Henry

C., Conceptos de los sistemas de Informacién para la Administracién”, Ed. Mc. Graw Hill de México S.A.
de C.V., 1986, Pp. 8.




aunados al surgimiento de un nuevo modelo econdémico denominado
“neoliberal™, fincado preponderantemente en el sistema de mercado, han
tenido hondas repercusiones en diferentes ambitos, siendo estas, entre otras,
las siguientes:

a)

b)

d)

Repercusion en el deterioro del nivel y la calidad de vida de la mayoria
de la poblacién, incrementando enormemente los indices de pobreza y
desigualdad en México.

Sobre este particular, fuentes oficiales de la Secretaria de Desarrollo
Social del Gobierno Federal sefalan que en el pais existen alrededor de
26 millones de personas en situacién de pobreza extrema; y casi un 60%
del total de la poblacibn mexicana vive en situacién de pobreza, de
acuerdo con los indicadores de la misma Secretaria.

Creciente pérdida de la capacidad de organizacion y respuesta de la
Administracion Publica, frente a las demandas y necesidades que
cotidianamente plantea de la sociedad.

Desequilibrios recurrentes que, admitidos o no, han puesto al Estado en
una situacion de crisis, de entredicho e incertidumbre, incluido su aparato
administrativo gubernamental.

Se puso al descubierto la necesidad de incorporar y utilizar de manera
creciente modernos sistemas de informacion 2/ de procesamiento de
datos basados en la tecnologia de la Informatica®, y

Por sus implicaciones en la formacion profesional de los politdlogos vy
administradores publicos, sobresale el surgimiento de concepciones y
terminologias aparentemente nuevas o novedosas en la interpretacion de
los conceptos basicos aludidos, que pretenden inclusive establecer
nuevos derroteros y tendencias tanto para el Estado como para el
gobierno y la propia Administracién Publica.

Con relacién al presente trabajo, entre esas repercusiones, la que mas interesa
analizar es la referente a la necesidad de utilizar sistemas de informacién
computarizados que permitan superar viejas practicas y obstaculos, a fin de

? “ Es una nocién cuyo uso se ha extendido desde los afios sesenta para denotar la vuelta de un nuevo
liberalismo economico y el embate contra el Estado de bienestar, las politicas Keynesianas, el estatismo, el
intervensionismo, el dirigismo, el desarrollismo, etcétera.” Ayala Espino Jos¢, Economia Publica, una guia
para entender al Estado; Ed. Litoarte, S.A de C.V. Facultad de Economia de la UNAM, México 1997.

Pp.38.

*Conjunto de conocimientos cientificos y de técnicas cuya finalidad es el tratamiento automatico de la
informacion por medio de computadoras, considerada dicha informacién como la base del conocimiento y
de las comunicaciones en el ambito cientifico, Tecnologico, Economico y Social”. Lara, Luis Fernando;
Diccionario de Espaiiol usual en México, Ed. El Colegio de México, México, 1996, Pp. 510
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que, con instrumentos tecnoldgicos de vanguardia, sea factible apoyar mas
eficientemente los procesos estratégicos de operacion y de toma de decisiones
de la Administracion Publica; ademas de contribuir a transparentar el ejercicio
de los recursos, programas Yy acciones publicas, contribuyendo con ello a
ensanchar, mejorar y fortalecer las relaciones del gobierno con los ciudadanos y
en general con la poblacion usuaria de los bienes y servicios publicos.

Las otras cuatro repercusiones son igualmente importantes y merecen también,
por su actualidad, ser analizadas bajo la perspectiva que directamente les
concierne, sin dejar de considerar que también estan vinculadas, directa o
indirectamente, con los sistemas de informacion y el procesamiento de datos
por computadora, que tienen asimismo una determinada incidencia en los
procesos de generacion y uso de la informacién en el sector publico.

Los cambios experimentados por la Administracion Publica tanto en México
como en el resto del mundo, con mayor intensidad durante el periodo sefialado,
han llevado incluso a algunos estudiosos e investigadores de esta disciplina, a
elaborar nuevos conceptos, nuevas teorias, nuevas ideas, nuevos
conocimientos, nuevas reglas y formulaciones en torno a los conceptos que
integran el binomio de la Ciencia Politica y la Administracion Publica.

La administracion, entendida como un conjunto de esfuerzos sistematicos y
cooperativos encaminados al logro de uno o varios objetivos, y mas tarde como
un arte, es tan antigua como la existencia misma de la humanidad.

Es mas, siendo la Administracion Publica un concepto concreto, vinculado
esencialmente a los conceptos de Gobierno, Estado y Soberania, que son mas
generales y amplios, a partir del periodo sefialado empezé a producirse también
un movimiento intelectual concomitante al servicio de la nueva corriente
econdmica que desde entonces se genero, ya de manera abierta, caracterizada
fundamentalmente por la economia de mercado, la globalizacién® y el
replanteamiento del papel, que de acuerdo con esa corriente debe cumplir
ahora el Estado.

Por estos motivos cualquier propuesta de modernizacion de la Administraciéon
Publica debe partir de un acuerdo en la conceptualizacién y significado de la
Administracion Publica; de lo que ella es y de cdmo ha evolucionado durante los
ultimos afos, sin omitir las viejas concepciones; sus objetivos, esencia,
importancia y cometido fundamental como instrumento del Estado; asi como del
conocimiento de los retos que plantea dentro de un nuevo entorno que se

> “La globalizacion es un proceso que obliga a los agentes econdmicos de un pais a seguir estrategias de
desarrollo globales, en lugar de nacionales, que estaban definidas por las necesidades internas... La
tendencia a la globalizacion vuelve a las empresas mas dependientes de las fuerzas econdmicas que operan
a nivel mundial. Ayala Espino, Jos¢ Luis. Limites del Mercado, Limites del Estado Ensayos sobre
economia politica del Estado. INAP. México, 1992. Pp. 143.




caracteriza por el actual proceso de globalizacibn de la economia y la
integracion de los bloques econdmicos mundiales.

Con mucha mayor razén es necesario dicho acuerdo, cuando se trata de
estudiar la propuesta de un Sistema de Informacion Integral Digital para la
modernizacion de la Administracion Publica mexicana, como es precisamente el
caso de la presente investigacion.

1.1 Administracion Publica.

La Administraciéon Publica, en su acepcién clasica, es concebida como el
instrumento que por excelencia utiliza el Estado-Nacioén para alcanzar sus fines
politico constitucionales.

Se le ha interpretado, asimismo, como el aparato administrativo del Estado que
en sus tres ordenes de gobierno —federal, estatal y municipal- desempefia un
papel fundamental para planear, organizar, promover, impulsar, conducir y
lograr el mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad, mediante la
realizacion de los distintos procesos de la planeacion® y rectoria del desarrollo
nacional, regional, estatal y municipal del pais.

Desde este punto de vista, a la Administracion Publica se le interpreta también
como el aparato técnico del Estado que es movilizado para impulsar el cambio y
conducir las diferentes etapas y procesos del desarrollo econémico, politico y
social de la Nacion.

Otra acepcion de la Administracion Publica es que constituye el conjunto de
instituciones, normas, procedimientos y recursos que el Estado emplea para
llevar a cabo los distintos programas del gobierno, los cuales le permiten
alcanzar los grandes objetivos nacionales relacionados con la mision y el
proyecto de la organizacion politica superior de la sociedad.

En torno al origen, evolucion, desarrollo y caracter cientifico de la
Administracion Publica, ha existido desde hace muchos afios una gran polémica
que incluso no termina todavia. Al respecto, como lo sefala Omar Guerrero
Orozco’, existe una evidencia histérica que demuestra una gran disparidad
entre el objeto de estudio y el desarrollo del estudio del objeto en la
Administracion Publica.

% Es una etapa que forma parte del proceso de control administrativo mediante el cual se establecen
directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accidn, en funcion de objetivos
y metas generales econdémicos, politicos y sociales, tomando en consideracion la disponibilidad de
recursos reales y potenciales, lo que permite establecer un marco de referencia necesario para concretar
programas y acciones especificas a realizar en el tiempo y en el espacio. Ayala Espino José, Economia
Publica... Op. Cit. Pp.127.

7 Guerrero Orozco, Omar. Teoria Administrativa de la Ciencia Politica. México. UNAM. 1976. p. 9.
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En el doble proceso de construccion por el cual ha evolucionado la
Administracion Publica -como objeto de estudio y como estudio del objeto-,
José Juan Sanchez identifica seis nudos histéricos: “-el epistemoldgico, el
cientifico, el multidisciplinario, el juridico, el politico y el administrativo- que al
mismo tiempo que la nutren y la revitalizan con aportaciones a su campo de
estudio, le han impedido construirse como una ciencia plena, autbnoma e

independiente” &.

De la exploracion de su estudio en su largo proceso de construccion historica,
se considera que la Ciencia de la Administracion fue finalmente fundada en el
siglo XIX por Carlos Juan Bonnin en Francia y por Lorenzo Von Stein en
Alemania, quien publicé en 1865 la obra “La teoria de la administracion”.

En efecto, “La disciplina, a la que Bonnin llamé ciencia de la administracion, fue
fundada en 1808 mediante su obra Compendio de los Principios de
Administracion, que tenia como fin explicar el sentido y contenido de la
administracion en la primera Republica francesa, creada por la Revolucion™.

Si bien la Administraciéon Publica es tan antigua como las primeras civilizaciones
de la humanidad que han dejado huella a través del tiempo, puede afirmarse
que su estudio como disciplina cientifica tiene su origen en 1887 con la obra
“Estudio de la Administracion Publica” de Woodrow Wilson, donde se trata a
esta actividad como un objeto especifico de estudio, estableciendo al mismo
tiempo las bases integrativas de una verdadera ciencia de la administracion
vinculadas a la organizacion y funcionamiento del Estado.

Dwight Waldo, otro clasico importante, sefiala que la Administracion Publica es:
“‘la organizacion y direccion de hombres y materiales para lograr los fines del
gobierno, es el arte y la ciencia de la direccidén aplicada a los asuntos del
Estado”'.

Leonard D. White, establece que la Administracion Publica: “consiste en todas
las operaciones que tienen por objeto la realizacion o la observancia forzosa de
la politica del Estado”... por lo que agrega: “un sistema de administracion
publica es el compuesto de todas las leyes, reglamentos, practicas, relaciones,
cbdigos y costumbres que prevalecen en un momento y una jurisdiccion para la

realizacién o ejecucion de la politica del Estado”".

Por su parte, la Doctora Elena Jeannetti Davila, entiende a la Administracion
Publica como: “el sistema de gobierno que determina como se distribuye y
ejerce la autoridad politica, es el instrumento que el gobierno moviliza para la

8 Sanchez, José Juan. Los nudos histéricos de la administracion publica. En Revista de Administracion
Publica, nimero 100. INAP. México. 1999. p. 114.

? Ibid. Pp. 114.

' Waldo, Dwight.- Estudio de la Administracién Pablica.- Editorial Aguilar.- Madrid.- 1964. Pp. 6.

" White D. Leonard. Introduccion al Estudio de la Administracion Publica. Centro Regional de Ayuda
Técnica. México.- 1964. Pp. 551.
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ejecucion y practica de sus programas; es la actividad administrativa y los
procedimientos, que a través de todos sus 6Organos, realiza el Estado para
satisfacer sus fines”'?.

El concepto Administracion Publica esta consubstancialmente vinculado al
concepto de Gobierno. De aqui que “...la nocion mas fiel al significado de la
administracién publica consiste en su identificacion con el gobierno. Con esa
identida% queda puntualizada la naturaleza politica de la administracion
publica”"”.

“‘La Administracion Publica es el conjunto de instituciones y 6rganos de
gobierno encaminados a concretar sus propositos, regida por un sistema
politico y ligada a las condiciones que imperan en el Estado, principalmente
capitalista, donde actua como un instrumento mediador de las demandas
sociales para su revision y solucion por parte de sus érganos, con los que
cumple asi su caracter contradictorio de mediador y defensor de los intereses
de la clase en el poder™™.

El Doctor Ricardo Uvalle Berrones senala, por su parte, que “la administracion
publica es el ente que organiza la presencia del estado en la sociedad y
mediante la ramificacién de sus ministerios, Secretarias de estado, organismos
descentralizados, comisiones y fideicomisos, da un contenido politico y
administrativo al estado politico para diferenciarlo del caracter civil de la
sociedad (...) la administracion es la vida real del Estado, es la organizacion que
contiene los embates de las luchas de clase (...) es la accién organizada e
inmediata que el Estado utiliza para dominar (...) la funcibn mediadora de la
administracién publica tiene como propésito fundamental la conservacion del
interés general...”."

Las anteriores referencias tedrico conceptuales evidencian por sus contenidos
la importancia del estudio de la Administracion Publica, y la necesidad de seguir
profundizando en su investigacion y analisis; con mayor énfasis ahora que nos
encontramos en el inicio de un nuevo siglo y de un nuevo milenio, justamente
cuando los paises del mundo estan experimentando profundos cambios
internos y afrontando asimismo nuevas y radicales relaciones de intercambio y
un inédito replanteamiento en el conjunto de sus relaciones internacionales.

De esas aportaciones se infiere que la Administracion Publica es el aparato
mediante el cual el gobierno concreta sus decisiones y actos en la sociedad, por
lo cual es también un instrumento de intermediacion y enlace entre la poblacién

12 Jeannetti Davila, Elena.- La Administracion Publica Federal, en El Estado y la Administraciéon Publica
en México para el Periodo 1976-1982.- Editado por el ISSSTE.- México.- 1975.- Pp. 127.

13 Guerrero Orozco, Omar. La Administracion Publica en el Estado Capitalista. México. INAP. 1986. p.
73.

4 Sanchez Gonzalez, José Juan. Administraciéon Publica y Reforma del Estado en México. INAP. México.
Pp. 28.

!> Uvalle Berrones, Ricardo. El Gobierno en Accién. Ed. F. C. E. México, 1984, Pp. 10.
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y el Estado; su accion permite vincular, comunicar, coordinar y estrechar las
relaciones de convivencia entre los habitantes del pais y el Estado, en
cualquiera de sus tres 6rdenes de gobierno: Federal, Estatal y Municipal.

En suma, la Administraciéon Publica es la ciencia que por su propia definicién
esta avocada al estudio, conocimiento y aplicacion de los asuntos del Estado,
en tanto que éste constituye la organizacién politica superior perfectible de la
sociedad, y se le interpreta a través de los 6rganos administrativos, sistemas,
métodos, procedimientos, normas, servicios personales, recursos financieros y
presupuestarios, recursos materiales, recursos informaticos y tecnoldgicos,
apoyos juridicos, de comunicacién social y otros de cualquier indole que el
propio Estado utiliza para dar respuesta a los objetivos, necesidades vy
demandas de la poblacién, asi como a los fines politicos que le son
consubstanciales.

Entre los objetivos mas importantes sefalados en primer término esta el de
garantizar plenamente la vigencia de la justicia social; es decir, garantizarle a la
poblacién el acceso y disfrute efectivos a los minimos de bienestar social para
su desarrollo, especialmente en materia de: salud, empleo, vivienda,
alimentacion, educacion, cultura, recreacion y deporte, seguridad publica y otros
servicios publicos y asistenciales basicos.

Entre los segundos estan, la defensa de la independencia y de la soberania
nacional, el aseguramiento de la paz y la estabilidad politica, la rectoria del
desarrollo nacional, la seguridad interna, la garantia del régimen de libertades y
del Estado de Derecho, la promocién y defensa de los intereses de México en el
exterior y, en suma, la viabilidad del Estado mexicano como Nacion
interdependiente con respecto a otros Estados, libre en su régimen interior y
soberano conforme a un proyecto propio de desarrollo nacional.

Por estas razones, Politica y Administracion Publica siguen siendo y seran por
siempre un binomio inseparable e insubstituible.

No obstante estos reconocimientos en torno al significado, implicaciones vy
alcances de la Administracién Publica como instrumento del Gobierno™® para
alcanzar el bienestar comun de la sociedad, es evidente que a sus viejos retos
identificados con la corriente del nacionalismo revolucionario, hoy se entrelazan
otros nuevos como causa y efecto de las transformaciones politicas,
econdmicas y sociales experimentadas por la sociedad mexicana durante los
ultimos veintidés anos, a las cuales se agrega el impacto de los cambios
ocurridos en el mundo, especialmente los generados a partir de la terminacion

' Es “el conjunto de personas que ejercen el poder politico, o sea que determinan la orientacion politica
de una cierta sociedad...una segunda acepcion que se apega mas a la realidad del Estado moderno, y que
ya no indica solamente el conjunto de los organos a los que institucionalmente les estd confiado el
ejercicio del poder” Norberto Bobbio, Diccionario de politica. Siglo XXI. México, 1994. Pp. 771.
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de la guerra fria y de la nueva corriente econémica identificada con el proyecto
neoliberal.

Se agregan también, de manera espectacular, los cambios acelerados que se
han alcanzado en el mundo de la moderna tecnologia de la comunicacién
satelital, de la computacién y de la informatica, que hoy en dia constituyen una
punta de flecha y requisito indispensable en los procesos de modernizacién y
desarrollo institucional de la Administracion Publica.

Se considera que impactada por esos acontecimientos internos y externos, la
Administracion Publica mexicana ha perdido forma, contenido y peso especifico
en demérito de la Politica -aun con todo el reconocimiento tedrico que la
concibe como el instrumento mas importante con que cuenta el Gobierno para
realizar los propdsitos de la razén de Estado'’ -, porque sus titulares y
responsables no han podido, no han querido o no han tenido la voluntad ni la
capacidad de adecuarla y adaptarla a las cambiantes condiciones y reglas del
escenario politico nacional e internacional en que se desenvuelve, impuestas o
inducidas por un modelo econdmico radical y exacerbadamente distinto al
proyectado en nuestra Constitucion Politica.

Para afrontar como Nacion los retos de ahora y los del porvenir, tanto los
internos generados por el rezago social, econdomico y tecnoloégico; como los
externos propiciados por los efectos de la globalizacion, no basta reconocer y
preocuparse acerca de la necesidad que tenemos los mexicanos, atribuible en
particular a la “clase gobernante”, de modernizar y reivindicar la funcién de la
Administracion Publica en el contexto de su proyecto histérico de desarrollo
como Nacion.

Bajo este esquema de investigacion, se considera natural que la Administracion
Publica, para cumplir con eficiencia y eficacia sus objetivos, requiera
fundamentalmente de la informacion y del procesamiento electronico de datos.

De ahi que la incorporacion y el uso creciente de los modernos sistemas de
informacion apoyados en equipo de computo, cumplan un papel muy importante
en la calidad y productividad de la Administracién Publica, coadyuvando a que
ésta pueda asumir con mayor probabilidad de éxito su importante cometido
politico, econdmico y social en favor del desarrollo general del pais.

En consecuencia, la Administracion Publica esta vinculada a los procesos de
modernizacién y desarrollo institucional, principalmente a través de los sistemas
de informacion y del procesamiento electrénico de datos. Ahora mas que nunca,

'7 La razén de Estado era “... la resulta de la razon de ser y medrar del Estado, su base de conservacion y
desarrollo... Pero si nos preguntamos a quien corresponde la razon de Estado, tendremos que corresponde
unicamente al Estado. La razon de Estado desvirtuada se convierte en medio de dogma religioso, en razéon
dinastica de grupo de poder, de clase o razoén de partido. De esta manera, se despoja al Estado de una
razon que so6lo a €l concierne”. Jesus Reyes Heroles. En busca de la razén de Estado. Cuaderno de teoria
politica No. 1 Ed. Porrua, México. 1981. Pp. 31
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estos cuatro conceptos estan estrechamente interrelacionados, ya que
constituyen el signo caracteristico mas importante en el comienzo del siglo XXI.

El impacto y los beneficios de las comunicaciones satelitales, de los sistemas
de informacion y del procesamiento de datos con base en la informatica,
tendran que darse de manera plena e integral en los distintos procesos
gubernamentales, como paso previo a su modernizacién y desarrollo
institucional, a menos que la Administracion Publica corra el riesgo de
rezagarse tecnolégicamente, con los efectos negativos consecuentes, que
dicho rezago le causaria.

Ciertamente el Estado, el Gobierno y la Administracion Publica en México,
experimentan en la actualidad un nuevo escenario nacional en todos los
ordenes, distinto al de hace apenas algunos afos.

Hoy vivimos una sociedad en constante y acelerada transformacion,
caracterizada por su alta pluralidad y heterogeneidad; es una sociedad mas
preocupada, informada e interesada por participar en la atencion y/o resolucién
de los problemas, carencias y necesidades existentes no sélo en su comunidad
local, municipal o estatal, sino también en todo el pais.

Es una sociedad activa, critica, exacerbada ante los problemas politicos,
econdmicos y sociales por los que actualmente atraviesa el pais, actuante y
demandante de respuestas resolutivas a los problemas y demandas de empleo,
educacion, vivienda, salud y seguridad social, seguridad publica, salarios
remunerativos con capacidad de adquisicidon, educacién de calidad, seguridad
juridica, vigencia y respeto de los derechos humanos, entre otros reclamos,
vinculados directamente con el combate a la pobreza, la marginacion y las
desigualdades, y el consecuente fomento y promocion del desarrollo social y
economico de México y todos sus habitantes.

En sintesis, la sociedad nacional del siglo XXl es la sociedad de la informacién
y del conocimiento, caracterizada por ser altamente estratificada, plural,
dinamica y sobre todo generadora de volumenes inimaginables de datos e
informaciones inmensamente complejos y de la mas diversa naturaleza,
imposibles de captar, procesar y aprovechar si no se recurre al apoyo de los
sistemas de informacion y del procesamiento de datos con base en la
informatica, cuyos procesos son indispensables para estructurar desde las
bases sociales y econdmicas los correspondientes programas institucionales,
sectoriales, especiales y generales de Gobierno, operados a través de la
Politica y la Administracion Publica.

Como consecuencia de ello y de la operacion de sus programas y actividades,
el Gobierno genera también, en su conjunto y en cada una de sus
dependencias y entidades, volumenes muy elevados de datos e informaciones
que igualmente es necesario captar, clasificar, registrar, ordenar, almacenar,
procesar e integrar, para satisfacer con oportunidad y eficiencia los diversos
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requerimientos de informacion de todos sus niveles jerarquicos, a fin de
implementar los distintos procesos gubernamentales, desde la toma de
decisiones para la planeacién y operacidén de los programas y proyectos hasta
el control, la evaluacion y retroalimentacion de los mismos.

Pero por otro lado, en el plano internacional, el Estado, el Gobierno y la
Administracion Publica, también se enfrentan a las condiciones y desafios que
impone el mundo exterior, caracterizado ahora por un proceso de globalizacion
econdmica que no deja de constituir un fendmeno relativamente reciente
caracterizado por el empuje globalizador de las potencias, por su deliberado
control global y desdén sobre los paises denominados subdesarrollados; asi
como por una marcada apertura permanente de mercados y de comercio, y el
flujo constante y especulativo de los capitales internacionales en las economias
subdesarrolladas.

En el marco de la presente investigacion, este nuevo modelo econémico se
caracteriza principalmente porque utiliza las mas avanzadas tecnologias de la
informacion'® y de la comunicacion, que le permiten transmitir flujos de
informaciéon a grandes velocidades para intercomunicar simultdneamente a
diversos centros de operacion en el mundo, realizando en fracciones de
segundo transacciones comerciales y financieras paralelas en las que
generalmente se involucra el manejo de grandes cantidades de datos.

Asimismo se caracteriza porque frente a la impotencia, debilidad y frustracion
de los gobiernos de los paises subdesarrollados, por su poca o nula capacidad
de intervencion y maniobra en la globalizacion, los grandes capitales de las
potencias, en cambio, abusan del libre comercio indiscriminado, de la libre
trasnacionalizacion del capital, de la innovacién y concentracion tecnolégica, asi
como de la transmisién de conocimientos e informaciones por la via de las
telecomunicaciones, y de la presion y opresion que ejercen sobre los primeros
mediante el dictado de normas y politicas que condicionan o determinan su
crecimiento.

Asi, mientras la tendencia actual de la globalizacién es avanzar y ampliarse
consolidando la hegemonia de un nuevo modelo econdmico neoliberal que
polariza la relacion de los grandes capitales trasnacionales con respecto a los
paises en vias de desarrollo -cuyo detrimento muestra rezago educativo y
tecnolégico, asi como poca capacidad para adaptarse a esos cambios y para
influir en esa dinamica internacional, amén de sufrir las consecuencias de esos
embates reflejandolas en la pobreza, la marginacion y la desigualdad social y
econdmica de la mayoria de su poblacion, viéndose incluso empeorados en su
situacion interna-, los flujos internacionales de informacion a través de Internet y
de las telecomunicaciones cobran cada vez mas importancia y un mayor peso
especifico en esos procesos, lo cual obliga a las administraciones publicas de

18 « Se define como una entidad tangible o intangible que permite reducir la incertidumbre acerca de un
estado o suceso” Lucas Henrry C. Op. Cit. Pp.8.
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estos paises a redefinir y adoptar nuevas politicas, estrategias y acciones que
busquen contrarrestar dichos efectos.

En ese contexto, la Administracién Publica adquiere mayor trascendencia como
instrumento defensor del Proyecto Nacional, razén por la cual necesita ser
modernizada y actualizada tecnolégicamente, requiriendo de un proceso de
reorganizacion y desarrollo institucional al nivel de macro reforma, el cual debe
ser extendido hasta el nivel micro administrativo de todas sus dependencias y
entidades.

Esta modernizacion tecnolégica de que debe ser dotada la Administraciéon
Publica, le requiere asimismo afrontar nuevos retos entre los cuales destacan
los siguientes:

a) Ser el instrumento de legitimidad'® del Estado y del Gobierno, que
fortalezca la confianza y credibilidad de los ciudadanos en las
instituciones publicas.

b) Ser el instrumento de enlace e interlocucion entre la sociedad y el
Estado, para la incorporacion de las demandas populares y la
participacion organizada de los ciudadanos en los programas y tareas del
Gobierno.

c) Redimensionar el concepto y ambito de lo “publico’®, en concordancia

con el origen etimoldgico del mismo. Es decir se requiere reivindicar y

revitalizar el espacio de lo “publico”, que es el espacio de la accion del

Estado y en consecuencia el espacio del interés y bienestar comun de la

sociedad.

d) Revisar y fortalecer su relacion con el Congreso, en un marco de respeto
al “Principio de la Division y Equilibrio de Poderes”, para garantizar el
sistema de contrapesos en el ejercicio del poder, la direccién publica y la
gobernabilidad.

19 « Es la propiedad que tiene un régimen politico para disefiar, aplicar y hacer cumplir las leyes con el
consentimiento de los gobernados. Las formulaciones modernas de la nocioén de legitimidad tienen sus
raices en Weber, quien destacé que la legitimidad constituye la base de las diferencias reales en el modo
por el cual se ejerce el poder. La legitimidad la puede alcanzar un gobierno por medio de distintos
mecanismos: en una democracia las elecciones periddicas sirven para renovar la confianza del gobierno;
un gobierno autoritario busca su legitimidad por su relacion con las masas, y no en las elecciones; un
gobierno puede alcanzar la legitimidad por su capacidad para satisfacer las demandas econémicas de los
distintos grupos sociales, etc.” . Ayala Espino José, Economia Publica...; Op. Cit. Pp.37.

20« _lo publico alude a un modo donde los ciudadanos tienen opciones diversas para satisfacer las
necesidades colectivas. Comprende a la vez, el derecho que los ciudadanos tienen para elegir a sus
dirigentes mediante el voto universal y secreto. Participacion democratica, sufragio universal, alternancia
en el poder, representacion parlamentaria y publicitacion de las decisiones estatales, dan como resultado la
ampliacion del espacio publico. Uvalle Berrones, Ricardo. La gerencia publica: una opcién para mejorar la
accion del buen gobierno, en la Revista Estudios Politicos. UNAM-FCPyS. No. 3, México, 1994. Pp. 75
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e) Incorporar el servicio civil de carrera®’ profesional; asi como
profesionalizar y dignificar a los servidores publicos, como dos
ingredientes fundamentales del desarrollo institucional de la propia
Administracion Publica.

f) Establecer una nueva agenda gubernamental, con la participacion
democratica y organizada de la sociedad.

g) Operar un modelo moderno de gestion institucional, fincado en un
sistema de informacion integral digital.

h) Establecer un sistema de evaluacion integral institucional, y

i) Revalorar, extender y fortalecer sus relaciones con los ciudadanos,
abriéndoles los espacios de participacion y colaboracion en la resolucion
de los asuntos publicos que a todos conciernen.

Los embates que ha sorteado y superado la Administracion Publica desde su
inauguracion en 1887, lejos de debilitar su caracter cientifico lo han fortalecido,
tanto asi que a lo largo del siglo XX se consolidé como el instrumento mas
importante del Estado para alcanzar sus fines constitucionales.

1.2 Sistemas de Informacion.

La Teoria General de Sistemas?, sin ser relativamente nueva, pues surgio
alrededor de la mitad del siglo XX, continua siendo una herramienta valiosa y de
enorme utilidad a la ciencia de la Administracion.

El enfoque de sistemas constituye ante todo una filosofia; una manera diferente
de pensar, de ver las cosas, de analizar y actuar en congruencia; alienta un
nuevo modo de concebir, entender, comprender y resolver los problemas de las
organizaciones sociales.

! “Es un término usado para referirse al proceso de adscripciéon y evoluciéon de un funcionario en la
administracion publica de acuerdo con ciertas reglas: Examen de admision, evaluacion periddica, grados
académicos, afios de servicio, escalafon, productividad etc. Es uno de los requisitos para definir a un
estado moderno y a una administracion publica eficiente”. Ayala Espino José, Economia Publica... Op.
Cit. Pp.131.

2 « La teoria General de Sistemas nace como un intento de analizar estructuras formalmente iguales de
objetos u organizaciones totalmente diferentes, sin considerar las fronteras de las diferentes disciplinas.
Plantea la clasificacion de los sistemas seguin la naturaleza de sus relaciones con su medio ambiente y la
busqueda de las leyes que regulan su comportamiento” Martinez Silva Mario, Diccionario de Politica y
Administracion Publica, Ed. Colegio de Licenciados en Ciencias Politicas y Administracion Publica, A.C.,
1981. Pp. 531.

18




El enfoque sistémico se emplea, entre otras multiples aplicaciones, en la
organizacion y estructuracion de las actividades necesarias para llevar a cabo el
procesamiento de datos con el fin de cumplir los requerimientos de informacion
de las instituciones.

Como técnica esta teoria es utilizada en la resolucion de los problemas
administrativos; mientras que como método es empleada para la construccion,
operacion y desarrollo de los sistemas de informacién aplicados a la
administracion.

El sistema de informacién, “...constituye la columna vertebral de la organizacién,
ya que con su existencia se prevé el cambio que debe seguir la organizacion y
auxilia al directivo en la toma de decisiones™

De esta forma la teoria general de sistemas esta vinculada al proceso histérico
de construccién del objeto de estudio de la Administracidén Publica.

Precision de los Conceptos de “Datos’”’ e “Informacion”.

No obstante la amplia bibliografia existente en la materia, persiste en la practica
general de muchos administradores una confusién y ambigliedad cuando se
refieren a estos dos conceptos, lo cual propicia, aun cuando en sentido estricto
no significan lo mismo, que en el lenguaje administrativo cotidiano sean
aceptados por la generalidad como términos equivalentes, provocando con ello
algunas distorsiones en los procesos de comunicacion organizacional.

De aqui la pertinencia de precisar el significado de esos conceptos.

En términos sencillos un dato es un atributo de un hecho, objeto o evento.
Pudiese entenderse como una “informacion estatica”, no en movimiento, que
contiene la idea sobre algo.

El objeto de recopilar datos es para procesarlos mediante una serie de
combinaciones y andlisis, a efecto de que genere informacién.

En términos mas amplios, los datos son “hechos aislados y en bruto, los cuales,
situados en un contexto significativo mediante una o varias operaciones de
procesamiento, permiten obtener deducciones relacionadas con la evaluaciéon e
identificacion de personas, eventos y objetos” 2.

Cabe sefalar que ningun método de procesamiento, sea manual o electrénico,
garantiza por si mismo que la recopilacion y proceso de los datos sean

2 Martinez Chavez, Victor Manuel. Teoria y practica del diagndstico administrativo. Un enfoque de
sistemas. Ed. Trillas, México. 1989. Pp. 55.
** John G. Burch Jr. y R. Félix Strater Jr. Sistemas de Informacioén.- Teoria y Practica. México. 1991. p.44.
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realizados conforme a los requerimientos y necesidades de quienes habran de
utilizarlos.

Por lo que se refiere al concepto de informacion, éste es mas amplio, completo
e integral. Se distingue del concepto de datos en que éstos ultimos son
mensajes en bruto y no procesados ni evaluados, mientras que la informacién
supone alguno o algunos conocimientos adicionales, generados por el receptor,
a través del analisis y la coordinacion apropiados de los atributos de los datos,
vinculados con las variables del asunto o problema de que se trate.

“La informacién es la adicién o el procesamiento de los datos, que puede

proporcionar un conocimiento o bien el entendimiento de ciertos factores”.

En otras palabras, la informacion es el producto de los datos procesados y
analizados, tiene un caracter dinamico e integral; y es, en suma, la materia
prima mas importante para la toma de decisiones.

Cabe senalar, sin embargo, que la informacioén por si misma no tiene ninguna
utilidad ni garantiza la eficiente toma de decisiones.

Por otra parte, a la informacién también se le interpreta como un acontecimiento
0 una serie de acontecimientos que transmiten un mensaje, el cual, al ser
recibido por el receptor, amplia alguno de sus sentidos. Sélo su destinatario o
receptor puede ubicar, valorar y dimensionar las caracteristicas de la
informacion recibida, determinar si ésta es correcta y la viabilidad para su uso
eficiente.

Para que la informacién contribuya a la efectiva toma de decisiones es
necesario que reuna una serie de atributos o caracteristicas minimas, entre las
cuales se puede citar las siguientes:

a) Confiabilidad.- Que refleja los atributos de veracidad o certeza que debe
reunir la informacién.

b) Objetividad.- Sostiene que la informacién debe estar desprovista de
todo criterio subjetivo y de cualquier apasionamiento personal.

c) Imparcialidad.- Se refiere a que la informacién debe estar ausente de
criterios parciales o de favoritismo por una opcidon en detrimento de otra,
sin un proceso previo de valoracion con base en indicadores.

d) Oportunidad.- Vinculada al momento justo y preciso en que debe ser
entregada la informacion a los tomadores de decisiones; es decir, ni
antes que sea demasiado temprana y corra el riesgo de perderse o dejar
de ser vigente; ni después que pudiese resultar extemporanea o tardia.

|bid. Pp. 45.
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e) Suficiencia.- Indica que la informacion debe ser completa, no estar
fraccionada o segregada; ni debe ser menos ni mas de la requerida o
solicitada.

f) Sencillez.- Precisa que la informacion debe ser accesible, comprensible
y facil de ser entendida por todos.

g) Actualidad.- Se interpreta como la vigencia de la informacion,
rechazando su obsolescencia.

La concurrencia de estos atributos pone al administrador y al ejecutivo de la
Administracion Publica, en presencia de un modelo de informacién racional o
ideal, que contribuye a la mas eficiente y eficaz toma de decisiones.

En ese sentido cabe sefalar que la naturaleza, significado y trascendencia de la
informacion, estan en relacidn directa del contexto, responsabilidades, actitudes
y medio ambiente en los que dicha informacién vaya a ser utilizada dentro de
los respectivos procesos de toma de decisiones; asi como, fundamentalmente,
del perfil profesional y de la experiencia del administrador o ejecutivo
correspondiente, y de su nivel jerarquico dentro de la estructura organizacional.

En otros términos, el cometido principal de la informacion, es dar claridad,
objetividad y certidumbre al proceso de toma de decisiones; es reducir o
eliminar los riesgos y la incertidumbre que este proceso implica, reduciendo
asimismo a un numero menor las posibles opciones que pueden seguirse para
definir la toma de decisiones y resolver determinado problema o elegir algun
curso de accidn, todo ello a partir de un amplio abanico de posibilidades que tal
proceso puede representar al inicio del mismo.

En este sentido la informacion cobra mayor relevancia porque incrementa los
conocimientos de quien toma las decisiones, brindandole la informacion racional
y un panorama mas amplio sobre el entorno del sistema en que se
desenvuelve, y por lo tanto mayor seguridad y probabilidad de acierto en el
proceso de planeacion o de toma de decisiones.

Es necesario recordar que la informacion esta presente a lo largo de este
proceso, es decir desde que inicia hasta que concluye y muchas veces, incluso,
esta presente también en momentos posteriores a su conclusion.

De ahi la necesidad de que la administracion cuente con un adecuado sistema
de informaciéon que permita el dominio y aseguramiento de los respectivos
programas, procesos Yy actividades involucrados dentro de la organizacion. La
adecuada operacion de un sistema de informacion cierra el ciclo del proceso
decisorio.

Precisamente por ello, otra de las bondades de la informacién es la de brindar
una serie de medidas o estandares para llevar a cabo los procesos de
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seguimiento, supervision y evaluacion; es también la de establecer indicadores
que sirvan como parametros para medir la eficiencia y eficacia de las decisiones
tomadas, el aprovechamiento obtenido de los recursos utilizados y, sobre todo,
la calidad de los resultados e impactos logrados en el fin ultimo que las
decisiones y la implementacién de los programas, proyectos y actividades
persiguen con relacién a la poblacién-objetivo a la que estan dirigidos.

La identificacion de observaciones y el sefialamiento de advertencias sobre la
evolucion y comportamiento del proceso decisorio implementado, constituyen
otras cuestiones importantes sobre las cuales la informacion y los sistemas de
informacion ejercen un papel decisivo en la vigilancia del cabal cumplimiento de
las decisiones y de los programas y acciones emprendidos; asi como en el
aseguramiento de una eficiente retroalimentacién, intercomunicacion y control
del proceso.

El Concepto de “Sistema”.

Un sistema puede ser definido como “un conjunto articulado de componentes o
subsistemas ideados para alcanzar un objetivo” %°.

La palabra “sistema” es un término generalizado utilizado para describir una o
varias cosas, objetos, métodos o grupos. Se finca en un conjunto ordenado de
hechos, principios y doctrinas; y algunos casos hasta de creencias y
tradiciones.

Asi por ejemplo, solo por ilustrar el concepto y sin considerar la necesidad de
ampliar las inmensas ejemplificaciones acerca del mismo, se escucha hablar
del sistema de un gobierno, o del sistema nacional de planeacion
democratica?’; del sistema de salud; del sistema econémico; del sistema social;
del sistema politicozs; del sistema de partidos; del sistema de transporte; y asi
sucesivamente de una infinidad de sistemas que obligan a establecer una
categorizacién y jerarquizacion de los mismos para su mejor identificacion y
comprension.

%6 Ibid. Pp. 28.

7« Constituye un conjunto articulado de relaciones funcionales que establecen las dependencias y
entidades del sector publico entre si, con las organizaciones de los diversos grupos sociales y con las
autoridades de las entidades federativas y municipales, a fin de efectuar acciones de comun acuerdo.
Comprende ademdas mecanismos permanentes de participacion, a través de los cuales los grupos
organizados de la sociedad y la poblacion en general hacen propuestas, plantean demandas, formalizan
acuerdos y toman parte activa en el proceso de planeacion.” Glosario de Términos mdas usuales en la
Administracion Publica. SHCP. Pagina de Internet http://www.shcp.gob.mx/index01.html

2% «“Es la forma de organizacion y la estructura institucional del gobierno. Estas caracteristicas determinan
las restricciones, capacidades y atributos del gobierno en los asuntos de su competencia v,
particularmente, en el disefio y aplicacion de politicas publicas” ”. Ayala Espino José, Economia Publica...
Op. Cit. Pp.44.
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Se entiende también por sistema: un conjunto de elementos o partes
integrantes de un todo organizado y complejo; estos elementos o partes son
interactuantes, interdependientes e inter necesarios, de tal modo que la accién
de uno de ellos repercute en los demas, ya sea positiva 0 negativamente,
alterando o modificando la configuracion y la accién del todo.

La aplicacién del analisis de sistemas conlleva a que sus partes componentes
se distribuyan e integren de tal modo que su accién y efectividad conjunta sean
optimos.

La aplicacién de este enfoque permite alcanzar un efecto sinérgico, de modo tal

que la accién unificada de sus partes integrantes produce un efecto mayor que
la suma de las mismas.

Clasificacion de los Sistemas.

Conceptualmente los sistemas pueden ser clasificados de acuerdo con dos
criterios basicos: uno por su predictibilidad y otro por su complejidad.

El criterio de la predictibilidad, a su vez, esta fundamentado en un doble
caracter: el determinista y el probabilista.

De acuerdo con ese criterio, un sistema es determinista cuando es posible
prever con certeza cual sera su funcionamiento, respuesta o comportamiento en
determinadas circunstancias, y como evolucionara frente a estas; es
probabilista, en cambio, en condiciones diferentes, es decir cuando no es
posible prever o conocer con el suficiente grado de certeza cual sera su
respuesta en las condiciones en que se desenvuelve.

Con base en el segundo criterio, el de la complejidad, los sistemas pueden ser
clasificados en sencillos, complejos y sumamente complejos, segun sea el
numero de subsistemas o partes integrantes que lo conforman, las
caracteristicas y formas de sus interrelaciones, el contexto en el que se
desenvuelve, el costo de sus operaciones, el volumen de los datos que maneja,
la complejidad e impactos de las decisiones que genera, los riesgos que
involucra, los grados de predictibilidad o certeza de sus respuestas y
comportamientos, entre otros factores importantes que en su estudio deben ser
considerados.

Asi por ejemplo, un sistema determinista sencillo reune pocos subsistemas e
interrelaciones y refleja una respuesta y un comportamiento claramente
predecible, como es el caso, por ejemplo, de un sistema de distribucion de
paqueteria.

En cambio, un sistema determinista complejo contiene ciertas caracteristicas de
automatizacién via las computadoras, ademas de las caracteristicas
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previamente sefialadas. Tal podria ser el caso de los sistemas de produccion o
de ndminas de una gran empresa o de alguna dependencia o entidad de la
Administracion Publica Federal.

Un sistema determinista sumamente complejo estaria vinculado, por ejemplo,
con el sistema econdmico nacional o con el sistema de partidos politicos; sin
embargo, por la misma complejidad de un sistema de ésta indole, cabe la
dificultad de catalogarlo como tal, es decir como sumamente complejo; como
podrian ser también, por ejemplo, un sistema electoral o el sistema de
informacion integral de una gran empresa, verbigracia Petroleos Mexicanos o
Teléfonos de México; o de toda una dependencia o entidad del gobierno.

Esta relativa complicacion en la clasificacion de los sistemas, que esta en
funcién directa del volumen de los datos e informaciones que se manejen para
cada sistema, método o programa, y del grado de simplicidad o complejidad de
los mismos, hace necesario por lo tanto recurrir a los sistemas de informacién
basados en la tecnologia de la Informatica.
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2. SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PUBLICA.

Presentacion; 2.1 Antecedentes de los Sistemas de Informacién; 2.2 Objetivos e importancia de
los Sistemas de Informacion; 2.3 Modernizacién y Tecnologia de la Administracién Puablica. 2.4
Desarrollo Informatico en la Administracién Pablica.

Presentacion.

La Administracion Publica y en general el sistema de gobierno, como toda
organizacion politica social, fincan su actividad en la informacién para la
planeacion y toma de decisiones.

No es posible concebir un plan®®, un programa®, un proyecto® o una accién
gubernamental, si no es fundamentalmente a partir de la informacion.

Esta es la materia prima mas valiosa, la mas importante con que cuenta la
gestion publica®®, sin ella ésta no sabria qué hacer o para donde ir. Sin
informacion la administraciéon caminaria al despefiadero, fracasaria y terminaria
en el apocalipsis. En una palabra, sin la informacion surgiria la desorganizacion,
la anarquia, la incertidumbre, el caos total.

¥ « Documento que contempla en forma ordenada y coherente las metas, estrategias, politicas, directrices,
tacticas en tiempo y espacio, asi como los instrumentos, mecanismos y acciones que se utilizaran para
llegar a los fines deseados. Un plan es un instrumento dindmico sujeto a modificaciones en sus
componentes en funcion de la evaluacion periddica de sus resultados.” Glosario de términos mas usuales
en la Administracion Publica Federal Op. Cit.

30« “Instrumento normativo del sistema de planeacion democratica cuya finalidad consiste en

desagregar y detallar los planteamientos y orientaciones generales del Plan Nacional de Desarrollo,
mediante la identificacion de objetivos y metas. Segun el nivel donde se elabora puede ser global, sectorial
e institucional; de acuerdo con su temporalidad y el ambito territorial que comprende puede ser nacional o
regional y de mediano y corto plazo, respectivamente”. Ayala Espino Jos¢, Economia Publica... Op. Cit.
Pp.129.

3!« Conjunto de obras que incluyen las acciones del sector publico necesarias para alcanzar los objetivos y
metas de un programa o subprograma de inversion, tendientes a la creacion, ampliacion y/o conservacion
de una entidad productiva perteneciente al patrimonio nacional. Permite identificar el origen de los
recursos que requieren la ejecucion de los proyectos de inversion fiscal, necesarios para la construccion
ampliacion o remodelacion de inmuebles, y los estudios de preinversion, ya sea por contrato o por
administracion.”. Glosario de términos mas usuales en la Administracion Publica Federal Op. Cit.

32« La gestion publica precisa ser un elemento coadyuvante a que la acciéon gubernamental contribuya a
fortalecer el sentido de comunidad en el estado... La gestion publica es la carta de presentacion del
gobierno en la sociedad. Mediante ella, el gobierno traduce en resultados lo que concibe como planes,
programas y proyectos. Estos medios de la accién gubernamental s6lo se identifican como resultados
finales, no como catdlogo de intenciones a realizar.” Uvalle Berrones, Ricardo. La transformacion del

Estado y la Administracién Publica en la Sociedad Contemporanea. 1998.Pp. 61
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Por eso la informacién es para la gestion publica, lo que los alimentos son para
la persona humana.

De ahi la enorme importancia de revalorar el concepto de informacién
redimensionandolo, de darle el lugar, la trascendencia y el peso especifico que
verdaderamente le corresponden.

Paradojicamente, el mundo esta lleno de informacién y sin embargo se dice o
se pretexta que no hay informacién. Lo mismo pasa cotidianamente en la
gestion publica. Esta, a quererlo o no, es lamentablemente una practica
defectuosa en la vida cotidiana de muchas organizaciones como causa y efecto
de la carencia o subutilizacion de los sistemas de informacién que no han sido
cuidadosamente disefiados, integrados, ni preparados para ello.

Por eso es frecuente escuchar en la administracion pretextos tan cémodos
expresados por ignorancia, irresponsabilidad o indolencia, tales como: “no sé”,
“no hay informacion”, “no tengo la informacion a la mano”, “lo desconozco”, “no
lo recuerdo”, “se descompuso el equipo”, etcétera, que solo evaden los
problemas vy reflejan temor e incapacidad de algunos directivos, ademas de
holgazaneria, desconocimiento, falta de profesionalismo y de dominio del
trabajo, que soélo desacreditan y desprestigian al servicio publico, entre otros

efectos negativos.

En consecuencia resulta indispensable tomar conciencia de la relacidn
consubstancial que existe entre la gestion publica y la informacién y, mas aun,
de las diversas tecnologias informaticas que la moderna gestién publica puede
incorporar a su infraestructura tecnolégica para lograr el eficiente y eficaz
cumplimiento y desarrollo de sus objetivos.

2.1 Antecedentes de los Sistemas de Informacion.

Un breve panorama historico del procesamiento de datos refleja que el
surgimiento de los primeros registros y procesamientos data desde hace unos
3,500 afos a. C. cuando los mercaderes de Babilonia conservaban sus
registros comerciales en tablas de arcilla, donde se han encontrado formas de
escritura ideografica de la antigua cultura babil6nica.

Otro antecedente que también se remonta al afio 3,000 a.C. es el abaco, el cual

constituye quizas el mas antiguo dispositivo de calculo utilizado para el
procesamiento de datos numéricos.
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Los fenicios, 2,000 después, también contribuyeron al procesamiento de datos>?
con el invento del alfabeto.

No obstante, se considera que dentro de la evolucién de la teoria y la tecnologia
del procesamiento de datos, el desarrollo del lenguaje y de la notacion
matematica fue la “primera revolucion”; y que el surgimiento de la computadora
ha constituido la ultima gran revolucion en este campo del conocimiento.

La invencidon de la imprenta con caracteres tipograficos méviles, aunada a una
produccion masiva de papel, constituyé durante el siglo XV dos innovaciones
importantes que llevaron a la “segunda revolucién” en la historia de la
tecnologia del procesamiento de datos.

Con el surgimiento de la imprenta la civilizacion tuvo la oportunidad de registrar,
almacenar, recobrar, informar y transmitir mayores volumenes de datos e
informaciones que cualquier otro medio inventado en un periodo de alrededor
de 500 afos posteriores.

En el siglo XVII se dieron tres avances importantes en la tecnologia del
procesamiento de datos: la construccion de John Napier de un conjunto de
barras numeradas para la simplificacién de las operaciones de la divisién y la
multiplicacion; la proyeccion y construccion de la primera maquina sumadora
por Blas Pascal; y la construccion por Gottfried Leibniz de una calculadora para
efectuar las cuatro operaciones basicas de la aritmética: la adicion, la divisién,
la multiplicacién y la substraccion o resta.

Los avances continuaron el siglo XIX: Joseph Jacquard invent6 el telar con
tarjetas perforadas; Charles Babbage las maquinas “diferencial” y “analitica”; y
Herman Hollerith las maquinas de tarjetas perforadas que se utilizaron para
procesar los datos del censo de 1890 en los Estados Unidos de Norte América.

Con el avance tecnologico de la administracion, la humanidad ha ampliado,
enriquecido y difundido de manera constante la informacion sobre el
conocimiento y su comprension. Es evidente que la enorme cantidad de datos e
informaciones generadas por el saber, ha sido tan extensa y diversificada que
ninguna persona o equipo solos tienen la capacidad suficiente para adquirirla y
darle procesamiento.

Esta situacion ha propiciado la tendencia a crear, innovar y perfeccionar los
sistemas de informacién como mecanismos Uutiles para identificar, recopilar y
clasificar la informacién en multiples campos especializados del conocimiento.

33 “Es la capacidad del Sistema de Informacién para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecidas. Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el
sistema o bien con datos que estan almacenados” Informacion de la Pagina de
Internethttp/www.monografias.com/trabajos 7/sisinf/sisinf.shtm1
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La “tercera revolucion” dentro de este proceso histérico se dio ya entrado el
siglo XX, asociada a una serie de avances logrados en los medios de
comunicacion, como fueron y siguen siendo especialmente la radio, el cine y la
television.

Sin embargo, no habia terminado aun esta tercera etapa cuando el
procesamiento de datos estaba ya experimentando una “cuarta revolucién” con
el surgimiento de la computadora digital al filo de la cuarta década de ese siglo,
cuya evoluciéon desde entonces ha experimentado un permanente y acelerado
proceso de transformaciones tendientes a su simplificaciéon y modernizacion.

La necesidad de generar y manejar amplios volumenes de datos e
informaciones, ha hecho que el uso de la computadora esté vinculado con el
manejo de técnicas y meétodos relacionados con los medios masivos de
comunicacion; asi como a otros enfoques aplicados al estudio de la ciencia de
la Administracion, como es el caso de la Teoria General de Sistemas.

Por otro lado, ya los clasicos de la administracion cientifica, a principios del
siglo XX, habian reconocido la necesidad del procesamiento de datos para
lograr una mayor eficiencia en los sistemas de produccion. Algunos trabajos
realizados por Frederick W. Taylor, Henri Fayol y H. L. Gantt, establecieron las
bases de la ciencia de la Administracién aplicada al problema de la toma de
decisiones.

Sobre este aspecto de la administracion cientifica, cabe sefalar que fue el
movimiento cientifico denominado “taylorismo” o de la “organizacion cientifica
del trabajo” el que formulé las reglas para el analisis detallado y la
programacion de los tiempos, movimientos y procedimientos en el trabajo,
desarrollados por los obreros en las fabricas.

Adicionalmente a esos avances, la evolucion de la ciencia administrativa recibio
un fuerte impulso durante la Segunda Guerra Mundial y aun después de ella,
pues los propios requerimientos del conflicto bélico obligaron a investigadores y
estrategas a innovar sistemas de operacion logistica para el aprovisionamiento
y distribucién de los recursos en las condiciones mas dificiles y en los lugares
mas inaccesibles; asi como a disefiar procedimientos, mejores caminos vy
tacticas de combate durante la confrontacion.

Fue necesario también, adicionalmente al manejo y distribucion de los recursos
logisticos, una rigurosa administracion y control del tiempo y de los
desplazamientos de un lugar a otro.

Todos estos aspectos que generaron nuevo conocimiento, fueron siendo
agregados gradualmente a la ciencia de la Administracién, ampliando con ello
su capacidad tedrica y de aplicacion en el campo de las organizaciones
sociales.
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Algunos otros aportes como el enriquecimiento de las teorias de las decisiones,
de los sistemas logisticos, los métodos heuristicos, la teoria de la informacion e
incluso el enfoque de la teoria general de sistemas, fueron incorporados
posteriormente al estudio de la administracion, consolidando con esos avances
el caracter cientifico de nuestra disciplina.

De manera particular, la teoria general de sistemas surgié y fue incorporada
como una de las escuelas o corrientes del estudio de la ciencia administrativa,
alrededor de los afios cincuenta, a mediados del siglo XX, posteriormente a la
escuela neoclasica o de las relaciones humanas, después de la Segunda
Guerra Mundial.

2.2 Objetivos e Importancia de los Sistemas de Informacion.

Hoy en dia ninguna forma de administracion en el mundo puede prescindir de
los sistemas de informacion basados en la Informatica.

El mundo actual y futuro se mueve y habra de seguirse desenvolviendo a partir
de la informacién procesada electronicamente, por lo cual los sistemas y
mecanismos para obtenerla, procesarla y proveerla a las altas instancias de
decision y de planeacion estratégica34, cobran cada vez mayor importancia en
el buen funcionamiento de las organizaciones modernas.

A la evolucion tecnolégica de la ciencia de la Administracion ha correspondido,
igualmente, una evolucion en las formas de organizacién adoptadas por las
instituciones; asi como también una evolucién en cuanto a los requerimientos,
volumenes y caracteristicas de la informacion necesaria para alimentar sus
distintos subsistemas organizativos.

Como consecuencia de un mundo globalizado, aceleradamente dinamico y
altamente competitivo, las necesidades de datos e informaciones también se
han incrementado de manera significativa.

3%« La administracion y la planeacion tienen en comun la misma definicion de base; ambas buscan la
eficiencia para fijar los objetivos, para la ejecucion y para el control. Esto se puede mostrar claramente
comparando a la improvisacion con la planeacion. De hecho, muchos ejecutivos no disfrazan su
preferencia por la improvisacion debido a que es rapida, informal y muchas veces econémica. En cambio,
la planeacion formal es generalmente cara, laboriosa y requiere mucho tiempo... las ventajas de la
planeacion son obvias: la planeacién sirve tanto a corto, como a largo plazo, es activa, creativa, unitaria y
permite alcanzar los objetivos de una manera 6ptima. El caracter universal de la planeacion estratégica es
notorio cuando se aclaran los diferentes objetivos de la planeacion, los cuales vislumbran conjuntamente
la finalidad de la planeacion”. Sachse, Matthias. Planeacidn estratégica en empresas publicas. Ed. Trillas,
México, 1998. Pp. 15.
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Hoy las relaciones e interrelaciones de las instituciones, sean publicas, privadas
o mixtas, tanto hacia su interior entre las partes que las conforman como hacia
su exterior, entre ellas mismas y con las de otros sectores o ambitos de
actividad en que se desenvuelven, tienen un caracter mas intenso, complicado,
permanente, delicado y comprometido, lo cual puede significarles un arma de
doble filo ya que si bien su accion puede resultar benéfica para apoyar sus
procesos de operacidon interna, también puede propiciar la posibilidad de
generar lo contrario, es decir que pueda llegar a detener u obstaculizar el buen
desarrollo de las mismas instituciones.

Los avances tecnolégicos de la informatica aplicada a la ciencia administrativa y
esas relaciones de competitividad; asi como la incesante busqueda de la
eficiencia, de la eficacia y la rentabilidad econdmica y social, entre otros
factores, obligan hoy a los directivos y estrategas de la administracion en
cualquiera de sus ambitos, a manejar, procesar y conocer informacién amplia,
diversificada y compleja en las mejores condiciones de tiempo, economia y
confiabilidad, entre otras virtudes de la informacion.

Sin embargo la incorporacion, aplicacion y optimizacién de estos nuevos
instrumentos de la Informatica vinculados a la Administracion, han estado
orientados mas al sector privado que al publico, a pesar de que éste ultimo ha
realizado durante los ultimos afos algunos esfuerzos por incorporar a su
actividad dicha tecnologia.

En el caso del sector publico, esta estrategia enfrenta todavia serias
restricciones presupuestarias y de capacidad técnica.

Estos sefalamientos hacen reflexionar que en el caso particular de la
Administracion Publica de nuestro pais, el tema de la Informatica adquiera hoy
la dimensién y la importancia que no se les habia concedido o que, en otros
casos, los incipientes esfuerzos por incorporarla a su aplicacion no se han visto
reflejados en el cabal cumplimiento de los objetivos, metas y resultados
institucionales atribuibles a la propia Administracion Publica, de acuerdo con las
facultades y asuntos que tiene encomendados en respuesta a las aspiraciones
de bienestar y desarrollo social de la poblacion.

A diferencia de los instrumentos manuales y tradicionales para el suministro de
datos, ahora los sistemas de informacién han sido modernizados.

Una de las caracteristicas fundamentales de la sociedad de fines del siglo XX y
de principios del siglo XXI, es que esta regida indiscutiblemente por la
incorporacion y el uso imprescindible de las computadoras y de la Informatica
en practicamente todas sus actividades.

Tanto es asi que hoy no es posible concebir ninguna organizacion o institucion
desvinculada de las computadoras y del procesamiento electrénico de datos,
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sin que la adquisicibn de estos equipos quiera decir necesariamente su
modernizacion.

Cualquier organizacion que de manera despreocupada y temeraria se atreva a
vivir al margen de los apoyos y de las ventajas que ofrece la computacién y el
procesamiento electronico de datos, esta predestinada a permanecer en el
atraso frente al avance de las organizaciones que si se preocupan por recurrir
al apoyo de esas tecnologias.

Asimismo esta predestinada a sucumbir ante el embate de las organizaciones
que si adaptan sus procesos a las nuevas condiciones del desarrollo
tecnologico y de su entorno; vy, finalmente, terminaran fracasando vy
desapareciendo del escenario productivo frente al arrase de las organizaciones
que no permanecieron impavidas y que si invirtieron en tecnologia de la
informacion.

En consecuencia, en el ambito de la Administracion Publica debe ser motivo de
preocupacion y ocupacion prioritaria el atender la necesidad de incorporar
dentro de sus tecnologias el procesamiento electronico de datos, asi como
racionalizar y optimizar su incorporacion y utilizacion.

Las razones para buscar acceder a la moderna tecnologia de la Informatica son
multiples y complejas, pues la necesidad de contar con mas y mejor informacion
es prerrequisito indispensable de eficiencia, eficacia y viabilidad institucional.

Al viejo deseo natural de llevar la cuenta exacta de los bienes y riquezas de las
personas en lo individual, al paso del tiempo hoy se agrega la imperiosa
necesidad que tienen los gobiernos y en particular la Administracion Publica, de
contar con mayor cantidad y calidad de informacién para el mejor desarrollo de
Sus propios procesos organizativos y administrativos.

Ello es pertinente si se considera que en la medida que aumenta el tamano, la
division del trabajo, la especializacién y la complejidad de las organizaciones,
se van haciendo mas dificiles los procesos decisorios y de planeacion, a la vez
que se complican también la asignacién de funciones y responsabilidades y la
distribucion de recursos, asi como los procesos de seguimiento, supervision y
evaluacion y, consecuentemente, el logro de la eficiencia y eficacia de las
propias organizaciones en el cumplimiento de sus objetivos.

Esto es precisamente lo que hace posible resaltar los objetivos y la importancia
de los sistemas de informacion integral aplicados a las organizaciones, publicas
o privadas, y alli mismo reside su elemental trascendencia.

Un objetivo intermedio de la ciencia administrativa, no el unico pero si de los
mas relevantes, consiste en obtener o generar informacién y suministrarla para
la accidén; o sea para que los administradores y directivos puedan tomar
decisiones y actuar.
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Al respecto, entre otras caracteristicas de la Ciencia de la Administracion, estan
las siguientes:

¢ Un interés primordial en la toma de decisiones.- Que se traduce en el
hecho de que los resultados del analisis administrativo deben derivar
en implicaciones claras y directas para el emprendimiento de
acciones directivas.

e Una valoracién basada en los criterios de eficacia econémica®.- Que
se interpreta como la comparacion de diferentes acciones posibles, a
partir de valores cuantificables, tendientes a reflejar el bienestar futuro
de la organizacion.

e La cimentacion sobre un modelo matematico formal.- Que se refiere a
la explicitacion en el manejo de los datos dentro de la organizacion,
accesible y entendible para todos los involucrados en la tarea del
proceso, analisis e interpretacion de los mismos.

e La dependencia de una computadora electronica.- Que mas que una
caracteristica constituye un requerimiento de la administracion, en
relacion con la complejidad de los calculos o el volumen de los datos
a procesar.

Todo sistema de informacién tiene como objetivo basico identificar, captar,
clasificar, organizar, almacenar, procesar y transmitir datos e informaciones
para la eficiente y eficaz toma de decisiones, constituyéndose con ello en uno
de los dispositivos de caracter estratégico mas importantes con que cuentan las
organizaciones para el cabal cumplimiento de sus objetivos, programas y metas
institucionales.

Los sistemas de informacion buscan por otro lado ser el instrumento técnico
“neuralgico” mas importante que da vida a las organizaciones, proveyéndolas
de los datos e informaciones necesarios que les permitan realizar los distintos
procesos decisorios, de planeacion, programacion, registro, control,
seguimiento, supervision, retroalimentacién y evaluaciéon de sus actividades,
tanto en su nivel general como en el especifico.

Un buen sistema de informacion es util a los administradores y directivos
cuando les permite “tomar el pulso” de su organizacion, para conocer la forma
en que esta funcionando y en su caso determinar y asumir las acciones y
medidas conducentes a corregir y/o mejorar su operacion.

3 “La eficiencia econdmica estd intimamente relacionada con la eficacia social, pero los criticos de
evaluacion de ésta se definen en términos de politica econémica, desde al optica de las empresas publicas.
Ayala Espino José, Economia Publica... Op. Cit. 1997. Pp.94.
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Por eso los sistemas de informacion son importantes. El apoyo vital que aportan
a las organizaciones les confiere un caracter técnico estratégico que les permite
interrelacionar a la organizacion y a sus administradores y directivos con todo
su medio ambiente, interno y externo, manteniéndola en un equilibrio constante
y dinamico.

No obstante, los sistemas de informacion justifican su existencia sélo en la
medida que son eficientes para contribuir al cumplimiento eficaz de los
objetivos, metas, programas y actividades sustantivas de la organizacion, por lo
cual vale la pena sefalarlo de antemano, tampoco son la panacea que resuelva
“‘como por arte de magia”, todos los problemas organizativos, administrativos y
operativos de las instituciones.

De ahi la necesidad de brindarles la atencion y el apoyo técnico, presupuestal,
operativo y estratégico que hasta ahora por lo general se les ha negado, o no
se les ha dado ni reconocido suficientemente.

2.3 Modernizacién y Tecnologia de la Administracién Publica.

Hoy el cambio en México es una demanda generalizada de los ciudadanos y un
imperativo de la mas alta prioridad politica para el Gobierno de la Republica.

En virtud de los inéditos escenarios que hoy plantea el sistema politico
mexicano, caracterizado ahora por la alternancia en el ejercicio del poder
publico -a partir del arribo al Poder Ejecutivo Federal de un candidato del
Partido de Accion Nacional, que por sobre cualquier circunstancia tuvo la
capacidad de derrotar al Partido Revolucionario Institucional en la eleccion
presidencial del 2 de julio del afo 2000, después de setenta afios de haber
permanecido éste en la Presidencia de la Republica-, el cambio social, politico y
economico en México constituye sin duda alguna el reclamo de la mas alta
prioridad y que con mayor coraje y energia plantea la generalidad de los
ciudadanos, como condicion indispensable para acceder a mejores estados de
bienestar® y justicia social, en un marco de equidad, dignidad e igualdad de
condiciones y oportunidades.

36 “En sentido estricto se refiere a un concepto esencialmente politico y moral que sirvi6 de marco para el
logro de acuerdos y soluciones cooperativas entre los agentes sociales... El logro mas importante del
estado de bienestar fue constituirse en una forma de pacificacion social, teniendo como componentes
principales: 1) la obligacion juridica politica que asume el Estado de suministrar apoyo y asistencia a los
que han sido afectados por el mal funcionamiento del mercado, y 2) el reconocimiento explicito formal y
legal de los sindicatos como interlocutores de la negociacion colectiva, no solo en los aspectos
contractuales laborales, sino en la misma formulacion de la politica econémica y de los planes de
gobierno. Asi el modelo cre6 las condiciones sociales y econdmicas que permitieron el establecimiento de
un circulo “virtuoso” que combiné crecimiento econdémico de la productividad y de los salarios reales, en
el marco de una disminucion”. Ibid.. Pp.28.
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De ninguna manera es facil la tarea de planear, organizar, orientar, conducir,
controlar y evaluar el cambio. Cabe muy bien primero, en todo caso, formular,
reflexionar y contestar, entre otras muchas, las siguientes interrogantes:

a) ¢Qué entendemos por cambio en México?.
b) ¢Cual es el cambio que plantea la sociedad y cuales son sus objetivos?.

c) ¢Los ideales del cambio al que aspira la inmensa mayoria de los
mexicanos, son los mismos que los que desean sus gobernantes y las
instituciones, y en su caso cuales son las diferencias y coincidencias?.

d) ;Como y a través de qué medios, recursos y estrategias sera posible
promover, impulsar y alcanzar el cambio?.

e) ¢Qué tecnologias debera incorporar y utilizar la Administracion Publica
para avanzar en sus procesos de modernizacion y desarrollo?.

f) ¢Cudles son los indicadores y parametros para medir y evaluar el
cambio?.

g) ¢Hay consenso sobre el tipo de cambio que demandan los ciudadanos?,
y

h) ¢Qué estrategias de modernizacion debe asumir la Administracién
Publica para impulsar el cambio?.

Para impulsar el cambio de la sociedad debe cambiar primero el gobierno y
consecuentemente también la Administracion Publica en los tres 6rdenes del
gobierno mexicano.

Los instrumentos primordiales que el gobierno y la sociedad habran de utilizar
para planear, organizar, orientar, conducir, controlar y evaluar el proceso de
cambio nacional son invariablemente la Politica y la Administracion Publica.

De aqui que estos dos elementos considerados como un binomio inseparable,
tengan la necesidad de ser modernizados y revalorados como requisito previo
para que puedan cumplir con eficiencia y eficacia los objetivos y metas que
tienen encomendados, fortaleciendo el papel rector del Estado en el proceso de
cambio que exigen los ciudadanos, el cual debe estar enmarcado dentro del
modelo de crecimiento establecido por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Hacia estos propésitos de modernizacion, simplificacion y actualizacion de la
Administracion Publica estan orientados los procesos de organizacion, registro,
clasificacion, procesamiento, control y retroalimentacién de los sistemas
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modernos de informacion, que se fincan en la incorporacion y uso creciente de
la moderna tecnologia de la Informatica.

La disponibilidad de informacién con todos sus atributos de racionalidad que la
conforman, sefalados anteriormente, es determinante en esos procesos de
modernizacion y revaloracion de la Politica y la Administracion Publica.

En consecuencia, hoy por hoy cualquier proceso de cambio, de modernizacion,
revaloracion y ajuste de la gestion gubernamental; asi como de los programas
tendientes a complementar la politica del Estado, parten primero de un proceso
de obtencién de informacion o mejor aun de un sistema de informacién que le
provea de los datos e informaciones necesarios para tomar las decisiones mas
pertinentes y que mejor respondan al cumplimiento y desarrollo de los objetivos
a alcanzar, en respuesta a las demandas y requerimientos de los ciudadanos y
de la poblacién en su conjunto.

Con relaciéon a la necesidad que hoy tiene la Administracion Publica de
incorporar modernos sistemas de informacibn que contribuyan a su
modernizacién, eficiencia y desarrollo institucional, James L. Garnett sefala
que: “..los problemas y el bloqueo de Ila comunicacién afectan
significativamente al rendimiento y la productividad de los gobiernos y sus
administraciones publicas... (por lo que) es necesario hacer una revision del
problema de la comunicacidn que presenta aspectos nuevos, debido al
desarrollo tecnoldgico, al conocimiento acumulado... sobre los procesos de
comunicacion y a los cambios en el entorno de las organizaciones publicas. De
hecho, una barrera fundamental para los gestores publicos de hoy -la
sobrecarga de informacion- era practicamente insignificante antes de la

explosion de las telecomunicaciones y el uso de los sistemas informaticos”. >’

En el estudio y evolucidon de la Ciencia de la Administracidn, particularmente
dentro del area de la informacién, de la organizacion y de los Sistemas de
Informacién propiamente dichos, durante los ultimos afios han surgido una serie
de métodos, técnicas y nuevas corrientes de pensamiento, que no obstante
estan orientados en mayor medida al campo de los negocios privados y en
menor proporcidn relativa al campo de la Administracion Publica, han tenido la
posibilidad de ser incorporados a los procesos administrativos del gobierno.

Asi, la modernizacién tecnolégica de la Administracion Publica es condicion
prioritaria para que ésta cambie y se reconvierta en el instrumento de
vanguardia ideal para llevar al pais a mejores y mas elevadas metas de
desarrollo econémico y social.

Algunas de esas tecnologias son las que a continuacion se presentan.

L. Garnett, James. Barreras a la Comunicacion Gubernamental Efectiva: Una Visiéon Nueva de un

Problema Antigiio En “La Nueva Administracién Publica”, Bafidn, Rafael y Carrillo, Ernesto. Comps.
Editorial Alianza Universidad Textos. Madrid, Espaiia, 1997, p. 267.
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Control de Gestion.

Control de gestion® y sistemas de informacién, son dos alusiones técnicas que
estan estrechamente vinculadas entre si, tanto que son dos, por lo menos, los
elementos estratégicos que permiten relacionar: la informacién y la toma de
decisiones.

En consecuencia, el control de gestion es un usuario potencial de los sistemas
de informacion y constituye una valiosa herramienta para ayudar a perfeccionar
la extensidén, seguimiento y resolucion eficaz de los diversos asuntos y
actividades de la organizacion que se trate.

Cabe senalar que aun cuando no tiene el mismo significado que los sistemas de
informacion, en mas de alguna ocasion es comun confundirlos identificando a
uno con el otro.

Ambas técnicas incluyen, cada vez mas, funciones y actividades de soporte a
los procesos de toma de decisiones.

De acuerdo con los principios de la Cibernética, el proceso de control de gestién
consta de cuatro fases principales (Figura 2.1.):

0. “Estandar/Presupuesto: Especificacién de un estandar de actuacion.

1. Medicién: Utilizar un medio para detectar lo que ocurre y comunicarlo a
una unidad de control.

2. Comparacion: La unidad de control compara tal informacion con el
estandar.

3. Retroalimentacion: A través de la cual se verifica si lo que realmente
ocurre no concuerda con el estandar, la unidad de control indica que se
deben tomar medidas correctoras 9y esta indicacién retorna, como
informacion, a la entidad controlada.”

3% < Es un sistema de seguimiento de las actividades de una empresa, basado en la evaluacién integral y
sistematica del comportamiento de las principales variables de los organismos. Se aplica tanto en la
empresa privada como en la publica. Las caracteristicas deseables para un sistema de control de gestion de
la empresa publica puede agruparse en tres ambitos diferentes: el enfoque conceptual, los instrumentos y
los participantes en el sistema.” Ayala Espino, José. Economia.. Op. Cit. Pp.92.

*Parra Iglesias, Enrique. Op. Cit. P. 3.
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Figura 2.1. Sobre el proceso general del control, segiin Anthony R.*°

En consecuencia, el control de gestion es un gran usuario de los sistemas de
informacion e inclusive debe y puede ser el principal impulsor de su adopcién y
perfeccionamiento, a fin de asegurar el establecimiento de mas amplios y
eficientes procesos de seguimiento, supervision y evaluacién de los distintos
procesos que se desarrollan dentro de la organizacion, sea publica, privada o
social.

Al respecto, Enrique parra, sefiala lo siguiente:

“Esta claro que el control de gestion es, por tanto, un gran usuario potencial de
los sistemas de informacion e incluso debe ser el impulsor de su extension y
perfeccionamiento para conseguir un seguimiento mas eficaz de la institucién
en la que trabaja.”™’

El control de gestion, o controller, constituye un elemento muy importante en los
procesos de planeacion, control y evaluacién, razéon por la cual su papel en la
elaboracidn de los planes, programas y presupuestos de la organizacion resulta
no solamente necesaria sino también decisiva, ya que en la medida que aporta
datos e informaciones, asi como otros criterios y elementos de analisis para la
realizacion de esos procesos, adquiere el caracter estratégico que le
corresponde.

“ Ibid. Pp.3.
*! Ibid. P. 4.
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Un eficiente control de gestién en la Administracion Publica tiene a su cargo,
cuando menos, las siguientes actividades:

e Proporcionar a los directivos informacién racional de cada unidad
administrativa integrante de la organizacion, a fin de que esta pueda
sustentar el cumplimiento de sus objetivos, programas vy
compromisos; y

e Emitir informes ejecutivos o analiticos que refieran y comenten los
hechos y caracteristicas mas relevantes de la organizacion y su
funcionamiento, distinguiendo las desviaciones y puntos criticos para
la toma de medidas y acciones correctivas.

Por otro lado es pertinente concebir al moderno control de gestibn como un
sistema, el cual dentro de las nuevas tecnologias de la administracion esta
estrechamente vinculado con los sistemas de computo informatico, a diferencia
de los tradicionales que consistian en una serie de programas predefinidos
manualmente hasta en sus detalles minimos.

Asimismo, en la construccién de un sistema de control de gestion es necesario
considerar, cuando menos, las siguientes necesidades:

a) El ambito de su influencia, tanto desde el punto de vista fisico como
administrativo.

b) La profundidad del analisis y del procesamiento de los datos que habra
de integrar, la cual puede descender hasta el nivel de detalle en la
informaciéon requerida, mediante la identificacibn de algunos otros
elementos o subsistemas vinculados con las distintas areas funcionales
de la organizacion.

c) Los menores tiempos de reaccion ante los resultados buscados.

d) La busqueda de nuevas opciones y posibilidades que ofrece la
tecnologia de la informacion.

e) Las fuentes, caracteristicas y precision de los datos e informaciones a
integrar.

f) La elaboracion de los informes, asi como de los cuadros o tableros de
mando*? para la gestién de la administracion, y

2 “E] tablero de mando es una herramienta de gestion de resultados. Se construye con la finalidad de tener
una informacién actualizada del avance de las metas y objetivos trazados en un plan. Gracias a la
informacion que ofrece, el tablero de mando ayuda a identificar los casos en los que se deben hacer
correcciones necesarias para lograr los resultados esperados.”’Informacion obtenida en Internet en la
pagina: http://www.proyectossostenibles.org/tablero.htm
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g) La oportunidad de llevar a cabo proyecciones de las variables mas
importantes del sistema de control de gestion.

En suma, el control de gestidbn requiere, en su proceso de elaboracion vy
operacion, de cuando menos tres elementos: datos, modelos y herramientas
tecnoldgicas que le permitan sucesivamente integrar datos, llevar a cabo su
analisis y procesamiento y generar los informes y cuadros o tableros de mando
destinados a los administradores y directivos para apoyar los correspondientes
procesos de planeacion y de toma de decisiones.

En virtud de que el control de gestidn es un sistema altamente demandante de
datos de la mas diversa naturaleza, los cuales estan contenidos y distribuidos o
dispersos en otros sistemas integrantes de la organizacion, se requiere echar
mano de lo que se ha dado en denominar “almacén de datos”, (Data
Warehouse DW), mismo que ha sido interpretado recientemente como una
coleccién organizada de datos que contribuye a tomar decisiones y el cual
reune las siguientes caracteristicas:

a) El almacén unicamente recoge informacion que sea relevante para la
toma de decisiones, orientada al tema de que se trate, es decir soélo
recoge los datos importantes agrupandolos en diversas categorias o
clasificaciones.

b) La informacién tiene un caracter integral, porque da consistencia y
coherencia al acopio y organizacion de los datos eliminando cualquier
disparidad.

c) Es invariante en el tiempo, los datos permanecen sin cambio
conservando su caracterizacion original, lo cual es clave en el analisis.

d) No es volatil, no tiene actualizaciones; los datos integrados soélo tienen
dos tipos de transacciones: la carga o acopio inicial y sus posteriores
lecturas.

e) Se alimenta de los sistemas operacionales y administrativos de la
organizacion de que forma parte, y

f) Forma fisicamente un almacén con datos transformados o modificados a
partir de los que se generan en las diversas aplicaciones operativas o
transaccionales de la organizacion.

En consecuencia, la materia prima de un sistema de control de gestion es el
DW, el cual tras su alimentacion inicial, por las caracteristicas sefaladas, ya no
es alterado convirtiéndose en el soporte para realizar el trabajo de analisis.

De acuerdo con las nuevas corrientes de la moderna tecnologia informatica,
con los Data Warehouse se relacionan otros meétodos pertinentes a la
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construccién y operacidon de bases de datos, de los cuales cuatro se
comentaran a continuacidon en forma breve y narrativa, sefialando asimismo sus
atributos principales.

Las Bases de Datos Relacionales (BDR).

Las Bases de Datos Relacionales*® constituyen en la practica una forma muy
importante y muy extendida de disefiar y construir bases de datos, a partir de la
elaboracién de una serie de tablas** interrelacionadas entre si mismas, en cada
una de las cuales se almacenan datos uniformes agrupados por su tipo o
naturaleza, como pueden ser por ejemplo, en el sistema de adquisiciones, los
datos relativos a cada proveedor, a cada pedido, a cada producto, al comité de
adquisiciones, al ejercicio presupuestario, etc. y cuyo analisis interrelacionado
permite al responsable de compras tomar mejores decisiones.

Interrogacion de Bases de Datos: (SQL).

El método SQL* (Structured Query Language), ha sido adoptado de manera
muy extendida como un lenguaje estandar para el acceso a la base de datos.

Consiste en combinar simultaneamente la construccién de una tabla con la
formulacién de una serie de preguntas que pueden ir de la mas sencilla hasta la
mas compleja —una pregunta puede dar lugar a otra- dando como resultado la
generacion de los informes que el tomador de decisiones necesita para tal fin.

En virtud de la diversidad de preguntas y necesidades que pueden surgir dentro
del trabajo de control de gestidén, el acceso y la disponibilidad de una base
datos actualizada adquiere una verdadera importancia en el uso de la
Informatica para el control de gestion.

# «“es un conjunto de datos organizados de forma que se facilite el acceso y el mantenimiento del

contenido. En una base de datos relacional, estos datos se almacenan de una forma muy especifica dentro
de objetivos de base de datos denominados tablas. La forma en que se estructuran estas tablas se conoce
comunmente como normalizacion de datos. El proposito de la normalizacion de datos es estructurar los
datos de forma que resulte facil acceder a ellos o combinarlos de diferentes formas, sin necesidad de
reorganizar las tablas subyacentes. En esencia, la base de datos es un elemento controlado por datos, se
basa en las relaciones existentes entre estas tablas. Ninguna se basa en el formato fisico de los propios
datos.” Abbey, Michael; Corey, Mike; Abramson, lan. ORACLE9i, Guia de Aprendizaje. Ed McGraw-
Hill. Espana, 2002. Pp.174.

# «Una tabla es un objeto de base de datos que almacenan datos. La informacién sobre cada una de las
tablas se almacenan en el diccionario de datos de Oracle9i; con esta informacién, Oracle permite gestionar
los datos que residen en la tabla.”. Ibid. Pp. 88.

# «E] SQL... Lenguaje estructurado de consulta... es un mecanismo estandar para acceder a los datos
almacenados en la base de datos Oracle9i. La familiar instruccidon select es una estructura utilizada en
SQL para consultar datos.” Ibid. Pp.59.
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OLAP (On Line Analytical Processing).

Este método parte de la idea de que la informacion operacional de la
organizacion no es valida o suficiente para la toma de decisiones.

De ahi la necesidad de que OLAP*® redefine una forma de ver los datos mas
cercana como los requiere el analista o el tomador de decisiones, y no en la
forma en que estan organizados en una base de datos relacional.

El concepto basico de OLAP es multidimensional; establece que los datos
pueden ser organizados como un cubo n-dimensional. Su idea central es
posibilitar que los niveles decisorios adquieran la capacidad de manejar los
datos de una manera interactiva para comprender los cambios que se van
dando en la dinamica de la organizacion. Utilizando una parabola, seria algo asi
como “navegar por el mundo de los datos” lo mas libremente que sea posible
buscando las respuestas que se requieren.

Modelos: DSS.

El concepto DSS aparecid por primera vez en 1971 en un articulo de Gorry y
Scott-Morton, en el que sefalaba sus dos principios basicos:

a) Las decisiones son tomadas por las personas (los niveles decisorios de
la organizacion), no por los sistemas.

b) Los niveles decisorios interactian con los sistemas informativos para
conocer la parte estructurada de los problemas; la parte no estructurada
continua estando en el ambito de los niveles decisorios.

El concepto DSS (Decision Support Systems) surgié de la combinacion de los
datos y los modelos, y se ha traducido como el conjunto de sistemas de ayuda
a la decision; es decir, como aquellos sistemas de informacién para la direccion
que coadyuvan con ella en los distintos procesos de la toma de decisiones.

Algunos aspectos importantes de los sistemas de ayuda a la decisiéon (DSS),
son los siguientes:

a) Manejan grados de complejidad muy diversos, ya que son utiles tanto
para formular informes de manera sencilla y directa, como para elaborar
modelos matematicos complejos como los relacionados con el
incremento y la optimizacion de la informacion.

% « Es el acrénimo de Online Analytical Processing, procesamiento analitico interactivo. Se trata de la
parte de la técnica de almacenes de datos que proporciona a los usuarios la capacidad de analizar la
informacion contenida en los mismos”Ibid. Pp.418.
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b) Son adaptables a distintas infraestructuras informaticas, en virtud de que
pueden ser utilizados con cualquier tipo de ordenador.

c) Igualmente pueden ser utilizados por diferentes usuarios, ya sea por los
tomadores de decisiones, por personal técnico especializado o por
personal auxiliar a ambos.

d) Tienen la posibilidad de recurrir a distintas fuentes de datos, tanto desde
el punto de vista interno como externo de la organizacion.

e) Aportan beneficios variados que pueden ser expresados tanto en
términos econdmicos totalmente medibles, cuantificables y demostrables;
como en términos intangibles vinculados por ejemplo con una mejor
planeacion de la organizacion.

El DSS se disefa para que los niveles decisorios que lo vayan a utilizar,
dispongan también de herramientas informaticas que les apoyen en los distintos
procesos de la toma de decisiones.

Los sistemas de ayuda a la decision (DSS), constituyen valiosos instrumentos
auxiliares al proceso de la toma de decisiones, proporcionando informacion util
para tal fin y aprovechando las cualidades intelectuales de las personas como
las potencialidades fisicas y técnicas de la Informatica.

Cuadro de Mando Integral*’ (CMI).

La investigacion orientada a mejorar los sistemas de informacion con fines de
seguimiento, control y evaluacion desde el punto de vista de la medicion de los
resultados en las organizaciones actuales, ha dado lugar durante los ultimos
afos a uno de los instrumentos técnicos que esta recobrando un creciente
interés en la gestidn integral de las organizaciones actuales con miras a
hacerlas mas eficientes, eficaces y competitivas: instrumento denominado
Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard.

47 «“E| cuadro de mando integral es una herramienta muy util para la direccién de empresas en el corto y en
el largo plazo. En primer lugar, porque al combinar indicadores financieros y no financieros permite
adelantar tendencias y realizar una politica estratégica proactiva. En segundo lugar, porque ofrece un
método estructurado para seleccionar los indicadores guia que implica a la direccion de la empresa. El
profesor Antonio Dévila considera que este es precisamente el valor diferencial y caracteristico del CMI.”.
Informaciéon obtenida en el sitio de Interned de la Universidad de Navarra. http://www.ee-
iese.com/afondo4.html
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Figura 2.2. El Cuadro de Mando Integral, constituye una estructura operativa para el
disefio e implementacion de estrategias que mejoran la eficiencia de la organizacién.*®

El Cuadro de Mando Integral constituye un nuevo modelo de medicién de los
resultados de las organizaciones, cuyo antecedente esta en la tradicional
contabilidad de gestion y financiera (Figura 2.2.).

La elaboracion del Cuadro se basa en la identificacion y definicion de
indicadores de tipo financiero y no financiero de todos los factores que estan
relacionados con la consecucién de los resultados de la organizacion, derivados
de su misién, visidon, programas, lineamientos y estrategias; y enfatiza en la
conversion de estos elementos traduciéndolos en objetivos, metas y estrategias
que la propia organizacion debe cumplir y desarrollar.

* Robert S. Kaplan y David P. Norton, “Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management
System, Harvard Business Review (enero — febrero 1996): reproducido con autorizacion en el cuadro de
mando Integral “The Balanced Scorecard” Ediciones Gestion 2000, S.A., 1997, Pp.22.
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El Cuadro tiene un caracter integral, pues visualiza a la organizacion desde las
perspectivas que ofrecen los distintos subsistemas o subprogramas mas
importantes que la conforman, siendo estos, principalmente: el financiero-
presupuestal; los procesos operativos o basicos vinculados directamente con su
objeto, la poblacién-objetivo o clientela a la que atiende; y un proceso de
aprendizaje y crecimiento.

Podria agregarse también a este proceso de conversion, la perspectiva de
comunicacion e imagen de la organizacion, la cual tiene que ver con el
reconocimiento y grado de penetracion y aceptaciéon que tiene la poblacion
usuaria con respecto a sus servicios.

A partir de esta conformaciéon, el Cuadro de Mando Integral se convierte
asimismo en un importante mecanismo para favorecer el desarrollo del trabajo
en equipo y una valiosa herramienta para la capacitacién, el aprendizaje y la
mejora continua del personal y consecuentemente de la organizacion.

El Cuadro de Mando Integral, por otra parte, convierte la misién y las
estrategias institucionales en un amplio mosaico de acciones y medidas para el
trabajo de la organizacion, que facilitan el disefio y adopcion de la estructura
necesaria para la gestiéon y medicion de los resultados, pues tiene, entre otras,
las siguientes caracteristicas mas importantes:

a) Permite realizar un proceso de supervision y seguimiento de los avances
y resultados que se van alcanzando, de manera simultanea, en el
ejercicio financiero-presupuestal, operativo, en la formacion de mayores
aptitudes y capacidades directivas y en la adquisicion de ciertos bienes
intangibles que pueden considerarse necesarios para el crecimiento de la
organizacion, tales como los de caracter informativo, procesos de
conversion, servicios de calidad, generacion de conocimiento, etc.

b) Complementa los indicadores financiero-contables del modelo tradicional
o histdrico, con medidas inductivas para la actuacion futura de las
organizaciones.

c) Amplia el abanico de los objetivos de la organizacion mas alla de los
indicadores y aspectos puramente financieros, pues permite medir la
forma e intensidad con que se va creando valor para la poblacion-
objetivo usuaria de los servicios, tanto en el presente como en el futuro;
ademas de potenciar las capacidades institucionales internas y las
posibles inversiones que es necesario realizar, por ejemplo en desarrollo
administrativo y fortalecimiento de la organizacidén para mejorar su
actuacion futura.
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d) Visualiza la potencialidad de los inductores de valor para ampliar y
mejorar la accion futura de la organizacion, en términos competitivos, de
operacion y financieros, con una perspectiva de largo plazo, y

e) Mas que un sistema tactico u operativo de medicion, el CMI puede ser
instrumentado como un sistema de gestion estratégica de largo plazo,
conveniente a la organizacién para llevar a cabo procesos de gestion
decisiva, tales como:

Aclarar, traducir, adecuar o transformar la mision, la vision y las estrategias
institucionales buscando lograr los consensos sobre ellos.

Informar, comunicar e interconectar los objetivos e indicadores estratégicos en
toda la organizacion.

Reformular los procesos de planeacion, redefinicion de los objetivos
institucionales y asegurar la alineacion de los objetivos personales y
departamentales con las iniciativas estratégicas de la organizacion.

Incrementar y mejorar los procesos de retroalimentacion y construccion de
estrategias.

Vincular los objetivos estratégicos con los objetivos de largo plazo y los
programa-presupuestos anuales (Figura 2.3.).
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Figura 2.3. El Cuadro de Mando Integral, brinda un marco estratégico para la
accién a largo plazo, vinculando los objetivos con el presupuesto, e incluyendo
la dinamica de los procesos de comunicacion e informacion.*

Por otra parte, el Cuadro de Mando Integral esta estrechamente vinculado con
los sistemas de informacién de la organizacion y de cada uno de sus programas
0 subsistemas integrantes, pues enfatiza en que los indicadores financieros y
no financieros deben formar parte de dicho sistema, orientandolos a los
servidores publicos de todos los niveles dentro de la organizacion.

El proceso de construccion del Cuadro de Mando Integral se da en el momento
en que la alta direccion de la organizacion resuelve traducir las estrategias y las
politicas generales institucionales en objetivos y metas estratégicos, como
puede ser por ejemplo el subsistema de aprovisionamientos en el Sistema de
Administracion Integral (Figura 2.4.).

49 Kaplan, Robert S. y Norton, David P. “El Cuadro de Mando Integral The Balanced Scorecard”,
Ediciones Gestion 2000, 1997, Pp. 24.
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Figura 2.4. Ejemplo de Cuado de Mando Integral del subsistema de recursos
materiales del SAI.>®

Esas decisiones conllevan a la direccion, a la vez, a reflexionar y evaluar en qué
aspectos de la organizacidén habra que centrar la atencion para lograr el
cumplimiento de los objetivos y metas previstos, a tono con la naturaleza del
objeto social y las atribuciones de la organizacion de que se trate, sin perder de
vista la poblacién-obijetivo, el ambito geografico y los grupos sociales a los que
estan encaminados sus programas de trabajo y las acciones que desarrolla.

El Cuadro de Mando Integral debe comenzar por un dialogo entre la direccion
ejecutiva, su cuerpo staff y los principales funcionarios tomadores de decisiones
dentro de la organizacion, acerca de los objetivos generales y especificos a
alcanzar, el posicionamiento financiero y operativo de la organizacion, la
definicion de una o varias estrategias por cada unidad integrante, y el

> Ibid. Pp. 196.
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reconocimiento de la importancia del Cuadro, como herramienta basica de
control y evaluacién y para la toma de decisiones.

El CMI, constituye, en sintesis, un nuevo marco, una nueva estructura, una
nueva metodologia para integrar indicadores derivados de una serie de
factores, como son las estrategias y las politicas generales de la organizacion;
no obstante que considera indicadores financieros del modelo tradicional, como
ya fue senalado, incluye inductores de la actuacion financiera futura, los cuales
involucran a los procesos basicos o sustantivos, a la poblacion-objetivo, a la
gestion financiera y a las expectativas de aprendizaje y crecimiento
organizacional, derivando en una traduccion explicita de los objetivos y metas
por alcanzar, en el marco de las politicas y de las estrategias institucionales.

El Cuadro de Mando Integral puede ser utilizado, asimismo, como una
estructura organizativa de los distintos procesos, los mas importantes de la
organizacion. Su utilidad como instrumento de control, de dominio y de toma de
decisiones dentro de la organizacién, se da cuando pasa de ser utilizado como
un sistema de indicadores a un sistema de gestion, con las ventajas y bondades
sefaladas anteriormente.

El Cuadro cubre de manera importante el vacio que comunmente se da en la
mayoria de los sistemas de gestion, relacionado con la carencia de un proceso
sistematico, uniforme y coherente para realimentar de manera permanente la
implementacion de las estrategias y politicas institucionales, asi como el
desarrollo, los programas y actividades de la administracion.

Cuando el CMI es utilizado como sistema de gestibn adquiere una
trascendencia mayor, pues en esa medida centra su atenciébn en el
seguimiento, control y verificacion de las estrategias de largo plazo, insertando
a la organizacion en un proceso de %gestic')n fincado en los sistemas de
informacion. Los indicadores de gestiéon®' utilizados son una herramienta para
medir y controlar el comportamiento financiero y operativo de la organizacion, y
consecuentemente para evaluar su desempeno.

Es mas, el Cuadro de Mando Integral, como instrumento técnico para la
localizacion, identificacion, organizacién e integracidon de datos e informaciones,
permite de manera importante vincular a los cuadros directivos con todo el
personal de la administracién, lo cual asegura un mejor conocimiento de los
objetivos, metas, programas y procesos operativos, de acuerdo con los planes

! “Instrumento que permite medir el cumplimiento de los Objetivos Institucionales y vincular los
resultados con la satisfaccion de las medidas sociales en el ambito de las atribuciones de las dependencias
y entidades del gobierno federal. Los indicadores de gestién también posibilitan evaluar el costo de los
servicios publicos y la produccion de bienes, su calidad, pertinencia y efectos sociales; y verificar que los
recursos publicos se utilicen con Honestidad, eficacia y eficiencia. Dentro de los principales indicadores
de gestion se pueden citar los siguientes: Cobertura, Eficacia presupuestal, Eficacia Programatica,
Eficiencia y Productividad.” Glosario de términos mas usuales en la Administracion Publica Federal.
Pagina de Internet http://www.shcp.gob.mx/index01.html

48



establecidos para el desarrollo de las atribuciones encomendadas a las distintas
unidades administrativas de la organizacion.

En esta medida, el Cuadro se convierte en un poderoso sistema de consulta y
comunicacion interna, pudiendo asimismo contribuir a la capacitacion,
adiestramiento y formacion del personal actual y de los futuros administradores
de la organizacion.

Desde la perspectiva o punto de vista de la poblacion-objetivo, el Cuadro ofrece
la ventaja de que permite lograr una mayor identificacién y vinculacion entre ella
y la Administracion Publica. Por lo tanto puede ampliar, o en el caso contrario
disminuir, la “clientela® a la que dirige sus bienes y servicios, en tanto que
contribuya o no a la plena satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

Visto asi, el Cuadro identifica las necesidades y demandas de dicha poblacién-
objetivo, asi como la calidad, economia y oportunidad de los procesos
operativos que hacia ella estan dirigidos; y mide sus reacciones, opiniones y
respuestas para retroalimentar todos sus procesos de informacion y de toma de
decisiones.

Desde la perspectiva financiera, el Cuadro constituye un importante instrumento
para medir fundamentalmente la eficiencia y rentabilidad economica de la
organizacion.

Desde la optica de los procesos operativos internos, el Cuadro coadyuva a
identificar con oportunidad los puntos criticos que pueden poner en riesgo su
equilibrio en un momento determinado, lo cual alteraria la operacién conjunta de
la organizacion incluidos el resto de sus subsistemas o programas.

En ese caso, el Cuadro debe centrar su atencidén y analisis en los procesos
sustantivos mas importantes de la organizacién desde los puntos de vista
financiero y de su vinculacion con la poblacién-objetivo a la que estan dirigidos.

La probable captacién de informacion en ese sentido, debera tender a hacer
mas eficiente y eficaz a la organizacién hasta alcanzar niveles de competitividad
y calidad de excelencia, pues ello le garantiza su viabilidad y mejores
posibilidades de innovacion, crecimiento y expansion previendo necesidades
integrales futuras.

En igual forma desde la perspectiva de la formacién, aprendizaje y crecimiento,
amalgamando los factores anteriormente sefalados, el Cuadro debera
identificar la infraestructura organizativa, administrativa y tecnoldgica que la
organizacion habra de requerir para enfrentar con éxito sus requerimientos y
desafios actuales y futuros. En ese sentido contribuira a incrementar las
capacidades y potencialidades de la organizacion.
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La posibilidad de esta ultima perspectiva debe ser tema central de interés vy
preocupacion de la alta direccién y de los administradores, toda vez que de ella
depende la permanencia, estabilidad y consolidacion de la organizacién misma.

Es necesario tener presente que la formacion, el aprendizaje y el crecimiento de
la organizacion, se originan y se alimentan de las aportaciones de su personal,
de su conocimiento y experiencia sobre la misma; de los resultados que brinda
la operacion de los sistemas y procedimientos de trabajo; asi como de la
presidon e influencia que sobre ella ejerce la poblacién-objetivo beneficiaria de
sus productos, bienes o servicios; y de manera importante de su capacidad y
solvencia financiera para sortear los costos de su operacion, sin poner en riesgo
su capacidad economica y estabilidad.

La adecuada estructuraciéon y articulacion de estas cuatro perspectivas
permiten, mediante el Cuadro de Mando Integral, determinar las debilidades,
potencialidades y oportunidades de la organizacion, reconociendo con
suficiencia los vacios e incompatibilidades que pueden generarse entre las
tecnologias adoptadas y las capacidades del personal para manejarlas.

Esas fallas e inconsistencias posibles, obligan a la organizacion a considerar la
necesidad de proporcionar los servicios necesarios de capacitacion,
adiestramiento y actualizacion del personal; proceder a su recategorizacién; asi
como a realizar determinadas inversiones selectivas en nuevos equipos Yy
programas informaticos; revalorar sus sistemas de informacion; y revisar su
planeacioén estratégica, sus sistemas y procedimientos.

Para determinar si una organizacion, o alguna de sus unidades integrantes,
requiere contar con un Cuadro de Mando Integral, es necesario, primero,
conocer si cuenta con una mision, con una o varias estrategias, con un
determinado grupo de poblacion-objetivo; y con procesos operativos que le
permitan realizar su mision y sus estrategias.

El Cuadro de Mando Integral constituye de manera primordial un mecanismo
para implementar una o varias estrategias, aunque a través de los procesos de
retroalimentacion puede apoyar su revision y actualizacion.

Si bien cada organizacion puede seguir su propia metodologia para elaborar un
Cuadro de Mando Integral, un plan tipico y sistematico generalmente aceptado
puede estar sujeto a un proceso de cuatro etapas, cada una de las cuales
puede ser ajustada a las condiciones y caracteristicas propias de cada
organizacion.

Dicho proceso seria el siguiente:

Primera Etapa: Definicion de la Arquitectura de la Medicion.- Consistente
en la seleccion de la unidad administrativa mas adecuada para la instalacion del
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Cuadro; asi como en la identificacion de las vinculaciones entre dicha unidad y
las demas unidades administrativas de la organizacion.

Segunda Etapa.- La Construccion del Consenso® alrededor de los
Objetivos Estratégicos.- Mediante una serie de dialogos, entrevistas, sesiones
de analisis, talleres ejecutivos, sintesis y conclusiones entre la alta direccion, el
cuerpo staff y los funcionarios tomadores de decisiones, en torno a los objetivos
generales y especificos, metas, programas, politicas, etc., llegar a la definicion
de los objetivos estratégicos de la organizacion por cada una de las cuatro
perspectivas resefiadas anteriormente.

Tercera Etapa.- La Seleccion y el Disefio de los Indicadores Estratégicos.-
Aqui se trata de definir y establecer uno o varios indicadores estratégicos para
cada uno de los objetivos estratégicos comprometidos por la organizacion en
cada una de las cuatro perspectivas basicas sefaladas: financiera, de clientela
0 poblacion-objetivo, de procesos operativos internos mas importantes, y de
formacion, aprendizaje y crecimiento. Todos estos elementos deben estar
vinculados y ser congruentes entre si reflejando su relacion.

En el desarrollo de esta etapa cabe la integracion de grupos y subgrupos de
trabajo, cuyos resultados deben derivar en la elaboracién de una lista de los
objetivos para cada perspectiva; la descripcion de los indicadores para cada
objetivo; una ilustracién de la forma en que puede cuantificarse y mostrarse
cada indicador; y la elaboracion de un modelo grafico sobre la forma en que los
indicadores estan vinculados dentro de cada perspectiva y con los indicadores u
objetivos de las otras perspectivas.

Cuarta Etapa.- La Construccion del Plan de Implantacion.- Mediante la
integracion de un grupo de trabajo formado por los lideres de los subgrupos
anteriormente creados, se elaborara y formalizara un plan-calendario para la
implantacion del cuadro, cuya duracion estara en funcion de su amplitud y
complejidad organizacional (Figura 2.5.).

>2 “Nocion que se aplica a los acuerdos entre agentes o partidos sobre temas de la agenda de negociacion.
Para Weber el consenso ocurre cuando las expectativas acerca del comportamiento o conducta de otros
agentes suelen aceptar como validas para ellos mismos, aun sin acuerdo explicito. El consenso permite
llegar a grandes acuerdos y a la formacién de coaliciones a través de la politica consensual, lo que
disminuye los costos de negociacion entre agentes y vuelve al proceso politico y de toma de decisiones
mas fluido. En todo tipo de transacciones, cuando se establecen compromisos —sin necesidad de contratos
firmados -, los costos de transaccion se reducen dramaticamente, aumenta la confianza y disminuye la
incertidumbre. El consenso ha permitido establecer politicas sobre el Estado de Bienestar, como el control
de la inflacion y la promocion del empleo. Ayala Espino, José. Economia... Op. Cit.. Pp. 215 - 216.
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8. Desarrollar el plan de implantacion .
9. Taller ejecutivo: tercera ronda Taller 3
10. Finalizar el plan de implantacion \ \

Figura 2.5. Cuadro-calendario temporal ejemplificado del CMI.>?

Una vez organizada la informacion en el Cuadro, el plan indicara la forma en
que los indicadores se vincularan con las bases de datos y los sistemas de
informacion, alentando su desarrollo.

La conclusion del Cuadro alinea las diversas iniciativas de cambio de la
organizacion, con los objetivos, indicadores y metas contenidos en el mismo.

Posteriormente el Cuadro se hace del conocimiento de todo el personal, para

luego ser integrado a una filosofia de gestion y a un sistema de informacién
para su aplicacién y desarrollo.

Reingenieria de la Organizacion y de Procesos.

Otra tecnologia relativamente novedosa incorporada a los procesos del
desarrollo institucional de la Administracién Publica, es la que algunos han dado

>3 Kaplan, Robert, S. y Norton, David P. El Cuadro... Op. Cit., Pp. 320.
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en denominar como reingenieria de la organizacién‘r’4 0 reingenieria de los
procesos administrativos.

Cualquier organizacion, sea publica o privada, para estar acorde con los
requerimientos y retos que le plantea su entorno necesita cambiar, revisarse y
renovarse a si misma dentro de un proceso constante de mejora continua que
le permita superar los efectos de su desgaste natural; asi como afrontar y
responder con éxito a los complejos problemas y desafios que se le presentan
en cumplimiento de sus objetivos, programas, funciones y actividades.

Hoy el cambio es un requisito de modernizacion y reconstruccion administrativa;
es la norma bajo la cual se miden y conducen las organizaciones para estar
actualizadas; es asimismo un imperativo de permanencia y viabilidad; y es sin
duda uno de los aspectos mas importantes de las organizaciones sociales de
nuestros dias.

No obstante la trascendencia de su significado, el cambio en las organizaciones
se presenta como un arma de doble filo en tanto que por un lado constituye
innovacion, oportunidad, crecimiento, mejoria; mientras que por otro puede
significar también riesgo, amenaza, desorientacion, confusion, revuelta.

La reingenieria de la organizacion y de los procesos constituye un nuevo
enfoque para el estudio y analisis de las organizaciones, tanto desde el punto
de vista de su estructura organizacional como de sus distintos procesos de
trabajo, tanto de caracter basico o sustantivo como adjetivo o de apoyo
administrativo.

Este nuevo enfoque es un instrumento para orientar y apoyar la correcta
realizacion del cambio en las organizaciones, brindandoles la posibilidad de
adaptarse a la dinamica general del entorno interno y externo en que dichas
organizaciones se mueven.

Es pertinente sefalar que la modernizacién y el cambio en las organizaciones,
deben constituir procesos paralelos continuos, y conservar a las organizaciones
en puntos ideales de equilibrio dinamico, sin poner en riesgo su existencia y
viabilidad; dichos procesos no deben adelantarse y retrasarse, uno en demérito
del otro, ni forzar a las organizaciones a realizar cambios precipitados que
pudieran llevarlas a la ineficiencia o al despefiadero.

En virtud de la intima relacion de complementariedad que existe entre la
reingenieria de la organizacion (parte estatica) y la reingenieria de los procesos
(parte dinamica), para efectos de este trabajo se ha considerado pertinente
manejar de manera integrada ambos conceptos, sabiendo de antemano que

" Es “un proceso por el que las empresas se convierten en competidores de clase mundial al rehacer sus
sistemas de informacion y de organizacion, formas de trabajar en equipo y los medios por los que
dialogan entre si y con los clientes”. N. Lowental Jeffrey N. Reingenieria de la Organizacién Enfoque
Sistémico para la Revitalizacion Corporativa. Ed. Panorama. México.1999 Pp.32
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ambas reingenierias constituyen un mismo enfoque de estudio y analisis para
propiciar ciertas ventajas competitivas de las organizaciones, tendientes a su
redisefio 0 recomposicion integral para el incremento de la productividad y la
competitividad.

Los conceptos de reingenieria o de reingenieria de procesos y organizacional,
son conceptos relativamente nuevos en el campo de la Administracion, pues
surgieron hace apenas unos veinte o veinticinco afos vinculados
fundamentalmente al ambito del sector privado pero que, de manera paulatina,
han ido siendo incorporados al ambito de los procesos gubernamentales, en
particular de la Administracion Publica. Hoy en dia estos conceptos se han
generalizado de tal manera que se les encuentra por todos lados.

La reingenieria surgid6 como una gran esperanza para restablecer la fortaleza
competitiva de los negocios contemporaneos, y en el caso del sector publico los
esfuerzos realizados para incorporarla han estado orientados a incrementar la
eficiencia y racionalidad de los procesos sustantivos mas importantes de
algunas de sus dependencias y entidades.

La reingenieria es creer que se deben hacer las cosas de la mejor manera
posible. No obstante, los estudios de reingenieria mejor elaborados se pueden
trocar en documentos que duermen en el cajon de un escritorio, porque el valor
real del proceso de reingenieria es poder hacerlo viable, ya que si las nuevas
ideas y los nuevos procesos no se llevan a la practica, la reingenieria no podria
rendir sus frutos.

Hoy, ante los nuevos desafios y oportunidades que plantea un escenario
sociopolitico y econdmico constantemente cambiante, y ante la necesidad de
contribuir de manera mas soélida a la generacién de valor y a la obtencién de
ingresos, las organizaciones se enfrentan a escenarios mas abiertos, a nuevas
competencias de productos y servicios, dentro de un mercado® mas dinamico y
un entorno radicalmente distinto.

En su acepcién comin mas aceptada, la reingenieria® ha sido entendida como
una reconstrucciéon de los hechos administrativos dentro de una institucion,
como un reinicio en el estudio de sus métodos y sistemas de trabajo; o, dicho

> “El mercado es una organizacion institucional compleja y no simplemente un lugar donde tienen lugar
las transacciones y las mercancias se intercambian. En los mercados no solo existen precios, bienes,
servicios, compradores y vendedores, sino también reglas y normas que regulan su operacion justamente
para permitir que ocurran las transacciones y el intercambio del derecho de propiedad... El mercado, desde
una perspectiva institucional contiene las reglas que permiten regular y establecer el consenso sobre los
precios, y mas en general, comunicar y transmitir informacion sobre precios, tipo de bienes y servicios,
cantidades, calidades, compradores y vendedores”. José Ayala Espino. Limites del mercado... Op. Cit. Pp.

15.
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...reingenieria es la revision fundamental y el redisefio radical del proceso para alcanzar mejoras
espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como costo, calidad, servicio y
rapidez” Hammer, Michael y Champy, James.- Reingenieria. Grupo Editorial Norma. 1994. Pp. 34.
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en otras palabras, la reingenieria ha sido interpretada como el volver a empezar
una rutina de trabajo partiendo de cero, por lo que significa dejar de lado gran
parte de lo que la administracion ha tenido por sabido hasta entonces,
olvidandose de como se realizaba el trabajo en épocas precedentes y resolver
cdmo ahora se pueden llevar a cabo mejores cosas.

En consecuencia la reingenieria no es un remedio rapido que los
administradores puedan aplicar a sus organizaciones para la resolucidon de sus
problemas; ni mucho menos es un truco que como por arte de magia
incremente cuantitativa o cualitativamente la produccion y/o generacion de
algun bien, producto, tramite o servicio; o que pueda reducir sus costos.

Tampoco es un programa que pueda resolver los problemas del personal,
encaminado a levantar su moral y a motivarlos; ni fuerza a un sistema
computarizado a trabajar mas rapidamente.

Este nuevo enfoque para el mejoramiento organizacional y administrativo,
centra su atencion en la forma cdmo las instituciones realizan sus procesos y en
el analisis del porqué lo hacen de cierto modo, abriendo la posibilidad de poder
realizarlo de multiples maneras diferentes.

El analisis parte de la confrontacion de dos situaciones totalmente opuestas:
organizaciones deseables versus organizaciones no deseadas.

Dicho de otra manera, se plantea por un lado un modelo de organizacion lo
suficientemente flexible para adecuarse y ajustar su operacion con oportunidad
y eficiencia a las condiciones cambiantes de su entorno; una organizacién
dinamica, agil, creativa y emprendedora con capacidad para responder a las
exigencias y demandas de la sociedad®’, asi como competir con otras
instituciones; e interesada asimismo en incorporar nuevas tecnologias para
elevar la calidad y eficiencia de sus productos, bienes, servicios y/o tramites de
tal manera que en su conjunto contribuya a la promocion del bienestar y
desarrollo social de la poblacion.

En franca contraposicién con ese modelo, la técnica de reingenieria se plantea,
por otro lado, la existencia de organizaciones no deseadas.

Si se admite que es un ideal de la administracién el contar con organizaciones
flexibles, capaces, expeditas, diligentes, innovadoras, modernas, eficientes,
competitivas y eficaces, ¢porqué entonces existen tantas organizaciones
ineficientes, rigidas, burocraticas, incapaces, indiferentes a los reclamos vy
necesidades mas urgentes de la sociedad?.

Aplicada a las dependencias y entidades del sector publico, la reingenieria se
ha significado como una revision integral de sus distintos procesos operativos
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vinculados con la generacion y/o prestacion de los bienes, servicios o tramites a
su cargo, de la cual ha derivado su redisefio radical y el establecimiento de
nuevos procesos de trabajo que se han traducido en el logro de algunas
mejorias de la administracion, como es por ejemplo en la calidad, oportunidad y
eficiencia con que aquellos se proporcionan al publico.

Una de las ventajas mas importantes de la reingenieria es que describe un
nuevo modelo y un conjunto de técnicas que los administradores tienen que
emplear para reinventar sus compainias, a fin de competir en un mundo nuevo.

Para ello necesitan abandonar las viejas ideas acerca de cdmo se debia
organizar y dirigir un negocio. Tienen que abandonar los principios y los
procedimientos organizacionales y operativos que usan en la actualidad y crear
otros enteramente nuevos.

La reingenieria de la organizacion, la reingenieria de procesos y la
administracién de la calidad total, constituyen métodos que apoyados en un
eficiente sistema de informacion integral contribuyen de manera definitiva a la
planeacién y construccion del cambio en las organizaciones.

La reingenieria de la organizacién, por su parte, ha sido entendida como un
proceso a través del cual una empresas se transforma en competidora a nivel
mundial debido a que rehace sus sistemas de organizacién e informacion,
transforma el trabajar en equipo y la forma de comunicacién interna y con los
clientes.

De acuerdo con Lowental el trabajo de reingenieria tiene, al menos, cuatro
componentes principales:

¢ “Una mayor orientacion hacia los clientes de la organizacion (internos y
externos).

e Una nueva forma de pensar en los procesos fundamentales de la
organizacion, que conducen a mejorar en el tiempo de ciclo y en la
productividad (que se conoce como mejora o reingenieria de procesos).

e Una reorganizacién estructural, que por lo general divide la jerarquia
funcional en equipos multifuncionales (desarrollo de equipos y actividad
de desarrollo organizacional).

e Nuevos sistemas de informacion y medicion, usando los ultimos avances
tecnoldgicos para conducir una mejor distribucion de datos y de la toma
de decisiones (por ejemplo, tecnologia de la calidad y la informacion).”®

*¥ Lowenthal N. Jeffrey.- Op. Cit. Pp. 33.
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Una definicion funcional de la reingenieria aplicada a la organizacion, seria la
siguiente: “El pensamiento nuevo y el redisefio fundamental de los procesos
operativos y la estructura organizacional, orientado hacia las competencias
esenciales de la organizacion, para lograr mejoras dramaticas en el desempefio
organizacional™®.

En otros términos, la reingenieria organizacional constituye un proceso por
medio del cual la organizacion se redisefa y reconstruye a si misma con el
objeto de incrementar al maximo su productividad, asi como la calidad y
competitividad de sus programas y métodos de trabajo buscando satisfacer las
necesidades y demandas de su poblacion-objetivo, ademas de eficientar la
administracion de los recursos, consolidar sus actividades, ampliar y fortalecer
Su presencia e imagen organizacional, y propiciar mejores condiciones de
penetracion y expansion en su ambito geografico o territorial en los que opera.

La reingenieria organizacional incide directamente en una revision vy
recomposicion de la estructura y en las competencias funcionales de cada una
de las partes estructurales de la organizacion; comprime e integra funciones
para lograr su simplificacion en lugar de dividirlas o fragmentarlas, lo que daria
lugar a la dispersion y a la anarquia.

Una caracteristica de la reingenieria de la organizacidn es que en buena
medida se preocupa por deslindarse de las viejas reglas, de las viejas
estructuras y de los viejos métodos y sistemas, preocupandose, en cambio, por
incorporar al redisefio de la organizacién nuevas e imaginativas formas para
realizar el trabajo. En este mismo sentido manifiesta un desprecio por todo lo
que provenga del pasado, a lo cual considera inservible, inoperante y obsoleto.

En igual forma la reingenieria organizacional enfatiza en la busqueda de
cambios trascendentales, no graduales, para lo cual va al centro del
funcionamiento de la organizacion desde donde la estudia, la revisa,
diagnostica y recompone.

Su preocupacion por consolidar a la organizacion para brindar mejores bienes y
servicios a la poblacién-objetivo satisfaciendo sus necesidades, lleva a la
reingenieria a propiciar un cambio en la cultura de la organizacion y a
establecer procesos que generen nuevos productos y valor adicional para la
poblacion, interna o externa.

La reingenieria organizacional redisefa los procesos organizativos
cambiandolos por completo e interrelacionandolos con otros procesos en una
cadena permanente de revision, redisefio y evaluacion del trabajo que no
concluye; pero que si los transforma haciéndolos permanentes vy
sistematicamente l6gicos, eficientes, coherentes e integrados, de acuerdo con

> Ibid. Pp. 35.
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las competencias funcionales de la organizacion y de cada una de sus unidades
administrativas integrantes.

De acuerdo con este método de reingenieria, un proceso® general para el
redisefo y reconstruccion de una organizacidn puede seguir cuatro fases
principales (Figura 2.6.), abarcando trece pasos a seguir, los cuales son los
siguientes:

Fase | Fase ll

laneacion del

cambio cambio

Diseno del
Fase lll cambio

( Evaluacion del
cambio

Fase IV

Figura 2.6. Una descripcién genérica del proceso de reingenieria.®’

Fase l. Preparacion del Cambio.

En el punto de partida de cualquier proceso de reingenieria de la organizacion,
cabe primero el reto de cambiar incertidumbre por certidumbre; es decir, el
proceso debe empezar por preparar el ambiente propicio para emprender el
cambio.

60« Un proceso es un programa en ejecucion junto con el entorno asociado (registros, variables, etc.) Un
proceso es una actividad que se apoya en datos, recursos, un estado en cada momento y un programa”
Informacioén de la pagina de Interned http://www.monografias.com/trabajos 12/hisis/hisis.shtm1#ser.
61 -

Ibid. Pp. 38.
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De manera particular, esta fase enfoca el proceso de cambio en dos grandes
vertientes: por un lado estimula una masa critica necesaria y suficiente para
emprender un esfuerzo de cambio; por otro lado, brinda los medios para
propiciar un cambio cultural.

En otros términos, la estrategia de arranque de la reingenieria educa,
sensibiliza, convence, compromete e induce a la alta direccion a realizar el o los
proyectos de reingenieria organizacional o de procesos.

En paralelo realiza el convencimiento y promueve la toma de conciencia de toda
la fuerza de trabajo, alentando su incorporacion y participacion responsable en
los procesos de reingenieria.

Todo ello a partir de una labor intensa, ordenada, estratégica y sistematica de
informacioén, orientacion, consulta, aclaracion y difusion de las bondades y
ventajas de la reingenieria.

Los pasos y actividades de esta primera fase o etapa son:

Paso 1.- Exploracion del proceso de reingenieria por el nivel directivo de
la organizacion.

Actividades basicas:
e Educar y sensibilizar al nivel directivo acerca del proceso de reingenieria
y la necesidad del cambio.

e Creacion de un comité de direccion del proceso de reingenieria.
e Elaborar un plan inicial de accion.

Paso 2.- Preparacion de los empleados para asumir un compromiso con el
proceso de reingenieria y el cambio.

Fase Il. Planeaciéon del Cambio.

Cualquier proceso de cambio, para ser viable, debe fincarse en la planeacion.

En términos comunes planear es un proceso por medio del cual la alta direccién
de la organizacién prevé el futuro, determina objetivos, asigna recursos,
determina medios y procedimientos y realiza actividades para alcanzar esos
objetivos.

Asimismo, la planeacion comprende tres niveles generales de aplicacion: el
pronéstico, la planeacion estratégica y la planeacién operacional.

Desde un punto de vista de la reingenieria de la organizacién, la planeacion se
divide en tres pasos o etapas principales:
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e La formulacion y desarrollo de una vision del futuro a partir de una
manifestacion de mision, vision y principios o postulados rectores, con
base en la naturaleza, en las competencias esenciales y en el objeto
social de la organizacion.

e La decision con respecto a la forma y orientacién que la organizacién
habra de seguir durante el periodo de ejecucién de la planeacion.

e La definicion y determinacion de las actividades que realizara cada
unidad administrativa de la organizacion anualmente, para apoyar la
ejecucion del plan estratégico de operaciones.

Es pertinente asimismo, sefalar que la planeacion constituye sobretodo una
poderosa herramienta para el trabajo y desenvolvimiento futuros de la
organizacion; no obstante ello, también es preciso enfatizar que la planeacion
no es perfecta ni infalible, por lo que, como todo proceso o actividad
administrativa, es susceptible de tener fallas o limitaciones, a las cuales el
propio proceso de planeacion puede identificar y prever.

En igual forma es conveniente subrayar que todo proceso de planeacion que se
emprenda, debe ser esmerado y cuidadosamente continuado, protegido y
concluido hasta sus ultimos resultados y efectos.

De lo contrario se corren diversos riesgos que pueden poner a la organizacion
en tela de duda, cuando no en crisis y descrédito, generando ademas retrasos,
cargas de frustracion, desaliento, rebeldia y quizas hasta complot de los
trabajadores de la organizacién.

Los pasos y actividades que comprende esta segunda fase o etapa son:

Paso 3.- Definicién y establecimiento de: una visién®?, una misién y los
principios rectores del proceso.

Actividades Basicas:

¢ |dentificar las competencias funcionales esenciales por 6rgano dentro
de la organizacion.

e Desarrollar el concepto de vision.
e Desarrollar el concepto de mision.

e Definir los principios rectores del proceso.

62 “Descripcion de un escenario altamente deseado por la direccion general de una organizacion”. Glosario
de términos mas usuales en la Administracion Publica Federal. Op. Cit.
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Paso 4.- Elaboracién y desarrollo de un plan a mediano plazo (de 3 a 5
anos). (Figura 2.7.).

Paso 4.1

Paso 3.0

Paso 4.2 Paso 4.3

Paso 4.4 Paso 4.5

Paso 5.0

Paso 4.6

Figura 2.7. Descripcion del desarrollo de un plan estratégico.®®

8 Lowenthal N. Jeffrey.- Op. Cit, Pp. 83.
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Paso 4.0

anos

Paso 5.2 Paso 5.3

Organizar Wesamonal, Planeacion de
gane objetivos de ;

recursos ) operaciones prioridades

Desarrollo de
planes y

presupuestos
de operaciones

Paso 5.5

Aplicacion y
evaluacioén del
plan de
operaciones

Figura 2.8. Descripcion del paso 5, planeacién de operaciones anuales.®

Actividades Basicas:

Revisar y diagnosticar a la organizacion.

Identificar y determinar los factores externos al entorno.
Elaborar un analisis y prondstico de la organizacion.
Elaborar y desarrollar el plan de trabajo.

% Ibid. Pp. 87.
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Paso 5.- Elaboracion y desarrollo de programas anuales de operacion.

Actividades Basicas (Figura 2.8.):

. Definir y desarrollar objetivos de operacion.

. Organizar recursos.

o Identificar, determinar y asignar prioridades a los cambios
potenciales.

. Elaborar y desarrollar presupuestos y programas operacionales
anualizados, y

o Aplicar, controlar y evaluar los programas operacionales.

Fase lll. Diseino del Cambio.

Un proceso se entiende como “un conjunto de actividades interrelacionadas de
trabajo, cada cual con insumos y rendimientos prescritos. Una serie de
actividades convierte los insumos, que pueden ser materiales, equipo, otros
objetos tangibles o diversos tipos de informacion, en un rendimiento que se
proporciona al receptor’®.

Un proceso consume tiempo, recursos y actividades; tiene asimismo un
momento de inicio y otro de término.

Sin embargo, desde el enfoque de la reingenieria organizacional no es
suficiente entender un proceso como la simple transformaciéon de insumos en
rendimientos o como la sencilla sistematizacion de un conjunto de actividades,
ello no explica del todo qué es o qué lo conforma. Bajo esta perspectiva, un
proceso puede ser entendido a través de sus cuatro funciones clave, que son
las siguientes:

e Sus puntos terminales.- Los que a su vez se entienden como sus
Insumos, rendimientos, clientes o poblacién-objetivo y evento
catalizador o punto de inicio del proceso).

e Sus transformaciones.- Que pueden ser fisica, de ubicaciéon o de
transaccion.

e La retroalimentacion.- Que supone los medios de supervision,
comunicacion y evaluacion que permiten ir detectando, modificando o
corrigiendo las operaciones de transformacion.

Esta funcion debe garantizar que el proceso sea conducido con
eficiencia y eficacia, y sobretodo que logre los objetivos y resultados

% Ibid. Pp. 95.
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predeterminados; asimismo la retroalimentacion puede darse o
dividirse en las siguientes modalidades o categorias: a través de la
manifestacion de las necesidades y reclamos de la poblacién-objetivo,
a partir de los objetivos especificos de la misma poblacion o clientela
y de las metas especificas del propio proceso.

e Repetibilidad.- Es decir, que un mismo proceso puede ser ejecutado
o realizado con cierta regularidad sin tener variaciones en sus
rendimientos, especialmente cuando es continuo.

Por otro lado, resulta conveniente destacar que un proceso tiene, cuando
menos, las siguientes caracteristicas:

“Titularidad definida con claridad.
Limites.

Capacidad.

Documentacion.

Puntos de control.

Eficacia.

Eficiencia.

Flexibilidad.

Medidas.

Acciones correctivas™®.

Cabe precisar que en las dos etapas anteriores (I y Il), referidas a la
preparacion y planeacion del cambio, la reingenieria de procesos consideré a la
organizacion como un todo, unico, complejo e integrado.

En esas etapas, bajo una doble vertiente y con tacticas mas o menos similares
pero si complementarias, la reingenieria logré hacer comprender, sensibilizar,
orientar, convencer y comprometer a la alta direccion y a la fuerza trabajadora,
en torno de la necesidad y conveniencia de llevar a cabo el o los procesos de
reingenieria de la organizacion y de sus procesos.

En la presente etapa relativa al Disefio del cambio, el comité de direccién de
reingenieria debe apoyar la identificacion y seleccién de un lider de proyecto
con capacidad y responsabilidad para operar el disefio del cambio.

En consecuencia, los pasos y actividades basicas comprendidas dentro de esta
etapa (Figura 2.9.), son los siguientes:

% Ibid. Pp. 100.
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Flujo primario

Flujo secundario

————————————————————————— Implantar el
nuevo proceso

Figura 2.9. Descripcién de la Fase IlI, relativa al disefio del cambio.®’

Paso 6.- Identificacion de los procesos actuales de la organizacion.
Actividades Basicas:

Identificar, analizar y determinar los procesos organizacionales criticos.
Medir los procesos criticos.

Clasificar el desempefio de los procesos.

Identificar oportunidades y el proceso o procesos a los que se aplicara la
reingenieria.

57 Lowental, Jeffrey N. Op. Cit. Pp. 87.
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Paso 7.- Establecer el alcance del proceso de reingenieria y el proyecto de
diagramacion.
Actividades Basicas:

Identificar a los responsables o depositarios del proceso.
Crear la misién®® y metas del proyecto.

Estructurar y seleccionar a los miembros del equipo.
Desarrollar un plan o estrategia de trabajo.

Paso 8.- Combinar y analizar el proceso.
Actividades Basicas:

Describir el proceso en un flujograma.

Completar la hoja de trabajo de diagramacién del proceso.
Completar el analisis de limitantes del proceso.

Completar el analisis de factores culturales.

Paso 9.- Innovar y crear el proceso ideal.
Actividades Basicas:
e Describir el proceso.
e Comparar el proceso actual contra el ideal.
e Determinar, analizar y evaluar las diferencias.
Paso 10.- Experimentacion y prueba del nuevo proceso.
Actividades Basicas:
Definir y desarrollar objetivos y mediciones “piloto”.
Negociar y lograr la aprobacion y el consenso de los responsables.

Organizar y llevar a cabo una prueba “piloto” del nuevo proceso.
Evaluar el impacto de la prueba “piloto”.

Paso 11.- Implantacion del nuevo proceso.

Actividades Basicas:

5% «“Enunciado corto que establece el objetivo general y la razén de existir de una dependencia, entidad o
unidad administrativa; define el beneficio que pretende dar y las fronteras de responsabilidad, asi como su
campo de especializacion.” Glosario de términos mas usuales en la Administracion Publica Federal. Op.
Cit.
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e Elaborar y desarrollar un plan de accion para la implantacion.
e Ejecutar el plan.

Fase IV. Evaluacion del Cambio.

La importancia de esta etapa reside en que permite determinar y verificar los
niveles de congruencia y concordancia entre los planes, programas, objetivos y
metas previamente establecidos al inicio del proceso de reingenieria, con los
resultados reales alcanzados, los impactos y beneficios que se generaron, los
tiempos empleados y la forma en que los distintos medios y recursos fueron
aprovechados, realizados durante todo el proceso de reingenieria y al final del
mismo.

En concordancia con la preparacién y la planeacion del cambio, una actividad
importante dentro del proceso de reingenieria es el establecimiento de un
sistema de medidas que permita fijar prioridades y valorar el progreso que se va
alcanzando a lo largo del mismo.

Un buen sistema de medicion brinda asimismo la base fundamental de los
esfuerzos del cambio, constituyendo la clave para concluir y emprender, a la
vez, cualquier proceso.

En la elaboracion de un sistema de mediciones para evaluar el cambio, es
conveniente considerar algunos criterios basicos que deben distinguir y
caracterizar a los indicadores que se determinen; entre otros criterios que es
posible considerar estan, por ejemplo, los de validez, totalidad, comparabilidad,
inclusividad, oportunidad, y el de eficiencia con relacion a los costos.

La medicidn tiene, por su importancia en la valoracion del desarrollo del proceso
de reingenieria, un papel especifico insustituible; coadyuva a mejorar la
productividad®®, la economia, la participacion y consolidacion actual y futura de
la organizacion; ademas de incrementar la competitividad, la calidad y las
competencias esenciales de la misma.

Ademas contribuye a incrementar las potencialidades y oportunidades de la
organizacion, asi como a elevar las capacidades y mejorar la toma de
conciencia y actitudes de sus trabajadores.

%« La productividad del gasto publico puede enfocarse desde tres perspectivas. Primero la demanda por
bienes y servicios publicos; sin embargo esta no sirve de indicador para jerarquizar cuales necesidades son
primordiales, puesto que puede servir mas a la comunidad una obra que no sea autoliquidable (en términos
economicos)... Segundo, los gastos con productividad fiscal, estos gastos son los que en “servicios
generales” realiza el Estado, indirectamente, al promover ciertos incrementos en algunas actividades,
aumentaran los ingresos que el gobierno percibe por medios impositivos... Tercero, gastos con
productividad econdémica son aquellos que incrementan la productividad de la mano de obra y seran mas
utiles a la comunidad. Los ejemplos tipicos son gastos en educacion en todos sus niveles, seguridad social,
transporte”Ayala Espino, José. Economia... Pp. §3.
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Los pasos y actividades basicas de esta fase son los siguientes:
Paso 12.- Revision y evaluacidén del avance.
Actividades Basicas:

e Evaluar los resultados de la implantacion y del nuevo proceso (a cargo
del comité de direccidn).
e Revisar, en caso de ser necesario, el plan estratégico a mediano plazo.

Paso 13.- Repetir, en su caso, el ciclo anual de programacioén operacional.

La metodologia descrita para llevar a cabo un proceso de reingenieria
organizacional o de procesos administrativos, tiene un caracter general, flexible
y enunciativo. No es rigida ni cerrada sino abierta a la posibilidad de ser
ajustada a cada organizacién social y a cada proceso de reingenieria en
particular, sean de naturaleza publica o privada, de acuerdo con las
caracteristicas y modalidades que estas adopten; asi como a los alcances,
criterios y dimensién de los procesos de reingenieria que se lleven a cabo.

En esa virtud, en la construccion del modelo a seguir es muy conveniente
respetar el establecimiento de las cuatro fases descritas, aun cuando en la
practica (por agilidad, tiempo o experiencia), quizas pudiese ser posible fusionar
las dos primeras fases para desarrollarlas en una sola, cuidando en todo caso
el proceso metodologico general.

No asi, sin embargo, en el disefio, programacion y ejecucion de los trece pasos
enunciados y de las actividades basicas que corresponden a cada uno, las
cuales, de acuerdo con una amplia gama de variables y por su especificidad o
bien por el tipo de organizacion o de proceso, asi como por su tamafio y
dimension; pueden ser suprimidas, salvadas, fusionadas, recurrentes,
ampliadas, etcétera, como mejor se acomode el personal especializado
responsable de realizar los correspondientes procesos de reingenieria.

Por otro lado es pertinente sefalar que la metodologia sefialada para llevar a
cabo procesos de reingenieria organizacional, en la parte del disefio de los
diagramas de flujo de los procesos, utilizan generalmente la simbologia del
proceso de informacion DIN (Deutsches Institut fur Normung [Instituto Aleman
de Normalizacidn]), similares a las que utiliza la Norma Internacional 1SO5807
de la Organizacion Internacional de Normalizacion (Figuras 2.10. y 2.11.).
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Figura 2.10. Los cinco simbolos superiores son los utilizados en auditoria. Los seis
simbolos inferiores son los utilizados por el Sistema DIN.™
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2.11. Simbologia para la elaboracion de flujogramas utilizada por el Sistema 1SO."

7 Lowental, Jeffrey N. Op. Cit. Pp. 125.
! Ibid. Pp. 126.
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2.4 Desarrollo Informatico en la Administracion Publica.

El uso de servicios de computo electrénico en la Administracién Publica Federal
se remonta a los primeros afos de la década de los sesenta, cuando
instituciones fuertes como Petroleos Mexicanos, Comisidon Federal de
Electricidad y Nacional Financiera, empezaron a utilizarlos proporcionados por
el Centro de Calculo Electrénico de la UNAM™2,

En la década de los setenta, mediante el programa de Reforma Administrativa
del Gobierno Federal, el proceso de incorporacion y uso de dichos servicios de
computacion electronica se vio incrementado y fortalecido al crearse el Comité
Técnico Consultivo de Unidades de Sistematizacion de Datos de la
Administracion Publica Federal, el cual fungié como un mecanismo consultivo y
de asesoria en la materia y dentro de cuyo seno se definieron y emitieron una
serie de lineamientos tendientes a eficientar el procesamiento electronico de
datos en las distintas dependencias y entidades de la Administracion Publica.

Puede afirmarse que desde los afnos sesenta, pero con mayor intensidad a
partir de los setenta, la politica del Ejecutivo Federal para la incorporacion, uso
y aprovechamiento de los servicios de procesamiento electronico de datos ha
sido una preocupacion constante, lo que ha llevado en los afios mas recientes a
que la Administracion Publica adquiera un relativo avance en el proceso de
desarrollo en la incorporacion de estas modernas tecnologias fincadas en la
Informatica.

Con la evolucion de la tecnologia, en la década de los ochenta empezd a
proliferar una mas amplia utilizacién de las computadoras de uso personal sin
que a este proceso hubiese podido corresponder la adopcion de una cultura de
la Informatica que estuviese suficientemente arraigada en todos los ambitos y
niveles de la estructura gubernamental, particularmente en los niveles
superiores de direccién politica, a fin de que, con esta perspectiva, ese proceso
de desarrollo Informatico de la Administracion Publica pudiese haber sido mas y
mejor apoyado “desde arriba”.

Una revision general de la politica del sector publico en materia de Informatica
durante los afios ochenta y principios de los noventa, permite sehalar que en
general lo que existia eran esfuerzos esporadicos y aislados, con falta de apoyo
presupuestal; no habia una politica ni una estrategia integralmente definidas y
claras que dieran coherencia, consistencia, firmeza, seguridad y direccionalidad
a la adopcién, uso y aprovechamiento de los servicios de procesamiento
electronico de datos, como elemento tecnolégico de soporte fundamental a la
organizacion y operacion de la Administracion Publica.

72 Lopez Sanchez Acevedo, Lauro. Analisis Comparativo del Uso de la Informética en la Administracion
Publica: Aplicaciones Sustantivas vs Administrativas. En Revista de Administracion Publica Numero 100.
INAP. México, 1999.
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Sobre este aspecto en particular, el Doctor Carlos M. Jarque Uribe, senala que
“‘existe gran heterogeneidad de la inversion en informatica en dependencias y
entidades, que se reflejan en diferencias notables en cuanto a la infraestructura
y uso de esta tecnologia. Adicionalmente se tiene una inadecuada planeacion
informatica institucional que se evidencia en alta proporcion de inversion en
equipos (a veces obsoletos) y reducida en sistemas, comunicaciones y
capacitacion” 3.

El propio Programa de Desarrollo Informatico 1995-2000, establece un
diagnodstico mas esquematizado de la situacion de la Informatica en nuestro
pais, el cual se presenta de manera resumida en la Figura 2.12.
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Figura 2.12. Resumen de Diagnéstico del Prggrama de Desarrollo Informatico 1995-
2000.

Con base en ese marco, el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, establecio
los objetivos, estrategias y lineamientos generales para implementar en todo el
ambito de la Administracion Publica Federal el Programa de Desarrollo
Informatico 1995-2000, con el cual se buscod alcanzar los objetivos de
modernizacién, simplificacion, eficiencia y eficacia tanto en el conjunto de la
Administracion Publica como en cada una de las dependencias y entidades que
la conforman.

3 Jarque Uribe. Op. Cit. Pp. 136.

™ Ibid. Pp. 146.
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Se considera que una de las principales virtudes de dicho Programa, es que
éste rescatd y reivindic6 en favor del mejoramiento operativo de la
Administracion Publica y consecuentemente de los procesos gubernamentales
del pais, la incorporacién y el uso en escala creciente de la Informatica en el
sector publico (Figura 2.13.).
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Figura 2.13. Esquema general del Programa de Desarrollo Informatico de la
Administracion Publica Federal, 1995-2000.7°

Entre los objetivos de caracter general mas importantes comprometidos en
dicho Programa, se sefialan los siguientes:

a) Promover e impulsar el uso y mayor aprovechamiento de la informatica
en los sectores publico, privado y social del pais.

b) Impulsar la formacién de recursos humanos en Informatica.
c) Estimular la investigacion cientifica y tecnoldgica en Informatica.
d) Fomentar el desarrollo de la industria informatica nacional.

e) Desarrollar la infraestructura de redes de datos, y

7 Ibid. Pp.145.
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f) Consolidar las instancias de coordinacion y establecer disposiciones
juridicas adecuadas para la actividad informatica.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, se contempla dentro de las Areas
de crecimiento con calidad, el elevar y extender la competitividad del pais a
través de la promocion y aprovechamiento de la tecnologia y de la informacion,
que de manera textual dice: “La incorporacion y aprovechamiento de los ultimos
avances cientificos y tecnolégicos debe basarse en la aplicacion de una
estrategia coherente que incluya los siguientes puntos... ) incorporacion de la
tecnologia de la informacion (computacion, telecomunicacion y telematica) al
desarrollo de la cultura empresarial”’®.

Por lo que el propio Doctor Carlos Jarque’’ hace un andlisis de la importancia
de la aplicacion de la Informatica en practicamente todas las actividades de la
vida nacional, al relacionar su uso, contribuciones y beneficios en el
fortalecimiento pleno de nuestra soberania como pais.

Todos estos beneficios de la tecnologia Informatica al desarrollo general del
pais, constituyen un valor agregado de capital importancia producto de la
incorporacion de dicha tecnologia, ya de por si trascendente en la consecucién
de la eficiencia y eficacia en el cumplimiento y desarrollo de los programas,
objetivos y metas institucionales de cada una de las dependencias y entidades
de la Administracién Publica que han logrado incorporar a sus procesos78 de
operacion la tecnologia de la Informatica y de los sistemas de informacion
basados en las ciencias computacionales y con la administracion.

3. ANALISIS: DEL ENTORNO INFORMATICO EN EL
SECTOR PUBLICO

Presentacién: 3.1 Caracteristicas de la Infraestructura Informatica; 3.2 Algunas Aplicaciones y
Beneficios; 3.3 Necesidad de una Normatividad Actualizada en Informatica;, 3.4 Gobierno
Electronico y Ciudadanos

Presentacion

Conocer las condiciones y caracteristicas del entorno informatico en la
Administracion Publica Federal, es un prerrequisito indispensable para
dimensionar la importancia y los alcances que ésta tecnologia de punta esta

76 Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, Presidencia de la
Republica. México, Pp.113.

77 Jarque Uribe, Op. BIT. Pp. 143-144.

78 «“ ags caracteristicas a considerar de los procesos, son las siguientes: Cantidad de entrada / salida,
Cantidad de uso de CPU, Procesos de lote o interactivos, Procesos en tiempo real, longevidad de los
procesos.”, Informacion de la pagina de Internet http://www.monografias.com7trabajos 127hisis.shtml#ser
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teniendo como factor fundamental de cambio y modernizacion en los procesos
del gobierno en nuestro pais.

En igual forma, el conocimiento de la infraestructura informatica y de sus
aplicaciones, asi como de la normatividad que la regula y la necesidad de su
actualizacion, constituyen asimismo otros elementos importantes para analizar y
valorar su aprovechamiento y, mas aun, su impacto en el cumplimiento de los
programas, objetivos y metas que las dependencias y entidades de la
Administracion Publica tienen encomendadas para satisfacer las demandas y
necesidades de la poblacién.

Justamente hacia esos propoésitos ha estado orientada desde hace algunos
afios la estrategia del Gobierno de la Republica, que le permitan utilizar y
aprovechar convenientemente la infraestructura informatica como factor de
cambio y modernizacion en el mejoramiento de sus relaciones con la
ciudadania, para lo cual se ha implementado la politica de establecer el
Programa e-Gobierno, o Gobierno Digital, cuyos aspectos generales mas
relevantes se tratan en este apartado.

3.1 Caracteristicas de la Infraestructura Informatica

En el analisis del entorno de las condiciones que caracterizan a la informatica
en el sector publico federal, es indispensable considerar el conocimiento de la
infraestructura disponible en esta materia, sabiendo que la busqueda de
opciones estratégicas contribuira a su desarrollo.

De acuerdo con datos manifestados en el Seminario sobre Tecnologia de la
Informatica para el Desarrollo de la Administracién Publica’, en la
Administracion Publica Federal existian a ese periodo alrededor de 329,000
computadoras personales, lo cual equivalia a la disponibilidad de una
computadora por cada 8.6 personas, bajo un universo de 2,850,000
trabajadores a su servicio, aproximadamente.

Con un alto impacto en la operacion de los servicios publicos, la densidad del
equipamiento informatico de la Administracién Publica esta condicionada por el
numero Yy tipo de los propios servicios a cargo de cada dependencia o entidad,
su nivel de automatizacién, asi como por las funciones y actividades de los
puestos de trabajo a cargo de los servidores publicos.

Otros aspectos relevantes que determinan esa densidad del equipamiento son:

" Seminario TIDAP, Instituto Nacional de Administracion Publica, INEGI, World Trade Center, México,
6 de junio de 2000, México, D. F.
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e El volumen de las operaciones y cargas de trabajo existentes en cada
organizacion.

e La cantidad de usuarios, o clientes, por servicio publico y dependencia o
entidad.

e La localizacion de los puntos de venta y servicio de los bienes y tramites
a otorgar, y su justificacion econdmica y social.

e La calidad, oportunidad, cantidad, costo de operacion y posibilidad de
acceso deseados en el otorgamiento de los bienes, servicios y tramites al
publico, conque cada dependencia y entidad desea operar en su
compromiso de atender con eficacia y alto impacto a la poblacion.

Por otro lado, la situacién actual de la infraestructura informatica en la
Administracion Federal se caracteriza por una alta rotacion y crecimiento de los
usuarios de computadoras personales, lo cual permite suponer que los 329,000
usuarios que aproximadamente existian al empezar el nuevo siglo, se
incrementen en el curso de los préximos ocho o diez afios a poco mas de un
millén de usuarios, con lo cual se prevé que la Administracion incrementara su
fortaleza tecnolégica en el campo de la informatica.

Esta perspectiva plantea, a su vez, la necesidad de incrementar de manera
simultanea y sistematica los servicios automatizados, la variedad de los
programas y paquetes, la cobertura de los servicios de Intranet® e Internet®',
las herramientas de productividad, asi como una mayor apertura de cuentas
institucionales de correos electronicos y, asimismo, de manera especialmente
importante, los programas de capacitacion, adiestramiento y desarrollo de los
servidores publicos en las areas de informatica.

Se estima que la infraestructura informatica del sector publico federal, al aino
2000, contaba con aproximadamente 96,000 cuentas de correos electronicos, y
con casi 120,000 mandos medios y superiores de los cuales un 3.4% contaba
con correo electrénico.

Hoy en dia la aplicacién de la informatica se caracteriza por encontrarse en
practicamente todos los lugares del mundo porque se realiza asimismo en las
mas diversas actividades del ser humano.

Asi por ejemplo se le encuentra en las actividades industriales, comerciales, de
servicios, asi como en cualquier proceso, desde los mas simples o sencillos
hasta los mas sofisticados y complicados, ya sea de produccion,
comercializacion, de servicios, en los transportes, en los servicios turisticos, los

80 «Es una red del estilo de Internet que permanece en una organizacion, generalmente a una corporacion,
a la que solo pueden acceder los miembros y empleados de esa organizacion u otros usuarios que posean
autorizacion para acceder a la red. Los sitios Web de una Intranet son similares es aspecto y
comportamiento a cualquier otro sitio web, pero el cortafuegos que rodea la Intranet, rechaza el acceso de
usuarios no autorizados.” Abbey, Michael; Corey, Mike; Abramson, Op. Cit. Pp.323-324.

8! “Internet es una red global que conecta millones de equipos.” Abbey, Michael; Corey, Mike; Abramson,
Ian. Op. Cit. Pp.323.
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servicios hospitalarios, financieros, bancarios, y en todas o casi todas las
actividades de la economia.

De manera particular la informatica ha sido incorporada de manera creciente en
la Administracion Publica, donde ha encontrado un campo propicio para
incrementar de manera acelerada su expansion y desarrollo.

En el caso de México ha sido impresionante la forma como ha crecido la
incorporacion y uso de las computadoras a partir de los afios setenta del siglo
pasado, lo cual ha obedecido al propdsito de incorporar el sector publico a la
era de la informacién y del conocimiento de fines del siglo XX y principios del
siglo XXI, lo cual plantea amplias expectativas de desarrollo.

3.2 Algunas Aplicaciones y Beneficios

Algunos ejemplos de las multiples aplicaciones de la informatica en la
Administracion Publica Federal, se ven reflejados en las siguientes materias o
areas de actividad.

Compranet:

Constituye un sistema desarrollado por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, con el objeto de dar transparencia y mayor eficiencia a los
procesos de contratacién de bienes, servicios, arrendamientos y obras publicas
del Gobierno Federal. Dicho sistema permite cumplir los siguientes objetivos
especificos®:

= Contar con mecanismos mas agiles y simplificados en las dependencias
y entidades federales para llevar a cabo los procesos de contrataciones y
adquisiciones del sector publico, apoyando la participacion de las
empresas en esos procesos.

= Establecer y disponer de un mecanismo transparente de informacion
sobre las compras del gobierno, accesible para la sociedad.

De acuerdo con el avance técnico y normativo en la materia, a partir de 1996 el
sistema compranet inicio la difusion de las convocatorias. En 1997 se
incorporaron al sistema las bases de licitacién y un mecanismo para el pago en
las instituciones del sector bancario.

En 1998 se implementd un sistema de transacciones electronicas que derivd
posteriormente en la implementacion de las licitaciones electronicas

82 Fuente: Secretaria de Control y Desarrollo Administrativo (SECODAM), México, 2000.
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constituyendo un importante avance tecnolégico, y permitiendo ademas
proporcionar informacion de invitacion a cuando menos tres personas y llevar a
cabo el procedimiento por adjudicacion directa.

Una caracteristica y ventaja muy importante del sistema electronico compranet
es que permite registrar, organizar, clasificar, procesar y transmitir grandes
volumenes de informacién sobre todas las unidades administrativas de la
Administracion Publica Federal, relacionada con sus respectivos sistemas de
adquisiciones de recursos materiales, bienes y servicios necesarios para su
buen funcionamiento.

Ello permite llevar un mejor control del proceso de las adquisiciones tanto a
nivel de cada dependencia o entidad como del sector publico en su conjunto,
asegurando una mayor transparencia y regularidad en el proceso, ajustandolo a
la normatividad y procedimientos aplicables; y contribuyendo a eliminar o
disminuir los actos de corrupcion®® que tradicionalmente han caracterizado a la
funcion de compras en el sector publico, en contubernio con las empresas
privadas abastecedoras.

Otras caracteristicas generales relevantes del sistema, de acuerdo con
informacion de la SECODAM®, son: que opera con un padrén de mas de
cincuenta mil proveedores y contratistas; apoya a alrededor de tres mil
unidades de adquisiciones del sector publico; realiza mas de veinticinco mil
licitaciones publicas anuales, y efectua compras y realiza obras publicas por
elevados montos presupuestarios que rebasan los veinte millones de ddlares al
afo.

Dentro del sistema compranet, el subsistema electronico de las licitaciones
publicas cobra una mayor importancia por su peso especifico en virtud de que
reviste el punto central de las adquisiciones, ya que a través de ellas se
manifiesta el hecho de las compras y se ejerce consecuentemente el gasto
destinado por este concepto.

Dicho subsistema electrénico ofrece las siguientes ventajas:

v" Permite a los proveedores optar por enviar a través de medios remotos
de comunicacion electronica sus propuestas técnicas y economicas,
utilizando medios de identificacion electrénica.

v' Les permite asimismo participar y dar seguimiento a los procesos
completos de las licitaciones, y

83 «“Comprende los actos ilegales cometidos por los funcionarios piblicos que se aprovechan de su cargo
para realizar toda clase de practicas ilegales prohibidas expresamente por la ley, También alude a practicas
que no estan sancionadas penalmente, pero que son repudiadas desde el punto de vista moral, como puede
ser el desvio de recursos publicos a fines distintos a aquellos para los que fueron aprobados, y la
negligencia, incumplimiento y omision administrativa”. Ayala Espino, José, Economia.. Op. Cit. Pp. 118.

8 Fuente: SECODAM, México, 2000.
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v Las unidades de adquisiciones reciben las propuestas de los
proveedores con mayor agilidad, oportunidad y confidencialidad.

A continuacion se ofrece un cuadro que sintetiza comparativamente las ventajas
del sistema tradicional contra el nuevo sistema electrénico, del procedimiento
electronico de las licitaciones en el sector publico.

CARACTERISTICAS DE LAS LICITACIONES EN EL SECTOR PUBLICO

SISTEMA TRADICIONAL

SISTEMA ELECTRONICO

Consulta en el Diario Oficial las
convocatorias.

Consulta y paga las bases en la
unidad de adquisiciones de

Consulta por medio de Internet
las convocatorias, obtiene las
bases y genera el formato de
pago en las instituciones del
sistema bancario.

origen.

e Envia también por Internet sus
preguntas y obtiene el acta de
la junta de aclaraciones.

e Asiste a las juntas de
aclaraciones.

e Asiste a los actos de apertura e Envia por comprante sus
técnica. propuestas técnica y
econdmica, y obtiene las actas

e Asiste a los actos de apertura de los actos de apertura y de

econdmica. fallo.
e Asiste a las reuniones de fallo. e Si gana, acude a firmar el
contrato.

e Si gana, acude a firmar el
contrato.

Identificacion electronica (Firma electrénica).

De acuerdo con el articulo 27 y demas relativos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico®, los procesos de adquisiciones
en el sector publico federal deben emplear medios de identificacidon electrénica,
que producen los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y tienen el mismo valor probatorio para efectos legales.

En ese sentido, el sistema compranet utiliza algoritmos de doble llave para la
identificacion electronica de los datos, mismo que por disposiciones normativas

8 publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 4 de enero del afio 2000.
78



es utilizado como estandar en la Unién Europea, los Estados Unidos de Norte
América y el Canada, asi como en la Organizacion de las Naciones Unidas.

En el caso de México la aplicacidon de la identificacion electronica es utilizada
por el Banco de México, las instituciones bancarias, el SAT, algunas secretarias
de Estado y empresas del sector privado.

La firma electronica, no obstante el esfuerzo de la autoridad oficial por promover
e impulsar su utilizacion, aun no se encuentra lo suficientemente extendida ni
entendida, ni mucho menos arraigada y aplicada en el ambito de la
Administracion Publica, especialmente en los mandos medios y superiores que
son quienes mas debieran estar comprometidos con ella en virtud de las
delicadas responsabilidades que tienen comprometidas con la legalidad de la
propia Administracion.

Sobre el particular, resulta pertinente tener presente que la firma electrénica
constituye una importante modalidad dentro de la legalidad de los actos de la
Administracion Publica, aspecto que es necesario seguir analizando para
establecer nuevos criterios de autorizacion, validacion y legalizacion de los
actos de la Administracion Publica.

Es importante destacar que la incorporacion de la firma electronica en los
distintos procesos de la Administracion Publica, brinda, entre otras, ventajas
como la confidencialidad, integridad, autenticidad y rapidez en la transmision,
control y manejo de la informacién, asi como una mayor fluidez en los procesos
de intercambio de informacion entre los interlocutores.

Para los d6rganos de la Administracion Publica, la firma electronica ha
constituido un importante mecanismo de agilizacién, simplificacién y prontitud
en el tramite y gestion de diversos servicios, como son principalmente la
administracién del proceso de adquisiciones y la declaracion patrimonial de los
servidores publicos, a quienes ha facilitado efectuar su declaracion via Internet
sin tener la necesidad de desplazarse fisicamente hasta las oficinas centrales
de la SECODAM para dicho propdsito.

El sistema compranet, por otra parte, ha demostrado ofrecer una serie de
importantes beneficios, como a continuacion se resefa:

Beneficios para la Administracion Publica:

v Genera procedimientos de trabajo mas eficientes, estandarizados y
uniformes.

v" Propicia una mayor agilidad y transparencia en los procesos de
adquisiciones, especialmente a través del procedimiento de las
licitaciones publicas.
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v' Establece mecanismos de control y seguimiento mas simplificados,
agiles, veraces, oportunos y eficientes.

v" Brinda una mayor oportunidad de participacién a un mas amplio nimero
de proveedores y concursantes.

v" En general promueve mejores condiciones de calidad, oferta,
oportunidad y economia para las dependencias y entidades del sector
publico.

Beneficios para las empresas proveedoras de bienes y servicios:

v' Les abre mayores oportunidades de participar en los procesos de
licitaciones publicas.

v' Les ofrece mecanismos mas faciles para obtener datos sobre los
diversos tramites y procesos, permitiéndoles asimismo darles un mejor
seguimiento y control.

v' Les ayuda a obtener ahorros en el costo de las bases y otros servicios o
tramites.

v' Les ofrece economias por conceptos de Vviaticos, pasajes.
desplazamientos y otros rubros.

Beneficios para la sociedad:

El sistema compranet, resulta benéfico de una manera directa para toda la
poblacién en virtud de que, como un importante mecanismo de registro,
transparencia, control y evaluacion, permite establecer mecanismos fluidos y
eficientes para cumplir la norma basica relacionada con la rendicion de cuentas
en los diversos procesos de adquisiciones gubernamentales.

La Conversion de la Informatica en el aiho 2000.

La conversion y actualizacion de los programas informaticos en el afio 2000,
como veremos mas adelante, constituyé una experiencia que aporta grandes
ensefianzas en la tarea de desarrollar la informatica tanto en el sector publico
como en el privado.

En el caso de la Administracion Publica, esa necesidad fue un reto solventado
con eficiencia que dejé para los administradores, entre otras, las siguientes
experiencias:

En primer lugar, abri6 la posibilidad de conocer con mayor amplitud y precision

la infraestructura de la informatica existente en la Administracion Publica
Federal.
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En segundo lugar, permiti6 elaborar multiples diagnésticos individuales y
generales de las fortalezas, debilidades y oportunidades de computo, tanto al
nivel de las dependencias y entidades de la Administracién Publica como de
ésta en su conjunto, determinando asimismo sus capacidades de reaccion ante
los problemas mayores que dicho proceso de conversion significd. Al mismo
tiempo, significo la oportunidad para recomendar medidas estratégicas
encaminadas al mejoramiento y desarrollo de la propia Administracién.

Y en tercer lugar, la conversion informatica del ano 2000 permitié recordar la
enorme importancia y trascendencia que dicha tecnologia tiene para poder
incrementar la eficiencia y eficacia de la Administracion, tanto en sus relaciones
con la poblacion como para el mejor otorgamiento de los servicios publicos y
tramites que en sus relaciones cotidianas le proporciona; asi como en la
operacion actualizada de la inmensa mayoria de los bienes y servicios del
sector privado, tanto nacionales como internacionales.

3.3 Necesidad de una Normatividad Actualizada en Informatica

No obstante la elevada capacidad informatica alcanzada por la Administraciéon
Publica Federal al empezar el nuevo siglo XXI, caracterizada, como hemos
visto, por una creciente incorporacion y aprovechamiento de los equipos de
computo, se observa que aun se carece al nivel general de la Administracion,
de una normatividad especializada en esta materia.

En efecto, la administracion de la informatica desde el punto de vista de su
regulacion normativa es en nuestro caso aun deficiente ya que si bien existen
algunas disposiciones tendientes a su mejor incorporacion y aprovechamiento
como herramienta de productividad del aparato publico, también es cierto que
dichas disposiciones son insuficientes, deficientes y dispersas.

Lo anterior se constata en virtud de que, por lo general, la normatividad que
regula los servicios informaticos en el sector publico esta contenida de manera
aislada y dispersa en diversas normas como la Ley del Presupuesto de Egresos
de la Federacion o la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Administracion Publica y la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con
las mismas®®, principalmente, pero no existe todavia una norma Unica y
exclusiva que determine, defina, circunscriba, equilibre y precise todo el
proceso de incorporacion, aprovechamiento y evaluacién de los servicios
informaticos en la Administracién, lo cual constituye un importante reto a
alcanzar.

Unicamente la fraccion VI del articulo cuarto de la Ley de Obras Publicas y
Servicios relacionadas con las mismas, considera a los trabajos de informatica,

8 publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 4 de enero del afio 2000.
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comunicaciones, cibernética y sistemas, como servicios relacionados con las
obras publicas. Por lo demas, el tema de la informatica es escasamente
normado por la Ley de manera expresa.

Esta insuficiencia normativa ha propiciado que los procesos de incorporacion de
esa tecnologia obedezcan no a una programacion estratégica del desarrollo de
la Administracion para convertirla en el instrumento garante de los fines
politicos, econdmicos y sociales del Estado, sino a un crecimiento que se ha
caracterizado mas por ser vegetativo, desorganizado, agregativo y anarquico, lo
cual, lejos de fortalecer al aparato administrativo en su conjunto, lo ha
debilitado.

3.4 Gobierno Electréonico y Ciudadanos

La necesidad de una relacion transparente del gobierno con la sociedad
obedece al interés de ayudar a que los ciudadanos conozcan mejor las
actividades que en su beneficio realiza la Administraciéon Publica; contribuir al
escrutinio publico y a una mejor rendicion de cuentas por parte de los
servidores publicos, asi como a brindar una respuesta mas eficiente y eficaz a
las demandas de los ciudadanos.

En este propdsito sobresale la nueva Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental.

La gobernabilidad democratica del pais exige la construccion de un auténtico
Federalismo®’ que fortalezca las facultades, funciones, responsabilidades y
recursos de las autoridades estatales y municipales, de acuerdo con una
efectiva colaboracion y concurrencia intergubernamental que permita responder
con mayor eficacia a las necesidades de la sociedad.

En la era de la Informacion y de la Sociedad del Conocimiento en que nos
encontramos, la tecnologia de la informatica cumple un papel determinante para
alcanzar los objetivos anteriores.

%7 « Modo de organizacién politica que vincula a unidades politicas distintas en un sistema politico global
y permite que, al mismo tiempo, cada una mantenga su integridad politica fundamental. Los sistemas
federales logran este resultado mediante una distribucion del poder entre el gobierno general o central y
los gobiernos constitutivos, que tiene por objeto proteger la existencia y autoridad de todos los gobiernos.
Al dirigir que las directrices politicas basicas sean formuladas y puestas en practica mediante alguna
forma de negociacion, el sistema permite que todos participen en los procesos de adopcion y ejecucion de
decisiones”. Ayala Espino José. Economia... Op. Cit. Pp. 296.
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Con base en la informatica se promueve la prestacion de servicios publicos®®
con un mayor nivel de aseguramiento de la calidad, se busca contar con
servidores publicos mejor capacitados y profesionales; asi como llegar a tener
un gobierno austero, honesto, competitivo y transparente, que rinda cuentas
claras y completas a la sociedad.

Asimismo, de acuerdo con dicha tecnologia se pretende contar con una
Administracion Publica mas simplificada, coherente, racional, dinamica y
profesional, que esté a la altura de los retos y expectativas del desarrollo
nacional.

En ese sentido la construccion de un gobierno electrénico, o fincado de manera
importante en la informatica, aspira a utilizar adecuadamente la tecnologia y la
infraestructura de la informatica para contar con sistemas de atencion a la
ciudadania mas rapidos y eficientes, con mayor cercania a los usuarios y
menores costos administrativos y financieros.

De esta manera, la estrategia de Gobierno Electrénico que se desea alcanzar,
se basa en la integracion de una Red e-Gobierno conformada por las areas de
tecnologias de informacién y comunicaciones de 62 dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, cuyo impacto debera reflejarse en que los
ciudadanos tengan acceso a los servicios publicos de mayor calidad,
disponibles las 24 horas del dia, los siete dias de la semana y todos los dias del
afio, sin necesidad de conocer como esta organizada la Administracion, y de
manera independiente al lugar, medio de comunicacion o dispositivo que se
utilice para acceder a ellos.

Cabe senalar que a partir de diciembre del afio 2000, el Programa e-Gobierno
ha tenido importantes avances dentro de sus lineas de accion.

Dichas lineas incluyen proyectos de infraestructura, redisefio de procesos, e-
servicios, administracion del conocimiento y colaboracion digital, de e-
democracia, portal e-Ciudadano y de politica informatica y organizacion para el
gobierno digital.

El Programa e-Gobierno, o Gobierno Digital, cuenta actualmente con mas de
200 tramites y servicios electronicos gubernamentales, que pueden ser
accesados por mas de 5 millones de mexicanos. Al respecto, destacan los
siguientes logrosso:

88« Actividad cuyo cumplimiento debe estar asegurado, regulado y controlado por el gobierno. Estos
servicios resultan indispensables para la realizacion y desarrollo de la vida econémica y social, y el sector
privado no puede realizarlos. Los servicios publicos, en su mayor parte, son programas que realizan el
desarrollo y la socializaciéon o proveen informacion y acceso. Por su caracter los servicios publicos son
programas universales que estdn pensados para gente corriente ante circunstancias ordinarias”. Ibid.
Pp.331.

% Fuente: SECODAM. Afio 2002.
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e Al inicio de 2002 existian 197 tramites y servicios electronicos
disponibles que van desde la prestacion de servicios de informacion,
hasta la ejecucion de transacciones en linea.

e Se generaron 161 iniciativas, 269 reingenierias de procesos con
tecnologias de informacion, 197 tramites y/o servicios electronicos y 110
portales de Internet, que sirven como medios de acceso a los servicios
publicos.

e Estan disponibles los servicios Cita Médica telefonica y por Internet, con
una cobertura potencial de 4.2 millones de personas; ChambaTEL;
ChambaNET, y el sistema de tramites gubernamentales TramitaNET.

e Se brinda apoyo a la actividad exportadora e importadora de las
empresas mediante diversos servicios electronicos, como ExportaNet y
“‘Casa de Cambio Virtual” de BANCOMEXT, y otros que alientan el
desarrollo econdmico y la integracion de cadenas productivas,
proporcionados por la nueva Secretaria de Economia.

e Se establecio el esquema de pago electronico de impuestos en bancos a
través de 3.4 millones de tarjetas tributarias personales, y se ha
comenzado a operar el esquema de pagos por medio de Internet a través
de e-SAT, con lo que disminuye el costo y tiempo para el contribuyente
en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

e Los servicios en linea del INFONAVIT, facilitan la adquisicion de casas
habitacion en todo el pais.

e El uso del sistema COMPRANET, por la totalidad de las unidades
compradoras de la Administracion Publica Federal y 27 gobiernos
estatales, evita la interaccion con los servidores publicos inhibiendo la
corrupcion y la discrecionalidad en el proceso de las adquisiciones.

e El nuevo pasaporte para mexicanos cuenta con mas de treinta
caracteristicas de seguridad, lo cual lo coloca entre los cinco mas
seguros del mundo.

e Mediante la Iniciativa e-Local se apoya y propicia una mayor y mejor
relacion entre los Poderes de la Unién, enfocandola hacia un auténtico
Federalismo.

Para propiciar el aseguramiento de la calidad en los servicios, se cuenta con 60
evaluadores, calificados conforme al esquema de los evaluadores del Premio
Nacional de Calidad, asi como con 70 facilitadores encargados de coadyuvar en
la implantacién del Modelo de Calidad Intragob.
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Por lo que se refiere a los procesos de Certificacion en 1ISO 9000, estos han
extendido a la fecha 530 certificados para las dependencias y entidades del
Gobierno Federal, 118 de los cuales fueron emitidos en 2001 y 23 en el
transcurso de enero a julio de 2002.

Asimismo, el propdsito de mejorar los procesos y servicios en la Administracion
Publica Federal, ha requerido identificar un universo de 178 disposiciones
normativas.

Finalmente, otra de las ventajas del Programa e-Gobierno, es que ha permitido
capacitar en el Codigo de Etica de la Administracién Publica, mediante cursos
en Internet, a mas de 23 mil servidores publicos; actualmente se capacita a mas
de 2,500 mandos medios a través de teleconferencias quincenales transmitidas
via satélite.
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4. CONCEPTUAL,IZACION Y PROPUESTA DEL SISTEMA
DE INFORMACION INTEGRAL DIGITAL.

Presentacion; 4.1 Necesidad y Justificacién del Sistema; 4.2 Definicidn, Objetivos y Ventajas del
Sistema; 4.3 Caracteristicas, Aplicaciones y Elementos; 4.4 Componentes del Sistema; 4.5
Productos y Beneficios; 4.6 Usuarios del Sistema; 4.7 Digitalizacion de la Informacion.

Presentacion.

En los albores del siglo XXI en que no sdlo la sociedad mexicana sino también
la internacional se encuentran en una etapa de modernidad e inmersas a la vez
dentro un profundo y complicado proceso de transicion impuesto por un proceso
de globalizacion econdémica, el mundo de la informacién, desarrollado y
condicionado ahora por la moderna tecnologia Informatica fincada en la
telecomunicacion, cobra una importancia determinante en el trabajo diario y la
evolucion actual de la sociedad.

Esa tecnologia Informatica constituye hoy la base sobre la cual se desarrollan
por un lado a nivel mundial esos procesos de mundializacion o globalizacion vy,
por otro, al nivel interno de las naciones, la promocion y el desarrollo locales de
una amplia y complicada red de transacciones y operaciones tanto publicas
como privadas y sociales tendientes a promover e impulsar el desarrollo general
de la Nacién,

Ciertamente, hoy los flujos y el aprovechamiento de la informacion y del
procesamiento electronico de datos estan en el centro de cualquier estrategia,
programa, proceso o toma de decision, tanto en la esfera de los gobiernos
como en la de los sectores privado y social, en México y en el mundo.

De ahi la importancia del objeto de estudio del presente trabajo, vinculado con
un tema cuyo contenido no solo es relevante y trascendente, sino también
actualizado, delicado y complejo, ya que por una parte considera una amplitud
de elementos y factores de diversa naturaleza; y por otra, si bien contribuye a
eficientar y agilitar los procesos de toma de decisiones con una mayor
probabilidad de acierto, es pertinente tener presente que mal cuidado o
equivocadamente desarrollado, podria ocasionar grandes catastrofes y pérdidas
economicas, politicas y sociales.

De ahi también, en consecuencia, la necesidad de identificar, analizar y
plantear con precision los distintos elementos y criterios que deben configurar la
conceptualizacion y propuesta del Sistema de Informacién Integral Digital,
objeto de este documento, a partir de una serie de consideraciones que lo
justifican y respaldan, lo cual es el propésito del presente capitulo.
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4.1 Necesidad y Justificaciéon del Sistema.

¢ Porqué y para qué surge el Sistema de Informacién Integral Digital?,
¢ Qué lo hace necesario y qué lo justifica?.

Algunos de los motivos que explican el porqué surge un sistema de esta
naturaleza y que por tanto justifican y validan su construccién y adopcién en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica, son los siguientes.

En primer lugar, hoy en dia cualquier organizacién, publica o privada,
independientemente de su naturaleza, objeto, forma, dimensién o tamafio,
sustenta su funcionamiento en la informacion que genera (interna) y en la que
recibe de su entorno (externa), la cual queda registrada y archivada en
documentos y/o medios informaticos.

En el caso particular de la Administracion Publica de nuestro pais, ha sido una
caracteristica comun tradicional la desmedida produccion de documentos, lo
que ha dado en llamarse como el “excesivo papeleo”, fenbmeno que lejos de
eficientar su operacion y el flujo agil de los multiples y complicados tramites y
procedimientos administrativos, los ha vuelto ineficaces, enmaranados vy
burocraticos, llevando al aparato administrativo a la desorganizacién, al
desorden, a la anarquia, en detrimento de su legitimidad y en perjuicio de los
ciudadanos que todos los dias, necesaria e ineludiblemente tienen que tratar
con ella.

Las dependencias y entidades del sector publico sustentan su funcionalidad y
credibilidad en la generacion de datos e informaciones de diversos tipos,
relacionados con los distintos subsistemas u Organos integrantes de las
mismas, e incluso con temas o0 asuntos que muchas veces estan fuera de su
control y alcance.

La planeacion, organizacion, desarrollo y evaluacion de los distintos procesos
operativos y administrativos en las dependencias y entidades del sector publico,
requieren mejorar el nivel profesional y salarial de los servidores publicos, asi
como la aplicacion de principios de orden documental y de control de
informacion, lo cual es, ademas, condicion necesaria para la eficaz toma de
decisiones.

Por otro lado, los sistemas administrativos y operativos de las organizaciones
no solo deben adecuarse a los requerimientos actuales, sino que deben prever
también sus ajustes y desarrollo, tanto en el corto como en el mediano y largo
plazos.

Otra de las razones por las cuales se manifiesta la necesidad de un Sistema de
Informacién Integral Digital, es que en la actualidad un gran numero de
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organizaciones actuan por funciones especializadas, obligando con ello a
fraccionar los distintos procesos administrativos.

Cada organo e instancia participante de la organizacién mantiene la informacion
que le es inherente de acuerdo con la funcién y responsabilidad que desarrolla,
limitando los correspondientes procesos de coordinacion y comunicacion, al
constituir pequefios “feudos” que las mas de las veces se conducen y defienden
“aisladamente” de la organizacion, estando paraddéjicamente dentro de ella.

Esta forma de actuar constituye una “vision vertical” de la organizacion que se
traduce en un obstaculo a sus distintos procesos internos de comunicacién e
informacion, impidiéndole tanto en su conjunto como en cada una de sus partes
integrantes, estar intercomunicadas e integradas y en consecuencia no poder
desarrollar de manera coordinada vy eficiente todas las actividades de la propia
organizacion (Figura 4.1.).

Fraccionamiento
de Informacion

| &« | \ |
Secretaria A Secretaria B Secretaria CI Secretaria D

Direccion Direccion Direccion Direccion
General General General General

Direccion Direccion | Direccion Direccion
— General —  General —  General —  General

Vision
Vertical

Figura 4.1. Visién vertical de la organizacion.®

% Informacién generada en Consultoria Integral Delta S.A. de C.V.
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En igual forma la poca atencion e interés que algunas veces ponen las
organizaciones en el control de documentos; y por lo contrario su creciente
preocupacion por recurrir a un registro y control basado cada vez mas en
equipos de computacion electronica, son otras de las razones que justifican la
adopcidén de un sistema de informacion integral como el que aqui se propone.

En esta visidon vertical, el fraccionamiento de la informacién impide a una
organizacion, entre otras cosas:

e Construir una visién integral de los asuntos y proyectos a su cargo,
que le permita conocer con precision la forma en que se relacionan e
interactuan sus distintos elementos y partes integrantes.

e Conocer y verificar si los asuntos que administra estan debidamente
documentados, soportados e integrados.

e |dentificar y localizar posibles efectos operativos para la toma de
decisiones, especialmente las de caracter no programado.

e Favorecer el diseiio y operacion de mecanismos oportunos de
coordinacion y colaboracion interna, y

e Organizar procesos horizontales mejor coordinados y eficientes de
trabajo.

Se estima que la incorporacion de un sistema de informacion integral digital
como el que se propone esta justificada porque responde verdaderamente,
tanto en la teoria como en la practica, a la necesidad de organizar y construir
procesos estructurados horizontal y verticalmente con un enfoque integral; es
decir, bajo un esquema de trabajo que abarca a todo el ambito de competencia
de la organizacidn, incluidos los distintos subsistemas que lo conforman.

Esta perspectiva de integralidad incluiria los aspectos de caracter
administrativo, operativo, de regulacién91, de planeacién, de promocion y
difusion, los tecnoldgicos, etc. abarcando con ello la totalidad de los
subsistemas componentes de la organizacion.

! « Se define como la accion y efecto de medir, ajustar o computar una cosa por comparacion o
deduccion. Sin embargo econdmicamente es un documento complejo pues consiste en las normas o leyes
dictadas para alterar o controlar las operaciones de las empresas... La regulaciéon también debe promover
la innovacion. Esto implica otorgar seguridad juridica a la propiedad intelectual y favorecer la explotacion
adecuada y clara de los recursos, que evite la discrecionalidad en su aplicacion, minimizando la busqueda
de rentas que se ve favorecida cuando existen controles excesivos y distorsion antes en ciertas
actividades” Ayala Espino José. Economia... Op. Cit. Pp. 261.
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Para determinar los antecedentes sobre diversos aspectos relevantes de la
informacion, como pueden ser por ejemplo la forma en que ésta existe, como se
genera, como es administrada, como se controla, como esta clasificada, cual es
su utilidad y otros cuyo analisis ayude a justificar y decidir sobre la conveniencia
de incorporar un sistema de informacion integral digital como el propuesto en
esta investigacion, es recomendable formular y contestar, entre otras, las
siguientes interrogantes:
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a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

i)
k)

¢Cual es la informacion que produce la organizacion por unidad
administrativa, programa o proyecto?.

¢, Cuantos documentos diferentes genera, con qué periodicidad y cuales
son?.

¢, Como se vincula y afecta la informacion dentro de las distintas areas de
la organizacion?.

¢ Esta identificada la informacién?.
¢ Para tomar decisiones?.

¢La que implica responsabilidad?.
¢La que es operativa?, y

¢La que es trascendente?.

¢ Los documentos de la organizacién, estan debidamente soportados con
sus autorizaciones, sellos y contenidos?.

¢ Esta disponible la informacion para quién la requiere, en los términos y
caracteristicas mas adecuados?.

¢, Donde se encuentra ubicada fisicamente la informacién?.

¢ Cuantas fotocopias del mismo documento existen en las diferentes
areas de la organizacion?.

¢, Cual es su estado y en qué condiciones estan las instalaciones donde
se resguarda?.

¢ Quién la guarda o custodia?.

¢ Se tiene registrada la informacion sobre la situacion encontrada al inicio
de la Gestién?.



) ;Se tienen identificadas las diferencias en los avances y logros
obtenidos por la organizacién de cuando inicié sus actividades a la
fecha?.

m) ;Se cuenta con los registros documentales que permitan una rendicion
de cuentas eficiente, oportuna y transparente apegada a la legalidad?.

n) ¢Existe un sistema de control de gestion?.

o) ¢El control de gestion, permite identificar los compromisos y las acciones
en proceso?.

p) ¢Se cuenta con los registros y la documentacion necesaria para validar
la veracidad de los hechos y registros con los dictamenes y opiniones de
los érganos de fiscalizacion?.

q) ¢ Se tiene integrada la memoria documental de los programas relevantes
o trascendentes?.

r) ¢Esta preparada la Administraciéon para realizar en el momento legal
oportuno una entrega documental conforme a la normatividad?.Por otra
parte, en el analisis para determinar la necesidad vy justificacion del sistema de
informacion integral digital, es preciso tener presente que aquellas
organizaciones que no cuentan con un adecuado mecanismo de administracion
y control de documentos, presentan un importante riesgo de responsabilidad,
tanto para las propias organizaciones como para los titulares de sus niveles
directivos, en virtud de la aplicacion de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos® y de otras disposiciones legales
aplicables, con motivo de las posibles omisiones e incumplimientos en que se
puede incurrir cuando no se dispone de un adecuado sistema de informacién
como el senalado.

4.2 Definicion, Objetivos y Ventajas del Sistema.
Definicién.

El Sistema de Informacion Integral Digital, es un modelo tecnoldgico de punta,
de caracter estratégico, formado por un conjunto de dispositivos y atributos
operados por computacion electrénica que permite captar, organizar, procesar,
clasificar y proveer a los altos niveles decisorios y de planeacion en la
Administracion Publica -como también en las organizaciones sociales y
privadas-, informacion confiable, oportuna, suficiente y de calidad para la
eficiente y eficaz toma de decisiones.

%2 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de Diciembre de 1996.
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Toda dependencia o entidad de la Administracion Publica cuenta, de alguna
manera, con algun sistema de informacién, ya sea sencillo, elemental,
medianamente complejo o muy complejo, aun cuando esté constituido por un
archivador, un libro de registro, algun control documental o una base de datos
manual.

La creciente produccion de datos en la Administracion Publica, provocada por
una amplia diversidad de programas, proyectos y actividades a desarrollar en
beneficio de la poblacion, asi como la evolucién acelerada de la tecnologia
Informatica que de manera significativa y creciente ha sido incorporada mas a la
administracion de los negocios privados que a la primera, hace necesario que el
sector publico reflexione y replantee su posicién frente a este importante tema
de modernizacion administrativa y desarrollo institucional.

Para disponer de un sistema de informacion que resulte funcional y eficiente,
acorde con las caracteristicas y necesidades de la organizacion, todos los datos
identificables y viables de ser utiles deben estar organizados en forma tal que
sea factible su registro, organizacion, procesamiento, clasificacion, recuperacion
y comunicacion a los beneficiarios que habran de utilizarlos.

En consecuencia, a mayor amplitud del concepto de Sistema de Informacién
Integral, sefalado anteriormente, es posible agregar que a éste se le concibe
también como “un conjunto sistematico y formal de componentes, capaz de
realizar operaciones de procesamiento de datos con los siguientes propdsitos:
(a) llenar las necesidades de procesamiento de datos correspondientes a los
aspectos legales y otros, de las transacciones, (b) proporcionar informacién a
los administradores, en apoyo de las actividades de planeacion, control y toma
de decisiones, y (c) producir una gran variedad de informes, segun se requiera,
para los grupos externos™.

De manera similar a cualquier sistema de produccidon que adquiere como
insumos una variedad de materias primas para transformarlas -mediante una
serie de procesos y combinaciones sujetas a un marco procedimental y
normativo-, en los productos que habran de satisfacer las necesidades de los
consumidores —como pueden ser por ejemplo la produccién del sistema
automotriz, la de la industria del vestido, o la de alimentos embutidos, por citar
algunos-, el Sistema de Informacion Integral Digital utiliza los datos como
materia prima para transformarlos en informacion que sera utilizada para la
consecuente toma de decisiones y que servira igualmente como insumo o
elemento de entrada, directo o indirecto, para un siguiente proceso.

Objetivos.

% Burch, Jr. G. Y R. Strater, Jr. Felix. Op. Cit. P.p. 99.
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El Sistema de Informacién Integral Digital, tiene como objetivo proporcionar a
las dependencias y entidades de la Administracion Publica, y en su caso a las
organizaciones privadas y sociales, una herramienta tecnoldgica sustantiva y de
apoyo que les permita lograr la adecuada administracion, control y optimo
aprovechamiento de todos los datos e informaciones a su alcance, internos y
externos vinculados con su operacion o que sean de su interés, a fin de
contribuir al mejor desarrollo de los programas, objetivos y metas
institucionales, en cumplimiento de las atribuciones que tienen encomendadas.

En su orientacion mas importante, el Sistema de Informacion Integral Digital
desarrolla una serie de funciones y actividades relacionadas con la
identificacion, captacion, registro, almacenamiento, procesamiento, clasificacion
y organizacién de datos para la emisién de los informes que conciernen a las
diversas operaciones rutinarias que realiza la organizacion, o que tienen que
ver con ella.

Consecuentemente, el objetivo central del Sistema de Informacién es proveer a
los niveles decisorios de la organizaciéon, informacién de calidad, es decir
racional, que cumpla con los atributos ya sefalados, para cumplir eficiente y
eficazmente su misién, la cual esta orientada a proporcionar soluciones
administrativas, organizacionales e informaticas con un enfoque integral a las
dependencias y entidades de la Administracion Publica, asi como a organismos
y empresas de los sectores privado y social, a través de su aplicacion en los
distintos subsistemas, mecanismos y programas con que cuentan dichas
instituciones.

Ventajas.

El disefo, establecimiento y operacion del Sistema de Informacion Integral
Digital, ofrece de manera vinculada a los objetivos sefalados, las siguientes
ventajas:

¢ Responde a las necesidades especificas de cada cliente o usuario.-
Es decir, por sus caracteristicas de flexibilidad y adaptabilidad, el sistema
tiene capacidad para satisfacer cualquier problema o necesidad de
informacion que la organizacion requiera para su mejor funcionamiento.

e Garantiza el acceso a la informacion de acuerdo a los niveles
requeridos, asi como la confidencialidad en su manejo.- Al posibilitar
la estructuracion vertical y horizontal de los distintos procesos operativos
y administrativos, el sistema permite efectuar cuantas relaciones y
combinaciones sean necesarias a fin de obtener en cualquier parte de la
organizacion los datos e informaciones que sean requeridos; asegurando
asimismo su confidencialidad.

Asimismo, de acuerdo con las estipulaciones establecidas en el
respectivo compromiso de prestacion de servicios del sistema, en los
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procedimientos computarizados para el manejo y control de los
dispositivos electronicos y en el manual para el aseguramiento de la
calidad, los cuales son partes integrantes del sistema, éste garantiza al
cliente o usuario el cumplimiento de esta condicién.

e Asegura la proteccion de archivos estratégicos.- Mediante el sistema
de aseguramiento de la calidad y de los procedimientos para el analisis,
clasificacion y selecciéon de la informacion, asi como del respaldo de los
archivos, el sistema asegura Ila conservacion, proteccion vy
confidencialidad de los archivos estratégicos que mas convienen a la
operacion y desarrollo de la organizacion correspondiente.

e Permite la consulta integral o parcial de los archivos.- Los
dispositivos, la normatividad y los procedimientos establecidos para la
operacion del sistema, asi como la estructuracion interrelacionada
vertical y horizontalmente de sus procesos, coadyuva a que los archivos
que se van generando en el desarrollo y aplicacion de los procesos,
puedan ser consultados parcial o integralmente.

e Contribuye a una administracion por excepcién.- A través de los
diferentes medios técnicos que emplea, el sistema facilita y promueve el
desarrollo de una gestion por excepcion, es decir por objetivos y
resultados concretos propiciando asimismo un mejor aprovechamiento
de los recursos disponibles.

e Apoya auditorias técnicas.- En virtud de los amplios volumenes de
datos e informaciones que administra y controla, con caracteristicas de
integralidad, el sistema constituye un importante instrumento técnico de
apoyo a la realizacion de las distintas auditorias en la organizacion, y

e Facilita la eliminaciéon de archivos duplicados o innecesarios.- Ya
que por sus propios atributos y disefio estratégico y metodoldgico, el
Sistema de Informacion Integral Digital elimina los archivos innecesarios
o duplicados dentro de un proceso constante de analisis y depuracion, el
cual le permite manejar informacion actualizada disponiendo de
expedientes y archivos igualmente actualizados y organizados, a efecto
de proveer con oportunidad y eficiencia a la alta autoridad la informacion
requerida para la toma de decisiones.

Otras ventajas que ofrece el Sistema de Informacion Integral Digital para el
buen funcionamiento de las organizaciones y de la Administracion Publica,
estan relacionadas con el ahorro en gastos por concepto de fotocopiado y
reproduccion de documentos; asi como con el aprovechamiento de los espacios
y recursos destinados a los archivos historicos; ademas de agilitar el oportuno y
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eficiente desarrollo de las operaciones organizativas y administrativas de las
instituciones.

4.3 Caracteristicas, Aplicaciones y Elementos.

Caracteristicas.

El Sistema de Informacion Integral Digital propuesto en esta investigacion, se
caracteriza y distingue por constituir una importante herramienta tecnolégica de
vanguardia fincada en la administracion y en la Informatica, la cual ha
contribuido a incrementar la eficiencia y eficacia en las diferentes instituciones
gubernamentales y del sector privado en las cuales ha sido aplicado.

Por su enfoque integral el Sistema adquiere a la vez un caracter globalizado,
general y macro envolvente; su cobertura e influencia es interna y externa con
lo cual rebasa el ambito de competencia de la organizacion y de la
Administracion Publica misma.

En consecuencia, el Sistema de Informacién Integral Digital es mucho mas
general, amplio, complicado y completo que los sistemas sustantivo o basico,
administrativo, financiero, contable, de recursos humanos, o que el normativo, o
el de regulacién o el de comunicacién e imagen e incluso que cualquier otro
sistema o subsistema de la organizacién.

El Sistema de Informacion administrativo y computarizado contempla asimismo
la suma integrada de las partes de la organizacion, e incluso es mayor que
ellas.

Por eso las caracteristicas que lo distinguen se identifican y son similares con
los atributos que definen los conceptos de informacion y de comunicacion, con
los cuales mantiene por su propia naturaleza y esencia una estrecha
vinculacion.

Sin ser limitativas, algunas de las caracteristicas mas importantes que
conceptuan al Sistema de Informacion Integral Digital, son las siguientes:

a) Accesibilidad.- El Sistema tiene la capacidad de ser incorporado o
adaptado a cualquier organizacion, sea publica, privada o social.

La naturaleza técnica de sus componentes y mecanismos de operacion,
asi como su marco procedimental y normativo, aunados a su ductilidad,
le brindan al sistema un cierto grado de ubicuidad y facilidad para poder
ser introducido al objeto de estudio que se desee aplicar.
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b)

d)

f)

Precision.- En virtud del programa, metodologia y técnicas aplicables,
las cuales son ajustadas a cada situacion y objeto de estudio en
particular, el sistema ofrece a sus usuarios altas probabilidades de
exactitud en tiempo, en la aplicacion de sus contenidos y en la
elaboracién de los diagnésticos y prondsticos que lleva a cabo,
garantizando un alto grado de precision en su desarrollo y de eficiencia y
eficacia en la consecucioén de los objetivos y resultados que ofrece.

Propiedad.- Toda vez que el Sistema de Informacién Integral Digital ha
cumplido con los requisitos establecidos en la Ley Federal de Derechos
del Autor™, ha sido merecedor del Registro nUmero 03-1998-
071912393500-01 otorgado por el Instituto Nacional del Derecho de
Autor de la Secretaria e Educacion Publica; asi como del Titulo de Marca
Registrada numero 642012 otorgado por el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial.

Estos registros de propiedad garantizan el derecho de patente y la
originalidad del sistema, lo cual es, asimismo, garantia de seguridad para
los usuarios en su adquisicion e incorporacion, asegurando con ello la
eficiencia y eficacia de resultados.

Oportunidad.- En igual forma el programa, la metodologia y los
calendarios establecidos para cada proyecto o estudio a desarrollar; asi
como las disposiciones y condiciones pactadas con los usuarios y
establecidas en los instrumentos legales que en su caso se generan,
garantizan el cumplimiento de los tiempos programados para cada
momento o etapa del proyecto o estudio y la seguridad en su entrega e
implantacion.

Claridad.- El Sistema de Informacion Integral Digital es particularmente
claro en cada una de sus etapas, desde su diseno y formulacion hasta su
entrega, aplicacion y evaluacion.

Esta caracteristica de nitidez y transparencia existente también en sus
conceptos, objetivos, mision, programas, normas, procedimientos,
formatos y demas elementos integrantes, lo hace confiable y amistoso
con los demas sistemas y dispositivos de la organizacion con los cuales
va a interactuar y, de manera especialmente importante, lo hace
entendible y manejable por quienes habran de operarlo.

Flexibilidad.- Significa que el Sistema de Informacion Integral Digital es
humilde. Es decir, el enfoque de integralidad y el alto grado de precisién
que lo distinguen en su disefio y elaboracién, le permiten asimismo
reconocer y dimensionar la complejidad, los problemas y la potencialidad
del objeto de estudio en cuestion, lo cual le brinda la suficiente capacidad

% Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de mayo de 1997.
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y madurez para ceder en aquellos aspectos o partes que convengan a la
eficiencia y eficacia del proyecto o estudio de que se trate.

g) Verificabilidad.- La operacion y el desenvolvimiento del Sistema, a lo
largo de todos sus procesos, estan sujetos a prueba y comprobacion.

Esta caracteristica le permite asegurar desde su inicio y de manera
permanente hasta su conclusién, un proceso paralelo de
acompafamiento y supervisibn que garantiza su buena marcha y
adecuado comportamiento.

h) Imparcialidad.- De acuerdo con sus lineamientos, procedimientos y
controles de operacion, el Sistema tiene una orientacion justa y objetiva
que le permite ser desarrollado e interactuar de manera equilibrada con
los demas elementos de la organizacion.

Si bien es cierto que la imparcialidad no depende del Sistema sino de
quienes lo operan, la experiencia ha demostrado que la configuracion del
modelo, a partir de las bases normativas, procedimentales vy
metodoldgicas que lo sustentan, si ha permitido lograr en su aplicacion el
caracter de imparcialidad.

i) Cuantificabilidad.- El Sistema finca su consistencia y solidez en cifras,
en datos numeéricos, en estadisticas que reflejan de manera precisa,
objetiva e imparcial la forma en que evoluciona su comportamiento desde
su puesta en marcha.

El ser cuantificable le ha permitido, a la vez, ser comparable; tanto con
otros sistemas y mecanismos de analisis como en si mismo de acuerdo
con los objetivos y metas de resultados que se ha fijado; y asimismo con
el sistema de indicadores que para cada caso en particular adopta.

Aplicaciones.

El @mbito de aplicacion del Sistema de Informacion Integral Digital, es infinito.

Su caracter integral lo convierte en un sistema de aplicacion micro, meso y
macro organizacional; es decir, puede ser implantado y aprovechado en
cualquier unidad administrativa de la organizacion, desde la divisibn minima o
mas pequefa hasta la mas grande o compleja; o en varias de ellas en conjunto,
0 mas aun en varias organizaciones a la vez.

Para el Sistema de Informacion Integral no importa la naturaleza, el tamafio, el
objeto social, la ubicacion fisica o territorial, la dimension, la organizacién (en el
sentido de orden, no de ente), ni los volumenes de las operaciones y de los
datos que genere, como tampoco el monto de los recursos que disponga, ni la
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dificultad de los problemas y de las necesidades que la organizacion plantee; ni
los retos o nuevas metas que en el futuro pretenda alcanzar.

Tampoco importa como esta estructurada la organizacién ni si ésta cuenta o no
con un sistema de informacion ni las caracteristicas que este tenga, si fuera el
caso.

Las virtudes del Sistema de Informacion Integral, resefiadas en los apartados
respectivos de esta investigacion y referidas fundamentalmente a sus atributos,
ventajas, importancia y caracteristicas, asi como su disefio y configuracion, lo
convierten en una tecnologia avanzada con capacidad para resolver cualquier
problema de busqueda y disponibilidad de informacion; desde su organizacion,
reordenamiento y procesamiento electronicos.

Mas aun, desde el punto de vista funcional el Sistema de Informacion Integral
Digital puede ser aplicado a cualquiera de las funciones o subsistemas que
tiene a su cargo o que desarrolla la organizacion, sean estas sustantivas,
adjetivas, de control y fiscalizacidn, estratégicas, de regulacion, de innovacion
tecnoldgica o de imagen y comunicacion.

Cualquiera que sea el caso donde se aplique y desarrolle el Sistema, la
estrategia, el programa-calendario, los procedimientos, la metodologia,
formatos e instructivos para llevarla a cabo, estaran sujetos a las condiciones y
caracteristicas particulares del subsistema o funcion objeto de estudio.

De esta manera, entre las multiples opciones administrativas y organizacionales
en que ha sido posible llevar a cabo con éxito la aplicacion del Sistema de
Informacion Integral Digital, sobresalen las siguientes aplicaciones:

a) El Sistema de Administracion Integral (SAl).- El cual comprende
basicamente la administracion de los recursos presupuestarios y
financieros, las funciones de contabilidad y de tesoreria; Ila
administracion de los recursos materiales y de servicios generales; asi
como la administraciéon de los servicios personales. Cada uno de estos
elementos, funciones o servicios, puede ser desagregado en los
subsistemas o0 subelementos que conforme a su naturaleza le
corresponden.

b) El Sistema de Organizacion y Respaldo de la Informacién.- Cuyas
funciones generales estan referidas a la identificacion, clasificacion y
organizacion de los documentos generados por la operacion de la
organizacion; la integracion y verificacion de los respectivos expedientes
y archivos; y el consecuente respaldo de los documentos en medios
electronicos.
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c) El Sistema de Carrera Magisterial.- El cual estd orientado a la
administracion, control y operacién del Programa Nacional de Carrera
Magisterial en los Organismos de Educacion Publica. Cabe sefalar que
este Sistema es abordado como una experiencia de éxito dentro del caso
practico del capitulo cuatro de esta investigacion.

d) El Sistema de Bienes Inmuebles Patrimoniales.- Que esta referido al
establecimiento de los sistemas y procedimientos para la administracion
y control del patrimonio inmobiliario institucional de la Administracion
Publica.

e) Planeacion y Estudios Organizacionales.- Sistema que esta orientado
a la elaboracion de cuatro proyectos administrativos de primordial
importancia: e.1) Un Diagnostico para sustentar un Estudio de Desarrollo
Organizacional aplicable a la Administracion Publica en los tres érdenes
de gobierno; e.2) Otro Estudio sobre Modernizacién Administrativa y
Reingenieria de Procesos; €.3) Un Estudio sobre Analisis de Puestos; y
e4) Un Proyecto de Desconcentracion®™ y Descentralizacion
Administrativa®™ en el ambito federal de gobierno.

f) Sistemas Informaticos.- Consistentes en el disefio, creacion vy
desarrollo de nuevos sistemas informaticos para su integracion y
vinculacion con las aplicaciones del propio Sistema de Informacion
Integral Digital.

g) Auditoria Gubernamental.- Aplicacion dirigida a la definicion de una
estrategia y la elaboracion de la metodologia conducente a la integracion
de los instrumentos técnicos que permitan reflejar el comportamiento y
transparencia de los programas, acciones y actividades desarrolladas;
asi como los recursos utilizados y su grado de aprovechamiento durante
los periodos constitucionales de gobierno, en los 6rdenes federal, estatal
y municipal, a fin de asegurar por un lado la valoracién y continuidad de

% “Proceso juridico administrativo que permite a una institucién, por una parte, delegar en sus
funcionarios u organos subalternos la responsabilidad del ejercicio de una o varias funciones que le son
legalmente encomendadas —excepto las que por disposicion legal debe ejercer personalmente- y, por otra,
transferir los recursos presupuéstales y apoyos administrativos necesarios para el desempeio de tales
funciones o responsabilidades sin que el 6rgano desconcentrado pierda la relacion de autoridad que lo
supedita a un organo central. La desconcentracion administrativa es una solucion a los problemas
generados por el congestionamiento en el despacho de los asuntos de una dependencia de gobierno.” ”
Ayala Espino José. Economia... Op. Cit. Pp.119.

% «“Accion de crear o transferir funciones que realizan organismos con personalidad juridica distinta a la
del Estado, con patrimonio propio y autonomia organica y técnica, -organismos descentralizados-, pero
que se encuentran sujetos a controles especiales por parte de la administracion publica centralizada.
También podria hablarse de descentralizacidon de la actividad administrativa, en el caso de la transferencia
de responsabilidades y recursos por la via de la concentracion de nivel federal del gobierno a los gobiernos
estatales y municipales.” ” Ayala Espino José. Economia... Op. Cit.. Pp. 119.
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los programas de gobierno y, por otro lado, la tranquilidad de los
servidores publicos, de acuerdo con la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

En ese sentido, la aplicacién del Sistema de Informacién Integral, ha sido
desarrollada en:

e La elaboracion de Informes de Transicion Gubernamental,
constituidos como memorias de las actividades mas relevantes y
trascendentes realizadas durante las correspondientes gestiones
administrativas en cada uno de los tres érdenes de gobierno.

e La elaboracion de los Libros Blancos, constituidos como la
integracion racional de constancias documentales de las acciones
realizadas, recursos ejercidos y resultados alcanzados, en
aquellos programas que por su impacto social y/o econémico son
relevantes o trascendentes, desde su inicio hasta su conclusion,
en determinado periodo de gobierno.

e El Procesamiento y respaldo de la Informacion en Medios
Electronicos.- Sobre aquellos documentos e informaciones que se
consideran trascendentes de la gestion administrativa.

h) Estudios Politicos y Electorales.- Orientados a brindar a los partidos
politicos y a las organizaciones politicas, estudios, proyectos y asesorias
tendientes a elevar su rentabilidad politica; incrementar y fortalecer sus
perfiles politicos; incrementar su oferta politica (identificando
necesidades y areas de oportunidad); realizar mercadotecnia politica; y
brindar asesoria, informacién y orientacion para la construccion de
programas de gobierno.

Elementos.

Independientemente del formato que en el disefio haya de utilizar cualquier
modelo de Sistema de Informacion, de acuerdo con sus propias caracteristicas
y con las modalidades y necesidades de cada caso o aplicacion en particular, el
Sistema esta configurado de manera invariable por un conjunto de elementos
que le son distintivos y que de manera comun o general deben estar presentes
en toda representacion grafica del Sistema (Figura 4.2.).
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Comunicacion

Figura 4.2. Representacién esquematica general de un sistema.”’

Dichos elementos, consubstanciales e imprescindibles al Sistema Integral, se
ven reforzados en su eficiencia y eficacia por los siguientes factores:

Factores de Entrada:

Dispositivos de Entrada al Sistema.- Constituidos por todos los datos e
informaciones que se expresan en forma de requisitos, demandas, hechos,
reclamos, desafios. Son las entradas (inputs) que van a alimentar al sistema y
que pueden provenir de dentro o de fuera de la organizacién. Dichos datos e
informaciones serviran de sustento para preparar la base de datos del sistema.

Factores del Proceso o de Conversion:

Dispositivos de Almacenamiento de Datos.- Constituidos por los dispositivos
magnéticos, discos, cintas, sistemas de microfime, en los cuales se
almacenaran los datos e informaciones de entrada para su conservaciéon y
resguardo.

Equipos y Medios de Telecomunicaciéon.- Referidos por el internet, el correo
electréonico e mail, pantallas, monitores, teléfono, fax, telefax, comunicaciones
satelitales, etc.

Equipo de Procesamiento de Datos.- Equipo de computacion.

Dispositivos Terminales.- Procedimientos, Programas, Politicas, Métodos,
Normas, Diagramas, Instructivos, Documentacion.

°7 Burch Jr., John G. y Strater Jr., Felix R. “Sistemas de Informacion Teoria y Practica”, Limusa, Pp.99.
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Modelos de Manejo de Datos.- Como son por ejemplo modelos de contabilidad,
de presupuestos, de recursos humanos, de programacién y control, etc.

Factores de Salida:

Constituidos por los productos expresados en forma de bienes, servicios,
informaciones y satisfactores en general, de las necesidades manifestadas por
los elementos de entrada al Sistema, los cuales serviran de base para medir la
eficiencia y eficacia del Sistema, apoyar los procesos de control,
retroalimentacion y evaluacion que permitan reiniciar el ciclo de operacién del
Sistema.

4.4 Componentes del Sistema.

Los tres incisos anteriores del presente capitulo han proporcionado una
panoramica y una caracterizacién teoérica conceptual amplia sobre el marco que
tipifica y distingue en comun a los sistemas de informacion.

Ahora se explicara, en los cuatro siguientes incisos, algunos aspectos
concretos, los mas relevantes, relacionados directamente con la organizacion,
integracion y operacion del Sistema de Informacién Integral Digital.

De ésta manera el Sistema de Informacion Integral Digital, esta conformado por

siete modulos o subsistemas (Figura 4.3.), cada uno de ellos es descrito a
continuacion:
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Figura 4.3. Elementos componentes del Sistema de Informacion Integral Digital.*®

Modulo .- Analisis y Clasificacion de la Informacion.

El primer médulo consiste en llevar a cabo las actividades iniciales del Sistema
de Informacion Integral, relacionadas con la identificacion, cuantificacion,
ubicacion, captacion, analisis y clasificaciéon de la informacién dentro de la
organizacion.

Para ello parte de una ponderacion preliminar del universo de la informacién
disponible, considerando asimismo la identificacion y localizacion previa de los
diversos documentos generados por la organizacién y los usuarios del Sistema.

% Informacién generada en Consultoria Integral Delta S.A.
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En esta primera etapa se lleva a cabo la deteccién de los flujos de informacion y
documentacion de las secuencias de actividades de cada flujo, estableciendo
una clasificacion de la informacion en tres tipos:

a) Informacioén Estratégica.- Que sirve para la toma de decisiones con
fines de planeacion, innovacion, desarrollo, crecimiento, expansion vy
consolidacion institucional.

b) Informacién Trascendente.- Que rebasa el periodo del ejercicio fiscal
de la organizacion, informacion referida a la aplicacion, ejercicio y
compromiso de los recursos presupuestarios y financieros de la
organizacion; asi como a la realizacién de los programas, proyectos y
obras magnas que dejan huella en la evolucion de la organizacion.

c) Informaciéon Operativa.- Relacionada generalmente con la operacién
cotidiana y con los resultados que periddicamente va generando la
organizacion, ya sea de manera programada o no.

Dentro de este primer modulo, el Sistema establece la codificacion y lleva a
cabo la elaboraciéon de los catalogos de los archivos por area o unidad
administrativa de la organizacion.

Conforme a la clasificacion de la informacién, esta debe tender a un doble
propdsito: por un lado garantizar el cabal cumplimiento de los intereses
institucionales de la organizacion de acuerdo con sus atribuciones legales y
objeto social y, por otro, proteger los legitimos derechos de todos los
funcionarios y niveles directivos en cumplimiento de Ila Ley de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, para ajustar el
ejercicio de sus responsabilidades administrativas a las disposiciones y
principios que el propio ordenamiento juridico consagra.

Este modulo responde a las preguntas: ¢Qué informacion se va a procesar?,
¢, Doénde esta la informacion?, ;De qué fuentes se va a captar?, ;Qué cantidad
o volumen de informacién se va a procesar?, ;Cuales seran los criterios e
indicadores para realizar el andlisis?, ;Qué método (s) de analisis se
adoptaran?, ;Qué informes se van a generar y cuales deberan ser sus
contenidos?, 4 Como se va a clasificar la informacion producida?, entre otras
importantes interrogantes.

Moédulo Il.- Integracion, Verificacion y Reqularizacion Documental de la
Informacion.

Una vez captada, analizada y clasificada la informacién, el sistema procede a
su integracidn racional para posteriormente realizar su verificacion documento
por documento, con el objeto de que no existan duplicaciones, alteraciones u
omisiones de documentos o, en su caso, informacion alterada o
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deliberadamente modificada, que pudiese poner en riesgo su confiabilidad, la
correcta operacion de la organizacién e incluso la conducta administrativa de
los funcionarios en el ejercicio de sus responsabilidades.

En este moédulo el Sistema lleva a cabo la integracion fisica de la informacién
considerando para tal efecto los elementos que la caracterizan y definen, los
responsables de su manejo y control, los formatos o cédulas de contenido para
su aplicacion y los lugares donde la misma informacion permanece ubicada.

Asimismo considera un proceso de verificacion, regularizacion y clasificacion de
todos los expedientes.

Este médulo es importante en virtud de que permite tener la certeza de que la
informacion que se va a utilizar para su procesamiento, esta totalmente
depurada y verificada, y que cuenta con los atributos de integralidad y
racionalidad necesarios para su tratamiento posterior.

Aqui se plantean, entre otras, las siguientes interrogantes: ¢La informacién con
que se cuenta, es la necesaria y suficiente para llevar a cabo el proyecto, o
hace falta otra?, ¢Reune la informacion los atributos de racionalidad e
integralidad necesarios para su procesamiento?, ;Estd correctamente
verificada la informacién objeto de analisis?, ;Qué documentacién puede
complementar la ya existente en el sistema?.

Moédulo lll.- Procesamiento Electronico de la Informacion y Generacion de
Reportes.

En este modulo conviene tener presente que si bien un equipo o sistema de
computacion desempefia un papel relevante en el procesamiento electrénico de
datos, el mismo, por si sélo, no es suficiente ni constituye tampoco todo el
sistema de informacion.

En otros términos, es conveniente saber el valor de la utilidad que en el analisis
y procesamiento de datos puede significar en un momento determinado un
equipo moderno de computacién electrénica; sin embargo, es pertinente
también reconocer que su disponibilidad no garantiza per se la eficiencia y
efectividad que se desean, sobre todo si no existe de manera previa un riguroso
proceso de integracion, verificacion y validacion de la informacidn con que se va
a alimentar dicho equipo y, asimismo, si no estan definidos y delineados
previamente los distintos programas, criterios, lineamientos, formatos,
dispositivos a utilizar, etcétera, para llevar a cabo el procesamiento de la
informacion y los productos que se desean obtener.

En esta etapa, el procesamiento electronico y la generacién de los reportes
exige llevar a cabo, como minimo, las siguientes actividades:
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a) La preparacion fisica de los datos e informaciones a procesar.

b) La definicion de los medios magnéticos y electrénicos de procesamiento
(herramientas informaticas-Hardware-).

c) El desarrollo de los programas informaticos (Software).
d) El almacenamiento y resguardo de la informacion.

e) La generacion de matrices referenciales entre elementos y medios
utilizados, principalmente.

f) La elaboracion de manuales e instructivos de operacion.
En este mddulo, por lo tanto, caben las siguientes reflexiones:

¢ Cudles son las necesidades de informacion de la alta direccién en la
organizacion?, ;De qué manera la informacidn a procesar se cruza con los
objetivos, metas y programas de la organizacion?, ;Coémo y en qué medida la
informacion a procesar se vincula con los problemas y requerimientos de la
organizacion?, ¢ Qué tipo de informacioén o de informes sera necesario producir
para tomar determinadas decisiones?, ;Como se relaciona la informacion a
procesar con el Cuadro de Mando Integral de la organizacién?.

Moédulo IV.- Explotacion de la Informacion.

Este modulo del Sistema Integral ubica el concepto de informacién en su justo
valor y dimension, partiendo del principio de que ésta tiene necesariamente un
fin, un sentido, un objeto, una utilidad, un aprovechamiento.

La informacion sirve para algo, de no ser asi carece de valor. Su valor esta en
relacion directa con el grado de utilidad y de aprovechamiento que de ella se
haga; en caso contrario, no sirve para nada y tampoco vale nada.

Por tal razon la informacion es el insumo o materia prima mas importante para
la toma de decisiones y es, por lo tanto, el activo mas valioso con el que pueden
contar la alta direccién y los niveles decisorios dentro de la Administracion
Publica, para alcanzar el cumplimiento y desarrollo de los objetivos de ésta; y
asegurarle, en consecuencia, viabilidad, permanencia y mejores alternativas de
crecimiento y expansion.
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Roberto Murdick, considera que “La informacion es el catalizador de la
administracion, y el ingrediente que reune las funciones administrativas de
planeamiento, operacién y control”®®

Para ello es necesario saber explotar la informacion, es decir obtener de ella los
mejores aprovechamientos y rendimientos.

Este es uno de los mayores retos de los directivos y de los administradores en
las organizaciones modernas, quienes para lograrlo tendran que incorporar
dentro de los sistemas formales de trabajo de las organizaciones, la tecnologia
informatica mas avanzada para el procesamiento electronico de la informacion.

Por su importancia y vigencia este es, asimismo, uno de los mayores desafios a
los que en su oportunidad habran de enfrentarse los administradores publicos
del futuro.

La explotacion —o capitalizacion— de la informacién, constituye una funcién
estratégica dentro del proceso sistematico del Sistema de Informacion Integral
Digital.

Esta etapa del Sistema, involucra al plan general y a todos los programas,
proyectos y actividades de la organizacién; y requiere, asimismo, una actitud
creativa, innovadora, por parte de los estrategas de la organizacién encargados
de visualizar el trabajo a largo plazo, asi como de proyectar los futuros
escenarios en que seria posible imaginar a la organizacién en el porvenir.

En igual forma la explotacion de la informacion debe estar vinculada a la
resolucién de los problemas y necesidades de la organizacion, incluso debe
adelantarse a que estos surjan identificando por anticipado sus puntos débiles,
a fin de prever su resolucién temprana.

En consecuencia, la explotacion o capitalizacion de la informacion debera estar
orientada hacia el cumplimiento de los siguientes objetivos o propédsitos
principales:

a) Lograr un incremento de la eficiencia administrativa y de la eficacia
operativa de la organizacion.

b) Obtener un incremento de la capacidad, productividad y competitividad
de la organizacion; asi como de su rentabilidad econémica y social, y

c) Contribuir al mejoramiento de la base de datos, de la capacidad
tecnolégica y del sistema de informacion computarizado de la
organizacion.

99Murdick, Robert G.; Ross Joel E. Sistemas de Informacion Basados en Computadoras para la
Administracién Moderna. 12 . Edicion. Talleres Grafica Futura 2000, México. 1990. Pp. 182.
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En el cumplimiento de estos propédsitos, la explotacion de la informacion
considera la realizacion de las siguientes actividades basicas:

a) La generacion de reportes personalizados de acuerdo con la informacion
disponible y los requerimientos de los usuarios.

b) La proyeccion de tendencias y la elaboracion de graficas, cuadros y
datos estadisticos, y

c) La visualizacion de la informacion dentro de un ambiente organizacional
amigable que propicia y facilita su consulta.

Dentro e este modulo cabe plantear, entre otras, las siguientes interrogantes:

¢Como puede ser posible obtener la maxima explotacion o el maximo
rendimiento de la informacion?, ¢ Qué resultados y beneficios debe reportar a la
organizacion y a la comunidad la explotacién de la informacion?, ; Como debera
contribuir la explotacion de la informacién al mejoramiento de la eficiencia y de
la eficacia en la organizacion?, ;Qué problemas o necesidades
organizacionales debera resolver la explotacion de la informacion?, ;Como
contribuye la explotacion de la informacion al desarrollo tecnolégico de la
informatica dentro de la organizacion?, ;Qué problemas o necesidades es
posible prever con base en la explotacion de la informacion? y ¢;Qué
alternativas de crecimiento y expansion de la organizacion plantea la
explotacion de la informacion institucional?.

Modulo V.- Institucionalizacion del Sistema.

La institucionalizacion del Sistema de Informacion Integral Digital, requiere,
como punto de inicio, ser incorporado formal y legalmente a la organizacion.

A través de este modulo la institucionalizacion del Sistema Integral busca, una
vez cumplido el primer paso, dar legitimidad al Sistema tanto hacia dentro como
hacia fuera de la organizacién, mediante un amplio, intenso y permanente
proceso de familiarizacion y consenso de todos los trabajadores de la
institucion, desde los niveles operativos hasta los mandos medios incluidos el
cuerpo staff y los mandos superiores de direccion, en torno a la adquisicion y
aceptacion del Sistema de Informacion Integral Digital.

En igual forma, dentro de esta estrategia de institucionalizacién es necesario
llevar a cabo una intensa y permanente labor de difusién, informacion vy
orientacién entre todos los trabajadores de la Institucién en sus distintos niveles
jerarquicos y ocupacionales, a fin de que conozcan dicho Sistema de
Informacién.
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Mediante esa labor profesionalmente realizada de conocimiento vy
convencimiento del Sistema, habra mas probabilidad de éxito de que los
trabajadores lo hagan propio y se comprometan con él para operarlo de
acuerdo con sus bases normativas, organizativas, disefio, aplicacion y
desarrollo.

Con similar propdsito es conveniente que la alta direccion planee e instrumente
una campafa de sensibilizacion y penetraciéon del Sistema de Informacion
Integral Digital por todos los niveles y ambitos de la organizacién, que en
paralelo a su institucionalizacion contribuya a la creacion de un nuevo ambiente
interno y propicie la generacion de una nueva cultura en materia de desarrollo
Informatico dentro de la organizacion respectiva y de la Administracion Publica
en su conjunto.

El proceso de institucionalizacién del Sistema exige, en igual forma, llevar a
cabo un amplio y detallado programa de integracion y compatibilizacion de
estructuras, métodos, sistemas y procedimientos de trabajo, a efecto de lograr
la mayor eficiencia posible en los procesos de incorporacién e integracion del
Sistema con la organizacion.

La institucionalizacion o incorporacion formal del Sistema de Informacion
Integral Digital a la organizacion, requiere la realizacion de las siguientes
actividades:

a) ldentificar la estructura operativa mas adecuada, requerida para la
implantacion integral del Sistema.

b) Definir y establecer un marco de responsabilidades de los actores
involucrados en la operacioén integral.

c) Establecer flujos de trabajo para la coordinacion de las actividades, y

d) Disefiar, organizar y desarrollar talleres de trabajo para la capacitacion y
entrenamiento del personal encargado de su operacién y administracion.

Dentro de este modulo es posible plantear principalmente las siguientes
interrogantes: ;Cual es el mejor momento y cual el mejor método para
institucionalizar el Sistema de Informacion Integral Digital?, ;Qué estructuras,
sistemas y procedimientos de trabajo afectara el proceso de
institucionalizacion?, ;Qué estrategia se adoptard y como sera instrumentada
para realizar la institucionalizacion del Sistema?, ; Cuales seran los contenidos
de las campanas de orientacion, informacién y difusién del Sistema?, ;Qué
riesgos o desventajas puede presentar la institucionalizacion del sistema vy
cdmo seran resueltos? y ;Qué beneficios reportara a la organizacion la
institucionalizacién del Sistema?.
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Médulo VI.- Mantenimiento del Sistema y Actualizacion de los Archivos
Electronicos.

Dar mantenimiento al Sistema es asegurar su adecuada organizacion vy
funcionamiento; es mantenerlo en permanente estado de funcionalidad y
servicio para que pueda cumplir cabalmente su objetivo principal consistente en
proveer a los tomadores de decisiones y a los niveles directivos y estratégicos
de la organizacion, informacion pertinente con atributos de calidad,
confiabilidad, oportunidad, suficiencia y racionalidad, para la efectiva toma de
decisiones y la mejor operacion de la organizacion.

La eficiente y eficaz operacion del Sistema de Informacion Integral Digital,
requiere de un cuidado constante, de un permanente proceso de
acompafamiento, supervisién y vigilancia, de conservacién y mantenimiento
tanto en cada uno de sus modulos como en cada uno de los archivos
electrénicos que lo componen.

En el cumplimiento de este modulo, la supervision y el control en la operacion
de los distintos médulos del Sistema es una funcion vital, de tal manera que
permite identificar con precision y oportunidad los posibles errores, omisiones,
desviaciones e incumplimientos que se pueden dar en su operacion cotidiana,
para establecer en cada caso las acciones y medidas preventivas o correctivas
que se determinen pertinentes a los fines del Sistema.

Dentro de este proceso de mantenimiento, igual importancia tiene Ia
actualizacion, respaldo, sustitucion y creacién de nuevos archivos electrénicos,
en los cuales descansa la fortaleza del Sistema de Informacién Integral, ya que
en los archivos se concentra la memoria informativa de la organizacion.

A través de este modulo el Sistema contribuye directamente a garantizar el
correcto funcionamiento especifico y general de la organizacién, en virtud de
que facilita el emprendimiento y aplicacion de auditorias, asi como la
implementacion de los mecanismos de retroalimentacidon necesarios para
mantener en equilibrio dinamico a la organizacion.

La eficiente disponibilidad de archivos electronicos actualizados y renovados,
debe ser la mejor garantia de la organizacidon para contar con informacion de
excelencia que le brinde alternativas estratégicas de operacién y desarrollo,
tendientes al Optimo cumplimiento de sus programas, objetivos y metas
institucionales.

El desarrollo de este mddulo de trabajo requiere cumplir basicamente las
siguientes actividades:

a) Llevar a cabo un proceso permanente de supervision y seguimiento de la
operacion integral y por médulo del Sistema.
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b) Procurar la actualizacién periddica para la operacion del Sistema en
forma integral o por modulo.

c) Mantener la tarea de procesamiento electrénico y la actualizaciéon de
nuevos archivos.

d) Procurar la aplicacién de auditorias a la operacién, y

e) ldentificar nuevos asuntos y nuevos caminos u opciones de operacion,
actualizacion y desarrollo.

Dentro de este modulo es posible plantear las siguientes preguntas: 4 Con qué
periodicidad es necesario dar mantenimiento al Sistema y actualizar sus
archivos electronicos?, ;Cual debe ser el contenido del programa de
mantenimiento del Sistema?, ;Qué utilidad y beneficios debe reportar la
actualizacion del Sistema y sus archivos electronicos, a la organizacion?, ;Bajo
qué criterios se emprendera el programa de mantenimiento y actualizacion del
Sistema y sus archivos electrénicos?.

Modulo VIl.- Sistema de Administracion Inteqgral.

Dentro del Sistema de Informacién Integral Digital, el Programa o Sistema de
Administracion Integral (PAI), como se sefiald anteriormente, constituye una
valiosa herramienta informatica que posibilita el seguimiento y control de los
diferentes procesos administrativos, desde la formulacion del presupuesto y su
interrelacion con los programas contable y financiero hasta su registro contable

y evaluacién (Figura 4.4.).
Recursos
Humanos

RECURSOS FINANCIEROS
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Figura 4.4. Diagrama del Programa o Sistema de Administracion Integral (PAl).
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El enfoque integral del Sistema de Informacion Digital propuesto en esta
investigacion permite visualizar a la administracion en su acepcion mas amplia;
es decir, como un todo integrado y coherente, como un proceso debidamente
ordenado y sistematico racionalmente integrado por un conjunto de actividades
y elementos que consumen tiempo y recursos, que obedecen a una serie de
causas y que estan orientadas hacia el cumplimiento de programas, objetivos y
metas previamente establecidos.

En ese sentido, el Sistema de Informaciéon Integral es congruente con la
concepcion teorica de la Ciencia de la Administracion que finca su actividad en
el manejo de una serie de recursos, estrategias, normas y metodologias
necesarias para el cumplimiento eficiente y eficaz de sus objetivos y metas
dentro de alguna organizacion, cualquiera que sea su naturaleza.

Bajo ese esquema, en este mddulo el PAI considera para los efectos del
Sistema Integral, los siguientes recursos y elementos estratégicos:

Los Recursos Financieros.- Cuyo subsistema constituye una herramienta
informatica con tecnologia de vanguardia que permite administrar la informacion
de manera dinamica, eficiente y oportuna, para la planeacién, elaboracion,
registro, seguimiento y control de los presupuestos'® de ingresos y egresos de
la organizacion.

La logica operativa de este subsistema comprende informacién que incide en el
manejo del ejercicio presupuestario desde su elaboracion, tramite, autorizacion,
distribucion, aplicacién, control y evaluacion; asi como en el manejo de los
sistemas de contabilidad para el registro y control de las operaciones
financieras; y la administracién del sistema de tesoreria para el control y manejo
de los ingresos y egresos de la organizacion (Figuras 4.5.y 4.6.).

1% «Conjunto de relaciones interrelacionadas e interdependientes que conforman la funcién de
administracion e involucran diferentes actividades tendientes a la consecucion de un fin a través del uso
optimo de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos”. Ayala Espino José.- Economia...
Pp. 129.

112



EXPLOTACION DE INFORMACION

Légica I S.H.C.P. k
Operativa

|

NOTA DE INSTRUCCION

Alta \
Direccién Otros
Seguimiento

— Ingresos '
Presupuestal

Presupuesto Ingresos y Tesoreria

Contabilizadora
Control de la Reqi
{ egistro de
Gestion de la operaciones
documentacion
S ———— RRES—
Interfaces con
e—_— Contabilidad ——  Egresos

piimgn@dorgs_

Figura 4.5. Diagrama del Sistema de Informacion de Recursos Financieros. '’

""" Informacion generada en Consultoria Integral Delta S.A. de C.V.
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Figura 4.6. Diagrama del Sistema de Informacion Presupuesta

La informacion presupuestal mas importante que considera el Sistema trata
sobre las disponibilidades presupuestarias; las cifras y montos presupuestarios,
tanto los ejercidos como los comprometidos; los programados contra los
ejercidos; asi como la elaboracién y expedicion de los distintos informes para
las dependencias oficiales globalizadoras, concretamente las secretarias de
Hacienda y Crédito Publico y de Control y Desarrollo Administrativo.

Los Recursos Materiales.- Cuyo subsistema constituye también una
herramienta de alta tecnologia que posibilita un mayor control y una mejor
administracion de las funciones de adquisiciones y de servicios generales, asi
como de sus respectivas subfusiones, permitiendo dar un constante
seguimiento y analisis comparativo a los diferentes procesos de compra (Figura
4.7.).

192 Informacion generada en Consultoria Integral Delta S.A. de C.V.
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Figura 4.7. Diagrama general del Sistema de Informacién de Recursos Materiales.'®

Conforme al Sistema de Informacion Integral Digital, este mddulo incluye la
informacion relevante relativa a los servicios de adquisiciones, almacenes,
inventarios; servicios generales de conservacion, mantenimiento y control de
inmuebles.

Los Recursos Humanos o Servicios Personales.- Cuyo sistema
administrativo brinda una herramienta de alta tecnologia que permite dar un
exacto control, seguimiento y evaluacién de los empleados y de todos sus
movimientos y registros, desde que ingresan a la organizacion hasta su finiquito
y salida.

La logica operativa del subsistema de recursos humanos o de servicios
personales (Figura 4.8.), hace ver por si misma la importancia del Sistema
Integral de Administracion y Desarrollo de Recursos Humanos, de cuyos
servicios eficientes depende fundamentalmente la eficacia y congruencia
operativa de una organizacion; y consecuentemente la consecucion efectiva de
sus programas y objetivos.

1% Informacion generada en Consultoria Integral Delta S.A. de C.V.
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Figura 4.8. Diagrama general del Sistema de Recursos Humanos.'®

Ciertamente los recursos mas importantes de cualquier organizacién son sus
trabajadores, pues ellos desempefan el papel fundamental dentro de la misma,
ademas de que de ellos depende también su eficiencia administrativa y la
eficacia con que pueda realizar sus programas de accion y alcanzar asi sus
objetivos y metas institucionales.

Por otra parte, de la administracion de los servicios personales el Sistema de
Informacion Integral Digital considera una amplia gama de conceptos y
elementos como son, principalmente, los relativos a los programas de

1% Informacion generada en Consultoria Integral Delta S.A. de C.V.

116



capacitacion, servicios de promocién y prestaciones, empleo, ndéminas,
gratificaciones y compensaciones, impuestos'® y otras deducciones, vivienda,
pagos retroactivos, movimientos en general, niveles de estudio, trayectoria y
experiencia laboral, sistema de ahorro para el retiro, finiquitos, etcétera, con
base en los cuales elabora, alimenta e integra la base de datos para la
disponibilidad de la informacidén pertinente en esta materia.

La implementacion de este moédulo da respuesta a una multiplicidad de
interrogantes y planteamientos, dentro de los cuales caben los siguientes:

En el aspecto presupuestal y financiero se plantea, ;Cuales son las decisiones
que implica tomar la planeacién y elaboracion del presupuesto?, ;Cual es el
diagndstico que da soporte a la formulacion del presupuesto, es decir sobre qué
bases de demandas y necesidades habra de ser elaborado?, ;Cémo debera
ser configurada la estructura programatica del presupuesto y cuales seran los
indicadores para su medicion?, ;Qué programas, proyectos, funciones vy
actividades comprende la estructura programatica-presupuestaria de la
organizacion?.

En el aspecto de los recursos materiales, los cuestionamientos mas relevantes
son, ¢Cuenta la organizacion con un programa anual institucionalizado de
adquisiciones?, ;Estan sistematizados y computarizados los distintos
procedimientos de adquisicion?, ;Estan computarizados los sistemas para el
control de los inventarios de recursos materiales y de los bienes inmuebles?,
¢ Qué problemas de conservacién y mantenimiento presentan los inmuebles y
qué medidas se han tomado para resolverlos?.

Y por lo que se refiere a los servicios personales, cabria preguntar: ;Cual es la
plantilla y la estructura ocupacional de la organizacion?, ;A cuanto asciende el
valor de su nomina?, ¢Cual es la estructura y el valor de las deducciones,
incluidos los impuestos por el concepto de ndémina y pago de los servicios
personales?, ;Qué programas de capacitacién y desarrollo de personal ha
implementado la organizacion y cuales han sido sus beneficios?, ¢Hay
necesidad de actualizarlos o de reorientarlos?, ;Qué perfiles profesionales
tienen los trabajadores de la organizacién?, ¢Estan actualizados los
movimientos del sistema de ahorro para el retiro?, ; Qué informaciones en cada
uno de estos aspectos debe contener la base de datos del PAI?, entre otras
cuestiones.

195 «Es el tributo que graba al ingreso neto de las personas fisicas. Este impuesto representa una gran
proporcion de los sistemas tributarios nacionales. Se lo considera la forma mas apropiada para la captacion
de recursos, ya que obedece mas a la capacidad de pago de las personas: toma en consideracion las
condiciones individuales del causante y se apega mas a la equidad y justicia impositiva. Para aplicar este
tipo de impuesto, ademas de conocer la base, las tasas y el sujeto perfectamente, se debe asimilar el
ingreso neto (entrada bruta menos el gasto para obtener el ingreso ganado).” Ibid. Pp. 146.
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4.5 Productos y Beneficios.

El Sistema de Informacion Integral Digital, esta disefiado para brindar a las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica, una serie de productos
técnico informaticos y administrativos que contribuyen directamente a
incrementar en cantidad, oportunidad y calidad el otorgamiento de sus bienes,
servicios, prestaciones y tramites a toda la poblacién.

En esa medida el Sistema se convierte en un importante facilitador coadyuvante
de la operacion del aparato administrativo del Estado y, por lo tanto, en un
valioso instrumento tecnolégico que igualmente contribuye con la
Administracion Publica para que esta sea cada vez mas eficiente, congruente y
eficaz.

En esa medida también, es una herramienta de apoyo tecnolégico cuyos
productos y beneficios no solamente se ven reflejados hacia el interior de la
Administracion Publica y sus dependencias y entidades, sino asimismo hacia su
exterior; es decir, el impacto y los efectos de sus productos alcanzan,
indirectamente, a la poblacién-objetivo a la que aquella sirve.

¢ Cuales son esos productos que el Sistema de Informacion Integral Digital
proporciona a la Administracion Publica?, ;Qué beneficios reportan el Sistema
de Informacion y sus productos a la Administracion Publica y por ende a su
poblacién-objetivo y a la comunidad?.

Como se ha visto, la informaciéon es la materia prima mas importante y de
mayor peso especifico con que puede contar la Administracién Publica para la
planeacién, ejecucion y evaluacion de sus programas, asi como para cumplir
sus objetivos, metas y responsabilidades institucionales.

En ese complejo mundo de la informacion en que ella se desarrolla, el Sistema
de Informacién Integral adquiere una trascendencia mayor; su disefio y
configuracion conceptual y semantica constituyen la “punta de lanza” para
implementar la estrategia para el manejo y control de la informacion'®, de tal
modo que sin esta no es posible concebir a la Administracion Publica.

De acuerdo con la corriente del enfoque sistémico, los productos del Sistema de
Informacién Integral Digital constituyen sus “salidas”, los “out puts”, son los
resultantes de los diversos insumos conque el sistema ha sido alimentado a

1% “La informacion del control puede clasificarse en los siguientes tipos: 1. De mercado... es la que se
requiere basicamente para medir la actuacion comparadndola con los prondsticos de ventas... 2. De
manufactura. Es la informacion de control que mide la actuacion comparandola con el plan financiero de
manufactura... 3. De personal. Asi como varios informes de control concernientes a la actuacién del
personal y también las funciones del mismo... 4. Financiera. Se ocupa de la actuacion comparada con el
plan financiero, y de la informacion relacionada con el flujo de efectivo... 5. De investigaciones y
desarrollo, y de ingenieria.” Murdick, Robert G. Op. Cit. P.p. 203.
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través de un complejo de datos previamente identificados y organizados, y que
seguidamente hubieron pasado por un proceso de combinacion o
transformacién, dentro del procesador o “caja negra”, para generar finalmente
sus resultados y asi llegar a la conclusién del proceso.

En ese sentido los productos del Sistema, tienden a aumentar la capacidad de
respuesta operativa y competitiva de la Administracién Publica, para ponerla a
ritmo de las demandas y necesidades que le plantea la poblacion y los desafios
del desarrollo general del pais.

En consecuencia, algunos de los resultados concretos con que el Sistema de
Informacion Integral contribuye con la organizacion, son los siguientes:

a) El Ordenamiento, Verificacion y Regularizacion de los Expedientes
en Archivo Electrénico y Documental.- En cualquier organizacion, sea
publica, privada o social, tradicionalmente los archivos se han
caracterizado por permanecer en el olvido, descuidados, relegados.
Admitase o no, en la administracion persiste todavia una lamentable
despreocupacion y desinterés por los archivos y el control actualizado de
los expedientes, como efecto de una deficiente cultura, cuando no nula,
dentro de este ambito de la tecnologia.

Los esfuerzos realizados hasta ahora por la administracion, para atender
no solo al ordenamiento, sistematizacion, digitalizacién, actualizacién y
modernizacién de los archivos; sino también para establecer, promover e
impulsar una nueva cultura en esta materia, han sido generalmente
aislados, esporadicos e inconsistentes.

La atencidn de los archivos y de los expedientes tanto en forma
electronica y en cintas magnetizadas como en forma documental, es la
primera prioridad del Sistema de Informacion y constituye por lo tanto
uno de sus primeros productos o resultados, ya que los considera como
punto de inicio para la conformacion de la base de datos de la
organizacion.

b) El Respaldo y la Proteccion en Medios Magnéticos y Fisicos, de los
Documentos, Planos y Videos.- Este segundo producto del Sistema
garantiza la seguridad, proteccion, oportunidad y eficiencia en la
disponibilidad de la informacién, lo cual le permite a la organizacion
mantener una cierta estabilidad y continuidad en su funcionamiento.

c) La Integracion de Archivos Magnéticos y Fisicos.- Constituye un
producto cruzado con el sefialado en el punto anterior, que le permite a
la organizacién disponer de una adecuada integracién y combinacion de
archivos magnéticos y fisicos atendiendo a su naturaleza y afinidad, con
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fines de simplificacion y facilidad en la localizaciéon de informacién
equivalente o complementaria.

d) La Regulacién y el Control del Acceso a la Informacién Estratégica.-
Constituye también un producto que de manera pertinente le permite a la
organizacion tener un acceso regulado, seguro, confiable y controlado a
la informacion de caracter estratégico, a la mas relevante, porque su
eficiente aprovechamiento contribuye al crecimiento, a la consolidacion y
desarrollo de la organizacion en sus diferentes aspectos, como son el
operacional, el financiero, el tecnoldgico y a la expansion de sus
actividades, entre otros aspectos.

e) La Certificacion de que los Programas estén debidamente
Soportados con la Informacién y los Documentos Necesarios.- Es
un importante producto relacionado con la calidad, oportunidad,
eficiencia y viabilidad en la formulacion, integracion, desarrollo y
evaluacion de los distintos programas institucionales de la organizacion,
mismos atributos que son garantizados por la adecuada aplicacién del
Sistema que los certifica, en virtud de asegurar la disponibilidad de
informacion racional para su elaboracién.

Consecuentemente, la adecuada aplicacion del Sistema va mas alla de
esta certificacion, toda vez que coadyuva directamente en la
consolidacion del sistema de planeacion estratégica de la Administracion
Publica y de las dependencias y entidades que la conforman, dando
certeza de rumbo, de objetivos, metas, acciones y actividades; y
seguridad en su implementacion y consecucion.

f) La Garantia de Consultar la Informacién con Vinculacién Horizontal
de Archivos, en Red o Monousuario.- Es un producto o resultado del
Sistema de Informacion que le permite a la organizacién establecer y
disponer de una red de archivos vinculados e integrados horizontalmente
para su mas eficiente localizacion y consulta, en equipo o de manera
individual, contribuyendo con ello a agilizar la toma de decisiones vy el
desarrollo del trabajo.

Sin ser de ninguna manera limitativa pues el Sistema de Informacion Integral
Digital presenta una amplia gama de productos y resultados que contribuyen de
manera eficiente y eficaz al desarrollo integral de la Administracion Publica y de
cualquiera otra organizacién, otros productos son, por ejemplo, los relacionados
con la generacion de secuencias de busqueda para la facil localizacion de
documentos; la impresion y reproduccion inmediata de los mismos; la
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recuperacion 1y transformaciéon de los archivos muertos en activos; clasificacion
y codificacion'®’ de la informacion institucional, por citar tan sélo algunos.

Por otra parte es importante destacar que la eficiente consecucion de estos
productos o resultados del Sistema de Informacion Integral, presenta otros
importantes beneficios para la Administracion Publica.

Ademas de los sefalados en cada uno de los productos anteriores, algunos de
los cuales son, por ejemplo, la confidencialidad e inviolabilidad en el manejo de
los datos e informaciones; la obtencion de economias y de recursos; el mejor
aprovechamiento y racionalizacién en el uso de los recursos y simplificacién de
los procedimientos para el manejo de la informacion; la seguridad y proteccion
de los archivos estratégicos; y, en general, una mayor eficiencia en la
administracion de la informacion con un enfoque integral de la Administracion
Publica.

4.6 Usuarios del Sistema.

A partir de uno de los objetivos del Sistema consiste en proveer a la direccion,
informacion racional y de calidad'® para contribuir a la adecuada planeacién
estratégica y a la eficiente toma de decisiones que incrementen la eficacia
operativa de la Administracion Publica, desde el punto de vista de los usuarios,
el Sistema de Informacion se plantea las siguientes interrogantes:

¢A quién o a quiénes esta dirigido el Sistema de Informacién Integral Digital?,
¢, Quiénes son sus usuarios?, ¢ Son los mismos los usuarios y los destinatarios
del Sistema?, ;Qué perfil profesional deben reunir los destinatarios y usuarios

197 “Los codigos proporcionan una estructura abreviada para clasificar las partidas con el fin de registrar,
comunicar, procesar y recuperar datos... El empleo de la computadora ha dado gran impulso a la
utilizacion de codigos, sobre todo los numéricos, en el procesamiento de la informacion.

Un codigo tiene una doble funcion: Proporciona una identificacion breve y precisa de un elemento de
informacion, registro o archivo, y confiere un significado especial a la estructura de datos que facilitara la
recuperacion y manejo.” G. Burch, Jr. John y R. Strater, Jr. Félix.- Op. Cit. Pp. 195.

18 «Cada organizacion necesita formular sus propios conceptos de calidad y productividad, con sus
términos de referencia operativos y de acuerdo con su nivel de crecimiento, pero en general se puede
identificar que el desarrollo del concepto pasa por varios estadios:

e Calidad del producto, con la finalidad de cumplir las especificaciones técnicas del mismo.

e Calidad del producto en relacion con el precio, para alcanzar el proposito de satisfacer las
necesidades del consumidor.

e (Calidad total, orientada a satisfacer las necesidades del consumidor y de los clientes internos.
Este estadio incluye la mejora continua de servicios, la calidad de vida de los trabajadores, el
desarrollo con los proveedores y el cuidado de la ecologia y el medio ambiente.

e Administracion para la calidad total. Este estadio se inicia al tomar conciencia de que la calidad
total es una forma especifica de dirigir una empresa y se consolida al formar una escuela o
corriente de administracion que llega a ser la cultura organizacional.” Rodriguez Combeller,
Carlos. El nuevo escenario, La cultura de calidad y productividad en las empresas. Ed. ITESO,
Meéxico. 1993. Pp.53.
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del Sistema?, ¢Qué participacion tienen los destinatarios y los usuarios del
Sistema en su disefio y elaboracion?, ;Qué condiciones y requisitos se deben
cumplir desde el punto de vista de los destinatarios y usuarios del Sistema, de
manera previa a su operacion? y ¢ Qué papel o rol juegan los destinatarios y
usuarios del Sistema de Informacioén en su operacion y evaluacién?.

En el analisis de estas reflexiones, se parte del principio de que tanto los
destinatarios como los usuarios del Sistema de Informacion, que en sentido
estricto no necesariamente son los mismos, deben tener una participacion y una
responsabilidad muy importantes a lo largo de todo el proceso de configuraciéon
del Sistema, desde su conceptualizacion y disefio hasta su establecimiento,
operacion y evaluacion.

Es decir, para la Administracién Publica debe ser muy importante el hecho de
que sus niveles directivos, altos o intermedios, asi como sus 6rganos “staff’ o
de planeacion estratégica y los encargados de las areas de Sistemas
Informaticos, participen en la planeacion y elaboracién del Sistema de
Informacién Integral Digital, de acuerdo con un programa y una estrategia
debidamente establecidos para el efecto, lo cual de ningun modo quiere decir
que sobre ellos recaiga la responsabilidad de dicho proyecto.

Asi, el papel de los destinatarios y usuarios del Sistema de Informacion Integral
Digital, resulta ser fundamental en su eficiente operacion, y consecuentemente
en el logro de los objetivos directos e indirectos que el propio Sistema persigue,
por lo cual es necesario definir con claridad su participacion y responsabilidad,
orientandolas hacia el mejoramiento de los procesos de planeacion y de toma
de decisiones, asi como al incremento de la productividad, la competitividad y la
profesionalizacion de la Administracién Publica.

El papel que ambos niveles cumplen debe ser diferente porque hay que tomar
en cuenta que unos tienen el caracter de direccién y de toma de decisiones, en
tanto que otros tienen el caracter de operativos o de técnicos especializados
involucrados directamente con el dominio de la tecnologia informatica.

Por usuarios del Sistema debe entenderse aquel cuerpo técnico especializado
en el campo de la Informatica y de los Sistemas de Informacién, que tiene a su
cargo directamente la puesta en marcha, el manejo, la operacion, el control y la
correccion adecuada de todo el equipo e instrumental técnico que involucra el
aparato tecnologico informatico del Sistema de Informacion Integral Digital.

Por los destinatarios del Sistema, en cambio, debera entenderse a los niveles
directivos y a los 6rganos tomadores de los distintos procesos de decision,
quienes son los que tienen a su cargo la autoridad y la responsabilidad politicas
de conducir el timén y la buena marcha de la Administracion Publica, asi como
de sus dependencias y entidades, cuyos actos y decisiones estan directamente
vinculados con los objetivos y metas de las mismas.
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Los usuarios del Sistema son quienes lo operan, analizan y procesan los datos
y proveen de informacion. Los destinatarios son quienes reciben los informes
del Sistema para resolver sobre los diferentes cursos de accién que la
Administracion Publica habra de seguir en sus distintos procesos operativos y
administrativos, para llevar a cabo los programas y asi cumplir sus objetivos y
metas.

Es necesario insistir que esta distincion, sin embargo, no elude, para ninguno
de los dos, su correspondiente responsabilidad dentro de sus respectivas
esferas de competencia funcional y administrativa dentro de la organizacion de
que se trate, aun cuando ambos pudiesen ser considerados en un momento
dado con el doble caracter.

Es pertinente precisar que entre ambos niveles de la organizacién, es decir
entre los usuarios y los destinatarios del Sistema de Informacion, debe
prevalecer un proceso permanente de comunicacion y coordinacion, que le
permita a la Administracion asegurar el control de calidad en el procesamiento
de los datos e informaciones, a fin de que los informes que se generen
contribuyan a la efectiva toma de decisiones y aseguren a la vez la
retroalimentaciéon en todo el proceso de comunicacién e informacion.

En consecuencia, los perfiles profesionales que distinguen a uno y otro nivel
son diferentes, lo cual se explica por obvias razones en funcion de su autoridad,
actividades y responsabilidades que ambos tienen encomendadas.

Por otro lado, en el ambito de la Administracion Publica, dentro de cualquiera de

los tres 6rdenes de gobierno, el Sistema de Informacién esta dirigido a todos los
funcionarios de alto nivel, como a continuacion se indica (Figura 4.9.):
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Sistema de Informacion Integral Digital

Sector Publico

Central Paraestatal

Federal Secretaria '

Estatal

Municipal

Figura 4.9. Ambitos y niveles de la Administracion Publica a los que esta dirigido el
Sistema de Informacion Integral Digital.®

En el caso de la Administracion Publica Federal, a:

El Presidente de la Republica.

Los Secretarios de Estado

Los Subsecretarios de Estado.

Los Oficiales Mayores.

Los Coordinadores Generales, y

Los Directores Generales.

Asi como a los Titulares y segundos y terceros niveles jerarquicos
(Directores Generales, Directores y Subdirectores) de las entidades
paraestatales, en el caso de la Administracion Publica Paraestatal.

Nogkrwbd=

En los casos de las Administraciones Publicas Estatales, a:

1. Los Gobernadores de los Estados.
2. Los Secretarios de Despacho.

3. Los Subsecretarios de Despacho,
4. Los Oficiales Mayores.

1% Informacion generada en Consultoria Integral Delta.
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5. Los Coordinadores Generales, y

6. Los Directores Generales.

7. Asi como a los Titulares y segundos y terceros niveles jerarquicos
(Directores Generales, Directores y Subdirectores) de las entidades
paraestatales, en el caso de la Administracion Publica Paraestatal de los
Estados.

En los casos de las Administraciones Publicas Municipales, a:

Los Presidente Municipales.

Los Regidores y Sindicos, y

Los Directores Generales.

Asi como a los Titulares y segundos niveles jerarquicos (Directores
Generales y Directores) de las entidades paramunicipales.

hoON=

Por lo que se refiere a las empresas de los sectores privado y social, el Sistema
de Informacion Integral esta dirigido a:

a) Los Directores Generales.

b) Los Directores de Area.

c¢) Los Administradores, y

d) Los Coordinadores Generales.

Es importante reconocer que los niveles a los que esta dirigido el Sistema de
Informacién Integral Digital, corresponden al ambito de la alta administracién; es
decir a los niveles donde se realizan los distintos procesos de planeaciéon y de
toma de decisiones, asi como de definicion de las politicas operativa,
administrativa, comercial, tecnologica, de comunicacion, financiera, juridica,
patrimonial y de desarrollo institucional de las organizaciones y de la
Administracion Publica, tendientes a consolidar su crecimiento integral.

Por otra parte, es igualmente importante tener presente que tanto los usuarios
como los destinatarios del Sistema, ademas de las funciones y actividades
inherentes al ambito de sus respectivas competencias, estan obligados a
cumplir un importante papel como los principales promotores e impulsores del
mismo.

Lo anterior, en virtud de que son ellos quienes por un lado estan en contacto
cotidiano con el Sistema; son quienes mejor lo conocen y manejan; y por otro
mas son también quienes estan en constante comunicacion horizontal y vertical
con las demas unidades administrativas de la organizacion, incluso con las
fuentes externas abastecedoras de datos e insumos, o bien con otras instancias
que se ven beneficiadas de los bienes, servicios y tramites que la propia
organizacion genera como resultados.

En ese sentido es desde la perspectiva y necesidades de los usuarios y
destinatarios del Sistema, donde se debe estimular la generacion de una nueva
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cultura de la Informatica, tendiente a obtener el mejor uso y aprovechamiento
de esta tecnologia por todas las unidades administrativas de la organizacion y
en general de la Administracion Publica.

4.7 Digitalizacion de la Informacion.

Dentro del Sistema de Informacion Integral Digital, la digitalizacion electrénica
de documentos es un proceso importante que consiste en codificar o asignar un
numero a un determinado documento o conjunto de documentos, de manera
l6gica, sistematica y coherente, a fin de organizar, agilizar y simplificar su
disponibilidad, con el objeto de tenerlos bien identificados y clasificados para
facilitar el procesamiento electrénico de datos y consecuentemente la
planeacién y la toma de decisiones.

La digitalizacién electrénica de documentos ha surgido como respuesta a la
necesidad de eficientar el control y la administracion de la enorme cantidad de
papeles que se generan en la administracion, lo cual ha constituido una de sus
caracteristicas tradicionales mas relevantes.

Hoy es indudable que el manejo controlado y expedito de un complicado
“‘papeleo o mundo de documentos” en que se desenvuelve la operacion diaria
de la administracion, se ha tornado en una de sus mas cruciales tareas, lo cual
es prioritario resolver en aras de contribuir a su simplificacion y
desburocratizacion, e incrementar asimismo su eficiencia y eficacia.

La moderna tecnologia de la Informatica abre en el momento actual un abanico
inimaginable de oportunidades, para que las dependencias y entidades de la
Administracién Publica incrementen su productividad'™°.

No obstante, el pleno conocimiento y dominio de tal tecnologia sélo puede ser
posible, si al estudio de la misma, se le suma la practica de la experiencia de
las instituciones que han podido lograr su total incorporacion al desarrollo de
sus aplicaciones en el campo operativo, como es el caso del Sistema de
Informacion Integral Digital objeto de esta tesis.

1% «“Eg evidente la relacion entre el tipo de regulaciones existentes y el crecimiento de la productividad en
el mediano y largo plazo. Los estudios empiricos al respecto no son contundentes. En la economia
norteamericana hay actividades cuya productividad ha crecido con gran rapidez; en contraste, hay otras
cuya productividad estd francamente estancada. En una primera observacion una economia menos
regulada, por ejemplo la japonesa, ha exhibido tasas de productividad muy aceleradas en comparacién con
las de Estados Unidos, economia muy regulada. Hay diversos canales a través de los cuales la regulacion
de precios y a la entrada pueden afectar los incentivos a innovar. La regulacion de precios podria cambiar
los patrones de rendimiento de la innovacion tecnologica vy, si la regulacion induce a la competencia, es
probable que la empresas se vean a introducir innovaciones para sobrevivir. Ayala Espino José.-
Economia... Pp. 260.
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Bien aprovechada, la digitalizacién es un proceso que contribuye de manera
efectiva a la planeacion de las actividades y al aprovechamiento de la
infraestructura administrativa de la organizacion, proveyendo para ello como
parte de los equipos y dispositivos técnicos, computadoras, servidores,
scanners, grabadoras, software especializados, impresoras, entre otros

equipamientos técnicos (Figura 4.10.).
Grabacion en
Conversion CD.' ROM. con
Indexacion €jecucion
Catalogacion automa’t|ca
y menu de

navegacion

Digitalizacion

Administracion
de Documentos

Definicion del / \ _
Control de AE AE Almacenamiento
m en Web, Internet

Accesoy A
Consulta o via Internet

Figura 4.10. Proceso general de digitalizacion."

Una eficiente digitalizacion de la informacion exige el disefio previo de un
proceso metodoldgico que incluya la definicién de los productos a obtener, el
disefio de los formatos de control, la definicion de las normas y politicas que
regularan el procedimiento general de digitalizacion, la cuantia de los
volumenes de documentos a digitalizar y el apoyo de un diagrama para la
descripcion precisa y sucinta de las actividades a realizar, como se indica en la
figura 4.10. ya referida.

De manera esquematica, los procesos fundamentales de la digitalizacion
incluyen la instalacién y configuracion de las herramientas de software; la
capacitacion sobre el uso y aplicacion de dichas herramientas; y la aplicacion
de una metodologia para la eficiente administracion y control de los documentos
y de la informacion misma.

" Documentacion extraida de Interned, pagina XWEB, referente a Digitalizacion, Catalogacion,
Indexacion, Organizacion y Acceso, Grabacion, X-EDM.
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Una ventaja del proceso digitalizador de la informacion es que propicia el
transito de la organizacién entre los sistemas tradicionales de reproduccion y
guarda de documentos y la moderna tecnologia de la informacion, haciéndola
accesible, entendible, flexible y amigable; potenciando con ello, ademas, un
mejor conocimiento y dominio de los administradores y directivos con respecto
a sus organizaciones.

Como en todo proceso metodoldgico, la decisidon de incorporar una estrategia
de digitalizacion para una mejor administracién y control de documentos debe
partir de una adecuada identificacion de su necesidad real; asi como de una
clara definiciéon y planteamiento del problema que dicha necesidad entrafa y
que debe considerar, asimismo, su costo, su beneficio, sus ventajas y
desventajas, todo ello en funcién del volumen del trabajo a desarrollar.

Al efecto es pertinente plantear, en el origen del problema, las siguientes
interrogantes:

¢ Qué requerimientos de digitalizacion existen y porqué es necesario
incorporarla a la organizacién?

¢, Qué cambios organizacionales implica la digitalizacién y cémo se justifican?
¢, Quién debe definir los criterios para la seleccién de la informacion?
¢, Qué criterio es valido para seleccionar y buscar un documento?

¢, Cual es el costo y las repercusiones de perder un documento original, o en su
caso de no llevar a cabo el proceso de digitalizacion?

¢, Qué costos y riesgos tiene el tramitar documentos por fax o mensajeria?
¢ Cuales son los beneficios inmediatos de la digitalizacion?

La digitalizacion electronica de documentos constituye una herramienta de la
moderna tecnologia de la informacién; como tal genera, entre otros, los
siguientes beneficios:

a) Propicia una mayor efectividad en la localizacion de documentos tales
como facturas, podlizas, contratos, pedidos, afectaciones del
presupuesto“z, informes, etcétera; y ahorro en el tiempo empleado para
ello.

112 « Eg el documento que sirve como instrumento para adecuar o modificar el presupuesto de egresos de
la federacion. Segun el tipo de clave presupuestaria que afecte puede ser automatica o no automatica, y
segun el tipo de movimiento que produzca puede ser adicional, ampliacion o reducciéon.” Ayala Espino
José.- Economia... Pp. 115.

128



b) Favorece un incremento de la seguridad en la consulta de la informacion
ofreciendo un entorno seguro para su control y manejo, ya que sélo las
personas autorizadas podran llevarla a cabo.

c) Contribuye a la eficiencia de los procesos administrativos simplificando la
tramitacion de documentos y, a la vez, asegurando la disponibilidad
rapida, concisa y efectiva de la informacion.

d) Reduce en tiempo y costo el almacenamiento y la tramitacion de
documentos, e incrementa asimismo su control.

e) Brinda mayores facilidades para acceder de manera inmediata a los
documentos y archivos a través de Intranet e Internet, evitando pérdida
de tiempo.

f) Ayuda a evitar la pérdida de documentos originales.

g) Contribuye a integrar sistemas de informacion estructurada y no
estructurada para una mas eficiente administracion electrénica de los
documentos; y por lo tanto del conocimiento que los administradores y
directivos de la organizacion deben de poseer con relacién a la misma, y

h) Contribuye a una mas eficaz toma de decisiones al proveer la
informacion racional con atributos de calidad, en la forma, tiempo y lugar
que la organizacion la requiere.

Hoy el manejo electrénico de la informacién permite a las organizaciones
resolver con seguridad el delicado problema de control, busqueda vy
administracién de documentos que tradicionalmente estos han planteado.

En cualquier organizacion, sea publica o privada, se generan y manejan
documentos que es posible clasificar en informacion estructurada y en
informacion no estructurada.

Cabe precisar que la informacion estructurada es aquella que la organizacién
puede almacenar en una Base de Datos Relacional, como ejemplo se pueden
sefialar los sistemas de administracion, finanzas'™, recursos humanos,

recursos materiales, produccion, comercializacion, etcétera.

'3 « Es una de las ramas mas antiguas de la economia. En los ultimos afios se ha formalizado su estudio a
través de una mayor fundamentacion microeconémica. La escuela de la eleccion publica, la economia del
bienestar y la nueva macroeconomia ha contribuido a mejorar su estudio. Las finanzas publicas son el
conjunto de elementos que participan en la captacion de recursos, administracion de los mismos y gastos
que realiza el Estado a través de las diferentes instituciones del sector ptblico; comprende el manejo de
los ingresos y gastos publicos” Ibid. Pp. 68.

129



La informacién no estructurada es aquella que se almacena sin obedecer a un
orden predefinido y que varia en cuanto a formato y contenido con relacion al
tiempo, como por ejemplo la relativa a procedimientos, normas, oficios, minutas,

informes, cartas, etcétera, dentro de la organizacion.
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5. CASO PRACTICO: MODELO DE OPERA CION DEL
SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL DIGITAL.

Presentacion; 5.1 Disefio del Sistema; 5.2 Implantacién y Operacién; 5.3 Administracion,
Seguimiento y Conservacion; 5.4 Evaluacion; 5.5 Sistema de Aseguramiento de la Calidad; 5.6
El Sistema y la Administracién del Cambio; 5.7 Caso Practico: Una Experiencia de EXxito.

Presentacion.

La construccion y operacion del Sistema de Informacion Integral Digital,
constituye una etapa importante y definitiva dentro de todo el proceso de su
planeacidén, configuracion, administracion y preservacion.

Dicho Sistema es un instrumento de moderna tecnologia fincada en la
administracién y en la Informatica, de caracter estratégico y modernizador para
el buen funcionamiento de la Administracién Publica en cualquiera de los tres
ordenes de gobierno: Federal, Estatal y Municipal.

La construccién, implantacion, operacion, desarrollo y evaluacién del Sistema,
es un proceso en extremo complicado, pero que debe ser integrado, coherente,
sistematico y sobre todo armdnico y organizado, el cual debe ser desplegado a
partir de una estrategia general bien definida y establecida, cabalmente
entendida por todos los agentes involucrados en el proyecto del Sistema.

De manera concreta los programas y procesos relativos a la planeacion, disefio,
formulacion e implantacion, conservacion y mantenimiento, flexibilidad,
potencialidad de crecimiento, vida productiva o util y retroalimentacion, son
algunos de los factores que de manera importante es imprescindible tomar en
cuenta para decidir sobre la eleccion del disefo final del Sistema de Informacion
Integral Digital.

Por lo general, el Sistema esta compuesto por una serie de actividades y
procedimientos cuyo fin principal es producir y proveer informacién a los altos
niveles decisorios, de direccion y de planeacion de la Administracion Publica,
partiendo del analisis y aprovechamiento de una base de datos integrales
adecuadamente organizados y dispuestos.

Estos procesos vy actividades pueden ser realizados manualmente,
electronicamente o combinando ambos medios, segun las caracteristicas y
sencillez o complejidad de los procesos general y especifico de elaboracion del
Sistema.

De esta manera, el presente capitulo concretiza a los cuatro capitulos
precedentes en los cuales se proporciona un sélido marco teérico conceptual y
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metodolégico en torno a los referentes y componentes del Sistema de
Informacion Integral Digital.

Ello permite lograr su total comprension y conocimiento bajo una perspectiva de
integralidad; asi como su ubicacion estratégica como instrumento tactico de
modernizacion y coadyuvante de una mayor eficiencia y eficacia en la
Administracion Publica o en cualquier otra organizacion.

5.1 Diseno del Sistema.

La etapa de disefio del Sistema de Informacion Integral Digital, esta referida a la
determinaciéon de una serie de especificaciones de tal manera que se pueda
cumplir con los requisitos y condiciones establecidas durante la fase previa de
analisis, en la cual se debe determinar su viabilidad financiera, técnica,
operativa, administrativa y social; asi como considerar otros factores internos y
externos a la organizacién que pueden influir en el disefio y desarrollo posterior
del propio Sistema de Informacion.

En principio, por disefio de sistemas se puede entender la elaboracién de un
proceso tendiente a trazar, planear, bosquejar y disponer diversos elementos
separados, reuniéndolos en un conjunto organizado, viable e integrado.

Mientras que en la fase del analisis se responde principalmente a las
interrogantes sobre ;qué esta haciendo el sistema? y 4 qué deberia hacer para
mejorar su operacion y dar respuesta satisfactoria a las necesidades de su
poblacidn-objetivo?, en la etapa del disefio se busca responder a la pregunta
¢,como debe desarrollarse el sistema para que pueda satisfacer con eficiencia
esas necesidades y expectativas?.

Esta fase se caracteriza por ser eminentemente técnica, pero también exige
una alta creatividad, imaginacion y reflexion profunda para plantear varios
caminos o alternativas a la resolucion de algun asunto o problema que afecte al
todo o a alguna parte de la organizacion.

En un primer nivel, el disefo del sistema requiere tener en cuenta una serie de
especificaciones conceptuales que dan lugar a una propuesta tedrica-
conceptual.

En un segundo nivel, dicha propuesta contempla especificaciones mas
detalladas y técnicas que le permiten ir dando forma, contenido y viabilidad a la
propuesta del disefio.

Es pertinente tomar en cuenta que tanto en uno como en otro nivel, el disefo
del sistema requiere conocer determinados elementos relacionados con una
serie de aspectos o temas, como son principalmente los siguientes:
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a)

b)

d)

Las necesidades de informacion y las expectativas de los usuarios
y destinatarios del sistema.- Durante la fase de analisis se identifican y
precisan las necesidades de informacion de los usuarios y destinatarios
del sistema, en virtud de que uno de los objetivos mas importantes del
mismo es proveer a la alta direccidén, informacién que satisfaga
precisamente dichas necesidades. Como se explicé anteriormente, los
usuarios son distintos de los destinatarios, razéon por la cual las
necesidades de informacidn y expectativas pueden ser también
diferentes.

La disponibilidad de los recursos con que cuenta la organizacion,
para poder llevar a cabo el disefio seleccionado.- Los recursos
basicos con que cuenta toda organizaciéon son: el personal, los
materiales, el equipamiento tecnoldgico, el presupuesto y los métodos y
sistemas de trabajo. El disefio del sistema se finca en la posibilidad de
poder optimizar precisamente la utilizacion y aprovechamiento de dichos
recursos.

El tiempo que requiere la ejecucion de los diseios propuestos. El
tiempo reviste una primordial importancia en virtud de que es un factor
estratégico para la administracion de los recursos y del propio disefio del
sistema; de su eficiente manejo depende el cabal desarrollo del disefio y
consecuentemente el cumplimiento de los objetivos y metas previstos
para el Sistema. Asimismo, su disefio y desarrollo requiere de un periodo
de tiempo razonable para que sea exitoso.

La voluntad y el compromiso institucional de la alta direccién, para
apoyar la realizacién de la propuesta seleccionada del disefo.- En
virtud de que el Sistema de Informacién Integral involucra a toda la
organizacion y que asimismo su principal utilidad esta en funcioén de la
alta direccién, a la cual sirve proveyéndola de la informacién pertinente
para la planeacion y toma de decisiones, el eficiente disefio y desarrollo
del Sistema requiere, para su cabal realizacion, de una firme voluntad y
compromiso institucional de la alta direccion, la cual debera otorgar todos
los apoyos necesarios para poder alcanzar los cometidos emprendidos.

Las necesidades de otros sistemas.- El disefio del Sistema de
Informacién Integral Digital, por su enfoque de integralidad debe
considerar también, en su etapa de disefio, los objetivos, metas,
necesidades y funciones de los demas sistemas o subsistemas
integrantes de la organizacion, con los que habra de estar
interconectado, lo cual es posible determinar en la etapa previa del
analisis.

Entre algunas de las necesidades de los demas sistemas estan su
rendimiento, su costo, las caracteristicas de la informacion que manejan,
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su confiabilidad, flexibilidad, programa de implantacién, potencial de
crecimiento y vida util prevista.

f) Los métodos de procesamiento de datos.- El disefio del Sistema
Informacién Integral Digital puede seguir de manera individual o
combinando sus elementos, cualquiera de los métodos existentes, los
cuales pueden ser de tipo manual, electromecanico, de tarjetas
perforadas'™, por computadora o mixto.

g) Las operaciones con los datos.- El disefio del Sistema, debe
considerar también las operaciones basicas que se pueden realizar con
los datos, las cuales son: su compilacion, clasificacion, arreglo,
sumarizacion, calculo, almacenamiento, recuperacion, reproduccion y
difusion.

El manejo de estas operaciones puede ser identificado en la etapa del
analisis, y estd en funcion de las necesidades de los usuarios y
destinatarios del mismo Sistema.

h) Las herramientas del diseio.- Entre las técnicas que se pueden utilizar
en el disefio estan los diagramas de flujo'"®, las tablas de decisién, el
desarrollo de modelos, el tablero de mando, los sistemas de control de la
Gestion Publica'®, el enfoque de sistemas, etcétera, algunos de los
cuales fueron descritos en el capitulo 2 de esta investigacion.

No obstante, es necesario precisar que el disefio del Sistema de Informacién
requiere, ante todo, de un gran esfuerzo de creatividad e innovacién, y que
asimismo esta tarea no sera mas eficiente por aplicar de manera rigurosa
alguna técnica en particular, o todas a la vez, sino que tendra mejor
probabilidad de éxito si combina los elementos caracteristicos de algunas de
ellas adaptandolas al proceso de analisis, segun sea requerido.

114 <« El método de equipo para tarjetas perforadas implica el empleo de todos los dispositivos usados en lo
que a veces se denomina sistema de registro unitario, cuyo principio consiste en que todos los datos que se
refieren a una persona, objeto o suceso se registran normalmente en una tarjeta ( por medio de
perforaciones). Las tarjetas que contienen datos de la misma clase ( por ejemplo, las de nomina o
inventario) se colocan juntas en un recipiente al que se le da el nombre de archivo”. G. Burch, Jr. John y
R. Strater, Jr. Félix. Op. Cit. Pp. 49.

' El diagrama “lo forman una serie de simbolos que representan una actividad, Su uso es muy extenso en
el trabajo de sistemas, porque muestra graficamente y con diversos grados de detalle, las interrelaciones
que existen entre los elementos de un sistema. En consecuencia, los diagramas de flujo pueden usarse para
la definicion de problemas, el analisis, la sintesis, las comunicaciones y la documentacion.” Ibid. Pp. 543.
116 « pyede definirse como el conjunto de aptitudes que tienen por objeto conservar la organizacion del
estado, tomando en cuenta su diversidad territorial, demografica, econdmica, politica y social para
propiciar que sus facultades, sistema volitivo y vitalidad institucional se conjuguen para asegurar su
pervivencia 6ptima” Uvalle Berrones, Ricardo. Los nuevos derroteros de la vida estatal. TAPEM. México,
1994. Pp.102.
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La combinacion de estos elementos posibilita alcanzar con éxito mejores
resultados en la tarea de disefo del Sistema de Informacion Integral Digital.

Asi por ejemplo, los diagramas de flujo pueden ser aplicados a las partes del
Sistema que tengan alguna orientacion en movimiento; los cuadros o tablas de
decision ayudan al analisis tactico y estratégico del Sistema para la toma de
decisiones, y el uso de modelos es conveniente para la experimentacion de
varias opciones de disefio del Sistema.

La figura 5.1. describe de manera general los diversos elementos que se
consideran necesarios para poder llevar a cabo la tarea de disefio del Sistema
de Informacién, conforme al esquema senalado.

.mari Zacion
lculo
acenamient

ecesidades del
usuario de la
informacién

Técnhicas de disefio
0Diagramas de flujo
0Tabla de decisiones
OModelos

0Otros 0Con Computadora

Figura 5.1. Elementos necesarios, no limitativos, a considerar en el proceso de disefio
del Sistema de Informacién Integral.""’

Por otra parte, resulta pertinente destacar que en la aplicacion practica de las
actividades de disefio del modelo del Sistema, el proceso que se sigue es en

"7 Burch Jr., John G. y Starter Jr., Felix R., Op. Cit. P.p. 310.
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todo momento altamente repetitivo y recurrente hasta su conclusién, pues en la
medida que se va avanzando en su desarrollo, es necesario reexaminar las
estructuras y las relaciones que se dan en y entre cada uno de los elementos
que van siendo considerados en la elaboracién del proceso del disefio, para
poder engranarlo e integrarlo racionalmente y con eficacia.

El disefo del Sistema de Informacién, es producto de una serie de etapas
racional y l6gicamente ordenadas, las cuales son las siguientes:
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a)

b)

Definicion del objetivo del Sistema de Informacién Integral Digital.-
La definicion y establecimiento del objetivo u objetivos del Sistema, estan
en relacidn directa a los objetivos, funciones y actividades generales de
la organizacion a la que estd adscrito; asi como a las necesidades
derivadas del analisis del mismo Sistema y del tipo y caracteristicas de
los requerimientos de informacion de los usuarios y destinatarios del
Sistema.

Es conveniente sefalar que la determinacién del o de los objetivos del
Sistema, por su caracter integral, debe involucrar a todos los ambitos y
niveles de la organizacion, horizontal y verticalmente, ademas de los
factores externos que pueden influir o impactar de alguna manera en su
operacion ulterior.

Desarrollo de un modelo conceptual del Sistema.- La construccion y
desarrollo de un modelo conceptual del Sistema de Informacion Integral
Digital, requiere de la aplicacidon flexible de algunas de las técnicas
administrativas sefialadas anteriormente, a las cuales puede agregarse,
para este caso en particular, el sistema de redes locales.

En esta segunda etapa del proceso de disefio, es conveniente
aprovechar la voluntad y el apoyo otorgados por la alta administracion y
por los tomadores de decisiones; asi como considerar los recursos y el
tiempo disponibles, las posibles restricciones y obstaculos que se
podrian presentar en el desarrollo y operacion posterior del Sistema, asi
como los mecanismos de retroalimentacion y puntos de control y amarre
que es necesario prever para el buen funcionamiento del modelo.

Deteccion y aplicacion de restricciones.- Este paso constituye un
punto de control en el proceso del disefo; es decir un punto de reflexion
y examen para retroalimentar su desarrollo.

Se finca en que una de las principales restricciones que enfrenta el
disefio del modelo y posteriormente su operacion, es la necesidad que
tiene el Sistema de Informacion de competir internamente junto con las
demas areas de la organizacion, para obtener el apoyo administrativo
suficiente y eficiente que le permita operar de acuerdo a su planeacion y
disefio.



d)

Sobre este aspecto es comun observar en las organizaciones la disputa
que normalmente se da entre sus distintas unidades administrativas, en
torno a la obtencién de los diversos apoyos administrativos, por ejemplo
para allegarse a los mejores recursos humanos calificados, o para
obtener la mayor disponibilidad del ejercicio presupuestario, o el mejor
equipo tecnologico y el mobiliario y equipo de oficina, etcétera.

Al efecto resulta pertinente destacar la gran utilidad que el Sistema
puede ofrecer para que la organizacion alcance un equilibrio y la
optimizacion integral en el aprovechamiento de los recursos que tiene
asignados, al integrar y operar una base de datos e informaciones sobre
los mismos, particularmente desde el punto de vista de una relacion
costo-efectividad-impacto social-rentabilidad.

Definir las actividades de procesamiento de datos.- La definiciéon y
establecimiento de las actividades que es indispensable realizar para
llevar a cabo el procesamiento de datos, esta estrechamente relacionada
con la administracion y operacion general del Sistema de Informacion
Integral Digital.

Consiste basicamente en establecer una relacion de responsabilidades,
asi como los criterios y lineamientos generales para realizar el
procesamiento, ademas de establecer los indicadores y estandares del
mismo procesamiento de datos.

Entre otras actividades relevantes que se pueden sefalar, estan las
siguientes:

i) El establecimiento de un plan maestro;

ii) La seleccién, capacitacion y asignacion del personal que llevara
a cabo el procesamiento;

iii) El delinear las responsabilidades y la organizacion del trabajo;
iv) El disefio e implantaciéon de los procedimientos de operacion
del Sistema (que en cierta medida se identifica con la reingenieria
de sistemas y de métodos de trabajo;

v) La definicion e implantacion de los estandares de ejecucion
(para la medicion del rendimiento del trabajo);

vi) La definicién y establecimiento del sistema de indicadores (para
medir la eficacia y los impactos del procesamiento y del propio
Sistema de Informacién);

vii) El establecimiento de puntos de control; y

viii) La implantaciéon de un procedimiento para la vinculacién del
Sistema con sus usuarios y destinatarios, que controle la
recepcion y atencidn de las solicitudes y asimismo realice la
ponderacion o valoracion de los servicios del procesamiento de
datos y del mismo Sistema.
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Entre estas actividades sobresale la administracion general del Centro de
Procesamiento de Datos, que designa el lugar en el cual se llevan a cabo
todas las actividades relacionadas con el funcionamiento, control y
evaluacion del Sistema,

e) Formular la propuesta de diseno del Sistema de Informacién
Integral Digital.- La elaboracién de la propuesta del Sistema constituye
la ultima etapa del proceso general para su disefo. Consiste en la
estructuracion logica, racional y ordenada de todas las partes y
elementos sefialados anteriormente, para dar lugar a la propuesta de
modelo del Sistema.

5.2 Implantacién y Operacion.

La implantacion''®, operacion y aplicacion del Sistema de Informacion Integral
Digital van de la mano; es decir son etapas o actividades de realizacion
simultdnea o en paralelo dentro del proceso de administracién general del
Sistema.

Como en cualquiera otra de las actividades de dicho proceso general, los
recursos humanos representan el papel protagénico mas importante para que el
Sistema alcance el éxito que se desea, en beneficio de una mayor eficiencia y
eficacia de la Administracion Publica; asi como, de la sociedad y del desarrollo
general del pais.

Una vez disefiado el modelo del Sistema de Informacion, su implantacion y
operacion requieren basicamente dos requisitos importantes:

e Por un lado personal apto, debidamente capacitado y adiestrado en el
conocimiento y dominio del Sistema, y

e Por otro lado, una prueba o serie de pruebas de operaciéon que
garanticen la eficacia en su implantacién y funcionamiento, a efecto de
imprimirle viabilidad conforme a las expectativas que de él tiene la
organizacion y los propios usuarios y destinatarios.

No obstante, en todo nuevo modelo de operacion el procedimiento de
implantacion se da en el ambiente de una organizacién en movimiento ya que
no es posible hacer un alto en el camino y detener en primer lugar la marcha

18«1 a implementacioén es el cumplimiento de una decision politica basica... En el mejor de los casos, esa
decision identifica el problema, que debe atacarse, estipula el objetivo a lograr y estructura el proceso de
implementacidon de diversas maneras” Sabatier, Paul A. Y Daniel A. Mazmanian. La implementacion de

las politicas publicas: un marco de anélisis, México. Pp. 329.
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cotidiana de la Administracion, mientras se lleva a cabo la implantacion del
sistema, para posteriormente reanudar la dinamica administrativa.

Surge entonces un aspecto importante que se conoce como conversion de
sistemas, el cual interviene en el proceso de implantacion.

En efecto son las personas, los trabajadores, quienes constituyen el elemento
central de la Administracion Publica y de las organizaciones, pues en ellos
radica su origen y su causa fundamental; son ellos también quienes constituyen
su motor y su energia, son quienes operan la Administracion y las
organizaciones; y son, a la vez, a quienes las instituciones destinan sus
productos, bienes y servicios en los distintos campos en que esta organizada la
Administracién Publica.

Son igualmente los individuos quienes planean, disefan, instrumentan,
implantan, operan, desarrollan, controlan, evaluan y retroalimentan'™ los
diferentes procesos y partes del Sistema para volver a ser ellos mismos, al
servicio de la Administracion Publica, los que utilicen y aprovechen los
productos y beneficios que dicho Sistema genera.

La implantacion del Sistema de Informacién Integral Digital, requiere asimismo
de todo un proceso racional, organizado y sistematico de instrucciones en torno
a la capacitacion del personal que lo operara, al método que se seguira en el
proceso de implantacion y a las normas, procedimientos y criterios para su
funcionamiento y posterior desarrollo.

Entre los métodos de instruccion y capacitacion que se pueden seguir de
acuerdo con los objetivos y metas del Sistema estan, la imparticion de
conferencias; seminarios e instrucciones y dinamicas en grupo; la capacitacion
directa a base de los procedimientos de trabajo; el de preceptoria; el de
simulacioén; y el método de entrenamiento directo que es el mas comun por las
ventajas y facilidades que presenta al vincular de manera tedrica y practica al
personal con la tecnologia informatica.

En este primer requerimiento del proceso de implantacién resulta conveniente
tener presente algunas consideraciones importantes que le permitan al Sistema
asegurar su éxito y viabilidad, como son, por ejemplo:

= Aprovechar al personal disponible con que ya se cuenta dentro de la
organizacion, para capacitarlo e incorporarlo conforme a sus perfiles al
desarrollo del Sistema.

119 «La retroalimentacion para la actuacion se obtiene mediante el sistema de control, que vigila el sistema
de operacion, y le proporciona informacion de retroalimentacion, asi como el sistema de planeamiento.
Las decisiones se toman dentro de cada sistema, basandose en la informacion, y dentro de casa sistema
hay un flujo de informacién para la implantacién de los cambios y la correccion de las desviaciones,
basandose en la retroalimentacion de otros sistemas” Murdick Op. Cit. Pp. 204.
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» La necesidad de cuidar rigurosamente la planeacion de la capacitacion
inicial con el fin de aprovechar también estas primeras experiencias e
incorporarlas después dentro de una estrategia de mejora continua, e

» |ncorporar la practica de la capacitacion directa contra la capacitacion
indirecta, que se da cuando a quienes implantan el Sistema o participan
en alguna actividad previa del mismo, quedan posteriormente fuera de él
pero permanecen en alguna otra parte de la organizacién para después
seguir aprovechando sus experiencias.

El segundo requisito para una eficiente implantacion consiste en la realizacién
de pruebas del Sistema, las cuales deben hacerse antes de implantarlo para
verificar que el mismo habra de operar como fue disefiado; es decir como fue
previsto y planeado y como se desea que funcione realmente en la practica,
para lo cual es igualmente necesario planear y cuidar rigurosamente la
realizacioén de dichas pruebas.

Las pruebas del Sistema de Informacidn Integral pueden ser efectuadas en
distintos niveles de operacion (Figura 5.2.).

/SiStema\

Sistema de Sistema de
Computacion Computacion
Programa Secuencia Programa Secuencia
Programas Programas
Médulos Légicos Moédulos Légicos

Figura 5.2. Ejempilo ilustrativo de los distintos niveles de prueba del Sistema de
Informacién Integral.'®

120 Burch Jr., Op. Cit. P.p. 411.
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Por otra parte, cabe también la posibilidad de efectuar las pruebas desde
diversos niveles del Sistema de Informacidon Integral, como se sefala a
continuacion:

» Pruebas en el Nivel de los Médulos Légicos.- Utilizadas a efecto de
verificar en cada uno de los médulos logicos integrantes del Sistema, si
las diversas transacciones introducidas quedaron realmente
incorporadas; o si hay actualizacion automatica del archivo maestro del
Sistema; o si hay una buena impresién en todos los documentos que el
Sistema genera; o si todos los archivos quedan debidamente cerrados y
protegidos al concluir el procesamiento de los datos.

» Pruebas en el Nivel del Programa Informatico del Sistema de
Informacién Integral Digital.- Ademas de la prueba de los modulos
l6gicos, es conveniente realizar una serie de pruebas del Programa
Informatico del Sistema, a fin de verificar si los resultados que genera
son los realmente esperados y si la apertura y cierre de sus distintos
archivos funcionan correctamente.

» Pruebas en el Nivel Secuencial.- Las cuales se pueden aplicar
probando dos programas que se procesan secuencial o
sistematicamente, a fin de determinar si la operacion de uno de los
programas depende de la correcta operacion del otro. Este tipo de
pruebas puede incluir los ciclos de validacién, los programas de
mantenimiento de los archivos y los programas de actualizacion de
dichos programas.

» Pruebas en el Nivel del Sistema de la Computadora.- Las cuales
implican probar comparativamente todos los programas que seran
implantados; en estas pruebas todos los elementos de entrada al
Sistema se preparan y procesan con el objeto de producir ciertos
resultados, los cuales son verificados y confrontados en cuanto a
exactitud y confiabilidad, pudiendo con ello actualizar o corregir el
Sistema de Informacién.

Por otro lado, es pertinente sefalar que en el desarrollo del Sistema de
Informacidn, existen algunos tipos o clases de pruebas que es posible realizar
de manera previa a su implantacién, las cuales pueden ser aplicadas en cada
uno de los niveles de operacion sefalados anteriormente.

Dichas clases de prueba son principalmente la l6gico-simulada; la estocastica;
la real; la de produccién; y la controlada.

Las dos primeras son relativamente econdémicas y ofrecen un margen muy
reducido de confiabilidad sobre la eficiencia del Sistema; generalmente son
realizadas en el escritorio y de manera simultanea a la elaboracion del modelo o
disefio del Sistema; y se fincan, respectivamente, en la representacion mental
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de las transacciones y en el uso de datos al azar. De ahi su reducida
probabilidad de certeza.

La tercera clase de las pruebas se basa en la utilizaciéon de datos reales sobre
transacciones reales pero incompletos porque hasta ese momento del proceso
se desconoce de manera efectiva cuales entradas aceptaria el Sistema y cuales
no, lo que origina que el grado de confiabilidad sea mediano, aunque mayor con
relacion a los dos primeros métodos.

La cuarta clase, denominada de produccién, se caracteriza porque el Sistema
debe procesar todos los elementos de entrada, a lo cual sigue un proceso de
verificacion de productos que permite identificar y corregir errores para luego
volverlos a probar, con lo cual permite asegurar buenos resultados presentando
un rango de confiabilidad entre mediano y alto. Una desventaja que presenta es
su alto costo en la preparacion de los datos de entrada al Sistema, el rastreo de
los errores que se pudiera encontrar, la verificacion de resultados y la repeticion
de las pruebas, lo cual, ademas, trae consigo un mayor tiempo en el
procesamiento de los datos.

La ultima clase de las pruebas en el proceso de implantacién es la de caracter
controlado, en la cual el control se ejerce sobre la preparacion y organizacién
de todos los elementos y operaciones de entrada al Sistema para todas las
combinaciones que los campos de los datos puedan admitir, con lo cual se
asegura su adecuado funcionamiento tanto para operaciones correctas o
validas como incorrectas o no validas.

La prueba controlada del Sistema antes de su implantacion, ofrece altas
probabilidades de asegurar el éxito durante el proceso de implantacion vy
operacion, asi como un alto grado de confiabilidad en el procesamiento de los
datos.

La importancia de llevar a cabo las pruebas que mejor convengan a los
procesos de implantacién y operacion del Sistema de Informacion Integral
Digital, reside en que con ello se da respuesta a la creciente tendencia de
manejar de manera integrada la operacion de los distintos sistemas o
subsistemas que componen a una organizacién administrativa, sea publica,
privada o social, de manera tal que responda tanto a los objetivos del propio
Sistema como a los de cada una de las partes integrantes de la organizacién y
de ésta en su conjunto, imprimiendo con ello mayor congruencia, coherencia y
armonia al funcionamiento de un todo organizado y complejo.

Esta importancia esta dada también por la misma necesidad que tiene la alta
administracion de tomar decisiones para resolver problemas, realizar
inversiones, emprender nuevos programas Yy proyectos, o contribuir a la
modernizacion y al mejor desarrollo de las organizaciones y de la
Administracion Publica.
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Por otro lado, el recurrir a los procedimientos de prueba tiende a reducir errores
posteriores, tiempos, costos de operacion e incertidumbre; asegurando en
contrapartida mayores probabilidades de éxito en la implantacion vy
funcionamiento del Sistema y en consecuencia una alta confiabilidad en el
procesamiento de los datos, con lo cual el Sistema de Informacién Integral
estara cumpliendo su objetivo principal de proveer informacion a la alta
administracién y a los tomadores de decisiones.

El interés y las mismas expectativas que durante los ultimos anos ha
despertado el creciente uso de la tecnologia computacional, de esperar mucho
de ella hasta creer, misticamente incluso, que ella todo lo puede hacer, ha
hecho necesario recurrir a los procesos de prueba del Sistema de Informacién,
no solo en la etapa de su implantacion sino también a lo largo de todo el
proceso partiendo desde su disefio y elaboracion.

Otro aspecto importante que es necesario tener presente durante los procesos
de implantacién y operacidén del Sistema, es el relativo a su capacidad de
conversion.

El “don” de la convertibilidad del Sistema consiste en que éste puede cambiar
de una a otra forma de estar organizado y por tanto también de operar; es decir,
pasar de un modo de hacer las cosas a otro. En este caso se trata de las
formas a través de las cuales es posible llevar a cabo el procesamiento de los
datos.

La capacidad de conversion aplicada asi al Sistema de Informacion Integral
Digital, estara referida sustancialmente a los cambios que el Sistema ira
experimentando en cada una de sus etapas y actividades vinculadas con la
identificacion y recopilacion de la informacion y los datos, su organizacion,
clasificacion, registro, procesamiento, almacenamiento, provision y entrega de
dicha materia prima para los procesos de planeacion y de toma de decisiones.

En el caso aplicable de esta investigacion, el proceso de disefio del Sistema
contempla tres tipos de conversidn, que son los siguientes:

a) La Conversion del Equipo Informatico.- Que consiste basicamente en
el proceso de cambio, adaptacion o capacidad de crecimiento que tiene
la infraestructura técnica y fisica de los equipos computacionales,
incluidos los distintos dispositivos y programas (softwere y hardwere),
mediante la sustitucién y reemplazo de dispositivos o partes, a efecto no
s6lo de mantenerlos actualizados sino también de incrementar su
capacidad de produccién y rendimiento operativo.

Los avances tecnoldgicos en el disefio, configuracién y composicion de
los modernos equipos de Informatica, permiten en gran medida llevar a
cabo excelentes procesos de reconversion y actualizacion de los equipos
de coémputo, propiciando con ello su reconversion y adaptabilidad sin

143



b)

necesidad de modificar los programas, obteniendo a cambio
significativos ahorros econdémicos y de tiempo, entre otras importantes
ventajas de este proceso de reconversion.

La Conversion del Método de Procesamiento de Datos.- Mediante la
cual se describe el cambio de un procedimiento o método para el
procesamiento de los datos, a otro distinto, generalmente de manual a
electronico.

La Conversion de los Procedimientos.- La cual puede incluir el cambio
de las actividades como la alteracion en su secuencia de realizacion. La
conversiéon de los procedimientos puede ser a la vez manual o
computarizada; y se puede aplicar sola o en combinacién con las
conversiones descritas en los dos incisos anteriores.

Es comun que en la implantacion y puesta en marcha del Sistema, sea
necesario recurrir a una o a las tres clases de conversidn sefaladas.
Determinada esta disyuntiva y teniéndola bien clara, es posible, como parte de
la clase de conversidon que se adopte, aplicar el enfoque mas apropiado a la
conversion general del propio Sistema de Informacion.

Al respecto existen cuando menos cuatro enfoques para llevar a cabo la
conversion del Sistema, los cuales son descritos a continuacion:
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El Enfoque de Conversién Directa.- Conocido también como enfoque
de implantacién directa o “sin contemplaciones”, en virtud de que
consiste en el reemplazo total, directo e inmediato de un Sistema que ya
no es util y que no tiene ningun valor para la organizacion, por otro
totalmente nuevo y diferente con un valor y utilidad igualmente distintos.
Este enfoque de conversidon plantea evidentes riesgos para la
organizacion.

El Enfoque de Conversién en Paralelo.- El cual se da cuando el viejo y
el nuevo Sistema operan de manera simultanea durante un periodo de
tiempo determinado, lo cual permite ir comparando los resultados de
ambos e ir realizando asimismo las correcciones pertinentes.

La ventaja de mantener en operacion el viejo Sistema en tanto se opera
y prueba el nuevo, permite a la organizacién la oportunidad de conocer
otros problemas colaterales relacionados con la administracion del
personal y la revision de los programas, procedimientos y normas, a
efecto de poder realizar al nuevo Sistema las modificaciones a que
hubiere lugar, con suficiente tiempo para asegurar su correcta
implantacion.



e El Enfoque de Conversién Modular.- Que como su nombre lo indica,
consiste en ir implantando el nuevo Sistema por cada uno de sus
modulos o subsistemas integrantes, lo cual permite asegurar y corregir
en su caso el correcto funcionamiento particular de cada uno de los
mismos modulos y no pasar de uno a otro hasta probar totalmente el que
se implanta, conforme a una estrategia y a un calendario.

Este enfoque permite identificar con mayor precision las posibles fallas
del Sistema en aquellos médulos o areas de operacion especifica, y no
continuar al siguiente médulo hasta que aquellos queden debidamente
corregidos. Este enfoque también se conoce como enfoque “piloto”, y

e EI Enfoque de Conversién por Fases.- Parecido al enfoque modular,
pero difiere de este en que lo que se fragmenta es el nuevo Sistema que
se pretende implantar y no la organizacion.

Este enfoque permite relacionar cada una de las etapas o fases que se
van implantando con las etapas respectivas del Sistema anterior que se
pretende sustituir; lo cual puede ayudar a obtener un mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles.

Un riesgo que plantea este ultimo enfoque es que puede alargarse por
demasiado tiempo el proceso de implantacion, con la consecuente necesidad
de tener que estar haciendo los ajustes respectivos con demasiada frecuencia y
quizas un alto costo y pérdida de tiempo.

La planeacién del proceso de implantacion y de inicio de operacion de un nuevo
Sistema de Informacidén, debe prever que éste, como todo proceso innovador de
trabajo, puede plantear sobre todo en su inicio algunos requerimientos de
afinacion en criterios, métodos o procedimientos, ajustes en los equipos y
dispositivos de Informatica, en los manuales e instructivos de operaciéon, e
incluso en las necesidades de capacitacidon e instruccion especifica del
personal.

Por ello es importante, de acuerdo con la experiencia obtenida en el disefio,
implantacion, operacion y desarrollo del Sistema, hacer una adecuada seleccién
del tipo y enfoque de la conversion que se adoptara para este propdsito,
debiendo tener presente también la conveniencia de proteger los archivos del
Sistema que se sustituye, por lo menos durante un tiempo razonable, en tanto
se logra consolidar la operacion y continuidad del nuevo Sistema.

Dentro de estas previsiones es necesario asimismo, antes de proceder al retiro
total del viejo Sistema que se sustituye, verificar que todo el personal
involucrado con la administracion y manejo del nuevo Sistema conozca con
precision y “lujo de detalle” todas las actividades que conciernen a sus
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respectivas responsabilidades, conforme al esquema de operacién del nuevo
Sistema de Informacién implantado.

En este punto de la implantacion y operacion que implica la substitucién de un
Sistema por otro, es pertinente senalar que no todo lo viejo por viejo es malo, ni
todo lo nuevo por nuevo es bueno.

La importancia de que las instituciones de la Administracion Publica cuenten
con el Sistema de Informacién Integral Digital, que aqui se propone, el cual ya
ha demostrado sus bondades y eficiencia a través de diferentes experiencias de
éxito tanto en algunas dependencias del Gobierno Federal como de los Estados
de la Unién, reside también en que contribuye a eliminar las barreras mas
importantes que comunmente se dan en aquéllas instituciones.

Sobre este particular, Simon, Smithburg y Thompson, sefialaban desde 1950
que “...los procesos de comunicaciéon se ven dificultados a menudo porque
quienes producen, transmiten o reciben informaciéon, mantienen una
[determinada posicion mental que no les permite percibir con precisién el
problema]. Las diferencias en el marco de referencia pueden devenir en
importantes barreras en... las relaciones entre los sindicatos y la (parte)
patronal, en los conflictos entre organizaciones y en las relaciones entre actores

con intereses y posiciones diferentes en las politicas publicas™'?'.

Al respecto, James L. Garnett sefiala que “La diferencia en los marcos de
referencia conduce a una atencidn selectiva, a una percepcion selectiva y a una
retencidn selectiva en cualquier proceso de gobierno”'?2.

5.3 Administracion, Seguimiento y Conservacion.

Una vez implantado el Sistema de Informacién Integral Digital, este requiere ser
eficientemente administrado, conservado y mantenido para que logre
constituirse y consolidarse como un adecuado punto de interconexion y
equilibrio entre los distintos subsistemas de la organizacion; asi como para que
pueda alcanzar con eficacia operativa los objetivos para los cuales fue creado,
como un importante instrumento tecnoldégico y estratégico de apoyo a la
operacion de la propia organizacion publica.

En términos generales las actividades que se considera son mas importantes
dentro de una estrategia de administracion, seguimiento y conservaciéon del
Sistema de Informacién Integral Digital, son principalmente las siguientes:

e Delinear y establecer un plan maestro de administracién del Sistema;

12l Citados por L. Garnett, James. Op. Cit. Pp. 268.
221, Garnett, James. BP. Cit. Pp.269.
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e Seleccionar, capacitar y adiestrar al personal asignandole con
precision las responsabilidades correspondientes;

e Establecer procedimientos y estandares para medir el rendimiento del
Sistema;

e Implantar un mecanismo de control interno'?3; y

e Disefiar y operar un procedimiento para el otorgamiento y valoracién
de los servicios otorgados por el nuevo Sistema de Informacion
referido.

Dentro de esta estrategia, el plan maestro, que también puede ser aplicado a
cualquier otro fin o subsistema administrativo de la organizacion dado el
caracter general de la ciencia administrativa, debe ofrecer la garantia de apoyar
al Sistema de Informacion, para que cumpla con efectividad su cometido,
planteando una serie de objetivos, normas y pautas de accion tendientes a
definirlo, precisarlo, circunscribirlo y equilibrarlo.

Los beneficios que dicho plan maestro puede aportar a la operacion del Sistema
de Informacién, entre otros, son el contar con una estrategia de largo plazo que
le facilite la transicion e implantacion de aplicaciones sucesivas; le imprima un
sentido de direccion reduciendo la confusion y la incertidumbre; le brinde un
medio para controlar los recursos de todo tipo (humanos, materiales,
tecnolégicos y financieros); y le reduzca los subsistemas aislados y no
compatibles que de otra manera tendria que desarrollar y conservar.

En la administracion del Sistema, su éxito y efectividad dependeran en gran
medida de la calidad profesional y experiencia del personal que tenga asignado.
De aqui que la capacitacién, adiestramiento y mejora continua de éste; asi
como la asignacion clara y precisa de sus responsabilidades evitando cualquier
imprecision o confusion, resulta de vital importancia para el adecuado
funcionamiento del nuevo Sistema.

No es ocioso insistir en la necesidad de que el Sistema de Informaciéon debe
disponer convenientemente de personal con un perfil profesional apropiado
para ello, caracterizado especialmente por su capacidad analitica, creativa y
reflexiva; con capacidad de sintesis y de expresidn, acostumbrado asimismo a
trabajar en condiciones ambientales de incertidumbre, vaivenes, cambios,
presiones y generalidades.

123 «“Conjunto de métodos y procedimientos coordinados que adoptan las dependencias y entidades para
salvaguardar sus recursos, verificar la veracidad de la informacion financiera y promover la eficiencia de
operacion y el cumplimiento de las politicas establecidas.” Glosario de términos mds usuales en la
Administracién Publica. S.H.C.P.
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Por otro lado resulta igualmente importante la definicion y establecimiento de
procedimientos y estandares para medir el rendimiento del Sistema, esto es,
para ponderar sus resultados y efectividad.

En ese sentido los procedimientos administrativos cumplen un papel relevante
como instrumentos técnicos de capacitacion y consulta del personal para el
mejor desempeno de su trabajo; como guias o pautas de orientacion para
conocer las actividades a ser realizadas; y también como mecanismos de
comunicacion y coordinacién interna entre los distintos componentes de la
organizacion.

Los estandares de rendimiento establecidos con cada procedimiento del
Sistema para medir tanto la eficiencia del personal como el rendimiento del
equipo y de los procedimientos mismos, estaran referidos a los siguientes
aspectos de control:

e La cantidad;

e La calidad;

e Eltiempo;y

e El costo de la operacion del nuevo Sistema de Informacion.

El establecimiento de un adecuado mecanismo de control interno, dentro del
plan maestro de administracion, es otro factor necesario en la operacion
eficiente del Sistema de Informacion Integral Digital.

Para estos efectos es valida la definicion de control que desde 1949 nos brindé
el Comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto Norteamericano de
Contadores Publicos, al sefialar que:

“El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
medidas coordinados que adopta la empresa para salvaguardar sus activos,
comprobar la exactitud y confiabilidad de la informacién contable, promover la
eficiencia de las operaciones y alentar la observancia de las politicas
administrativas prescritas”'?.

Dicha definiciéon aplicada al Sistema de Informacion tiende a protegerlo de
cualquier inexactitud, tergiversacion o desvio, ya que con base en una
adecuada separacion de las tareas entre sus miembros y el fortalecimiento del
enfoque integral del control, incrementa la probabilidad de evitar cualquier
actitud que pudiera resultarle perjudicial o punible.

124 Auditing Standards and Procedures, Comité para Procedimientos de Auditoria. Declaracion namero 33,
Instituto Norteamericano de Contadores Publicos, 1063. p. 27. 1949.
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En la operacion cotidiana del Sistema, que conlleva la prestaciéon de sus
servicios y la vinculacion con sus usuarios y destinatarios, es necesario
considerar dentro de la estrategia del plan maestro de administracién, uno o los
procedimientos y criterios utiles para la atencién de las solicitudes de servicios y
su respectiva valoracion, a efecto de eficientar su trabajo, establecer “reglas
claras del juego” en su relacion con las demas areas de la organizacion, y no
incrementar el costo de operacion con cargo al propio Sistema.

En virtud de que toda actividad que consume tiempo, recursos y esfuerzo incide
en un cargo del ejercicio presupuestario, y que por lo tanto en el caso de la
Administracion Publica dicha actividad debe ser ponderada en una relacién de
costo-efectividad-beneficio social, resulta importante prever que los costos del
Sistema de Informacion, por concepto de la operacién y prestacion de sus
servicios, deben ser cargados al presupuesto asignado a cada area o unidad
administrativa solicitante, y no al presupuesto de la unidad que opera el Sistema
en cuestion.

Lo anterior, con el objeto de obtener una mayor racionalizacién y control de los
recursos presupuestarios y del costo de los servicios del Sistema de
Informacién, con lo cual, ademas, se evita burocratizar su administracion
interna; se logra un mejor control y aprovechamiento de los servicios de
informacion y de procesamiento de datos que se otorgan; y se exige a cada
unidad administrativa de la organizacién un mayor cuidado y control en el
ejercicio de sus recursos asignados.

El seguimiento de la operacion del Sistema de Informacion, tiene por objeto
supervisar la ejecucion de todas las actividades que se realizan en el area de
Informatica, a fin de asegurar que los distintos programas y procedimientos de
trabajo sean ejecutados como fueron elaborados; es decir, en los tiempos y en
la forma que fueron previstos, con los recursos y equipos que fueron
autorizados, y en la forma en que previamente fue determinado, para tener, con
todo ello, una mayor probabilidad de éxito en la calidad y oportunidad de los
productos.

Con ello se satisfacen os requisitos y necesidades que las unidades
administrativas solicitantes desean cubrir para realizar con eficacia su operacion
cotidiana.
Este proceso de supervisibn y seguimiento de los procesos operativos vy
administrativos del Sistema, esta fincado convencionalmente en cuatro
cuestiones:

e La deteccion e identificacion de los incumplimientos, errores y
desviaciones del Sistema;

e La definicidn y disefio de acciones y medidas correctivas;
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e Latoma de decisiones para su implementacion; y
e La evaluacion de las decisiones adoptadas.

Un adecuado proceso de supervision y seguimiento del Sistema de Informacién
debe conducir a un eficiente programa para su conservacion y mantenimiento,
que le permita operar permanentemente y con eficacia, satisfaciendo las
solicitudes y demandas de sus usuarios y destinatarios, en beneficio de cada
unidad administrativa y de la organizacién en su conjunto.

Al respecto es pertinente distinguir entre las causas y los problemas que
pueden dar lugar a un programa de conservacion y mantenimiento del Sistema
de Informacion Integral.

Asi, entre las causas mas comunes que es posible identificar como justificacion
de un programa de conservacion y mantenimiento, estan las siguientes:

> El mantenimiento de emergencia o inmediato.- Que consiste en la
correccidn con caracter urgente de alguna descompostura o falla del
Sistema, generalmente ocasionada en su programacién o0 en sus
entradas; de origen en estos casos la causa puede residir en la
realizacion de alguna prueba incompleta durante el proceso de
implantacion.

» El mantenimiento de rutina.- El cual es inherente a la operacién
cotidiana o rutinaria del Sistema y consiste en la revisiéon y modificacion,
en su caso, de algun procedimiento de trabajo sin detener la operacion;
asi como en la modificacion del contenido o formato de los informes o
productos; o en la redefinicion de alguna logica del procesamiento como
consecuencia de algun impacto externo, como podria ser por ejemplo la
emision de una nueva disposicion juridica o administrativa.

El mantenimiento de rutina puede dar lugar a un programa mas
elaborado con éste objeto.

» ElI mantenimiento originado en la introduccion de mejoras al
Sistema.- Generalmente motivado por las recomendaciones y opiniones
que los usuarios y destinatarios del Sistema brindan a su administracion;
por un lado estas recomendaciones pueden estar vinculadas con la
configuracion técnica y metodolégica del Sistema, o bien con alguna
modificacion en el formato de la presentacién de los productos, o con la
generacion de algun producto especial.

Por lo que se refiere a los segundos, es decir a los problemas de conservacién

y mantenimiento del Sistema, que pueden o no estar relacionados con las
causas, estan:
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v El problema del costo.- La adquisicién, reparacion, actualizacion vy
mantenimiento de la tecnologia computacional es generalmente muy
costosa. Una opcidén conveniente para resolver este problema es prever
en el presupuesto una partida destinada exclusivamente para estos
propésitos, con lo cual se evitarian serios y complicados tramites
presupuestarios posteriores. Cabe también agregar, en este caso, la
determinacion de prioridades del mantenimiento y conservacion, a fin de
optimizar el recurso econémico.

v El problema de la moral del personal.- Tal es el caso de los
programadores, principalmente, por la cantidad excesiva de trabajo que
tienen que realizar tanto para atender los problemas relacionados con la
configuracion del Sistema, como con los problemas propios de su
conservacion y mantenimiento; de manera especial cuando son
programas o sistemas no elaborados por ellos. En estos casos cabe
adoptar una politica de rotacién en virtud de las nuevas expectativas que
ello genera entre dicho personal.

v' El problema de las fallas del Sistema.- Al respecto la experiencia ha
demostrado que un programa de mantenimiento puede llegar a causar
mas serias fallas a los Sistemas que los programas originales, siendo
esto frecuente cuando la informacion es incompleta o cuando el
programador del mantenimiento no esta previamente familiarizado con el
Sistema, y

v El problema de las circunstancias impredecibles.- Ya que la
administracion debe tener presente que en cualquier etapa del Sistema
de Informacion Integral, existe siempre la posibilidad de que se presente
algun imponderable complejo y dificil de manejar.

Ello es altamente factible en razén de una amplia gama de factores vy
condiciones que se dan en el mundo de la Informatica; por ejemplo la
variedad en los equipos y los miles de programas que difieren en su
disefo, el problema de la incompatibilidad de operaciones, la acelerada
evolucion de la tecnologia, etcétera.

Es pertinente advertir que en el programa de conservacién y mantenimiento del
Sistema de Informacién Integral Digital, la funcién de auditoria de la Informatica
cumple un papel muy importante, por lo cual este aspecto de la administracion
es analizado mas adelante.

En todo caso, el plan maestro o estratégico de la administracion del Sistema de
Informacién debe estar preparado para responder con oportunidad y eficacia
resolutiva a cualquier problema de conservacion y mantenimiento que se le
presente, con el objetivo invariable de mantener en adecuadas condiciones de
operacion la tecnologia Informatica a su cargo.
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5.4 Evaluacion.

La evaluacion no solamente del Sistema de Informacion Integral Digital sino
también y fundamentalmente de la Administracién Publica, tanto en cada uno
de sus tres ordenes de gobierno como de sus distintos niveles y ambitos de
organizacion y actividad, es hoy mas que nunca, una tarea de la mas alta
importancia, prioridad y trascendencia para la buena marcha del pais.

El imperativo de una nueva legislacion que antes no existia y que ahora
instituye la evaluacién y la reglamenta; la exigencia de una sociedad mas
“‘despierta”, critica, demandante y vigilante de los actos del gobierno; la
creciente politica estatal del combate frontal contra la corrupcion e impunidad; y
la existencia de controles administrativos y fiscales mas severos y rigidos; son,
entre otras, importantes razones que hoy confieren a los sistemas de control y
evaluacion de la gestion publica’®, dentro de un esquema de rendicion de
cuentas, un papel categoérico que las dependencias y entidades de los
gobiernos federal, estatales y municipales, deben cumplir sin dilatacion.

‘La evaluacion en la Administracion Publica es uno de los temas mas
ignorados, debido a que con frecuencia, no existe un concepto tangible de
‘recuperacion de la inversion”, ni una imagen precisa de lo que puede constituir
en el futuro “una organizaciéon mas efectiva”,... Por otra parte, se carece
también de medidas cuantitativas, ya que los objetivos ultimos de la
administracién gubernamental —paz, justicia, prosperidad, igualdad, etc.- son
poco susceptibles de una medicion objetiva y, cuando es posible el uso de
criterios cuantitativos, a menudo las consideraciones de productividad y
eficiencia no son tan importantes como aquellas que se refieren a la calidad de
los objetivos perseguidos, asi como a la eficacia en la consecucién de los
mismos”'%.

Evaluar es fijar el valor de algo. Significa estimar, medir, ponderar o valorar una
accion realizada. También equivale a comparar de manera cualitativa y
cuantitativa los resultados derivados de una tarea, proyecto, programa o plan,
con los resultados previstos o esperados.

La evaluacion también se puede definir como el “Proceso que tiene como
finalidad determinar el grado de eficiencia y de eficacia, conque han sido
empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos,

123 «La gestion publica precisa ser un elemento coadyuvante a que la accion gubernamental contribuya a
fortalecer el sentido de comunidad en el estado... La gestion publica es la carta de presentacion del
gobierno en la sociedad. Mediante ella, el gobierno traduce en resultados lo que concibe como planes,
programas y proyectos. Estos medios de la accién gubernamental soélo se identifican como resultados
finales, no como catdlogo de intenciones a realizar.” Uvalle Berrones, Ricardo. La Transformacién del
Estado... Op. Cit.. Pp.61.

126 Diccionario de Politica y Administracién Publica. Colegio Nacional de Ciencias Politicas, A. C. Ed.
Ideas-Técnicas-Autores. Primera Edicion, México, 1978. Pp. 555-556.
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posibilitando la determinacién de las desviaciones y la adopcion de medidas
correctivas que 7garanticen el cumplimiento adecuado de las metas
presupuestadas.”’?

La evaluacion, como la mayoria de las funciones de la Administracién Publica,
puede ser analizada desde diferentes puntos de vista.

Sin embargo, para fines de la presente investigacion y por su gran importancia
estara circunscrita a dos enfoques:

e El enfoque de la evaluacion en cuanto a la adquisicién y el montaje o
establecimiento de la infraestructura computacional; y

e El enfoque de la operacidn y desarrollo del propio Sistema de
Informacion Integral Digital, es decir a la valoracion de su utilidad,
eficiencia y productividad.

De manera complementaria valdra la pena formular adicionalmente algunas

consideraciones basicas sobre sus impactos en la Administracion Publica y en
la sociedad.

Evaluacion para la Adquisicion del Equipo de Computo.

La adquisicion, integracion y montaje de la infraestructura Informatica para el
establecimiento del Sistema de Informacién Integral Digital, constituye una
actividad muy importante para poder responder en el futuro a las expectativas y
necesidades reales y potenciales de la organizacion, puestas en cuanto a la
confiabilidad, calidad, oportunidad, suficiencia y eficiencia de sus servicios.

La verdad es que un Sistema de Informacion Integral Digital como el que
constituye esta propuesta, genera amplias y complicadas expectativas entre los
usuarios y destinatarios de la Administracion, especialmente entre la alta
administracién y los tomadores de decisiones, en virtud de que, por su enfoque
integral, alcanza a cubrir todas las funciones, actividades y aspectos operativos
y administrativos de la organizacién, generando los procesamientos de datos e
informaciones que la organizacion requiere para el 6ptimo cumplimiento de sus
programas, objetivos y metas.

Por estas razones la adquisicion y el montaje integrado del Sistema de
Informacion Integral Digital deben estar acordes con su disefio autorizado, lo
cual representa un aspecto primario que la evaluacion debe garantizar de
manera efectiva y racional.

127 Glosario de términos més usuales en la Administracién Publica Federal. S.H.C.P.
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Entre la oferta del equipo informatico existente en el mercado debera realizarse
una seleccion cuidadosa, pudiendo llevar a cabo las pruebas que sean
necesarias de los equipos que se vayan a adquirir.

Al respecto es posible recurrir a dos caminos o métodos de prueba para
determinar la viabilidad del equipo que mejor convenga a las necesidades de la
organizacion: por un lado esta el camino de la comparacién de la productividad
y rendimiento del equipo; y por otro esta el camino de la simulacién.

El primer consiste en la formulacién de una serie de pruebas sobre los mismos
programas aplicados a los equipos que se pretenden adquirir, comparando los
indices de productividad y eficiencia por programa y por equipo.

Entre los aspectos mas importantes que conviene considerar en este primer
camino estan las caracteristicas de los sistemas operativos'?, las cargas de
trabajo previstas; los paquetes de aplicacion y de servicios; los compiladores;
los tiempos de ejecucion; el mantenimiento ulterior de cada sistema; y los
costos unitarios y totales.

El segundo camino, el de simulacion, esta fincado en la utilizacion de modelos
matematicos que aceptan una serie compleja de datos y medidas relacionadas
por ejemplo con el tamafo y la estructura de los archivos, el analisis de sus
interrelaciones; el volumen de las transacciones; las frecuencias de acceso a
los mismos, etc., los modelos son sometidos a los tiempos de duracién de las
distintas funciones y operaciones del programa, como son por ejemplo los
aspectos de acceso, inversion, recuperacion'?° y respuesta.

El método de simulacion para la valoracién de los equipos a adquirir, por los
modelos matematicos que utiliza es mas sofisticado, costoso y complicado que
el anterior, aunque quizas pudiese tener un mayor grado de certeza en el
proposito de la adquisicion que se pretenda realizar, a pesar de que toda
decision conlleva siempre sus riesgos.

No obstante lo anterior, cualquiera que sea el camino o método a seguir en el
proceso de evaluacion para la seleccion de los equipos informaticos a adquirir,
es necesario analizar una serie de criterios consubstanciales con el Sistema de
Informacion Integral Digital, siendo algunos de ellos los siguientes:

128 “Es un programa que actiia como intermediario entre el usuario y el hardware de un computador y su
proposito es proporcionar un entorno en el cual el usuario pueda ejecutar programas. Su objetivo principal
es lograr que el sistema de computacion se use de manera comoda, y el secundario es que el hardware del
computador se maneje de forma eficiente”. Informacion obtenida de la pagina de Internet
http/www.monografias.com/trabajos12/hisis7hisis.shtml#ser

129"« Eg el proceso por el que uno o mas procesos de Oracle9i restaura la base de datos a un estado
coherente con el fin de proteger la integridad de la instancia. En ocasiones, debido a un error de hardware
o a un fallo humano, se interrumpe bruscamente una base de datos... en ese caso, se realiza una
recuperacion al reiniciar la base de datos.” Abbey, Michael; Op. Cit. P.p. 58.
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a) Los costos por concepto de compra, renta, operacion y mantenimiento
del procesador.

b) Los requerimientos y costos por concepto de conservacion y
mantenimiento general del equipo y del Sistema.

c) Las caracteristicas e integracién del Software.
d) Diversos servicios de la ingenieria de sistemas.

e) La capacitacion y el desarrollo de las habilidades del personal; y el costo
por este concepto.

f) La capacidad de memoria.

g) La velocidad y los tiempos de acceso y de ejecucion de las operaciones.
h) La estructuracion de los archivos.

i) La velocidad y las caracteristicas de la impresion.

j) La capacidad de crecimiento, conversion y adaptabilidad de los equipos.
k) Otros criterios.

Estos y otros criterios, a su vez, pueden ser agrupados en cuatro rubros
generales siendo estos los conceptos de modularidad, compatibilidad,
confiabilidad y mantenimiento y conservacion de los equipos, los cuales
estarian referidos a la capacidad de poder cambiar y hacer crecer el equipo, a
la posibilidad de utilizar programas con afinidad de lenguaje, a la posibilidad de
utilizar métodos similares de produccidn o procesamiento de datos, a la
conveniencia de utilizar métodos equivalentes de control y evaluacion del
Sistema de Informacion, y a la ventaja de poder utilizar los mismos tiempos y
dispositivos para llevar a cabo la conservacion y mantenimiento del Sistema de
Informacién Integral Digital.

Adicionalmente a esos grandes rubros cabe agregar la necesidad de considerar
la asesoria y orientacién de las firmas comercializadoras de la tecnologia
computacional que, por otra parte, son las que han llenado el mercado nacional
de esta tecnologia.

Evaluacion de la Operacion del Sistema.

La evaluacion de caracter operativo que se efectue al Sistema de Informacion
Integral Digital, estd asociada directamente a la evaluacién practicada con
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relacidon a la adquisicion del equipo de cémputo, en los términos sefalados en
el punto anterior.

Por su enfoque integral, la evaluacién de la operacién del Sistema esta
asociada directamente a su eficiencia administrativa y a la eficacia de sus
resultados y beneficios, que son en ultima instancia los que justifican su
existencia.

La justificacion del Sistema y de los equipos de computo que lo integran, como
toda inversion y por el alto costo financiero que implica, debe ser realizada en la
Administracion Publica de acuerdo con un analisis de la relacion costo-
eficiencia-beneficio publico, comparando la efectividad derivada de los
beneficios directos e indirectos que genera el nuevo Sistema de Informacién
Integral, con los resultados del Sistema que se sustituye, o en su caso con el
costo de no tenerlo.

En la evaluacion administrativa del Sistema, el analisis de los costos tiene un
peso especifico muy importante por su impacto en la estructura presupuestaria
y patrimonial de la Administracién Publica.

De aqui que resulte conveniente, para fines de este apartado, hacer un breve
analisis de los costos de acuerdo con su tipo, su comportamiento y la funcion
que representan dentro de la construccion de un Sistema de Informacion.

De acuerdo con su tipo los costos del Sistema pueden ser clasificados en
directos e indirectos. Los primeros se identifican con la erogacion por el
concepto mismo proveniente del equipo que se adquiere; en tanto que los
segundos se identifican con los conceptos de arrendamiento, contratacion de
seguros, pago de impuestos, sueldos y otras erogaciones de personal, multas,
etc.

De acuerdo con su comportamiento, los costos pueden ser clasificados en
variables y no variables. Los sefalados en primer término son los que
normalmente fluctian de acuerdo con el volumen o cantidad de las operaciones
realizadas por el Sistema de Informaciéon, como pueden ser por ejemplo las
erogaciones por los servicios de energia eléctrica, alumbrado publico, teléfono,
agua, etc.; en tanto que en los segundos la fluctuacién no depende del volumen
o cantidad del trabajo realizado sino de la evolucién de los precios de un
periodo a otro, como son la depreciacién, los impuestos, la renta e incluso los
sueldos del personal.

De acuerdo con su funcién, El costo “Es la valoracién monetaria de la suma de
recursos y esfuerzos que han de invertirse para la produccion de un bien o de
un servicio. El precio y gasto que tiene una cosa, sin considerar ninguna
ganancia.”"®.

139 Glosario de términos més usuales en la Administracién Publica Federal. S.H.C.P.
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Los costos se clasifican en costos de desarrollo, costos de operacion y costos
de mantenimiento.

Las erogaciones de desarrollo estan orientadas a la creaciéon de un producto
nuevo, a la innovacion o al mejoramiento de los equipos, programas y sistemas
ya existentes a fin de incrementar su eficiencia, productividad y eficacia; por
tanto este es un costo aplicable a la creacion del Sistema de Informacion
Integral Digital, asi como al disefio de los sistemas, programas, capacitacion y
desarrollo de habilidades, investigacion, mejoramiento de las actitudes del
personal, etc.

Los costos de operacion son los que se consideran necesarios para que un
sistema o alguna area de caracter sustantivo o basico funcione y produzca
determinados rendimientos y productividad relacionados con los objetivos de la
organizacion, por lo cual estos costos estan directamente vinculados con el
funcionamiento del Sistema de Informacion y con los productos y servicios que
este brinda.

Por lo que se refiere a los costos de mantenimiento, estos son los que se
destinan al cuidado, conservacion y reparacion del Sistema de Informacién, por
lo que entre ellos estan los costos de las refacciones y componentes del equipo
de sistematizacion de datos, asi como los relacionados con su mantenimiento.

En el proceso de evaluacion del Sistema, éste debe ser medido también desde
el punto de vista de su eficiencia y efectividad, donde la eficiencia esta en
relacion directa al aprovechamiento de los distintos insumos y recursos
administrativos; es decir a la racionalidad con que estos son administrados y
aplicados de manera conveniente, mientras que la efectividad lo esta con
relacion a los productos y resultados concretos que el Sistema Genera y los
beneficios e impactos sociales que el mismo produce.

Los beneficios del Sistema pueden ser, a su vez, directos o tangibles e
indirectos o intangibles; ambos tipos de beneficio se producen a lo largo de la
vida util del Sistema.

Los sefalados en primer término, beneficios directos o tangibles, estan
constituidos por los ahorros obtenidos en la eliminacién de alguna operacion o
en el incremento de la eficiencia en alguno de sus procesos, por lo que se
relacionan con la operacion directa del Sistema; mientras que los segundos, los
beneficios indirectos o intangibles, son los que no provienen de la operacién
directa, sino de otros procesos que estan mas alla del procesamiento
electronico de datos.

El incremento de la productividad de la mano de obra, una mejor distribucion y
organizacion de las cargas del trabajo, una mayor simplificacion y agilidad de
los procedimientos, la atencion eficiente y oportuna a los usuarios y
destinatarios del Sistema, un adecuado aprovisionamiento de los insumos y
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recursos para su operacién, menores costos por los conceptos de su
administracion y del procesamiento de datos, asi como una mayor claridad y
definicién en la planeacion del trabajo que permita tener objetivos bien definidos
y viables, procedimientos racionales etc. y la emision de informes eficientes
para la oportuna toma de decisiones son algunos de los beneficios mas
importantes que permiten incrementar la eficiencia, eficacia y efectividad del
Sistema de Informacién Integral Digital, como es el caso del aqui propuesto.

Otros aspectos que también implican costo y que por su importancia merecen

ser considerados en el proceso de evaluacion del Sistema, son los siguientes:

a) La seleccion y acondicionamiento fisico del lugar donde se establecera el
montaje de la infraestructura tecnoldgica del Sistema de Informacion
Integral Digital.

b) El equipamiento de diversas instalaciones como la eléctrica, la del aire
acondicionado, el cableado; las instalaciones telefonicas, hidraulica,
sanitaria; el sistema de seguridad, etc.

c) La compra e instalacién del mobiliario y equipo de oficina, asi como los
suministros de los recursos materiales.

d) La capacitacion, entrenamiento y desarrollo del personal.

e) El otorgamiento y administracion de los servicios de limpieza, seguridad
y mantenimiento, asi como

f) Otros servicios y costos.

Evaluacion de Impacto.

Adicionalmente a las evaluaciones que se pueden practicar sobre la adquisicion
de los equipos de computacion y los distintos costos financieros, que inciden en
lo administrativo y sobre la evaluacion de resultados y beneficios que
repercuten en lo operativo, puede agregarse una tercera forma de evaluacién
consistente en la medicion del impacto del Sistema de Informacion, en el
ambiente interno y externo de la organizacion a la cual esta incorporado.

La evaluacion de impacto refleja la forma, calidad e intensidad en que la
operacion del Sistema incide en el comportamiento y en la evolucion de la
organizacion, por lo cual tiene por objeto ponderar sus efectos en el medio
ambiente exterior que rodea a la propia organizacion.

Inclusive, la evaluacién de impacto va mas alla al analizar y medir la forma en
que el Sistema de Informacion esta incidiendo en el desenvolvimiento cotidiano
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de la organizacion y en los beneficios que ésta otorga a la comunidad dentro de
la cual se desarrolla y que constituye su poblacion objetivo, evaluando
asimismo si su operacién contribuye de alguna manera al incremento real del
nivel de vida y al mejoramiento de las condiciones de bienestar social de la
poblacion.

Esta forma de evaluacién requiere el establecimiento de una serie de
indicadores o instrumentos de medicién del impacto, de acuerdo con la
naturaleza de los programas que la organizacion realiza y sobre los cuales
opera el Sistema de Informacioén Integral Digital.

5.5 Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

Vinculados estrechamente a los procesos de evaluacién del Sistema de
Informacién Integral Digital, estan los procesos de calidad y la certificacion del
mismo.

En efecto, hoy en dia los conceptos de calidad y certificacion han cobrado una
importancia vital en la vida de las organizaciones, particularmente en la
moderna Administracion Publica, debido a tres motivos fundamentales:

a) Por la necesidad ineludible de atender y responder a los reclamos y
demandas de una sociedad mas exigente y participativa con respecto a
los asuntos del gobierno.

b) Por el imperativo de fortalecer la confianza, credibilidad y legitimacion de
la Administracion Publica ante la ciudadania, y

c) Por la exigencia de incrementar la productividad y competitividad con
calidad en la generacion y otorgamiento de los bienes, servicios y
tramites a cargo de la Administracion Publica, los cuales deben estar
ahora certificados en el marco de su modernizacion con calidad.

Si bien la idea del control de la calidad parece haber surgido con el movimiento
de la Revolucion Industrial en la Europa del siglo XVIII, fincada en incipientes
procesos de manufactura, fue Frederick Taylor quien la desarroll6 con un
enfoque mas administrativista en su obra “Principios de Administracion
Cientifica”, a principios del siglo XX, anteponiendo la calidad a la productividad
fabril.

En este tiempo el control de la calidad estaba minimizado en el animo y el
interés de la administracion, pues se limitaba a una mera revision o inspeccion
del producto ya manufacturado, mismo que era sometido a una prueba o serie
de pruebas para detectar cualquier posible falla o problema posterior a la
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produccion, unicamente con el fin de prevenir fracasos o eliminar errores vy
defectos a futuro, pero subordinando invariablemente la calidad a la cantidad.

La administracion cientifica de Taylor, como la de Fayol, enfatizaba mas los
tiempos y movimientos tendientes a incrementar los volumenes de produccion,
que procurar el mejoramiento cualitativo de la misma.

El concepto de calidad en la administracion fue desarrollado con mayor
amplitud mas tarde en los Estados Unidos de Norte América, ya que durante la
segunda Guerra mundial este pais tuvo la necesidad de desarrollar
investigacion para proveer de insumos bélicos mas eficaces y de mejor calidad
a sus tropas en las zonas de combate durante aquella conflagracion.

Posteriormente fue en Japon, alrededor de la segunda mitad del mismo siglo
XX, donde el concepto de calidad adquiri6 un cambio fundamental impulsado
por los Doctores W. Edwars Deming,”" quien introdujo por primera vez el
concepto de calidad total y a quien se le considera como el padre de esta
teoria; y Joseph M. Juran, quien a su vez caracterizé el control de la calidad’?
como una actividad colectiva dentro de la empresa precisando que aquella es
responsabilidad de todos los elementos integrantes de la organizacién y no solo
de las areas de proceso o de produccion.

A partir de este empuje japonés, la idea del control de la calidad total se vio
asociada a la idea del trabajo organizado en equipo; ya para entonces se
pensaba en la calidad como un proceso colectivo y continuo de principio a fin; la
calidad esta en todo y en todos.

De manera especial el control de la calidad total se ve asociado al enfoque de
sistemas ya que ambas corrientes nacieron al mismo tiempo aunque en lugares
diferentes, la primera en Japon y el segundo en Alemania con la corriente
cibernética de la administracion y los procesos computarizados.

Con base en el enfoque sistémico, la calidad involucra a todas las funciones y
procesos de la organizacion.

! Ishikawa, Kaoru, ;Qué es el Control Total de Calidad?-La Modalidad Japonesa. Ed. Norma. Colombia.
1986.

132 «E] control de la calidad “... es un sistema eficaz para integrar los esfuerzos en materia de desarrollo de
calidad, mantenimiento de calidad y mejoramiento de calidad realizados por los diversos grupos de una
organizacion, de modo que sea posible producir bienes y servicios a los niveles mas econémicos y que
sean compatibles con la plena satisfaccion de los clientes.

A partir de la década de los setenta el desarrollo del concepto de calidad se ha enriquecido, diversificado y
difundido practicamente por todo el orbe, primero en la forma de circulos de calidad y cero defectos, y
después como estrategia de mejora continua hasta los enfoques de administracion para la calidad total, con
una tendencia a reducir dramaticamente los defectos de los bienes y servicios, tal como se ilustra mas
adelante.” Rodriguez Combeller, Carlos. Op. Cit. Pp.49.
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A partir del supuesto de que una vez manufacturado el producto ya no es
posible incorporarle ningun atributo de calidad, el concepto de calidad total ya
no esta ahora al final del proceso sino al principio y a lo largo del mismo, de
manera concomitante y paralela al desarrollo de los distintos procesos de
manufactura y administrativos, pues se piensa con razén que la calidad tiene
que ser planeada, organizada, dirigida, coordinada, controlada y evaluada para
qgue alcance los objetivos que la administracion tiene encomendados.

Antes de llevar a cabo cualquier actividad de revision, verificacion y certificacion
de la calidad, resulta pertinente planearlas, organizarlas y concebirlas con
responsabilidad, madurez y conviccion, para poder después realizarlas vy
evaluarlas con base en estandares e indicadores de medicion que indiquen con
objetividad y realismo los niveles de eficiencia y eficacia alcanzados.

De ahi que el nuevo concepto del control de la calidad total, por su enfoque
integral y por tanto sistémico, concilie los conceptos de productividad, costos,
eficiencia y eficacia, interrelacionandolos como parte de un todo integrado y
complejo.

El concepto de calidad es definido por el Doctor Juran como “la adecuacién
para el uso en términos de disefio, conformacién, disponibilidad, seguridad y
uso practico”'®.

Por su parte Kaoru Ishikawa'*, hace una interpretacion de la calidad en dos
vertientes: por un lado y de manera sencilla, para él calidad significa la calidad
del producto; por otro lado, en una acepcion amplia calidad significa todo, es
decir calidad del trabajo, del servicio, de los procesos, del sistema, de los
agentes involucrados, de los objetivos, de los programas, de la informacion y de
los equipos para su procesamiento y, en suma, calidad de la organizacién tanto
en cada una de sus partes como en su conjunto.

En igual forma la calidad total no puede existir en el vacio, supone, por lo
contrario, una actitud y una organizacién inteligente, critica, razonada y fincada
en criterios cientificos y de verdad.

Por lo tanto, al pensar que el control de la calidad total estda en cada miembro
de la organizacion y en todos a la vez, no puede pensarse que dicho control no
sea de nadie, lo cual nos lleva a sostener que para alcanzarlo en los niveles
requeridos es necesario construir un buen sistema que lo soporte e impulse.
Como actividad pensada, deliberada e inducida, el control total de calidad
requiere contar con un mecanismo que lo asegure y le dé permanencia, orden,
sistematizacioén e institucionalidad.

133 Juran, J. M. Manual de Control de Calidad. Ed. Mc Graw-Hill. Nueva York, 1951. p. 19.
13 Ishikawa, Kaoru, Op. Cit. P.p. 41.

161



De alli surge el concepto de Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC), el
cual se entiende como “un mecanismo administrativo que permite asegurar que
en cada parte del proceso se aplique correctamente todo el herramental técnico
y administrativo del control total y mejoramiento de la calidad”'®°.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad constituye un valioso instrumento
técnico-administrativo para contribuir a garantizar la calidad en la gestion de la
Administracion Publica, desde el inicio de cada proceso hasta su conclusion, asi
como la oferta de sus bienes, servicios y tramites a la poblacion usuaria de los
mismos, de acuerdo con las necesidades y expectativas de calidad, oportunidad
y costo que ésta espera obtener.

Por tanto la calidad de la Administracion Publica y mas especificamente la
calidad de los productos, servicios y tramites que ella genera a través de sus
distintos 6rganos, estan mas en relacion directa de la poblacion usuaria que los
consume o utiliza (clientela), en tanto que deben satisfacer con eficacia sus
demandas y necesidades; asi como establecer una relacion mas estrecha,
accesible y armonica, incrementando con ello la confianza y credibilidad de los
ciudadanos en el propio aparato administrativo del Estado.

El control de la calidad total supone de manera intrinseca su continuo
mejoramiento.

Para ello requiere de una organizacion adecuada dotada de las facultades y
responsabilidades necesarias para implementar, encausar y evaluar el proceso
de la calidad total desde el inicio de su disefo hasta su conclusion.

Sin un mecanismo administrativo eficiente que le dé soporte y materializacién,
la calidad tenderia a desvanecerse, con los consecuentes riesgos y problemas
para la Administracion.

Garantizar estos prerrequisitos es un objetivo del Sistema de Aseguramiento de
la Calidad, mismo que debe operar horizontal y verticalmente en toda la
organizacion y que en el caso del Sistema de Informacion Integral Digital,
asegura los procesos de calidad desde el disefio de dicho Sistema hasta el
procesamiento de los datos y la emision de los informes que produce para la
eficiente toma de decisiones.

A partir del control, considerandolo como un método de trabajo, el Doctor W.
Edwars Deming'®, plantea un circulo para lograr el control de la calidad total
mediante el cual es posible identificar, definir, analizar y resolver las diferentes
actividades y problemas que conlleva el proceso de calidad.

133 Acle Tomasini, Alfredo. Planeacién Estratégica y Control Total de Calidad. Un caso real hecho en
México. Ed. Grijalbo. 1990. Pp. 143.

"¢ Juran, J. M. Op. Cit.
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Dicho circulo (Figura 5.3.) estd estructurado en cuatro segmentos basicos
donde:

PLANEAR

* DEFINIR EL
PROYECTO
ESTABLECER
OBJETIVOS Y
PROGRAMAS

ACTUAR

* ESTANDARIZAR
LA ACCION

HACER

VERIFICAR

« EVALUAR * ANALIZAR EL
RESULTADOS PROBLEMA
« CONFIRMAR  DETERMINAR

LAACCION
CORRECTIVA
* IMPLANTACION

LA MEJORA

Figura 5.3. El Circulo de Mejora de la Calidad Total **’.

= La Planeacion, Como actividad inicial del proceso de mejora de la calidad
cumple un papel preponderante al definir y establecer los objetivos,
programas, politicas, criterios, recursos, medios, estrategias vy
procedimientos necesarios para alcanzarla, fijando asimismo los
indicadores y estandares necesarios para la medicion y correccion de
desviaciones detectadas.

7 Juran, J. M. Op. Cit Pp. 43.
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= El Hacer, Que involucra la realizacion de una serie de actividades
conducentes a resolver los problemas brindando capacitacion vy
adiestramiento a los agentes comprometidos con las metodologias de
calidad.

» La Verificacién, Que permite comparar los resultados y avances que va
alcanzando el proceso de calidad con los objetivos, programas y criterios
establecidos, a fin de confirmar el logro de la calidad y en su caso
corregir cualquier desviacion del proceso, y

= ElI Actuar, Que tiende a estandarizar las actividades para dar
permanencia al proceso 0, en su caso, iniciar nuevos diagnosticos para
recomponer el proceso de calidad total de la organizacion.

Cabe senalar que en el proceso de mejora de la calidad y de su control total, el
analisis estadistico, asi como la incorporacién de otras técnicas como las
entrevistas, los histogramas, las graficas de control, las hojas de verificacion,
los diagramas de flujo, el diagrama de Pareto y algunas técnicas de la
probabilidad, pueden ser importantes para evaluar y diagnosticar los resultados
del proceso de aseguramiento de la calidad en la Administracion Publica y en
particular del Sistema de Informacion Integral Digital.

En efecto, el Sistema de Informacion Integral Digital, cuenta con un Manual de
Aseguramiento de la Calidad, el cual constituye una valiosa herramienta técnica
para guiar y orientar la realizacion de las actividades relativas a la calidad,
proporcionando las directrices para cumplir los requisitos del Sistema de
Calidad de acuerdo con la norma internacional en la materia.

Dicho Manual tiene como propésitos:

a) Comunicar los objetivos y la politica de calidad de la alta direccién, al
personal de la organizacion y a los usuarios.

b) Servir como norma autorizada de referencia para la implantacién de un
Sistema de Calidad.

c) Definir la estructura organizacional, la autoridad y las responsabilidades
de los distintos grupos funcionales, asi como establecer canales
verticales y horizontales de comunicacion en todos los asuntos
relacionados con la calidad.

d) Asegurar que las operaciones se realicen de manera ordenada y
coordinada, y

e) Servir como base para las auditorias de calidad que la instancia
respectiva competente efectua al Sistema de Informacién, y a sus
distintos productos.
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Para ello, el Manual describe todos los elementos que conforman al Sistema de
Calidad que el Sistema de Informacion Integral Digital aplica para satisfacer los
requerimientos necesarios en el desarrollo de sus productos.

Dicho Manual se complementa con otros documentos que aportan
procedimientos e instrumentos técnicos documentados para todas las
actividades de las areas de la organizacion, vinculadas directamente con la
calidad de sus servicios.

Asimismo, el Manual establece los requisitos del Sistema de Calidad que rige el
desarrollo del Sistema de Informacion, entre los cuales estan los siguientes:

v" Responsabilidad de los érganos directivos de la organizacion.
v' Sistema de calidad.

Revision del contrato.

Control del disefio.

Control de documentos y datos.

Contrataciones y adquisiciones.

Control de productos provistos por el cliente.
Identificacion y rastreabilidad del producto.

Control del proceso.

Inspeccién y pruebas.

Control del equipo de inspeccion, medicion y prueba.
Estado de inspeccién y prueba.

Control de producto y/o servicio no conforme.
Acciones correctivas y preventivas.

Manejo, almacenamiento, conservacion y entrega.
Control de registros de calidad.

Auditorias internas de calidad.

Capacitacion.

NS N N N N T N N N N N N N N VR RN

Servicio, y
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v" Técnicas estadisticas.

Cada uno de estos requisitos esta a su vez identificado con un procedimiento
documentado y sus respectivos elementos de normatividad, objetivos, alcances,
responsabilidades, formatos, etcétera, a fin de asegurar el proceso de calidad
del Sistema.

Por otro lado, es conveniente destacar que el Sistema de Informacion Integral
Digital, cuenta con el sistema de calidad bajo la norma NMX-CC-003:95-ISO
9001 a través de su Manual de Aseguramiento de Calidad aprobado por el
Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A. C., y cuenta asimismo
con el registro numero 03-1999-071912393500-01 otorgado por Instituto
Nacional del Derecho de Autor de la Secretaria de Educacion Publica; y con el
Titulo de Marca Registrada otorgado por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial.

5.6 El Sistema y la Administracion del Cambio.

De acuerdo con Manuel Villoria, “Las causas que se estiman como influyentes e
incluso determinantes del cambio son:

e La radicalizacién de los rasgos de la modernidad, con la consiguiente
fragilidad de las relaciones causa-efecto en un mundo cada vez mas
complejo e interdependiente y la dificultad para los gobiernos de
controlar esta maquinaria tecnolégica y sus efectos no deseados.

e Procesos sociales y economicos como la globalizacién de los problemas
y soluciones, el cada vez mayor peso de la opinion publica en el marco
de la sociedad mediatica y el imparable desarrollo de la sociedad del
conocimiento, la investigacion y la tecnologia, con sus tremendas
implicaciones sobre las organizaciones y sus empleados.

e El desarrollo de las expectativas sociales frente a lo publico, sobre todo
en los paises desarrollados, fendbmeno que unido a los procesos de
eleccion democratica y a su incapacidad para rechazar demandas
provoca un exceso de inputs sobre las maquinarias administrativas, las
cuales se muestran incapaces de procesarlos en un entorno de
conciencia de la escasez de recursos.

e EIl cambio en el pensamiento econémico, con la progresiva retirada del
cheque en blanco keynesiano a los gobiernos, los cuales tienen que,
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cada vez con mayor rigor, explicar en términos de eficiencia sus
actuaciones”. 1%

Ciertamente el cambio como fendmeno intrinseco al proceso evolutivo de la
sociedad en todos los aspectos de la vida cotidiana, involucra una serie de
transformaciones en el orden politico, econdmico, social, cultural y educativo,
tendientes a pasar de un estadio social de vida a otro diferente que se supone
superior y en el cual los individuos van a ser los principales protagonistas,
impulsores y beneficiarios de dichos procesos.

La nueva sociedad del conocimiento del nuevo siglo XXI, caracterizada por el
signo de la informacion y el uso creciente de modernas tecnologias sofisticadas
en el campo de la Informatica, se encuentra inmersa en un profundo proceso de
transicion al cambio en el cual la incorporacion y el uso de esas tecnologias
cumplen un papel fundamental.

Las nuevas tecnologias de la Informatica crean hoy innovadores modelos de
gestion, operacién y desarrollo, y constituyen asimismo un factor estratégico
indispensable dentro de los procesos de modernizacion y desarrollo institucional
del Gobierno y de la Administracion Publica.

Esas tecnologias, incorporadas a la Administracion Publica en cualquiera de los
tres ordenes del gobierno, pueden permitirle obtener grandes beneficios,
particularmente en el mejoramiento de sus relaciones con la sociedad; en el
incremento de su productividad y la calidad de sus productos, bienes y
servicios; en la formulacién y desarrollo de nuevos programas; asi como en la
reduccion de costos; en la simplificacién y modernizaciéon de sus procesos; en
la ampliacién de las transacciones de intercambio; y en el aseguramiento de los
objetivos del Estado y de su patrimonio, entre otros multiples beneficios de
interés nacional.

En este contexto, el Sistema de Informacion Integral Digital, fincado como se ha
visto en la ciencia administrativa y en moderna tecnologia de la Informatica,
guarda una estrecha relacibn con la administracion del cambio y mas
concretamente con la promocion directa de éste.

En consecuencia es pertinente distinguir la diferencia entre la administracion del
cambio y el cambio mismo.

La administracion del cambio puede ser entendida como el conjunto de
conocimientos, politicas, herramientas, técnicas, métodos, normas,
lineamientos, procedimientos, habilidades, etc. cuya aplicacién tiende a hacer
cambiar algo.

138 Villoria, Manuel. Modernizacion Administrativa y Gobierno Postburocratico. En “La Nueva
Administracién Publica”, Bafion, Rafael y Carrillo, Ernesto. Comps. Op. Cit. Pp. 81.
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Con base en todo este instrumental técnico disponible, los administradores
establecen los nuevos objetivos, lineamientos, estrategias y directrices
orientadas a promover e impulsar la adopcién de una administracion creativa,
innovadora que sea capaz de administrar el cambio.

El cambio, como tal, es pasar de una situacidén a otra que se espera es mejor y
deseable; es transitar de un estado a otro que es superior y mejor, en términos
de calidad, mayor bienestar, decoro y dignificacion de las condiciones de vida
de la poblacion.

“El comienzo de los procesos de cambio tiene que ver, ante todo, con el
desarrollo de la conciencia de la escasez y la incertidumbre, en ultima instancia
con la percepcion de la crisis del Estado social y la ruptura del consenso en
torno al mismo”'®,

No obstante esa toma de conciencia sobre la escasez sefialada por Villoria, y
que asimismo todo proceso de cambio conlleva un cierto periodo de
incertidumbre, también es cierto que el cambio surge motivado por una
situacion de crisis o de conflicto que se pretende resolver y superar,
precisamente a través de un proceso de cambio; independientemente de los
distintos factores y caracteristicas de toda indole que caractericen y distingan a
la situacion que se desea cambiar.

Si bien no es posible predecir el futuro de la sociedad, si es posible prepararlo,
orientarlo, encauzarlo propiciando para ello, a través de la politica y de la
administracion del cambio, las condiciones politicas, administrativas,
econdmicas y sociales que lo hagan posible.

Por eso el cambio social es viable y por lo tanto debe ser planeado, organizado,
dirigido, equilibrado, transparente, controlado y evaluado, seguido de un
proceso de evaluacion y retroalimentacion permanente, sistematico y firme que
de respuesta cabal a las necesidades y demandas de la sociedad; conciliando
al mismo tiempo los intereses y las diferencias de los distintos grupos sociales.

El Sistema de Informacion Integral Digital, constituye un valioso instrumento
técnico para reconvertir a la Administracién Publica en una administraciéon que
lo sea para el desarrollo integral de la sociedad, y por lo tanto en una
administracion para el cambio social. Ello, amén de plantear asimismo amplias
y favorables perspectivas para mejorar y fortalecer las relaciones cotidianas
entre la Administracion Publica y la poblacion, en virtud de los multiples
tramites, gestiones, servicios y bienes que le brinda, permitiéndole satisfacer
sus necesidades y expectativas contribuyendo igualmente a mejorar su
bienestar e integracion social.

1% Villoria, Manuel. Op. Cit. Pp. 85.
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Hoy, a raiz de la globalizacion, los sectores publico y privado en nuestro pais
estan requiriendo de la mas moderna tecnologia Informatica para poder ser
competitivos en el ambito internacional.

Los Tratados de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada, asi como con
Chile; con la Cuenca del Pacifico y con la Comunidad Econdmica Europea,
regiones que ya se han adelantado al mundo de esa moderna tecnologia, estan
también alcanzando la eliminacion de barreras fisicas adquiriendo la posibilidad
de tener mayores alternativas de desarrollo, a partir de la generacién e
incorporacion de dichas tecnologias.

En un mundo tremendamente globalizado que se distingue por una
competencia creciente y cada vez mas compleja, con alta demanda de
informacion, la Administracion Publica mexicana necesita contar con métodos
modernos basados en las ciencias y tecnologias de la informacién integral, que
le permitan delinear sus propios mecanismos y estrategias de operacion
vinculados a los distintos programas institucionales, en congruencia con el Plan
Nacional de Desarrollo’® y atn mas con el proyecto de Nacion perfilado
histéricamente.

A diferencia del pasado, cuando solo a los estrategas o a la alta asesoria les
era permitido asumir la funcion principal de coordinar y encauzar los esfuerzos
conjuntos de toda la organizacién orientandolos a su desarrollo institucional,
hoy la tendencia se ha modificado de manera sustancial como parte de la
administracion del cambio.

En efecto, hoy la moderna Administracién Publica busca que cada directivo o
tomador de decisiones sea quien oriente los esfuerzos de sus colaboradores
encaminandolos hacia el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas
por los altos niveles de responsabilidad politica, quienes a su vez los derivan
del marco juridico y reglamentario aplicable de acuerdo con las atribuciones y
competencias encomendadas a la organizacion y a cada una de sus unidades
administrativas.

Uno de los métodos mas recientes incorporados al desarrollo de la moderna
administracion es el “Analisis Estratégico”, el cual permite con la suficiente
anticipacion, identificar y llevar a cabo las acciones necesarias para evitar
posibles circunstancias de riesgo sobre aquel asunto o problema que se
pretende resolver.

140 «En México es el instrumento rector de la planeaciéon nacional de desarrollo, que expresa las politicas,
objetivos, estrategias y lineamientos generales en materia econémica, social y politica del pais, concebidos
de manera integral y coherente para orientar la conduccién del quehacer publico, social y privado.
Documento normativo de mediano plazo en el que se definen los propdsitos, la estrategia general y las
principales politicas del desarrollo nacional, asi como los programas de mediano plazo que deban
elaborarse para atender las tematicas y prioridades econdomico-sociales del mismo.” Ayala Espino José.-
Economia... Op. Cit. Pp. 127.
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El Analisis Estratégico finca su operacion tomando en cuenta las Fortalezas, las
Oportunidades, las Debilidades y las Amenazas, conocidas con la sigla FODA,
que en un periodo determinado pueden rodear a la organizacion.

En este método es importante sefialar que tanto las fortalezas como las
debilidades son aspectos que pertenecen al presente de la organizacion, es
decir a lo que ésta tiene en el momento. Las fortalezas son todo aquello que le
permite a la organizacidn mantenerse y seguir funcionando; en tanto que las
debilidades, por lo contrario, son todo lo que fragilita la operacién del asunto o
problema analizado, es decir, lo que, como su nombre lo indica, debilita a la
organizacion.

Las oportunidades y amenazas, por su parte, estan en funcién del factor
probabilistico, es decir que pudiesen o no ocurrir, y por lo tanto corresponden al
futuro, o sea sobre la forma en que evolucione el comportamiento de la
organizacion.

De alli la conveniencia de que en la adopcidn de este método de trabajo, la
organizacion integre un equipo asesor multidisciplinario que aporte
conocimiento, informacion, experiencia, sensibilidad, inteligencia, ideas y puntos
de vista diferentes que coadyuven a enriquecer la ponderacién de cada tema o
aspecto del asunto o problema que se pretende resolver en lo particular.

Por cada una de las cuatro variables sefialadas se relacionan todas las posibles
opciones que se puedan identificar con su respectivo grado de ponderacion o
valor especifico, en una escala del uno al diez, por ejemplo, confrontandolas
entre si para obtener la sumatoria del valor total de cada una.

En tanto resulte una mayor puntuacion para las fortalezas y oportunidades, los
aspectos analizados tendran mejores posibilidades de acierto sobre la decision
que se pretende tomar; en caso contrario el analisis reflejara algun punto rojo
que indicara al asesor o tomador de decisiones la necesidad de centrar su
atencion en los aspectos que se identifiquen como criticos, induciendo con ello
un cambio de estrategia en los caminos a seguir.

Es importante sefalar que el ejercicio del Analisis Estratégico debe estar
soportado en la informacion contenida en la base de datos y en el
procesamiento electréonico de los mismos, asi como en los cambios que se
susciten en el entorno econémico, politico, social y cultural dentro del cual se
desenvuelve la operacion de la organizacion.

En suma, el andlisis estratégico apoyado en sistemas de informacion basados
en computadora, constituye una valiosa herramienta para determinar de manera
anticipada las acciones que la Administracion Publica puede llevar a cabo para
evitar posibles circunstancias de riesgo.
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5.7 Caso Practico: Una Experiencia de Exito.

En este apartado se describe el caso practico de una experiencia de éxito,
mediante la cual se ejemplifica con claridad y certeza la viabilidad vy
funcionalidad eficientes del Sistema de Informacion Integral Digital, el cual,
como se ha visto a lo largo de este documento, constituye la propuesta central
de la presente investigacion para contribuir a la modernizacion y desarrollo
institucional de la Administracion Publica en México.

El Sistema de Informacion Integral Digital, ha sido aplicado y desarrollado con
éexito en diferentes vertientes dentro de diversas instituciones de Ia
Administracion Publica Federal y de algunos Estados y Municipios del pais.

Dentro de estas vertientes de aplicacion cabe citar, por ejemplo, los siguientes
casos practicos que por los resultados alcanzados se han traducido igualmente
en otras tantas experiencias de éxito del propio Sistema de Informacion.

Entre esas experiencias estan las siguientes:

a) La elaboracién del Programa de Conclusion de la Administracion Publica
del Gobierno del Estado de Puebla, en el periodo 1993-1999.

b) El desarrollo de un Proyecto para la Organizacién, Control, Actualizacion
y Administracion de los Archivos de Prondsticos Deportivos para la
Asistencia Publica, en el afio 2000.

c) El desarrollo de la plataforma informatica para la implementacion del
Programa Nacional de Carrera Magisterial (PNCM), de la Secretaria de
Educacién Publica, en los Estados de Puebla e Hidalgo, en el periodo
2001 - 2002.

d) La formulacién del Informe de Transicion Administrativa de la Secretaria
de Educacion del Gobierno del Estado de Yucatan (SEGEY), para el
periodo 1995-2001.

e) La elaboracion de un Proyecto de Digitalizacion de Documentos del
Fondo de Cultura Econdmica (FCE) en el afio 2000, y

f) El establecimiento de un Sistema de Administracién Integral (SAl) para la
Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), Organo desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en 2002.

Cada una de estas aplicaciones ha constituido una valiosa y enriquecedora
experiencia que ha permitido contribuir, en cada caso particular, al logro de la
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eficiencia administrativa y de la eficacia operativa de las instituciones de
gobierno sefialadas.

Si bien esas aplicaciones constituyen aportaciones importantes que han
permitido demostrar la funcionalidad y viabilidad del Sistema de Informacién
Integral Digital, como una valiosa herramienta tecnologica para la optimizacion
de los procesos y sistemas involucrados en los estudios referidos, cabe senalar
que de manera especial se distingue entre ellos su aplicacion al Programa
Nacional de Carrera Magisterial, desarrollado en todo el pais por la Secretaria
de Educacion Publica (SEP).

Por ello es que el caso practico que aqui se presenta esta referido a la
aplicaciéon de dicho Sistema de Informacion, en el estudio, administracion y
evaluacion del Programa Nacional de Carrera Magisterial de la SEP, mismo que
constituye un compromiso derivado del Acuerdo Nacional para la Modernizacién
de la Educacion Basica (ANMEB), celebrado en mayo de 1992, en
cumplimiento del mandato establecido en la Ley General de Educacion.

Dicha experiencia, bajo la denominacién “Sistema de Informacion Integral
Digital, Subsistema Carrera Magisterial”’, ha sido exitosamente aplicada en las
secretarias de Educacion Publica de los Gobiernos de diversos Estados de, con
las respectivas variantes propias de cada Estado, estando en la perspectiva de
ser igualmente aplicada en otras entidades federativas del pais.

Este estudio se encuentra operando con resultados satisfactorios en las
instituciones en que fue implantado, contribuyendo al cumplimiento y desarrollo
de los objetivos y metas del Programa Nacional de Carrera Magisterial que en
beneficio de la Educacion Basica de todo el pais se desarrolla en estrecha
colaboracion con el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion
(SNTE).

¢Por qué razones ha sido seleccionado este caso como experiencia de éxito,
para ser incluido en esta investigacion como ejemplo, justificacidén y evidencia
de la viabilidad del Sistema de Informacién Integral Digital, como propuesta de
apoyo al desarrollo institucional y a la modernizacion del Estado y del Gobierno
Mexicano?.

Es comun que por reiterado se escuchen afirmaciones en el discurso politico de
dirigentes y gobernantes, que en la educacion esta fincado el futuro de México,
asi como su progreso, desarrollo y el bienestar seguro de las futuras
generaciones.

También se escucha que la educacion es el motor del cambio, la palanca que

movera al pais hacia un futuro mejor, la funcion mas importante de un pueblo y
por lo tanto es la de mas alta prioridad para el gobierno.
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Se ha escuchado también, de manera reiterada y enfatica, entre muchas otras
manifestaciones, que invertir en educacion es invertir en México para remediar
sus males.

Todos esos y mas planteamientos, ideas y posiciones similares manifestadas
por los distintos agentes del sistema politico en torno a la educacion, no pueden
ser catalogadas como exageradas, sobretodo si se considera la magnitud de
este servicio publico a cargo del Estado, que resulta ser fundamental, prioritario
y estratégico para promover e impulsar el desarrollo general del pais en todas
sus regiones y ambitos.

Por lo contrario, esas expresiones confirman la gran importancia y el papel que
tiene la educacién como factor crucial y determinante para lograr el cambio y las
transformaciones que la sociedad reclama en el actual proceso de transicion a
un nuevo siglo, que permitan resolver los problemas, rezagos, necesidades y
demandas que hoy plantea la sociedad mexicana en un nuevo escenario
politico.

Esta afirmacion intenta ser congruente con lo dispuesto en el Articulo Tercero
de nuestra Carta Magna, en la cual esta contenida la esencia politica, social y
filosdfica de la educacion publica en México, pues en ella se establece que todo
individuo tiene el derecho a la educacion y que el Estado en sus tres ordenes
de gobierno —Federal, Estatal y Municipal-, impartira con caracter obligatorio la
educacion preescolar, primaria y secundaria.

Consagra asimismo que la educacion que imparta el Estado tendera a
desarrollar armoénicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en
él, a la vez, el amor a la Patria y la conciencia de la solidaridad internacional, en
la independencia y en la justicia.

De igual manera, el Articulo Tercero Constitucional establece textualmente en
sus fracciones I. y Il., que:

. “‘Garantizada por el articulo 24 la libertad de creencias, dicha
educacion sera laica y, por tanto, se mantendra por completo ajena a
cualquier doctrina religiosa.

Il El criterio que orientara a esa educacion se basara en los
resultados del progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus
efectos, las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios.

Ademas:

a) Sera democratico, considerando a la democracia no solamente como
una estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de
vida fundado en el constante mejoramiento econémico, social y cultural
del pueblo;
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b) Sera nacional, en cuanto —sin hostilidades ni exclusivismos- atendera a
la comprensién de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros
recursos, a la defensa de nuestra independencia politica, al
aseguramiento de nuestra independencia econdmica y a la continuidad y
acrecentamiento de nuestra cultura; y

c) Contribuird a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que
aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio de la
dignidad para la persona y la integridad de la familia, la conviccién del
interés general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en
sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los
hombres, evitando los frivilegios de razas, de religion, de grupos, de

sexos o de individuos”.'*!

A partir de estos postulados constitucionales, ciertamente la educacién es y
debe seguir siendo atribucidn originaria y obligacion irrenunciable del Estado
Mexicano.

La educacion constituye una funciéon de la mas alta prioridad politica y social a
la cual es necesario canalizar mayores y mejores recursos presupuestarios,
tecnolégicos, humanos, materiales y financieros.

La educacién debe ser actualizada, renovada y fortalecida para ponerla a tono
con los grandes problemas, necesidades y desafios nacionales, presentes y del
porvenir, con base en una vision y una prospectiva de largo plazo que atienda,
aliente y resuelva desde su raiz los requerimientos del desarrollo integral de
México.

En consecuencia es evidente la importancia y trascendencia de la educacion en
la vida actual y futura del pais.

Su peso especifico, relevancia y caracter integral y macro envolvente dentro del
proceso de formacién de los individuos y por consiguiente de la construccion del
pais, le confieren una alta prioridad dentro de la agenda del Gobierno Federal;
asi como también en la agenda de los Gobiernos Estatales en el marco de la
federalizacion y la descentralizacion'? educativa.

141 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo tercero.

142 «Se refiere a la tendencia del sistema politico a reforzar las clausulas de la constitucion mediante una
difusion real del poder entre varios centros sustancialmente autosuficientes que, en general coinciden con
los estados constituyentes establecidos por el convenio federal. La descentralizacion garantiza, cualquiera
que sea la distribucion de ciertos poderes entre el gobierno general y los constituyentes, la imposibilidad
de privar a alguna de las partes del derecho de participar en su ejercicio sin el consentimiento de ambas”.
Ayala Espino, Jos¢. Economia... Op. Cit. Pp. 291.
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. Qué es el Programa Nacional de Carrera Magisterial (PNCM)?

Con base en ese marco de referencia y con el objeto de tener una mejor
comprensiéon de la aplicacion del Sistema de Informacién Integral Digital, en su
aplicacion al Programa Nacional de Carrera Magisterial de la SEP'*, se ha
considerado conveniente presentar, primero, una sintesis de dicho programa
que brinde un conocimiento y una semblanza general del mismo para poder
tener una visualizacion mas amplia de este proceso de mejoramiento
institucional en el sector educativo del pais.

En ese sentido el Programa Nacional de Carrera Magisterial, puesto en marcha
en enero de 1993 con efectos retroactivos a septiembre de 1992, deriva del
Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién Basica, suscrito en
1992 por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Educaciéon Publica,
los Gobiernos de los Estados y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacién (SNTE), mediante el cual se ejercen los recursos asignados de
manera concurrente por la Federacion y los Estados para el cumplimiento de
sus objetivos.

El Programa Nacional de Carrera Magisterial es un sistema de promocién
horizontal, porque en condiciones de equidad y de igualdad brinda a todos los
docentes de Educacién Basica la oportunidad de recibir un estimulo econdmico
previo cumplimiento y evaluacion de los requisitos de superacion vy
profesionalizacion académica, en los términos establecidos por los
Lineamientos Generales del propio programa.

Dentro de este sistema de promocion horizontal, los docentes beneficiados
permanecen en su nivel y plaza presupuestal que conforme a su puesto tienen
ya asignados, sin moverse verticalmente en la estructura escalafonaria.

Cabe destacar que los estimulos economicos otorgados permiten a los
docentes de la Educacion Basica de todo el pais participar de manera voluntaria
e individual teniendo la posibilidad de ser incorporados o promovidos si cubren
los requisitos para ello y son evaluados conforme a los procedimientos vy
normas contenidas en los Lineamientos Generales sefialados, contribuyendo de
esta manera al mejoramiento econdémico y social de los profesores y sus
familias.

El Programa Nacional de Carrera Magisterial tiene los siguientes objetivos
generales:

e Coadyuvar a elevar la calidad de la Educacién Nacional por medio del
reconocimiento e impulso a la profesionalizacion del magisterio.

' Programa Nacional de Carrera Magisterial. S. E. P. México, 1993.
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e Estimular a los profesores de Educacion Basica que obtienen mejores
logros en su desempefo magisterial, y

e Mejorar las condiciones de vida, laborales y sociales de los docentes de
Educacion Basica.

Persigue, asimismo, los siguientes objetivos especificos:

e Valorar la actividad docente fortaleciendo el aprecio por la funcion social
del profesor.

e Motivar a los profesores para que logren un mejor aprovechamiento
escolar en sus alumnos.

e Promover el arraigo profesional y laboral de los docentes en sus centros
de trabajo.

e Reconocer y estimular a los profesores que prestan sus servicios en
escuelas ubicadas en comunidades de bajo desarrollo y escasa atencion
educativa, asi como a los que trabajan con alumnos que requieren mayor
atencion, y

e Reforzar el interés por la actualizacion, capacitacion y superacion
profesionales del magisterio, asi como la acreditacion de cursos de
mejoramiento académico.

Por otra parte, el PNCM cuenta con una estructura administrativa en el ambito
nacional y otra estatal en cada una de las entidades federativas.

En el primer caso, dicha estructura esta constituida por la Comisién Nacional
SEP-SNTE, integrada por representantes de la Secretaria de Educacion Publica
y del Comité Ejecutivo Nacional del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion.

La Comision Nacional es el maximo 6rgano de gobierno y el unico facultado
para emitir normas, lineamientos, disposiciones y acuerdos, asi como para
supervisar y evaluar el desarrollo de dicho programa.

En el segundo caso, la Comision Paritaria Estatal es la instancia responsable de
respetar, hacer cumplir y difundir las normas, lineamientos, disposiciones vy
acuerdos emitidos por la Comisiéon Nacional SEP-SNTE, en cada una de las
entidades
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¢ Qué Justifica la Aplicacién del Sistema de Informacién Integral
Digital al PNCM?

La importancia y justificacion del Programa Nacional de Carrera Magisterial
estan dadas por la naturaleza de sus funciones basicas, por sus objetivos, por
el papel que cumple en la promocion del desarrollo de la Educacion Basica y
por sus impactos en la revaloracién y profesionalizacién de los docentes; asi
como por la elevacion de la calidad de la educacion, la formacion y superacion
de los alumnos y el impulso al desarrollo general del pais, a lo cual contribuye
directamente.

De manera especial, la relevancia de la aplicacién del Sistema de Informacion
Integral Digital al PNCM, esta dada también por las respuestas que el Sistema
brinda ante la necesidad de dar limpieza y transparentar la operacion de dicho
programa, proporcionando los elementos de informacién y los criterios
suficientes para poder combatir cualquier vestigio de corrupcion.

En ese sentido, el Sistema de Informacion y su aplicacion estan vinculados a
las directrices y principios establecidos en el Programa Nacional de Combate a
la Corrupcién y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-
2006 (PNCFTDA), impulsado por la actual Administracion Federal, con lo cual
contribuye también al desarrollo organizativo y administrativo del PNCM, en el
marco general de la Modernizacion de la Educacién Basica.

Otro aspecto importante, es la cuantia de los recursos econdmicos que le han
sido autorizados desde su puesta en marcha en 1993, los cuales reflejan por si
mismos la gran importancia de este programa.

Al respecto, basta sefalar que de acuerdo con datos de la Subsecretaria de
Planeacién y Coordinacion de la SEP, durante sus primeras nueve etapas el
Programa Nacional de Carrera Magisterial ejercié recursos por un monto global
del orden de los $3,330,538,952 pesos, destinados a las siguientes actividades:
inscripcion de 4,737,211 docentes; de los cuales se incorporé a 698,150 vy
durante el mismo periodo se promovié a un total de 236,533 docentes al

servicio de la Educacion Basica en todo el pais. ',

Con respecto al PNCFTDA, con el cual esta vinculada la aplicacion del Sistema
de Informacion Integral Digital al PNCM, es importante subrayar que esta
interconexidén contribuye a transparentar la administracién de los recursos
presupuestarios destinados al programa, asi como realizar un mejor control y
manejo de los docentes incorporados y promovidos, evitando con ello el
incumplimiento de la normatividad, a la vez que propicia su mejor
aprovechamiento, optimizacién, rendimiento y nitidez en su manejo.

14 Fuente: Informacion recopilada de la SEP, Coordinacion Nacional de Carrera Magisterial, Pagina
http://www.sep.gob.mx. 2002.
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La escasez de recursos y el imperativo de tener un mejor gobierno, ha exigido
que el PNCFTDA, sefale lo que se va a hacer, cuando, como y dénde se va a
hacer y quiénes seran los responsables de sus resultados.

En ese sentido, se establecen en dicho programa cinco objetivos

145,

estratégicos ™:

V.

“Prevenir_y abatir_practicas de corrupcion e impunidad, e
impulsar la mejora de la calidad en la gestion publica.- El enfoque
preventivo en el combate a la corrupcion se estima fundamental para
lograr el éxito, lo que transforma de raiz las estrategias anteriores
dirigidas a la correccion y el castigo. Ademas se busca impulsar el
desarrollo administrativo y de los servidores publicos para que puedan
actuar con estructuras, sistemas y procesos de calidad en un entorno
de ética publica.

Controlar y detectar practicas de corrupcion.- Centra la atencion
en el andlisis y la mejora de los controles internos en las instituciones,
de manera principal en aquellos relacionados con sus aspectos
sustantivos y en los criticos. Este esfuerzo se acompanara de los
trabajos de Vvigilancia, evaluacion y auditoria enfocados en el
fortalecimiento de los mecanismos de control.

Sancionar las practicas de corrupcién e impunidad.- Premisa de
la accion publica en la aplicacidn objetiva y sin distincion de la Ley para
castigar conductas y hechos ilicitos, a partir de trabajos serios y
sistematicos de investigacion, pero con pleno respeto a los derechos
de los servidores publicos y de los particulares.

Dar transparencia a la gestion publica y lograr la participacién
de la sociedad.- Se pretende que el desempeio de las dependencias
y entidades en su operacion, la aplicacion de recursos y los resultados
que se espera de ellas sean conocidos y de facil comprensién para la
sociedad. Por lo tanto, condicion indispensable de la funcién publica, lo
es el abrir los espacios que faciliten el involucramiento organizado de la
poblacién en el conocimiento y evaluacion de sus tareas.

Administrar con pertinencia y calidad el patrimonio inmobiliario
federal.- Este objetivo se dirige a conocer, mantener y aprovechar de
manera adecuada el patrimonio inmobiliario de la Federacion”.

145 Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo
Administrativo, 2001-2006. Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. México. 2002.
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Estos son de manera enunciativa algunos de los objetivos principales que
justifican la aplicacién del Sistema de Informacion Integral Digital dentro del
Programa Nacional de Carrera Magisterial.

La incorporacion y promocion en el programa son un reconocimiento expreso a
la vocacion de los profesores, a su entrega al servicio de la educacion,
preparacion, experiencia, eficacia en el desempefo y permanencia en la funcién
—sin menoscabo de sus derechos laborales- a la vez que han contribuido a
fortalecer su arraigo y a elevar la calidad de la Educacién Basica.

Problematica y Causas Criticas

La complejidad que implica llevar a cabo las funciones del proceso
administrativo en la gestion y control eficientes del elevado numero de personal
docente, de los cuantiosos recursos presupuestarios asignados anualmente, asi
como la necesidad de realizar un sinnumero de actividades que involucra su
administracion, aunados a los complicados y dificiles procesos de negociacion y
de gestidon politica sindical en la operacién y conduccion de los asuntos y
actividades que entrafia Carrera Magisterial, han propiciado una problematica
gue exige una nueva vision y forma de ser atendida.

Esta problematica que desde el inicio de sus actividades en 1993 caracterizé la
operacion del PNCM, ha estado relacionada con la carencia de un sistema de
administracion y control, con la falta y desorden de la documentacion
justificativa o comprobatoria de los docentes, aspirantes e incorporados al
programa; asi como con la manipulacién de los procesos, el aislamiento y la
falta de coordinacién y comunicacion entre algunas Coordinaciones Estatales
de Carrera Magisterial y las demas instancias que participan dentro de la
Secretaria de Educacién Publica, en la consecucion de los objetivos
institucionales.

Asimismo entre las causas criticas de esa problematica identificadas por el
Sistema de Informacion Integral Digital, manifestadas con mayor frecuencia al
principio de la operacion del programa, pueden mencionarse las siguientes:

a) Deficiencias en la operacion y administracion del programa.

b) Equipamiento informatico insuficiente, inadecuado y obsoleto, asi como
falta de un software especifico.

c) Ineficiente distribucion de espacios fisicos.

d) Falta de control en el manejo de expedientes propiciando su desorden,
dispersion, desactualizacidn y en algunos casos hasta su pérdida.
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e)

9)

En algunos casos se detectd por ejemplo, que de 38,000 mil expedientes
de docentes incorporados un 50% no contaba con expediente y el otro
50% tenia expedientes incompletos.

Falta de vinculacion interinstitucional del PNCM con los sistemas de
Administracion y Desarrollo de Personal; de Planeacion, Programacion y
Presupuesto; de Formacion y Desarrollo de Docentes; y de Evaluacion,
todos del Sistema Educativo Nacional, lo cual, a su vez, tenia una serie
de repercusiones en la administracion general del programa con
resultados poco favorables en el cumplimiento de sus objetivos y metas.

En general se detectd una perniciosa manipulacion de los diversos
procesos administrativos y operativos relacionados con la integracion,
funcionamiento, control y evaluacion del programa, siendo en algunos
casos incluso los relativos a la elaboracién y manejo de los censos y de
las ndbminas del personal docente incorporado al programa; y en otros los
referentes a los diversos procedimientos que van desde la inscripcion
hasta la evaluacién y dictaminacidn de los casos de incorporacion o
promocion de los propios docentes.

Esta situacion que en un principio se manifest6 de manera recurrente, originé
desconfianza y falta de credibilidad en la operacion del programa afectando
algunas veces los derechos y aspiraciones de los trabajadores de la educacion,
quienes son los protagonistas mas importantes dentro de este esfuerzo de
modernizacién educativa nacional.

Entre las consecuencias mas importantes, se mencionan las siguientes:
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a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

Incumplimiento, en algunos casos, de la normatividad federal en materia
del PNCM y en general del Sistema Educativo.

Inadecuado aprovechamiento de los recursos presupuestarios asignados
al programa.

Algunas manifestaciones de corrupcion e impunidad.

Descontento y falta de credibilidad de los docentes en el programa.
Desconocimiento de los resultados e impactos del programa en el
Proceso de Ensenanza-Aprendizaje; asi como insatisfaccion de

expectativas con respecto a los beneficios esperados del mismo proceso.

Desconocimiento de las materias y contenidos de la capacitacion y
actualizacion a proporcionar a los docentes, por zona y region escolar.

Fincamiento de responsabilidades por deficiencias en la integracién de la
documentacion y en general de los expedientes del personal docente.



h) Generacién de datos e informaciones aislados, dispersos, inoportunos y
poco confiables, que impiden llevar a cabo una adecuada programacion
y toma de decisiones eficaces para realimentar y reorientar los distintos
procesos del programa.

Aplicacion del Proyecto.

Ante la situacion descrita, la Comisién Nacional SEP-SNTE, las Comisiones
Paritarias Estatales y los Titulares de las secretarias de Educacién Publica de
los Estados, donde ha sido implantado el Sistema de Informacion Integral
Digital, han reconocido la necesidad de recurrir a esta importante herramienta
para corregir y solventar la problematica y las causas criticas anteriormente
descritas, que tanto afectaban la operacion del PNCM dentro de esas
circunscripciones.

En la elaboracion del proyecto para la aplicacion del Sistema al PNCM, se han
planteado como objetivos, los siguientes:

» Implantar el Sistema Integral de Administraciéon y Control de Carrera
Magisterial.

» Lograr la eficiente integracion fisica de los expedientes documentales de
los docentes; asi como disefiar y construir el Expediente Electrénico
integral del programa.

» Automatizar la operacion integral del programa, evitando su manoseo y
manipulacion.

» Lograr una adecuada vinculacion del programa con los sistemas
sustantivos y administrativos de la Secretaria de Educacion Publica y con
otras instancias con responsabilidad en el mismo, dentro del Sistema
Educativo Nacional.

» Conocer, ubicar y determinar las inconsistencias y economias del
programa, para propiciar ahorros y una mejor administracién y utilizacion
de los recursos asignados.

De acuerdo con los componentes del Sistema de Informacién Integral Digital,
senalados en el capitulo respectivo de esta investigacién, referidos a los siete
modulos del Sistema, se adoptd una estrategia para su aplicacion al PNCM,
que requirid realizar diez acciones generales vinculadas directamente con la
aplicacion del Sistema de Informacion, las cuales fueron las siguientes:
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e Un proceso de Reingenieria Administrativa que comprendio la
elaboracién de 55 procedimientos de trabajo.

e Un proceso de Reingenieria Informatica que comprendié asimismo la
elaboracién de 22 modulos operativos.

e Un proceso de busqueda, seleccién y ordenamiento de expedientes
relacionados con la documentacion justificativa de los docentes.

e La depuracion e integracion del expediente histérico por cada uno de los
docentes incorporados al programa.

e El disefio e integracién de la Base de Datos de los docentes.
e Un estudio para la redistribucién y adecuacion de los espacios fisicos.

e La elaboracion de una propuesta autorizada para el equipamiento
informatico del programa, consistente en la instalacién de un servidor y
15 terminales.

e Un estudio comparativo del Archivo Historico del personal docente
incorporado al PNCM, y promovido con la nbmina.

e La elaboracion de reportes para el control del Proceso de Ensefanza-
Aprendizaje de los docentes, y

e La identificacion de discrepancias entre la némina y el Censo de Carrera
Magisterial.

La aplicacion del Sistema de Informacion Integral Digital al Programa Nacional
de Carrera Magisterial, lo ha traducido en un Modelo de Operacion Informatico
instrumentado por un conjunto de procesos computarizados que estan
redisefiados y dirigidos a objetivos y resultados claramente definidos, los cuales
se ven reflejados en la organizacion y funcionamiento de las Coordinaciones
Estatales de Carrera Magisterial, en los casos de las entidades federativas
senaladas donde ya ha sido aplicado este Sistema.

La operacion de este nuevo Sistema se ve apoyada por un subsistema
informatico y por un archivo de expedientes electronicos de los docentes
incorporados.

Al interactuar los distintos procesos del modelo, permiten:

v' Disponer y operar un sistema normativo integral, informativo vy
confidencial.
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v' Contar y disponer de informacion puntual, oportuna y confiable de cada
uno de los procesos que lo conforman, y

v' Fortalecer la gestion mediante el autocontrol y la autoevaluacion.

Apoyado este proceso por la Comision Nacional SEP-SNTE, la aplicacion del
Sistema de Informacién a Carrera Magisterial, como puede verse mas adelante
en la descripcion y operacion grafica del modelo, ha permitido arrojar una serie
de beneficios de caracter operativo e institucional que a la vez que han abatido
la problematica y las causas criticas que lo aquejaban al inicio de su operacién
en 1993, han redundado ahora en el logro de su eficiencia y eficacia,
contribuyendo a la elevacién de la calidad y modernizacion de la Educacion
Basica del pais.

Entre los beneficios mas relevantes alcanzados sobresale mencionar que ha
permitido establecer y mantener en operacioén un Sistema de Informacion y una
Base de Datos incorporando tecnologia Informatica de punta, lo cual ha
contribuido a modernizar la organizacion y el funcionamiento integral del PNCM.

Esta moderna herramienta tecnoldgica ha dado un nuevo rostro a ese programa
en los casos donde ha sido implantado el Sistema de Informacién Integral
Digital, Subsistema de Carrera Magisterial, al brindar informacion racional e
integral con atributos de veracidad, oportunidad, suficiencia, objetividad vy
vigencia, que por un lado permite conocer con certeza la operacion y la
situacion real del programa y, por otro, es util para apoyar los procesos de
planeacién, programacion y toma de decisiones dentro de éste ambito.

Lo ha logrado dotar asimismo de los atributos de veracidad, equidad,
transparencia, objetividad, imparcialidad, limpieza, integridad, eficiencia y
eficacia, haciéndolos valer en la practica en concordancia con los principios y la
normatividad que le es vigente y aplicable.

Por otro lado ha contribuido a recuperar e incrementar la confianza vy
credibilidad de los profesores de Educacion Basica en el programa,
especialmente en lo que se refiere a sus mecanismos de operacion,
funcionamiento, resultados y beneficios otorgados.

Ha propiciado asimismo, lograr una mas sana y racional administracion de los
recursos economicos y presupuestarios asignados al programa, con base en los
principios establecidos en la Normatividad para el Ejercicio del Presupuesto,
procurando que estén mejor orientados hacia el cumplimiento de los objetivos
sustantivos del Programa Nacional de Carrera Magisterial en beneficio de los
docentes incorporados y promovidos.

En ese sentido, el PNCM contribuye ahora de mejor manera a elevar las
condiciones sociales y el nivel y calidad de vida de los docentes y sus familias.
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Otro beneficio significativo es que ha contribuido a lograr importantes ahorros
en PNCM, al propiciar su eficiente administracion y control, en de los recursos
presupuestarios que tiene asignados, lo que le permite atender las actividades
sustantivas y el cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales.

Ademas por primera vez en casi once anos de operacion, logré establecer y
operar un Censo Nacional de Carrera Magisterial electrénico, debidamente
integrado, completo, actualizado, confiable, objetivo y preciso, en el cual estan
contenidos los datos mas relevantes de todos los docentes de Educacion
Basica incorporados y promovidos al programa.

Dicho censo electronico se encuentra operando en los Estados sefialados, y
constituye un valioso instrumento tecnoldgico fincado en la Informatica para
apoyar los procesos de planeacion y de toma de decisiones; ademas de servir
como medio de consulta para ubicar cualquier proceso 0 movimiento
relacionado con la administracién de los docentes.

Ha coadyuvado, en igual forma, con los cuadros directivos y administrativos del
programa, encabezados por la Comisién Nacional Coordinadora y en los
Estados por las Comisiones Paritarias Estatales, para cumplir la legislacion en
materia de rendicién de cuentas, en particular por el ejercicio y manejo de los
recursos economicos y presupuestarios a su cargo.

En congruencia con dicha legislacion, la aplicacion del Sistema de Informacién
Integral Digital al PNCM, ha propiciado asimismo su vinculacion con el
Programa Nacional de Combate a la Corrupciéon y Fomento a la Transparencia
y el Desarrollo Administrativo, estableciendo los mecanismos y dispositivos para
la generacion, procesamiento, administracion y control de la informacion
concerniente a Carrera Magisterial, con un caracter integral y sistematico,
proveyendo igualmente los elementos técnicos e informativos necesarios para
su adecuada implementacion, cumplimiento y desarrollo.

En el Anexo unico de este documento, se presenta el Modelo de Operacion del
Sistema de Informacion Integral Digital, Subsistema Carrera Magisterial,
aplicado en la Secretaria de Educacion Publica del Gobierno de diversos
Estados.
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6. CONCLUSIONES, PERSPECTIVAS Y
RECOMENDACIONES.

En el comienzo del siglo XXI, rumbo al tercer milenio, la dinamica del
conocimiento iniciada practicamente desde la aparicion del hombre en la tierra,
hace alrededor de dos millones de afios, ha cobrado hoy una aceleracion,
transformacién y trascendencia sin precedente, caracterizada
fundamentalmente por la presencia de la Informatica en todas las disciplinas,
ciencias, artes y actividades del ser humano.

A lo largo de su evolucién, no ha sido facil para el género humano superar
complejos y dificiles obstaculos, en su propdsito de construir los instrumentos
que le han permitido generar informacién y comunicarse mejor, para avanzar en
su natural proceso de desenvolvimiento, tanto en la esfera de la sociedad como
del gobierno.

Como afirma el Doctor Carlos Jarque:

“El hombre requiri6 mas de dos millones de anos para adquirir conciencia de
que podia obtener satisfactores mediante la agricultura. Hace doce mil afios
empezo a trabajar el cobre; hace seis mil, el bronce y hace tres mil, el hierro;
hace dos mil afios, inicid el comercio entre regiones distantes, lo que también le
sirvio como medio de intercambio de informacion. Hace quinientos afios inventd
la imprenta. Hace 300 afos empezd a utilizar el vapor y hace 200 inicio la
Revolucién Industrial. Hace 50 afos inventd la primera computadora, hace 40
los satélites y hace solo 25 afos los microprocesadores, elementos que, al
confluir recientemente, generaron la informatica dando inicio con ello a la gran
conversacion universal de la era del conocimiento”*®.

Hoy la Informatica, y particularmente los sistemas de informacién, como es el
caso concreto del Sistema de Informacién Integral Digital aqui propuesto, esta
constituyendo la mejor plataforma tecnoldgica para el redisefio y modelacién de
la Administracion Publica del futuro y consecuentemente del cambio social.

Como hemos visto en este documento, la combinacién y convergencia de las
aplicaciones de las ciencias computacionales con las telecomunicaciones han
dado lugar a la moderna tecnologia de la Informatica; y esta, a su vez, ha
creado en el mundo un nuevo momento histérico denominado por algunos
como la nueva Era de la Sociedad del Conocimiento.

Ciertamente hoy la Informatica esta en muchas partes del mundo fisico y en
todas las areas del mundo intelectual y del conocimiento.

146 Jarque Uribe, Carlos M. Op. Cit. Pp. 3.
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Con un acelerado e intenso proceso de transformacién tecnoldgica, hoy la
Informatica ha alcanzado asombrosos avances que apenas ayer no existian.

La nueva etapa del conocimiento informatico, no obstante sus logros vy
resultados de por si ya espectaculares, continia avanzando.

Por ello, con pleno conocimiento de causa y efecto avalado por la experiencia
aplicativa del Sistema de Informacion que se propone, no es temerario advertir
gue solo las organizaciones, las administraciones publicas y las sociedades que
incorporen y dominen la tecnologia de la Informatica, podran avanzar con
seguridad, firmeza y claridad de rumbo en un futuro que sera cada vez mas
complejo y competido, determinado de manera inequivoca por la informacion y
asumiendo posiciones de liderazgo y de vanguardia en los distintos escenarios
politicos, econdmicos y sociales.

La incorporacidon y aplicacion de la Informatica en la Administraciéon Publica,
debe ser en México preocupacion y ocupacion de la mas alta prioridad politica
para los gobiernos federal, estatales y municipales, que les permita alcanzar
con eficiencia y eficacia un futuro que se adelanta.

Asi, como resultado de la informacién recopilada y de los diversos analisis y
reflexiones realizados en los diferentes apartados de esta investigacion, se
presentan las siguientes conclusiones y perspectivas:

1. Tal y como se ha observado en el sexenio (2001-2006), la situacion
actual que vive el pais no es para utilizar de manera arbitraria e ilimitada
los recursos con que cuenta la Administracion Publica.

La época de la abundancia ha dado paso a una caracterizada por la
escasez permanente de los recursos publicos, lo cual obliga a gobernar y
administrar los recursos del estado de manera flexible, responsable y con
una clara vision inteligente e innovadora del futuro; y escrupulosa
rendicion de cuentas a la sociedad.

2. En el entorno actual el gobierno mexicano tiene que replantear sus
funciones, redisefarse y reformarse en funcion de los cambios
mundiales. No puede quedarse a la zaga cuando la economia es
globalizada, los mercados son interdependientes, el avance democratico
gana mas espacios y los problemas y demandas ciudadanas son mas
complejos y cambiantes.

En virtud de ello, uno de los principales atributos que debe asumir la
Administracion Publica es proporcionar resultados finales de calidad,
teniendo como eje rector el impacto de las decisiones del gobierno en un
publico catalogado no solo como demandante, sino también como
consumidor, usuario y cliente.
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3. Vale la pena tener presente, que los sistemas de informacion y la nueva
tecnologia, no constituyen por si solos la panacea a todos los problemas
de informacién, organizacion y operacion de la Administracion Publica.
Por si mismos no pueden tampoco actuar ni decidir, sino que requieren
de la accién humana.

Si constituyen componentes 0 medios importantes y apropiados para
contribuir al logro de esos fines. Sin embargo, su operacion y
aprovechamiento eficiente depende de contar con los recursos humanos
suficientes, capacitados y de calidad encargados de operarlos.

Las siguientes conclusiones tienen sustento en la informacion descrita en el
Capitulo 2.

4. ElI Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 contempla de manera
superficial la incorporacion de la tecnologia de la informacion
(computacion, telecomunicacion y telematica), como estrategia para
ampliar la capacidad de respuesta gubernamental para fomentar la
confianza ciudadana en las instituciones.

Por lo que el Sistema de Informacion Integral Digital que aqui se
propone, facilita el proceso de incorporacién, uso, aprovechamiento
integral y creciente de dicha tecnologia; al mismo tiempo que fomenta la
modernizacién de la dependencias y entidades que conforman la
Administracion Publica.

5. Los procesos de tecnologizacion de la Administracién Publica en los tres
ordenes de gobierno, constituyen actualmente un imperativo estratégico
de la mas alta prioridad para lograr su modernizacién, eficiencia, eficacia
y desarrollo institucional.

Dichos procesos cumplen con la necesidad que tiene el Estado de
incrementar su capacidad y potencialidad para dar respuesta a los
requerimientos, demandas y expectativas de la poblacién, que
legitimamente aspira a tener mejores niveles de bienestar, justicia y
desarrollo social.

Obedecen asimismo, a la urgencia inaplazable de dar respuesta a las
exigencias del desarrollo nacional, planteadas politicamente por la nueva
sociedad del conocimiento y la informacion.

Esos procesos de tecnologizacion, por otra parte, tienden a reforzar los
mecanismos para controlar a una Administracion que, a través de la
tecnologia de la Informatica, puede desencadenar un poder incontrolado,
ampliando la posibilidad de ofertar a los ciudadanos nuevas garantias de
acceso a la informacion, asi como de participacion en los distintos
procesos y actividades de la Administracion Publica, incrementando con
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ello la democracia participativa de la sociedad en las decisiones del
gobierno.

La Administracion Publica en sus tres 6rdenes de gobierno, esta obligada
a impulsar su desarrollo informatico, a fin de tener expectativas
favorables y viables de cambio.

Esta tecnologia constituye en pleno siglo XXI, frente a las demas
tecnologias de antafio construidas y adoptadas, la mejor palanca para
soportar e impulsar el desarrollo del aparato administrativo del Estado en
sus tres érdenes de gobierno.

El fundamento de las siguientes conclusiones se encuentra en el Capitulo 3.
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7. El éxito o fracaso en el futuro de la Administracidon Publica, recaera de

manera importante en la tecnologia Informatica con que cuente y en los
Sistemas de Informacion que adopte, cuyas bondades técnicas, por sus
propias caracteristicas, le permitiran manejar con elevados indices de
calidad, agilidad y certeza, los grandes volumenes de datos e
informaciones que deriven de su compleja operacion.

Asimismo, cumplira un papel importante en esta tarea el grado alcanzado
en sus procesos de reorganizaciéon y desarrollo administrativo, los cuales
deberan estar estrechamente vinculados a la tecnologia sefialada.

Hoy vivimos de lleno en una sociedad denominada “de la informacion y
del conocimiento”, como resultado, en parte, de la vertiginosa
transformacion de las organizaciones, en particular de la Administracion
Publica y de los procesos y estructuras del gobierno en sus tres érdenes,
impulsada por los avances de la moderna tecnologia Informatica; como
también por la acelerada dinamica politica, econdémica y social.

Sustento de ésta sociedad es que hoy los ciudadanos, son cada vez mas
informados, criticos, participativos e interesados en los asuntos
colectivos que preocupan a su bienestar e interés general y tienen
mayores posibilidades de acceso a la informacién gubernamental

En ese sentido, un posible riesgo que mas debe preocupar al gobierno es
el de evitar que la informacién llegue a constituir un monopolio y/o un
privilegio sélo para unos cuantos, que serian los menos, los que por su
capacidad econémica o posicion politica pudiesen tener acceso de
manera exclusiva a la informacion via esa tecnologia o por cualquier otro
medio, dejando al margen a la mayoria de la poblaciéon que, por sus
condiciones de pobreza, es la que menos posibilidades reales tiene de
lograr ese acceso y disponibilidad informativa.



Para que realmente se pueda dar un verdadero cambio tecnoldgico en la
Administracion Publica se requiere de los siguientes factores:

e Los funcionarios que laboran en la Administracién Publica, necesitan
concientizarce o cambiar su actitud respecto a la gran necesidad que
tienen las dependencias, organizaciones o instituciones, de adoptar
la modernizacién administrativa.

e Se debe destinar una parte de los recursos publicos a la inversion de
nuevas tecnologias, que permitan brindar un mejor servicios a la
ciudadania.

e Debe ser un proceso de planeacién e instrumentacion del cambio,
para inducirlo hacia la atencion y resolucion de los problemas vy
necesidades de informacion que requiere satisfacer y estandarizar la
Administracion Publica en los tres 6rdenes de gobierno.

e El desarrollo econdmico y social de México estara vinculado en el
futuro, al fomento y desarrollo necesario de una cultura de la
Informatica. Esta sera la herramienta estratégica fundamental para
impulsar la planeacién del cambio en el siglo XXI.

10.Actualmente la tecnologia de la Informatica que se aplica en nuestro

11.

pais, en su mayoria es dependiente y esta integrada por partes
provenientes de origen extranjero.

Es necesario, con una visién de largo plazo, fomentar el desarrollo de
una industria nacional propia, que aliente la investigacion y el desarrollo
cientifico del pais en este campo.

Dentro de este propdsito sera necesario que el pais cuente con recursos
humanos profesionales en Informatica; asi como desplegar una creciente
actividad de investigacion cientifica y tecnoldgica en la materia; amén de
estimular, apoyar y fomentar el crecimiento de una industria nacional de
la Informatica, vinculada y comprometida con los intereses superiores del
pais.

La insercion de la economia mexicana en el proceso de globalizacién,
denominado también de mundializacién, demanda una mayor capacidad
de respuesta, madurez, cultura y capacidad competitiva de los sectores
publico, privado y social del pais.

Esos son requerimientos indispensables que solo pueden ser factibles a
partir de un proceso concomitante de modernizacion y actualizacién
tecnoldgica fincado, de manera primordial en procesos computarizados e
informaticos.

Estos retos requieren incrementar la inversion de esos sectores en este
campo de la tecnologia, ya que del total del gasto del sector publico en
Informatica, alrededor del 57% es efectuado por las empresas
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paraestatales, el 28% por las secretarias de Estado y el 15% restante es
ejercido por los gobiernos de los Estados y los Municipios™’.

En tanto el sector privado efectua un 70% de sus compras de bienes y
servicios informaticos en el mercado nacional, donde sélo las grandes
empresas Yy grupos comerciales, industriales y financieros realizan
practicamente el total de ese monto; en las micro, pequefias y medianas
empresas, que constituyen el 80% de los establecimientos del sector,
esta inversion es minima o escasa'*.

A este proceso de inversion publica y privada en materia de tecnologia
Informatica debe corresponder una estrategia para promover e impulsar
el uso y aprovechamiento de esa tecnologia, asi como la generacion de
la cultura que se desea lograr.

Las siguientes conclusiones se respaldan en la informacion del Capitulo 4.

12.El Sistema de Informacion Integral Digital propuesto, constituye una

valiosa e insustituible herramienta tecnolégica que bien utilizada puede
contribuir eficazmente a replantear y crear las nuevas tendencias de la
Administracion Publica Mexicana en los tres 6rdenes del gobierno.

De manera especial puede coadyuvar en los procesos de reorientacion
de las grandes definiciones dogmaticas de las politicas gubernamentales
del Estado Mexicano, reivindicando el proyecto nacional perfilado en la
Constitucion Politica, con mayor énfasis en el inicio del nuevo siglo y
milenio, acorde con la nueva era de la sociedad de la informacion y del
conocimiento en que ahora nos encontramos.

13.La implantacién y operacion eficiente y eficaz del Sistema de Informacion

Integral Digital, permite al Gobierno y a sus dependencias y entidades,
conocer con claridad y precisién lo que hace, porqué lo hace, donde lo
hace, como lo hace, con qué lo hace y cuales son los efectos y
resultados de lo que hace.

Dicho Sistema debe centrar su atencién en incrementar la eficiencia con
que se elaboran los programas y administran los recursos del Gobierno,
asi como la eficacia con que son atendidos, solucionados y despachados
los asuntos a él atribuidos.

14.El Sistema de Informacion propuesto, permite una adecuada

administracién, control, consulta y 6ptimo aprovechamiento de los datos,
ademas de que ha demostrado ser una herramienta que permite a los

Ibid. Op. Cit. Pp. 136.
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funcionarios publicos tener la seguridad de que los archivos estratégicos
estaran conservados y protegidos.

Por lo anterior el sistema constituye una innovacidén tecnoldgica que
contribuye al mejor desarrollo de los programas, objetivos y metas
institucionales de la Administracién Publica.

15.El Sistema de Informacion Integral Digital, por otra parte, es totalmente
aplicable también en el ambito de los partidos politicos, asi como de las
organizaciones y agrupaciones politicas y de la necesidad civil.

De acuerdo con sus elementos y lineamientos de operacién, el sistema
constituye un factor tecnolégico para el proceso de desarrollo politico del
pais y de la modernizacion de los partidos politicos.

En esa virtud y dados los elevados volumenes de informacion politico-
electoral, econémica y social que se maneja en el escenario de nuestro
sistema politico, el Sistema de Informacién Integral Digital constituye
igualmente un factor estratégico para el desarrollo democratico nacional,
razon por la cual se considera importante una incorporacion a dicho
escenario.

Por tal razon el Sistema tiende a aumentar la capacidad de respuesta
operativa y competitiva de la Administracion Publica, propiciando ponerla
al ritmo de las demandas y necesidades que plantea la poblacion y el
creciente desarrollo nacional e internacional.

El Capitulo 5 es el sustento de las ultimas conclusiones.

16.De manera particular, y en virtud de que el Sistema de Informacion
Integral cuenta con un registro de patente y certificado de calidad bajo la
norma ISO 9000, unico en México, se aprecia que su incorporacion debe
ser considerada en los trabajos de actualizacién y aplicacién del
Programa de Desarrollo Informatico de la Administracion Publica Federal,
contribuyendo con ello a la modernizacion y desarrollo institucional de los
procesos de gobierno al nivel federal; extendiendo asimismo su
proyeccion a los gobiernos de los Estados y Municipios del pais.

17.El Sistema de Aseguramiento de la Calidad con que cuenta el Sistema
de Informacion propuesto, constituye un importante mecanismo que
permite garantizar su eficiencia y eficacia, incrementando Ia
productividad, competitividad, calidad, economia y oportunidad de los
diversos productos, bienes, servicios y tramites que la Administracion
Publica proporciona a la poblacién.

En ese sentido, el Sistema contribuye a la ampliacién y fortalecimiento de
las oportunidades, fortalezas y capacidades de gestion y de respuesta
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del aparato del Estado en sus tres 6rdenes de gobierno, con relacion a
las demandas, necesidades y aspiraciones de la ciudadania y de la
poblacién en general, potencializando asimismo su caracter de
interlocucion entre gobernantes y gobernados.

18.El Programa Nacional de Carrera Magisterial (PNCM) de la Secretaria de
Educacién Publica (SEP), constituye una adecuada estrategia para
elevar la calidad y profesionalizacion de la Educacion Basica del pais.

En casi diez afios de vigencia, dicho programa ha demostrado ser uno de
los logros mas importantes del Acuerdo Nacional para la Modernizacién
de la Educacion Basica (ANMEB) suscrito en 1992.

En el desarrollo de dicho programa el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educaciéon (SNTE), como organizacién gremial, y los
profesores que integran el Movimiento Nacional del Magisterio
agrupados en esa organizacion, han demostrado ser los protagonistas
mas importantes para alcanzar el eficiente y eficaz cumplimiento de los
objetivos a él encomendados, contribuyendo con ello al desarrollo
general del pais y a mantener garante los principios y postulados
rectores del Articulo Tercero Constitucional.

El PNCM tiene una importancia crucial en el desarrollo general del pais;
en la promocion del cambio y en el impulso de las transformaciones que
en la transicion a un nuevo siglo estd demandando la sociedad
mexicana, para alcanzar sus aspiraciones de progreso con democracia,
bienestar y justicia social dentro del Estado de Derecho establecido en
nuestra Constitucion Politica.

Dicho programa es, por lo tanto, de la mas alta prioridad politica y social
para el Gobierno de la Republica, y condicion indispensable que es
necesario apoyar, ampliar y fortalecer para incrementar la calidad y
modernizacién de la Educacion Basica.

19.Con esa vision de proyecto, la importancia de incorporar la aplicaciéon del
Sistema de Informacién Integral Digital al Plan Nacional de Carrera
Magisterial, obedece a la necesidad de racionalizar y transparentar su
operacion, asi como mejorar los procesos de planeacion, control y de
toma de decisiones para lograr una mejor administracion del mismo,
mediante la generacién de los datos e informaciones que sean
necesarios a esos procesos; y la vinculacion de su operacion con el
sistema de administracion y desarrollo del personal docente de la SEP.

20.El Modelo de Operacion del Sistema de Informacidon Integral Digital,
Subsistema Carrera Magisterial, esta vinculado al Programa Nacional de
Combate a la Corrupcion y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo
Administrativo, 2001-2006, que coordina la Secretaria de Contraloria y
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Desarrollo Administrativo, en tanto que tiende al establecimiento de un
sistema mas racional, simplificado y transparente del PNCM por un lado
y, por otro, al establecimiento de registros y controles mas eficientes y
eficaces que coadyuvan a cumplir la norma basica del sistema de
rendicion de cuentas y resultados en la gestion y operacion de dicho
programa, asi como en la administracion de sus recursos, en beneficio
de todos los elementos que conforman la Educacion Basica nacional.

21.El Sistema de Informacion Integral Digital, no es puramente informatico ni

constituye por si mismo una solucién a los complejos problemas que
plantea la Administracion Publica en cualquiera de los tres 6rdenes de
gobierno.

El sistema de Informacién es una herramienta tecnoldgica estructurada
con base en la informatica y en los principios de la Administraciéon
Publica.

Finalmente para lograr la transparencia y evitar la corrupcion en México,
no se requiere de aspectos represivos sino preventivos como es el
Sistema de Informacién Integral Digital, porque es un valioso medio para
resolver los problemas y requerimientos anteriormente sefialados, a fin
de contribuir al logro de los objetivos y metas de la Administracion
Publica en cada dependencia y entidad.

Recomendaciones

En el proceso de transicion al cambio, es conveniente elaborar y actualizar
el inventario de los recursos informaticos con que cuentan las
dependencias y entidades de la Administracion Publica; asi como
actualizar el diagnéstico de su situacidn actual, a fin de determinar la
infraestructura y el potencial informatico disponible, que permita proyectar
una renovada estrategia Informatica integral del gobierno.

La nueva politica publica que el Gobierno Federal debe emprender para
impulsar el desarrollo informatico de la Administracion Publica, debe
revalorar y aprovechar la participacién que legalmente le corresponde al
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI),
conforme a las facultades que tiene atribuidas, fortaleciendo su funcion
normativa, de planeacion, rectora y de evaluacion en este campo.

Toda vez que una de las deficiencias mas importantes en la adquisicién de
equipos y programas informaticos ha sido la falta de prevision y/o
disponibilidad de recursos financieros para este fin, se considera
indispensable, dentro de ésta politica, imprimirle un verdadero contenido
programatico-presupuestario para que las solicitudes de recursos estén
precedidas de una evaluacidon exhaustiva de la eficiencia de la
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infraestructura informatica a adquirir, asi como de los objetivos a lograr, y
de las estrategias a seguir para superar las dificultades que en su caso se
confronten.

En ese sentido la Administraciéon Publica, en la medida que incorpore
crecientes procesos y sistemas de informacién fincados en esa tecnologia,
modificara también sus esquemas generales y especificos de organizacion
y operacién, los cuales seran basicos para impulsar por un lado su
desarrollo institucional y, por otro, el cambio social que la ciudadania le
esta demandando cada vez con mayor energia y toma de conciencia.

Como consecuencia de lo sefalado en el punto anterior, se plantean dos
perspectivas que en el corto plazo sera necesario complementar:

a) Legislar en materia del derecho a la informacion con un enfoque
moderno e integral que considere los diversos procesos de
incorporacion, uso y aprovechamiento de los medios electronicos de
comunicacion y telecomunicacion; que brinde a la informacion del
Estado, del Gobierno y de la Administracion Publica el caracter de
interés publico; que asegure su democratizacién y apertura, su
legalidad transparencia y equidad.

Que igualmente defina, precise, equilibre, circunscriba, regule y
controle todos los procesos de informacion que se dan en la sociedad
y en el gobierno, estableciendo las sanciones y medidas regulatorias
necesarias para garantizar, en buen ejercicio del derecho a la
informacion, su conciliacion con otros derechos humanos
fundamentales, como son, entre otros, el de la libre expresion de las
ideas, el de manifestacion publica, el derecho a la libertad y a la
seguridad de las personas en su integridad fisica y en su patrimonio.

De manera especialmente importante, esta nueva legislacion debe
circunscribir y regular la actividad de los medios masivos de
comunicacion (prensa, radio, television, internet, Intranet, etcétera),
para contribuir a su modernizacion, regulacion y equilibrio.

En igual forma debera contribuir también a la promocién, impulso y
difusién de una nueva cultura de la informacion fincada en el orden,
respeto y vigencia plena de los derechos universales del hombre; y
combatir con irrestricto apego a la ley la corrupcién y la impunidad,
como condicion del cambio social.

En la consecucion de estos propositos, de manera invariable la nueva
legislaciéon debe anteponer el interés publico sobre el particular o de
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b) La otra perspectiva que se plantea es recurrir de manera creciente a
la estructuracidon de nuevas herramientas como es el sistema de
informacion en la Administracion Publica con base en la Informatica,
tanto al nivel general como al de cada una de las dependencias y
entidades que la conforman.

La adopcion de dichos sistemas, amén de insertar y poner a tono al
Estado, al Gobierno y a la Administracion Publica en el complejo pero
inevitable mundo de la globalizacion y de la modernizacién, servira
para dar viabilidad a sus procesos de reforma y modernizacion
incrementando su eficiencia, eficacia, transparencia, competitividad y
productividad, a fin de lograr los objetivos y metas superiores del
Estado Mexicano.

Atender ambas perspectivas permitira prever y preparar a la
Administracion Publica del futuro, asi como favorecer las reformas del
Estado y del Gobierno para asegurar la gobernabilidad democratica y
consecuentemente la viabilidad del proyecto nacional, considerando a
la vez la independencia y soberania del pais.

Las anteriores son algunas de las conclusiones y perspectivas que se
consideran mas importantes dentro de esta investigacion.

Constituyen puntos de interés y reflexion para impulsar, nuevas investigaciones
y coadyuvar a enriquecer con nuevas tecnologias y la Administracion Publica,
en sus tres 6rdenes de gobierno: Federal, Estatal y Municipal.

Con ello, finalmente, se espera contribuir a impulsar los procesos de
planeacion, la eficiente toma de decisiones, la racionalidad, simplificacion,
objetividad y transparencia de los procesos de Gobierno y de la Administracion
Publica y, por afiadidura, promover de manera responsable y deliberada el
cambio social en México.

Por tanto es necesario, promover e impulsar una cultura de calidad y servicios
con énfasis en la informatica, tanto al nivel federal como estatal y municipal, que
coadyuve a la formacion de una conciencia publica e institucional de plena
responsabilidad, y fomentandola a cada servidor publico con el perfil respectivo.
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Anexo Unico:

Modelo de Operaciéon del Sistema de Informaciéon Integral Digital,
Subsistema Carrera Magisterial en la Secretaria de Educaciéon Publica de
Gobiernos de diversos Estados.

Debido a que el Sistema de Informacion Integral Digital cuenta con derechos de
autor, y es una marca registrada, se consider6 adecuado omitir parte de la
informacion de los procesos del mismo.

De igual forma se estimo pertinente guardar la confidencialidad de los usuarios
del programa.
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INTRODUCCION

Las autoridades de la Secretaria de Educacion de .............. , en su proposito
permanente de mejorar y elevar la calidad de los servicios que brinda a la
comunidad, se ha impuesto llevar a cabo una serie de acciones para dicho
proposito.

Uno de los aspectos que se destacan por su importancia en el proceso, es el
Programa Nacional de Carrera Magisterial. Dado que éste se centra en el
docente, elemento fundamental para elevar la calidad educativa de los servicios
y con ello el logro de las metas educativas, dicho Programa corresponde a un
sistema de estimulos al desempefio y superacién de los docentes de Educacion
Basica, como respuesta del gobierno a la revaloracion social del magisterio.

La importancia que este Programa ha generado entre los docentes de
educacion basica, se demuestra con las cifras de incorporados (24,000) y de
participacion anual (30,000), a través de las doce etapas de evaluacién, hasta
ahora realizadas.

Por lo anterior y con el propdsito de que el docente continue con el interés en su
preparacion, desempefio y superacion profesional, objetivo de este Programa,
requiere dentro del estado de la incorporacion de un esquema de operaciéon
integral, asociado a nuevas herramientas tecnoldgicas, que le permitan estar en
condiciones de responder en tiempo y forma a la demanda actual (incorporados
y participantes) y futura (por participar) de docentes.

Como en todo proceso, fue necesario primeramente, conocer las condiciones
actuales de operacion del Programa, en el estado, que permitieran identificar
las fortalezas y los posibles problemas, con el fin de aprovechar las primeras y
solventar los segundos.

En la primera parte de este documento, se hace una descriptiva del marco de
referencia del Programa, su normatividad, su vinculacién con otras areas y sus
responsabilidades, la organizacion de la Coordinacién Estatal de Carrera
Magisterial, asi como de los recursos informaticos, humanos y materiales con
que cuenta esta Coordinacion.
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INTRODUCCION

En la segunda parte se hace un analisis de la situacion actual de operacién del
Programa.

En la tercera y ultima parte se presentan a manera de recomendaciones, las
acciones que deben llevarse a cabo para mejorar la operaciéon del Programa en
el Estado.

Cabe destacar que el resultado obtenido en este documento es producto del
apoyo brindado por el personal directivo, mandos medios, técnico y operativo
de la Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial durante la fase de
recopilacion de la informacion.
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PRIMERA PARTE

MARCO DE REFERENCIA

El Programa Nacional de Carrera Magisterial tiene como sustento normativo, el
Articulo 21 de la “Ley General de Educacion”, el “Programa de Desarrollo
Educativo 2000 — 2006” y el “Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacién Basica”; firmado por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de
Educacién Publica, los Gobiernos de los Estados y el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion (SNTE), en mayo de 1992, entre otros
ordenamientos.

El Gobierno del Estado de ............... se apoya también en el Programa
Educativo Estatal, sustentado con base en el Programa de Desarrollo Estatal
2XXX — 2XXX, sobre las lineas generales, marcadas para el sector educativo
estatal: consolidar el proceso de la federalizacion educativa; fortalecer la
planeacién educativa, como una valiosa herramienta en los procesos de
asignacion de recursos y evaluacion de resultados; reorganizar el sistema de
formacion y superacion del personal docente que se desempefia en los niveles
y servicios de educaciéon basica; atender el rezago educativo de las
comunidades mas necesitadas de la entidad; consolidar los Programas de
Educacién a distancia que permitan ampliar y diversificar la oferta educativa en
todos los niveles y servicios; fortalecer la infraestructura destinada a la
prestacion de los diferentes servicios educativos; articular las acciones que se
llevan a cabo en la educacion para los adultos y capacitacion para el trabajo,
para dar respuesta a sus necesidades de formacion y ocupacion laboral.

El Programa Nacional de Carrera Magisterial inicié su operacion, en enero de
1993 con efecto retroactivo a septiembre de 1992, fecha en que entré en vigor
en el Estado de ...........cooenneeiil. El Programa se define como un sistema de
promocion horizontal para los docentes de Educacion Basica en todos sus
niveles y modalidades.
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VINCULACION CON AREAS PARTICIPANTES Y SUS
RESPONSABILIDADES

En este apartado, se expone la situacién actual del funcionamiento del PNCM
en el Estado. Al ser un Programa de ambito Nacional, pero de aplicacion
Estatal, en su operacion inciden instancias tanto federales como estatales, asi
como la propia Coordinacién Estatal de Carrera Magisterial, como se describe a
continuacion:

Instancias Federales

ACTORES DE LA OPERACION ACTUAL DE CARRERA MAGISTERIAL

| Instancias Estatales

NIVELES
EDUCATIVOS

[:I Instancias Federales

DIRECCION
GENERAL DE
EVALUACION

DIRECCION GRAL ..
PLANEACION,
PROGRAMACION Y
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R i Temarios
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Listade digfaminados | |
“Normatividad SUBCOORDINACION

CURSOS
COMISION | | inemientos generate <O fliasoi E&EMANOS
NACIONAL deCM :

SEP- SNTE Guiade Nomina |

“cheques

o PROGRAMA DE el bt
promocionados . ‘ ENLACES DE CM
Basededilonde | CARRERA MAGISTERIAL Srcumenacionde—p I DEPARTAMENTOS
3 i REGIONALES
gt EN EL ESTADO |

T ¢ Listado de Cedes de

aplcacion resquisitadade
O&;ﬁb’i@?&’\j + Formatos de evakiaGion de 4—/4ﬂ91npmrr‘/
e Preprofy Aproves N @020 Wl «Evaluacon

+ Restltados de evaluacion
de Preprof y Aproves

+*PRONAC: Cursos nacionales

+Acreditacion del cursos
‘Resultados de evakiacon————

“Instructivo de integracid

+Formatos lenados dg Lista de dictaminados

“Acta de integraciory/del OF  +Acta de integracion del OF ¥ —>
+Cédula de Reinscfipcion  +Cédula de reinscripgion prellenad ‘Ligta de puntaje gobales

prelenada .

“Cédulade Insorpoion ~ *Formatos de D

“Cédulade Destmpefio  Profesional bt COMISION
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VINCULACION CON AREAS PARTICIPANTES Y SUS
RESPONSABILIDADES

Organizacion de la Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial.(CECM)

Cabe senalar que la responsable de la operacion del Programa en la entidad es
la Comisién Paritaria Estatal, pero al ser un o6rgano colegiado, delega la
administraciéon de la operacion en la CECM, sin dejar de asumir dicha
responsabilidad.

Para que la CECM cumpla con sus funciones, se le doté de una estructura
organica vy funcional, la cual a la fecha, deberia responder a una de las
propuestas de organizacion establecidas por la CNCM para las Coordinaciones
Estatales de Carrera Magisterial, mismas que fueron disefiadas y desarrolladas
tomando como base el numero de docentes atendidos y por atender por la
CECM (Oficio No: CNCM/99/143 del 12 de abril de 1999.

La estructura organica y funcional propuesta por la CNCM para el estado de
................ se presenta a continuacion:

Coordinacion
Estatal de
Carrera

Magisterial

Estrctura Basica

Subdireccion Subdireccioén
De Planeacion y de Normatividad
Base de Datos y Operacion
Departamento
Departamento de Planeacion, Departamento Departamento
de Base Programacion y de de Operacion
de Datos P Normatividad y Enlace

La estructura organica implantada en la Coordinaciéon Estatal responde en su
nivel directivo pero no en los niveles de mandos medios (Jefaturas de
Departamento) con los niveles jerarquicos sugeridos por la CNCM, asi como en
los niveles operativos, las funciones estan asignadas y agrupadas de acuerdo
a la disponibilidad del personal existente en la Coordinacion.
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VINCULACION CON AREAS PARTICIPANTES Y SUS
RESPONSABILIDADES

A continuacion se presenta el diagrama de organizacién con el que actualmente
opera la Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial:

Coordinacién Estatal
de
Carrea Magisterial

Apoyo
Administrativo

Subcoordinacion Subcoordinacién
Operativa Administrativa
Nivel Estatal Nivel Exfederal
Preescolar Inicial y Preeescolar
Informatica
Nivel Exfederal
Primaruay Ceba’s
Nivel Estatal
Primarias
Nivel Exfederal
Preescolar indigena y
Primaria Indigena
Nivel Estatal [, D]
. Becundarias Generales
Secundaria General J—
Técnicas y Telesec.
Nivel Exfederal
Educacion Fisica
y Especial
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OPERACION

El Programa Nacional de Carrera Magisterial en la Secretaria de Educacion de
............. , Se encuentra a cargo de la Coordinacion Estatal de Carrera
Magisterial. El Programa se relaciona directamente con las actividades
desarrolladas por la Direccion de Evaluacién Estatal, la Coordinacion Estatal de
Actualizacion, encargada del Programa Nacional de Actualizacion Permanente.

Para obtener el panorama de la operacion integral del Programa Nacional de
Carrera Magisterial en el Estado de ...................... , se identifica cada uno de los
grandes procesos que lo conforman, describiendo la situacion operativa actual
de cada uno de éstos:

Inscripcion.
Evaluacion.
Desempefio Profesional.
Preparacioén Profesional.
Aprovechamiento Escolar.
Puntaje Adicional de Aprovechamiento Escolar.
Desempefio Escolar.
Apoyo Educativo.
Cursos de Actualizacion y Superacion. (Estatales y Nacionales)
Evaluacion Global.

Control de Expedientes.

Dictaminacion.
Inconformidades.
Solicitud de Correccion de Puntaje.
Contra la Dictaminacion.
Incidencias.

Pagos.
Diferencias.
Compromisos.

Control de los Recursos Financieros.
Informatica.
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OPERACION

La siguiente figura muestra la interrelacion entre estos grandes procesos, asi
como los subprocesos o actividades que se desarrollan al interior de los
mismos.

Procesos de Operacién General del Programa Nacional de Carrera Magisterial:

S Evaluacion
* > Desempefio
— Profesional
Integracion
Organos Evaluacion _y  Preparacion
* Profesional
Inscripcion Aprovechamiento Desempefio Evaluacion
> Escolar 1a Vert.. > Escolar 2a.Vert. > Global
A
> Apoyo
Educativo 3a.Vert.
> Cursos Nacionales
y Estatales
Integracion
Expedientes + v

Dictaminacion = |nconformidades
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Proceso: Inscripcion

Condicion Actual

Impacto

Descripcion

Acciones
Recomendadas

Beneficios

1. El material
de inscripcion es
elaborado con
base enla
participacion de la
etapa inmediata
anterior.

Causas:

La Coordinacion
Nacional de
Carrera
Magisterial no
tiene los
elementos
suficientes para
actualizar la
situacion laboral y
administrativa en
sus bases de
datos.

Un porcentaje de las
cédulas prellenadas
registran datos
desactualizados respecto a
la situacion laboral y
administrativa de los
docentes.

Existe la posibilidad
latente que, las
Cédulas de Inscripcién
sean insuficiente para
la demanda real que
se presenta por este
motivo.

Desperdicio
innecesario de
material de inscripcion.

Contar con un sistema
automatizado que
revise y valide
situacion
administrativa y
laboral del 100% de
los docentes de
educacion basica, e
identificar a todos
aquellos que cumplan
con los requisitos de
participacion
establecidos
normativamente.

Se tendra el universo
total de docentes de
Educacién Basica,
previamente al inicio
de la etapa de
evaluacion, quienes
cumplan plenamente
con las condiciones
de participacion.

Asi como los cambios
de su condicion
administrativa (previo
acuerdo con las
areas responsables
para el cruce de
informacién), que
repercutan en su
participacion en el
Programa.

Fomentar la
participacion de los
docentes, al darse
cuenta que se lleva
un control
transparente de ellos.

Reincorporar al
Proceso de
Evaluacién a los
docentes que se han
mantenido pasivos
durante varias etapas
de ésta.
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SEGUNDA PARTE

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En este apartado se presenta en forma resumida la Caracterizacion Situacional,
de la operacién del Programa Nacional de Carrera Magisterial en el Estado de
............ Se sefalan observaciones a los aspectos mas importantes, las cuales
deben ser atendidas en preparacién para la implantacion del Sistema de
Informacion Integral Digital CID, Subsistema de Carrera Magisterial.

A continuacion se presenta la Caracterizacién Situacional por cada uno de los
temas contenidos en este documento.

Normatividad

e El Programa Nacional de Carrera Magisterial, es un Programa Federal
regulado y administrado por la Comision Nacional SEP SNTE vy la
Coordinacion Nacional de Carrera Magisterial, respectivamente.

e La normatividad vigente data desde 1993, misma que se actualizo a
partir de la octava etapa. Sin embargo en los ultimos afos, se ha
modificado el proceso y con ello el establecimiento de nuevas politicas,
inmersas en los instructivos especificos (Apoyo Educativo vy
Aprovechamiento Escolar.)

e En la difusion de la normatividad debe estructurarse de manera integral
para que, se identifiquen los compromisos y responsabilidades que tanto
las instancias involucradas en la aplicacion de las evaluaciones de
factores, como los docentes participantes, deben conocer en su conjunto,
lo que permite una mejor comprension e interpretacién de sus contenidos
y disposiciones.

Organizacion

La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial inicidé su operacién en 1993, a la
fecha no opera con la estructura de organizacién tipo, propuesta por la
Coordinacion Nacional de Carrera Magisterial para todos los Estados de la
Republica. Al respecto cabe destacar lo siguiente:

e Opera en forma centralizada, aun cuando hay instancias
desconcentradas por region, quienes solo intervienen en la distribucion y
recepcion del material impreso.
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

e La estructura organica y funcional esta en proceso de ajustes, por tanto
la que opera realmente no responde a la establecida oficialmente.

e A la falta de representacion oficial de la Coordinacion Estatal de Carrera
Magisterial en los Departamentos Regionales limita su funcionamiento,
dado que:

O

Dificultan el flujo de informacion entre la Coordinacion Estatal de

Carrera Magisterial y los docentes participantes.

No acercan los servicios de Carrera Magisterial a donde se

encuentra laborando el docente.

No disponen de una instancia de apoyo que lleve el monitoreo de

las actividades de los Organos de Evaluacion y del desarrollo de los
procesos.

Las instancias que de alguna manera participan en la operacion

no asumen, oficialmente, la responsabilidad y el compromiso para
apoyar sustantivamente la operacion del Programa Nacional de
Carrera Magisterial.

La CECM no esta definiendo los mecanismos de coordinacién
operativa con areas externas a ésta, como es la Subcoodinaciéon
de Recursos Humanos, area fundamental en el suministro de
informacion sobre las condiciones administrativa y laboral de los
documentos de los participantes (incidencias), necesaria para los
procesos de inscripcion, evaluacion, dictaminacién, pago y control
de ndéminas.

La CECM debe considerar la reestructuracion de su organizacién
actual para integrar en las Subcoordinaciones, a los
departamentos propuestos por la CNCM, ya que de acuerdo al
analisis de la estructura se percibe la falta de atencién de
actividades que intervienen en el proceso de Carrera Magisterial,
como aspectos administrativos generados por las incidencias del
personal incorporado que repercuten en la participacion de éstos.



ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

e En la CECM la administracion del Programa Nacional de Carrera
Magisterial, no se encuentra bien definida, prueba de ello es la no-
participacion en la supervision, vigilancia y control de la etapa del
Proceso de Evaluacion del Programa, asi como de acciones en las
actividades operativas de éste: (economias, pagos, incidencias.)

Operacion
Inscripcion

La demanda es determinada de manera unilateral por la CNCM, con
archivos desactualizados y con estructura de informacién diferente, lo
cual dificulta su verificacion y validez.

Lo anterior repercute en:

o Contar con una Base de Datos de Censo Inicial (BDCI) con alto
indice de error, archivo generado por la CNCM.

o  Considerar docentes que no cumplen con los requisitos de
permanencia o que ya hayan causado baja, generado por el Organo
de Evaluacion.

Integracion y / o Actualizacion de Expedientes

Existe un Universo de 30,000 expedientes de docentes participantes, de
los cuales 24,000 corresponden a docentes incorporados y el resto a
docentes no incorporados.

A la fecha se tiene un avance sobre la integracion de los expedientes,
pero aun falta unificar al interior de éstos:

o El contenido de la documentacion.

o Organizacién de la documentacion contenida en los expedientes.

o Guarda de los expedientes.

o Identificacion de los expedientes.

Lo anterior como resultado de que no existe el procedimiento ni las
politicas para la integracion y actualizacion de los expedientes de
Carrera Magisterial, ya que los lineamientos se refieren a su contenido
inicial, pero no a su actualizacion.
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Asimismo, el expediente carece de la documentacién que sustente las
incidencias mismas que determinan su inscripcidon, permanencia y
dictaminacion para su incorporacion o promocion.

Evaluacion

Dentro del Instituto son varios los conductos que brindan informacion a la
CNCM sobre el Proceso de Evaluacion, perdiendo la CECM el control
integral del proceso y de la informacion, esto es consecuencia de:

o La administracion del Proceso de Evaluacién esta seccionada de
acuerdo a la norma dentro de la entidad, mientras que los factores de
Preparacién Profesional, Aprovechamiento Escolar y Desempefio
Escolar, son realizados por la Direccion General de Evaluacion de la
SEP Federal, el factor de Cursos Nacionales y el factor Acreditacion
de Cursos Estatales por la Coordinacion General de Actualizacion y
Capacitacion para Maestros en Servicio; los factores de Desempeno
Profesional y Apoyo Educativo son aplicados por el Organo de
Evaluacion.

o El resultado de evaluacién de los factores de Preparacion Profesional,
Aprovechamiento Escolar y Desempefno Escolar son turnados a la
Coordinacion Nacional de Carrera Magisterial, por la Direccion
General de Evaluacién y los factores de Desempefio Profesional,
Acreditacidon de Cursos, Apoyo Educativo por la Coordinacion Estatal
de Carrera Magisterial, respectivamente.

Es importante destacar que el Programa genera informacion relevante
para el proceso de actualizacion y mejoramiento del magisterio, sin
embargo, el desfasamiento con que se brinda dicha informacion a las
areas responsables de dicha tarea, ha propiciado que las acciones
llevadas a cabo en esta materia, no se realicen con la oportunidad
necesaria.

A la fecha, no se ha llevado a cabo un analisis particularizado sobre el
cumplimiento de los objetivos del Programa y de las aportaciones que
éste ha dado al proceso de ensefianza — aprendizaje y de su
contribucion a elevar el indice de aprovechamiento de la entidad.
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Dictaminacion

El proceso de validacion final (estatus de la plaza y situacion administrativa
laboral) de los docentes susceptibles de incorporarse o promocionarse a
Carrera Magisterial, se observa que:

La CECM con la finalidad de tener disponible los documentos que
validen la vigencia administrativa y laboral de los docentes participantes
en el Programa de Carrera Magisterial, solicita a la Direccion de
Recursos Humanos aproximadamente con dos meses de anticipacion al
Proceso de Dictaminacion, las incidencias agrupadas por su tipo.

en la convocatoria de inscripcién, integrados a los expedientes al concluir
el ciclo escolar.

Lo anterior se refleja en el contenido del expediente. De los revisados
algunos so6lo cuentan con el dictamen de incorporacién y promocion,
ademas de incumplir con este punto también en los siguientes aspectos:

o Con respecto a la conformacion del expediente de los docentes
que participan para su promocion.

o Dictaminar sobre expedientes que no cumplen los requisitos de
contenido.

Al respecto es importante la regularizacion, tanto del proceso como de la
documentacion.

Inconformidades (Puntaje Global y Dictaminacién)
Solicitud de correccidén de Puntaje Global

La resolucion de las correcciones por puntaje corresponde, tanto a la
Coordinacion Estatal como a la Direccion General de Evaluacion y la
Coordinacion Nacional de Carrera Magisterial, de acuerdo a los factores
que cada una opera y administra.

Las solicitudes de correcciéon presentadas de los factores de Antigiedad,
Grado Académico, Desempefio Profesional, y Cursos Estatales, son
solventadas dentro de los siguientes 15 dias habiles, su resolucion
queda bajo la responsabilidad de la CECM.
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e En el caso de los factores de Preparacion Profesional, Aprovechamiento
Escolar, Desempefio Escolar, Apoyo Educativo y Cursos Nacionales, el
proceso de resolucion es lento, se triangula éste entre la DGE, CNCM y
CECM, lo anterior por que los documentos que sustentan los resultados
de cada uno de estos factores son responsabilidad de las Areas
Centrales.

e Aun cuando se dispone de un periodo para cumplir con este proceso, por
el desfasamiento de los procesos que anteceden y el tiempo que se
acumula en este mismo, no se cumple dentro de las fechas y periodos
establecidos.

Inconformidad por Dictaminacion

o Este proceso se inicia al publicar los resultados de la dictaminacion,
momento en que el docente afectado se entera y acude personalmente
ante la CECM para hacer el llenado del formato respectivo anexando la
documentacion soporte de su inconformidad.

e La Comision Paritaria trata de evitar se presenten estos casos,
procurando reunir la informacion que se requiere acudiendo a las
instancias que de alguna manera pueden intervenir para solventar la
necesidad de soporte documental. De no completar la informacion de los
casos presentados al momento de llevar a cabo la dictaminacion, son
considerados y presupuestados para la segunda fase, asi como esperar
su presencia al momento de las inconformidades.

e Es importante que se emita una constancia sobre la resolucién sea o no
favorable, ya que para el docente cuente con la constancia oficial que
compruebe la procedencia de su incorporacion o promocidn, segun
corresponda.

Pago
La Coordinacién Estatal de Carrera Magisterial no ha establecido los

mecanismos de coordinacion y comunicacion con la Direccidon de Recursos
Humanos para conocer el avance de la situacién del pago.
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La Coordinacién Estatal de Carrera Magisterial debe contar con los
elementos para mantener informado al docente de su pago.

Se entiende que en el caso de haber alguna inconsistencia en el pago al
docente por el concepto de Carrera Magisterial, es responsabilidad de la
Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial, atender al docente hasta su
correccion, por lo que debe mantener una estrecha comunicacion con la
Direccion de Recursos Humanos de la SEG, para conocer el avance del
proceso y del pago respectivo, y asi mantener informado al docente.

La Direccién de Recursos Humanos debe expedir el Formato Unico de
Personal para cada uno de los docentes dictaminados. Se sugiere
establecer coordinacion entre la Direccion de Recursos Humanos y la
CECM para que esta ultima obtenga las copias respectivas de cada FUP
para ser integradas a los expedientes de los docentes afectados, y
mantener actualizada su situacién laboral en el PNCM.

Incidencias

La Coordinacién Estatal de Carrera Magisterial, obtiene sélo en dos periodos,
febrero y agosto, las incidencias de los docentes incorporados, esto se debe a
la falta de un proceso que permitiera llevar de manera permanente el control de
las incidencias de los docentes incorporados al Programa, situacion que
repercute para la misma Coordinacion Estatal en:

No contar oportunamente con la informacién sobre los periodos de
aplicacién o vigencia de las incidencias.

No aplicar en su oportunidad la normatividad, en aquellos docentes, cuya
incidencia afecte su permanencia en el Programa.

Desconocimiento, por parte de la Comisién Estatal Paritaria, del monto
de las economias (regularizables y No regularizables), que por cada
grupo de incidencia se genera.

No conocer el uso y destino que se le dan a las economias que se
integran a la bolsa de presupuesto no regularizable (generadas de enero
a agosto por las licencias temporales y por los montos que se dejan de
pagar a los docentes que causan baja dentro de ese periodo.)

215



ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Sistemas Informaticos

Sistemas de Carrera Magisterial

Los elementos informaticos que apoyan la operacién y toma de decisiones en el
Programa de Carrera Magisterial tienen dos origenes:

216

o Los que fueron desarrollados por personal de la Coordinacién Estatal de
Carrera Magisterial (CECM) denominados propios:

Consulta al Histérico de Carrera Magisterial.
Apoyo a la Dictaminacion.
Libro de folio por etapa.

o Los proporcionados por la Comision Nacional SEP-SNTE (Coordinacion
Nacional de Carrera Magisterial) y por la Direccion General de
Evaluacion, denominados.

La informacién que alimenta al proceso de seleccién, inscripcion,
evaluacion, dictaminacion y permanencia al PNCM corresponde a
sistemas externos (Comision Nacional SEP — SNTE a través de la
CNCM vy la DGE), mismos de donde parte la principal problematica
que enfrenta la Coordinacién Estatal de Carrera Magisterial para la
operacion del Programa.

Para operar las aplicaciones actuales existe un intercambio de datos
de la CECM con la CNCM, la DGE y RH, a través de diferentes
archivos que son insumos y productos de diferentes procesos. La
CNCM y la DGE envian las estructuras y contenido de los archivos de
intercambio pero se hace notar que algunos de los campos no tienen
la descripcion de su contenido en especial los que usa la Direccidn
General de Evaluacion para sus procesos internos.

La operacion del Programa de Carrera Magisterial también requiere
de informacion que es manejada por otros sistemas, entre los
principales el Sistema de Informacion de Administracion de Personal
(SIAPSEP) que es operado por la Direccion de Informatica y cuyos
insumos son proporcionados por la Direcciéon de Recursos Humanos
(movimientos de personal) y sus productos son aprovechados por la
misma area y las areas de finanzas, planeacién y las areas
sustantivas.
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e Esto implica que el sistema se distribuya y opere en forma
centralizada con arquitectura cliente servidor. Por lo tanto se requiere
un servidor de base de datos (capa de datos), una capa de reglas de
negocio y una capa de interfaz con el usuario.

Base de Datos

e En las diferentes etapas de evaluacién del Programa de Carrera
Magisterial se generaron e integraron diferentes archivos como
productos de los diferentes procesos. Estos archivos se fueron
modificando tanto en estructura como contenido, tal proceso provocé
que se dificultara la integracién de un archivo histérico de Carrera
Magisterial con datos estandar.

e Por otro lado, recursos humanos ha sustituido y compactado las
plazas con que se incorporaron o promovieron por otras plazas, datos
que no se tienen registrados en los Archivos de Carrera Magisterial,
lo mismo sucede con las incidencias que modifican la relacion laboral
de Carrera Magisterial (promociones verticales, horas adicionales vy
cambios de estado.)

Recursos Humanos

Se requiere proporcionar induccion y capacitaciéon para el personal
relacionado con la operacion del PNCM, principalmente para la
conformacién de areas normativas, operativas y de programacion.

Se cuenta con personal suficiente para cubrir las necesidades de
operacion del Programa centralmente, sin embargo es necesario habilitar
personal para llevar a cabo las funciones de supervision permanente
sobre los Organos de Evaluacion y las areas de aplicacion de procesos
de evaluacion.

En gran parte el personal de la Coordinacion cuenta con el conocimiento
y experiencia en la operacion del Programa.
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Materiales

Las instalaciones en que se encuentran las oficinas, no son adecuadas
para la operacién del Programa, se requiere de una distribucion de
espacios mas acorde con las funciones, seguridad de informacién vy tipo
de atencién a docentes, incluyendo riesgos y ambiente.

No existe una area para el almacenamiento de la documentacion,
principalmente la que se genera en los procesos de inscripcion vy
dictaminacion.

Financieros

El presupuesto asignado no ha sido suficiente para cubrir los
requerimientos minimos de la Coordinacion Estatal de Carrera
Magisterial, ya que se ha dejado de cumplir con una serie de acciones
que son importantes para la operacion del PNCM, destacando entre
éstas la difusién y supervision.



TERCERA PARTE

RECOMENDACIONES

Con base en las caracteristicas y condiciones actuales de operacion del
Programa Nacional de Carrera Magisterial en el Estado de ................. y con el
propdésito de implantar el Sistema Integral de Informacién CID, Subsistema de
Carrera Magisterial, se recomienda llevar a cabo las siguientes acciones:

e Para dar cumplimiento a la normatividad

O

Mantener actualizadas las normas y procedimientos vigentes que
regulan la operacion del Programa, para su difusion tanto al personal
de la CECM como al docente de Educacion Basica.

Establecer politicas internas de operacién, con el propdsito de
estandarizar la operacién de los diferentes procesos del PNCM.

Agrupar y realizar un compendio de normas emitidas por instancias
federales y estatales, asi como su sefialamiento de compromisos y
responsabilidades tanto para las instancias involucradas en la
operacion, como para los docentes participantes.

e Para la estructura de organizacion

O

Llevar a cabo el proceso de la implantacion de la estructura
organica y funcional en la Coordinacion, a fin de establecer
claramente los ambitos de competencia y responsabilidad de cada
uno de los departamentos que conforman ésta, hacer una
redistribucion homogénea de funciones y de cargas de trabajo, asi
como la redistribucion del personal, con lo cual se redundara en el
cumplimiento de las funciones y responsabilidades asignadas a la
CECM.

Desconcentrar las funciones operativas hacia los Departamentos
Regionales y los Centros de Trabajo, lo cual conlleva también a la
integracion y formalizaciéon de una estructura desconcentrada que
permita establecer lineas de operacion que involucren a las instancias
que actualmente llegan hasta el docente, para asegurar que los
contenidos documentales del Programa de Carrera Magisterial
lleguen a éstos.
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e Para la operacion del Programa

O

Establecer estrategias, mecanismos, asi como integrar
herramientas tecnologicas a la difusion, para que llegue al lugar
donde labora el docente con informacion accesible y de facil
comprension, a fin de que éste tenga una mejor y mayor comprension
del Programa, de sus procesos y de los requisitos de participaciéon en
el Proceso de Evaluacion.

Determinar y formalizar con las instancias involucradas en la
operacion del Programa Nacional de Carrera Magisterial, las acciones
de administracion y monitoreo.

Establecer un proceso de control y seguimiento para la operacion
del PNCM, que permita identificar oportunamente los puntos criticos,
aplicar acciones y prevenir los desfasamientos en el proceso.

Establecer un sistema permanente de verificacion y validacion de
la informacion que demuestre y sustente la condiciéon laboral,
administrativa y de Carrera Magisterial de los docentes incorporados
y participantes para que avale su incorporacién, permanencia y
promocién, a fin de:

e Para la operacidn sistematizada del Programa

O

1.

Contar con un sistema informatico integral que administre la
informacioén que se genera en cada uno de los procesos de operaciéon
del Programa, asi como evitar la manipulacion de la informacién, con
lo cual se lograra obtener y brindar servicios informativos de apoyo a
otros sistemas, tales como:

Cifras estadisticas que serviran de apoyo para conocer las
condiciones que guarda el Proceso de Ensefanza Aprendizaje
(PEA), por Region, Sector, Zona Escolary CT.

2. Brindar los elementos para orientar o reorientar las acciones para la

actualizacion de los docentes.

3. Brindar informacion, cuyos resultados al verificarse con el resultado

de otros indicadores (socioeconomicos), se obtendra una
aproximacion objetiva de las razones de dichos resultados.
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Contar con un sistema de consulta simultdanea de informacion y
documentacion del PNCM y que sea de acceso y consulta, desde el
lugar de trabajo de cada elemento de la CECM.

Para el expediente historico

O

Integrar el expediente unico (fisico) histérico por docente
(incorporados y participantes) y mantenerlos permanentemente
actualizados, para ello es necesario depurar, actualizar y regularizar
los expedientes que conforman el archivo de Carrera Magisterial.

Conformar un archivo electréonico de los expedientes de docentes
incorporados a Carrera Magisterial, con el fin de manejarlos en los
sistemas informaticos y mantenerlo actualizado.

Establecer los mecanismos electronicos de verificacién inmediata
de informacion y documentacién, para que los Organos de Evaluacion
accesen, consulten y dispongan de la informacién que requieran para
cumplir con los procesos de inscripcion y de evaluacion de los
factores que les correspondan.

Para la implantacion del Sistema Informatico del Sistema Integral
Digital CID Subsistema Carrera Magisterial se requiere de:

Hardware

Cabe senalar que estos son requerimientos minimos de operacién, pero en la
medida que ésta configuracion pueda ser superior o incrementar algunos de sus
componentes (procesador, memoria o espacio en disco duro), se tendra un
mejor rendimiento de CIDSCM y de cualquiera de las funciones que esté
ejecutando en su PC (cliente.)

Servidor

Servidor con 2 procesador Xeon a 2.4. GHz o superior.
Monitor 15” SVGA.

2 Gb de memoria RAM.

300 Gb en disco duro.

Unidad DVD o CD-ROM.

Mouse.

Teclado en espariol.

Tarjeta de red.
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° Unidad de respaldo integrada de 8 Gb o superior.
e Unidad de energia ininterrumpible (UP’s), apegandose a
caracteristicas del servidor.

Clientes

Computadora personal con procesador Pentium Il o superior.
Monitor 15” SVGA.

64 Mb de memoria RAM.

10 Gb en disco duro.

Impresora Laser / Matriz.

Mouse.

Teclado en espariol.

Tarjeta de red.

Unidad de energia ininterrumpible (UP’s), apegandose a
caracteristicas de los equipos.

Comunicaciones

e  Concentrador para Fast Ethernet.
e Cableado

Software
Estos componentes son requeridos como minimos por el sistema. El incremento
de memoria y disco duro se dara de acuerdo a la version del software que se
desee instalar y al numero de docentes que maneje.

Servidor

e  Microsoft Windows 2000 o superior / UNIX / LINUX.
e  Oracle 9i Data Base o mayor.
e  Oracle 9i Application Server (solo para la opcion en Internet.)

Clientes

e  Microsoft Windows 98 o superior.
e  Oracle Developer 6i (runtime).

Dotar de las lineas telefénicas necesarias a las areas donde resida el sistema
de Carrera Magisterial.
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De manera especifica se deben agregar los apoyos informaticos siguientes:

e Seguridad

o Definicién de usuarios con rango de fechas para el ingreso al
sistema.

o Definicién de grupos de trabajo.

o Personalizacion de privilegios.

o Explotacion de la seguridad.

e Determinacion de la Demanda

o Estimar, identificar, seleccionar, invitar o rechazar a docentes de
educacion basica.

o Generacion del archivo electrénico de invitaciones.

o Generacion de la base para la MAGIS.

e Inscripcion

o Captura y correccidn de la inscripcion y emision de CIPES.

o Consulta al contenido y documentos del expediente de los
docentes.

o Verificacion automatica de los requisitos para inscribirse al
Proceso de Evaluacion.

o Determinacion automatica de las plazas con las que participan los
docentes.

e Integracién y /o Actualizacion de Archivos

o Registro de la documentaciéon entregada por los docentes en cada
etapa de evaluacion.

o Definicion de tipos de documentos.

o Consulta a la integracion de los expedientes.

Integracién de los documentos en forma electronica a los
expedientes informaticos.
o Consulta electronica de los documentos que integran los
expedientes.

O
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Evaluacion

O

Captura electronica de los temarios del examen de preparacion
profesional documento-imagen o archivo.

Recepcion de los resultados de la evaluacidn de preparacion
profesional.

Incorporacién de los catalogos de cursos estatales y nacionales y
su consulta.

Inscripcién a cursos estatales.

Recepcion o captura e integracion de resultados de cursos
nacionales y estatales.

Consulta general de resultados por docente.

Evaluacion Global

O

Recepciodn validacion e integracion del archivo de la Cl calificada a
la base de datos.

Correccion de puntaje (puntaje global)

o Recepcion, registro, seguimiento y resolucién de solicitudes de
correcciéon de puntajes.

o Generacion del contra-recibo correspondiente.

o Solicitudes de correccion de puntaje agregando el estado en que
se encuentra el tramite.

o Listado del puntaje corregido.

Dictaminacion

o Captura de los grupos de dictaminacion y determinacion de
puntajes minimos para incorporaciones y promociones.

o Captura del presupuesto para incorporaciones y promociones.

o Obtencién del presupuesto disponible.

o Distribucién del presupuesto disponible para incorporaciones y
promociones por vertientes y grupos de dictaminacion.

o Determinacion de la propuesta de docentes a incorporar y
promover por grupo de dictaminacion.

o Apoyo a la dictaminacion mediante la consulta de los datos y
documentos del expediente de los docentes propuestos.

o Dictaminacion automatica sobre la base de la entrega de
documentos.

o Emisién de listados y archivos de dictaminados.
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e Inconformidades (Dictaminacion)

o Recepcion, registro, seguimiento y resolucién de solicitudes de
inconformidades.
o Inconformidades de puntaje agregando el estado en que se

encuentra el tramite.

e Pago
o Afectaciones presupuestales.
o Montos ejercidos.

e Techos Financiero

o Control oportuno y permanente de economias Regularizables y no
Regularizables.

o Registro de Recursos Federales y Estatales.

o Registro de presupuesto Irreductible.

o Registro de presupuesto del pago de diferencias.

e [ncidencias

o Recepcion periddica de incidencias, integracién y afectacion de la
base de datos.

o Afectacion presupuestal a economias y compromisos.

o Consulta a las economias (regularizables y No regularizables) y
COmMpPromisos.

o Incidencias incorporando la dimension de tipo de incidencia.

Es necesario integrar las aplicaciones en un solo sistema informatico de la
CECM vy establecer la vinculacién por medio del intercambio periddico de
informacion o la afectacion directa con los sistemas de: Recursos Humanos;
Control Escolar; Planeacién, Programacion y Presupuesto; Estadistica;
Formacion y Desarrollo de Docentes y Evaluacion.

Permitir el acceso a la informacion y a las actividades apoyadas por el sistema
informatico al personal de las areas que por norma deben realizarlas, por
ejemplo:

e A los docentes
e La consulta e impresion de calendario de cursos estatales y
nacionales.
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La consulta personalizada a los resultados del Proceso de Evaluacion
y lista de dictaminacion.

A los Organos de Evaluacion

La inscripcion de los docentes mediante la revision automatica de los
requisitos y la consulta a los expedientes

La captura de los resultados de desempefio profesional, adicional de
Aprovechamiento Escolar y Apoyo Educativo.

Al registro, seguimiento, resolucion e impresion de correcciones de
puntaje.

Al personal operativo

La consulta de los expedientes y su contenido y al registro de nuevos
documentos.

La consulta al historico del docente en el Programa de Carrera
Magisterial.

La recepcién e integracion de archivos que se intercambian con las
areas nacionales (CNCM, DGE)

Al registro, seguimiento e impresion de inconformidades.

Al personal directivo

La consulta de los expedientes y su contenido.

La consulta al histérico del docente en el Programa Nacional de
Carrera Magisterial.

La recepcidn e integracion de archivos que se intercambian con las
areas nacionales (CNCM, DGE, CNACMS.)

La consulta e impresion de la estadistica de los diferentes procesos
(inscripcion, evaluacion, dictaminacion e incidencias.)

La resolucién e impresion de correcciones de puntaje.

A la Comision Paritaria Estatal

La consulta de los expedientes y su contenido.

La consulta al historico del docente en el Programa de Carrera
Magisterial.

La recepcidn e integracion de archivos que se intercambian con las
areas nacionales (CNCM, DGE, CNACMS.)

La consulta e impresion de la estadistica de los diferentes procesos
(inscripcion, evaluacion, dictaminacion e incidencias.)
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Esto implica que el sistema se distribuya y opere en forma centralizada con
arquitectura cliente servidor. Por lo tanto se requiere un servidor de base de
datos (capa de datos), una capa de reglas de negocio y una capa de interfaz
con el usuario.

Analizando lo expuesto sobre la base de datos nos lleva a comentar que es
necesario:

1. Definir la estructura y contenido de un archivo histérico general de
Carrera Magisterial.

2. Establecer el mapeo de los campos de los archivos generados en las
diferentes etapa con los campos del archivo histérico definido, donde
el mapeo implica identificar los que contienen los mismos atributos en
cada etapa y pasarlos al historico aplicando las conversiones
correspondientes.

3. Ajustar con la informacién proporcionada por recursos humanos los
vacios correspondientes y sobre todo las plazas actuales con que
pagan a los docentes incorporados a Carrera Magisterial y sus
equivalencias con lo registrado en el histérico de incorporados y
promovidos.

4. Complementar los datos de los campos que estan vacios.

5. Incorporar campos al historico que permitan facilitar el seguimiento de
las participaciones y resultados por plaza de cada docente.

6. Integrary llenar el archivo histérico.

7. Establecer con las areas normativas, de los catalogos, el intercambio
periddico de los cambios realizados a estos.

8. Acordar con las areas normativas, de los catalogos, la codificacion a
utilizar para los atributos comunes a sus sistemas informaticos y que
elementos deben agregar a sus registros para considerar datos que
son importantes para Carrera Magisterial, entre otros, grados
académicos, integracion del codigo de la plaza (partida + categoria +
horas + consecutivo de plaza), incidencias que afectan Carrera
Magisterial, zonas de bajo desarrollo, nivel, modalidad, tipos de
escuela, grados, asignaturas, actividades de Carrera Magisterial,
municipios, localidades, regiones, sectores, zonas, jefaturas de
ensefanza y grupos de educacion fisica.
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RECOMENDACIONES

Cabe destacar, que el resultado obtenido en este documento, se debe al apoyo
que ha venido brindando el titular de la Coordinacion y a la apertura que él ha
mostrado con el grupo de trabajo, responsable de este proyecto, durante el
desarrollo del mismo.

Asimismo esta actitud y disposicion positivas fueron encontradas en el personal
de mandos medios y de operacién de la Coordinacién Estatal de Carrera
Magisterial, lo cual permitié entrar a todas y cada una de las areas que
conforman la Coordinacién.

Es importante mencionar que la experiencia obtenida por las autoridades de la
CECM a través de las doce etapas de evaluacion realizadas, permite tener un
dominio pleno del Programa, lo cual les ha permitido desarrollar y establecer
una logistica interna para el desarrollo de los procesos de inscripcion, y de los
factores de evaluacién bajo su responsabilidad, asi como para la dictaminacién.
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“MODELO DE OPERACION DEL PROGRAMA
NACIONAL DE CARRERA MAGISTERIAL
AJUSTADO A LAS CARACTERISTICAS
DEL ESTADO”
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OBJETIVO

Establecer un “subsistema informatico de operaciéon del programa de carrera
magisterial en el estado”, que permita agilizar el proceso, llevar un control
adecuado sobre los docentes, tanto incorporados como aspirantes, asi como

fortalecer la transparencia del proceso.
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MODELO CONCEPTUAL

Modelo Conceptual
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MODELO CONCEPTUAL

sepep
uJiojuoou| <

oJaioueuly
oyso ]

uopEUIWE}Iq

SONVINNH
OYIIONVNIA SOSuUNIIY

g AR AR sajuaipadx3y 3a Tvivis3a
sejouapiduj
YINILlSIS ap jonuod VINALSIS

uoidenjeay

01s3andns3yd A
NOIOVINVYOOud ' = = VAILYONA3
‘NOIDVANY1d ! g | NOIDVNITVAS
qvivis3 uoiaduiosuj 3a
VYINILSIS 1 VINILSIS

uoisnyig
epuewaq
e ap
uopdRUIWIa}aq

S31N3D0a 3a

oTIo¥dvVsaa AVI109S3 3ArvZIaNIudv
A NOIDVINHO4 T0¥LNOD -VZNVN3ISN3

34 1vivis3a
VINIALSIS 3d 0S300ud

vI149MNd NOIDVYONA3 3d VIdV13ydO3S

232



-

MODELO DE EVALUACION
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CARACTERISTICAS GENERALES
DEL MODELO

Caracteristicas Generales del Modelo
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CARACTERISTICAS GENERALES
DEL MODELO

» Establecimiento de un banco de datos con informacion centrada en el
docente que permite llevar su historial en el Programa Nacional de Carrera
Magisterial (PNCM).

» Contar con mecanismos de vinculacion con la situacion laboral (sistema de
recursos humanos) del docente.

» La administracion y control de los procesos opera con base a un sistema de

informacion en el cual se manejan tres aspectos fundamentales:

e Administracion y control de las actividades de seleccion, registro,
evaluacion y dictaminacion de los docentes que participan en el

programa.

¢ Manejo de un expediente electronico para cada uno de los docentes
que participan en el PNCM.

e Transparencia en los registros para apoyar y soportar aclaraciones a

terceros.
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CARACTERISTICAS GENERALES
DEL MODELO

Permite a la Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial (CECM) tener la
administracion y control de la informacién del proceso integral del PNCM en

el Estado.

Se cuenta en todo momento con informacion actualizada del docente en el
programa y de los procesos de incorporacion y/o promocion, permitiéndole

proporcionar una confiable y pronta informacion al mismo.

Permite ademas, que la informacién generada durante los procesos de
evaluacion, pueda ser aprovechada para la generacién de indicadores para

el proceso educativo.

Generar informacién que puede servir de base para la formulacion de un
sistema de mayor cobertura que integre el historial completo del docente,

dentro del sistema educativo.



PROCESOS GENERALES

PROCESOS GENERALES
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PROCESOS GENERALES

Proceso de Determinacion de la
Demanda
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DETERMINACION DE LA DEMANDA

Principales Cambios

. Seleccion de docentes, que por su situacién laboral,
cumplan con los requisitos para participar en el proceso
de evaluacién para incorporarse o promoverse en el
PNCM.

. La seleccidon de docentes se realiza sobre el universo
total, a través de la Base de Datos del Sistema de
Recursos Humanos (Mdédulo de Incidencias de
Personal) y del Censo Historico de Carrera Magisterial.

. Se genera una Base de Datos de docentes susceptibles
de participar, con las condiciones laborales actualizadas
al momento de iniciar el proceso.

. La convocatoria seguira publicandose, dadas las
politicas establecidas por la CNCM.

. Se personaliza la invitacién al docente, ya que el(los)
mensaje(s) de invitacion van insertado(s) al cheque de
pago y son distintos dependiendo de su situacion real.

239



240

DETERMINACION DE LA DEMANDA

Beneficios

Seleccion solo de docentes, tanto incorporados como no
incorporados, que por su historial laboral y de CM cumplen con los
requisitos para participar en el proceso de evaluacion para su
incorporacion o promocion del PNCM.

Mayor precision en la identificacion del universo de docentes a
atender en el proceso de evaluacion de cada etapa
correspondiente.

Contar con elementos de informacion para apoyar la planeacion y
programacion del desarrollo y logistica del proceso de operacion.
Disponer de Informacion permanentemente actualizada,
eliminando las validaciones de la informacion.

Mayor seguridad y confiabilidad de que la invitacién llegue al
docente y sea vista por éste.

Se aprovechan los medios ya existentes para hacer llegar la
invitacion al docente (cheque de pago).

Se democratiza la participacion del docente.
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DETERMINACION DE LA DEMANDA

Beneficios
. Se agiliza el proceso de inscripcidon
. Existe la garantia de que el docente inscrito cuenta con el
derecho.

Areas Participantes:
* Internas:
Departamento de Planeacion, Programacion y Presupuesto
Departamento de Operacion y Enlace
Departamento de Normatividad
Departamento de Base de Datos

. Externas:

Coordinacion General de Administracion y Desarrollo de Personal

Subcoordinacion de Recursos Humanos
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INSCRIPCION

Proceso de Inscripcion
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INSCRIPCION

Principales Cambios

Se genera una Base de Datos actualizada de docentes cuya situacion
laboral, administrativa y de carrera magisterial tienen derecho a
participar en la etapa de evaluacion correspondiente.

El Sistema cuenta con un archivo electrénico (imagenes) del historico
del docente en el PNCM, en este se integran todos los documentos,
tanto entregados por el docente como los que se generan en cada

una de las etapas de evaluacion.

El Organo de Evaluacion (OE), contara con el archivo electrénico de
los docentes adscritos a su Centro de Trabajo, para que verifique la
informacion faltante y sélo ésta le sea requerida al mismo, para su
inscripcion.

El Organo de Evaluacién cuenta con la informacién actualizada sobre
los docentes que laboral y administrativamente cumplen con los
requisitos establecidos y por tanto pueden ser inscritos al proceso de

evaluacion para incorporacion o promocion.
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INSCRIPCION

Beneficios

Certeza, en que sélo acudiran a inscribirse los docentes

que cumplen con los requisitos establecidos.

Reduccion o, hasta la erradicacién del 25% de errores en
el registro de datos de la Cédulas de Reinscripciéon, sobre
un universo de inscripcion de cerca de 20,400 docentes
por consecuencia de las Cédulas de Inscripcién al Proceso
de Evaluacién (CIPE).

Se disminuye considerablemente el desperdicio de

formatos por errores en el registro de datos.
Se reduce el numero de validaciones.

Se optimizan los procesos y por tanto la entrega de

informacion.



INSCRIPCION

Areas Participantes:
Internas:
» Departamento de Planeacion, Programacion y Presupuesto
» Departamento de Operacion y Enlace
» Departamento de Normatividad
» Departamento de Base de Datos
Externas:
» Coordinacion Nacional de Carrera Magisterial

» Direccion General de Evaluacién

Niveles de Educacién Basica
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CONTROL DE EXPEDIENTES

Proceso de Control de Expedientes
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CONTROL DE EXPEDIENTES

Principales Cambios

. Contar con el expediente historico, tanto fisico como
electronico por docente, tanto incorporados como

promovidos en el Programa.

. El Sistema cuenta con un archivo electronico (imagenes) del
histérico del docente en el PNCM, en éste se integran todos
los documentos que se establecen en los Lineamientos
Generales, unos entregados por el propio docente y otros
generados por el mismo sistema, en cada una de las etapas

de evaluacion.

. Se incorpora al sistema informatico el archivo electronico de
los expedientes, con documentos que sustenten su situacion
laboral y magisterial de cada uno de los docentes que a la
fecha participan del Programa.

. Los Organos de Evaluacion tendran en su poder el archivo
electronico de cada uno de los docentes que participan en el
PCM vy estan adscritos al Centro de Trabajo (CT)

correspondiente, para que verifiquen la informacion faltante.
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Beneficios

CONTROL DE EXPEDIENTES

Se contard con el historial laboral, administrativo y de
carrera magisterial del docente incorporado.

Disponer del sustento documental completo y actualizado
sobre las condiciones que guarde el docente al inscribirse,
evaluarse y dictaminarse.

Facilitara y agilizara los procesos de inscripcion vy
dictaminacion

El archivo podra ser consultado, simultdneamente por
diferentes usuarios, sin traslado de los expedientes fisicos.
Evitar la perdida de la documentacién, durante Ila

extraccion, manejo y uso de los expedientes.
Se evita el manejo de altos volumenes de documentacion.

Se mantiene un sistema actualizado de expedientes.
Se reducen los espacios destinados a los archivos activos

de Carrera Magisterial.



CONTROL DE EXPEDIENTES

Areas Participantes

Internas:
> Departamento de Normatividad.
> Departamento de Operacion y Enlace
> Departamento de Base de Datos.
Externas:
> Organo de Evaluacion (Centro de Trabajo)
> Niveles Educativos (Estructura operativa).
> Coordinacion Estatal de Capacitacion y Actualizacion de

Maestros en Servicio.
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INCONFORMIDADES

Proceso de Inconformidades
« Correccion de Puntaje

 Dictaminacion
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INCONFORMIDADES

Principales Cambios

. El sistema informatico permite recibir, validar e integrar las

revisiones de puntaje e inconformidades de dictaminacion.

. De manera automatica se expide el formato de recepcion de

revision de puntaje e inconformidades de dictaminacion.

. Permite transferir las revisiones de puntaje a las areas

correspondientes de resolucion.

. Registro de las resoluciones sobre las revisiones de puntaje

e inconformidades de dictaminacion.

. Emision de formatos con las resoluciones emitidas por las

areas competentes.
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Beneficios

INCONFORMIDADES

El sistema informatico permite consultar los puntajes y
expedientes del los docentes que solicitan la correccion de

puntaje o inconformidad de dictaminacion.

No permite la dictaminacion si el expediente fisico y
electrénico esta incompleto para la etapa correspondiente
y no esta en la propuesta de docentes que pueden ser

dictaminados favorablemente.

Determina el numero de revisiones de puntaje y porcentaje
respecto del total de docentes que presentaron el factor de
evaluacion y de inconformidades respecto del total de

dictaminados.



INCONFORMIDADES

Areas Participantes
Internas:
> Departamento  de  Planeacion, Programacion y

Presupuesto.

> Departamento de Operacion y Enlace.

A\

Departamento de Normatividad.

> Departamento de Base de Datos.

Externas:

Coordinaciéon Nacional de Carrera Magisterial.
Direccion General de Evaluacion.
Coordinacion de Evaluacion Educativa.

Niveles Educativos.

vV V V V VY

Subcoordinacion de Recursos Humanos.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE
CORRECCION DE PUNTAJE

Diagrama de Flujo del Proceso de
Solicitudes de Correccion de
Puntaje de Resultados de
Evaluacion
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PROCESOS GENERALES
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Objetivos y Politicas Generales
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DETERMINACION DE LA DEMANDA
Objetivo y Politicas Generales de Operacion

Objetivo

Brindar los elementos de informacion para la seleccidn de
docentes, que por la condicidon laboral y administrativa que
presenten durante el periodo establecido, tengan el derecho a
participar en la etapa de evaluaciéon correspondiente del Programa
Nacional de Carrera Magisterial.

Politicas Generales de Operacién

. El Programa Nacional de Carrera Magisterial esta orientado
s6lo a los docentes de educacion basica, en todos sus niveles
y modalidades.

. La determinacion de la demanda de docentes para incorporar
al Programa Nacional de Carrera Magisterial, esta
determinada por los docentes adscritos a Educacién Basica,
que cumplen requisitos para participar en Carrera Magisterial.

. Los requisitos basicos, que deben cumplir para invitarlos a
participar en el Programa Nacional de Carrera Magisterial.

o Que ocupen plazas con categoria registrada en el
Catalogo Aprobado en la normatividad emitida por las
instancias competentes, esta normatividad consiste
basicamente en:

» Lineamientos Generales de Carrera Magisterial
» Guia Técnica de Dictaminacién
» Aspectos Administrativos de Carrera Magisterial

e Que cuenten con nombramiento Codigo 10 (Alta
Definitiva) o Codigo 95 Sin Titular (Interinato ilimitado)
y como excepcion, aquellos docentes de nuevo ingreso
con grado de Maestria o Doctorado.



DETERMINACION DE LA DEMANDA
Politicas Generales de Operacién

e Que estén ubicados en niveles y modalidades
especificadas en los Lineamientos Generales de
Carrera Magisterial.

e Que desempefnar funciones de alguna de las tres
vertientes autorizadas:

» Docentes frente a grupo

» Personal en funciones de Direccion o
Supervision

» Docentes con actividades técnico pedagogicas

La Coordinacién Estatal de Carrera Magisterial sera
responsable de determinar la demanda de docentes con
derecho a participar en el Programa Nacional de Carrera
Magisterial e informar a la Direcciéon General de Evaluacion y
a la Coordinacién Nacional de Carrera Magisterial para que
se actualicen sus bases de datos, ya que seran utilizadas
para iniciar el Médulo de Inscripcidn:

La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial debera
mantener actualizada permanentemente la base de datos de
docentes cuyas condiciones administrativas, laborales y de
carrera magisterial les otorguen el derecho a participar en el
proceso de evaluacion correspondiente.

El mdédulo de Determinacion de la Demanda debera
conformar dos archivos electronicos con los datos de los
docentes:
» Que cumplen requisitos para ser invitados y el
tipo de invitacién o mensaje correspondiente.
» Que no cumplen y el 6 los motivos de rechazo

La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial, previo al
proceso de inscripcion, enviara el archivo electronico de
docentes con derecho a participar, a la Coordinacién Nacional
de Carrera Magisterial.

La Coordinacién Nacional de Carrera Magisterial enviara este
archivo “validado” antes de las fechas programadas de
Inscripcidon en el Cronograma de actividades de la etapa.
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DETERMINACION DE LA DEMANDA
Politicas Generales de Operacion

* La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial enviara a la
Subcoordinacion de Recursos Humanos el archivo electronico
de docentes con derecho a participar, el cual contiene las
leyendas de invitacion que correspondan, para ser
incorporadas a los talones de cheque de pago de nébmina.

. El contenido de las bases de datos detectara aquellos
docentes incorporados al Programa Nacional de Carrera
Magisterial, que hayan participado en etapas anteriores para
su promocion y no hayan sido promovidos, si cumplen los
requisitos, seran incluidos en el archivo electrénico para
participar para una promocion actual.

. La Subdireccién de Recursos Humanos, sera la responsable
de invitar a los docentes con derecho a participar en el
Programa Nacional de Carrera Magisterial.

. Seran invitados a participar en el proceso de evaluacion al
Programa Nacional de Carrera Magisterial, los docentes de
nuevo ingreso y los no incorporados, siempre y cuando
cumplan los requisitos establecidos para su inscripcion e
incorporacion.

. La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial enviara a la
Subcoordinacion de Recursos Humanos, antes del cierre de
nomina de la quincena 16, el archivo electrénico para
incorporar las leyendas de invitacion en los talones de
cheque, con el objeto de que el docente tenga tiempo
suficiente para la inscripcion al Programa Nacional de Carrera
Magisterial, ya que en este punto ambas areas comparten la
responsabilidad de invitar a los docentes a participar.

. La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial debera
promover la participacion al Programa Nacional de Carrera
Magisterial, de todos los docentes de Educacion Basica que
tengan derecho.

. El Departamento de Planeacion, Programacion y Presupuesto

es el responsable de la operaciéon de este moédulo en la
Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial.
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PROCEDIMIENTOS DEL MODULO DE
DETERMINACION DE LA DEMANDA
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PROCEDIMIENTOS DEL MODULO DE
DETERMINACION DE LA DEMANDA

Procedimiento: Determinacion de la Demanda de
Docentes Incorporados
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DETERMINACION DE LA DEMANDA DE DOCENTES
INCORPORADOS

Politicas Especificas de Operacion

El médulo de Determinacidon de la Demanda debera
realizar validaciones con la base de datos de docentes
incorporados para determinar si cumplen para ser
invitados para su promocion dentro del Programa
Nacional de Carrera Magisterial.

El proceso de la demanda debera realizarse en dos
momentos, con la finalidad de que se registren el sistema
el mayor numero de incidencias posibles, para poder
determinar si cumplen o no para ser invitados a participar,
ya que esto, servira de soporte al archivo electronico
denominado “Magis”, que la Coordinacién Nacional de
Carrera Magisterial devolvera al estado para utilizarla en
la inscripcion.

El proceso de demanda genera dos archivos electrénicos:

» Base para “Magis” que se enviara a la
Coordinacion Nacional de Carrera Magisterial y que
servira de base para la inscripcion.

» Base para que la Subcoordinacion de Recursos
Humanos el archivo electronico de docentes con
derecho a participar, el cual contiene las leyendas
de invitacibn que correspondan, para ser
incorporadas a los talones de cheque de pago de
noémina.

Los docentes que no cumplen requisitos se conservan
en un archivo electronico temporal con los datos de los
docentes aceptados y rechazados por Centro de
Trabajo para ser enviado a los Organos de Evaluacién
al momento de la Inscripcion, por este motivo se
menciona en este ultimo mddulo en el procedimiento.
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DETERMINACION DE LA DEMANDA DE DOCENTES
INCORPORADOS

Diagrama de Procedimiento
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DETERMINACION DE LA DEMANDA DE DOCENTES
INCORPORADOS

Diagrama de Procedimiento
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DETERMINACION DE LA DEMANDA DE DOCENTES

INCORPORADOS
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DETERMINACION DE LA DEMANDA DE DOCENTES POR
INCORPORAR

Politicas Especificas de Operacion

1.El médulo de Determinacion de la Demanda debera realizar
validaciones con la base de datos de docentes participantes
no incorporados, para determinar si cumplen para ser
invitados para su incorporacion al Programa Nacional de
Carrera Magisterial.

2.El proceso de la demanda debera realizarse en dos
momentos, con la finalidad de que se registren el sistema el
mayor numero de incidencias posibles, para poder determinar
si cumplen o no para ser invitados a participar.

3.Los docentes incorporados, seleccionados en el
procedimiento anterior se incorporan al archivo de los que
cumplen no incorporados resultado de este proceso para
generar los dos archivos electronicos siguientes:

» Base para “Magis” que se enviara a la
Coordinacion Nacional de Carrera Magisterial y
que servira para la inscripcion.

» Base para que la Subcoordinacion de Recursos
Humanos el archivo electronico de docentes con
derecho a participar, el cual contiene las leyendas
de invitacibn que correspondan, para ser
incorporadas a los talones de cheque de pago de
noémina.

4.Los docentes que no cumplen requisitos se conservan en un
archivo electrénico temporal con los datos de los docentes
aceptados y rechazados por Centro de Trabajo para ser enviado a
los Organos de Evaluacién al momento de la Inscripcién. Cabe
aclarar que este aspecto se menciona como referencia solamente,
ya que en el Modulo “Inscripcion” se detalla por completo.
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DETERMINACION DE LA DEMANDA DE DOCENTES POR
INCORPORAR

Diagrama de Procedimiento
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DETERMINACION DE LA DEMANDA DE DOCENTES POR
INCORPORAR

Diagrama de Procedimiento
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DETERMINACION DE LA DEMANDA DE DOCENTES POR
INCORPORAR

Diagrama de Procedimiento
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DETERMINACION DE LA DEMANDA DE DOCENTES POR
INCORPORAR

Pantallas del SCM.

276



DETERMINACION DE LA DEMANDA DE DOCENTES POR
INCORPORAR

Pantallas del SCM.

:13 [ Derecho de autor, CIDELTA, S.A. DE C.¥. 2000 Todos los derechos reservados - [[ Respuestas de'

¢ Catdlogos Utiletias Operacidn  Reporkes  ‘Window

T"
T

o e e i 2

Respuestas de Validaciones

Codigo Descripcion

m_ iCategoria no autorizada en Carrera Magisterial 1=

In02 ovimierta (tipo de atta) no autorizada en Carrera Magisterial

IM03 Centro de trabajo no sutorizado en Carrera Magisterial

IR0 Fl estatus de su plaza no procede

IM'05 o cubre el minimo de horas para participar

IMOE o cubre | artiguedad minima

IM 07 Fl estimulo gque percibe por esquema basico supera al de Carrera Magisterial

IM0E El ezquema bésico otorgado después del 1 de Marzo de 1993

In0S Tiene reportada una licencia sin goce de sueldo o faltas injustificadas o licencia con goce de beca por un periodao igual o su

I 10 Tiene reportads una licencia gue conforme a la normatividad no e permite paricipar en esta etapa
=IO Tiene derecho a participar en la etapa actusl de evaluacion de Carrera Magisterial, sismpre ¥ cuando no iNcurra en un camk
SIn02 Tiene derecho a participar en la etapa actual de evaluacion de Carrera Magisterial, siempre v cuando no incurra en un camk
=INYOE Tiene derecho a patticipar en la stapa actusl de evaluacion de Carrers Magisterial, olo en latercera vertientes, sismpre v cu
S04 Tiene derecho a participar en la etapa actual de evaluacion de Carrera Magisterial, comprobando estudios terminados en Mz
=INY0S Tiene derecho a participar en la etapa actual de evaluacion de Carrera Magisterial, comprobando estudios terminados en Mz ;I

[Recard: 147 [<05C» [<DBG> |

277




DETERMINACION DE LA DEMANDA DE DOCENTES POR
INCORPORAR

Pantallas del SCM.

£ [ Derecho de autor, CIDELTA, S.A. DE C.¥. 2000 Todos los derechos reservados ] - [[ Determinacion [ - |EI|5|
b Catdlogos  Utilerias  Operacion  Reportes  indow 18] =l

77"
Nh 2

e

Determinacién de la Demanda

Resultados del proceso

HOTA: Ez importante recordatle gque para la ejecucidn de este
proceso, debid de heber integrado oz linesmiertos generales

necesarios, asi como la estructura institucional y la actualizacion Invitados: I 0
de las plazas no incorporadas al programa.
Recharados: I o
—

‘; __ 1 Total: | o
Iniciar proceso ___ I

I Proceso terminaco con exita.

Record: 141 |<x05C: <DBG: |
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INSCRIPCION

Objetivos y Politicas Especificas
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INSCRIPCION
Objetivo y Politicas Generales de Operacion

Objetivo

Integrar un archivo actualizado que permita el control y manejo de
datos del personal docente de Educacién Basica participante en el
proceso de evaluacién para la incorporaciéon o promocion en el
Programa Nacional de Carrera Magisterial.

Politicas Generales de Operacion

El Organo de Evaluacién es la Unica instancia facultada para recibir de
los docentes interesados en participar en el Programa Nacional de
Carrera Magisterial, las Cédulas de Inscripcion o Reinscripcidon
debidamente requisitadas, asi como los documentos soporte que
correspondan.

Los unicos documentos oficiales que debera presentar el docente al
Organo de Evaluacion, para acreditar su grado académico seran
Certificado, Titulo Profesional o Cédula Profesional; sin embargo, en el
caso de profesores de Educacién Secundaria que no cuenten con la
documentacion mencionada, podran presentar Carta de Pasante o
Certificado de Estudios de Normal Superior o equivalente, con que
acrediten el 75% de los créditos del Programa de Estudios, siempre y
cuando el grado académico sea afin a la asignatura que imparten.

Sera facultad del Organo de Evaluacién revisar que los docentes
participantes cumplan con la antiguedad y permanencia establecidos de
acuerdo a la vertiente, nivel y modalidad que ostenten, al momento de su
inscripcion.

El Organo de Evaluacién podra recurrir al docente con oportunidad para
solicitarle cualquier informaciéon o documentacion que se requiera para
agilizar su proceso de Inscripcidon o Reinscripcidon y a su vez evitar
rechazos por esta causa.
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INSCRIPCION
Politicas Generales de Operacion

El Organo de Evaluacion debera notificar a los docentes con oportunidad
cuando sea rechazado por incumplimiento de acuerdo a la Convocatoria,
a los Lineamientos Generales establecidos, asi como a la documentacién
soporte presentada para su incorporacion al Programa Nacional de
Carrera Magisterial.

El Organo de Evaluacion debera mantener comunicacién con el docente
durante el proceso de inscripcion con el fin de asesorarlo y mantenerlo al
tanto de cualquier requisito que se pueda complementar a la brevedad
posible y agilizar su tramite.

La Constancia de Inscripcion y Reinscripcion al Proceso de Evaluacion
(CIPE) sdlo se entregara al docente que haya cumplido con los requisitos
sefalados en las Convocatorias para la inscripcion y reinscripcion al
Proceso de Evaluacion de Carrera Magisterial.

El Organo de Evaluacion entregara al docente cuando proceda la CIPE,
misma que es indispensable para poder presentar el examen de
conocimientos denominado Preparacion Profesional, que es el primer
factor correspondiente al proceso de evaluacion.

La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial debera establecer un
periodo para llevar a cabo la correccion de las CIPE’s al cual deberan
apegarse los Organos de Evaluacién, para la actualizacion oportuna de
dicha informacién en la base de datos.

La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial es la responsable de
llevar el consecutivo de folios de Cédulas de Inscripcién, Cédulas de
Reinscripcion y de CIPE’s incluso las canceladas para dar la informacion
que le solicite al respecto la Coordinacion Nacional de Carrera
Magisterial y la Direccion General de Evaluacion.

La Coordinacion Nacional de Carrera Magisterial es la responsable de
calificar los factores de Antigiedad y Grado académico con la
informacion que se incorporé a la Base de Datos de Inscripcion definitiva
que le envia al final de la Inscripcion la Coordinacion Estatal de Carrera
Magisterial.



INSCRIPCION

Procedimiento: Emisién y Distribucién de
Cédulas de Inscripcion.
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INSCRIPCION
Emisién y Distribucion de Cédulas de Inscripcion.

Politicas Especificas de Operacion

La Direcciéon General de Evaluacion proporcionara a la
Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial los formatos de
Cédulas de Inscripcion que se requieran, considerando los
que se inscriban de acuerdo a la base de datos mas un
porcentaje adicional para los errores que se presenten en las
Cédulas de Reinscripcidon personalizadas.

La Coordinacion Nacional de Carrera Magisterial enviara a la
Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial las Cédulas de
Reinscripcion personalizadas asi como los archivos de lectura
de las mismas para el caso de requerir correcciones a las
mismas.

La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial controlara los
formatos recibidos de la Direccion General de Evaluacion, en
lo que corresponda a los utilizados para emitir la Cédulas de
Reinscripcion personalizadas, las Cédulas de Inscripcion para
docentes de nuevo ingreso en el Programa Nacional de
Carrera Magisterial, los que se requieran para sustituir Cédulas
de Reinscripcion canceladas, asi como los no utilizados.

El Organo de Evaluacion debera entregar al docente la Cédula
de Inscripcidn o Reinscripcion segun corresponda, con su
respectivo Instructivo de llenado para que sea requisitado por
el mismo.

El Organo de Evaluacién cancelara todas aquellas Cédulas de
Reinscripcion en las cuales los datos del docente no
correspondan a los que ostenta en realidad, en cuyo caso
entregara un formato en blanco de Cédula de Inscripcién para
ser llenado y continuar el tramite.

El Organo de Evaluacién controlara los folios entregados,
cancelados y a cual sustituyen en su caso, informar a la
Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial a través de las
instancias que corresponda para su actualizacion en el
sistema y resguardo definitivo de las Cédulas de Inscripcién y
Reinscripcion  mantener la informacion actualizada en la
Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial.



INSCRIPCION
Emisién y Distribucion de Cédulas de Inscripcion.
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INSCRIPCION

Emisién y Distribucion de Cédulas de Inscripcion.
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INSCRIPCION
Pantallas del SCM.

7 [ Derecho de autor, CIDELTA, S.A. DE C.¥. 2000 Todos los derechos reservados ] - [ Catalogo de centros d

{Ib Catdlogos  Utilerias

Operacion  Reportes  Window

T2

i, 7

Catalogo de centros de aplicacion

Etapa : m—
Codigo - 301
Mombre - 'NSTITUTO TECNOLOGICO DE PACHUCA
Municipio : PACHUCA DE SOTO il
Localidad © |PACHUCA DE SOTO il
Domicilio : FARR. MEXICO-PACHUCA KM._ 87 TELS. 13596 ¥ 13140 C_P_ 42080 PACHUCA HGO.
Etapa : HQ
Codigo © fiz02
Nombre : FENTRO DE BACHILLERATC TECHMOLOZCO IMDUSTRIAL v DE SERYICIOS Mo, 53
Municipio : IACTOPAN il
Localidad : I&CTOPAN * |
Domicilio : '—|EROICO COLEGIC MILITAR % LIC. PRIMO YERDAD S TEL. ACTOPAN, HGO, [
Etapa : Ho
Cadigo : f1303
MNombre : FENTRO DE BACHLLERATC TECHOLOGICO IMDUSTRIAL % DE SERWICIOS Mo, 152
Municipio : PPAN lI
Localidad - IAPAN il
Domicilio -

FARR. APAN-ATLAKCO KM, 2 EXHACIENDA SAN JUAN KTILMACO TEL. 20420 CP. 43900 APAN, HGO.

|Recard: 147

[<05C» <DBG: |
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INSCRIPCION

Pantallas del SCM.

78 [ Derecho de autor, CIDELTA, S.A. DE C.¥. 2000 Todos los derechos reservados ] - [ Correccion de datos €1 — |E||i|
@ Catdlogos Utilerias  Operacidn  Reportes  Windaw - Iﬁllil
L& b
— Correccién de datos CIPES
Etapa: |:11 + I
— Captura de cambios a docentes
RFC: | cucH: |
Vertiente: | =] Niv. / Mod.: | =l
Ceniro de Trabajo: I Actividad: | LI
Grado maximo estudios: I LI Antigiedad: |
Centro de aplicacion: I H Turno: I
Asignatura: I j Grado Escolar: I
RFC: | cuc: |
Vertiente: | =] Niv. f Mod.: | =
Centro de Trabajo: I Actividad: | LI
Grado maximo estudios: I ;I Antigiledad: |
Centro de aplicacidn: | il Turno: |
Asignatura: I j Grado Ezcolar: I
=
|Recard: 14 [<0sC» [<DBG: |
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EVALUACION
Registro de Evaluacién del Segundo Momento

Politicas Especificas de Operacién

292

El presidente del Organo de Evaluacion, cumplira con el
programa establecido de reuniones de trabajo para el
seguimiento de evaluacion y realizar el registro del
segundo momento del factor de Desempefio Profesional.

El presidente del Organo de Evaluacién, convocara a
reunion de trabajo para la aplicacion de registro del
segundo momento del factor de Desempefio Profesional,
de acuerdo al cronograma establecido por la CNCM.

El presidente del Organo de Evaluacién, dispone de los
Instrumentos de Evaluacion del factor de Desempefio
Profesional para el registro correspondiente del segundo
momento.

Los docentes participantes deberan presentarse con su
auto-evaluacion del segundo momento del factor de
Desempefio Profesional, asi como los testimoniales de
sus actividades realizadas, de considerarlo necesario,
para ser tomado en cuenta como soporte por el Organo
de Evaluaciéon en la evaluaciéon que por consenso hara a
cada docente participante en los indicadores del 4 al 15y
en los propuestos por el citado Organo.

Decidida la calificacién por los integrantes del Organo de
Evaluacion, el presidente del mismo procede a asentar la
calificacion del segundo momento del factor de
Desempeno Profesional, en el Instrumento de Evaluacion
y nuevamente guardara los materiales de apoyo para su
utilizacién en el tercer momento de evaluacion del factor
de Desempefio Profesional.

Los Organos de Evaluacion deberan sugerir a los
docentes participantes, medidas pertinentes para
reorientar el desarrollo de sus actividades
correspondientes al plan trabajo anual, con base en los
resultados obtenidos en la evaluacion del segundo
momento.
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Registro de Evaluaciéon del Segundo Momento

Diagrama de Procedimiento
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EVALUACION

Registro de Evaluacién del Segundo Momento
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EVALUACION
Distribucion de las Cédulas Opticas

Politicas Especificas de Operacion

1. El Departamento de Operacion y Enlace, se encargara de la
recepcion de los formatos (Cédulas Opticas) y del archivo
magnético para la lectura de éstos.

2. El Departamento de Operacion y Enlace, verificara el archivo
recibido para la lectura de las Cédelas Opticas contra la Base de
Datos de Inscripcion de la etapa correspondiente, para
corroborar datos de identificacion de los docentes participantes.

3. El Departamento de Operacion y Enlace, se encargara de
actualizar la informacién derivada de las discrepancias
resultantes de la verificacion del archivo recibido para la lectura
de las Cédulas Opticas del factor Desempefio Profesional y la
base de Datos del Sistema Informatico.

4. El Departamento de Operacion y Enlace, se encargara de llevar
a cabo las actividades necesarias para los preparativos de
distribucion de las cédulas 6pticas.

5. El Departamento de Operacion y Enlace, aplicara los registros
necesarios para llevar el control de los materiales de apoyo
distribuidos entre las instancias responsables que intervienen en
la distribucién de éstos.

6. El Departamento de Operacion y Enlace, es la responsable de
realizar la distribucion de las cédulas opticas hasta llegar a los
Centros de Trabajo, de acuerdo a lo establecido en los
lineamientos y disposiciones emitidos por la Comision Paritaria
Estatal y la Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial.

7. El Departamento de Operacion y Enlace, sera la encargada de
vigilar que la distribucion de las cédulas opticas llegue con
oportunidad a la totalidad de los Organos de Evaluacion.

8. El presidente del Organo de Evaluacion sera el responsable de

la custodia de las cédulas opticas de evaluacidon del factor de
Desempefio Profesional.
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Distribucion de las Cédulas Opticas

Diagrama de Procedimiento
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EVALUACION
Distribucion de las Cédulas Opticas

Diagrama de Procedimiento
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EVALUACION
Registro de Evaluacion del Tercer Momento

Politicas Especificas de Operacion

. El presidente del Organo de Evaluacién, cumplira
con el programa mensual de reuniones de trabajo
para el seguimiento de evaluacion y registro del
tercer momento del factor de Desempeino
Profesional.

. Los Organos de Evaluacion, en seguimiento al
cronograma establecido por la CNCM, convocaran
a reuniones de trabajo para la aplicaciéon de
registro del tercer momento del factor de
Desempefio Profesional.

. El presidente del Organo de Evaluacion, dispone
de los Instrumentos de Evaluacidon del factor de
Desempefio  Profesional para el registro
correspondiente del tercer momento.

. Los docentes participantes deberan presentarse
con su autoevaluacion del tercer momento del
factor de Desempefio Profesional, asi como los
testimoniales de sus actividades realizadas, de
considerarlo necesario, para ser tomado en cuenta
como soporte por los Organos de Evaluacion, en la
evaluacion que por consenso haran a cada
docente participante en los indicadores del 4 al 15
y en los propuestos por el citado Organo.

. Decidida la calificacién por los integrantes de los
Organos de Evaluacion, el Presidente de los
mismos procederan a asentar en el Instrumento de
Evaluacion, la calificacion del tercer momento del
factor de Desempenio Profesional.

. El presidente del Organo de Evaluacién, con los
resultados del primer y tercer momentos, realizara
la operacidn matematica para la obtencién de la
calificacion final del factor de Desempefio
Profesional, para cada uno de los docentes
participantes.
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EVALUACION
Registro de Evaluacion del Tercer Momento

El presidente del Organo de Evaluacion, después
de obtener la totalidad de los resultados del factor
de Desempeno Profesional, comunicara el
resultado a cada uno de los docentes
participantes.

Los docentes participantes que consideren
equivocada la calificacion final del factor de
Desempefio Profesional, podran inconformarse al
momento presentando las evidencias que soporten
su inconformidad.

Los Organos de Evaluacién en sesién privada,
seran los responsables de analizar las
inconformidades presentadas por los docentes,
analizando las evidencias presentadas por el
mismo, para reconsiderar la calificacion final del
factor, teniendo el fallo el caracter de irrevocable.

El Presidente del Organo de Evaluacién, con los
Instrumentos de Evaluacion del factor de
Desempefio Profesional requisitados con la
calificacion final, procedera a firmar cada uno de
ellos. Ademas, tendra que recabar las firmas del
docente involucrado y del representante sindical.

El Presidente del Organo de Evaluacién, elaborara
el reporte final de los indicadores propuestos por el
Organo de Evaluacién para el factor de
Desempefio Profesional.

El Presidente del Organo de Evaluacion, entregara
una copia del Instrumento de Evaluacion del factor
de Desempeio Profesional al docente participante
y otra sera anexada en el expediente respectivo
ubicado en el Centro de Trabajo.

El Presidente del Organo de Evaluacion, dispondra
de las cédulas opticas y transcribira la calificacion
final contenida en el Instrumento de Evaluacion de
cada uno de los docentes participantes.
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EVALUACION
Acreditacion de Cursos

Objetivo

Proporcionar a las areas responsables de la operacion del factor
de acreditacion de Cursos Nacionales y Estatales del Programa
Nacional de Carrera Magisterial, los mecanismos administrativos
e informaticos para la actualizacion de los catalogos de Cursos
Estatales dictaminados y de los Cursos Nacionales con impacto a
Carrera Magisterial, asi como los registros de los docentes
inscritos para participar en la etapa de evaluacion, con la
intencion de facilitar la busqueda, consulta y verificacion de la
informacion relativa a los niveles, modalidades y vertientes, asi
como las denominaciones de los cursos seleccionados,
considerando en todo momento la correcta aplicacion de las
normas Yy procedimientos establecidos por las autoridades
Federales y Estatales.

Politicas Generales de Operacién

* La Coordinacién Nacional de Carrera Magisterial sera la
instancia encargada de emitir y difundir las normas vy
procedimientos, para evaluar el factor de Acreditacion de
Cursos Nacionales y Estatales. La Coordinacion General de
Formacion y Desarrollo de Docentes, sera la instancia
encargada de llevar a cabo la logistica y distribucion de los
materiales de apoyo para la evaluacion del factor de Cursos la
evaluacion del factor de Cursos Nacionales y Estatales, en
estricto apego a las disposiciones Nacionales y Estatales.

La Coordinacion de Actualizacion y Capacitacion de
Docentes, sera la unica instancia facultada para realizar
emitidas por las instancias Federales y Estatales
correspondientes.

El personal docente, directivo y de apoyo técnico de
Educacion Basica, podra participar en la evaluacion de este
factor.
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EVALUACION
Acreditacion de Cursos

. El docente que participe en algun curso con impacto en
carrera magisterial, debera invariablemente estar inscrito en la
etapa correspondiente de carrera magisterial, para que el
puntaje obtenido sea considerado en su evaluacion.

. La Coordinacion General de Formacion y Desarrollo de
Docentes a través de la Coordinacion de Actualizacién y
Capacitacion seleccionara a los asesores para el desarrollo y
consulta de los Cursos Estatales y Nacionales.

. La imparticion y asesoria de los Cursos Estatales y
Nacionales sera responsabilidad directa de los Centros de
Maestros.

. La emision de las constancias de la acreditacion de los

Cursos Nacionales, corresponde a las Instancias Federales y la
distribucion de éstas es responsabilidad de la Coordinacion
General de Formacion y Desarrollo de Docentes y de la
Coordinacion de Actualizacién y Capacitacion.

. La Coordinacién General de Formacion y Desarrollo de
Docentes y la Coordinacion de Actualizacion y Capacitacion
seran las encargadas de la emision y distribucion de las
constancias de acreditacion de Cursos Estatales.

. Los criterios de acreditacion de Cursos Estatales vy
Nacionales seran los establecidos por la Comision Nacional
SEP-SNTE.

. Las inconformidades derivadas de los resultados de los

Cursos Nacionales, deberan ser presentadas por el docente
directamente en la CECM, en el periodo establecido en el
cronograma de la etapa de evaluacion correspondiente.

. Las inconformidades derivadas de los resultados de los
Cursos Estatales, seran resueltas por los Centros de Maestros
en un periodo no mayor a 72 horas después de la entrega de los
resultados.

. La Coordinacion Nacional de Carrera Magisterial, sera la
instancia responsable de la conversiéon de los resultados en
puntaje con valor en el factor de evaluacion de las calificaciones
obtenidas por el docente en los Cursos Estatales y Nacionales.
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EVALUACION
Preparacién Profesional

Objetivo:

Brindar a las instancias participantes en la operacién del proceso de
evaluacion del factor de Preparacion Profesional, la identificacion
de las acciones administrativas a seguir, con el propdsito de que se
realicen de manera coordinada en el ambito de su responsabilidad
y competencia.

Politicas Generales de Operacion:

La Coordinacion Nacional de Carrera Magisterial es la
instancia responsable de emitir las normas y procedimientos
para evaluar el factor de Preparacién Profesional.

La Direccibn General de Evaluacion es la instancia
encargada de realizar la reproduccion de los temarios y
lineamientos, asi como el envio de estos materiales a la
Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial.

La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial, es la
instancia encargada de llevar a cabo la distribucion de los
materiales de apoyo en el estado para la evaluacion del factor
de Preparacion Profesional.

La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial hara entrega
del archivo de inscripcion, a la Direccion General de
Evaluacion, Coordinacion Nacional de Carrera Magisterial, a la
representacion de la SEP y a la Subdireccién de Control de
Informacion, para consulta y elaboracion de materiales de
apoyo para la aplicacion de la evaluacion del factor de
Preparacion Profesional.

La representacion de la SEP en el Estado, en coordinacion
con el area de Evaluacion Educativa del Instituto Hidalguense
de Educacién, son las instancias facultadas para realizar la
evaluacion del factor de Preparacion Profesional, en estricto
apego a las disposiciones emitidas por las instancias Federales
y Estatales correspondientes.

La Coordinacién Estatal de Carrera Magisterial es la
responsable de difundir en el estado, los temarios para la
evaluacion del factor de Preparacion Profesional.



EVALUACION
Preparacién Profesional

La Coordinacién Estatal de Carrera Magisterial participara en el
seguimiento del proceso de evaluacion del factor de
Preparacion Profesional.

Es requisito indispensable para el personal Docente, Directivo y
de Apoyo Técnico de Educaciéon Basica, presentar este examen
de evaluacion, para poder continuar con su participacion en el
desarrollo de los demas factores de evaluacion de la etapa.

La Coordinacién de Evaluacién Educativa es el area encargada
de coordinar la logistica para la aplicacién de la evaluacion del
factor.

La Coordinacién de Evaluacion Educativa seleccionara a los
coordinadores para el desarrollo y aplicaciéon de la evaluacion
del factor Preparacion Profesional, expidiendo el oficio de
comision respectivo.

El desarrollo del proceso de evaluacién del factor Preparacion
Profesional, se llevara a cabo en los Centros de Aplicacion
identificados y publicados al inicio de la etapa correspondiente.

Los criterios de acreditacion del factor Preparacion Profesional,
seran los establecidos por la Comision Nacional SEP-SNTE.

Las inconformidades derivadas de los resultados de la
evaluacion del factor Preparacion Profesional, deberan ser
presentadas por el interesado directamente ante Ia
Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial, en el periodo
establecido en el cronograma correspondiente a la etapa de
evaluacion.

La Coordinacion Nacional de Carrera Magisterial es la instancia
responsable de la conversion de los resultados en puntaje,
derivado de las calificaciones obtenidas por el docente en la
evaluacion del factor de Preparacion Profesional.
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EVALUACION
Registro y Distribucién de Temarios

Politicas Especificas de Operacion

. La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial, es la
instancia responsable de recibir el material de apoyo
(instructivos, lineamientos y temarios) para la evaluacion
del factor de Preparacion Profesional, y de actualizar los
catalogos existentes en el sistema informatico.

. La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial, es la
instancia encargada de notificar a las areas de los
Niveles Educativos y Centros de Trabajo, la
disponibilidad de consulta de los archivos informaticos
de los temarios para la evaluacién del factor de
Preparacién Profesional y de los materiales de apoyo
correspondientes.

. La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial es la
instancia responsable de llevar a cabo la distribucién de
los temarios, utilizando la estructura operativa existente,
a los docentes por Centro de Trabajo, para la aplicacion
de la evaluacion del factor de Preparacion Profesional.

. La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial, es la
instancia encargada de insertar en la convocatoria para
la inscripcidon a la etapa vigente, la lista de Centros de
Aplicacion necesaria para la distribucion y ubicacion de
los docentes en el proceso de la evaluacion del factor
Preparacion Profesional.

. Con base en las cedulas de inscripcion y reinscripcion,
la Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial
actualizara la conformacion de los docentes
participantes en los Centros de Aplicacién.
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Diagrama de Procedimiento
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Objetivo

EVALUACION

Integrar los resultados de los factores de Antigiedad, Grado
Académico, Preparacion Profesional, Aprovechamiento Escolar,
Cursos de Actualizacion, Desempeno Escolar, Desempeio
Profesional y Apoyo Educativo con apego a la normatividad y a los
Lineamientos Generales del Programa de Carrera Magisterial y
asignar el puntaje de calificacion final para que el docente reciba la
Constancia de Evaluacion Final.

Politicas Generales de Operacién

El proceso de Resultados Finales se apegara a lo establecido
en los Lineamientos Generales de Carrera Magisterial emitidos
por la Comision Nacional SEP-SNTE.

La Coordinacién Nacional de Carrera Magisterial, sera la
instancia facultada para asignar el puntaje final de los resultados
de los factores de Antiguedad, Grado Académico, Preparacion
Profesional, Aprovechamiento Escolar, Cursos de Actualizacion,
Desempefnno Escolar, Desempeio Profesional y Apoyo
Educativo, basandose en la informacion proporcionada por las
instancias responsables del desarrollo de cada factor de
evaluacion.

La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial, a través del
Area de Computo sera la instancia responsable de recibir la
Base de Datos de los Resultados Finales que envia la
Coordinacion Nacional de Carrera Magisterial.

La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial, a través de la
Subcoordinacion de Operacion y Supervision, sera la instancia
facultada para reproducir las Constancias de Evaluacion
personalizadas que contienen los resultados finales obtenidos
por cada docente en cada etapa de evaluacién.

La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial, a través de la
Subcoordinacion de Normatividad y Difusién, sera la instancia
facultada para entregar las Constancias de Evaluacion a los
docentes participantes en cada etapa de evaluacion.

La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial, sera la instancia
responsable de resguardar el archivo que contiene los
Resultados Finales de los seis factores evaluados en cada
etapa.

315



EVALUACION

Procedimiento del Proceso de
Resultados Finales

Impresion y Distribucion de Constancias de
Evaluacién Final

316



EVALUACION
Resultados Finales

Diagrama del Procedimiento

317



Coordinacién
Carrera Ma

Estatal de

isterial | Coordinacién Estatal

Departamento de
Base de Datos

de Servicios

Sistema Informatico | Regionales

EVALUACION
Resultados Finales

Diagrama de Procedimeinto

Centros Educativos
de Servicios
Regionales

Centro de Aplicacion Docente

318

Entrega

Constancias de
Evaluacion Final

Firma de recibido

Acuse derecibo

Constancias de
Evaluacion Final

Constancia de

Entrega Evaluacion Final

Revisa puntajes

Proceso
de Inconformidades

Conserva como
comprobante de etapa

Proceso
de Dictaminacion



EVALUACION

Pantallas del SCM.

319



EVALUACION
Pantallas del SCM.

A [ Derecho de autor, CIDELTA, S.A. DE C.¥. 2000 Todos los derechos reservados ] - [Subsistema Carrera Magisterial - Evaluacion]

gral Digital “CID"”
na Carrera Magisterial

Derecho de autor, Consultoria Integral Defla, S.A. de C.V. 2000
Todos los Derechos Reservados

320



EVALUACION
Pantallas del SCM.
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CONTROL DE EXPEDIENTES

Objetivo

Integrar el expediente historico de carrera magisterial, tanto fisico
como electronico que permita el control y manejo de informacion
tanto laboral como de Carrera Magisterial del personal docente de
Educacion Basica participante en el proceso de evaluacion, para la
incorporacién o promocion en el Programa Nacional de Carrera
Magisterial.

Politicas Generales de Operacién

sLa Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial debera
apegarse a lo establecido en la Guia Técnica para la
Integracion del Expediente Fisico Historico del Docente en el
Programa Nacional de Carrera Magisterial.

«El Organo de Evaluacion sera la Gnica instancia facultada para
recibir de los docentes interesados en participar en el
Programa Nacional de Carrera Magisterial, la documentacion
debidamente requisitada para cada caso, sea por alguna etapa
del proceso de evaluacion como por actualizacion por parte del
docente de su grado académico alcanzado o de promociones,
comisiones, etc., que alteren, modifiquen o permitan regularizar
su estatus de Carrera Magisterial.

*Todo docente que participe o ya esté incorporado al Programa
Nacional de Carrera Magisterial, debera contar con un
expediente en el cual se lleve el histérico de cada una de las
etapas en las cuales haya participado.

*Todo docente participante en el PNCM, debera presentar por
Unica vez, en original y dos copias al Organo de Evaluacién los
documentos que por norma deba requisitar para su inscripcion
al proceso de evaluacion.

*El docente, tanto participante como incorporado al PNCM,
debera actualizar su expediente, solo con aquellos documentos
que comprueben una modificacién en su estatus laboral, en
carrera magisterial o en su grado académico.
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CONTROL DE EXPEDIENTES
Integracion del Expediente Fisico

Politicas Especificas de Operacion

La Estructura de Servicios Educativos sera la responsable de la
integracion y organizacion de expedientes y sera el unico conducto
para hacer llegar la documentacién a la Coordinacion Estatal de
Carrera Magisterial.

El Presidente del Organo de Evaluacién cuya adscripcién no
quede dentro de un Centro de Servicios Educativos, debe de
entregar directamente a la Coordinacion Estatal de Carrera
Magisterial la documentacién de los docentes inscritos, que estén
adscritos a su centro de trabajo.

El Organo de Evaluacién, sélo recibird los formatos vy
documentacion legible, en donde avale la conformidad de los
datos y documentacion entregada.

Toda documentacién que se reciba e integre al expediente del
docente incorporado al Programa Nacional de Carrera Magisterial,
debera ser validada y firmada por el Presidente del Organo de
Evaluacion, misma que constara que fue cotejada contra el original
correspondiente.

Toda documentacion y datos, previa validacion, seran registrados
inmediatamente en la hoja de control (Horas y/o Jornada), misma
que debera ser firmada por el Presidente del Organo de
Evaluacion.

El centro de trabajo debera obtener y conservar un tanto mas del
formato, mismo que debera integrar a la caratula del expediente
fisico correspondiente.

Cuando el Organo de Evaluacién no lograra integrar toda la
documentacion y dicha informacion se encuentre en el expediente
de la Coordinacién Estatal de Carrera Magisterial, el OE debera
solicitarle un tanto, a fin de mantener en iguales condiciones de
actualizacion sus expedientes.
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Integracion del Expediente Fisico

Diagrama de Procedimiento
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CONTROL DE EXPEDIENTES
Integracién del Expediente Electrénico

Politicas Especificas de Operacion

El expediente electronico esta formado por las imagenes de todos los
documentos que se encuentran en el expediente fisico del docente
desde la etapa que se incorporo, clasificados por etapa.

El proceso de la digitalizacion de documentos que se realice, es
independiente al sistema CID-SCM, sin embargo, este ultimo esta
preparado para incorporar cada documento en forma individual.

El expediente electronico puede integrarse en el momento en que asi
lo decida la Coordinacién Estatal de Carrera Magisterial, pudiendo
ser al recibirse cualquiera de los documentos incluidos en el
expediente fisico, o al final de cada uno de los procesos que generan
alguno de los documentos, o antes de iniciar la dictaminacién, e
incluir todos los que se tengan hasta ese momento que aun no estén
en dicho expediente.
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Diagrama del Procedimiento
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Pantallas del SCM.
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Pantallas del SCM.
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Imagen Incidencis Fec. Inicio

Farmato Unico de Personal (013 £ | ﬂl
Taldn de Chegue (02

Copia de comprobante de Grado (037 ;l;l
Constancia de Servicios o equivalerte (0417
Documento W Oficio de Comision oficial (0517 [ linsc
Cocumento gue sefiale e tipo de incidenciz (053 7
Cédula de Inscripeidn o Reinscripcian (0717
CIFE (08 [T
Ced, eval. del desemperio prof. lector optico (02 Dleval
Ced. resuttado del desempeiio prof. enviada x me (';,

el Ory. de evalu. del CTR de Cads Docente (107
Conztancia de Acreditacion de Curso Estatal (113

Constancia de Acreditacion de Curso Nacional (1237 [ Dict
Ced. de E. de purt. adicional de sprovech. E.(13
Cédula de evaluacidn de apoyo educativa (14
Constancia de resultados de evaluscion (15 [ Incar

Sol. de correceion de resul. de factres. de eval. (161 [
Rezol. a la sol. de correc de los result. de eval (17 7
Inconformidad cortra Dictaminscian (15

2R

Resal. & la sol. de Inconformidad v Dict. (193 I Incid
P mammim A
Record: 141 [ Lizt of alues  [<O5C: <DEG: |
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Pantallas del SCM.

8 [ derecho de autor, CIDELTA, S.A. DE C.¥. 2000 Todos los derechos reservados ] - [[ Consulta del expediente elect o | Ellil
@V Catdlogos Utilerias  Qperacidn  Reportes  Windaw — | = Iﬂ
LI
—— Consulta del expediente electrénico
— D tes
[T A A A 44061 94EA IASSAD A¥ILA ALBERTO JULIAN
— Plazas Etapas

Plaza HCarrera Centro Trabajo M Mod Actividad |3 Etapa Vertiente |«
b7 iz po o201 p fpoteaz o7 fisacsoootu’ P3| som [ pz
- | —_ I Ik —

— Documentos por etapa

Incidencia Fec. Inicio
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Copia de comprobarte de Grada [ £
Constancia de Servicios o equivalentel”
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Documento que sefiale &l tipo de incidencial |

Cédula te Inzcripoisn o Reinscripicnl—| 1 [ Insc

cFE [T

Ced. eval. del desempefio prof. lector opticol ™
Ced. resultado del desemperfio prof. enviada x [~ I Eval

el Org. de evalu. del CTR de Cads Docente
Constancia de Acreditacion de Curso Estatall™|

Constancia de Acreditacion de Curso Macionall ™|
Ced. de E. de purt. adicional de aprovech EJ7 r
Cédula de evaluacion de apoyo educatival™ £
Constancia de resuttados de evaluacion
Sol. de correccion de resul. de factres. de evall | I~ Incon
Re=ol. ala sol. de correc de los result. de evalual—
Inconformidad contra Dictaminacion]— £
Fezol. a la sal. de Inconformicad vs Dict. [~ | Incid
Dictamen[—
Constancia Pormenarizada]—
Otros Documertos]— £

Cons. de Afinidad a la Asig. que imparte [~
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Instructivo Para la Integracién del Expediente Electrénico

Esquema de Operacioén

Diagnéstico ‘l

Mddulo 1

Inteqracién Médulo 2 Médulo 3 Médulo 4
Or gnizaciéﬁ Registro y mapeo Preparaciony Espediente
s i Documentos Digitalizacion Electréonico
Fisica
Logistica
Fisica del J

Proceso
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CONTROL DE EXPEDIENTES
Instructivo Para la Integracién del Expediente Electrénico

El expediente tendra las siguientes caracteristicas:

Esta integrado como un Expediente Unico e Histérico de Carrera
Magisterial.

Esta conformado por docente y su organizacién documental es por plaza,
etapa y tipo de documento.

Concentra la documentacion generada en cada una de las etapas de
participacion.

Incluye los documentos que se generan por cada una de las plazas con
las que participe el docente en las diferentes etapas de evaluacion del
Programa Nacional de Carrera Magisterial.

Se mantiene el historial actualizado del docente dentro del Programa de
Carrera Magisterial, desde la etapa de su incorporacién, integrando
todas en las que ha participado posterior a su incorporacién, hasta la
ultima etapa de participacion.

Sera identificado, en una primera fase, con el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), y queda abierto, para que mas adelante, se
identifique por la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP).

CONTROL DE EXPEDIENTES
Instructivo Para la Integracion del Expediente Electrénico
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Componentes materiales
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A
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CONTROL DE EXPEDIENTES
Instructivo Para la Integracién del Expediente Electrénico

Estructura Interna por Etapa

Clasificacion de las etapas

Segundo

Clasificar los
Documentos
por plaza
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CONTROL DE EXPEDIENTES

Instructivo Para la Integracién del Expediente Electrénico

Estructura Interna por Etapa

Organizacion por Tipo de Documento

EXPEDIENTE
HISTORICO
DE
CARRERA
MAGISTERIAL

[Folio/ Yontrol DOCUMENTACION
ka(s) [: de [a QUE SUSTENTAN
entos a LA SITUACION
13a |S ADMINISTRATIVA
§ DEL DOCENTE
12a |3
2
11a
~
10a |
—_— DOCUMENTACION
S QUE SUSTENTAN
SU PARTICIPACION
8a| EN EL PROCESO DE
'll/ EVUACION
69/
54 C
4¥ DOCUMENTACION
/ QUE SUSTENTAN
SU SITUACION EN

CARRERA
MAGISTERIAL




CONTROL DE EXPEDIENTES
Instructivo Para la Integracién del Expediente Electrénico

£ [ Derecho de autor, CIDELTA, S.A. DE C.¥. 2000 Todos los derechos reservados ] - [ Documentos por eta| =101 x|

=& x|
o «| o] wf N2IE 2 By

Documentos por etapa y médulo

@b Catdlogos Utilerias  Operacion  Reportes  Window

T"
p

oo b T, 7

— Tipos de documentos

seleccion del
Etapa: I— —> proceso
donde se requisitan
Documento: | | il los

documentos que
conforman el
expediente fisico.

— R ido por ...

Inscripcion: I Evaluacion: I Dictaminacion: I Inconformidad: [T Incidencia: [T

— Documentos por mddulo y vertiente

Yertiente Desglose
|~
&
|-
|Recard: 14 <05C: [<DBG> | ||

343



CONTROL DE EXPEDIENTES
Instructivo Para la Integracién del Expediente Electrénico

£ [ Derecho de autor, CIDELTA, S.A. DE C.¥. 2000 Todos los derechos reservados ] - [ Proceso parala - |EI|1|
@I Catdlogos Utilerias  Operacion  Reportes  Window - |ﬁ' |1|
I 178 5 3127 « 4| »p
i As

oo g T, A

Proceso para la integracién de documentos

— Parametros

Seleccion de la etapa
de avaluacion con base

Etapa: |13 Del 01-5EP-03 Al 31-AUG-04

en el contenido del

Proceso: IInscripcién

expediente fisico

Iniciar proceso __.

Seleccion del proceso

donde se requisitan los

| Mo existen movimientos que procesar.

documentos que
conforman el

expediente fisico

— Docente procesado

RFC:

Mombre:

Folio:
—

/

\

/
Visualiza el Registro
Federal de Causantes a
13 digitos

\

Visualiza el numero de
folio de la cédula de
inscripcién y
reinscripcion

Visualiza el nombre y
apellidos

<05C> [<DBG: |

|Recard: 141
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CONTROL DE EXPEDIENTES
Instructivo Para la Integracién del Expediente Electrénico

Mapeo

Al insertar el RFC estos
datos automaticamente
aparecen en pantalla

4 [ Carrera Magisterial ] - [ Registro de Documentos {Mapeo) 1] =lol x|
@I window ;Iilil
~re = m"
s
i e 04 Registro de Documentos (Mapeo)
Nombre: IASSAD AVILA ALBERTO JULIAM RFC: FAAA44DB1 94EA
Domicilio: | CURP: [AAAA4406194EA

z I Localidad: | Cadigo Postal I Procedencia: Federal

Etapa VYertiente Folio Plaza
o s Y [
Tipo Descripcion del Existe
=
-
-
Aparecen TODOS con P -
un click si NO se o
localiza el documento  —
Relacion de en el expediente fisico — =
documentos -
requisitados por norma F
en cada etapa =
Enviar & Lote I

|Record: 1/7
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CONTROL DE EXPEDIENTES

Instructivo Para la Integracién del Expediente Electrénico

,fﬁ CIDSCMExpRptEncExpediente: Previewer
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CONTROL DE EXPEDIENTES
Instructivo Para la Integracién del Expediente Electrénico

Reportes - Control de Documentos

Integracién del Reporte

CONTROL DE
DOCUMENTOS

CONTROL DE
DOCUMENTOS

CONTROL DE
DOCUMENTOS

CONTROL DE
DOCUMENTOS

Generacion de
la Hoja de
Control de

Documentos
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CONTROL DE EXPEDIENTES
Instructivo Para la Integracién del Expediente Electrénico

Digitalizacion del Expediente

SIMPLEX
Canci
R«

EXPEDIENTE
HISTORICO
:| DE
CARRERA
MAGISTERIAL

EXPEDIENTE [=—|:

HISTORICO ]

DE b

- CARRERA ;_:

MAGISTERIAL [5]

4a

0

Cambio de | @h
D@ _:__ :
[ e
ISEPARATION—

Cambiode | J

Documento |
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CONTROL DE EXPEDIENTES
Instructivo Para la Integracién del Expediente Electrénico

[ Derecho de autor, CIDELTA, . DE C.¥. 2000 Todos los derechos reservados ] - [[ Mante nto del exped - |EI|5|
€Iy Catdlogos LUtilerias Operacion  Reportes  Window - |ﬁ'|5|

[2] «d <] v o] N2|Ed 2| Wy
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Instructivo Para la Integracién del Expediente Electrénico
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Dictaminacion
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DICTAMINACION

Objetivo y Politicas Generales
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Objetivo

DICTAMINACION

Apoyar a las instancias responsables de este proceso, proporcionandoles
los elementos necesarios para determinar, con base en los resultados de la
evaluacion global y de la disponibilidad presupuestal, los docentes de
Educacién Basica que seran incorporados o promovidos en el Programa
Nacional de Carrera Magisterial.

Politicas Generales de Operacién

354

El proceso de Dictaminacion se apegara a los criterios que en cada
etapa emita la Comisién Nacional SEP-SNTE y a lo establecido en
la Guia Técnica para determinar el numero de plazas a incorporar o
promover en el Programa Nacional de Carrera Magisterial.

La Comision Nacional Paritaria SEP - SNTE es la unica instancia
facultada para establecer las normas y lineamientos para el proceso
de dictaminacién, que tiene el propdsito de incorporar y promover
dentro del Programa Nacional de Carrera Magisterial, al mayor
numero de docentes de educacidn basica, cuyos resultados de
evaluacion asi lo ameriten.

La Comision Paritaria Estatal, sera la instancia responsable de
difundir la normatividad en materia de Dictaminacién a todos los
docentes de Educaciéon Basica del Estado.

La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial recibira los
resultados de la Evaluacion Global y los proporcionara a la
Comision Paritaria Estatal, para llevar a cabo la Dictaminacion de
los docentes aprobados con el puntaje minimo especificado o
superior.

El proceso de dictaminacion, lo llevara a cabo la Comision Paritaria
Estatal dentro de las fechas establecidas, como lo marca la
normatividad.



DICTAMINACION

La distribucién de los recursos destinados a la dictaminacion de las
tres vertientes de docentes de Educacién Basica en el Estado,
corresponde a la Comision Paritaria Estatal, y se determinara a
partir del numero de participantes y de los criterios de distribucion
aprobados por la Comisién Nacional SEP-SNTE, en esta materia.

Los recursos destinados para la dictaminacién se integraran con la
bolsa de recursos, el presupuesto asignado para cada etapa y las
concurrencias o aportaciones del Estado.

La Comision Paritaria Estatal determinara los docentes a incorporar
y promocionar, con base en el presupuesto asignado y las lineas de
corte que establezca la Guia de Dictaminacion para este efecto,
dependiendo por un lado, de los puntajes alcanzados por los
docentes participantes en el Proceso de Evaluacién y por otro, de
acuerdo a la vertiente, nivel, modalidad y grupo que se haya
definido.

La Comision Paritaria Estatal sélo dictaminara a aquellos docentes,
que habiendo cumplido con el proceso de evaluacién y obtenido el
puntaje requerido, dispongan de sus expedientes completos y bien
integrados.

Los criterios para el analisis de factores de preparacion profesional,
cursos de actualizacion, capacitacion y superacion del Magisterio y
desempeino profesional, son especificos para cada una de las
vertientes y niveles educativos, por lo que para efectos de la
dictaminacién, no son compatibles entre si.

En apego a las normas y lineamientos del Programa Nacional de
Carrera Magisterial, las inconformidades que se tramiten mediante
solicitudes de correccion de los docentes (Constancias de
Evaluacion), seran dictaminadas para que, las que procedan sean
corregidas en la base de datos correspondiente.

La Direccion de Recursos Humanos de la SEP y la Direccion
General de Finanzas del Estado seran las instancias facultadas
para validar el estatus de la plaza y la situacion administrativa de los
docentes estatales y federales respectivamente, susceptibles de ser
incorporados o promovidos al Programa Nacional de Carrera
Magisterial.
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PROCEDIMIENTOS DEL MODULO DE
DICTAMINACION
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DICTAMINACION

Procedimiento: Seleccidon de Docentes
por Dictaminar

Politicas Especificas de Operacion

* La distribucién de los recursos para la dictaminaciéon deberan
responder a las politicas que al respecto establezcan la Comision
Nacional SEP-SNTE y la Coordinacién Nacional de Carrera
Magisterial.

* Los docentes con posibilidad de dictaminarse, tanto para promocion,
como para incorporacion, deberan responder a las condiciones
laborales y de carrera magisterial, estipuladas en los Lineamientos
Generales para ser seleccionados en este proceso.

» Los docentes que participan para promocion, la calificacién mas alta
obtenida en las tres ultimas etapas de evaluacion, sera la
considerada como resultado final para su dictaminacion.

» El sistema validara automaticamente la situacién laboral y de carrera
magisterial de los docentes con posibilidad de dictaminarse, a través
del méddulo de Incidencias, mismo que mantiene actualizado el
estatus del docente.

» El costeo de docentes seleccionados se realiza a través del modulo

de Control de Techo Financiero y los parametros de control
establecidos en el mismo.
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DICTAMINACION
Seleccién de Docentes por Dictaminar

Diagrama de Procedimiento
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DICTAMINACION

Procedimiento:Costeo de docentes seleccionados

para Dictaminarse
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DICTAMINACION
Costeo De Docentes Seleccionados Para Dictaminarse

Politicas Especificas de Operacion

El costeo de docentes seleccionados se realiza en forma automatica,
es decir, a través del sistema informatico CID-SCM.

La Comision Paritaria Estatal contara con un Listado de docentes
costeado que, facilitara el analisis y la dictaminacién de los docentes
seleccionados.

La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial facilitara a la
Comision Paritaria Estatal, antes de llevar a cabo la Dictaminacion,
los expedientes completos de los docentes por dictaminar.

Los documentos especiales que se requieran, para analizar y
dictaminar casos especiales debera proporcionarlos el docente
directamente a la Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial.

El Listado costeado de docentes con posibilidad de dictaminarse,
debera cubrir los principios de oportunidad, confiabilidad y veracidad
de la informacion contenida en él, para apoyar las tareas de
dictaminacion.

El Listado mencionado en el punto anterior, debera responder a las
condiciones que en cada etapa de evaluacidn establece la
Coordinaciéon Nacional de Carrera Magisterial a través de la Guia de
Dictaminacion.
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DICTAMINACION
Costeo De Docentes Seleccionados Para Dictaminarse

Diagrama de Procedimiento
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DICTAMINACION

Procedimiento: Dictaminacion
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DICTAMINACION

Politicas Especificas de Operacion

» La Comision Paritaria Estatal se apoyara en un Listado costeado que
le entregara la Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial, con los
docentes seleccionados por el sistema informatico CID-SCM para su
analisis y dictaminacién correspondiente.

* Los docentes seleccionados para dictaminar, que no cuenten con su
expediente completo seran excluidos del proceso de dictaminacion.

» Los documentos que el expediente no contenga seran solicitados al
docente o a las autoridades educativas del estado para soportar la
Dictaminacion.

» Los docentes que hayan obtenido, de sus procesos de evaluacion los
puntajes mas altos, son los susceptibles de ser incorporados o
promovidos en el Programa Nacional de Carrera Magisterial.

» La distribucion de los recursos para la dictaminaciéon debera aplicarse,
con base a lo establecido por la Comision Nacional de Carrera
Magisterial.

« La Comision Paritaria Estatal realizara la dictaminacién, en apego a la
Guia Técnica aplicable a la etapa a la que corresponda la
Dictamiinacion.

 El recurso asignado a cada grupo de dictaminacion debera ser
agotado, prioritariamente al grupo, siempre y cuando se respete la
puntacion minima establecida.

» Cuando en el rubro de incorporaciones, al término de la linea de la
puntuacion minima establecida para ese periodo se registre
disponibilidad de recurso, el remanente se aplicara a las promociones
de su propia vertiente.
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INCONFORMIDADES

Objetivo:

Dar a conocer las normas y procedimientos para la atencion
de las solicitudes de inconformidad, que presentan los
docentes, dentro del periodo de revision de puntaje o del
periodo de inconformidad, cuando no estan de acuerdo con la
puntuacion asentada en la Constancia de Resultados de
Evaluacion.

Politicas Generales de Operacién:

372

. El proceso de Inconformidades se apegara a lo establecido en
los Lineamientos Generales de Carrera Magisterial emitidos por
la Comision Nacional SEP-SNTE de Carrera Magisterial.

. La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial, sera

responsable de atender la inconformidades que por
concepto de resultados de evaluacion, presenten los
docentes participantes en el proceso de evaluacion
correspondiente.

. La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial atendera

0, en su caso, tramitara ante las instancias estatales y
federales correspondientes las inconformidades por
concepto de resultados de evaluacion.

. Con relacion de las Constancias de Evaluacion que

presenten error en la impresion o registro de sus datos o
puntajes, el docente debera tramitar su correccion dentro
del tiempo, formato y proceso establecidos por la
Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial.

. El docente contara con un término de quince dias habiles,
a partir de la publicacion de los resultados, para presentar
por escrito su inconformidad a la Comisién Paritaria
Estatal.

. La Comisién Paritaria Estatal tendra un plazo de diez dias

habiles para dar respuesta de caracter definitivo e
irrevocable.



INCONFORMIDADES

La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial debera
proporcionar al Organo de Evaluacién, los formatos de
Solicitud de Revisién y Correccién de Constancias de
Evaluacion, una vez que haya determinado la
procedencia de la correccion senalada por el docente.

La Comision Paritaria Estatal de Carrera Magisterial sera
la encargada de solventar las inconformidades
presentadas de los factores de Antigiedad, Grado
Académico, Desempefio Profesional, Apoyo Educativo y
Cursos, dado que dispone de la informacion, tanto en
medio electronico como documental.

La Direccion General de Evaluacion de la SEP,
solventara las inconformidades de los factores de
Preparacion Profesional, Aprovechamiento Escolar y
Desempefio Escolar.
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INCONFORMIDADES
Recepcion de Inconformidades

Politicas Especificas de Operacion

. El docente tiene derecho a inconformarse ante la
Comision Paritaria Estatal cuando considere que las
decisiones o el dictamen no corresponden a su
documentacion probatoria y desempefio en el
proceso.

. El docente debera presentar su inconformidad en
tiempo y forma de acuerdo a lo establecido en el
Cronograma de Actividades.

. La Direccién General de Evaluacién de la SEP, sera
la instancia autorizada para resolver las
inconformidades de los factores de Preparaciéon
Profesional, Aprovechamiento Escolar y Desempeno
Escolar.

. La resolucion que emita la Direccion General de
Evaluaciéon de la SEP, sera de caracter definitivo e
irrevocable.

. Las inconformidades que en su caso procedan, se

registran y actualizan en la base de datos que sera
la informacién base para la dictaminacion.
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Recepcion de Inconformidades

Diagrama de Procedimiento
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Recepcion de Inconformidades
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INCIDENCIAS

Objetivo y Politicas Especificas
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INCIDENCIAS

Objetivo

Establecer un mecanismo agil y oportuno que permita
llevar el control de las incidencias del personal docente
que participa en el Programa Nacional de Carrera
Magisterial.

Politicas Generales de Operacion

* La Direccion de Recursos Humanos debera
proporcionar quincenalmente, a la Coordinacién Estatal
de Carrera Magisterial, los registros de la nédmina para
considerar las incidencias que afectan el estatus del
docente en Carrera Magisterial.

» La Direccion de Recursos Humanos y la Coordinacion
Estatal de Carrera Magisterial, deberan establecer los
mecanismos de control adecuados con el fin de evitar al
maximo los errores en el concepto de carrera
magisterial.

» La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial sera la
instancia responsable de proporcionar a la Comision
Paritaria Estatal, los expedientes de los docentes
incorporados a CM, para su analisis.

» La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial podra
integrar a los expedientes del docente, la informacion
relacionada con las incidencias, que se encuentre en la
base de datos del mismo y que le sea requerida por la
Comision Paritaria Estatal.

* La Comision Paritaria Estatal se apegara a lo
establecido en los Lineamientos Generales de Carrera
Magisterial, para la determinacion de lo que proceda en
cada una de las incidencias en que incurran los
docentes pudiendo ser.
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INCIDENCIAS

Promociones en el sistema escalafonario vertical.
Cambios de vertiente.

Cambios al interior de las vertientes.

Cambios de adscripcion de centro de trabajo.

de bajo desarrollo y viceversa.
Cambio de entidad.
Acuerdos presidenciales.

equivalente.

Licencias con goce de beca

Licencias médicas o con goce de sueldo.
Vacantes definitivas o por licencia.
Jubilaciones.

Cese o defuncion.

* La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial debera
controlar los movimientos del personal docente a efecto
de actualizar la Base de Datos.

» La Comision Paritaria Estatal debera notificar por escrito
a los docentes que hayan solicitado alguna aclaracion
respecto a su permanencia en Carrera Magisterial, y que
no proceda, especificando el motivo que causo el
rechazo y lo que debera realizar para continuar en el
Programa de Carrera Magisterial.

* Los directores de escuelas, supervisores de zona y en
su caso, las Coordinaciones Regionales de Desarrollo
Educativo, deberan elaborar y firmar los oficios de
Comision y las Constancias de Servicios y Permanencia
que expidan para que el docente pueda comprobar su
permanencia en Carrera Magisterial.

» La Direccion de Recursos Humanos debera informar las
bajas, licencias y prorrogas a las mismas, para que la
Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial determine el
monto de las economias para que la Comisién Paritaria
Estatal pueda aplicar los recursos a la dictaminacion de
los docentes.

Cambio de adscripcion de zona urbana o rural o localidad

Cambio de actividad por dictamen del ISSSTE o

Licencias sin goce de sueldo o ausencias injustificadas.

383



INCIDENCIAS
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INCIDENCIAS
Recepcidén, Registro y Validacién de Incidencias

Politicas Especificas de Operacion

eLa Subcoordinacién de Recursos Humanos sera la
responsable de proporcionar quincenalmente a la
Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial un archivo
electronico que contenga las incidencias. Esta informacion,
sera utilizada para considerar las afectaciones a los
docentes dentro del Programa Nacional de Carrera
Magisterial.

sLa Coordinaciéon Estatal de Carrera Magisterial debera
supervisar que se registre en el sistema informatico el
archivo de incidencias.

*Cuando el archivo de incidencias no cumpla con los
parametros establecidos o no pueda ser leido sera devuelto
y se debera solicitar la sustitucion del mismo, a la brevedad
posible indicando las causas del rechazo.

*Los resultados del analisis documental de las incidencias,
deberan basarse a lo establecido en los Lineamientos
Generales de Carrera Magisterial y a la documentacién
presentada por el docente a la Comision Paritaria Estatal, a
través de la Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial.

sLa Coordinaciéon Estatal de Carrera Magisterial debera
mantener actualizada en el sistema informatico, la
informacion del docente que afecte su estatus de Carrera
Magisterial.

sLa Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial sera la
responsable de que los documentos de situacion laboral que
presente el docente, sean digitalizados para mantener
actualizado su expediente electronico.

*Las inconsistencias que se detecten en la Coordinacion
Estatal de Carrera Magisterial, se notificaran a la
Subcoordinacién de Recurso Humanos para su aclaracion.

*La Subcoordinacién de Recursos Humanos llevara a cabo
las aclaraciones que procedan y en su caso, generar
nuevamente el archivo electronico correspondiente.
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Recepcidén, Registro y Validacién de Incidencias

Diagrama de Procedimiento
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Pantallas del SCM.
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PAGO

Objetivo

Verificar que el proceso de pago a los docentes incorporados y/o
promovidos en Carrera Magisterial se efectue en tiempo y forma,
conforme a los resultados de la Dictaminacion.

Politicas Generales de Operacién

. La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial, a través de la
Subcoordinacion de Operacion y Supervision, sera la instancia
responsable de que el proceso de Pago a los docentes
dictaminados para promocioén e incorporacion, se efectue de
acuerdo a lo establecido en los Lineamientos Generales
emitidos por la Comisiéon Nacional SEP-SNTE.

. La Direccidén de Recursos Humanos de la SEP Estatal, sera la
instancia responsable de la generacion de cheques y del pago a
los docentes incorporados y promovidos al Programa Nacional
de Carrera Magisterial, de acuerdo a las fechas establecidas en
el Cronograma de Actividades para la Operacion de Carrera
Magisterial emitido por la Comision Nacional SEP-SNTE.

. La Comisién Paritaria Estatal debera contar con la informacién
actualizada sobre el proceso de pago de las incorporaciones y
promociones, verificando que el mismo se lleve a cabo
conforme a los resultados de la Dictaminacion.

. La Direccién de Informatica, sera la instancia responsable de
emitir la prendmina de los docentes incorporados o promovidos
al Programa Nacional de Carrera Magisterial, para que ésta sea
validada por la Comision Paritaria Estatal SEP-SNTE, y verifique
que se encuentren todos los docentes dictaminados.

. La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial, a través de la
Subcoordinacion de Operacion y Supervision, sera la instancia
responsable de efectuar el del pago a los docentes
dictaminados, de acuerdo a lo establecido en la Guia Técnica
emitida por la Comision Nacional SEP-SNTE.
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PAGO
Diagrama del Procedimiento
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CONTROL DE TECHO FINANCIERO

Objetivo:

Lograr el control oportuno y permanente del Presupuesto
para pago de Diferencias desde la obtencidén de los montos
autorizados por la Comision Nacional SEP-SNTE hasta el
ejercicio del mismo considerando adiciones (las economias
resultado del control de las incidencias) con la finalidad de
fortalecer la operacion del Programa Nacional de Carrera
Magisterial en el Estado y que esto, a su vez, se refleje en
una mayor transparencia en el registro, distribucién y control
de los recursos asignados.

Politicas Generales de Operacion:

« La Comision Nacional SEP-SNTE, sera la instancia
responsable de la distribucion por Entidad de los recursos
presupuestales, para la operacion del Programa Nacional
de Carrera Magisterial, por vertiente y nivel-modalidad
educativa, considerando siempre criterios de equidad.

« La Comision Paritaria Estatal, debera observar los
criterios de distribucidn de recursos establecidos por la
Comisién Nacional SEP-SNTE.

« La Comision Paritaria Estatal, debera eficientar la
aplicacion de los recursos presupuestales, identificando el
monto total que se utilizara para la dictaminacion, el cual
se integra con los recursos asignados por la Comision
Nacional SEP-SNTE y las bajas definitivas de docentes,
considerando exclusivamente el periodo septiembre-
diciembre.

+ La bolsa de las economias regularizables solo debera
incluir los recursos originados por las bajas definitivas.

. Las economias regularizables se destinaran a la
Dictaminacion de docentes que cumplan con la
normatividad del Programa Nacional de Carrera
Magisterial.



CONTROL DE TECHO FINANCIERO

» Las areas responsables del control del personal, identificaran
las bajas definitivas que haya tenido del personal
incorporado a carrera magisterial e informaran a la Comision
Paritaria Estatal de los recursos con que se cuenta.

* Las autoridades educativas del Estado deberan informar a la
Comisiéon Paritaria Estatal, en los meses de febrero y
septiembre, sobre el monto de las economias que se
generen en el Programa.

* Las economias no regularizables consideran el recurso
generado por bajas definitivas de docentes incorporados a
Carrera Magisterial, considerando el monto equivalente a los
meses de enero a agosto, el cual no debe utilizarse para la
dictaminacion, sino para el pago de los compromisos del
Programa Nacional de Carrera Magisterial que algunas
incidencias generen.

* La aplicacion de las economias no regularizables, puede
canalizarse para cubrir pagos unicos derivados de
compromisos del Programa, como son: promociones
verticales, horas adicionales, cambios de estado y para
fortalecer el programa entre otros.

» Se debera llevar un seguimiento riguroso para garantizar que
las economias no regularizables y regularizables se
adicionen al recurso destinado para la dictaminacién y para
el fortalecimiento del Programa, respectivamente.
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Procedimiento: Registro y Control del
Presupuesto para Pago de Diferencias
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CONTROL DE TECHO FINANCIERO
Registro y Control del Presupuesto para Pago de Diferencias

Politicas Especificas de Operacion

« La Comisién Nacional SEP-SNTE es la instancia
responsable de generar el Presupuesto para el
Programa Nacional de Carrera Magisterial y su
asignacion a cada una de las entidades federales.

+ La Comision Nacional SEP-SNTE utiliza para definir el
monto de Presupuesto para cada estado, el ejercicio
de la etapa anterior, los compromisos, el volumen de
incorporados y promovidos, asi como los docentes
participantes

+ La Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial es la
responsable de obtener la informacién del
Presupuesto autorizado para el Programa Nacional de
Carrera Magisterial en su estado y de que sea
incorporada al sistema CID-SCM para su aplicacion
correspondiente.

* El Presupuesto sera incorporado y a partir de ahi se

iran registrando los movimientos para mantener el
control del mismo
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Registro y Control del Presupuesto para Pago de Diferencias

Diagrama de Procedimiento
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CONTROL DE TECHO FINANCIERO

Pantallas del SCM.

406



CONTROL DE TECHO FINANCIERO
Pantallas del SCM.

[ Derecho de autor, CIDELTA, S.A. DE C.¥. 2000 Todos los derechos reservados | - [[ Conformacion del pres

¢ Catdlogos Utilerias  Cperacion  Reportes

Window

o
—— Conformacion del presupuesto de dictaminacion
Saldo Presupuesto
Bapa [ 12][%] e
Importe
Ano Partida Concepto Tipo Moy . Importe Compromisos Importe Saldo Fecha Moy .
fooz | [ioo7  [Recurss Federal | [oriaL =] 137 900,00 frm7oos | <]
b0z o7 [coneurencia x| oricuaL =] 19,700 00 70712004
002 1007 [EAPYRETArYSIS - | [oRiGINAL <] $39,400.00 0710772004
[ | |l
. = =
[ I 1
[ | |l
[ I I
[ | |l
[ I I
[T B - =
Totates : | 197 ,000.00 |

Descuento de compromisos |

|Record: 343

|<05C> <DEG: |
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CONTROL DE TECHO FINANCIERO
Pantallas del SCM.

4 [ Derecho de autor, CIDELTA, S.A. DE C.¥. 2000 Todos los derechos reservados | - [[ Conformacion del pr _ O]
¢l Catdlogos Utilerias Cperacion  Reportes  Window = |
o
—— Conformacion del presupuesto de operacion
Saldo Presupuesto
Afio Fiscal : I I
Partida Tipo de Recurso Tipo Moy . Importe Proc. Recurso Fecha Mov.
hd b d b d —
- - -
- ¥ ¥
- - -
- ¥ ¥
- - - -
Total Importe :
Record: 141 |<05C: [<DBG: |
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IV

INFORME DE RESULTADOS

SECRETARIA DE
EDUCACION
PUBLICA

© Sistema de Informacion Integral Digital
Subsistema Carrera Magisterial
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PROBLEMATICA

La Carencia de un sistema de administracion y control, la falta y/o el desorden
de la documentacién justificativa, han propiciado la manipulacion de los
procesos y el aislamiento de la Coordinacion Estatal de Carrera Magisterial con
las demas instancias que participan dentro de la Secretaria de Educacién

Publica en la consecucién de los objetivos institucionales.
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CAUSAS CRITICAS

Deficiencias de operacién.

A\

Carencia de herramientas administrativas y automatizacion de la
operacion.

Personal con conocimientos parciales y perfiles inadecuados.
Equipamiento informatico obsoleto y falta de software especifico.
Inexistencia de una Base de Datos Integral.

Inadecuado e insuficiente espacio fisico.

Discrecionalidad desde la inscripcion hasta la dictaminacion.

V V.V V V VY

Ausencia de reportes para la toma de decisiones.

Falta y/o desorden de documentacion justificativa.

Documentacion fuera de expedientes.
Expedientes en diferentes ubicaciones.
Integracion desordenada de expedientes.

50% de 38,000 plazas incorporadas, no cuentan con expediente.

YV V. V V V

50% de 38,000 plazas incorporadas, cuentan con expedientes con

documentacion incompleta.
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CAUSAS CRITICAS

Manipulacién de los procesos

Del Censo y la Némina.
Desde la inscripcion hasta la dictaminacion.
De las economias y de su aplicacion.

En el manejo de la informacion.

YV V. V V V

En pagos indebidos.

Falta de vinculacion Interinsticuional, con los sistemas

Recursos Financieros.
Planeacion
Programacién y Presupuesto.

Formacion y Desarrollo de Docentes.

YV V. V V V

Evaluacion.
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CAUSAS CRITICAS

Equipamiento informatico obsoleto y falta de software
especifico.
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CAUSAS CRITICAS

Inadecuado e insuficiente espacio fisico.
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CAUSAS CRITICAS

Documentacién fuera de expedientes.
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A\

YV VY
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REPERCUSION

Incumplimiento de la Normatividad Federal.
Falta de credibilidad del docente en el programa.
Manifestaciones de corrupcion.

Responsabilidad en la aplicacién de los Recursos Finacieros Estatales y
Federales.

El Estado no ha obtenido el beneficio esperado en el Proceso Ensefianza
— Aprendizaje.

Responsabilidad por no tener sustentado documentalmente Ila
incorporacion del docente al Programa.

Desconocimiento del impacto del programa en el Proceso de Ensefianza
— Aprendizaje.

Carencia de informacion de la partipacién de los docentes por region,
zona y centro de trabajo.

Falta del historial por docente en su evolucién y desarrollo.
Desconocimiento de las materias de capacitacion por zona y regién.

No se focalizan los beneficios y la problematica para el Estado.



YV V V

MARCO DE REFERENCIA

Programa Nacional de Carrera Magisterial

Objetivos Generales

Coadyuvar a elevar la calidad de la Educacion Nacional.
Estimular a los profesores de Educacion Basica con mejor desempefio.

Mejorar las condiciones de vida, laborales y sociales de los docentes de
Educacion Basica.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Implantar el Sistema Integral de Administracion y Control de Carrera
Magisterial “CID”.

Integracién del expediente fisico y construccion del expediente
electronico.
Evitar la manipulacion con la automatizacion del sistema.

Determinacion de las inconsistencias y economias del Programa.

Vinculacion con los sistemas sustantivos y administrativos de la

Secretaria.
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Recomen
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ACCIONES REALIZADAS

Reingenieria Administrativa (73 procedimientos).

Reingenieria Informatica (22 mddulos).

Busqueda, seleccion y ordenamiento de expedientes (documentacion
justificativa).

Depuracion e integracion del expediente historico.

Inicio de la integracion de la Base de Datos.

Otorgamiento de espacio fisico: 100 m2 para oficinas administrativas y
250 m2 para el archivo general.

Equipamiento informatico de un servidor y 15 terminales.

Comparacion del Archivo Histérico de Incorporados y Promovidos con la
nomina.

Generacion de reportes para control de proceso y de apoyo al Proceso
de Ensefanza - Aprendizaje.

Identificacion de discrepancias entre la ndmina y el censo de Carrera

Magisterial.



ACCIONES REALIZADAS

Reingenieria Administrativa
(73 procedimientos)

PROCESOS PROCEDIMIENTOS
Clave Concepto
1.0.0 Determinacién de la demanda 1
2.0.0 Difusidon 2
3.0.0 Preparacion Administrativa 3
4.0.0 Inscripcion 4
5.0.0 Evaluacion
5.1.0 Preparaciéon Profesional 3
5.2.0 Desempeiio Profesional 6
5.3.0 Aprovechamiento Escolar 7
5.4.0 Acreditacion de Cursos (Nacionales y Estatales) 5
5.5.0 Apoyo Educativo 4
5.6.0 Evaluacion Final 1
6.0.0 Control de Expedientes 4
7.0.0 Dictaminacion 3
8.0.0 Inconformidades 4
9.0.0 Incidencias 4
10.0.0 Control del Techo Financiero 4
11.0.0 Pago 3
12.0.0 Administracion 2
12.1.0 Catalogos Institucionales 2
12.2.0 Catalogos de Operacién 2
12.3.0 Criterios de Lineamientos 2
12.4.0 Gestion de Insumos y Productos 3
12.4.0 Historico 2
13.0.0 Modulos Internos del Subsistema Informatico 2
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PRODUCTOS

Reingenieria Informatica

| Determinacion
de la Preparacion

Demanda
Difusion

CID-CM

! ﬂ"\ 1
Servidor# Iﬂ Servidor
| 1 5
|

Inscripcion

Evaluacion

Control de
Expedientes

Incidencias

Techo

- : | Dictaminacion
Financiero

> Inconformidades
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PRODUCTOS

Reingenieria Informatica

Preparacion.

Difusién.

Demanda Potencial.
Inscripcion.

Preparacién Profesional.
Desempefio Profesional.
Aprovechamiento Escolar.

Acreditacion de Cursos (Nacionales y Estatales).

Apoyo Educativo.

Evaluacion Final.
Dictaminacion.
Inconformidades.
Incidencias.

Control del Techo Financiero.
Control de Expedientes.
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ACCIONES REALIZADAS

Busqueda, seleccion y ordenamiento de expedientes
(documentacién justificativa).
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ACCIONES REALIZADAS

Otorgamiento de espacio fisico.
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PRODUCTOS

Incorporacion de la documentacion rescatada al expediente
historico.
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PRODUCTOS

Implantacion del Sistema de Informacion Integral, Subsistema de Carrera
Magisterial en el nivel central.

Integracién de los expedientes fisico y electronico.
Incorporacion de la documentacion rescatada al expediente historico.

Incorporaciéon de 35,000 expedientes al archivo electrénico.
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PRODUCTOS

Incorporacion de 35,000 expedientes al archivo electronico.

S [=] E3

+ Expedientes de Docentes de Carrera Magisteri.
Archivo  Acerca de CID

Consulta del Expediente Electronico
de Docentes de Carrera Magisterial

=

AALLEST 041 45 AYALA ALARCON ALMA LETICIA,
AAAES20612H42 ALBA ALBA ESTHER

AARMEA011 415 ALVAREZ BERNAL MARIO
ALABSE40523000 ALVAREZ BARRANCO SONIA PATRICIA =l

=

Jocumento u Oficio de C i 5
Docurmernto gque sefiale el tipo de incidencia

Cédula de al P . o |

Cédulas de Evaluacion del Desempefio Profesional
Constancia de Acreditacion de Curso Estatal

Constancia de Acreditacion de Curso Macional

Cedula de Evaluacidn de Concursos

Cedula de Evaluacion de Mecesidades Educativas Especiales

Cédula de Evaluacidn de Alumnos y Alumnas con Capacidades v
Aptituces Sobresalisntes

Cedula de Evaluacion de Imparticidn de Cursos Estatales
Ceédula de Evaluacidn de Dizefio v Elaboracidn de Cursos Estatales
Cédula de Evaluacidn de Innovacidn Educstiva

A O

Buscar Plaza d Folio

Cédula de Evaluacion de Cursos Macionales

Indicador de acuerdo a la Constancia de Resultados de Evaluacian

B Etapa Vertiente VERTIEMTE

urnento Obligatorio

Inconformidad Cortra Purtaje
Dictamen de Inconformidad Contra Puntaje

Inconformidad Cortra Dictaminscidn
Documerta Cpcional
Dictamen de Inconformidad Contra Dictaminacian

Documento de Otro Yertiente

-
I
I
+
-
-
=
-
=
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Constancia de Dictaminacidn
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RESULTADOS CUANTITATIVOS

35,153 plazas incorporadas a carrera magisterial.

17% de las Plazas incorporadas al Programa presentan discrepancias

entre el Censo de Carrera Magisterial y Némina.
Discrepancias que mayormente se presentan.
Se estima una repercusion financiera de $113.7 millones.

Sobregiro de $ 185 millones en la aplicacion del presupuesto de Carrera

Magisterial.
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RESULTADOS CUANTITATIVOS

Numero de Plazas Incorporadas en el
Programa de Carrera Magisterial.

Estatales *
14%

Federales

\_ 86% 4

Federales 30,355 86.35

Estatales * 4,798 13.65
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RESULTADOS CUANTITATIVOS

Condiciones de las 35,153 Plazas en Carrera Magisterial.

e 3
Noestaenel
Categoria ;:":nz
e Sin discrepancias 25035 8253

Nivel de CM Con discrepancias 5,300 17.47

diferente y
menoren

némina

Nivel de CM
1.2%
diferente y ’ ( )
mayor en Con
némina discrepancias
\ 479% 17%

Sin discrepancias

Sin

Con discrepancias . discrepancias
83%
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RESULTADOS CUANTITATIVOS

Discrepancias entre el Censo de Incorporados y Promovidos y
Némina Federal y Estatal (6,123 plazas).

SV No. CONCEPTO PLAZAS %
) censo 1 |Noestaen el censo 167 20.29
Categoria 24.6% 2 [Nivel de CM diferente y menor 17 207
diferente -
263% en némina
3 |Niwel de CM diferente y mayor 266 32.32
en némina
LIIEEL 4 |Categoria diferente 3 15,32
LT TOTAL 823 10000
menor en
Nivel de CM o
diferente y 12k ( )
“"a'Y°!' en Noestaenel
":7":.',}: C:;f/: Nveldo O
diferente y menor
en nomina
No.___[CONCEPTO PLAZAS % Categor Z
1 [Noestaenel censo 1,395 26.32 d‘f:éf/"'e
2 |Nivel de CM diferente y menor 62 1.17] ’
en némina
3 |Nivel de CM diferente y mayor 2,538 47.89 Nivel de CM
en nomina diferente y mayor
4 |Categorfa diferente 1,305 24.62 en ”"’cmi”a
TOTAL 5,300 100,00 \ 2% y
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RESULTADOS CUANTITATIVOS

Repercusién Financiera

Plazas Federales

1 |[No estan en el censo de 1,395| 2,172,469| 26,069,628
incorporados y promovidos

2 |ElNivel es diferente y menor 62 0
en nomina

3 |ElNivel es diferente y mayor 2,538| 6,381,955 76,583,460
en némina

4 |Categoria diferente 1,305
MONTO TOTAL 5,300(8,554,424 |1102,653,088

Plazas Estatales

1 No estan en el censo de 167 267,625 3,211,500
incorporados y promovidos

2 El Nivel es diferente y menor en 17 0
noémina

3 El Nivel es diferente y mayor en 266 657,621 7,891,452
némina

4 |Categoria diferente 373
MONTO TOTAL 373 925,246 11,102,952
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RESULTADOS CUANTITATIVOS

Plazas en Némina de Docentes Incorporados Adscritos a Centros de
Trabajo cuyo Objeto no son Acorde a las actividades de Carrera
Magisterial

(Némina 16 de 2001, Federal *).

A AZ 1 0.11%] 6,571 0.26%) 1 6,571
A DG Departamento de Servicios Regionales 467| 50.05%| 1,353,383 53.15% 467| 1,353,383
A GS Personal comisionado al SNTE 357( 38.26% | 878,776] 34.51% 357| 878,776
A 0s Secretaria de Educacion de...... 100 10.72%| 286,504 11.25% 100( 286,504
D NP Normal superior de educacién primaria 1 0.11% 1,206 0.05% 1 1,206
D NS Normal superior de educacién media 2| 0.21% 3,683 0.14% 2 3,683
E NS Normal superior de educacién media 1 0.11% 3,944 0.15% 1 3,944
7 El Responsable de médulo de atencion y servicios 4 0.43% 12,421 0.49% 4 12,421

* No se dispuso de la nédmina estatal.
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RESULTADOS CUANTITATIVOS

Discrepancia en la Aplicacién del Presupuesto de Carrera

Magisterial.
4 )
1000
0 o/l
800
700
= 600
‘@ 500 -
S 400
= 300 -
200 -
100 -
0 T T
Presupuesto Anual Autorizado Presupuesto Anual Ejercido
N J
Concepto Millones ($) %
Presupuesto Anual Autorizado 685 100.00
Presupuesto Anual Ejercido 870( 127.01
Sobregiro 185 27.01
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Programa de Carrera Vigisterial en el Estado de

Docentes cue Aparecen enla Namina y no Aparecen en el Censo de Incarporados y Pronovidos
(Seuilizdla ndninafederd 16 del 2001 y € histérico hestala 9a etape, ya se paga alos ddtaminados delaSa )

Datos del Docente Datos de laPlaza Centro de Trabejo [ensuales por Diferenciacf
RFC Nobre partica]cat [ Horas]piz con [vic] notbdp[ desde ot diferen totamens
AACBG30917400 | ANAYACERVANTES BLANCACLIM 77412 |[E0281|  00/005117 |A |10 20113 |21AZ0081M 1,243 1,779
AACGE30202H63 | ALCAIDE CHAVEZ GLBERTO 72112 |E0281| 00213081 |A |10 200113 |21DPRO49Y 1,243 1,77
ANOGE81206HN3 | AVADCOR CARRASCOO GUADALUPE 77479 |E2781| 3008227 A |95 200113 |21ADA0026J 1,853 2633
AACIGA0120NA7 | ANALOOCHLENOINES 71251 |E0281|  0.0/034506 |A |10 20113 |21DPR20AMB 1,243 1,771
AAOVB51118UGT | ALCARAZ CHAVEZ MGUEL ANGEL C |10 20113 |21DPR3G575P 4833 6889
AAFASB0531806 | ANDRADE FLCRESALEJANDRA A |10 20113 |21DPR1323Y 1,243 1,779
AAFBEI0R21IVIXE | ALCAIDE FORTGZOBENTOPASCU ) B |10 200113 |21DTV0302D 4,235 6029
AARNGOM2MVR | ABASOLOFONSECANELIDA 77412 |[E0281|  00/003706 |A |10 200113 |21DPR283AN 1,243 1,779
AACRE01141M7 | ANDRADE GEREZ ROGHIOBENTO 72129 |[BEMB6| 40210031 |A |95 200113 |21DST007H 47 332
AACRE01141M7 | ANDRADE GEREZ ROGHIOBENTO 74321 |EMB5| 80210364 |A |10 200113 |21DST007H 4A 703
AAGRSA0T141IM7 | ANDRADE GEREZROGELIOBENTO 74321 |EMB5| 1201210140 /A |10 200113 |21DSTO07H ™ 1,059
AACREA01141M7 | ANDRADE GEREZ ROGHIOBENTO 74321 |[EMB5| 160210091 |A |95 200113 |21DST007H 983 1407,
AAHAGS0919INA | ALARCON HERNANDEZ ANGHL 77412 |E0281|  00/003%32 |A |10 200113 |21DPRO510L 1,243 1,77
AAIDB01186W6 | ALVAREZ JUAREZ DORAMARIA 0281 00/003402 |A |10 20113 |21DPR2524B 1,243 1,779
AAVED0429283 | APARCIOMUHQZ ENGRACIALETI 77540 |E0281|  00/004709 |A |10 20113 |21EPRM80G 1,243 1,77
AAVER31201756 | ACATAMARTINEZELOY 77412 |E021| 00210053 /A |95 200110 |21AGS0001C 1,343 1913
AAVFG10710686 | ALTAVIRANOMONTIE. JOSE FELI 74321 |[EM63|  1.0/210456 |A |10 200113 |21DSTO0BW 62 83
AAVFG10710686 | ALTAVIRANOMONTIHL. JOSE FELI 74321 |[EMB3| 20210765 |A |10 200113 |21DST00BW 124 179
ZALG651128411 | ZAVALA LABRADOR GLADIS 77413 |E0363|  5.0[210243 |A |10 200113 |21DESO101A 309 440
ZALG651128411 ZAVALA LABRADOR GLADIS 77413 |E0363| 19.0[210286 |A |10 200113 [21DES0101A 1,173 1,671
ZALH621018PY3 | ZAVALA LABRADOR MARIA HIDALI 77421 |EO181| 0.0[001189 |A |10 200113 [21DJNO029Y 1,243 1,770]
ZASH5512303C3 | ZAMUDIO SALOMA JOSE HECTOR H 76712 |E0281|  0.0/002439 |A |10 200113 |21DPR2420G 1,243 1,770}
ZASH5512303C3 | ZAMUDIO SALOMA JOSE HECTOR H 77412 |E0281| 0.0[210891 |A |10 200113 [21DPR3511E 1,243 1,770]
ZAVMB00504173 | ZAMUDIO VILLAFUERTE MARTA 77412 [E0281|  0.0]701583 |A 10 200113 |21DPR1289H 1,243 1,770)

Total de plazas 1,317 1405777.05 | 2001596
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indice de Cuadros.

1. Figura 2.1 Sobre el proceso general de control, segun Anthony R.
2. Figura 2.2 El Cuadro de Mando Integral, estructura operativa.

3. Figura 2.3 El Cuadro de Mando Integral, marco estratégico para la accion
a largo plazo.

4. Figura 2.4 Ejemplo del Cuadro de Mando Integral, subsistema de
recursos materiales del Sistema de Administracion Integral.

5. Figura 2.5 Cuadro calendario temporal del CMI.
6. Figura 2.6 Descripcion genérica del proceso de reingenieria.
7. Figura 2.7 Descripcion del desarrollo de un plan estratégico.

8. Figura 2.8 Descripcion del paso cinco, planeacion de operaciones
anuales.

9. Figura 2.9 Descripcién de la Fase lll, disefio del cambio.
10.Figura 2.10 Los cinco simbolos del sistema DIN.
11.Figura 2.11 Simbologia para flujogramas utilizada por el sistema I1SO.

12.Figura 2.12 Resumen de Diagndstico del Programa de Desarrollo
Informatico 1995-2000.

13.Figura 2.13 Esquema General del Programa de Desarrollo Informatico de
la Administracion Publica Federal 1995-2000.

14.Figura 4.1 Visién vertical de la organizacién.
15.Figura 4.2 Representacion esquematica de un sistema.

16.Figura 4.3 Elementos componentes del Sistema de Informacion Integral
Digital.

17.Figura 4.4 Diagrama del Programa o Sistema de Administracion Integral
(PAL).

18.Figura 4.5 Diagrama del Sistema de Informacion de Recursos
Financieros.
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19.Figura 4.6 Diagrama del Sistema de Informacién Presupuestal.

20.Figura 4.7 Diagrama General del Sistema de Informacion de Recursos
Materiales.

21.Figura 4.8 Diagrama General del Sistema de Informacion de Recursos
Humanos.

22.Figura 4.9 Ambitos y niveles de la Administracién Publica a los que esta
dirigido el Sistema de Informacioén Integral Digital.

23.Figura 4.10 Proceso general de digitalizacion.
24 Figura 5.1 Elementos en el disefio del S.1.1.D.
25.Figura 5.2 Ejemplo de niveles de prueba del S.I.1.D.

26.Figura 5.3 El circulo de Mejora de la Calidad Total.
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