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INTRODUCCION

La educacion es un factor decisivo de superacién personal y de progreso social.
La educacién es un hecho social cuya importancia resulta indiscutible, ya que
todos los seres humanos, en todos los momentos de su vida, estan sujetos a ella,
ya sea en el seno de la familia, en la comunidad, o en aquellos sectores en los que

intervienen las instituciones educativas.

En la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que es el principal
cuerpo legal que establece los fundamentos de la educacion en México, (Articulo
3ro.) en este se postulan las garantias y derechos que se refieren a la igualdad de
oportunidades y al establecimiento de condiciones para el desenvolvimiento de
los individuos, las familias, las comunidades, los pueblos indigenas, los
trabajadores y los sectores productivos. De este modo se establece el derecho de

todos los mexicanos a una educacion basica gratuita, obligatoria y laica.

En México el encargado de cuidar que la educacion se imparta es el Estado,
quien es la representacion politica de la sociedad mexicana, y bajo quien recae
la responsabilidad de procurar la igualdad de oportunidades y el mejoramiento de

las condiciones de vida de la poblacion.

El principal instrumento del Estado para cumplir con su misién es el Gobierno, y
éste se manifiesta fundamentalmente a través de la Administracién Publica que
esta integrada por un conjunto de estructuras, normas y procedimientos a través
de los cuales, se generan los bienes y servicios que la sociedad demanda del
gobierno. En atencion a los servicios educativos que demanda la sociedad por
mas de setenta afos, la politica educativa del Estado ha dado prioridad a la
educacién basica en respuesta a un reclamo permanente de la sociedad. El
ejecutivo federal a través de la Secretaria de Educacién Publica en el

cumplimiento de sus responsabilidades ha generado la infraestructura necesaria



en materia de politicas, servicios y estructuras organizacionales, que han

permitido generar una educacion publica de alcances nacionales.

En los ultimos afos en materia de educacion basica el programa educativo en
México se ha visto fortalecido por una politica que ha definido acciones y
compromisos que implican responsabilidades compartidas en la ejecucion de
programas y proyectos educativos entre todos los érdenes de gobierno federal,
estatal y municipal y se suma la de los distintos sectores que participan en la tarea
educativa: el personal docente, directivos de escuelas, las madres y los padres de
familia, las organizaciones sociales y sindicales, etc., generandose una
participacion mas intensa de la sociedad. Lograr que todos los nifios y jovenes del
pais tengan las mismas oportunidades de cursar y concluir con éxito la educacién
basica ha sido un propdsito declarado de las autoridades educativas desde
tiempo atras, asimismo se han desarrollado esfuerzos para alcanzar una
educacion de calidad. Cobertura y calidad, estan indisolublemente vinculados y
para avanzar de forma sustantiva se exige una politica integral que al mismo

tiempo garantice el acceso, la retencién y ofrezca un aprendizaje eficaz.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El Estado Mexicano es quien debe cumplir con la obligacion de impartir
educacion, preescolar, primaria y secundaria conforme al federalismo educativo
que con sustento en el régimen de concurrencia previsto por la Constitucion y la
Ley Federal de Educacion, se convino el 18 de mayo de 1992 en el Acuerdo
Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica, dandose la apertura de
nuevas posibilidades para organizar el Sistema Educativo y que posteriormente

en 1993 con la reforma del articulo 3ro. Constitucional 'y la expediciéon de la Ley

' Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo 1ro. Capitulo, articulo. 3ro. 4 marzo, 1993.
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General de Educacién?, se reafirmaron y precisaron las atribuciones a cada uno

de los o6rdenes de gobierno.

Partiendo de la consideracion de que las funciones delimitadas por el mismo
proceso de federalizaciéon de la educacion, sefalan claramente los ambitos de
competencia tanto a nivel federal como a nivel estatal. Las acciones son
compartidas por ambos, aunque en diferentes aspectos, mientras la autoridad
federal dictamina la normatividad, supervisa y evalua; por el otro lado operativizan
los servicios de educacion. Antes de la federalizacion educativa, el modelo
organizacional de la Secretaria para la atencidén de la educacidn basica obedecia
a una division funcional por nivel educativo, constituido por unidades
administrativas responsables de planear, organizar, supervisar, evaluar y operar
directamente en el Distrito Federal y mediante érganos desconcentrados en los

estados, los servicios educativos a cargo de la Secretaria.

En 1994, se implanta el modelo organizacional que responde a los principios y
compromisos asumidos en el acuerdo. La Secretaria adopta un nuevo modelo
organizacional, el cual se caracteriza por consolidar en una sola unidad de
mando la normatividad educativa, a través de la Subsecretaria de Educacién
Basica y Normal, mientras que la operacién de los servicios educativos es
transferida a los gobiernos estatales y a la Subsecretaria de Servicios Educativos
para el Distrito Federal, en los niveles de educacion basica y normal; al mismo
tiempo fortalece la planeacién, programacion y evaluacion del Sistema Educativo
Nacional con la reestructuracion de la Subsecretaria de Planeacién y

Coordinacion.

El quehacer cotidiano y la gran responsabilidad de concretizar en una realidad lo
que se menciona, recae principalmente en las autoridades educativas que son el
Secretario, Subsecretarios, Directores Generales y Autoridades Educativas

Estatales etc., que conforme a las normas y principios basicos que rigen la

?Ley General de Educacion, Promulgada el 12 de julio de 1993 y publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de julio de 1993.
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Planeacién Nacional de Desarrollo dirigen la formulacion y/o ejecucion de
programas Yy/o proyectos sociales de Educacion Basica. En el cumplimiento de
estas actividades, se ven en la necesidad de evaluar sus acciones y las de otros,
asi como en la urgente necesidad de conocer los resultados obtenidos e
impactos alcanzados, procediendo en ese momento a la integracidon de resultados,
revision de cumplimiento de metas y objetivos, etc. En la mayoria de las ocasiones
estas autoridades se encuentran desprovistos de las concepciones y
herramientas adecuadas para la realizacion de estas tareas evaluativas, ya que
generalmente no se cuenta con un proceso de evaluacién permanente al interior
de cada una de las unidades administrativas, no obstante que existen procesos
establecidos a partir de los instrumentos juridico administrativos del mismo
Gobierno Federal como son los Programas Federales. (Programa de

Modernizacién de la Administracién Publica 1995-2000)

En esta investigacion se considera que para que el Estado Mexicano cumpla con
la obligacion de impartir educacion, preescolar, primaria y secundaria,
proporcionando servicios educativos de calidad en la educaciéon basica a través de
la Secretaria de Educacion Publica, es esencial unir y vincular en un todo
armonico la planeacion, ejecucion vy evaluacion, para lograr procesos de
evaluacion integrales, objetivos y permanentes inmersos en una gestién de
calidad. Todo esto encaminado a la eleccion y adopcion de caminos razonables y
ventajosos, en el uso eficiente de los recursos y en el compromiso individual y
colectivo para la accion y el cambio, elementos que en un futuro podrian
concretizarse en un Sistema Unico e Integral de Evaluacién de Programas y

Proyectos de Educacion Basica.
Esta investigacidn parte de la hipotesis de que:
La existencia permanente y sistematica de la evaluacién de la gestion de

programas Yy proyectos de educacion basica en toda unidad administrativa

responsable de la ejecucion de los mismos, permitira a las autoridades

v



garantizar la efectividad de los resultados obtenidos en bien de un grupo
especifico de la sociedad y a la vez garantizar la efectividad de la inversién que

realiza el Estado.

Esta investigacion esta encaminada al estudio de la pertinencia y relevancia de
la evaluacibn como un instrumento formal y condicional de la actividad
racionalizadora del Gobierno Mexicano, en el establecimiento de las condiciones,
para dar respuesta a las necesidades fundamentales del desarrollo econémico y

social del pais.

Para cumplir con lo antes expuesto, el trabajo consta de 5 capitulos.

En el primer capitulo se presenta el proceso evolutivo del como se han venido
ampliando las tareas del Estado, desde ser ejecutor de leyes y mantener el orden
hasta ser orientador y promotor del desarrollo econdmico y social. Se muestra
como el Estado se encuentra inmerso en casi todas las actividades que se
desarrollan en México, y como a la par ha surgido una gran y compleja
Administracion Publica, la cual ha tenido que acrecentar su capacidad de
respuesta y redefinido sus formas de intervencion en los sistemas econdmico,
politico y social, generandose un proceso técnico-administrativo permanente
que incluye la introduccion de diversos cambios en las areas de las dependencias
publicas. Se presenta como el Estado en el cumplimiento de su papel como
orientador y promotor del desarrollo del pais necesita contar con una

Administracion Publica Moderna, la cual ha venido tomando varias formas.

En el segundo capitulo se inicia con el planteamiento de la relevancia de la
evaluacion de la gestion en el discurso politico gubernamental en México, y las
caracteristicas que la distinguen como instrumento de valoracion, verificacion y/o
medicion. Se presenta una sintesis de algunos enfoques tedricos de la
evaluacion de programas sociales que han tomado importancia a lo largo del

tiempo, se describen las principales caracteristicas, aplicaciones y limitaciones



de la evaluacion, la evaluacidon como proceso, sus caracteristicas y dimensiones y
finalmente la evaluacién reafirmando el conocimiento en el plano del aprendizaje
compartido entre quienes participan de las gestiones de los programas y
proyectos sociales, se plantea la compatibilidad y diferencias entre la evaluacion y

la investigacion educativa.

Se abordan los tipos de evaluacion que existen para un programa y proyecto
social y se hacen planteamientos sobre la discusién historica de lo cuantitativo
y cualitativo en el momento de realizar una evaluacién. Se presenta un analisis
sintético-analitico de los elementos fundamentales de la evaluacion y sus

ambitos de aplicacion.

Asimismo se exponen algunas de las variadas técnicas de evaluacién a las
cuales se recurre para la recopilacion, analisis y generacion de informacion, que

se consideran las mas apropiadas para programas y proyectos educativos.

En el tercer capitulo se abordan los referentes historicos y los rasgos mas
caracteristicos en el ambito administrativo y juridico, destacando el papel que ha
desempefiado la evaluacion en la evolucion 'y modernizacion de la
Administracién Publica en México y su marco juridico, esto es, los
instrumentos juridico-administrativos evaluativos que ha generado el propio
Estado en el establecimiento de las condiciones, para dar respuesta a las

necesidades fundamentales del desarrollo econémico y social en México.

En el cuarto capitulo se expone al lector el marco general en que se encuentra
inmersa la Secretaria de Educacion Publica, que es la institucion gubernamental
en la que recae la responsabilidad del sector educativo en nuestro pais.
Asimismo se presenta la trascendencia y eficacia de la evaluacion de programas
y proyectos educativos, a partir del Programa de Modernizacion de la
Administracion Publica 1995-2000 (PROMAP 1995-2000), el cual tuvo como

propdsito promover la modernizacion y el desarrollo administrativo, mejorar la
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oportunidad y calidad de los servicios internos y de los servicios que se brindan al
publico, propiciar el ahorro presupuestal y aumentar la productividad en las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal. Se analiza
especificamente a los programas y proyectos educativos de la Subsecretaria de

Educacion Basica y Normal en el marco de este programa.

Se identifican los principales compromisos asumidos y los logros alcanzados y lo
que falté por hacer en esa administracion, en los marcos tematicos Gobierno
Federal-planeacidon-evaluacion. Se analiza la trayectoria y pertinencia de la
evaluacion como un instrumento de control institucional y como elemento
relevante de la planeacion en la busqueda de la calidad en la gran diversidad de
actividades sustantivas y técnico-administrativas que se realizan en la SEByN,

asi como su vinculacion con la estructura programatica vigente.

En el quinto capitulo se desarrolla una propuesta evaluativa:

La propuesta estda basada en aportaciones de los expertos, asi como en la
experiencia propia, se presenta el para qué, quién, como, en que nivel, que, y
cuando evaluar, de los proyectos de educativos. Se retoma el objeto de
importancia de la planeacién y su temporalidad establecida a corto, mediano y
largo plazo y su vinculacién con la evaluacion y la toma de decisiones en politicas
educativas. Se consideran las formas de conduccién y el desempefo de los
equipos de trabajo para el logro de metas y objetivos establecidos para lograr una
evaluacion integral partiendo desde la integracion de los mismos, se presentan

propuestas de instrumentos de evaluacion.

Con esta investigacion se aspira contribuir a la creacion de un “Sistema Unico e
Integral de Evaluacion de Programas y Proyectos Educativos en cada unidad
administrativa, que permita conocer los resultados de la ejecuciéon de proyectos
educativos, y de esta forma, aplicar con oportunidad las medidas técnico-

administrativas preventivas y correctivas, para lograr una organizacion eficaz y
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eficiente y poder realmente satisfacer las demandas educativas logrando el
impacto social deseado en beneficio de una mejor educacion basica. Se aspira
también a que esta investigacion sea representativa, de reflexion, y de apoyo,

en el proceso de toma de decisiones de alta direccion.
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MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

CAPiTULO 1. MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN
MEXICO.

1.1 EIESTADO

La historia del Estado y sus particularidades presenta en el tiempo caracteristicas
propias, adaptables y dinamicas manifiestas en cada momento de su desarrollo.
Para entender la esencia misma del Estado hay que conocer el origen y
significado de la razén de ser Estado, la evolucion y contradicciones que han
surgido en su entorno y al interior del mismo y como se han generado las
condiciones para pasar de un Estado a otro, llegando hasta nuestros dias a lo que

se le denomina Estado Moderno.

El origen del Estado corresponde al tiempo politico del siglo XVI. Es en ltalia
donde surge el vocablo Stato, que da cuenta de como una institucion empieza a
tener vida propia y a reclamar frente a otros poderes, la potestad propia en
términos de supremacia. Es en la Italia del Renacimiento, en donde el poder
empieza a tener una identidad como tal y el origen de la razén de Estado se
fundamenta en la necesidad de la misma sociedad moderna que en ese
momento empieza a deslindarse de la sociedad feudal. La razén de Estado se
ubica en una lucha de fuerzas, esto es, entre la aristocracia medieval, la
iglesia catdlica, titulos nobiliarios, etc., y las fuerzas que impulsan la
modernizaciéon politica como el imperativo de organizar a un poder soberano
capaz de ejercer con éxito el dominio sobre los subditos y las distintas
organizaciones vigentes en ese momento. El Estado se forma en medio de
graves divisiones politicas que en ese momento impiden la unidad italiana, y que
se agrava cuando poderes no estatales como la Iglesia Catdlica ejercen su
autoridad. Es aqui donde surge y destaca la figura de Nicolas Maquiavelo en
1531, cuando escribe la obra “El Principe”, y quién definiera al Estado como una
organizacién de poder. “El Principe y el Estado son para él la férmula que

permite asegurar que el poder politico se diferenciara y dotara de autonomia para
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subordinar a los poderes de la sociedad. La tarea del principe consistiria en que,
con su habilidad y destreza, ejerciera el poder sin responder a valores éticos o

religiosos”.

Después de Maquiavelo existe una gran cantidad de definiciones de la razén de
Estado, como corrientes de pensamiento. La gran multiplicidad divergente de
teorias y opiniones doctrinarias, sobre la razén de ser y concepto de Estado, por
un lado muestran como esto varia en el tiempo y que parten inicialmente de la
apreciacion de los investigadores, filésofos y/o cientificos sociales, quienes
buscan privilegiar, lo sociolégico, lo juridico, lo econémico, etc., lo que dificulta

dar un solo enfoque al término.

En el periodo de la contrarreforma en 1589, el diplomatico italiano Giovanni
Botero, uno de los principales oponentes de Maquiavelo, define la razéon de
Estado, como “el conocimiento de los medios aptos para fundar, conservar y
ampliar tal dominio”®este hace un esfuerzo por que la razon de Estado no pierda

su amoralidad ni su religiosidad.

Durante los siglos XVIy XVIl se presenta al Estado, como una creacion de
los individuos que permitia su entrada a un orden social y era considerado
como el gran soberano de la vida social la denominada Teoria contractual. El
Estado contaba unicamente con el poder conferido y reconocido por los mismos
individuos, y se constituye en la unidad de un pacto y vale solamente de un
espacio, es el medio adecuado para salvaguardar los derechos politicos del
hombre. Esta concepcién que fundd al Estado como un “contrato social’ fue
sostenida por varios cientificos sociales de la época, pero desde diferentes

perspectivas:

! Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracion Publica, A. C., La reforma del Estado, México,
1992, p. 24.

? Botero, Giovanni, La razén de Estado y otros escritos, Venezuela, Universidad Central de Venezuela, p.
91.
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Thomas Hobbes filésofo inglés (1588-1697), su posicion en la teoria del contrato
fue en defensa del poder absoluto, esto es, el Estado debe mantener su
hegemonia frente a la iglesia. Mediante el contrato social los hombres renuncian
a su libertad y soberania originarias y tienen la obligacion de obedecer las leyes
del soberano. Por otra parte John Locke, también fildsofo inglés (1632-1704),
considerado como el padre del liberalismo, y Jean Jacques Rousseau fildsofo
francés (1712-1778) se pronunciaron en contra de la concentracion del
poder en manos de un gobierno despético, al sugerir una distribucion de
poderes entre el ejecutivo y el legislativo (division de poderes), considerando a

este ultimo como poder supremo de un Estado.

A finales del siglo XVII J. Locke reformul6 la teoria de contrato a partir de la
nocion de una libertad individual irrenunciable, mantuvo la idea de un Estado de
naturaleza, en el cual los hombres por el simple hecho de serlo, poseen una serie
de derechos vy libertades. Para John Locke la razon de ser del Estado, no solo
estaba en el origen del gobierno y las leyes, sino también en su control y vigilancia
por parte de los ciudadanos A mediados del siglo XVIII, J.J. Rousseau agregdé
nuevas ideas como soberania ciudadana, la cual reside originalmente en los
individuos y en que un gobierno solo es legitimo si proviene de la voluntad de los
hombres. ElI Du Contrat Social de Rousseau, contiene el germen de la Revolucién
Francesa que inicié en 1790 y en la cual se manejé que la voluntad del pueblo es
el origen unico de la soberania y de las leyes: la forma mas perfecta de gobierno
es la Republica vy la legislacion debe ser propuesta, discutida y aprobada en

asambleas populares.

En otro momento histérico a finales del siglo XVIII, el estudio del Estado es
abordado como fendmeno juridico desligandolo de todo elemento politico, la
Teoria Formalista o Idealista. En torno a esta teoria se encuentra Emmanuel
Kant, filésofo aleman y fuertemente influido por Rousseau, quién concibe al
Estado como aquél que bajo normas de derecho asocia a un conjunto de

hombres.
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En el siglo XIX prevalece la Teoria politica del poder, es decir es una teoria del
Estado como fuerza, esto es, como una agrupaciéon politica suprema que
tiene su principio en el ejercicio del poder. La politica y el poder son
inseparables y esta relacion es inmanente al Estado. Esta relacion se puede
abordar de dos formas: “la politica como conflicto o contraposicién y la politica
como orden o composicion”.® En el sentido de la primera concepcién esta la teoria
de Karl Marx (1818-1883) y su “materialismo dialéctico” (lucha de clases). Segun
esta teoria el curso de la sociedad se halla condicionado y determinado por el
desarrollo de las relaciones de produccion, distribucién y consumo de los bienes
necesarios a la vida de la humanidad y esto da lugar a la apetencia del poder,
formacion de las clases sociales, lucha de éstas entre si y paso de un régimen
social a otro, es asi como en la sociedad primitiva no habia clases, y al cambiary
mejorar sus estructuras econémicas, aparecieron éstas y su lucha por el poder y

los dominadores crearon instituciones coactivas como el Estado.

A fines del siglo XIX y principios del siglo XX, se considera al Estado como
integrador de la vida social, la denominada Teoria Socioldgica. Segun esta
teoria, el Estado es una institucion propia de la sociedad y de las formas que de
esta relacion se derivan, como la burocracia, considerando esta consecuencia
como algo inevitable y no necesariamente bueno. Desde el punto de vista de Max
Weber, socidlogo aleman y representante de esta teoria, el Estado es una
asociacion politica cuyo orden ha sido otorgado y es impuesto
legitimamente por un cuadro administrativo. En otro tipo de asociacion politica
ese orden podria ser libremente pactado. En el Estado, el otorgamiento del poder
implica una estructura clasista. Para Weber la dominacién puede ser legitima, es
decir, bajo la existencia de un determinado marco legal, tradicional o carismatico
que sirva de punto de referencia con respecto al cual se la acepta, aunque no se
concrete, incluso considera suficiente que haya pretensién de legitimidad, e

incluso puede ser no legitima, es decir que no tenga ese marco de referencia que

3 Bovero, Michelangelo, Lugares clasicos y perspectivas contemporéneas sobre politica y poder, en origen y
fundamentos del poder politico.2da. edic. México, Edit. Grijalva, 1985, p. 39.
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en alguna situacion permite juzgar y decidir en situaciones concretas. Bajo esta
concepcion se reconoce como esencia del Estado, el recurso a la fuerza fisica
que existe en cualquier asociacién politica para mantener el orden. En su
definicion de Estado Weber lo caracteriza por los medios que utiliza como

asociacion de dominacién y no por sus fines.

Por otra parte en esta linea de pensamiento se encuentra Herman Heller juris-
consulto y tedrico politico aleman, adversario del nazismo (1892-1933), quien
analiza en su teoria del Estado, él todo social y el juego de influencias y
determinaciones que el aparato estatal establece. Heller considera al Estado como
el delegado de la voluntad comun, siendo una unidad que actua en la realidad
historico-social y la realidad social es efectividad humana, es realidad efectuada
por el hombre (convivencia y cooperacion) y como una forma (situacion politica
real) o “una estructura de dominio constantemente renovada a través de una obra
comun.... que ordena en ultima instancia los actos sociales sobre un determinado
territorio, en donde el sentido del Estado sblo puede ser su funcién social, es decir,
la misién que tiene que cumplir como unidad (organizada) de accion de la

n 4«

actividad social El Estado al convertirse en una unidad ordenada de accion,

es cuando cobra, en general existencia.

En el siglo XX (Epoca Contemporanea) Friedrich Meinecke en 1953, escribe
sobre la razén de Estado en la Edad Moderna, como la maxima del obrar politico,
la ley motora del Estado, esto es, que la razén dice al politico lo que tiene que

hacer, a fin de mantener al Estado sano y robusto.

El Estado, posteriormente es referido a una corporacion territorial definida a través
de los elementos: pueblo, territorio, poder estatal y soberania, por Norberto
Bobbio, filosofo italiano. En esta teoria la preocupacion primordial es juridico-

histérica y define a los principales componentes del Estado como sigue:

* Séller, Herman, Teoria del Estado, 15% reimpresion, México, Edit. FCE, 1995, p.61.
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Territorio es ademas del espacio geografico, todos aquellos elementos que
constituyen el ambito de derecho; poblacién, elemento esencial y razén de ser del
Estado que significa conjunto de hombres que viven vinculados en interaccion con
medios y fines; y desde el punto de vista juridico, destinatarios del derecho del
Estado. Define como Gobierno al poder de crear y aplicar el derecho de un
territorio y hacia un pueblo, poder que recibe su validez de la norma fundamental
y la capacidad de hacer valer recurriendo en ultima instancia a la fuerza y en

consecuencia, por el hecho de ser no solamente legitimo sino también eficaz” °

Para Ramiro Carrillo Landeros el Estado es , “ la forma de ordenacion politica,
juridica y administrativa de un pais en el cual es el representante mas
significativo y donde ejerce acciones de soberania y coercidon; a el
corresponde el monopolio del poder y la dominacion sobre el conjunto de
individuos asentados en el territorio que le concierne; sus decisiones se basan en
leyes y tienen caracter de obligatoriedad general; es una forma de dominacién
territorial; también se le identifica como una unidad soberana de accion y decision,
constituye el catalizador y la forma de sintesis mas acabada del interés comun”. ®

Otro concepto respecto al Estado es que “es la forma de ordenacion politica,
juridica y administrativa de un pais, en el cual es el representante mas
significativo y donde ejerce acciones de soberania y coercidn; a él corresponde el
monopolio del poder y la dominacién sobre el conjunto de individuos asentados en
el territorio que le concierne, sus decisiones se basan en leyes y tienen caracter

de obligatoriedad general; es una forma de dominacion territorial”.”

No cabe duda que el Estado es, ante todo, un fendmeno histérico que se
desarrolla y transforma en el tiempo, el cambio es una de sus principales
caracteristicas que involucra en su dinamica a la sociedad y el gobierno. (Teoria

Historica). El Estado es un tipo de organizacion creada, es una asociacion de

> Bobbio, Norberto, Estado, gobierno y sociedad, Por una teoria general de la politica, México, Edit.. FCE.,
1994, p. 130.

6 Carrillo Landeros, Ramiro, Metodologia y Administracion, México, Edit.. Limusa, 1982, p. 112.

7 Coleccion de cuadernos de renovacion nacional. Reestructuracion de las finanzas publicas, México. Edit.
FCE, Ira. Edicién p. 111
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dominio de tipo institucional, que cuenta con un conjunto de estructuras que le
permiten asegurar su existencia y a el corresponde el monopolio del poder y la
dominacién sobre el conjunto de individuos asentados en el territorio que le
concierne, bajo un régimen legal, con derechos y obligaciones, su poder supremo
rige las leyes y las hace obedecer. Asegurar el orden, garantizar las libertades y
lograr el desarrollo, son objetivos fundamentales del Estado. El| Estado es
producto de una creacion histérica.

El Estado Moderno es un producto histérico, que ha sido condicionado por el
cambio y el tiempo. “El Estado Moderno se caracteriza por instituir formas para
organizar y dirigir a una sociedad al bien comun, sustentado en el equilibrio entre
el interés privado y social, con el fin de que este juego de intereses no afecten la

estructura misma del Estado y de la sociedad”. ®

En todo Estado Moderno los ciudadanos se encuentran implicados en los
problemas gubernamentales, que les afectan directamente. El principal papel de
Estado moderno, es mantener la cohesion interna de la sociedad. La esencia del

mismo, estriba en la capacidad de organizarse, de acuerdo a su propio derecho.

1.2 EL GOBIERNO

Un Estado se representa a través de la creacion de un aparato gubernamental, a
través del cual se construye y ejecutan politicas dirigidas a la sociedad, esto es
los compromisos del Estado se cumplen mediante la capacidad de su gobierno.
“Gobierno es el conjunto de 6rganos del Estado que tienen a su cargo la ejecucion
de funciones en que se desarrolla el poder publico y los actos que éste realiza por

lo tanto, la forma de gobierno es la estructura que adoptan los érganos o poderes

8 Uvalle Berrones, Ricardo, Las transformaciones del Estado y la Administracién Publica en la sociedad
contemporanea, México, Edit. IAPEM, 1997, p. 33.
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del Estado, en el ejercicio de sus funciones constitucionales y relaciones que

establecen™.

En México el principal instrumento del Estado para cumplir con su mision es el
Gobierno, que como forma de direccion y organizacién de las acciones a cargo
del Estado, le compete realizar funciones de indole politica y de naturaleza
administrativa. El Gobierno se manifiesta fundamentalmente a través de la
Administracion Publica que estd integrada por un conjunto de estructuras,
normas y procedimientos a través de los cuales, se generan los bienes y

servicios que la sociedad demanda del gobierno.

Entre Gobierno y Estado existe una relacién indisoluble ya que “el Gobierno es el
Estado en accion, vy constituye el dispositivo de dominio que permite conducir a
un conjunto de individuos asentados en un territorio donde él ejerce su potestad
soberana”. "°Del ejercicio del poder gubernamental se deriva en consecuencia un
condicionamiento y este ejercicio se manifiesta con funciones de caracter
normativo tendentes a regular la accién de particulares entre si y frente a la
autoridad constituida, esto es, la sociedad demanda sus intereses particulares al
Estado (Gobierno organizado), este considera las peticiones y los convierte en
intereses generales que por medio del Ejecutivo, se legitiman para poder aplicar

las normas a la sociedad.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que por
voluntad del pueblo mexicano estamos constituidos en wuna republica
representativa y democratica, compuesta por estados libres y soberanos y unidos
en una federacion; que el pueblo ejerce su soberania por medio de los poderes de
la unién en los casos correspondientes y de los poderes de los estados en lo que

toca a sus regimenes interiores."’

? Guerrero Omar, La Administraciéon Publica en el Estado Capitalista, México, Edit. Harla, 1990, p. 69.
"% Carrillo L. Op.Cit. p. 114.
"' Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo 2do. Capitulo 1, articulos 40 y 41.
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Estos poderes de la unidon se dividen para su ejercicio en legislativo, ejecutivo y

judicial. '

1.2.1. EL PODER LEGISLATIVO.

Con la division del Estado-sociedad, la soberania recae en esta ultima, no
obstante por la diversidad y heterogeneidad de intereses que caracterizan a toda
sociedad, se hace necesario delegar la soberania en el Estado a quien se da la

responsabilidad de regular los intereses de clase.

Este poder es el representante de la sociedad ante el Estado, pues las clases
sociales designan a sus representantes y a éstos expresan sus necesidades para
que las conviertan en leyes, que posteriormente rigen las relaciones de
produccion entre el capital y el trabajo por medio de su aplicacién a través del

poder ejecutivo.

El poder legislativo, “es el medio a través del cual los ciudadanos establecen sus
normas legales y disponen de una plataforma y foro de discusion nacional de los

grandes temas que le interesan a la comunidad”*?.

“‘El Poder Legislativo de los Estados Unidos Mexicanos se deposita en un
Congreso General, que se dividira en dos camaras, una de Diputados y otra de

Senadores” '* A estas camaras corresponde basicamente la elaboracion de Ia ley.

De acuerdo con el Art. 52 de la Constitucién Politica, la Camara de Diputados se
compone por representantes de la nacion. Asimismo en el Art. 56 se establecen

las bases para la Camara de Senadores la cual se compone de dos senadores por

"2 Ibidem, Titulo III, capitulo 1, articulo 49
3 INAP, La organizacion de la Administracion Publica en México, 1999 Edit. Noriega-Limusa, 1999, p. 3.
" Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Op. Cit. articulo 50.
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cada entidad federativa y dos por el Distrito Federal, nombrados en eleccion

directa, esta camara se renovara por mitad cada tres afos.

La aprobacion de las modificaciones a la Constituciéon Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, es competencia de este poder legislativo.

La representacion popular, compuesta de 500 diputados y 128 senadores, se
organiza en grupos parlamentarios para la realizaciéon de las tareas especificas
en las camaras y coadyuvar al mejor desarrollo del proceso legislativo. Asimismo
los coordinadores de esos grupos, pasan a formar parte de la Gran Comision de
cada Camara. Las camaras cuentan también con el numero y tipo de comisiones

que requieran para cumplir con las atribuciones encomendadas.’®.

Este poder interviene en la integracion del organismo publico autbnomo

denominado Instituto Federal Electoral IFE.

1.2.2 EL PODER JUDICIAL.

Es la fuerza coercitiva por medio de la cual el gobierno busca garantizar el
cumplimiento de la ley, aplicando las sanciones, penas y castigos a los que
desacaten o quebranten las disposiciones autorizadas por el Congreso de la Unidn
y se encuentra representado por los 6rganos que la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos sehala como titulares.

De conformidad con la Constitucion Politica, el Poder Judicial se deposita en una
Suprema Corte de Justicia, en un Tribunal Electoral, en Tribunales Colegiados y
Unitarios de Circuito, Juzgados de Distrito y en un Consejo de la Judicatura

Federal.

10
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1.2.3 EL PODER EJECUTIVO FEDERAL

Es el representante del Estado ante la sociedad, es eje de la conduccién politica
del pais y deposita su ejercicio en un solo individuo que es el Presidente de la
Republica, quien es a la vez Jefe del Estado mexicano y Jefe de ese ambito de
gobierno. Las funciones del poder ejecutivo son de naturaleza politica y
administrativa. En primer orden, por su relacion e injerencia con los otros dos
poderes y ordenes de gobierno y el impulso y orientacion que da a la actividad del
Estado. En segundo lugar, el Poder Ejecutivo tiene a su cargo el manejo directo
de la Administracion Publica Federal, por lo que en el desempefo de sus
funciones ejecuta y aplica las normas juridicas, se encarga de contar con los
recursos humanos, materiales, financieros, informaticos, etc., que tienen por

finalidad brindar un servicio publico y sus relaciones con los particulares.

Las instituciones de la administracion publica que constituyen el poder ejecutivo
son la Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado y algunos érganos
de asesoria técnica establecidos en el mas alto nivel jerarquico. Estas
instituciones coordinan a los demas o6rganos y autoridades de la administracion

publica federal.

Al ejecutivo federal se le llama asi porque ejecuta o da vigor a las leyes que
expide el cuerpo legislativo; de conformidad con sus atribuciones tiene poder y
libertad de accion para nombrar y remover libremente a los Secretarios de Estado
y jefes del Departamento del Distrito Federal y Procuraduria General de la
Republica; su periodo presidencial consta de seis afios y al término de este no

puede ser reelecto.

!5 Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, México, Edit. Porraa Hnos. 1980,

11
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1.3 LA ADMINISTRACION PUBLICA

La Administracion Publica cumple con tareas relevantes para la sociedad y su
conceptualizacién se da a partir del origen de la asociacion de los hombres. Su
desarrollo y evolucion se genera de acuerdo a los requerimientos y necesidades

de la sociedad, para la conservacion del interés general, la paz y el bienestar.

La Administracion Publica desempefa  actividades fundamentales como:
mantener el orden publico, satisfacer las necesidades de la poblacion, fortalecer el
ejercicio de la soberania nacional y conducir el desarrollo democratico, econémico
y social en el pais. Para el cumplimiento de estas funciones se hace
indispensable la movilizacibn del gran conjunto de organismos, estructura,

personas y recursos.

La Administracion Pdudblica actuia como una organizacion, enfrentando vy
resolviendo problemas estructurales y funcionales, sin perder el caracter politico
que le atribuye su pertenencia al Estado. “La administracidén es una consecuencia
natural del estado social, como éste lo es de la sociabilidad natural del hombre: su
naturaleza es un resultado de la comunidad, pues desde el momento en que

existe un pacto social, hay administracién” '

Por otra parte el proceso evolutivo de la sociedad y la atencién a la problematica
que le impone el desarrollo del pais, ha propiciado una inmensa y compleja
estructura organizativa. La Administracion Publica ejecuta las politicas del
Estado, a través de estructuras administrativas tradicionales (Secretarias) y
nuevas formas de organizacidon establecidas (organismos descentralizados,

fideicomisos, etc.).

capitulo 3ro., de los grupos parlamentarios, p. 14.
' Bonin C.J .B., Principios de la Administracion, revista de Administracion Publica, INAP, México, 1982, p.
83-84.

12
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La Administraciéon Publica se integra por el conjunto de 6rganos mediante los
cuales son conducidas y ejecutadas las tareas del Ejecutivo; es el manejo directo
del aparato administrativo para el ejercicio legitimo de la soberania y coercion
fisica y la dotacion de bienes y servicios a la comunidad; es la parte organizada
del Estado, que se manifiesta a través de la gestiébn de 6rganos que ejercen la
direccién y el control de los asuntos politicos-administrativos que corresponden al
Estado.

‘La Administracion Publica se puede definir como la estructura en que esta
constituido el gobierno para servir a los ciudadanos, proporcionandoles los
bienes y servicios necesarios y de los cuales es constitucionalmente responsable

el Estado.” 7

La Administracion Publica es una actividad estatal, es el Gobierno en accion,
es el manejo directo del aparato administrativo para ejercer la voluntad
misma del gobierno, en atencién de proveer bienes y servicios a la
comunidad. Es la actividad que desarrolla el gobierno de un pais, con la

finalidad de lograr el progreso y una mejor calidad de vida de los ciudadanos.

La Administracion Publica se encuentra vinculada a la existencia del Estado, ya
que es quien determina a través de acontecimientos sociales y politicos, la forma
en que esta desarrollara sus funciones. “La Administracion Publica esta integrada
con un determinado numero de acciones necesarias para llevar a cabo el
propésito o voluntad de un gobierno, su funcion es realizar, ejecutar o instrumentar
el programa politico, .... Es basicamente, la rama ejecutiva del gobierno
legalmente constituida, su funcién es un conjunto de actividades o acciones

18

mediante las cuales se concretan las decisiones del gobierno” Bajo esta

perspectiva la Administracion Publica es un medio a través del cual se

17 SEP, Catélogos basicos de programacion y organizacion del sector educacion, ciencia y tecnologia, cultura
y deporte, 2000, p. 11.

'® Castelazo, José R. Apuntes sobre teoria de la_Administracion Publica, Colegio de Lic. en Ciencias Politicas
y Administracion Publica, México, 1979, p. 23

13
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concretizan en logros y resultados, los fines que asume el Estado como el

maximo representante legitimo de la sociedad.

1.3.1 FORMAS DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.

La Administracion Publica en México, cuenta con dos formas fundamentales de
organizacion: la centralizada y la paraestatal, que se rigen conforme a la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF) expedida por el

Congreso de la Unioén.

ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA:

Administracion centralizada, se denomina al régimen en el cual los 6rganos se
relacionan jerarquicamente de tal manera que entre todos ellos existe un vinculo
de autoridad. Siempre se mantiene la unidad del poder administrativo, a pesar de

la diversidad de los 6rganos que lo integran.

Esta Administracion Publica centralizada se integra por la Presidencia de la
Republica, las Secretarias de Estado, y las dependencias y érganos superiores de
los poderes publicos, que aun independientes del poder ejecutivo, mantienen
sistemas uniformes de contabilidad, control presupuestario y financiera, y estan

sujetos a las disposiciones juridicas de la Administracion Centralizada.

ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL:

Administracion Paraestatal es la forma de organizacién administrativa mediante la
cual el Estado interviene de manera directa en la vida econdmica del pais. Una
entidad paraestatal es una entidad estatal que goza de personalidad juridica y
patrimonio propios y se manifiesta a través de una persona moral distinta del
Estado.

14
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Por ser responsabilidad el ejecutivo federal el funcionamiento de las entidades de
la Administracién Publica Paraestatal, éstas se agrupan por sectores definidos y
son coordinadas por la Secretaria de Estado correspondiente a su ambito de
competencia y la razon de ser de cada entidad paraestatal. La Administracion
Paraestatal, realiza funciones tipicamente operativas, en contraste con las
normativas y de coordinacion y evaluacion sectorial que llevan a cabo las

dependencias directas del Ejecutivo.

Las entidades que integran a la Administracion Paraestatal son conocidos como:
organismos publicos descentralizados, empresas de participacion estatal;
instituciones nacionales de crédito, de seguros y de finanzas y los fideicomisos

publicos.

1.3.2 ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

La Administracion Publica realiza sus actividades estructural y funcionalmente en

dos niveles: central y local o territorial.

El central se estructura en torno al Poder Ejecutivo Federal en Secretarias de
Estado y Departamentos Administrativos (Admén. Centralizada) y en organismos
descentralizados, empresas de participacion estatal, fideicomisos y sociedades

nacionales de crédito (Admoén. Paraestatal).

Las comisiones intersecretariales y los 6érganos desconcentrados de las
Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos también forman parte de
este nivel al igual que la Procuraduria General de la Republica y el Departamento

del Distrito Federal.

El nivel local o territorial se estructura en torno a los gobiernos de los estados y

municipios.
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1.3.3 ACTIVIDADES FUNDAMENTALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

La Administracion Publica realiza tres actividades fundamentales: mantener el
orden publico, satisfacer las necesidades de la poblacién y conducir el desarrollo
economico y social. Para poder cumplir con esto, esta moviliza el gran conjunto
de organismos, estructuras, personas y recursos, que enfrentan problemas de
organizacion, lo cuales desde el punto de vista estructural, estos tienen que ver
con la jerarquia, la coordinacion, la especializacion, etc., y desde el punto de vista
funcional, la Administracién Publica tiene la necesidad de planear, organizar,

dirigir, evaluar y controlar sus actividades.
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ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CENTRALIZADA 1996
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1.4 MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

El proceso evolutivo de la sociedad propicia la misma ampliacion de tareas del
Estado. Estas van desde ser ejecutor de leyes y mantener el orden hasta ser
orientador y promotor del desarrollo econdmico y social. El Estado esta presente
en casi todas las actividades que se desarrollan en el pais, lo cual ha hecho surgir
una inmensa y compleja Administracion Publica. Por lo que el desenvolvimiento
histérico de la Administracion Publica se ha manifestado paralelo al desarrollo y

evolucion del Estado.

En México, antes del periodo revolucionario la Administracién Publica ejecutaba
las politicas del Estado unicamente a través de la Secretarias de Estado,
actualmente se ejecutan al utilizar las formas de organizacion: La Administracion
Centralizada que son la Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, y
las dependencias y oérganos superiores de los poderes publicos vy la
Administracion Paraestatal que la integran los organismos descentralizados, las
empresas de participacion estatal, los fideicomisos, organismos publicos
descentralizados, empresas de participacion estatal, instituciones nacionales de

crédito, de seguros y de finanzas y los fideicomisos publicos.

El crecimiento de las formas de organizaciéon ha sido impresionante. Al comienzo
del México independiente (1821) se contaba con una Administracion Publica
conformada por las dependencias del gobierno monarquico interino: la Secretaria
de Estado y del despacho de Hacienda: la Secretaria de Estado y del despacho
universal de justicia y negocios eclesiasticos; la Secretaria de Estado y del
despacho de relaciones exteriores e interiores y la Secretaria de Estado y del
despacho de guerra y marina. De acuerdo al papel encomendado al Estado, y en
congruencia a la filosofia politica y econdmica que lo sustenta, estas Secretarias
han aumentado e incluso han sufrido modificaciones las denominaciones de

estas primeras Secretarias. En 1843 al crearse el Ministerio de Instruccion
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Publica e Industria, es cuando se da la primera diferenciacion estructural de la
Administracion Publica, diez anos después se establece el Ministerio de Fomento
Colonizacion e Industria y Comercio y se dispone de un procurador general de la

justicia.

En las ultimas décadas los cambios en la Administracion Publica Federal se
centraron en el redimensionamiento del sector publico y en la reconfiguracion de
estructuras. En el sector central, aunque éste se ha mantenido relativamente
estable, a partir de 1946 ha sufrido un proceso de compactacion en sus
estructuras organicas y ocupacionales. En 1995 esta se “compone de 17
Secretarias de Estado, la Oficina de la Presidencia, la Procuraduria General de la
Republica y el Departamento del Distrito Federal y cuenta ademas, con 68
organos administrativos desconcentrados, siendo éstos coordinados por sus
respectivas cabezas de sector’’®. En el sector paraestatal se ha dado una
reestructuracion, en la cual las entidades publicas comenzaron a presenciar el
fenobmeno de la desincorporacibn en cuatro modalidades: transferencia,
liquidacion, fusion y venta, esta ultima también llamada privatizacion. De
acuerdo a un reciente estudio hecho por la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econdmicos (OCDE), “El proceso de desincorporaciones ha
provocado una disminucion del sector paraestatal, de 1,155 empresas existentes
en 1982, la cantidad se redujo a 217 en 1992“°, para “diciembre de 1995, la
cantidad se redujo a 204d de estas 80, son organismos descentralizados, 99

empresas de participacién mayoritaria y 25 de fideicomisos publicos” ?".

La funcién administrativa del gobierno ha tenido que acrecentar su capacidad de
respuesta y redefinir las formas de su intervencion en los sistemas econdémico,
politico y social, al moldear, adicionar o disminuir estructuras, procesos y adecuar

su marco juridico para atender las demandas de la sociedad.

" Ibidem, p. 23.

2 Avalos Aguilar, Roberto, Gestion y estrategia, edicion internet, Innovacién de la gestion publica: anélisis y
perspectiva, http://www-azc.uam.mx/publicaciones/gestion/num8/doc1.htm, p. 3. (25 Sept. 2004)

* SECODAM, Programa de Modernizacién de la Administracion Publica 1995-2000, p.22.
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Para que el Estado pueda cumplir con su papel como orientador y promotor del
desarrollo del pais necesita contar con una Administracion Publica Moderna,
con una mentalidad de innovacién y cambio, con técnicas y procedimientos
administrativos acordes con los avances de las nuevas tecnologias, con
estructuras y procedimientos adecuados, con servidores publicos capacitados y
actualizados, siendo en este contexto donde surgen los esfuerzos de

mejoramiento, racionalizacion y modernizacion de la Administracion Publica.

‘la Modernizacion de la Administracion Publica, es un proceso técnico
administrativo permanente que incluye la introduccion de cambios normativos en
areas de las dependencias publicas que generan la necesidad de crear o
reformular las estructuras organizacionales y los procesos de trabajo y de cambiar

las actitudes y comportamientos de los servidores publicos’*

En términos generales referirse a la modernizacion es identificar transformaciones
en diversos campos, cuyos efectos visibles se vinculan a cambios tales como la
industrializacién, urbanizacion, participacion de medios de comunicacion etc. “La
modernizaciéon administrativa pasa a ser la adecuacion y ajuste que hace el
Estado para que las acciones que lleve acabo en una sociedad tengan la
coherencia y organizacion necesarias”®®. La Administracion Publica es el vehiculo
util para hacer realidad las medidas que toma el Estado. Es asi como la

modernizacién administrativa ha venido tomando varias formas.

*2 Quiroga Leos, Gustavo, Organizacidén y métodos en la Administraciéon Publica, México, Edit. Trillas, p.
16

2 Pardo, Maria del Carmen, La modernizacion administrativa en México, México, El Colegio de México,
1995, p. 11.
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1.4.1. ACCIONES PARA LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

En México los esfuerzos por adecuar las estructuras a las nuevas tareas del
Estado iniciaron desde 1821, con la emision del Reglamento de Gobierno que
facultaba a los ministros el proponer reformas y mejoras de las técnicas y
procedimientos administrativos en los ministerios a su cargo. A partir de esta fecha
se han realizado varias acciones encaminadas a la modernizacion como se

muestra en el siguiente cuadro 1.1.
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LA PLANEACION Y EVALUACION EN EL PROCESO DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

PERIODO ACCIONES DE MODERNIZACION PRINCIPALES CAMBIOS, MODIFICACIONES, RESULTADOS
Y LOGROS ALCANZADOS
1820-1940
1821 Adecuar las estructuras administrativas a | Emision del Reglamento de Gobierno, éste facultaba a los ministros para proponer reformas y
las nuevas tareas del Estado mejoras de las técnicas y procedimientos administrativos en los ministerios a su cargo.
1836-1935 | Modificar el aparato administrativo. Las | En 1836 se expidieron las SIETE LEYES ORGANICAS CONSTITUCIONALES.
modificaciones se basaron en disposiciones | En 1891 se emitidé el decreto para el procedimiento de distribucion de funciones en las
juridicas. Las funciones de modernizacion | Secretarias de Estado.
se fundamentaron mas en el derecho, en | En 1917 se crearon los Deptos. Administrativos y se asignaron las funciones de
la contabilidad y el control que en las | modernizacién administrativa al Depto. De Contraloria, que posteriormente fueron absorbidas
técnicas administrativas. por el Depto. De Presupuesto de la Federacion.
En 1935 se crearon las COMISIONES DE EFICIENCIA.
1940-1960
1940-1952 | Introducir modificaciones internas de las | En 1943 se creé una COMISION INTERSECRETARIAL encargada de formular un plan
Instituciones Gubernamentales. coordinado de modernizacion de la Administraciéon Publica.
Se cred la Ley de Secretarias y con ésta se creé la SECRETARIA DE BIENES NACIONALES
E INSPECCION ADMINISTRATIVA que fungi®é como érgano central de organizacién y
métodos.
1952-1958 | La busqueda de técnicas modernas para | Se creé la COMISION NACIONAL DE INVERSIONES. (1954) con el objetivo de buscar una
incrementar la productividad. mejor coordinacion para ordenar las inversiones publicas. Y se elabora el PRIMER
PROGRAMA NACIONAL DE INVERSIONES 1953-1958.
1960-1980
El desarrollo con estabilidad monetaria fue | En 1958 se cred la SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA la cual asume funciones de
uno de los objetivos primordiales de esta | planeacion, coordinacion y vigilancia del gasto publico y de los programas de inversion de los
etapa diversos organos de la administracion, que tenia a su cargo la Comision de Inversiones.
1958-1964
Se cred la LEY DE SECRETARIAS Y DEPARTAMENTOS DE ESTADO
Se creé la COMISION INTERSECRETARIAL PARA LA PLANEACION ECONOMICA Ia
asume la funcion de formular los Planes de Desarrollo Econdmico y Social y se elabora el
Plan de Accion inmediata 1962-1964
1964-1970 | Mejorar y actualizar los sistemas y métodos | En 1965 se cred en el. seno de la SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA se constituy6 LA

de organizacion y funcionamiento del
quehacer gubernamental.

COMISION DE ADMINISTRACION PUBLICA (CAP), cuya funcién principal fue realizar
estudios y proyectos sobre los principales sistemas administrativos, métodos de organizacién
y funcionamiento del quehacer gubernamental.
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LA PLANEACION Y EVALUACION EN EL PROCESO DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

PERIODO

ACCIONES DE MODERNIZACION

PRINCIPALES CAMBIOS, MODIFICACIONES, RESULTADOS
Y LOGROS ALCANZADOS

En México el sistema permanente de modernizacion administrativa inicié en 1965, al crearse
esta Comision.

1970-1976

A partir de 1970 la Administraciéon Publica
tiene la nueva perspectiva de contar con
una Administraciéon Publica Moderna, que
intenta  ordenar, integrar y articular al
sector publico para transformarlo en un
instrumento mas adecuado para la
conduccion del desarrollo econdémico y
social.

En 1971 la CAP se transformé en DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS
ADMINISTRATIVOS y se encomienda la creacion de las COMISIONES INTERNAS DE
ADMINISTRACION, auxiliadas técnicamente por las UNIDADES DE ORGANIZACION Y
METODOS (UOM)y con la asesoria de unidades de planeacion. (UP).

La evolucion del proceso de modernizacion se inicia con el PROGRAMA DE
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA 1970-1976. En este programa se sentaron las bases
legales y administrativas de la modernizacién administrativa.

Da inicio una etapa mas integrada y sistematizada de la planeacion estatal, se crearon los
COMITES PROMOTORES DEL DESARROLLO ECONOMICO (COPRODES)

En 1976 se promulgé la LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, cuyo valor
residié en la integracion de normas aplicables tanto a la administracién publica centralizada
como a la paraestatal, en un solo instrumento juridico. Esta Ley derogd a la Ley de
Secretarias y Departamentos de Estado del 23 de diciembre de 1958.

También se promulgaron otros ordenamientos como: la ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico Federal; La ley General de Deuda Publica: La Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Almacenes de la Administracion Publica Federal y de Obra Publica.

Otros logro importante fue la sectorizacién de las entidades paraestatales.

Derivado de la aprobacion de la Ley Organica de la Administracion Publica en 1976 también
se creo la SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO, la cual pasa a ser la
responsable de institucionalizar las practicas de planeacién, programacion y presupuestacion,
para vincular las decisiones de acciéon con las de gasto. (Sustituyé a la Secretaria de la
Presidencia), como resultado de su accién se implanta la METODOLOGIA DE
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS, y se orientd la planeacion nacional, sectorial y regional.

1976-1982

Se otorga prioridad al establecimiento de
las sectorizaciéon para facilitar la puesta en
practica de un Sistema Nacional de
Planeacion (SNP).

Se cred el programa de MODERNIZACION ADMINISTRATIVA 1976-1982.

Este programa se orienta a lograr una mayor perfeccion de la metodologia y los mecanismos
administrativos, asi como a implantar el sistema de organizacion sectorial para facilitar el
establecimiento del SNP.
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LA PLANEACION Y EVALUACION EN EL PROCESO DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

PERIODO

ACCIONES DE MODERNIZACION

PRINCIPALES CAMBIOS, MODIFICACIONES, RESULTADOS
Y LOGROS ALCANZADOS

En la A. P. F. la conduccién y direccién
para el desarrollo econémico y social se
baso6 en la programacién de las actividades
del sector publico.

Uno de los logros importantes fue precisamente la implantacion del sistema de organizacion
sectorial, que permitié programar actividades de la administracion publica.

En 1977 se establecen los CONVENIOS UNICOS DE COORDINACION (CUC), como medio
para fortalecer la relacidon entre la federacion y los estados en aspectos de planeacion,
programacion y presupuestacion.

En 1980 se elabor6 el Plan Global de Desarrollo 1980-1982, con la finalidad de lograr una
mayor congruencia entre este, los planes sectoriales y estatales.

En 1981 los COPRADES, son sustituidos por los Comités de Planeacion para el Desarrollo
(COPLADES), con lafinalidad e vincular la planeacién estatal con la nacional.

1980-1995

1982

Ante la necesidad de garantizar una
administracion publica mas honesta y
transparente en su actuar

A fines de 1982 se cre6 la SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
FEDERACION, la cual entre sus facultades sobresalientes asumi6 el planear, organizar,
coordinar el sistema de control y evaluacion gubernamental; expedir las normas que regulen el
funcionamiento de los instrumentos y procedimientos de control de la administracién publica
federal; asi como las de control de los servidores publicos en cuanto al cumplimiento de la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, promulgada en ese mismo afio
y del registro de sus declaraciones de bienes patrimoniales. Se cre6 el SISTEMA NACIONAL
DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA.

1983

Se vincula la planeaciéon administrativa con
la planeacion econdmica y social.

Se dan modificaciones en los instrumentos juridico-administrativos:

Los instrumentos juridicos que fundamentan las modificaciones son esencialmente las
reformas y adiciones a los Art. 25, 26, 27, 28 y 73 de la Constitucion, las modificaciones a la
LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Federal; la LEY DE PLANEACION y la
LEY REGLAMENTARIA DEL SERVICIO PUBLICO DE BANCA Y CREDITO.

Los instrumentos administrativos a nivel central que se modificaron: La Coordinacion Gral.
De Modernizacién Administrativa de la Secretaria de Programacion y Presupuesto asumio
las funciones dela Coordinacion Gral. De Estudios Administrativos que anteriormente era
parte de la Secretaria de la Presidencia, suscitdndose asi una estrecha relacion entre la
planeacion administrativa y la planeacién econémica.
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LA PLANEACION Y EVALUACION EN EL PROCESO DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

PERIODO

ACCIONES DE MODERNIZACION

PRINCIPALES CAMBIOS, MODIFICACIONES, RESULTADOS
Y LOGROS ALCANZADOS

1983

Se da una estrecha relaciéon entre la
planeacion administrativa y la planeacion
econoémica.

Se consolida el Sistema de Planeacion: se hicieron reformas a la Constitucion y se publicé la
LEY DE PLANEACION. Con la reforma constitucional del articulo se conceden facultades al
Estado para organizar un sistema de planeacion y la Ley de Planeacion publicada a inicios de
1983 reglamenta el articulo y establece las bases del funcionamiento del sistema de
planeacion. Esta ley define los componentes del sistema, su organizacion y funcionamiento
bajo la coordinacion del Presidente de la Republica.

Como resultado de los fundamentos juridicos se elabord y publico el PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 1983-1988. Este plan establece las directrices generales, que deben orientar
y ordenar las actividades a nivel global, sectorial, regional e institucional. Esto dio lugar a que
se reformara el articulo 115 de la Constitucién y a la transformacién de la Convenios Unicos
de Coordinacién en Convenios Unicos de Desarrollo (CUD) actualmente Convenios de
Desarrollo Social (CDS).

1985

Con la intencién de resolver problemas de
una centralizacién excesiva y una lentitud
en la accion administrativa, cuyas
repercusiones econdémicas y sociales
afectaban a la sociedad en su conjunto.

Se puso en marcha el PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL, cuyo fin era reducir, simplificar, agilizar y dar transparencia a los
tramites y procedimientos del gobierno, para responder con oportunidad y suficiencia a la
ciudadania.

Se establecieron diversos mecanismos de participacién social como: Sistema de quejas,
denuncias y atencién ciudadana; el Sistema de Atencidon Resolucion de Inconformidades; el
Sistema de Atencion telefénica a la Ciudadania (SACTEL).

Otro punto importante fue la reorganizacion de los instrumentos para implantar las politicas de
recursos humanos. Una de las medidas administrativas mas importantes al respecto fue la
tendencia a crear el SERVICIO CIVIL DE CARRERA que es un sistema de administracion de
personal publico desde su ingreso al servicio del Estado hasta su retiro y/o jubilacion.

1986

En atencién a la simplificacion de la
gestion gubernamental en el ambito
paraestatal.

Entré en vigor la Ley Federal de la Entidades Paraestatales, en la que se propuso una mayor
autonomia de gestion para dichas entidades, a cambio de compromisos claros para evaluar su
desempefio.

1988-1994

Se inicia una serie de transformaciones en
el orden econdémico y social.

A partir de este afio se empiezan a abrir espacios para la participacion ciudadana,
empezando a cobrar mayor relevancia las organizaciones NO GUBERNAMENTALES,
derivdndose como consecuencia programas con amplia participacion ciudadana y organismos
auténomos a los poderes.

Se crea el Programa de Contraloria Social, que permiti6 a lo ciudadanos coadyuvar en la
acciones de la autoridad en la vigilancia de programas sociales como El Programa Nacional
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PERIODO

ACCIONES DE MODERNIZACION

PRINCIPALES CAMBIOS, MODIFICACIONES, RESULTADOS
Y LOGROS ALCANZADOS

de Solidaridad, el Programa de Despensas Populares del DIF y Procampo, entre otros.

Entre otros se determind la autonomia del Banco de México respecto del Poder Ejecutivo.; se
creo el Instituto Federal Electoral y el Tribunal Federal Electoral; se cred la Comision Nacional
de Derechos Humanos; se creé la Procuraduria Agraria y el Tribunal Superior Agrario; Se
reformo la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

1990-1994

Se elabor6 el Programa Nacional para la Modernizacién de la Empresa Publica 1990-1994,
con el propésito de ratificar la autonomia de gestion de la entidades paraestatales,
proponiéndose el establecimiento de indices de medicién para evaluar los resultados de las
empresas publicas y la suscripcién de convenios de desempefio con la participacion de las
cada entidad federativa, la dependencia coordinadora del sector correspondiente y la
globalizadotas.

CUADRO 1.1 LA PLANEACION Y EVALUACION EN EL PROCESO DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO
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En México se ha realizado una busqueda permanente de fundamentos tedrico-
metodoldgicos, estrategias y mecanismos administrativos para instrumentar la

modernizacion.

Como se muestra en el cuadro anterior en México, el sistema permanente de
modernizacidon administrativa se inici6 en 1965 al crearse la Comision de
Administracién Publica (CAP) en el seno de la Secretaria de la Presidencia. %*
Esta comisidén realiz6 un diagndstico basado esencialmente en el analisis de
funciones, sistemas y procedimientos administrativos y de sectores. Con base en
los resultados obtenidos esta Comision sugiri6 una serie de acciones que
deberian llevarse a cabo para establecer el Sistema de Modernizacion
Administrativa las cuales pueden agruparse en tres tipos, siendo algunas de las

sugerencias mas relevantes, las que se mencionan enseguida.

1. Las relativas a los mecanismos de modernizacion administrativa.
2. Las relativas a las modificaciones de estructuras y procedimientos.

3. Lasrelativas con la organizacién por sectores de actividad.

1. Mecanismos de modernizacion: La CAP propuso que se creara en cada
dependencia publica una Unidad de Asesoria Técnica que seria el mecanismo
administrativo de la modernizacién y que se denominaria Unidad de Organizacion

y Métodos (UOM) y propuso las funciones correspondientes.

2. Modificaciones de estructuras y procedimientos: Elaborar manuales de
organizacion y procedimientos en los cuales se precisaran las funciones, niveles
jerarquicos, delegacion de autoridad y las operaciones fundamentales de las

actividades de las dependencias publicas.

3. Organizacion por sectores de actividad: La CAP sugiri6 que se estudiara la

manera de implantar Sistemas de Coordinaciéon y Comunicacion Intersecretarial |

** Ibidem, p. 18
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realizar analisis por sectores de los objetivos, politicas y normas de las comisiones
intersecretariales; coordinar los procedimientos administrativos que tuvieran que
ver con mas de una dependencia; la implantacion de la comisiones internas de
administracion; considerar la agrupacion y clasificacion de la Administracion

Centralizada y de la Administracion Paraestatal en sectores de actividad.

Como se puede observar en el cuadro 1.1 La planeacion y evaluacion en el
proceso de modernizacion de la Administracién Publica en México (p. 22-26),
estas propuestas han sido asumidas en los Programas de Modernizacion
Administrativa con el transcurrir del tiempo. Se considera al periodo de 1971 a
1976 como la etapa de institucionalizacion juridica y formal de la
modernizacion administrativa.”> A partir de este afo a la fecha se le designa

como consolidacion de la modernizacion administrativa.

Se ha dado prioridad de atencion a la organizacion por sectores de actividad: al
establecimiento del sistema de planeacién y la implantacién del presupuesto por
programas; a la creacion del sistema de servicio civil de carrera y a la implantacién

de un sistema general de control de actividades de la Administracion Publica.

1.4.2 METODOLOGIA PARA LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA.

La metodologia considerada generalmente como un conjunto de métodos que se
siguen en una investigacion cientifica, en el marco de las ciencias sociales tiene
una version histérico-dialéctica de gran profundidad y vista desde diversas
perspectivas. Han existido varias escuelas o tendencias sociolégicas que han
dado una multiplicidad de sentidos “al término método, este reside basicamente
en que se usa para designar diversos procedimientos situados a muy distintos

niveles, a diferentes grados de abstraccion, o al modo como influyen en las etapas

 Ibidem, p. 26
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26 Entre los

mas o menos concretas del proceso de investigacidn empirica
estudios de movilidad social, se encuentra principalmente el caracter ideoldgico
de la sociologia positivista o cientifica, que considera a la metodologia como el
estudio del método, del procedimiento que ensefia a adquirir o descubrir nuevos
conocimientos, esto es como "una disciplina del pensamiento y de la

"2! Por su parte el método, que en el entender cotidiano es el modo o

expresion
forma ordenada de proceder o de hacer una cosa, desde el punto de sociolégico
positivista cientifico, este es considerado como “un conjunto de reglas logicas
supervisoras y reguladoras de todo el proceso cientifico. Esta escuela positivista,
ha sido criticada seriamente por otras tendencias, al considerar que el método es
esencialmente idéntico en las ciencias fisico-naturales y en las sociales™® El
método universalmente aceptado hoy dia en las ciencias fisico-naturales es el
método hipotético-deductivo, que en otras palabras es el método inductivo-

deductivo.

La caracterizacion del término metodologia, sigue siendo uno de los mas
importantes y controvertidos tanto de las ciencias naturales como de las sociales.
En este sentido el autor José Antonio Alonso insiste en que “es indispensable la
concepcion de la metodologia en un nivel de abstraccion inferior, como la etapa
intermedia en todo proceso de investigacion sociologica. La metodologia asi
entendida, no es esa especie de supervisor légico.... a lo largo del proceso de
investigacion....es exclusivamente una etapa de todo el proceso, cuya unica tarea
consiste en asegurar la pertinencia de los resultados obtenidos mediante el
empleo de ciertas técnicas seleccionadas en funcion de una determinada opcion

»29  Cabe mencionar a partir de los afios sesentas surgié

tedrica y epistemoldgica
la revuelta contra la objetividad, la nueva sociologia latinoamericana, que se ha
empefado en superar el positivismo tipico de las ciencias sociales

norteamericanas.

26 Alonso, José Antonio, Metodologia, México, Edit. Limusa, 2003, p. 19.

27 Pardinas F elipe, Metodologia y técnicas de investigacion en ciencias sociales, México, Edit. Siglo XXI,
1982, p. 9.

% Alonso, José Antonio, Op. Cit. p. 24.

* Ibidem, p. 155.
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En la Administracion Publica para poner en practica un programa de
modernizacidn se hace necesario definir la metodologia mas adecuada y se
han venido buscando métodos de analisis que permitan conocer la realidad

administrativa.

En la Administracion Publica, se da una vinculacion entre la organizacion y la
metodologia para abordar y solucionar los diversos problemas que se presentan,
ya que el método permite descubrir cuales son las estructuras y procedimientos
ideales que deben aplicarse a la organizacion para hacerla eficiente y eficaz. Es
importante tener en cuenta que el concepto de organizacion y métodos se utiliza

en la administracion publica bajo un enfoque politico y social.

Técnica es el conjunto de “procedimientos operativos rigurosos, bien definidos,
transmisibles y susceptibles de ser aplicados repetidas veces en las mismas
condiciones™ En la Administracion Publica el término de organizacion y
métodos se utiliza para designar el conjunto de técnicas administrativas y de
investigacién destinadas a mejorar su funcionalidad. Organizacion y métodos se
aplica con el fin de optimizar el rendimiento de los recursos destinados a la

prestacion de servicios.

“De esta forma la organizacion y métodos consiste por una parte en tomara la
organizaciéon como la funcién que se sustenta en buscar los medios practicos
para distribuir las funciones en las distintas unidades organicas del servicio
administrativo respectivo; determinar su grado de eficiencia, rentabilidad, facultad
de adaptarse al medio ambiente y por otra parte el método como el proceso de
reflexion abstracta que permita enfocar y abordar el problema de la

organizacion.”’

3 Ibidem, p. 20.
3! Quiroga Leos, Gustavo, Op. Cit. p. 27.
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La atencion a la problematica de la modernizacion de la administracion publica,
se ha visto desde diferentes enfoques metodoldgicos, dependientes de la época y

determinadas ciencias o técnicas como:

El enfoque juridico: Este enfoque se sustentd en el establecimiento de un orden
legal, un régimen de formalizacion juridica, creacion de normas, al estudio del
derecho administrativo. Subordina a la administracién publica a la politica, esto es

que pasa a ser unicamente una ejecutora de leyes.

El enfoque economista: introduce al sector publico el criterio de productividad y
eficiencia caracteristico del sector privado, con la finalidad de optimizar la
relacion insumo-producto. Este enfoque redujo el fendbmeno administrativo al

eficientismo.

El enfoque organizacional: abordoé la problematica en los aspectos formales de
la organizacion desde la perspectiva estructural-funcional, relacionado
estrechamente con las actitudes y comportamiento, motivaciones y expectativas,
estimulos y respuestas del individuo. Este enfoque traté la problematica de la

organizacion bajo el conductismo.

Estos enfoques son unilaterales o unidimensionales (una sola ciencia) que en su
momento fueron utiles para la Administracion Publica. Mas adelante surge otro
enfoque interdisciplinario que es el de sistema, pasando a ser la aplicacion de los
conceptos de esta teoria de sistemas, la base metodolégica de la modernizacion

administrativa.

El enfoque de sistemas: Este enfoque plantea que la “Administraciéon Publica
es un sistema social, es decir es un conjunto de elementos en interaccion
constante que obedece a su propia logica, distinta a la de cada una de sus partes

y que mantiene interaccién con su medio” *

32 Ibidem, p. 28.
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La Administracién Publica mantiene relaciones y cumple su funciéon inmersa en
una sociedad global y en el sistema politico vigente. Este enfoque plantea que el
funcionamiento de la Administracion Publica no es independiente de lo cambios
que se produzcan en el medio politico y social, sino que mas bien, los factores
internos, estructurales, funcionales, politicos, econdémicos, sociales, juridicos,
psicolégicos influyen unos sobre otros y que se logra una comprension total sino
se hace referencia al sistema social en forma global. Por lo que este enfoque
parte de la conviccidon de que "la administracion publica esta subordinada al poder
politico, de que esta pasa a ser un instrumento de ejecucion de las decisiones
politicas del grupo en el poder”.®® El sistema administrativo es un subsistema del

sistema politico.

Este sistema administrativo se compone de insumo, transformacion, productos y

retroalimentacion.

33 Ibidem. P. 29.
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El sistema de la Administracion Publica

Proceso de conversion

Los insumos del medio Los insumos internos Los productos para el
incluyen: incluyen: medio incluyen:
i Demandas
. Recursos y . Estructuras Bi . |
. . p dimientos |en_es y SerVIlCIOS para el
. Apoyo u oposicion rocecimientos y publico y funcionarios de
de los ciudadanos y . Predisposiciones y otras dependencias del
funcionarios de experiencias gobierno.
otras ramas del personales de los
gobierno. administradores

Representa la influencia que los

productos tienen sobre el medio

ambiente, de modo que da forma
a los insumos subsiguientes

El medio
Incluye: a) usuarios o clientes, b) costos de los bienes y servicios, y ¢) miembros del publico y otros funcionarios

del gobierno que respaldan o se oponen a las dependencias, los administradores o los programas.
Fuente: Carrillo Castro, Alejandro. La reforma Administrativa en México, 42. Edit. Miguel Angel Porrtia, México, 1980. Pag.

ESQUEMA 1.2 EL SISTEMA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA-

Los insumos: estos provienen del medio y a través de un proceso de “filtro” de
las peticiones de la poblacién que realiza el sistema politico, se transmiten al

sistema administrativo.

El proceso de conversidon: este transforma los insumos en servicios y

comprende las estructuras administrativas, los procedimientos y el personal.

Los productos: son lo servicios y bienes tangibles, normas, informacion etc. que
se prestan a la ciudadania y que son el de la accion administrativa al medio.

La retroalimentacion: esta cierra el ciclo de los elementos del sistema. Esta
transmite nuevamente los servicios de un periodo determinado al proceso de

conversion en forma de insumos. Con la retroalimentacién, el sistema

33



MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

administrativo recibe informacion que le permite evaluar el funcionamiento del

sistema.

La conceptualizacion sistémica de las funciones de la Administracion Publica se
basa en que las instituciones u 6rganos administrativos actuan dentro del contexto
politico, econdmico y social, con determinadas funciones asignadas que
desempenar y dentro de este contexto, estas se definen como “funciones
sustantivas o principales” u operativas y pueden agruparse convencionalmente en

“sectores de actividad”.

Aquellas que en los organismos administrativos enmarcados dentro de la
Administracién Publica Centralizada y la Paraestatal, por desarrollar actividades
relativas a la prestacion de servicios o producciéon de bienes para la comunidad se
le denominan funciones sustantivas. En general, estas funciones son las que
los organos administrativos cumplen principalmente, son las que justifican su

razon de ser.

Asimismo estan las funciones denominadas de “apoyo técnico o administrativo” o
generalmente conocidas como funciones adjetivas que son las permiten a los
organos administrativos cumplir con sus acciones sustantivas, y que agrupan las
actividades de programacién, presupuesto, informacion, administracién de
recursos humanos, materiales y control. Esta conceptualizacién se da a nivel de
todo el poder ejecutivo (macro administrativo) y a nivel interno de cada institucion

(micro administrativo).

Estan también las funciones de apoyo o de mantenimiento o de regulacion,
éstas son los lineamientos fijjados por las dependencias centrales normativas
como Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y actualmente la Secretaria de la

Funcién Publica.

34



MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

1.4.3 LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA COMO COMPONENTE DEL
SISTEMA POLITICO MEXICANO.

Respecto a la relacion o comportamiento que establece la Administracién Publica
Federal con el Sistema Politico en el que actia, hay un grupo de especialistas
que la ubican como un instrumento pasivo, ejecutor de decisiones del gobierno en
turno, esto es, como un componente totalmente subordinado al sistema politico,
sin pasar a ser un obstaculo para la modernizacion y otros la ubican como un
conjunto  cuyas soluciones que va generando le permiten contar con una
autonomia practicamente absoluta y convertirse en un componente independiente
del sistema, pasando a ser la APF un elemento que acelera la modernizacién del
pais, con mejor funcionalidad, que obtiene mas consenso y contribuye a que el
Estado en el que actua se fortalezca al conseguir mas legitimidad. En esta
disyuntiva subordinacion-autonomia, se han venido generando infinidad de
estudios, jugando un papel importante las acciones orientadas a la modernizacion
de la misma Administracion Publica, y en este sentido se define a la
“‘modernizacién administrativa como la adecuacion y ajuste de la gestion estatal
para lograr que el flujo de acciones sociales predominantes en una sociedad

logren la coherencia y organizacién necesarias™*

, pasando a ser la APF, desde
este punto de vista un vehiculo util para hacer coherentes las medidas que toma

el Estado.

La APF ha venido tomando diversas formas de organizacion a través del tiempo,
dentro de estas destacan: a) Como criterio juridico técnico b) en su relacién con el
desarrollo econémico ¢) Como recurso util no para el desarrollo, sino para la

distribucion de sus beneficios.

Estas formas de organizacion se practican en México desde los afios cuarenta:

3% Pardi Ma. del Carmen, Op. Cit. p. 19.
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Entre 1940-1960 destacan los criterios juridico-técnicos y en su relacion con el
desarrollo econémico, dentro de los cuales la modernizacién administrativa paso
a ser un elemento adicional y subordinado a propésitos como la estabilidad
politica y el desarrollo econémico, asimismo los cambios en la estructura
administrativa respondieron a los imperativos de la estabilidad y desarrollo. En su
relacion con el desarrollo economico del pais, actuaron la programacion y
planeacion de Estado, no sélo como unidad administrativa sino como elemento

sustantivo para servir al desarrollo.

Entre 1940-1960 el desarrollo econdmico y la estabilidad politica fueron los
puntos de interés de los gobernantes y el crecimiento del aparato administrativo a
partir de los afios sesenta fue resultado de la activa intervencion del Estado en
distintos campos y areas. Las decisiones tomadas desde la esfera del ejecutivo
necesitaban legitimidad para la aprobacion de sus proyectos, siendo en este punto
en donde entra la modernizacion administrativa integrandose a las decisiones del
ejecutivo como un elemento mediante el cual se podia alcanzar la legitimidad. La
normatividad se incorpor6 como el elemento racionalizador y después la

planeacion y la programacidon gubernamentales.

En las siguientes décadas se acrecentd la intervencion estatal, su aparato
administrativo crecidé y se volvid mas complejo a tal punto que la modernizacién,
inicié un proceso de separacion del resto de las medidas gubernamentales, en una
primera fase con ejercicios programadores y de coordinacion y a finales de los
setentas se le acepta como parte importante del proyecto politico dandose el
acuerdo en el que determinado tipo de relaciones econdmicas favorecian al
Estado para convertirlo en su organizador. Como consecuencia de esto la
Administracion Publica adquiere cierta autonomia, se rompen los viejos
mecanismos de negociacién politica, que hasta entonces se sustentaba en la
estructura del partido en el poder. La burocracia adquirié importancia en el terreno
de negociacion politica y al mismo tiempo provocé divisiones en el mismo cuerpo

burocratico, la burocracia adquirié un terreno privilegiado. De 1960 a 1980 se
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fortaleciéo al ejecutivo en las negociaciones politicas, ya que utilizé la

modernizacién administrativa para legitimar sus decisiones.

A partir de los ochentas la Administracion Publica adquiri6 mayor
representatividad en los diversos medios y campos en los que interviene o cual
permite mitigar los excesos de la burocracia y en atencion a la crisis econémica
de esos anos, esta quedd nuevamente subordinada a las necesidades del
desarrollo. Entre 1980-1988 se dan dos situaciones importantes, por un lado la
APF se ve subordinada nuevamente a las necesidades del desarrollo y por otro
se le transforma hasta confundirla con la simplificacion administrativa,
identificandola con recortes, congelamientos, cancelacion de plazas, partidas
presupuéstales, respondiendo a los problemas que surgieron con la crisis
econdmica (reduccion del sector paraestatal). En este mismo periodo toma
importancia la inquietud por convertir en profesionales a los servidores publicos
para que desempefien sin tropiezos la tareas impuestas por la modernizacion:
manejos presupuéstales, disefios de proyectos, disefio y elaboracion de sistemas,
etc. y al profesionalizarse la burocracia se tendié a adquirir mayor independencia

la administracion publica.

En esta década de los ochenta la planeacion y la evaluacién retomaron gran
importancia, en este punto, se debe considerar que al inicio del gobierno del
presidente de José Lépez Portillo (1976-1982), se habia subrayado la necesidad
de contar con una planeacién gubernamental bien delimitada, con metas definidas
y disponibilidad de recursos. La creacion de Secretaria de Programacion y
Presupuesto vino a fortalecer a la planeacién gubernamental. El presidente
Miguel de la Madrid (1982-1988) desde que asumio la presidencia envio una
iniciativa al congreso en la que establecia un sistema de planeacion, que tomaba
vigencia normativa obligatoria en la Ley de planeacién, reformo la constitucion
para establecer la obligatoriedad de la planeaciéon por parte del gobierno y en
mayo de 1983 presentd el Plan Nacional de Desarrollo en el se puntualizan las

metas propuestas para el sexenio. El mejorar y ampliar la tarea de planeacion fue
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una de las tesis del proyecto de De la Madrid como recurso util para el desarrollo

econoémico.

Por otra parte Miguel de la Madrid aprovechando el descontento de la sociedad
ante los abusos sufridos durante el gobierno de Lépez Portillo, inserta en su
discurso la renovacion moral de la sociedad como otro de los principios rectores
y decidio6 fortalecer el control de las acciones publicas para recuperar la confianza
de la ciudadania., dando inicio a la creacién de un Sistema Nacional de Control
y Evaluaciéon. Es asi como dentro de las modificaciones a la Ley organica, la
Contraloria General de la Federacion pas6 a ser Secretaria y con caracter de
globalizadora, es decir, con atribuciones normativas. Con esta medida se
concedidé a la evaluacién una importancia que nunca antes se le habia otorgado.
Esta Secretaria se responsabilizé de las auditorias internas (1983), fijé las bases
sobre las que actuarian estas oficinas y sus contralores, tarea que se concreté en
las “Bases generales para la formulacion de auditorias”, establecid mecanismos

para evaluar las entidades paraestatales y las secretarias.

Otras modificaciones relevantes en el afan de la renovacion, fue la iniciativa de
Ley sobre las responsabilidades de los funcionarios publicos y la incorporacion al
Cddigo Penal de los actos delictivos en los que los servidores publicos pudieran
caer y se hicieron reformas a las previsiones sobre responsabilidad civil por dafio
moral, etc., etc. Se buscaba el contar con algun organismo para medir los

resultados de la gestion gubernamental.

La década de los noventas: cuando Carlos Salinas de Gortari asumid la
presidencia en 1988, éste inicié con toda la intencionalidad de continuar con el
proyecto de su antecesor: lograr la recuperaciéon econdémica del pais, control de la
inflacién y reduccién del gasto publico, estos proyectos se sustentaron en la
recuperacion de las fuerzas de mercado, donde la intervencion de Estado se limit

a areas estratégicas y prioritarias. Esta limitaciéon automaticamente significd
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reduccién del sector paraestatal, convirtiendose esto, es una caracteristica del

gobierno del Miguel de la Madrid y continuidad de Carlos Salinas de Gortari.

En el siglo XX, el espacio politico ocupado por la burocracia, dejé de lado tanto al
cuerpo legislativo como al partido politico y su actuacion y con esto se
desplazaria la concepcién tradicional de que la administracion solo ejecutaba el
mandato politico asignado por el gobierno a través de los cuerpos partido-
legislativo. El poder ejecutivo se transformé en el cuerpo privilegiado de la

negociacion politica y en la toma decisiones administrativas.
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CAPIiTULO 2. LA EVALUACION

2.1 LA RELEVANCIA DE LA EVALUACION

En México, durante los ultimos afos, la evaluacion como un instrumento de
valoracion, medicion, verificacidon, correctivo y/o como un proceso de aprendizaje,
ha sido retomada con énfasis en el discurso politico por parte de las autoridades
gubernamentales. Actualmente se tiene la certidumbre de que “un proceso de
planeacion debe incluir, como componentes esenciales, los relativos a la
evaluacion de resultados y el seguimiento de avances que, en una concepcion
democratica, se relacionan de manera estrecha con el componente, rendicién de

cuentas” '

El tema de la evaluacion en el sector educativo ha venido retomando cada dia
mas importancia, convirtiéndose en un componente fundamental de los procesos

de reforma orientados a mejorar la calidad de la educacion.

En los ultimos afos en la educacién basica se hace referencia a las actividades
de evaluacion y seguimiento como indispensables para asegurar la pertinencia y
la eficacia de las acciones educativas en un contexto de cambio continuo. Se
plantea una evaluacion objetiva y oportuna para facilitar respuestas agiles del
sistema educativo, y asi asegurar que los propésitos y fines de la educacion

correspondan a las necesidades de desarrollo del pais.

En el Programa Nacional de Educacion 2001-2006 uno de los objetivos
estratégicos es: “Impulsar el federalismo educativo, la gestidn institucional, y la
participacion social en la educacion, dando continuidad al reciente y de gran

complejidad proceso de reforma de la gestion, que marca como una de sus lineas

! SEP Programa Nacional de Educacién 2001-2006, México, p. 11.
? Ibidem, p. 76
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de accion el “Fortalecer la cultura de la planeacion y evaluacién de los programas

y proyectos educativos”.®

Asimismo se parte de la conviccion de que para lograr el mejoramiento de los
niveles de logro educativo, una de las exigencias del sistema es “reconocer que
gran parte de lo que ocurre en el aula y en la escuela depende de las acciones u
omisiones de las instancias dirigentes del sistema, es decir de la gestion
institucional “ * Por lo que el logro de una nueva institucionalidad es uno de los
principales retos, orientado a lograr que las instituciones educativas atiendan a las
necesidades de la sociedad, con responsabilidad por las acciones que desarrollan,
el ser eficientes y eficaces en la asignaciéon y manejo de los recursos y estar

dispuestas a rendir cuentas de los resultados de sus acciones.

2.1.1 LA EVALUACION

Es un hecho que la evaluacion, constituida inicialmente en la ultima etapa del
proceso de planeacidon, ahora, toma importancia cuando se abordan nuevas
practicas en la educacion y se implementan mecanismos para dar un mayor
margen de corresponsabilidad a los actores involucrados en la instrumentacion de
la misma, por lo que es importante un analisis de la propia definicion de evaluacion
y sus implicaciones como elemento clave de las politicas educativas y en la

gestion de los programas y proyectos que se derivan.

La evaluacién como la accién de asignar el grado de utilidad o aptitud de una
cosa, pasa a ser un acto de contrastacion entre categorias referentes a valores, a
través de la cual se da el establecimiento de una jerarquia valorativa, y a partir de
ésta se derivan marcos de valores articulados en niveles de mayor a menor

abstraccion, por lo que la evaluacion es un proceso que conduce a la emision

3 Ibidem, p. 101.
* Ibidem, p. 119.
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de juicios de valor sobre el estado que guarda lo que se evalua y el impacto
que produce. De esto se desprende que debido a que todo juicio de valor implica
una comparacion entre lo existente y lo deseable, la evaluacion requiere de un

marco de referencia.

Ahora bien, desde el terreno publico o privado la evaluacion con la tendencia
implicita de atribuir cierto valor a una cosa, es esencialmente un instrumento
de control que permite valorar, cualitativamente y cuantitativamente, los
resultados de la toma de decisiones, que buscan orientar el desarrollo de

un pais.

En un sentido global, es el Estado quien ha detentado el control del proceso de
evaluacion como parte intrinseca de la planeacion nacional, desde la colocacion
del tema en el discurso, pasando por el debate, quedando enmarcado
oficialmente en acuerdos, leyes, decretos, planes y programas, hasta su
implantacion. El Estado asume una responsabilidad politica y técnica, que
entrelaza, redistribuye y sistematiza, las practicas, actitudes y valores actuales
entre las instituciones gubernamentales y otras. La evaluacion se convierte en
una herramienta que presenta vinculos politico-discursivos y técnico-
operacionales, cuya finalidad consiste en conocer los resultados
alcanzados, asi como identificar una problematica (s), analizarla y explicarla,
para sustentar la toma de decisiones oportuna, orientada a la optimizacion

del funcionamiento de las instituciones.

El actual modelo de gestion del Estado (la planificacion) basa principalmente sus
criterios de éxito y racionalidad, en el cumplimiento de “metas” que vienen a
sustituir la racionalidad burocratica que se basaba en el apego a la norma,
independientemente de los efectos que se tuvieran. Sin embargo, pese a la
distincion de normas-metas, se dice que la base de racionalidad de la gestion
gubernamental presenta caracteristicas parciales de tipo instrumental y la

exigencia orientada unicamente al cumplimiento y alcance de metas y objetivos
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propuestos en cada programa o proyecto que se desarrolla, lo que coloca a la
racionalidad como un elemento fragmentado, dada su definicién instrumental, es
decir parcial y esta racionalidad instrumental, restringida y fragmentada, esta
ligada a una concepcién de la sociedad y su organizacion, eliminando la reflexién
sobre las consecuencias de la accién, dando como resultado un empobrecimiento
y limitacion en el analisis, tanto a nivel cognoscitivo como de la propia concepcion

de la sociedad.

La evaluacion no es un fin en si misma, sino que adquiere su sentido en la
medida en que apoya a la planeacion, retomando su importancia cuando se
realiza con responsabilidad, ya que tiene que ver con la generacién de
informacion, el analisis de la misma y consecuentemente con la toma de
decisiones. Lo que adquiere importancia es lo que se evalua y la seleccién del
qué evaluar depende del interés manifiesto de los que habran de tomar las

decisiones.

La evaluaciéon, como componente del proceso de planeacion gubernamental,
como un instrumento de control de la accion gubernamental, puede ser
considerada como un mecanismo correctivo de la estrategia®, ya que se
convierte en un medio fundamental en el proceso de modernizacion de la
Administraciéon Publica, para conocer el grado de avance de los objetivos
planteados, asi como la eficacia, impacto y eficiencia de las acciones realizadas
por parte de las instituciones gubernamentales. Para el establecimiento de este
mecanismo, es necesario que durante el quehacer cotidiano dentro de las
instituciones gubernamentales  basado en leyes, reglamentos, normas vy
procedimientos (gestion institucional) y durante la ejecucién de los programas y
proyectos tema de interés de esta investigacién, se considere a la evaluacién
como un elemento constitutivo e inseparable de los procesos, programas y

proyectos educativos y como nucleo motor de racionalidad.

" Las estrategias indican el modo de empleo de los medios, dada una serie de politicas y fines a alcanzar.
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Desde esta concepcion la  evaluacion debe ser principalmente una actividad
programada de reflexion sobre la accion, que durante el ejercicio mismo, el pensar
reafirma el papel del aprendizaje que ésta brinda como punto de partida y de
llegada, situandola a la misma, en el plano del aprendizaje compartido entre

quienes participan de las gestiones de los programas y proyectos educativos.

El resultado de una evaluacion debera acrecentar el conocimiento que se tiene
sobre el programa o proyecto, sobre el problema que dio origen a la existencia del
mismo y sobre las modalidades adecuadas para la resolucion de este problema.

La evaluacion debe ser una instancia de aprendizaje mas que de control.

21.2 LA EVALUACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA
TRANSFORMACION

En las instituciones gubernamentales, a pesar de que cada vez, se habla mas
de evaluar resultados, procesos, y hasta el uso de recursos, sigue siendo una
actividad que se mira con recelo, poco frecuente y en general hasta resistida,
generalmente cuando se decide evaluar un programa o proyecto, los resultados

obtenidos pocas veces se utilizan para generar realmente cambios.

La resistencia a la evaluacion, asi como las dificultades para incorporar las
recomendaciones evaluativas, tienen que ver directamente con la resistencia al
cambio. Esto se da por la tensién que surge entre la propension al cambio y los
impulsos a mantener la estabilidad de las cosas que nos rodean y la manera en

que éstas funcionan, como se muestra en el siguiente esquema:
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CAMBIO

Mantener la
estabilidad

propension

TENSION

funcionalidad

ESQUEMA 2.1 TODO CAMBIO GENERA TENSION.

En este contexto la propension brinda satisfaccion a las necesidades humanas de
creatividad y de enfrentar nuevos retos y el mantenerse permite la idea de
pertenencia, de seguridad y de continuidad. Segun Sztompka, (1993), la tensién
que surge en el cambio sucede tanto en el plano individual o familiar como en lo
microsocial y lo macrosocial. La existencia de fuerzas o impulsos tendientes a
cambiar los modos de relacionarnos, de mejorar las instituciones, establecer
nuevas formas de organizacion, de comunicacion, etc., siempre han existido tanto

en los seres humanos como en la misma sociedad.

Una de las formas en que pueden operarse los cambios sociales, es a través de
la formulacién y ejecucién de programas y proyectos que parten de la delimitacién
y descripcion de una realidad (diagndstico), luego se identifican las
disconformidades (problemas) de ahi se infiere el que se quiere modificar
(objetivos), y esto conduce en pensar en las transformaciones (vision) y en lo que
se espera obtener (resultados), para lo que se disefia una estrategia para operar

el cambio, que se traduce en un plan de trabajo (actividades) ubicado en el tiempo
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(cronograma), asociados a los insumos (recursos humanos, materiales y

financieros) que se requieren para llevar a cabo las acciones.

Si consideramos que la idea de cambio esta implicita siempre en un programa y
proyecto que sera evaluado, Yy que éste surgidé poniendo de manifiesto una
necesidad de que querer modificar una realidad social o institucional, se esta
buscando creativamente la alternativa de accion para transformar una realidad,
es decir, interesa el cambio y coOmo se opera ese cambio. En este sentido, un
programa o proyecto social puede ser visto como la puesta a prueba de
estrategias o metodologias innovadoras de intervencion, para la transformacion
las que si al ser evaluadas demuestran ser eficaces, podran ser reutilizadas en
otros contextos o circunstancias adaptandolas a las necesidades que se
requieran. Esta modalidad de intervencion puede ser adoptada como estrategia
de las politicas publicas para el cambio social politico, siendo en este punto
importante no solo el evaluar las acciones, sino la difusion de los resultados

evaluativos.

Cabe considerar que los resultados de la evaluacion deberan brindar elementos
para operar ciertas modificaciones en la estrategia o metodologia de intervencion
implementada, sin olvidar que en este punto, esa posibilidad de cambiar la forma

en que se venia trabajando, produce resistencia.

2.1.3 EL APRENDIZAJE Y LA EVALUACION

En una experiencia educativa uno de los elementos que se distingue, es el que
aprende y éste es el alumno, quien debe optar por aprender; el aprendizaje es
una responsabilidad que no puede compartirse. En la teoria del aprendizaje
propuesta por David Ausubel, el concepto principal es el aprendizaje significativo

en contraposicion del aprendizaje memoristico. “Para aprender significativamente,
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el individuo debe tratar de relacionar los nuevos conocimientos con los conceptos

y las proposiciones relevantes que ya conoce” °

En una institucién durante la gestién de los programas o proyectos bajo su
responsabilidad la evaluacion puede reafirmar el papel del aprendizaje que ésta
brinda como punto de partida y de llegada, situando a la evaluacion en el plano
del aprendizaje compartido entre quienes participan de las gestiones de los
programas y proyectos sociales, integrando dentro de un nuevo esquema lo mejor
de las estructuras, las actividades y los recursos existentes en el programa,
modificando aquello que ya no resulta util, correcto o eficaz y aprendiendo de la
experiencia realizada. En este sentido la funcion del evaluador es muy
importante, ya que no se trata de representar la figura del maestro tradicional, el
que “ensena”, esto es el que transfiere su saber a los otros, con una forma de
relacion “vertical”, sino que debe ser en el rol del evaluador como facilitador, esto
es jugando un papel importante como acompanante de los procesos, de forma
imparcial, desencadenando procesos de reflexion , desde una perspectiva
cuestionable y critica, involucrando a todos los actores posibles en espacios de
reflexion conjunta y de debate. El evaluador siempre estara aprendiendo, con una
mentalidad abierta a nuevas formas de actuar y con la finalidad de provocar y

estimular el aprendizaje conjunto.

Desde este punto de vista la contribuciéon de la evaluacidn a los procesos de
aprendizaje institucional es relevante, puesto que resulta prioritario el
comprometer a quienes trabajan en los programas y proyectos en un “proceso

programable que produzca cambios” °

Algunos de los requisitos para que una evaluacion aporte realmente elementos

en el sentido de aprendizaje institucional son:

> Novak Joseph D.y Gowin D. Bob, Aprendiendo a aprender, Espafia, Edit. Martinez Roca, 1988, p. 26.
% Nrf.. Nirengber Olga, Brawerman Josette, Ruiz Violeta, Evaluar para la_Transformacion, Innovaciones en la
evaluacion de programas y proyectos sociales, Buenos Aires, Edit. Paidos SAICF, 2000, p. 47.
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¢ Que sea util a las personas que participan en el proyecto

¢ Que sea viable, es decir, realizable en un tiempo al alcance de ellas.

¢ Que respete los valores de las personas involucradas

¢ Que esté bien hecha, con procedimientos adecuados, de modo de provea

informacién confiable.

Cubriendo estos requisitos la evaluacion en una institucion, incluso puede
considerarse como capacitadora ya que busca en la teoria, la experiencia y el
conocimiento, las argumentaciones que mejor expliquen los resultados, facilitando
el crecimiento, el desarrollo y el perfeccionamiento de los que intervienen en el

programa o proyecto.

2.1.4 LA EVALUACION Y LA INVESTIGACION

La evaluacion no es equivalente a una investigacion.

La investigacion incrementa el conocimiento al establecer relaciones entre
hechos, fendmenos, situaciones etc. y terminando con la elaboracién de
conclusiones acerca de como ocurren los hechos, asimismo alimenta a la

teoria y al conocimiento sobre cierto segmento del saber.

La evaluacion al igual incrementa el conocimiento, pero se preocupa
principalmente por perfeccionar la accion y se compromete a emitir un juicio
de valor, terminando en la elaboracibn de recomendaciones que lleven a

mantener, modificar lo que se venia haciendo o bien agregar nuevas acciones.

Las recomendaciones para la toma de decisiones son las que distinguen la
evaluacion de la investigacion. Al respecto el proceso de explicacion o
fundamentacion de los juicios evaluativos es similar al de la ciencia, hay que

fundamentar las aseveraciones, para que a partir de éstas, se puedan emitir las
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recomendaciones que permitan superar deficiencias e identificar y aprovechar

las ventajas ya obtenidas con la accion ejercitada.

2.2 TIPOS DE EVALUACION

Existe una gran diversidad de formas de evaluar y terminologias que se utilizan
las cuales siempre responden a diferentes necesidades y no son excluyentes,
dando respuesta al ¢ para qué? ;Qué? ;Quién o quiénes? ;Cuando? y en ¢qué
nivel? De esto las mas conocidas suelen diferenciarse de acuerdo con los

siguientes criterios ’

e Segun los propdsitos y la indole de las decisiones que se espera tomar en
el futuro en funcion de los resultados de la evaluacion

e Segun los aspectos a evaluar del programa o proyecto

e Segun quiénes realizan, son responsables o intervienen en la evaluacion

e Segun el momento en que se realiza la evaluacién

2.2.1 ; PARA QUE EVALUAR? PROPOSITO DE LA EVALUACION

Existe una distincion clasica, muy difundida (segun su funcionalidad) esta es, la

evaluacion formativa y evaluacion sumativa o de resumen.

La evaluacién formativa: tiene el propdsito de mejorar una intervencién en un
momento determinado (proceso de funcionamiento general, de ensefianza, de
aprendizaje) y para un grupo especifico de personas, particularmente las que
participan en la ejecucion, pretende proporcionar informacion oportuna y util para
ayudar al programa a mejorar su gestion y contribuir a la toma de decisiones

acerca de su desarrollo e implementacion; brinda informacion a medida en que

7 Ibidem, p. 52.

49



LA EVALUACION

avanza el programa o el proyecto y se refiere al cumplimiento de metas

intermedias y a los problemas de implementacion.

Ejemplo: evaluacion curricular en el area educativa, en la cual se utilizan técnicas
como seguimiento de su aplicacidn mediante pruebas de aprendizaje y juicio de

expertos.

La evaluacion de resumen: tiene el propdsito de obtener un juicio global
sobre el valor de alguna intervencion o accion humana (proyecto, programa,
politica, servicio). Esta evaluacién debe generar informacién acerca de su
efectividad y de las condiciones en las que puede ser eficaz en otras situaciones,
momentos o lugares. Se utiliza para decidir en qué programas o acciones se
necesita una nueva inversion o la obtencién de fondos adicionales, esta
evaluacion, permite decidir la continuacion, expansion y/o finalizacién y responde
principalmente a las necesidades de quienes los formulan o los financian.
Retomando el ejemplo anterior, en este caso, se emprenderia una evaluacién
‘resumen” con la finalidad de determinar si es efectivo para mejorar las
capacidades de los alumnos o para introducir cambios en sus actitudes hacia el

aprendizaje.

En el ejemplo, la evaluacién formativa del curriculo llevara de hecho a decisiones
acerca de su aplicabilidad, mientras que la de resumen puede contribuir a nuevas

revisiones y ajustes para aumentar su eficacia.

Otra clasificacion tradicional es la que se establece entre la evaluacion descriptiva

y explicativa.
La evaluacion descriptiva: se refiere a los estudios que tienen por objetivo

pronunciarse respecto del éxito o fracaso de un programa a partir de la

descripcion cuantitativa o cualitativa de sus actividades, sus procesos O sus
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resultados y de su comparacidon con algun objetivo, metas o estandar

preestablecido.

La evaluacion explicativa: identifica los factores que explican situaciones de
éxito o fracaso de los objetivos de un programa. Se construyen esquemas
interpretativos de la multiplicidad de causas e interdependencia de efectos a partir
de marcos conceptuales y tedricos preexistentes o bien de la formulacion de

hipotesis a verificar.

2.2.2 ;QUE, QUIEN(ES), CUANDO Y EN QUE NIVEL EVALUAR?

¢QUE EVALUAR?

Para decidir el ;qué evaluar? en un programa o proyecto, existen innumerables

tipologias, que en general responden a tres grandes criterios.

El primer criterio se basa en las etapas del ciclo de un programa o proyecto.

a) Disefio y conceptualizacién (evaluacion de necesidades, evaluacién de
contexto, evaluacion de disefio y programacion)

b) Desarrollo o implementaciéon (estructura, organizacion, recursos humanos,
materiales y econdmicos, procedimientos, actividades, etc.)

c) Resultados (efectos, impactos, rendimiento, etc.)

La evaluacion pone el acento en el qué —los contenidos- y no en el cuando -los

momentos- se evalla.

El segundo criterio alude a componentes relevantes del programa o

proyecto, siendo algunas de las clasificaciones mas difundidas:
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a) Evaluaciones de insumos, procesos y productos:

-La evaluaciéon de insumos: ésta describe y analiza los recursos humanos,
materiales y financieros con que cuenta un programa, la forma en que son
procesados de acuerdo a los criterios de relevancia, factibilidad y economia en
uso y las estrategias de obtencion de insumos destinados a implementar
dichas estrategias.

-La evaluacion de procesos: estudia los medios procesales (actividades,
procedimientos, prestaciones) que se utilizan para llevar a cabo un programa,
tanto en su disefio como en el modo como éste se implementa. Aqui la
evaluacion sirve para elegir cursos alternativos de accion para la

operacionalizacion, ejecucion y el control del proyecto.

-La evaluaciéon de productos: estudia el logro de metas propuestas que se
expresan en términos de productos esperados. Aqui se da la emision de
juicios sobre los resultados y productos obtenidos, en términos de
productividad, concepto que vincula los productos alcanzados a los insumos
utilizados para el desarrollo de las actividades. Esta clasificacion se deriva

desde el campo de la economia.

b) Evaluaciones de estructura, procesos y resultados o efectos.

-Aqui la nocién de estructura: se refiere a la combinacién de los recursos y a
Su organizacion para la prestacion y el desarrollo de determinadas actividades
(procesos) y prestacion de servicios, con el objeto de alcanzar ciertos

resultados.
Esta clasificacion vincula la evaluacion a la planificacion/programacién. En la

metodologia moderna de planificacion se plantean objetivos en términos de

resultados, procesos y estructuras, y la evaluacion retoma esos componentes
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en una secuencia inversa a la de la planificacion: estructuras procesos y

resultados.

c) Evaluaciones de procesos y de impactos.

En esta clasificacidon la evaluacion de procesos esta orientada a determinar
el valor del desempeiio actual del programa o proyecto, es decir, el grado
en que va cumpliendo con las actividades programadas, alcanzandose los
resultados esperados dentro de los plazos y con los recursos programados,
procurando identificar las causas de los problemas que van surgiendo de modo

que se pueda corregir y revisar con oportunidad la marcha del proyecto.

La evaluacion de impacto es la que pone énfasis en los resultados logrados
en los destinatarios o beneficiarios, los compara con los esperados y procura
encontrar las causas de las diferencias. El impacto se vincula a los objetivos
mas generales del proyecto y se refiere a los cambios que se persiguen y que

podrian verificarse en las condiciones de vida de la poblacion.

El tercer criterio de clasificacion pone el acento en ciertos atributos de los
programas o de sus componentes como son: pertinencia, rendimiento,
efectividad, rentabilidad, productividad, eficiencia, etc., conceptos que no

siempre son univocos pero que cuentan con algun consenso.

a) La pertinencia: se refiere a la adecuacion de un programa o proyecto o de
alguno de sus componentes para satisfacer necesidades y demandas o
para resolver la situacién (problematica de origen), se refiere a la

formulacion.

b) La idoneidad o suficiencia se refiere a la capacidad de un programa o

proyecto o mas especificamente, de sus componentes para contribuir a los
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objetivos y metas programados. Al respecto suele hablarse de idoneidad de

las actividades, suficiencia de los recursos, etc.

c) La eficacia y la efectividad se refieren a la capacidad de un programa o
proyecto para alcanzar los objetivos programados que vienen a ser la
expresion de los resultados buscados. Sobre estos conceptos existe una
distincion, esto es, la eficacia se refiere a la capacidad de un proyecto o de
alguno de sus componentes para alcanzar sus objetivos en condiciones
ideales, mientras que la efectividad (algunos autores la denominan eficacia
real) se refiere a la comparacion de los resultados obtenidos respecto a los
esperados, considerando tanto las condiciones concretas de ejecucion,
las circunstancias reales del contexto del proyecto o programa vy

aplicaciones distantes en mayor o menor medida de las normas formuladas.

“La evaluacion de la eficacia o la efectividad de los proyectos sociales suele
enfatizar sus fines ultimos en términos de las soluciones a los problemas
sociales o del mejoramiento de la situacién del grupo humano al que van
dirigidos. Un proyecto puede nos ser eficaz, aunque alcance sus metas en
términos de los servicios o actividades a realizar, aunque haga un uso
adecuado de los recursos, aunque tenga una estructura que favorezca la
realizacion de las tareas programadas, si no logra producir los cambios

deseados en las condiciones de vida de la poblacién a la que se dirige” 8

d) La eficiencia se define como la relacion entre los productos o resultados
esperados de un proyecto y los costos de los insumos o procesos de apoyo

o funcionamiento que implica.

¥ Ibidem, p.70.
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.QUIEN O QUIENES EVALUAN?

En funcion de esto, se conocen varias categorias, siendo las mas conocidas la
evaluacion externa e interna, la mixta, la auto evaluacién, la evaluacion

participativa, y las evaluaciones desde la perspectiva de los beneficiarios

La evaluacion externa: ésta la realizan evaluadores que no pertenecen a la
organizacion ejecutora del programa o proyecto que se evalua y se recurre
generalmente a investigadores o consultores independientes. Esta evaluacion
puede realizarse por decision del equipo responsable del programa o proyecto o
institucion, pero también puede darse por decision del organismo del cual
dependa jerarquicamente el ejecutor. El de donde venga la decision de este tipo

de evaluacién tendra influencias en las modalidades y orientaciones evaluativas.

Cabe considerar que el evaluador externo no tiene intereses creados, suele tener
experiencia en el tema, puede volcar recursos y conocimientos inexistentes en la

organizacion, siendo mayor garantia de objetividad.

La evaluacion interna: es la que llevan a cabo personas o grupos pertenecientes
a la institucion gestora del programa o proyecto, pero que en ocasiones, no
estan involucrados directamente en su ejecucion. Esto es, hay organizaciones en
las que existe una persona/equipo/area especifica de evaluacion, cuasi externa,

es decir, por fuera del area de ejecucion del proyecto.

La evaluacién mixta: se realiza a través de un equipo conformado por un
“‘equipo” constituido por evaluadores externos e internos con momentos de trabajo

conjunto y momentos de trabajo independiente.
La evaluacion participativa: esta involucra a los destinatarios y/u otros actores

de los programas o proyectos en los distintos momentos del proceso evaluativo.

Se plantean ventajas y desventajas de esta modalidad, uno de los protagonistas
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es Wildavsky que en 1972 plantea que “la organizacion ideal seria aquella que

se evalia a si misma” °

y nadie mejor que su personal para conocer y
comprender los objetivos, la metodologia, los destinatarios y la dinamica cotidiana
de las actividades, etc., este parte de la base de que el hecho de que los propios
actores realicen la evaluacion hace mas viable la posterior utilizacion de los
hallazgos evaluativos y la adopcion de medidas correctivas recomendadas. Sin
embargo su principal obstaculo deriva de una baja garantia de objetividad al ser
juez y parte del proceso evaluativo, ya que sus valores, intereses y compromisos
personales atentarian contra una apreciacion imparcial e independiente del

programa o proyecto.

La evaluacion desde la perspectiva del beneficiario o cliente: esta orientada a
la obtencién de informacion sobre los puntos de vista de los actores sociales
hacia los cuales se dirige la accion de un proyecto o programa, a fin de contar con
elementos respecto a la gestidn del mismo y sus efectos en sus condiciones de

vida.

Este tipo de evaluacion implica el analisis de la accesibilidad del proyecto o
programa para los beneficiarios; la adecuacion del mismo respecto a las
demandas, necesidades y expectativas de la poblacion a la que esta dirigido; la
creacion de mecanismos y grados de participacion de los propios beneficiarios,
asi como de los problemas y prioridades que, desde su punto de vista, se
observan en la ejecucidén. Esta evaluacidn contribuye al analisis de las politicas

sociales y a las posibilidades reales de participacion de la poblacién beneficiaria.

? Ibidem, p. 59.
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.CUANDO EVALUAR?

La disyuntiva del momento en el que se debe realizar una evaluacion, el antes,
durante o después o siempre, conduce a presentar algunas de las mas conocidas

y utilizadas:

La evaluacion ex ante (de predecision, de factibilidad o de pertinencia) es la que
se realiza antes de iniciar una programa o proyecto para tomar decisiones
respecto a su implementacion. Esta evaluacion apunta a “comparar la eficacia o
la rentabilidad econdmica de las diferentes acciones para alcanzar objetivos

deseados'®.

Esta evaluacién se aplica en la fase de formulacién y disefio del proyecto

La evaluacion ex post (fin de proyecto, a posteriori, terminal) es la que se realiza
una vez concluida la ejecucion del proyecto. Esta evaluacion se concentra en los
resultados obtenidos: alcance de objetivos previstos, efectos buscados o no
buscados atribuibles al proyecto, identificacion de los factores criticos que

contribuyeron a la obtencion de resultados

Generalmente en este tipo de evaluaciones el foco de atencién va dirigido hacia
la eficacia, la efectividad y la eficiencia de un programa o proyecto, con la
finalidad de obtener elementos que permitan decidir si conviene seguir
implementando una linea de programas o proyectos o no, si asi es, identificar qué

aspectos pueden mejorarse.

Derivado de la importancia en la evaluacion como instrumento de gestion
estrechamente ligado a las distintas fases de la planeacion, se introduce la

evaluacion que se realiza durante la ejecucion de los programas y/o

" Ibidem, p. 53.
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proyectos denominada de diversa maneras: de progreso o proceso, de gestion,

concurrente, concomitante, intermedia, de operacion, etc.

Esta evaluacion tiene como objetivo evaluar en qué medida se va cumpliendo el
programa y/o proyecto de acuerdo con lo programado inicialmente y segun la
direccionalidad deseable. Se pretende generar informacion sobre los procesos,
actividades y los resultados que pueden ser productos o servicios, comparandolos
con las metas formuladas y las que se van reformulando a lo largo del proceso de
implementaciéon. Esta se realiza de forma periddica de tal forma que permita
detectar oportunamente las debilidades y los obstaculos asi como las fortalezas y

las oportunidades.

¢EN QUE NIVEL EVALUAR?

En una organizacion de gran complejidad, el dar respuesta a esta interrogante en
ocasiones resulta complicado, en tal sentido, si la evaluaciéon es a nivel central
suele hablarse de control de gestidon; en los niveles intermedios se hace énfasis
en la supervision y se lleva a cabo en el nivel operativo, denominada evaluacién

operativa, y esta muy ligada al trabajo de los equipos técnicos actuantes.

2.2.3 LOS OBJETOS DE EVALUACION Y NIVEL DE ANALISIS

Existe una multiplicidad de unidades diferentes que han sido y son objeto de
evaluacion (sujeto-objeto), desde un conjunto de organizaciones, una politica, un
programa o un proyecto hasta productos especificos o servicios que se brindan
por una institucion o por un grupo de organizaciones. Cada unidad tendra
caracteristicas especificas en términos de criterios de evaluacion y dimensiones

de analisis, pero muchos aspectos en comun. Dependiendo de cual sea la unidad

58



LA EVALUACION

a evaluarse, se requeriran de algunas técnicas especificas, las cuales se abordan

mas adelante.

La determinacion de nivel de analisis, cuyas especificidades deben tenerse en
cuenta en el disefio de la evaluacién, van orientadas a la precision de los
encuadres metodologicos, formas de abordajes y técnicas adecuadas a utilizar. En
este paso, los riesgos mas frecuentes en el abordaje y el analisis son la
superposicion del nivel —falacia del nivel equivocado- vy la utilizacién inadecuada
de las técnicas que no correspondan con el nivel de aplicacién para el que fueron

concebidas.

2.2.4. LA METAEVALUACION

Esta se distingue de la evaluacion por su objeto (propio modelo de evaluacion y el
proceso), a la vez que constituye un nivel de evaluacién y se realiza con el
propésito de juzgar aspectos centrales del propio proceso evaluativo: apreciar su
viabilidad y la del uso de sus resultados, analizar la utilidad de los hallazgos, emitir
un juicio acerca de la pertinencia metodolégica y ética asi como de la
confiabilidad del proceso evaluativo realizado y de los hallazgos, la adecuacion de

los conclusiones y las recomendaciones que se formularon.

El nivel de la metaevaluacion esta por encima de la evaluacion propiamente dicha.

Algunas de las recomendaciones a tener en cuenta para que los resultados de

esta actividad evaluadora sean aplicables y utiles son:

e La participacion de los miembros del equipo evaluador en el disefio del

modelo para la metaevaluacion.
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¢ Integrar el equipo responsable de la metaevaluacién, con un perfil de mayor
experiencia que los del equipo de la evaluacion, ya que evaluaran el
desempenio, los informes y las conclusiones de estos ultimos.

e La metaevaluacion debera acompanar las diferentes etapas del proceso de
evaluacion.

e La realizacion de las recomendaciones debera ser con especial cuidado,
permitiendo que los evaluadores evaluados introduzcan modificaciones y

ajustes a los informes de la metaevaluacion.

2.2.5 LA MULTIDIMENSIONALIDAD DE LA EVALUACION

En la practica resultad dificil diferenciar la evaluacién expost de la sumativa o de

la de impacto, o bien la evaluacion de procesos de la formativa o del monitoreo.

En realidad el desarrollo de las practicas evaluadoras se ha venido enriqueciendo,
y en los ultimos afos la evaluacibn ha evolucionado desde un enfoque
unidimensional hasta convertirse en una actividad multidimensional concentrada
en multiples niveles de un programa o proyecto, en la que participan varios
actores que generan productos de evaluacion, asi como usuarios de los
resultados de una evaluacion. La conceptualizacion inicial sobre los tipos de
evaluacion se ha venido borrando y se tiende a encararla como una actividad

mas integral.

2.2.6 LOS MODELOS EVALUATIVOS

En las dultimas décadas han surgido una multiplicidad de prescripciones
denominadas “modelos evaluativos", "abordajes o enfoques” acerca de qué es 'y
como debe hacerse la evaluacion. Asi encontramos una gran diversidad de

propuestas de disefios, métodos de recoleccién y analisis de informacion vy
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técnicas interpretativas diferentes desde la perspectiva de sus proponentes, esto
es, desde sus orientaciones filosoficas e ideoldgicas, metodologias y practicas

preferenciales.

La practica de la evaluacion ha sido fuertemente influenciada por los enfoques,
escuelas o paradigma(s) cientificos predominantes en cada época. La idea del
paradigma en 1962, por el fisico e historiador Thomas S. Khun, en su obra “Las
estructuras de la revolucion cientifica”, represento la teoria general o conjunto de
ideas aprobadas y sostenidas por una generacion o un grupo coherente de
cientificos contemporaneos, sin embargo en esta obra, uso del término con otras
acepciones (21), lo que contribuyé a hacerlo confuso, posteriormente el Dr.
Michael Quinn Patton, investigador en el campo de la evaluacion y otras areas
como la salud, la justicia criminal, la agricultura, la conservacion de energia, etc.
en su libro Evaluacién creativa 1987, la teoria del paradigma la hace mas
extensa entendiéndola como “una vision del mundo, una perspectiva general, un
modo de desmenuzar la complejidad del mundo real”’’ (Michael M. Q. es autor de
otros libros en la evaluacién de programas: La evaluacion Utilizacion-Enfocada,
El Nuevo Siglo Text (1997), Evaluacion e investigacion cualitativa, métodos, 1990;
Evaluacion Practica, 1982 y Cultura y Evaluacion, 1985). En cierta forma los
paradigmas les dicen a los profesionales lo que es importante, legitimo, etc.,
incluso se puede decir que los paradigmas son también normativos ya que
sefalan al profesional lo que ha de hacer sin necesidad de prolongadas
consideraciones existenciales o epistemoldgicas. Hay autores que defienden el
paradigma cuantitativo y experimental como Campbell, D. T. y Stanley, J. C. que
en 1996, en su libro Disefos experimentales y cuasiexperimentales en la
investigacion social, afirman que es “el unico medio de establecer una tradicion
acumulativa en el que cabe introducir perfeccionamientos sin riesgo de prescindir

caprichosamente de los antiguos conocimientos a favor de novedades inferiores”

"'Nrf. Casanova, Maria Antonia, La evaluacion educativa. Escuela basica, México, Ira. Edicion en la
Biblioteca del Normalista de la SEP, 1998, p. 26
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'?Hasta fines de los sesenta existia un claro predominio del enfoque experimental
considerado como el unico que podia responder a los requerimientos del método
cientifico el cual parte de la acumulacién del conocimiento por investigaciones
sucesivas; formas de conocimiento denominadas objetivas y con énfasis en la
medicion y en la comprobacion de hipotesis mediante pruebas empiricas. Esto
condujo a la aplicacion de disefios cuasi-experimentales para captar la relacion
causal entre programa y resultados, esto es para evaluar si las metas y los
impactos logrados por los programas y proyectos sociales son atribuibles a ellos o
son consecuencia de otros factores. Suele asociarse la evaluacién o investigacion
cuantitativa al paradigma positivista de la ciencia (enfoque hipotético-deductivo),
el cual se centra en verificar hipdtesis a través de pruebas empiricas y
explicaciones de fendmenos desde el punto de vista de los
investigadores/evaluadores, utiliza disefios experimentales, utiliza la
estandarizacioén, precision, objetividad y confiabilidad de la medicién. No sélo
produce datos numéricos sino que genera numeros adecuados a pruebas

estadisticas.

En los afos setenta comenzd a tener aceptacion una variedad de métodos vy
técnicas cualitativas que anteriormente habian sido calificadas como no
cientificas, derivandose una multidisciplinariedad de métodos y estrategias de
investigacion alimentados por diversas disciplinas como la historia, la etnografia,
la sociologia, etc. Entre los defensores del paradigma cualitativo se encuentran
Weiss R. S., Parlett M., Hamilton D. o Guba E. G., estos consideran “en términos
generales la metodologia cualitativa como la mas apropiada que la experimental
para valorar programas con objetivos amplios”'®. Los evaluadores adoptaron cada
vez mas estas formas subjetivas de conocer, incorporando valores pluralisticos y

usando métodos cualitativos.

2L oc. Cit.
B Loc. Cit.
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Es a fines de la década de los setenta cuando comenzé a darse la integracion o
complementacion de ambos enfoques dentro de un mismo estudio evaluativo.
Actualmente los expertos aceptan hoy ambos enfoques como validos, poniéndose
énfasis en uno u otro dependiendo de la situacion o de los momentos de evolucion
de un programa o proyecto complementandose o integrandose en un mismo
disefio. La combinacion que surge cuanti-cualitativa potencia y aumenta la

confiabilidad y credibilidad de los resultados.

El

conjunto de procedimientos y técnicas para la recoleccion de la informacion y el

uso de métodos cuantitativos y cualitativos, entendiéndose por tales “el
procesamiento y analisis de los datos” '* ha sido uno de los ejes de los abordajes
metodoldgicos que ha generado una gran polémica, formando parte de la historia
de la metodologia de la investigacién en ciencias sociales. En el caso de la
evaluacion estos métodos han sido contemplados desde el punto de vista
conceptual como en la practica, hablandose incluso de evaluacion cuantitativa y

evaluacion cualitativa, con las siguientes caracteristicas:

La evaluacién cuantitativa

La evaluacion cualitativa

Se asocia al paradigma positivista de la ciencia
identificandolo con el enfoque hipotético-
deductivo, el cual se centra en verificar hipétesis
especificas. (caracter objetivo)

Se asocia al paradigma fenomenolégico/constructivista
con el predominio de inducciéon, comprensiéon e
interpretacion, intentando recuperar el contexto y las
dimensiones humanas del fenémeno en estudio®.
(caracter subjetivo)

Utiliza disefios cuasi

experimentales

experimentales o

Investigacion naturalista

Uso de un lenguaje numérico

Uso de un lenguaje verbal

Enfasis en aspectos “objetivos”, observables y
cuantificables

Enfasis en lo aspectos subjetivos: actitudes, conductas,
y valores

Uso de métodos de analisis estadisticos

Analisis de contenido, estudio de caso

Resultados generalizables

Resultados limitados en su generalizacion
particulares)-

(datos

Toma de medidas a largo plazo

Toma de medidas inmediatas

* Generalmente esta evaluacion se realiza
vecindarios).

en medios “naturales” (investigacion naturalista/ejemplos: escuelas o

CUADRO 2.1 LA EVALUACION CUANTITATIVA' Y CUALITATIVA

'* Nirengber Olga, Brawerman Josette, Ruiz Violeta, Op. Cit. p. 87.
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Los desacuerdos entre los defensores de estas evaluaciones han girado
alrededor del uso de los métodos y técnicas a utilizar, asi como en la capacidad

para explorar, explicar, comprender y predecir los fendmenos sociales.

En general los métodos experimentales y cuantitativos se utilizan con validez vy
confiabilidad para valorar productos ya acabados, con el fin de constatar lo
conseguido y tomar las medidas oportunas a mediano o largo plazo. En cambio
los métodos enmarcados en los modelos cualitativos son ideales para evaluar
procesos, y mediante los datos que se obtienen con las técnicas adecuadas,

sirven para mejorarlos durante su realizacion de forma permanente.

En este sentido la tarea del evaluador es presentar disefios integradores y
demostrar la pertinencia de la combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas

en un proceso evaluativo.

2.3 LAS TECNICAS DE EVALUACION

La evaluacidon fundamenta sus juicios en el analisis de un conjunto sistematico de
datos y para obtener y analizar la informacion requerida deben adoptarse
metodologias rigurosas y aplicarse técnicas apropiadas. Para esto, la evaluacion
retoma los métodos de investigacion social, que han venido adquiriendo cada vez
mayor importancia y en donde encontramos que técnicas son el “conjunto de
procedimientos especificos mediante las cuales el socidlogo reune y ordena sus

»15

datos antes de su manipulacién légica o estadistica”” , asi como que técnicas

son conjunto de “procedimientos operativos rigurosos, bien definidos,
transmisibles y susceptibles de ser aplicados repetidas veces en las mismas

condiciones”'®

15 Goode, William J., Hatt Paul K, Métodos de Investigacion Social, México, Edit. Trillas, 1979, p. 14.
'® Alonso, José Antonio, Op. Cit. p. 20.
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En las ciencias sociales y en la investigacion existen polémicas respecto a los
abordajes metodologicos. Sin embargo en cuanto a las formas de obtener,
sistematizar y procesar informacion para la emision de juicios valorativos y su
fundamentacion, hay una aceptacion generalizada en cuanto a la conveniencia de

la aplicacion de metodologias cuantitativas y cualitativas de forma integral.

Las técnicas cualitativas permiten al evaluador estudiar casos, hechos y temas en
profundidad y detalle, abarcando grupos pequefios de casos y/o personas. Las
técnicas cuantitativas usan parametros previamente estandarizados que miden
las reacciones, percepciones y opiniones de cantidades mayores de gentes,
facilitando comparaciones y agregaciones o disminuciones estadisticas de las

respuestas obtenidas.

En la decisidn de cuales técnicas utilizar, es importante el punto de vista de los
evaluadores, las dimensiones y variables que previamente se hayan definido para
evaluar el programa o proyecto y el tipo de informacién que se requiera obtener o
analizar. Asimismo es importante la triangulacién, es decir, la utilizacién de varias
técnicas que permitan cruzar informaciéon obtenida por diferentes vias y asi poder

tener diferentes puntos de vista.

Independientemente de las técnicas que se utilicen es importante que la

informacion que se obtenga de su aplicaciéon sea confiable, de utilidad y segura.

2.3.1 TIPOS DE TECNICAS

En las técnicas también encontramos clasificaciones:

Una primera distincién es que hay técnicas especificas para los diferentes pasos

de la evaluacion, esto es, para la delimitacion del problema a analizar o evaluar,

para la formulacidn de objetivos, para determinar las dimensiones y las variables
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significativas, para la formulacion y construccion de indicadores, para recoger,

procesar y analizar la informacion, para elaborar informes etc.

Tipos de técnicas para recoger, procesar y analizar informacion:

La observacion: ésta puede asumir varias formas y es, a la vez la mas antigua y
la mas moderna de las técnicas para cualquier investigacion. Para usar esta
técnica se debe ser capaz de escoger cuales son los instrumentos mas
adecuados. Hay dos clasificaciones que son las mas conocidas en las ciencias
sociales y que se utilizan algunas de sus variantes de estas en todo proceso de

evaluacién como son de;:

La observacién simple: la participante y en terreno, como su mismo
nombre lo indica, ésta consiste en la observacion directa de aspectos que
permitan acceder al conocimiento de: comportamientos, ejecucion de
procesos Yy realizacion de sus procedimientos, revision y mantenimiento
de equipos en existencia etc. Esta puede variar desde una afiliacion total
al grupo hasta una pertenencia a él, o solo durante una parte del tiempo. En
este caso el documento fundamental, sera algun tipo de cuaderno de
experiencias de campo, que pueda en algun momento tomar la forma de un
diario o registro de acontecimientos. Este tipo de observacion es util en los

estudios exploratorios

La observacion sistematica: controles para el observador y lo
observado. En este tipo de observacion el evaluador ante la necesidad
de complementar sus notas y cuestionarios con planes trazados con
mayor cuidado. Tiene que contar con normas objetivas que sirvan para
corregir sus mediciones. Esta pasa a ser una etapa mas avanzada del
desarrollo de proyectos y limita los prejuicios y tendencias de cada

observador. El uso de esta técnica generalmente es utilizado como
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complementaria de otras, en especial de encuestas y entrevistas y se

utilizan guias orientadoras previa capacitacion de los observadores.

La entrevista: es una conversacion de caracter profesional orientada a obtener
informacion sobre un tema predeterminado. Al respecto existen las llamadas
entrevistas estructuradas en las que el entrevistador ya lleva un cuestionario
prefijado y las semiestructuradas en las que se sigue una guia de temas y el
entrevistador puede ampliar tanto las preguntas como los temas de la mejor
manera que lo considere conveniente para la obtencion de la informacién que se
necesite. Esta técnica permite profundizar, corroborar o interpretar datos

obtenidos por otras fuentes.

Respecto a los entrevistados se distinguen por:

Entrevista a informantes clave: entendiéndose por informante clave a aquél que
puede hablar por un conjunto de personas o que representa la voz de un grupo

(responsables de programas, lideres comunitarios).

Entrevista grupal: esta técnica se utiliza para obtener informacién a partir de los
puntos de vista de diferentes actores en una misma entrevista. Los convocados
(cinco u ocho personas) dan sus opiniones y expresan sus juicios sobre temas

propuestos y orientados por un entrevistador que juega el papel de moderador.

Juicio de expertos: bajo el entendido de que considera “experto” a aquel
individuo que haya acumulado conocimiento y experiencia en relacién con el tema
en cuestion y sea suficientemente “reconocido” en el ambiente profesional
respectivo, debido a su capacidad en la materia. Esta técnica se usa cuando se
carece de informacion acerca de una tematica o bien como complemento o

parametro del analisis sobre la base de informacion existente.
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La encuesta: éste es el método mas difundido de recoleccion de informacién en
ciencias sociales y consiste en la interrogacion a personas sobre temas
especificos a través de un cuestionario estructurado y que se aplica
personalmente o por teléfono por un encuestador. Los encuestados son
seleccionados la mayoria de las veces, a través de una muestra representativa.
Las respuestas obtenidas son codificadas y luego analizadas para la obtencién de
conclusiones. Se considera que es uno de los métodos mas eficaz para la
obtencion de informacién cuantitativa y en la evaluacién ha sido utilizada como

parte de estudio complejo.

Analisis de informaciéon secundaria cualitativa: previa la recopilacién de la
documentacion pertinente, (normas, mapas, manuales de procedimientos, otros
programas o proyectos afines, folletos, informes etc.,) y de una seleccién se
realiza un analisis en relacion con las variables y/o los indicadores respectivos

para la emisidn de juicios sobre el material estudiado.

Anadlisis de informacién cuantitativa: consiste en la aplicacion de calculos
algebraicos y/o estadisticos (sumas, diferencias, cocientes, proporciones, tasas,
porcentajes, medias, medianas, varianzas, etc.) A los datos estadisticos de indole
demografica, econdmica y social ya existentes o bien a aquellos que se recojan

especialmente a efectos de la evaluacion '’

En esta categoria se incluye el analisis de la informacion presupuestaria que se
utilizara para el analisis de las variables relativas a costos, gastos, ahorros,
beneficiarios etc., como producto periddico durante la ejecucién de un programa o
proyecto (monitoreo). Esta es una de las técnicas mas utilizadas en evaluaciones

sociales.

Analisis de cartografia: Forma parte de la informacién cualitativa. Es util cuando

el proyecto evaluado requiere del conocimiento del cuanto y cdémo estan

' Nirenberg Olga, Brawerman Josette, Ruiz Violeta, Op. Cit. p. 108.

68



LA EVALUACION

distribuidos los recursos y poblacion en el area de ejecucion del proyecto. Esta
técnica pasa a ser de analisis de informacion secundaria cuando se usa el
relevamiento ya realizado por el programa o proyecto en el momento de su
formulacién o para la programacion de actividades; conocido también como
mapeo de efectores cuando se releva especialmente para la evaluacion. Es el

registro de la infraestructura social basica de un area determinada.

El censo participativo de poblaciones pequeias o barrios: “es una forma
especifica del mapeo de efectores pero realizado juntamente con la poblacion”'®.
Esta técnica consiste en realizar el croquis del area y el relevamiento de
instituciones, viviendas y familias juntamente con los pobladores. En evaluacion es
una técnica de gran utilidad para establecer contacto con la poblacién
beneficiaria del programa o proyecto que se evalua y permite detectar el nivel de

cobertura.

Técnica de escalamiento: ésta se aplica cuando se requiere ordenar una serie
de suceso o hechos, a lo largo de alguna especie de continuos, esto es, son
“‘métodos de convertir una serie de hechos cualitativos -a los se llaman atributos-
en una serie cuantitativa, a lo que se llama variable” ' Hay varias maneras de

clasificar estas técnicas, siendo tres las categorias las principales:

Escalas de distancia social: estas se caracterizan por el continuo que
tratan como por su orientacion hacia un desarrollo técnico. El concepto se
refiere a los “grados y matices de comprension y proximidad que
caracterizan a las relaciones presociales y sociales en general”. Aqui es
importante definir por un lado, la medida cual si fuera la distancia social
respecto a algo: un grupo social, un valor, o un individuo y por el otro medir
la distancia social que verdaderamente existe. En relacién a estas estan

las escalas de distancia social de Bogardus, que se les ha llamado asi

'® Ibidem, p. 111.
" Goode William J., Hato Paul K., Op. Cit. p. 286.
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por su autor, Emory S. Bogardus, esta técnica puede aplicarse a un grupo
poblacional especifico para clasificar por clases sociales, minorias étnicas,
niveles educativos, asi como valore sociales mas abstractos. En la
evaluacion se aplica a grupos por niveles jerarquicos dentro una

institucion, a grupos de trabajo con funciones especificas, etc.

Escalas sociométricas: esta técnica difiere de la Bogardus, ya que radica
en el hecho de que se ocupa en las atracciones y repulsiones entre
individuos comprendidos dentro de un pequefio grupo, asi como en la
estructura del grupo definida sobre esta base. Esta técnica es muy usada
en situaciones como grupos informales, clases escolares, en
organizaciones y la industria.

Escalas de calificacion o estimacion: esta técnica siempre debe tener en
cuenta tres elementos: los jueces que haran la calificacion, los sujetos o
fendbmenos que han de estimarse, y el continuo a lo largo del cual se les
estimara. Esta técnica es muy usada es un salon de clases, maestro-

alumno-calificacion.

Los jueces, en este punto pueden ser cualquier numero de ellos, desde uno
hasta una gran poblacion. Respecto al continuo y los sujetos, estos se
encuentran indicados en las instrucciones que son parte de la propia
escala para la estimacion y esta escala define los puntos de escalamiento
que debera emplearse al hacer la calificacion. Para definir estos puntos
hay dos métodos generales, el empleo de descripciones verbales y la
técnica grafica. En el primer método se dan puntuaciones extremas y estan
vienen especificadas cual si fueron del 1 6 100, con su respectiva
descripcion y valor asignado. La segunda es una de las mas conocidas,
ya que es el tipo de hechos o preguntas que se encuentran en muchos de
los formularios de evaluacién. Ejemplos, cuando se le pide a alguien que
califique a un maestro, a un expositor etc., basandose en cierto niumero

de caracteristicas.
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Existen otras técnicas de escalamiento como son las de categoria, de

congruencia interna y escalogramas.

Informe pautado: es una solicitud de informacion existente o disponible en los
proyectos o areas, tanto cualitativa como cuantitativa, con pautas precisas. Se
usa para solicitar informacion basica para evaluar las variables incluidas en el
modelo evaluativo disefiado. Este tipo de informe ordena preliminarmente la
informacion requerida y contribuye a incluir el punto de vista de los propios
actores pertenecientes a organizaciones de las areas involucradas. Asimismo es
util para homogeneizar y por ende, para hacer comparables y poder consolidar los
diferentes informes que presentan los distintos proyectos de una familia de

proyectos o pertenecientes a un programa.

Hay otras técnicas como las apreciaciones rapidas, técnica de taller, seguimiento
de cohortes (utilizada en evaluaciones educativas), estudios con grupos de control

o testigo, el método Delphi, la técnica nominal para la toma de decisiones, etc.

2.3.2 ;COMO DECIDIR LA TECNICA ADECUADA?

La adecuada seleccion de las técnicas a utilizar en toda investigacion de las
ciencias sociales y por ende en las practicas evaluativas, parte de inicio del
conocimiento de cudles son y en qué consisten, aunque dificilmente sera
exhaustivo por la gran cantidad que hay. La cuestion es decidir ¢cual usar? y
¢qué interesa resaltar? El arte consiste en seleccionar qué informacion es
apropiada para cada situacién. No hay una receta para la eleccion de que técnicas
utilizar en cada evaluacion ya que esto depende de varios factores siendo algunos

de estos:

¢, Cual es el proposito de la evaluacidon?

71



LA EVALUACION

¢ Para quién es la informacién y quién va a hacer uso de los resultados?

¢, Como se va usar la informacion?

¢,Con qué periodicidad se necesita la informacién?

¢En qué momento se encuentra el proceso de ejecucion del programa o proyecto
que es evaluado?

¢, Con qué recursos se cuenta (humanos, materiales, financieros)?

Cualquiera que sean las técnicas que se utilicen en una investigacion o
evaluacion, éstas requeriran para su ejecucion de la confeccion de instrumentos
apropiados como: cuestionarios de encuestas, preguntas para entrevistas, guias
de observacion, matrices, tabulados para informes, cuadros de seguimiento etc.
Cabe mencionar que la seleccion y confeccién de los instrumentos adecuados
también son muy importantes para la ejecucion 6ptima de la técnica, ya que de la
idoneidad dependera gran parte del éxito de su aplicacién. Cada instrumento

debera ir acompafado de su instructivo para su correcta utilizacion y llenado.

24 LA EVALUACION DE LA GESTION DE UN PROGRAMA SOCIAL
EDUCATIVO.

La palabra gestion proviene del lat. Gestio, de gerere, llevar a cabo. La gestién
es la accidn de administrar, esto es, la realizaciéon de actividades para lograr
algo. En una empresa y/o institucion se refiere a la funcion que consiste en dirigir
a los hombres y manipular los medios para alcanzar un resultado ya planeado.
Por lo que retomando lo expuesto al inicio de este trabajo respecto a la
evaluacion y considerando lo que es la gestion, en el apartado de este capitulo
partiremos bajo el entendido de que la evaluacién de la gestion, se refiere a la
emisién de juicios sobre la realizacion de las actividades por parte de las
autoridades gubernamentales en nuestro pais, en el cumplimiento de las

funciones conferidas y la obtencion de resultados respecto a lo planeado.
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En el caso especifico del sector educativo la evaluacion de la gestion pasa a ser
un proceso que conduce a la emision de juicios de valor sobre el estado que
guarda el quehacer gubernamental por parte de las autoridades educativas y el

impacto que produce.

Por otra parte como se ha mencionado con anterioridad entre la gran
multiplicidad de unidades diferentes que han sido y son objeto de evaluacion,
estan los programas o proyectos bajo la responsabilidad de alguna institucién, y
si se trata de una institucion gubernamental estariamos hablando de un
programa o proyecto social. En este trabajo de investigacion se entiende por
programa social “al conjunto coherente de acciones destinadas a transformar la
situacion inicial de una poblacion determinada y mejorar sus condiciones de

vida™®,

Si este programa social cuenta con la identificacién y delimitacion del problema,
con una determinada poblacién beneficiaria y con seguimiento continuo de los
beneficios que a esa poblacion llegan, son elementos sustanciales de un
programa social planeado y evaluado con base en la Gestion Integral Orientada a
Resultados y en la cual se concibe que la gestion de un programa social: “es un
proceso permanente e integral que comprende la planificacién, la ejecucion y la
evaluacion de las acciones de ese programa, destinadas a generar resultados
eficaces, eficientes y de calidad que transformen las condiciones de vida de la

poblacién beneficiaria”?!

En este sentido situandonos especificamente en lo que seria la evaluacién de la
gestion de un programa y/o proyecto educativo, que constituye una unidad menor
desde el punto de vista de su complejidad y cantidad componentes, con una

duracién limitada, atendiendo una demanda especifica o una necesidad social

20 STEMPRO, Banco Mundial, Secretaria de Desarrollo Social, UNESCO Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, Gestion integral de programas sociales orientada a
resultados. Manual metodoldgico para la planificacion y evaluacién de programas sociales, Buenos Aires,
Edit. FCE, 1999, p. 9.

! Ibidem, p. 10.
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puntual, podemos definila como un proceso permanente e integral que
comprende la planeacion, la ejecucion y la evaluacion de un conjunto de acciones
integradas con continuidad temporal, que puestos en practica conducen de un
estado presente a uno futuro caracterizado por el escenario elegido en el ambito
educativo, destinadas a generar resultados eficaces, eficientes y de calidad que
transformen los condiciones de vida de la poblacion beneficiaria. (En la
programacion tradicional se consideran proyectos a los componentes de un
programa). Si hablamos de Ila evaluacién de la gestion de un programa o
proyecto de educacion basica, éste pasaria a ser un proceso permanente e
integral que comprende la planificacion, la ejecucién y la evaluacion de un
conjunto de acciones de educacion preescolar, primaria y secundaria, destinadas
a generar resultados eficaces, eficientes y de calidad que transformen las

condiciones de vida de la poblacion beneficiaria.

Asimismo la evaluacion concebida como un proceso inmerso de forma
permanente, continuo y sistematico (de indagacion, reflexién y valoracién) durante
el desarrollo de un programa o proyecto educativo (la planeacion, la ejecucién y la
finalizacion), esto es, como una funcién de la gerencia o conjunto de actividades,
siendo por ende, programable y por lo cual requiere para su desarrollo un proceso
0 secuencia que le es propio. La evaluacion opera también como un proceso de

aprendizaje institucional.

Durante la ejecucion de un programa educativo, la contestacion a preguntas por
parte de los responsables como: ;Vamos hacia donde nos proponiamos con
nuestro proyecto? ;Vamos por la direccion correcta o deseable? ;Como seguir
desde aqui? esto es, tener objetivos claros y explicitos y saber de qué manera se
pueden lograr, el establecimiento de estrategias, tener claridad de, por cual
camino ir, (la direccionalidad deseable) y el cdmo irse por esa ruta identificada,

genera la reflexion continua®, que pasa a ser un “proceso de reflexién” que

*alo que Olga Nirenberg nos dice que “esa reflexion continua, a medida que la accién se desarrolla, es
propiamente la evaluacion, la que alimenta con sus hallazgos la planificacion y gestion de los proyectos”.
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unicamente conceptualmente es separable, ya que en la practica se da una
confluencia durante la planificacion/ejecucion/evaluacion es una integracion
indivisible, conformada por momentos en continua retroalimentacion. (A esta
integracion indivisible, algunos tedricos de la ciencia de la administraciéon
denominan bajo el concepto de gerencia y/o gestidon). Esta reflexion sobre la
accion que se desarrolla mientras los programas o proyectos se realizan, asi como
la reflexion previa a la ejecucidon de un programa educativo sobre el ;donde
estoy? ¢ Como llegué a donde estoy? se convierte en un proceso sustancial, esto
es, saber desde donde se esta partiendo (diagnodstico de la situacion

problematica), para visualizar el ;a donde se quiere llegar?

Desde este punto de vista la evaluacion de un programa y/o proyecto social “es
una actividad programada de reflexién sobre la accidén, basada en procedimientos
sistematicos de recoleccion, analisis e interpretacion de informacién, con la
finalidad de emitir juicios valorativos fundamentados y comunicables sobre las
actividades, resultados e impactos de esos proyectos o programas que permita la
formulacién de recomendaciones para tomar decisiones que permitan ajustar la
accion presente y mejorar la accion futura.”?*> La evaluacion se encuentra inmersa
durante todo el desarrollo de un programa, pasando a ser un proceso, Yy se
constituye en una herramienta fundamental para mejorar la calidad de los bienes y

servicios educativos prestados.

** Nirenberg Olga, Brawerman Josette, Ruiz Violeta, Op. Cit. p.32.
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GESTION INTEGRAL

Recomendaciones
evaluativas

etroalimentacion

Retroalimentacion

Reprogramacion

La evaluaciéon de un programa social basicamente consiste en formular y contestar preguntas precisas con respecto a uno
o varios aspectos del programa, de acuerdo a la fase de desarrollo en que se encuentre.

ESQUEMA 2.2 GESTION INTEGRAL DE UN PROGRAMA SOCIAL EDUCATIVO

2.41 LA EVALUACION EN EL SECTOR EDUCATIVO.

El término evaluacion aparece a partir del proceso de industrializacion que se
produjo durante la primera década del siglo XX en Estados Unidos, cuando
surgio la revolucién cientifica en la direccion del trabajo fabril organizado. Cabe
recordar que “durante la época de 1791 a 1840, en Estados Unidos lo que se
apreciaba en el trabajo fabril, era que el aumento de la produccion se lograba

incorporando a ella nuevos obreros y prolongando la jornada de trabajo y es...
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hasta 1860 cuando la direccién de la produccidon se enfoca mas hacia la

intensificacion del trabajo?

A inicios del siglo XX, la evaluacion no solo incidi6 y modific6 la organizacion
social y familiar de Estados Unidos, sino que obligé a lo centros educativos a
adaptarse a las exigencias del aparato productivo. “las escuelas eran concebidas
como fabricas, los estudiantes como materia prima, y los conceptos educativos de
conocimiento, valores y relaciones sociales se reducian a términos de
nuetralidad”® El moderno discurso cientifico en el campo de la educacion
incorpord términos como tecnologia de la educacion, disefio curricular, objetivos
del aprendizaje o evaluacion educativa. Actualmente se siguen utilizando estos

términos.

Por otra parte fue Henry Fayol (1841-1925) quien en 1916, publicé en Francia su
obra Administracién general e industrial publicada vy establecidé los principios
basicos de toda actuacion en el ambito administrativo: planificar, realizar y evaluar.
H. Fayol creia que en la teoria de administracion debia procederse como en las
ciencias exactas, es decir, a través de un sistema de experimentacion real para
convalidar la doctrina. Para H. Fayol las actividades del hombre requieren
planeacién, organizacion, mando, coordinacion y control, y estaba convencido
qgue un conocimiento general de esta teoria seria beneficioso para todos y que, por

lo tanto, debia ensefarse en escuelas y universidades.

Los principios o fases del trabajo pasaron a figurar en los centros educativos como
esquemas para el desarrollo de las tareas de indole pedagodgico —didacticas. La
segmentacion del trabajo influy6 en la division de las actividades de los docentes;
el control de tiempo y movimientos marco una pauta inequivoca para el origen de

los objetivos del aprendizaje y para la incorporacion de la evaluacion entendida

2 Dillanés Cisneros, Maria Estela, Gestion y estrategia, Edicion internet, Historia del management. La gerencia racional-
cientifica: en busca de la eficiencia, http:/www-azc.uam.mx/publicaciones/gestion/numé/art12.html, (22 Noviembre,
2004).

** Casanova, Maria Antonia, Op. Cit. p. 28.
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como control de los resultados obtenidos; los estudios sobre el rendimiento de los
obreros, condujo a la discusién sobre el aprendizaje del alumnado en términos de
rendimiento académico. “El control empresarial y la evaluaciédn escolar

evolucionaron paralelamente en los momentos de su iniciacion y primer

desarrollo’®. Es asi como la terminologia educativa provenia del campo
empresarial.
Ademas, ‘la aparicién, difusion y utilizacion masiva de test psicologicos

aplicados al ejército estadounidense en el momento de su intervencion en la
Segunda Guerra Mundial, estos tests ofrecieron al profesorado el instrumento
definitvo para poder cuantificar cientificamente las capacidades y el
aprendizaje/rendimiento del alumnado, con la incorporacién subsiguiente de la
estadistica descriptiva, y la extension progresiva .... de evaluar a otros
componentes del sistema educativo”®. Es asi como surgio la evaluacion cientifica
en educacion, dentro de un paradigma cuantitativo y de mentalidad tecnocratica

que se mantiene hasta nuestros dias.

El concepto de la evaluacion en el campo educativo ha venido evolucionando, a
medida que los especialistas en su estudio profundizan, y algunos de los mas

conocidos son:

* Ibidem, p.29.
*® Loc. Cit.
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CONCEPTUALIZACION DE LA EVALUACION EN EL CAMPO EDUCATIVO

ESPECIALISTAS
DE EVALUACION

DESCRIPCION DE EVALUACION

1950

Ralph Tyler

En su libro Basic Principles of Curriculo and Instruction, la evaluacién
consiste en la constatacion de la coincidencia o no de los
resultados obtenidos al final de un programa educativo con los
objetivos propuestos en un programa.

1963

Cronbach, L J.

En su obra La observacion sistematica en el aula. (p. 672-683), la
evaluaciéon es la recogida y uso de la informacion para tomar
decisiones sobre un programa educativo, aqui se le empieza a
considerar como un instrumento basico para la toma de decisiones.

1967

Scriven, M.

En su libro The methodology of evaluation. (39-83), este incluye la
necesidad de valorar el objeto evaluado, esto es, integrar la validez
y el mérito de lo realizado para decidir si es conveniente continuar
con el programa emprendido.

1996

Landsheere, G.

En su libro El pilotaje de los sistema educativos, plantea la
importancia de la formulacion de indicadores, para la puesta en
practica de un proceso evaluador con ciertas garantias de fiabilidad,
especialmente cuando éste se refiere a la evaluacion de sistemas o
centros educativos

Fuente: Casanova, Maria Antonia,

1998, p. 30-33.

La evaluacién educativa, México, 1ra. Edicién en la Biblioteca del Normalista de la SEP,

CUADRO 2.2. CONCEPTUALIZACION DE LA EVALUACION EN EL CAMPO EDUCATIVO

La necesidad de encontrar indicadores operativos e internos para decidir el éxito

de un programa o escuela, se ha venido manifestando, desde los afios 60 y 70,

sin embargo, lo que primordialmente se ha evaluado en el campo educativo es el

aprendizaje de los alumnos y, a través de los resultados obtenidos por éstos, la

excelencia o deficiencias del mismo sistema educativo.
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CAPITULO 3. LOS INSTRUMENTOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS QUE
SUSTENTAN LA EVALUACION DE PROGRAMAS Y/O PROYECTOS DE
EDUCACION. BASICA EN MEXICO.

En Meéxico, toda actividad evaluativa aplicada al sector publico, se
encuentra enmarcada en la misma dimensién juridica de la planeacion, cuya
aplicacion soélo es posible en el marco del Estado. La actividad evaluativa esta
plasmada, prevista o regulada en alguna norma legal que pasa a ser un
instrumento juridico normativo, que enmarca los mandatos, el modo de
realizacion, requisitos, formas de coordinacion y funcionalidad, etc., los cuales
son: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Ley de Planeacion;
el Sistema Nacional de Planeacidon Democratica; Ley Organica de la
Administracion Publica Federal; Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
Federal, Planes Nacionales de Desarrollo, siendo de éstos su ambito de
aplicacién en toda la Administracion Publica, en el caso especifico del sector
educacion: Ley General de Educacién; Acuerdo de Modernizacion de la
Educacién Basica; Programas sectoriales (para este trabajo especifico el
Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000), asi como el mismo Reglamento

Interior de la Secretaria de Educacion Publica.

3.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

La Constitucion politica de México constituye la Ley Suprema que regula los
derechos del hombre y la organizacién del Estado. La constitucion al ser la norma
suprema de Meéxico debe de regular el tipo de Estado que se pretende adoptar y

la forma de gobierno que se elija para su desenvolvimiento.

La Constitucidon no es una norma inmutable, inalterable, ésta se puede modificar,

“para ello es preciso que una mayoria, de las dos terceras partes de los miembros
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de ambas camaras del Congreso de la Unidn, apruebe la notificacién o reforma y

que ésta sea aceptada también por la mayoria de las legislaturas de los estados” !

En 1983 fueron reformados los articulos constitucionales 25 y 26, con la finalidad
de definir los diferentes conceptos, las responsabilidades y la obligatoriedad de
los actores involucrados en las tareas de la planeacién. En el Art. 25 se
reconocio explicitamente la facultad y responsabilidad del Estado para conducir el
desarrollo nacional hacia propdsitos e intereses de caracter general. Con la
reforma del articulo 26, se establecieron las facultades para que el Estado
organizara un Sistema de Planeacion Democratica, lo que implicé un sustento
juridico para la realizacion obligatoria del Plan Nacional de Desarrollo, asi como
un compromiso por parte de las instancias gubernamentales para hacer participe
a la poblacion en las tareas de consulta y analisis de los asuntos a nivel nacional,
aportando estos sus puntos de vista que dieran un margen mayor de legitimidad a

lo formulado como planes.

“Articulo 26: se establece que es el Estado quien organizara un Sistema de
Planeacion Democratica del Desarrollo Nacional que imprima solidez,
dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la
independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la nacion.

Los fines del proyecto nacional contenidos en la constitucion determinaran
los objetivos de la planeacion. La planeacidén sera democratica. Mediante la
participacion de los diversos sectores sociales recogera las aspiraciones y
demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y los programas de
desarrollo. Habra un plan nacional de desarrollo al que se sujetaran

obligatoriamente los programas de la Administracién Publica Federal.

La ley facultara al Ejecutivo para que establezca los procedimientos de

participacion y consulta popular en el Sistema Nacional de Planeacion

' Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con una explicacién sencilla de cada articulo para
su mejor comprension, 6ta. Edicion,. México, Edit. Trillas, 1988, p.148.
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Democratica y los criterios para la formulacién, instrumentacién, control y
evaluacion del plan y los programas de desarrollo. Asimismo, determinara
los érganos responsables del proceso de planeacion y las bases para que
el Ejecutivo Federal coordine mediante convenios con los gobiernos de las
entidades federativas e induzca y concerte con los particulares las

acciones a realizar para su elaboracion y ejecucion.

En el Sistema de Planeacion Democratica, el Congreso de la Union tendra

la intervencion que senale la ley.”

3.2 LEY DE PLANEACION Y EL SISTEMA NACIONAL DE PLANEACION.

De conformidad a lo establecido en los articulos del 25 al 28 de la Constitucién, en
México se dispone de dos instrumentos normativos fundamentales que regulan la
planeacion del Estado y reglamentan las actividades de las diversas dependencias

y organismos de los tres érganos de gobierno, para el desarrollo nacional.

A partir de 1982 los instrumentos juridicos que fundamentan las modificaciones de
la administracion publica son la Ley de Planeacion y el Sistema Nacional de

Planeacion Democratica.

Con la expedicion en diciembre de 1982 de la Ley de Planeacién, publicada el
5 de enero de 1983, la cual sustituye a la antigua de 1930, ésta establece las
normas y principios basicos que rigen la Planeacion Nacional de Desarrollo
entendiéndose como: “la ordenacion racional y sistematica de acciones que, en
base al ejercicio de las atribuciones del Ejecutivo Federal en materia de regulacién
y promocion de la actividad econdmica, social, politica y cultural, de proteccién al
ambiente y aprovechamiento racional de los recursos naturales, tiene como
propésito la transformacion de la realidad del pais, de conformidad con la normas,

principios y objetivos que la propia Constitucion y la Ley establecen.
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Mediante la planeacion se fijaran objetivos, metas, estrategias y prioridades; se
asignaran recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucion, se coordinaran

acciones y se evaluaran resultados “ 2

Esta ley va encausando las actividades de la Administracion Publica Federal y
precisando las formas de coordinacion entre el Ejecutivo Federal y las entidades
federativas. Determina la formulacion de un plan de gobierno que sefale las
estrategias y lineas de accidn para el desarrollo del pais >. Y es el Ejecutivo quien
debe de informar sobre el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo en el

informe presidencial y en la cuenta publica *

Ademas, en esta ley se establecen las bases para la integracion del Sistema
Nacional de Planeacion Democratica, define los componentes del sistema de
planeacion: “las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
formaran parte del Sistema, a través de las unidades administrativas que tengan
asignadas las funciones de planeacién dentro de las propias dependencias y
entidades® y determina su organizacién y funcionamiento bajo la coordinacion del
Presidente de la Republica °. Establece las diversas vertientes de responsabilidad:
la obligatoria, para los organismos y entidades del gobierno federal la de
coordinacion, para articular los propésitos nacionales con los planes estatales y
municipales y la de induccion y concertacién, para acordar proyectos con los

sectores privado y social ’

El Sistema Nacional de Planeacion Democratica constituye un conjunto articulado

e relaciones funcionales que se establecen entre las dependencias y entidades del

? Ley de Planeacién publicada en el D.O.F. en 5 de enero, 1983, capitulo 1, articulo. 3.
3 Ibidem, Capitulo 1, articulos 4 y 5.

* Ibidem, Capitulo 1, articulo 6

> Ibidem, Capitulo II, articulo 12

% Ibidem, Capitulo 1II, articulo 13

7 Ibidem, Capitulo 11, articulo 14, 15, 16, 17,18 y 19.

83



LOS INSTRUMENTOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS QUE SUSTENTAN LA EVALUACION
DE PROGRAMAS Y/0 PROYECTOS DE EDUCACION BASICA EN MEXICO.

sector publico, con las organizaciones de los diversos grupos sociales y con las

autoridades de las entidades federativas.

Cabe mencionar que la planeacibn que promueve el Sistema incluye la
elaboraciéon de documentos de planeacion que destacan por su jerarquia,
cobertura espacial y temporal y por la funcion que cumplen en el Sistema. La
planeacion retoma gran importancia en el momento de elaborar los planes y
programas, por lo que existe la posibilidad de revisar, modificar y actualizar estos

documentos en funcion de necesidades y condiciones cambiantes.

Estos documentos se constituyen en instrumentos de planeacién que se

clasifican cono sigue:

a) Normativos de mediano plazo:
Plan nacional de desarrollo

Programas de mediano plazo: sectoriales, estratégicos e institucionales.

b) Operativos de corto plazo:
Programa operativo anual
Ley de ingresos
Presupuesto de egresos
Contratos y convenios de concertacion
Convenios unicos de desarrollo

Instrumentos administrativos

c) De control.
Informes trimestrales
Informes de gabinetes especializados

Informes de la comisién del gasto y financiamiento

8 Secretaria de Educacion Publica, Catélogos basicos de programacion y organizacion del sector educacion,
ciencia y tecnologia, cultura y deporte, 2000, p.16.
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d) De evaluacién
Informes de gobierno y de ejecucion del PND
Cuenta publica
Informes sectoriales e institucionales
Informes sobre areas y necesidades especificas

Informe anual de evaluacion de la gestion gubernamental

Las tareas de analisis, reflexion y participacion que se llevan a cabo durante la
elaboracion, presentacidn y aplicacion de estos instrumentos de planeacién, son

las que dan sustento y validez.

3.3 LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL; LEY DE
PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL Y EL
REGLAMENTO DE LA LEY DE PRESUPUESTO CONTABILIDAD Y GASTO
PUBLICO FEDERAL.

En la década de los setentas una de las innovaciones juridicas mas importantes
fue la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, aprobada el 22 de
diciembre, de 1976 y publicada en 29 de diciembre del mismo afo. Esta ley
derogo a la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado del 23 de diciembre de
1958, que reglamentd durante 18 afos la administraciéon publica. Entre las

innovaciones mas importantes que introdujo esta ley, fueron:

e La institucionalizacién de la programacién de las acciones de la administracion
publica y el establecimiento de prioridades, objetivos y metas para la
distribucion de fondos del Estado.

e El establecimiento de las bases para implantar la organizacion sectorial.

e La agrupacion por primera vez en una misma reglamentacion la administracion

centralizada y la administracion publica paraestatal.
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e La creacion de la Secretaria de Programacién y Presupuesto como 6rgano
central de planeacion.

e La facultacion a las secretarias de Estado y departamentos administrativos
para crear servicios de apoyo administrativo

e E| establecimiento de la obligacion de las secretarias de Estado vy
departamentos administrativos de publicar en el Diario Oficial su manual de
organizacion y su manual de servicios al publico.

e Se concede al Presidente de la Republica la atribucion de establecer convenios
de coordinacion con los gobiernos locales.

Esta ley establece las bases de organizacion de la Administracion Publica Federal,

centralizada y paraestatal:

De la Administracién publica federal es el Presidente de la Republica quien podra
convocar a reuniones de Secretarios de Estado, Jefes de Departamentos
Administrativos y demas funcionarios competentes, cuando se trate de definir o
evaluar la politica del Gobierno Federal en materias que sean de la competencia
concurrente de varias dependencias o entidades de la Administraciéon Publica
Federal. Estas reuniones seran presididas por el Titular del Ejecutivo Federal y el
Secretario Técnico de las mismas estara adscrito a la Presidencia de la

Republica °.

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Centralizada vy
Paraestatal conduciran sus actividades en forma programada, con base en las
politicas que para el logro de los objetivos y prioridades de la planeacion nacional

del desarrollo, establezca el Ejecutivo Federal '°.

? Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal, iltima reforma 1999, titulo primero, capitulo tico,
articulo 7.
"% Ibidem, capitulo unico, articulo 9.
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Esta ley establece las dependencias con las que cuenta el Poder Ejecutivo para el
despacho de los asuntos de orden administrativo ''. Y estipula lo correspondiente

a cada dependencia en el despacho de varios asuntos. '

LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL.
(Diario Oficial de la federacion 31, de diciembre, 1976, ultima reforma y adiciones
publicada el 26 de diciembre de 1986)

De 1976 a 1982 en la Administracién Publica la conduccion y direcciéon para el
desarrollo econdmico y social, se basd en la programacion de las actividades del
sector publico. En este contexto otro de los instrumentos juridicos relevantes fue
la Ley de presupuesto, contabilidad y gasto publico federal, en la que se
establecen las disposiciones que norman y regulan el presupuesto, la contabilidad
y el gasto publico federal, la cual es aplicada por el Ejecutivo Federal a través de
la Secretaria de Programacién y Presupuesto. " (el 21 de febrero de 1992,
mediante decreto que deroga, reordena y reforma varias disposiciones de la Ley
organica de la Administracion Publica Federal, se dispuso la fusion de las

Secretarias de Programacion y Presupuesto y de Hacienda y Crédito Publico)

El gasto publico federal comprende las erogaciones (reparticiones) por concepto
de gasto corriente, inversion fisica, inversion financiera, asi como pagos de pasivo
o de deuda publica, y por concepto de responsabilidad patrimonial, (D.O.F. 10
de enero de 1994) que realizan. los poderes legislativo y judicial; Presidencia de
la Republica; las Secretarias de estado y departamentos administrativos y la
Procuraduria General de la Republica; el Departamento del Distrito Federal; los
organismos descentralizados; las empresas de participacion estatal mayoritaria;

los fideicomisos en los que el fideicomitente sea el gobierno federal, el

' Ibidem, Capitulo II, articulo 26.
2 Ibidem, Capitulo II, articulo 38.
13 Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pliblico Federal, 1986, capitulo 1, articulo 1.
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Departamento del Distrito Federal o alguna de las entidades mencionadas en las

fracciones VIy VII."

La programacién del gasto publico, se basa en directrices y planes nacionales
de desarrollo econdémico y social que formule el Ejecutivo Federal. Todas las
actividades de programacién, presupuestacion, control y evaluacion del gasto
publico federal, estan cargo de la Secretaria de Programacion y Presupuesto, la
cual dicta las disposiciones procedentes para el eficaz cumplimiento de sus
funciones '°. Asimismo establece los mecanismos para que se lleven a cabo las
actividades de planeacion, programacion, presupuestacion, control y evaluacion

del gasto en las entidades federativas °.

Esta ley estipula que el gasto publico federal se basara en presupuestos que se
formularan con apoyo en programas que sefalen objetivos, metas y unidades
responsables de su ejecucion. Los presupuestos se elaboraran para cada afio
calendario y se fundaran en costos, cuidandose simultaneamente el tipo y fuente

de recursos para su financiamiento.

El Presupuesto de Egresos de la Federacién sera el que contenga el decreto que
apruebe la Camara de Diputados, a iniciativa del ejecutivo, para expensar, durante
el periodo de un afio a partir del 1°., de enero, las actividades, las obras y los
servicios publicos previstos en los programas a cargo de las entidades que en el
propio presupuesto de sefialen El proyecto de presupuesto de egresos de la
federacion y el Departamento del Distrito Federal deberan ser presentados
oportunamente para la elaboracién definitiva de este presupuesto en esta misma
ley se establecen los pasos a seguir de las previsiones del gasto publico,
elaboracion de anteproyecto y su integracion hasta la fecha de presentacion del
proyecto presupuesto al Presidente de la Republica por la Secretaria de

Programacién y Presupuesto (actualmente SHCP), para ser enviados a la Camara

'* Ibidem, Capitulo I, articulo 2.
'* Ibidem, Capitulo I, articulos 4 y 5.
' Ibidem, Capitulo I, articulos 6, 7 y 8.
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de Diputados a mas tardar el dia 30 de noviembre del afio inmediato anterior al
que corresponda '’. Asimismo esta ley establece las bases el ejercicio del gasto

|18

publico federa y todo lo relacionado con las actividades de la contabilidad que

cada entidad (las comprendidas por el articulo 2°., de la Ley) debera llevar.

REGLAMENTO DE LA LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO
PUBLICO FEDERAL. (publicado en el Diario Oficial el 18 de noviembre, 1981.
Reformado por decreto publicado el 20 de agosto de 1996)

Un reglamento nos presenta el modo de ejecutar una cosa. En 1981 se publica el
Reglamento de la Ley de presupuesto contabilidad y gasto publico federal
siendo su materia la programacion, presupuestacion, el ejercicio, la contabilidad,
el control y la evaluacion del gasto publico federal; asi como las Cuentas de la
Hacienda Publica Federal y del Departamento del Distrito Federal, a que se refiere

la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

En éste, aparece estipulado lo que actualmente conocemos como sector, que es
el agrupamiento de entidades coordinado por la Secretaria de Estado o
Departamento Administrativo que en cada caso designe el Ejecutivo Federal; las
entidades coordinadoras de sector que son las Secretarias de Estado y
Departamentos Administrativos que en cada caso se designen conforme al articulo
50 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal. Asimismo se
establecen las entidades que formaran parte de un sector y que seran
coordinadas por las entidades coordinadoras vy los ramos generales que para
efectos presupuestarios se establezcan en el Presupuesto de Egresos de la

Federaciéon del ejercicio correspondiente °.

Este reglamento establece las
funciones de las entidades como tal y de las entidades coordinadoras de sector

2(Art. 3).

"7 Ibidem, Capitulo II, articulos 16,17,18 y 20.
18 Ibidem, Capitulo II, articulo 25.

' Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, titulo primero, capitulo tnico,
articulo 2.

* Ibidem, titulo primero, capitulo tinico, articulo 3.
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Este instrumento juridico normativo formula la base de la programacion-
presupuestacién del gasto publico federal y establece que las acciones que se
realicen estaran comprendidas en programas institucionales, los que deberan
ser elaborados por las entidades, ya que estos son los elementos a los que se
asignaran las previsiones de gasto que se requieran para cubrir los recursos
estimados para cada ano calendario. Asimismo estipula que la conjuncién de las
acciones de todas las entidades que conforman un sector deberan integrarse en
programas sectoriales. Por otra parte cuando se de la participacion de dos o
mas sectores y programas especiales, por orden del Ejecutivo Federal se
denominan programas multisectoriales, al respecto las acciones de los
programas multisectoriales y especiales, deberan ser contempladas en los

programas institucionales que correspondan. 21

Respecto a los programas institucionales en el capitulo Il de este reglamento se
detalla lo referente a la formulacion de los mismos, la cual debera sujetarse a la
estructura programatica aprobada por la Secretaria; las unidades de medida y la
denominacion de las metas que se utilizaran en la elaboracién de los programas;
los elementos que deben considerar para efecto de presupuestacion; los
requerimientos para aquéllos que consignen inversion fisica; estableciéndose
que la Secretaria dictara a mas tardar, el quince de marzo de cada ano, las
normas y lineamientos que deberan observar las entidades en la elaboracion de
22

sSus programas. Para el cumplimiento de todo este macroproceso, se le

asignan a las entidades coordinadoras de sector ciertas funciones.

En relacion a las previsiones del gasto publico que se contemplan en la Ley, en
este reglamento se puntualizan los pasos a seguir especificamente sobre la
elaboracién de anteproyecto, integracion y fechas para la elaboracién, analisis y

entrega de los anteproyectos a la Secretaria. Al respecto la Secretaria debe

2 Tbidem, titulo segundo, capitulo I, articulos 11, 12 y 13.
2 Ibidem, titulo segundo, capitulo II, articulos 14, 15, 16, 17, 18 y 19
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comunicar a las entidades (a mas tardar el quince de junio de cada ano) las
politicas y lineamentos a que deberan sujetarse para la elaboracion de sus
anteproyectos de presupuesto, siendo a mas tardar el veinte de julio de cada afo
cuando ya las entidades coordinadoras de sector debieron haber enviado los
anteproyectos definitivos a la Secretaria. Asimismo se establecen atribuciones
conferidas a la Secretaria y entidades coordinadoras de sector para la realizacion
de modificaciones que se consideren necesarias a los anteproyectos de
presupuesto comunicandolos a la entidad coordinadora de sector correspondiente
y en su caso a las entidades no coordinadas para que se realicen los ajustes que
se procedan. La version de los anteproyectos previamente revisados y analizados
deberan ser enviados nuevamente a la Secretaria, a mas tardar el dia veinte de

octubre de cada ano.

Asimismo se establecen los pasos a seguir del ejercicio del gasto publico federal
y todo lo relacionado con las actividades de la contabilidad de cada entidad.
Sobre el ejercicio del gasto se estipula que este se efectuara con base en los
calendarios financieros y de metas, los que seran elaborados por las entidades
basandose en los lineamientos que establezca la Secretaria, siendo esta misma
a quien se le han atribuido facultades de autorizacién de los mismos. Esta misma
secretaria comunicara a mas tardar el quince de diciembre de cada afo, las
normas y lineamientos a que deberan sujetarse la entidades en la ejecucién del

presupuesto.

Cabe mencionar que esta establecido que en todos los casos, las autorizaciones
que otorgue la Secretaria, asi como los compromisos que con base en dichas
autorizaciones contraigan las entidades, estaran condicionadas a la aprobacion
del presupuesto de egresos correspondiente por la Camara de Diputados del

Congreso de la Union.
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el

modo de ejecutar un cosa”, y asi presenta todo lo relativo del ejercicio y pago, y

de la contabilidad

Por otra parte en el titulo quinto presenta que el control y evaluacion del gasto

publico federal comprendera:?:

La fiscalizacion permanente de los activos, pasivos, ingresos costos y
erogaciones.

El seguimiento de las realizaciones financieras y de metas durante el
desarrollo de la ejecucion de los programas aprobados, y

La medicion de la eficiencia vy eficacia en la consecucion de los

objetivos y metas de dichos programas.

Este control y evaluaciéon se basara en la informacion derivada de %*:

La contabilidad que conforme a la ley y al reglamento lleven las
entidades para el registro de sus operaciones;

La observacion de los hechos, las conclusiones y recomendaciones vy,
en general, los informes y resultados delas auditorias y visitas
practicadas;

Los analisis de las evaluaciones que en materia de presupuesto y gasto
publico federal realicen las entidades coordinadoras de sector y las
entidades conforme a los criterios que la Secretaria fije para el efecto y
Las demas fuentes y medios que la Secretaria juzgue apropiados para

este fin.

La fiscalizacion, seguimiento y medicidn se realizara de la siguiente forma %°:

2 Ibidem, titulo quinto, capitulo I, articulo 130.
** Ibidem, titulo quinto, capitulo I, articulo 131.
% Ibidem, titulo quinto, capitulo I, articulo 132.
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En reuniones entre la Secretaria y las entidades coordinadoras de
sector y, en su caso, las entidades coordinadas; y entre la Secretaria y
entidades no coordinadas, en plazos que no sean mayores a un
bimestre;

En reuniones entre las entidades coordinadoras de sector y entidades
coordinadas, en los mismos términos de la fraccion anterior;

Mediante visitas y auditorias que se efectuen

Por medio de los sistemas de seguimiento de realizaciones financieras y

de metas que determinen la Secretaria.

Con base en las conclusiones, informes y dictamenes que se deriven de las

acciones comprendidas, la Secretaria y las entidades, efectuaran segun el caso,

las siguientes actividades:

Aplicacion de medidas correctivas a la norma, lineamiento, sistemas y
demas instrumentos utilizados en el manejo del gasto publico federa;
Adecuaciones presupuestarias;

Fincamiento de las responsabilidades que procedan, y

Determinacion de las previsiones que constituyan una de las bases para
la programacion-presupuestacion del ejercicio siguiente, de conformidad

con lo que establece la fraccion Il del articulo 9, del reglamento.

3.4 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO.

En observancia a lo dispuesto por el articulo 26 de la Constituciéon y por el articulo

5to° de la Ley de Planeacion, el Poder Ejecutivo Federal tiene la obligacion de

elaborar y presentar el Plan Nacional de Desarrollo correspondiente al sexenio de

su gobierno y enviarlo al Honorable Congreso de la Unién para su examen y

opinién.

93



LOS INSTRUMENTOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS QUE SUSTENTAN LA EVALUACION
DE PROGRAMAS Y/0 PROYECTOS DE EDUCACION BASICA EN MEXICO.

Para la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo se lleva a cabo una consulta
nacional. El Plan es un documento preparado por el Ejecutivo Federal para
normar obligatoriamente sus programas institucionales y sectoriales, asi como
para guiar la concertacion de sus tareas con los otros poderes de la Unién y con
los ordenes estatales y municipales.?® “El Plan Nacional de Desarrollo no
establece metas cuantitativas, sino sélo directrices generales, que deben orientar
y ordenar las actividades a nivel global, sectorial, regional e institucional”.?” En el
Plan Nacional de Desarrollo se establecen los objetivos, estrategias y prioridades

del desarrollo a mediano plazo para el pais.

3.4.1 EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1995-2000.

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 se elaboré a través de una consulta
nacional, popular y democratica, organizada a travées de 97 foros que
comprendieron 516 eventos, en los que se presentaron mas de 12,000 ponencias;
se recibieron mas de 300,000 aportaciones de la poblacion, en buzones y centros
de recepcidn instalados en todo el territorio nacional, con la finalidad de recoger
las aspiraciones, demandas y propuestas de los trabajadores, jovenes,
comunidades indigenas, grupos populares, cientificos e intelectuales, estudiantes,

empresarios, y de la poblacion en general.
El Plan propone cinco objetivos fundamentales:*®
l. Fortalecer el ejercicio pleno de la soberania nacional, como valor

supremo de nuestra nacionalidad y como responsabilidad primera del

Estado Mexicano.

*% Poder Ejecutivo Federal, . SHCP, Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, México, 1995. p. X.
" Quiroga Leos, Gustavo, Op. Cit. p. 54.
* Poder Ejecutivo Federal, Op. Cit. X

94



LOS INSTRUMENTOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS QUE SUSTENTAN LA EVALUACION
DE PROGRAMAS Y/0 PROYECTOS DE EDUCACION BASICA EN MEXICO.

Il. Consolidar un régimen de convivencia social regido plenamente por el
derecho, donde la ley sea aplicada a todos por igual y la justicia sea la
via para la solucion de los conflictos.

. Construir un pleno desarrollo democratico con el que se identifiquen
todos los mexicanos y sea base de certidumbre y confianza para una

vida politica pacifica y una intensa participacién ciudadana.

V. Avanzar a un desarrollo social que propicie y extienda en todo el pais,
las oportunidades de superacién individual y comunitaria, bajo los

principios de equidad y justicia.

V. Promover un crecimiento econdmico vigoroso, sostenido y sustentable

en beneficio de los mexicanos.

En torno a la politica de desarrollo social, ésta “tiene el objetivo de propiciar la
igualdad de oportunidades y de condiciones que aseguren a la poblacién el
disfrute de los derechos individuales y sociales consagrados en la Constitucion;
elevar los niveles de bienestar y la calidad de vida de los mexicanos; y, de manera
prioritaria disminuir la pobreza y la exclusion social. Para esto se ampliaran y

mejoraran la educacién, la salud y la vivienda.”?

Para mejorar la educacion el plan propone una cruzada permanente fincada en
una alianza nacional en que converjan los esfuerzos y las iniciativas de todos los
ordenes de gobierno y de los diversos grupos sociales., siendo la educacion
prioridad del Gobierno de la Republica tanto en programas como en el gasto
publico que los haga realizables. EI Gobierno Federal propone ofrecer una

educacion de cobertura suficiente y de buena calidad.

Asimismo en el programa de plasma que ‘“las actividades de evaluacién y

seguimiento son indispensables para asegurar la pertinencia vy la eficacia de las

» Ibidem, 83.
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acciones educativas en un contexto de cambio continuo” *° La evaluacién debera
ser objetiva y oportuna para facilitar respuestas agiles del sistema educativo y

asegurar que se cumplan los fines de la educacion.

3.5 PROGRAMA SECTORIAL: EL PROGRAMA DE DESARROLLO
EDUCATIVO 1995-2000

El programa sectorial es un programa de mediano plazo, en el cual se precisan los
objetivos y metas sectoriales que ayudaran a instrumentar el Plan Nacional de
Desarrollo. Se emplea el término “planeacion sectorial” o “programacion sectorial”
para expresar acciones especificas y definidas dentro de un sector de la economia
o de un sector social. Ejemplo: la educacién, la comunicacién, la energia, la salud

etc.

Para el sector de educacién se elabora el Programa de Desarrollo Educativo
1995-2000. Que es el documento rector que orienta la gestién educativa, articula
los lineamientos de politica educativa, las estrategias y acciones que habrian de

emprenderse.

Los propdsitos fundamentales que animan al PDE 1995-2000, son la equidad, la
calidad y la pertinencia de la educacion. La lucha constante contra la desigualdad,
que define la historia politica de nuestro pais, por lo que en consecuencia se
pretende ampliar crecientemente la cobertura de los servicios educativos para
hacer llegar los beneficios a todos los mexicanos, independientemente de su
ubicacién geografica y de su condicion econémica. Esta cobertura debe estar
unida a la calidad, esto es, “cuando ha alentado el desarrollo integral de las
personas, dotandolas de competencias para aprender con autonomia, y cuando

ha fomentado los valores personales y sociales que constituyen la base de la

3 Ibidem, p. 86.
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democracia, la convivencia armonica y la soberania nacional. Cobertura y calidad

van intimamente ligadas. Ambas se conjugan para lograr una mayor equidad™’

Para el cumplimiento de los objetivos de la educacion nacional, todo se articula en
torno a la realizacién de estrategias y lineas de accion en torno a cinco ambitos

fundamentales:

e La organizacion y el funcionamiento del sistema de educacion basica.

e Los métodos, contenidos y recursos de la ensefianza

e La formacion, actualizacion y superacion de maestros y directivos escolares
e La equidad educativa.

e Los medios electronicos en apoyo a la educacion.

Como parte de la organizacion y el funcionamiento del sistema de educacién

basica, los sistemas de informacion y evaluacion toman una gran relevancia.

Asimismo en cuanto a la educacion basica se establece que se fortaleceran y
perfeccionaran aquellos programas orientados a compensar la desigualdad
econdmica y la falta de un ambiente propicio para el desarrollo educativo de los
ninos, ya que la educacion no puede estar desvinculada de las necesidades e
intereses del educando, sino que ha de ser pertinente a sus condiciones y
aspiraciones, y servir al mantenimiento y superacién de las comunidades y

sociedad.

El reto de hacer llegar a todos una educacién basica de calidad, hace necesario
el contar con informacién precisa y oportuna sobre el desempefio general del

sistema educativo.

En el programa se sefiala que la informacion oportuna contribuira al desarrollo de

una cultura de la evaluacién, con lo cual se dara una mayor transparencia a las

3! Secretaria de Educacién Publica, Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, Educacion basica, p. 30.
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acciones de quienes participan en la educacién. Un aspecto importante es que se
hace hincapié a que la informacidén debe servir lo mismo a propdsitos de corto
plazo que a los estratégicos de largo alcance, significando que debe aportar los
elementos para un seguimiento adecuado del desempefio regular del sistema

educativo.

Asimismo se menciona que en “el ambito de la evaluacion la SEP disefiara un
sistema nacional que tenga como propdsito medir los resultados educativos y
abra paso a la construccion de indicadores de eficiencia, equidad y
aprovechamiento, siendo una de las actividades mas importantes la medicién y
evaluacion externa a la escuela de los resultados del aprendizaje, ya que el éxito
de la accion educativa tendra que verse reflejado en el desempefo de los

estudiantes”.?

La operacion del sistema de evaluacion nacional corresponde tanto a la
federacion como a los estados, la primera disefa y garantiza que funcione de
manera ordenada y confiable y los segundos son responsables de realizar las
acciones conducentes para que sus propios sistemas de evaluacion contribuyan
eficazmente al funcionamiento del sistema nacional. En cada entidad deben tener
la capacidad para generar, procesar, analizar e interpretar la informacion relativa
al funcionamiento y desempefio de los servicios educativos. Por su parte la SEP
debe apoyar a los estados para la construccion de sistemas de evaluacién y la

capacitacién de personas y grupos para operarlos y aprovecharlos.

De los resultados de las evaluaciones, estos se deberan considerar para
mantener al dia los contenidos, materiales y métodos educativos, asi como los
programas y acciones de formacion, capacitacion y actualizacion para los
maestros: orientar la labor compensatoria del gobierno federal, asignar los

recursos presupuestarios entre programas y lineas de accion; revisar

32 Ibidem, p. 38.
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permanentemente la funcion de directores y supervisores escolares; y fortalecer

las relaciones entre autoridades educativas a nivel federal y estatal.

3.6 EL ACUERDO NACIONAL PARA LA MODERNIZACION DE LA
EDUCACION BASICA

El Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién Basica suscrito por

las autoridades educativas federales, los gobiernos de los 31 estados de la

Republica y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE),

comprometio a las partes firmantes a la reorganizacion de la educacion basica a

través de tres lineas de accion:

1.

Federalizacién de los servicios de educacién basica, lo cual significo la
descentralizacion de la administracion y control de los planteles de educacién
basica y la relacién laboral con los profesores de ese nivel: educacion

preescolar, primaria, secundaria y formacion de maestros.

Reformulacion de los planes y programas de estudio, lo cual implicé una
profunda revision a los planes y programas de educacion basica, y con ello, la
necesidad de elaboracién de nuevos libros de texto gratuito y de materiales de
apoyo a la labor docente (impresos y audiovisuales), asi como materiales para
la actualizacion de los maestros. Los nuevos programas y materiales
empezaron a utilizarse de manera generalizada a partir del afo lectivo 1993-
1994.

Revaloracion de la funcion magisterial, con lo cual se destacd el papel
fundamental de los docentes en el proceso educativo. Esto se tradujo en
acciones que han propiciado la actualizacion permanente para su desarrollo
profesional y mejoras a sus condiciones econdmicas. A su vez, el Acuerdo

destaco el establecimiento de la Carrera Magisterial como mecanismo de
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promocion salarial y como estimulo para el buen desempefo en el aula, de
esta forma, se ha impulsado el mejorar y mantener la calidad de la educacién

que se imparte.

Asimismo, el Acuerdo previo la participacion de los diversos actores del quehacer
educativo para intervenir de manera activa, creadora y propositiva en aquello que
concierne al proceso educativo. El Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacién Basica, sentd las bases para que el Ejecutivo Federal enviara al H.
Congreso de la Unién la iniciativa que reforma a los Articulos 3° y 31
constitucionales, asi como la iniciativa para la promulgacion de una Ley que
regularia al sistema educativo nacional. En este marco juridico quedd sefalado
que la prestaciéon de servicios educativos es una de las actividades de la funcion
educativa en la que hay concurrencia de la federacién, los estados y los
municipios y consecuentemente la federacion podra celebrar convenios con los

estados y los municipios para coordinar y unificar dichos servicios.

A partir de dichos convenios (1992), es a los estados a quienes corresponde
encargarse de la direccion de los establecimientos educativos con los que la SEP
habia venido prestando, en cada estado y bajo todas las modalidades vy tipos, los
servicios de educacidén preescolar, primaria, secundaria y para la formacién de
maestros, incluyendo la educacién normal, la educacion indigena y los de
educacién especial. Esto es, el Ejecutivo Federal traspasd y el respectivo
gobierno estatal recibio, los establecimientos escolares con todos los elementos
de caracter técnico y administrativo, derechos y obligaciones, bienes muebles e
inmuebles, con los que la SEP venia prestando, en cada estado respectivo, los
servicios educativos que se mencionan, asi como los recursos financieros

utilizados en su operacion.
El Ejecutivo Federal es quien vigila en toda la Republica el cumplimiento del

articulo tercero constitucional, asi como de la Ley Federal de Educacion y sus

disposiciones reglamentarias; y asegura el caracter nacional de la educacién. Este
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caracter nacional se asegura principalmente a través de una normatividad que
sea observada y aplicada de manera efectiva en todo el territorio del pais.
En tal virtud, el Ejecutivo Federal promueve y programa la extension y las
modalidades del sistema educativo nacional, formula los planes y programas para
la educacion preescolar, primaria, secundaria y normal; autoriza el uso de material
educativo para la educacidn basica; actualiza y elabora los libros de texto
gratuitos para la educacion primaria; propicia el desarrollo educativo arménico
entre las entidades federativas; lleva a cabo acciones en coordinacién con los
estados para dar atencidén prioritaria a regiones con importantes rezagos
educativos; establece procedimientos de evaluacion del sistema educativo
nacional; promueve los servicios educativos que facilitan a los educadores su
formacidn y actualizacion y fomenta permanentemente la investigacion que

permita la innovacién educativa.

3.7 LEY GENERAL DE EDUCACION

En 1993, el Sr. Presidente de la Republica Carlos Salinas de Gortari (1988-1994)
como titular del poder Ejecutivo puso a consideracion del Congreso de la Union la
iniciativa para la promulgacion de lo que hoy es la Ley General de Educacion.
Como parte de la exposicion de motivos, la iniciativa expresa que dadas las
modificaciones al Articulo 3° constitucional, la ley propuesta tendria que atender a
la nuevas necesidades de los servicios educativos, en tanto que contiene las
disposiciones aplicables a los tres niveles de gobierno -Federal, Estatal y
Municipal-, y en el marco del federalismo, induciria a los congresos locales a
expedir sus propias leyes en congruencia con la Ley General. De esta forma, se
refuerza el sentido federalista que a partir del Acuerdo Nacional para la
Modernizacién de la Educacion Basica, caracteriza al sistema educativo. A su vez.
Conserva su caracter de ley reglamentaria del Articulo 3° constitucional y su

aplicacion a todo el sistema educativo nacional.
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Asimismo, el capitulado de la ley se sustenta en los principios expresados en el 3°
constitucional, en cuanto que la educacién tendera a desarrollar todas las
facultades del ser humano de manera arménica, a su vez, fomentara en el
individuo el amor a la Patria y la conciencia de solidaridad, independencia y
justicia; y conforme a la libertad de creencias, la educaciéon que imparta el Estado
sera laica, por lo tanto, ajena a cualquier doctrina religiosa; asimismo, la ley

propuesta ratifica que toda la educacion que el Estado imparta sera gratuita.

Con la promulgacién de la Ley General de Educacion el 12 de julio de 1993 y su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 13 de julio del mismo ano, se
establece el marco juridico que desde entonces regula el sistema educativo

nacional.

En lo que se refiere a educacion basica, la ley obliga al Estado a prestar servicios
educativos para toda la poblacién que pueda cursar la educacion preescolar,
primaria y secundaria, en el marco del federalismo y conforme a la distribucién de
la funcidn social prevista por la misma ley; esto es: el Ejecutivo Federal a través de
la Secretaria de Educacion Publica, se atribuye de manera exclusiva, entre otras,
determinar para toda la Republica los planes y programas de estudio para la
educacion primaria, secundaria y normal; elaborar y mantener actualizados los
libros de texto gratuitos, mediante procedimientos que posibiliten la participaciéon
de los diversos sectores sociales involucrados en la educacion; establecer el
calendario escolar para cada ciclo lectivo en los niveles de educacion basica y
normal; asimismo, formular las disposiciones a las cuales debe apegarse la
prestacion de servicios de actualizacion; vy, fijar los lineamientos para la evaluacién

que las autoridades estatales deban realizar.
Este conjunto de atribuciones garantizan el caracter nacional de la educacion y la

aplicacién de las disposiciones generales en todas las instituciones de educacion

primaria, secundaria y normal del pais.
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La Ley General de Educacion, ratifica el caracter nacional de la educacién basica
y de la formacion de profesores, ampliando al mismo tiempo las facultades de las
entidades federativas. Asi, el establecimiento de los planes y programas de
estudio de la educacion preescolar, primaria, secundaria y normal es facultad de
la federacion, nivel que esta obligado a consultar a las autoridades educativas
estatales en este tipo de decisiones; por otra parte corresponde a las entidades la
operacion de los servicios educativo, la propuesta de inclusion de contenidos
regionales y el disefio de programas especificos y materiales en el ambito de su

competencia.

Para evitar la desigualdad entre entidades y fortalecer la equidad del sistema
educativo, la Ley General de Educacién determina, como una obligacion federal,
el establecimiento de programas compensatorios y de evaluacién sistematica y
permanente  del conjunto del sistema sin perjuicio del que realice cada
entidad®(art. 29). Asimismo establece que “las instituciones educativas
establecidas por el Estado, por sus organismos descentralizados y por los
particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios,
otorgaran a las autoridades educativas todas las facilidades y colaboracion para
la evaluacion del sistema™*. Ademas, establece que las “autoridades daran a
conocer a los maestros, alumnos, padres de familia y a la sociedad en general los
resultados de la evaluaciones que realicen, asi como la demas informacién global
que permita medir el desarrollo y los avances de la educaciéon en cada entidad

federativa” >°

33 Secretaria de Educacion Publica. Articulo 3ro. y Ley General de Educacién, México, 1993, seccion 4,
articulo 29.

3 Ibidem, Seccion 4, articulo 30.

33 Ibidem, seccion 5, articulo 31.
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3.8 PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

El Programa Operativo Anual (POA) constituye un ejercicio que vincula la
planeacion de mediano plazo con la de corto, es la concrecion de los
planteamientos de la politica sectorial del Plan Nacional de Desarrollo, con los
programas de mediano plazo, en el caso especifico de educacion seria con el
Programa de Desarrollo Educativo y documentos de planeacion de mediano plazo

de las entidades federativas.

Es un programa de trabajo, en el que se especifican las acciones que se llevaran
a cabo en un ano para cumplir con los objetivos, metas y politicas establecidas en
los programas de mediano plazo de conformidad con el articulo 27 de la Ley de
Planeacién. ElI POA es un instrumento de la gestion gubernamental, y en su
elaboracion participan, ademas de la dependencia responsable del programa de
mediano plazo, las dependencias que por sus atribuciones juridicas estén

involucradas.

En el sector educacion las unidades responsables elaboran el POA institucional,
con base en los lineamientos que para tal efecto emita la Direccion General de
Planeacién, Programacién y Presupuesto, quien es responsable de recuperar e
integrar la informacion de los POA’S institucionales y elaborar el sectorial, con
base en las normas y lineamientos emitidas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. (SHCP).
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CAPITULO 4 LA EVALUACION DE PROGRAMAS Y/O PROYECTOS
EDUCATIVOS EN LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA Y
NORMAL (SEByN) 1995-2000.

4.1 EL SECTOR EDUCATIVO

En México el encargado de cuidar que la educacion se imparta es el Estado,
quien es la representacion politica de la sociedad mexicana, y bajo quien recae
la responsabilidad de procurar la igualdad de oportunidades y el mejoramiento de

las condiciones de vida de la poblacion

Dentro de la politica de desarrollo social que asume el Gobierno de la Republica y
en respuesta a un reclamo permanente de la sociedad, siempre se ha
caracterizado a la educacién como un factor decisivo de superacion personal y

de progreso social.

4.1.1 LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

El ejecutivo federal desde 1921 a través de la Secretaria de Educacion Publica
cumple con su responsabilidad y ha venido generando la infraestructura
necesaria en materia de politicas, servicios y estructuras organizacionales, que

han permitido generar una educacion publica de alcances nacionales.

La Secretaria de Educacion Publica es el 6rgano que se encarga de la
administracidon y organizacién del servicio educativo, con base en las atribuciones
establecidas que el articulo 38 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal le asigna. En el 2000, ésta dispone de una estructura organizativa bajo
la forma de administracion centralizada. Ademas participa como coordinadora de
sector en la Administracion Publica Paraestatal, acorde con las disposiciones

legales correspondientes.
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La dimension administrativa de la SEP esta constituida, en su estructura
organizativa central, por 76 unidades administrativas, de las cuales 7 son
oficinas superiores, 29 direcciones generales, 31 oficinas de representacion en los
estados y 9 organos desconcentrados. Coordina presupuestariamente a
entidades paraestatales, las cuales son 22 organismos descentralizados, 21
empresas de participacion estatal mayoritaria, 2 fideicomisos publicos y 3

organismos autbnomos.

La dimension funcional del sector educacion, ciencia y tecnologia, cultura y
deporte esta integrada por 2 funciones: educacion y seguridad social: 9
subfunciones: servicios compartidos, educacion basica, educacion media
superior, educacioén superior, educacion de postgrado, educacién para adultos,
ciencia y tecnologia, desarrollo cultural y educacion fisica y deporte; 4 programas
sectoriales: Programa de Desarrollo Educativo, Programa de Cultura, Programa
de Ciencia y Tecnologia y el Programa de Educacion Fisica y Deporte. Ademas
participa en la ejecucién de 2 programas especiales: Programa de Educacion,
Salud y Alimentacion (PROGRESA), Programa de Mejoramiento Profesional
(PROMEP).

La misién de la SEP es:
“Proporcionar y normar los servicios educativos, culturales, recreativos y
deportivos e impulsar la ciencia y la tecnologia, a fin de contribuir al crecimiento y

desarrollo integral del individuo y del pais, a través de la infraestructura del

sistema educativo nacional”.
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CONSULTAR ANEXO 2
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42 EL PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA 1995-2000.

Este programa se inscribe en el contexto del Plan Nacional de Desarrollo 1995-
2000 (PND 1995-2000) con sustento en los articulos 22, 26, 27, 28, y 29 de la Ley
de Planeacion. Su contenido basico y sus lineas directrices surgen del analisis
global realizado por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo en
coordinacion con la dependencias y entidades, sobre la situacion de la
Administracién Publica Federal del pais en ese momento, y de las propuestas de
sectores de la sociedad que participaron en el Foro de Consulta Popular sobre

Modernizacién y Desarrollo de la Administracion Publica Federal.

En la busqueda de un cambio radical orientado a transformar a la Administracién
Publica Federal en una organizacion eficaz, eficiente y con un arraigada cultura
de servicio para coadyuvar a satisfacer cabalmente las legitimas necesidades de
la sociedad, el Poder Ejecutivo Federal a través de la Secretaria de la Contraloria
y Desarrollo Administrativo (SECODAM), introduce el Programa de Modernizacion
de la Administracion Publica en México 1995-2000, el cudl es dado a conocer el
28 de mayo de 1996, mediante el cual se compromete a las dependencias y
entidades del gobierno federal a desarrollar acciones encaminadas a la

modernizacién y desarrollo permanente de la Administracion Publica.

El contenido del programa se sustenta en el analisis de dos ambitos
determinantes: el internacional y el nacional. En el contexto internacional se
apreciaba un permanente proceso de evolucibn y mejoramiento de los
mecanismos para administrar y promover el desarrollo de otros paises, mediante
la utilizacion de su estructura administrativa publica como instrumento
estratégico para otorgar mayor competitividad a sus respectivas economias,
impulsar sus sectores productivos y promover la participacion social en las
decisiones y en la evaluacion de la gestion gubernamental. Considerando para ello

resultados alcanzados en la ultima década por los gobiernos del Reino Unido,
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Canada, Nueva Zelandia, Australia, Estados Unidos, Portugal y Espana, los cuales
mostraban la incidencia que tenian las acciones de gobierno en el entorno, para
el desarrollo de las actividades industriales, comerciales y las condiciones de vida

de sus habitantes.

Por su parte en el contexto nacional en ese momento se percibia una sociedad
mas informada, mas participante y sobre todo mas critica, la cual reclamaba una
mejora permanente de los servicios gubernamentales, una mayor transparencia y
honestidad en las acciones de gobierno y el uso de los recursos publicos, y un

proceso de rendicién de cuentas.

En atencioén a esta dinamica se considerd indispensable el escuchar las opiniones
y sugerencias de los usuarios o consumidores, incorporando la consulta
ciudadana como parte fundamental de la definicion de politicas y el mejoramiento
de los servicios publicos, con la intencion de reforzar el proceso democratico al

darse una interaccion politica mas rica en contenido y propuestas.

Los resultados del analisis global permitieron generar un diagnostico general, en
el cual se plasman las limitaciones y deficiencias administrativas identificadas en
ese momento. Estas fueron agrupadas en cuatro grandes temas que

constituyeron areas de oportunidad para mejorar la Administracion Publica:

1) Limitada capacidad de infraestructura a las demandas crecientes del
ciudadano frente a la gestion gubernamental,

2) Centralismo;

3) Deficiencia en los mecanismos de medicién y evaluacion del desempeno en
el gobierno;

4) Carencia de wuna administracion adecuada para la dignificacion y

profesionalizacion de los servidores publicos.
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En atencion a esta problematica identificada el PROMAP 1995-2000 agrupd sus

actividades en torno a cuatro subprogramas denominados:

Participacion y Atencion Ciudadana
Descentralizacion y/o Desconcentraciéon Administrativa

Medicién y Evaluacion de la Gestion Publica

> Dh -

Dignificacion, Profesionalizacién y Etica del Servidor Publico.

Este programa se fundamenta en una concepcioén de servicio a la comunidad con
el consecuente compromiso de las instituciones y los servidores publicos y

establece criterios para el cumplimiento de los estatutos normativos enmarcados.

En la busqueda de un cambio radical en la manera misma de administrar y prestar

los servicios publicos el PROMAP persiguié dos objetivos:

a) Transformar a la Administracion Publica Federal en una organizacion
eficaz, eficiente y con una arraigada cultura de servicio para coadyuvar a

satisfacer cabalmente las legitimas necesidades de la sociedad.

b) Combatir la corrupcion y la impunidad a través del impulso de acciones
preventivas y de promocion, sin menoscabo del ejercicio firme, agil y

efectivo de acciones correctivas’

! Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo, Programa de Modernizacion de la Administracién
Publica 1995-2000, p. 35.
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ESQUEMA FUNCIONAL DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION
DE LA ADMINISTRACION 1995-2000
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Fuente: Presentacién de avances del PROMAP por parte de la SEP/Prosecretaria Técnica de la CIDAP. 1999.
ESQUEMA 4.1. ESQUEMA FUNCIONAL DEL PROMAP 1995-2000
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ESQUEMA GENERAL DE MODERNIZACION
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Fuente: Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. Unidad de de Desarrollo Administrativo. Metodologia de
Modernizacion y reforma al sistema presupuestario en la administracion publica. Planeacién Estratégica. Guia técnica.
Octubre, 1999. p. 2.

ESQUEMA 4.2 ETAPAS DE TRABAJO PARA LA MODERNIZACION.

El PROMAP 1995-2000, plantea las estrategias y los objetivos para lograr una
mayor y mejor comunicacion entre la Administracion Publica y la poblacién; una
concepcion auténtica de servicio a la comunidad y de responsabilidad del servidor
publico: asi como, la promocidén de una mayor participacion de la sociedad en la
definicion, desarrollo y evaluacién de la gestion publica, y en la medicion

sistematica y directa de los servicios.

LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA:

El principal instrumento para concretar las lineas de estrategia y alcanzar los

objetivos generales, fueron las Bases de Coordinacidn que promovieron y
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suscribieron la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con la participacion que correspondia a
cada una de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
por si 0 en su caracter de coordinadoras de sector. Siendo materia de estas
Bases entre otros, los compromisos de corto y mediano plazos relativos a las
acciones de modernizacion y desarrollo administrativo a cargo de las distintas

dependencias y entidades de la esa administracion.

4.2.1 EL PROMAP1995-2000 EN EL SECTOR EDUCATIVO

En el caso sector educativo la responsabilidad para el desarrollo e implantaciéon
del Programa de Modernizacion de la Administracién Publica 1995-2000, recayé
en el Comité Interno para el Mejoramiento Administrativo de los Servicios que
brinda la SEP con el apoyo de la Unidad de Contraloria Interna. Este comité fue
creado con el Acuerdo Secretarial 206 del 13 de Septiembre de 1995, a través
del cual se buscéd impulsar hacia la Secretaria y el Sector Educativo en su
conjunto, la modernizacion y desarrollo administrativo; mejorar la oportunidad y
calidad de los servicios internos y de los servicios que brindan al publico, para
propiciar el ahorro presupuestal y aumentar la productividad; fungir como érgano
de asesoria y consulta cuando las entidades paraestatales del sector educativo lo

requirieron.
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COMITE INTERNO DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVO

DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA SEP

Acuerdo Secretarial 206 del 13-09-95

*Mejorar la calidad y transparencia de los servicios internos y externos.

®Impulsar la modernizacién administrativa a través de un sistema de evaluacion y seguimiento.

*Fomentar la eficiencia y eficacia en el desempefio funcional de las unidades del sector.

*Propiciar el acceso rapido y agil a la informacion sobre los tramites y servicios.

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE
CONSULTIVO EJECUTIVO
AUDITO R SECRETARIO
GENERAL TECNICO

Fuente: Presentacion de avances del PROMAP por parte de la SEP/Prosecretaria Técnica de la CIDAP. 1999-
ESQUEMA 4.3. COMITE INTERNO DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVO DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA SEP.

Durante 1996 con la finalidad de promover e implantar, en las unidades
administrativas, 6rganos desconcentrados y entidades del sector educativo, las
acciones establecidas en los cuatro subprogramas que conformaban al

PROMAP, se llevaron a cabo varias actividades:

El 6 de mayo de 1996, la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo
presenté el Programa de Modernizacion de la Administracion Publica 1995-
2000 (PROMAP)?, en el cual se establecen los subprogramas y lineamientos
tendientes a la desregulacion y simplificacion administrativa, a fin de dinamizar la

gestion publica hacia la ciudadania.

* Archivo histérico del Comité Interno de Mejoramiento Administrativo de los Servicios que brinda la SEP,
Circular No. 13, junio 1996.
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El 19 de julio de 1996, la Oficialia Mayor en el marco de las actividades que en
materia de mejoramiento de los servicios, se llevaron a cabo en la Administraciéon
Publica Federal y con apego al PROMAP y en particular al subprograma de
Participacion y Atencion Ciudadana, se enviaron a las unidades administrativas
de la SEP los “Estandares de calidad en el servicio” elaborados por
SECODAM con la finalidad de que fueran aplicados en el organismo, con la
finalidad de:

e |dentificar y superar los puntos deficientes en la prestacion de servicios

e Atender a las recomendaciones de los ciudadanos para mejorar la calidad
de los servicios, corregir las irregularidades y promover la comparacion
sistematica con los otros centros de servicio.

e Elaborar el formato de evaluacion, que contemple la aplicacién de las
disposiciones contenidas en el documento a cada uno de los servicios que

brinda su centro de trabajo.?

Cabe mencionar que el Comité Interno para el Mejoramiento Administrativo de los
Servicios que brinda la SEP (CIMAS) desde noviembre de 1995, desarrolla una
serie de acciones con el propdsito de mejorar la oportunidad y calidad de los
servicios internos como los servicios que se brindan al publico, entre otros el
Sistema TELSEP, la Cédula de seguimiento y simplificacion de tramites vy el

diplomado en calidad de los servicios publicos en el sector educacion.

Durante los meses de septiembre y octubre de 1996, el comité inicid una serie

de reuniones y talleres entre otros sobre “Estandares de calidad en el servicio”.

En noviembre de 1996 las unidades administrativas a través del Comité

Interno/Oficialia Mayor reciben la “Guia para la Difusién de Estandares de

3 Ibidem, oficio OM-01321, del 19 de julio, 1996.
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Servicios” elaborada por la SECODAM, para que se sirvan aplicarla en las areas,

con la finalidad de:

e Dar a conocer a la poblacion y a sus usuarios internos los tramites vy
servicios que se otorgan en su centro de trabajo.

e Clarificacidon del servicio por parte del personal de la dependencia

e Establecer un compromiso con la ciudadania sobre la calidad del servicio

e Mejorar la imagen ante los usuarios

En cumplimiento a los objetivos del PROMAP 1995-2000, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo y la Secretaria de Educacion Publica suscribieron en diciembre de
1996 las BASES DE COORDINACION para definir las lineas y la estrategia para
alcanzar los objetivos generales del programa de modernizacion de la
administracién publica en el sector educativo. La firma de estas bases lleva
implicita la necesidad de orientar las actividades a la satisfaccion de los usuarios,
tanto externos como internos. Es asi como a partir de enero de 1997, cuando el
compromiso del sector educativo con el proceso de mejoramiento continuo, se
formaliza conforme a las BASES DE COORDINACION para alcanzar los objetivos
generales del Programa de Modernizacion de la Administracion Publica 1995-2000
(PROMAP).

El 4 de febrero de 1997, la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo a
través del Secretario de Educacion Publica, gira la instruccion de que se debe
ordenar la difusion de los Estandares de Servicios establecidos en las diversas
areas de la Secretaria de Educacién Publica,* con la finalidad de contribuir a

mejorar la calidad de los servicios.

El 7 de febrero de 1997, en el marco de las actividades de mejoramiento de los

servicios que se llevaban a cabo en la Administracién Publica Federal y en apego

* Ibidem, oficio SP/100/0054/97
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al PROMAP 1995-2000 vy particularmente al subprograma de Medicién y
Evaluacion de la Gestion Publica, la Oficialia Mayor  envio a las unidades
administrativas de la SEP el “Sistema Informatico de Captura de Indicadores de
Gestién”, asi como los documentos denominados: Medicion y Evaluacion de la
Gestion Publica, Manual del Usuario y Manual de Conceptos Generales,
disefiados por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, para ser
aplicados en cada unidad administrativa de la SEP, con la finalidad de:

e Establecer los indicadores de gestion de su centro de trabajo

e Incorporar al sistema informatico los reportes del cierre de 1995 y de los
meses de enero a noviembre del ejercicio de 1996.

e Elaborar mensualmente, en disco magnético los reportes que en su caso se
debian entregar a la SECODAM a partir de enero de 1997.°

El 12 de febrero de 1997 el Comité Interno, da a conocer a las unidades
administrativas de la SEP las “Bases de Coordinacién y el anexo de Ejecucion
del Programa de Modernizacion de la Administracion Publica 1995-2000 del
Sector Educativo”, suscritas por los titulares de la Secretaria de Educacion
Publica, la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo y la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico.®

El 14 de marzo de 1997 la Oficialia Mayor de la SEP emite un oficio dirigido a los
C. Subsecretarios y Directores Generales, en el cual en el marco del PROMAP
1995-2000 y conforme a las BASES DE COORDINACION establecidas, se
informa que por instrucciones del Secretario, se deberian difundir los niveles de
calidad de los tramites y servicios que ofrece a la poblacion cada area
administrativa, a fin de que los usuarios contaran con informacién clara y precisa

de los requisitos y condiciones de calidad en la prestacion de los servicios.

> Ibidem, oficio REF: OM-00262.
% Ibidem, oficio 0150/97 CIMAS/SEP)
" Ibidem oficio OM-00555 del 14 de marzo, 1997.
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En abril de 1997, la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo y el
Gobierno del Estado de México, llevan a cabo el 3er. Encuentro Nacional de
Desarrollo Administrativo y Calidad, en Toluca de Lerdo, Estado de México, siendo

los objetivos del evento:

e Promover e impulsar las estrategias de los 4 subprogramas del PROMAP
1995-2000.

e Difundir historias de éxito en materia de desarrollo administrativo y calidad
en los ambitos federal, estatal y municipal.

e Fortalecer y estrechar vinculos de comunicacion y cooperacion

interinstitucional e interpersonal.®

De mayo a julio de 1997 el Comité Interno para el Mejoramiento Administrativo
de los Servicios que brinda la SEP (CIMAS), para dar cumplimiento a las lineas
de accion establecidas en el PROMAP, efectuo visitas a los centros de atencion
a usuarios con el objetivo de observar las medidas adoptadas en el sector
educativo, para el proceso de simplificacion y modernizacion administrativa. Este
comité aplico cuestionarios para la captacion de la informacién referente a la

situacion actual de los tramites y servicios del sector educativo.

En octubre de 1997 se establecié que cada unidad administrativa debia reportar
semestralmente al CIMAS sobre los avances de las acciones realizadas en
atencion a las 17 lineas de accion del PROMAP 1995-2000, conforme a la”Guia
técnica para la medicién de avances” elaborada por la SECODAM. Por lo que la
evaluacion retoma mas relevancia y se establece mas explicitamente El
SISTEMA DE AVALUACION DE AVANCE DEL PROMAP, el cual gira sobre el
circulo virtuoso de: planear, ejecutar, medir y mejorar. Estas fases se instituyen
puntualmente a través del Subprograma Mediciéon y Evaluacion de la Gestién
Publica. (Esquema 4.4 Sistema de evaluacion avancel del PROMAP). Asimismo

en este mes el Comité interno distribuyé a las unidades administrativas la “Guia

¥ Ibidem, oficio OM-00702 del 02 de abril, 1997
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técnica para la medicion de avances conforme al PROMAP” elaborada por la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM) con el propoésito
de:

e Establecer una metodologia practica que facilite la medicion y evaluacion
del avance del proceso de modernizacion del PROMAP.

e Conocer las acciones y compromisos concretos de modernizacién que se
estan realizando.

e Especificar el grado de avance respecto a estas acciones de
modernizacion.

e Efectuar una autoevaluacion, como control preventivo y correctivo, respecto

a lineas de accion definidas en los cuatro subprogramas del PROMAP.®

A partir de este instrumento (octubre 1997), se establece que cada unidad
administrativa de la SEP, debia reportar semestralmente al Organo Interno de
Control sobre las 17 lineas de accién definidas en los cuatro subprogramas del
PROMAP. EI reporte de evaluacion estuvo conformado por dos partes: una
autoevaluacion por el titular del drea y una evaluacién por el mismo Organo
Interno de Control, el cual fue el responsable de integrar el informe y entregarlo
semestralmente a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
(SECODAM).

El 16 abril de 1998 el Comité Interno, envia a las unidades administrativas los
‘Lineamientos para elaborar el Programa de Modernizacion de las Unidades
Administrativas de la Secretaria de Educacién Publica”, los cuales fueron emitidos
por la Secretaria Técnica y en acuerdo con la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo el cual sirvi6 como documento de apoyo para guiar la

integracion del programa especifico de cada unidad.

? Ibidem, oficio: REF 1742/97 de 28 de octubre, 1997.
' Ibidem, oficio REF: 0631/98
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En estos lineamientos se establecid que las acciones 3. Definicion de servicios; 4.
Difusion de servicios: 5. Programas de atencion ciudadana; 6. Registro electrénico
sistematico de quejas y denuncias; 11. Delegacion de facultades a nivel técnico-
operativo de a dependencia o entidad; 12. Medicion de resultados; 13. Clima
laboral; 14. Sistemas de seleccion; 15. Actualizacion de conocimientos vy
habilidades; 16. Sistema de reconocimientos y 17. Sistema integral de desarrollo
de recursos humanos, aplicarian a todas las unidades administrativas, segun el
acuerdo con la SECODAM vy el Organo de Control Interno; para las acciones: 1.
Desregulacion; 2. Difusién y agilizacién de autorizaciones, permisos, concesiones
y licencias; 7. Mecanismos de participacion social; 8. Presupuestacion de
productos; 9. Federalizacion y 10. Evaluacion de delegaciones y unidades
regionales, todas las unidades administrativas elaborarian un diagndstico para
determinar su aplicacion; las acciones 13. Clima laboral, 14. Sistemas de
seleccién; 15. Actualizacion de conocimientos y habilidades; 16. Sistemas de
reconocimientos y 17. Sistema integral de desarrollo de recursos humanos,
estarian normadas por los lineamientos que emitiria la Direccion General de

Personal.

Asimismo el Comité Interno con la intencion de dar continuidad a las actividades
para la implantacion del PROMAP, solicitd a cada unidad administrativa la
designacion oficial de un funcionario enlace del PROMAP con la Secretaria
Técnica del CIMAS, el cual tendria entre sus funciones: coordinar el desarrollo del
programa en la unidad administrativa, asistir a las reuniones de la difusion del

marco metodoldgico e informar del avance de las acciones.

El 10 de junio de 1998 como una de las estrategias para la implantacién del
PROMAP 1995-2000, en el sector educativo, la SECODAM, el Organo Interno de
Control, la Direccién General de Personal de la SEP y la Secretaria Técnica del
Comité Interno para el Mejoramiento Administrativo de los servicios que brinda la

SEP, desarrollaron la teleconferencia “Medicion y evaluacion de avances

120



LA EVALUACION DE PROGRAMAS Y/O PROYECTOS
EDUCATIVOS DE LA SEByN. 1995-2000

conforme al PROMAP” con la finalidad de aclarar los criterios para la

autoevaluacién del primer semestre de 1998.

En julio de 1998 el Comité Interno envia a las unidades administrativas la “Guia
técnica para la evaluacion de  avances y resultados del Programa de
Modernizacién de la Administracién Publica 1995-2000”, emitida por la Secodam,
mediante la que se dan a conocer criterios adicionales con la finalidad de que los
programas y proyectos de modernizacion sustantivos desarrollados en la
Secretaria de Educacion Publica se reflejaran en la evaluacion. Esta guia
contiene los formatos REAR 01 Sintesis de Avances y Resultados; REAR 02
Informaciéon de proyectos y procesos sustantivos; REAR 03 Informacion
especifica por accién, los cuales deberian ser requisitados por cada unidad
administrativa, validados por la Contraloria Interna, para su posterior envio a la
SECODAM.
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SISTEM/A DE EVALU/ACION DIE
AV/ANCE DIEL [PROMI/ARP

Determinar acciones Determinar acciones
sistematicas que den concretas, identificar
continuidad y profundidad necesidades y definir

al proceso de mejora. indicadores, metas y fechas

Planea

P A/

AU

Obtener informacién de
resultados  y verificar, determinadas, de acuerdo
analizar y evaluar contra a la programacion

metas programadas. definida.

Realizar las actividades

determinadas, de acuerdo a

la programacion definida.

Realizar las actividades

Fuente: Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo. Unidad de Desarrollo Administrativo. PROMAP 1995-2000.
Guia técnica para la evaluacion de avances y resultados. Octubre, 1999. p. 19

ESQUEMA 4.4. SISTEMA DE EVALUACION AVANCE DEL PROMAP

Asi quedo establecida la forma en que la Contraloria Interna en la SEP llevaria a
cabo la evaluacion de avances Yy resultados del PROMAP, con una periodicidad

semestral

En octubre de 2000 la Contraloria Interna en la SEP, llevé a cabo la ultima
revision al cumplimiento del PROMAP 1995-2000, correspondiente al periodo
enero-junio 2000, por medio de la verificacion selectiva de la informacion vy
documentacion que respaldaba el contenido de los “Reportes de avances y
resultados del PROMAP”, requisitados en cada unidad administrativa. El reporte

del primer semestre del 2002, fue el ultimo que se formuldé de acuerdo a lo
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sefalado por la SECODAM en su oficio No. 109/320/2000 de fecha 26 de julio del
2000.

422 LA EVALUACI(')N DE PROGRAMAS Y/O PROYECTOS EN LA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA Y NORMAL SEByN).

El  Programa de Modernizacion de la Administracion Publica 1995-2000
(PROMAP) establecié los objetivos generales y las lineas de estrategia para
impulsar la transformacién de la Administracion Publica, asi como un conjunto de
acciones que deberian realizar las dependencias y entidades durante el periodo
de vigencia del programa. En el marco del mismo, como se hace referencia en el
subindice anterior en diciembre de 1996 se establecid un compromiso por parte
del sector educativo con el proceso de mejoramiento continuo, formalizandose
éste, conforme a las “Bases de Coordinacion y de Ejecucion del PROMAP
1995-2000 del sector educativo”. Por lo que a partir de 1997 en todas las
unidades administrativas de la SEP se realizaron una serie de tareas en atencion

al cumplimiento del PROMAP 1995-2000, de manera mas formal.

Con la finalidad de explorar y conocer de manera objetiva los logros alcanzados
respecto a la evaluacion de programas y proyectos en torno al PROMAP 1995-
2000, a continuacion presento los trabajos mas relevantes que se hicieron en
las unidades administrativas que conforman la Subsecretaria de Educacién
Basica y Normal (SEByN). Derivado de esto y con la intencion de dar a conocer
al lector o lectores algunos aspectos sobre lo que es a educacion basica, asi
como en donde se ubica la SEByN dentro de la estructura de la SEP, antes de
adentrarnos especificamente en las acciones que se realizaron en atencién al
PROMAP 1995-2000, enseguida se muestran algunos datos importantes sobre la

educacion basica y la SEByN.
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4.2.2.1 EVOLUCION DE LA EDUCACION BASICA EN MEXICO

El Congreso constituyente de 1916-17 debatié en dénde era mas conveniente
incluir el mandato de primaria obligatoria, si en el capitulo de garantias
individuales o en el de obligaciones de los gobernados, siendo la decisién del
constituyente “que en el capitulo 2do., de los mexicanos se incluyera como
obligacion para éstos el hacer que sus hijos o pupilos menores de 15 afios,
concurrieran a las escuelas publicas o privadas para cursar la educacion primaria

elemental”’”

. Fue en 1934, cuando el Constituyente Permanente incluy6é en el
articulo 3ro. la disposicidon de que la educacion primaria seria obligatoria. En
1921 se crea la Secretaria de Educacion Publica, que encabeza el largo esfuerzo

de la sociedad para extender la educaciéon basica a toda la poblacion.

Bajo el impulso del mandato constitucional, se generaliz6 el acceso y
obligatoriedad a la primaria, se realizaron cruzadas de alfabetizacion, se
construyeron miles de escuelas, se crearon libros de texto gratuitos, se extendio la
educacidon basica a los niveles de preescolar y secundaria, se establecieron
centros de educacién basica para adultos, se dio inicio a una educacion bilingue y
bicultural para atender a la poblacion indigena y a la diversidad étnica del pais. La
escolaridad promedio de los mexicanos pasé de un grado en 1920 a mas de seis
en 1995, se redujo el indice de analfabetismo y sus efectos nocivos, se extendio

la educacion secundaria, se amplio la tecnologica y multiplico la superior.

No obstante los avances registrados, a lo largo del tiempo también se acumularon
deficiencias y rezagos en el Sistema Educativo, como la concentracion y
centralizacion de los servicios educativos, lo que contribuyé a una insuficiente
atencion de las necesidades regionales y de los diversos grupos sociales que

habitan el territorio nacional. Por otra parte el rapido crecimiento de poblaciéon en

"' Secretaria de Educacion Publica, Articulo 3ro. Constitucional y Ley General de Educacién, México, lra.
Edicién, 1993, p. 14.
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edad escolar complicé la atencidn de los aspectos propios del sistema educativo
que inciden mas en la calidad de la educacion: la formacion y actualizacion
magisterial, los contenidos, planes y programas, asi como el desarrollo de

materiales y apoyos didacticos para nifios y maestros.

Otro de los factores que incide fuertemente en el desempefo del sistema
educativo, son los inherentes al desarrollo del pais, destacando entre ellos, el nivel
y el crecimiento del ingreso per capita, la distribucion del ingreso nacional, el
acceso a servicios basicos como salud, vivienda, energia eléctrica, agua potable y
la calidad de la alimentacion de nifios y jovenes. Las condiciones financieras del
pais permearon una escasez de recursos, que limitd y deterior6 el quehacer

educativo en todos sus ambitos.

En los ultimos anos el proyecto educativo de México se ha visto fortalecido por
una politica que ha definido acciones y compromisos que implican
responsabilidades compartidas en la ejecucién de proyectos educativos entre el
Gobierno Federal, los gobiernos estatales, la ciudadania y entre cada uno de los
niveles de gobierno entre si, generandose una participacion mas intensa de la

sociedad.

Como se plantea en el capitulo 3 de esta investigacion con el Acuerdo Nacional
para la Modernizacién de la Educacién Basica (18 de mayo, 1992) y la reforma
del Articulo 3ro. Constitucional (5 marzo, 1993), se afirmé el compromiso del
Estado de proporcionar servicios educativos suficientes para que toda la poblacién
tenga posibilidad de cursar la educacion basica. En la Ley General de Educacion
(13 Julio, 1993), se ratificod la obligacion que tiene el Estado de regular todos los
niveles educativos con reconocimiento de validez oficial de estudios y recoge la
obligacion del mismo de impartir la preescolar, primaria y secundaria, asi como la
obligacion de los padres de procurar las dos ultimas; como respuesta a la

demanda social, e igualmente como un imperativo que esta imponiendo el perfil
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del mundo contemporaneo a todas las naciones, ricas y pobres, desarrolladas o
en desenvolvimiento al exigir una educacion basica que reuna caracteristicas de
relevancia, equidad, calidad y pertinencia para todos, una educacién que

favorezca el desarrollo de México.

El conjunto de disposiciones plasmadas en la Ley General de Educacién tienen el
propésito de garantizar el caracter nacional de la educacion basica y la aplicacidon
de disposiciones generales en todas las instituciones de educacién preescolar,

primaria, secundaria y normal de la Republica.

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 propone una cruzada permanente por la
educacion, fincada en una alianza nacional en que converjan los esfuerzos y las
iniciativas de todos los érdenes de gobierno y de los diversos grupos sociales para

lograr una educacién de cobertura suficiente y de buena calidad.

En el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, se establecen las estrategias
y acciones y que sefalan la forma en la que la SEP ejerce las atribuciones que le
confiere la Ley General de Educacion. Especificamente los diversos aspectos de
la educacion basica se tratan con un enfoque integral, de tal manera que las
estrategias y acciones se refuerzan y complementan unas a otras, articuladas en

torno a cinco ambitos fundamentales del quehacer en educacién basica:

e La organizacion y funcionamiento del sistema de educacion basica

¢ Los métodos, contenidos y recursos de la ensefianza

e La formacion, actualizacion y superacion de maestros y directivos escolares
e La equidad educativa

¢ Los medios electronicos en apoyo a la educacion.
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A partir de 1992 se han emprendido importantes esfuerzos para extender la
cobertura y mejorar la calidad de la educacion basica en todo el territorio nacional.
Destaca el uso de mas recursos destinados a la educacién, la aplicacion mas
intensa de programas compensatorios y, sobre todo, los cambios emprendidos en
algunos de los componentes potenciales para el mejoramiento de la calidad en la
educaciéon. Muchos de ellos estan todavia en proceso de implantacion, por lo que

se impulsaran transformaciones en areas aun no modificadas.

e Se reformularon los planes y programas de estudio de primaria y secundaria,
con lo que se super0 la obsolescencia pedagdgica y disciplinaria, se
incorporaron nuevos enfoques, como el de dar prioridad al desarrollo de
competencias y actitudes y se reorganizaron las actividades de formacién vy el

estudio de las areas del conocimiento en asignaturas especificas.

e Como una accion de la reforma curricular, se inicio el proceso de renovacion de
los libros de texto gratuito para los nifios, mejorando los aspectos pedagogicos

y graficos.

e Se dio inicio al programa de distribucion de libros de texto gratuitos para
educacion secundaria, que beneficiara principalmente a poblaciones de las

regiones y localidades menos favorecidas del pais.

e Se elaboraron libros para el maestro y otros materiales de apoyo para la

educacioén preescolar, primaria y secundaria.

e Se emprendié una labor permanente dirigida a perfeccionar la formacion inicial
de maestros y el establecimiento de normas y procedimientos para la

actualizacion y superacion profesional de los que estan en servicio.

e En la realizacion de tareas derivadas de la puesta en marcha de innovaciones,
la federalizacion ha permitido mejorar la prestaciéon de los servicios y ha hecho
posible la aplicacion de modalidades diversas, de acuerdo a la caracterizacion

de cada entidad y regién, sin afectar la unidad nacional.
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El desarrollo educativo debe ser sustentable, es decir que las prdximas
generaciones de mexicanos tengan garantizado el acceso a la educacién, de ser

posible, mejor hoy que en el pasado y mejor mafiana que en el presente.

4.2.2.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA SEByN

En 1971 se dan varias creaciones y modificaciones en la estructura de la SEP,
relacionadas con la educacion basica se crearon la Subsecretaria de Educacion
Primaria y Normal vy la Direccion General de Mejoramiento Profesional del

Magisterio.

Los cambios estructurales de la Secretaria quedaron plasmados el 30 de agosto
de 1973, con la expedicion en el Diario Oficial de la Federacién (D.O.F.), del
primer Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica, en el cual se
fijaron las competencias, la organizacion y las funciones de cada una de las areas
administrativas que la conformaban. Ese mismo afo se expidié la Ley Federal de
Educacién que regulaba la educacion que imparten la federacion, los estados y los
municipios, asi como los organismos descentralizados y los particulares con
autorizacion o reconocimiento con validez oficial de estudios, bajo un esquema de

organizacion centralizado.

El 27 de febrero de 1978, se publicd el segundo Reglamento Interior de la
Secretaria, en el que se establece que para dar cumplimiento a los asuntos que
competen a la Secretaria de Educacion Publica, ésta contaria con las
Subsecretarias de Cultura y Recreacion; Educacion Basica, Educacion e
Investigacion Tecnoldgicas; Educacion Superior e Investigacion Cientifica y
Planeacién Educativa y a nivel de Direccion General se cred la Unidad de

Delegaciones.
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El 20 de enero de 1981 con la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién del
Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica, se oficializan las

acciones encaminadas hacia el reforzamiento de la educacion basica entre otras.

El 20 de marzo de 1984, se publico en el DOF, el Decreto Presidencial que
establece los lineamientos a los que se sujetaran las acciones de
descentralizacion de los servicios federales de educacion basica y normal. En
estos lineamientos se previd la creacion de las Direcciones Generales de Servicios
Coordinados de Educacion Publica en los estados, responsables de administrar,
en forma conjunta, los servicios federales de educacion basica y normal y los
servicios estatales de educacion, con sujecion a los planes y programas que

estableciera la Secretaria de Educaciéon Publica.

El 9 de agosto de 1985 se reformd el Reglamento Interior de la Secretaria, en
observancia al Programa de Racionalizacion Administrativa del Ejecutivo Federal,
cuyo objetivo fue el de modernizar el aparato administrativo, optimizar la aplicacion
del gasto corriente y evitar la duplicidad de funciones. Se revisé y modifico la
estructura organica basica, y se hizo un reacomodo de las funciones realizadas
por las areas adscritas a las Subsecretarias. Se establecid que para el
cumplimiento de los asuntos que competen a la Secretaria de Educacién, contaria
con las Subsecretarias de: Cultura; Educacion Elemental; Educacion e
Investigacion Tecnolégicas; Educacién Media; Educaciéon Superior e Investigacion
Cientifica; Planeacion Educativa. Con esto se formalizé la desaparicion de la
Subsecretaria del Deporte y se fusioné la Direccion General de Educacion Inicial

con la de Educacién Preescolar.

La reorganizacion del sistema educativo, planteada como uno de los elementos
estratégicos en el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion

Basica, tiene como sustento el federalismo educativo, fundamentado en la clara
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separacion de las funciones normativas de aquéllas que tienen un caracter

eminentemente operativo.

El 21 de julio de 1992 se expidid en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo
por medio del cual el C. Secretario de Educacién Publica delegé la reorganizacion
del sistema educativo y las facultades normativas en el Coordinador de Educacion
Basica, haciendo necesaria una reestructuracion de las funciones que
correspondian a la Subsecretaria de Educacién Elemental y a la Subsecretaria de

Educacion Media.

El nuevo modelo organizacional adoptado por la Secretaria, se caracteriza por
consolidar en una sola unidad de mando la normatividad educativa a través de la
Subsecretaria de Educacion Basica y Normal, mientras que la operacion de los
servicios es transferida a los gobiernos estatales y a la Subsecretaria de Servicios
Educativos para el Distrito Federal, en los niveles de educaciéon basica
(preescolar, primaria y secundaria) y normal, asi como fortalecer la planeacion,
programacion y evaluacion del Sistema Educativo Nacional con la reestructuracién

de la Subsecretaria de Planeacion y Coordinacion.

El 18 de mayo de 1992, se firmo el Acuerdo Nacional para la Modernizaciéon de
la Educacion Basica en el que se definié la corresponsabilidad de la educacién
basica entre la Federacion, los Estados y los Municipios, comprometiéndose a
reorganizar el sistema educativo, reformar los contenidos y materiales educativos,

asi como revalorizar la funcién magisterial.

El 19 de mayo de 1992, se publicé en el DOF, el Decreto Presidencial por el que el
Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Educacion Publica y con la
participacion que corresponde a otras dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, propuso a los gobiernos de las entidades

federativas la celebracion de los convenios que fueran necesarios para el oportuno
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y cabal cumplimiento del Acuerdo Nacional para la modernizacion de la Educacion

Basica.

El 13 de agosto de 1992, se publicé en el D.O.F. el Acuerdo en el que se
adscriben organicamente las Unidades Administrativas de la Secretaria de
Educaciéon Publica considerando lo establecido en el Acuerdo Nacional para la
Modernizacién de la Educacién Basica. Al mismo tiempo, se inicié la
reorganizacion y estructuraciéon del sistema educativo, cuyas funciones normativas
se delegan en el Coordinador General de Educacion Basica, adscribiéndosele
para tal fin las Direcciones Generales de Educacion Normal y Actualizacion del
Magisterio, Educacion Especial, Educacion Indigena, Educacion Inicial y

Preescolar y las Unidades de Telesecundaria y Publicaciones Educativas.

El 26 de marzo de 1994, se publicé en el D.O.F. el Reglamento Interior de la SEP,
mediante el que se implanté el nuevo modelo organizacional que responde a
los principios y compromisos asumidos en el Acuerdo Nacional para la
Modernizacién de la Educacion Basica y la Ley General de Educacion, lo que
implicé romper con las estructuras tradicionalistas para proporcionar el servicio de
educacion basica y normal, quedando agrupada la Subsecretaria de Educacion
Basica y Normal, en cuatro Direcciones Generales: Normatividad, Materiales y
Métodos Educativos, Investigacion Educativa y Educacion Indigena. En ese
mismo ano el 4 de julio de 1994, se adicion6 al Reglamento Interior, creandose en
la SEByN, la Unidad de Normatividad y Desarrollo para la Actualizacion,
Capacitacion y Superacion Profesional Continua de los maestros en servicio en

Educacién Inicial, Especial, Basica y Normal.

El 16 diciembre de 1996, quedé dictaminada la estructura de la Subsecretaria
de Educacion Basica y Normal por parte de la SECODAM y SHCP, quedando
integrada a esta estructura la Unidad de Publicaciones Educativas y en 1999 se

adicion6 a la Unidad de Telesecundaria.
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El 13 de junio del 2000 se publicé en el D.O.F. la autorizacion de las
modificaciones a la estructura de la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal
quedando adscritas las direcciones generales siguientes: Direccion General de
Normatividad; Direccion de Materiales y Métodos Educativos; Direccion General
de Investigacion Educativa; Direccion General de Educacién Indigena;
Coordinacion General de Actualizacion y Capacitacion para Maestros en Servicio;
Direccion General de Television Educativa y la Universidad Pedagogica Nacional.

Los ultimos cambios que se han dado en la SEP, se han llevado a cabo con base
en el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica. Como
parte de esta reestructuracion, se considera de suma importancia la creacion de
la Subsecretaria de Educacién Basica y Normal; ya que en ella recae la funcion de
impulsar la Modernizacion Educativa a través de la formulacién de planes y
programas de estudio acordes con las necesidades del educando y la sociedad;
de la incorporacion de innovaciones cientificas y tecnolégicas en los contenidos,
métodos y auxiliares didacticos; y del aseguramiento de la vinculacion entre los
planes y programas de estudio tanto en la Educacién Basica como en la

Educacion Normal.
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OBJETIVOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADSCRITAS A LA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA Y NORMAL. SEByN

Direccion General de Investigacion

Educativa

Identificar a través de sondeos de opinién y del analisis de
los programas de desarrollo nacional y regional las
necesidades sociales en las cuales se apoyara el disefio,
innovacion y actualizacién de la normatividad para la
educacion inicial, especial, basica y normal que se imparte

en el pais.

Direccidon General de Materiales y

Métodos Educativos

Contribuir a la modernizacion de la educacién basica,
especial y normal que se imparte en el pais, a través del
disefio de contenidos educativos, métodos de instruccion,
materiales y auxiliares didacticos que enriquezcan el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el que participan

profesores y alumnos.

Direccion General de Normatividad

Elevar la calidad de la educacion inicial, especial, basica y
normal que se imparta en el pais, por medio de la propuesta
de normas educativas, planes y programas de estudio que
contribuyan a fortalecer en los educandos su sentido de

unidad nacional y cohesién social.

Direccion General de Educacion

Indigena

Elevar la calidad de la educacién de los grupos indigenas
del pais, por medio de la propuesta de normas educativas,
planes y programas de estudio que protejan y promuevan el
desarrollo de sus lenguas, costumbres, recursos y formas

especificas de organizacion.

CUADRO 4.1 OBJETIVOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADSCRITAS A LA SEByN

Fuente: Diario Oficial. Manual de Organizacién 16 de diciembre, 1994.
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Fuente: Manual de Organizacion de la SEByh.
ESQUEMA 4.5 ORGAMIGRAMA DE LA SEByNM994

4.2.2.3 LOS ESTANDARES DE LOS SERVICIOS

La definicion de estandares corresponde a la accion 3. del subprograma:
Participacion y atencién ciudadana del PROMAP 1995-200. Durante 1996-1997
enla SEByN se realizaron trabajos encaminados a la identificacién de servicios
prioritarios y sus respectivos beneficiarios, llamados también clientes o
usuarios, siendo en este punto los aspectos mas importante la determinacion de

atributos y estandares para cada uno de estos servicios.
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Para fines de este estudio un servicio se define como “el resultado final que
genera el proceso prioritario de la dependencia o entidad a través del cual se
satisfacen las necesidades de los usuarios” '? Y los atributos del servicio son la
descripcion cualitativa de los aspectos mas relevantes de éste. Son las

caracteristicas que distinguen el servicio ' (Adjetivos calificativos)

Ejemplos:

ACCESIBILIDAD: Facilidad de hacer contacto con la organizacion o persona que presta el
servicio.

CLARIDAD: Qué tan entendible es la informacion transmitida

PRECISION Grado de exactitud en que se cumplen los compromisos del servicio.

TRANSPARENCIA El grado en que se evita el riesgo de corrupcion y manejos inadecuados.

FLEXIBILIDAD Capacidad de adaptarse a las necesidades de las personas que solicitan
el tramite o servicio

OPORTUNIDAD Cuando el servicio se obtiene en el momento que el usuario lo requiere

RAPIDEZ Tiempo transcurrido entre la solicitud de un servicio y su entrega

SENCILLEZ La simplicidad con que se realiza un tramite o servicio

CONFIANZA Cumplimiento de lo ofrecido

Fuente: Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo. Unidad de Desarrollo Administrativo. PROMAP 155-2000,
Definicién de estandares. Manual del participante. Octubre, 1999.

CUADRO. 4.2 ATRIBUTOS

Los estandares “son la descripcion cuantitativa del servicio. Son los valores
que se dan a cada uno de los atributos del servicio para poder medirlo, generan
una responsabilidad para el servidor publico en su cumplimiento y una garantia
del minimo de calidad en el cual el usuario puede exigir un servicio” '*. Estos

pueden ser definidos en términos de:

e Tiempo: se utilizan unidades de medida de tiempo para definirlos (minutos,
horas, dias, etc.)

e Numéricos: se utilizan numéricas para definirlos

e Caracterizacion: se definen a través de la forma en que se debe prestar el

servicio.

12 Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. Unidad de Desarrollo Administrativo, PROMAP
1995-2000. Definicion de Estandares, 1999, p. 9.

" Ibidem p. 11.

" Loc. Cit.
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Ejemplos:
ATRIBUTO ESTANDAR

Rapidez 5 dias para la resolucién del tramite (tiempo)

Confiabilidad Cero errores en la elaboraciéon del tramite (numérico)

Puntualidad Cumplir en la fecha y hora acordadas (caracterizacion)

Facilidad Cero usuarios deberan acudir personalmente a hacer el tramite
(numérico)

Sencillez Todos los tramite por teléfono (caracterizacion)
Un solo formato

Fuente: Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo. Unidad de Desarrollo Administrativo. PROMAP 155-2000,
Definicion de estandares. Manual del participante. Octubre, 1999
CUADRO 4.3 ATRIBUTOS Y ESTANDARES

En las unidades administrativas que conforman la SEByN, de acuerdo a los
lineamientos y politicas establecidas por la SECODAM a partir de 1996 se inicid
al interior de cada area la identificacion de los principales tramites y servicios que
se prestaban, asi como la forma en que éstos podian ser tramitados, los
requisitos necesarios a cumplir y los conductos a los que la ciudadania deberia
dirigirse. La responsabilidad de las tareas que se generaron en cumplimiento a
esto, recayd principalmente en las areas de planeacion de cada direccion. Se
identificaron y dieron a conocer a los servidores publicos que tenian contacto con
la ciudadania en general, asi como aquéllos responsables de tramites y servicios
al interior de la SEByN. Se instalaron buzones y otros dispositivos en las diversas
oficinas, con la finalidad de facilitar la captacion de quejas y sugerencias por parte
de los usuarios, considerandose a éste, como “toda aquella persona, unidad
administrativa o institucién que satisface sus necesidades a través del servicio que
se proporcione”’® Partiendo de esta definicidn, se identificaron usuarios internos
de la misma Subsecretaria y también usuarios externos. En este punto cabe
comentar, que a partir de 1998 la SECODAM sugirio la aplicacién de encuestas,
contemplando la formacién y capacitacion de encuestadores a través de cursos y
talleres, sin embargo en la mayoria de las areas de la Subsecretaria no se recibio

esta capacitacion, reduciéndose el apoyo a la recepcion de materiales como:

'3 Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativa, UDA, PROMAP 1995-2000, Definicion de
estandares, Manual del participante, p. 9.
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manuales, textos, guias, etc., y asesoria permanente via telefénica, por parte del

equipo técnico de la Unidad de Desarrollo Administrativo.

En las areas de la Subsecretaria no aplicé la metodologia practica propuesta para
la realizaciéon de encuestas, que desde mi punto de vista, considero se podria
haber obtenido informacién mas objetiva, ya que al interactuar directamente con
una muestra seleccionada dentro de un universo susceptible de recibir el o los
servicios seleccionados, hubiese permitido contar con informacion veridica para

conocer el nivel de satisfaccion del o los servicios.

A continuacién se presentan los principales tramites y servicios identificados que
fueron presentados en sus respectivos programas de modernizacién por parte de
las areas. De éstos tramites y servicios unicamente a un 50% les fueron
identificados atributos y de éstos a un 87% les fueron asignados sus respectivos
estandares. Al analizar los tramites y servicios identificados podemos darnos
cuenta que la identificacion de la mayoria de estos servicios unicamente se quedd
en la identificacion de los procesos prioritarios de la SEByN, a través de los

cuales se satisfacen las necesidades de los usuarios.
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Subsecretaria de Educacion Basica y Normal

Principales servicios, atributos y estandares determinados 1996-2000
SERVICIO ATRIBUTO ESTANDAR BENEFICIARIOS AREA
RESPONSABLE
1. Elaborar materiales educativos para la ensefianza y NO DEFINIDO NO DEFINIDO Maestros, alumnos, padres de familia, escuelasy 0.S.
aprendizaje del Espafiol en la Educacion Basica. ciudadania en general
2, Difundir las actividades de capacitacion y actualizacion de NO DEFINIDO NO DEFINIDO Maestros, alumnos, padres de familia, escuelas y O.S.
docentes, asi como los avances del PRONALEES. ciudadania en general
3. Envio de comunicados a funcionarios del sector educativo NO DEFINIDO NO DEFINIDO Autoridades educativas estatales, Unidades 0.S.
en el pais globalizadoras; Unidades y subunidades de la SEByN:
maestros, empleados y personal en general
4. Atender las necesidades de informacion, sobre las NO DEFINIDO NO DEFINIDO Unidades y subunidades de la SEByN, C. Subsecretario, O.S.
actividades de planeacion, programacion y presupuestacion asesores y personal autorizado.
5. Captar, distribuir y dar seguimiento de la correspondencia NO DEFINIDO NO DEFINIDO Maestros, alumnos, padres de familia, otras Instituciones O.S.
que llega a la Oficina del C. Subsecretario, asi como atender gubernamentales; empresas privadas, escuelas y
las necesidades de informacion al respecto, que soliciten los ciudadania en general
usuarios interesados e involucrados
Unidades globalizadoras; Unidades y subunidades de la
SEByN, maestros y ciudadania en general
6. Capacitar y actualizar al personal de la Oficina del C. NO DEFINIDO NO DEFINIDO Personal que la bora en la SEByN O.S.
Subsecretario y de las Unidades Administrativas adscritas a la
SEBYN
7. Realizar Concursos Escolares NO DEFINIDO NO DEFINIDO 0O.S.
Concurso: OLIMPIADA DEL CONOCIMIENTO INFANTIL. Se NO DEFINIDO NO DEFINIDO Alumnos y alumnas de sexto grado del pais y del tercer 0.S.
otorga una beca por afio a los alumnos ganadores nivel de cursos comunitarios
Concursos: NO DEFINIDO NO DEFINIDO Alumnos y alumnas de 3ro. a 6to. grados de primaria y de O.S.
« DE EXPRESION LITERARIA SOBRE LOS SIMBOLOS los tres grados de secundaria.
PATRIOS, dirigido a los alumnos de educacion primaria de 3ro. Maestros
a 6to. grados y de los tres grados de secundaria y a maestros
del Sistema Educativo Nacional. Alumnos y alumnas de educacion primaria
+ DE INTERPRETACION DEL HIMNO NACIONAL, dirigido a
las escuelas de educacion primaria y secundaria del pais.
8. Estudiar, analizar y proponer lineamientos normativos, NO DEFINIDO NO DEFINIDO Maestros que participan en Carrera Magisterial O.S.
procedimientos e instrumentos para la evaluacion de los
factores preparacion profesional y superacion profesional, Alumnos, padres de familia, escuelas y ciudadania en
cursos de actualizacién y aprovechamiento escolar del general.
programa de carrera magisterial
9. Apoyar y desarrolla proyectos de investigacion educativa
10. Proporcionar los servicios de documentacion
Al proyecto "La Gestion en la Escuela Primaria " se le Sensibilizacion NO DEFINIDO Maestros, y/o profesionales de la educacion, autoridades, DGIE
pretende establecer: directivos, padres de familia.
Al proyecto Seguimiento y Evaluacion a la Aplicacion del Plan Eficacia NO DEFINIDO Maestros, y/o profesionales de la educacién. DGIE
de Estudios 1997. Licenciatura de educacion primaria, se le
pretende
A los proyectos Gestion en las escuelas primarias, Integracion Productividad NO DEFINIDO Maestros, y/o profesionales de la educacion. DGIE

Educativa, seguimiento y evaluacién a la aplicacion del Plan de
Estudios de 1997. Lic. en educacion primaria y Disefio del
Modelo de Atencion Educativa de nivel primaria para nifios y
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Principales servicios, atributos y estandares determinados 1996-2000
SERVICIO ATRIBUTO ESTANDAR BENEFICIARIOS AREA
RESPONSABLE
nifas migrantes.
Indicadores de NO DEFINIDO Maestros, y/o profesionales de la educacion. DGIE
impacto
11. Prestar documentacion para apoyar el desarrollo de Rapidez 2 dias para la resolucion del Maestros, y/o profesionales de la educacion. DGIE
investigaciones en el Centro de Documentacion y Biblioteca tramite
"Mtro. Luis Guevara Ramirez" el
Facilidad y sencillez | Elaborar formato para el registro | Maestros, y/o profesionales de la educacion. DGIE
del usuario
12. Evaluar, dictaminar y autorizar libros de texto, nivel Maestros, alumnos, autoridades educativas DGMME
secundaria
13. Dictaminar programas de estudio para la asignatura Rapidez 3 meses para emitir dictamenes Responsables de la asignatura opcional en los estados DGN
opcional
Oportunidad 3 meses para emitir dictamenes Responsables de la asignatura opcional en los estados DGN
14. Brindar asesoria a los responsables de la asignatura Sencillez 1 formato que contiene las Responsables de la asignatura opcional en los estados DGN
opcional sobre la elaboracion de programas de estudio. consideraciones y
recomendaciones por parte de la
SEP a los responsables de la
asignatura opcional
Oportunidad Ofrecer las asesorias en el Responsables de la asignatura opcional en los estados DGN
momento previo a la elaboracion
del programa o cuando de
realicen los ajustes que se
propongan.
Rapidez Enviar las recomendaciones en Responsables de la asignatura opcional en los estados DGN
un plazo no mayor a tres meses
15. Difundir la normatividad para la elaboracion de programas Claridad Los expedientes estén bien Autoridades educativas estatales. DGN
de licenciatura . integrados en razoén a los Personal directivo de las escuelas normales
lineamientos establecidos
Confiabilidad Combatir el desanimo y la Autoridades educativas estatales. DGN
inseguridad de los usuarios al Personal directivo de las escuelas normales
momento de integrar sus
expedientes
16. Asesorar a las autoridades responsables del departamento Claridad Los expedientes estén bien Autoridades educativas estatales. DGN
de servicios, responsables de las escuelas normales y integrados en razon a los Personal directivo de las escuelas normales
personal directivo de las escuelas normales lineamientos establecidos
Confiabilidad Combatir el desanimo y la Autoridades educativas estatales. DGN
inseguridad de los usuarios al Personal directivo de las escuelas normales
momento de integrar sus
expedientes
17. Emitir dictamen de programas de licenciatura Claridad Los expedientes estén bien Autoridades educativas estatales. DGN
integrados en razon a los Personal directivo de las escuelas normales
lineamientos establecidos
Confiabilidad Combatir el desanimo y la Autoridades educativas estatales. DGN
inseguridad de los usuarios al Personal directivo de las escuelas normales
momento de integrar sus
expedientes
18. Emitir orientaciones académicas dirigidas a las autoridades Confiabilidad Cero errores en la presentacién Autoridades educativas estatales. DGN
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EDUCATIVOS DE LA SEByN. 1995-2000

SERVICIO ATRIBUTO ESTANDAR BENEFICIARIOS AREA
RESPONSABLE
educativas estatales y equipos académicos de las de propuestas para programas de | Equipos académicos elaboradores de los programas de
instituciones. posgrado estudio de posgrado.
Puntualidad Cumplir en la hora y fecha Autoridades educativas estatales. DGN
acordadas para remitir opiniones | Equipos académicos elaboradores de los programas de
técnicas o dictdmenes estudio de posgrado.
19. Dictaminar programas de posgrado (especializacion, Confiabilidad Cero errores en la presentacion Autoridades educativas estatales. DGN
maestria y doctorado) de propuestas para programas de | Equipos académicos elaboradores de los programas de
posgrado estudio de posgrado.
Puntualidad Cumplir en la hora y fecha Autoridades educativas estatales. DGN
acordadas para remitir opiniones | Equipos académicos elaboradores de los programas de
técnicas o dictamenes estudio de posgrado.
20. Asesoria sobre el proceso en la elaboracion de programas Claridad Caraterizacion: se le da a Personas que elaboran los programas de estudio DGN
de estudio conocer ampliamente la forma de
elaborar el programa.
21. Difundir nuevos formatos de registro para la actualizacion Sencillez Un solo formato Autoridades educativas estatales DGN
de la matricula
Confiabilidad Disminucién del error Autoridades educativas estatales DGN
22. Atender las peticiones y sugerencias de los usuarios Puntualidad 3 dias (72 hrs) Personal de la Direcciéon General de Normatividad DGN
Confiabilidad 1 semana Personal de la Direcciéon General de Normatividad DGN
Sencillez Difusién a través de triptico, Personal de la Direccién General de Normatividad DGN
tablero, asesoria directa
(personalizado)
23. Ministracion de viaticos y transportacion Oportunidad 2 dias Personal adscrito de la DGN. DGN
Maestros no-adscritos a la SEP
24. Difundir los servicios al personal de la Direccion General de Sencillez Dipticos y tripticos Personal adscrito a la DGN DGN
Normatividad
Rapidez Control en un formato para Personal adscrito a la DGN DGN
determinar peticiones y
resolutivas
25. Elaborar Programas Nacionales de estudio para la NO DEFINIDO NO DEFINIDO Maestros en servicio CGACMS
actualizacion de los maestros en servicio de las entidades
federativas y la distribucion de paquetes didacticos a las
autoridades estatales para su entrega a los maestros
26. Promover y apoyar el establecimiento y desarrollo de NO DEFINIDO NO DEFINIDO Maestros en servicio CGACMS
Centros de Maestros en las entidades federativas para la
actualizacion de los maestros en servicio.
27. Acreditar los Cursos Nacionales de Actualizacién NO DEFINIDO NO DEFINIDO Maestros en servicio CGACMS
28. Capacitar a los equipos estatales responsables de la NO DEFINIDO NO DEFINIDO Maestros en servicio CGACMS
actualizacion de maestros en servicio
29. Elaborar y distribuir materiales de apoyo académico NO DEFINIDO NO DEFINIDO Maestros en servicio CGACMS
impresos, audiovisuales y multimedia
30. Dar seguimiento y evaluacién del desarrollo y avance del NO DEFINIDO NO DEFINIDO Maestros en servicio CGACMS
PRONAP en las entidades federativas
31. Préstamos en la sala de consulta del Centro de NO DEFINIDO NO DEFINIDO Maestros, investigadores y publico en general DGIE
Documentacion y Biblioteca "Mtro. Luis Guevara Ramirez"
32. Préstamos interbibliotecarios con diversas instituciones NO DEFINIDO NO DEFINIDO Maestros, investigadores y publico en general DGIE
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Subsecretaria de Educacion Basica y Normal
Principales servicios, atributos y estandares determinados 1996-2000

SERVICIO ATRIBUTO ESTANDAR BENEFICIARIOS AREA
RESPONSABLE
publicas y privadas a través del Centro de Documentacion y
Biblioteca "Mtro. Luis Guevara Ramirez".
33. Obtencion de certiticados de estudios Egresados de secundaria UTS
34. Inscripcién a telesecundaria Egresados de primaria en edad escolar. UTS
Egresados de los 1ro. Y 2do. De secundaris en edad
escolar.
35. Servicio informativo Rapidez 2 dias para proporcionar la Alumnos y maestros de Telesecundaria, Publico en UTS
Facilidad informacion. general, Otras dependencias.
1 formato. Solicitud por teléfono o
fax.
36- Apoyo y asesoria técnica Competencia 0 dudas después de la asesoria. | Equipos técnicos en las entidades, supervisores de UTS
telesecundaria.
37. Cursos de Verano Oportunidad Proporcionar normatividad y Jefaturas de Depto. De telesecundaria en las entidades uUTsS
Sencillez anunciar recursos un mes antes | federativas, mesas técnicas en las entidades.
de la operacion de los cursos.
Un solo formato
38. Operacion de cursos de Capacitacion y Actualizacion. Mesas técnicas y supervisores de telesecundaria. UTS
39. Elaboracion de materiales y métodos educativos para la Claridad 0 dudas en las indicaciones Mesas técnicas , supervisores, directores y maestros de UTS
capacitacion y actualizacion de maestros de telesecundaria. Confiabilidad 0 errores en los contenidos telesecundaria.
Flexibilidad 100% de adecuacion de las
actividades a las circunstancias
de aprendizaje.
40. Elaborar materiales y métodos educativos para alumnos y Claridad 0 dudas en las indicaciones Maestros y alumnos de telesecundaria, uTs
maestros de telesecundaria Confiabilidad 0 errores en los contenidos
Flexibilidad 100% de adecuacion de las
actividades a las circunstancias
de aprendizaje.
41. Difundir la programacion de actividades escolares para el Oportunidad Proporcionar programacion 2 SEE, UTE. Escuelas telesecundarias y alumnos. UTS
afio lectivo. meses antes de la operacion de
los cursos.
42. Elaboracion de instrumentos para la evaluacion de los Claridad 0 dudas en las indicaciones SEE, Maestros y alumnos de telesecundaria. uTs
aprendizajes. Confiabilidad 0 errores en los instrumentos de
Flexibilidad evaluacion.
100% de adecuacion de los
instrumentos a las circunstancias
de aprendizaje.
43. Gestion para la distribucion de materiales y equipo. Oportunidad 100% de alumnos con material Alumnos, profesores, escuelas de telesecundaria, UTS
impreso. Comunidades, SEE.
100% de planteles proyectados Profesores
en crecimiento, con equipo.
44. Resello de credencial. Rapidez 1 dia para efectuar el tramite Personal adscrito a la Unidad de Telesecundaria UTS
Sencilles
45, Tramite de credencial Puntualidad 3 dias para el tramite con 0 Personal adscrito a la Unidad de Telesecundaria UTS
Confiabilidad errores
46. Emision de constancia de servicios Confiabilidad 0 errores Personal adscrito a la Unidad de Telesecundaria uTs
rapidez 1 hora para el tramite
47. Fotocopiado y engargolado Oportunidad 100% del material solicitado Personal adscrito a la Unidad de Telesecundaria UTS
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EDUCATIVOS DE LA SEByN. 1995-2000

SERVICIO ATRIBUTO ESTANDAR BENEFICIARIOS AREA
RESPONSABLE
Sencillez suministrado en menos de una
hora.
1 solo formato
48. Correspondencia Oportunidad 100% del material Deptos. y areas de la UTS. UTS
Sencillez enviado/recibido en menos de 24
horas.
2 solo formato
49. Mantenimiento de bienes Oportunidad 100% de las acciones de Deptos y areas de la UTS. UTS
Sencillez mantenimiento atendidas en
menos de 72 horas.
1 sélo formato.
50. Lineamientos de Evaluacion Confiabilidad 0 errores en los lineamientos de | Areas Ac. Y de acabado de UTS. UTS
Confianza evaluacion.
100% en el cumplimiento de lo
ofrecido.
51. Capacitacion Interna Competencia 0 quejas de falta de Personal de la UTS. UTsS
Confiabilidad conocimientos y habilidades
Precision desarrolladas.
0 errores en la transmision de
informacion.
100% de cumplimiento de los
compromisos ofrecidos.
52. Centro de Documentacion Oportunidad Atencién en no mas de tres dias. | Areas Ac. De UTS. UTS
Sencillez 1 sélo formato. Investigaciones en general
SEE
53. Biblioteca Oportunidad Atenciéon inmediata. Areas y Deptos. de UTS- UTS
Sencillez 1 sélo formato.
54, Banco de Imagenes Oportunidad Atencion en no mas de 24 hrs. Areas Ac. de UTS. UTS
Sencillez 1 sélo formato.
55. Correcién de Estilo Oportunidad 100% del material revisado en no | Areas y Deptos. De UTS. UTS
Confiabilidad mas de 5 dias.
0 errores en las correcciones
ortograficas y gramaticales.
56, Television Educativa Confiabilidad 100% de cumplimiento de los Personal de la UTE. UTS
compromisos ofrecidos.

FUENTE: Programas de Modernizacion presentados al CIMAS, de cada unidad administrativa adscrita a la SEByN.

CUADRO 4.4. PRINCIPALES SERVICIOS, ATRIBUTOS Y ESTANDARES DETERMINADOS EN LA SEByN. 1996-2000
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SECTOR CENTRAL Y AMBITO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

UNIDAD ADMINISTRATIVA

No. de
servicios

TOTAL

Estandarizado

Mejorado

Difusion

publica

SECRETARIO DEL RAMO

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

14

DIRECCION GRAL. DE RELS. INTERNALES.

11

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

73

61

61

UNIDAD DE TELEVISION EDUCATIVA

67

67

67

62

67

UNIDAD DE TELESECUNDARIA

25

25

23

23

23

SUBTOTAL

190

167

176

117

134

SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y COORDINACION

DIR. GRAL. DE PLAN., PROGR. Y PRESUP.
DIR. GRAL DE ACRED., INC. Y REVALIDACION

49

49

49

27

77

59

59

59

COORD. DE ORGS. DESCON. Y DEL SECTOR PARAESTATAL

31

31

31

COORD. GRAL. DE REPRESENTACIONES DE LA SEP EN LAS
ENTIDADES FEDERATIVAS

91

91

91

91

SUBTOTAL

248

199

230

181

30

SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA Y NORMAL

COORDINACION SECTORIAL DE PUBLICACIONES EDUCATIVAS

DIRECCION GENERAL DE MATERIALES Y METODOS EDUCATIVOS

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION INDIGENA

160

80

COORDINACION GENERAL DE ACTUALIZACION Y CAPACITACION
PARA MAESTROS

83

33

33

33

SUBTOTAL

254

47

124

10

36

SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR E INVESTIGACION
CIENTIFICA

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR

93

65

)

COORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS

37

DIRECCION GENERAL DEL BACHILLERATO

73

73

20

10

10

SUBTOTAL

203

151

75

24

38

SUBSECRETARIA DE EDUCACION E INVESTIGACION
TECNOLOGICAS

DIRECCION GENERAL DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS

72

30
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SECTOR CENTRAL Y AMBITO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

UNIDAD ADMINISTRATIVA

No. de
servicios

TOTAL

Estandarizado

Mejorado

Difusion

publica

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL

10

10

10

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA
AGROPECUARIA

70

20

20

20

DIRECCION GENERAL DE CENTROS DE FORMACION PARA EL
TRABAJO

183

110

45

65

110

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SECUNDARIA TECNICA

20

SUBTOTAL

355

142

120

102

163

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL D.F.

DIR. GRAL. DE PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO EN
EL D.F.

45

45

45

39

DIRECCION GENERAL DE OPERACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS
ENEL D.F.

61

61

61

60

61

DIRECCION DE EDUCACION INICIAL

25

25

25

25

25

DIRECCION DE EDUCACION ESPECIAL

55

55

55

20

55

COORDINACION SECTORIAL DE EDUCACION PREESCOLAR

80

80

80

80

80

COORDINACION SECTORIAL DE EDUCACION PRIMARIA

17

COORDINACION SECTORIAL DE EDUCACION SECUNDARIA

41

41

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL EN EL
D.F.

57

57

57

57

57

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL Y ACTUALIZACION
DEL MAGISTERIO EN EL D.F.

261

261

93

64

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION FISICA EN EL D.F.

61

16

16

16

16

DIRECCION GENERAL DE EXTENSION EDUCATIVA

10

10

10

10

10

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN IZTAPALAPA

216

216

216

216

216

SUBTOTAL

OFICIALIA MAYOR

929

880

687

529

631

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS FINANCIEROS

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

55

DIRECCION GENERAL DE PERSONAL

18

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

56

PROSECRETARIA TECNICA DE LA CIDAP

69

SUBTOTAL

201

145

93

31

138

TOTAL

2.380

1.731

1.505

994

1.170
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INFORMACION SOBRE LOS ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

SECTOR CENTRAL Y AMBITO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

No. de Estandarizado
servicios
UNIDAD ADMINISTRATIVA Mejorado | Difusion
TOTAL publica
Ambito desconcentrado
Instituto Nacional del Derecho de Autor 142 11 11 9 11
Radio Educacién 5 5 5 5
Centro de Estudios Filosoéficos, Politicos y Sociales VLT 5 5 5 5
SUBTOTAL 152 11 21 19 21
TOTAL GLOBAL 2.532 1.742

| 1.526 ‘ 1.013

| 1.191 ‘

Fuente: Informe de avances del PROMAP por parte de la SEP/Prosecretaria Técnica de la CIDAP. 2000

CUADRO.4.5 INFORMACION SOBRE LOS ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS SECTOR CENTRAL Y AMBITO
DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

145



LA EVALUACION DE PROGRAMAS Y/O PROYECTOS
EDUCATIVOS DE LA SEByN. 1995-2000

4.2.2.4 LA MEDICION DEL DESEMPENO. LOS INDICADORES DE GESTION

La medicidon del desempefio es la denominacibn de la accion 12 del
Subprograma: Medicion y Evaluacion de la Gestion Publica del PROMAP 1995-
2000 que se menciona en el punto anterior inmediato, y ésta pasé6 a ser el eje en
el conductor del PROMAP, ya que a partir 1998 se inician las actividades de
evaluacion considerando las fases de planeacion, ejecucion, medicion de
resultados y mejora continua que se aplicarian a todos los proyectos que
conformarian con posterioridad los Programas de Modernizacién de cada unidad
administrativa de la Subsecretaria y que comenzaron a elaborarse a partir de

abril de ese ano.

La fase de planeacion fue una de las mas importantes, ya que en ésta se
formularon los objetivos estratégicos y se reformularon en la mayoria de los casos
principalmente la mision. En el caso especifico de la Subsecretaria que

analizamos se redefinié la misién quedando como sigue:

MISION: Garantizar el caracter nacional de la educacién basica a partir de la
determinacién “.....de planes, programas de estudio para la educacion primaria,
secundaria y normal para toda la Republica, considerando la opinién de los
gobiernos de las entidades federativas y de los diversos sectores sociales
involucrados en la educacion, en los términos que la ley sefale;...” (Articulo 3°

Constitucional, inciso III)

Asimismo se trabajé en la elaboracion de la vision y objetivos institucionales

quedando como sigue:

VISION: En el marco de las atribuciones de la Subsecretaria de Educacion Basica
y Normal, coadyuvar en el mejoramiento de la calidad de la educacion basica y su

extension a los grupos sociales que aun la reciben en forma insuficiente. Los
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planes y programas, ademas de cumplir con el marco juridico vigente, tendran los
propositos de que los alumnos: adquieran los valores esenciales, los
conocimientos fundamentales y competencias intelectuales que les permitan
aprender permanentemente, les despierten la curiosidad y el gusto por el saber, se
formen habitos de trabajo individuales y de grupo, reflejandose en la vida personal
y comunitaria, en la capacidad de adquirir destrezas para la actividad productiva y
en el aprovechamiento pleno de las oportunidades de estudio en los niveles medio

superior y superior.

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DE LA SEByN:

¢ Disenar politicas publicas y las estrategias para su implantacién
e Proporcionar servicios de cultura, de recreacion y deporte

e Otorgar apoyos a la educacién

e Administrar recursos humanos, materiales y financieros

e Capacitar y formar servidores publicos

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA SEByN:

e Garantizar el caracter nacional de la Educacion Basica en el pais y la aplicacién
de las disposiciones generales en todas las instituciones de educacién primaria,

secundaria y normal.

¢ Impartir una educacion de calidad, para abatir la desercion e incrementar el

nivel de escolaridad de la poblacion.

e Elaborar las disposiciones normativas, criterios y los procedimientos de
reformulacién e innovacion de normas pedagdgicas, lineamientos, planes y
programas de estudio, libros de texto e instrumentos para la evaluacion del

aprendizaje de la educacion inicial, especial, basica y normal.
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e Elaborar las disposiciones normativas para la regulacion nacional de la

formacion, actualizacion y capacitacion de los docentes.

e Participar en la estructuracion de los criterios y procedimientos globales del
proceso de planeacién, programacion, presupuestacion, evaluacion y control
del sistema educativo nacional y en los lineamientos generales de la

evaluacion que las autoridades educativas deban realizar.

e Impulsar el proceso de descentralizacion y optimizacion en el ejercicio de
recursos con que cuenta el subsector, mediante la busqueda de enlaces para la
coordinacion de acciones con la diferentes Representaciones Educativas en las

entidades federativas.

e Gestionar con oportunidad la disposicién de los recursos asignados, a efecto de
estar en posibilidad de atender eficiente y eficazmente las necesidades de los

proyectos encomendados al subsector.

e Participar en la formulacién de programas de cooperacion internacional en
materia educativa, con la concurrencia del Ejecutivo Federal y las autoridades

educativas estatales.

e Desarrollar en coordinacion con las autoridades educativas estatales, proyectos
enfocados a la elaboracion de materiales didacticos y otros recursos de

ensefanza para la educacién preescolar, primaria, secundaria y normal,

e Determinar y formular planes y programas de estudio para la educacidn
primaria, secundaria y normal, en coordinacion con las autoridades educativas

estatales.

e Desarrollar proyectos encaminados a reducir las disparidades en la cobertura y

calidad de la educacion

Paralelamente se realizd la redefinicion de la misidon, visién y objetivos

institucionales en cada unidad administrativa adscrita a la Subsecretaria.
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Por otra parte se comenzaron a elaborar los denominados Proyectos de
Modernizacién de cada unidad administrativa y se dio continuidad a la definicién
y determinacion de los indicadores que se utilizarian para la evaluacion del
desempeno. Tocante a los indicadores enseguida presento la
conceptualizacion sobre la que giré lo relacionado con los mismos, asi como los

concernientes avances Yy logros obtenidos en la Subsecretaria:

LOS INDICADORES DE GESTION:

Desde 1996 en atencion a fortalecer la evaluacion de la gestion publica, se plantea
la necesidad de establecer en forma sistematica Indicadores de Gestion. La
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo a través de la Subsecretaria
de Normatividad y Control de la Gestion Publica en diciembre de 1996 propone
una metodologia para la formulacion de los indicadores, los cuales “se
constituyen como instrumento importante para promover el cambio estructural y la
modernizaciéon de la administracion publica, toda vez que permitan medir el
cumplimiento de los objetivos institucionales y vincular sus resultados con la
satisfaccion de las demandas sociales, que en el ambito de su competencia,

"8 Por lo que a partir de 1997 se

corresponde atender al Estado Mexicano
empiezan a construir en las unidades administrativas de la SEByN, los siguientes

tipos de indicadores:

a) Indicadores de eficacia: que son los que permiten determinar,
cuantitativamente, el grado de cumplimiento de una meta en un periodo

determinado o el ejercicio de los recursos en relacion al presupuesto

Eficacia programatica = metas alcanzadas
Metas programadas

' Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, Subsecretaria de Normatividad y Control de la
Gestion Publica. Medicion y Evaluacion de la Gestion Publica. Indicadores de gestion, México, 1996, p. 2
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Eficacia presupuestal= Presupuesto ejercido
Presupuesto asignado

La eficacia es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con

los recursos disponibles y en un tiempo determinado.

b) Indicadores de eficiencia: son lo que se aplican para medir la relacion
establecida entre las metas alcanzadas y los recursos ejercidos para tal fin

y se determinan:

Eficiencia = Eficacia programatica
Eficacia presupuestal

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programadas con el

minimo de recursos disponibles.

c) Indicadores de productividad: son los que se utilizan para determinar el
rendimiento de uno o varios trabajadores, en la consecucion de una meta o

en la ejecucion de una tarea asignada en una unidad de tiempo.

Para estimar la productividad en una tarea, actividad o meta, se deben identificar
los recursos humanos que intervinieron en su realizacion y dividir entre éstos las

unidades obtenidas como producto final.

d) Indicadores de impacto: estos indicadores persiguen dimensionar o
cuantificar valores de tipo politico y social, permiten medir la cobertura que
alcanza la prestacién de un servicio, su repercusion en el grupo social al
que se dirige, su incidencia o efecto producido en el entorno socio-
economico. Estos indicadores también sirven para cuantificar el grado de
cumplimiento en el logro de los objetivos y prioridades nacionales y

sectoriales en el contexto externo e institucional en el ambito interno.
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Se pretende que la formulaciéon e implantacion de indicadores permita que el
proceso de evaluacion corresponda con mayor profundidad a los aspectos
sustantivos de las unidades administrativas, lograndose una mejor interpretacion
de los resultados alcanzados y generando recomendaciones oportunas que

apoyaran la toma de decisiones.

Para la elaboracion de estos indicadores se sugiri6 un procedimiento ligado a
una realidad sustentada en los procesos juridico-administrativos establecidos,
como son, considerar las atribuciones y la apertura programatica-presupuestal del
area correspondiente, identificando sus objetivos y metas relevantes, por medio de
los cuales se determinan las variables factibles de medicién, que permitan
establecer el mejor indicador. Haciendo uso de las nuevas tecnologias incluso se
desarroll6 un Sistema de Indicadores de Gestion automatizado, el cual no

llegd a establecerse en ninguna de las areas de la Subsecretaria.

A partir de 1998 dando continuidad a las actividades encaminadas a sustentar la
evaluacion del Proceso de Modernizacion Administrativa en las Instituciones, la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo a través de la Unidad de
Desarrollo Administrativo dentro de las etapas de trabajo para la modernizacion
hizo hincapié en la evaluacion de resultados y satisfaccion de la comunidad,
considerando los avances, gestion e impacto de los mismos. Es asi como la
SECODAM generé otras guias con la finalidad de facilitar la medicién vy
evaluacion de los avances y resultados del proceso de modernizacion de las
dependencias y entidades federales, que contribuyeran a generar informacion util

para retroalimentar las acciones de modernizacion.

En atencion a estas modificaciones en la Subsecretaria de Educacién Basica y
Normal, se iniciaron nuevamente esfuerzos para la formulacién de indicadores de
gestion. Asimismo se dio inicié a la elaboracion y registro de los Programas de
Modernizacién por cada unidad administrativa, con base en los lineamientos

presentados por el CIMAS los cuales deberian integrarse principalmente por
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varios proyectos especificos los cuales deberian vincularse con las acciones de
los subprogramas del PROMAP, a partir de un diagnostico institucional y

determinacién de procesos y servicios prioritarios.

En este periodo de la primera etapa del PROMAP (junio 30, 1998), se generd una
gran confusion en las areas respecto a la formulacién de los indicadores, debido a
que comenzd a hablarse de la necesidad de formular otros tipos de indicadores

como los siguientes:

a) Indicadores estratégicos que debian elaborarse I
considerando los programas sectoriales, especiales
y/o actividades institucionales

b) Indicadores de proyectos que debian elaborarse
considerando los proyectos institucionales y/o de

Inversion > Indicadores

b) Indicadores de gestion que debian elaborarse de
considerando los procesos en la operacion Ancnrmanaina

c) Indicadores de servicio que debian elaborarse
considerando los servicios que prestaba la institucion _/

Al mismo tiempo se hablaba de la elaboracion de indicadores como:

a) Indicadores de comparacion y del usuario

b) Indicadores de costo-beneficio

c) Indicadores de cobertura

d) Indicadores de comparacion de recursos

e) Indicadores de cantidad de materiales difundidos

f) Indicadores de avance y comparaciéon con lo programado
g) Indicadores sobre metas alcanzadas
h) Indicadores de avance

i) Indicadores de impacto
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El tipo de indicadores que realmente se construyeron en cada una de las areas y
que fueron incluidos en los programas de modernizacion, presentan las

siguientes caracteristicas:

En la Oficina del C. Subsecretario: se elaboraron indicadores considerando los
componentes de cada uno de los proyectos esto es, las actividades y sus
objetivos especificos de los mismos. Estos indicadores construidos para los
proyectos que integraron al Programa de Modernizacion de esta area fueron
denominados de cobertura, impacto, eficacia y calidad. Ejemplo: Programa
Nacional para la Lectura y la Escritura (PRONALEES), como se muestra en el

siguiente cuadro:
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL PRONALEES

LA EVALUACION DE PROGRAMAS Y/O PROYECTOS
EDUCATIVOS DE LA SEByN. 1995-2000

ACTIVIDAD: ESTABLECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

AVANCES %

METAS

DIMENSION INDICADOR

FORMAS DE MEDICION

POR PERIODO
(Agosto 97-Julio 98)

POR PROGRAMA (1996-2000)

Cobertura de implantacion
COBERTURA

Coordinacién Nacional establecida
Coordinacién Nacional programada

Total de entidades con estructura
Total de entidades

32/32 X 100= 100

100 100

Efectividad operativa del Programa
COBERTURA

Total Coordinaciones en operacion
Total Coordinaciones establecidas

17/32 X 100 = 53 %

53 53

EFICACIA Eficacia programatica

Informes trimestrales elaborados sobre la
operacion
Informes programados a elaborar

POR PERIODO: 3/4X 100=75

POR PROGRAMA: 11/20 X 100 = 55

75 55

ACTIVIDAD: ELABORACION DE MATERIALES DIDACTICOS

AVANCES %

MATERIALES DE APOYO PARA EL MAESTRO EN EL NIVEL PRIMARIA

DIMENSION INDICADOR

FORMA DE MEDICION

POR PERIODO POR PROGRAMA
(1997-1998) (1996-2000)

CALIDAD
COBERTURA

Actualizacion de idos y métodos educativos

Programas de Estudio de Espanol del N2, renovados en un periodo
determinado

Total de Programas de estudio de Espafiol del N2, contemplados para revision y
renovacion en el periodo determinado.

POR PERIODO: 6/ 6 x 100 =100
(Programas de 1ro. a 6to. Grado)

POR PROGRAMA: 6/6 X 100 = 100
(Programas de Espaflol para nivel Primaria)

100 100

Avances programaticos revisados o reelaborados de Espafiol del N2, en un

periodo determinado

Total de Avances programaticos de Espaiiol del N2, programados a revision en el
periodo determinado

POR PERIODO: 1/1 x 100 = 100
(Avance programatico . de 2do. grado)
POR PROGRAMA:2/6 X 100 = 34

100 34

LM revisados o reelaborados de Espafiol del N2 enun periodo
determinado
Total de LM del N2 programados a revision en el periodo determinado

POR PERIODO: 1/1 X 100 =100
(LM de 2do. Grado)

POR PROGRAMA: 2/6 x 100 =34
(LM de lro. A 6to. Grado)

100 34

Ficheros de actividades didacticas, revisados o reelaborados de Espaiiol del N2, en
un_periodo determinado,

Total de Ficheros de actividades didacticas de Espafiol del N2, programados a
revision en el periodo determinado.

POR PERIODO: 2 /2 x 100 =100
(Ficheros de 5to y 6to grados)
POR PROGRAMA: 6/6 X 100 = 100

100 100
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ACTIVIDAD: ELABORACION DE MATERIALES DIDACTICOS

AVANCES %

MATERIALES DE APOYO PARA

EL MAESTRO EN EL NIVEL PRIMARIA

DIMENSION

INDICADOR

FORMA DE MEDICION

POR PERIODO POR PROGRAMA
(1997-1998) (1996-2000)

CALIDAD
COBERTURA

Materiales Educativos para la actualizacion de los maestros

Materiales de apoyo de Espaiiol, elaborados para el maestro del N2,

Talleres de actualizacidn) en un periodo determinado

Total de materiales de apoyo para el maestro del N2, programados a elaborar en el
periodo determinado. (Talleres de Actualizacion)

POR_PERIODO: 2 /2 x 100 = 100
(Se elaboran materiales de apoyo especiales, para los maestros (paquete didactico),
por cada Taller de Actualizacion)

POR PROGRAMA: 6 /10 X 100 = 60
(Un paquete didéctico por cada Taller de Actualizacion)

100 60

Programas de video y audio de Espafiol_elaborados para el N2, en un periodo
determinado,
Total de programas y videos de audio para el N2 programados a elaborar en el
periodo determinado.

POR PERIODO. 2 /2 x 100 = 100

1) video: “El enfoque actual de la ensefianza del Espafiol
6

video: “Nuestros materiales”

POR PROGRAMA:: Este tipo de materiales se van realizando conforme a los
avances y necesidades del Programa.

100 NO APLICA

Otros materiales elaborados en apoyo al maestro del N2_(Bibliotecas,
Normales, etc.)

Total de otros materiales o programas de apoyo contemplados a elaborar para el
N2.

POR PERIODO: 1/1 X100 =100
Apoyo en la elaboracion de los materiales para Normales.

100 X

ACTIVIDAD: ELABORACION DE MATERIALES DIDACTICOS AVANCES %
MATERIALES DE APOYO PARA EL MAESTRO
DIMENSION INDICADOR FORMA DE MEDICION POR PERIODO POR PROGRAMA
(1997-1998) (1996-2000)
CALIDAD Materiales Educativos para la actualizacion de los maestros Materiales elaborados para la realizacion de los 100 60
COBERTURA (Talleres de actualizacidn) talleres

Total de docentes participantes en los talleres

POR PERIODO:240 / 240 X 100 = 100
(120 paquetes didacticos por taller)

POR PROGRAMA: 720/1200 X 100 = 60
(Se estan considerando 10 Talleres de Actualizacion)

Total de materiales elaborados para la actualizacion de los docentes en un periodo
determinado
Total de materiales educativos elaborados, en apoyo a los docentes.

PENDIENTE PENDIENTE

CUADR4.6 INDICADORES DE DESEMPENO PRONALEES
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En la Direccion de Investigacion Educativa (DGIE) no se logré concretizar la
elaboracion de indicadores, ya que en su Programa de Modernizacion que
presentd se nota una gran confusion entre metas, actividades, indicadores y
estandares. Cabe mencionar que al realizar esta investigacion en la CIDAP

informaron que este programa en ninguin momento llegé a formalizarse.

En la Direccion General de Materiales y Métodos Educativos (DGMME) a partir de
la definicidn de servicios y estandares para cada uno de los servicios que ofrece,
consideré necesario el disefio y aplicacién de instrumentos de evaluacion y
medicion del desempefio, asi como la identificacion de los responsables y difusiéon

de los estandares, elaborando indicadores de avance y de impacto Ejemplo:

INDICADOR DE AVANCE INDICADOR DE FORMULA
IMPACTO

Disefio de instrumentos de evaluacion Instrumentos disefiados x 100
de desempefio

Total de instrumentos por disefiar

Sistema integral para

Aplicacion de  instrumentos de

e = la evaluacion y
evaluacion de desempefio

medicion del
desempefio

Identificacion de responsables

Instrumentos aplicados x 100

Difusion de estandares para la

aplicacion de instrumentos Total de instrumentos por aplicar

Fuente: Programa de modernizacion de la DGMME.

CUADRO. 4.7 INDICADORES DE AVANCE Y DE IMPACTO DE LA DGMEE.

En la Direccion General de Normatividad (DGN), inicialmente identificaron los
principales servicios que presta el area a los cuales les elaboraron indicadores
de desempeiio con caracteristicas como la sencillez, oportunidad, rapidez,
claridad, confiabilidad, puntualidad, etc., asi como de eficacia en el cumplimiento

de tareas especificas que se realizan durante la prestacion de los servicios.
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INDICADORES DE DESEMPENO

Programas dictaminados en 3 meses x 100

Programas recibidos a partir de 1999

Total de programas apegados a la norma  x 100

Total de programas recibidos en 1999

Sencillez:

No. De programas recibidos (mismo programa) x 100

Total de asesorias realizadas

Claridad:

Total de expedientes que se apegan a los lineamientos establecidos x 100

Total de expedientes recibidos (en un periodo)

Confiabilidad:

Total de programas apegados a la norma x 100

Total de programas recibidos (en un periodo determinado)

Puntualidad:

Total de programas dictaminados (en un trimestre) x 100

Total de programas recibidos  ( en un trimestre)

Personas que entregaron el programa con criterios y tiempo establecidos x 100

Total de personas especialistas entrevistadas para la elaboracion de los

programas de estudio del (3er. Semestre) de la Licenciatura en educacion primaria

Sencillez:

Reportes que se ajustaron a lo requisitazo x 100

Total de reportes recibidos

Total de casos resueltos X 100

Total de veces que se solicita el servicio ( 3 deptos)

Solicitud de recursos:

Numero de viaticos otorgados / el tiempo de dias

No. De personas que solicitan el servicio ( 2 dias estipulados) x 100

Total de personas que solicitan la ministracion de recursos

Comprobacién de recursos:

Total de personas que presentan oportunamente su comprobacién  x 100

Total de personas que solicitan el recurso

Sencillez:

Tramites solicitados en apego a los requisitos estipulados x 100

Total de tramites por realizar

Rapidez:

Servicios atendidos (en un periodo determinado) x 100

Total de servicios solicitados ( en un periodo determinado)

Fuente: Programa de modernizacion de la DGN.

CUADRO 4.8 INDICADORES DE DESEMPENO DE LA DGN
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En la Direccion General de Educacion Indigena (DGEE), consideraron los 18
proyectos plasmados en su Programa Operativo Anual, haciendo énfasis en que
estos no contaban con los estandares definidos para la prestacion de cada uno
de los servicios que brindaba esa Direccion, el area elaboré indicadores de

avance y de impacto. Ejemplo:

INDICADOR DE AVANCE INDICADOR DE FORMULA

IMPACTO

CAPACITACION:
Personal capacitado x 100

Total de personal

SERVICIOS ESTANDARIZADOS:
Total de servicios

estandarizados x 100

Total de servicios

identificados

SISTEMA DISENADOS:
No. De sistemas disefiados

y operando x 100

Total de servicios estandarizados

Una vez establecidos
estandares de servicio
los usuarios se
beneficiaran con las
acciones de mejora que
esta Direcciéon  Gral.
Implementa en una
primera etapa propuesta
para el segundo
semestre de 1999.

CAPACITACION:

Personal capacitado x 100
Total de personal

SERVICIOS ESTANDARIZADOS:
Total de servicios

estandarizados x 100

Total de servicios

Identificados

SISTEMA DISENADOS:
No. De sistemas disefiados

y operando x 100

Total de servicios estandarizados

ACCIONES DE MEJORA:

No. De acciones de mejora x 100

Total de servicios estandarizados

ACCIONES DE MEJORA:

No. De acciones de mejora x 100

Total de servicios estandarizados

Programa de modernizacién de la DGEE.

CUADRO. 4.9 INDICADORES DE AVANCE Y DE IMPACTO DE LA DGEE

En la Coordinacién General de Actualizacion y Capacitacion para Maestros en

Servicio, (CGACMS) unicamente registraron sus proyectos especificando
mediante las fases de: planeacion, ejecucidén, medicion de resultados y mejora
continua, las estrategias a desarrollar (acciones) a las cuales les elaboran

indicadores de avance y de impacto. Ejemplo:
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INDICADORES DE AVANCE DEL PROYECTO:

DENOMINACION RELACION Meta
Cantidad Porcentaje
absoluta
Planeacion
Servicios con estandares No. De servicios estandarizados 25 30 % en
. diciembre  de
Total de servicios 83 1999.
Ejecucion
Capacitacion del personal | No. De personas capacitadas 12 10% en
de la Coordinacién General L, diciembre de
Total de personas de la Coordinacion General 116 1999

Medicién de resultados

Estandares evaluados No. De estandares evaluados 83 100% en
octubre del
Total de estandares definidos 83 2000

Mejora continua

Implementacion de mejoras | Propuesta de mejora implementada

Propuestas de mejora

INDICADORES DE IMPACTO DEL PROYECTO:

DENOMINACION RELACION META

Cantidad Porcentaje
absoluta

Evolucion del servicio No. De estandares mejorados

Total de estandares

Opinién del personal:

(mediante sondeo al
personal operativo y de
mandos medios)

Fuente: Programa de modernizacion de la CGACMS

CUADRO 4.10 INDICADORES DE AVANCE Y DE IMPACTO DE LA CGACMS

CONCLUSIONES:

Al revisar el tipo de indicadores que elaboraron las diversas unidades
administrativas adscritas a la SEByN en su mayoria elaboraron indicadores que
unicamente permiten determinar cuantitativamente el grado de cumplimiento de

una meta en un periodo determinado, por lo que estariamos hablando de
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indicadores de eficacia, los cuales fueron denominados también como
indicadores de avance, de desempefio etc. Por otra parte también destaca que
los indicadores denominados indicadores de impacto carecen de los elementos
que permitan medir realmente la cobertura que alcanza la prestacion de un

servicio, 0 sea su repercusion efectiva en el grupo social a que se dirige.

4225 LOS PROGRAMAS DE MODERNIZACION DE LA SEByN.

A partir de 1998 se definieron acciones y establecieron criterios para la
Evaluacion del Proceso de Modernizacion en torno al PROMAP 1995-2000, dentro
de este se estableci6 que cada unidad administrativa deberia elaborar su
respectivo Programa de Modernizacion integrado por proyectos prioritarios que
implicaran mejoras de acuerdo a la metodologia estipulada por la misma
SECODAM. En atencion a los cuatro subprogramas y por ende a las 17
acciones del PROMAP, la SEBYN presenté un total de 8 Programas de
Modernizacién, 6 corresponden a las unidades administrativas que la conforman y
2 corresponden a Coordinaciones adscritas directamente a la Oficina del C.
Subsecretario. Estos programas articulan a varios proyectos con objetivos vy

compromisos especificos como se muestra en el siguiente cuadro 4.11.
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EDUCATIVOS DE LA SEByN. 1995-2000

Medicion y evaluacion
Participacién y atencién ciudadana Descentralizacién ylo acién istrativa__|de la gestion publica Dignificacién, profesionalizacién y ética del servidor publico

Acciones
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Difusion y agiizacion de]Definir estandares
permisos
y licencias Mecanismos de Evaluacion de Delegacion de facultades a Actualizacién de sistema integral
Registro electronico sistemitico de 6 6 y nivel té P dela Sistemas de|conocimientos y  [Sistemade  |de desarrollo de
Desregulacion Difusion de servicios Programas de atencion ciudadana__|quejas y denuncias social n de productos |Federalizacion _[unidades regionales o entidad Medicion del desemperio_|Clima laboral _|seleccion humanos|

PROYECTO / SEByN

Difusién y agilizacion] Definir estandares( 7 Areas) NO APLICO [ NO APLICO| NOAPLICO [ NO APLICO EN
de autorizaciones| EN NINGUN [ EN NINGUN| EN NINGUN | NINGUN AREA |Delegacion de

i AREA AREA AREA facultades a nivel
y licencias.(DGMME) técnico-operativo de la Actualizacion de  |Sistema de de desarrollo de

Registro electrénico dependencia o entidad Sistemas y humanos|

Difusion de servicios (7 Programas de atencion sistematico de quejas y (DGEI;DGMME;DGN,  |Medicién del Clima laboral  [seleccion (6 |habilidades (6 (0S, DGIE, (OS, DGMME,
Areas) ciudadana (DGIE) denuncias (7 Areas) UT.) desemperio (6 Areas) |(6 Areas) Areas) Areas) IDGMME,DGEI) |DGEI)
Programa Nacional para el DesarrolloTécnico de]
Fortalecimiento de la Lectura y instrumentos de]
Escritura en la Educacion Evaluacion  para  Ig|
Basica (0S.) Eduacion Basica. (OS)
1 i para la
opcional en Educacion
Secundaria (DGN)

Sistema integral

Normatividad para la
autorizacién de programas de
posgrado (DGN)

Disefio para la elaboracion de
programas de estudio

Registro de la matricula por
semestre (DGN)

|Sistema _ automatizado _de|
Inscripcion  a  los  Cursos|
Nacionales de Actualizacion.

Modulo automatizado dej
solicitud de  Examen  de
Acreditacion de los Cursos|
Nacionales de Actualizacion|
(CGACMS)

Médulo automatizado de
gestion de bibliotecas|
(CGACMS)

Auas de capacitacion 4|
distancia (CGACMS)

|Sistema Integral de Directorios|
(0s)

Sistema de Informacion _y|

to P
Presupuestal (OS)

INTRASEBYN (OS)
Sistema de Correspondencia de]
la Secretaria Particular (OS)

Sistema Integral del Centro de|
Documentacién (OS)

Registro de la matricula pol
semestre (DGN)

Mejoramiento en la claridad y
en la confiabilidad del proceso
de autorizacion de estudios de
|a licenciatura para profesores
de educacion basica (DGN;
CGACMS)

Instalacion de un sistema de
captacion de la opinion de los
usuarios (DGN)

Normatividad para la
ministracion y comprobacion de
viaticos y pasajes.(DGN)

Difusion _de los _servicios|
proporcionados  por  recursos|
humanos (DGN)

Total de proyectos
porla
SEBYN 0f 1 7] 7] 21 7] 0] 0| 0] 4 E 6| E 5| 4 3

Total de proyectos
registrados en el
CIMAS 0 6| 6 6| 5 0f 0l 0f 1 6

:Pmyeclos con la misma inacion de las acciones del PROMAP NOTA: En el Avance global del PROMAP de las Oficinas Centrales en la SEP no consideran los proyectos que aqui se registran como OS.

[ IProyectos sustantivos y adjetivos de la SEByN contemplados en el POA

[ IProyectos nuevos que surgen en el marco de las acciones del PROMAP CUADRO 4.11 PROMAP/PROYECTOS REPORTADOS POR LA SEBYN.
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Al analizar los diversos proyectos de la SEByN resaltan las siguientes

caracteristicas:

1) Registro de proyectos con la misma denominacion de las acciones del
PROMAP, por parte de las unidades administrativas con dos

caracteristicas:

a) El establecimiento de nuevos compromisos para la realizacion de varias
tareas, en atenciéon al cumplimiento de objetivos especificos de estas
acciones del PROMAP. (Acciones 2, 3,4, 6, 11, 12)

b) La vinculaciéon de tareas que ya se venian realizando en las unidades
administrativas a una o varias de estas acciones del PROMAP. (Acciones
5,13, 14, 15, 16, 17)

Estas acciones y/o proyectos fueron los siguientes:

2. Difusién y agilizacion de autorizaciones permisos, concesiones y
licencias.

3. Definir estandares

4. Difusion de servicios

6. Registro electronico sistematico de quejas y denuncias

11. Delegacion de facultades a los niveles técnico—operativo de la
Dependencia o entidad.

12. Medicion de desempefio

13. Clima laboral

14. Sistemas de seleccion

15. Actualizacién de conocimientos y habilidades

16. Sistemas de reconocimientos

17. Sistema integral de administracion de recursos humanos

162



LA EVALUACION DE PROGRAMAS Y/O PROYECTOS
EDUCATIVOS DE LA SEByN. 1995-2000

2) Registro de proyectos (subproyectos) derivados de proyectos sustantivos y
adjetivos que se estaban desarrollando en las areas, vinculandolos a
principalmente a la accibn 5 Programa de atencién ciudadana del

Subprograma: Participacién y atencion ciudadana.

3) Registro de nuevos proyectos que surgen en el marco del PROMAP y en

atencion a la accion 5. Programa de atencién ciudadana del

Subprograma: Participacion y atencion ciudadana.

Haciendo remembranza a lo que perseguia cada subprograma del PROMAP
1995-2000, y con la intencion de conocer mas detalladamente los principales
compromisos de la SEByN (conformada por 7 areas) articulados a las acciones del
PROMAP, a continuacion se presentan los proyectos que reportaron en sus
respectivos Programas de Modernizaciéon, asi como los logros y avances
alcanzados al 2000, quedando excluido lo relativo a la Unidad de Publicaciones
Educativas, debido a que ésta fue desintegrada como area vy fue imposible el
poder conseguir la informacion que reportaron en su momento en torno al
PROMAP 1995-2000.
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SUBPROGRAMA 1. PARTICIPACION Y ATENCION CIUDADANA.

Este subprograma se desarrollé bajo la conviccion de que puesto que es a la
sociedad a quien se destinan los bienes y servicios publicos, la calidad
de los mismos debe medirse en funcion de la satisfaccion generada en los
usuarios. Por lo que se considerd importante procurar a la ciudadania el acceso
a varios mecanismos, para que ésta emitiera su propia percepcion sobre el
desempefio gubernamental. Estos mecanismos fueron a través de sondeos de
opinién, buzones de sugerencias, encuestas, entrevistas, consultas directas, etc.
En consecuencia las opiniones, quejas y sugerencias que se obtuvieran
permitirian establecer un proceso sistémico para la solucion o prevencion de

problemas.

Se juzgaba que en la medida en que los usuarios conocieran los criterios que se
consideraban en las instituciones y los procedimientos para la prestacion de los
servicios al publico, se evitaria la subjetividad, discrecionalidad y posiblemente las
fuentes de corrupcion. Ademas, a partir de este subprograma se pretendia que
las dependencias y entidades de la APF establecieran estandares de calidad en
los servicios prioritarios que proporcionaban, de tal forma que los
ciudadanos conocieran con antelacion sus derechos en cada servicio, y pudieran

exigir en caso necesario el cumplimiento del mismo en toda su amplitud.

Objetivo:

“Lograr la participacion mas activa de la sociedad en la definicion, ejecucion y
evaluacion de las acciones institucionales, para contribuir a que reciba una
atencion eficiente, eficaz, oportuna y satisfactoria por parte de las instituciones

publicas”

' Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. Programa de Modernizacién de la Administracién
Publica 1995-2000, p. 39.
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En el cumplimiento de este objetivo y acorde a las grandes lineas de accion que
se establecieron a nivel federal y en el sector educativo en la SEByN reportaron lo

siguientes compromisos y logros alcanzados:
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CUADRO 4.12.1 PROYECTOS DE MODERNIZACION DE LA SEByN

PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 1995-2000
PROYECTOS DE MODERNIZACION DE LA SEByN

PROYECTO/SEBYN OBJETIVO Y CARACTERISTICAS DEL PROYECTO Y/O ACCION COMPROMISOS ESTABLECIDOS AVANCES Y RESULTADOS OBTENIDOS RESP%?NESAABLE
SUBPROGRAMA 1 : PARTICIPACION Y ATENCION CIUDADANA
ACCION 1. . ACCION QUE NO APLICO EN Esta accion tiene como propésito la identificacion de actividades NINGUNO NINGUNO NINGUNA
Desregulacion | NINGUN AREA institucionales sujetas a desregulacion; asi como la identificacion de
normas y reglamentos a modificarse y/o ser eliminadas, para
simplificar y dar mejor eficiencia a la funciones del servidor publico,
con la finalidad de no caer en el exceso de normas que provoquen
caos organizacional y no, orden.
Esta accién, no es aplicable a la Subsecretaria, ya que esta cubre
funciones Unicamente normativas para la educacién basicay se
basa en lo establecido en articulo 3ro. constitucional y la Ley
genral de Educacion y sus acciones y funciones estan
establecidas en el Reglamento Interior de la SEP.
ACCION 2. Difusion y agilizacion de Este proyecto se deriva de la atribucién de la DGMME quien puede | Publicar en el Diario Oficial el calendario del Para diciembre de 1999 el servicio "Evaluacion, dictaminacién y autorizacion de Libros de | DGMME
Difusién y autorizaciones permisos, proponer autorizaciones de libros de texto para los niveles primaria | proceso. Texto de Nivel Secundaria, vinculado a esta accion, alcanzé el 100 % del cumplimiento,
agilizacion de concesiones Y licencias y secundaria, para lo cual se ha disefiado y publicado en el Diario Enviar oficios de notificacion del proceso de encontrandose al 35% del proyecto planeado como mejora continua, estimandose que
autorizaciones, Oficial el ACUERDO 236 que contiene los Lineamientos a que se autorizacion a editoriales registradas, para junio del 2000, el % de avance en las acciones planteadas como meta mejorada
permisos, sujetara el procedimiento para autorizar el uso de libros de texto acompafiado del acuerdo 236 y el calendario sera de 75%.
concesiones y destinados a escuelas del nivel de secundaria, la DGMME creo de proceso.
licencias comités externos de evaluacién y definié tiempos de proceso Aplicar los lineamientos del acuerdo 236 y los
(desde el ingreso de la obra hasta la entrega del dictamen final). lineamientos de evaluacion
Los lineamientos y los tiempo del proceso de autorizacion se
simplifican y a su vez se difunden por diversos mecanismos.
ACCION 3. Definir estandares En atencion a esta accion se registraron un total de 7 proyectos, Identificar los principales servicios y definir los Las 7 areas reportaron servicios: OS,UT, DGIE,
Definir con la denominacién que se menciona. El objetivo principal es estadndares en cada una de las areas que DGMME, DGN,
estandares identificar y estandarizar los principales servicios prioritarios conforman a la SEByN. Identificados DGEI, CGACMS
internos y externos que presta cada area de la SEByN y medir el Estandarizados
grado de cumplimiento de estos a través de indicadores de Revisados
desempefio, asicomo realizar acciones de mejora en los procesos. Mejorados
Sin embargo lo avances alcanzados en cada area fueron variados.
Ejemplo: En la Coordinacién Gral. de Actualizacion y Capacitacion para Maestros en
Servicio, de los 83 servicios de esa Coordinacion General se efectud la aplicacion de
estandares a 33 de éstos y se invitd a la platicas sobre ellos a 12 personas de un total de
116 que laboraban en esta. El avance de esta accion en la etapa de planeacion fue de
25% y en la ejecucion del 15%.
ACCION 4. Difusion de servicios En atencion a esta accion se registraron un total de 7 proyectos con | Se establecieron compromisos por parte de las | De un total de 7 proyectos, reportaron la difusion de sus servicios identificados a través | OS, UT, DGIE,
Difusion de acciones especificas orientadas a la difusion de los servicios areas como: de cartelones, tripticos, cuadernillos, revistas, periddicos, radios, television, oficios etc. DGMME; DGN,
servicios prioritarios identificados. Andlisis de las caracteristicas de los servicios Las acciones de difusion de los servicios externos que prestan algunas de las areas se DGEI, CGACMS

para su difusion

Disefiar y elaborar un directorio general de
servicios para su colocacién en la entrada
principal del edificio.

Disefiar carteles para su colocacién en las
oficinas correspondientes, en los cuales se
mencionaran los estandares comprometidos por
servicio, los empleados responsables y la
manera de presentar una queja, en aquello en
que aplique.

Elaboracién de diversos materiales de difusion
de servicios.

ha hecho en las 31 entidades federativas y el Distrito Federal.
La DGEI elabord listados de cursos de impartia en las comunidades indigenas del pais.

Enla CGACMS se avanzo en la difusion de 33 servicios de un total de 83, haciendo a
travéz de 4 medios.
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ACCION 5. Programas de atencion En general los proyectos presentados en esta accion, tienen la La DGIE reporté que para dar una mayor y En junio de 2000 la DGIE reportd: DGIE; DGEI.
Programas de | ciudadana finalidad de mejorar la atencién al publico, dando seguimiento a mejor atencion al usuario, en el servicio de
atencion esta mejora a través de indicadores de satisfaccion de los consulta y préstamo: Que estableci6 convenios de préstamo interbibliotecario con otras istituciones en un
ciudadana servicios. numero aproximado a 100.
Realizaria el inventario del acervo bibliografico y
La DGIE reporté en esta accién uno de sus proyectos con la hemerografico consistente en 2,300 obras La DGEI informé6 en julio del 2000 que realizé capacitacion de docentes en los estados,
misma denominacién de la accion del subprograma. Sin embargo lo | pertenecientes al rubro de obras generales incluso rebasé la meta debido a que en este periodo la afluencia de los aspirantes fue
hizo hasta el 2000 y la realizacién de este proyecto seria a través aproximadamente, 4,300 titulos mayor.
del Centro de Documentacién y Biblioteca: "Mtro Luis Guevara correspondientes a las obras editadas por la
Ramirez", cuyo objetivo es ofrecer informacién especializada en SEP; 700 titulos referentes a publicaciones
educacion a maestros, investigadores, asi como al publico en periédicas y finalmente, 243 obras de consulta.
general, para la realizacién de investigaciones donde se pueden
obtener datos cualitativos sobre el desarrrollo de la educacion, Estableceria convenios de préstamo
andlisis de programas de estudio, diferencias en cuanto a politicas interbibiotecario con otras instituciones.
educativas, etc.
La DGEI se comprometié a elaborar
instrumentos de evaluacion y a capacitar al
personal para el uso de estos, realizando el
seguimiento y evaluacién correspondiente.
ACCION 5. Programa Nacional para el El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 propone como una de las | 1. Revisar y adecuar los programas de estudio 1. Las metas establecidas en torno a la revision y adecuacion de los programas de (o]
Programas de | Fortalecimiento de la Lectura y acciones para elevar la calidad de la educacién, el mejoramiento de | de Espafiol para primaria y secundaria y en su estudio del Espafiol Primaria, (Iro. al 6to. Grado) se concluyeron al 100 % en 1999.
atencion Escritura en la Educacién Basica | los contenidos, métodos y materiales educativos poniendo énfasis caso proponer las modificaciones que los 2. Al mes de marzo del 2000 el area reporté que se habia concluido el libro de 4to. grado
ciudadana en la adquisicion de las capacidades basicas de lectura expresion mejoren. y que se encontraba en ajustes finales previo a su distribucion por la CONALITEG a

oral y escrita. El Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000
destaca dentro de las competencias intelectuales a la lectura y
escritura como una linea formativa de los planes de estudio que
sera fortalecida. Asi mismo especifica que la SEP y las autoridades
estatales pondran en marcha un programa nacional para apoyar la
adquisicion inicial de las competencias de la lectura y la escritura y
para estimular su ejercicio continuo en las actividades escolares.

En cumplimiento de estas estrategias y acciones, a partir de 1996
la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal instituyo el del
Programa Nacional para el Fortalecimiento de la Lectura y la
Escritura en la Educacion Basica PRONALEES, el cual depende
directamente de la Oficina del C. Subsecretar

2. Revisar y adecuar los nuevos libros de texto
gratuitos de Espafiol, dando prioridad a los de
Iro. y 2do grados y proponer las
transformaciones y mejorias pertinentes en los
materiales de estudio. Esta linea de accion se
inicio en el ciclo escolar 1996-1997 y continuara
realizandose escalonadamente hasta cubrir
todos los grados

3. Producir los materiales de actualizacion y
orientacion didactica para los maestros de la
educacion primaria. Libros para el maestro y
ficheros de actividades didacticas de Espafiol.
Materiales y cursos de actualizacion.

4. Participar en la elaboracién de materiales y
de proyectos de ensefianza destinados a
adultos analfabetos y de alfabetizacién precaria

todas las entidades. En el mes de abril se di6 inicio a la elaboracién del libro de 5to.
grado. de Espafiol Primaria.

3. Se revisaron y adecuaron los programas de estudio del Espafiol Primaria (1ro. a 6to.
grado), cumpliéndose las metas establecidas al 100% en 1999.

Asimismo se concluy¢ la elaboracion de los ficheros de actividades didacticas Espafiol
para primaria durante 1999.La distribucion de los materiales educativos fue llevada a
cabo por la CONALITEG.

Respecto a los libros para el maestro de Espafiol, también se concluy6 el de 4to. grado y
fue distribuido por la CONALITEG. Asimismo en el mes de abril del 2000 se inicio la
elaboracio del libro para el maestro de 5to. gr

5. Proponer nuevos mecanismos para la
evaluacion del aprovechamiento escolar en el
aprendizaje del Espafiol.

5. Se realiz6 evaluacion del aprovechamiento escolar, con la cual se evalu6 el efecto que
estaba teniendo el programa, para lo cual se realizaron evaluaciofnes en algunas
entidades sobre la eficiencia escolar del primer ciclo. Al primer semestre del 2000, ya se
habia aplicado la 3ra. Evaluacion y se consideraba que con los resultados obtenidos se
estaria en condiciones de saber como ingresan y terminan los nifios de 1er. a 3er. grado
de primaria.
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ACCION 5. Normatividad para la asignatura | Este proyecto surge con la finalidad de mejorar la atencién a los Programar llamadas telefénicas a las entidades | 1.Se llevé a cabo una bitacora para el registro de llamadas efectuadas a cada entidad DGN
Programas de | opcional en Educacion responsables de la asignatura opcional y grupos técnicos de las por lo menos tres veces en el afio. federativa. Durante el primer trimestre del afio 2000, se registraron 20, para el 20.
atencion Secundaria entidades. Debido a que los responsables y grupos técnicos Realizar visitar a los estados para observar Trimestre 30, durante el tercero y cuarto trimestre sumaron 45, dando un total general de
ciudadana establecen comunicacion con la Direccién Nacional de Educacion directamente la aplicacion y desarrollo de los 95 llamadas.
Basica sdlo cuando desean informar de cambios en sus programas | programas dictaminados. 2.En el afio 2000 se llevaron a cabo 10 visitas a 10 entidades federativas, para supervisar
o no saben qué hacer para obtener autorizacién para el uso de Determinar el mes de marzo como fecha limite la aplicacion y desarrollo de los programas dictaminados. El resto de las entidades,
textos y materiales de apoyo para la asignatura opcional. para la recepcion de programas que se tuvieron atencion via medios electronicos.
pretendan instrumentar en el préximo ciclo 3.Se hizo el comunicado oficial, para informar con oportunidad a las 31 entidades, sobre
escolar. la fecha limite de recepcioén de propuestas de programas de asignatura opcional.
En caso de que se reciba un nimero mayor a 4. Para el afio 2000, no fue superior a cinco programas las propuestas e
cinco programas, se acordara con los
responsables el tiempo que requiera para emitir
el dictamen.
Actualizar via telefonica, el directorio de
responsables de la asignatura opcional en cada
una de las entidades
ACCION 5. Mejoramiento en la claridad y en | Este proyecto surge con la finalidad de responder mas rapidamente | A partir de la entrega del instructivo de apoyo, 1.Se elabord el instructivo para orientar al personal directivo y técnico de las escuelas DGN
Programas de | la confiabilidad del proceso de a las solicitudes de dictamen de estudios de licenciatura que se se programaran llamadas telefonicas a las normlaes del pais, sobre el proceso para el dictamen de estudios de licenciaturas.
atencion autorizacién de estudios de la presentan en la DGN.. Debido a que las autoridades educativas o autoridades educativas con el fin de conocer si 2. Se inform¢ a las 31 entidades federativas sobre los medios disponibles para atencion a
ciudadana licenciatura para profesores de los propios directivos de las Escuelas Normales, se presentan o han recibido el instructivo y que tan util les ha dudas, comentarios, y sugerencias en el proceso en comento.
educacion basica. comunican a la DGN sélo cuando desean informar de cambios en parecido.
sus programas o no saben qué hacer para obtener autorizacién de | Mas adelante, se programaran otras llamadas
estudios de licenciatura. con el objetivo de conocer como han ido
avanzando con su integracion de expedientes.
Poner a disposicion de los usuarios los
numeros y clave de teléfono, faxy correo
electrénico de la DGN para que comuniquen sus
quejas, denuncias, sugerencias y comentarios.
Este listado sera presentado en la parte final del
instructivo de apoyo antes mencionado.
ACCION 5. Normatividad para la Este proyecto tiene la finalidad de incorporar el uso de medios de Incorporar el sistema de telecomunicacion - 1. Se pusieron a disposicion el correo electrénico, para agilizar el envio y su revisén a los | DGN
Programas de | autorizacién de programas de comunicacion alternos para agilizar procesos de programas de correo electrénico- que permita agilizar el envio | programas de posgrado. 2.Se
atencion postgrado posgrado. Debido a que via telefénica en la DGN se informa de de propuestas de programas, para efectos de elabord un Programa de Sesiones y se informé a los responsables de los programas de
ciudadana manera continua sobre el avance de los tramites. Via fax se remiten | revision. posgrado en los estados, para su atencion personalizada.
y reciben un nimero considerables de opiniones y comentarios en | Incrementar las sesiones de trabajo 3. Se continué apoyando en asesorias, a través del teléfono y fax.
relacion con los tramites en proceso. personalizado DGN-Entidades- que permita
agilizar el envio de propuestas de programas,
para efectos de revision.
Continuar con el uso de teléfono y fax para
establecer la comunicacion en relacién con los
tramites en proceso.
ACCION 5. Registro de la matricula por La finalidad de este proyecto es agilizar el proceso de actualizaciéon | Disefiar una nueva base de datos con las 1.Se disefié una base de datos, a partir de la redefinicién del formato, con los DGN
Programas de | semestre a la base se datos de la matricula en una etapa posterior por medio | caracteristicas requeridas del nuevo formato. requerimientos , para el registro de la matricula por semestre de los alumnos de las
atencion del correo electronico, aprovechando los recursos de infraestructura | Planear la coordinacion con las autoridades escuelas normales del pais.
ciudadana que se tienen en las escuelas normales. educativas estatales para que por medio del 2. Se determinaron responsables para actualizar de manera permanente la informacion

responsable del plantel y un apoyo técnico de
informatica se proporcione la informacion para
la actualizacion a la base de datos.

sobre matricula escolar.
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ACCION 5. Instalacién de un sistema de Debido a que en la DGN se considera que el personal no ha Disefiar un buzén, con las medidas adecuadas, | 1. Se coloc6 un buzén para atender la voz del usuario, con el fin de mejorar los servicios | DGN
Programas de | captacion de la opinién de los contado con mecanismos de expresion alterna para hacer llegas de facil acceso a las notas, su ubicacién que ofrece la Coordinacién Administrativa al personal que labora dentro de la Direccion
atencion usuarios sus peticiones, por lo que muchas veces solicita los servicios sin el | estratégica y colocacion. General. Se ubicd en un lugar estratégico, de tal forma que sea accesible al personal.
ciudadana conocimiento previo para reunir y ajustarse a los requisitos Recopilar las notas al finalizar cada semana, a 2. En el transcurso del afio 2000, se recibieron un total de 63 papeletas, que
establecidos, lo que provoca ciertos desajustes en tiempo, demora | fin de proceder a su lectura y canalizaciéon area | correspondieron a 34 quejas, 12 comentarios y 22 sugerencias, los cuales fueron
y respuestas poco favorables. Se crea este proyecto con la correspondiente de la Coordinacion turnados a las areas correspondientes de la Coordinaciéon Administrativa para su
finalidad de impulsar el uso del buzén como elemento de Administrativa. atencion.
comunicacion adicional a otros medios a través del cual se Efectuar andlisis correspondiente a los 3. El &rea de Planeacion de la Direccién General, dié seguimiento a las propuestas de
establezcan nexos con los usuarios internos de la DGN para comentarios y sugerencias susceptibles de mejora incorporadas.
atender peticiones y mejorar la atencion. mejora, determinando alternativas y poniéndolas
a consideracion.
Disefiar propuestas concretas de mejoramiento
de los servicios ofrecidos por el area de la
Coordinacion Administrativa, y estos seran los
nuevos proyectos de modernizacién para esta
area.
ACCION 5. Normatividad para la Debido a que la relacion que se establece en la DGN con el Disefiar un proceso de atencién directa a los 1.No se logré llevar a cabo un programa de visitas calendarizadas, debido a que las DGN
Programas de | ministracién y comprobacioén de personal usuario del servicio, se realiza de manera improvisada ( usuarios por cada una de las areas, a través de | comisiones se otorgan con una anticipacién de uno a tres dias. La comprobacion de
atencion viaticos y pasajes cuando existe comision), lo que ocasiona el deterioro del proceso visitas calendarizadas. gastos, por concepto de viaticos y pasjes también se ven obstruidos, por la misma
ciudadana generado, presiones de tiempo para la ministracién de recursos. Invitar a a hacer uso de consultas y tramite via situacion.
Surge este proyecto con la finalidad de implementar mecanismos telefénica.
de atencion personalizada de atencion al usuario en horarios
previamente establecidos.
ACCION 5. Difusién de los servicios Este proyecto tiene la finalidad impulsar la difusién de los cinco Incorporar el uso del teléfono de manera mas 1.Se elaboré un tritico informativo, para informar al personal de DGN, sobre los servicios | DGN
Programas de | proporcionados por Recursos servicios ofrecidos por recursos humanos, a través del uso de usual. que ofrece el Departamento de Recursos Humanos, con la descripcién de la
atencion Humanos diversos medios de comunicacién que agilicen el proceso de Incorporar el uso del fax y del correo electrénico | documentacién necesaria a presentar, los tiempos para efectuarlos y los nimeors de
ciudadana respuesta. para la peticién y rapidez en los servicios a teléfonos y fax para recibir llamadas y documentos.
solicitar.
ACCION 5. Sistema Automatizado de Este programa tiene el objetivo de proporcionar en el nivel nacional | Analisis y disefio del proceso de registro A junio del 2000 el area reporté unicamente un 25% de avance. CGACMS
Programas de | inscripcion a los Cursos los servicios de actualizacién y capacitacion con el uso éptimo de académico del Sistema de Inscripcion a los
atencion Nacionales de Actualizacion. los medios disponibles a través de la incorporacion de elementos Cursos Nacionales de Actualizacion, descripcion
ciudadana tecnoldgicos en los procesos de los servicios, en beneficio de los del proyecto.
usuarios. Desarrollar las fases que se disefien
Llevar a cabo la prueba piloto
Instalar el sistema
Llevar a cabo la capacitaciéon para la operacion
de los usuarios del Sistema y comprobar la
operacion del mismo sistema.
ACCION 5. Médulo Automatizado de Este programa tiene el objetivo de proporcionar en el nivel nacional | Analisis y disefio del Médulo Automatizado de A junio del 2000 el area report6 GUnicamente un 25% de avance CGACMS
Programas de | Solicitud a Exdamen de los servicios de actualizaciéon y capacitacion con el uso éptimo de | Solicitud de Examen de Acreditacién de los
atencion Acreditacion de los Cursos los medios disponibles a través de la incorporacién de elementos Cursos Nacionales de Actualizacién, descripcion
ciudadana Nacionales de Actualizacion. tecnolégicos en los procesos de los servicios, en beneficio de los | del proyecto.

usuarios.

Desarrollar las fases que se disefien

Llevar a cabo la prueba piloto

Instalar el sistema

Llevar a cabo la capacitacion para la operacion
de los usuarios del Sistema y comprobar la
operacién del mismo sistema.
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ACCION 5. Médulo Automatizado de Este programa tiene la finalidad de controlar los acervos y prestar | Analisis y disefio de los procesos de gestion de | A junio del 2000 el area reporté unicamente un 25% de avance. CGACMS
Programas de | Gestién de Bibliotecas de manera éptima los servicios que las bibliotecas de los Centros las bibliotecas de los Centros de Maestros.
atencion de Maestros tienen establecidos, aprovechando los medios Desarrollar las fases disefiadas del proyecto.
ciudadana automatizados disponibles y adecuados, en beneficio de los Llevar a cabo la prueba piloto
usuarios. Instalar el sistema
Capacitar para la operacion a los usuarios del
sistema y comprobar la operacén del Médulo
automatizado de gestién de bibliotecas.
ACCION 5. Alulas de capacitacion a distancia | Este proyecto tiene como finalidad controlar los acervos y prestar Analisis y disefio de los servicios y recursos que | A junio del 2000 el area reporté un avance en la etapa de planeacién de un 25% y en la CGACMS
Programas de de manera 6ptima los servicios que las bibliotecas de los Centros integran al aula de capacitacion a distancia. de ejecucion un 15%.
atencion de Maestros tienen establecidos, aprovechando los medios Desarrollar las fases disefiadas del proyecto
ciudadana automatizados disponibles y adecuados, en beneficio de los Llevar a cabo la prueba piloto
usuarios. Instalar el sistema
Capacitar para la operacion de los usuarios del
sistema y comprobar la operacién del Médulo
automatizado.
ACCION 5. Sistema Integral de Directorios Como parte de las actividades que se llevan a cabo en la oficina « Realizar los estudios necesarios para el A julio de 2000 el area reporté que el ciclo de vida de este proyecto se encontraba enla | OS
Programas de del Subsecretario, esta el envio de comunicados a los funcionarios | establecimiento de normas y estandares que ultima etapa de funcionalidad, sin embargo las tareas de mantenimiento del software se
atencion responsables del sector educativo en las diferentes entidades, faciliten la aplicacioén de la tecnologia de la continuarian realizando. Asi mismo menciona el inicio de la planeacién correspondiente
ciudadana (Secretarios, Representantes, Responsables, etc...) informacidn en el area correspondiente. para un nuevo sistema que permitiria redisefiar las funciones del SIDI bajo la plataforma
La integracién del directorio de dichos funcionarios, (cargo y « Elaborar y definir la metodologia de Data warehouse.
domicilio) se realizaba de forma manual, lo cual implicaba un serio correspondiente para la creacion del sistema de
problema al momento de registrarse un cambio, debido a que las informacién en cada una de sus etapas. La meta anual para el 200 contemplada fue 1 actualizacién del sistema con un avance
actualizaciones se hacian en cada uno de los directorios « Desarrollo de la programacion, de manera logrado del 100%.
distribuidos entre el personal que hacia uso de éste, por lo que la l6gica y estructurada.
informacién se encontraba constantemente desactualizada « Desarrollo de pruebas de funcionalidad del
Como parte de la solucién a dicho problema se planteo la creacion | sistema.
de un sistema automatizado, permitiendo asi registrar las « Implantacion del sistema
modificaciones al momento de presentarse un cambio en el
directorio, con el objeto de mantener la informacion uniforme y
oportuna para el personal que lo requiera.
ACCION 5. Sistema de Informacion y El propésito del sistema es concentrar la informacién de todas las « Establecer un Sistema de Informacién que <Al mes de julio de 2000 el area reporté que debido a las modificaciones en el proceso oS
Programas de | Seguimiento Programatico- unidades responsables de la Subsecretaria, para contar con una permita el aprovechamiento éptimo de la del ejercicio programatico-presupuestal, el SISEPP sufri6 cambios conforme a la
atencion Presupuestal vision general del avance de los procesos. informacioén generada en los procesos de la propuesta original, siendo los principales avances los siguientes:
ciudadana planeacién, programacion y control

El sistema permite concentrar e identificar datos relevantes sobre el
avance en el ejercicio del presupuesto, por proyectos, capitulos y
conceptos, con el propdsito de que de ser necesario se tomen
decisiones en el ajuste de objetivos y metas.

presupuestal, relacionados con la realizacion de
las actividades sustantivas y adjetivas
encomendadas a la Subsecretaria y unidades
responsables.

« Estructurar un programa especifico con base
en los recursos del software mas adecuado.

« Dar seguimiento del avance de las metas
programadas y los presupuestos ejercidos del
subsector.

« Garantizar la confidencialidad y manejo
seguro de la informacién que se concentre en el
Sistema.

1. Para el desarrollo del sistema se utilizaron los recursos del software disponibles.

2. A partir del tratamiento de los datos capturados, se disefiaron diversos tipos de
informes (trimestrales), para facilitar el analisis de la informacién. Al mes de julio se
cuenta con informacién, sobre el estado del ejercicio presupuestal de las Unidades
adscritas a la Subsecretariay se genera un reporte trimestral de cada una de las
unidades administrativas adscritas a la Subsecretaria. Adicionalmente se obtiene un
informe global sobre los presupuestos ejercidos reportados por las Unidades
Responsables adscritas a la Subsecretaria.

Este proyecto establecié como metas anuales para el 2000 elaborar: a) 24 informes
trimestrales (4 por cada U.R.) y b) 4 informes globale
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ACCION 5. INTRASEByYN Como parte de los trabajos de modernizacion en la oficina del « Promover el aprovechamiento de la A julio de 2000 el area reporté que con la creacion y puesta en marcha de este proyecto | OS
Programas de Subsecretario esta la creacion de una intranet, la cual pretende informatica entre los usuarios de la Oficina del "INTRASEBYN" en el area de la oficina del C. Subsecretario, se logré establecer un
atencion soportar la carga de procesos administrativos y académicos de 21 Subsecretario vinculo de comunicacion e intercambio de informacién entre los usuarios, al compartir
ciudadana usuarios, en una primera etapa. Debido a que muchos de estos « Impulsar el desarrollo e integracion de recursos informaticos bajo una misma plataforma tecnoldgica, obteniendo asi acceso a
procesos se realizan de forma manual o semiautomatica debido a actividades conjuntas, a través del intercambio las consulta de bases de datos, procesos de informacién compartidos, boletines
que no existe una plataforma en donde converja toda la informacién | de informacién informativos, paginas de informacién general etc. (ubicado en la direccion:
para distribuirla 0 manipularla. De este modo se pretende « Realizar una adecuada planeacioén informatica | http://168.255.104.183/intranet2000)
establecer un mecanismo que permita administrar de manera en el marco de los programas y proyectos
optima los recursos informaticos para la obtencion de informacion prioritarios de la Oficina del Subsecreatrio
oportuna, colaborando asi en forma eficaz en la toma de « Establecer las politicas y estandares que se
decisiones. requieran respecto a la publicacion de
Es decir, con la Intranet se pretende automatizar y simplificar la informacion
forma en que la oficina del Subsecretario maneja, comparte,
distribuye, protege y almacena todos los procesos vitales ahora
contenidos en documentos electrénicos. Aspecto importante es la
facilidad y flexibilidad con que se navegara y manipulara la
informacion desde la Intranet.
ACCION 5. Sistema de Correspondencia de | Una de las actividades con mayor carga de trabajo que se realiza « Realizar los estudios necesarios para la A julio de 2000, el area reporté contar ya un Sistema de Correspondencia, para lo cual (o]
Programas de | la Secretaria Particular en la Secretaria Particular, es el registro, distribucion y seguimiento | creacion del sistema. llevaba a cabo tareas técnicas correspondientes al ciclo de vida del sistema asicomo
atencion de la correspondencia que llega a la oficina del Subsecretario, « Elaborar y definir la metodologia realizar el mantenimiento del software. Asimismo informé que se se logré el objetivo de
ciudadana dicha actividad se venia desarrollando de manera manual en cada correspondiente para la creacion del sistema de | una mejora constante en los procesos y adecuacion de las necesidades especificas de
uno de los procesos que tenia que seguir hasta llegar a su destino informacién en cada una de sus etapas. los usuarios. Por otra parte, también se logré mejorar el acceso a través de la red una
final. El seguimiento para cada uno de los documentos era « Desarrollo de la programacion, de manera vez que el sistema se instalé en un equipo con mayor capacidad de respuesta y se
laborioso, ocasionando algunas veces perdida de informacion. légica y estructurada. realizaron actividades para la adecuacion del sistema en otras areas de la Subsecretaria.
Como respuesta a la problematica planteada anteriormente se opto | « Desarrollo de pruebas de funcionalidad del
por la creacion de un sistema de informacion que permita llevar el sistema. La metas anuales en el 2000 fueron: a) una actualizacién delsistema b) 4 diferentes
seguimiento y control de cada una de las etapas por las que « Implantacién del sistema tipos de reportes de la informacion capturada, alcanzandose un 100% de avances en
atraviesa la correspondencia. ambos casos.
ACCION 5. Sistema Integral del Centro de En la oficina del C. Subsecretario se concentran documentos « Disefio y desarrollo del sistema de Se realizé el disefio y di6 inicio el desarrollo del sistema de catalogacion bibliografica. (o]
Programas de | Documentacion Especializada especializados, principalmente referentes a las caracteristicas e catalogacion bibliografica. Se elabor¢ y definié la metodologia para la recopilacién de informacion, analisis y
atencion informacioén estadistica del sistema educativo nacional y de otros « Elaborar y definir la metodologia para la creacion del sistema de catalogacion.
ciudadana paises, ademas de publicaciones periddicas con informacién recopilacion de informacion, analisis y creacién Se comenzo la organizacién y acomodo de los acervos en los anaqueles destinados
educativa diversa de la UNESCO, OCD, OEA, OIA, entre otros. del sistema de catalogacion. para el Centro.
El registro y control del acervo documental y bibliografico se venia « Organizacion de los acervos.
realizando de manera manual, con la utilizacién de algunos « Realizar los estudios necesarios para el disefio | Sin embargo este proyecto fue dado de baja en 1999 por darse inicio a la instalacién de
formatos y procedimientos. Asimismo no se contaba con directivas | del sistema de informacion un Centro de Maestros en la Oficina del C. Subsecretario.
uniformes para su organizacion y resguardo lo que se reflejaba en « Estudiar y seleccionar el software adecuado
la dificultad para encontrar la informacion buscada y en la pérdida para la automatizacion del Sistema.
de algunos documentos. « Desarrollo de la programacion, de manera
Para corregir estos problemas se decidi6 crear un Centro de l6gica y estructurada
Documentacion Especializada que contara con: « Implantacién del Sistema
« Un sistema de catalogacion bibliografico para organizar los
acervos y permita su rapida ubicacién en los anaqueles.
« Un sistema de informacion para el registro, organizacion, control
y resguardo de los acervos.
« Un espacio fisico cerrado para el resgu
ACCION 5. Programa de atencion ciudadana | En la DGEI registran este proyecto bajo la consideracion de que los | Disefio de formatos para recabar la opinién de los usuarios de los servicios. DGEI
Programas de instrumentos de comunicacién con los que cuenta esta Direccién, | Ampliar la cobertura en los instrumentos utilizados en esta Direccién General.
atencion no so utilizados en forma adecuada puesto que falta capacitacion al | Capacitar al personal para el uso de estos instrumentos.
ciudadana personal de esta institucion para llevar a cabo las tareas Seguimiento y evaluacion de la capacitacion

adecuadamente. El objetivo de este proyecto es propiciar el uso de
los instrumentos de comunicacién con los que cuenta la DGEI, para
conocer la opinién de sus usuarios y poder establecer acciones de
mejora y calidad de atencion.
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ACCION 6. Registro electrénico sistematico En atencion a esta accion se registraron un total de 7 proyectos Definir y operar un Sistema que considere: En las 7 areas reportaron los siguientes resultados: 0S, UT, DGIE,
Registro de quejas y denuncias con la denominacién que se menciona, asimismo se registraron 7 1. Informacioén basica como: tipo de queja, DGMME; DGN,
electrénico proyectos de la DGN con tareas y actividades especificas tramite o servicio, denunciado, quejoso y Instalacion de buzones DGEI, CGACMS
sistematico de relacionadas principalmente con el registro electrénico y unidad, Procesos de seguimiento y sistematizacion de quejas
quejas y sistematica de quejas y denuncias del personal de las areas. 2. Respuesta institucional al usuario Instalacion de teléfonos
denuncias 3. Informacién estadistica sobre quejas y Paginas de internet y otros.

En estos proyectos el objetivo principal es el establecer los denuncias Empleo de teléfonos, fax, televisién correo y comunicacion escrita.

mecanismos de registro electrénico y andlisis de recomendaciones, | 4. Andlisis de la informacion y retroalimentacion

inconformidades, quejas y denuncias, esto es, llevar un registro de | al area responsable para la solucién. Una de las tareas derivadas fue la revisién semanal de los buzones para dar seguimiento

las quejas y/o sugerencias que se reciban de los servicios por a cada una de las quejas y sugerencias recabadas de los buzones.

parte de sus usuarios, asi como de las acciones que llevan a cabo

para resolverlas.
ACCION 7. ACCION QUE NO APLICO EN Esta accion esta orientada a la identificacion de mecanismos con ACCION QUE NO APLICO EN NINGUN AREA NINGUNA
Mecanismo de | NINGUN AREA transferencia directa de recursos a la poblacion. Disefio de
participacion mecanismos de participacion social, convocatorias y determinacion
social de responsabilidades que se acuerden con la poblacion. Al

respecto en el sector educativo, la Ley General de Educacién,

destina un capitulo sobre participacién social y establece que habra

un Consejo Nacional de Participacion Social y Escuelas de

Participacion Social, de reciente integracion en cumplimiento a lo

establecido se publicaron las bases y lineamientos.

En la SEByN esta accion es NO APLICABLE debido a que las

actividades que desarrolla no implican transferencia de recursos o

desarrollo de proyectos que permitan la incorporacion del sector

social en el desarrollo o mejora de la actividades.
ACCION 8. ACCION QUE NO APLICO EN En esta accion se considera la identificacion de productos de la ACCION QUE NO APLICO EN NINGUN AREA NINGUNA
Presupuestar NINGUN AREA dependencia o entidad que sean factibles de presupuestar, para la
productos obtencion de recursos, elaboracion de propuestas de

presupuestacion, prestacion y negociacion de las mismas con la
SHCP. Esto es para dependencias que obtienen ingresos por
productos sefialados en la Ley de Ingresos de la Federacion.

La accion descrita NO ES APLICABLE a la SEByN ya que sus
funcion NO ES LA ELABORACION DE PRODUCTOS que sean
factibles de presupuestar y ninguno de los servicios proporcionados
por la SEByN esta orientado a la generacion interna o externa de
recursos.
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SUBPROGRAMA 2. DESCENTRALIZACION Y/O DESCONCENTRACION
ADMINISTRATIVA

La ejecucion de este subprograma se desarrolld bajo la conviccion de lo
importante que es reconsiderar “‘no sélo el tamano y el costo de las
estructuras administrativas, sino la relacién que guardan las areas de
regulacion y control con las que operan”'®, por lo que el gobierno federal
impuls6é a la descentralizacion de funciones y recursos hacia los gobiernos
estatales y municipales, asi como a la descentralizacion administrativa al
interior de la propia Administracion Publica Federal. Asimismo, profundiz6 en la
desconcentracién de funciones de dérganos administrativos con facultades de

decision en materias y ambitos territoriales especificos.

Este subprograma aludié al fortalecimiento del federalismo; a la simplificacién de
tramites para el ejercicio presupuestario; al fortalecimiento de la autonomia de
gestion de organismos desconcentrados y de las entidades coordinadas; a la

delegacion de funciones operativas al interior de las dependencias y entidades.

Objetivos:

“Fortalecer el Pacto Federal a través de la descentralizacion de funciones y la
desconcentracion de facultades, a efecto de promover el desarrollo regional y la
descentralizacion econdmica, mejorar los servicios publicos, abatir los costos y
acercar las decisiones al lugar donde se requieran, todo ello para servir mejor a la

poblacion”

Dotar a las instituciones publicas de la flexibilidad necesaria para amoldarse con
oportunidad a las nuevas realidades, asi como par que respondan a objetivos y
funciones claramente definidos, asi como promover su racionalizacién permanente

con el de reducir gastos excesivos en el mantenimiento del aparato burocratico”'

'® Tbidem, p. 47.
¥ Loc. Cit.
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En el cumplimiento de estos objetivos y acorde a las grandes lineas de accion que
se establecieron a nivel federal y en el sector educativo en la SEByN reportaron lo

siguientes compromisos y logros alcanzados:

174



PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 1995-2000
PROYECTOS DE MODERNIZACION DE LA SEByN

LA EVALUACION DE PROGRAMAS Y/O PROYECTOS
EDUCATIVOS DE LA SEByN. 1995-2000

CUADRO 4.12.2 PROYECTOS DE MODERNIZACION DE LA SEByN

PROYECTO/SEByYN

OBJETIVO Y CARACTERISTICAS DEL PROYECTO Y/O ACCION

COMPROMISOS ESTABLECIDOS

SUBPROGRAMA 2: DESCENTRALIZACION Y/O DESCONCENTRACION DE LA GESTION PUBLICA

ACCION 9.
Federalizacion

ACCION QUE NO APLICO
EN NINGUN AREA

Esta accion propone el andlisis de la estructura, de las funciones,
recursos y acciones a transferirse a los estados y/o municipios, es
decir, deslindar las responsabilidades correspondientes a cada estado
o municipio, identificando los cambios normativos, presupuestales,
fechas y responsabilidades que sean transferidos al interior de la
republica.

Esta Subsecretaria NO TIENE FUNCIONES, NI RECURSOS O
ACCIONES A TRANSFERIRSE A NINGUNA ENTIDAD
FEDERATIVA, hay varias acciones que se trabajan en coordinacion
con las autoridades educativas para el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el programa sectorial.

ACCION QUE NO APLICO EN NINGUN AREA

ACCION 10.
Evaluacion de
delegaciones y
unidades regionales

ACCION QUE NO APLICO
EN NINGUN AREA

Esta accién identifica las funciones y operaciones de delegaciones y
unidades regionales, la identificaciéon de funciones de los gobiernos
estatales relacionadas con atribuciones federales, andlisis de
frecuencia y complementacion de funciones federales y estatales.
Esta Subsecretaria NO TIENE DUPLICIDAD DE FUNCIONES O
ESTRUCTURAS CON NINGUN GOBIERNO ESTATAL, ya que las
funciones que se realizan son de aplicacién de nivel nacional y NO
SE CUENTA CON DELEGACIONES O UNIDADES REGIONALES
para desempefiar el servicio.

ACCION QUE NO APLICO EN NINGUN AREA

ACCION 11.
Delegacion de
facultades a los
niveles técnico-
operativos de la
dependencia o entidad

Delegacion de facultades a
los niveles técnico-
operativos de la dependencia
o entidad

En atencion a esta accion se registraron un total de 3 proyectos con
la denominacién que se menciona, teniendo como principal finalidad
la identificacion y evaluacion de facultades que deban delegarse a las
areas administrativas y técnicas y operativas para el mejor
funcionamiento de la institucion.

1. Analisis del funcionamiento operativo de la
dependencia o entidad.

2. identificacion de facultades susceptibles de ser
delegadas, a partir de la revision de manuales de
organizacion y procedimientos.

3. Formulacion de proyectos para la delegacién de
facultades

AVANCES Y RESULTADOS OBTENIDOS AREA
RESPONSABLE
NINGUNA
NINGUNA
La UT. Reporté la realizacién de cursos de capacitacion y UT, DGEI,
actualizacion disefiados por esta unidad lo cuales se operaron DGMME, DGN
conjuntamente con los servicios de Telesecundaria en las entidades
federativas.
La DGEI llevo a cabo la delegacién de funciones de acuerdo a los
instrumentos de evaluacién que aplicé. Asimismo informé que del
analisis efectuado se determiné que no se deberia delegar facultades
a nivels técnico-operativos.
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SUBPROGRAMA 3. MEDICION Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA

“La ejecucion de este subprograma se desarrollé bajo la conviccién de que “el
control presupuestario vigente, debe complementarse con una evaluacién
integral que mida los resultados de la gestion publica”®®, con una orientacion
efectiva y en beneficio de la poblacion objetivo, cuidando que realmente se diera

una vinculacién con las demandas y necesidades de la poblacion.

Este subprograma aludié a considerar en la evaluacion los factores de pertinencia
y calidad de los servicios. Asimismo inst6 a la creacion de indicadores de

desempefio y al fortalecimiento de los 6rganos internos de control.

Objetivos:

“‘Fortalecer los mecanismos de mencion de cuentas que permitan a los
administradores publicos mayor flexibilidad en la operacion y garanticen los
principios de probidad, honestidad y transparencia en el uso de los recursos

publicos.

Lograr que la poblacion confie en que los recursos publicos se utilicen con
honestidad, eficiencia y eficacia, que existan mecanismos idéneos para prevenir y
detectar acciones de corrupcion, y que las eventuales infracciones por parte de los

servidores publicos sean sancionadas adecuada y oportunamente”’

En el cumplimiento de estos objetivos y acorde a las grandes lineas de accion que
se establecieron a nivel federal y en el sector educativo en la SEByN reportaron lo

siguientes compromisos Yy logros alcanzados:

% Ibidem, p. 52.
! Loc. Cit.
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CUADRO 4.12.3 PROYECTOS DE MODERNIZACION DE LA SEByN

PROYECTO/SEBYN OBJETIVO Y CARACTERISTICAS DEL PROYECTO Y/O ACCION COMPROMISOS ESTABLECIDOS AVANCES Y RESULTADOS OBTENIDOS AREA
RESPONSA
BLE
SUBPROGRAMA 3: MEDICION DEL DESEMPENO
ACCION 12. Medicion | Medicion del desempefio En atencion a esta accién se registraron un total de 7 proyectos con 1. Andlisis o formulacién, en su caso, de los objetivos y 1. Las 7 areas analizaron y reformularon su mision, vision, objetivos 0S, UT,
del desempefio la denominacién que se menciona, por parte de 7 areas de la SEByN. | politicas estratégicas del sector, asi como de la misién y | estratégicos e indicadores. DGIE,
Esta accion gira sobre el interés de establecer un Sistema Integral proyectos de la dependencia o entidad. 2. El avance logrado en cuanto a la definicion de indicadores es DGMME;
de Segui 1ito del cumpli 1to de metas de las acciones 2. Definir indicadores estratégicos, de gestion, de bastante complicado reportarlo, debido a la gran variedad de los DGN, DGEI,
comprometidas en el PROMAP. A partir de esta accion se proyectos y de servicio para las distintas unidades mismos. CGACMS
desprenden varias tareas de evaluacion para todas las demas administrativas de la SEByN. 3. Los indicadores determinados fueron reportados en su momento por
acciones de acuerdo a las técnicas y metodologia establecida por la 3. Presentar los indicadores de desempefio, a acuerdo las areas a la SECODAM.
SECODAM. Esta accion pasa a ser de suma importancia ya que se con la SHCP y la SECODAM
respalda en la PLANEACION ESTRATEGICA, a fin de tener bien Se realizaron talleres de Planeacion Estratégica con personal de
claro la mision, visién, objetivos e indicadores estratégicos, metas, se SECODAM y el titular de la CIDAP.
realiza un diagndstico de fuerzas y debilidades, amanazas y
oportunidades que les permitan a las areas encontrar aspectos a
mejorar o areas de oportunidad que se expresen a través de
proyectos estraégicos.
ACCION 12. Medicion | Desarrollo Técnico de La SEP en respuesta a la propuesta de contar con un sistema de 1. Emisién de procedimientos y dictdmenes técnicos de A julio de 2000 el area report6 lo siguientes resultados: (o]

Instrumentos de evaluacion
para la Educacion basica.

del desempefio

estimulos para los profesores de Educacion Basica establecio el
Programa de Carrera Magisterial; que es un sistema de promocion
horizontal en el que los docentes participan de forma voluntaria e
individual y tienen la posibilidad de promoverse si cubren con los
requisitos y se evaltan conforme a lo indicado en los lineamientos
normativos.

Dentro de los lineamientos normativos para llevar a cabo la
acreditacion, se establece la realizacién de acciones de evaluacion
que den cuenta del nivel de preparacién profesional, aprovechamiento
escolar y el grado de actualizacién de los maestros participantes.
La evaluacion de los factores Preparacion Profesional y
Aprovechamiento Escolar, requiere del disefio y aplicacion de
procedimientos y examenes objetivos a nivel nacional.

En razén de ello, la Subsecretaria de Educacién Basica y Normal,
instituyd el Proyecto denominado Desarrollo Técnico de Instrumentos
de Evaluacion para la Educacion Basica, que tiene

los examenes de acreditacion

+2.Dictamen de los cursos estatales con valor a Carrera
Magisterial

3. Investigacién de campo

4. Difusion

a) Analisis y reestructuracion de los Lineamientos Generales y por
Vertiente (3 documentos) y de los 99 Temarios para la evaluacion del
Factor de Preparacion Profesional de Carrera Magisterial, del periodo
de evaluacioén correspondiente al ciclo 1999-2000

b) Andlisis, dictaminacion y en su caso, reelaboracién de los 93
examenes para la evaluacion del Factor de Preparacién Profesional de
Carrera Magisterial, para ser aplicados durante el periodo de
evaluacion correspondiente al ciclo escolar 1999-2000. Se revisaron
alrededor de 6,500 reactivos.

c) Andlisis de los 93 exdmenes para la evaluacion del Factor
Preparacion Profesional de Carrera Magisterial, aplicados durante el
periodo de evaluacion correspondiente al ciclo escolar 1999-2000. En
proceso

d) Analisis, dictaminacion y en su caso, reelaboracion de las 75
formas de examen para la evaluacién del Factor de Aprovechamiento
Escolar (para alumnos de primaria y secundaria dentro de Carrera
Magiste
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SUBPROGRAMA 4. DIGNIFICACION, PROFESIONALIZACION Y ETICA
DEL SERVIDOR PUBLICO.

La ejecucion de este subprograma se desarrollé bajo la conviccién de la
importancia de “impulsar una cultura de servicio que tenga como principio
la superacién y el reconocimiento del individuo, a partir de la cual el
servidor publico encuentre que su capacidad, honestidad, dedicacion y

eficiencia es la forma de alcanzar su propia realizacion” 2

Este subprograma aludié a la aplicacion de mejores sistemas de seleccion; a la
actualizacion de conocimientos y habilidades; al establecimiento del Sistema
Integral de Desarrollo de Recursos Humanos; al fortalecimiento de los valores
civicos y éticos en el servicio publico asi como a la efectividad de la funcién

de investigacion y fincamiento de responsabilidades.

Objetivos:

“Contar con un servicio profesional de carrera en la Administracion Publica que
garantice la adecuada seleccion desarrollo y retiro digno para los servidores

publicos............

Impulsar en el servidor publico una nueva cultura que favorezca los valores
éticos de honestidad, eficiencia y dignidad en la prestacion del servicio
publico™

En el cumplimiento de estos objetivos y acorde a las grandes lineas de accién que
se establecieron a nivel federal y en el sector educativo en la SEByN reportaron lo
siguientes compromisos Yy logros alcanzados:

I

2 Ibidem, p. 55
> Ibidem, p. 56
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CUADRO 4.12.4 PROYECTOS DE MODERNIZACION DE LA SEByN

PROYECTO/SEBYN OBJETIVO Y CARACTERISTICAS DEL PROYECTO Y/O ACCION COMPROMISOS ESTABLECIDOS AVANCES Y RESULTADOS OBTENIDOS REsx'f?ABLE
SUBPROGRAMA 4: DIGNIFICACION, PROFESIONALIZACION Y ETICA DEL SERVIDOR PUBLICO.
ACCION 13. Clima Clima laboral En atencién a esta accion se registraron un total de 6 proyectos Diagnéstico de la situacion actual de cada unidad Se emitieron tres metodologias para desarrollar proyectos de clima | OS, DGIE,
laboral con la denominacion que se menciona, por parte de las administrativa.- laboral y las 6 areas reportaron sus respectivos proyectos. Uno de | DGMME; DGN,
Coordinaciones Administrativas en la mayoria de los casos de cada | Analisis de puntos débiles y oportunidades de mejora los analisis aplicados fue de FODAS (Fuerzas, oportunidades, DGEI, CGACMS
unidad administrativa. En estos proyectos la finalidad principal es Definicion de politicas y criterios para fomentar el desarrollo | debilidades y amenzas).
establecer las necesidades y expectatitvas en el ambito individual, el trabajo en equipo y la identificacion
sociolaboral de los sevidores publicos. institucional. En la DGEI reporté que de acuerdo al diagndstico de clima laboral
se implentd el mejoramiento de funciones y consientizacion por
parte de todo el personal de esa unidad.
La CGAMS reporté un avance del 25%.
ACCION 14. Sistemas | Sistema de seleccién En atencion a esta accion se registraron un total de 5 proyectos elaboracién de perfiles generales sobre areas funcionales La realizacién de las tareas de seleccion las llevaron a cabo la 0OS, DGIE,
de seleccion con la denominacion que se menciona, por parte de las de cada unidad administrativa. Coordinaciones Adminsitrativas de cada area, con la finalidad de DGMME, DGEI,
Coordinaciones Administrativas en la mayoria de los casos de cada | Determinar politicas y sistemas para la seleccion de establecer procesos de mejora. CGACMS
unidad administrativa. En estos proyectos la finalidad es identificar | personal a contratar.
las funciones especificas de cada puesto para la elaboracién de Disefiar mecanismos de difusion de las politicas y sistemas
perfiles de las areas que componen cada unidad administrativa. determinados.
ACCION 15. Actualizacion de En atencion a esta accion se registraron un total de 5 proyectos Identificar las necesidades de capacitacion y desarrollo de Se establecieron aulas de capacitaciéon en materia de calidad en las | OS, DGIE,
Actualizacion de conocimientos y habilidades con la denominacién que se menciona, en la mayoria de los casos | habilidades administrativas, técnicas, operativas y de 5 unidades administrativas. DGMME, DGEI,
conocimientos y por parte de la Coordinacion Administrativa de cada unidad cultura de calidad. CGACMS
habilidades administrativa. la finalidad principal es optimizar el Elaborar programas de capacitacion con base en las Se establecieron cursos obligatorios identificados como Vertiente
aprovechamiento de los cursos de capacitacion que ofrece la SEP y | necesidades identificadas, que consideren los elementos Institucional para el personal: Induccién a la SEP, Calidad en el
SEByN, de acuerdo a las necesidades de capacitacion del personal | necesarios para su realizacion. Servicio, Trabajo en equipo.
para coadyuvar al desarrollo de sus habilidades y su formacion. Asi | Determinar metas e indicadores anuales
como aplicar los lineamientos en materia de actualizacién de Analizar y disefiar un Sistema Integral de formacién y
conocimientos y habilidades, emitidos por la Direccion General de capacitacion de la SEByN.
Personal.
ACCION 16. Sistema Sistema de reconocimientos | En atencion a esta accion se registraron un total de 4 proyectos Analizar los indicadores de desempefio y su vinculacion En 4 unidades administrativas se reportaron proyectos para el 0OS, DGIE,
de reconocimientos con la denominacion que se menciona, por parte de las con la participacion laboral del servidor publico. otorgamiento de estimulos vinculados al desempefio y DGMME, DGEI.
Coordinaciones Administrativas de cada unidad administrativa. En | Definir politicas y criterios para el reconocimiento del productividad del servidor publico.
estos proyectos la finalidad principal es evaluar el desempefio de desempefio, en acuerdo con la SHCP y la SECODAM.
los servidores publicos de apoyo y asistencia a la educacion, Disefiar un sistema institucional para el otorgamiento de
mediante el establecimiento de metas cuantitativas y la ponderacién | estimulos y promociones vinculados al desempefio y la
de habilidades administrativas, lo cual conllevara al logro de los productividad del servidor publico.
objetivos de la Direcciones Generales de la SEByN. Determinar los mecanismos operativos para la aplicacion
del sistema.
ACCION 17. Sistema Sistema integral de En atencion a esta accion se registraron un total de 3 proyectos Analizar la problematica normativa y de operacién de los Participaron 3 areas sobre el SIAPSE, a pesar de que el desarrollo | OS, DGMME,

integral de
administracion de
recursos humanos

administracion de recursos
humanos

con la denominacion que se menciona. En estos proyectos la
finalidad principal es eficientar la administracion de los Recursos
Humanos.

procesos: reclutamiento, seleccién, compensacion y
capacitacion.

Formular y elaborar propuestas para eficientar la operacion
de procesos

Elaborar diagramas de flujo.

Detectar puntos destacables de la normatividad referente a
la administracién de los Recursos Humanos

Divulgar requisitos par la consecucion del servicio.

de este sistema es competencia de la SHCP y de la SECODAM.

La DGEI tuvo la observacion de pedir la baja de esta acciéon ala
CIDAP, debido a que no se llevaron a cabo acciones de mejora,
originabdo que la evaluacion se mantuviera igual desde el 1er.
semestre de 1999 hasta julio del 2000.

DGEI
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Con el propdsito de medir y evaluar las actividades desarrolladas para dar
cumplimiento al PROMAP, la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo disefié los formatos: REAR 01. Sintesis de avances y resultados;
REAR 02. Informacién de proyectos y procesos sustantivos; REAR 03.
Informacién  especifica por accién, los cuales fueron consultados para la

elaboracion de los cuadros 4. 12

4226 LA EVALUACION DE AVANCES Y RESULTADOS DE LOS
PROGRAMAS DE MODERNIZACION DE LA SEByN.

Como se menciona en el subindice 4.1.1 en el caso del sector educativo la
responsabilidad para el desarrollo e implantacion del PROMAP 1995-2000,
recayo en el Comité Interno para el Mejoramiento Administrativo de los Servicios

que brinda la SEP con el apoyo de la Unidad de Contraloria Interna.

El CIMAS para dar seguimiento y reportar la evaluacion de los principales avances
en materia de modernizacion de la SEP en torno al PROMAP, los organiz6 en
cuatro subsectores: Educacién, Ciencia y Tecnologia, Cultura, Educacion Fisica y

Deportes.

Del sector central de la SEP fueron atendidas y evaluadas en un inicio un total
de 49 unidades administrativas, sin embargo al final del 2000 unicamente se
evaluaron 44 areas de las cuales corresponden a la SEByN: 5 unidades
administrativas: Direccion General de Investigacion Educativa (DGIE), Direccion
General de Materiales y Métodos Educativa (DGMME), Direccion General de
Normatividad (DGN), Direccion General de Educacion Indigena (DGEI),
Coordinacion General de Actualizacion y Capacitacion para Maestros en Servicio
(CGACMS) y 2 Coordinaciones: Coordinacion General de Educacién
Telesecundaria,  Coordinacion  Sectorial de la Unidad de Publicaciones

Educativas.
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PROMAP 1995-2000
No. Usuarios-Unidades del sector central
Areas del secretario
3 Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal

Subsecretaria de Educacion e Investigacién Tecnoldgica

Subsecretaria de Planeacién y Coordinacién
Subsecretaria de Educacion Basica y Normal

Oficialia Mayor

49 Total

Fuente: CIMAS. Reporte de los Avances del PROMAP en las Unidades administrativas del

Sector Central de la SEP. (Junio, 2000)
CUADRO 4.13 PROMAP 1995-2000. AREAS EVALUADAS DEL SECTOR CENTRAL.

8
1
8
4 Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacion Cientifica7
5
6
5

La elaboracion y registro de los diversos Programas de Modernizacién de las de
las areas adscritas a la SEByN se llevdo a cabo durante 1998-1999, como se

muestra en el siguiente cuadro:
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REPORTE DE LOS AVANCES DEL PROMAP EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
ADSCRITAS A LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA'Y NORMAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

PROGRAMA MODERNI-ZACION

OBSERVACIONES

REGISTRADO NO No
REGISTRADO | PRESENTADO

SUBSECRETARIA DE

EDUCACION BASICA Y NORMAL

OFICINA DEL SUBSECRETARIO Programa  registrado:
oficio 0328/99 del 09 de
marzo de 1999

UNIDAD DE TELESECUNDARIA Programa registrado
oficio 1353 17-08-98

COORDINACION SECTORIAL DE Oficio 0329/99 del 11

LA UNIDAD DE PUBLICACIONES de marzo de 1999

DIRECCION GENERAL DE Programa  registrado:

NORMATIVIDAD oficio 1021/98 del 30 de
junio de 1998.

DIRECCION GENERAL DE Programa  registrado:

MATERIALES Y METODOS oficio 1840/98 del 19 de

EDUCATIVOS noviembre de 1998

DIRECCION GENERAL DE

INVESTIGACION EDUCATIVA

DIRECCION GENERAL DE Programa registrado

EDUCACION INDIGENA oficio 1061/99 del 21 de
junio de 1999

UNIDAD DE NORMATIVIDAD Y

DESARROLLO PARA LA

ACTUALIZACION, CAPACITACION

Y SUPERACION PROFESIONAL

SUBTOTAL 6 1 1

FUENTE: CIMAS. Reporte de los Avances del PROMAP en las Unidades administrativas del Sector Central de a SEP.

(Junio, 2000)

CUADRO 4.14 REPORTE DE VANCES DEL PROMAP/SEByN.

El CIMAS

aplicando los diversos instrumentos disefiados durante la misma

ejecucion del PROMAP 1995-2000 en la SEP, realizé el seguimiento y evaluacion

en cada una de las areas administrativas, reportando en cuanto a la SEByN lo

que se muestra en el siguiente cuadro:
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PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 1995-2000

PRINCIPALES AVANCES EN MATERIA DE MODERNIZACION DE LA SEP Y LA SEByN.

AVANCES Y RESULTADOS

SUBPROGRAMA 1 : PARTICIPACION Y

ATENCION CIUDADANA

ACCION 1. . Desregulacion

LA SEByN NO PARTICIPO

ACCION 2. Difusién y agilizacion de
autorizaciones, permisos, concesiones y
licencias

En la SEP se dio un incrementé de los proyectos de mejora de procedimientos. De las 44 areas que se evaluaron se reportaron 17 proyectos en 8 unidades
administrativas, los cuales al 2000 se encontraban en las siguientes fases. 4 en ejecucién, 2 en medicién y 2 en mejora continua. De estos proyectos
corresponde a una de las areas de la SEByN, como sigue:

Dictaminacién y Autorizaqcion de Libros de Texto para niveles de primaria y secundaria. (DGMME)

ACCION 3. Definir estandares

De las 44 areas que fueron evaluadas reportaron proyectos para la definiciéon de estandares.

Servicios:

Identificados: 2,380
Estandarizados 1,731
Revisados 1,505
Mejorados 999
De estos servicios corresponden a las correspoden a las areas de la SEByN:
Servicios:

Identificados: 279
Estandarizados 72
Revisados 147
Mejorados 33

Al revisar el desgloce detallado de estos resultados, destaca que tanto la Direcciéon de Normatividad y la Direccién de Investigacion Educativa, no reportaron
avances al respecto. Ver CUADRO 4.10

ACCION 4. Difusién de servicios

De las 44 areas reportaron proyectos identificandose un total de 1,170 servicios a publicar. Encontrandose 10 areas en etapa de ejecucion; 13 areas en etapa
de medicion y 21 areas en etapa de mejora continua; utilizando cartelones, tripticos, revistas, periédicos, radio, television, oficios, internet, sistema Telsep,
exposiciones,entre otros.

De estos resultados corresponden a las areas de la SEByN un total de 59 servicios.

ACCION 5. Programas de atencién
ciudadana

En esta accion las areas reportaron una gran diversidad de proyectos, por lo que el CIMAS se vi6 ante la necesidad hacer una seleccion y estandarizar la
denominacion de los proyectos tomando en cuenta sus caracteristicas. Los resultados globales al respecto fueron:

De las 44 areas que se evaluaron, se reportaron 54 proyectos de atenciéon ciudadana en 41 unidades administrativas del sector central, las cuales se
encuentran en las siguientes fases: 2 areas la primera con diagnostico y la segunda con un proyecto en planeacion; 9 areas con 9 proyectos en etapa de
ejecucion; 14 areas con 26 proyectos en etapa de medicion y 16 areas con 18 proyectos en mejora continua. Los proyectos a desarrollar fueron:

1 En reingenieria.
14 Sistemas de Captacion de Opinion de Usuarios
12 En mejoras en espacios fisicos
1 Diversificacién de puntos de atencion
9 En utilizacion de otros medios de comunicacion (teléfono, fax, internet, etc.)
17 Otros tipos de proyectos de mejora en el servicio. Ejemplos: Centro de Informacién legislativa,
Lector 6ptico, catalogo de servicios, etc.

De estos 54 proyectos corresponde a las areas de la SEByN.
2. Sistemas de captacion de opinion de usuarios (DGMME y DGN)

1 En mejoras en espacios fisicos. (DGIE)
2 En utilizacién de otros medios de comunicacién (DGMME y CGACMS)

ACCION 6. Registro electronico
sistematico de quejas y denuncias

EI CIMAS reportd que en 42 areas del sector central, encontrandose para julio de 2000 en las siguientes fases: 8 areas en planeacion, 10 areas en etapa de
ejecucion, 10 areas en etapa de medicién y 14 en mejora continua. Los proyectos a desarrolar:

31 Instalacién de buzones.

15 Procesos de seguimiento y sistematizacion de quejas.
2 Realizacion de encuestas

1 Instalacién de médulo

2 Instalacion de teléfonos,
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3 Pagina de internet
5 Otros (Cartero explorador, carpetas, buzon express etc.)

ACCION 7. Mecanismo de participacion
social

LA SEByN NO PARTICIPO

ACCION 8. Presupuestar productos

ESTA ACCION FUE DE NO APLICABILIDAD EN LA SEP.

SUBPROGRAMA 2: DESCENTRALIZA

CION Y/O DESCONCENTRACION DE LA GESTION PUBLICA

ACCION 9. Federalizacién

En 10 areas reportaron proyectos. LA SEByN NO PARTICIPO

ACCION 10. Evaluacién de
delegaciones y unidades regionales

En 6 unidades administrativas se reportaron 7 proyectos. LA SEByN NO PARTICIPO.

ACCION 11. Delegacion de facultades
alos niveles técnico-operativos de la
dependencia o entidad

En 29 unidades administrativas se reportaron 30 proyectos. De los cudles 4 proyectos corresponden a las areas de la SEByN como sigue:

Elaboracién de Manuales de Organizacion y Procedimientos. (DGMME)
Agilizar los procesos de atencion a usuarios. (DGN)

Procedimientos que impacten en el proceso de modernizacién (DGEI)
Sistema de Atencion al Usuario (UPE)

SUBPROGRAMA 3: MEDICION DEL DESEMPENO

ACCION 12. Medicion del desempefio

Las 44 areas reportaron proyectos para analizar o formular su misién, vision, objetivos estratégicos e indicadores estratégicos.

SUBPROGRAMA 4: DIGNIFICACION, PROFESIONALIZACION Y ETICA DEL SERVIDOR PUBLICO.

ACCION 13. Clima laboral

Al emitirse 3 metodologias para desarrollar proyectos de cllima laboral. En 44 areas se reportaron proyectos.

ACCION 14. Sistemas de seleccion

De las 44 areas que se evaluaron, se reportaron proyectos en 40 areas del sector central. Pasaron por el proceso del sistema de seleccion 941 personas.

ACCION 15. Actualizacién de
conocimientos y habilidades

De las 44 areas evaluadas, se reportaron proyectos. EI CIMAS reportd que se establecieron aulas de capacitacion en materia de calidad en las unidades
administrativas:

Imparticion de 3,480 cursos en calidad, actualizacion técnica y adminsitrativa e informatica.
Se capacitaron a 59,816 personas.

ACCION 16. Sistema de
reconocimientos

En 25 unidades administrativas se reportaron 25 proyectos para el otorgamientop de estimulos vinculados al desempefio y productividad del servidor publico.

ACCION 17. Sistema integral de
administracién de recursos humanos

De las 44 areas que se evaluaron en 15 unidades presentaron proyectos sobre el SIAPSEP, auin cuando el desarrollo de este sistema es competencia de a
SHCP y de la SECODAM.

FUENTE: CIMAS. Informe de la Prosecretaria Técnica de la CIDAP. REAR 01 Sintesis de avances y resultados. junio - julio, 2000, de cada una de las unidades administrativas.

Informe sobre estandares de

calidad de los servicios. agosto, 2000.

CUADRO 4.15 PROMAP 1995-2000. PRINCIPALES AVANCES EN MATERIA DE MODERNIZACION DE LA SEP Y LA SEByN.
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ESQUEMA 4.6 PROGRAMAS DE MODERNIZACION DE LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA Y NORMAL...

En el cumplimiento de las funciones encomendadas en torno al PROMAP 1995-
2000 el CIMAS para atender al sector central, se constituyd como grupo
estratégico y coordind una serie de actividades con grupos de enlace de las
unidades administrativas, los cuales representaron al grupo operativo, encargado
del proceso de integracion de los programas de modernizacion de sus respectivas
unidades. Este Comité para dar seguimiento y evaluar el nivel de comunicacion
utilizé una de las técnicas de escalas de distancia y establecié las siguientes

variables: Permanente; eventual; esporadico; nulo

A nivel global en el sector central se obtuvieron los resultados que se visualizan

en el siguiente esquema:
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SO
CIMAS
EMLACES
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10

PERMANENTE EVENTUAL ESPORADICO NULO

ESQUEMA 4.7 VINCULACION DE CIMAS CON ENLACES

Como puede apreciarse podriamos decir que se logré una buena comunicacién
por los resultados que presentaron, sin embargo al seguir revisando otros
reportes se encontré que los enlaces de las areas delegaron funciones a otros
servidores publicos, quedando 24 areas sin delegacibn y 25 areas con
delegacion, de estas ultimas la responsabilidad recay6 en su mayoria en jefes

de departamento como se muestra en los siguientes esquemas:
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25
20 |

15 |

10 |

COORD  grio.

PART PIRECTgBDIR.

ESQUEMA 4.8 NIVEL JERARQUICO DE LOS ENLACES.

NIVEL JERARQUICO DE LOS
DELEGADOS POR LOS ENLACES

ESQUEMA 4.9 NIVEL JERARQUICO DE LOS DELEGADOS POR LOS ENLACES.

Por otra parte el apoyo brindado a los enlaces por parte de los titulares de cada
area en la mayoria de los casos este unicamente se concretdé en firmar los
reportes y avances que se tenian que enviar para atender los requerimientos en
torno al PROMAP.
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ALTO MEDIO BAJO NULO

ESQUEMA 4.10 APOYO DE LOS TITULARES A LOS ENLACES
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CONSULTAR ANEXO 3 (p.1)
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CONSULTAR ANEXO 3 (p. 2)
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CONSULTAR ANEXO 4
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4.2.2.7 CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE
MODERNIZACION DE LA SEByN EN EL MARCO DEL PROMAP 1995-2000

Después de la revision y analisis de los trabajos realizados por parte de la SEByN
en el marco del Programa de Modernizacién de la Administracion Publica 1995-
2000, asi como lo concerniente al CIMAS instancia coordinadora por parte de la
SEP, se desprenden diversos puntos a considerar en materia de evaluacion de

programas y proyectos de educacion basica.

1. La implantacion del PROMAP en la SEByN permitio identificar y difundir los
principales servicios que prestan las unidades administrativas que la conforman
estableciéndose una mayor comunicacion entre las mismas areas y sus usuarios
tanto internos como externos, sin embargo falta aun mucho trabajo para lograr
establecer a estos servicios sus atributos y estandares y aun mas realmente
lograr el cumplimiento de los mismos con la exigencia que facilmente en

ocasiones lo plasman las mismas areas.

2. La sensibilizacion orientada a los servidores publicos respecto a la concepcion
auténtica de servicio a la comunidad y la responsabilidad que comparten durante
la realizacion de los diversos procesos tanto a nivel macro como micro dentro de
la Administracién Publica pas6 a ser unicamente un proceso sexenal, y por lo
tanto temporal que al no darle continuidad actualmente se pierden los logros

alcanzados en su momento.

3. Las diversas tareas realizadas en torno al PROMAP 1995-2000 en la SEByN
fueron orientadas a beneficiarios como maestros y alumnos de primaria y
secundaria, padres de familia, autoridades educativas estatales, directores
escolares, profesionales e investigadores de la educacion, empleados de la misma
Subsecretaria y a la ciudadania en general, sin embargo de estos grupos que se
mencionan los que fueron participes de la simplificacién, agilizacion, y de la

difusién y transparencia de tramites y procedimientos administrativos en su
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mayoria fueron empleados de la misma Subsecretaria, por o que se respondié

con oportunidad y suficiencia a la demanda de los servicios internos.

4. La participacion de la sociedad en la definicion, desarrollo y evaluacion de la
gestion publica quedd reducida a grupos especificos minoritarios y respecto a
lograr una medicion sistematica y directa de los servicios aun falta mucho por
trabajar por parte de las autoridades federales asi como por parte de los

responsables de cada unidad administrativa.

5. Por otra parte los reportes de avances y resultados para dependencias y
entidades de la APF, (REAR 02 INFORMACION DE PROYECTOS Y
PROCESOS SUSTANTIVOS) presentados por las areas en su momento,
efectivamente exponen los avances de sus proyectos sustantivos registrados en
el Programa Operativo Anual, sin embargo, en la mayoria de los casos no quedod
clara la vinculacion de los mismos con los proyectos que conformaban el
respectivo Programa de Modernizacion de cada unidad administrativa. Ejemplo,
cuadro 4.18 Reporte de evaluacion de avances y resultados para dependencias y
entidades de la APF. Rear 2. Informacién de proyectos y procesos sustantivos
(pag. 196).

6. La presentacion y el registro de los programas de Modernizacion de las
diferentes Direcciones adscritas a la Subsecretaria, se realiz6 con una
discontinuidad de hasta un afio o mas de diferencia, siendo inaudito que en el afo
2000 cuando estaba por concluir el PROMAP dos areas aun estaban en proceso
de elaboracion de su Programa de Modernizacion para que estos fueran

registrados de manera formal.

7. La gran flexibilidad respecto a los tiempos otorgados para la presentacion y
registro de los Programas de Modernizacién conduce a no contar con elementos
para poder evaluar. En este punto, destaca el Programa de Modernizacién de

la Direccion General de Investigacion Educativa al cual le tuvieron ciertas
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consideraciones debido a que esta area esta catalogada como netamente de
“‘investigacion”, sin embargo se considerd que si bien es cierto que no cuenta con
servicios externos, si era posible plasmar los internos. Con fecha 14 de diciembre
de 1999, esta Direccion estaba comunicando a la Auditora General de la Unidad
de Contraloria Interna de la SEP, que haria el replanteamiento de las metas
propuestas, las estrategias y que revisaria de nueva cuenta, las acciones que
deberian aplicar a proposito de la ejecucion del PROMAP. No. 310-99/1412)

8. Se considera que la discontinuidad en la elaboracién y registro de los
Programas de Modernizacion de la SEByN, y que incluso que en algunos casos ni
siquiera se registraron formalmente, fue en gran medida por la falta de claridad
por parte de la SECODAM y el CIMAS en cuanto a lo que estaban pidiendo en
atencion al PROMAP 1995-2000. Ya que al revisar las diversas guias
metodologicas que se elaboraron durante la implantacion del programa, es claro
que en un inicio le dieron gran importancia a la identificacion de servicios
prioritarios y determinacion de sus respectivos atributos y estandares, asi como el
disefio de indicadores, ya que se pretendian realizar una mejora continua
gradual, sin embargo vy a partir de 1999 se da un giro radical orientando las
actividades hacia la denominada reingenieria. Por otra parte hay indefinicion en
las mismas guias metodolégicas ya que fueron sufriendo modificaciones tanto de
forma como de contenido en algunos casos, generando la realizacion de una

gran cantidad de tareas que finalmente no lograban concretizarse.

9. En el archivo histérico del Comité Interno para el mejoramiento administrativo
de los servicios que brinda la SEP, desde 1996 a 1999, hay evidencias de que
se mantuvo una constante comunicacion y envio de informacién respecto al
contenido, lineas de accién y metodologia para la implantacion del PROMAP con

todas unidades administrativas que conforman la SEByN.
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CONSULTAR ANEXO 5. (p.1 de 4)
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CONSULTAR ANEXO 5 (p. 2 de 4)
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CONSULTAR ANEXO 5(p. 3 de 4)
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CONSULTAR ANEXO 5 (p. 4 de 4)
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4.3 LA EVALUACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS EDUCATIVOS EN LA
SEByYN Y LA NUEVA ESTRUCTURA PROGRAMATICA.

En el marco del Programa de Modernizacion de la Administracion Publica 1995-
2000, se sefialé: “La SHCP continuara el estudio y revision del sistema
presupuestario con el fin de proponer antes de que finalice 1996, la transicion a
practicas presupuestarias que alienten la efectividad, eficiencia y economia en la
prestacion de los servicios y programas publicos, asi como el equilibrio entre el
control global del presupuesto y la flexibilidad que requieren los administradores
encargados de ejercerlos, para incrementar su capacidad de respuesta y el logro
de objetivos institucionales que tienen asignados, por lo que la SHCP presenta en
1997 su propuesta para el inicio a la reforma presupuestaria, iniciandose
formalmente con la elaboracién del presupuesto 1998, la cual se basa

fundamentalmente en dos innovaciones

1. Un replanteamiento integral de la estructura programatica a través de la
Nueva Estructura Programatica (NEP.
2. La introduccion de indicadores estratégicos para evaluar y monitorear los

programas, asi como a las principales actividades gubernamentales.

La reforma presupuestaria surgi6 como una necesidad, ya que las categorias y
elementos que conformaban la estructura programatica vigente no facilitaban el
costeo de las politicas publicas, de los programas gubernamentales, ni de las
actividades de dependencias y entidades, siendo el proposito de la NEP
“fortalecer un sistema de planeacion, programacion y presupuesto agil,
transparente y util que permita al Sector Publico Federal elevar el valor agregado
de los recursos fiscales, para la obtencion de los resultados comprometidos ante

la sociedad”.?*

** Secretaria de Educacion Publica, Subsecretaria de Planeacion y Coordinacion, Direccion General de
Planeacion, Programacion y Presupuesto, Propuesta de la nueva estructura programatica. NEP 1998, p.5.
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Dentro de los objetivos de la NEP aparecen el orientar la programacion y
presupuestacion hacia la obtencién de resultados, asi como crear administradores
en las unidades responsables comprometidos en la obtencion de resultados que
contribuyan al logro de los propdsitos de las politicas publicas. Para el logro de
estos objetivos se da inicié a un replanteamiento de las categorias y elementos

programaticos que conforman la NEP.

La NEP se divide en categorias y elementos programaticos:

Las categorias sirven para clasificar el gasto de manera que se pueda identificar el
“‘qué se va hacer” con los recursos publicos, en estas, se define el universo de la
acciéon gubernamental. A estos agregados de gasto se les pueden asociar
recursos presupuestarios, ya que todas las categorias programaticas son
cuantificables en términos monetarios y los elementos contienen informacion

cualitativa y/o fisica de lo que se busca lograr con dichos recursos.

Las categorias programaticas son:  Funcion, subfuncién, programa sectorial,
programa especial actividad institucional, proyecto institucional y proyecto de

inversion, bajo la siguiente conceptualizacion:

Funcién: corresponde al nivel de mayor agregacion del destino de los recursos

publicos (clasificacion sectorial del gasto publico).

Subfuncidn: corresponde a la desagregacion mas detallada de la funcién. Esta

permita identificar de manera mas especifica la participacion del sector publico.
Programa Sectorial: son los programas que observan congruencia con el Plan

Nacional de Desarrollo (PND), cuya vigencia no excede el periodo constitucional

de la gestion gubernamental. (Art. 22 de la Ley de Planeacion).
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Programa Especial: Este se refiere a un planteamiento especifico para resolver un
problema que se ha definido, para mejorar una situacion que se ha identificado y/o

prever un acontecimiento.

Actividad Institucional: Son el conjunto de operaciones que realizan las unidades
responsables o ejecutoras de los recursos publicos, para dar cumplimiento a su
mision. Esta categoria es la que conduce directamente a la produccion de un bien
0 a la prestacién de un servicio, para atender a un “cliente” o a un usuario

plenamente identificado.

Proyecto Institucional: Es una propuesta especifica de una o varias unidades
ejecutoras de una misma dependencia, para mejorar un producto o la prestacion

de un servicio.

Proyecto de Inversion: Corresponde a todo aquello que emprende el sector publico
para incrementar sus activos fijos. Estos, se asocian directamente a la obra

publica y deben precederse por una evaluacion.

Los elementos programaticos son: Misidon, propdsito institucional, objetivo,

indicadores estratégicos y metas, bajo la siguiente conceptualizacion:

Mision: es el encargo que da la sociedad a una dependencia entidad o unidad
responsable, es la razén que justifica su existencia, le da sentido a la organizacién
y describe su propésito fundamental. Es la razén de ser un ente administrativo

(dependencia, entidad o unidad responsable)

Propdsito institucional: Se refiere a la “Mision” de un programa especial, actividad

institucional, proyecto institucional y/o proyecto de inversion.
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Objetivo: ldentifica la finalidad hacia la cual se dirigen los esfuerzos de una
dependencia y/o entidad para contribuir al cumplimiento de la organizacion. Es
una descripcion cualitativa de lo que se pretende alcanzar y se definen para

programas especiales y/o actividad institucional.

Indicadores estratégicos: Este sera el elemento que sirva para medir los
resultados de los programas especiales, actividades institucionales, proyectos
institucionales y proyectos de inversion. Estos permitiran evaluar si estan
alcanzando los objetivos planteados. Mediran la eficiencia, la eficacia la calidad,
la cobertura, el resultado, el impacto y el costo-efectividad de las tareas

gubernamentales.

Es en 1998 cuando se da inicio a la Reforma presupuestaria, en el sector
educativo, a través de la Direccion General de Planeacion, Programaciéon y

Presupuesto adscrita la Subsecretaria de Planeacion y Coordinacion.

Una de las aportaciones de la NEP fue precisamente la incorporacion de los
indicadores estratégicos, siendo estos a través de los cuales se definen los
aspectos relevantes sobre los cuales se llevara a cabo la medicion. Con la Nueva
Estructura Programatica se pretende contar con un instrumento que permita
orientar la gestion gubernamental hacia los resultados, obteniendo beneficios en

el marco de la evaluacion, tales como:

Contar con una planeacion estratégica
Evaluar a la gestién gubernamental a través de resultados
Medir los resultados de la gestion publica en diversas dimensiones

Sustituir las actuales unidades de media por indicadores estratégicos

o~ 0w N o=

Enfocar las auditorias del gasto a los resultados.
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4.4 LA EVALUACION DE PROYECTOS DE EDUCACION A TRAVES DEL
SISEVAL/SEP.

Como se menciona en el apartado anterior, en el contexto del cambio con la
intencionalidad de mejorar los servicios que proporciona el sector educativo, se
dieron modificaciones relativas a la estructura programatica que se venia
manejando, con la finalidad de que las dependencias y entidades ubicaran de
manera mas precisa el destino programatico de los recursos. Con estas
modificaciones se pretendié que los ejecutores del gasto contaran con una clave
presupuestaria mas estable, tratando de evitar la recurrencia a constantes

adecuaciones presupuestarias para ejercer apropiadamente los recursos.

Por otra parte en la SEP a través de la Direccion General de Planeacion,
Programacién y Presupuesto (DGPPP) adscrita a la Subsecretaria de Planeacién
y Coordinaciéon, respondiendo a las solicitudes de requerimientos de informacion
programatica-presupuestal de las distintas dependencias globalizadoras, esta ha
tenido que darse a la tarea de integrar y generar reportes de las distintas
unidades responsables que conforman el Sector. Por lo que la DGPPP cuenta
con el Sistema de Evaluacién Programatica (SISEVAL), el cual tiene por
objeto apoyar a las unidades responsables en la captura, seguimiento y
evaluacion de los proyectos y procesos que son operados por cada una de ellas
El SISEVAL se sistematizé a partir de 1996 en MS-2 como tipo cliper y en 1998
se cambia al ambiente Windows, actualmente se maneja en la aplicacién “Visual

fox Pro”.

Este sistema ha venido siendo objeto de diversos ajustes en cuanto a la
clasificacion de la estructura programatica, siendo la periodicidad de los reportes
desde trimestral hasta mensual en la entrega de metas y también permite poder

consultar el avance del ejercicio del presupuesto.
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Para la alimentacion de este sistema la DGPPP vy con la finalidad de orientar a los
usuarios en la utilizaciéon del programa SISEVAL, cada afo presenta una guia que

los lleva paso a paso en la utilizacion del mencionado sistema.

Este programa es una herramienta de operacion sencilla que permite realizar con
rapidez las acciones de seguimiento del ejercicio programatico-presupuestal en las
unidades administrativas. Al mismo tiempo garantiza a) confiabilidad en los
resultados obtenidos de los procesos realizados b) impresion facil y rapida de
cualquier apartado contenido en el programa. A continuacién presento muestra de

reportes que se generan en la DGPPP con este sistema.
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CONSULTAR ANEXO 6 (p. 1 de 2)
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CONSULTAR ANEXO 6 (p. 2 de 2)
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CONCOLTAR ANEXO 7 (p. 1 de 2)
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CONSULAR ANEXO 7 (p. 2 de 2)
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4.5 LAS NECESIDADES DEL CAMBIO

Para lograr una evaluacidon de proyectos de forma integral, orientada a medir los

resultados de la gestion publica, ésta debe considerar:

1. Factores como la pertinencia, la calidad y la efectividad, que de alguna
manera garanticen la obtencion de beneficios para la poblacidon objetivo y que

atiendan demandas y necesidades de la poblacion.

LA PERTINENCIA (Adecuacion): Implica el disefio de estrategias evaluativas
especificas, que por un lado, contribuyan al desarrollo de proyectos orientados a
dotar a las regiones de las Entidades Federativas de servicios educativos de alto
nivel de calidad y por otro, garanticen la ejecucion de proyectos que atiendan
necesidades propias de las regiones, lo cual permitira realmente un ejercicio

apropiado de los recursos.

LA CALIDAD: Que es un conjunto de cualidades o propiedades que caracterizan
una cosa (calidad del producto) o a una persona. La calidad debe estar inmersa
desde el disefio de estrategias, en los insumos, los procesos, durante la
formacion y capacitacion a docentes y alumnos, entre las relaciones internas y
externas de los actores participantes, etc., contribuyendo a un mejor

aprovechamiento de los recursos.

LA EFECTIVIDAD: Bajo el entendido de que es aquello que produce un efecto vy
bajo la conviccion de que este factor debe ser considerado, por un lado desde la
perspectiva personal de todos los actores que participan en el desarrollo de algun
proyecto y por otro desde una perspectiva organizacional. Se plantea que en los
cursos, talleres, seminarios u otras modalidades que se desarrollan en las
instituciones educativas, como parte de los procesos de capacitacion vy
actualizacion, para desarrollar, mejorar y reforzar las capacidades directivas y
operativas de los servidores publicos que participan en el desarrollo de los

proyectos educativos, se visualice a la efectividad como elemento clave para la
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obtencién de resultados, el Dr. Stephen R. Covey denominado Sodcrates
Americano, quien ha sido considerado por la prestigiosa revista Time como uno de
los veinticinco estadounidense mas influyentes de su pais, y quien escribio los 7
habitos de la gente altamente efectiva en 1989, maneja que la clave de la

efectividad es la relacion entre la produccion y la capacidad de produccion”®

2. Partiendo de que los (sujetos-objetos) programas y/o proyectos educativos son
los medios a través de los cuales se concretizan las politicas publicas expresadas
en los planes nacionales y en los programas sectoriales, en el disefio de la
evaluacion de los mismos, se deben tener respuestas claras a los siguientes
cuestionamientos: ¢para qué evaluar?, quién evalua?, ;qué evaluar?, ;cuando

evaluar y en qué nivel? asi como al ;como y con qué evaluar?

3 Crf. Vargas Trepau, Ricardo, Efectividad personal y organizacional e inteligencia emocional,
http://www.nonopp.com/ar/Psicologia/00/inteli_emocional corvey.html, p. 4, (18 junio, 2004)
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CAPITULO 5. HACIA UNA PROPUESTA EVALUATIVA: “SISTEMA UNICO E
INTEGRAL DE EVALUACION DE PROGRAMAS Y/O PROYECTOS
EDUCATIVOS DE LA SEByN”.

5.1 EL PROCESO DE EVALUACION DE LA GESII()N DE UN PROGRAMA
Y/O PROYECTO EDUCATIVO ¢(PARA QUE, QUIEN, COMO, EN QUE NIVEL,
CUANDO Y CON QUE?

Como se presentd en el capitulo anterior uno de los (sujeto-objetos) de
evaluacion considerados al decidir ¢,qué evaluar? han sido los programas(s) y/o
proyecto (s) educativos en México, derivados de las politicas publicas expresadas
en los Planes Nacionales y en los Programas sectoriales de Educacién. La
evaluacion de programas y proyectos ha sido contemplada desde la perspectiva
de la Administracion Publica, quién juega un papel primordial en el proceso de
transformacion que el Ejecutivo Federal impulsa, ya que es quien emite las
normas legales que establecen los caminos (la direccionalidad) que guiaran la

organizacion y funcionamiento general en este caso del sistema educativo.

Al pretender evaluar programas y proyectos educativos adquiere gran
importancia el qué se evalua lo cual depende del interés manifiesto de los que
habran de tomar las decisiones. Sin embargo como se presentdé en el segundo
capitulo de este trabajo en el disefio de la evaluacidon para cualquier programa

y/o proyecto, siempre deben estar presentes los siguientes cuestionamientos:

¢ Para qué evaluar?

¢ Quién evalua?

¢, Como y en que nivel evaluar?
¢, Qué evaluar?

¢, Cuando evaluar?

¢ Con qué evaluar?

Asumiendo la reflexion de estos aspectos, y bajo la conviccion de que el

resultado de una evaluacién debera acrecentar el conocimiento que se tiene
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sobre el proyecto, sobre el problema que dio origen a la existencia del
mismo y sobre las modalidades adecuadas para la resoluciéon de este
problema, pasando a ser la evaluacion una instancia de aprendizaje mas que de
control. Tomando en cuenta al mismo tiempo que la propia evaluacion debe
someterse a una continua revision a efecto de constatar su validez, revisando los

parametros y criterios de forma que siempre tenga vigencia.

A continuacion, retomando la propia experiencia y considerando los aspectos
conceptuales y metodoldgicos que plantean los expertos, se presenta una
propuesta para la implantaciéon de un proceso de evaluacidn de la gestion de los

programas y/o proyectos de la Subsecretaria de Educacién Basica y Normal:

1. DISENO O PREPARACION DEL PROCESO DE LA EVALUACION.

1.1 ; PARA QUE EVALUAR?

La finalidad de la evaluacion debera ser construir conocimiento para contribuir a
un aprendizaje colectivo de los actores que forman parte del programa y/o
proyecto y a la vez impulsar el cambio o la aplicacién de medidas correctivas

cumpliendo asi con una funcién formativa,

1.2. ; QUIEN EVALUA?

La Secretaria de Educacion Publica cuenta con una estructura organizativa,
dentro de la cual la administraciéon centralizada cuenta con 7 oficinas superiores
que son la misma Secretaria; Subsecretaria de Planeacién y Coordinacion;
Subsecretaria de Educacion Basica y Normal; Subsecretaria de Servicios
Educativos para el Distrito Federal, Subsecretaria de Educacién Superior e
Investigacion Cientifica: Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnoldgicas

y la Oficialia Mayor. La instancia en quien recae la responsabilidad de la
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evaluacion, es la Subsecretaria de Planeacion y Coordinacion, quien tiene la
mision de “dirigir y coordinar las acciones relacionadas con el proceso integral de
planeacion de las actividades del sector educativo desde los puntos de vista
programatico-presupuestario, y de la evaluacién de la politica educativa y de los
procesos de ensenanza y aprendizaje. Coordinar el establecimiento y difusiéon de
la normatividad para la acreditacion, incorporacidén y revalidacion de estudios a
nivel nacional’. Esta Subsecretaria cuenta con una Direccion General de
Evaluacion (DGE), la cual tiene la mision de “Consolidar y aplicar
permanentemente y sistematicamente el sistema nacional de evaluacién educativa
que posibilite la interpretacién de resultados y la aplicacion de correctivos que
garanticen la excelencia educativa” '. Los trabajos realizados en torno a la
evaluacion, por esta DGE durante los ultimos afios han sido orientados
principalmente hacia la realizacibn de examenes de ingreso a la educacion
normal en todo el pais; realizacion de examen de diagnostico para alumnos de
nuevo ingreso a educacion secundaria; al estudio integral de la evaluacion
preescolar, primaria y secundaria, el cual es aplicado en varias entidades
federativas. A partir de 1995 y ante el replanteamiento del qué, quién, cuando y
como evaluar? algunos de los principales aspectos contemplados a ser evaluados

han sido:

En torno al maestro: el avanzar en el conocimiento de la preparacion profesional
del maestro de educacion basica y su desempeio ante grupo, orientandose
esfuerzos hacia la consolidacion del Sistema de Evaluacion del Programa Carrera
Magisterial, que es un sistema de promocion horizontal en el que los docentes
participan de forma voluntaria e individual y tienen la posibilidad de promoverse si
cubren con los requisitos y se evaluan conforme a lo indicado en los lineamientos
normativos. En torno al alumno: conocer el logro escolar de los alumnos en la
educacion primaria y secundaria, derivado de éste se decide medir el logro

escolar de los alumnos en la educaciéon primaria y secundaria. Este tipo de

' SEP Catalogos basicos de programacion y organizacién del sector educacion, ciencia y tecnologia, cultura y
deporte, 2000, México, p. 89.
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evaluacion va orientada principalmente a conocer resultados finales de la
ejecucion de varios proyectos y el impacto que puedan tener en las escuelas,
por lo que se han realizado diversos programas de evaluacion tanto a maestros

como a los alumnos de educacién basica.

Otra de las Direcciones adscritas a la SPyC, como ya se ha mencionado con
antelacion en este trabajo, es la Direccion General de Planeacion, Programacion y
Presupuesto, la cual tiene la mision de “normar y coordinar los procesos de
planeacién, programacion y presupuestacion del sector educativo e integrar la
informacion generada mediante los instrumentos juridicos, técnicos vy
administrativos previstos por la ley, a fin de que las unidades responsables
ejecuten las acciones que permitan proporcionar los servicios educativos, asi
como el fomento a la ciencia y la tecnologia, la difusion de la cultura y el desarrollo
del deporte a quienes los demanden”.? Los trabajos realizados por esta Direccién
a fin de avanzar en el cumplimiento de su misibn han sido orientados a
modernizar los sistemas de informacion y las metodologias e instrumentos del
proceso integral de planeaciéon. Por lo que es evidente que la SEP cuenta con la

estructura suficiente para la realizacion de actividades relativas a la evaluacion.

Sin embargo se considera que la mejor forma de fortalecer y mejorar estas
actividades evaluativas, es que en cada Direccion General adscrita a las
diversas Subsecretarias de la SEP, responsables del desarrollo de varios
programas y/o proyectos, cuenten con un “Sistema Unico e Integral de Evaluacion
de Proyectos Educativos”. A partir de este momento y para efectos de aterrizar
esta propuesta me referiré a la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal
(SEByN).

2 Secretaria de Educacion Publica, Catdlogos basicos de programacién y organizacidn del sector educacién,
ciencia y tecnologia, cultura y deporte, 2000, México, 2000, pag. 87.
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1.3 ;COMO Y EN QUE NIVEL EVALUAR?

Bajo el entendido de que la evaluacion de la gestion de un proyecto educativo,
debera ser un proceso permanente e integral que comprenda la planeacion, la
ejecucion y la evaluacion de un conjunto de acciones, destinadas a generar
resultados eficaces, eficientes y de calidad que transformen las condiciones de
vida de la poblacion beneficiaria. Se juzga que a través del un “Sistema Unico e
Integral de Evaluacién de Proyectos Educativos” implantado en cada unidad
administrativa se podran obtener resultados por unidad y globales y al mismo

tiempo, incluso por nivel educativo como el preescolar, primaria y secundaria, etc.

Para lograr el establecimiento del proceso de evaluacion que se menciona,
primero que nada se debera integrar al “Equipo SEByN de Evaluaciéon” por
parte de la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal, el cual se considera
conveniente debera ser capacitado en el ambito de evaluacidén por especialistas
en la materia, a través de seminarios, talleres, cursos, etc. Enseguida se debera
conformar a un Equipo Local de Evaluaciéon por Direccién General (Ejemplo

Equipo DGN de Evaluacioén). Se propone que la integracién de los equipos como

sigue:
Cantidad Nivel de responsabilidad
1 Representante de la Subsecretaria
1 Coordinador Gral. del Equipo SEByN Evaluador
1 Responsable del seguimiento y cumplimiento de actividades
sustantivas de los programas o proyectos
EQUIPO 1 Responsable del seguimiento y cumplimiento de actividades
SEBYN adjetivas de los programas o proyectos
1 Integrador y analista de los resultados obtenidos con la
evaluacién de los proyectos
1 Facilitador que interactie directamente con los equipos
locales para la retroalimentacion.
TOTAL 6 INTEGRANTES

CUADRO 5.1 PROPUESTA EQUIPO SEByN
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Cantidad Nivel de responsabilidad
1 Representante de la Unidad Administrativa
1 Coordinador Gral. del Equipo Local Evaluador
1 Responsable del seguimiento y cumplimiento de actividades
sustantivas de los programas o proyectos de la U.R.
EQUIPO 1 Responsable del seguimiento y cumplimiento de actividades
LOCAL de adjetivas de los programas o proyectos.
1 Integrador y analista de los resultados obtenidos con la
evaluacion de los programas y/o proyectos
1 Facilitador que interactie directamente con el equipo SEByN
de evaluacion para la retroalimentacion.
TOTAL 6 INTEGRANTES

CUADRO 5.2 PROPUESTA EQUIPO LOCAL SEByN

Debe existir una comunicacion continua y permanente entre los dos equipos
evaluadores, que finalmente conformaran uno sélo, al cual denominaremos para
efectos de distincion “Equipo Técnico Integral de Evaluacion SEByN”. Los
actores que integraran y participaran son primordiales, ya que el rol que
desempenfaran en la determinacion de las dimensiones y la formulacion de las
principales preguntas evaluativas, es lo que influira en las distintas formas de

abordar la evaluacion del proyecto.

1.4 ; QUE EVALUAR?

Considerando que ’la planeacion como proceso global que visualiza y establece
las rutas hacia el desarrollo nacional y como proceso particular que permite la
organizacion del actuar para avanzar y lograr, requiere de recursos para realizar
y alcanzar lo deseado”.  El presupuesto con una planeacioén real pasa a ser
uno de los instrumentos fundamentales que se debe tomar en cuenta en el disefio
de la evaluacion de la gestion de cualquier proyecto educativo, ya que cuando se
va asignar el presupuesto (dimension funcional), es el momento en el que se
decide qué hacer y como hacerlo. Como se mencioné en el primer capitulo la

dimension funcional se refleja para su aplicacion en la Nueva Estructura

3 Ibidem, p. 18
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Programatica, la cual esta integrada por categorias programaticas: Funcion,
subfuncion, programa sectorial, programa especial actividad institucional, proyecto

institucional y proyecto de inversion.

Ahora bien, tomando en cuenta que debido a la complejidad y amplitud que
implica el funcionamiento del Sector Educacion, ciencia y tecnologia, cultura y
deporte, este cuenta con una categoria programatica basica denominada
Proyecto SEP (PySEP), la cual representa la unidad minima de analisis que se
utiliza para llevar a cabo el proceso de planeacion al nivel de cada unidad
responsable, lo cual se refleja en los Programas Operativos Anuales. Este
PySEP* es la desagregacion de la actividad institucional en acciones especificas
que permiten identificar y organizar la actuacién cotidiana de cada unidad
responsable. En el momento de decidir qué evaluar, son estos PySEP los
sujeto-objeto que se deben evaluar y es el momento metodoldgico de realizar la
pregunta clave acerca de qué se quiere conocer de estos  proyectos,
orientandose a conocer ¢ Cuales son los resultados obtenidos y cual es el

impacto que esta teniendo cada uno de estos proyectos?

1.5 ; CUANDO?

Al hablar de resultados, estos pueden ser desde la formulacion de los
proyectos, durante la aplicaciéon y/o ejecucién del mismo y al final de la
implementacion del proyecto. Al respecto el enfoque comunicativo plantea la
inclusion del disefio de la evaluacion desde la planificacién del proyecto, lo cual
pareciera ser lo ideal, sin embargo en la practica es muy dificil encontrarse con
proyectos que cumplan con estas caracteristicas. La realidad nos conduce a
encontrarnos con una serie de proyectos, los cuales cuentan unicamente con los
elementos basicos y elementales que se requieren en la formulacion de un

proyecto.

* Este PySEP se ha integrado desde 1977.
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Por lo que partiendo de esto, el Equipo SEByN de Evaluacion procedera en una
primera instancia a realizar un estudio de profundidad de consistencia,
coherencia, viabilidad y direccionalidad de los programas y proyectos que
conforman los POA de cada unidad administrativa, a la luz de las prioridades de
la politica educativa identificada en el plan y programa educativos, esto es, la
revision de los elementos metodoldégicos contemplados para la formulacion de los
mismos, Yy a partir de esto, se podra llegar a la conclusién de la necesidad de

replantear algunos de los elementos de los proyectos.

Los elementos metodologicos minimos que deberan conformar la formulacion de

un proyecto son:

1. Clave de la Unidad Administrativa responsable del proyecto
2. Nombre del responsable del proyecto.

3. Clave asignada al proyecto

4. ldentificacion y delimitacion del problema.

5. Cobertura

6. Objetivo general

7. Objetivos especificos a:

a
b

) Corto plazo (1-2 afos)

) Mediano plazo (3-5 afos)
c) Largo plazo (5 a 10 anos)
8. Metas

9. Componentes (Actividades)

a) Corto plazo (1-2 afos)
b) Mediano plazo (3-5 afos)
c) Largo plazo (5 a 10 afios

10.Productos, bienes, prestacion y/o servicios
11.Poblacién beneficiaria

12.Presupuesto

Las herramientas a utilizar para evaluar la consistencia interna de un proyecto son

multiples, para lo cual el Equipo SEByN Evaluador debera crear las

218



UN SISTEMA UNICO E INTEGRAL DE EVALUACION DE PROGRAMAS
Y/0 PROYECTOS EDUCATIVOS DE LA SEByN.

herramientas idoneas. Al respecto se propone la 9.3 “Matriz. Analisis de
consistencia entre los elementos metodolégicos de un proyecto” en la pag. 220,
como una herramienta que se puede utilizar para analizar la formulacién de un

proyecto.

La evaluacion del proyecto basicamente consistira en formular y contestar
preguntas precisas con respecto a uno o varios aspectos de los mismos, de
acuerdo a la fase de desarrollo en que se encuentre. Por lo que también es
necesario identificar cual es el estado de desarrollo en que se encuentra cada

proyecto que se va evaluar.

a) Sise encuentra en fase de inicio de desarrollo.
b) Si esta en plena ejecucion

c) Sise encuentra finalizando.

Esto permitira contar con mas elementos para la evaluacién del programa y/o
proyecto. En el sector educativo volviendo nuevamente al aspecto programatico,
este nos ayuda a identificar cual o cuales proyectos son de nueva creacion e
incluso se podria requerir a las unidades administrativas que ellos mismos lo

indiquen en el momento de hacer sus Programas Operativos Anuales. (Ver cuadro
9.4 Comparativo de proyectos 1999-2000/UR. 300 Y 310 de la SEByN pag. 221)
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9.3 Matriz, Analisis de consistencia de los elementos metodologicos del proyecto

Area responsable y clave:

Denominacién y clave del proyecto

Preguntas de consistencia

NO

PROPUESTA DE
MEJORIA

Presentacidn del proyecto

El proyecto cuenta con una clave de identificacion asignada para el
POA?

¢La unidad responsable de la ejecucion del proyecto tiene asignada una
clave de identificacion?

¢ Aparece el nombre y cargo del responsable del proyecto?

Politica educativa ;

. El problema social es prioritario de atencion para la politica educativa
actual?

Problematica socio-educativo o institucional del proyecto y cobertura

¢ Se ha identificado con claridad la problematica socioeducativa o

institucional que da origen al proyecto?

; Se ha identificado el objeto_de |a problematica socio-educativa?
 Se han identificado las causas o factores explicativos del problema?

; La problematica socio-educativa esta delimitada socialmente?

; La problematica socio-educativa esta delimitada gg_ggréﬁcamenta?

; Se tiene identificada la cobertura que podra alcanzar el proyecto?

Objetivos del proyecto

; Se ha definido con claridad el objetivo del proyecto?

El objetivo atiende a la problematica socio educativa o institucional
identificada?

4El objetivo identifica un solo resultado a lograr?
. Se disefiaron objetivos especificos del proyecto?

. Los objetivos especificos se corresponden con los componentes del
proyecto?

¢La unidad responsable de la gestion del proyecto tiene las atribuciones y
capacidad para intervenir en el problema social identificado?

Metas del proyecto

;Las metas contempladas permiten verificar los logros del y/o objetivos del
proyecto?

;Las metas establecidas son coherentes y suficientes?

¢ Las metas contempladas permiten verificar el cumplimiento de las
actividades consideradas a realizar?

.Se ha considerado el cumplimiento de las metas bajo alguna

programacion especifica? (Ejemplo: al, trimestral, semestral)

Componentes o actividades del proyecto

Las actividades del proyecto mntribuyen-;I logro del objetivo gral. del
proyecto?

¢ El enunciado de la actividad corrresponde a esa calegoria o es una
accion o tarea aislada?

' E| enunciado de la actividad refleja con claridad lo que se realizara?

Llas actividades son suficientes para el logro del objetivo del proyecto?

¢ Las actividades son necesarias para el logro del objetivo del proyecto?

. Se especifica quién o quienes son los responsables de ejecutar las

actividades del proyecto?

Productos, bienes y/o sevicios del proyecto

. Se han identificado los productos, bienes ylo servicios que se
iguncmrﬁn con la ejecucién del proyecto?

Otros elementos del proyecto

¢ Existe relacion coherente entre los objetivos, metas y actividades del
proyecto?

¢ Se ha identificado a los beneficiarios directos del proyecto, es decir, los
sujetos que reciben directamente los productos, bienes, prestacion ylo
servicio de cada actividad?

;Cual es el presupuesto asignado para |a ejecucion del proyecto?

. Se ha establecido el costo de las actividades de cada uno de los

comp tes o actividades del proyecto?

Considerando las respuestas a la preguntas anteriores se concluye que la
consistencia de los elementos del proyecto:

a) Fase de incio de desarollo
b) Esta en plena ejecucion

Considerando las respuestas a las preguntas anteriores se concluye que el proyecto se encuentra en la fase de:

c) Se ntra finalizando
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Fuente: SEP. Catalogos basicos de programacion y organizacién del sector educacion, ciencia y tecnologia, cultura y

deporte, 1999 y 2000.

CUADRO 9.4 CUADRO COMPARATIVO DE PROYECTOS/UR. 300 Y 310 DE LA SEByN
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De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis de consistencia, se procedera
a la reformulacién parcial o total de sus elementos, con los responsables de los
proyectos y principales actores participantes en la ejecucién de los mismos, para

pasar al siguiente momento de la evaluacion.

A partir de este momento ya podemos redefinir ;Qué queremos conocer del
proyecto o bien qué queremos evaluar de la ejecucién del proyecto? Lo cual se
relaciona directamente con el cuando y el como. Estamos en el momento de
reflexionar y determinar los aspectos centrales de cada proyecto sobre los

que se realizara la evaluacion durante la ejecucion.

Retomando que la evaluacion de la ejecucidn es la indagacién y valoracién de
cdmo se estad ejecutando un programa y/o proyecto en todos sus elementos
metodoldgicos: objetivos, actividades, productos, metas, etc., y que su finalidad
es garantizar informacion sobre el proceso de ejecucion, que alimente la toma de
decisiones con respecto a la eficiencia de la inversidn social que implica el
proyecto. Es el momento de realizar y construir las preguntas claves acerca de
qué se quiere conocer del proyecto, se construyen las preguntas e indicadores, se
identifican las fuentes, los métodos y los tiempos de recoleccién de la informacion.
Al respecto el seguimiento y evaluacion de las actividades previstas para el
cumplimiento de los componentes del proyecto, asi como el uso de los recursos
necesarios para la ejecucion de esas actividades, son elementos claves que se
deberan tomar en cuenta. Asimismo se debe considerar que toda unidad
administrativa independientemente de la forma en que ésta solicita los recursos
para el desarrollo de sus proyectos de acuerdo a la normatividad establecida, ésta
debera de vertir paralelamente su informaciéon en uno de los instrumentos

disefiados por parte del Equipo SEByN Evaluador para este fin.
Para la construccion de preguntas claves es importante tener muy claro por

parte del equipo local evaluador hasta qué nivel de profundidad interesa al

Director General, conocer la ejecucion del mismo proyecto. En este momento del
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disefio de la evaluacién uno de los aspectos relevantes es la construccion de
los indicadores, ya que éstos permitiran una mejor recoleccién, ordenamiento,

procesamiento y analisis e interpretacion de la informacion.

No olvidemos que los indicadores son una medida o apreciacion, directa o
indirecta, de un evento, una condicion, una situacion o un concepto y que éstos
se determinan a partir de los elementos metodologicos del proyecto. Por otra
parte debemos tener presente que la evaluacion de la ejecucién del proyecto
implica principalmente el analisis del desarrollo de procesos, el cumplimiento de
las actividades y el logro de los resultados durante del desarrollo del proyecto, por
lo que éstos deberan ser el resultado de una construccion participativa, con la
colaboracion del Equipo Técnico Integral de Evaluacion SEByN y los responsables

y principales actores participantes en el desarrollo de los proyectos.

Los principales tipos de indicadores para monitorear y evaluar un proyecto:

Indicador Descripcion

Indicador del problema Este indicador permitira posteriormente a través de
sus cambios, evaluar los resultados e impactos
alcanzados por el proyecto

Indicador de cobertura Reflejan la relacién del programa con beneficiarios
actuales y potenciales de sus prestaciones,
considerando el grado de alcance de las metas de
cobertura planteadas.

Indicadores de resultados Registran el grado de alcance de los objetivos
especificos del proyecto y las contribuciones del
mismo a modificar los factores criticos que dieron
origen a cada uno de sus componentes.

Indicadores de proceso Facilitan el seguimiento de la implementacién de las
actividades del proyecto
Indicador de producto Dan cuenta de la oferta de los bienes y/o servicios

brindados por el proyecto

Fuente: Banco Mundial, Secretaria de Desarrollo Social, UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura, Gestion integral de programas sociales orientada a resultados. Manual metodolégico para la planificacién y evaluacion de
programas sociales, Buenos Aires, Edit. FCE, 1999, p. 88

CUADRO 5.5 TIPOS DE INDICADORES PARA MONITOREAR Y EVALUAR UN PROYECTO
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Con el propésito de apoyar a la reflexion de qué tipo de indicadores es
conveniente construir y a que preguntas responden o con cuales se relacionan, se

propone la siguiente matriz:

Preguntas a considerar relacionadas con los elementos metodolégicos del proyecto, para la elaboracion de indicadores

Elemento metodolégico del Preguntas claves Indicador Fuente de Informacion
proyecto
1. Identificacion y delimitacién|; Hay algun cambio o variacién en las causas of Indicador del problema
del problema. factores identificados del problema en atencion?
2. Poblacion beneficiaria ¢ Los resultados del proyecto llegan a la poblacion| Indicador de cobertura

beneficiaria seleccionada?

3. Objetivo general .Se tienen resultados concretos orientados al Indicador de resultados
cumplimiento del objetivo general del proyecto ?

4. Objetivos especificos ¢Se tienen resultados concretos orientados al Indicadores de resultados
cumplimiento de cada objetivo especifico del
proyecto ?

5. Metas ¢ Se cuenta con las evidencias que permitan verificar] Indicadores de resultados

Programa Operativo Anual;
Programa de Trabajo;
Estados mensuales del ejercicio
presupuestal por proyecto

el cumplimiento de cada meta establecida?

6. Componentes (Actividades) Indicadores de proceso
¢ Se estan ejecutando las actividades del
proyecto?
¢ Se realizan las tareas previstas para cada actividad? Indicadores de proceso
7. Productos ¢ Se estan generando los bienes y servicios previstos] Indicador de producto

en el proyecto?

8. Presupuesto .
¢ Se cuenta con el presupuesto previsto para el

desarrollo de cada actividad? Indicadores de proceso

¢ Se estan ejecutando los recursos econémicos
previstos para cada actividad? Indicadores de proceso

CUADRO 5.6 PREGUNTAS CLAVES A CONSIDERAR, PARA LA ELABORACION DE INDICADORES

A la par de la construccion de los indicadores que se utilizaran, para lo cual se
piensa que un proyecto debe contar con un minimo de tres tipos de indicadores
(resultado, proceso, cobertura), se deben identificar las fuentes de informacion vy
definir los métodos de recolecciéon de la informaciéon (Las fuentes son el
principio u origen de la informacion y los métodos son el modo ordenado de

proceder y hacer las cosas).

Independientemente de la informacion que se requerira para alimentar a los

indicadores se debera de contar con el siguiente tipo de informacion basica:
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La secuencia de actividades por cada equipo evaluador: Se refiere a las
aplicaciones y tareas evaluativas a realizar traducidas en un plan de trabajo
ubicado en el tiempo (cronograma) a lo largo del periodo de gestion del programa

0 proyecto.

La duracion, frecuencia y periodicidad. Este paso se relaciona directamente con
la secuencia de actividades, para las cuales hay que establecer el tiempo que
durara cada actividad, con qué repeticidon y/o continuidad se dara y cada qué

cierto tiempo ocurrira.

Productos esperados:

1. Un banco de proyectos (POA’'S) de la SEByN con las siguientes
caracteristicas:
i) Proyectos con alto nivel de consistencia y direccionalidad
ii) Indicadores de procesos, resultados e impacto, con fuentes e
instrumentos de recoleccion de informacion validos, confiables y
oportunos para el seguimiento de sus metas. (Se considera que

el seguimiento deberia ser trimestral).

2. RELEVAMIENTO Y/O RECOLECCION DE LA INFORMACION.:

En este momento metodolégico, considerando el disefio o preparacion de la
evaluacion, es cuando los Equipos Locales Evaluadores, recurriran a las fuentes
de informacion, por un lado para verificar la existencia de la fuente y a la vez
obtener los datos que se requieran, para que mediante la aplicaciéon de los
métodos, técnicas e instrumentos seleccionados, (sera necesario contar con el
apoyo e incluso con una identificacidon oficial para evitar cualquier negativa en

cuanto al acceso a la informacién), comenzar a elaborar informes periédicos. e
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Informes, para lo cual se propone la 9.7 Matriz. Relevamiento de la informacién

considerando los elementos metodolégicos (CUADRO 9.

Productos esperados:

1. Registro de validacion de evidencias documentales que respalden el
cumplimiento de metas e indicadores de los proyectos educativos de la
SEByN.

2. Informacion relevante sobre el cumplimiento de metas e indicadores

3. ORDENAMIENTO, SISTEMATIZACION Y PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION:

Es el momento de ordenar y sistematizar todos los datos recolectados, para

proceder al analisis e interpretacion de informacion.

Este paso se refiere a la sistematizacidon como la accién y efecto de reducir a
sistema (conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si contribuyan
a un determinado objeto) para que en este caso, la informacién pueda ser

sometida a un proceso de transformacion o elaboracién para su analisis.
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9.7 Matriz: Relevamiento de la informacién considerando los elementos metodolégicos

Area responsable y clave:

Denominacion y clave del proyecto

lemento metodolégico contemplado:

Poblacion beneficiaria

Tipo de indicador:

Indicador de cobertura

Meta anual
Férmula del Indicador| UMidad de | Fuente de 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Observaciones
Medida Informacién
x 100
Descripcion cualitativa del avance que se reporta:
lemento metodolégico contemplado:|Objetivo Gral.
Tipo de indicador: Indicador de resultados
Meta anual
Férmula del Indicador| UMidad de | Fuente de 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Observaciones
Medida Informacién
x 100
Descripcion cualitativa del avance que se reporta:
lemento metodolégico contemplado: Componentes
Tipo de indicador: Indicador de proceso
Meta anual
Férmula del Indicador| UMidad de | Fuentede |, . 2001|Avance 2002] 2003 2004 2005 2006 Observaciones
Medida Informacién

x 100

Descripcion cualitativa del avance que se reporta:
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Para poder lograr este paso, se hace necesario del uso de la tecnologia y es aqui
cuando se debe empezara a disefar el programa de computador (software) del
Sistema de Evaluacion pero hecho a la medida de los proyectos educativos de

cada unidad administrativa de la SEByN.

Producto esperado:

1. Un modelo metodoldgico disefiado y validado para la evaluacion integral de los

proyectos educativos de la SEByN. (Software)

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION:

En este momento evaluador, a través de varios métodos cuantitativos vy

cualitativos, se describe, compara, relaciona, etc.

La elaboracion de informes de evaluacion (incluyendo conclusiones y
recomendaciones): estos seran realizados por los equipos evaluadores y estos
presentaran incluso errores identificados y problemas que dificulten la accién que

se evalua, para perfeccionar la gestidn del programa o proyecto que se evalua.

a) Resultados obtenidos de la ejecucion del proyecto hasta esa fecha.
(cumplimiento de actividades previstas en tiempo y forma)

b) Conocer a profundidad aspectos negativos y/o problemas que se hayan
presentado durante la planificacién, ejecucion y logro de resultado.

c) ldentificar las alternativas de solucion aplicadas, para la solucién de los
problemas presentados durante la ejecucion de los proyectos a la fecha de
estudio de los mismos.

d) Detectar el impacto que ha tenido el programa y/o proyecto en cuento a la
poblacion beneficiaria contemplada durante la formulacién e incluso hacer
el desgloce, por nivel escolar (preescolar, primaria y secundaria) asi

como tanto a nivel jurisdiccional (nacional, estatal y municipal).
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Productos esperados:

1. Informes por unidad del analisis de la informacién generada durante la
ejecucion de los proyectos, en cuanto al cumplimiento de metas y de los

indicadores.

2. Informes globales de la SEByN del analisis de la informacion generada durante
la ejecucion de los proyectos en los que participan varias unidades

administrativas.

5. VALORACION Y RETROALIMENTACION DE LA INFORMACION:

Este momento es el punto central, ya que se construyen juicios valorativos los
cuales deberan ser pertinentes y necesarios para alimentar la toma de decisiones.
El enfoque comunicativo nos dice que la evaluacion debera tener una funcion
pedagdgica en si misma, es decir que debe servir para aprender y retroalimentar
la gestion de un proyecto social. Por lo que la evaluacién no concluye con el
analisis y la interpretacion de la informacion ni tampoco con la construccion de
juicios de valor que pueden ser presentados en las conclusiones y las

recomendaciones de un informe.

El reto para los Equipos Evaluadores consiste en lograr que todo lo que se
aprendié en el proceso de evaluacion, y las recomendaciones que de esto se
deriven, realmente se incorporen a la gestién de los proyectos, con la finalidad de
contribuir a transformar realmente los problemas detectados y que se amplien las

posibilidades de éxito de cada uno de los proyectos.

Productos esperados:
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1. Informes de evaluacién que permitiran mejorar la gestién de los programas
y/o proyectos educativos de la SEByN.

2. Informes de evaluacién que permitiran dar respuesta a los requerimientos de

otras instancias gubernamentales, en torno a los resultados alcanzados con la

ejecucion de los proyectos educativos.

Otras actividades a considerar:

+ Capacitacion y transferencia de la metodologia a los equipos locales de la
SEByN y responsables de los proyectos educativos.

% Eventos y procesos de capacitacion directos y especificos para el uso de
herramientas y procedimientos metodologicos que formen parte del Sistema
de Evaluacién Integral.

*+ Realizacion de audiencias que son el acto de oir, en el caso de la SEByN,
Subsecretario, Directores Generales y responsables de los programas y/o
proyectos, a las personas (actores participantes en la evaluacién) que

expondran, solicitaran o reclamaran algo.

Productos esperados:

La SEByN contara con un Equipo Tecnico Integral de Evaluacion SEByN,
capacitado en el manejo de criterios y herramientas del “Sistema Unico e
Integral de Evaluacion de Programas y/o Proyectos Educativos de la
SEByN”.

El monitoreo y evaluacion de forma sistematica y permanente, permitira conocer
los resultados que se obtienen durante la aplicaciéon y por ende al finalizar,
permitira evaluar el funcionamiento del mismo, asi como analizar si el programa
y/o proyecto llega a la poblacidén objetivo, en qué grado y si no hay sesgos en la

cobertura.

Se considera que el monitoreo y evaluacién de forma sistematica y permanente

de los programas y/o proyectos de la SEByN, conducira en un futuro proximo a
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lograr establecer un “Sistema Unico e Integral de Evaluaciéon de
Programas y Proyectos de Educacion Basica”, el cual incluso podria

considerarse como un proyecto institucional de la SEP.
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CONCLUSIONES:

El Estado es un tipo de organizacion creada, es una asociacion de dominio de tipo
institucional, que cuenta con un conjunto de estructuras que le permiten asegurar
su existencia, a él corresponde el monopolio del poder y la dominacién sobre el
conjunto de individuos asentados en el territorio que le concierne, bajo un régimen
legal, con derechos y obligaciones, su poder supremo rige las leyes y las hace
obedecer. Asegurar el orden, garantizar las libertades y lograr el desarrollo, son

objetivos fundamentales del Estado.

El Estado moderno es un producto histérico, que ha sido condicionado por el
cambio y el tiempo. Los ciudadanos se encuentran implicados en los problemas
gubernamentales, que les afectan directamente. El principal papel de Estado
moderno, es mantener la cohesion interna de la sociedad. Actualmente la razén de
ser del Estado, la esencia del mismo estriba en la capacidad de organizarse, de
acuerdo a su propio derecho que se encuentra plasmado en la Ley Suprema que

es la Constitucion Politica de México.

En México como ha quedado plasmado en este trabajo, el principal instrumento
del Estado para cumplir con su mision es el Gobierno, que como forma de
direccién y organizacién de las acciones estatales, le compete realizar funciones
de indole politica y administrativa. EI Gobierno es el Estado en accion vy éste se
manifiesta fundamentalmente a través de la inmensa y compleja administraciéon
publica que ha surgido como resultado del mismo proceso evolutivo de la
sociedad y que consecuentemente esta presente en casi todas las actividades que
se desarrollan en el pais. Para que el Estado pueda cumplir con su papel como
orientador y promotor del desarrollo del pais necesita contar con una
administracion publica moderna, con una mentalidad de innovacion y cambio, con
técnicas y procedimientos administrativos acordes con los avances de las nuevas
tecnologias, con estructuras y procedimientos adecuados, con servidores

publicos capacitados y actualizados, siendo en este contexto donde surgen los
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esfuerzos de mejoramiento, racionalizacién y modernizacion de la administracion

publica.

Por otra parte en México toda actividad evaluativa aplicada al sector publico va
de la mano y en la misma dimensién juridica de la planeacion gubernamental, por
lo que la evaluacién es también un instrumento juridico normativo, que enmarca
los mandatos, el modo de realizacion, requisitos, formas de coordinacién y
funcionalidad, etc. Mediante la planeacion se fijan objetivos, metas, estrategias y
prioridades, se asignan recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucién, etc.,
esto queda plasmado en diversos documentos de planeacion establecidos por
el Sistema Nacional de Planeacion Democratica, los cuales destacan por su
jerarquia, cobertura espacial y temporal y por la funcion que cumplen en el
Sistema. La intencionalidad de evaluar aparece inmersa en los documentos
normativos de mediano plazo, en los documentos operativos a corto plazo y sobre
todo en aquellos documentos denominados de control y evaluaciéon. EI Gobierno
cuenta con toda una estructura administrativa y normativa para poder evaluar la
gestion gubernamental, sin embargo durante el proceso de aplicacion de las
practicas evaluativas establecidas es donde no se logra realmente cumplir con la
funcién evaluativa como tal y muchos menos se logra una retroalimentacion
oportuna en forma y tiempo, ya que en la mayoria de los casos si revisamos los
informes que se han generado, en éstos encontraremos el registro del
cumplimiento de acciones que fueron programadas a realizarse, o bien
justificaciones del porque no se realizaron ciertas acciones, asimismo
encontramos una gran diversidad de informes forzados para dar respuesta a
programas o proyectos especificos como son los Programas Federales
denominados conforme al Reglamento de la Ley de Presupuesto Contabilidad y
Gasto Publico Federal, Programas Multisectoriales, como fue el caso del
Programa de Modernizaciéon de la Administracion Publica 1995-2000, en el que
participaron todos sectores por orden del Ejecutivo Federal y que tuvo que ser
contemplado en los Programas Institucionales correspondientes, las practicas

evaluativas sufrieron una distorsion en su mismo fin, ya que cada sector y por

233



ende cada unidad administrativa unicamente asumio la obligatoriedad de atender
el programa por ser una instruccion superior y que de no hacerlo se verian

sancionados por la instancia correspondiente.

El  Programa de Modernizacion de la Administraciéon Publica 1995-2000
(PROMAP 1995-2000), fue un instrumento de planeacion que intenté un cambio
orientado a transformar a la Administracion Publica Federal en México, fue un
programa que contribuy6é a la introduccion de una cultura de servicio entre los
servidores publicos del gobierno, pero no logr6 comprometer a las dependencias
y entidades del gobierno federal a desarrollar acciones encaminadas a la

modernizacion y desarrollo permanente de la administracion publica.

Los  proyectos de modernizacion de las diversas areas que integran a la
Subsecretaria de Educacion Basica y Normal (SEByN), que fueron analizados y
que se presentaron los principales elementos y caracteristicas de los mismos en
el capitulo cuatro de este trabajo, nos permiten constatar que los esfuerzos
realizados en torno a la evaluaciéon de la gestidon publica y puntualmente en
relacion a la evaluacion de los programas y proyectos educativos es un tanto
deprimente, ya que los logros alcanzados unicamente fueron temporales y en
otras se quedd en el intento, siendo esto evidente, desde la presentacion y el
registro de los programas de modernizacién que se realizé con una discontinuidad
de hasta un afo o mas de diferencia, siendo inaudito que en el afio 2000 aun se
estaban registrando programas. La gran flexibilidad respecto a los tiempos
otorgados para la presentacién y registro de los programas de modernizacion

condujo a no contar con elementos para poder evaluar de manera obijetiva.

Asimismo la intencionalidad PROMAP de que las instituciones gubernamentales
adoptaran una arraigada cultura de servicio para coadyuvar a satisfacer
cabalmente las legitimas necesidades de la sociedad, unicamente se quedo en la
identificaciéon y difusion en su momento de los principales servicios que las areas

prestaban, realmente no se llegd a establecer ningun compromiso de manera
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permanente en cuanto a la mejora de los mismos y mucho menos que la mejora
de éstos servicios esté realmente ligada al cumplimiento de estandares
establecidos La participacion de la sociedad en la definicion, desarrollo y
evaluacion de la gestion publica quedd reducida a grupos especificos minoritarios
de la misma Subsecretaria. (conclusiones mas detalladas respecto a la
evaluacion de los programas de modernizacion de la SEByN de las paginas
192-194)

Reflexionando sobre los resultados del analisis de la informacion que se presenté

en este trabajo, me permiten aseverar que:

% Para que haya una transformacion de la Administracion Publica Federal en
nuestro pais y que logremos contar con una organizacion eficaz y
eficiente, antes que nada es necesario contar con un gobierno que cuente
con profesionales capacitados y actualizados permanentemente en torno a
una cultura de servicio y evaluacion, lo cual coadyuvara a satisfacer de

manera objetiva las necesidades de la sociedad.

+» Independiente de todos los documentos de planeacidn que existen, uno de
los documentos de suma importancia a ser evaluados en el momento de su
aplicacién en toda institucion gubernamental es el Programa Operativo
Anual, ya que en éste se vincula la planeacion a mediando plazo con la de
corto, es en este documento, donde se especifican las acciones que se
llevaran a cabo en un afo para el cumplimiento de objetivos, metas, etc., y
es durante la ejecucion de lo que se plasma en este documento en donde
si la evaluacion la acompafa siempre, sera posible valorar , medir,
verificar, controlar, corregir y  aprender en cualquier Institucion,
contribuyendo asegurar la pertinencia y la eficacia de cualquier accion

gubernamental en un contexto de cambio continuo.
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La evaluacion que es esencialmente un instrumento de control que permite
valorar cualitativamente y cuantitativamente, los resultados de la toma de
decisiones, que buscan orientar el desarrollo del pais, ésta se convierte en una
herramienta que presenta vinculos politico-discursivos y técnico-operacionales,
cuya finalidad consiste en conocer los resultados alcanzados, asi como identificar
una(s) problematica(s), analizarla(s) y explicarla(s), para sustentar la toma de
decisiones oportuna, orientada a la optimizacion del funcionamiento de
instituciones gubernamentales. Por lo que la evaluacion, como componente del
proceso de planeacion gubernamental, puede ser considerada como un

mecanismo correctivo de la estrategia.

Por otra parte, el resultado de una evaluacion debera acrecentar el conocimiento
que se tiene sobre el programa y/o proyecto, sobre el problema que dio origen a la
existencia del mismo y sobre las modalidades adecuadas para la resolucion de
este problema. La evaluacion debe ser una instancia de aprendizaje mas que de
control. La contribucibn de la evaluacion a los procesos de aprendizaje
institucional puede llegar a ser realmente relevante, si se logra contar con gente
comprometida en el desarrollo de los programas y/o proyectos, ya que se
estarian colaborando en un “proceso programable y produciendo cambios”
Asimismo se considera de suma importancia que en toda institucion
gubernamental se lleve a cabo la denominada metaevaluacién, con el propdsito

de juzgar aspectos centrales del propio proceso evaluativo.

La evaluacion puede ser realmente un instrumento de valoracién, medicion,
verificacién, de control, correctivo y/o de aprendizaje, y contribuir a asegurar la
pertinencia y la eficacia de cualquier accion gubernamental en un contexto de

cambio continuo.

236



BIBLIOGRAFIA

Alonso, José Antonio, Metodologia, México, Edit. Limusa, 2003.

Arnaut, Alberto, La federalizacion educativa en México 1889-1994, México, Primera edicion
SEP/COLMEX/CIDE. 1998.

Avalos Aguilar, Roberto, Gestién y estrategia, edicién internet, Innovacién de la gestién publica:
andlisis y perspectiva, http://www-azc.uam.mx/publicaciones/gestion/num8/doc1.htm, (25 Sept.
2004

Bobbio, Norberto, Estado, gobierno vy sociedad, por una teoria general de la politica, México, Edit.
Fondo de Cultura Econémica, 1994.

Bonin C.J.G., Principios de la administracién, Revista de Administracion Publica, INAP, México,
1982.

Botero, Giovanni, La razén de estado y otros escritos, Venezuela, Universidad Central de
Venezuela.

Bovero, Michelangelo, Lugares clasicos y perspectivas contemporaneas sobre politica y poder,
México, Edit. Grijalbo, 1985.

Carrillo Landeros, Ramiro, Metodologia y administracién, México, Edit. Limusa, 1982.

Casanova, Maria Antonia, La evaluacion educativa. Escuela basica, México, 1ra. Edicién en la
Biblioteca del Normalista de la SEP, 1998.

Castelazo, José R., Apuntes sobre teoria de la administracién publica, Colegio de Licenciados en
Ciencias Politicas y Administraciéon Publica, México. 1979.

Coleccion de cuadernos de renovacion nacional. Reestructuracion de las finanzas publicas,
México. Edit. Fondo de Cultura Econdmica, 1ra. Edicion.

Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracion Publica, A.C., La reforma del Estado,
México, Publicaciones del Colegio, 1992.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2003 Actualizada, Editores Mexicanos
Unidos, S. A.,2003.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, México, con un explicacion sencilla de
cada articulo para su mejor comprension, 6ta. Edicion, México, Edit. Trillas, 1988.

Dillanés Cisneros, Maria Estela, Gestion y estrategia, Edicién internet, Historia del management.
La gerencia racional-cientifica: en busca de la eficiencia, http://www-
azc.uam.mx/publicaciones/gestion/num6/art12.html, (22 Noviembre, 2004).

Goode, William J.; Hato, Paul K, Métodos de investigacion social, México, Edit. Trillas, 1979.

Guerrero Omar, La Administracion publica en el Estado capitalista, México, Edit. Harla, 1990.

Guerrero, Omar, El Estado en la era de la modernizacion, México, Edit. Plaza y Valdés, S. A. de C.
V., 1992.

237



Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C., La organizacion de la administracién publica en
México, Manual de Organizacién de la Administracion Publica Federal Centralizada 1999, México,
Edit. Noriega-Limusa, 1999.

Ley de Planeacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de enero, 1983.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
México, 1986.

Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal, ultima reforma 1999.

Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, México, Edit. Porrtda
Hnos. 1980

Nirengber, Olga; Brawerman, Josette; Ruiz, Violeta; Evaluar para la transformacién. Innovaciones
en la Evaluacion de Programas y Proyectos Sociales, Buenos Aires, Edit. Paidos SAICF, 2000.

Novak Joseph; Gowin, D. Bob, Aprendiendo a aprender, Espana, Edit. Martinez Roca, 1988.

Pardinas Felipe, Metodologia y técnicas de investigacion en ciencias sociales, México, Edit. Siglo
XXI, 1982.

Pardo, Maria del Carmen, La Modernizacion administrativa en México, México, El Colegio de
México, 1995.

Poder Ejecutivo Federal, SHCP, Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, México, 1995.

Prawda, Juan, Teoria y praxis de la planeacion educativa en México. 42 edic. México, Edit.
Grijalbo, 1985.

Quiroga Leos, Gustavo, Organizacién y Métodos en la Administracion Publica, México, Edit. Trillas,
1996.

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion, México.

Schmelkes Sylvia, Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas, México, OEA/SEP, 1992.

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo Unidad de Desarrollo Administrativo,
PROMAP 1995-2000. Definicion de estandares, 1999. (Guia técnica).

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, Programa de Modernizacién de la
Administracién Publica 1995-2000, México, 1996.

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, Subsecretaria de Normatividad y Control de
la Gestiéon Publica. Medicion y evaluacion de la gestion publica. Indicadores de gestion, México,
1996.

Secretaria de Educacion Publica, Articulo 3ro. y Ley General de Educacién, México, 1993.

Secretaria de Educacion Puablica, Comité Interno para el Mejoramiento Administrativo de los
Servicios que brinda la SEP, Archivo histérico/expedientes varios, 1996-2000.

238



Secretaria de Educacion Publica, Direccion General de Planeacién, Programacion y Presupuesto,
Catalogos basicos de programacion y organizacion del sector educacion, ciencia y tecnologia,
cultura y deporte, México, 1999 y 2000.

Secretaria de Educacion Publica, Glosario, términos utilizados en la Direccion General de
Planeacién, Programacion y Presupuesto, México, 1996.

Secretaria de Educaciéon Publica, Manual de organizacion, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, México, diciembre, 1994.

Secretaria de Educacion Publica, Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, México, 1996.

Secretaria de Educacion Publica, Programa Nacional de Educacién 2001-2006, México,
Septiembre, 2001.

Secretaria de Educacion Publica, Subsecretaria de Planeacion y Coordinacion, Direccion General
de Planeacion, Programacioén y Presupuesto, Propuesta de la nueva estructura programatica. NEP,
1998,

Secretaria de Educacion Publica, Subsecretaria de Planeacion y Coordinacion, _Perfil de la
educacion en México, México, 1999.

Secretaria de Educacion Publica, Problemas y politicas de |la educacién basica, Bases filosdficas,
legales y organizativas del sistema educativo mexicano. Serie. Materiales de apoyo para el estudio
de la Licenciatura de Educacion Primaria, México, 1998.

Seller, Hermann, Teoria del Estado, México, Edit. Fondo de Cultura Econémica, 1995.

SIEMPRO, Banco Mundial, Secretaria de Desarrollo Social, UNESCO Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, Gestion integral de programas sociales
orientada a resultados. Manual metodoldgico para la planificaciéon y evaluacién de programas
sociales, Buenos Aires, Edit. Fondo de Cultura Econémica, 1999.

Uvalle Berrones, Ricardo, Las transformaciones del estado y la administraciéon publica en la
sociedad contemporanea, México, Edit. IAPEM, 1997.

Vargas Trepau, Ricardo, Efectividad personal y organizacional e inteligencia emocional,
http://www.nonopp.com/ar/Psicologia/00/inteli_emocional_corvey.html, p. 4, (18 junio, 2004)

239



CAPITULO UNO

CUADRO 11

ESQUEMA 1.1

ESQUEMA 1.2

CAPITULO DOS:
CUADRO 2.1
CUADRO 2.2
ESQUEMA 2.1

ESQUEMA 2.2

CAPITULO CUATRO:
CUADRO 4.1
CUADRO. 4.2
CUADRO 4.3

CUADRO 4.4

CUADRO.4.5

CUADRO 4.6
CUADRGO. 4.7

CUADRO 4.8

CUADRO. 4.9

CUADRO 4.10

CUADRO 4.11.

CUADRO 4.12.1
CUADRO 4.12.2
CUADRO 4.12.3
CUADRO 4.12.4
CUADRO 4.13

CUADRO 4.14

INDICE DE CUADROS Y ESQUEMAS

LA PLANEACION Y LA EVALUACIQN EN EL PROCESO DE MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO. (p.22-26)

ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CENTRALIZADA 1996.
(p- 17)

EL SISTEMA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. (p.33)

LA EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA. (p. 63)
CONCEPTUALIZACION DE LA EVALUACION EN ELCAMPO EDUCATIVO.(p. 79)
TODO CAMBIO GENERA TENSION. (p. 45)

GESTION INTEGRAL DE UN PROGRAMA SOCIAL EDUCATIVO (p. 76)

OBJETIVOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADSCRITAS A LA SEByN (p. 133)
ATRIBUTOS (p. 135)
ATRIBUTOS Y ESTANDARES (p.136)

PRINCIPALES SERVICIOS, ATRIBUTOS Y ESTANDARES DETERMINADOS EN LA
SEByN. 1996-2000 (p. 138-142)

INFORMACION SOBRE LOS ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS
SECTOR CENTRAL Y AMBITO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA (p.143-145)

INDICADORES DE DESEMPENO PRONALEES (p.154-155)

INDICADORES DE AVANCE Y DE IMPACTO DE LA DGMEE (p.156)

INDICADORES DE DESEMPENO DE LA DGN (p. 157)
INDICADORES DE AVANCE Y DE IMPACTO DE LA DGEE (p.158)
INDICADORES DE AVANCE Y DE IMPACTO DE LA CGACMS (p.159)

PROMAP. PROYECTOS REPORTADOS POR LA SEByN (p. 161)

PROYECTOS DE MODERNIZACION DE LA SEByN (p. 166-172)
PROYECTOS DE MODERNIZACION DE LA SEByN (p. 175)

PROYECTOS DE MODERNIZACION DE LA SEByN (p. 177)

PROYECTOS DE MODERNIZACION DE LA SEByN (p. 179)

PROMAP 1995-2000. AREAS EVALUADAS DEL SECTOR CENTRAL (p.181)

REPORTE DE VANCES DEL PROMAP/SEByYN. (p.182)

240



CUADRO 4.15

CUADRO 4.16

CUADRO 4.17

CUADRO 4.18

ESQUEMA 4.1
ESQUEMA 4.2

ESQUEMA 4.3

ESQUEMA 4.4
ESQUEMA 4.5
ESQUEMA 4.6
ESQUEMA 4.7
ESQUEMA 4.8.
ESQUEMA 4.9

ESQUEMA 4.10

CAPITULO CINCO:

CUADRO 5.1
CUADRO 5.2

CUADRO 5.3

CUADRO 5.4

CUADRO 5.5

CUADRO 5.6

CUADRO 5.7

PROMAP 1995-2000. PRINCIPALES AVANCES EN MATERIA DE MODERNIZACION DE
LA SEP Y LA SEByN. (p. 183-184)

REPORTE DE EVALUACIQN DE ENLACES Y RESULTADOS REAR 04 RESUMEN DE
INDICADORES POR ACCION. (p. 189-190)

REPORTE DE EVALUACIC'),N DE AVANCES Y RESULTADOS. REAR 04. RESUMEN DE
INDICADORES POR ACCION DE LA SEByN. (p. 191)

REPORTE DE EVALUACION DE AVANCES Y RESULTADOS PARA DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE APF. OFICINA DEL C. SUBSECRETARIO DE EDUCACION BASICA'Y
NORMAL. PROYECTO. PRONALEES. DICIEMBRE, 1999. (195-198)

ESQUEMA FUNCIONAL DEL PROMAP 1995-2000 (p. 111)

ETAPAS DE TRABAJO PARA LA MODERNIZACION. (p.112)

COMITE INTERNO DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVO DE LOS SERVICIOS QUE
BRINDA LA SEP. (p. 114)

SISTEMA DE EVALUACION AVANCE DEL PROMAP. (p.122)
ORGANIGRAMA DE LA SEByN. 1994 (p. 134)

PROGRAMAS DE MODERNIZACION DE LA SEByN. (p.185)
VINCULACION DE CIMAS CON ENLACES. (p. 186)

NIVEL JERARQUICO DE LOS ENLACES (p. 187)

NIVEL JERARQUICO DE LOS DELEGADOS POR LOS ENLACES (p. 187)

APQOYO DE LOS TITULARES A LOS ENLACES (p. 188)

PROPUESTA EQUIPO CENTRAL SEByN (p. 215)
PROPUESTA EQUIPO LOCAL SEByN. (p. 216)

MATRIZ, ANALISIS DE CONSISTENCIA DE LOS ELEMENTOS METODOLOGICOS
DEL PROYECTO. (p. 220)

CUADRO COMPARATIVO DE PROYECTOS 1999-2000/UR. 300 Y 310 DE LA
SEByN. (p. 221)

TIPOS DE INDICADORES PARA MONITOREAR Y EVALUAR UN PROYECTO (p. 223)

PREGUNTAS CLAVES A CONSIDERAR PARA LA ELABORACION DE
INDICADORES. ( p. 224)

MATRIZ: RELEVAMIENTO DE LA INFORMACION CONSIDERANDO LOS
ELEMENTOS METODOLOGICOS. (p. 227)

241



ANEXO

242



30  (Primera Seccion) DIARIO OFICIAL Martes 13 de junio de 2000

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

ACUERDO nimero 275 por el que se adscriben organicamente las direcciones generales y
demdas unidades administrativas de la Secretaria de Educacién Publica que se indican.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Educacién Publica.

Con fundamento en los articulos 16 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, 4o.
fraccién | y 50. fraccién VI del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica, y
CONSIDERANDO

Que con fecha 18 de junio de 1999 el Ejecutivo Federal expidié el Reglamento Interior de la Secretaria de
Educacion Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de junio del referido afo,
modificando su estructura organica y las atribuciones de algunas unidades administrativas;

Que el 3 de marzo de 2000 se publicé, en el referido 6rgano informativo, el Decreto por el que se reforma

el citado ordenamiento a fin de incorporar a la Direccién General de Educacién en Ciencia y Tecnologia
del Mar;

Que de conformidad con lo que dispone dicho Reglamento, el titular de la Secretaria esta facultado para
aprobar la organizacién y funcionamiento de la Dependencia, adscribir orgénicamente sus direcciones
generales y demas unidades administrativas, y

Que se hace necesario actualizar la adscripcion de las unidades administrativas de la Secretaria de
Educacion Publica, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO NUMERO 275 POR EL QUE SE ADSCRIBEN ORGANICAMENTE
LAS DIRECCIONES GENERALES Y DEMAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA QUE SE MENCIONAN

ARTICULO UNICO.- Se adscriben organicamente las direcciones generales y demdas unidades
administrativas de la Secretaria de Educacién Publica que se mencionan, en la forma sigujente:

1. Al Secretario del Despacho: 2 )
1.  Direccion General de Asuntos Juridicos.
Direccion General de Relaciones Internacionales.

2
3. Unidad de Comunicacién Social.
4

Coordinacién General de Representaciones de la Secretaria de Educacién Publica en las
Entidades Federativas.

Representaciones de la Secretaria de Educacién Publica en las Entidades Federativas.
Comision Nacional del Deporte.
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes.

Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

© » N9 o

Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura.
10. Radio Educacidn.
11. Instituto Politécnico Nacional.

Il. Al Subsecrelario de Planeacién y Coordinacién:
1. Direccion General de Planeacién, Programacion y Presupuesto.
2. Direccion General de Evaluacion.
3.  Direccion General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion.
4

Coordinacion de Organos Desconcentrados y del Sector Paraestatal.

@

Coordinacion Nacional de Carrera Magisterial.
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lll. Al Subsecretario de Educacion Superior e Investigacién Cientifica:
1. Direccion General de Educacién Superior.
2.  Direccién General de Profesiones.
3.  Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas.
4.  Direccion General del Bachillerato.
5.  Instituto Nacional del Derecho de Autor.
IV. Al Subsecretario de Educacion Basica y Normal:

1.  Direccién General de Normatividad.

2.  Direccion General de Materiales y Métodos Educativos.

3.  Direccién General de Investigacién Educativa.

4. Direccién General de Educacién Indigena.

5.  Coordinacion General de Actualizacién y Capacitacion para Maestros en Servicio.
6. Direccién General de Television Educativa.

7. Universidad Pedagdgica Nacional.

V. Al Subsecretario de Educacién e Investigacién Tecnolégicas:

. Direccion General de Institutos Tecnolégicos.

. Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial.
Direccion General de Educacién Tecnolégica Agropecuaria.
Direccién General de Centros de Formacién para el Trabajo.

1
2
3
4
5 Direccion General de Educacién Secundaria Técnica.
6

. Direccién General de Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar.
VI. Al Subsecretario de Servicios Educativos para el Distrito Federal:

1. Direccién General de Planeacién, Programacion y Presupuesto en el Distrito Federal.

2.  Direccidn General de Operacién de Servicios Educativos en el Distrito Federal.
' 3.  Direccion General de Servicios Educativos Iztapalapa. !
4.  Direccién General de Administracién de Personal en el Distrito Federal.
5.  Direccion General de Educacion Normal y Actualizacién del Magisterio en el Distrito Federal.
6. Direccién Géneral de Extension Educativa.
7.  Direccién General de Educacion Fisica en el Distrito Federal.

VIl. Al Oficial Mayor:
1. Direccién General de Recursos Financieros.
2. Direccién General de Tecnologia de la Informacion.
3. Direccion General de Personal.
4 Direccién General de Recursos Materiales y Servicios.
TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion.

SEGUNDO.- Se abroga el Acuerdo numero 196, por el que se adscriben orgdnicamente las direcciones
generales, 6rganos desconcentrados y unidades administrativas de la Secretaria de Educacion Publica que
se mencionan y se delegan facullades, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de julio de 1994.

TERCERO.- Se derogan las demas disposiciones administrativas emanadas de la Secrelaria de
Educacion Publica que se opongan al presente Acuerdo.

Méexico, D.F., a 18 de mayo de 2000.- El Secretario de Educacion Publica, Miguel Limon Rojas.- Rubrica.
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