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INTRODUCCION

En la actualidad la seguridad publica es una de las demandas que con
mayor frecuencia la sociedad solicita a la autoridad y, como consecuencia de ello,
es una de las prioridades de mayor urgencia e importancia para la administracién
publica. EIl problema de la seguridad publica se concibe como un tema que
repercute fuertemente en la calidad de vida de la sociedad, por lo que se requiere
garantizar una mayor y mejor seguridad asi como mejorar los recursos humanos
dedicados a la misma. En este contexto, el nuevo enfoque del gobierno debe tener
como proposito que la seguridad publica se conciba como parte integrante de un
conjunto, con el cual interactia, y no como una unidad aislada; como principio
fundamental se debe plantear profundizar y perfeccionar la politica en seguridad
publica, de modo que realmente se dé efectiva respuesta a las demandas de la

sociedad en esta materia.

La seguridad publica es un tema de relevancia en la agenda de gobierno,
entendiéndose a esta Uultima como el conjunto de problemas, demandas,
cuestiones y asuntos que el gobierno tiene como objetos de su accién a corto,
mediano y largo plazo, por ello en la misma se contempla el mejorar la calidad
de los servicios de seguridad publica vy, que sean garantizadas las bases de
colaboracién y participacion en dicha materia por los tres niveles de gobierno
(federal, estatal y municipal). Entre los puntos propuestos en las politicas para
lograr la mejora en seguridad publica encontramos el respeto a la dignidad de las
personas, asi como su derecho a estar plenamente seguros, tanto en su persona
como en sus bienes materiales, asi como el simplificar los tramites en la
aplicacion y administracion de la justicia, ademads de la necesidad de la
optimizacién de los recursos, tanto humanos como materiales, de los cuerpos de

seguridad publica.

El enfrentar los problemas de la seguridad publica con una accién conjunta
de los tres niveles de gobierno y la participacion de la ciudadania es esencial para

lograr la prevencion de los delitos y las faltas administrativas, desarrollando



acciones integrales para evitar problemas de seguridad de gran impacto,
problemas todos en los cuales la educacion, los cambios en los estilos de vida y la
adopcién de conductas personales y comunitarias de prevencién permitirdn
disminuir significativamente su impacto. El desarrollar politicas publicas tendientes
a estimular la contribucion y participacion de la ciudadania en el cuidado de la
seguridad publica permitira fortalecer la prevenciéon del delito actuando sobre el
medio y los factores sociales que afectan la seguridad de las personas, es por ello
que las politicas en seguridad publica deben de tomar en cuenta estos factores;
El conocer los aspectos sociales, econdmicos y politicos que generan la
inseguridad publica, con el propésito de aportar elementos que contribuyan al

disefio de politicas y estrategias publicas que fomenten la mejora en esta materia.

Sin embargo, uno de los puntos mas importantes que debe ser tomado en
cuenta para mejorar los alcances y limitaciones de las politicas de seguridad
publica, es la profesionalizacion de los servidores publicos encargados de la
prevencion del delito, la procuracion y la imparticién de justicia de nuestro pais, lo
cual permitira fortalecer dichas instituciones; esta profesionalizacion de los
recursos humanos de la seguridad publica permitira la eficacia y eficiencia de los
cuerpos de seguridad publica ya que con personal mejor capacitado para
desempefar sus funciones se lograra de una mejor forma y con mejores
resultados la cooperacion y colaboracion estrechas entre las dependencias de
seguridad publica federal, estatal y municipal, ademas de las del sector privado,
para lograr una real complementacion y con ello dar un mejor servicio a la

sociedad.

Los esfuerzos para lograr la profesionalizacion de los servidores publicos
en seguridad se vienen desarrollando desde la afios atras, ejemplo de lo anterior
es el cambio en las capacidades pedagdgicas, recursos didacticos y condiciones
de infraestructura orientados al mejoramiento de la calidad y equidad de la
educacion de dicho personal. A pesar de ello, todavia encontramos deficiencias en

este sentido para lograr contar con las herramientas y competencias necesarias



para desempefarse en la vida laboral y dar un mejor servicio a la ciudadania. El

sistema educativo de los cuerpos de seguridad publica de todo el pais debe
permitir que los recursos humanos al iniciar su formacién puedan acceder y
permanecer en escuelas y liceos para actualizar su conocimiento peridédicamente,
donde reciban una formacion integral centrada en el aprendizaje y los valores
éticos; que puedan optar en igualdad de condiciones por una formacion profesional
de acuerdo a sus intereses y capacidades que les permitan contar con los
elementos para ascender en el escalafén jerarquico; que puedan perfeccionar sus
competencias laborales; y, que tengan la oportunidad de participar, a lo largo de su

vida, en procesos formativos que promuevan su desarrollo profesional y humano.

La educacion de los integrantes de los cuerpos de seguridad publica ha
adquirido una especial relevancia en el contexto de la sociedad ya que la misma
requiere cada vez mas que quienes se incorporen a la seguridad publica tengan
conocimientos y valores orientados al desarrollo personal asi como saberes
especializados y capacidad de adaptacién al cambio. La necesidad de estos
requerimientos se ven amplificados por la expansion de la inseguridad publica y
por el consiguiente incremento de la delincuencia. Frente a este escenario, la
necesidad de la profesionalizacién en seguridad publica se enfrenta a desafios
nuevos principalmente a la exigencia de la calidad del servicio prestado en todos
sus niveles. Respecto a la calidad de los servicios publicos, en este caso de
seguridad publica, el gobierno debe fortalecer su compromiso con un sistema de
evaluacion y mejoramiento de la calidad basado en principios de autorregulacion,
ademas, de crear un sistema de orientacion e informacion publica, que permita a

la sociedad detectar y denunciar la falta de la misma.

Uno de los principales puntos para lograr la profesionalizacion de la
seguridad publica es la mejora de los programas educativos, adecuando el
conjunto de textos reglamentarios, en orden a rescatar el contenido esencial de la
diversidad de los programas, pero con una vision unitaria y de sistema integral,

gue sea una herramienta util para los operadores y los beneficiarios de dichos



programas. Asi mismo, se deben recoger diversos aspectos de caracter
proyectivo como: el avance hacia la descentralizacién de la seguridad publica, la
sustentacion de las intervenciones del sector privado en el mismo, y la
incorporacion de avances en términos de tecnologia y calidad, a través de
instrumentos e instituciones de certificacion de calidad; promover la innovacién
tecnologica mediante exigencias en las licitaciones publicas; actualizar y generar
normas que incorporen las nuevas tecnologias y conceptos de estandar exigido y
profundizar mecanismos legales de aseguramiento de la calidad.

Para lograr lo anterior la reforma del Sistema de Seguridad Publica y los
programas especificos de la misma, definiran los recursos, la capacitacion y el
perfeccionamiento, los estimulos y las evaluaciones que permitan enriquecer la
experiencia formativa. Ademas, se deben definir las orientaciones en términos de
objetivos fundamentales, para afianzar la capacidad de autorregular las conductas
y actitudes de los miembros de los cuerpos de seguridad publica, en funcién de
una conciencia éticamente formada, con vocacién por la verdad, la justicia y el

bien comun, el espiritu de servicio y el respeto al otro.

La descentralizacion que deben inspirar las politicas en materia de
seguridad publica es un factor a considerar en forma permanente para hacer
efectivas las acciones. Se trata de comprender que la concrecion de las politicas
se hace, normalmente, en el gobierno local y que éste es el que debera
implementar, con flexibilidad y adecuada coordinacién, las politicas generales
adoptadas por el gobierno federal. Por otra parte, el criterio de descentralizacién
obliga a ver a la inseguridad publica en situaciones concretas y especificas. La
descentralizacion también plantea la necesidad de coordinacion entre los distintos

sectores que de una u otra forma trabajan la seguridad publica.

En las politicas sociales y, en particular, en las referidas a la seguridad
publica, para lograr eficiencia y resultados positivos, es una condicién necesaria

reconocer el ambito local como el lugar de concrecion de la ejecucion de las



acciones. El municipio, o las Delegaciones Politicas en el caso del Distrito Federal,
como gobierno local de la comuna, es la instancia en que se debera materializar
parte importante de las politicas en favor de la mejora de la seguridad publica.
Esto implica una especial atencion en la capacitacion de este sector del gobierno

para asumir esta tarea.

Las adecuaciones de las politicas en materia de seguridad publica se
deben a un proceso de cambio social y cultural que va mas alla de ellas. En efecto,
son las transformaciones en la economia, la tecnologia, la politica y la cultura, las
que obligan a la sociedad y a sus actores a cambiar y modernizarse. En este
sentido, un proceso de modernizacién y profesionalizacibn de las politicas en
seguridad publica se vuelven un reclamo de la misma sociedad y, al mismo tiempo

un espacio de oportunidades de participacion en los tres niveles de gobierno.

Para que las politicas en materia de seguridad publica den una respuesta
real y efectiva a las demandas de la sociedad en esta materia, es necesario que la
elaboracion de las mismas sea realizada en forma conjunta entre las instancias
de los tres niveles de gobierno, los centros de capacitacion policial, los mismos
integrantes de los cuerpos de seguridad publica, la sociedad en general asi como
diversos especialistas en temas tan importantes y que tienen una relacion causal
sumamente estrecha con el fenbmeno de la inseguridad publica como son
juristas, socibélogos, psicologos, crimindlogos, urbanistas, etc. De esta forma las
politicas en materia de seguridad publica deben de ser un marco orientador y
ordenador de todas y cada una de las acciones que el gobierno realice a favor de
la misma mediante la implementacion de estrategias de accion orientadas a la
mejoria de la seguridad publica contando para ello con la participacion de la

sociedad en general.

Una caracteristica fundamental que debe tomarse muy en cuenta en las
politicas en seguridad publica es el enfoque de los derechos humanos ya que a

partir de ellos se debe de constituir una nueva concepcion de los derechos no solo



de la ciudadania en general sino también los derechos de los integrantes de los
cuerpos de seguridad publica, mejorando con ello las relaciones con la sociedad y
el estado. Para lograr lo anterior se estima necesario desarrollar una accién
permanente de sensibilizacion, promocion y difusion de la seguridad publica como
derecho de la sociedad en los espacios cotidianos donde esta se desenvuelven y
se desarrollan, asi como en los medios de comunicacion, de manera que se vaya
creando una conciencia que se exprese en conductas, actitudes y valores de
respeto y consideracion de los derechos en general pero en este caso

especificamente de la seguridad publica.

Se debe considerar como tarea prioritaria en las politicas la formacién y
apoyo permanente a los principales agentes de desarrollo de la seguridad publica,
especialmente a los integrantes de los cuerpos de seguridad publica y a la
sociedad en general, debido a que seran mas sostenibles aquellas estrategias de
atencion que alcancen el respaldo necesario, y que contengan procesos de
habilitacion de la propia comunidad para abordar adecuadamente las necesidades

de la misma.

Las politicas, y en particular las sociales, dentro de las cuales se
encuentran las especificas en seguridad publica, tienen un papel fundamental en
el cambio cultural que requiere el sistema de relaciones de la sociedad. Se
requiere, entonces, que todas y cada una de las politicas publicas impulsadas y
desarrolladas por el Estado incorporen en su disefio, implementacion y evaluacion,
la perspectiva de la sociedad. Seré tarea fundamental que cada politica publica en
materia de seguridad publica revise los mecanismos de acceso y uso de los
servicios que ofrecen a la sociedad, de manera que se corrijan aquellas medidas
gue tienden a excluir a algunas de las demandas de la misma, en orden a
garantizar mecanismos de inclusién e integracién plena de todos los puntos de
vista de la sociedad en forma integral con la visién de las autoridades de los tres

niveles de gobierno.



El término participacion se usa para referirse, de manera general, a
los procesos de compartir las decisiones que afectan la vida propia y la vida de la
comunidad en la cual se vive. En la medida que la misma sociedad sea coparticipe
de sus derechos, los ejerzan en plenitud, pero también reconozcan y cumplan con
sus deberes y obligaciones, se garantizara un mejor desarrollo de las politicas en

materia de seguridad publica.

Existe un claro déficit de profesionales y técnicos especializados en la
tematica de la seguridad publica; la carencia de este recurso humano calificado
impide, a su vez, avanzar en investigaciones y estudios que posibiliten un mayor
conocimiento de la probleméatica de la seguridad publica desde las instituciones
encargadas de la misma, conocimientos indispensables para avanzar hacia un
mejor desarrollo e implementacion de las politicas publicas en esta materia en
favor de la sociedad. Una educacidon permanente y de calidad para los integrantes
de los cuerpos de seguridad publica de todo el pais, orientada al desarrollo del
conocimiento, la ciencia y tecnologia, al ejercicio de una ciudadania responsable y
critica que respeta las diferencias, flexible y abierta a los cambios, es una
responsabilidad del Estado para con la sociedad, es por ello que en este estudio
se propondran las politicas tendientes a la mejora de la seguridad publica,
principalmente aquellas que estén ligadas con la profesionalizacion de los
recursos humanos de los cuerpos de seguridad publica especificamente en el
Distrito Federal, sin dejar de dar por ello una vision de la situacién actual de la

inseguridad publica en el ambito nacional.

En este sentido, el area de intervencion de la politica publica en materia de
seguridad publica destinada a la prevencion de los delitos y las faltas
administrativas, se presenta como esencial para reducir la incidencia de los
mismos e incorporar elementos para ir modificando las actitudes de la sociedad
frente a este hecho social. Asimismo, la formulacion de intervenciones destinadas

a la rehabilitacion y a la equiparacion de oportunidades, se sustenta en la
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necesidad de ofrecer a las personas oportunidades para su recuperacion e

insercion social, educativa y laboral.

Finalmente, es indispensable que en las politicas en materia de seguridad
publica se considere y garantice la participacion de la sociedad de forma integral
con las autoridades encargadas de la misma, en la forma mas plena y activa
posible, en la vida social y en el desarrollo de la sociedad, con la finalidad de
hacer efectivos sus derechos y deberes frente a la seguridad puablica, a un nivel
de vida acorde al desarrollo socioecondmico del pais. El objetivo general de estas
politicas es entonces incorporar en las decisiones publicas iniciativas que se
orienten a un cambio cultural que permita eliminar en la mayor medida posible la
inseguridad publica, con la finalidad de abrir espacios para la incorporacion y

efectiva participacion social en este problema social.

En el contexto que se desarrolla actualmente la seguridad publica en
nuestro pais, es conveniente analizar los proyectos que tengan como finalidad
primordial el estudio del papel de la policia y la funcion de sus elementos como
servidores publicos, entre los que encontramos las politicas de profesionalizacion
de los cuerpos de seguridad publica; la presente investigacion se realizara
analizando los conceptos conforme se indica en el indice de este escrito debiendo

ajustarse a las siguientes pautas metodologicas:

» Se deberan tratar los puntos sefialados en él indice, en funciéon de la
situacién del pais y muy especialmente del Distrito Federal, pudiendo
introducir en ellas las consideraciones legales, administrativas vy
sociologicas que estime pertinentes, bien en texto, bien en nota a pie de

pagina.
» En el momento que se considere oportuno cientificamente se introduciran

datos de tipo administrativo, socioldgico, politico, econémico, estadistico,

etc., que avalen la informacién u opinibn que se quiera expresar, sin
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perjuicio de aquellos apartados que especificamente se consideren por su

propia naturaleza estrictamente empiricos.

» Se formularan, en la medida de lo posible, propuestas o recomendaciones a

manera de conclusiones.

> El proyecto analizara problemas concretos con relacion al objeto de estudio
(profesionalizacion en seguridad publica)

» El estudio se acompafiara de un resumen previo a manera de introduccion,
con una extension aproximada de doce paginas, en donde se reflejaran los

problemas centrales que se hayan detectado en la investigacion.

» Al final se incluiran las recomendaciones o conclusiones principales

Debo agradecer a todas las personas e instituciones que hicieron posible la
realizacion de este trabajo, especialmente al Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) y a la Division de Estudios de Pésgrado de la Facultad

de Ciencias politicas y sociales.
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CAPITULO |
POLITICAS PUBLICAS

Que son las Politicas Publicas

La tarea primordial de un Gobierno, y en gran parte contribuye a la
legitimacion del mismo frente a los ciudadanos, es llevar a cabo la direccion
administrativa del Estado, es decir, desarrollar la llamada administracion publica;
La administracion publica debe tomar en cuenta que la sociedad no es estatica,
sino que es constantemente cambiante y por ello, debe desarrollar acciones
institucionales que sean acordes a estos cambios, los cuales, a su vez, tienden a
generar nuevas demandas sociales, es aqui donde el gobierno tiene la obligacién
de satisfacer estas demandas; Para lograr esto el gobierno necesita desarrollar
politicas que solucionen los problemas publicos, a estas politicas se le conoce
como politicas publicas y tienen como finalidad identificar aquellas corrientes de
accion alternativas para solucionar esos problemas, sin embargo es necesario
explicar el por qué a estas politicas se les denomina publicas y no politicas
gubernamentales; Las politicas gubernamentales son aquellas que se elaboran e
implementan a partir de una vision unilateral por parte del gobernante, es decir, no
toma en cuenta la opinion de la ciudadania sobre la base de sus necesidades,
cosa que si ocurre en las llamadas politicas publicas, las cuales se dan a partir de
un sistema de integracion para captar las demandas y necesidades de la
sociedad. Es necesario que la actividad diaria y cotidiana del gobierno sea
pensada a partir de politicas publicas que tengan como objetivo fundamental el
darle solucion a problemas y demandas sociales tales como servicios publicos,

viviendas, alcantarillado, educacion y seguridad publica, entre otros.

“La operacion de la Administracién Puablica (A.P.) es
un componente intrinseco de la democracia gubernativa.

Sus efectos e incumplimientos en legalidad, eficiencia y
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calidad tienen como consecuencia agravar las dificultades
del gobierno, asi como sus reformas, su lealtad a la ley y
su eficacia operativa contribuyen a sostener y acrecentar
las capacidades del gobierno democratico y mantener la

confianza social en sus virtudes.” *

La administracion publica debe de responder a los requerimientos de los
ciudadanos, por ello se debe actuar dentro de los principios de eficacia y eficiencia
asi como someterse a la ley y al derecho establecido, de igual manera la
administracion publica no debe ser indiferente ni ajena a los objetivos politicos del
gobierno, se debe dar un equilibrio entre la consecucidn de objetivos politicos, las
demandas de los ciudadanos y las actuaciones de la administracién publica ya
que a través de ella los recursos, instrumentos y modos de actuar serviran para
materializar los objetivos deseados satisfaciendo las demandas de la sociedad.
Es tarea de la administracion estatal el desarrollo de politicas publicas en los
distintos ambitos en donde se debe perseguir un doble propdsito: la eficiencia en
el desarrollo de la actividad estatal en el sector especifico, en el caso de este
estudio en materia de seguridad publica, y la claray coherente integracion de esta
politica sectorial en los objetivos de la politica global del estado. En el caso de la
seguridad publica este doble objetivo se expresa, por un lado, en la mejoria de la
capacidad de accion del Estado en el area de la seguridad publica, procurando
una mayor eficacia que se exprese en la reduccion del nivel de riesgo o amenaza

gue sufre la poblacién.

Para comprender lo que son las politicas publicas es necesaria la
aclaracién semantica derivada de los distintos significados que se le asignan a los
términos "politica” y “publica” los cuales cubren, por una parte, la referencia a los
procesos de construccion de consensos y luchas por el poder que tienen lugar en

toda sociedad, y por la otra, a las intervenciones que las autoridades publicas de

! Luis F. Aguilar, “La importancia del establecimiento del Servicio Profesional Publico de Carrera en
México”, Foro para la Profesionalizacién del servicio Pdblico en México: hacia la innovaciéon y la
democracia’ . México D.F. 24 y 25 de febrero de 2003.
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un estado realizan en distintos campos especificos en el ejercicio de su funcion de
gobierno, en el caso de este estudio sobre la seguridad publica. Es una aclaracién
necesaria indicar los términos en relacion con el idioma inglés, en el que el término
"politica" se refiere a la primera de estas acepciones, y "policy" a la segunda, y
gue en nuestro idioma se resuelve afiadiendo el término "publica” y, a menudo,
utilizando la forma plural "politicas”, cuando se refiere a las intervenciones
gubernamentales en distintos 6rdenes de la vida de una sociedad. Las politicas
publicas son, por lo tanto, la expresion concreta de la incidencia de una autoridad
investida de poder publico y autoridad gubernamental en la sociedad, y que son el
resultado tanto de sus acciones como de sus omisiones, en la medida en que esta

falta de accién o consecuencia de la misma, tenga efectos sobre la sociedad.

El analisis de las politicas publicas es un recurso mas para la comprension
de los procesos politicos en nuestra sociedad y fundamental para comprender el
campo de la seguridad publica, identificando detalladamente motivos,
orientaciones, redes de actores, procesos, productos, y resultados; el presente
analisis tiene entre sus principales objetivos lograr la identificacion de algunos de
los retos basicos que la sociedad y el gobierno enfrentan para la tarea de la
creacion de los marcos de seguridad publica que las instituciones politicas

requieren para desarrollarse.

Para poder entender lo que son las politicas publicas es necesario aclarar
los que es considerado publico; lo publico es algo esencialmente lo que pertenece
al publico, es decir, a la poblacién; es dinamico, flexible, cambiante conforme
cambia la misma sociedad, se desarrolla a partir de las necesidades de una
comunidad, que puede ser pequefia, como una ciudad o municipio, o de una
perspectiva mucho mas amplia, como todo un pais o regiébn o un continente, es
por lo anterior que la seguridad se vuelve un asunto publico al ser cambiante y no
estatico ante las transformaciones de la sociedad. Sin embargo, el estudio de lo
publico es necesario debido a que la funcion publica debe ser considerada un

constitutivo societario que merece recuperar el prestigio perdido ante la misma
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sociedad debido a que en la funcion publica, las decisiones de los funcionarios
pueden afectar de forma directa a millones de personas, elevando o disminuyendo
su calidad de vida; o alterAndola drasticamente, para bien o para mal, por ello es
que las politicas publicas estan altamente basadas en la legitimacion de las

mismas ante la sociedad.

En América Latina, el estudio de lo publico comenz6 a tomar auge a finales
de los afios 80, debido a la insercion dentro de un concepto general en un
momento coincidente con el advenimiento de la democracia y la revalorizacion del
individuo "ciudadano”, es por ello que el desempefio de los servidores publicos y
la efectividad de las politicas publicas es cada vez mas seguido y observado por
parte de la misma sociedad. Este es el momento en el cual una llamada "Nueva
Cultura Politica” emerge en la sociedad en general, la cual estad ligada
profundamente a lo urbano, al gobierno local y a la demanda de los habitantes,
esta tendencia marca relevantes cambios y sefiales tanto en politica como en los
valores ligados a la percepcion de las funciones realizadas por los funcionarios

publicos.

“ Dependiendo del continente o pais; se observa al funcionario
publico con mirada profundamente critica, cuando no
peyorativa. Y esto es una constante especialmente, en paises
de América Latina, cuya tormentosa vida politica y alternancia
de dictaduras, han favorecido la emergencia de una categoria
(casi me atreveria a decir raza / casta) de funcionario que
accede a la funcion publica por factores ilegitimos; pero quien
fundamentalmente, concibe a la funcibn publica no
precisamente como servicio al publico / sociedad; si no por el

contrario como privilegio del cual servirse.”

2 Mercedes Giuffre, LA PROFESIONALIZACION DE LA FUNCION PUBLICA COMO
OBSTACULO A LA CORRUPCION, pag. 45
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Entre los elementos de esta nueva cultura politica, encontramos:

> El incremento de la preocupacion por los temas sociales que van desde la
ecologia a la politica de género, por encima de los temas fiscales y econémicos.

> El incremento de la participacién ciudadana y de su demanda, con la
consiguiente declinacién en el respeto a las jerarquias en la esfera publica.

> Desafios y demandas crecientes al Estado.

> La preocupacion por los temas antedichos entre individuos mas jovenes,
mas educados, y de todos los niveles sociales.

> La eclosién en la ultima década de organizaciones no gubernamentales de
todo tipo, que buscan soluciones que el Estado no puede, no quiere, o no sabe,
brindar a los ciudadanos.

> Un papel publico caracterizado por el énfasis en la racionalidad y la

eficiencia de los actos de gobierno.

El estudio de las politicas publicas se desarrollo en los Estados Unidos a
partir de los afios 50, en esta década se desarrollaron varias teorias acerca de lo
que son y como se deben implementar las politicas publicas, entre estas teorias
encontramos la desarrollada por Harol Laswell el cual ve a las mismas como “la
actividad tedrica de producir conocimiento util y relevante para la toma de
decisiones del gobierno”; de igual manera el autor Tomhas Dye considera que las
politicas publicas “se componen de todo aquello que los actores gubernamentales
deciden hacer o no hacer”, de lo anterior podemos concluir que las acciones
gubernamentales no solo consisten en aquello que se hace, sino que también
cuando se toma la decisién de no hacerse algo es parte de una politica publica, es
parte de una estrategia gubernamental; otra definicibn de politica publica es la
aportada por Fred Frohock, el cual considera que las politicas publicas son
“patrones de accidn que resuelven conflictos y proveen incentivos a la

cooperacion. Los patrones de accion no actian aisladamente, sino dentro de un
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marco mas general de los programas de gobierno”. Lindblom destaca que las

politicas publicas son:

“...es referirse a procesos, decisiones, resultados, pero sin
gue ello excluya conflictos entre intereses presentados en
cada momento, tensiones entre diferentes definiciones del
problema a resolver, entre diferentes racionalidades
organizativas y de accion, y entre diferentes hacedores y
perspectivas evaluadoras. Estamos ante un panorama lleno
de poderes de conflicto, enfrentandose y colaborando entre

opciones y cursos de accién especificos™

Por lo mencionado con anterioridad podemos deducir que el definir las
politicas publicas no es una labor sencilla, existen diversas definiciones de las
mismas por parte de autores como Jones, Majone, Dunn, y Sulbrandt entre otros,
ademas de los ya mencionados; Sin embargo, haciendo un andlisis e
interpretacién de estas definiciones, para explicar el sentido de politicas publicas
en seguridad publica, el cual es el tema de este estudio, podemos definir a las
mismas como aquellas decisiones, basadas en estudios previos y asociadas a
acciones y esfuerzos, tomadas por el gobierno para garantizar la seguridad
publica. Por publico debemos entender aquello que los “privados”, a través de la
propia individualidad y/o colectividad, consideran de manera unanime vy
mayoritariamente, como asunto de interés general, como ejemplo de ello
encontramos a la seguridad publica. Bajo la Iégica anterior, o publico también
hace referencia al cardcter manifiesto, la transparencia y apertura de lo
gubernamental hacia el exterior (sociedad civil, organismos gubernamentales,

organizaciones internacionales, entre otros), y el acceso que debe existir para

® Lindblom, Charles, EL PROCESO DE EL ABORACION DE POLITICASPUBLICAS, pag. 8
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conocer las acciones y decisiones que tomara el gobierno para solucionar las

demandas.

Es (la politica publica) tomar decisiones a través de
movimientos pequefios 0 increméntales sobre problemas
particulares, mas que a través de una reforma comprensible
del programa. Es también interminable; toma la forma de una
secuencia indefinida de movimientos. Ademas, es exploratoria
en cuanto que las metas de elaboracion contindan cambiando
COmMOo nuevas experiencias que arrojan nuevas luces sobre lo
que es posible y deseable. En este sentido, es mejor
describirlas como el avanzar desde el conocimiento de los
males sociales, mas que moverse hacia una meta conocida y

relativamente estable.” 4

Las llamadas politicas publicas nacen dentro del concepto de los Estados
democraticos y se desarrollan contando con ayuda de disciplinas tales como la
administracion publica y la ciencia politica; las politicas publicas estan
compuestas de conceptos propios que permiten desglosar e interpretar la realidad
de manera que se formulen soluciones a los problemas publicos manifestados.
Las politicas publicas llevan implicito un analisis que permite conocer el problema
asi como elaborar y aplicar alternativas disponibles al mismo mediante acciones
del gobierno, es por ello que Yvez Meny considera que las politicas publicas
deben tener cierto conocimiento tedrico que permita la solucion de las demandas a

partir de la administracion publica.

* Jones,Ch. INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LAS POLITICAS PUBLICAS, pag. 8

19



“El analisis de politicas publicas consiste en identificar a todas
las alternativas, disponibles o consideradas, y describir la
cadena de efectos disponibles. Dos preguntas resumen su
orientacion, ¢Cuales son las alternativas de accion, que se
pueden estudiar politicamente, que al actor publico puede
considerar alli donde se encuentra? Y ¢(Coémo y porqué esa

alternativa y no otra aparece en la escena politica?"

Una condicion necesaria para que las politicas publicas implementadas por
el gobierno sea lo mas eficaces y eficientemente posibles es que las mismas sean
elaboradas bajo la Optica de ser herramientas de la administracion publica y, por
lo tanto, del gobierno, ademéas de ser conveniente que las mismas sean
desarrolladas con la participacion de los sectores de la sociedad. Sin embargo, no
se debe pensar que todas las acciones gubernamentales, en este caso especifico
las politicas publicas, deben tener el mismo corte en cuanto a su implementacion
o desarrollo ya que no todos los problemas o demandas de la sociedad se
solucionaran de la misma manera, mientras que en algunos casos tal vez solo se
necesite llevar a cabo una regulacion, en otros puede necesitarse una distribuciéon

0 asignacion de recursos (incentivos o subsidios).

Las politicas publicas consisten en lo que debe y puede hacer el Estado en
sus tres niveles (federal, estatal y municipal) para solucionar las demandas de la
sociedad, para ello se debe definir cuales son los fines publicos a cumplir, si es
posible que los mismos sean realizables y de ser asi, determinar cuales seran los
instrumentos y opciones de accidbn a seguir; sin embargo, en el disefio e
implementacion de politicas publicas se debe llevar a cabo un andlisis de las
posibles lineas de accion y los posibles resultados de cada una de ellas
(escenarios) ya que las decisiones equivocadas por parte del gobierno no solo

traerd una perdida econdmica y social sino también politica para el mismo.

5Meny Yvez y Thoenig, LAS POLITICAS PUBLICAS, Pag. 115.
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Por politicas publicas debemos entender aquellas decisiones que toma el
Estado, en cualquiera de sus tres niveles, y que tienen como principal finalidad
solucionar las demandas de la sociedad, sin embargo, algunos autores,
consideran que es necesario, para el buen disefio e implementacién de las
politicas publicas, que para la elaboracion de las mismas se cuente con la
participacion de la sociedad ya que con esto se tendrian nuevas formas de disefio
y gestion de las politicas, ya que estas serian singulares, descentralizadas,
subsidiarias, solidarias y corresponsables entre el gobierno y la sociedad de

manera que se logre enfrentar los problemas de forma conjunta.

Es necesario que las politicas publicas sean analizadas para conocer su
factibilidad con las acciones del gobierno, determinando con ello su eficiencia en
la administracion publica en cualquiera de los tres niveles de gobierno, en el
sentido de contribuir lo mas posible en el desarrollo de la sociedad y logrando con
ello la mejora del aparato publico; la elaboracién de politicas publicas tendientes a
satisfacer las demandas de la sociedad, entre las cuales encontramos una mejor
seguridad publica, es una de las tareas primordiales en todos los ambitos del
gobierno, por ello las politicas publicas deben estar orientadas a la solucién o
mejoramiento de problemas a través de multiples perspectivas, métodos, actores y
disciplinas. Para poder desarrollar politicas publicas que solucionen de una forma
efectiva los problemas sociales es necesario que se tome en cuenta que la
estructuracion de los problemas publicos tiene un caracter multifactorial y por ello
se debe enfatizar la construccion, uso y validacién, de modelos de politicas que
tomen en cuenta todos los factores que permiten el desarrollo de una determinada
situacion. Entre los componentes que consideramos deben cumplir las politicas

publicas encontramos:

> Intenciones: Son los verdaderos motivos de la accién, el por qué se lleva a

cabo la politica publica.
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> Metas: Son los puntos establecidas que deben alcanzarse, son las etapas
por las cuales debe pasar el proceso de la politica publica para lograr cumplir con
las intenciones.

> Planes o programas: Son los medios especificos para alcanzar las metas,
los instrumentos de los que se puede disponer para desarrollar la politica publica
y lograr que esta sea asertiva.

> Decisiones o alternativas de solucién: Son las acciones especificas para
establecer las metas, desarrollar los planes, instrumentar y evaluar los programas;
las alternativas de solucion deben tomar en cuenta todos los posibles escenarios
en que puede derivar la accion por la cual se desarrolla la accion publica.

> Efectos: Son los resultados que traera como consecuencia la accion de la
politica publica, son los impactos de los programas; al igual que en las
alternativas de solucion, deben tomarse en cuenta todos los posibles resultados y

los impactos o consecuencias (positivas y negativas) de la politica publica.

El disefio de politicas publicas implica llevar a cabo todo un analisis de los
problemas a tratar, es necesario tomar en cuenta los principios de continuidad,
permanencia, igualdad de acceso, facilidad y comodidad para prestar los servicios
publicos. Para definir los servicios realmente necesarios, las autoridades deben
considerar la necesidad real manifestada por la comunidad y la vigencia del
servicio requerido, la dinamica de crecimiento urbano (si son politicas de caracter
urbano), las fuentes de financiamiento y costos de equipo y mantenimiento. Asi
como la vinculacién con otros planes y programas de desarrollo; sin embargo el
andlisis de las politicas publicas no solo se debe llevar a cabo antes de la

aplicacion sino durante y después de la misma.

“ El analisis de politica publica esta esencialmente involucrado
con problemas dificiles de manejar. Los valores finales, las
metas sociales, etc., son inherentemente controversiales. El
analisis de politica publica incluye el uso de herramientas de

las ciencias sociales que producen de por si hallazgos
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inciertos e incompletos, y estos resultados dudosos llevan a
tratar de entender aquellas metas ambiguas y conflictivas y
donde domina siempre la pregunta evasiva sobre las

prioridades.”

Para determinar cual es la politica publica mas viable para solucionar las
demandas de la poblacién, es necesario que se conozcan cuales son las
demandas de la sociedad para comparar estas con las propuestas de los analistas
y las directrices de los politicos y, de esta forma, determinar cual es la politica
publica acorde; para que una determinada demanda de la sociedad sea
considerada un problema de politica y, por lo tanto, se necesite desarrollar una
determinada politica publica para su solucién, como es el caso de la inseguridad
publica, el problema debe generar una demanda social, para que de esta forma
pueda ser identificado y asi el gobierno lo considere en su agenda y
desencadene acciones publicas (politicas publicas). El entender el por qué el
gobierno implementa determinadas politicas publicas, implica comprender como

se hacen y como se aplican dichas politicas publicas.

“La indagacion de un problema, implica la busqueda de una
serie de condiciones que se refieren al origen y causa de la
demanda publica, a la magnitud y trascendencia que esta
tenga para el 6rgano que va a decidir la accién, el peso
especifico de los demandantes y las posibles consecuencias

que tenga la decisién adoptada”’

Para llevar a cabo la elaboracién de politicas publicas en cualquier materia, es

necesario que se planteen objetivos generales a las mismas como son:

® Jones,Ch. INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LAS POLITICAS PUBLICAS, P4g.. 9

7 Carlos Humberto Ruiz Sanchez, ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS, pag. 131
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> Promover el crecimiento econdmico sostenido y de amplia base, a través de
la eficiencia y mayor productividad.

> Reducir las diferencias de nivel de vida entre los grupos humanos de la
sociedad, enfatizando las intervenciones dirigidas a los grupos pobres y en
extrema pobreza.

> Fomentar el desarrollo del capital humano.

> Promover y facilitar la participacién ciudadana en la toma de decisiones, en
las acciones del desarrollo en los tres niveles de gobierno.

Para lograr una mayor eficiencia en el uso de los recursos través de
politicas publicas, el enfoque que el gobierno debe dar a las mismas debe estar
dirigido a estimar la viabilidad, lo cual propiciard la asignacion de recursos
basada en parametros reales. Por su parte, los objetivos de las politicas publicas

se definen como sigue:

> Promover la asignacion de recursos, fortaleciendo a los gobiernos
municipales, para facilitar la participacion social en general, y de organizaciones
no gubernamentales.

> Proporcionar a la poblacién la solucion a las demandas de los servicios
basicos mediante la gestion de las politicas publicas.

> Fomentar el desarrollo del capital humano a través de la transformacion de
los procesos de educacion, salud, acceso a vivienda, agua potable, saneamiento,
seguridad, capacitacion para el trabajo y el incremento de la productividad en el
ambito local.

Las politicas publicas deben estar orientadas, por un lado, al desarrollo de
acciones que propicien la adecuada utilizacién del gasto social a fin de garantizar
la calidad de los servicios publicos del Estado y, por otro lado, que propicien la
adecuada cobertura a través de la focalizacion geografica y programatica de los
gastos sociales en un marco de equidad. Un punto muy importante en el disefio e

implementacion de las politicas publicas es la cuestion de los recursos destinados
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a las mismas; ante los constantes reclamos y demandas sociales por parte de la
poblacion, el gobierno no tiene todo el consenso politico ni los recursos para darle
solucién a todos los problemas de la sociedad. Lo publico, y en esto estan
implicitas las politicas publicas, estan subordinadas a las necesidades, intereses y
proyectos de alcance general, sin embargo, también se debe consideran que los
problemas publicos y los problemas sociales son diferentes entre si debido a que
cada uno de ellos posee su propia especificidad y circunstancia, de lo que se
deriva que cada politica, a su vez, también debe ser especifica en sus objetivos,
instrumentos, modos, procedimientos, agentes y tiempos con relacion a su

atencioén y acciones concretas para su solucién. ®

No se debe olvidar que una politica publica es la eleccién racional por parte
del gobierno, ya sea federal, estatal o municipal, para que mediante un conjunto
de alternativas posibles se de una solucion a los problemas de la agenda publica,
los cuales, a su vez, son demandas concretas de la sociedad; se dice que la
orientacion de las politicas publicas es racional debido a que considera
especificamente a los intereses sociales y buscan la optimizacion de los beneficios
otorgados a la poblacién asi como la incrementacion de la interaccion de los

diversos actores, ademas debe procurar la continuidad de las mismas.

En el proceso de las politicas publicas, los problemas por si mismos nos
pueden ayudar a delinear la estructura y la organizacion que debe asumir el
gobierno (en cualquiera de los tres niveles) y con ello establecer las posibles
lineas de accion, tanto gubernamentales como institucionales, encaminadas a la
solucion del conflicto; en el caso de las politicas publicas en materia de seguridad
publica, los reclamos y las demandas de la misma sociedad seran un eje
fundamental para el desarrollo de las acciones a seguir por parte del gobierno. Un
ejemplo de las actividades / preguntas que podrian desarrollarse para determinar
la magnitud e intensidad del problema y con ello determinar las pautas de

acciones de las politicas publicas podria ser el siguiente cuadro:

8 Luis Aguilar, EL ESTUDIO DE LAS POLITICAS PUBLICA, Pég.. 29.
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ACTIVIDAD PREGUNTA

) ) ¢ CUAL ES EL PROBLEMA AL QUE ESTA DIRIGIDA
PERCEPCION / DEFINICION (LA PROPUESTA?

) ¢ CUANTA GENTE PIENSA QUE EL PROBLEMA
AGREGACION ES IMPORTANTE?

ORGANIZACION ¢ QUE TAN ORGANIZADA ESTA ESA GENTE?

;, COMO SE MANTIENE EL ACCESO A LOS QUE
REPRESENTACION ELEBORAN LAS DESICIONES?

¢ CUAL ES LA SITUACION DE LA AGENDA DEL
GOBIERNO PARA LLEVAR A CABO LAS ACCIONES?

fCUAL ES LA O LAS SOLUCIONES

CALENDARIZACION

PROPUESTAS?
¢, QUIEN LAS DESARROLLARA Y COMO?

. QUIEN LAS APOYA Y COMO SE MANTIENE EL APOYO
LEGITIMACION DE LAS MAYORIAS?

¢ CUANTO DINERO SE LE ASIGNO AL PROGRAMA?
PRESUPUESTACION . SE CONSIDERA SUFICIENTE?

¢, QUIEN LO ADMINISTRA Y COMO SE MANTIENE EL

FORMULACION

IMPLANTACION APOYO?
) ¢ QUIEN JUZGA LOS AVANCES DEL PROGRAMA'Y POR
EVALUACION QUE METODOS?
¢, QUE AJUSTES SE HAN HECHO Y COMO SE HAN

AJUSTES / TERMINACION |LLEVADO A CABO?

Cuadro basado en las clases impartidas por el Maestro Alfonso Gonzalez Mateos.

En materia de seguridad publica, las politicas publicas deben de ser
elaboradas para lograr la mejora de la calidad de la misma a todos los niveles,
para ello se debe atender los nuevos retos que se presentan en el pais y que
exigen al Estado satisfacer las necesidades de la poblacion, se deben disefiar
politicas publicas adecuadas para atender dichas demandas entre las que
encontramos indicadores adversos vinculados a algunos segmentos de la
sociedad que reflejan problemas de desintegracion social, discriminacion y
subordinacion de género, desunion y violencia intra familiar, falta de proteccién

efectiva a importantes grupos de menores e inseguridad publica.

En el analisis de las politicas publicas en materia de seguridad publica
propuestas por el Estado, es necesario tomar en cuenta, para poder llegar a la
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comprension del problema de la inseguridad publica, el efecto que tuvo en dicho
fendmeno las diversas formas de gobierno autoritarias que a través de nuestra
historia cristalizd en el desarrollo de instituciones sociales y politicas fuertemente
marcadas por interpretaciones de las relaciones de poder que corresponden a
paradigmas autoritarios que no son facilmente compatibles con lo que en la
actualidad el gobierno desea proyectar. Inevitable en virtud de la imposibilidad de
gestar transformaciones automaticas, inmediatas, en una cultura politica que es el
resultado de la experiencia historica que la sociedad ha acumulado durante afios,
la persistencia de dichos paradigmas interfiere con el funcionamiento de

instituciones que, nominalmente, corresponden a un sistema politico distinto.

En lo relativo a las politicas de seguridad publica, esta interferencia puede
manifestarse tanto en el ambito de los contenidos como en el ambito de los
métodos y por lo tanto de las acciones realizadas por los integrantes de los
cuerpos de seguridad publica. En los contenidos, las percepciones e
interpretaciones de la problemética de la seguridad publica que corresponden a
paradigmas autoritarios chocan con las definiciones de seguridad que por efecto
de los procesos de cambio del sistema politico van descantandose en los tres
niveles de gobierno, ante tal situacion es necesario la adecuacion de dichas
interpretaciones al contexto actual de la realidad mexicana en donde incluso se
debe replantear el concepto de seguridad publica para lograr la identificacion de
las instituciones politicas y el orden publico como el bien a proteger por la accién
de seguridad del Estado, y la consideracion de la sociedad como objeto de la
accion estatal.

La debilidad estructural para desarrollar adecuadamente politicas publicas
en materia de seguridad publica, que entre sus funciones basicas tenga el
mantener el bienestar de la sociedad en su conjunto, y no solo el beneficio de
pequefios sectores dentro de esta. En el ambito de la seguridad, la debilidad

estructural se complicaba con un segundo elemento: la erosién de las bases de
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legitimidad que del orden politico tenia la poblacion y la consecuente gestacion de

problemas de gobernabilidad.

En este sentido, mas alla de las implicaciones politicas, la ineficiencia e
incoherencia de las politicas publicas en materia de seguridad publica, sea por
debilidades en su disefio conceptual como por deficiencias en la capacidad para
implementarlas, afecta directamente la condicién estructural del Estado: por un
lado, reafirma su caracter hibrido al permitir la persistencia de orientaciones
autoritarias que entran en contradiccion con la orientacion general del proceso
politico. Por el otro, erosiona las condiciones de gobernabilidad vy

consecuentemente le impide fortalecerse estructuralmente.
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La elaboracion de las Politicas Pablicas

Para llevar a cabo la elaboracion de politicas publicas es necesario saber
que quiere la sociedad, que necesidades tiene, que pide y por que lo pide, sobre la
base de ello se debe desarrollar un programa especifico que tenga como objetivo
satisfacer dicha necesidad, es importante que cuando una politica sea
implementada realmente cumpla con satisfacer la demanda de la sociedad. En la
elaboracion de politicas publicas es fundamental desarrollar un enfoque de
sistemas basado en el diagndéstico, el cual es una herramienta de gran significado
para la organizacion y administracion de recursos; el diagnostico administrativo es
una ayuda para detectar las alteraciones de las organizaciones, en este caso los
cuerpos de seguridad publica, vy su finalidad principal es definir grandes opciones
de desarrollo a mediano y largo plazo ya que gracias a el se conoce la estructura y
el funcionamiento de dichas organizaciones; para llevar a cabo un diagndstico
administrativo se debe de sistematizar la informaciéon y los datos recabados, asi
mismo se deben establecer necesidades para que a partir de ello se propongan y
desarrollen politicas publicas tendientes a solucionar de una forma asertiva y

eficiente las deficiencias de las organizaciones.

El diagndstico integral es un conjunto de subsistemas relacionados entre si
y que tienen como objetivo principal lograr las metas fijadas. Algunos de los
subsistemas pueden ser el teologico, el organizacional, el socio-personal, el
juridico y el funcional, sin embargo, cualquiera que sea el subsistema estudiado,
se debe de tomar en cuenta su influencia en el medio. Para elaborar el estudio de
un subsistema es necesario tener presente el principio de unidad de objetivo del
mismo, es decir, la estructura organizacional debe de permitir que cada individuo
integrante de la misma logre los objetivos deseados por la administracion con
costos minimos y con el menor niumero de imprevistos, por ello es importante
analizar la situacion de los cuerpos de seguridad publica y muy especificamente la

profesionalizacion de sus recursos humanos a partir del diagnostico integral.

Los procedimientos administrativos tienen algunas teorias, entre ellas

encontramos a la llamada Teoria Formalista, la cual esta basada en las ideas de
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Max Weber y en la estructura burocratica que este distinguio; también
encontramos a la llamada Teoria Productivita, dicha teoria tuvo auge durante y
después de la segunda Guerra Mundial, esta teoria estudiaba la rotacion de los
empleados del gobierno y la poco profesionalizacion de los mismos. La teoria de
sistemas considera que la administracion orienta el devenir de la sociedad pero
gue es solo un reflejo de las transformaciones sociales las cuales son complejas y

plurales.

Para poder resolver problemas en materia de seguridad publica, es
conveniente que el hacedor de politicas publicas en esta materia, determine qué
mecanismos va a utilizar para elaborar las mismas, una forma de lograrlo es a
través de la utilizacion de un modelo de diagnostico integral, el cual tiene los
siguientes objetivos: generar retroinformacién en los administradores que tienen a
su cargo el sistema operativo, propiciar la aplicacion de medidas correctivas
adecuadas a las necesidades en seguridad publica, desarrollo de habilidades para
detectar problemas potenciales y la solucion de los mismos de una forma
preventiva y descubrir oportunidades de desarrollo y de enriquecimiento del
trabajo a partir de la informacion obtenida. Para aplicar el modelo integral del
diagnéstico de sistemas en la elaboracion de politicas publicas tendientes a
mejorar la seguridad publica es conveniente tener presentes algunos criterios
CcOmo son:
> Tomar en cuenta el pasado o historia de la organizacion, en este caso
cuerpos de seguridad publica.
> Relacionar a la institucion u organizacion estudiada con el medio que la
rodea para conocer su influencia en el mismo.
> Tomar en cuenta a todo el conjunto de individuos que forma parte de la
organizacién o institucion.
> Conocer si la organizacion esta integrada por partes relacionadas, ya que
de ser asi la identificacion de problemas debe llevarse a cabo partiendo de un

criterio institucional.
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> Tomar en cuenta los valores culturales de la institucion u organizacion, ya
que ello permitird conocer las normas sociales que rigen a dichas organizaciones.

> Reconocer que las organizaciones e instituciones son cambiantes, por ello
la investigacion se debe ajustar especificamente al tiempo determinado de

antemano para la misma.

Para llevar a cabo la elaboracion de politicas publicas es importante realizar el
estudio de los procedimientos administrativos en una organizacion o institucion ya
gue permiten conocer los objetivos, las politicas y los procedimientos para lograr
las mismas dentro de una organizacion; estos procedimientos administrativos
tienen como finalidad principal lograr la méaxima eficiencia de la institucion u
organizacion y lograr la proteccion juridica de los intereses de la misma, por ello
es gue entre los fines de los métodos administrativos encontramos una mejora en
los procesos y procedimientos, una mejora en la disposicién de la institucién y el
lugar de trabajo, se busca alcanzar la eficiencia y eficacia en las actividades de la
institucion u organizacion, también busca reducir la fatiga innecesaria y mejorar el
clima laborar de la misma, siendo este ultimo punto uno de los mas importante y

urgentes de mejorar dentro de los cuerpos de seguridad publica.

Para llevar a cabo la aplicacion del diagnéstico en los procedimientos
administrativos, es necesario aplicar una metodologia, dicha metodologia es un
conjunto de fases que permiten analizar las actividades que conjugan los
procedimientos, a través de ella se introduce un orden légico, secuencial y

sistematizado que permite desarrollar de buena forma la planeacion.

Las instituciones de seguridad publica son organizaciones que se ven
afectadas por el contexto, es decir, su campo organizacional (conjunto de
organizaciones) constituye un area especifica o determinada dentro de las
demandas de la sociedad (seguridad publica) y sufre modificaciones a partir de
dicho contexto. El estudio de los campos organizacionales permiten hacer un
andlisis global de la situacion de la institucion estudiada, es por lo anterior que en

la elaboracion de politicas publicas tendientes a mejorar la seguridad publica se

31



debe tomar como base o punto de partida el estudio de los campos
organizacionales para conocer el caso especifico de instituciones de seguridad
publica y los cuerpos de las mismas. Los cuerpos de seguridad publica forman
parte de los campos organizacionales ya que conforman una institucion debido a

que en ellos encontramos las cuatro etapas que permiten el proceso institucional®:

1. Alto grado de interaccién entre las organizaciones del campo.

2. Existencia de estructuras inter organizacionales de dominio y de patrones de
coalicion definidos.

3. Aumento de informacion de la que deben ocuparse las organizaciones parte
del campo.

4. Desarrollo de la conciencia entre los participantes de un conjunto de

organizaciones que tienen un objetivo comun.

Como consecuencia de las etapas mencionadas con anterioridad, entre las
organizaciones que conforman un campo organizacional encontramos al
denominado proceso de homogeneizacion o isomorfismo; El isoformismo es un
proceso delimitador que obliga a una organizacion a parecerse a otras
organizaciones que se enfrentan al mismo contexto'®, esto origina que las
caracteristicas estructurales de las organizaciones del campo sean similares y, por
lo tanto, sus acciones sean legitimizadas a través de un isomorfismo institucional
que, auxililndose de tres mecanismos isomorficos (isomorfismo coercitivo,
isomorfismo mimético, isomorfismo normativo) originan la similitud de las
organizaciones integrantes del campo organizacional. El isomorfismo coercitivo
pretende que las acciones de las organizaciones sean legitimizadas; el
isomorfismo mimético pretende dar respuestas estandares a las dudas sobre las
organizaciones; el isomorfismo normativo busca la profesionalizacion de las
organizaciones componentes del campo organizacional, en este caso, debemos

entender por profesionalizacion “la lucha colectiva de los miembros de una

°“RETORNO A LA JAULA DE HIERRO", en EL NUEVO INSTITUCIONALISVIO EN EL ANALIS'S
ORGANIZACIONAL, POWELL y DIMAGGIO, p. 106.
10 Op. Cit. P. 108
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ocupacioén (en este caso cuerpos de seguridad publica) por definir las condiciones
y métodos de su trabajo” y asi dar cumplimiento a las demandas de la sociedad a
partir de politicas eficientes y eficaces. Dentro de estas politicas encontramos la
significacion y moralizacion de los cuerpos de seguridad publica, la mejora de la
administracion de los mismos, la busqueda de una eficiente coordinacion policial y
la profesionalizacién de los cuerpos de seguridad publica, siendo este ultimo punto

el que se enfocara en este estudio.

La cultura organizacional de una institucion publica debe estar sustentada
en la responsabilidad, la austeridad y la calidad; para cumplir con ello es
necesario que las politicas publicas estén basadas en informacion confiable para
que a partir de ella se pueda obtener acceso de la administracion publica a las
necesidades reales de la sociedad a través de la adecuacion de los
procedimientos administrativos, con ello las politicas en materia de planificacion y
control de los recursos humanos se adecuaran a las estructuras institucionales
optimizando con ello los recursos con que se cuenta por medio de la aplicacion de
sistemas de direccion y control de gestion que logren incrementar la eficiencia,

eficacia y la calidad de las politicas publicas.

En este contexto, el nuevo enfoque organizacional de los cuerpos de
seguridad publica debe tener como proposito que los mismos se conciban como
parte integrante de un conjunto, con el cual interactia, y no como una unidad
aislada, para ello es necesario que los hacedores de las politicas en seguridad
publica tengan una adecuada interpretacion de la realidad y un conocimiento
exacto de la situacion tanto al interior como al exterior de los cuerpos de seguridad
publica, tal como lo muestra el cuadro anexo; como principio fundamental se debe
plantear profundizar y perfeccionar la politica en materia de desarrollo
organizacional, de modo que realmente se dé efectiva respuesta a las demandas
de la sociedad en materia de seguridad publica basandose principalmente en la

adecuada seleccion de personal la cual tenga como base un adecuado perfil del
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mismo de tal manera que el personal que desempefie una determinada tarea sea

el idoneo para la misma, en este caso salvaguardar el bien comun.

INTERPRETACION
DE LA REALIDAD

| 1
INTERIOR DE LOS CUERPOS DE EXTERIOR DE LOS CUERPOS
SEGURIDAD PUBLICA DE SEGURIDAD PUBLICA
| ]

POLITICAS EN MATERIA DE
SEGURIDAD PUBLICA

ESTADO O SITUACION DE
LA SEGURIDAD PUBLICA

| 1
ESCENARIOS DE ESCENARIOS DE
TRABAJO TRABAJO AMPLIADOS

RESTRINGUIDOS

Diagrama de elaboracion propia

En la elaboracién de politicas publicas en materia de seguridad publica el
desarrollo organizacional es un tema de relevancia, por ello se debe contemplar el
mejorar la calidad de la misma vy, que sean garantizadas las bases de
colaboracién y participacion en dicha materia por las diversas instituciones
encargadas de salvaguardar la seguridad publica asi como por parte de la
sociedad en general. Entre los puntos fundamentales que deben ser tomados en
cuenta al elaborar politicas publicas en materia de seguridad publica
encontramos el lograr la mejora del desarrollo organizacional de los cuerpos de

seguridad publica, por ello es necesario simplificar los tramites en la aplicacién y
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administracion de la misma, ademas de la necesidad de la optimizaciéon de sus
recursos, tanto humanos como materiales a partir de un adecuado estudio que
permita conocer las necesidades de los mismos en las diversas instituciones de
seguridad publica no solo en el ambito local sino también estatal y federal, por
ello también es fundamental la coordinacion y el apoyo entre si por parte de

estas instituciones en los tres niveles de gobierno.

El enfrentar los problemas en materia de desarrollo organizacional en los
cuerpos de seguridad publica con una accion conjunta y la participacion de los
integrantes de los mismos es esencial para lograr la mejora de los mismos, por
ello se deben elaborar politicas publicas en esta materia desarrollando acciones
integrales para evitar problemas de coordinacion entre las diversas instituciones
encargadas de salvaguardar la seguridad publica, problemas todos en los cuales
la educacién, los cambios en los estilos de vida y la adopciéon de conductas
personales y comunitarias permitiran disminuir significativamente su impacto. El
desarrollar politicas organizacionales tendientes a estimular la contribucion vy
participacion de los integrantes de dichos cuerpos permitira fortalecer a los
mismos actuando sobre el medio ambiente y los factores sociales que afectan la
coordinacién entre ellos y la misma sociedad, es por ello que las politicas
organizacionales en materia de seguridad publica deben de tomar en cuenta

estos factores.

Otra herramienta que es de gran ayuda para la elaboracién de las politicas
publicas en materia de seguridad publica es la planeacién, la cual permite prever
cambios y por lo tanto permite prepararse para satisfacer las necesidades y/o
servicios cambiantes de las organizaciones y de la sociedad en general; para que
los cuerpos de seguridad publica se desenvuelvan correcta y asertivamente,
deben de contar con los recursos necesarios para hacer frente a los cambios, por
ello es conveniente implementar métodos que permiten el mejor manejo de los
recursos; entre los puntos a ser tomados en cuenta para llevar a cabo una

correcta plantacion de los cuerpos de seguridad publica encontramos:
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Planeacién del factor humano

Proceso de reclutamiento y seleccion de personal (interno y externo)
Descripcion del puesto o cargo

Diagnostico y necesidades de capacitacion y desarrollo

Inventario de recursos

Evaluacion del desempefio y potencial

Prondsticos de personal y tablas de reemplazo

Politicas de rotacién, movilidad y desarrollo

vV V.V V V V V V V

Centros de evaluacion y desarrollo de habilidades directivas

La planeacion debe ser considerada como parte fundamental para
mantener la vinculacion entre los cuerpos de seguridad publica y los recursos
con los que estos cuentan, logrando con ello un crecimiento conjunto. El desarrollo
organizacional de los cuerpos de seguridad publica debe consistir en
implementar los cambios necesarios para que se lleve a cabo una adaptacion
sinérgica a las necesidades que el medio ambiente demanda. El objetivo principal
de dicho desarrollo es determinar y encauzar el potencial humano, desarrollando
sus conocimientos, habilidades y actitudes y logrando un vinculo con los
objetivos de las politicas en materia de seguridad publica.

PLANEACION PARA MEJORAR LA ORGANIZACION
DE LOS CUERPOS DE SEGURIDAD PUBLICA

ROMPER CON LOS TRADICIONALES PARADIGMAS
+
REDISENAR ESTRATEGIAS, ESTRUCTURA
Y CULTURA ORGANIZACIONAL

RENOVACION A PARTIR DEL
CAMBIO ORGANIZACIONAL

Cuadro de elaboracién propia
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La teoria administrativa debe ser (til para mejorar la practica y debe dar
direccioén y eficiencia a la elaboracién de politicas publicas, esto es importante en
la comprension y difusién de los principios de la organizacion; el estudio de la
seguridad publica debe de llevarse a cabo a través de la teoria administrativa ya
gue esta teoria permite conocer el proceso que lograr que se hagan las cosas a
través personas que trabajen en grupos organizados, por ello es importante tener
presente la teoria administrativa de la escuela del comportamiento humano, la cual
se basa en la parte humana de la administracion y parte del principio de que las
personas trabajan juntas en grupos para lograr objetivos; para comprender el
fendmeno de la seguridad publica también es importante tener presente la teoria
administrativa de la escuela de los sistemas sociales, en la cual se concibe a la
administracion como un sistema social, 0 sea, un sistema de interrelaciones

culturales.

Para lograr lo anterior se deben desarrollar sistemas organizacionales que
permitan innovar programas especificos de la misma, definan los recursos, la
capacitacion y el perfeccionamiento, los estimulos y las evaluaciones que permitan
enriguecer la experiencia formativa. Ademas, se deben definir las orientaciones
en términos de objetivos fundamentales, para afianzar la capacidad de
autorregular las conductas y actitudes de los miembros de los cuerpos de
seguridad publica, en funcion de una conciencia éticamente formada, con
vocacion por la verdad, la justicia y el bien comun, el espiritu de servicio y el

respeto al otro.

En las politicas sociales y, en particular, en las referidas al desarrollo
organizacional se debe lograr la eficiencia para obtener resultados positivos, es
una condicién necesaria reconocer el &mbito local como el lugar de concrecién de
la ejecucion de las acciones. Las adecuaciones de las politicas organizacionales
en materia de profesionalizacion de recursos humanos se deben a un proceso de
cambio social y cultural que va méas alla de ellas, en efecto, son las

transformaciones en la sociedad, la economia, la tecnologia, la politica y la cultura,

37



las que obligan a la sociedad y a sus actores a cambiar y modernizarse. En este
sentido, un proceso de modernizacion y profesionalizacion de las politicas
organizacionales en los cuerpos de seguridad publica se vuelven un reclamo de la

misma y, al mismo tiempo un espacio de oportunidades de participacion.

Para que las politicas organizacionales den una respuesta real y efectiva a
las demandas de la sociedad en materia de seguridad publica, es necesario que
la elaboraciéon de las mismas sea realizada en forma conjunta entre las instancias
de la misma, los centros de capacitacion, los mismos integrantes de los cuerpos
de seguridad publica y la sociedad en general asi como diversos especialistas en
temas tan importantes y que tienen una relacion causal sumamente estrecha con
el fendbmeno de la organizacion. De esta forma las politicas organizacionales
deben de ser un marco orientador y ordenador de todas y cada una de las
acciones que se realice a favor de la mejora de la seguridad publica mediante la
implementacion de estrategias de accion orientas a la mejoria de la misma
contando para ello con elementos que permitan obtener un mejor rendimiento de

los recursos de la misma.

Se debe considerar como tarea prioritaria en las politicas organizacionales
en seguridad publica la formacion y apoyo permanente a los principales agentes
de desarrollo de la misma debido a que seran mas sostenibles aquellas
estrategias de atencion que alcancen el respaldo comunitario necesario, y que
contengan procesos de habilitacion de la propia comunidad para abordar

adecuadamente las necesidades de la misma.

Las politicas organizacionales, y en particular las sociales, dentro de las
cuales se encuentran las especificas en materia organizacional, tienen un papel
fundamental en el cambio cultural que requiere el sistema de relaciones de la
sociedad. Se requiere, entonces, que todas y cada una de las politicas
organizacionales impulsadas y desarrolladas por la corporacién incorporen en su
disefio, implementacion y evaluacion, la perspectiva de la sociedad. Sera tarea

fundamental que cada politica revise los mecanismos de acceso y uso de los
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servicios que ofrecen, de manera que se corrijan aquellas medidas que tienden a
excluir a algunas de Ilas demandas de la misma, en orden a garantizar
mecanismos de inclusion e integracion plena de todos los puntos de vista tanto de
la sociedad como de las autoridades en forma integral, por ello es de suma
importancia la participacion de todos los sectores para lograr la mejora de la
seguridad publica; el término participacion se usa para referirse, de manera
general, a los procesos de compartir las decisiones que afectan la vida propiay la
vida de la comunidad en la cual se vive. En la medida que la misma sociedad sea
coparticipe de sus derechos, los ejerzan en plenitud, pero también reconozcan y
cumplan con sus deberes y obligaciones, se garantizard un mejor desarrollo de las
politicas organizacionales en materia de seguridad publica y tendra una mejor

implantacion de las mismas.

En materia de desarrollo organizacional, las politicas publicas en materia
de seguridad publica deben de ser elaboradas para lograr la mejora de la calidad
de las mismas, se deben disefiar politicas adecuadas para atender las demandas
en esta materia por parte de la sociedad entre las que encontramos indicadores
adversos vinculados a algunos segmentos de la sociedad que reflejan problemas
de desintegracién social. La calidad es un factor dificii de detectar en la
administracion publica debido al nimero y la naturaleza de los servicios que esta
otorga a la sociedad, por lo mismo es necesario definir en que sentido se debe
entender la calidad en la administracion publica, por ello es que en el ambito
internacional se han tratado de implementar modelos de calidad que estandaricen
un marco conceptual en torno a la calidad del servicio publico, no solo es
necesario implementar la calidad total en los servicios publicos sino que también
se debe garantizar la mejora continua de dichos servicios. Entre los modelos de
calidad propuestos para implantar la misma en los servicios de la administracion
publica encontramos un plan corporativo integrado por dos fases diferenciadas, en
la primera fase se pretenden alcanzar objetivos razonables en cuanto a su
contenido y su plazo a partir de la aplicacion directa y continua en las diversas

organizaciones. En esta fase se debe de tratar de introducir, implantar y certificar
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modelos de calidad basados en el establecimiento de sistemas de gestion de la

calidad; la segunda fase se definira en torno al alcance y tiempo en funcién de los

resultados obtenidos en la primera fase; entre sus objetivos tendra extender el

modelo de calidad en toda la administracion publica asi como introducir modelos

de calidad total y excelencia en unidades administrativas. Sin embargo, para que

el mencionado plan corporativo para implantar la calidad en el servicio publico sea

implantado realmente es necesario que el gobierno apoye la elaboracion e

implantacion de dicho plan. A continuacion se proporciona un cuadro en el cual se

explica que se debe entender por calidad en el servicio publico.

FACTORES DE CALIDAD
INDUSTRIAL

CONTRAPARTIDA EN EL
AMBITO PUBLICO

TIPOS DE PROYECTOS

Calidad y plazo de desarrollo |Capacidad de reaccion a|Diseiio y evaluacion de

de nuevos productos. nuevos requerimientos de la|politicas publicas.
sociedad.

Calidad de los proveedores. Calidad de los proveedores, | Control de suministros.
centralizacion y homologacion | Creacion de una comision
de compras. central de suministros.

Automatizacion de procesos. Automatizacion de procesos |Adaptacion de procesos

administrativos.

administrativos.

Flexibilidad 'y plazo de|Reduccién de los plazos de|Racionalizacion de procesos

fabricacion. tramitacion. Estandarizacion y|administrativos.
modularizacion de tramites.

Calidad del proceso de|Manuales de procedimiento Yy |Elaboracion de manuales de

fabricacion. diagramas de flujo. procedimiento. Normalizaciéon

documental. Racionalizaciéon
de la normatividad.

Mantenimiento.

Mantenimiento.

Concentracién de inmuebles.

Estrategias de distribucion.

Distribuciéon y acercamiento al
ciudadano de los puntos de
entrada a la administracion.

Registro unificado.

Calidad de servicio a los

clientes.

Calidad de servicio a la
sociedad, consideracion del
ciudadano como cliente.

Personalizaciéon de servicio.

Sistema de identificacion del
personal y las dependencias.

Factor humano.

Politica de gestion de los
recursos humanos;
comunicacion, formacién vy
motivacion.

Redisefio de estructuras.

Organizacién y sistemas de

informacion.

Direccién por
cuadros de mando.

objetivos,

Estudios de organizacién,
direccién por objetivos.

Cuadro basado en las clases impartidas por el Maestro Alfonso Gonzalez Mateos.
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En la elaboracion de politicas publicas la supervision de las mismas es
necesaria para valorar el grado de efectividad; la supervision de politicas publicas
consiste en procurar que se cubran los objetivos marcados, para ello se debe de
cumplir con los lineamientos, normas Yy procesos establecidos. Ademas de
verificar que los procedimientos operativos y administrativos de los cuerpos de
seguridad publica se apliquen conforme a las normas, procedimientos y directrices
emanadas de las mismas politicas. La vision hacia la calidad en los servicios
publicos debe ser orientada a las reformas en la administracion publica, la cual se
debe instrumentar con el fin de mejorar la capacidad de respuesta y sensibilidad
de las instituciones publicas. El enfoque hacia la calidad del servicio publico debe
estar orientado o enfocado a la busqueda de la capacidad de respuesta y
sensibilidad de las instituciones publicas, logrando con ello mejores resultados
tomando siempre como punto de partida de los procesos de las mismas

instituciones las necesidades de la sociedad.
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Sociedad y Politicas Publicas

Debido a que el salvaguardar la seguridad publica es un deber del Estado
para con los ciudadanos y en gran parte como respuesta al nivel que ha alcanzado
la inseguridad y los métodos cada vez mas violentos y agresivos utilizados por los
delincuentes y a la relativamente poca efectividad de las politicas establecidas por
el gobierno para combatir este fenébmeno, la sociedad se ha organizado para
demandar al mismo mejores recursos y mejores medidas para combatir la
inseguridad y la violencia; entre la forma como la sociedad se ha organizado
encontramos a los movimientos sociales. Durante los afios 60 y 70, los
movimientos sociales se caracterizaban por agrupar principalmente a grupos
marginados, los cuales buscaban mejorar sus condiciones de vida, principalmente
en el aspecto politicos y econdmico, sin embargo, a partir de los afios 80 los
movimientos sociales dejaron de ser de corte clasista y pasaron a ser
pluriclasistas al agrupar el mismo movimiento a las diferentes clase o estratos
sociales gue integran la sociedad con finalidades comunes como son el respeto a
los derechos humanos, derechos ecolégicos, de las mujeres y seguridad publica

entre otros.

El papel desempefiado por las organizaciones ciudadanas en la
construccion de politicas publicas es de vital importancia ya que las mismas son
consideradas uno de los principales interlocutores del Estado; por lo anterior es
esencial tomar en cuenta el papel que desempefian las diferentes manifestaciones
de organizaciones ciudadanas en el marco de generacion de politicas
institucionales; a estas organizaciones ciudadanas que unen esfuerzos para exigir
al gobierno la elaboracion de politicas publicas tendientes a solucionar sus
demandas se les ha denominado Tercer Sector. Este llamado Tercer Sector se ha
desenvuelto con mayor auge a partir de que el Estado se “retiro” de algunos de
sus deberes para darle paso a la iniciativa privada, por ello es que en el escenario
politico comenzaron a gestarse una gran cantidad de movimientos sociales, la
mayor parte de ellos con reclamos especificos, como es el caso de la seguridad

publica. El desarrollo de politicas publicas, en los ultimos afios, ha venido
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consolidando distintos niveles de relaciones y convenios entre el Estado y las
organizaciones de la sociedad civil, que plantean un nuevo marco para darle

soluciones a las demandas de la sociedad.

La participacion de la sociedad en la elaboracién e implantacion de politicas
publicas corresponde a un nuevo enfoque publico, este se da a partir de que la
sociedad participa en las decisiones o0 son consultados respecto a las mismas de
tal manera que las instituciones informan a la sociedad el nivel y tipo de servicio
que se les debe dar; la participacion de la sociedad en las politicas publicas va
desde la queja o reparacion si el servicio no es suministrado o proporcionado, lo
qgue requiere que las dependencias encargadas de la prestacion de servicios
publicos establezcan objetivos de calidad y que elaboren reportes de su
desempeiio en relacion con dichos objetivos. La participacion ciudadana en
materia de politicas publicas es un cambio cultural significativo y que influye en la
organizacién de los servicios publico, por ello dichas organizaciones deben contar
con la suficiente capacidad para cambiar situaciones dadas sobre la base de la

demanda de la sociedad.

Sin embargo, y pese a la necesidad de la correlacion entre autoridades y
sociedad para llevar a cabo medidas tendientes a mejorar la seguridad publica, no
es facil determinar de que manera se va a dar la participacion de la sociedad en la
elaboracion de politicas publicas en esta materia. En la Ultima década el andlisis,
disefio, estructuracion y desarrollo o implementacién de politicas publicas a girado
a tal punto que se ha dado una mayor comunicacion entre gobierno y sociedad en
esta materia, lo anterior es debido en gran parte a que las privatizaciones han
englobado tanto al sector privado como a las organizaciones no gubernamentales,
organismos internacionales y a organizaciones sociales deseosos de encontrar
soluciones viables a los problemas que se generan ante determinadas

circunstancias.
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“ La administracion publica es cada vez mas publico-
privada, publico-social, sin los tic gubernamentalistas del
pasado frente a cualquier asunto social o publico. Y, sobre
todo, sin la propension por usar los mismos instrumentos y

procedimientos frente a los problemas.”**

Los tres niveles de gobierno (federal, estatal y municipal) tienen que lograr
la garantia de la seguridad de las personas y sus bienes partiendo de la
convivencia pacifica y del respeto y cumplimiento por todos de las obligaciones y
derechos reciprocos, es por ello que la seguridad publica debe ser valorada y
protegida como un derecho de los ciudadanos y como una de las principales
obligaciones del Estado, sus instituciones, politicas y programas; uno de los
mayores problemas a los que se enfrenta la seguridad publica es la
descomposicion de las practicas politico-administrativas de los cuadros medios y
altos de los cuerpos de seguridad publica. Es importante resaltar el papel de la
sociedad ante la “incapacidad” del gobierno de garantizar la seguridad, es por ello
que la poblacion al involucrarse en esta materia ha conformado una especie de
“tribalizacion”, esto les genera una sensacion de “auto seguridad”, esto es una
especie de atrincheramiento de la sociedad organizada en espacios
determinados, los cuales son protegidos con toda una serie de medidas
autogestionadas. El fendbmeno de la auto-seguridad por parte de la sociedad, esta
ligado y complementado a una valoracion de las instancias locales de gestion que
consiste en el fortalecimiento de la participacién de la sociedad civil de modo que
esta plantea sus demandas y participa en la gestion de la solucion de las

mismas.

“Mi argumento es que al problema de las corporaciones
policiales se le ha dedicado tiempo, dinero y esfuerzo, pero
poca imaginacion y alternativas reales que involucren a la

poblacién. Sera vinculando a la sociedad con los policias y

1 Ob. Cit. pag. 32



creando nuevos espacios de interrelacion, como vamos a

poder iniciar la solucion de la inseguridad.”

Lo anterior ha logrado que en los espacios locales se dé una forma de
encuentro entre la comunidad y el Estado, y que se articulen las demandas de
seguridad y las posibilidades de solucion emanadas desde la instancia
gubernamental, que consideran la participacién de la comunidad. La importancia
de la participacion de la sociedad y asociaciones civiles en el disefio e
implementacion de los programas de seguridad publica también esta plasmada en
el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, en el cual se plantea que la
participacion ciudadana permitira el desarrollo y el aterrizaje de objetivos y metas
que permitan el logro de la seguridad publica; en el caso del Distrito Federal una
de las politicas a desarrollar por el gobierno tiene por objetivo el que los propios
habitantes consigan potenciar una serie de recursos, fuerzas y capacidades
propias y en conjunto para combatir la inseguridad publica. La propia sociedad
conoce cuales son sus mayores inseguridades, por ello las instancias de decisién
local, Secretaria de Seguridad Publica y Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, deben recoger esa percepcion y articular en conjunto las posibles
soluciones. Los planes, programas y proyectos de los actuales gobiernos
deberan articular las demandas locales con las nacionales a fin de disefiar
politicas publicas eficaces para garantizar una seguridad publica a la sociedad,
entre estas politicas se debe destacar la encaminada a la profesionalizacion de los

integrantes de los cuerpos de seguridad publica.

“Gobernar de acuerdo a politica publica significa incorporar
la opinion, la participacion, la corresponsabilidad, el dinero
de los ciudadanos, es decir, de contribuyentes fiscales y
actores politicos autbnomos vy, a causa de ello, ni pasivos ni

unanimes.”*?

12 Ob. Cit. pag. 33
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El desarrollo de politicas publicas con participacion de la sociedad, ha
venido consolidando distintos niveles de relaciones y convenios entre el Estado y
las organizaciones de la sociedad civil, esto plantean un nuevo marco en el que
sobresale la importancia de la participacion ciudadana en la busqueda de
soluciones a los problemas que les atafien; entre algunos aspectos que pueden

ayudar a comprender este hecho encontramos:

> Rol del Estado. Crisis y reformulacion. Emergencia tardia de un nuevo rol.

> Rol del mercado y de la comunidad local. Protagonismo compensatorio de
la sociedad civil organizada ante la retirada del Estado y la emergencia de
mercados competitivos.

> Rol de los nuevos movimientos sociales. Impulso y desarrollo de
movimientos sociales tematicos (ambiente, mujeres, etc.).

> Rol de la sociedad civil organizada. Reformulacion de la dicotomia publico-
privado y la emergencia de lo publico como mayor al Estado. La descentralizacion
y la participacion ciudadana.

> Rol de los instrumentos de gestion y recursos. Generalizacion de las
politicas de privatizaciones y tercerizacion de servicios publicos. De lo privado a lo

publico no estatal.

El fomentar la cultura de la seguridad publica entre la poblacion es
indispensable si se desea garantizar de una mejor manera la misma, por ello es
aconsejable que se creen comités de seguridad los cuales tengan como objetivo
involucrar a la ciudadania en la problematica de la seguridad publica urbana y
rural, asi como integrar a la familia y fomentar los valores éticos. También es
necesario que se realice una interaccién entre instituciones educativas con la
direccion de seguridad publica de los tres niveles de gobierno para garantizar
apoyos humanos, educativos, técnicos, formativos y de analisis, de parte de
instituciones educativas, con el fin de capacitar y actualizar a los integrantes de los

cuerpos de seguridad publica para que de esta manera se puedan realizar
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proyectos que mejoren la imagen, desarrollo y profesionalizaciéon de dichas

corporaciones.

Para que la poblacion pueda participar y colaborar mas activamente en la
elaboracion de politicas publicas en materia de seguridad publica es necesario
gue la misma conozca los lineamientos y leyes en dicha materia de tal manera
que se la sociedad se vea asi misma como promotora de la seguridad publica; el
promover la seguridad publica consiste en despertar o activar el interés de otras
personas para llevar a cabo acciones que logren el bienestar individual y colectivo
en dicho tema, mediante la promocién de la seguridad publica se puede llevar a
cabo la organizacion y capacitacion de la sociedad para que esta, de una manera
oportuna y eficaz, pueda prevenir los delitos a través de acciones conjunta con las
autoridades. Entre algunos puntos a desarrollar por la sociedad para lograr la

promocién de la seguridad publica encontramos:

> La motivacién, la cual es el proceso interno que dirige y mantienen la
conducta del individuo, esta se debe de despertar en la sociedad para que se
lleven a cabo conductas que estén orientadas hacia en mejoramiento de la
seguridad y la prevencion del delito.

> La sensibilizacion es el hecho de despertar en la sociedad la capacidad de
sentir el problema o fendmeno social, en este caso la inseguridad publica, como
propio y ho como algo ajeno, de tal manera que se cambien las actitudes pasivas
e indiferentes por acciones concretas y con fines determinados en los cuales
participe toda la sociedad.

> La educacion es de vital importancia ya que a travées de ella se guiara,
conducira y orientard a la sociedad para que tenga mayor conciencia del
fendmeno que nos interesa, para que aprenda a aprovechar de una mejor forma
los recursos con que cuenta y con ello se obtengan mejores beneficios al
combatir la inseguridad publica.

> La organizacion consiste en establecer un orden de las actividades que se

van a realizar para abatir la inseguridad publica.
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Para que la promociéon de la seguridad publica, y con ello la sociedad
contribuya a la elaboracién de las politicas publicas en esta materia, se dé de una
forma adecuada y cumpla con los objetivos planeados (bajar el indice delictivo),

debe desarrollar tres etapas basicas que son:

> Nivel de induccion: Esta basado en la animacién, activacion y motivacion de
la sociedad en materia de seguridad publica; en el nivel de induccién se deben
marcar los objetivos o finalidad a la que se desea llegar. Una vez plantados los
objetivos se deben enumerar las posibles soluciones al problema; a través de la
induccién la sociedad debe asumir la responsabilidad y la decisién de actuar para
obtener su propio beneficio denunciando los delitos y previniéndolos
conjuntamente.

> Nivel de organizacion: Consiste en incrementar la participacion de la
sociedad en el ejercicio de la seguridad publica de una forma organizada de modo
que los objetivos marcados en el nivel de induccién se cumplan; en este nivel la
sociedad debe asumir responsabilidades y marcarse metas que deben de ser
cumplidas satisfactoriamente.

> Nivel de asesoria: En este nivel debe participar activamente el estado ya
que consiste en orientar a la sociedad en las acciones que debe realizar para

lograr sus objetivos.

En resumen podemos considerar que las politicas publicas son un
instrumento en el campo de la accion gubernamental que incorpora los valores
colectivos, con la intencion de resolver los problemas presentados a la
administracion publica incorporandolos a la agenda de gobierno partiendo de la
interaccion del Estado con los publicos (sociedad), en donde los mismos
participan de forma directa en la hechura y aplicacién de las politicas publicas;
las politicas publicas son una forma de realizar la actividad gubernamental
contando con la participacion de la sociedad en las mismas para de esta manera

satisfacer de una mejor forma las necesidades de la sociedad.
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La concepcién de la inseguridad publica en la sociedad

Entre los primeros pasos que se deben concretar en la tarea de elaboraciéon
de una politica de seguridad publica es tomar en cuenta que dicho problema social
esta realmente integrado por dos fendmenos: el fenémeno de la criminalidad y el
fendmeno de la sensacion de inseguridad. Ambos fendbmenos estan altamente
relacionados, sin embargo el segundo en gran medida dependera del primero y de
la manera como los medios comunicativos y las politicas publicas implementadas
por el gobierno sean manejadas, debido a que segin como se comporte la
delincuencia asi también sera la tendencia en el comportamiento de la sensacion
de inseguridad por parte de la poblacién. Es asi como en muchas ocasiones en
una sociedad, y en un momento determinado, el sentimiento de inseguridad llega
a convertirse en un problema en si mismo, cuyas manifestaciones no
necesariamente reflejan la realidad objetiva de la criminalidad y que es capaz de
generar consecuencias negativas en el comportamiento de los ciudadanos. La
distincion de ambos fendmenos dentro de una definicion operativa de seguridad
publica es esencial, puesto que permite definir acciones y estrategias que busquen

actuar de manera concomitante sobre ambos aspectos.

“Asi, al medir el miedo al delito se constituye como un
elemento mas a considerar dentro de las politicas de
seguridad publica en el Distrito Federal ya que aunque
oficialmente se argumente que las cifras tienden a bajar, si
el ciudadano sigue percibiendo un entorno violento se
seguira en la légica de desconfianza hacia la autoridad
que inhibe la participacion social en el proceso de

procuracién y administracion de justicia. “

El fenbmeno de la inseguridad publica, es decir, el conjunto de acciones
que se generan en una sociedad y que transgreden la paz y el orden publico, se
ha tendido a incrementar en nuestras sociedades a partir de la década de los afios

ochentas. Solamente en América Latina, en la década de los ochentas se llega a

49



duplicar las tasas de criminalidad con respecto a las existentes en la década de
los setentas, para la década de los noventas las mismas se han triplicado. Es
decir, parece haber un fenémeno regional que hace que en este momento
América Latina sea el continente mas violento del mundo, con tasas de
criminalidad que superan de 3 a 5 veces las tasas promedio mundiales,

consecuencia de lo anterior encontramos los siguientes puntos:

» Un vertiginoso incremento en las tasas globales de criminalidad. Se
observa un crecimiento importante en las tasas de criminalidad en los
altimos afos.

» Un incremento mas acelerado en los delitos de naturaleza violenta. Las
sociedades no solo se han hecho més peligrosas, sino que ademas el tipo
de peligros estan cada vez mas dirigidos hacia la integridad fisica y la vida
de las personas.

» Una creciente participacion de los jovenes dentro de la poblacion infractora
por un lado, pero también dentro del grupo de victimas de la violencia.

» Una mayor interrelacion entre el crimen organizado y la delincuencia
comun. Cada vez se observa mas como los delitos comunes que quizas
preocupan mas al ciudadano, tiene un nexo sumamente estrecho con los
problemas de trafico de drogas, de armas, de automéviles, de inmigrantes
ilegales, etc.

» Una cada vez mayor regionalizacién del delito, particularmente en lo que
respecta a las drogas y armas de fuego, robo de vehiculos, migracion ilegal,
etc.

Explicar el porqué de estas manifestaciones de la inseguridad publica no es
facil, puesto que las causas de la misma en una sociedad suelen ser multiples y
complejas. Sin embargo entre los factores que se tienden a asociar con la forma
en que se manifiesta actualmente la violencia, podemos sefialar especialmente

cuatro factores:

50



1. La exclusion social entendida como el deterioro de un conjunto de condiciones
bésicas para el desarrollo humano (familia, educacion, vivienda, empleo, pobreza,
etc.).

2. La transmision de patrones culturales violentos, muchos de ellos generados por
los conflictos armados, algunos otros por los medios de comunicacion masiva.

3. Los patrones de consumo de alcohol y de sustancias psicoactivas. Este factor
esta especialmente asociado a los delitos violentos (homicidios y lesiones) y a los
delitos sexuales.

4. Una alta circulacion de armas de fuego.

En el analisis de la sensacion de inseguridad, es necesario sefalar dos
aspectos que caracterizan la forma en que se expresa dicho fenémeno.
> Existe una alarma generalizada entre la poblacidn, particularmente la de
zonas urbanas, que considera el problema de la inseguridad publica como el
primer o segundo problema de sus sociedades. En todos los sondeos de opinién
publica reciente, mas del 80% de la poblacién tiende a considerar que la
delincuencia aumenta en vez de bajar. Estamos frente a una alarma generalizada
gue hace que la poblacion se sienta mas insegura de lo que posiblemente suceda
en la realidad.
> Los ciudadanos perciben la respuesta institucional al problema de la
inseguridad de manera deficiente y sefialan su insatisfaccion frente a la misma. Se
ha logrado establecer en algunos estudios a nivel regional que tan solo un 10%
(en algunos casos hasta menos) tienden a denunciar los delitos de que son

victimas, basicamente porque consideran que no hay una respuesta efectiva.

La sensacién de seguridad publica se ha deteriorado tanto que incluso
espacios publicos que con anterioridad eran constantemente frecuentados por la
sociedad ahora son evitados, causado que la sociedad tenga que modificar
costumbres, rutinas y planes de vida y convivencia social; esta sensacion de
inseguridad se agudiza cuando la sociedad no percibe por parte del Estado, y de

las instituciones creadas para ello, verdadero apoyo e iniciativa para terminar con
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este problema social, al contrario la percepcidén por parte de la sociedad de un
letargo en la procuracion e imparticion de justicia, en el sistema penal y en los
cuerpos de seguridad publica frente al cada vez mejor organizado crimen a
causado que la misma sociedad pierda confianza en las instituciones y esta falta

de credibilidad en ellas dafia la vida colectiva, cerrando un circulo vicioso.

Entre las causas fundamentales que contribuyen al agravamiento de la
sensacion de inseguridad, podriamos mencionar 4 principales.
1. Las limitaciones en la accidn de las instituciones publicas.
2. La demagogia y el protagonismo politico que caracteriza el tratamiento de la
tematica de la inseguridad publica por parte de algunos sectores.
3. La experiencia personal frente al delito y la forma en que dicha experiencia se
socializa.
5. El papel de los medios de comunicacion y la forma amarillista y alarmista con

gue se presenta la noticia delictiva.

Una estrategia efectiva de seguridad publica debe generar acciones que
actuen sobre los niveles de ansiedad de la poblacion frente a la problemética
delictiva. De esta manera se facilitara la implementacion de estrategias sostenidas

en materia de criminalidad.

Por lo anterior es necesario que se desarrolle una adecuada estrategia de
seguridad publica que deberd partir del reconocimiento de cinco premisas

fundamentales, y que son:

> Se debe actuar de manera concomitante sobre el fendmeno delincuencial y
sobre el sentimiento de inseguridad publica. Una estrategia que combata el delito
y que no ataque la problematica de cédmo la gente lo percibe, va a fracasar porque
la gente puede sentir que no esta mejorando la situacion aunque asi lo indiquen

las estadisticas criminales. Por otro lado, si nos dedicamos a generar camparfas
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de difusion y no hay medidas sustantivas para enfrentar la delincuencia, se caera
en el riesgo de la demagogia.

> Garantizar la seguridad de los miembros de la comunidad constituye una de
las principales razones de ser del Estado y uno de sus monopolios incontestados.
Es decir, cualquier estrategia en materia de seguridad publica no debe delegar
esta responsabilidad.

> La accién de la comunidad y de la empresa privada es deseable y
necesaria siempre y cuando la veamos como complemento a la accion publica,
exclusivamente en materia de prevencion y con la debida orientacion y regulacion
del Estado.

> No puede haber una estrategia sostenible en el largo plazo en materia de
seguridad publica, en un contexto de exclusiébn social y de deterioro de los
mecanismos de socializacion. Podemos implementar acciones efectivas de
naturaleza mas bien represiva o de control delincuencial, pero esa estrategia no se
va a sostener en el largo plazo si no se van reduciendo los factores de naturaleza

social que pueden tener incidencia directa e indirecta sobre esta problematica.

El formar una conducta de compromisos consiste en motivar a la sociedad
de tal manera que se logre que la misma tenga plena conciencia de la realidad
social, conozca sus propias potencialidades y cualidades asi como las propias
potencialidades de las autoridades encargadas de salvaguardar la seguridad
publica, desee patrticipar en la solucion del fendbmeno delictivo a través de definir
objetivos concretos mediante estrategias basadas en la participacion integral de
la sociedad y de los cuerpos de seguridad publica.

De igual manera la estrategia tiene que ser mas preventiva que reactiva. No
debe ser una estrategia que se caracterice por la simple reaccion frente a los
problemas que surgen, sino que debe prevenir los conflictos sociales de manera
gue se eviten los niveles en los que su expresion se vuelve violenta. La estrategia
debe aplacar y no animar el sentimiento de inseguridad, ademas se debe integrar

y no dispersar esfuerzos. Para esto debera integrar en una filosofia comun los
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distintos niveles de intervencion institucional, desde la intervencion para la
prevencion social del delito hasta la intervencién penal, de igual manera se debe
generar en la misma sociedad una conducta de compromisos con la finalidad de
mejorar la seguridad publica pero al mismo tiempo desminuir el sentimiento de

inseguridad a través de la prevencion.

La seguridad publica es un campo de estudio muy amplio debido a lo
complejo y variado de la misma; la seguridad publica esta determinada por
factores de diversas indoles como son politicos, econdmicos, sociales y culturales,
motivo por el cual el estudio de este fenbmeno resulta complejo principalmente al
tratar de conceptual izarlo; en el presente trabajo se pretende definir el problema
de seguridad publica englobado el fenébmeno y a la vez delimitando el objeto de
estudio en la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad puablica, por lo cual
sera analizado a partir de la necesidad de un cambio en las politicas de

profesionalizacion de los integrantes de los cuerpos de seguridad publica.



CAPITULO I
SEGURIDAD PUBLICA

La Seguridad Publica como Funcién del Estado

Una mejor seguridad publica es, sin duda, una de las demandas mas
solicitadas de la poblaciéon y, como consecuencia de ello, es una de las prioridades
de mayor urgencia e importancia para la administracion publica. La inseguridad
publica ha traspasado la tranquilidad social con un saldo abrumador, como lo
podemos percibir ante la creciente ola de criminalidad ejecutada esta vez por
individuos mas organizados y mejor armados. Ante tales circunstancias, el Estado
debe garantizar a los ciudadanos una mayor seguridad y para ello debe asumir
con mayor responsabilidad su papel para asi dar una respuesta inmediata y eficaz
al legitimo reclamo de la comunidad, sin embargo, es preciso, y responsabilidad
de todos los ciudadanos, reconocer que la solucion al problema no es sencilla y
solo se logrard con la participacion tanto del gobierno como de la misma

sociedad.

“El cambio es bienvenido, a condicion de que se realice con la
participacion  ciudadana, para que asuman  Sus
responsabilidades y contribuyan al mejoramiento de la
colectividad. El Estado, a través de sus instituciones, debe
conjugar esfuerzos individuales y de grupo, apartando los
fueros y privilegios de estos. Es su responsabilidad reconocer
el entorno social y la realidad que priva en los organismos de

seguridad publica.”

A lo largo de la historia de la humanidad la seguridad tanto del individuo
como de sus bienes materiales, ha sido vista como uno de los aspectos mas

importante y por ello debe ser objeto permanente de reflexién y de accién no solo

! Guerrero Martinez, Carlos, LA SEGURIDAD PUBLICA EN EL DISTRITO FEDERAL, P4g. 11
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por parte del Estado sino también de la misma sociedad; la convivencia pacifica
del hombre en sociedad es vital para mantener la estabilidad de la comunidad y
con ello lograr avances y desarrollo.

La creacidn del Estado tiene entre sus principales objetivos el establecer el
orden publico, la seguridad publica es un servicio publico y por lo tanto es funcién
del Estado; Los pensadores de los siglos XVII y XVIII analizaron la forma de
organizacion de la sociedad y consideraron que la principal fuerza unificadora de
la misma es el asegurar la integridad en todos los aspectos de sus integrantes a
través de una fuerza mayor que los cohesionara, siendo esta fuerza el mismo
Estado, al cual la sociedad sede sus derechos para que en su nombre este lleve a
cabo las funciones publicas. El reconocer a la seguridad publica como una funcién
primordial de Estado es basico para que los atributos del mismo sean

comprendidos de una forma relacionada e integral.

El Estado surgié como una necesidad para regular las relaciones entre los
individuos y tiene como objetivo primordial la gestion del interés general, debe
desempefar aquellas actividades tendientes a satisfacer las necesidades de la
colectividad; se puede considerar que la funcion primordial del Estado es el
respeto de la libertad individual dentro de una vision colectiva, es decir, el
individuo debe obedecer a la autoridad desempefiada por el Estado, y este debe
velar por la seguridad e integridad de todos sus miembros; uno de los principales
motivos por los cuales se dio la creacion de los Estados fue el asegurar tanto la
integridad fisica como econ6mica de sus integrantes, es por ello que en los
mismos Estados se generaron mecanismos que salvaguardaran dicha integridad,
de tal forma que se crearon instituciones tendientes a satisfacer las necesidades
demandadas por los individuos. Entre las principales demandas de la sociedad se
encuentra la seguridad publica, la cual debe ser salvaguardada por el mismo
Estado; entre las instituciones creadas para brindar dicha seguridad encontramos
a los cuerpos policiales, encargados principalmente de prevenir los delitos, y las

instituciones judiciales encargadas de la procuracion de justicia.
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La actividad que el estado realiza para cumplir con sus fines es muy amplia
y variada, comprende la defensa, la educacion, la salud, la construccion de obras
publicas, la produccion de bienes y servicios y la seguridad publica entre otros;
De aqui se deriva la necesidad de dividir el trabajo y crear unidades a las que se
asignen actividades especificas que permitan una mayor especializacion vy
eficiencia. Cada una de estas unidades es denominada dependencia publica y
tiene objetivos particulares que deben cumplir y que se identifican con las tareas
generales del Estado. Para lograr una eficaz coordinacion de las actividades
asignadas a cada unidad gubernamental es necesario planear el trabajo,
cualquiera que sea su naturaleza, organizarlo, dirigirlo y controlarlo en todos los
niveles de ejecucion. También se requiere el suministro de recursos materiales y
humanos necesarios para cumplir con las metas establecidas. Esta actividad que
se despliega para planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo gubernamental
es la actividad propiamente administrativa del Estado, la cual implica la prestacion

de servicios eficientes y de calidad.

La seguridad publica, al igual que la denominada paz y orden publico, son
bienes generados por el conjunto de condiciones, objetivas y subjetivas,
impulsadas por el Estado y creadas por el grupo social, esto precisamente con la
finalidad de obtener y alcanzar dichos beneficios. La seguridad publica es el
resultado de las condiciones 6ptimas de un régimen, de un buen gobierno, o del
buen funcionamiento de todos los érganos de gobierno de un Estado, por ello es
gue se dice que el Estado de Derecho verdadero es aquel que atiende y busca
crear, desarrollar y mantener las condiciones oOptimas de progreso material y
espiritual que sean indispensables para generar esa paz, ese orden y esa
seguridad que necesitan los seres humanos para poder realizar los fines

intrinsecos de la vida en sociedad.
La seguridad es un bien publico de la méas alta estima social y es, por ello

mismo, tarea esencial, definitiva y definitoria del Estado. El Estado moderno se

establece a partir de un pacto tacito por el cual los ciudadanos renuncian al uso de
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la fuerza en la defensa de sus vidas y propiedades. Esta renuncia se hace a favor
del Estado para que éste, con el derecho exclusivo al uso de la fuerza, la utilice a
fin de salvaguardar la seguridad de todos y cada uno de los ciudadanos. Cuando
el Estado, en cualquiera de sus tres niveles de gobierno que lo conforman,
incumple o cumple sélo de manera ineficiente esta responsabilidad, quiéralo o no,
contra las razones que le dan legitimidad a su propia existencia, razén de ser y
existir, raz6n para captar utilizar recursos econdémicos cuya fuente es la
contribuciéon de los habitantes, la propia ciudadania se lo demandara. Para que el
estado, en cualquiera de sus tres niveles de gobierno, lleve a cabo correctamente
la tarea de administrar ese bien que debe proporcionar a toda la sociedad y que es
la seguridad publica, debe llevar a cabo tareas de administracion de recursos
humanos, materiales, financieros e incluso del tipo cultural que concurren para
hacer posible que el ciudadano tenga confianza en el aparato de seguridad

publica.

“La responsabilidad esencial del Estado —de cualquier
Estado- reside en garantizar la seguridad de la
poblacién. Es basico y esencial. Cuando un Estado
pierde esa capacidad o renuncia a ella, abdica a su

raz6n esencial de existir, deja de tener razén de ser.”

En la actualidad el tema de la seguridad publica ha adquirido gran
relevancia, por ello es que la misma se ha convertido en objeto de estudio
principalmente para aquellas disciplinas del &area social, economica vy
administrativa, debido a que la inseguridad publica es un fendmeno que engloba a
estas disciplinas, asi mismo, se ha convertido en una de las principales demandas
de la sociedad, la cual, ante el constante aumento de la inseguridad, se ha
organizado para demandar al Estado el correcto cumplimiento de su papel como
guardian. Debido a lo anterior han emergido en el escenario politico nuevos

actores que manifiestan sus necesidades, realizan propuestas e incluso exige al

% Rubio, Luis “LaAbdicacion”, en REFORMA, México 11 de febrero de 1996, p.9A
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Estado el salvaguardar la seguridad publica. Ante el reclamo de la poblacion por
una mayor y mejor seguridad publica, el gobierno ha tratado de dar solucién a
estas demandas, motivo por el cual la seguridad publica es tema primordial en la
agenda de gobierno tanto en el ambito federal como estatal y municipal; entre las
politicas desarrolladas por el gobierno para satisfacer las demandas de la
poblacion en materia de seguridad publica estd la adecuacion de las leyes y
reglamentos a las circunstancias actuales del contexto social, asi como la
busqueda del mejoramiento de los ya establecidos y la implantaciéon de

programas Y politicas tendientes a lograr la disminucion de los indices delictivos.

A lo largo de su historia el Estado mexicano ha tenido como una de sus
funciones principales, e incluso primordiales, el garantizar la seguridad publica
de la poblacion; sin embargo, no debemos olvidar que en gran medida, la misma
dependera de factores economicos, politicos y sociales, por ello es importante,
para comprender la actual situacion de la seguridad publica en nuestro pais,
conocer aquellos factores que producen su variacion. La problemética de
seguridad publica debe analizarse en tres ambitos: el socioecondmico, el
institucional y el cultural. Desde la perspectiva socioecondémica, deben
considerarse el impacto que este fendmeno tiene en la sociedad, asi como
aquellos aspectos que pueden influir en la creacién del mismo, por ejemplo el
desempleo, la desintegracion familiar, la demografia, la ubicacion geografica, el
nivel educativo y la situacion de pobreza, el analizar estos aspectos nos permitira
conocer en que medida influyen en el fendbmeno de la inseguridad publica, si son
determinantes en ella y de ser asi en que grado, de igual manera ayudara a
detectar futuros focos de inseguridad y por tanto a mejorar los programas
tendientes a la solucién de dicho problema tomando como base los resultados

obtenidos de los estudios realizados a los aspectos ya mencionados.

La funcion de la seguridad publica en nuestro pais esta a cargo del

Presidente de la Republica, de los gobernadores de los Estados, de los
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Presidentes Municipales y del Jefe de Gobierno del Distrito Federal, en la

Constitucion en el Art. 115 fraccion VIl se dice:

“ El ejecutivo federal y los gobernadores de los Estados
tendran el mando de la fuerza puablica en los municipios donde

residieren habitual o transitoriamente.”

La seguridad publica esta contemplada en el Articulo 21 de la Constitucién
Politica, en el cual se establece:

" La seguridad publica es una funcibn a cargo de la
Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios,
en las respectivas competencias que esta Constitucion
sefiala. La actuacién de las instituciones policiales se regira
por los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y
honradez.

La Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los
Municipios, se coordinaran en los términos que la ley sefale,

para establecer un sistema nacional de seguridad publica. "

La seguridad publica es uno de los ambitos de la administracion publica
con el que los ciudadanos de México suelen tener un mayor contacto aunque las
razones de ello sean mas bien desagradables. El bien publico consistente en la
seguridad de vidas y posesiones, es un bien irrenunciable para los ciudadanos, y
una obligacion absolutamente indispensable para que el gobierno, en tanto
entidad que si posee una corporeidad socialmente perceptible, haga del Estado a
su vez el maximo bien politico. De tal modo que la ineficacia, la negligencia, la
corrupcion o incapacidad del Estado para brindar seguridad publica a la sociedad,
rompe la obligatoriedad bilateral entre gobernados y gobernantes, del primero

respecto a la exclusividad legitima en el uso de la fuerza, y de los segundos a
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renunciar al uso de su propia capacidad de violencia en la salvaguarda de vida,
propiedades y bienes derivados. Por ello, la seguridad publica en tanto que es uno
de los servicios mas esenciales que debe prestar el Estado a través de las
instancias e instituciones correspondientes con que estos cuentan, viene a formar

parte del entramado sistémico que conforma la administracion publica.

Desde el ambito institucional, se debe contemplar el Estado de Derecho y
sus mecanismos para la resolucion del problema de la inseguridad publica, es
importante que se analicen las leyes y reglamentos a partir del contexto en el que
se desarrollo el fendmeno debido a que tal vez sea necesario incluso modificar
dichas leyes para de esta manera dar una mejor respuesta al fendmeno, aqui es
importante conocer a las instituciones encargadas de la seguridad publica y todos
aguellos aspectos que motivan o determinan el papel de las mismas al hacer
frente a la inseguridad, entre estos aspectos es importante resaltar la situacion
gue guarda la organizacion al interior de la institucion, los sueldos de los
elementos o policias, el desarrollo e implementacién de programa especificos ya
sean en el ambito operativo o administrativo, asi como el estado de los recursos
tanto humanos como materiales con que se cuenta para hacer frente a la situacion
demandada. Desde la perspectiva cultural, ningln cambio o0 avance que se
realizara en los planos socioeconomico e institucional tendria sentido si persiste

una cultura de violencia en la vida cotidiana.
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El concepto de Seguridad Publica

El primer problema de este tema, es la conceptualizacién del término
seguridad publica, a la que se le han intentado agregar campos que no le
corresponden. La Seguridad Publica, es la funcion a cargo del Poder Ejecutivo,
mediante la cual, a través de acciones efectivas de informacién, disuasion y
actuacion firme, se logra la prevencién de conductas delictivas, garantizando con
ello, la tranquilidad e integridad de cada uno de los integrantes de la sociedad.
Esta funcién forma parte de todo un sistema penal, que involucra diversos
sectores y a los tres poderes de la Union, en el afan de combatir el delito y
castigar a sus autores. El termino seguridad proviene de securitas, la cual deriva
del adjetivo securus (de secura), que significa estar libre de cuidados. En sentido
amplio la palabra seguridad indica la situacion de estar seguro frente a un peligro,
seguridad significa contar con la cualidad de seguro, es decir, este concepto esta
ligado a las nociones de garantia, proteccion, defensa, libertad, salvedad y
tranquilidad ante las diversas amenazas del hombre principalmente al desarrollar

sus actividades en sociedad.s

La idea o concepto de seguridad publica se asocia a aquella actividad a
cargo de los poderes federal, estatal y municipal en relacion con la vigilancia, la
prevencion de la delincuencia y la aplicacion de reglamentos que prevén y
sancionan diversas faltas e infracciones asi como delitos que afectan el orden
social. En la actualidad el tema de seguridad publica es uno de los principales
temas de la agenda de gobierno, debido al incremento en los indices delictivos en
todo el territorio nacional, por lo anterior no solo es necesario sino urgente que se
implementen politicas tendientes a garantizar la seguridad publica mediante el
mejoramiento de los recursos tanto materiales como humanos de los cuerpos de

seguridad publica.

Una parte significativa de los derechos de la sociedad se encuentran en una

situacion de amenaza al ejercicio efectivo de su desarrollo, entre ellos

% Gonzélez Ruiz y Lépez Portillo, SEGURIDAD PUBLICA EN MEXICO, Editorial UNAM, 1996
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encontramos el derecho a la seguridad publica la cual se encuentra expresamente
vulnerada. Esta situacion tiene una significacion especial por el impacto directo
que tiene al dificultar el desarrollo integral, al maximo de sus capacidades y
potencialidades de la misma sociedad, por ello es de suma importancia el
garantizar a la misma, la mejora de los recursos humanos con los que cuentan los
cuerpos de seguridad publica para de esta manera hacer frente de una forma mas
efectiva y eficaz a la inseguridad. Lo anterior implica avanzar decididamente en la
mejora de las instancias de educacion policial de manera que las mismas sean
orientadas a resolver las demandas de la sociedad en materia de seguridad
publica de una manera integral no solo en el ambito local sino también en los

niveles estatal y federal.

La seguridad implica la exigencia fundamental del hombre para controlar su
destino y disponer libremente de su vida, es por ello que no debemos ver a la
seguridad como un aspecto accidental del hombre en sociedad sino que la
debemos contemplar como una necesidad para que el hombre sé desenvuelva
asertivamente coadyuvando con ello en lograr mantener la parte esencial de la
naturaleza humana que es la libertad, la cual forma parte de la naturaleza racional
del individuo; el hombre necesita proceder racionalmente, con conocimiento de
causa, con la certeza de que va a poder lograr sus fines y para ello necesita tener
la certeza de que esta seguro, es por ello que la concepcion de la seguridad esta
intimamente ligada a la concepcion de libertad y de orden social; el hombre
requiere de mayor seguridad en la medida que pretenda ejercer plenamente su
libertad de manera responsable y sin alterar el orden publico, es decir, sin
transgredir la seguridad del resto de la sociedad, por consiguiente es necesario
asegurar el orden social para que la misma sociedad se desarrolle asertivamente,
cumpliendo las necesidades colectivas que implica la vida en comunidad; no
debemos olvidar que la seguridad publica es un reflejo de la situacion econdmica,
politico y social de una comunidad por ello es que la misma es mas que un asunto
exclusivo del Estado y debe colaborar en su garantia de una forma conjunta e

integral toda la sociedad.
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En este orden de ideas, es necesario llevar a cabo un estudio de aquellas
instituciones estatales cuya funcion es cumplir con los ordenamientos
constitucionales para garantizar la seguridad publica y la aplicacion del estado de
derecho, para asi analizar si se esta cumpliendo con el combate al crimen
organizado y la corrupcibn de modo que se satisfagan las necesidades y
requerimientos de la sociedad; sin embargo, no debemos pasar por alto que la
situacion actual de la seguridad publica no es un hecho aislado sino que es un
reflejo y consecuencia de los problemas y crisis econdmicas, politicas y sociales.
Es necesario que el concepto de seguridad publica se analice en toda su
dimensién e importancia de lo que significa para el desarrollo actual de una

nacion.

En el caso del Distrito Federal y la zona metropolitana las politicas en
materia de seguridad publica juegan un papel muy importante debido a que esta
zona alberga al 21% de la poblacidn total del pais, situacion que trae consigo una
gran variedad de problemas sociales y econémicos que pueden desembocar en

un deterioro de la seguridad publica.

Entre las principales causas que permiten el incremento de la delincuencia
y los indices de criminalidad, encontramos los siguientes puntos:

a) La pobreza extrema que provoca la crisis economica, orilla a sectores de la
poblacion, desocupada o subempleada, a buscar medios de subsistencia
basandose en acciones ilicitas y delictivas.

b) El crecimiento poblacional, asi como los fendmenos de migracion, producen
una incesante y creciente demanda de seguridad publica, que dificulta su
atencion.

c) La brecha entre necesidades de la poblacién y solucién a sus problemas,
atencioén o prestacion de seguridad publica es cada vez mas amplia, dadas las

carencias de recursos y personal limitado en las areas correspondientes.
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d) Persiste la inadecuada seleccion e insuficiente capacitacién de los recursos
humanos dedicados a las tareas de administrar, procurar justicia e investigar
delitos, por lo cual son bajos sus niveles de motivacion y profesionalismo.

e) La organizacion y el funcionamiento de los cuerpos policiales sufren la falta
de coordinacion y cooperacién interinstitucional.

f) Los sueldos y prestaciones econdémicas establecidas para los cuerpos de
seguridad, no satisfacen las necesidades elementales de sus miembros, por lo
cual subsisten practicas de corrupcion, falta de espiritu de servicio e impunidad.

g) Pocas formas de participacion ciudadana en las tareas de seguridad publica,
ya sea por falta de iniciativa de las comunidades o por ausencia de liderazgo de
las dependencias encargadas.

h) Es poca la participacion de la iniciativa privada en actividades que respalden
la seguridad publica.

i) Los cuerpos de seguridad publica no han respondido totalmente a la
responsabilidad conferida y la sociedad en general no se ha interesado en vigilar,

exigir y promover su desarrollo.

Ademas de lo expuesto, hay algo mas: una palabra conocida por todos que
engloba a todas y cada una de esas fallas y que es la corrupcion. Hablamos de
una corrupcion institucional. La corrupcién es un fenébmeno muy complejo y que no
ayuda gran cosa ni a explicar en detalle cual es la extension y la profundidad de
ese mal, ni a implementar medidas concretas que ayuden a combatirla y a

reducirla en lo posible.

Ademas de las consideraciones ya expresadas, es necesario no perder de
vista que al tiempo que se incrementan la violencia y los delitos, se ha
desarrollado una delincuencia cada vez mejor organizada que promueve de
manera sistematica la comision de los mismos, la impunidad penal y la corrupcién
en entornos muy diversos y bajo modalidades cambiantes y sofisticadas, lo que
debe obligar al gobierno a revisar con sentido critico y constructivo el insuficiente

marco juridico, para identificar y prevenir el conflicto de intereses entre organismos
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y entre instrumentos normativos, para definir con mayor claridad y exactitud las
responsabilidades de los servidores publicos, para caracterizar y tipificar con mas
precision los delitos y para establecer procedimientos mas agiles y equitativos de

enjuiciamiento, sanciones y penalizaciones.

La seguridad publica, es definida por la ley como una funcion estatal, con
atribuciones de mando y orden, cuyos fines son por una parte la salvaguarda de la
integridad y derechos de las personas y por la otra la preservacién de las
libertades, el orden y la paz publicas. Se definen reglas para la actualizacion y
profesionalizacion de los integrantes de las instituciones policiales para que se
apeguen a los principios fundamentales de la seguridad publica: legalidad,

eficiencia, profesionalismo y honradez.

Es fundamental que el Estado se replantee el tema de la seguridad publica
desde los tres niveles de gobierno ya que la misma se concibe hoy como una
funcién estatal, a cargo de la Federacion, Distrito Federal, Estados y Municipios en
sus respectivas competencias, que comprende todas aquellas actividades
dirigidas a la prevencién y persecucion de las infracciones y delitos; la imposicion
de las penas y sanciones administrativas; la reinsercién social del delincuente y
del menor infractor y, en general, todas las que contribuyan a alcanzar los fines
superiores de salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como

preservar las libertades, el orden y la paz publica.

“...Por ejemplo, podemos examinarlo positivamente, es
decir, como el bien de la seguridad publica, destacando que
se trata del mayor de los bienes que integran el llamado
bien comun, porque de la seguridad publica depende el
goce y disfrute de la vida, de los bienes patrimoniales, de la
libertad, etcétera; y que esta paz publica es el resultado feliz
de un buen gobierno y un comportamiento civilizado del

grupo social. También podriamos hablar bajo el punto de
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vista negativo, es decir, de la inseguridad publica, para
destacar que se trataria entonces del mayor de los males
gue puede padecer una comunidad, sobre todo si ese mal
se hubiere generalizado tanto hasta convertirse en una
peste verdaderamente maligna. En este caso también la
inseguridad publica es un estado de resultados: es el efecto
gue produce un mal gobierno y la degeneracién irremisible

de las instituciones publicas y del Derecho. ™

Es por ello que el concepto tedrico y practico de la seguridad publica debe
adecuarse rapidamente a los cambios que se presentan en los aspectos sociales,
econémicos y politicos del pais. Uno de ellos, quizas el mas importante, es
reconocer la necesaria participacion de la sociedad en la construccion y practica
de dicha seguridad; la pluralidad y complejidad de los distintos actores que
interactian hoy en dia hacen necesario que las politicas en materia de seguridad
publica incorporen los estudios, opiniones y sugerencias de amplios sectores de
la sociedad como son los académicos, partidistas, periodisticos, castrenses,
politicos, empresariales, obreros, expertos e intelectuales inmersos e involucrados

en el quehacer politico, econdmico, cultural y social del pais.

Debido a lo anterior, el que se garantice a los ciudadanos su seguridad
tanto fisica como de sus bienes materiales es una tarea esencial del Estado, por
ello es de suma importancia que el mismo, a través de las instituciones y
organismos designados para ello, emprenda tareas arduas para cumplir con su
papel de protector y guardian; es asi como retoma una importancia significativa el
estudio de la seguridad publica y las implicaciones de la misma a nivel no solo

local sino nacional.

4 José Luis Herndndez Ramirez, “ Seguridad Pablica, Estado de Derecho y Derechos Humanos® Pég.. 35
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El concepto de Seguridad Nacional

Es importante puntualizar la diferencia que existe entre la seguridad publica
y la seguridad nacional, ya que aunque ambas buscan lograr la seguridad los
mecanismos para logra su cometido no son los mismos; para comprender mejor la
diferencia entre seguridad nacional y seguridad publica es necesario conocer el

concepto de seguridad nacional mas a fondo.

Entre los principales elementos que conforman la estructura del Estado-
Nacidon encontramos a la seguridad nacional y a la seguridad publica; sin
embargo, la definicion y por ende la diferenciacién entre ambas se vuelve esencial
en un estudio como el que se pretende desarrollar, dicha diferenciacion debe estar
basada y desarrollada desde una perspectiva que permita conocer este contexto,

los objetivos de la seguridad nacional pueden sintetizarse como la salvaguarda de:

> la integridad territorial

> la soberania

> los recursos naturales

> las instalaciones estratégicas
> la poblacion

“(Seguridad Nacional) conjunto de condiciones —politicas,
econdémicas, militares sociales y culturales-necesarias para
garantizar la soberania, la independencia y la promocién del
interés de la nacion, fortaleciendo los componentes del
proyecto nacional y reduciendo al minimo las debilidades o
inconsistencias que pueden traducirse en ventanas de

vulnerabilidad frente al exterior.”

La integridad territorial es de vital importancia ya que la capacidad y
potencialidad de una nacion se encuentra en la geografia, que "es el factor mas

estable del que depende el poder de una nacién", motivo por el cual la geografia

® HerreraLaso, L. EN BUSCA DE LA SEGURIDAD PERDIDA, p. 39
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nacional, la ubicacion y topografia asi como los recursos naturales del mismo y la
ubicacién de las plantas de energia (instalaciones estratégicas) continuaran
teniendo una importancia considerable en el equilibrio del poder. La soberania es
el ilimitado ejercicio de la dominacion hacia el interior y exterior del estado-nacion,
consiste en girar ordenes definitivas en el fuero interno y reafirmar la

independencia frente al mundo exterior.

La poblacién es de importancia tangible y objetiva para la seguridad
nacional. Sin embargo este factor tendria poca trascendencia si no se le relaciona
con otros ambitos de la economia y la formacién educativa y socio cultural del
Estado. Este poder potencial de la poblacion sélo es efectivo cuando utiliza
provechosamente una base industrial, lo cual tiene efectos simultaneos sobre el

componente o grado de calidad del poder en la esfera econémica, politica y militar.

La seguridad nacional ha sido tema fundamental en la agenda de gobierno
de los dos ultimos sexenios, en el caso del gobierno de Ernesto Zedillo en el Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000 se contempla a la seguridad nacional como la
encargada de proteger la integridad territorial, el espacio aéreo y los mares
territoriales y patrimoniales del pais frente a otros Estados, frente a las amenazas
de las organizaciones criminales internacionales, el tréfico ilegal de nuestros
recursos maritimos y en especial a las amenazas modernas de la seguridad
nacional como son el narcotréfico, el lavado de dinero, el trafico ilegal de armas y
el terrorismo. En el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 se concibe a la
seguridad nacional como la encargada de prever y hacer frente a situaciones que
amenacen la paz, la vigilancia del orden juridico, el bienestar y la integridad fisica
de la poblacion, situaciones que amenacen 0 pongan en riesgo la permanencia de

las instituciones o vulneren la integridad del territorio nacional.
En nuestro pais las instituciones que tienen como objetivo primordial la

seguridad nacional encontramos al Centro de Investigacion y seguridad Nacional
(CISEN), la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), la Fuerza Armada de
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México y la Fuerza Aérea de México, teniendo estas entre sus principales
funciones:
» Preservacion de la soberania e independencia nacional
Mantenimiento del orden constitucional
Proteccion de los derechos de la poblacion
Actualizacién de sus planes estratégicos;
Fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional;
Formacion y capacitacion profesional y técnica de sus efectivos;
Modernizacion de la infraestructura y del equipo operativo;

Apoyo al combate del narcotrafico; y

YV V. V V V V V V

Auxilio a la poblacién en casos y zonas de siniestro, y respaldo a las
actividades de desarrollo social (Plan DN-III-E contra casos de desastre).

La Seguridad Nacional se justifica mediante una estructuracion razonada y
eficiente que implique una postura altamente institucional como garante de la
seguridad interna y externa de la nacion, y como soporte indiscutible de la

soberania.

Una definicion conceptual de la seguridad nacional indica que la misma
tiene como propdsitos u objetivos permanentes garantizar la seguridad, defensa y
soberania del territorio de la nacion; garantizar la estabilidad de las instituciones
gue conforman el sistema politico, econdmico y social; asi como procurar en todo
momento y en cualquier perspectiva el bienestar de la poblacion. Este concepto
se identifica en el ambito doctrinal como una obligacién y fin indelegable del
Estado. En este sentido, el papel rector del Estado en la recopilacion, ponderacion
y evaluacion de los mecanismos y sistemas de informacion para la toma de
decisiones y adopcion de politicas y estrategias que garanticen la seguridad
nacional, es determinante ya que debe mantener de una forma estable la
organizacion politica que cuenta con territorio y poblacion, asi como instituciones
politicas, juridicas y sociales en un marco juridico y, puede ejecutar acciones de

politicas propias de un ejercicio gubernamental hacia dentro y fuera de sus
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fronteras, ademas de que debe ejercer el monopolio legitimo de la violencia,
siendo esto ultimo el por que de la creacién de diversos cuerpos de seguridad que
tienen como objetivo primordial salvaguardar no solo el territorio y las instituciones
nacionales, sino también a la misma poblacion, aunque para ello tenga que ejercer
la violencia contra la misma; algunos autores consideran a esto ultimo como el
punto de partida de la llamada seguridad publica, situacion por la cual ven a la
misma solo como uno de los puntos para salvaguardar y garantizar la seguridad

nacional.

"La seguridad es una necesidad de la persona y de los grupos
humanos, asi como un derecho inalienable del hombre y de
las naciones. Bajo cualquier angulo tiene un valor relevante,
ya sea desde el punto de vista religioso, filosofico,
antropoldgico, juridico, politico, econémico o militar... desde
cualquier angulo que sea conceptuada, la seguridad conlleva
siempre una nociébn de garantia, de proteccion o de
tranquilidad ante amenazas o0 acciones adversas a la propia
persona humana, a las instituciones o a los bienes esenciales
ya existentes o pretendidos...la Seguridad Nacional (es) la
que aglutina a todas las deméas y permite a la nacion su
combinacion, de tal manera que pueda proporcionarle el
grado de garantia deseado. Ella debe proporcionar el clima de
orden y tranquilidad, prerrequisito para las demas actividades
nacionales que conducen al progreso, al desarrollo, y en
suma, al bien comdn de la nacion... De ahi la definicion de
Seguridad Nacional como la garantia que, en grado variable,
es proporcionada a la Nacion, principalmente por el Estado, a
través de acciones politicas, econdmicas, psicosociales y

militares para que una vez superados los antagonismos y
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presiones se puedan conquistar y mantener los Objetivos

Nacionales Permanentes."®

Sin embargo es importante sefialar que en los ultimos afios el concepto de
seguridad nacional se ha ampliado dejando de referirse especificamente a
aquellas cuestiones netamente militares para incluso abarcar aquellos rubros de
contenido politico o socioeconémico, de modo que el concepto de seguridad
nacional se ha globalizado, comprendiendo la seguridad individual y colectiva,

interna y externa de cada Estado.

En una definicion que se ajusta a la teoria clasica de la seguridad nacional,
los autores Berkowits y Bock sefialan que éste concepto "alude, por lo general, a
la capacidad de una nacion para proteger sus valores internos de las amenazas
exteriores, el campo de la seguridad nacional consiste en el estudio de como las
naciones aportan decisiones y politicas destinadas a proteger al maximo sus
valores internos de las amenazas procedentes del exterior". En la forma que
podemos llamar tradicional o clasica, los estudios de la seguridad nacional se
abocan a ramas fundamentales en la interrelacidbn con aspectos externos al
Estado: la seguridad nacional y el conflicto, y la seguridad nacional y la
cooperacion internacional. Sin embargo, desde hace unos afios el concepto
clasico de la seguridad nacional se ha llevado a debates en los cuales se plantean

cambios acordes a los acontecimientos mundiales de la ultima década.

“ En este escenario, las tesis de seguridad nacional que se
siguen de manera explicita o implicita en varios paises
comenzaron a alejarse también de sus criterios originales y se
han visto sujetas a un intenso debate. La propia dinamica
interna y externa que se observa a la fecha propicia esta

discusion sobre su funcionamiento y también motiva a

® Jost Thiago, CintraEl Estadoy El Poder Nacional
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formular ejercicios analiticos que permitan sugerir medidas

alternativas para mejorar su eficiencia” ’

Cabe sefalar que pese a las criticas constantes al concepto de la seguridad
publica, en la praxis el Estado mantiene su papel determinante en las politicas de
seguridad nacional. Ningun otro de los principales actores de la sociedad
internacional (organismos multilaterales o empresas transnacionales) tiene la
capacidad, vocacion, obligaciones y derechos para instrumentar politicas vy
estrategias de esta naturaleza. La relatividad del concepto de seguridad nacional

varia de acuerdo con los siguientes parametros:

> El sistema politico vigente en cada pais.

> Los objetivos nacionales.

> La intensidad de los antagonismos en la época considerada
> Los recursos del poder nacional.

Algunos tedricos consideran que el reto mas importante en el ambito
gubernamental, de cara a salvaguardar la seguridad nacional, es mantener el
equilibrio entre legalidad y legitimidad. Es decir, que su realidad interna, en todos
los ordenes, se exprese en un marco juridico aceptable y aceptado por todos los
habitantes del pais en cuestion. El Estado de derecho continta siendo ese marco
normativo, bajo el cual pueden y deben desarrollarse las relaciones sociales.
Dicho marco también debe comprender las formas y mecanismos de participacion
politica y social de la poblacién, a través de las instituciones politicas y los
procesos de renovacién de los puestos de eleccidén popular. Este balance implica,
como es natural, un proceso politico de concertacion de los diversos y, en
ocasiones, divergentes intereses surgidos de los grupos sociales que componen la
sociedad. De esta mecanica surgen los lineamientos basicos de politica

gubernamental que son identificados como el interés nacional.

" Fernando Castillo Tapia, NOTAS SOBRE EL ESTUDIO DE LA SEGURIDAD NACIONAL
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La seguridad nacional es un factor indisoluble de la funciéon, propdsitos y
preocupaciones del Estado. En este punto cabe destacar la discusion propiciada
por la interpretacion de la seguridad nacional en el campo de la seguridad interior.
En particular, las interpretaciones de la seguridad publica. Concibiendo a la
politica de seguridad como parte de la politica del Estado, la vertiente que se
refiere a su aplicacion endogena tiene una expresion concreta en su parte de
seguridad juridica de la sociedad, en el marco de los sistemas de procuracién e
imparticién de justicia, es decir, en el Poder Judicial del Estado. Esta connotacién,
que se plasma en los cuerpos normativos constitucionales de todos los paises del
mundo, permite afirmar que entre seguridad interna y externa, en el contexto de la
seguridad nacional, la parte de la seguridad publica se refiere al ejercicio
constitucional que todo Estado mantiene como atributo indelegable para la
aplicacion de las leyes y, en particular, de aguellos ordenamientos que sancionan
la aplicacién de poder coercitivo del Estado contra los delitos que fracturen los
derechos individuales y colectivos de la propiedad y convivencia pacifica (sin
violencia fisica) de los integrantes de una sociedad, lo que puede llamarse el
bienestar comin.®2 De ahi que un adecuado equilibrio entre seguridad interna y
externa, en el plano de la seguridad nacional, implique claramente el equilibrio de
las distintas fuerzas y grupos sociales que intervienen en el seno de la sociedad,
en un proceso de conciliacion y concertacién politica que excluya a su minima
expresion el empleo de la seguridad publica en materias que no sean
exclusivamente las de la aplicacion de las leyes destinadas a la prevenciéon y

sancion del delito.

Es necesario resaltar la presencia militar en las grandes urbes, que es
también una constante, en la lucha por asegurar la seguridad publica a la
poblacién, en particular en la ciudad de México, donde llegd recientemente a
ocupar los mandos superiores de la policia capitalina, y a sustituir a los agentes
policiacos en los niveles mas bajos en delegaciones como Iztapalapa, también hay

que recordar que mandos superiores de la Procuraduria General de la Republica

8 Ob. Cit.
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y del Centro de Investigaciones y Seguridad Nacional (CISEN) en la lucha contra
el narcotrafico son militares, también hay que resaltar el papel que las Fuerzas
Armadas han ido asumiendo en la definicion e instrumentacion de las politicas de
Seguridad Nacional y de seguridad publica que el Estado mexicano ha venido
impulsando desde principios de la década de los afios 80 y en donde la relacién
entre civiles y militares se ha ido modificando, tomando éstos ultimos un papel
cada vez mas protagonico en la toma de decisiones respecto de dichas politicas.

Las organizaciones no gubernamentales de derechos humanos, y aun la
propia Comision Nacional de Derechos Humanos, han manifestado que el ejército
no tiene por qué asumir tareas de seguridad publica que corresponden
exclusivamente a la Procuraduria General de la Republica y a las corporaciones
policiacas de Estados y municipios. Recientemente, sin embargo, y con motivo de
la creacion de la Policia Federal Preventiva, se incorporaron en "calidad de
préstamo" aproximadamente 5 mil militares a las fuerzas de la misma. A esta
policia se le asigna como "funcién primordial salvaguardar la integridad y derechos
de las personas, prevenir la comision de delitos, asi como preservar las libertades,
el orden y la paz publicos". Se le dota de "autonomia técnica y operativa en el
ejercicio de sus atribuciones", las cuales ejercera en todo el territorio mexicano. La
nueva policia depende de la Secretaria de Gobernacion, esta encabezada por un
comisionado y asume también las atribuciones que estaban conferidas a las
"policias administrativas federales": Migracion, Federal de Caminos y Fiscal
Federal, cuyos efectivos "podran formar parte de la Policia Federal Preventiva, si

cumplen con los requisitos que establece la ley."

“ Con respecto al concepto de seguridad publica ha
avanzado hasta convertirse en sinénimo de seguridad
interior, y como ésta es una de las funciones asignadas
a las Fuerzas Armadas en su ley organica, las mismas
juegan un importante papel en la instrumentacion de la

seguridad publica ya sea ejerciendo los mandos
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medios y superiores, y como elementos de base de las
diferentes policias, incluyendo los 5 mil militares
"prestados” a la recién formada Policia Federal
Preventiva. Por otro lado, el avance del concepto de
seguridad nacional ha sido importante y a costa del
concepto de soberania, para justificar los intereses de
una élite politica y econdémica como si fuesen los de la
nacién. Los militares han asumido un papel mayor en la

definicion e instrumentacion de este concepto. “

Lo anterior es una consecuencia del marco que los militares mexicanos
han ido asumiendo ante el nuevo papel asignado por los Estados Unidos para las
Fuerzas Armadas de América Latina, a partir de la cumbre de Williamsburg en
1995 donde participaron todos los jefes militares del continente a excepcion de
Cuba y México (aunque desde entonces ha habido un mayor acercamiento entre
militares mexicanos y estadounidenses y un mayor apoyo, asesoria y
adoctrinamiento de éstos a los primeros), como garantes de la seguridad interna
de cada pais, asumiendo funciones policiacas en la lucha contra la delincuencia

organizada y el narcotrafico.

DIFERENCIA ENTRE SEGURIDAD
PUBLICA Y SEGURIDAD NACIONAL

SEGURIDAD PUBLICA SEGURIDAD NACIONAL
. Mantener la union de la sociedad n Mantener la unién de la nacién
" Asegurar la propiedad privada e . Garantizar la independencia y
integridad fisica soberania nacional

. Prevencion del delito " Garantizar la paz
- Imparticion de justicia . Defender el territorio nacional en
. Garantizar el orden publico caso de ser necesario

Cuadro de elaboracion propia
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Historia de la Seguridad Publica en México

La existencia de Instituciones guardianas de la seguridad publica en
México se remonta a la época prehispanica ya que existen datos que permiten
afirmar que los teotihuacanos cuidaban mucho la seguridad publica teniendo una
completa organizacion social y politica que mantenia una organizacion oficial cuya
funcién especifica constituia en garantizar que no fuera alterado el orden y el
régimen existente. En la época del imperio azteca, la seguridad publica estaba en
manos del Tlatoani, el cual era el jefe maximo del ejercito siendo esta institucion la

que se encargaba de salvaguardar la seguridad de la poblacién.®

Durante la conquista y la creacion de la Nueva Espafia como colonia se
sent6 las base para gobernar dicho territorio, entre los principales puntos de este

gobierno encontramos el preservar la seguridad publica.

“...el primer municipio de América, Veracruz, fue el
primer gobierno del mundo occidental y reconocia
como funcion original y primordial, a las funciones
publicas de justicia y seguridad publica; orden vy
respeto para progresar, paz social para cumplir a

cabalidad con las tareas del hombre pleno™°

Ya en la época colonial las calles y callejones de la ciudad de México
estuvieron vigilados por el Sereno, personaje que valiéndose de un farol recorria
las calles de la ciudad ayudando a los vecinos. En 1542, se establecen en la
Ciudad de México, capital de la Nueva Espafia, una serie de lineamientos con el
esquema en el que se debia basar la Policia, la cual fue encargada a un grupo
de personas que con distintos oficios aprobaban las funciones del Policia,
Celadores, Guarda faroles, Vigilantes, Guardias o Inspectores quienes debian

9 Campos Castellanos, Marco Antonio, EL PODER DE LA POLICIA EN EL DERECHO MEXICANO,
Pag.. 23
1 Gonzélez delaVega, Samuel, JUSTICIA PARA EL PUEBLO, Pag.. 114
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procurar que no se provocaran desordenes en la ciudad, que no se cometieran

abusos, ni se gestaran pleitos en las plazas y/o el mercado, entre otras cosas.

La Junta de Policia era el 6rgano institucional que administraba a la Policia
en el México colonial, y dado que las funciones de la Policia no se reducian sélo a
las formas de vigilancia de la ciudad, sino que eran la base fundamental de la
Administracibn misma, la Policia no lograba ejercer control sobre toda la
inseguridad publica en la capital, asi que para atacar tales hechos delictivos se
instituyé la "Santa Hermandad de la Acordada” a semejanza de la que existia en
Espafa, la cual tenia facultades propias, lo que provocaba mayor desorden en
las calles y sitios publicos. Su sistema fue verdaderamente cruel, y lesionaba o
mutilaba a quienes cometian algun delito, dejando los heridos o muertos tirados en

la via publica.

Cuando el Virreinato establecio las pautas de Gobierno a seguir, se dictaron
distintas normas de Policia para evitar los desordenes que la insurgencia
provocaba cotidianamente, dejando a las Tropas Realistas la vigilancia en los

caminos que conducian a la capital, asi como en las distintas calles de la misma.

En el afio de 1811 se cred un Reglamento de Policia en el que se marcaron
las pautas fundamentales en la organizacion de la ciudad y se plante6 el
nombramiento de un "Superintendente de Policia y Tranquilidad Publica" cuyo
desempenfio era sin remuneracion alguna. Se dio comienzo a la vida republicana
de México y con ello a una serie de modificaciones administrativas, incluyendo las
referentes a la Policia. En el imperio de Agustin de Iturbide no se dieron grandes
modificaciones en el sistema policial de la Ciudad de México, mas bien se

copiaron muchas de las disposiciones emanadas del Gobierno Virreinal.
En 1838, con el fin de mantener el orden publico en la ciudad de México, se

establecieron los Cuerpos de Policia Municipal de vigilantes nocturnos y diurnos.

El objetivo mas importante que el gobierno tenia, era que el orden publico no fuera
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alterado por ninguna causa, también se le dio forma a un nuevo cuerpo, el de la
Policia Montada. En 1848, en el régimen de José Joaquin de Herrera se plante6
crear un considerable cuerpo de policia que guardara el orden y diminuyera el alto
grado de delincuencia, generando las garantias suficientes a los ciudadanos.
Dicho proyecto de policia abarcaba desde los elementos administrativos de los
ciudadanos, es decir, aseo, orden en lugares publicos y vigilancia en las obras,
hasta la formulaciébn de decretos para integrar cuerpos especializados en la
seguridad de los ciudadanos.

Durante el transcurso del afio 1857 y bajo el mando del Lic. Comonfort,
fueron expedidas leyes de seguridad publica las cuales también regulaban las
actuaciones de los policias; en 1864, cuando Maximiliano de Hasburgo llego a la
ciudad de México, se emitieron diversos reglamentos entre los que se pueden
mencionar el de alumbrado, de guardias nocturnos del servicio vecinal de policia,
el de transito y el de limpieza de calles, siendo él mas importante el denominado
“Ley Sobre Policia General del Imperio”.

En 1886, ya en la presidencia del general Porfirio Diaz, el indice de
criminalidad habia bajado considerablemente en la capital de la Republica, y en
los caminos nacionales se hacia patente una mayor seguridad. Durante el
porfiriato se controlaron los actos delictivos con mucha energia por las penas que
se imponian a quienes cometian algun delito. En 1900, se inauguré una
penitenciaria y se gestaron varias reformas, todas apoyadas y legisladas por el
Ayuntamiento de la Ciudad de México.

De 1900 a 1902, se crearon las Gendarmerias de a Pié y Montada de
Armamento, Pistolas y Carabinas, y asi quitaron las defectuosas armas que
usaron hasta entonces. De tal forma se fueron dando las disposiciones sobre
policias en el régimen porfirista, en el cual el dominio del poder se consolido al
controlar la ciudad en sus aspectos de orden, criminalidad y buen gobierno. En el

periodo de Madero, se construyd con todas sus dependencias, la comisaria en la
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Plaza de la Concordia y se mejord el servicio de Policia aumentandose en cifra
importante el numero de Gendarmes Montados, se les proporcioné fusiles vy
ametralladoras; el Cuerpo de Bomberos fue mejor equipado. Con el fin de
resguardar la seguridad de la ciudadania, se cre6 el "Batallon de Seguridad
Puablica", el cual prestd utiles servicios a la metropoli, y provocéd se aumentara el
namero de policias, como fueron los llamados Gendarmes de Caballeria, que se
armaron con fusiles y ametralladoras; esto fue para intentar controlar la

efervescente situacion politica que se vivia.

En 1916, se ordend que el Ministerio Publico, con la Policia Judicial a su
disposicion, evitara que los presidentes municipales y la policia comdn ejercieran
la posibilidad que hasta ese momento habian tenido de aprehender a cuantas
personas juzgaban sospechosas, sin mas mérito que su criterio particular. La
intencion fue controlar el "raterismo” que se gestaba cotidianamente. Las
actividades en materia policial fueron Unicamente para reordenar a los ciudadanos
y controlar los delitos que la misma Revolucion estableci6 al darse los

enfrentamientos entre los mismos revolucionarios.

Como autoridad directa de la policia de la ciudad se encontraba el Inspector
General, quien dependia del Gobernante de la Ciudad pero era designado
directamente por el Presidente de la Republica, esto afianzaba la importancia total
de que el dirigente policial fuera un ciudadano digno y suficientemente honesto
para llevar por buen camino la Policia y el buen Gobierno. Al depender la policia
directamente del Gobernante, con su enlace, que fue el Inspector General, se
dispuso en el Congreso quitar el poder a dicho inspector, ya que esa fuerza y
control de las metrOpolis eran causa de corrupcion. Asi lo observaron los
diputados del Congreso y aprobaron que el control lo ejerciera el Gobernador. Al
carecer de gendarmeria montada, asi como destacamentos rurales, fueron
creadas las Fuerzas de Seguridad de la Capital con dependencia del gobierno, y

organizadas de conformidad con las 6rdenes de la Secretaria de Guerra y Marina.
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Ademas de que en este gobierno de la Revolucion se formo, por las necesidades

del momento, un Departamento de Transito.

El general Alvaro Obregén tomo posesion en 1920, en 1921 se informé de
un cambio en el presupuesto presentado por el ayuntamiento de la ciudad para el
ramo de la seguridad publica; se manifesté en el congreso la importancia de
reorganizar las fuerzas policiales marcando una serie de normas de seguridad y
vigilancia, se aumenté su contingente con dos regimientos de Gendarmeria
Montada. Todo ese presupuesto se destind para equipar los elementos propios
para la policia, tomando en cuenta la cantidad de gendarmes y bomberos que la
capital requeria. Se ubicaron puestos auxiliares en diversos puntos de la ciudad, a
fin de que los bomberos acudieran con mayor prontitud al lugar del siniestro.

En 1923, se establecieron las pautas para mejorar la vigilancia de los
caminos en despoblado; para tal efecto, se instaur6é la Gendarmeria Montada con
seis escuadrones; asi también se organizaron los asuntos de transito de la ciudad;
el Servicio de Trafico paso a depender del Gobierno del Distrito Federal. En 1926,
México participé de forma muy notoria en un Congreso de Policia Internacional.
Los puntos tratados fueron: Unificacion del Sistema de Identificacion; cooperacion
de las Policias de los distintos paises en la lucha contra la criminalidad;
persecucion enérgica del uso y comercio de drogas y portacion de armas; se
manifestd ahi, que el estado mexicano estaba tomando las medidas

fundamentales para implantar las alternativas mencionadas en los acuerdos.

El problema de transito en la capital cada dia era mayor, razon por la cual
se considero éste en el Congreso de la Unién y se procedid a formular la iniciativa
correspondiente, a fin de solucionar el trafico en el Distrito Federal. En 1929
desaparecio el sistema municipal en el Distrito Federal. Ante tantos problemas, lo
urgente era preparar a los policias, para formar a los servidores publicos mas

apropiados para garantizar la seguridad publica en todos sentidos.
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En 1929, fue electo Presidente de la Republica, Plutarco Elias Calles. La
estructura que operd tenia como base la Inspeccién de Policia, que siempre
mantuvo una relacion muy directa con el gobernante del Distrito Federal, esto
significé que no habia libertad total de determinacion, todo se acordaba con sus
superiores. La reglamentacion unificé las corporaciones de policia, promoviendo
que hubiera unidad de mando y accion; establece la disciplina militar para hacer
de la policia una carrera en la que se ascendiera por escalafén. En este periodo
presidencial fue cuando se da inicio a las actividades de preparacién de las

fuerzas policiales.

La Jefatura de Transito que fue organizada provisionalmente en 1922, fue
separada de la Jefatura de Policia en 1928 y se legaliz6 en 1930. La Policia de
Transito realizé su primer patrullaje con motocicletas en 1928 y en unidades
motorizadas en 1938. En ese mismo afio se publico la Ley Organica del Distrito
Federal y quedd dividido en un Departamento y doce delegaciones de policia,
cada una integrada por un agente del Ministerio Publico, un delegado y una
Compaiiia de Policia. EI Reglamento Organico de la Policia Preventiva del Distrito
Federal de 1939, depositdé el mando supremo de la misma en el Presidente de la
Republica y el directo, en el Jefe de la Policia. Conforme al reglamento de 1939,
las corporaciones dependientes de la jefatura de la policia fueron las siguientes: la
Policia a pi€, los Montados, los Motorizados, los Vigilantes de las Pertenencias,
los Auxiliares, los de Servicio, los Asimilados y los Cuerpos de Bomberos, Transito

y Servicio Secreto.

La Direccion General de Policia y Transito, a partir de 1970, comenzo a
realizar la descentralizacién de los servicios de la policia en las 16 delegaciones
politicas; en 1971 adopto el uniforme color azul oriente en lugar del azul marino
preventivo y el tabaco y beige de transito; de 1972 a 1975, adquiri6 nuevo
armamento, modernizo sus unidades motorizadas y cambié de color, actualizd
técnicas, sistemas y métodos policiales; renovd equipo, amplié el niamero de

plazas para policias, organiz6 el Cuerpo Femenil y cred nuevos servicios sociales
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de Policia Preventiva. En 1983, se da a conocer en el Manual de Organizacion la
nueva estructura de la Institucion, con la coordinacién de Proteccion y Vialidad. En
1984, a la institucion policial, oficialmente se le denomina Secretaria General de
Proteccion y Vialidad del Departamento del Distrito Federal y su primer Secretario
General fue el General Ramon Mota Sanchez. En 1994, el nombre de la
Secretaria General de Proteccion y Vialidad cambia su nombre al de Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal.

Durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari se cre6 un Gabinete de
Seguridad Nacional, que incluia a la Secretaria de Gobernacién, dependiente de la
Oficina de Coordinacibn de la Presidencia de la Republica. Ademas, se
desapareciéo a la Direccibn Federal de Seguridad, y en su lugar se cred la
Direccion General de Seguridad Nacional, misma que se transformé en Centro de
Investigacion y Seguridad Nacional, entre cuyas atribuciones se encuentra
"establecer y operar un sistema de investigacién e informacion para la seguridad

del pais".

Durante el sexenio de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn se anunci6 en el Plan
Nacional de Desarrollo la creacion de un Consejo de Seguridad Nacional
(COSENA) que integraria al Centro de Investigacion y Seguridad Nacional
(CISEN) y el Instituto Nacional contra las Drogas, y se apoyaria en la estructura de
las secretarias de Gobernacion, Defensa, Marina, Comunicaciones y Transportes,
asi como en la Procuraduria General de la Republica y las corporaciones de
procuracion de justicia estatales, todo bajo el mando del presidente de la
Republica, por ello el 30 de octubre de 1995 se aprobd por parte del Senado la
Ley General que Establece las Bases de Coordinacién del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, creandose un Consejo Nacional de Seguridad Publica con la
participacion de las Fuerzas Armadas y su virtual vinculacion con asuntos
policiacos. En el marco de la Coordinaciéon Nacional de Seguridad Publica, se
impulsé las reformas a los articulos 15, 20, 21 y 22 constitucionales, que

implicaron el aumento de penas a algunos delitos en materias del fuero comuin y
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federal y la creacion en marzo de 1996 de una Ley Federal contra la Delincuencia
Organizada, en la cual se incluye el trafico de drogas y de personas (que afecta

directamente a la migracién indocumentada) y el terrorismo, entre otros.

De igual manera, durante este sexenio, el 26 de agosto de 1998 se propuso
realizar una cruzada nacional contra la delincuencia. El secretario de Gobernacion
menciond los rezagos en la administracion de justicia. De acuerdo con su
diagnostico, las causas que originan la criminalidad son las siguientes:

» Escaso numero de agentes del Ministerio Publico, de policias y de jueces
dedicados a la procuracion y administracion de justicia.

» Deficiente capacitacion del personal.

» Atraso tecnolégico en materia de informatica, sistemas de inteligencia y
comunicacion.

» Escasos recursos financieros.

» Marco juridico desactualizado, tanto en la aplicacibn de penas como en
procuracion y administracion de justicia.

» Insuficiente coordinacion de los cuerpos de seguridad.

» Escasa participacion en contra del delito.

En su IV Informe de gobierno, el presidente Ernesto Zedillo dijo:

“ Vivimos las consecuencias de leyes permisivas y
reformas insuficientes, de afios de negligencia,
imprevision y corrupcion en las instituciones encargadas
de procurar justicia, de la aplicacién de penas que en vez
de castigar a los delincuentes propician su impunidad y

con ella su reincidencia.

La seguridad publica y la justicia constituyen una
obligacion esencial del Estado. Por eso, si hasta ahora

hemos fallado, debemos hacer todo lo necesario para no
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fracasar. La seguridad publica es una deuda del Estado

con los ciudadanos.”

En la actualidad la seguridad publica ha adquirido una gran relevancia
debido al deterioro de la misma, el cual se debe a diversos aspectos sociales,
econdmicos e incluso politicos entre los que encontramos la falta del
establecimiento de una soélida conduccién y control de la misma por parte del
poder politico, la casi nula coordinacién y eficiencia de los esfuerzos policiales
en el pais asi como la falta de efectiva aplicacion de los programas de seguridad
publica, asi mismo a lo ya expuesto debe afadirse las dificultades de caracter
social nacidas del fuerte giro producido en materia de politica econémica y de rol
del Estado, producido en nuestro pais a partir de la década de los 80.

Entre los cambios politicos y sociales gestados a consecuencia de lo
mencionado con anterioridad, encontramos la agudizacién de la inestabilidad
interna, la interdependencia intensa entre formaciones econdmicas, regiones y
grupos sociales y las tendencias centrifugas que afectan la cohesion politica y
social; la inestabilidad interna es consecuencia de los cambios de produccion y
laborales, con lo cual las politicas sociales tradicionales se vuelven ineficaces; la
interdependencia entre regiones 0 grupos sociales provoca vulnerabilidad y
dependencia de los Estado que no cuentan con una estructura que le haga frente

a este tipo de politicas.

En nuestro pais durante la Gltima década la tasa de desempleo ha
aumentado considerablemente, principalmente durante 1995 como consecuencia
de la crisis provocada por el fenomeno llamado “errores de diciembre”, aunque
durante 1997 se redujo; la crisis de falta de empleo se ha agudizado por la
cantidad de jovenes que se suman cada afio al mercado laboral, los cuales, al no
encontrar trabajo, se convierten en delincuentes en potencia al buscar medios
para subsistir. En algunos casos los grupos o clases sociales marginados, al no

encontrar un medio de subsistencia legal debido a la escasez de empleos, utilizan
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medios ilegales para sobrevivir convirtiéndose en asaltantes, secuestradores,
estafadores o traficantes de drogas. Cualquiera que sea la posicion que se asuma
respecto de tales cambios, resulta innegable que las privatizaciones, combinadas
con la tecnificacion y especializacion de la industria y el cierre de industrias no
competitivas a niveles internacionales resultantes de la apertura econdmica, se ha
traducido en un fuerte indice de desocupacion y de marginacion de importantes
sectores sociales, fendmeno de importante incidencia en la seguridad publica.

ARO TASA DE DESEMPLEO
1998 2.3 %
1999 7.4 %
2000 5.5 %

CIUDADES CON MAYOR TASA DE DESEMPLEO EN 2001

CHIHUAHUA 5.8% TORREON 5.7%

MONTERREY 5.5% DISTRITO FEDERAL 4.5%

Datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, Anuario Estadistico 2000

Como consecuencia de los cambios tecnoldgicos, comerciales y financieros
que se han desarrollado a nivel mundial, la Dr. Sara Gorddn resalta cambios
fundamentales en cuanto a lo concerniente a la politica social, cambios
consecuencia del mercado de trabajo, demografia, desigualdad e inseguridad
publica; al aumento de las desigualdades la autora les ha llamado nuevas
desigualdades, para distinguirlas de las ya conocidas, manifiesta que las mismas
tienen como caracteristicas un caracter mas dinamico, ademas de que tienden a la
colectividad; estas nuevas desigualdades son vistas por la autora como
consecuencia de los cambios o evoluciones en lo concerniente a la relacion entre
los individuos por la demanda y la oferta de trabajo, mismos que son derivaciones
de nuevos formas o procesos de produccidon. Los nuevos procesos de producciéon
también han producido cambios en el horario y el salario de los trabajadores, ya
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que existe una fuerte tendencia hacia el desempleo o al empleo informal, siendo
esto ultimo un factor muy importante ha ser tomado en cuenta para comprender el
fendmeno del aumento de la inseguridad publica. La desigualdad es
consecuencia de diferencias en tres aspectos principales, el empleo, la
organizaciéon familiar y la demografia. La demografia es un factor importante
debido a la disminucién de los afios de la vida econ6micamente activa, lo que ha
aunado en un mayor pago de pensiones, lo que ocasiona un fuerte gasto al
Estado.

Entre las principales causas de la inseguridad, aunque no es la Unica,
encontramos contradicciones sociales tales como la concentracién de la rigueza
en unas cuantas manos. En la actualidad en nuestro pais el 13% de la poblacion
controla el 80% de los medios de produccion, esta situacion ha aumentado él
numero de pobres; es asi como de los 98 millones de mexicano, 50 de ellos son
pobres y 30 millones mas viven en extrema pobreza; como légica consecuencia
de lo anterior, las perspectivas de progreso econémico y social en la poblacion se
ve deterioradas y acompafadas por una creciente preocupacion: el delito, con lo

gue se agudiza la inseguridad publica.
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En los ultimos afios no solo ha aumentado el indice delictivo en nuestro
pais, sino que también ha aumentado la violencia en el desarrollo de los delitos,
un ejemplo de ello es el incremento real de los homicidios con armas de fuego y
punzo cortantes en los asaltos de un 8.3% en 1997 a un 32.9% en 2002. Segun
datos de la ONU, en 2002 en 11 Estados de la Republica mexicana (Baja
California Norte, Oaxaca, Chiapas, Guerrero, Hidalgo, Morelos, Veracruz, Sinaloa,
Chihuahua, Nayarit y Jalisco) se cometieron mas de 1000 delitos por cada
100,000 habitantes, en 8 Estados (Edo. de México, Tlaxcala, Michoacan,
Guanajuato, Puebla, Tabasco y Querétaro) se cometieron entre 700 y 1000

delitos, y en los restantes Estados se cometieron menos de 700 delitos.
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10.00%1
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Grafica elaborada por el autor de la tesis; datos obtenidos del Boletin de Seguridad de la Organizacién de
Naciones Unidas 2002

La grafica anterior nos muestran como la delincuencia, asi como las formas
de aplicacion de la misma se han vuelto mas violentas; para lograr frenar la
delincuencia es necesaria una accion reciproca entre los cuerpos de seguridad
publica y la sociedad, pero también se necesitan cambios estructurales en los

mismos.
Tomando como punto de partida lo anterior, los paises que busquen

obtener un modelo de desarrollo con una politica social factible y efectiva, que den

solucion a los problemas y necesidades de la poblacién en materia educativa,
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alimenticia, de salud y, por supuesto, de seguridad publica, deberan tomar en
cuenta la desigualdad en la distribucion del ingreso; sin embargo, y dentro del
panorama y del contexto globalizador que se ha desarrollado en el mundo desde
hace mas de dos décadas, los paises en vias de desarrollo, especificamente en el
caso de América Latina, deben implantar politicas tendientes a mejorar el nivel

de vida de la poblacién tomando en cuenta la situacion fiscal del mismo pais.

El Estado necesita crear las condiciones minimas de progreso y bienestar
social. De otro modo tareas especificas como el mejorar la seguridad publicay la
prevencion del delito sera una tarea dificil, para lograr ambas, entre otras cosas se
necesita una condicién de pleno empleo, de salud y educacion; de vivienda y de
recreacion. Ninguna policia del mundo podra prevenir la criminalidad si esas
condiciones son adversas o tan completamente adversas como ahora lo son en

nuestro pais.

Una alternativa para solucionar la inseguridad puablica, son aquellas
politicas concernientes al gasto social, especificamente aquellas que tienen como
meta fundamental elevar el nivel educativo de la poblaciébn, mejorar las
condiciones de vida de la poblacion y, por ende, otorgar una mejor seguridad
publica. Para la elaboracién de dichas politicas, se propone que primero se
analicen las politicas sociales que ya se han puesto en practica, para detectar sus
errores, entre los cuales podemos encontrar que en algunas ocasiones estas
politicas atienden a personas que no necesitan el apoyo del Estado, para
solucionar este error se propone detectar a quienes no necesita una determinada
politica; el otro error que suele ser observado es el dejar de atender a los
necesitados lo que ocasiona que en ocasiones la politica no siempre llegue a
quien lo necesita realmente, para solucionar este error se considera necesario
conocer la dimension del fenédmeno para que los beneficios de la politica lleguen

a los mas necesitados.
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Marco Juridico de la Seguridad Publica

La seguridad publica es uno de los mayores reclamos ciudadanos. El
combate a la delincuencia es una de las principales tareas asignadas al Estado
por lo que el gobierno debe garantizar la seguridad de los ciudadanos. El
fortalecimiento del Estado de Derecho tiene que verse como la adecuacion de la
ley y su aplicacion a partir de la realidad, proporcionando certeza en las relaciones
sociales y no quedando como una serie de normas ideales que sin embargo no
tengan posibilidad de resolver los problemas debido a su disparidad con la
realidad. El considerar las condiciones de vida en general que afectan la seguridad
publica resulta de vital importancia para poder replantear las politicas en esta
materia de tal manera que las mismas den soluciones reales al fenébmeno de la

inseguridad.

La seguridad publica es el conjunto de politicas y acciones coherentes y
articuladas que tienden a garantizar la paz publica a través de la prevencion de los
delitos y el castigo de los mismos. El asegurar la seguridad publica es una funcién
del Estado para los ciudadanos. La seguridad publica tiene como principales
objetivos mantener el orden publico, proteger la integridad fisicas y materiales de
las personas, prevenir la comisiébn de delitos e infracciones, colaborar en la
investigacion y persecucion de los delitos y auxiliar a la poblacion en caso de

siniestros y desastres.

El Marco Juridico es el conjunto de leyes y reglamentes que basados en la
Constitucion Nacional marcan los derechos, obligaciones y responsabilidades, asi
como los procedimientos para hacer valer esos derechos y obligaciones que
deben cumplir los miembros de los cuerpos de seguridad publica asi como la
sociedad en general. Los 6rganos de seguridad publica se fundamentan en ley,
por lo que la policia y sus 6rganos auxiliares pueden actuar solamente por lo que
la ley les permita, y se constituyen por orden en:

Orden federal:
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>
>
>

>

> La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que garantiza la
proteccion a los derechos de los individuos y que otorga facultades a la
dependencia para prestar el servicio de seguridad publica.
> La legislacion penal y del orden civil, que regula la conducta y actos de los
individuos formando parte de las garantias individuales sefialadas en la
Constitucion Politica.
> La legislaciéon que regula la funcion del Ministerio Publico Federal
> Los programas y disposiciones administrativas
En el orden estatal:

La ley de seguridad publica del Estado correspondiente

La legislacion penal

La legislacién que establece las normas para regular las funciones del
Ministerio Publico del Estado

Los programas y disposiciones administrativas

En el orden municipal:

La ley organica municipal

El bando de policia y buen gobierno
Reglamento de seguridad publica
Reglamento interior de la policia municipal
Disposiciones administrativas

Reglamentar, regular y vigilar el servicio de seguridad publica

YV V V V V V VY

Ordenar a la policia municipal las medidas de seguridad publica que sean
necesarias para prevenir la comision de delitos

> Aplicar las sanciones correspondientes a delitos del orden administrativo

> Auxiliar a la procuduria de justicia del Estado y autoridades judiciales

> Vigilar el cumplimiento de los derechos de los miembros de la comunidad.
La coordinacion entre los cuerpos de seguridad publica y la instancia de los

tres niveles de gobierno encargados de la mismas, puede ejemplificarse de varias

maneras:
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» Asistencia técnica: instruccién actualizacion y capacitacion de los elementos de
la policia municipal, apoyos en recursos materiales y equipamiento y
coordinacién de operaciones para la seguridad de la poblacién.

» Operaciones: Coordinacion y asesoria en el despliegue y movilizacion de
grupos de la policia municipal, del Estado y de la federacién en la atencion de
una emergencia, administracion, coordinacion y asesoria en la investigacion y
actualizacion de archivos, equipo, mando y mecanismos para coordinar

acciones de la policia municipal.

Para garantizar la correcta y efectiva coordinacion de las instituciones
encargadas de garantizar la seguridad publica fue creado el Sistema Nacional de
Seguridad Publica, en el cual estan establecidas las bases para lograr una mejor
calidad en el servicio de seguridad publica basada en una coordinacion y
colaboracién entre la Federacion, los Estados y los Municipios pero con una
creciente participacion social. El Sistema Nacional de Seguridad Publica
comprende los 6rganos, recursos humanos y administrativos que tienen funciones
policiales y de auxilio a la poblacién, que se organizan para la vigilancia,
prevencion de delitos, sancion de infracciones y proteccion de la paz y tranquilidad

publica del territorio.

El Sistema Nacional de Seguridad Publica se cre6 en diciembre de 1995,
para apoyar a Estados y municipios con fondos federales; dicho sistema surge en
1994 como un intento de las autoridades para dar respuesta a la demanda de una
transformacion a fondo y de manera estructural del desempefio de las
instituciones de seguridad publica, para ello, sometié a la consideracién del H.
Congreso de la Union la iniciativa de reformas constitucionales encaminada a
sentar las bases del cambio que requeria la nacién en los dmbitos de la justicia y
la seguridad publica.

El Sistema Nacional de Seguridad Publica ha ejercido un presupuesto de 16

mil 137 millones de pesos. De dicho presupuesto se ejercieron 2 mil 200
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millones de pesos en profesionalizacién. Para el afio 2001 se tuvo un presupuesto
de 5 mil 500 millones de pesos para realizar trabajos en conjunto con los
gobernadores de los Estados, buscando dar respuesta a la comunidad sobre sus

necesidades inmediatas de seguridad.

El Sistema Nacional de Seguridad Publica tiene la facultad de llevar a cabo
la coordinacion a los procedimientos para regular la formacion, ingreso,
permanencia, promocion y retiro de los miembros de las instituciones policiales;
Los sistemas disciplinarios asi como de estimulos y recompensas; la organizacion,
administracion, operacion policial y modernizacion tecnoldgica; la asignacion de
recursos para la seguridad publica, incluido el financiamiento conjunto; el
suministro, intercambio y sistematizacion de todo tipo de informacién sobre
seguridad publica; las acciones y operaciones policiales conjuntas; la regulacion y
control de los servicios privados de seguridad; y las relaciones con la comunidad y

fomento de la cultura de prevencion de infracciones y delitos.

Al asumir la presidencia de la Republica, el Dr. Ernesto Zedillo Ponce de
Ledn, dio a conocer el Plan Nacional de Desarrollo 1995 — 2000. A travées de
dicho plan se da a conocer la politica que se seguiria durante el sexenio. Como
parte de esa politica, en el plan mencionado, se propuso una iniciativa de Ley que
permitiese reestructurar el Sistema de Seguridad Publica en los aspectos
administrativos, legales, institucionales, de conducta policial y de prevencion del
delito, para lograr un mejor desempefo de los cuerpos encargados de ejercer la
seguridad publica. Dicha Iniciativa de Ley fue publicada el 11 de diciembre de
1995 como un decreto titulado Ley General Que Establece Las Bases De

coordinaciéon Del Sistema Nacional De Seguridad Publica.

El concepto de seguridad publica deriva del articulado de la Ley General
Que Establece Las Bases De coordinacion Del Sistema Nacional De Seguridad
Puablica publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de diciembre de

1995, reglamentaria del adicionado articulo 21 constitucional, mediante reformas
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aparecidas en el mencionado Diario Oficial de la Federacion el dia 31 de
diciembre de 1994, que en el Ultimo parrafo ordena el establecimiento de un
Sistema Nacional de Seguridad mediante la coordinacion de la Federacion, Distrito

Federal, Estados y Municipios.

La reforma constitucional del articulo 21 en diciembre de 1994, asi como la
ley reglamentaria de coordinacion del sistema nacional de seguridad de diciembre
de 1995, tienen su antecedente en el organismo del ejecutivo federal creado en
abril de 1994 (ya desaparecido) denominado Coordinacion de Seguridad Publica
de la Nacién, que por carecer de sustento constitucional, por violacion al articulo
21 (antes de la reforma), y por integrar a la seguridad publica a las fuerzas
militares fue ampliamente criticado. Sin embargo, las posteriores reformas
constitucionales hicieron posible y hasta obligatoria, no solo la coordinacion en
materia de seguridad publica en todo el territorio nacional en la que se involucro, a
la Federacion, Distrito Federal, Estados y Municipios, se cre6 el Sistema Nacional
de Seguridad Publica y se constituyé como instancia superior un Consejo Nacional
de Seguridad Publica, integrado por el Secretario de Gobernacion, los
Gobernadores de los Estados, el Secretario de la Defensa Nacional, el Secretario
de Marina, el Secretario de Comunicaciones y Transportes, el Procurador General
de la Republica, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal y un secretario; sino que
también incluyd la intervencion del ejercito y la marina en materia de seguridad
publica, es decir, que las criticas que se levantaron en su momento en contra de la
Coordinacion de Seguridad Publica de la Nacién para que ésta se ajustara a la
constitucién, no tuvieron otro efecto que el que la constitucion se reformara para
institucionalizar dicha coordinacién, pero ahora con apoyo constitucional y via
reglamentaria, pues igualmente en diciembre de 1994 se adiciond la fraccion XXIII
del articulo 73 constitucional otorgando facultades al Congreso para expedir la ley
que establece las bases de coordinacién mencionada el 11 de diciembre de 1995,
y provocéd que en los Estados se promulgaran leyes locales sobre seguridad

publica.
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El concepto de seguridad publica que se acufia a partir de la ley de
coordinacién, es un concepto amplio que incluye todas las acciones del Estado,
sin embargo esto mismo ha generado grandes confusiones conceptuales, pues
mientras anteriormente la seguridad publica se circunscribia a la actuacion
preventiva a cargo fundamentalmente de los municipios, y especificamente de la
policia -preventiva-, hoy encontramos que se incluyen todas las actividades
relativas a la investigacién y persecucion de los delitos a cargo del ministerio
publico y la policia ministerial o judicial que esta bajo su mando, la imposicién de
penas que es propia del poder judicial y hasta la ejecucion de sanciones y el

tratamiento readaptador a cargo del ejecutivo.

En el Sistema Nacional de Seguridad Publica se define a la misma como
"...todas aquellas actividades encaminadas a prevenir y disminuir las infracciones
y delitos, asi como las acciones que realizan el ministerio publico a través de la
procuraciéon de justicia, las autoridades administrativas responsables de la
readaptacién social del delincuente y la adaptacion del menor infractor; asi mismo
la labor de las instituciones encargadas de la proteccion de instituciones vy
servicios estratégicos del pais y, en general, todas las que realicen directa o
indirectamente, las dependencias y entidades que deben contribuir a los fines de
la seguridad publica en México"

En el Plan Nacional de Desarrollo 2001 - 2006, se toma como
planteamiento general las transiciones por las cuales ha pasado el pais, y a su vez
toma como fundamento dichas transiciones para el disefio de politicas. En las
ultimas décadas, la sociedad mexicana ha sufrido transformaciones basicamente
en todos los aspectos politicos, econdmicos y sociales. Uno de los ambitos que
refleja con mayor fidelidad estos cambios, y esto debido a la vulnerabilidad de la
misma, es la seguridad publica, es por ello que en el mencionado Plan de
Desarrollo se toman en cuenta factores como las transiciones politicas,
econdmicas, sociales y demograficas como determinantes para comprender la

situacion del pais, y se ve a las mismas como punto inicial de los proyectos y
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programas especificos de trabajo a seguir en la presente administracién federal.
Entre las acciones realizadas por la actual administracion federal, encontramos la
creacion de tres comisiones en las cuales se engloban las principales demandas
de la sociedad, Comision para el Desarrollo Social y Humano, Comision para el

Crecimiento con calidad y la Comisién de Orden y Respeto.

La Comision de Orden y Respeto tiene como principal objetivo acabar con
la inseguridad, la corrupcion y asegurar el adecuado funcionamiento del Estado de
Derecho, para lograr lo anterior, dicha comision considera como primordial lograr
la “posesion de una cultura democratica por los actores politicos, los servidores
publicos y los ciudadanos.”* Asi mismo, la mencionada Comisién planea
fortalecer las instituciones encargadas de la seguridad publica, ademas de que se
busca mejorar la coordinacion entre los tres niveles de gobierno en materia de
seguridad publica asi como dar un seguimiento e incluso una evaluacion de los
resultados obtenidos. Entre las estrategias en el ambito federal para combatir la
inseguridad publica encontramos:

» Prevenir el delito para garantizar la seguridad
Lograr la reforma integral del sistema de seguridad publica
Combatir la corrupcién, depurar y dignificar los cuerpos policiales

Reestructurar integralmente el sistema penitenciario

YV V VYV V

Promover la participacion ciudadana en la prevencién de delitos y faltas

administrativas.

Entre las politicas del gobierno federal encaminadas al fortalecimiento de
las instituciones encargadas de la seguridad publica, encontramos la creacion de
la Secretaria de Seguridad Publica, creada en enero de 2001, la cual tiene como

principales objetivos combatir el narcotréfico y el crimen organizado.

Con recursos provenientes de la Secretaria de Gobernacion, la

Secretaria de Seguridad Publica se creé en noviembre de 2000 agrupando y

" PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2001 — 2006, P4g. 128
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coordinando a la Policia Federal Preventiva, el Sistema Nacional de Seguridad
Publica, la Direccion General de Normatividad, la Direccion General de Prevencion
y Readaptacién Social, la Direccion General de Tratamiento de Menores y el
Consejo de Menores, todas estas ultimas como parte de la administracion central
de la propia Secretaria de Gobernacion, bajo la dependencia de la entonces
Subsecretaria de Seguridad Pdblica, ademas de que los oOrganos
desconcentrados quedaron bajo la direccion y mando del nuevo Secretario de
Seguridad Pudblica a partir del primero de diciembre de ese mismo afo.

La Policia Federal Preventiva fue creada en 1999 y esta integrada por tres
unidades: La Policia Federal de Caminos, la cual desempefia entre otras tareas la
vigilancia de aeropuertos, aduanas y puertos; la Unidad de Inteligencia
proveniente del CISEN, y una brigada de la Policia Militar comisionada en
funciones de policia preventiva en razon de un convenio con la Secretaria de la
Defensa. El presupuesto de la Policia Federal Preventiva en 1999 y 2000 fue por

la cantidad de 3 mil 800 millones de pesos.

El proyecto de justicia y seguridad publica del actual gobierno federal tiene
contemplado una reforma estructural a la procuracion de justicia y la seguridad
publica, materia que actualmente es una de las principales preocupaciones de la
sociedad; entre las reformas contempladas encontramos la especializacion, la
profesionalizacion, la autonomia y la divisibn de atribuciones en instituciones
especializadas. El gobierno federal tiene un proyecto de Justicia y Seguridad
Publica en el que se ve como prioridad la creacion de una Secretaria de Justicia,
sin embargo, y por estar contenido en el Articulo XIV transitorio de la Constitucion
donde se establece que quedara suprimida la Secretaria de Justicia, el gobierno
federal decidi6 denominar a la misma Secretaria de Seguridad Publica, la
creacion de la mencionada secretaria forma parte de la reforma en materia de

procuracion de justicia y seguridad publica.

Las funciones de la Secretaria de Seguridad, estan contempladas en la
Ley Organica De La Administracion Publica Federal, en el CAPITULO Il “De La
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Competencia de las Secretarias de Estado, Departamentos Administrativos y

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal”, en el Articulo 30 Bis, el cual versa:

“ARTICULO 30 Bis.- A la Secretaria de Seguridad Publica
corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

I. Desarrollar las politicas de seguridad publica y proponer la
politica criminal en el ambito federal, que comprenda las
normas, instrumentos y acciones para prevenir de manera
eficaz la comision de delitos;

II. Proponer al Ejecutivo Federal las medidas que garanticen
la congruencia de la politica criminal entre las dependencias
de la administracion publica federal;

. Presidir el Consejo Nacional de Seguridad Publica;

IV. Representar al Poder Ejecutivo Federal en el Sistema
Nacional de Seguridad Publica;

V. Proponer al Consejo Nacional de Seguridad Publica la
designacion del Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica y, en su caso, removerlo libremente;

VI. Proponer en el seno del Consejo Nacional de Seguridad
Publica, politicas, acciones y estrategias de coordinacion en
materia de prevencion del delito y politica criminal para todo el
territorio nacional;

VII. Fomentar la participacion ciudadana en la formulacion de
planes y programas de prevencién en materia de delitos
federales y, por conducto del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, en los delitos del fuero comun;

VIIIl. Promover y facilitar la participacion social para el
desarrollo de actividades de vigilancia sobre el ejercicio de
sus atribuciones;

IX. Atender de manera expedita las denuncias y quejas

ciudadanas con relacién al ejercicio de sus atribuciones;
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X. Organizar, dirigir, administrar y supervisar la Policia
Federal Preventiva, asi como garantizar el desempefio
honesto de su personal y aplicar su régimen disciplinario;

XI. Proponer al Presidente de los Estados Unidos Mexicanos
el nombramiento del Comisionado de la Policia Federal
Preventiva,

XIl. Salvaguardar la integridad y el patrimonio de las
personas, prevenir la comisién de delitos del orden federal,
asi como preservar la libertad, el orden y la paz publicos;

XIll. Establecer un sistema destinado a obtener, analizar,
estudiar y procesar informacion para la prevencion de delitos,
mediante métodos que garanticen el estricto respeto a los
derechos humanos;

XIV. Elaborar y difundir estudios multidisciplinarios y
estadisticas sobre el fenébmeno delictivo;

XV. Efectuar, en coordinacion con la Procuraduria General de
la Republica, estudios sobre los actos delictivos no
denunciados e incorporar esta variable en el disefio de las
politicas en materia de prevencion del delito;

XVI. Organizar, dirigir y administrar un servicio para la
atencion a las victimas del delito y celebrar acuerdos de
colaboracién con otras instituciones del sector publico y
privado para el mejor cumplimiento de esta atribucion;

XVII. Organizar, dirigir y administrar el profesionalizacion del
servicio publico de la policia a su cargo;

XVIIIl. Regular y autorizar la portacion de armas para
empleados federales, para lo cual se coordinara con la
Secretaria de la Defensa Nacional;

XIX. Otorgar las autorizaciones a empresas que presten
servicios privados de seguridad en dos o mas entidades

federativas, asi como supervisar su funcionamiento;
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XX. Celebrar convenios de colaboracion, en el ambito de su
competencia y en el marco del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, con otras autoridades federales, estatales,
municipales y del Distrito Federal, asi como establecer
acuerdos de colaboracion con instituciones similares, en los
términos de los tratados internacionales, conforme a la
legislacion;

XXI. Colaborar, en el marco del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, cuando asi lo soliciten otras autoridades
federales, estatales, municipales o del Distrito Federal
competentes, en la proteccion de la integridad fisica de las
personas y en la preservacion de sus bienes, en situaciones
de peligro cuando se vean amenazadas por disturbios u otras
situaciones que impliquen violencia o riesgo inminente;

XXII. Auxiliar al Poder Judicial de la Federacion y a la
Procuraduria General de la Republica, cuando asi lo
requieran, para el debido ejercicio de sus funciones;

XXIII. Ejecutar las penas por delitos del orden federal y
administrar el sistema federal penitenciario; Asi como
organizar y dirigir las actividades de apoyo a liberados;

XXIV. Participar, conforme a los tratados respectivos, en el
traslado de los reos a que se refiere el quinto parrafo del
articulo 18 constitucional;

XXV. Administrar el sistema federal para el tratamiento de
menores infractores, en términos de la politica especial
correspondiente 'y con estricto apego a los derechos
humanos, y

XXVI. Las demas que le atribuyan expresamente las leyes y

reglamentos.”
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La Secretaria de Seguridad, tienen entre sus facultades verificar el trabajo
desarrollado en Centros de Readaptacién Social, menores infractores, Policia
Federal Preventiva y Sistema Nacional de Seguridad Publica, funciones que con
anterioridad correspondian a la Secretaria de Gobernacion, asimismo, se
encarga de administrar el sistema de defensoria publica de oficio. Esta nueva
dependencia es integrante de la Administracion Publica, es decir, depende del
Ejecutivo. Sin embargo, es importante resaltar que el Proyecto de Seguridad
Publica y Justicia es de caracter Federal, por lo que no debemos esperar que con
ello los asaltos, homicidios, y en general, la violencia que a diario sufrimos los
ciudadanos, ya no solo del D.F., sino de varios Estados de la Republica,
desaparezcan o disminuyan, lo anterior solo se lograra si trabajan en conjunto el
gobierno federal, el estatal y el municipal, la responsabilidad de mejorar la
seguridad publica y la justicia en los ambitos locales corresponde a los Gobiernos

Locales.

En el Distrito Federal, la administracion publica esta supeditada al Jefe de
Gobierno, el cual, como lo marca él articulo 122 de la Constitucion, Base I, inciso
e), ejerce las funciones de dirigir a los cuerpos de seguridad publica del Distrito
Federal; para lo anterior fue creada la Secretaria de Seguridad Publica, la cual,
auxiliada por la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, lleva a cabo
medidas de seguridad para mantener la paz social; estas medidas de seguridad
son los procedimientos administrativos que el Estado aplica para llevar a cabo la
prevencion de los delitos, evitar la reincidencia o lograr la rehabilitacion de los
delincuentes. Las principales Leyes y Reglamentos que deben cumplir los cuerpos

de seguridad publica, especificamente en el caso del Distrito Federal, son:

—
LEY DE LA COMISION NACIONAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

LEYES FEDERALES <<
LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE
SERVIDORES PUBLICOS

N—
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- LEY DE SEGURIDAD PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL

LEYES DEL GOBIERNO

DEL DISTRITO FEDERAL

LEY DE LA COMISION DE DERECHOS

DISTRITO FEDERAL

LEY DE JUSTICIA CIVICA
PARA EL DISTRITO FEDERAL

/

REGLAMENTO DE LA POLICIA PREVENTIVA DEL
DISTRITO FEDERAL

REGLAMENTOS <
PROGRAMAS ESPECIFICOS DE LAS DIVERSAS

POLICIAS
N~

En el Distrito Federal, la ley que regula la seguridad publica es
precisamente la llamada Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal, la cual fue
creada por decreto presidencial y fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de julio de 1993; en dicha ley, en su Articulo 4°, se estipula que
la seguridad publica del Distrito Federal estara a cargo de la Secretaria de
Seguridad Publica y de la Procuraduria General de Justicia, actuando cada una de
ellas especificamente en su ambito de competencia. De igual manera, en el
Articulo 5° de dicha ley se menciona como estara establecida la Policia del
Distrito Federal, asi como en el Articulo 7° se menciona como esta establecido el
mando supremo de los cuerpos de seguridad publica en el Distrito Federal, lo cual
se basa en el Articulo 122 constitucional que dicta " corresponde al presidente de
la Republica el mando de la fuerza publica del Distrito Federal y la designacién del
servidor publico que la tenga a su cargo. El ejecutivo Federal podra delegar en el
Jefe del Distrito Federal las funciones de direccion en materia de seguridad
publica", por tal motivo el mando de la seguridad publica del Distrito Federal esta

establecido de la siguiente manera:
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PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

'

JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

v

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

e \a

POLICIA PREVENTIVA POLICIA COMPLEMENTARIA

Diagrama de elaboracion propia

Los principales elementos de la Ley de Seguridad Publica del Distrito
Federal son:
e Determina las funciones de los cuerpos de seguridad publica
e Establece la obligacion de expedir y cumplir un programa
e Define las bases de coordinacion entre niveles de gobierno
e Establece los principios de actuacion de los agentes de seguridad
e Define los correctivos y procedimientos disciplinarios, y

e Regula la prestacion de los servicios de seguridad privada

Dicha Ley tiene como objetivo principal establecer las bases para la
prestacion del servicio de seguridad publica, asi como regular los servicios
privados de seguridad del Distrito Federal, ademas de que estipula quienes son
los encargados de ejercer la seguridad publica en el Distrito Federal y establece

los derechos y obligaciones de los miembros de los cuerpos de seguridad publica;
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esta compuesta por 76 articulos y 6 transitorios. Los 76 articulos se encuentran

divididos es nueve Titulos que resumen el contenidos de la mencionada Ley:

e Titulo Primero: Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal

e Titulo Segundo: programa de seguridad publica del Distrito Federal

e Titulo Tercero: principios de actuacion de los cuerpos de seguridad publica.

e Titulo Cuarto: profesionalizaron de los cuerpos de seguridad publica.

e Titulo Quinto: derechos de los miembros de los cuerpos de seguridad
publica.

e Titulo Sexto: régimen disciplinario

e Titulo Séptimo: de la coordinacion en materia de seguridad publica

e Titulo Octavo: de la participacion vecinal y ciudadana

e Titulo Noveno: de los servicios privados de seguridad

En la Ley de Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal se propone:
> Se proporcione un trato digno y respetuoso a los elementos de la policia
del Distrito Federal, de manera tal, que en ningin momento queden sin proteccién
de parte del Estado.
> Se elabore un sistema cartogréafico que permita ubicar las zonas con mayor
conflicto social con la finalidad de facilitar el disefio de estrategias y acciones en
consideracion a los datos que arroje el mismo.
> Se proporcione equipo necesario a los servidores publicos encargados de
la seguridad publica para brindar una pronta respuesta en situaciones de riesgo y
se establezca el mecanismo financiero para renovar los recursos materiales
inservibles y reparar lo que adn sea factible.
> Que se fortalezca el régimen disciplinario de los elementos de esta
Secretaria, asi como estimulos y recompensas con la finalidad de acabar con
todo tipo de irregularidades que atentan contra el patrimonio de sus integrantes
como de la institucion.
> Que se intensifiquen los programas que fomentan la cultura de educacion

vial, principalmente entre los nifios.
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> Que se establezca mayor vigilancia y control sobre las empresas privadas
gue prestan servicios de seguridad, con el propdsito de que éstas actien en el
marco de la ley.

El manual juridico de la policia del Distrito Federal da a conocer a los
elementos de los cuerpos de seguridad publica y a la sociedad en general los
derechos y obligaciones que los policias deberan aplicar en el ejercicio de sus
funciones; la Ley de Justicia Civica para el Distrito Federal fue expedida por la
Asamblea de Representantes del Distrito Federal y tiene como principal objetivo
definir lo que es una infraccion civica, cuando se comete alguna infraccion, cuales
son las sanciones aplicables a las infracciones, ademas establece quienes son las
instituciones encargadas de hacer cumplir dicho reglamento, como se debe llevar
a cabo la organizacion administrativa y fomenta la prevencion y la cultura civica.
Una infraccién civica, como lo establece el Articulo 3° de la Ley de Justicia Civica
para el Distrito Federal, es el acto u omision que altera el orden o la seguridad

publicos o la tranquilidad de las personas. **

El Codigo Penal vigente fue un decreto expedido por el presidente
constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, Pascual Ortiz Rubio, el 2 de
enero de 1931 y fue publicado el 14 de agosto de ese mismo afio en el Diario
Oficial de la Federacion. El llamado Codigo Penal para el Distrito Federal en
materia del fuero comun, y para toda la Republica en materia del fuero Federal,
clasifica los Delitos y atiende al bien juridico que resulta quebrantado por ellos. El
delito es aquella accibn o hecho que realizan los individuos afectando
directamente los bienes, intereses o los derechos de otras personas, por lo cual
sera delincuente todo aquel que realice un delito. Los delitos son abordados por el
llamado derecho penal, el cual es el conjunto de normas que determinan los
delitos, las penas que el Estado impone a los delincuentes y las medidas de

seguridad que el mismo Estado establece para la prevencion de la delincuencia.

12|_as acciones o0 actos que provocan alguna infraccion civica estan establecidos en @ articulo 7° de lamisma
Ley, en € se enlistan treinta fracciones que establecen cuando se comete una fraccion civica y que son,
aquellas que alteran el orden publico.
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Seguridad Publica en el Distrito Federal

Nuestro pais cuenta con una poblacién de 98 millones de habitantes, de los
cuales mas de 20 millones, es decir casi una cuarta parte, habita en el Distrito
Federal (16 delegaciones) y la zona Metropolitana (17 municipios conurbanos), en
el Distrito Federal habitan 9 millones y en la zona conurbana 11 millones. La
mayor parte de las personas que habitan en las zonas conurbanas son emigrantes
de zonas rurales que buscan mejores condiciones de vida, sin embargo esta
situacion ha originado problemas sociales tales como escasos o falta de servicios
publicos (alumbrado, alcantarillado, transporte, escuelas, centros médicos, etc.) e
insuficiencia de empleos. Todo lo anterior, aunado a la profunda crisis econémica
que sé esta viviendo, ha originado que entre la poblacidbn se propicien
comportamientos negativos que aumenten el indice delictivo, es decir, la
inseguridad es un reflejo de los problemas sociales. En el Programa Integral de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia del Distrito Federal 2000-2006
ademas de considerar a los aspectos sociales y culturales como causas de la
inseguridad publica, también se ve a la misma como un reflejo de problemas
econdmicos tales como la injusta distribucion de la riqueza entre la poblacion del

pais.

“ Los factores que crean el clima de inseguridad pueden ser
de caracter econdmico o de naturaleza social y cultural. Entre
las primeras se encuentran la inequidad en la distribucion de
la riqueza, el incremento en los indices de pobreza y pobreza

extrema asi como el desempleo.

Como causas sociales y culturales podemos citar: la mala
calidad educativa, el bajo nivel de escolaridad, la impunidad,
la corrupcion y la complicidad de las autoridades, la
desintegracion familiar y la desconfianza de los ciudadanos en

la autoridad; el crecimiento de zonas marginales y deprimidas;
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la proliferacion de giros negros, el uso y trafico de drogas, asi

como el incremento en los indices del alcoholismo.

Por la presencia simultanea de todas las causas
mencionadas, tanto econdmicas, como sociales y culturales,
en el Distrito Federal se produjo el efecto inevitable del
disparo de los indices delictivos y como efecto colateral el

temor, la desconfianza y replegamiento social™?

Es importante sefialar que la actual situacion de inseguridad publica que se
vive en el Distrito Federal también prevalece en el resto del pais; segun datos de
la Procuraduria General de la Republica de 1980 a la fecha se han duplicado los
delitos del fuero comun y se han multiplicado por 4 los delitos del fuero federal, de
igual manera México esta calificado por Transparencia Internacional, institucion en
el &mbito mundial que realiza la evaluacion de la corrupcion de los paises, la cual
califica a nuestro pais como el tercer pais mas corrupto del mundo, asi mismo
segun datos proporcionado por las ultimas investigaciones el 40 por ciento de la
policia judicial a lo largo del pais esta de alguna u otra manera involucrada con

alguna averiguacion previa abierta.

> Entre 1980 y 1996 crecié 238 por ciento el numero de presuntos
delincuentes registrados en los tribunales, lo que significa un incremento
anual de 14 por ciento.

» Entre 1980 y 1995 los delitos federales crecieron en 373 por ciento.

» En 1994 por cada 100 mil habitantes habia 94 presos; en 1997 eran 119,
hubo un crecimiento del 25 por ciento.

» En el mismo lapso y también por cada 100 mil habitantes se pas6 de 100

delitos a mil 559, el aumento fue de 55 por ciento.

3 Programa Integral De Seguridad Publicay Procuracion De Justicia Del Distrito Federal, p. 3
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» De cada 100 averiguaciones previas en el &mbito nacional 96 no concluyen
con la aprehension. El promedio nacional de efectividad en la resolucion de
averiguaciones previas es de 15 por ciento.

» En el Distrito Federal entre 1990 y 1996 las averiguaciones previas se
duplicaron.

» Entre 1993 y 1996 aumentd 151 por ciento el robo denunciado.

» Entre 1995 y 1996 se incrementaron las denuncias. Asalto con violencia: 61
por ciento. Corrupcion a menores: 48 por ciento. Asalto bancario: 46 por
ciento.

» En 1996 se consignd 6.02 por ciento de las averiguaciones.

» En el primer semestre de 1998, en relacion con el mismo periodo del 97, el
robo con violencia crecié poco mas del 10 por ciento.

» De 1990 en adelante la policia en la ciudad de México ha crecido mas de 7
por ciento; las seis décadas anteriores crecié un poco mas de 3 por ciento

anual.

El resguardo de la seguridad publica en el Distrito Federal compete tanto a
la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal como a la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, la Secretaria de Seguridad Publica tiene
como funcion especifica resguardar el orden social y la prevencion del delito,
mientras que la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal tiene como
funcién especifica la investigacion e imparticion de justicia; cabe sefialar que en
el Distrito Federal los cuerpos de seguridad publica englobados en la Secretaria
de Seguridad Publica (SSP) son la Policia Preventiva, la Policia Complementaria
y los Agrupamientos, operativamente la misma esta integrada, en el caso de la
policia preventiva por 71 Sectores con una fuerza policial de 26,341 elementos. En
el caso de la policia complementaria la misma esta integrada por la Policia Auxiliar
y la Policia Bancaria e Industrial, ambas corporaciones engloban un total de 48000

elementos.
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ESTADO DE FUERZA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL DISTRITO FEDERAL

Operativo | Administrativo | Total

Policia Preventiva 26,341 2,669 29,010
Policia Bancaria e Industrial 17,216 655 17,871
Policia Auxiliar 30,558 555 31,113
Total 84,115 3,879 87,994

Datos obtenidos de la pagina de internet de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal

www.ssp.df.gob.mx

En los dltimos afios no solo ha aumentado el indice delictivo en nuestro
pais, sino que también ha aumentado la violencia en el desarrollo de los delitos;
en el caso especifico del Distrito Federal, los delitos aumentaron
considerablemente de 1993 a 1997, sin embargo los mismos disminuyeron a partir

del afo 1998.

DELITOS 1993-2004

Datos obtenidos de la pagina de internet de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

www.pgjdf.df.gob.mx



TOTAL DE DELITOS 1993-2004

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

Febrero
2004

promedio
diario

366.35

442.45

598.90

679.14

700.09

651.51

622.50

482.92

469.78

487.92

473.50

432.43

variacion
%

20.77

35.36

13.40

3.08

-6.94

-4.45

-22.42

-2.72

3.86

-2.96

-8.67

Datos obtenidos de la pagina de internet de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

www.pgjdf.df.gob.mx

TOTAL DE DELITOS 1997-2004 (por mes)

| Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul

|Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

| 1997* [630.06 687.18 |657.71 |708.57 |704.35 |733.90 |713.81 |701.13 |712.00 |735.55 |722.20 |695.81

| 1998* [689.42697.50 |657.55 |620.10 |643.68 |669.00 |659.61 |627.45 |641.83 |654.45 |658.33 |603.10

"arg‘):ié” 9.42 | 1.50 |-0.02 |-12.49 | -8.61 | -8.84 | -7.59 |-10.51 | -9.85 |-11.03 | -8.84 |-13.32
| 1999* [604.97 |671.96 |664.97 |640.13 |653.55 |659.33 |621.10 |611.71 |603.03 |606.19 |588.70 |546.16
Varg‘):ié” -12.25|-3.66 | 1.13 | 3.23 | 1.53 | -1.44 | -5.84 | -2.51 | -6.05 | -6.92 |-10.58 | -9.44
| 2000 * |508.35 |515.21 [513.23 |468.50 488,23 |494.40 |485.81 |467.87 |487.07 |483.45 |460.27 |419.52
Vargié” -15.97 |-23.33 |-22.82 |-26.81 |-25,30 |-25.01 |-21.51 |-23.51 |-19.23 |-20.64 |-21.82 |-23.19
| 2001* |427.45|452.11 |461.29 |430.60 |446.48 |470.40 |481.68 |483.26 |490.90 |510.74 |499.10 |482.00
Varéi‘):ié” -15.91 |-12.25 |-10.12 | -8.09 | -8.55 | -4.85 | -0.85 | 3.29 | 0.79 | 5.64 | 8.44 |13.68
| 2002* [503.26519.18 486.77 |521.80 |495.45 [482.60 |483.26 |478.42 |477.37 |503.58 |465.97 |440.26
Varég‘):ié” 17.73 |18.84 | 552 |21.18 [10.97 | 2.59 | 0.33 |-1.00 | -2.76 | -1.40 | -6.64 | -6.86
| 2003* |453.68|497.86 |502.84 |480.97 |485.23 |479.53 |482.77 |461.23 |487.93 |488.90 |449.17 |414.35
"ai("’gc)ié” -9.85 | -4.11 | 3.30 |-7.83 | -2.06 |-0.64 | -0.10 | -3.59 | 2.21 |-2.91 | -3.61 | -5.88
‘ 2004* ‘414.06 ‘452.07| ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ |
"arg‘):ié” -8.73 | -9.20

Datos obtenidos de la pagina de internet de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal www.pgjdf.df.gob.mx
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PRINCIPALES DELITOS 1997 2000 FEBRERO 2004
ROBO A PROMEDIO DIARIO 46.1 93.89 67.17
TRANSEUTES VARIACION 103.67% -28.46%
ROBO A PROMEDIO DIARIO 80.39 160.22 119.24
VEHICULOS VARIACION 99.30% -25.58%
ROBO A PROMEDIO DIARIO 28.53 63.25 32.4
TRANSPORTE VARIACION 121.70% -48.77%
ROBO A CASA | PROMEDIO DIARIO 15.08 23.43 17.28
HABITACION VARIACION 55.37% -26.25%
PROMEDIO DIARIO 41.27 50.9 33.89
ROBO A NEGOCIO VARIACION 23.33% -33.42%
HOMICIDIO PROMEDIO DIARIO 3.01 2.68 1.94
DOLOSO VARIACION -8.95% -19.65%
LESIONES PROMEDIO DIARIO 43.22 66.55 52.51
DOLOSAS VARIACION 53.98% -21.10%
PROMEDIO DIARIO 3.56 3.97 4.12
VIOLACION VARIACION 11.52% 3.78%
PROMEDIO DIARIO 261.16 465.43 328.55
TOTALES VARIACION 78.22% -29.41%

Datos obtenidos de la pagina de internet de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
www.pgjdf.df.gob.mx

La tabla anterior nos muestran como la delincuencia, asi como las formas
de aplicacion de la misma se han vuelto mas violentas; para lograr frenar la
delincuencia es necesaria una accion reciproca entre los cuerpos de seguridad y

la sociedad, pero también se necesitan cambios estructurales de la misma.

En el caso especifico del Distrito Federal, segun datos de la Procuraduria
General de Justicia del D.F. (PGJDF), el comportamiento de los principales delitos
desde 2000 a febrero de 2004 ha disminuido, siendo los principales delitos: Robo
a Transeuntes, Robo a transporte, Robo de vehiculo, Robo a
casa Habitacion, Robo a negocio, Homicidio Doloso, Violacién, Lesiones dolosas.
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TOTAL DE DELITOS (PROMEDIO DIARIO)

1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

Promedio diario  [700.09(651.51 [622.50 [482.92 [469.78 [487.92 [473.50 (432.43

Datos obtenidos de la pagina de internet de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
www.pgjdf.df.gob.mx

TOTAL DE DELITOS (PROMEDIO DIARIO) EN EL DISTRITO FEDERAL
DE ENERO A FEBRERO DE 2004

Delitos Promedio diario
Robo a Transeuntes 2.2
Robo a transporte 1.08
Robo de vehiculo 3.9
Robo a casa Habitacion 0.5
Robo a negocio 1.1
Homicidio Doloso 2.1
Violacion 0.1
Lesiones dolosas 1.7

Datos obtenidos de la pagina de internet de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

www.pgjdf.df.gob.mx

Asi mismo, las Zonas criminégenas del Distrito Federal esta compuesta por
10 colonias, las cuales tienen la mayor incidencia delictiva; la siguiente tabla nos
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muestra la cantidad de delitos cometidos en la misma de enero a diciembre de
2003.

COLONIA POBLACION | DELITOS
CENTRO 74,797 1,052

DEL VALLE 62,781 499
ROMA 27,197 420
NARVARTE 51,075 344
AGRICOLA ORIENTAL 93,285 268
DOCTORES 39,339 249
JUAREZ 8,980 269
GUERRERO 41,103 282
PORTALES 35,601 189
SANTA MARIA LA RIBERA 40,478 196

Datos obtenidos de la pagina de internet de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal www.pgjdf.df.gob.mx

Con el objeto de fortalecer las politicas preventivas, y con ello reducir el
indice delictivo, el Gobierno debe destinar importantes recursos para financiar un
programa emergente de inversiones sociales en las areas de mayor conflictividad
delictiva 0 méas pronunciado rezago social. En el mismo sentido, se debe destinar
un porcentaje de fondos sociales como apoyo a organismos no gubernamentales
para el financiamiento de programas encaminados a la prevencion del delito, la

atencion de los nifios de la calle y la rehabilitacién de farmacodependientes.

Entre las acciones a realizar por el Gobierno del Distrito Federal
encontramos el Programa Integral de Seguridad Publica y Procuracion de
Justicia, para ello se crearan 60 Coordinaciones Territoriales en lugares que seran
definidos por la ciudadania previa consulta publica. Para la instalacion de dichas
coordinaciones el gobierno también busca tomar en cuenta la densidad de
poblacién de sus posibles sedes, ademas de los indices delictivos de las mismas.
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Se pretende que dichas coordinaciones permitan que la Secretaria de Seguridad
Publica (SSP) y la Procuraduria General de Justicia del DF (PGJDF) estén mejor
coordinadas entre si. Dichas coordinaciones territoriales contarian de manera
inicial con un Ministerio Publico, un Juez Civico y un destacamento de la policia

preventiva.

Asi mismo, el Gobierno del Distrito Federal tiene contemplado realizar
asambleas vecinales para decidir el destino ultimo de los recursos asignados a la
seguridad publica, de modo que sea claro y transparente el como se aplica el
presupuesto otorgado. En estas asambleas también se revisaran los avances de
los programas aplicados en las nuevas coordinaciones de modo tal que el
ciudadano sera el que decida el destino y fin del combate a la delincuencia y la

prevencion del delito.

Como parte de los programas y proyectos encaminados a la mejora de la
seguridad publica en el Distrito Federal, en la Secretaria de Seguridad Publica se
redefinid su estructura para incorporar el nuevo esquema de trabajo y las lineas
estratégicas sobre las cuales se busca fincar las propuestas de seguridad publica,
por ello fueron creadas la Subsecretaria de Atencion y Apoyo, la Direccidn
General de Control de Transito e Ingenieria Vial, la Direccibn General de
Prevencion del Delito, la Direccion General de Atencion Ciudadana y la Direccion

Ejecutiva de Derechos Humanos.

Un factor importante para lograr la disminucion de la inseguridad puablica es
la distribucion de los elementos de la Secretaria de Seguridad Publica, la cual
esta integrada por la Policia Preventiva y por diversos agrupamientos como son
Granaderos, Fuerza de Tarea, Cisnes, Motopatrulleros, etc.; la Policia Preventiva
del Distrito Federal esta integrada por un total de 70 sectores, los cuales estan
distribuidos en las 16 delegaciones a través de regiones segun lo muestra la

siguiente tabla:
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REGION 1 REGION 2 REGION 3
e  Cuauhtémoc e |ztapalapa Venustiano Carranza
e  Miguel Hidalgo e Tlahuac Benito Juarez
e  Milpa Alta Iztacalco
REGION 4 REGION 5 REGION 6
e Coyoacén e Magdalena Gustavo A. Madero
e  Xochimilco 7(’20ntreras Azcapotzalco
e Tlalpan * Alaro
Obregon
e Cuajimalpa

Datos obtenidos de la pagina de internet de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal www.ssp.df.gob.mx

No. ESTADO ZONAS DE

DELEGACION DE SECTORES | DE FUERZA | CUADRANTE | PATRULLAJE
ALVARO OBREGON 5 1028 15 41
AZCAPOTZALCO 5 850 8 39
BENITO JUAREZ 5 1354 21 73
COYOACAN 3 892 9 40
CUAJIMALPA 3 396 8 12
CUAUHTEMOC 7 3389 15 74
GUSTAVO A. MADERO 5 2092 18 67
IZTACALCO 4 854 6 34
IZTAPALAPA 7 2630 16 80
MAGDALENA CONTRERAS 4 451 6 15
MIGUEL HIDALGO 4 1277 11 54
MILPA ALTA 3 294 5 22
TLAHUAC 3 494 4 20
TLALPAN 4 789 11 39
VENUSTIANO CARRANZA 5 1626 14 46
XOCHIMILCO 4 472 4 29
TOTAL 71 18888 171 685

Datos obtenidos de la pagina de internet de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal www.ssp.df.gob.mx
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Segun datos de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, los
diversos programas implementados para mejorar la seguridad han arrojado

resultados favorables; entre estos programas encontramos a los siguientes:

Programa Escolar

Se han impartido 275 platicas para la prevencion del delito y las adicciones a 105,274 alumnos y
2,550 padres, equivalente al 71% de las secundarias técnicas del D.F. Se han dado 80 pléaticas
a nivel PRE-escolar, en las que patrticiparon 4,127 nifios.

Congreso Escolar

Se realizé el Primer Congreso Infantil y Juvenil de Seguridad de la Ciudad de México “armas, Ni
de Juguete”, participaron 1,800 alumnos de las secundarias técnicas del D.F.

Grupo Juvenil Escudo

Se integré un grupo de 500 jévenes voluntarios, de 12 a 18 afios, para apoyar a la Secretaria en
acciones para reducir el consumo de drogas y la comisién de delitos. Estos jévenes han
distribuido 20,000 tripticos, plantado 400 arboles y recolectado 1.6 metros cubicos de basura.

Acercamiento ala Comunidad

Se integré un 6rgano consultivo denominado “Representacion Ciudadana por una Ciudad
Segura” con la participacion de 23 consejeros.

Vinculacidon con Grupos Organizados

Para resolver diversas problematicas relacionadas con la seguridad, se establecio una
vinculacién con 52 grupos organizados, se realizaron 164 reuniones y se establecieron
convenios de colaboracidn con la Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos
Mexicanos (CONCAMIN), la Asociacion Nacional de Actores (ANDA), la Secretaria de Turismo
del D.F. y la Universidad del Valle de México (UVM).

Enlace con Delegaciones, Coordinaciones Territoriales, Organizaciones Vecinales y
Ciudadanos

Se realizaron 205 reuniones de trabajo, se atendié a 3,900 vecinos y se distribuyeron 40,000
tripticos.

Derechos Humanos en la Policia

Se distribuyeron 84,100 tripticos, se realizé el primer concurso “Historia de un Policia” y se
impartieron platicas sobre derechos humanos a 240 integrantes del Grupo Juvenil Escudo.
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Registro y Control de Empresas de Seguridad Privada

Se realizaron 3,000 consultas de antecedentes penales, se actualizaron 28,022 registros en el
Sistema Nacional de Seguridad Publica y se cancel6 el registro a 216 empresas de seguridad
privada. Se recibieron 1,421 visitas de usuarios y se atendié a 1,800 empresarios. Se emitieron
1,816 cédulas de identificacion que estaban rezagadas y se redujo considerablemente la
duracion de los tramites. El nUmero de empresas registradas asciende a 881 empresas.

Comité de Seguridad Privada para el Distrito Federal

El 8 de agosto del 2002 se constituyd un comité asesor de seguridad privada y se organizo el
“Primer Foro de Andlisis sobre Servicios de Seguridad Privada en el Distrito Federal”. Se elaboré
el programa basico de capacitacion para elementos de seguridad privada, a partir de 3,000
encuestas aplicadas a usuarios de estos servicios.

Reacciones de Emergencia

Se recibieron 179 amenazas de artefactos explosivos y se localizaron 22. Se pusieron a
disposicién a 32 delincuentes y se decomisaron 10,050 kilogramos de poélvora y materiales
explosivos.

Proteccion y Seguridad al Transporte de Textiles

Se logré reducir a “cero” los asaltos a los transportes del sector textil desde Julio del 2002. Se
han escoltado 2,209 transportes y se establecid una ruta de seguridad de ingreso al D.F.

Policia Riberefia

Se establecio la especialidad de Policia Riberefia para vigilar los canales de Xochimilco y
Tlahuac. Esta especialidad incluye cursos en primeros auxilios, natacién, salvamento y rescate
acuatico, armamento y tiro, marco juridico de la actuacion policial, participacion ciudadana,
prevencién del delito, operaciones riberefias, inglés turistico, acciones emergentes en casos de
incendio e inundacién.

Unidad de Seguridad Turistica

Se proporcioné informacién y orientacion a 1,879 turistas nacionales y extranjeros, para
auxiliarles y orientarlos. Se proporciona vigilancia nocturna intensiva los viernes y sdbados, de
las 19:00 horas a las 02:00 horas en todos los corredores turisticos y se realizan operativos
anticrimen para combatir la venta de drogas, prostitucion, robos y delitos.

Direccién de Operaciones y Mantenimiento Aéreo

Durante 2002, se realizaron 727 operaciones aéreas, equivalentes a 631.9 horas de vuelo. De
estas operaciones, 331 fueron vuelos de seguridad; 276, de vialidad; 106, servicios de
ambulancia; y 14 de adiestramiento.
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Manifestaciones

Se ha reducido la duracion de las manifestaciones en la via publica. Se mantiene una

coordinacion permanente con distintas dependencias Federales y locales, para prever y dar

seguimiento a las manifestaciones y garantizar la seguridad de la Ciudad y las libertades

publicas.

Vialidad

Se disminuy6 en 30% el tiempo de recorrido en la Avenida de los Insurgentes y la velocidad de

recorrido aumenté en 47%.

Datos obtenidos de la pagina de internet de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal www.ssp.df.gob.mx

SEGURIDAD PUBLICA EN SEPTIEMBRE 2003

Numero de detenidos y presentados al Ministerio Publico 6,461
Numero de detenidos y presentados al Juez Civico 21,395
Promedio diario de delincuentes detenidos 563
Llamadas de emergencia recibidas por el 060 51,207
Total de infracciones viales impuestas 109,876
Promedio diario de infracciones 3,663
Arrastres de vehiculos por gruas 191
Promedio de arrastres por dia 6

Datos obtenidos de la pagina de internet de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal www.ssp.df.gob.mx

Nota: Cifras verificables en la Subsecretaria de Seguridad Publica

Es importante sefialar que tanto la Procuraduria General de Justicia del

Distrito Federal como la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal

manejan cifras y gréficos en relacion a los indices delictivos del Distrito Federal,

en el caso de la Secretaria de Seguridad Publica los datos son en relacion a

presuntos delincuentes y por diversos delitos (como los muestra el cuadro anexo),

sin embargo la tarea de la investigacién y la imparticion de justicia ya no le

corresponde a esta secretaria sino a la procuraduria; lo anterior es necesario

tomarlo en

cuenta ya que es un punto importante por el cual las diversas

instituciones encargadas de la seguridad publica y la imparticién de justicia deben
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trabajan en coordinacion para lograr que las metas trazadas se logren cumplir.

Esta coordinacion y cooperacion entre instituciones también debe formar parte de

la reforma y simplificacion administrativa asi como de la profesionalizacion de los

cuerpos de seguridad publica no solo en el ambito federal sino también en el

estatal y municipal.

PRESUNTOS DELINCUENTES REMITIDOS AL MINISTERIO PUBLICO

DEL 22 AL 28 DE MARZO

ACUMULADO DESDE EL 01 DE

ENERO:

POR REMITIR EN EL ANO:

META ESPERADA AL TERMINO DEL
ANO:

REMITIDOS
DELITOS DEL 22 ACUMULADO
AL 28 DE DESDE
MAR EL 01 DE ENERO
1 |ASALTO A PEATON 155 2279
2 |LESIONES 68 1204
3 |ROBO A NEGOCIO 96 985
4 |DROGAS 25 622
5 |ROBO DE AUTOPARTES 26 496
6 |ROBO DE VEHICULO 33 431
7 |ROBO A CASA HABITACION 21 365
8 |VIOLACION 15 154
9 |ASALTO EN MICROBUS 6 138
10 |PORTACION DE ARMA DE FUEGO 14 163
11 |ROBO A TRANSPORTISTA 10 130
12 |ROBO A TAXISTA 11 115
13 |PORTACION DE ARMA BLANCA 6 91
14 |HOMICIDIO 2 65
15 |[SECUESTRO 3 76
16 |[ROBO A BANCOS 0
17 |ROBO EN EL METRO 0

Datos obtenidos de la pagina de internet de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal www.ssp.df.gob.mx
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El Programa de Seguridad Publica para el Distrito Federal 2000 - 2006,
tiene como propaosito especifico mejorar los servicios de seguridad otorgados a la
poblacion sobre la base de la reestructuracion de la politica criminologica y la
educacion civica, asi como en la profesionalizacién de los elementos integrantes
de los cuerpos de seguridad publica; para lograr lo anterior se desea considerar
una visién metropolitana de la seguridad publica (para combatir la delincuencia y
lograr la prevencion de la inseguridad publica es necesario que se atienda a la
misma en conjuncién con la policia municipal de aquellos municipios conurbanos,
por ello es que se dice “visibn metropolitana”), asi como llevar a cabo la creacion
de acuerdos, convenios e instrumentos de coordinacién que permitan una mayor
efectividad a las acciones emprendidas por la policia para ello es necesario que
se tenga una vision integral, que incorpore medidas de caracter preventivo, y que
tenga muy presente la implementacion de politicas tendientes a lograr la
seguridad publica, por ello es importante desarrollar un adecuado disefio de las
politicas y la implementacion de acciones del Gobierno Federal en materia de
seguridad publica. Dicho disefio se debe elaborar a partir de un diagndstico de la
situacion actual, permitiendo con ello la elaboracion de objetivos factibles y
verificables, que a través de las acciones instrumentadas por el gobierno y en
conjunto con la sociedad, permitan medir en términos cualitativos y cuantitativos

los avances.

Cabe sefalar que para lograr realmente una mejoria en la seguridad
publica no solo en el ambito local (Distrito Federal) sino también en el ambito
federal y municipal, es conveniente que se lleve a cabo una evaluacion de las
diversas leyes, normas y reglamentos que regulan a la misma, de tal manera que
de ser necesario se considere la necesidad de una reforma que permita la

atencioén eficaz e inmediata de los fendbmenos delictivos.
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Politicas de Prevencién en Seguridad Publica

Para que el Estado, a través de las diversas instituciones e instancias de los
tres niveles de gobierno, puedan garantizar una mejor seguridad publica a la
poblacion es necesario que se implementen politicas publica en esta materia, sin
embargo es necesario que los problemas en materia de seguridad publica se
analicen tomando en cuenta las dos vertientes que originan al mismo, es decir, se
deben analizar tanto los problemas internos a la seguridad publica (problemas de
interpretacién o ejecucion de leyes y reglamentos, problemética organizacional de
las instituciones en seguridad, etc.) como los problemas externos (desempleo,
explosion demogréfica, drogadiccion, crisis de valores en la sociedad, etc.), la
mezcla de estos dos aspectos (problemas internos y externos) son los que
provocan el estado que guarda actualmente la seguridad publica y solamente se
lograra la mejora de la misma si se implementan politicas que vean de una forma

integral e incluso conjunta ambos fenbmenos.

Para combatir la inseguridad publica a partir del aspecto concerniente a los
problemas externos se deben desarrollar programas de prevencion del delito;
dentro de los programas especificos para lograr la prevencion del delito debe ser
considerada, tanto en el dmbito gubernamental como no gubernamental, una
concepcion de promocion de la seguridad publica a través de un desarrollo de
habilidades sociales, es por ello que se debe desarrollar un modelo de trabajo que
exponga la necesidad de trabajar con el modelo del desarrollo humano como una

alternativa ante otros programas.

Un buen programa preventivo se lograra desarrollando estrategias de
prevencion a través de la formacion de ciudadanos comprometidos con su
entorno como una alternativa para canalizar su energia hacia actitudes
constructivas, canalizar su potencial humano de manera que favorezca su
desarrollo integral y permita involucrar cada vez a un mayor numero de
ciudadanos en la labor de prevencion de la seguridad publica. Las acciones

dirigidas a la prevencion de conductas inadecuadas en nuestra poblacion infantil y
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adolescente constituye un eje estratégico, hacia la busqueda de una sociedad
donde sobresalga la busqueda del bien comun y no solo el bien particular, por ello
es necesaria la formacion de lideres adolescentes como mecanismo de
prevencion de conductas inadecuadas en la adolescencia ya que esto representa
una opcion para que los adolescentes organizados lideren a otros en el medio
donde se desenvuelven, es decir su comunidad, evitando con ello conductas
delictivas y antisociales. La presencia de adolescentes que tomen la iniciativa de
formar una organizacion en busca de un buen desarrollo social es vital en la
lucha por lograr la seguridad publica ya que ellos conocen y viven directamente
los problemas que quieren enfrentar. Mediante un trabajo integral con
adolescentes se realiza la prevencion del consumo de drogas, prevencion de la
violencia y formacion de pandillas, y prevencion de la maternidad y paternidad
temprana, ademas de que se asegura la transmision de nuevos valores a otros
adolescentes y la orientacién de sus discusiones hacia la toma de conciencia y la
formacién de actitudes criticas constructivas en busca del bien comun. Entre las
propuestas para lograr la prevencion del delito encontramos:

> Que la politica de atencion a menores se establezca como una prioridad,
enfocada a fomentar y apoyar actividades sociales y culturales.

> Respaldar y apoyar las acciones que proporcionen alternativas de
superacién personal a favor de los jovenes.

> Otorgar especial atencion a las politicas sobre farmaco dependencia
juvenil, violencia y desintegracién familiar.

> Que la participacion ciudadana no se limite a la presentacién de denuncias
y quejas, sino que también se le permita intervenir en la evaluacion periédica de
las estrategias y acciones desarrolladas en materia de seguridad publica.

> Que se informe publicamente la responsabilidad de los elementos
encargados de la seguridad publica, para generar un compromiso directo con la
comunidad relativo a la consecucién de objetivos claros y precisos en la materia.
> Que se disefien instrumentos que permitan a la ciudadania involucrarse en
una verdadera cultura de prevencion y recuperacion por parte de la sociedad de

los espacios publicos.
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> Mantener informada a la ciudadania sobre aquellos factores de riesgo o
amenaza que puedan propiciar conductas antisociales en los distintos lugares
como: Escuelas, Centros Comerciales, Estacionamientos Publicos, Oficinas, entre
otros.

> Que se fomenten mecanismos de enlace con organismos no
gubernamentales, camaras industriales, empresariales, comerciales, y en general

con ciudadanos.

“Con el objeto de fortalecer las politicas preventivas, y con
ello reducir el indice delictivo, el Gobierno debe destinar
importantes recursos para financiar un programa emergente
de inversiones sociales en las areas de mayor conflictividad
delictiva 0 mas pronunciado rezago social. En el mismo
sentido, se debe destinar un porcentaje de fondos sociales
cCoOmo apoyo a organismos no gubernamentales para el
financiamiento de programas encaminados a la prevencion
del delito, la atencion de los nifios de la calle y la

rehabilitacién de farmacodependientes.”*

La prevencion del delito debe de ser promovida en todas las instituciones
sociales que influyen en la formacion y actuacion de los individuos, tales como
familia, escuela, centro de trabajo y recreacidon; asi mismo los medios de
comunicacién juegan un papel muy importante en materia de prevencion del
delito al desarrollar campafias informativas en las que se promueve la
organizacion de la sociedad para que la poblacion este mas enterada y en cierta

medida preparada para no ser sorprendida ante la creciente ola delictiva.

Entre las acciones propuestas a ser realizadas por el Gobierno del Distrito
Federal, se tiene contemplado realizar asambleas vecinales para decidir el

14 Primera Reunién de Trabajo de la Comisién de Prevencién del Delito Direccién Genera de
Prevencion del Ddlitoy Servicios ala Comunidad de la Procuraduria Genera de la Republica, México 1997.
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destino ultimo de los recursos asignados a la seguridad publica, de modo que sea
claro y transparente. En estas asambleas también se tiene previsto sean revisados
los avances de los programas aplicados en las nuevas coordinaciones de modo tal

que el ciudadano sera el que decida el destino y fin del combate a la delincuencia.

EVALUACION DE FACTORES
QUE PROPICIAN CONDUCTAS DELICTIVAS

ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD
EN CONJUNTO CON LOS CUERPOS DE SEGURIDAD
PUBLICA

¢

PREVENCION DEL DELITO
Diagrama de elaboracion propia

Una de las principales acciones que deben realizarse para que la
prevencion del delito cumpla satisfactoriamente con los objetivos planeados,
es la comunicacion entre la sociedad misma y los cuerpos de seguridad
publica. Entre las acciones que pueden desarrollarse conjuntamente entre la
sociedad y las instituciones de seguridad publica para prevenir el delito
encontramos:

» Conocer los reglamentos de seguridad publica
Reforzar los valores morales
Realizar una comunicacion activa entre vecinos y autoridades

Colocacioén de alarmas anti- robos

YV V VYV V

Realizar rondines o recorridos para detectar movimientos extrafios
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» Avisar a las autoridades correspondientes las fallas en el alumbrado publico
» Realizar juntas periddicas para conocer avances
» No ser ostentosos en nuestro vestir y forma de actuar

» Evitar el acceso a viviendas a personas extrafias

Un aspecto muy importante en la elaboracion de politicas de
prevencion del delito es el escepticismo y la falta de confianza social en las
instituciones tanto de seguridad publica como de imparticion de justicia.
Para que dichas instituciones superen esto es necesario que las mismas
redoblasen sus esfuerzos para abatir la impunidad, hagan mas eficiente el
trabajo que legalmente tienen encomendado y ofrezcan a la ciudadania una
imagen de que la autoridad estd ocupada y preocupada en proteger los
intereses y los valores que son inherentes a la persona, a sus bienes y a la

sociedad organizada.

Una problematica de las politicas de prevencion del delito es la
complejidad de la delincuencia, con la consecuente y creciente inquietud de
la sociedad, ha hecho necesaria la planeacion y organizacion de nuevas
medidas relacionadas con el fortalecimiento del Estado de Derecho, el
combate a la impunidad y al crimen organizado, asi como el desarrollo de
una mayor eficiencia en el servicio publico prestado, tomando en cuenta la
crisis de confiabilidad en la que se encuentran los 6rganos comprometidos

en procurar y administrar justicia.

Sin embargo no existe actualmente una politica global o integral en
materia de prevencion de las conductas delictivas, lo anterior debido en
gran parte a que el paradigma tradicional criminolégico observa la
prevencion del delito como sin6bnimo de amenaza, es decir, se considera

gue la forma de prevenir el delito es la advertencia de que existe un castigo
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para determinadas conductas, dejando de lado la premisa de que el delito
no solo representa una accion que contradice la norma juridica (de ahi su
antijuridicidad), sino que, también, entra en contradiccibn con una norma
cultural, con un valor socialmente reconocido que, por su condicion, ha sido

elevado a la proteccién de la ley con el fin de preservar el bien comun.

La prevencion del delito también es materia de corte internacional, ya
gue actualmente la constante inseguridad se vive en todo el mundo; es por
ello que en el seno de la organizacion de las Naciones Unidas se han
llevado a cabo ocho congresos sobre la prevencién del delito y el
tratamiento del delincuente. Desde 1995, México fue nombrado miembro de
la Comisién del Delito y Justicia Penal de las Naciones Unidas, participando
ese mismo afio en el 9° Congreso sobre prevencion del delito (El Cairo,

Egipto, 1995), denominado: "La Prevencion del Delito es tarea de todos".

ANO LUGAR TEMA A DESARROLLAR

1955 GINEBRA |SITUACION PENITENCIARIA

1960 LONDRES |IMPORTANCIA DE PREVENIR LA DELINCUENCIA JUVENIL
1965 | ESTOCOLMO |IMPORTANCIA DE LA URBANIZACION

1970 KYOTO DELITO Y DESARROLLO

1975 GINEBRA |EL DELITO COMO NEGOCIO Y LA LEGISLACION PENAL
1980 CARACAS |PREVENIR EL DELITO ELEVANDO EL NIVEL DE VIDA

1985 MILAN PREVENIR EL DELITO PARA GOSAR LA LIBERTAD

1990 | LA HABANA |PREVENCION DEL DELITO Y JUSTICIA PENAL PARA EL SIGLO XXI
1995 EGIPTO LA PREVENCION DEL DELITO ES TAREA DE TODOS

2000 VIENA TRATAMIENTO DEL DELINCUENTE

Cuadro de elaboracioén propia
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En México en el afio 1994 se llevo a cabo en la ciudad de Guadalajara el
primer Congreso sobre Prevencién del Delito en el cual se establecieron las
bases de una cultura para la prevencion del delito, concretadas, por parte de la
Procuraduria General de la Republica, el 27 de junio de 1994 al publicarse en el
Diario Oficial el Acuerdo A/004/94, que di6 origen a la Comision para la
Prevencion del Delito al advertir que el comportamiento delictivo actual "hace
imperiosa la implementacion de una politica criminolégica moderna, en la que las
acciones de investigacion y persecucién del delito puedan combinarse y
equilibrarse con las acciones preventivas, promoviendo en mayor grado la
participacion activa de los grupos sociales en virtud de que Unicamente bajo la
accion conjunta de toda la comunidad, se podra incidir directamente en el

abatimiento de la criminalidad".

La prevencion del delito debe estar respaldada por valores juridicamente
tutelados, los cuales constituyan uno de los pilares fundamentales y necesarios
del bienestar individual y social. De esta manera, las politicas de prevencion
deben ir mas alla del componente exclusivamente punitivo para ubicarse en el
terreno del mejoramiento personal y colectivo. La prevencion del delito es,
esencialmente, una accion de y para la estabilidad y el desarrollo social. Desde
luego, una politica de prevencién del delito centrada en el apuntalamiento de los
valores culturalmente aceptados y juridicamente protegidos, deben enmarcarse
dentro de una politica social y econémica disefiada y puesta en practica por el
Estado, puesto que las circunstancias socioecondmicas resultan, en muchas
ocasiones, condicionantes (aunque no determinantes) de la elevacion de los
indices delictivos. Asi, valores ideoldgicamente admitidos pueden entrar en
contradiccion con comportamientos condicionados por las situaciones
econdémicas. En todo caso, lo que se reafirma es que las politicas de prevencién

son un subsistema del sistema general de planeacion econémica y social.

La promocién de la participacion ciudadana, cuantitativa y cualitativamente

extensa, es indispensable para el fortalecimiento de una cultura civica que integre
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como parte sustantiva los bienes juridicamente tutelados, que son expresion de
los valores. Ninguna accidon preventiva pueda aspirar a ser efectiva y duradera si
no cuenta con el apoyo decidido de la sociedad. Esto implica que las camparfas
preventivas tienen que tomar en cuenta, por una parte, los intereses de las
personas a quienes se dirigen dichas campafas, considerando diversas
peculiaridades, como son su nivel educativo, su estrato social, sus formas
especificas de cultura, y, por otra parte, tienen que incluir necesariamente un
mensaje de naturaleza pedagdgica y positiva que anime una conciencia de
respeto a la ley, la confianza en las instituciones estatales, la convivencia pacifica
y la armonia en las relaciones sociales; la prevencion de conductas ilicitas y
antisociales requiere de la formaciéon y el refuerzo de la conciencia valora en la
poblacién, buscando que se traduzca en acciones concertadas entre la autoridad y
la sociedad, empleando para ello conocimientos pertinentes que hagan posible la
prevision de conductas anémicas en los individuos, en los grupos y en las

colectividades.

La prevencion del delito requiere del analisis particularizado o especifico de
las zonas crimindgenas y de todos aquellos datos que permitan conocer con la
mayor precision posible las circunstancias sociales, econémicas y culturales que
inciden o pueden incidir en el comportamiento delictivo. Cualquier problematica
adquiere el rango de compleja cuando no puede ser resuelta desde una sola
perspectiva disciplinaria y precisa, para su adecuado planteamiento y tratamiento,

de la concurrencia de las diversas disciplinas cientificas.

El fendmeno de la delincuencia es cada vez mas un fendmeno complejo
que requiere de instrumentos, recursos, disposiciones y acciones mejor planeadas
y mejor orientadas cientifica y tecnolégicamente. Igualmente, la prevencion del
delito debe recurrir a especialistas en diversas areas del conocimiento de tal
manera que las politicas de prevencion del delito sean elaboradas conjuntamente
entre crimindlogos, socidlogos, administradores, politélogos, abogados,

trabajadores sociales e incluso del comunicélogo, ademas del ciudadano comun,
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sobre la base de ello se podra planear, desarrollar, evaluar y corregir las

estrategias en materia de prevencion del delito.

La cultura de prevencion del delito debe enfocar sus acciones prioritarias a
la concientizacién, sensibilizacion e informacién, que capaciten a los ciudadanos,
permitiendo que éstos puedan orientar sus decisiones hacia la plena conviccién de
que la ley es el camino mas seguro y que ante cualquier acto que viole las normas
juridicas, existird una sancién, con ello se impulsa la participacién de la comunidad
educativa en las tareas de informacion y divulgacion de los temas referentes a la
prevencion de conductas delictivas, derechos de las victimas de los delitos,
seguridad publica y cultura civica, para ello se proponen los siguientes puntos:
> Proponer a las autoridades educativas locales la incorporacion de los temas
de cultura civica y prevencion del delito en los programas, libros de texto y otros
materiales educativos.
> Incorporar, mediante cursos de capacitaciéon, a las asociaciones de padres
de familia de los centros escolares a las campafas de prevencion del delito y en
contra de la farmaco dependencia.
> Establecer espacios interinstitucionales con las escuelas a fin de orientar a
las comunidades educativas en el tratamiento de los problemas que afectan a los
centros escolares en materia de prevencion de delitos, farmaco dependencia y
seguridad publica.
> Crear materiales con mensajes que resalten los bienes o valores
juridicamente tutelados, dirigidos a padres de familia, educadores y alumnos con
la mira de fortalecer la difusién de la cultura de prevencion de conductas delictivas.
> Impulsar campafas que inviten a la comunidad escolar para conocer la

labor de las Instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia.

La participacion que los medios de comunicacion deben brindar a la
poblacion, en este contexto, es de singular importancia, pues sus mensajes no son
sélo informativos, sino formadores de opinién. Por lo que su labor debera ser

orientadora de una mayor participacion ciudadana, fomentadora de mejores
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modelos de vida y de la conviccidn que no hay razon alguna que justifique una
conducta delictiva. Los medios electrénicos de comunicacién ofrecen una
alternativa importante en esa labor porque permiten la difusiébn de mensajes que
alcanzan a un mayor nimero de receptores y favorecen campafias con una mayor
duraciébn y un mas amplio impacto. Desde luego, es indispensable que tales

mensajes reflejen actitudes positivas.

Para mejorar las politicas publicas en materia de prevencion de delito se
sugieren los siguientes puntos:
> Disefiar y promover programas de prevencion del delito, que propicien la
verdadera integracién de organismos publicos y privados que impulsen una real
participacion ciudadana en los programas de seguridad publica.
> Adecuar un marco juridico, acorde a las politicas nacionales sobre
Seguridad Publica.
> Cuidar la designacion de las autoridades judiciales e incorporar a la
sociedad en acciones de vigilancia y contraloria social.
> Celebrar convenios nacionales con diferentes instituciones encargadas de
la procuracion de justicia para el intercambio, cooperacion juridica y policial, para
lograr una estrecha y eficaz coordinacion entre las dependencias, organismos
federales, estatales y municipales, encargados de la seguridad publica.
> Establecer la profesionalizacion del servicio publico policial y la
actualizacion profesional, sobre la base de la imparticion permanente de cursos,
seminarios, diplomados, licenciaturas, maestrias, etc., en los institutos y
academias propias para ello y reconocidos por el Programa de Seguridad
Nacional.
> Poner en practica un programa de estimulos, apoyos y reconocimientos,
para los servidores publicos que cumplan con eficiencia, efectividad y lealtad, la
responsabilidad inherente a su cargo.
> Dignificar el trabajo y los sueldos de los funcionarios que intervienen en la
imparticién de justicia y dotarlos de los instrumentos necesarios para agilizar su

funcién.
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> Lograr un seguimiento conjunto en la integracion de la averiguacion previa y
el desarrollo de los procesos penales.

> Realizar reformas especificas para homologar criterios entre las
instituciones encargadas de procurar e impartir justicia.

> Impulsar las acciones relativas a la construccién de centros penitenciarios,

con disefios arquitectonicos acordes a los principios de la readaptacion social.

La prevencion del delito debe ser promovida en todas las instituciones
sociales que influyen en la formacion y actuacion de los individuos, tales como
familia, escuela, centro de trabajo y recreacidon; asi mismo los medios de
comunicacién juegan un papel muy importante en materia de prevencion del
delito al desarrollar campafias informativas en las que se promueve la
organizacion de la sociedad para que la poblacion este mas enterada y en cierta

medida preparada para no ser sorprendida ante la creciente ola delictiva.
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CAPITULO Il
PROFESIONALIZACION

La Profesionalizacién del servicio publico

La profesionalizacion del servicio publico a adquirido gran importancia
debido al caracter del mismo, se ha convertido en punto central de las agendas
de gobierno a todos los niveles, esto en gran parte debido a la necesidad de que
la funcion publica sea mas abierta, competitiva y confiable; el servicio publico
profesionalizado debe ser un requisito para una buena direccion de los asuntos
publicos debido a que asi lo demanda cada vez mas la misma sociedad la cual se
refleja como un conjunto de voluntades y acciones que se orientan hacia la
movilizacion de energias, recursos e informacion, es por ello que el gobierno tiene
que disefiar y aplicar respuestas puntuales a problemas especificos, y tomar
distancia de las soluciones que pretenden abarcar de manera homogénea lo que
en realidad es diverso, de este forma su capacidad de respuesta depende de la
preparacion del personal publico, es aqui donde la profesionalizacion toma una

importancia real ante la demanda de la sociedad por un mejor servicio publico.

“ ¢Cuantos son los burécratas y cuantos deben
ser?, ¢Como se justifica el tamafio de una Secretaria o
dependencia publica?, ¢Cada puesto y plaza fueron
realmente disefiadas con bases técnicas y objetivas o
simplemente las estructuras y plantilas de Ia
administracion publica fueron creciendo con un parche
sobre todo de acuerdo a la capacidad de negociacion de
un secretario u oficial mayor ante las autoridades? ¢ Hubo
mediciones, estudios de carga de trabajo, de tiempos y
movimientos, de analisis en procesos de produccion o

servicios? ¢Se han confrontado los tamafios y los costos
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de las plantillas versus los resultados hacia el usuarios /

ciudadano por cada dependencia? “*

Resultado de todo esto, ha sido el surgimiento de la profesionalizacion del
servicio publico como un medio seguro para atraer los procesos de desarrollo
integral de la administracion publica. Para que un Estado proporcione de una
forma adecuada los servicios publicos a la sociedad, requiere de la planeacion
como requisito documental para obtener un grado de desarrollo econémico y
social, que permita programar el manejo optimo de los recursos econémicos asi
mismo mejorar el desempefio de los recursos humanos, para ello se debe
instrumentar la profesionalizacion del servicio publico, para que en forma
sistematica justa, continua y dindmica aplique y coordine en su implantacién de
métodos de investigacion social, los principios que le rigen y las técnicas mas
modernas que se han desarrollado en la capacitacion y en materia de

administracion publica.

“ Las reformas al servicio profesional de carrera
siempre son complejas y se mezclan con otros criticos
retos institucionales. Por ende, lograrlas requiere tiempo.
Las generaciones actuales de reforma al servicio
profesional de carrera estan estrechamente ligadas a
reformas administrativas, que reorientan el enfoque del
Estado y del gobierno, para que tenga un papel mas agil y
estratégico, por medio del fortalecimiento de instituciones y
procesos para llevar a cabo funciones estatales centrales.
Todo tipo de reformas —administrativas y politicas- se
llevan a cabo en el contexto de presiones locales,
nacionales, regionales y globales. Estas presiones —

globalizacion, recuperacion de la fe en el gobierno, un

! SERVICIO PUBLICO PROFESIONAL, Jesiis Palacios Ramirez, Excelsior 2 de abril de 2003, México
D.F., Segunda parte Seccién A, Pag. 23-A
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acelerado desarrollo econdmico con equidad y la
proteccion del medio ambiente- afecta a los paises en
diferentes grados y sus respuestas reflejan las variaciones

en sus paquetes e iniciativas de reforma.”

La profesionalizacion del servicio publico ha sido definido por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) como "el cuerpo apolitico,
permanente, de funcionarios que forma la espina dorsal de una administraciéon
dada. Los elementos de un sistema civil son: una ley basica de administracion de

"3 Por tal

personal de servicio civil; y un organismo responsable de su aplicacion
motivo la importancia de contar actualmente con un programa de
profesionalizacion del servicio publico radica en la necesidad de lograr "la
permanencia de la accion administrativa, que permita la cohesion interna del

n 4

Estado, suficiente para garantizar el progreso..."  y que ascienden a puestos

publicos a quienes cumplen con la calificacion suficiente para ocuparlos. “

Para algunos tedricos en la materia, la profesionalizacion del servicio
publico es "el conjunto de normas legales, y de politicas y procedimientos
administrativos, basados en las técnicas de administracion de personal mas
conocidas para manejar los recursos humanos de la administracién publica™. Se
entiende como profesionalizacién del servicio publico “La racionalizacion de todos
los procesos de administracion de personal al servicio del Estado, llevados a
rango de ley a fin de garantizar su vigencia y aplicacion permanente con el

propésito de propiciar y fomentar en los trabajadores la realizacion de una

2 G. Shabbir Cheema, “Lavision de la Organizacion de las Naciones Unidas’, Foro para la Profesionalizacion
del Servicio Publico en México: hacia la innovacion y la democracia’ . México D.F. 24 y 25 de febrero de
2003.

% Organizacion de las Naciones Unidas. Manual del Servicio Civil, Administracion Piblica. Departamento de
Asuntos Econémicosy Sociales. 1961.

* Colegio Nacional de Ciencias Politicasy Administracion Publica. Diccionario de Politicay Administracion
Plblica. Pag. 482.

® Duhalt Krauss, Miguel. La Administracion de Personal en el Sector Pablico. Un enfoque sistémico. INAP.
México, 1972. P&g. 14.
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auténtica carrera como servidores publicos®. Se inserta en si dentro de la
administracion publica, la profesionalizaciébn del servicio publico como una
estrategia fundamental que permitira modernizar los sistemas de administraciéon
de personal teniendo siempre presente que es la accion cotidiana de los
trabajadores al servicio del estado lo que permite la consecucion de los objetivos

y metas del gobierno.

La expresion del termino servicio civil requiere alguna aclaracion de su
significado al ser utilizada frecuentemente con sentidos diferentes que afectan, por
un lado a su alcance y, por otro lado, a la trascendencia institucional que se le
confiere. Dificilmente podemos formular una concepcion de servicio civil Gtil para
el proposito de modernizacion del Estado, si aceptamos definiciones restrictivas de
su alcance. Por lo tanto, entendemos el servicio civil como el sistema de gestion
del empleo publico y de los recursos humanos adscritos a los servicios de las
organizaciones publicas, existente en una realidad nacional determinada. En un
sentido més restringido, puede hablarse con propiedad de servicio civil cuando
dicho sistema incorpora arreglos institucionales especificos, mas o0 menos
alejados de los que caracterizan al empleo comun, con la finalidad de garantizar la

existencia de administraciones publicas profesionales.’

Debemos resaltar como las definiciones anteriores traen implicita la
existencia de un organo encargado de establecer juridicamente las relaciones
laborales entre el Estado y los servidores publicos a través de técnicas iddneas,
las cuales deben comprender las especificaciones para los procesos relativos al
reclutamiento y contratacion, la induccion, el adiestramiento y capacitacion
constante, el sistema de méritos o escalafonario, asi como la garantia de un retiro

digno. Ello tiene como finalidad profesionalizar al personal de las instituciones

6 Guerrero, O. “El Estado en laErade laModernizacion”, México Pag. 78

" Koldo Echevarria, “La vision del Banco Interamericano de Desarrollo”, Foro para la Profesionalizacion del
Servicio Pdblico en México: hacialainnovacion y lademocracia’ . México D.F. 24 y 25 de febrero de 2003.
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gubernamentales y lograr que el funcionamiento de éstas sea eficaz y eficiente

para satisfacer las necesidades administrativas y sociales que exige la ciudadania.

La prestacion de los servicios publicos como son la seguridad publica y las
tareas de justicia, la administracién de la vida econémica, la conduccion de los
asuntos politicos, el manejo de la politica econdmica, de las relaciones exteriores y
el logro del bienestar social, son, entre otros, capitulos basicos que tiene a su
cargo el gobierno, es necesario que los recursos humanos encargados de cada
uno de ellos tenga la adecuada preparacion, capacitacion, pericia y habilidades de
los servidores publicos para poder de esta forma dar un mejor servicio a la
sociedad vy, a su vez, reducir gastos excesivos al gobierno debido a la carencia de
aptitud para proporcionar un servicio publico moderno y eficiente provoca costos

negativos para los gobiernos.

Sin embargo, cuando el servicio proporcionado por el gobierno a la sociedad
es apto, responsable y oportuno, la relacion gobierno-ciudadanos es alentadora,
ratificandose los compromisos en favor del bien publico y, de esta manera,
legitimizandose el mismo ante la sociedad. De ahi que el servicio publico deba ser
considerado como elemento de gran importancia en el funcionamiento de los
gobiernos debido a que el servicio publico no es solo un asunto de tramites y
expedientes, sino un medio para que la relacion gobierno-ciudadanos sea

constructiva, respetuosa y confiable.

La profesionalizacién de los servidores publicos mediante la creacion del
servicio civil de carreras ayudaria para que se creara una base de recursos
humanos que apoye una gestion gubernamental mas eficiente que permitiese el
establecimiento de mecanismos de continuidad de los Planes de Desarrollo
ademas de que los puestos o plazas serian ocupadas por funcionarios que
cumplan con el perfil el cual debe estar basado en la capacidad, especializacion

y profesionalizacion del servidor publico. Logrando con ello mejoras en la calidad
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del servicio en el gobierno e incluso mejoras en los planes de vida y carrera de los

servidores publicos.

“ Una buena organizacion siempre trata de que cada
plaza tenga su justificacion correspondiente en relacion al
resultado del proceso final de trabajo. Esto provoca
también que los propios trabajadores reconozcan que su
funcion es util y necesaria, se sientan importantes por que
saben que aunque ocupen un puesto aparentemente de
bajo perfil, su labor es necesaria y contribuye al resultado

final de la organizacion.”

La profesionalizacion del servicio publico debe ser definida como un sistema
de respuestas institucionales tendientes a mejorar los servicios publicos otorgados
a la sociedad. En el caso de México, la funcién publica ha sido objeto de diversas
facetas relacionadas con la naturaleza del régimen politico, esto significa que su
contenido no responde a un sistema de méritos ni reglas sino que se vincula con el
vaivén de la vida politica, esta situacion no es un defecto sino un hecho que se
explica en razon de que las préacticas politizadas tienen predominio significativo vy,
en esa medida, la profesionalizacion del servicio publico es un imperativo a
conseguir para poner a salvo al gobierno y a los cuadros de la administracion

publica de las turbulencias y los cambios que alteran su funcionamiento regular.

La funcion publica se desarrolla en el ambito de exigencias ciudadanas y de
una puntual vigilancia por parte de la opinién publica, también se ha gestado un
nuevo rol en materia de competencia politico-electoral, esto se ha dado tanto en la
esfera federal como en la estatal y municipal. Por lo anterior es importante crear las
bases institucionales para que la profesionalizacion del servicio publico sea un

sistema de seguridad que evite la innecesaria politizacion del mismo y la

8 SERVICIO PUBLICO PROFESIONAL, Jesiis Palacios Ramirez, Excelsior 2 de abril de 2003, México
D.F., Segunda parte Seccién A, Pag. 23-A
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comprometida, pero no siempre productiva, conducta de que sea ejercido con
acento partidista e ideolégico sino que se cumpla realmente con lograr la
satisfaccion de los ciudadanos.

La profesionalizacion del servicio publico tiene como finalidad mejorar la
calidad de los servicios a través de una mejor preparacion de los recursos
humanos de las instituciones u organizaciones; la calidad es el grado en el cual los
productos o servicios cumplen con las exigencias de las personas que los utilizan,
es la conformidad del cliente o usuario sobre los servicios que recibe, sin
embargo, la calidad no solo implica que debe haber una aceptaciéon y conformidad
por parte de los usuarios o clientes, sino que también debe significar satisfaccion
por parte de los miembros de la institucion u organizacion al realizar su trabajo. La
formacion de funcionarios publicos es una de las principales demandas de algunos
sectores de la sociedad, los cuales desean tener un servicio publico mas eficiente

y eficaz.

En materia de seguridad publica es necesario desarrollar la
profesionalizacion del servicio publico para los servidores de todas las
corporaciones de seguridad y procuracién de justicia, asi como alentar la
participacion ciudadana en programas de prevencion del delito y fortalecer
acciones de promocion de la denuncia y su atencion oportuna. Se debe enfatizar
en la necesidad de fortalecer la coordinacion de esfuerzos de todos los
organismos relacionados con la seguridad publica, e involucrar en lo posible a la
ciudadania para que, con su colaboracion, se aumente la efectividad de los
esfuerzos gubernamentales y lograr con ello la mejora de la calidad en la
prestacion de los servicios de seguridad de una adecuada profesionalizacién de

los prestadores de dichos servicios.
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Antecedentes y Mecanismos de la Profesionalizacion del servicio publico en
el &mbito mundial
La formacién de los servidores publicos en el ambito mundial puede ser

caracterizada en dos escuelas, la generalista y la especializada. La generalista, a
la cual adscribe el afianzado sector publico del Reino Unido; selecciona a quienes
formaran parte del sector publico, basada en las habilidades generales y en la
formacion post-secundaria, terciaria. Aplica el consenso general de que quien se
destaque por su capacidad desde una perspectiva general, también lo hara en la
funcion publica. El Ingreso se hace por el escalbn mas bajo de la carrera de la
funcién puablica, previo riguroso examen de admision. Existe un escalafon interno
de ascensos en los cuales se evaldan conocimientos y antigiedad. Hasta
alrededor de una década atras, era comun que los funcionarios publicos ingleses
fueran "oxbridge", o sea egresados de Oxford o de Cambridge. Esa tendencia esta

en franca declinacion.

“ La funcién practica y constitucional del Servicio
Civil en el Reino Unido es ayudar, con integridad,
honestidad, imparcialidad y objetividad al gobierno
debidamente constituido, cualquiera que sea su
conformacion partidista, en la formulacién de sus politicas,
ejecucion de sus decisiones y en el manejo de los

servicios publicos de los que es responsable. “°

La escuela especializada es el modelo que se desarrolla en la mayoria de
los paises europeos. Es interesante advertir que para los altos cargos
administrativos se requiere un titulo de grado dentro del area del Derecho. Carrera
cuyos egresados se encuentran con mas frecuencia dentro de los cuadros
administrativos. Un estudio sobre el sector publico austriaco, muestra que las

areas de Interior y Justicia, contaban con mas de 80% de graduados en Derecho.

° Jim Barrén, “La politica del Reino Unido sobre reglamentacion independiente y verificacion de la
contratacion para e Servicio Civil ", Foro parala Profesionalizacion del Servicio Pablico en México: haciala
innovacion y lademocracia’ . México D.F. 24y 25 de febrero de 2003.
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Proporcion que se reducia a menos del 10% en areas técnicas especificas:

Agricultura, Salud, entre otros.

El caso de Nueva Zelanda para llevar a cabo una reforma administrativa fue
necesario primero llevar a cabo una reforma que transformara el Servicio Civil la
cual comenzo6 en el afio de 1986, esto fue consecuencia de la disminucion del
nivel de confianza que tenia la poblacion en las instituciones publicas. La reforma
a la administracion publica en Nueva Zelanda tenia como principal objetivo lograr
que la capacidad administrativa y los logros de las dependencias del gobierno
pudieran ser equiparables a las mejores empresas del sector privado. Para ello el
gobierno decidié comprar bienes y servicios a estas empresas con la finalidad de
lograr resultados sociales y econdmicos. Con la mencionada reforma el gobierno
neozelandes logro que la aceptacion de la ciudadania hacia las organizaciones o

dependencias publicas creciera de un 30 a un 70% en una decada.*®

Entre los puntos desarrollados por el gobierno neozelandes para lograr la
trasnformacion del servicio publico encontramos:

» Atraer al servicio publico a la gente mas brillante y capaz, pagarle bien
para que se quedara un tiempo razonable e invertir continuamente en la
actualizacion de sus conocimientos con el fin de aumentar al maximo su
capacidad, productividad y creatividad.

» Propiciar un ambiente y contar con una visién que le permitiera tener éxito
e infundirle el deseo de tener éxito al personal.

» Brindar al personal los instrumentos que se necesitaran para realizar su
trabajo asegurando el acceso de la tecnologia adecuada, con sistemas de
informacion que le dieran conocimientos en tiempo real sobre su campo de
accion logrando que su actividad tuviera los beneficios a los que se dirige
el programa especifico.

9 Maurice McTigue, “La experiencia de Nueva Zelanda: la labor del Parlamento y € Ejecutivo para
transformar el Servicio Civil ", Foro para la Profesionalizacion del Servicio Pdblico en México: hacia la
innovacion y lademocracia’ . México D.F. 24y 25 de febrero de 2003.
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Alemania, cuenta con un promedio de 60 % de graduados en Derecho entre
sus cuadros administrativos, y a su vez posee una Academia Nacional de Servicio
Civil, que forma funcionarios especializados en todas las areas, especialmente las
técnicas. En el caso de los Estados Unidos y de Francia, estos paises tienen un
sistema diferente para el ingreso al sector publico. Las condiciones politicas
también son diferentes, ya que en el caso de los EEUU se calcula que con cada
nueva gestion presidencial, se renuevan alrededor de 3000 cargos, que dependen
del Gobierno Federal. Es habitual que se busque graduados en un area
especifica, para desempenfarse en la misma. Médicos y graduados en ciencias de
la Salud, para el Departamento de Salud; graduados en Agronomia o afines para
el Departamento de Agricultura, etc. De manera que se puede decir que los cargos
publicos en los EEUU, estan ocupados por personal altamente especializado. El

ingreso se hace por concurso previo.

Francia posee la Ecole Nationale d’Administration, la famosa ENA. La
misma se encarga de preparar a los futuros miembros del sector publico en areas
tales como Derecho, Administracion y Economia. Para la franja técnica, existen
dos tipos de instituciones especializadas, para Ingenieros y otro personal técnico,
estan las "grandes écoles", como la Ecole Polytechnique. Y para técnicos medios
y bajos existen los Instituts Regionaux d’Administration (IRA), de los cuales hay
cerca de cien, repartidos en todo el pais. O sea que en este caso, el estado
francés posee su propia “incubadora" de funcionarios, concienzudamente
preparados y de un excelente nivel de capacitacién. Suecia y Dinamarca tienen
también sus propias instituciones académicas nacionales de formacion para el

sector publico, poseyendo funcionarios especializados por areas.

En los paises mencionados, ademds, existe un limite en la cantidad
promedio de funcionarios por area funcional, que no puede ser alterado, lo cual
impide el nombramiento indiscriminado y acceso ilimitado e ilegitimo a la funcién

publica. Esta es una de las claves por las cuales los indices de corrupcién en los
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paises europeos y los EEUU, son menores a los de América Latina, sin embargo
en algunos paises latinoamericanos se han aplicado con logros, aunque sean
limitados, alternativas para la preparacion de los funcionarios, tal es el caso de los

Cadigos de Etica que Venezuela y Costa Rica han implantado.

Uno de los aspectos fundamentales del proceso de cambio estructural del
Estado Mexicano, impulsado al inicio de la década de los ochenta, lo constituy6 el
combate a los rezagos administrativos y por ende, la busqueda de mejores
resultados en la prestacion de los servicios y la atencion al publico. En el caso de
nuestro pais, en busca de la modernizacion de la administracién, se efectio la
Reforma Administrativa (1982-1989) y la Reforma del Estado y Modernizacion
Administrativa (1989-1994), son estas reformas las que sirvieron de base para
que se instaurara la profesionalizacion del servicio publico. Por ello en 1984 la
Secretaria de Programacion y Presupuesto, mediante la Direccion de Servicio
Civil, definié a la profesionalizacion del servicio publico como: "La racionalizaciéon
de todos los procesos de administracion de personal al servicio del Estado,
llevados a rango de ley a fin de garantizar la vigilancia y aplicacion permanente,
con el objetivo de propiciar y fomentar en los trabajadores la realizacion de una

auténtica carrera como servidores publicos"**.

El primer elemento que encontramos es el histérico, asi la Ley del 20 de
marzo de 1837 para el gobierno anterior de los departamentos, en la época del
gobierno centralista, cre6 el nombramiento de los secretarios del ayuntamiento,
pues anteriormente se turnaban los regidores en el desempefio de ese cargo y era
practica comun que el regidor menos antiguo sustituyese, sin sueldo, al secretario,
en el caso de que por cualquier motivo faltara el empleado, era nombrado por
acuerdo de cabildo y por el suspendido o destituido, asi como los demas
empleados municipales, con causa justificada. Se procuraba que el secretario

“para el buen servicio publico” era conveniente poseer caracteristicas de honradez

! Secretaria de Programacion y Presupuesto. Proyecto paralalnstauracion del Profesionalizacion del servicio
publico en México. 1984. Pag. 29.
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y aptitud. Los ayuntamientos al hacer tal nombramiento, procuraban que el
agraciado tuviera educacién y edad competentes para la representacion de su
empleo, que era dotado segun lo permitian los fondos y se acordara.

En el Estado de Guerrero, conforme a su ordenanza municipal del 25 de
septiembre de 1868, se facultaba al ayuntamiento, entre otras atribuciones, a
nombrar a todos los empleados que dependieran de sus fondos y removerlos con
causa justificada, a excepcién del secretario, que por ser empleado de confianza,
sera amovible. Sin embargo, estos casos son excepcionales, solo a partir del
proceso revolucionario de 1910 se plasma, en el &mbito general, en el articulo 123
de la Constitucion de 1917, los derechos de los trabajadores, asi dispondra que “el
congreso de la union y las legislaturas de los estados deberan expedir leyes sobre
el trabajo, fundadas en las necesidades de cada region, sin contravenir a las
bases de los obreros, jornaleros, empleados domésticos, artesanos y de una

manera general, todo contrato de trabajo”.

Ante las consecuencias negativas de este ordenamiento, en el sentido de
que las legislaturas de los estados daban un tratamiento distinto a los trabajadores
de cada entidad de la republica, se expidi6 la Ley Federal del Trabajo en 1931, la
cual establecié en su articulo segundo que “las relaciones entre el estado y sus
servidores publicos se regiran por las leyes de Servicio Civil que se expidan”.
Evidentemente tales leyes no se expidieron, la federacion dio el primer paso al
promulgar el estatuto de los trabajadores al servicio de los Poderes de la Unién en
1938, reconocio el caracter de asalariados de estos trabajadores. El derecho de
sindicalizacion, de huelga (con las modalidades respectivas que implica la funcion
publica), el derecho de un tribunal para resolver los conflictos entre estos

trabajadores y el Estado.

Dicha promulgacién fue elevada a rango Constitucional, la
solicitud fue aprobada a partir de la adicién al articulo 123
constitucional en 1960, de un apartado especial para los

trabajadores al servicio de los Poderes de la Unién y del
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Gobierno del Distrito Federal, en virtud de esta reforma, se
expide en 1963 la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio
del Estado. Cabe hacer notar que la disposicion sélo se
referia a los trabajadores al servicio de los Poderes Federales
y de ninguna manera a los trabajadores de los Estados y
Municipios. Como esta facultad es explicita para la
Federacion, de acuerdo al articulo 124 Constitucional, se
tenia reservada a los Estados; por tanto, varias Entidades
Federativas expidieron sus leyes del servicio administrativo,
que regulaban la relacién de los Estados y Municipios y sus

trabajadores.

Los instrumentos juridicos relacionados con la profesionalizacion del
servicio publico son los siguientes:
a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 123, que
establece que toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente Uutil; al
efecto se promoveran la creacion de empleos y la organizacion social para el
trabajo conforme a la Ley.
b) Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. Esta Ley reglamenta los
derechos consignados en el apartado “b” del Articulo 123 Constitucional, ademas
de que regula lo relacionado con las obligaciones de los trabajadores y de los
titulares de las dependencias y entidades. La organizacién colectiva de los
trabajadores, las condiciones generales de trabajo, los riesgos profesionales y

enfermedades no profesionales.

Bases Juridicas que permiten su instrumentacion:
a) Ley Organica de la Administracion Publica Federal Articulo 32 Fraccion X.:
Esta ley facultaba a la Secretaria de Programacién y Presupuesto para establecer

normas, lineamientos y politicas en materia de administracion, remuneraciones,
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capacitacion y desarrollo de personal, asi como coordinar y vigilar la operacién
del sistema general de administracién y desarrollo de personal del Poder Ejecutivo
Federal.

b) Ley de Planeacion. Articulo 14 de la ley que sefiala las atribuciones de la
Secretaria de Programacion y Presupuesto en cuento a coordinar las actividades
de la planeacién nacional de desarrollo tomando en cuenta la opinion de las
dependencias y proyectar y coordinar la planeacion regional, entre otras.

c) Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio del Estado

En este ordenamiento se garantiza la seguridad social del trabajador en una forma
integral, que comprende desde el ingreso al servicio hasta el periodo post-empleo
mediante la pensién activa, que es el concepto moderno de seguridad social.

d) Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos: En esta base
juridica se consignan los diversos tipos de responsabilidades que pueden originar
la mala actuacion de todo servidor, es un ordenamiento congruente con la tesis de
renovacion moral del Presidente de la Republica.

e) Ley de Premios, estimulos y recompensas civiles. Esta ley establecer los
premiso y estimulos que el gobierno otorga a los servidores publicos, que se
hacen acreedores al mismo por una destacada actuacion en el servicio publico,
constituye uno de los elementos que permiten motivar una mayor responsabilidad
y eficiencia en el servicio.

f) Reglamento Interior de la Secretaria de Programacién y Presupuesto: Este
ordenamiento se atribuye a la coordinacion General de Modernizacion de la
Administracién Publica Federal, entre otras funciones la de disefiar, coordinar,
supervisar y evaluar el sistema del Profesionalizacion del servicio publico del
personal del poder Ejecutivo Federal, asi como implementar, analizar e integrar la
informacion basica necesaria.

g) Acuerdo Presidencial de fecha 29 de junio de 1983. Mediante este acuerdo se
crea la Comision Intersecretarial del Servicio Civil, la cual tiene las siguientes

funciones.
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> Promover ante las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, la realizacion de los programas especificos del Profesionalizacion del
servicio publico.

> Promover mecanismos de coordinacion entre las dependencias vy
entidades, para uniformar y sistematizar los metidos de administracion y desarrollo
del personal, encaminados a instrumentar el profesionalizacion del servicio
publico.

> El H. Plan Nacional de Desarrollo 1983—-1988, en el capitulo la politica
Econdmica General, en su punto 6.2.3.5. “Lineamientos para asegurar eficiencia,
honradez y control en la ejecucion del gasto publico”, sefiala que se persiguen dos
propdésitos generales: mejorar la capacidad técnica y administrativa del personal
federal y mejorar los procedimientos de seguimiento y control del gasto.

> Para lograr el primer propoésito, se adoptara entre otro lineamiento, la
instauracion del Profesionalizacién del servicio publico, en colaboracion con la
Federacion de sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado: la estabilidad y
seguridad de los empleos de los trabajadores de base quedara garantizada, lo que

promovera mayores grados de responsabilidad, diligencia y rendimiento.

Durante los gobiernos de Luis Echeverria Alvarez, José Lépez Portillo,
Miguel de la Madrid Hurtado y Carlos Salinas de Gortari, se realizaron esfuerzos
para mejorar la funcion publica, a fin de adecuarla al cumplimiento de las tareas
gque en un numero creciente se habian venido desarrollando el aparato
administrativo estatal; Sefiala Mandingo Moreno, “que en el periodo 1965-1976,
especificamente en 1965, se crea la comisién de administracion publica (CAP),
dentro de la secretaria de la presidencia. Esta comision se propuso estudiar
sisteméaticamente la organizaciéon y funcionamiento de la administracion del
gobierno federal en su conjunto a fin de sentar las bases para proceder en forma
organizada a la separacion de las deficiencias detectadas y a garantizar que su
futuro crecimiento fuese mas racional y ordenado, en su informe sobre el estado
gue guardaba la administracién publica federal, destaco la necesidad de depurar y

actualizar el sistema de administracion del servicio publico y recalcando la
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importancia de establecer una politica general acerca de las normas y criterios
rectores de la relacién del Estado con sus trabajadores, que abarcara todas las
situaciones de ingreso, promociones, traslados, compensaciones, estimulos y
desarrollo, de tal manera que la regulacion de la relacion laboral comprendia
desde el ingreso del trabajador hasta su separacion del servicio publico “y abunda“
el andlisis y las recomendaciones de la comisién de administracién publica dieron
lugar a la elaboracién de las bases para el programa de reforma administrativa del
poder ejecutivo federal 1971-1976.

El diagnéstico contenido en las bases para el programa de reforma
administrativa del Poder Ejecutivo Federal 1971-1976 sefialaba que los principales
problemas que afrontaba la administracion y desarrollo del personal, eran las
siguientes:

I. Los objetivos de la Administracion de personal no estaban definidos en forma
clara y precisa y por lo tanto, se carecia de una politica que comprendiera desde
el ingreso de un trabajador hasta su separacion del servicio.

Il. Se carecia de un 6rgano normativo central que estableciera los lineamientos
basicos conforme a los cuales se regularan las relaciones entre el Estado y sus
servidores.

[ll. Las unidades de administracion de personal se dedicaban fundamentalmente
a funciones de tramite, sin posibilidades objetivas de establecer politicas globales
en este campo y verificar su cumplimiento.

IV. La administracién de personal publico se encontraba encerrada en un circulo
vicioso de baja productividad, insatisfaccion y frustracion, debido a la existencia de
sistemas escalafonarios en los que la antigliedad y no la capacidad resultaba el
factor mas importante para ascender.

V. El catalogo de empleos por su caracter enunciativo y no descriptivo inducia

mas a la confusion que al orden.

Con el propdsito de instrumentar los planteamientos anteriores en 1972, se
crea la comision de recursos humanos del gobierno federal, cuyas atribuciones

estan orientadas a mejorar la organizacion de los sistemas de administracion del
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personal, procurar el aumento de la eficacia en el funcionamiento y servicio de las
entidades politicas y establecer normas y criterios generales en torno a las
condiciones de trabajo.

Durante el periodo comprendido entre 1971 y 1976 se emprendieron tareas
encaminadas a mejorar la gestién del personal publico. Es en 1975 cuando se
adiciono el dltimo pérrafo del articulo 35 que faculta a la comision de recursos
humanos del gobierno federal, escuchando a la FSTSE, para canalizar y someter
a las autoridades correspondientes a los estudios técnicos pertinentes para la

fijacion de sobresueldos segun las sumas en que estas eran reorganizadas.

Durante el periodo comprendido de 1976 a 1982 se establecié el Programa
De Reforma Administrativa Del Poder Ejecutivo, este programa abarca aspectos
de reorganizacion estructural y funcional de las dependencias y entidades del
gobierno federal, asi como un programa para mejorar la administracion y el
desarrollo del personal al servicio del Estado. Este programa ya sefialaba la
necesidad de capacitar a los trabajadores, sefialando la capacitacion como un
requerimiento de la eficacia, a la vez que un medio de superacién profesional y de

realizacion de valores humanos.

En los gobiernos de los presidente Luis Echeverria Alvarez y José Lopez
Portillo hay mas continuidades que rupturas. Ambos se preocuparon al igual que
las administraciones publicas de los demas paises de América Latina en los
problemas de desarrollo. Bajo esta premisa, resultaba urgente organizar y manejar
la administracion publica en todas sus funciones: econdémica, politica y social.
Durante el mandato de José Lopez Portillo, se llevaron a cabo diversas acciones
que posteriormente beneficiaron a las administraciones subsecuentes:

1. Se realizo un esfuerzo extraordinario para conocer internamente a la
administracion publica (estructuras, funciones, personal, recursos materiales, etc.)
2. Se inicio el ordenamiento de su estructura y funcionamiento para reformular las

relaciones con la sociedad, a través de la Ley Orgénica de la Administracion
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Publica Federal, los planes nacionales y sectoriales, la politica de presupuestos

publicos, programas.

Durante el sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado comprendido de 1982 a
1988, se llevo a cabo la Modernizacion Administrativa, por medio de la cual se
lleva a cabo un proceso de retabulacién para establecer nacionalmente similares
niveles de contencion salarial y de prestaciones, se intento la generalizacion de la
Ley del Servicio Civil que afectaria derechos laborales y socavaria a los
sindicatos, se insiste en arrojar a las burocracias administrativas. Una clausula de
exclusividad en la contratacion a través de un estatuto de personal académico,
impidiendo se establezca el concurso de oposicion como Unica via de la seleccién
de este personal y evitando que los sindicatos jueguen un papel fiscalizador de

este proceso.

En este contexto, y en busca de proporcionar un servicio mas eficiente y
eficaz, en 1983 se instald la Comisidn Intersecretarial de la profesionalizacion del
servicio publico, cuyo objetivo quedd definido por el entonces Secretario de
Programacion y Presupuesto, quien retomo la linea presidencial de que el Servicio
Civil, fundamentado en la equidad y eficiencia, proporcionaria la estabilidad, y la
profesionalizacion, por ello se sefial6 que "por dicho medio se mantendria la
seguridad del empleo del servidor publico y sobre todo, haria posible que los
ascensos en la Administracion Publica Federal obedeciesen a criterios
permanentes de reconocimiento al trabajo y dedicacion personal aspectos
fundamentales para enriquecer y mejorar la gestién del gobierno™.*> El Plan
Nacional de Desarrollo 1983-1988, sefalaba que para el cumplimiento de estos
objetivos se requeria de lineamientos que permitiesen "mejorar la capacidad
técnica y administrativa del personal federal”. Para tal proposito, se adoptaron las
siguientes lineas de accion:
> Instaurar la profesionalizacion del servicio publico, en colaboracién con la

Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado;

12 Secretarfa de Programacion y Presupuesto. Comision Intersecretarial del Servicio Civil. México,
1984.Pag.3.
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> Promover la seguridad de los empleos de los trabajadores de base;

> Continuar con la simplificacién de la estructura y organizaciéon administrativa
del sector publico;

> Fomentar la vocacion de servicio del personal federal mediante una
motivacion adecuada, elevando asi la eficiencia y la agilidad en el funcionamiento
de la burocracia; y

> Promover la capacitacion permanente del personal federal, creando asi

condiciones para la carrera administrativa”.

Durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari comprendido de 1988 a
1994, se llevo a cabo la Modernizacién y Reforma del Estado, por medio del cual
se pusieron en marcha tres grandes procesos de modernizacion (econdmica,
politica y social) que dieron origen a la reforma del Estado. Las tareas béasicas de
la modernizacion administrativa se llevaron a cabo en la Direccion General del
Servicio Civil, sufriendo dos modificaciones con el anterior sexenio:
1. La administracion y el desarrollo del personal para la profesionalizacion del
servicio publico.
2. Las medidas de transformaciéon de la administracion publica a niveles global,

sectorial e institucional en un marco de eficiencia y productividad.

El establecimiento de la profesionalizacion del servicio publico consistia en
la normatividad para puestos, tabuladores y prestaciones de la administracion
publica y dictaminacion sobre estructuras ocupacionales. Un resultado practico
importante de esta direccion era el de agrupar a la administracion publica
centralizada en 508 unidades y la elaboracién de un catalogo general de puestos
del gobierno federal, dividié en 7 grupos, 82 ramas y 657 puestos.

En la administracion administrativa o reforma del Estado se infiere una
direccion del cambio a partir de las medidas de racionalizacion del tamafio y
funciones de la administracion publica, parte de ello es la tendencia de una
profesionalizacion del servicio publico en el mediano y largo plazo, a través de la

reestructuracion de personal y la conformacién de burocracias paralelas (con
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personal de confianza y con caracter de eventual), para dar respuesta a las

necesidades de emergencia.

Uno de los aspectos fundamentales del proceso de cambio en el Estado
Mexicano es el combate a los rezagos administrativos y por ende, la busqueda de
mejores resultados en la prestacion de los servicios y la atencion al publico; para
lograr esta mejoria tanto de los servicios como de atencion al publico
encontramos la profesionalizacion de los servidores publicos, para lo cual es
necesario instaurar la profesionalizacion del servicio publico y fomentar la
vocacion de servicio del personal mediante una motivacion adecuada, elevando
asi la eficiencia y la agilidad en el funcionamiento de dichos servicios publicos
entre los que se encuentra la seguridad publica.

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 establece que, "en los recursos
humanos con los que cuenta el gobierno reside el mayor potencial para promover
el cambio estructural y orientar eficazmente su sentido”, asi mismo manifiesta que
se debe "avanzar en la conformacion de un servicio profesional de carrera que
garantice que la transmision por el relevo en la titularidad de los poderes
aprovechara la experiencia y los conocimientos del personal y no interrumpira el
funcionamiento administrativo. Un servicio de carrera debe facilitar la capacitacion
indispensable para el mejor desarrollo de cada funcion, la adaptacion a los
cambios estructurales y tecnoldgicos, y el desenvolvimiento de la iniciativa y
creatividad que contribuya a un mejor servicio a la sociedad... debera establecer,
ademds, un cadigo claro de ética del servidor publico y promover esquemas de
remuneracion, promocion e incentivos basados en el mérito y la capacidad

profesional.

Por su parte, el Programa de Modernizacion de la Administraciéon Publica
1995-2000 (PROMAP), estipula que "es necesario impulsar una cultura de servicio
gue tenga como principio la superacion y el reconocimiento del individuo, a partir
de la cual el servidor publico encuentre que su capacidad, honestidad, dedicacién

y eficiencia es la forma de alcanzar su propia realizacion”, teniendo ello como
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objetivo establecer un proceso de mejoramiento administrativo. Es por ello que el
sistema de administracién y desarrollo de personal aplicado en la administracion
publica, tiende a la profesionalizacion del trabajador. Las actividades que se estan
llevando a cabo para establecer de manera general la profesionalizacion del
servicio publico en México, se basan en etapas y procesos muy especificos
relacionados, entre otros aspectos, con el ingreso, capacitacién y retiro de los
servidores publicos.

Sin embargo, las anteriores solo son experiencias de paises determinados
ante la concreta necesidad de lograr el establecimiento del servicio civil publico,
pero las necesidades de la modernizacion y mejora de los servidores publicos no
son iguales en todos los paises, por ello es que la OCDE realizo un estudio del
establecimiento del servicio civil publico en sus paises miembros llegando a las

siguientes conclusiones:

» No existe un programa internacional de reforma en el servicio civil, la
misma es diferente en cada pais debido a la pluralidad de la agenda politica,
la reputacion de los funcionarios ante la sociedad, las relaciones laborales del
sector publico, la cultura politica y administrativa, la capacidad politica del
gobierno para tomar decisiones dificiles, las diferencias constitucionales; con
ello podemos determinar que el lograr un programa eficaz de cambio en cada
pais va a ser muy diferente dependiendo de la combinacion especifica de los
problemas, circunstancias y limitaciones.

» La modernizacién del sector publico no tiene una variedad de opciones
entre las cuales se puede escoger libremente. Lo que es mejor para un pais
puede ser negativo para otro, esto se debe a que no solo la problematica de
cada pais es especifica y particular, sino que también existen problemas de
secuencia y dinamica que tiene que considerarse en cualquier estrategia

para modificar la conducta y la cultura.'®

B3 Alex Matheson, “Una perspectiva de la OCDE”, Foro para la Profesionalizacion del Servicio Pablico en
México: hacialainnovacion y lademocracia’ . México D.F. 24y 25 de febrero de 2003.
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Profesionalizacion en la Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal

Ante la cada vez mas constante peticion de los ciudadanos por un mejor
servicio por parte de los servidores publicos, en la administracion publica se debe
ver como una prioridad el propiciar y garantizar la profesionalizacion y desarrollo
de dichos servidores, para que al realizar sus respectivas funciones se logre la
satisfaccion de las demandas y necesidades de la sociedad. Por lo anterior, la
administracion publica debe poner especial énfasis en la profesionalizacion del
servicio publico, el cual es aquella técnica administrativa que persigue alcanzar un
alto nivel de profesionalizacion y desarrollo de los servidores publicos; la
profesionalizacion del servicio publico tiene como uno de sus principios
fundamentales, lograr la superacién y el reconocimiento del personal a fin de que
el servidor publico comprenda que la capacidad, honestidad, dedicacion y
eficiencia son cualidades indispensables para alcanzar su desarrollo profesional
en la instituciéon. La profesionalizacion del servicio publico, estd orientado a
promover la permanencia del personal y a fortalecer en éste los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficacia, eficiencia y sobre todo de

equidad.

Asi mismo, al asumir la presidencia de la republica, el Dr. Ernesto Zedillo
Ponce de Leodn, dio a conocer el llamado Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000;
a través de dicho plan se dio a conocer la politica a seguir durante el sexenio, en
materia de seguridad publica, como parte de esta politica se propuso una iniciativa
de ley que permitiria reestructurar el sistema nacional de seguridad publica en los
aspectos administrativos, legales, institucionales, de conducta policial, de
prevencion del delito y en profesionalizacién de los integrantes de los cuerpos de
seguridad publica; con base a lo anterior en diciembre de 1994 se modifico el
Articulo 21 de la Constitucion Nacional estableciéndose el llamado Sistema
Nacional de Seguridad Publica y definiéndose los principios por los cuales se
deben regir las instituciones policiales y que son: legalidad, honradez, eficiencia y

profesionalismo.
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En diciembre de 1995 se publico en el Diario Oficial de la Federacién la
llamada “Ley General que Establece las Bases de Coordinacion del Sistema
Nacional de Seguridad Publica”; en dicha ley, en el Capitulo Il titulado “De la
actuacion y formacion de los integrantes de las Instituciones Policiales” se
manifiesta que es necesario proporcionar una adecuada y apropiada formacion
policial a los integrantes de los cuerpos de seguridad publica de tal manera que se
logre la profesionalizacién y se regulen los ascensos de dichos elementos.

De igual manera, en junio de 2000 fue publicado en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal la Ley del Servicio Publico de Carrera de la Administracion
Publica del Distrito Federal; dicha ley tiene como principal objetivo instrumentar la
profesionalizacién de los servidores publicos del Distrito Federal y plantea que la
misma se logre a través de un sistema integral, cabe sefalar que en la
mencionada ley no son considerados servidores publicos de carrera de la
administracion publica del Distrito Federal los integrantes de los cuerpos de
seguridad publica, sin embargo se menciona que los mismos deberan desarrollar
sus propios sistemas de carrera, es por ello que en la Ley de Seguridad Publica

del Distrito Federal se contempla la misma.

La Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacién en julio de 1993, esta integrada por 76 articulos divididos
en nueve titulos de la siguiente manera:

1. Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal

2 Programa de Seguridad Publica para el Distrito Federal

3. Principios de Actuacion de los Cuerpos de Seguridad Publica
4 Profesionalizacion de los cuerpos de Seguridad Publica

De la Formacion Policial

Del Sistema de Carrera Policial

Condecoraciones, estimulos y recompensas
5. Derechos de los Miembros de los Cuerpos de Seguridad Publica

Régimen Disciplinario
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Correctivos Disciplinarios
De la Suspensiéon Temporal
De las Causales de Destitucion
Consejo de Honor y Justicia
Recurso de Revision
7. De la Coordinacion en Materia de Seguridad Publica
De la Participacion Vecinal y Ciudadana
De los Servicios Privados de Seguridad

La profesionalizacion de los cuerpos de seguridad publica del Distrito
federal es un punto fundamental en la mencionada ley, por ello es que su Titulo
Cuarto “Profesionalizacion de los Cuerpos de Seguridad Publica” esta dividido en
tres capitulos y que son: De la Formacion Policial, Del Sistema de Carrera Policial
y Condecoraciones, estimulos y recompensas. En el Capitulo 1 “De la Formacion
Policial” se indica que debe ser entendido por profesionalizacion en seguridad
publica y cual