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I ntroduccion

Durante mi gercicio profesona he podido darme cuenta de la gran importacia que tienen
las normas en la Bibliotecologia; mi percepcién es que muchos profesiondes no tienen
conciencia de ésto, sea por desconocimiento de las normas en si 0 porque no relacionan los
principios de organizaciony sarvicio de nuestra profesion con dlas.

Se condgdera que los bibliotecdlogos tienen mayor conciencia de la importancia de las
normas y la normdizacion en lo relativo a los procesos de representacion, organizacion,
admacenamiento y trandferencia de informacion, por 1o menos es lo que se destaca en la
literatura; SN embargo, los resultados de estos procesos parecen indicar que es frecuente
uso parcid o equivocado de las normas, las expectativas son 0 més limitadas 0 més amplias
de lo que corresponde, la pérdida de informacion es frecuente, la incompatibilidad hace
imposible d intercambio y, como consecuencia, no existe una verdadera normalizacion
generdizada, fundamentd parad libre acceso alainformacion.

Existen muchos trabgjos sobre normas, pero suden tratar aspectos parciaes, como normas
en paticular, normas sobre aspectos especificos (catalogacion, por eemplo), experiencias
sobre & uso de una o0 agunas normas, eic.; son menos los trabgos que versan sobre la
importancia de la normdizacion induyendo estos cuatro aspectos (representacion,
organizacion, dmacenamiento y tranferencia de informacion) como un todo y, menos ain,
los que hacen hincapié en las relaciones e interacciones entre las normas para conseguir un
fin determinado.

Por lo anterior, me parecié importante presentar una vison globa de las normas y la
normaizacion para la representacion, organizacion, dmacenamiento y trandferencia de
informacion, destacando su importancia, relaciones e interacciones en @ logro de los
objetivos de estos cuatro procesos técnicos principales. Ta es la razon por la que decidi
tratar € tema en mi tess para obtener € grado de Maestra en Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacion.

A continuacion se explicalareevanciadd tema paraladisciplina
0.1. Justificacion del tema

El objetivo principal de nuestra profeson es facilitar € acceso a la informacion regidrada
gue requieren para satisfacer sus necesidades los usuarios potencides, para dlo es
necesario redizar una larga serie de actividades, entre las que cobran particular importancia
locdizar y organizar lainformacion de manera que sea recuperable.

Ante la enorme canitidad de informacion digoonible en  mundo usando la tecnologia
actud, es importante mantener mecanismos que permitan su  fé&dl  locdizacion y
organizacion o, por lo menos, una forma esténdar que permita asegurar la recuperacion de
la informacion relevante y pertinente a las necesdades dd usuario con un pequefio margen



de eror, independientemente de lugar en donde se encuentre y la diversdad de formatos,
tipos, idiomas. etc.

Por lo tanto, d profesond de la Bibliotecologia enfrenta € reto no sblo de locdizar la
informacién organizada por otros sno de edablecer las formas y herramientas para
organizar y presentar la informacion de manera dmple y adecuada para su usuarnio,
consderando costos, facilidad y cdidad, entre otros aspectos. Este reto obliga a
preocuparse por todo lo reacionado con la recuperacion y organizacion, como la
representacion, la descripcion, € formao, € dmacenamiento, d mantenimiento, €
intercambio, lablsqueday la permanencia de los documentos.

Es aqui donde las normas internacionadles son herramientas esenciales porque permiten que
todas edstas actividades sean redizadas de manera esténdar para que € usuario obtenga
productos smilares, independientemente del lugar de procedencia de los documentos y dd
trabg o de organizacidn de los mismos.

El desconocimiento de las normas internacionades, la ignorancia de su importancia y los
beneficios que su uso puede proporcionar, han provocado pérdida a transferir o amacenar
informacion; esta pérdida ha creado problemas para compartirla con otros centros
interesados y para preservar la nformacion dentro de una misma ingtitucion, por lo que €
costo (econdmico, en tiempo y esfuerzo) se incrementa en la redizacion de las taress
relacionadas.

E no sguir, totd o pacidmente, normas internaciondes para la representacion,
organizacion, dmacenamiento y trandferencia de la informacion dificulta la locdizacion y
recuperacion, como consecuencia, € usuario find no encuentra de manera expedita la
informacion que requiere, no cumpliéndose @ objetivo principa del trabgo bibliotecario.
Se hace necesario que @ profesona de la Bibliotecologia reconozca la importancia de la
normdizacion en d trabgo bibliotecario; particullarmente en lo rddivo a procesamiento
técnico de la informacidn, que involucra la representacion, organizacion, amacenamiento y
trandferencia de la misma como procesos fundamentales para satisfacer las necesdades de
informacion de los usuarios.

No exigen cladficaciones de normas técnicas para los procesos técnicos, tampoco para
normas técnicas para toda la Bibliotecologia; Unicamente existe la clasficacion de normas
de la Internationd Organization for Standardization (1SO) que, dado su carécter generd 'y
practico (referente a las normas que dlos expiden), no permite organizar las normas
técnicas para los procesos técnicos de manera comprensible parad bibliotecologo.

Por lo tanto, se consdera que una dadficacion de las normas internaciondes para los
aspectos mencionados, que indique como se reacionan unas con otras, en qué nive
interactlan y para qué drven, permitird tener una heramienta para aproximarse a esas
normas en € trabgo bibliotecario diario y como puerta de entrada para la redizacion de
proyectos especificos. Esto ayudara a los bibliotecOlogos a evitar problemas de
recuperacion de informacion a usuario find, reducira los costos de procesamiento técnico



y mantenimiento de bases de datos, y evitara la pérdida de informacidn, ademéas de facilitar
€ intercambio y la cooperacion entre bibliotecas.

La presente tesis parte de los Siguientes supuestos:

- Las normas son dementos fundamentales de la sociedad y, en consecuencia, de la
Bibliotecologia
En mayor medida que muchas otras profesiones, la Bibliotecologia se sugtenta en
normas.
Las normas s rdacionan y complementan de manera 6gica a partir de los asuntos que
tratan y los tipos de normeas.
Los procesos técnicos son la base dd servicio bibliotecario y no pueden exidir sn
normeas técnicas.
Son impactados seriamente por € desarrollo tecnoldgico que abre posibilidades para
compartir informacion a nivel internaciond, esto no es posible sn normas que tengan €
mismo acance.
Los procesos técnicos se pueden organizar dentro de cuatro procesos principales.
representacion, organizacion, dmacenamiento y trandferencia de la informacion, cada
uno delos cudesincluye otros.
Todos los procesos técnicos son susceptibles de normdizar y se interrdacionan unos
con otros; por lo tanto las normas técnicas deben considerar estas relaciones.
El desconocimiento de las normas y los procesos de normdizacién provoca problemas
que dificultan o impiden d libre acceso alainformacion.

La tess pretende probar, mediante una investigacion hibliogréfica, que, 9 la normativa
internaciona reldiva a la informacién en d ambito de los procesos técnicos abarca los
asgpectos de representacion,  organizacion, admacenamiento 'y tranderencia de la
informacion; entonces existe un principio de coherencia entre las normas. Por o tanto, S se
disefia un esquema de clasificacion de las normas internacionaes, se modrara la forma en
que se relacionan y complementan. Asi, € uso de una norma internaciond no obliga a
desechar otras sno que, por € contrario, facilita € uso de otras normas relativas a aspectos
complementarios paralograr la recuperacion de lainformacion.

Por lo tanto, estatesistiene & objetivo principa de:

Proponer un esquema de cladficacion de normas técnicas internacionales de los Procesos
Técnicos (Desarrollo de colecciones, Organizacidn, Representacion, Almacenamiento 'y
Tranderencia) que brinde un panorama genera de las mismas condderando € asunto y/o
proceso que tratan, sus relaciones e interacciones para que los profesondes de la
Bibliotecologia puedan tener una vison de conjunto de las mismas y puedan tomar
decisiones, seleccionar y usar |as normas técnicas internacionaes de manera razonada’.

L El objetivo de estatesis sufrié modificaciones durante el proceso de investigacion como se mencionaen los
puntos 37 y 38 de la“Recapitulacion, conclusionesy recomendaciones”.



Por otro lado, se busca

- Ofrecer un panorama generd sobre las normas y la normdizacion en la sociedad, en la
Bibliotecologia y, especidmente, en los Procesos Técnicos.
Destacar laimportancia de las interacciones entre las normeas.
Dedtacar la importancia de la normdizacion técnica internaciond como herramienta
parafacilitar € acceso alainformacion através de los Procesos Técnicos.
Dexcribir 'y explicar d proceso de normdizacion, en generd, y de normdizacion
técnica, en particular.

0.2. Organizacion delatesis

Una de las razones para la éaboracion de esta tesis fue la percepcion de que los autores
trataban € tema de manera parcid. Este trabgjo estd organizado para presentar una vison
globd, donde sea posible notar la interaccion y la dependencia tanto de las normas como
del proceso de normdizacién en tres niveles. Primero, de la sociedad en su conjunto;
segundo, de la Bibliotecologia, en cuanto es parte de ésta, con sus propias caracteristicas
pero como consecuencia de lo que sucede a nive globd, y tercero, en los Procesos
Técnicos organizados en sus cuatro procesos principales: representacion,  organizacion,
dmacenamiento y tranderencia, donde € tema tiene sus propias caracteriticas pero
mantiene una problemdtica compartida con la Bibliotecologia, de la que son pate
fundamentd. Cada uno de estos niveles et tratado en un capitulo, tomando como base o
punto de partida comdn los “Téminos basicos’ que gparecen en € Ultimo gpartado de esta
“Introduccién” (apartado 0.3).

Capitulo 1: “Normdizacion y sociedad”; trata sobre la importancia e impacto de las normas
y la normaizacion en la sociedad en generd, d estudio de este fendbmeno, |as tipificaciones
de normas en generd y, posteriormente, sobre la normaizacion técnica y los tipos de
normas técnicas, para terminar con la descripcion del proceso de normdizacion y los
problemas de éste. Tiene la intencion de servir de marco generd para d Capitulo 2
“Normdizacion y Bibliotecologia’'.

El Capitulo 2 trata los mismos temas que € primero pero en referencia a la Bibliotecologia
exdudvamente, con la intencion de demodtrar la importancia de la normdizacion y las
normeas en nuestra disciplina

B Capitulo 3, titulado “Normdizacion técnica y Procesos Técnicos’, trata sobre la
importancia e impacto de las normas técnicas y su implementacion en los Procesos
Técnicos, continlia con la explicacion de qué son y para qué sirven estos procesos, seguido
de consideraciones y tipos de las normas técnicas aplicables, y termina con la descripcion
dd proceso de normdizacion y sus problemas, donde se agrupan en tres principaes
desconocimiento, maa gplicacion y fdta de normdizacion.

E dtimo y cuarto capitulo presenta la anunciada propuesta de esquema de clasficacion de
normas internaciondes para los Procesos Técnicos, congruido considerando todo lo
anterior y, particularmente, con base en tres aspectos que se tratan a lo largo de capitulo: a)



“Fundamentos de cladficacion’”, como un marco metodoldgico para la congruccion del
equema; b) “Procesos técnicos’, organizados en principaes, secundarios y auxiliares,
complementando lo tratado en € tercer capitulo, donde se sefida, ademés de los cuatro
procesos principaes. Representacion, Organizacion, Almacenamiento y Trandferencia, €
de Desarrollo de Colecciones, incluido en la propuesta en aencién a lo mencionado por
adgunos de los autores tratados en e capitulo anterior consderando que existe menor
normaizacion d respecto y que los aspectos que trata podrian ser también incluidos como
parte ddl proceso de Organizacion; y ¢) “Normas y normdizacion técnicas internacionaes
para Procesos Técnicos’, donde se sintetiza y destacan aspectos ya tratados en los tres
capitulos anteriores, ademés de ofrecer dementos para la locdizacion de las normas
internaciondes. Después de presentar  esgquema de clasificacion propuesto, @ capitulo
findiza con un gercicio de caracter iludrativo de la aplicaciéon dd mismo, no incluye todas
las normas técnicas exisentes sobre @ tema dada la dificultad para su adquisicién (las
normas suelen tener un costo y deben ser compradas en € extranjero, no todas estan en las
bibliotecas 0 estan en versiones anteriores).

El gpatado de “Recopilacion, conclusones y recomendaciones’ tiene la intencién de
conjuntar los principales aspectos tratadas en los cuatro cepitulos y relacionarlos para dar
paso a las conclusones que muestran que los supuestos iniciales se corroboran en base a la
invedtigacion bibliogréfica redizada; los problemas de los procesos de normdizacion y las
normas en s mismas se relacionan con € desconocimiento, principadmente, y luego con la
maa aplicacion y la fdta de normdizacion, por lo tanto la propuesta de clasficacion es
vdida con la idea de mgorar @ conocimiento dd tema entre los bibliotecOlogos. Fdta
probar la eficiencia de la propuesta con una aplicacion red asi como profundizar en la
investigacion no solamente del tema sno de las normas técnicas en la disciplina, como se
describe d final de este gpartado.

La“Bibliografiagenerd” se presentad find, en orden afabético de autor.

Para la redizacion de la tess, se llevo a cabo una investigacion bibliogréfica sobre los
temas tratados en documentos fiscos y eectronicos en idiomas espafiol e inglés,
encontréndose que algunos de elos han sido escasamente estudiados, como se apreciara
durante lalecturadelatess.

Algunas caracteristicas de presentacion y tipograficas son:

1. Cuando e considerd que algunas paabras o frases eran dgnificativas para la aclaracion
o confirmacion de asunto en discusion, se destacaron en negrillas e itdicas (ambas).

2. Dentro de dgunas citas aparecen paabras o frases destacadas en la forma descrita
Cuando € destacado es del autor seindica en lareferencia.

3. Las citas de documentos en inglés son todas traducciones mias, excepto cuando se trata
de un texto citado por un autor en idioma espaiiol, lo que seindica en lareferencia.

4. Lasnotas se encuentran apie de pagina

5. Los diagramas estdn incorporados d texto; cuando es necesario, se remite a dlos
utilizando & nimero de diagramay/o € apartado donde aparece.



6. Lateds responde en lo generd a las indicaciones para la preparacion del escrito de Ario
Garza Mercado?.

7. Loscomentarios o aclaraciones intercaladas en las citas se encuentran entre corchetes.

8. Lasreferencias a paginas web se presentan en e formato indicado por € mismo autor®.

0.3. Téminos basicos

A fin de introducirnos adecuadamente en @ tema que nos ocupa, es necesario comprender
desde el nicio los términos fundamentaes que se mangan a lo largo del presente trabgo. A
continuacion se edablecen las definiciones, funciones y caracteristicas de los cuatro
términos basicos: norma, norma técnica, normaizacion y normdizacion técnica

0.3.1.Norma
0.3.1.1. Definicion

En su concepcion més generad podemos decir que b voz “norma’ proveniente dd latin, se
define como: “Regla que se debe seguir o a que se deben gudar las conductas, taress,
actividades, etc.”*, es decir, “regla, precepto, pauta; modelo a que debe gustarse una
fabricacidn, patron, dechado, muestra’™. La pdabra norma pertenece a la misma familia de
la pdabra “normd”, que dgnificax “conforme a la pauta o d moddo comin o tipicoj[...]
conforme alaregla, conforme alo usua”®.

La paabra estédndar, recientemente aceptada por la Red Academia de la Lengua Espafiola,
proviene dd inglés, de la pdabra “sandard” que significa “Modeo o patron utilizado como
punto de comparacion”’. Entonces, un estdndar “...sirve como tipo, modelo, norma, patrén
o referencia’®.

De acuerdo a lo anterior, los términos “normd’ y “esténdar” son Sindénimos y corresponden
a un patrén, regla, precepto, pauta o modelo a seguir que nos permite estar en la
normaidad y permite la comparacidn con los seme antes.

En d ambito de la Bibliotecologia también se ha definido € término “normd’, los
diccionarios ddl &rea nosindican por |o menos dos acepciones.

2 Garza Mercado, Ario. “El escrito”. En su: Manual de técnicas de investigacién para estudiantes de ciencias
sociales, 6a. ed. 3a. reimp., México : El Colegio de México, 2002. p. 233.284.

3 Garza Mercado, Ario. “Como cito sitios”. (DE, jun 2003
biblio.colmex.mx/bib_dig/ComoCitarSitios/como_cito_sitios.htm)

* Real Academia Espafiola. Diccionario de lalengua espariola, 22a. ed., Madrid : Gredos, 2001. p. 1588

® Gomez de Silva, Guido. Breve diccionario etimoldgico de la lengua espafiola. México : FCE ; COLMEX,
1988. p.485

® Ibid.

" Moliner, José Maria. Diccionario de uso del espafiol, 2a. ed., Madrid : Gredos, 1998, p.1218

8 Real AcademiaEspafiola p. 991




La primera acepcion en Libraryspesk @ a glossary of terms in librarianship and information
management, dice “una norma es un documento publicado, sefida los requerimientos
minimos para asegurar que un producto, materia o procedimiento permitira redizar €
trabgjo pretendido”. La segunda acepcion dice: “es un planteamiento de lo que se espera dd
desempefio individud en una ocupacion particular”; esta acepcion incluye un demento de
competencia que indica lo que d individuo puede hecer asi como un eemento de
desempefio que indica los patrones requeridos paralograr € éxito®.

El conocido Glosario ALA de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion dice, en su
primera acepcion, que las normas son:

Criterios por los cuales pueden medirse o evaluarse |os serviciosy programas bibliotecariog]...] pueden
reflejar de diversos modos un minimo o ideal, un procedimiento modélico, una medida cuantitativa o
unaevaluacion cualitativa

y en su segunda acepcion:

Criterios de rendimiento o grado de perfeccion establecidos en una biblioteca con €l fin de evaluar €
rendimiento de cada miembro del persona y de las unidades organizativas. En inglés, sinbnimo de
performance standards;

ambas incluyen una medida de desempefio a indicar que las normas Srven para evaua.
Egte diccionario induye ademas una acepcion referida en exclusva a area de interés de
edatess

Conjunto de reglas o codigo establecido por organizaciones nacionales e internacionales con el objeto
de llevar a cabo €l control bibliogréfico, incluyendo las que se refieren a la identificacion de las piezas
bibliogréficas, como por gjemplo, la numeracién normalizada del libro y de las publicaciones seriadas,
la descripcion uniforme de los documentos, como por eemplo la Descripcion bibliografica
Internacional Normalizada, y € intercambio de registros bibliogréficos mediante un formato de

intercambio de informacion, tal como &l MARC.10

Ambos diccionarios indican que son medidas de desempefio y, por tanto, Srven para medir
o evaluar € trabgo redizado en las bibliotecas.

Ademéds de los diccionarios, varios autores, d hablar de normas bibliotecarias o en
Bibliotecologia han tratado de definir d término:

Arthur Jones dice que debemos entender por norma “un conjunto de reglas que, S se
adoptan, no permiten variacion dentro del contexto a que corresponden” . Esto incorpora
un nuevo demento: la norma nos circunscribe a un campo de accion y nos uniforma con
todos aquéllos que sigan la norma.

° Mortimer, Mary, comp. Libraryspeak : a glossary of terms in librarianship and information management, 4a.
Australasian ed., Canberra: DocMatrix, 2001. p. 165.

9 Young, Heartsill, ed. Glosario ALA de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, Madrid : Diaz de
Santos, ¢1988. p. 328

1 Jones, Arthur. “Standards, objectives and guidelines: their relevance in librarianship”. En: IFLA Journal,
vol. 8, no. 3(1982) p. 278
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Claire Guinchat y Miche Meneou dicen que:

Una norma es una férmula que tiene valor de regla, en general indicativa y a veces imperativa, por lo
menos de hecho. Tiene por objeto definir las caracteristicas clue debe tener un objeto y las que debe
tener su empleo, asi como |as de un procedimiento y/o método.*?

De acuerdo a las definiciones induidas hasta ahora, podemos decir que una norma nos
indica un procedimiento, un método, una medida, la conducta de un individuo o las
caracteristicas de un objeto.

Joseph L. Wheder y Herbert Goldhor nos confirman que las normas son medidas de
desempefio y agregan, ademas, que:

Las normas son medidas oficialmente adoptadas o generalmente aceptadas mediante las cuales se
evalUan los resultados pueden derivarse de datos seguros o bien pueden ser normas empiricas basadas
en pruebasy en laexperienca®

Por Ultimo, se menciona una definicion de normas para bibliotecas que ha sido citada por
diversos autores como una de las mas ilugrativas.

Las normas para bibliotecas pueden definirse como €l criterio por el cual[...] los servicios bibliotecarios
pueden medirse y evaluarse... Han sido fijados por bibliotecarios profesionales para lograr y mantener
sus objetivos. Las normas pueden interpretarse de diferente manera: como €l patrén de un ideal; como
un model o de procedimiento; como unamedida o criterio de evaluacion, como estimulo para un futuro
desarrollo y mejoria (de servicios) y como instrumentos de apoyo a decisiones tomadas y a acciones por

realizar, no s6lo por los mismos bibliotecarios, sino por los legos en la materia, quienes indirectamente
estan involucrados con lainstitucion, el planteamiento y laadministracion del servicio bibliotecario.**

Por lo tanto, una norma es un patron, regla, precepto, pauta o modelo que indica un
procedimiento, un método, la conducta de un individuo o las caracteristicas de un objeto
y, por elo, nos permite medir e desempefio en una determinada accidn, de un individuo o
de e objeto. La norma es un instrumento de planeacion en gpoyo de la toma de
decisiones; se circunscribe a un campo de accion ddimitado por la misma norma y
uniforma en ese determinado campo a quienes la sguen. Findmente, la exisencia de una
normatiene que ser oficial o generalmente aceptada.

2 Guinchat, Claire y Michel Meneou. Introduccién general a las ciencias y técnicas de la informacion y
documentacion. Espafia : CINDOC, 1990. p. 446. Citado por: Gardufio Vera, Roberto. Modelo bibliogréfico
basado en formatos de intercambio y en normas internacionales orientado al control bibliogréfico universal.
México : UNAM, 1996. (Monografias, 19) p. 31

13 Wheeler, Joseph L. y Herbert Goldhor. Administracién practica de bibliotecas publicas. México : FCE,
1975. p. 16

14 Enciclopedia of Library and information Sciences. New York : Decker, 1968. v. 28. pp. 470-499. Citado
por. Carrion Rodriguez, Guadalupe. “La normalizacion, elemento sustantivo para los servicios bibliotecarios’.
En: Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia (13 : 1982 : Hermosillo, Son.). Memorias, México : AMBAC,
1985. p. 421-434.
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0.3.1.2. Funciones

Delo anterior se desprende que las normas tienen varias funciones:

1. Egablecer un orden logico en € tema de su competencia para facilitar la convivencia y
cooperacion entre los miembros de la comunidad a quien van dirigides.

2. Aclarar d moddo aacanzar o € procedimiento a seguir.

3. Savir como criterios para la planeacion en la determinacion de los requerimientos
minimos.

4. Servir como parametros de evauacion en € desarrollo y control de las actividades.

Esta funcién es considerada de suma importancia por varios autores™ pues implica la

posibilidad de mgoramiento continuo.

Uniformar las précticasy os objetos utilizados en una préctica determinada

Ubicar a quien las usa (sea una inditucion o individuo) en un marco sociocultura

determinado, esto permite larelacion con los pares.

o u

Al observar las funciones mencionadas encontramos que las normas nos dan la posbilidad
de cooperar con otros que Sguen las mismas normas y medirnaos por criterios comunes.

0.3.1.3. Caracteristicas

Toda normatiene las siguientes caracterigticas:

1. Tiene un objetivo, persigue la redizacion de una accion o comportamiento determinado

0, d contrario, lo prohibe. Dicho objetivo esté explicito en lanorma.

Presupone la existencia de dos sujetos: d que lapronunciay d que estadirigida

Es aceptada por una comunidad determinada que la mantiene y legitimiza.

Supone un “deber ser” en un contexto determinado.

Es una prescripcion, no una descripcion'®.

Tiene un periodo de vaidez, mientras responde a una necesidad socid y proporciona

un beneficio.

Se sgue voluntariamente 0 por obligacion pero no de manera inconsciente, es decir, se

sabe que e trata de una norma aungue su acatamiento pueda convertirse en un habito

personal.

8. B incumplimiento de la norma esta sancionado por la comunidad, sea con medidas
debidamente registradas o por medio de comportamientos que demuestran a infractor
€l desagrado de la comunidad.

9. Representa un ahorro de esfuerzo, trabgo y/o dinero y facilita la convivencia, los
procesos y € logro de objetivos. Debe ser econdmica, de otra manera no tiene sentido

seguirla.

SUh W

~

15 Como gemplo, véase Miranda Vaencia, Blanca Lidia “Las normas de la ABIES! : un estudio nacional
sobre su aplicabilidad”. México : La autora, 1985 Tesis — (Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia. Licenciado en Biblioteconomia). h. 19 y Carrién Rodriguez, Guadalupe. p. 423-434

18 Descripcion: “...enumerar los rasgos, caracteristicas, detalles, etc., de un objeto, concepto, situacion, etc.”.
Prescribir: “Disponer, fijar, ordenar”. Tomado de: Grijalbo : diccionario enciclopédico. Barcelona : Grijalbo,
1986. 2062 p.




Ademas, pueden presentar todas o agunas de las caracteristicas Sguientes:

1. Ser complementarias de otras.

2. Lograr su objetivo sdlo g varias normas son acatadas en combinacion

3. Ser contradictorias, de manera que d cumplimiento de una norma puede obligar a
incumplimiento de otra

4. Exigir més de una norma respecto a un temaen particular.

5. Ser explicitas o implicitas (estar 0 no escritas), pero ser conocidas.

6. Ser de naturdeza cuantificable o ser cuditativas 0 referirse a agpectos no materiaes
(intelectuaes).

7. Referirse a objetos, comportamientos, procedimientos, méodos o de naturdeza
intelectud.

8. Ser locdes, regiondes naciondes o internacionales pero nunca individudes (un
comportamiento individua no es una norma).

Los autores en € érea de la Bibliotecologia han discutido respecto a lo que es 0 no una
norma, en generd, eda discuson hace una separacion entre las normas llamadas de
servicio y las normas |lamadas técnicas y/o para los procesos técnicos, donde unas u otras
han sdo cdificadas como no normas ademés de consideradas contrarias. Sobre este asunto
se tratard ampliamente en € segundo apartado del Capitulo 2: “El edtudio de la
normdizacion y de las normas’, donde se verd que, findmente, no hay verdadera
oposicion alo expuesto en este gpartado (0.3).

0.3.2.Norma técnica

Exigten diferentes tipos de normas, de los que se tratarda més addante, uno de esos tipos es
la norma técnica. Se define ayui dada la importancia que este término tiene en @ desarrollo
del presente trabgjo.

Antes de iniciar con la definicidn, es necesaria una aclaracion. A pesar de que se reconocen
como sndnimos los términos “normd’ y “esténdar” dgunos autores (principdmente en €
idioma inglés) se refieren a las “normas técnicas’ como “standard” y a todos los demas
tipos de normas como “norm”. Debe tenerse cuidado de no confundir cuando se refieren a
las normas en genera 0 a las normas técnicas en particular. Dado que en d idioma espafiol,
como ya vimos, no exise eda diferenciacion entre los términos, continuaremos usando
como sinénimos los términos “normd’ y “esténdar”, haciendo la aclaracion cuando d autor
utilice la pddora“standard” como sindénimo de “normatécnicad’, S se considera necesario.

0.3.2.1. Definicion

Varios autores e indituciones han definido qué es una norma técnica; consideremos en
primera instancia la definicion dada por 1SOY, organismo que, como se vera en @ apartado
1541, es € principd en la generacion y mantenimiento de normas técnicas a nive
internaciond.

17130, como otros organismos normativos, utiliza el término “ standard” parareferirse a“normatécnica’.



Documento, establecido por consenso y aprobado por un cuerpo reconocido, que proporciona, por uso
comun y repetido, reglas guias o caracteristicas para actividades o sus resultados, dirigidas a la
consecucion de un grado éptimo de orden en un contexto dado.*®

Otras definiciones mencionadas en laliteratura dicen que unanormatécnicaes.

Un documento disponible al publico, impulsado con la cooperacién y consenso o aprobacion general de
todos los intereses afectados, basado en los resultados consolidados de la ciencia, la tecnologiay la
experiencia, dirigido a la promocion de beneficios en la comunidad y aprobado por un cuerpo
reconocido anivel nacional, regional o internacional.*®

Las normas técnicas son definiciones o especificaciones, comunican acuer dosespecificos. Pueden:
Registrar un acuerdo en cuanto a especificaciones;

Extender el acuerdo més alla de los participantes originales a otros que obtienen o siguen las normas;
Comunicar a otros que un conjunto de especificaciones ha sido seguido: una referencia a una horma
técnica es una forma breve de referir alas especificaciones contenidas en esa norma.?°

...Una norma técnica es una definicion explicita que puede ser comunicada, no es un asunto de cambio
unilateral sin notificacién, y que, si se sigue correctamente, producird resultados predecibles y
consistentes.?

Las normas técnicas en términos aproximados guardan relacion con los medios a emplear para alcanzar
un determinado fin. Las reglas contenidas en ellas presuponen que | as personas que |as siguen aspiran a
un fin o resultado[...] Laformulacion de las normas técnicas encierra oraciones condicionales, en cuyo
antecedente se sefiala alguna cosa que se desea, y en las que en su consecuente se mencionaalgo que
tiene que (hay que, debe de) o no tiene que hacerse|...] A las directrices las Ilamamos también normas
técnicas, dado que presuponen fines de la accién humanay relaciones necesarias de los actos con estos

fines.
Una norma representa requerimientos minimos indispensables en la realizacién técnica de un trabajo,

no representa un ideal a cumplir porque no expresa todas |as posibilidades de calidad o deseables en la
gjecucioén de una tarea, muchas de las cuales dependen de la calificacion profesional de quien realiza €l
trabajo y de su habilidad paraligar |os procedimientos técnicos con |os requeri mientos. 22

Las definiciones de norma técnica destacan que se trata de especificaciones, guias, reglas
0 prescripciones que produciran resultados predecibles y consistentes, en cuya
elaboracion debe prevaecer d consenso de las partes involucradas, ser pronunciada por un
cuerpo reconocido que debe publicarla o darla a conocer.

18 Mackay, Donald R. “Glossary of standards-related terminology”. En: Spivak, Steven M.y Keith A.
Winsell, eds. A sourcebook of standards information : education, access and development Boston,
Massachusetts : Hal, 1991. p. 319

19 Boss, Richard W. “Information technology standards’. En: Library Technology Reports, vol. 36, no. 4 (jul-
ag;o 2000). p. 7

20 Crawford, Walt. Technical standards : an introduction for librarians. 2a. ed., Boston : G. K. Hall, 1991. p. 7.
El destacado es del autor.

2lbid. p. 8

2 Lafuente Lopez, Ramiro. “Sobre el andlisis y representacion de documentos’. En: |nvestigacion
bibliotecolégica, v. 15, no. 30 (ene-jun 2001) p. 188-189




La definicién de norma técnica que la U.S. Office of Management and Budget dié en 1983
en su OMB Circular A-119 “Federd participation in the development and use of voluntary
standards’, resulta muy clara y por tal motivo se toma agui como la definicion base para
este trabgjo:

Un conjunto prescrito de reglas, condiciones o requerimientos relativo a la definicién de términos;
clasificacion de componentes; delineaciéon de procedimientos; especificacién de dimensiones,
materiales, desempefio, disefilo u operaciones, medidas de calidad y cantidad en materiales,
productos, sistemas, servicios o practicas descritos; o descripciones de forma y medidas de tamafio.>

0.3.2.2. Funciones

Las normas técnicas tienen, ademas de las ya mencionadas para todas las normas, las

gguientes funciones

1. Imponer consistencia entre |os seguidores de una norma.

2. Uniformar criterios en la redizacion de actividedes para obtener resultados similares y
predecibles.

3. Dirigir las actividades en un determinado sector o comunidad para mantener criterios de
desempefio y evauacion.

4. Solucionar corflictos en la redizacion de actividades técnicas para mantener € correcto
funcionamiento de un producto o servicio.

0.3.2.3. Caracteristicas

Las normas técnicas tienen en lo generd las mismas caracteristicas de todas las normas, sSn

embargo destacan principa mente:

1. Las normas tienen un dcance de aplicacion claramente especificado dentro de la
mismanorma

2. Susresultados son predecibles, basados en la correcta gplicacion de lanorma.

3. Suden s identificadas por una nomenclatura especifica que permite identificar d
creador de lanorma.

4. Son desarrolladas, adoptadas y mantenidas por organismos establecidos que garantizan,
a través de la representacion, € consenso de los grupos involucrados en la aplicacion
de las normas. Estos organismos pueden ser asociaciones o indituciones que cuentan
con € respado de organismos oficides normativos.

5. Muchas normas se basan en otras normas previas o relacionadas, establecen sstemas
de normas que deben ser conocidas para su correcta aplicacion.

6. La primera norma sobre un tema determinado suele ser generd y dar paso a varias
otras normas més especificas o sufrir un proceso de especificacion durante sus
sucesivas revisiones.

7. Evoludonan congantemente conforme la ciencia y la tecnologia, por lo tanto su
periodo de validez suele ser més corto que € de otros tipos de normas.

23 Mackay, Donald R. p. 319
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8. Por lo generd, no son obligatorias, su aplicacion esta dada por la necesdad y los
requerimientos del mercado®.

9. Se judifican a si mismas por responder a una necesidad reconocida, su gplicaciéon no
requiere medidas coercitivas.

10. Son acuerdos que protegen, o pretenden proteger, los intereses de los productores y los
consumidores de |os productos y servicios donde se utilizala norma

11. Sudlen iniciar como normas de facto y convertirse, con d tiempo, en normas oficides.

12.Una vez aceptada una norma, debe aplicarse sempre para lograr los objetivos
planteados.

Ademas, las normas técnicas deben:

1. Pemitir un margen de tolerancia que permita la flexibilided dentro de limites 16gicos
gue mantengan la funciondidad de la norma pero no ser tan flexible que permita la
tergiversacion de lamisma.

Representar latecnologia actud pero también ser précticas.

Establecerse en  momento correcto.

Edtar escritas correctamente para evitar errores de interpretacion.

Edar suficientemente detaladas y establecer relacion con otras normas, S €s hecesario,
pero no ser tan detdladas que inhiban su uso.

Ser econdmicas amediano y largo plazo.

Solucionar problemas reales, no triviales o inexistentes.

Condderar aspectos que pudieran afectar como la privacia y otros derechos
individudes.

9. Ser compatibles con |as versones anteriores.

gaghowd

o N>

0.3.3.Normalizacion (Definicion)

Dado que “norma’ y “esténdar” son sinonimos, los términos “normdizar” y “estandarizar”
Se reconocen también como sndnimos, ambos son definidos como “la accion de tipificar”,
término que quiere decir: “Ajustar varias cosas semgantes a un tipo 0 norma comuan...]
Representar € tipo de la especie 0 clase a que pertenece’®. Por lo tanto, en su acepcion
mé& amplia, normdizar quiere decir: “Regularizar o poner en orden lo que no lo
estabd]...] Tipificar 0 gustar a un tipo 0 norma comuin” 2. Es decir, “La normdizacion es la
activided mediante la.cud se establecen las normas’?’.

La normalizacion es un proceso mediante € cual se aceptan y usan las normas para
obtener determinados objetivos. Este proceso involucra aspectos como dar orden a las
acciones y creaciones humanas, smplificar y obtener meores resultados con menor
efuerzo y de manera més econdmica en beneficio de la comunidad en su conjunto;
acanzar metas'y objetivos comunes.

24 e entiende “mercado” como el espacio en que se produce la interaccion de la oferta y la demanda, no
necesariamente transacciones en las que se ve involucrado el dinero. Referencia Grijalbo : diccionario
enciclopédico. p 1216

%5 Real Academia Espafiola. p. 2179

%5 | bid. p. 1588

%" Guinchat, Clairey Michel Meneou. p. 31
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En ede proceso paticipan quienes generan las normas (sea la misma sociedad u
organismos establecidos con ese fin), quienes las usan (que sirven como evauadores de la
norma y bs resultados de su gplicacion) y las normas mismas que son los instrumentos para
lograrla.

0.3.4.Normalizacion técnica (Definicion)

En términos generdes podemos decir que la normdizacidon técnica es un proceso igud d
mencionado en € agpatado anterior, pero en reacion con las normas técnicas
especificamente.

La normdizacion técnica ha sdo definida por varios organismos normativos. 1SO la define
como “Actividad de establecer, en relacion con problemas presentes 0 potenciaes,
previsones para su uso comun y repetido dirigidas a logro de un grado dptimo de orden en
un contexto dado”?® Edta activided consiste en d proceso de formular, expedir e
implementar las normas. Otros organismos que expiden normas, como & EIPSC?, define
normaizacion como € proceso de establecer por comin acuerdo criterios, términaos,
principios, practicas, materiadles, procesos, equipo, partes, etc., para lograr la meor
uniformidad préctica en una variedad de aspectos que afectan a la comunidad para la que la
EIPSC trabga con la findidad de permitir @ intercambio; el producto de este proceso es
una norma documentada. Exisgen diferencias entre las dos definiciones dadas, sn
embargo, para fines de eda investigacion entendemos por normaizacion técnica el proceso
completo para la generacion, implementacion y revision continua de una norma técnica.

La normdizacion técnica evita la repeticion de aplicaciones a problemas esencides en los
campos cientifico, tecnolégico y econdmico, y permite un dto nivd de optimizacién en
diferentes contextos. En generd, la actividad consste en la formulacion de procedimientos
utilizando laimplementacion de normas.

A lo largo de edte trabgo se utilizaran preferentemente los términos “norma’, “normalizar”
y “normdizacion” sobre los términos “estandar”, “edtandariza’” y “edtandarizacion”,
aunque se consideran SnNONIMOS.

28 Mackay, Donald R. p. 316
29 Enginnering and Information Processing Standards Council of the Nacional Bureau of Standards (ahora
Nacional Institute of Stantards and Technology) de Estados Unidos. Ibid.
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Capitulo 1:
Normalizacion y sociedad

El presente capitulo versa, en primera ingtancia, sobre la importancia e impacto de las
normas y la normdizacion (términos definidos en € apatado 0.3 “Téminos basicos’ y
gue serdn de utilidad a lo largo de toda la tesis) en la sociedad en generd, @ estudio de este
fendmeno, los tipos de normas existentes y, posteriormente, sobre la normadizacion técnica
y los tipos de normas técnicas, para terminar con € proceso de la normdizacion y los
problemas de éste.

B objetivo es introducir d tema de la normdizacion y sentar dgunos referentes basicos
para comprender la normalizacion en la Bibliotecologia, que es d temade Capitulo 2.

1.1. El pape dela normalizacion en la sociedad
1.1.1. Lanormalizacion como principio de organizacién social

Los actos humanos redlizados dentro de la sociedad estén regidos por normas; @ caminar,
e vedtir, e comer, € dormir ocuaquier actividad que redlicemos estén regidos por normas
compartidas con otras personas, quienes vigilan y sancionan su cumplimiento, es decir,
nuestros actos estan sujetos a la aprobacion o desgprobacion de la sociedad. “Para ser
socides, las normas deben ser @ compartidas por otras personas y b) parcidmente
sostenidas para [sc] |a aprobacion y la desaprobaci on de esas personas.”

Para gemplificar 1o que es y la utilidad de una norma, varios autores recurren a la Lengua,
entendida como d conjunto de signos abitrarios que tienen sentido por S mismos
Unicamente dentro de un contexto determinado. Este sstema de normas familiar a la
mayoria de las personas permite mostrar porqué las normas son principios de organizacion
socid.

La lengua nos sSrve para comunicarnos con los otros por medio de un conjunto de signos
conocidos por quien hablalescribe y por quien escuchalleg, € primero comunica asi sus
idess, sentimientos, Ordenes, conocimientos, etc., y su contraparte recibe y reconoce d
mensge de manera que puede ofrecer una respuesta, sea por medio de la lengua o
redizando una accion. Cuando € que escucha no reconoce la lengua del otro no puede
haber una respuesta, es decir, no hay comunicacion y s no hay comunicacion no hay
acuerdos, no hay acciones comunes, no hay desarrollo. El compartir una lengua nos
permite  comunicarnos con otros individuos y organizar nuestra vida en comun, en
sociedad.

! Elster, Jon. El cemento de |a sociedad: |as paradojas del orden social. México : Gedisa, 1991, p. 121




Aunque sumamente importante y exceente gemplo, la lengua no es “la normd’ sno “una
normd’ entre muchas otras que permiten a individuo interactuar con los demés. Las
normas nos permiten pertenecer a un grupo, sea una familia, un equipo deportivo, una
empresa, un grupo religioso o una nacion.

El rompimiento de las normas genera problemas d grupo y éste reacciona ante ta
Stuacion, sea castigando o0 expulsando a transgresor de manera que € grupo pueda
mantenerse  operando. El incumplimiento de una norma no Sempre provoca €
rompimiento de la interaccion entre los miembros pero € incumplimiento de todas las
normas imposibilitalainteraccion y pardizariad grupo.

Por lo tanto, las normas son e soporte de la sociedad, sSn normas la sociedad
desapareceria porque no podria haber convivencia; para que los seres humanos volvieran a
agruparse seria necesario crear una nueva organizacion sociad a través de nuevas normeas.
S nos preguntamos cuando se originaron éstas, debemos contestar que fue en € origen
mismo de lavida en comunidad, dado que dependemos de |as normas como seres sociaes.

Una norma, para que exista y sea usada, debe tener un significado socid y expresar ago de
las condiciones de vida o trabgo del ser humano; por § misma no es més que simbolos
arbitrarios sn dgnificado (como la lengua). La utilidad de la norma es que permite llegar a
un entendimiento comin entre diferentes personas, comunidades 0 naciones, es decir, s un
lengugje comln que permite lainteraccion socid.

1.1.2.Lanormalizacién en € contexto actual

Los avances tecnoldgicos han obligado (como anttes lo hizo € comercio y lo sigue
haciendo) a crear nuevas normas que rigen nuestra vida. Nuestros aparatos electronicos
estén controlados por normas técnicas. Usamos una reproductora de video VHS como en
todo d mundo, sSn embargo nuevas normas han surgido para que € uso de DVD pueda
popularizarse; S no nos cambiamos pronto a usar  DVD quedaremos fuera de cierta
comunidad, utilizando tecnologia obsoleta con normas que ya han sido desechadas en la
elaboracion de nuevos productos.

Ese gemplo es un caso de normas impuestas por los productores, cuando sus propias
necesidades cambian (y estamos hablando de su necesidad de mantenerse en la clspide de
la piramide econdmica), cambian las normas sn importar € consumidor. La necesidad de
éste se modifica en funcidn de lanecesidad del productor.

Pero los productos no estan regidos solamente por normas técnicas y mucho menos por
normas impuestas por @ estado: € éxito de los productos estd regido por normas no
escritas pero impuestas por grupos de poder. La moda es una norma, estd de moda usar
DVD.



La normalizacion, ese proceso de creacion, difuson y adopcion de normas, es parte natura
de la vida en sociedad pero en la actudidad las normas son internaciondes y € proceso de
su adopcidn es también internaciond.

1.2. El estudio de la normalizacién y delas normas

Dada la importancia de las normas y la normdizacion en la sociedad, se han estudiado
dede diferentes disciplinas. La filosofia fue la primera en interesarse, luego siguieron las
demés. la sociologia estudia este fendmeno desde @ punto de vida de la influencia de las
normas en la sociedad, d derecho desde @ punto de vidta legidativo y de su gplicacion, la
ingenieria desde d punto de visa de las regulaciones técnicas, y podriamos continuar la
lista pasando por todas las disciplinas.

El interés por d estudio de las normas no es nuevo, se habla de la “logica dedntica’, que se
refiere d estudio de las normas, desde mediados del siglo XX.

...La historia «oficial» de ‘dedntico’, especialmente en la expresion ‘logica dedntica’, data de 1951, en
virtud del mencionado articulo de von Wright [“Deontic Logic” en Mind, 1951], pero hay numerosos

antecedentes, algunos relativamente proximos, y otros bastante alejados, de tal légica y de
investigaciones filosoficas que cabe llamar «dednticas» (o también «normativas»).

El diccionario de Ferrater Mora hace una resefia de autores que han trabgjado sobre normas
en diferentes sglos, més addante continla:

En el siglo XX [tenemos] a Jean Ray (Essai sur la structure logique du Code civil francais, 1926). No
es una casualidad que se trate de un jurista (y tampoco lo es que pueda mencionarse a efecto a Hans
Kelsen...) En su obra sobre sistemas normativos (Normative Systems, 1971), Carlos E. Alchourrén y
Eugenio Blygin han destacado la importancia que tiene la «ciencia legal» como un «fundamento pre-
analitico para estudios formales /y también como un campo interesante para la aplicacién de la l6gica
dedntica)» ... Al finy a cabo, en el campo juridico desempefian un papel fundamental las normas; en
este campo, mas bien que en la légica en genera —como lo habian estimado algunos autores
«normativistas» a fines del siglo XI1X y comienzos del XX—, se dibujan los rasgos de lo que puede ser
una ciencianormativa, distintade lacienciaformal, por un lado, y delacienciaempirica, por el otro.?

El edudio de las normas ha ddo llamado “légica normativa’, “logica dedntica,”,
“deontologia’, “teoria generd de las normas’ o, smplemente, se han estudiado desde las
propias disciplinas en las que se usan.

En rlacion con la problemética de las normas técnicas, Steven M. Spivak ha expresado la
necesidad de estudiar las normas como una disciplina independiente.

2 Ferrater Mora, J. “Dedntico”. En: Diccionario de filosofia. Tomo |. 1a. reimp., Barcelona Ariel, 2001. p. 813




Aquéllos que se han visto envueltos en el estudio formal o la ensefianza de la normalizacion en algun
momento, se preguntan ¢Jla normalizacion es en realidad una disciplina, en el sentido académico de la
palabra; 0 es un subconjunto menor de un &rea bésica o aplicada; o es simplemente una funcién o
proceso, si bien importante, pero no merecedora de esfuerzos de ensefianza o investigacion?. No acepto
esto ultimo. Déenos considerar, entonces, que la normalizacion puede ensefiarse en un medio ambiente
académico, y esto es una necesidad real

Spivak sefida que la normdizacion debe ser aceptada como un campo de estudio
interdisciplinario®.

Dada edta preocupacion por € edudio de las normas (aunque no se ha edtablecido
claamente una disciplina independiente para su estudio), los especididas las definen,
cadfican y explican de manera diferente segln la disciplina a la que pertenecen. Por
gemplo, G. Henrik von Wright, quien las estudié desde d punto de viga filosofico,
establece tipos de normas relacionados con la vida socid, incluyendo dentro de édtas las
normas de convivencia socia, como podrian ser las costumbres, y las normas técnicas’.
Por su pate, Jon Elster separa tgantemente las normas sociaes de las normas técnicas
indicando que son diferentes porque las primeras NO estén orientadas a resultados®; sin
embargo, otros autores dicen que, por definicidon, toda norma pretende un fin, sea la
gjecucion de una accién o un comportamiento y, por tanto, esté orientada a un resultado’.

Entendemos que toda norma en la que intervienen seres humanos que viven en sociedad, es
una norma socid. Las normas en generd tienen una funcidn y caracteristicas comunes,
organizadas en diferentes tipos como se ve a continuacion.

1.3. Tiposde normas

No exige una tipificacion Unica de las normas, cada autor, dependiendo su disciplina de
edudio, establece tipos diferentes aunque pueden ser agrupados. A continuacion se
presentan tres tipificaciones. La primera se basa en la funcion de las normaes, utiliza las
designaciones dadas por G. Henrik von Wright® y pretende indluir los diferentes tipos de
normas que é y otros autores sefidan; la segunda esta tomada directamente de Jon Elster®
y latercera se basa en laforma en que las normas surgen y son aceptadas.

3 Spivak, Steven M. “ Standards education today” . En: Spivak, Steven M. y Keith A. Winsell, eds. p. 31.
4y
Ibid., p. 32-33.
° Wright, Georg Henrik von. Normay accién : unainvestigacién l6gica, Madrid : Tecnos, c1970. Cap. |
® Elster, Jon. p. 119-177
" Kelsen, Hans. Teoriageneral delas normas. México : Trillas, 1994. Caps. 1-8
8 Wright, Georg Henrik von. Cap. |
° Elster, Jon. p. 119-177




1.3.1 Tipificacién a partir dela funcién delas normas*®
Las normas, no importa a que disciplina o asunto apliquen, pueden ser:

Diagrama # 1. Tipificacion a partir de la funcion de las normas

Normas

| | L - 1L - | | | |
Reglas Prescripciones Directrices Costumbres Mordes
0 regulaciones o técnicas

Reglas

Son acuerdos o patrones fijos que indican lo permitido y lo no permitido; aunque se
mangan como obligatorias, no exisge ningln organismo que sancione su incumplimiento,
los participantes de esas reglas se someten voluntariamente a las sanciones dadas por €
reto de los participantes. Suelen contener sgnos o formas fijas y se encuentran en
congtante desarrollo. Ejemplos de este tipo de normas son las reglas de juegos, como un
reglamento de Basketball donde los participantes estén de acuerdo en respetarlo. Otro
gemplo son los lenguges, como la lengua espaiola, donde la comunided es € juez dd
hablar 0 no hablar bien y es participe dd cambio constante, incorporando nuevas voces 0
aceptando como vdidas formas antes no permitidas. Otros gemplos de reglas son las
también llamadas normas profesiondes que regulan @ comportamiento dd profesond y €
cliente.

Prescripciones o regulaciones

Son dictadas por dguien que condituye una autoridad norméativa (organismos normetivos)
y esén dirigidas a dguien en paticular, llamado sujeto rormativo. Las leyes y reglamentos
corresponden a este tipo de norma, por elo es objeto de estudio del Derecho (aunque no
exclusvamente).

Las prescripciones o0 regulaciones indican o, como su nombre lo indica, prescriben una
conducta 0 accion determinada que debe ser llevada a cabo por un sujeto en particular;
expresan la voluntad de una autoridad que obliga a su cumplimiento mediante amenaza, de
manera que @ acatamiento de este tipo de normas sude ser para evitar las sanciones o
castigos. Este tipo de norma se promulga y, por lo genera, estan escritas, es decir, son
explicitas.

Técnicas o directrices

Las normas técnicas son reconocidas como medios para acanzar un fin determinado.
Dentro de ese tipo caen las indrucciones de uso de aparatos, los manuales de
procedimientos, las ingtrucciones para completar una tarea, etc.; como gemplos podemos

10 Designaciones tomadas de: Wright, Georg Henrik von. Cap. |



mencionar las ingrucciones para € uso de una computadora, los pasos a seguir para
obtener un pasgporte 0 @ formato MARC para compartir informacion. Respecto a la
definicion, funciones y caracteristicas de las normas técnicas, véase d gpartado 0.3
“Términos basicos’ y para sus tipos véase @ apartado 1.4.3 en este mismo capitulo.

Costumbres

Son patrones de conducta en una comunidad, también llamados habitos socides. Este tipo
de norma es impuesta por los miembros de la comunidad; como sdudar d vecino
gpretandole la mano derecha. Las costumbres pueden aplicar a comunidades muy extensas
0 a comunidades redringidas, por gemplo, puede ser una costumbre de un grupo de
amigas no usar aretes y es una cosumbre en la llamada sociedad occidental no comer
carne humana

Aungque se reprueba la no observancia de este tipo de normas no se sanciona por la
autoridad del Estado, a menos que la costumbre haya sido elevada a una prescripcion; €
infractor sufre las sanciones que la comunidad le aplica, como puede ser € rechazo o la
burla. Las costumbres no necesariamente estén escritas, son implicitas en una comunidad y
pueden o0 no ser de orden préactico. Para Jon Elster estas son las verdaderas hormas sociaes
porque e castigo del infractor depende de la comunidad®?.

Morales

En ede tipo s agrupan las normas edablecidas por las rdigiones y normas de
comportamiento que indican 1o que se debe 0 no hacer para no ofender a los miembros de
la comunidad. Consisen en obligaciones y prohibiciones que permiten conceder ciertos
derechos a los individuos y se exhorta a los demés a no violarlos. Las sanciones en €
incumplimiento de normas mordes s da, en primera indancia, por € propio individuo
transgresor (la llamada “voz de la conciencia’), antes que por la comunidad o los aparatos
gubernamentales.

Los tipos mencionados no son excluyentes, una misma norma puede ser mord d mismo
tiempo que prescriptiva y/o costumbre. Una norma técnica puede ser también prescriptiva.
Una costumbre puede convertirse en una norma técnica. Una norma técnica puede ser una
reglay esta Ultima puede ser una costumbre.

1 Elster, Jon. p. 122



1.3.2 Tipificacién de Jon Elster'?
De acuerdo a este autor, las normas pueden ser:

Diagrama # 2: Tipificacion de Jon Elster

|  Nomas |

Consumo Retribucion
Conducta Trabgo
Uso del dinero [ Cooperacion }

[ Reciprocidad = Distribucion |

[ Profesionales J—

De consumo, entendidas como reglas de etiqueta y de interaccion socid, como la moda, la
formade comer, etc. Norma mente establecidas por miembros eminentes del grupo socidl.

Sobre conducta “ contrariaala naturaleza’ o actos no naturales.

Reguladoras dl uso del dinero. La manera en que se vaoran las pérdidas y ganancias
personales o colectivasy laposicion en la sociedad segiin  dinero que se posee.

De reciprocidad, como devolver los favores.
Profesionales, que regulan larelacion del profesond con su cliente.

De retribucion, como ser fid a un juramento, venganza de una ofensa, etc.; cuestiones de
honor. Pueden 0 no estar escritas.

De trabajo, relacionadas con & comportamiento, desempefio y relaciones de trabgjo, asi
como d vaor socid del mismo.

De cooperacion.

De distribucion, como iguadad, equidad, negociacion, etc.

Puede observarse que este tipo de normas se gustan a aguno o a varios de los tipos dados
en d punto anterior; una norma de consumo es una costumbre, una norma de conducta

puede ser una norma mora 0 una prescripcion o regulacion, las normas de digtribucion son
tanto morales como prescriptivas.

12 |bid., p. 165-173



1.3.3 Tipificacion de acuerdo a la forma en que son creadas
De acuerdo alaforma en que son creadas |as normas se agrupan en:

Diagrama # 3: Tipificacion por la forma en que son creadas

- -
Normas
1
1 1 1
- ™) g
De facto Formales no Prescripciones
prescriptivas 0 regulaciones
i, .

Normas de facto
Todas aguéllas que son generadas por organismos no reconocidos como hormativos por €
Estado, como pueden ser fabricantes o sectores de la sociedad.

Ege tipo de normas incluye, en principio, las técnicas (producidas por empresas), las
costumbres y las morales, estén 0 no escritas. Dado que son producto de la sociedad, las
normeas de facto gozan de cumplimiento sin necesidad de medidas coercitivas explicitas.

Formales no prescriptivas

Son las creadas por organismos normativos no gubernamentades o edtatales, como las
sociedades profesonaes, que no pueden obligar mediante coercion d cumplimiento de las
normas aunque representan € consenso de la comunidad para la que trabgjan. Las leyes no
caen en etetipo, Sno en d gguiente.

Dado que no existen medidas coercitivas para asegurar su cumplimiento, algunos autores
las consderan normas de facto.

Prescriptivas o regulaciones

Producidas por una autoridad normativa reconocida por € Estado, hechas publicas por la
autoridad con indicacion de cumplimiento obligatorio so pena de sancidon, aunque sea
condicionado a un contexto y comunidad especificos.

La autoridad normativa puede tomar normas de facto y convertirlas en prescripciones o
regulaciones aunque también genera normas completamente nuevas, cuando esto sucede
exide € riesgo de que la norma no se implante en la sociedad S no responde a una
necesdad red. Estas normas pueden, por su contenido, ser moraes o técnicas. Puede
convertirse a una costumbre en prescripcion pero no puede generarse una costumbre a
partir de una prescripcion. Dado que las prescripciones son dictadas por una autoridad
normativa, cualquier otro tipo de norma puede convertirse en prescripcion.

También son llamadas normas formales por agunos autores, porque estén dictadas por
autoridad normativa



1.4. Lanormalizacion técnica
1.4.1. Lanormalizacion técnica como principio de or ganizacion social

Los primeros antecedentes de las normas técnicas se mencionan en relacion con os pesos y
medidas establecidos en la antigliedad para poder intercambiar productos, medir la tierra,
elc.; se crearon convenciones que permitieran a los hombres comerciar. Inicidmente se
restringian a una comunidad que edablecidé normas de intercambio, pero conforme €
comercio e extendid fue necesrio que nuevos individuos reconocieran e0s pesos y
medidas dando un valor comprensible a la mercancia para todos los involucrados en las
transacciones.

Los comerciantes jugaron un pape fundamenta en la expanson de las normas, ya sea
llevando las normas dd productor ad consumidor o imponiendo las propias tanto d
productor como a consumidor. Los comerciantes que iban de pueblo en pueblo compraban
articulos producidos de acuerdo a una convencién locd; por gemplo, la tela tenia € ancho
de los tdares usados en un pueblo o ciudad determinado, y llevaba los productos a otros
lugares donde € comprador estaba obligado a aceptar € producto tal y @mo habia sido
hecho, independientemente de sus necesidades, no importa que requiriese una tela més
ancha puesto que no era productor. De manera que & consumidor y € comerciante se
vieron obligados a aceptar la convencién del productor. En otros casos € comerciante iba a
comprar un producto a un lugar agado y llevaba consgo todo un sstema de pesss y
medidas que resultaba mas efectivo para € intercambio; ayudaba mucho € hecho de que d
comerciante perteneciera a un pueblo dominante o conquistador, en estos casos €
productor no podia imponer condiciones. S @ productor tenia necesidad de vender su
producto, € comerciante imponia sus normas, incluida la forma de establecer € precio.
Cuando este comerciante vendia & producto lo ofrecia de acuerdo a las mismas
convenciones. Otro comerciante podia adquirir esos productos y llevarlos a vender a otro
pueblo més gjano, llevando consigo las convenciones.

As los pesos y medidas se difundieron en regiones deadas geogréficamente y los pueblos
recibian productos tasados de acuerdo a diferentes normas dependiendo de su origen y €
de comerciante. En un mismo mercado podian encontrarse productos que se pesaban o
median con diferentes sstemas provocando confusidn tanto en € comerciante locd como
en & consumidor findl.

Las ligas mercantiles que comerciaban con diversos productos en las grandes plazas son
las que inician lo que hoy conocemos como normdizacion técnica. Era su interés que los
pesos y medidas fueran suficientemente claros para que tanto € comerciante como €
consumidor pudieran comprenderlos y fadilitar la transaccion comercid. Tenian €
suficiente poder econdmico como para obligar a los comerciantes foraneos a utilizar ciertas
convenciones d momento de tratar con los comerciantes y consumidores locales. Podemos
pensar que, como un efecto secundario, los comerciantes obligaron a los productores a
utilizar la misma convencidén. Aun asl la unificacion se edtablecia en una plaza comercid
determinada mientras tenia importancia; cuando @ poderio de una ciudad disminuia y s
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acrecentaba d de otra era necesario mudar las convenciones a las utilizadas en esta
segunda ciudad.

Los Edados también facilitaron la unificacion En € caso de las medidas de la tierra, por
gemplo, los sefiores determinaban usar las mismas y las imponian a los vasdlos. Pero la
unificacion era por regiones, cada sefior podia imponer sus propias medidas. Se sabe de
leyes expedidas en grandes imperios de la antigliedad con la findidad de unificar pesos y
medidas, como las de Filipo de Macedonia y de Algandro Magno. Con € paso del tiempo
los Estados se convierten en los unificadores, sea imponiendo y sancionando € uso de
normas determinadas, sea aceptando las normas de facto y llevandolas a la categoria de
mandato o prescripcion.

Con la extensdn de los imperios las normas cambian constantemente, los conquistadores
llevaron su unificacion o su caos, se menciona que en la Nueva Espafia se produjeron
problemas porque los conquistadores provenian de diferentes regiones donde usaban sus
propias medidas, asi que trgeron diferentes normas que tuvieron que enfrentar a las
normas locaes creando maos entendidos, propiciando abusos y obstaculizando la accion
de las autoridades.

Los intentos por unificar se dan en todos los paises debido a que responde a una clara
necesdad de mantener acuerdos comunes que permitan € intercambio. El proceso de
normdizacion de los pesos y medidas ha sdo lento, alin hoy conviven diferentes sstemas
de pesosy medidas (libras vs. kilos, millavs. kilometro).

A partir del ocaso de la Antigliedad, se conocen en Europa tres grandes fases de actividad unificadora
en la esfera metroldgica (constituyendo las tres sdlo una de las manifestaciones de la actividad
unificadora general): la carolingia, la renacentista (absolutismo) y la de la llustracion (absolutismo
ilustrado). El mayor impulso unificador se produciré en los principios del capitalismo, bajo la forma de
la revolucionaria reforma métrica de la Francia republicana en 1791 (y definitivamente en 1799). Desde
aquél dia el sistema métrico partié a la conquista del mundo[...] Actualmente, de los paises mas
importantes Unicamente |los anglosajones no lo utilizan, pero han logrado dentro de sus fronteras una
homogeneidad metrol dgica avanzada.™®

El hecho de utilizar todos un sstema comin, como & sistema métrico decimd, no sgnifica
necesariamente que hayan desgparecido las convenciones tradiciondes, |0 importante es
que éstas puedan coexidir con las convenciones internaciondes y puedan redizarse los
intercambios mediante férmulas de conversidn; S en un pueblo nos venden un cuatillo de
maiz es necesxrio saber a cuantos kilos equivale esa medida Aun existen comunidades
adadas que no utilizan las mismas convenciones que en grandes ciudades o que en
pequefias transacciones locades no utilizan las convenciones internaciondes. ¢Por qué?
Smplemente porque no exise la necesdad, todas las normas se imponen cuando
responden a una necesidad, cuando no existe, lanormano se usa.

El objeto de la normaizacion cnica es que cada pais pueda obtener las mayores ventgjas
econdmicas posbles dd intercambio comercid y tecnoldgico, condderando los intereses

13 Kula, Witold. Las medidas y los hombres. México : Siglo XXI, 1980. p. 151
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de los productores. Las normas técnicas, de acuerdo con la International Organization of
Standardization (1SO)'*, permiten encontrar mejores soluciones en varios niveles: desde d
interior de una compafiia hasta la interaccion entre diferentes paises para lograr mayores
beneficios. La normdizacion técnica permite la poshbilidad de compartir recursos y bgar
los costos de los productos, servicios y actividades redizadas a facilitar la cooperacion y
la homogeneidad.

L as normas técnicas son fundamental es para la organizacion de la sociedad. Eso no significa que todala
estandarizacion es buena o que todas las normas técnicas son logros positivos. Como muchos otros
instrumentos de lacivilizacién, las normas técnicas pueden ser buenas o malas.™®

1.4.2 Lanormalizacion técnica en @ contexto actual

La normdizacion técnica ha permeado nuestra vida cotidiana Sn que seamos conscientes
de dlo. La mayoria de los productos y servicios que utilizamos diariamente estan sujetos a
normas técnicas.

Wadt Crawford hace una smpética narracion de las normas técnicas que afectan nuestra
vida diaria Sn que seamos conscientes de elo.

Antes de despertar, probablemente esté en la cama La ANS Z357.1, Bedding Products and
Components, puede haber influido en su suefio. Si se despierta con un reloj eléctrico, es probable que
este esté cubierto por la ANS/UL826, Safety Standard for Household Electric Clocks[...] ANS/UL
499, Safety Standard for Electric Heating Appliances cubre los calentadores el éctricos; |os calentadores
de gas tienen sus propias normas]...] Algunos usan rasuradoras el éctricas, algunos usan secadoras de
pelo eléctricas. ANSI/UL 1028 proporciona un Safety Standard for Hair Clippers and Shaving
Appliances|...] Una vez listo para ir a trabajar, puede usar una cafetera por goteo (cubierta por la
ANSI/UL1438: Safety Standard for Drip-Type Coffee-Makers), un tostador eléctrico...®

La rdacion continlla por varias pégines, pero baste esta parte como gemplo. Nuestras
acciones estan tan involucradas con las normas técnicas que hasta d bolillo que nos
comemos responde a unamedida, peso e ingredientes normalizados.

No podemos vivir en una sociedad moderna Sn normas técnicas porque son resultado y
causa dd desarrallo tecnoldgico y econdmico.

1.4.3 Tipos de normas técnicas

Se muedtran agui dos tipificaciones, una formulada por la 1SO y otra redizada por Wat
Crawford, por consderarlas las mas importantes para d tema.

14 Standarization and documentation : an introduccién for documentalists and librarians, Suiza : International
Organization for Standarization, c1983 p. 14.

15 Crawford, Walt. “Problems and Dangers of standards’. En: Spivak, Steven M. y Keith A. Winsell, eds. p.
279.

16 Crawford, Walt. Technical standards : an introduction for librarians. p. 15-16.
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1.4.3.1 Tipificacion delSO

La International Organization of Standardization, conocida como 1SO hace una tipificacion
de las normas técnicas a partir de varias categorias.

Diagrama # 4. Tipificacion de |SO

[ Normas técnicas }

Categoria Esferade Obligacion de Asunto de
De asunto aplicacion implementacion normalizacion
—[ Sobre objetos } —[ Internacionaes } Obligatorias } —[ Terminologia }
Sobre —[ Regionales } Voluntarias 0 —[ Pruebay andlisis }
actividades recomendadas
—[ Nacionales ] Especificaciones
—{ Generales } técnicas
—[ Locaes }
Aceptacion
y liberacion
—[ De Rama }
—[ Tecnolbgicas }
—[ Compariia ]
Empacado,
almacenamiento
y transporte

—[ Ejemplificadoras }

2.3.1 Normas agrupadas de acuerdo ala categoria de asunto:

a) Normas sobre objetos que determinan los requisitos que deben cumplir. Dependiendo de las
categorias de los objetos, hay normas para productos terminados, para semimanufacturados (la
produccion tiene una influencia decisiva en las propiedades y formas del objeto) y normas para materia
prima, productos de primera necesidad, productos alimentarios, plantas, etc. (las dimensiones y
propiedades de estos objetos normal mente son determinados por factores diferentes ala produccion).

b) Normas sobre actividades que determinan métodos de trabajo, procedimientos, aspectos de
operacién y medidas para lograr beneficios econémicos, asegurar la calidad y la seguridad. Este tipo
incluye las normas para planeacidon, armado, construccion de edificios, caminos, servicios,
mantenimiento, inspeccion, pruebas, empacado, trasporte, reglamentos de seguridad, reglamentos contra
incendios, etc.
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¢) Normas generales que definen conceptos, determinan ordenes, traducen valores, tolerancias,
divergencias, etc.

2.3.2 Normas agrupadas de acuerdo alaesfera de su aplicacion:

a) Normas internacionales, aquéllas que resultan de actividades de organizaciones internacionalesy...]
b) Normas regionales, aquéllas desarrolladas de acuerdo a intereses regionales y adoptadas por una
organizacion regional. Las normas regionales pueden ser publicadas y distribuidas como tales[...] Sin
embargo, pueden ser registradas s6lo como documentos nacionales...]

¢) Normas nacionales, aquéllas desarrolladas para uso nacional y adoptadas por una autoridad nacional.
L as normas nacionales, en algunos paises, aparecen como normas estatal es obligatorias.

d) Enlos paises con estructurafederal, las normas pueden ser desarrolladas y adoptadas para uso local.
€) Las normas también pueden desarrollarse para las necesidades de una rama particular de la economia
nacional.

f) Normas de la compafiia, aplicables dentro de una compafiia en particular.

2.3.3 Normas agrupadas de acuerdo alaobligacién deimplementarlas

a) Normas obligatorias

b) Normas voluntarias o recomendadas

2.3.4 Normas agrupadas de acuerdo al asunto de normalizacioén:

a) Normas de terminol ogia (terminologia, delimitacién de conceptos, definiciones).

b) Normas sobre especificaciones técnicas (propiedades o formas de los materiales, calidad de los

productos, dimensiones, etc.)

¢) Normas tecnol dgicas (procedimientos, codigos de practica)
d) Normas ejemplificadoras

€) Normas de pruebay analisis

f) Normas de aceptacion y liberacion

g) Normas de empacado, almacenamiento y transporte’

Una misma norma corresponde, por lo menos, a uno de los tipos incluidos en cada
categoria; por gemplo, una norma puede ser obligatoria, elaborada por una compafiia, ser
tecnolégicay referirse a un objeto.

Como puede observarse, edta tipificacion tiende a ser una clasificacion de acuerdo a los
pardmetros que se sefidan en € Capitulo 4, pues mantiene més de un nivel (estructura
jerarquica) y relaciones entre lostipos.

1.4.3.2 Tipificacion de Walt Crawford

Crawford, en su libro titulado Technicd standards : an introduction for librarians'® (cuyo
objetivo es proporcionar a los bibliotecarios un panorama sobre todas las normas técnicas
gue podrian tener en sus bibliotecas para que puedan reconocerlas y organizarlas) hace
vaias tipificaciones aplicables a todas las normas técnicas, independientemente de la
disciplina con que serelacionan o @ tema que traten.

Pate de la idea de que no toda norma relacionada con cuestiones técnicas es
necesariamente una “norma técnicd’; de hecho usa € mismo término en dos sentidos. de
manera amplia, que coincide con lo mencionado respecto de las normas técnicas hasta este
momento:

17 Standari zation and documentation : an introduccién for documentalists and librarians. p. 14-16.
18 Crawford, Walt. Technical standards : an introduction for librarians. Cap. 3.
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una norma técnica es una definicion explicita que debe ser comunicada, que no puede modificarse de
manera unilateral sin comunicacion previa [a los involucrados] y que, s se sigue correctamente,
producira resultados predecibles y consistentes.'®

Y un sentido especifico, donde la “norma técnicd’ es un tipo de “norma técnica’ en d
sentido generd.

Para Crawford, los tipos de las normas técnicas en sentido genera son:

Diagrama # 5: Tipificacion de Walt Crawford

Internas

—[ Reglasy guias J
_[ Seudonormas ]
_r Metas y normas
\ de desempefio { Delaindustria J _[ S — J
€ asociaciones
Normas técnicas | | y defacto
(sentido general) . m—
- ecnicas | | Consenso formal w
| (senticlo especifico) J B J—{ Neciondies
Obligatorias :
—[ Internacionaes J
o |
Primer agente y
agente dominante
Reglasy guias

“Toda norma técnica es, en agun sentido, un conjunto de reglas, pero muchos conjuntos de
reglas no son normas técnicas’?%; seglin @ autor, S cada vez que se sigue @ conjunto de
reglas se obtiene un producto consstente y predecible, entonces se trata de una norma
técnica en € sentido mas especifico. Sin embargo, es de esperar que un conjunto de reglas
permitan lograr un resultado consstente, independientemente de las pequerias diferencias,
td vez no especificadas por la regla, que aparecen cada vez que e utilizan. El autor usa
como gemplo de reglas que no son una norma técnica en sentido  especifico, las RCAA-2
(alo largo de su obra se puede notar una contradiccion en lo referente a este gemplo, pues
en otro momento € autor se refiere a las RCAA-2 como normas 0 Sstemas de normas
técnicas en sentido especifico).

9 |bid., p. 8.
29 |bid., p. 29.
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Metas y normas de desempefio

Los esténdares de desempefio establecidos a interior de una compafiia, por gemplo, no
son consderados por € autor como una norma técnica en su sentido especifico, aunque
indica que las normas técnicas podrian incluir estandares de desempefio.

Segin e autor, las metas, enunciadas como tades, sin directrices especificas para su
medicién, no son normas técnicas (me dreveria a decir que no son hormas en ningln
sentido).

Normas cualitativas
“Una norma técnica debe ser explicita y predecir. Una norma cuditativa, no puede ser

asi.”%L; no son normas técnicas en sentido especifico.

Normas técnicas
La norma técnica debe ser explicita y permitir predecir, ademés debe estar bien definida e
indicar sus acances.

Proporcionan reglas mas que guias, y estas son lo suficientemente claras para predecir [resultados].
Si dos personas aplican unaregla ala misma situacion, obtendran el mismo o equivalente resultado.
Si las reglas no cubren este criterio, no son una norma técnica en sentido especifico pero si en
sentido general.

Establecen claramente condiciones factibles. Proporcionan criterios de medicion; e cumplimiento
con una norma debe determinarse através de pruebas objetivas.

Proporcionan criterios cuantitativos y conocidos. Las normas cualitativas no pueden ser normas
técnicas, aunque |as normas técnicas pueden incluir comentarios cualitativos...??

El autor digingue las sguientes variedades de normas técnicas en su concepcion més
especifica

Normas internas, para la daboracion de productos, equivdentes a las normas de
companiia sefialadas por 1SO en latipificacion anterior.

Seudonormas, aguéllas que no se siguen con exactitud.

Normas de la industria y de facto, que suelen ser creadas por las empresas y después
dcanzan € oonsenso en la indudria Las normas de la industria estén definidas
explicitamente y son apoyadas por organismos establecidos. Las normas de facto de la
industria son, mas bien, précticas comunes.

Normas de primer agente y agente dominante Semegantes a las anteriores; quien genera
una nueva tecrologia y/o producto establece un criterio que es seguido por los demas
productores, convirtiéndose en una norma; en ocasiones esta norma es modificada por otro
agente que domina & mercado.

2L |bid., p. 31
22 |bid., p. 32
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Normas obligatorias (legisladas). Se refiere a normas prescriptivas, aunque la mayoria de
las normas técnicas no son obligatorias.

Normas protegidas. Cuando una organizacion, usudmente una compafia, genera una
nueva tecnologia y la registra para que quede protegida por ley; otras compafias pueden
usarla pero lanorma es propiedad de la primera.

Normas de consenso formal. Establecidas por organismos normativos, en dgin momento
pueden haber pertenecido a cudquiera de los tipos anteriores. Esta variedad se divide en
normas de asociaciones, normas nacionales y normas internacionales.

Los tipos sefidados por Crawford caben dentro de las normas técnicas de la tipificacion de
ISO, por lo que se consideran complementarias y no contradictorias.

La posicién de este autor respecto de nérma técnica en su sentido més especifico es la
usada a partir del Capitulo 2 d tratar sobre este tipo de esténdar.

1.5 El proceso de normalizacion

El proceso de normdizacion lo entendemos como @ camino que sigue una norma desde €
momento en que es generada, pasando por su implantacion y uso en € grupo d que va
dirigiday @ proceso de revision congtante a que debe sujetarse.

1.5.1 Generacion delas normas

Las normas se generan, primordialmente, como respuesta a la necesidad de dar orden a
agin aspecto o0 Stuacion que en ese momento no lo tiene, donde interactlan varios
individuos. Cada grupo genera sus normas, en agunos casos de manera explicita, en otros
de manera implicita, y cada individuo que desee pertenecer a ese grupo debe gustarse a
dlas.

Aunque la sociedad es quien genera la mayor parte de normas en respuesta a Sus
necesidades y caracteristicas particulares y, en la mayoria de los casos, no son escritas Sno
de facto, exisen dos excepciones notorias. la primera corresponde a las ingituciones que
los gobiernos han establecido para generar normas aplicables a toda la sociedad, como son
los dérganos que producen las leyes;, la segunda se refiere, por lo generd, a las normas
técnicas (aunque no exclusvamente como se vera en d dguiente capitulo), que son
usudmente creadas por los productores o comercidizadores de un producto nuevo o por
organismos normativos independientes, e impuestas ala sociedad.

Todo d tiempo se generan nuevas normas, suden surgir primero como normas de facto y
después pueden ser formalizadas.

16



1.5.2 Implantacién de las normas

Como ya vimos, la creacion o generacion de las normas puede adjudicarse a un organismo
condtituido que puede tener entre sus objetivos la implantacion de las normas; sin embargo,
y a pesar de la coaccidn que podrian gercer, las normas podrén ser implantadas cuando
responden a una necesidad; en otras padabras, una norma serd cumplida sempre y cuando
esa necesidad exista;, § no hay necesdad, no se usara la norma. Por gemplo, hablamos
espaiiol porque lo necestamos para entendernos con nuestro entorno, € resto de los
individuos a nuestro drededor hablan espafiol; 9§ nos tradadamos a una comunidad donde
la lengua imperante es la zapoteca trataremos de aprenderlo para poder comunicarnos,
aunque lanormaes que lalenguaoficid de México ese espariol.

La adopcion de una norma gena 0 creada para una comunidad diferente responde a la
necesdad de usarla para interactuar con esa u otras comunidades diferentes y lograr un
objetivo; gprendemos inglés porque nos es Util para nuestra actividad profesiond.

Cuando tratan de imponernos una norma que no tiene utilidad clara para nosotros,
smplemente no la usamos, tal vez nos pasamos € dto del seméforo a las dos de la mafiana
porque no encontramos sentido a esperar hasta que cambie a verde s no hay t&fico. S
reconocemos la utilidad de la norma la adoptamos como ago propio y solicitamos que
otros la cumplan también; hacer fila para abordar un transporte colectivo no era una
costumbre (norma de facto) en la Ciudad de México hace treinta o cuarenta afios, ahora se
observa en los paraderos, los individuos se someten a la norma porque la encuentran Util
sn que exigta autoridad que lo solicite y, cuando se presentan transgresores, €los mismos
reclaman su cumplimiento.

La implantacion de las normas creadas explicitamente por un organismo oficid como
obligatorias, frecuentemente esta apoyada por otros organismos diferentes a los creadores;
asl tenemos que & cumplimiento de las leyes no es vigilado por las Camaras de Senadores
y Diputados, sino por los organismos judicides, cuya funcion no es otra, en definitiva, que
hacer cumplir normas. Esto determina una implantacion forzosa de la norma pues de no
obedecerse d individuo se hace acreedor a una sancion.

Pero hay otras normas que sin ser anunciadas como obligatorias se convierten en taes, se
trata de las normas técnicas impuestas por los productores. Son implantadas porque no hay
més opcion en & mercado; recordemos @ caso de las videocaseteras, la horma impuesta
iniciadmente fue € formato Beta, d crearse d nuevo formato VHS las videocaseteras para
leer é primero smplemente desgparecieron del mercado, obligando a la sociedad a aceptar
e nuevo; ahora, con la popularizacion del formato DVD e consumidor deberd aceptarlo
porque ya no exigtiran lectoras ni videos nuevos para los anteriores.

A pesar de lo mencionado en los dos Ultimos parafos, la implantacion forzosa de estas
normas obedece también a una necesdad de la sociedad a la que se pertenece. Los
individuos aceptan estas imposiciones porque “necesitan” este tipo de productos para
continuar sendo pate de la sociedad. Asi una norma técnica se entrdaza con €
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seguimiento de otras normas, puede ser que S no tenemos lector de DVD seamos
“cadtigados’ por nuestro grupo socid inmediato porque la costumbre es obtener los
productos més nuevos en € mercado.

1.5.3 Modificacién o abandono de las normas (revision)

Toda norma tiene un periodo de vigencia; cuando pierde actudidad, entendiendo
actualidad como la necesdad de su existencia, la norma debe ser modificada o suplida por
otra. Algunos factores que indican que una norma debe ser modificada o abandonada son:

Modificacion de la necesidad. Las normas responden a una necesidad, por €lo, todas, no
importa € tipo, incluso las normas mordes (que pueden corresponder a normas dictadas
por grupos religiosos), s van modificando conforme la sociedad 1o requiere. Una norma
mora bastante generdizada es “No matards’, Sh embargo esa norma pierde vigencia y es
modificada de acuerdo a las necesidades e intereses cada vez que un Estado entra en
guerra.

Incumplimiento. El incumplimiento repetido de una norma conocida sgnifica la necesdad
de modificarla, cambiarla totdmente o crear una norma nueva en gpoyo de la anterior. El
gemplo dd seméforo a las dos de b mafiana ilustra esta Situacion; aunque no esté ecrito
en ningln documento como una norma, algunos semaforos en cruceros menos concurridos
son gpagados después de las 11:00 p.m.

Desarrollo tecnologico o social. El acderado cambio tecnoldgico y, en consecuencia,
socid, obliga a dgar en desuso agunas normas. La videocasatera, las normas de las
primeras computadoras, € uso de correo eectrénico, etc., son gemplos del abandono y
cambio provocado por € desarrollo tecnoldgico. El uso de herramientas tecnoldgicas
modifica conductas socides 0 hace indtil seguir una norma establecida; por gemplo, asitir
persondmente a inscribirse a la universdad cuando puede hacerse via correo eectronico,
recibir en efectivo € pago de nuestro sdaio d dia de la quincena como lo marca la Ley
Federal dd Trabgo cuando puede recibirse en una cuenta bancaria mediante traspaso
electronico.

Por otra parte, la sociedad va cambiando como respuesta d medio (en € que @ desarrollo
tecnoldgico tiene una gran influencia), esto hace que normas aceptadas por mucho tiempo
se modifiquen 0 sean abandonadas definitivamente. Por gemplo, en los afios cincuentas,
en México, las mujeres no podian entrar a las iglesas visiendo pantalones;, después, en los
setentas, no podian entrar con minifdda pero s con pantaones, hoy da lo mismo que
entren con pantalones o minifalda

Las normas estan sujetas a un permanente proceso de revison y cambio, sea este forma a
través de procesos bien documentados en los organismos responsables (esto sucede
principdmente en las normas técnicas y en las precripciones y regulaciones) 0 sea
informa mediante su aceptacion y uso en la sociedad (normas de facto).
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1.5.4 L os organismos normativos

Se entiende por organismo normativo aquél que participa dd proceso de normalizacion,
sea en los aspectos mencionados en los tres apartados anteriores 0 en uno de dlos,
dependiendo de sus objetivos.

Algunos organismos se dedican principdmente a la creacion y redaccion de normas de un
tipo en particular. Otros se dedican a la recopilacion y complementacion de las mismas, es
decir, poner de acuerdo normas diferentes sobre un mismo asunto y determinar la norma a
seguir en su aea de influencia Los hay cuyo objetivo principa es hacer cumplir las
normas prescriptivas o brmales. Otros tienen como objetivo promover & uso de hormas no
obligatorias.

Por su area de influencia, los hay de varios tipos que se interrel acionan:

Diagrama # 6: Combinaciones de |0s organismos nor mativos

[ Gubernamentales ‘

Independientes

I nter nacionales

Nacionales \N

Regionales

Organismos
nor mativos

wo—T—W0wOo T

nw ®>30—0 9L —0® == 0~ —

\ Locales

Gubernamentales. aquéllos que dependen directamente de un Estado o una jurisdiccion de
un Estado. Por gemplo, la Camara de Diputados que trabga con normas dd tipo
prescriptivo o regulaciones.
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I ndependientes. organismos no dependientes de Estados que se relacionan con dguna
actividad, profeson o indudgtria Por gemplo, la Internationa Electrotechnical Comission
0, en nuestra area, laIFLA.

Internacionales. sus miembros pertenecen a varios paises, pueden ser gubernamentaes o
independientes. Pueden pertenecer a los paises de una regién, por gemplo, la Organisation
Regionde Africane de Normdisation/African Regiond Organization for Standardization,
en td caxn se trata de una organizacion internaciona regiond; o sus miembros pueden
petenecer a cudquier region dd mundo, como la Intenaciond Organization for
Standardization (1S0O).

Nacionales: como la Camara de Diputados o la Direccion Generad de Normas de la
Secretaria de Economia, cuya jurisdiccidn gplica sobre toda una nacion.

Regionales. cuya jurisdiccion aplica sobre una regidn, estado o zona dentro de un pais 0 un
grupo de paises 0 zona geogréfica. Por gemplo, en México, los congresos estatdes 0 para
unaregion geogréfica, € Comité de los Juegos Centroamericanosy del Caribe.

Locales: su campo de accion s restringue a una ciudad o pueblo, una empresa, una
escuda, efc.; también entran en esta categoria los organismos especidizados cuyas normas
edtan dirigidas a un grupo restringido, por jemplo, una asociacion profesiond.

Un mismo organismo puede caber en varios de los tipos mencionados. ser loca por estar
dirigido a un grupo redringido por su actividad profesond, incluir miembros de una
region determinada lo que la hace regiond, esa region puede incluir varios paises
convirtiéndose en intereciond y no depender de ningln Edado, por tanto es
independiente. Los tipos de organismos normétivos se combinan como se muestra en €
Diagrama# 6.

En lo que respecta a las normas técnicas, existen muchos organismos que regulan las
diferentes indudtrias, estos pueden caer en cuaquiera o en varios de los tipos mencionados
ariba. Son necesarios porque las normas técnicas permiten regular las relaciones
comercides e indudrides a nive loca, naciona e internaciond, por lo tanto, las normas
técnicas necesitan ser reguladas.

15.4.1 Lalnternational Organization for Standardization (1SO)

La Internationa Organization for Standardization (ISO), méaximo Organo internaciond
reativo a normas técnicas, fue creada en 1946 por delegados de 25 paises e inicid
funciones el 23 de febrero de 1947.

El objetivo de 1SO es promover el desarrollo de la normalizacién y sus actividades relacionadas en el
mundo con la intencién de facilitar el intercambio internacional de bienes y servicios, asi como
desarrollar lacooperacion en laesferade laactividad intelectual, cientifica, tecnol 6gicay econémica.®

23 Standarization and documentation : an introduccién for documentalists and librarians. p. 27.
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La ISO prepara normas técnicas internacionales en todos los campos, excepto de ingenieria
eléctrica y eectronica; las normas técnicas internacionaes relacionadas con estos aspectos
son responsabilidad de la Internationd  Electrotechnical Comisson (IEC), que trabga en
cooperacion con 1SO desde 1976.

La ISO esta formada por una Asamblea Generd, un Consgo, un Presidente, un Tesorero,
un Secretario Generd, un Secretariado Central, Comités Técnicos'y Divisiones Técnicas.

A findes dd dgo vente la ISO tenia como miembros organismos naciondes de

esténdares de cerca de noventa paises. Los miembros de la | SO pueden ser de dostipos.

a) Los organismos miembros que son los mas representativos en esta actividad en su
pais. Suden ser organismos gubernamentades, aunque no es obligatorio. Tienen
derecho a voto en cudquier Comité Técnico de la 1SO, son eegibles para ser
miembros del Consgo y forman parte de la Asamblea Generd.

b) Los “miembros correspondientes’ son organizeciones de paises que no tienen
organismos naciondes de normdizacion (como adgunos paises del llamado Tercer
Mundo). No participan activamente en d trabgo técnico pero son informados sobre
éste. Participan de la Asamblea General como observadores™.

La daboracion de las normas estd a cargo de Comités Técnicos especidizados, pueden
dividirse en subcomités y grupos de trabgo a fin de hacer més expedito € trabgo; la
duracion de estos Ultimos depende de las necesdades de normdizacion en d asunto
especifico que les compete.

Las propuestas de normas provienen de las organizaciones miembros o de organizaciones
de normaizacidn gjenas pero cuya propuesta es del interés de los miembros,

1.5.4.2 LaDireccién General de Normas (DGN) (M éxico)

En México, para la generacion y revison de las normas técnicas, existe la Direccion
General de Normas (DGN), dependiente de la Secretaria de Economia; inicié sus funciones
en 1943 con & nombre de Departamento de Pesas y Medidas en la entonces Secretaria de
Hacienda y Crédito Pdblico. Esta organizacion se dedica principdmente a la recopilacion,
gprobacion y oficidizacion de las normas técnicas para ser gplicadas a los productos y
sarvicios en d pais, sean nacionales o importados.

La Direccion General de Normas tiene por mision aplicar la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y fomentar una cultura y una infraestructura de la calidad encaminadas a la mejora
continua de los productos y servicios que se consumen en el pais; de tal manera que se resguarde tanto
la seguridad como la salud humana y animal, se proteja el medio ambiente y se proporcione la
informacion comercial veridica que brinde al consumidor los elementos para hacer una razonada opcion
de compra.®

24 |_alista de miembros es publicada anua mente en 1 SO Memento.
25 México. Secretaria de Economia. Direccion General de Normas. Pagina de la Direccién General
Normas. México : Secretaria de Economia, [s. f.], illus (DE, mayo, 2003 ; http://www.economia-
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El procedimiento para la generacion de una norma es. los organismos de cetificacion,
independientes, la proponen; la norma es andizada por la Comison Naciond de
Normdizacion y los Comités Consultivos Naciondes de Normaizacion, S es necesario.
Unavez aceptada, puede ser de los Sguientestipos.

a. Norma oficial mexicana es la regulaciéon técnica de observancia obligatoria expedida por las
dependencias normalizadoras competentes a través de sus respectivos Comités Consultivos Nacionales
de Normalizacién, de conformidad con las finalidades establecidas en el articulo 40 de la Ley Federal

sobre Metrologia y Normalizacién (LFMN), establece reglas, especificaciones, atributos, directrices,

caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion, sistema, actividad,

servicio 0 método de produccién u operacién, asi como aquellas relativas a terminologia, simbologia,

embalgje, marcado o etiquetado y |as que se le refieran a su cumplimiento o aplicacion.

b) Norma mexicana la que elabore un organismo nacional de normalizacion, o la Secretaria de

Economia en ausencia de ellos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 54 de laLFMN, en los
términos de la LFMN [sic], que prevé para uso comun y repetido reglas, especificaciones, atributos
métodos ¢k prueba, directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso,

instalacion, sistema, actividad, servicio o método de produccién u operacion, asi como aquellas relativas
a terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado [nétese que la norma mexicana no es de
observancia obligatoria].

c. Las normas de referencia que elaboran las entidades de la administracién publica de conformidad
con lo dispuesto por €l articulo 67 de la LFMN, para aplicarlas a los bienes o servicios que adquieren,
arrienden o contratan cuando las normas mexicanas o internacionales no cubran los requerimientos de
las mismas o sus especificaciones resulten obsol etas o inaplicabl es.

]

d. Norma o lineamiento internacional: la norma, lineamiento o documento normativo que emite un

organismo internacional de normalizacién u otro organismo internacional relacionado con la materia,
reconocido por el gobierno mexicano en los términos del derecho internacional.
e. Norma extranjera: la norma que emite un organismo o dependencia de normalizacion publico o

privado reconocido oficialmente por un pais.?®

La DGN liderea un Programa Naciona de Normdizacion que controla cudles serdn los
temas a condderar en la creacion de normas durante un afio. Este Programa emite un
documento anudl.

Forma pate de la Intenationd Organization for Standardization (1ISO) y otras
organizaciones internacionales y regiondes, por elo también establece relaciones con las
normas internacionales correspondientes. La Direccion de Asuntos Internaciondes de la
Secretaria vigila que las normas propuestas a esos organismos sean de acuerdo a las
necesidades y redlidades mexicanas.

noms.gob.mx). Consultese para mayor informacion sobre la Direccion General de Normas, la Ley Federa de
Metrologia y Normalizacion, la Comisién Nacional de Normalizacion y los Comités Consultivos Nacionales
de Normalizacién y otros asunto tratados en este apartado, asi como los listados de los Comitésy el Catalogo
(zjéa Normas Oficiales Mexicanasy Normas Mexicanas.

Ibid.
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1.6 Problemasdela normalizacion

Pueden surgir diferentes problemas relacionados con la normalizacion técnica’, dgunos
de dlos también gplicables alanormdizacion en generd:

a)
b)

f)
9

Afectan la competencia, ciertas normas pueden evitar que nuevos empresarios ingresen
alaindudtria (el conocido caso de Windows).

Afectan la generacién de nuevos productos y servicios, cuando las normas estan ma
redactadas reducen las poshilidades de innovar en la creacidon 0 megoramiento de
nuevas productos, técnicasy servicios porgue son poco flexibles.

Los esténdares prematuros, generados normamente a partir de una nueva tecnologia
gue no se ha consolidado generan problemas para las tecnol ogias dternas.

La llamada sobrenormdizacion (over-standardization) puede afectar a los usuarios de
las normas condderando la contradiccion exigente entre agunas sobre € mismo
asunto, asi como la rigidez, las lagunas, la fdta de daridad y las confusiones internas
en otras. Y, por supuesto, la normdizacién para solucionar problemas que no son
regles.

La gplicacion de esténdares ma escritos por fadta de conocimientos de sus creadores,
gue generan problemas de compatibilidad o no son comprensbles provocan un
resultado igual o peor ano usar normas.

L os problemas legd es cuando una norma puede afectar los derechos individuales.

La fdta de normas prescriptivas en agunos aspectos, 1o que los juristas laman “vecio
legd”. Situacion que se presenta frecuentemente en la normadizacion técnica, donde la
adopcion y uso de las normas depende de los conocimientos del usuario y/o de los
productos y servicios en € mercado porque no hay obligacion de cumplimiento de
normas establecidas.

1.7 Aspectosimportantesy comentarios

1.

La pertenencia d grupo, a la sociedad, esta basada en la adopcion y aceptacion de los
esténdares porque de otra manera no podria establecerse la comunicacion. Las normas
son € soporte de la sociedad.

Las normas técnicas han cobrado mayor importancia dado € impacto de la tecnologia
en la vida cotidiana, su uso, en conjunto con € de los otros tipos de normas, sefidan a
los miembros activos y exitosos de la sociedad; ademés forman parte fundamenta de
desarrollo econdmico y tecnol 6gico.

La normdizacion y las normas £ edtudian desde las diferentes disciplinas e incluso
dandole a ese estudio € trato de una independiente. El acuerdo comun, sin importar €
enfoque del estudio, es que es necesario etudiar € fendmeno.

Las normas se pueden tipificar de maneras diferentes, segiin € aspecto que se desea
destacar. Los tipos no son necesariamente excluyentes. Lo importante de una
tipificacion es que permita, precisamente, tipificar, es decir, gustar a un tipo cudquiera
de los estdndares posibles.

27 Crawford, Walt. “ Problems and Dangers of standards’.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Las tipificaciones sefidadas en este capitulo son generales y basicas para d desarrollo
de este trabgo, por lo tanto deben consderarse d revisaxr las tipificaciones més
especificas que aparecen en los sguientes capitulos. En cuanto a las normas técnicas se
consderan fundamentales la tipificacion de 1SO por la cdaridad en su estructura y la de
Walt Crawford, compatible con la anterior.

La unificacion de criterios en cuanto a la gplicacion de normas técnicas tiene,
histéricamente, un ato contenido de interés econdmico. Asmismo responde a una
necesidad rea de intercambio de productos y/o servicios.

Los tres pasos dd proceso de normdizacion son Sempre los  mismos,
independientemente del tipo de norma de que se trate generacion, implantacion y
revison.

La normalizacion 1o tiene sentido S no aporta beneficios a todos los participantes en €

proceso. Adi, tratdndose de normas técnicas, deben beneficiarse tanto los productores y

comerciantes como los consumidores de los bienes y/o sarvicios intercambiados, se
considera que los principades beneficios son: compartir recursos y reducir costos para
facilitar los procesos, actividades y funcionamientos, es por €lo que ser econdmicas es
una caracteristica de las normas técnicas.

El proceso completo de normaizacion depende tanto de los organismos normativos
como de la sociedad en su conjunto y de las necesdades redes en € contexto socid,

econdmico, cultura, politico y tecnolégico de los individuos a quien se dirige una
norma. Sin embargo, la implantacion, como punto culminante dd proceso (lo cud no
sgnifica que sea la conclusion de éste, pues es un continuo), solo se produce cuando
responde a una necesidad de aquéllos a quien eta dirigida.

Independientemente del origen de las normas, € que sean aceptadas y usadas depende
dd problema que resudven. La exigencia de normas no asegura la normdizacion, es
SOlamente  primer paso.

Como producto de la revison, las normas pueden ser abandonadas, modificadas, dar
paso a otras 0 mantenerse.

El cumplimiento de la mayoria de las normas técnicas depende dd usuario y/o de los
intereses de las empresas generadoras de productos 0 servicios, pues no sueen ser
precriptivas, esto provoca incomunicacion, imposhilidad de intercambio e, incluso,
aumenta los costos ddl proceso de normalizacion técnica

Los organismos normativos dan formaidad a las normas, un respado necesario para
judtificar su exigencia De adguna manera et0s organiSmos son representativos de la
sociedad o0 una parte de dla. Por lo tanto, la participacion de estos organismos en €
proceso de normalizacion garantiza los intereses de la sociedad 0 un grupo, y debiera
facilitar laimplantacion y € mango de los esténdares.

El organismo normativo més importante en aspectos técnicos es la 1SO, internaciond e
independiente, pero reconocido por los gobiernos. En México, la Direccion Generd de
Normas (DGN) es oficidmente @ érgano rector en cuanto normas técnicas, forma parte
delalSOvy, por lo tanto, en principio acepta las normas elaboradas por este organismo.

Las normas y su uso pueden causar problemas cuando su aplicacion, redaccion o d
momento en que se generan no son adecuados. Aunque la normdizacion es necesaria,

el uso excesvo 0 eroneo y las normas rigidas 0 ma redactadas generan un efecto
contraio d egperado, s promueve la inmovilidad, la incomunicacion, la
incompatibilidad y se evitad intercambio.
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Capitulo 2:

Normalizacion y Bibliotecologia

Los bibliotecarios son conocidos como individualistas;
para algunos de ellos la biblioteca es su Unico reino
y ‘normalizacién’ parece ser una palabra sucia®

A patir de lo tratado en € Capitulo 1, con una organizecion semegante (importancia e

impacto de las normas y la normdizacion, estudio de este fendbmeno, tipos de normas,

normaizacion técnica, tipos de normas técnicas, proceso de normaizacion y problemas

posibles), d presente capitulo presenta @ panorama de la normdizacion en la

Bibliotecologia con la intencidn de establecer, entre otros puntos, que:

1. Las normas son indispensables para € desarrollo de las actividades que le competen a la
Bibliotecologiay sin éstas no es posible lograr sus objetivos

2. Todas las &ess de edta disciplina son susceptibles de normalizacion, por lo tanto,
existen y/o podrian exigtir normas sobre cuaquier aspecto.

3. Las normas pueden ser de muchos tipos, entre dlas las normas técnicas que no son
exclusivas de |os procesos técnicos y no se contraponen alas de servicios.

4. El proceso de normdizecion en la disciplina es dindmico pero presenta vaios
problemas que frecuentemente estén relacionados con @ desconoci miento.

5. Bl panorama de la normdizacidon en la Bibliotecologia coincide con d de la
normalizacion en toda la sociedad.

Para este capitulo se consderan los “Téminos bésicos’ (apartado 0.3), por lo tanto €
concepto de norma es generd y cubre todas las aplicables a la Bibliotecologia alin cuando
no correspondan edtrictamente a trabgo bibliotecario. Bh @ apartado 2.2.1 “Norma vs. ho
norma’ se presentan las diferentes opiniones de los autores del area sobre 1o que es 0 no es
una norma, aspecto fundamentd para la definicidn de los términos d interior de la
Bibliotecologia

2.1. El papd dela normalizacion en la Bibliotecologia

2.1.1.Lanormalizacion como principio de la Bibliotecologia

2.1.1.1. Laimportancia delanormalizacion en la Bibliotecologia

En € cepitulo anterior se dice que toda actividad socia esta acotada, conducida o
sancionada por normas; la practica de una profeson no es la excepcion, la préctica de la
Bibliotecol ogia tampoco.

Considerando, por un lado, que la Bibliotecologia se encarga de la recopilacion, sdeccion,

organizecion, dmacenamiento, control 'y diseminacion de la informacidn registrada en
documentos con la intencion de que un publico determinado pueda hacer uso de éla, y, por

! schwarz, Helga. “ Sharing information by means of standartization”, IFLA, 1991. p. 5-35
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otro lado, que las normas permiten lograr un entendimiento comin entre diferentes
personas, comunidades o naciones, favorecen € intercambio y facilitan los procesos,
tenemos que las normas son fundamentales para lograr € objetivo de la disciplina. Michael
Gorman dice que la Bibliotecologia sgue teniendo como findidad lo expresado por
Ranganathan en sus cinco leyes;, podemos decir entonces que la normdizacion es tan basica
en la Bibliotecologia como su propia existencia®.

La relacion entre norma 'y biblioteca resulta conocida para todos, la necesidad de controlar
la informacién puede observarse en cudquier historia de las bibliotecas®; pero las normas
no gplican Unicamente d control de la informacion sno a cada uno de los aspectos
mencionados en d parrafo anterior, ademés de otros relacionados como son la educacion y
la invedtigacion Las normas son aplicables a cudquier aspecto, pueden ser sobre objetos
fiscos, procesos 0 conductas, representar cantidades de productos, unidades de servicio,
horas de trabgo; pueden estar en términos monetarios 0 expresar medidas de rendimiento,
como € desempefio de sSstemas.

Sean normas de carécter locd, cuya gplicacion se remite a una sola biblioteca 0 normas
generdizadas a nivel naciond o internaciond, lo cierto es que las hibliotecas y los centros
gue trabgjan con informacion (como las compafiias que se dedican a hacer resimenes de
publicaciones periddicas) siempre se gustan a normas.

Entonces, bdas las areas de la Bibliotecologia son susceptibles de normdizacion y en todos
dlas lanormdizacion nos permite:

a) Ordenar

Reaulta repetitivo mencionar que “La intencion primaria, bésica, de la normdizacion es la
introduccion de un orden, fundamentado en principios unificadores libres de ambigliedad
de todo tipo.”*, pero es necesario tener presente que la relacion entre “orden’ y
“Bibliotecologia’® es tan cercana que podemos decir es una de las caracteristicas mas
importantes de nuestra profeson. El uso de normas d interior de una biblioteca permite
mantener @ orden interno, pero la aplicacion de normas comunes en varias bhibliotecas
permite mantener € orden interno y entre bibliotecas.

2 Gorman, Michael y asociados. Technical services today and tomorrow. 2a. ed., Englewood, CO : Libraries
Unlimited, 1998. p. 3

3 Sobre el particular puede revisarse cualquier historia de las bibliotecas. Se recomienda, por su brevedad,
Gardufio Vera, Roberto. “1. Algunos testimonios relevantes de la antigliedad en torno al control
bibliogréfico”. En su: Modelo bibliogréfico basado en formatos de intercambio y en normas internacionales
orientado al control bibliogréafico universal. p. 1-13.

4 Lafuente Lopez, Ramiro. “Anteproyecto de norma oficial mexicana (NOM) : ‘Descripcion bibliogréfica y
documental’ ". México : Comité Consultivo de Normalizacién. En: Documentaciéon, 1987. h. 1, nota
preliminar. Citado por Gardufio Vera, Roberto. Modelo bibliogréfico basado en formatos de intercambio y en
normas internacionales orientado al control bibliogréfico universal. p. 31
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b) Cooperar

“La cooperacion entre hibliotecas ha sdo durante mucho tiempo un ided de aguéllos que
buscan maximizar los recursos disponibles para los usuarios de biblioteca”®; en muchos
caos ede ided no se ha cumplido, sSh embargo la normdizacion permite fomentar la
cooperacion bibliotecaria internaciona. Por gemplo, € préstamo interbibliotecario es un
acto de cooperacién basado en normas.

Paa que € prétamo se lleve a cabo debe exigtir, para empezar, un acuerdo entre
bibliotecas para poder dar ese ®rvicio basado en determinadas normas que las ingtituciones
ean comprometidas a respetar. También debe exidir un registro disponible de las
colecciones de todas las bibliotecas participantes, esto puede ser de varias formas. a través
de un catdogo en trjetas cuya consulta obligara a los interesados a acudir a la biblioteca o
consultar sobre d materid via telefonica (como se solia hacer antes de la automatizacion),
donde estén involucradas normas tanto para la creacion y ordenamiento del catdogo, como
para € acceso a la biblioteca y servicio por téefono; a través de un catdogo eectrénico
(los llamados OPAC's — Online Public Access Catalog) con conexion remota, 1o que
involucra normas técnicas relativas a equipos de cdmputo, conexion remota, €etc., que puede
permitir la locaizacion de dos maneras, buscar en cada biblioteca secuencidmente o
locdlizar en una misma blsgueda en todas las bibliotecas participantes, esto requiere € uso
de normas compartidas rdativas a la trandferencia, blUsqueda y representacion de la
informacion. Una vez locdizado € materid se requiere hacer los tramites para permitir €
acceso d documento, esto involucra normas para la duplicacion, envio eectrénico,
préstamo fisico, etc., dd materid, normas que pertenecen d aea de servicios d publico
dentro de la biblioteca. El resultado es que las bibliotecas cooperan para dar acceso a la
informacion.

La cooperacion, rdativa a cuaquier aspecto, obliga a desarrollar 'y mantener normas
comunes, acuerdos comunes, de otra manera no es posible cooperar.

c¢) Compartir

Porque la cantidad de informacion producida continGa creciendo, ninguna institucion puede obtener
toda la informacidn que existe, esto hace imperativo que se valoren los sistemas para compartir y
transferir informacion. Las normas son una de las herramientas que pueden ayudarnos a compartir

informacién eficientemente de manera que nuestros usuarios estén mejor servi dos®

Las normas jugarian un papel mas importante en la medida en que se contintden desarrollando redes
regionalesy nacionales. Son la piedraangular paracrear sistemas que faciliten el compartir recursos.”

® Oddy, Pat. “Bibliographic standards and the globalization of bibliographic control”. En: Gorman, Michael y
asociados. p. 68

® Harris, Patricia R. “The development of international standards : exploring the 1SO/IFLA relationship”,
IFLA, 1991 (20-SER-2-E). p. 5-29

" Henderson, Madeline M. “Standards : development and impacts’. En: Special libraries, vol. 72, no. 4 (april
1981). p. 142. Citado por Carrion Rodriguez, Guadalupe. p. 426.
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Las normas son d resultado de los acuerdos sobre como, cuando, qué, dénde y con quién

compartir.
d) Medir e desempefio

Varios autores indican que toda norma es una medida de desempefio porque permite
comparar la redlidad contra un punto de referencia reconocido como € ided. Estas medidas
nos permiten evaluar los resultados®, ubicarnos en relacion con otras bibliotecas’ y medir d
desarrollo que la propia biblioteca ha tenido.

e) Planear y administrar

También son pardmetros que nos permiten planear y administrar tanto nuestro trabgo como
los recursos, nos permiten saber desde un principio cud es € deber ser en determinado
asunto y solicitar |os recursos necesarios paralograrlo.

Entre las funciones que se adjudican a las normas tenemos que éstas son (tiles en la planeacion, la
reorganizacion, el desarrollo y el control del servicio bibliotecario. Cuando se utilizan en la planeacién
se toman como herrami entas para determinar los requerimientos minimos en aspectos tales como el
presupuesto, los recursos documentales y humanos, las instalaciones fisicas, el funcionamiento y los
servicios paraque el servicio bibliotecario cubralas necesidades de informacién de su comunidad. ..*°

La importancia de las normas para la planeacion y administracion dd trabgo bibliotecario
eda claramente tratada a lo largo dd libro de Robert D. Stueart y John Taylor Eadtlick,
Library management™*.

Las normas no solo deben ser vistas como importantes d interior de una biblioteca y en sus
relaciones con otras bibliotecas sno también en la rdacion con las autoridades de la
ingtitucion de la cud depende labibliotecay otras autoridades externas.

Ademas de esos cuerpos directamente relacionados con la funcién controladora dentro de la
organizacion, numerosos grupos externos estan involucrados en varios aspectos como normas,
certificacion y acreditacion de bibliotecas y bibliotecariog|...] Otras leyes [recordemos que las leyes son
normas], incluyendo las locales, estatales y nacionales, que regulan aspectos como planeacion,
construccién y mantenimiento de edificios de bibliotecas.

f) Economizar y hacer eficientes|os procesos

Yaen 1982 Peter Havard-Williams reconociad pape de las normas en este aspecto:

8 Wheeler, Joseph L. y Herbert Goldhor. p. 16

® Carrién Rodriguez, Guadalupe. p. 427

10 Miranda Valencia, BlancaLidia h. 6-7

1 Stueart, Robert D. y John Taylor Eastlick. Library management, 2a. ed., Littleton, CO : Libraries
Unlimited, 1981.

12 |bid., p. 154
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Es evidente que en la tltima década la importancia de las normas ha ido en aumento, en parte por una
necesidad de economizar y ser eficientes, pero también por e desarrollo de los servicios de
informacion, el incremento en su contacto con latecnologiamisma...*

Se ha mencionado que una de las caracteristicas que una norma debe tener es ser
econdémica, es decir, fadlitar la consecucion de un objetivo determinado y permitir ahorrar
recursos, tiempo, trabgo y esfuerzo en € proceso. Ademas, las normas deben permitir
obtener d mejor producto posible haciendo claro @ fin a obtener, € proceso a seguir, la
herramienta a utilizar y/o la forma de redizar las tareas, edto es, hacer eficientes los
procesos.

Un desarrollo explosivo en los campos de investigacion e informacion y una muy pequefia reserva de la
capacidad de trabajo humano hace absol utamente necesario un uso econémico de todas las posibilidades
en €l trabajo bibliotecario y la documentacion. Las soluciones Optimas solo son posibles con el uso de
las normas, como el comercio, latecnologiay laindustria han demostrado.**

g) Hacer accesible de manera facil y expedita la informacion

Findmente, la meta que la Bibliotecologia pretende dcanzar es facilitar d acceso a la
informacidn, tanto a través de la organizacion de la informacion como de los servicios que
Se proporcionan.

Todo € trabgo que se rediza en las hibliotecas, la educacion hibliotecologica, todas las
actividades rdacionadas con la discipling, tienen esa misén La aseveracion de Paul Evan
Peters es aplicable a toda la Bibliotecologia cuando dice:

Por 1o menos en los Estados Unidos, la declaracion en los libros de texto de esta misién sostiene que las
bibliotecas son instituciones y los bibliotecarios son profesionales dedicados al derecho del publico al

conocimiento, y a la adquisicion, organizacion, almacenamiento, preservacion y acceso a conocimiento
registrado y transmitido en apoyo de ese derecho.™®

Las normas permiten la compatibilidad e interoperabilidad entre los procesos, actividades,
sarvicios, equipos y registros que hacen poshle esta mison cuando toda la informacion
requerida no puede estar concentrada en un solo lugar.

Facilitar d acceso a la informacion actuamente requiere de todos los aspectos sefialados en
los incisos anteriores y es necesario consderar que los usuarios de una biblioteca pueden
necedtar informacion que et en otros lugares y esa informacion debe ser recuperable.
“Hay otra razdon, menos obvia pero no menos apremiante, para la normalizacén. Se
sogtiene en e uso de los individuos de més de una biblioteca.” *°

13 Havard-Williams, Peter. “International standards’. En: Library trends, vol. 31, no. 1, (summer 1982). p. 182

14| ohmann, Otto. “Efforts for international standardization in libraries’. En: Library trends, vol. 21, no. 2
(octuber 1972). p. 330

1 Peters, Paul Evan. “Standards and library goals’. En: Spivak, Steven M. y Keith A. Winsell, eds. A
sourcebook of standards information : education, access and development Boston, Massachusetts : Hall, 1991.
p. 16

16 Gorman, Michael. “Descriptive cataloguing : its past, present, and future’. En: Gorman, Michael y
asociados. p. 82
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Podriamos continuar esgrimiendo razones por las cudes la normdizacion es importante
para la Bibliotecologia, pero seria dar vuetas sobre d mismo asunto. Es esencid no solo
generar las normas sno participar del proceso de normaizacion que incluye la generacion
de las normas, laimplantacion, la evauacion y modificacion de las mismas.,

La importancia de un buen proceso de normdizacion incluye € compromiso de las partes,
es decir, bibliotecarios profesondes y sus asociaciones pero también las autoridades
normativas de un pais, region o internacionales. Los procesos de normalizacion deben estar
apoyados en politicas de normaizacion'”.

2.1.1.2. Panorama histérico delasnormasy la normalizacion

Hablar de la higoria de las normas y la normdizacion en la Bibliotecologia podria llenar
varios volimenes porque es también la historia de las bibliotecas, este agpartado solo
pretende [lamar la atencidn sobre dgunos hechos relevantes de esta hitoria,

No nos detendremos agqui en & mencion de normas locaes que indudablemente existen en
todas las bibliotecas actudes y exigtieron en todas las bibliotecas pasadas (por ejemPIo, las
disposiciones reglamentarias de la Biblioteca Pdafoxiana durante la época colonia®), nos
referiremos excdlusvamente a los intentos de normdizacion y daboracion de las normas
regionales, nacionaes e internacionaes.

En primer lugar tenemos los eSfuerzos por la normdizacion a nivel necional. Ejemplo de
dlo son las “Standards for college libraries’ promulgedas por la Associaion of College and
Research Libraries (ACRL), perteneciente a la ALA, en Estados Unidos en 1959; cuyo
antecedente fueron las de 1933, primeras de servicio publicadas en Estados Unidos'®; han
tenido varias ediciones, en 1975, 1986, 1995%°° y 2000%!, lo que demuestra un esfuerzo
continuado por generar, mantener y mejorar normas bibliotecarias.

En México se reconoce como & més grande esfuerzo la eaboracion de las “Normas para €
Savicio Bibliotecario en Indtituciones de Ensefianza Superior y de Investigacion” de 1968,
basadas en las “Standards for college libraries’ de 1959. Fueron aceptadas por la

17 viéase como ejemplo: Bucciarelli, Paola. “The current debate on IT standardization policy in the European
Union”. En: Kahin, Brian y Janet Abbate, eds. Standards policy for information infrastructure, Cambridge :
MIT, c1995. p. 427-428

18 Fernandez de Zamora, Rosa Maria. “El siglo XIX" . p. 22-48. En u: Las bibliotecas en la vida de México :
de Carranza a nuestros dias. México : UNAM. Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecol égicas,
1986. 115p.

19 Para méas detalle de la historia de estas normas, véase Hirsch, Felix E. “Introduction : why do we need
standards?’. En: Library trends, vol. 21, no. 2 (octuber 1972). p. 160-162

20 American Library Association. “Standards for college libraries. 1995 edition”. En: College and Research
Libraries News, val. 56, no. 4 (abr. 1995), p. 245-257

%1 Disponibles en: American Library Association. PaginadelaALA. Estados Unidos: ALA, [s.f.] (DE,

mayo, 2003 ; www.ala.org/acrl/)
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Asociacion de Bibliotecarios de Indituciones de Ensefianza Superior y de Investigacion
(ABIES|) en 1968%2,

Estas normas han sido formuladas con el fin de que los directores del servicio bibliotecario en nuestras
universidades tengan una pauta para orientar sus actividades hacia una buen gestion académico-
administrativa®

A pesar de que segun agunos autores exige interés de los hibliotecarios mexicanos en la
elaboracion de las normas y que € beneficio de su agplicacion sea reconocido, las normas
de ABIES! no tuvieron continuidad, a diferencia de las que le sirvieron de base.

Ha habido otras acciones en cuanto a la eaboracion de normas, aunque en agunos €casos no
s les llame de esa forma, td es @ caso de los indicadores de PRODENASBI?* que se
refieren principa mente a normas cuantitativas.

Exigten normas relativas a varios aspectos, por gemplo, se han eaborado normas sobre
edificios de bibliotecas univergtarias. Algunos paises han eaborado sus propias normas y
existen también por tipo de biblioteca: escolares, universitarias, piblicas, etc.>.

A nivel regiond tenemos las Reglas de Catdogacion Anglo-Americanas (RCAA), que son
resultado de la cooperacion de organismos estadounidenses y briténicos. Reglas que,
aungue en su origen son regionales, se usan en muchos otros paises que no pertenecen a esa
region, como € nuestro; es decir, se han convertido en normas de facto internacionaes.

A nivd internaciond la IFLA s ha ocupado de la normdizacion en varios aspectos
rddivos d sarvicio bibliotecario en todas sus facetas, empezando por d establecimiento de
normas para las estadisticas de biblioteca en 1932%°, normes para edificios, mobiliario,
persona, equipo, etc., por tipo de biblioteca como las IFLA Standards for public libraries
(1973)?"; normas para @ préstamo interbibliotecario, como las IFLA rules for international
library loans (1954)?® y normas para la representacion y organizacion de la informacion
como las ISBD paratodo tipo de documentos.

En la creacion y mantenimiento de normas para bibliotecas también han participado
organismos normativos oficides tanto naciondes como internacionales. Es @ caso de la
ISO (dd que ya se tratd en d apartado 1.5.4.1 y se retomara en € apartado 2.5.4.2); la

> Miranda Vaencia, BlancaLidia h. 22

23 ABIESI. “Normas para el servicio bibliotecario en instituciones de ensefianza superior y de investigacion”.
En: Bibliotecasy archivos, no. 11 (1980). p. 29.

%4 Para mayor informacién México. Secretaria de Educacion Plblica y Centro Regional de Construcciones
Escolares para América Latina y el Caribe PRODENASBI : Programa de Desarrollo Nacional de los
Servicios Bibliotecarios y de Informacién : bibliotecas publicas, México : CONESCAL, 1980 2 v. Citado por
Miranda Valencia, BlancaLidia h.23

25 Havard-Williams, Peter. p. 181

26 |_ohmann, Otto. p. 331

2" Havard-Williams, Peter. p. 181-182

28 |_ohmann, Otto. p. 337
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primera norma oficid internaciond relativa a nuestra &ea fue la referente d formato para
tarjeta de catdlogo de 75 X 125 mm?®, norma que, de acuerdo a SO, continda vigente.

Varios autores condderan a los “Principios de Paris’ como € verdadero inicio de la
normalizacion internaciond, d igua que @ seguimiento de las reglas de catdogacion™. Se
tratard de estos aspectos en € Capitulo 3 por tratarse de asuntos relativos a la
representacion,  organizacion, dmeacenamiento 'y transferencia de la informacion  en
concreto.

En opinion de dgunos autores, en & contexto de la discusion respecto a lo que es 0 no es
unanorma (véase apartado 2.2.1).

Son los campos de laingenieria, la manufactura, la técnica en general, para los que se han elaborado un
sinnUmergo de normas. En € terreno hibliotecario éstas se empezaron a elaborar hace sélo unas
décadas.*

Opinion expresada en 1982 que solo puede ser aceptada en referencia a las llamadas
normas de servicio. Las normas en Bibliotecologia son tan antiguas como las bibliotecas
mismas, desde d sglo XIX s han estrito y publicado normas con intencidn de ser
nacionales, regiondles o internaciondes. Es cierto que las normas llamadas de servicios son
més recientes, alln as vemos que hubo normas publicadas en 1933, pero las normas
rlativas a procesamiento técnico de la informacion son mas antiguas como s vera en €
gpartado 3.1.1.2.

2.1.2.Lanormalizacion en € contexto actual
2.1.2.1. Contexto mundial

La normdizacion en la Bibliotecologia se generdiza cada dia mas. La imposhbilidad de
adquirir y concentrar toda la informacion necesaria en un solo Stio hace necesario adquirir
productos de informacion producidos por terceros; € uso de productos de computo para la
organizacion de la informacion, la imposbilidad de satifacer las necesdades de
informacion del usuario loca, etc., obliga a una interdependencia y cooperacion entre
diferentes bibliotecas y centros generadores de informacion; para comunicarse entre elos
es necesario compartir un lenguge. Ademas, la interdependencia entre las indituciones de
un mismo tipo que mantienen bibliotecas obliga a establecer patrones comunes, a fin de
poder compartir recursos, facilitar € acceso a la informacion o determinar caracteristicas
compartidas.

Las normas en la Bibliotecologia actudmente cubren aspectos que van desde las
caracteristicas que debe tener un edificio de hiblioteca, € nimero de profesondes que
deben trabgjar en una biblioteca dependiendo dedl nimero de usuarios, la digancia entre las

29 |
Ibid., p. 331
30 para detalles histdricos puede verse, entre otros: Ibid., p. 333-337, y sobre normas por tipo de biblioteca: p.
342-345
31 Carrién Rodriguez, Guadalupe. p. 426
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mesas de trabgo; normas gplicables d control de la informacion, d intercambio de la
migma, para servicios de préstamo interbibliotecario y reproduccion de documentos, para
el desarollo de las colecciones, segin € tipo de bibliotecas, para la acreditacion de
persond bibliotecario y profesond; normas en muchos aspectos de la Bibliotecologia. Sin
embargo, hay actividades de nuestra disciplina en las que no exisen normas reconocidas

internacionalmente, por gjemplo:

Los bibliotecarios y los especialistas en informacion reconocen la importancia del acceso a la
informacion por materia pero se carece de un marco tedrico generalmente aceptado. Para la
clasificacion e indizacién no tenemos unos Principios de Paris ni unas ISBD. En mi propio grupo
linguistico, no existe documento para el acceso por materia comparable a las Reglas de Catalogacion
Anglo-Americanas para la catalogaciéon. Por lo tanto, la cooperacidn internaciona y las normas
formales [en este tema] esta muy |ejos de los logros sustancial es en catalogacion y bibliografia.®?

La normdizacion en Bibliotecologia es impactada por € desarrollo en cdmputo, dada la
creciente automatizacion de las actividedes y los sarvicios bibliotecarios. ESto obliga a la
evauacion y modificacion de normas Sn olvidar € objetivo primordid gue se persigue con
esa actividad, producto o servicio y sin olvidar las necesidades y recursos de cada pais o
region. Al respecto, y en relacion con @ acceso por materia, Robert P. Holley en 1987

expresd una opinidn que continta siendo vigente.

El cambio a los catdlogos computarizados puede eventualmente dar lugar a un cambio radical en la
teoria de acceso por materia y, a find, requerird una cuidadosa reflexion sobre la necesidad de
desarrollar normas. Las necesidades de los paises en desarrollo, donde la automatizacién continua
siendo sélo un suefio, no deben olvidarse en la precipitacién por la automatizacién [computerization] ya
que la brecha de informacion entre ricos y pobres es todavia muy amplia.®

En un extremo tenemos paises donde la normdizacion de los sarvicios bibliotecarios y todo
lo rdacionado con la disciplina es muy extendida, exigiendo indituciones encargadas de
hacerla redidad y pretendiendo acciones oficides que aseguren @ acceso a la informacion.
En Estados Unidos, por gemplo, ya se trabga en la forma de lograr una Infraestructura
Naciona de Informacion (NII, por sus dglas en inglés) que definitivamente, esta
udtentada, entre otras cosas, en las normas. Dentro de esta estructura entran las normas
rdativas a la Bibliotecologia, como disciplina que trabga con informaciort®. El objetivo de
esta Infraestructuraes € mismo que @ dd Contral Bibliografico Universal:

La gran promesa de la Infraestructura Nacional de Informacién (INI) es la habilidad del individuo para
acceder a toda la informacién del universo — datos, texto, imagen, audio y video (en tiempo real y
archivado)- sélo con una computadora y un teléfono... Para su realizacion se necesitan dos tipos de
normas: aquéllas que especifican como se conectan |0s usuarios dentro de las redes y agquéllas que dan
formaalainformacion que los usuarios reciben.®®

32 Holley, Robert P. “Developments and progress in classification and indexing”. En: 53rd IFLA Council &
%eneral Conference, Brighton, United Kingdom, 16-21 august 1987, IFLA, 1987. p. 3-3
Ibid., p. 3-3
34 Para més informacion sobre el asunto, véase Kahin, Brian y Janet Abbate, eds. 652 p.
35 Libicki, Martin C. “Standards : the rough road to the common byte”. En: Kahin, Brian y Janet Abbate, eds.

p. 57-58
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Al otro extremo tenemos los paises y/o regiones donde las normas son usadas por unos
cuantos, modificadas seglin sus necesidades locaes, no existen organismos reconocidos u
oficides que las hagan cumplir; no exisen los recursos necesarios para implantarlas, no
hay persond preparado para enfrentar € reto de la normdizacion, y, findmente, 2 ven
superados por latecnologiay lainformacién proveniente de los paises ricos.

El ided de la cooperacion y € compartir recursos sgue sendo tema discutido en la
mayoria de los congresos naciondes e internaciondes y, aunque tecnoldgicamente existen
los recursos para lograrlo, la normdizacion en Bibliotecologia en la sStuacion actud
contina Sendo tan (0 alin es mas) necesaria como en los afios setentas cuando Fix E.
Hirsch dijo: “En esta coyuntura critica, necedtamos normas inequivocas, claramente
definidas, razonadas cuidadosamente para nuestras hbibliotecas. jNo es momento para
trivididades y generalidades ambiguas”®

Asi que @ panorama de la normalizacion no es mas dentador que hace treinta afios, por o
MeNOS en varios paises como & nuestro.

2.1.2.2. Contexto mexicano

Veamos & panorama de la normdizacion actua mente en México:

- No hay normas oficides mexicanas establecidas por la Direccién Generd de Normas de
la Secretaria de Economia, organismo oficid para € establecimiento de normas técnicas
en nuestro pais. En 1986 y 1987, Ramiro Lafuente, como investigador del CUIB,
elabord tres anteproyectos de normas oficides mexicanas para € Comité Consultivo de
Normdizacion en Documentacion de la Direccion Generd de Normas. Se referian a
normas para descripcion bibliogréfica y documental en generd y andlitica, la tercera se
refiere a aoreviaturas de paabras usuades en regigros bibliogréficos. Incluso en la
primera de elas se sefida la nomenclatura posible de estas normas, NOM-Z- (afio)*’.
Ninguna de estas propuestas se convirtio en Norma Oficid Mexicana (NOM).

Exise sdlo una “norma mexicand®®, la “NMX-R-001-SCFI-2000: cataogacion de
acervos videogréficos’, en cuya daboracion participaron varias indituciones, entre
dlas é CUIB; esta norma incluye la catdogacion de obras terminadas e imagenes de
achivo en movimiento no terminadas que pueden usarse en agun documento
videogréfico en e futuro®.

No exige un organismo normativo naciond en asuntos relativos a bibliotecas, esta
funcion corresponde a la Biblioteca Naciond, sSn embargo nuestra Biblioteca
Naciond no tiene la autoridad suficiente para ser la lider en la normdizacion naciond,
tal como |o proponen las asociaciones internacionales.

38 Hirsch, Felix E. p. 162

37 |afuente Lépez, Ramiro. “Anteproyecto de norma oficia mexicana (NOM) : ‘Descripcion bibliogréfica y
documental’ ", México : Comité Consultivo de normalizacién en Documentacion. Subcomité de Descripcion
Bibliogréfica, feb. 1987. [h. 2]

38 Este tipo de norma, como se vié en el apartado 1.5.4.1, no es de observancia obligatoria.

® NMX-R-001-SCFI-2000 : catalogacién de acervos videogréficos. México : Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, Direccion General de normas, 2000. 33 h.
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Las asociaciones profesondes y bibliotecarias nacionaes, en contrgposicion con las
internacionales, que son las grandes promotoras de la normdizacion en € mundo, no se
han ocupado lo suficiente en proponer normes, difundirlas y comprometer a sus
miembros en su gplicacion Como gemplo las conocidas Normas de ABIESI, que no se
han revissdo y actudizado. Actudmente d CONPAB-IES esta trabgando en la
elaboracion de nuevas normas paa las bibliotecas de las indituciones de educacion
superior®?,

Como no exige un organismo rector en materia de normaizacion en hibliotecas v,
seguramente, por la cercania con Estados Unidos y sus productos, las bibliotecas
tienden a utilizar las normas de este pais, sea porque estén incorporadas en los
productos adquiridos, como en los dstemas de automatizacion, o porque los acuerdos
entre indituciones asi los obligan. Ejemplo de esto Utimo es la obligacion de las
bibliotecas dd ITESM de cumplir con las normas de servicio de la ACRL, sn que haya
una evauacion de las mismas, es més, Sn que € persond de las bibliotecas esté
consciente que se les esta solicitando cumplir con las normas de esta asociacion; esta
dgtuacion lleva a mdos entendimientos (como € numero de profesondes de la
Bibliotecologia que debe haber en cada biblioteca, la norma dice que deben tener
maestria en Bibliotecologia porque procede de un pais donde no existe la licenciatura,
pero 2 esta gplicando a un pais donde € nivel profesond es licenciatura y donde no
exige € suficiente nimero de maestros en Bibliotecologia).

El intercambio de informacién entre bibliotecas es muy poco, aln exisen muchas
bibliotecas que no lo pueden hacer por medios electronicos o, peor ain, no pueden
hacerlo porque ni siquieratienen los materia es catal ogados.

Exigen malas practicas e d uso (y abuso) de normas, por gemplo las interpretaciones
que se hacen de reglas de catdogacidon o las modificaciones que se hacen en brmatos
de intercambio de datos.

Se da por supuesto, pues no existen estudios para comprobarlo, que en México se usan
normas internacionales en lo relacionado con |0s procesos técnicos.

...normas de caréacter técnico, las que se refieren a aspectos de organizacion o recuperacion de la
informacion, actividades para las cuales se siguen y aplican en México, en general, normas
internacionales.**

De manera que la normdizacion, sempre deseada, se practica parciamente y no es tan
exitosa como se pretende.

2.2. El estudio de la normalizacién y delas normas
En términos generdes podemos decir que existen varios trabgos sobre la normdizacion y

las normas procedentes de varios paises, Sn embargo este interés se inclina principdmente
a estudio de normas especificas 0 conjuntos de normas para un determinado tipo de

40 |nformacion obtenida de la ponencia “Normatividad para sistemas bibliotecarios de instituciones de
educacion superior, las aportaciones del CONPAB/IES’, presentada por Ana Lilian Moya y Sergio L6pez
Ruelas (CONPAB/IES) durante las XXXIV Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia (14 a 16 de mayo de
2003).

“1 Carrién Rodriguez, Guadal upe. p. 424
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bibliotecas. Estudios globaes dd desarrollo, importancia y relaciones entre las normas son
pocos, agunos de dlos yatienen varios afios.

Aunque los autores coinciden en la importancia de las normas y la normdizacion, en
nuestro pais, particularmente, ha habido poco interés por estudiar d fendmeno de la
normdizacion o por establecer criterios propios acordes con los esténdares internacionaes
a partir de estudios profundos sobre la pertinencia, relevancia, economia y recursos para su
edablecimiento. En México se ha optado més por la adopcion inconsciente de las normas
norteamericanas que por @ andiss seio de dlas para determinar su utilidad en nuestro
contexto. No exigten trabgjos suficientes sobre la implantacion y uso de las normas que nos
sefiden cud eslasituacion red en cuanto anormdizacion en nuestro pais.

En trabgos recepciondes de las escudas de Bibliotecologia se ha tratado sobre normas
especificas (como control de autoridades, catadogacion cooperativa, indizacion, reglas de
catdogacion, ssemas de dadficacion, formato MARC, etc.) sn incorporarlas d contexto
gened de la normdizacion, como s funcionaran de manera adada La literatura en
epaiol en generd presenta la misma Stuacion. Otto Lohmann a principios de los afios
setenta hizo una resefia de estudios relacionados con las normas, sefialo, entre otros, €
realizado por Carlos V. Penna

El ensayo de Carlos V. Penna es de especial importancia, su trabajo, relativo a las circunstancias
Sudamegizcanas es significativo para los paises en desarrollo, dedica un capitulo completo a disefio de
normas.

El estudio de las normas y la normdizacion es, en generd, parcid, sobre un conjunto de
normeas referentes d mismo asunto 0 una norma en paticular; es € caso dd tratlamiento de
las normas de servicio y, en contraposicion, de las normas relativas d procesamiento
técnico, como s estas fueran opuestas, dejando de lado la necesidad de ubicar la totalidad
dd trabgo bibliotecoldgico, induyendo la educacion e investigacion hibliotecologica, 'y
otras taress redizadas fuera de las bibliotecas (como la indizacion y eaboracion de bases
de datos), dentro del contexto de la normdizacion en Bibliotecologia. En 1982, Guadaupe
Carrion sefiao:

...poco se ha hecho en México en lo que se refiere a estudios sobre normas. En los documentos
relativos a la planeacién de servicios hay frecuentes alusiones al tema [Carrion se circunscribe a normas
de servicio], pero en forma especifica, y habiendo revisado nuestra literatura correspondiente]...] se
encuentran s6lo ocho articulos, la mayor parte de los cuales se refiere a las normas de la ABIESI,
aplicadas ya a varias instituciones académicas del pais.*®

El estudio de las normas y la normdizacion en nuestra disciplina ha dgado fuera  impacto
gue tienen en nuedras actividades las normas no propiamente bibliotecoldgicas (como las
normas para equipo, edificios, etc.).

42 |_ohmann, Otto. p. 332
“3 Carrién Rodriguez, Guadalupe. p. 431
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Hay una gran cantidad de literatura bibliotecologica sobre cooperacion, pero en muchos de
es0s documentos no se establece la relacion entre ésta y la normdizacidon, aunque podemos
entenderla como implicita porque no puede haber cooperacion entre bibliotecas S éstas no
£ gudan a determinadas normas, ecritas 0 no. Sin embargo, edta relacion debiera
mangarse de manera explicita

Al respecto del estudio de las normas, Ramiro Lafuente dice:

Al estudiar los topicos relacionados con la normalizacion en el dmbito de servicios hibliotecarios,

bibliograficos, de informacién y redes de informacion, no ha dejado de llamar mi atencion el constante
esfuerzo de la mayoria de los estudiosos del tema por reducir €l fendmeno y aislarlo, en un vano intento
por tratar de convencernos de la natural eza obsesivamente técnica del tema. No obstante, considero que
la explicacion de los fendmenos involucrados en la realizacion y uso de normas trasciende los estrechos
limites de la apreciacion técnica

[--]

El imperativo de la normalizacién como instrumento para orientar € desarrollo de las actividades
profesionales ha conducido ha algunos autores a considerarla como objeto de estudio de una disciplina
independiente que abarcase los problemas de normalizacion en todos los ambitos de la actividad

humana, propuestas que han corrido con pocafortuna, puesto que no existen realmente argumentos para
sostenerlas. Sin embargo, si es de [lamar la atencién el aumento de la actividad normativa que obliga a
diversas disciplinas a desarrollar un campo de estudio dedicado a las normas y a la actividad de

normalizacion.**

Definitivamente es importante subrayar égo Ultimo: existe la necesdad de estudiar la
normdizacion y las normas en la Bibliotecologia como parte de la investigacion para €
desarollo de la disciplina. Sin embargo, hay un asunto que si es explicito ydestaca en €
los documentos sobre las normas en Bibliotecologia, se trata de la discusion de qué es 'y qué
NO €S Unanorma

2.2.1.Normavs. no horma

Para empezar, tenemos dos posiciones diferentes. Algunos autores se inclinan por llamar
normas exclusvamente a aguédlas que corresponden con la definicion, funciones y
caracteristicas de las normas técnicas, mientras las “otras’ son solamente guias. Otros
autores = refieren a normas exclusvamente cuando hablan de las Ilamadas normas de
servicio y <e refieren a las rddivas d procesamiento de informacién como reglas. También
hay quien indica que se sude llamar normas a los objetivosy las metas. Edtas posiciones
pueden causar confuson ad lector § no se sabe cud es la concepcion de  autor,
probablemente por elo muchos documentos inician con una definicion Veamos las
diferentes posturas.

a) Normatécnica es Norma

Autores como Arthur Jones (1982)*°, Peter Havard-Williams (1982)%, y Walt Crawford
(1991)*", consideran que la palabra “standard” (cuya tnica traduccion posible es norma o

44 |afuente L 6pez, Ramiro. “ Sobre el andlisisy representacion de documentos”. p. 182-183
%5 Jones, Arthur. p. 278
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esténdar) solo puede ser aplicada a las que reconocemos como normas técnicas, de acuerdo
asu definicion, funcionesy caracteridticas; las llamadas normas de servicio son guias.

En 1982, Jones sendo:

La palabra estandares’ [standards] ha sido usada en el pasado para describir diferentes tipos de
declaraciones relativas a estilos 0 niveles de practica, provisiones o logros bibliotecarios. Algunas de
estas declaraciones han sido conjuntos de objetivos idealizados; otras han sido recomendaciones
basadas en la experiencia; otras han sido reglas que deben ser obedecidas]...] la palabra ‘estdndares’
[standards] debe entenderse para referirse a una compilacion de reglas, las que, si se adoptan, no
permiten variacion dentro del contexto al que corresponden|...] El concepto tiene una aplicacion
limitada en la administracion bibliotecaria, pero una mucho mas amplia en bibliografiay en el campo de
servicios de informacion el ectroni cos.

Puede hacerse una importante distincion entre estandares como se definieron arriba y las declaraciones
basadas en |a experiencia que pueden servir como patrones para conductas futuras. Es mas (til y preciso
referirse [a ellas] como ‘guias’ [guidelines][...] Las guias en Bbliotecologia intentan ayudar al

practicante a realizar ciertos ‘objetivos’. Estos también necesitan relacionarse a las circunstancias de
cada servicio hibliotecario, pero pueden ser acuerdos generales dado que los objetivos generales son
compartidos por |as bibliotecas de todos | os tipos.*®

Para facilitarnos la comprensdn de la diferencia entre norma o estandar, guia y regla,
Jones explica

De hecho, muchos de los llamados ‘estandares’ que son relevantes para la Bibliotecologia han sido
incorrectamente nombrados y no se intenta o se pretende una adhesion rigida[...] La diferencia entre
estdndares y guias es fundamental, no solo se trata de terminologia. Los estdndares son reglas que
deben ser observadas, las guias... son sugerencias basadas en la experiencia de otrog...] Los
estandares pueden distinguirse de las guias respondiendo una simple pregunta: ¢Puede aceptarse
cualquier variacién de la medida propuesta o del nivel de provision?[...] la importancia de crear un
estandar preciso es evidente, las reglas de catalogacion proporcionan normas de otro tipo sin las que
podria haber caos en nuestras bibliotecas. Pero muy pocas disposiciones o procedi mientos de biblioteca
demandan tal precision...*°

El autor gemplifica con la norma referente d nimero de lugares de edtudio en una
biblioteca, 9 no s tienen no es obligatorio cerrarla Sn embargo, podemos aplicar €
mismo agumento a las reglas de catdogacion, més vae que dguien las use parcidmente a
gue no use ninguna y no se cerrard una biblioteca por no usarlas, por 1o menos en nuestro
contexto.

Los otros autores sefidados estén basicamente de acuerdo con la opinién de Jones. Para
élos las guias son las llamadas ‘normas de servicio', las que, a su juicio, ho son exactas y
son expresiones de la mgor préctica conocida. ¢Acaso las reglas de cataogacion no son
resultado de lameor préctica conocida?.

8 Havard-Williams, Peter. p. 174

47 crawford, Walt. “Problems and dangers of standards’. p. 279-289
“8 Jones, Arthur. p. 278

9 Ibid., p. 279
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A pesar de eda posicion, en la lectura de Technicd dandards : an introduction for
librarians™® podemos darnos cuenta que Crawford se contradice; s bien mantiene su postura
de que las normas técnicas (standards) deben ser precisas, también sefida la exisencia de
ede tipo entre las normas de servicio; ademas incluye a las guias como un tipo de norma
técnica en sentido amplio (véase apartado 1.4.3.2, Diagrama# 5).

De manera més edtricta, Paola Bucciardli (1995), sefida que sdlo son normas aquéllas
promulgadas por organismos oficides (como 1SO) y no pueden llamarse asi aguélles
generadas dentro de las asociaciones (como IFLA).

...Estandares son solo aquéllos desarrollados por organizaciones de normalizacion reconocidas|...] Las
normas son redactadas sobre la base de reglas definidas y estan sujetas a un proceso abierto de
comentarios y votacion. La palabra Especificaciones]...] debe usarse para otro tipo de documentos.>

Méas logica resulta la opinion de Peter Havard-Williams (1982) y de Richad W. Boss
(2000): aguelas normas no promulgadas por los organismos doficides de normdizacion se
deben consderar normas de facto, esto no dgnifica que no sean (tiles y necesarias,
guedando sempre abierta la posibilidad de convertirlas en normas oficiales. Boss indica,
ademés, que las normas de facto, para consderarse estandares, deben ser promulgadas por
asociaciones profesondes o grupos indudriades y deben estar “formalmente expresadas en
documentos detalados y estar ampliamente adoptadas, pero no son estandares redes [true
standards).” >

b) Norma de servicio es Norma, pero Norma de procesamiento de informacién no es
Norma

La segunda posicion sefida que las normas son las Ilamadas ‘normas de servicio'. ¢Qué
son las normas de servicio?, son aquélas relativas d servicio bibliotecario; pero ¢quée
entendemos por servicio bibliotecario?. En agunos documentos se interpreta ‘servicio
bibliotecario’ como la divison tradicionad préctica dentro de una biblioteca: la seccidn,
departamento 0 area de servicios separada de la de procesos técnicos; pero, en su origen,
“Servicio hibliotecario” es la traduccion de “Library services’, que incluye tanto a los
servicios d plblico como a los procesos técnicos™; es decir, es d trabgjo bibliotecario en
conjunto porque todo esta orientado a servicio. S observamos las normas para @ servicio
bibliotecario (pueden ser cuaquiera de IFLA, ABIESI, ALA o ACRL) todas incluyen
aspectos relativos a espacios, mobiliario, equipo, colecciones, persona, etc., no solamente a
los sarvicios directos (como préstamo, duplicacion, referencia, etc.); por lo tanto, d hablar
de normas de servicio estariamos hablando de las normas bibliotecarias en generd.

*0 Crawford, Walt. Technical standards : an introduction for librarians.

°1 Bucciarelli, Paola. p. 425

52 Boss, Richard W. p. 7

%3 Como referencia, puede verse: Younger, Jennifer A. y D. Kaye Gapen. “Technical services organizacion”.
En: Gorman, Michael y asociados. p. 165- 181
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A pesar de lo anterior, hay autores que contraponen € término norma de servicio contra
norma técnica> o norma de servicio contraregla

...la palabra norma nos la dan como sinénimo de regla, cosa que en administracién no es asi, ya que
para los administradores las normas son empleadas para comparar |o que se ha realizado con lo que se
pretende realizar y si existe alguna desviacion con respecto a ellas sea corregida a tiempo, en otras
palabras son instrumentos de control para evaluar los resultados de las actividades desarrolladas.

Mientras que las reglas son consideradas como pasos obligatorios que hay que seguir y unavez que se
han adoptado no permiten que se tome otro criterio. Como puede verse quien haga uso de las reglas ho
puede permitirse el seguir criterios que no estén sefialados en ellas ya que no son flexibles...Los
bibliotecarios al igual que los administradores hacen evidente las mismas opiniones en |o referente a la
conceptualizacion de normay regla®, y, por lo tanto, sefialan la caracteristica de rigidez que diferencia
aeste (iltimo término con respecto alanorma.®®

De acuerdo a lo revisado hasta ahora, todas las normas son mecanismos de evauacion;
permiten comparar la realidad contra @ “deber ser”; aunque deben ser precisas, N0 son
rigidas, tienen cierto grado de flexibilidad; no son buenos deseos y tampoco pueden
adecuarse d grado de distorsonarse de acuerdo a las necesidades particulares, s asi fuera
necesario entonces 1o que se debe hacer es generar normas locaes.

Parecen pensar de esta manera Robert D. Stueart y John Taylor Eastlick:

...existen ahora normas desarrolladas por la American Library Association para la mayoria de los tipos
de bhibliotecas y servicio hibliotecario. Pero estas no son planes, son simplemente formas para

diferenciar entre un servicio aceptable y uno inaceptable. Lo que cada biblioteca debe hacer es
desarrollar planes individuales basados en las demandas de los clientes de la biblioteca, usando las
normas como guias.”’

Aunque los autores no hacen diferencia explicita entre guia y norma, pareciera que las
normas de servicio no son normas para llos.

A pesar de lo anterior, condderando las lecturas redizadas, las normas de servicio son
normas hibliotecarias e incluyen a las normas para los procesos técnicos, pueden ser
normas técnicas o de otro tipo. También dgunas normas de servicio incluidas en los
documentos de las asociaciones pueden quedarse en meros objetivos, recomendaciones o
metas.

c) Objetivo, metay recomendacién no son Normas
En € inciso @ s s=ido la opinion de Arthur Jones y otros autores respecto a que €

término “norma’ s ha utilizado con demasiada libertad en nuestra discipling, incluyendo,
aveces, alos objetivos, losidedesy |las recomendaciones como normeas.

>4 \Véase, por jemplo: Carrién Rodriguez, Guadalupe. p. 426.

% No fue posible encontrar evidencia documental de que esta sea una opinién generalizada entre los
bibliotecarios.

*5 Miranda Valencia, BlancaLLidia. h. 3-4

57 Stueart, Robert D. y John Taylor Eastlick. p. 35
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Efectivamente, d revisy adgunos documentos de normas podemos observar agunes
incluso redactadas como objetivos, metas o recomendaciones.

1.5 La biblioteca deberé despertar y estimular el habito por lalecturay lainvestigacion.>®

Los miembros del personal de la biblioteca deben ser escogidos con gran cuidado, ya que realizan una
variedad de importantes funciones educativas.>®

No todo “deber ser” es una norma, depende de la forma en que € “deber sa” esté
formulado.

En su tess de licenciaura, Blanca Lidia Miranda Vdencia introduce tres términos,
Upuestamente diferentes regla, norma y guia. Prevalece € término de norma para
referirse alos objetivos o metas:

Quiza por falta de conocimiento o por cuestiones de estrategia, en algunos documentos se les ha
asignado como orientaciones, objetivos o finalidades, tratandose en realidad de normas
bibliotecol 6gicas.®°

En otros casos se habla de normas Unicamente para referirse a normas locales o de la
compafia, con una gplicacion muy redringida, normas sn duda necesarias pero no las
Unicas. Para Joseph L. Wheder y Herbert Goldhor no es o mismo objetivo y norma, la
norma es més especifica (medida de desempefio) y d objetivo es lo que se quiere lograr®
(lo que otros autores llaman norma cualitativa, sobre las que se tratara mas adelante).

S nos remitimos a las definiciones, funciones y caracterigticas de los estandares (apartado
0.3), un objetivo, meta 0 recomendacion no es una horma.

d) Norma de servicio y Norma técnica son Normas

Sean las normas de servicio, guias y las normas técnicas, reglas,; todas dlas son normas
bibliotecol ogicas.

B mismo Peter Havard-Williams, ya mencionado en d inciso @), indica también (en
gparente contradiccion) que todas dlas son normas, lo cud es congruente con lo expresado
enlos“Téminos basicos’ (apartado 0.3) de este trabgjo:

Indeed, Unesco’s Unisist guide to standards for information handling, part 2, is titled ‘Guide to
normative materials’, norm indicating French influence as equivalent to standard (as in Association
Francaise de Normalisation) and also East European influence (asin ‘fullfilling one’s norm). [esta parte
delacitase dejaen inglés por laimportancia de mantener los términostal y como los sefiala el autor].

8 ABIESI. p. 32

9 American Library Association. “ Standards for college libraries’. En: College and research libraries, v. XX,
no. 4 (jul., 1959). pp. 276

%0 Miranda Valencia, BlancaLidia. h. 12

%1 Wheeler, Joseph L. y Herbert Goldhor. p. 476
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Estandares Btandards], normas [norms], guias [guidelines], entonces, aparecen en el campo de la
informacién como tres tipos:

1. normas técnicas de medidas, e.g., tarjetas de catél ogo, equipo técnico;

2. normas técnicas para el arreglo de los documentos, e.g., ISBDS;y

3. guias paralarealizacion del desempefio, e.g., normas para bibliotecas publicas.®?

Otros autores también estén de acuerdo en esta opinion, lamas acertadaami juido:

Las normas por si mismas toman una variedad de formas. Ellas pueden ser guias 0 modelos contralas
que los servicios, etc., son comparados. Las normas de servicio bibliotecario caen en esta categoria.
Otras normas toman la forma de reglas para actividades que deben aplicarse de la manera més
consistente posible pero que, pr su naturaleza, no necesariamente produciran [siempre] idénticos
resultados aunque se sigan. Las reglas de catalogacion son de este tipo. Unatercera clase de normas
son especificaciones de normas ‘técnicas’ cuya estricta observancia es necesaria si se petende
compartir. Las normas de estructura de formatos, grupos de caracteresy listas de codigos caen dentro
deesta clase.®®

2.3. Tipos de nor mas en Bibliotecologia

Como en otras disciplines, los autores tipifican las normas en Bibliotecologia de diferentes
maneras, dgunas de dlas s sefidan a continuacion. Aunque los autores no hagan
explicitamente mencion de que e trata de una tipificacion, enumeran los tipos de normas o
tratan de ellos en los documentos de su autoria

2.3.1. Tipificacion por enfoque dela norma
Por laforma de su redaccidny por lo que pretenden, las normas pueden ser:

Cualitativas. Egte tipo de normas suelen proporcionar “bases generales en cuanto a lo que
se desea lograr 0 se debe hacer, aunque presenten la desventgja de ser vagas por imprecisas
y, por lo tanto, poco (tiles...”®*, “...cominmente se relacionan con situaciones de vaor y
con actitudes de las personas, por lo cud es més dificil su aplicacion”®®. Estas normas se
sefidan como subjetivas, sujetas a unainterpretacion bastante abierta.

Cuantitativas. Consideradas por algunos autores como complemento de las anteriores®®,
pero maés precisas por indicar cantidades especificas. “...se refieren a cosas tangibles, por
lo tanto féciles de determinar y comprobar.”®’. Son normas consideradas objetivas, con un
marco de aplicacion més explicito y especifico.

%2 Havard-Williams, Peter. p. 175-176

63 Avram, Henriette D., Rally H. McCallum y Mary S. Price. “Organizations contributing to development of
library standards’. En Library trends, vol. 31, no. 2 (otofio 1982) p. 197-221. Citado por: Crawford, Walt.
Technical standards: an introduction for librarians. p. 7

%4 Carrién Rodriguez, Guadalupe. p. 426

%5 Miranda Valencia, BlancaLidia h. 6

%6 Carrién Rodriguez, Guadalupe. p. 426.

® Miranda Valencia, BlancaLidia. h. 6
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Segln los autores, primero se deben daborar las normas cuditativas y de elas dependeran
las cuantitativas, aunque no siempre es asi. Tomando gemplos de las normas de ABIESI®,
tenemos como norma cuditativar

6.1 Para el desarrollo satisfactorio del servicio bibliotecario es indispensable contar con un edificio
adecuado, ubicado equidistantemente de las instal aciones donde se desarrollen actividades académicas;
el edificio debe ser funcional para facilitar las actividades bibliotecarias y ofrecer todas las comodidades
aloslectores

En esta norma cuditativa podemos gpreciar las caracteristicas mencionadas antes. es més
un deseo que un criterio especifico de gplicacion. A continuacion de ésta gparece la
Sguiente norma cuantitativax

6.2 Las dimensiones y caracteristicas del edificio destinado para los servicios bibliotecarios dependeran
delas necesidades y recursos de cada Universidad. Sin embargo se recomiendalo siguiente:

a) Espacios para lectura e investigacion suficiente para acomodar simulténeamente del 10 a 20% del
alumnado, tomando en cuenta el crecimiento previsto paralos proximos 20 a 25 afios...

Esta norma, a pesar de ser cuantitativa, de acuerdo a las caracteristicas mencionadas, es
explicitamente una recomendacion, esto quiere decir que ni aln cuando una biblioteca
declarase adoptar las Normas de ABIES! tiene € compromiso de cumplir con esta norma.

Hay otras dificiles de ubicar en @ contexto de norma cuditativa o cuantitativa dado que no
on vagas, como Se caracteriza a las primeras, pero no sefidan una cantided en su
contenido, por gemplo:

4.1 El servicio bibliotecario deberd ser mangjado por bibliotecarios profesionales que posean amplias
dotes administrativas

Esta norma es precisa en su contenido y no indica ninguna cantidad. ¢Qué tipo de norma
es?. Una tipificacion debe ser lo suficientemente abierta para permitir tipificar todas las
normas exigentes o posbles, resulta dificil ubicar todas las normas bibliotecoldgicas en
alguno de estos dos tipos.

2.3.2. Tipificacién por tipo de biblioteca

En redidad se trata de una organizacion practica para locdizar normas que se refieren a un
tipo determinado de biblioteca, en € entendido de que exigten diferencias entre las normas
llamadas de “servicio” dependiendo de la comunidad a la que sirven. Los tipos son todos
los tipos de bibliotecas conocidos:
- Escolares

Publicas

Especiales

Nacionales

Universidades y educacion superior

%8 ABIESI. p. 29-40
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Se han hecho mas normas para los tipos de bibliotecas plblicas y de universdades y
educacién superior que para otro tipo de bibliotecas™.

Eda no es una tipificacion suficiente pues no abarca todas las &eas de la Bibliotecologia,
dado que las normas para € procesamiento de la informacion, las de educacion y otras no
estan contempladas.

2.3.3. Tipificacion por alcance de las normas

Las normas en Bibliotecologia pueden pertenecer a cudquiera de los sguientes tipos o,
incluso amés de uno de dlos:

Locales
Regionales
Nacionales

I nternacionales

Eda tipificacion, presente en varios autores, aparece también como la categoria Esfera de
gplicacion en la tipificacion de normas técnicas de 1SO (véase Diagrama # 4 en d apartado
1.4.3.1); aunque la de I1SO s refiere exclusvamente a normas técnicas, estos tipos son
aplicables a las normas en generad. No abundaremos en dla en este apartado, aunque es
muy importante considerar que toda norma cae por |0 menos en aguno de estos tipos.
2.3.4.Tipificacion de Stueart y Eastlick

De acuerdo a estos autores, las normas en Bibliotecol ogia se pueden organizar en:

Diagrama # 7: Tipificacion de Stueart y Eastlick

Normasen
Bibliotecologia
|
[ |

Reglasy Procedimientos
regulaciones

Aspectos Aspectos
materides éticos

%9 Miranda Valencia, BlancaLidia h. 13-16
0 Stueart, Robert D. y John Taylor Eastlick. p. 50. Las citas que aparecen a continuacién también fueron
tomadas de esta pagina.
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Procedimientos. Eslaformade implementar una politica.

...son guias de accién mas que guias de juicio, y estédn subordinadas a las politicas. Establecen un
método de manejo de actividades repetitivas o problemas y pueden considerarse como la medida por la
cua el trabajo esrealizado.

Como gemplo, € procedimiento que € usuario debe seguir para obtener un préstamo
interbibliotecario.

Reglas y regulaciones. “...condtituyen d tipo méas smple de plan, explican un curso de
accion o conducta necesaria que debe ser seguida’, como € tipo anterior, dirigen las
acciones pero no especifican una secuencia.

Regla. Prescribe una accion especifica en una Stuacion dada y da uniformidad a la
accion, notese que no a resultado.

L as reglas pueden poner limites positivos (debe), negativos (no debe) o de valores (bueno o malo) en
el comportamiento de los individuos que trabajan en unainstitucion o paralos individuos que usan un
servicio.

No permiten inicigivas 0 interpreteciones amplias en su gplicacion. El gemplo més
comin son las reglas de catalogacion pero podemos mencionar también una norma del
tipo “No se permite comer en la biblioteca’. Cuando se trata de reglas de conducta,
deben considerarse como normas minimeas aplicables a un grupo de personas.

Regulacién. “Las regulaciones también establecen un curso de accidn que es autoritario
por naturdeza, fdlar en su cumplimiento puede reducir la disciplind’; por gemplo
pelear dentro de la biblioteca, accidn que esta absolutamente prohibida y permitirla
producira consecuencias graves alargo plazo.

Ede tipo de normas se divide en dos clases aguéllas relaivas a los aspectos materides
(incluyendo las de cdidad, cantidad, costos y tiempos) y aquellas relativas a aspectos
morales (incluyendo criterios éicos que deben usarse para establecer un tipo de codigo de
éica)’t. Esta divison es muy importante, normamente nos preocupamos por € aspecto
materid de las normas en Bibliotecologia pero no nos ocupamos de la importancia de las
normas moraes o éicas que deben regir d comportamiento profesond y labord, la
prestacion de serviciosy € comportamiento de los usuarios.

Eda tipificacion permite incorporar tanto todo tipo de normas en Bibliotecologia, como de
cudquier otra disaplina.

" Ibid., p. 156
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2.3.5. Tipificaciones por area de aplicacion de las normas

Consgderando las divisones que indican los documentos relativos a las normas de servicio
y lo expresado por varios autores, tenemos una tipificacion con tres tipos principdes de
normas. de Servicio, Técnicasy de Educacion.

En cuanto a las normas de servicio, de acuerdo a Guaddupe Carrién’® (y varios
documentos de normas de servicio que las organizan en estos grupos), incduyen, las que se
refieren &

Objetivos de lasingtituciones que los prestan
Colecciones

Personad

Espacios

Mobiliario

Presupuesto

Entre otras

Pudiendo organizarse en dos subtipos. por tipo de biblioteca y por tipo de usuario
Diagrama # 8: Tipificacion por area de aplicacion |
Normasen
Bibliotecologia

() (=) (=

{TiposdeBiinotecaJ [ Tipos de usuario J

\ / Formacion

de persond

A pesar de que, como ya se ha manifestado, las llamadas normas de servicio induyen a las
normas para € procesamiento técnico, dado que son normas para redizar € servicio
bibliotecario y no normas para los sarvicios de la biblioteca, varios autores las mangan
como tipos diferentes de normas, por €lo se incluye € tipo de norma de servicio aunque su
designacion no se considera adecuada. Es probable que fuera mas correcto dividir este tipo

"2 Carrién Rodriguez, Guadalupe. p. 426.
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en varios, cada uno de los mencionados en € apartado anterior, ademas dd tipo especifico
de normas para servicios.

Diagrama # 9: Tipificacion por area de aplicacion |1

Normas en
Bibliotecologia

Técnicas J Educacion )

I
\ / Formacion

' de persona

( Servicio

Colecciones

Personal
Espacio
Mohiliaio

Presupuesto

TITTTT

Servicios

En cuanto a las técnicas, seglin la misma autora, se refieren exclusvamente a aspectos de
organizacion 'y recuperacion técnica de la informacion”; designacion muy comin en la
literatura pero muy redtringida S nos gpegamos a la definicion, caracterigticas y funciones
de este tipo de normas.

Otro tipo de normas hibliotecoldgicas son las relaivas a la educacion bibliotecoldgica,
COMOo son:

Cursos que se deben impartir

Requisitos de admision

Grados otorgados’

Se edtablece rdacion de las normas para la educacion bibliotecoldgica con las normas
propiamente bibliotecarias porque son las formadoras de | os recursos humanos.

B. Rgagopal y M. Kanaka Chary mencionaron las diferentes &eas de la Bibliotecologia
susceptibles de normalizacion, lo que representa otra tipificacion por rea de aplicacion”.

3 Ibid., p. 424

" Ibid., p. 426

> Rajagopal, B. y M. Kanaka Chary. “Need and purpose of standards and standardization”. En: All India
Library Conference (35 : 1989 : University of Poona, Pune). Standardization in library and information work
and services : seminar papers. Delhi : Indian Library Association, 1989. p. 9-15
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Diagrama # 10: Tipificacién segun B. Rajagopal y M. Kanaka Chary

Normasen
Bibliotecologia

Procesos
técnicos

——  Edfidos |

Mobiliarioy ’
Accesorios
—( luirecion |

r

( Catdogacion
[ Clasificacion
| Otros
[ Arreglo
adfabético

| Encuadernacion }

—[ Computo }

{ Tranditeracion J—

—[ Otros J

Los procesos técnicos se encuentran d mismo nivel que los demas aspectos y ho exisge un
tipo de normas técnicas; los autores entienden que éstas predominan en la Bibliotecologia,
en cudquiera de las a&eas mencionadas. También puede observarse que no aparecen los

sarvicios d publico.

Las tipificaciones por &ea de aplicacion resultan particulares de la Bibliotecologia pues los

tipos corresponden a &reas de la disciplina

2.3.6. Tipificacion de Shail Bajaj y K. Inder Puri’®

En un areglo de normas rdaivas a informacion los autores sefidan cuatro tipos generdes

de acuerdo a &rea de aplicacion de las normas:

5 Bgjgj, Shail y K. Inder Puri. “Standardization in library and information work and science : a general view”.

En: Ibid., p. 1-8
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Diagrama # 11: Tipificacion de Shail Bajaj y K. Inder Puri

[ Normas parainformacién }

Creacion de Produccion Org.y Serviciosa
informaci 6n/ de arreglo de los usuarios
documentos documentos documentos
. . f . Ve f 7
[ Originaes Tipografia Catalogacion
. r r g e
[ Secundarios Formato Clasificacion
4 4 .
Otros Mobiliarioy
amacenamiento
_
Otros

Creacién de informacion, trabajos o documentos. Se refiere tanto a la creacion intelectud
original como ala creacion de documentos secundarios.

Produccion de un documento independientemente del tipo. Entran normas que van desde
las caracteridticas tipogréficas para un documento escrito hasta las normas gplicables a la
produccién de peliculas, CD-ROM, etc.

Organizacion y arreglo de los documentos y la informacion, Incluye catdogacion,
clasficacion, edificios, mobiliario y dmacenamiento, dispostivos, ec.

Servicios a los usuarios. Sustentadas en |o producido en € punto anterior.

Eda tipificacion ubica las actividades propias de la Bibliotecologia en un contexto més
amplio, manteniendo la separacion entre las normas propiamente para servicios y las
relaivas alos procesos técnicos.

2.3.7.Otrastipificaciones

Como se menciona d principio de este gpartado (2.3), las tipificaciones de las normas en
Bibliotecol ogia pueden ser tantas como autores hay.

Henriette D. Avram, Rdly H. McCdlum y Mary S. Price, indican que las normas pueden
ser:

Guias o modelos contra las que s comparan los servicios y actividades. Las normas de
SEVicio caen en estetipo.

Reglas para que las actividades sean consistentes en lo posible aunque no produzcan
resultados idénticos. Las reglas de catal ogacidn caen en este tipo.
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Especificaciones de normas ‘tecnicas “...cuya edricta observancia es necesaria § se
quiere compartir.”’’. Los formatos de intercambio caen en este tipo. En este caso, norma
técnicano se refiere especificamente a normas para e procesamiento de lainformacion.

Tanto Arthur Jones’® como Peter Havard-Willians™ estén de acuerdo en que las normas en
Bibliotecologia se dividen en Estandares o Normas técnicasy Guias o Pautas; donde las
Guias o0 Pautas corresponden a las llamadas normas de servicio no consideradas
verdaderas normas por agunos autores.

El mismo Peter Havard-Williams hace otra tipificacidn donde queda claro que las normas
de sarvicio S son normas.

1. normastécnicasde medidas, e.g., tarjetas de catél ogo, equipo técnico;
2. normastécnicasparael arreglo delos documentos, e.g., ISBDS; y
3. guiasparalarealizacion del desempefio, e.g., normas para bibliotecas ptblicas®®

Warwick S. Cathro, en un articulo citado por Peter Havard-Williams, sefida dos tipos de
normeas.

Consuetudinarias. De uso comin pero no respadadas por ningln organismo normetivo.
Otros autores las Ilaman normas de facto.

Ex-catedra. Las que tienen un estado cuas-legd o formd y han sSdo publicadas por un
organismo naciond o internaciond como la IFLA o la ISO®. Este tipo de norma es
llanada formal por otros autores, témino que nos parece més adecuado, donde
consderamos las prescripciones o regulaciones (formaes) y las formaes no precriptivas
(véase Diagrama# 3 en d apartado 1.3.3).

Lo importante de una tipificacion es que permita ubicar todas las normas exigentes y
poshbles, la mayoria de las sefidadas aqui permiten hacerlo, excepto las basadas en €
enfoque de la norma (2.3.1) y en € tipo de biblioteca (2.3.2). Usar una u otra tipificacion
para ubicar una norma depende de las necesidades, por gemplo, es conveniente saber S la
norma es formal, es decir, cuenta con € respado de un organismo normativo o se trata de
una norma de facto cuando vamos a recomendar a las autoridades su aceptacion en la
indtitucion.

" Avram, Henriette D., Rally H. McCallum y Mary S. Price. p. 197-221. Citado por: Crawford, Walt.
Technical standards: an introduction for librarians. p. 7

'8 Jones, Arthur.

9 Havard-Williams, Peter.

8 \pid., p. 175-176

8 |bid., p. 174
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2.4. La normalizacion técnica en Bibliotecologia

Las normas técnicas para bibliotecas pueden
ayudarte como bibliotecario, escritor o investigador.
No tienes que saber cada detalle de cada una,

pero puedes usarlas mejor si las entiendes.®

2.4.1.La normalizacion técnica como principio de la Bibliotecologia

La normdizacion técnica no e refire exdusvamente a la normdizacion  dd
procesamiento técnico de la informacidn (procesos técnicos, como lo conocemos), la
normdizacion técnica en Bibliotecologia se refiere d proceso de generar, publicar,
implantar 'y revisar normas técnicas con gplicacion en Bibliotecologia Puede haber
estandares técnicos en cuaquiera de los aspectos de la discipling, se tratard de uno s se
guda a la definicon funciones y caracteristicas que se mencionaon en los “Té&minos
basicos’ (apartado 0.3). Como gemplos de normas técnicas especificas de bibliotecas, que
no se refieren a los procesos técnicos, podemos mencionar € estandar para estadisticas
(Z239.7 6 1S02789-1974), para reclamacion de publicaciones periddicas (239.45), para
adquisiciones (Z239.52-1987), entre muchas otras que cubren aspectos reaivos a
encuadernacion, equipos, mobiliario, condiciones ambientdes, colecciones, datos de
usuarios, etc.®®. Ademés, tenemos aquéllas relacionadas con aspectos de otras disciplines
pero que intervienen en d trabgo bibliotecol dgico.

Wat Crawford brinda una excelente resefia de como las normas técnicas impactan nuestra
vida profesona. Después de mostrar a través de un gemplo b importancia y presencia de
las normas técnicas en la vida diaria, sguiendo las poshbles actividedes de una persona
desde que despierta, nos dice:

Cuando llegas a trabajo [en una biblioteca] estas rodeado de normas técnicas [este autor usa los
términos ‘technical standards' y ‘standards’ indistintamente para referirse a este tipo de normas],

incluyendo muchas de las mencionadas antes y otras mas. Algunas de estas son normas relacionadas
con lugares publicos, otras con negocios en general y otras son especificas de bibliotecas[...] En un dia
tipico, puedes verte afectado indirectamente por algunas de estas:

ANSI Z39.7: Normas para estadisticas de biblioteca;

ANSI Z 39.9: NUmero internacional normalizado de publicaciones seriadas; (ISSN)

ANSI Z39.15: Hojas de titulo de un libro:

ANSI Z39.32: Informacidn en encabezados de microfichas;

ANSI Z39.45: Reclamaciones de nimeros perdidos de publicaciones seriadas.

Si lidias con computadoras, incluso si sélo buscas en bases de datos remotas, dependes de ‘ANS| X34,
Cadigo para intercambio de informacion’, que define el ASCII, e Cdédigo normalizado americano para
el intercambio de informacion[...] Si la entrada de la biblioteca fue modificada recientemente, los
arquitectos probablemente usaron la ‘ANS A117.1: Especificaciones para hacer edificios y hacerlos
accesiblesy faciles de usar para gente con discapacidadesfisicas’...

82 Crawford, Walt. Technical standards : an introduction for librarians. p. 1
® Para mas ejemplos de normas en Bibliotecologia, véase Crawford, Walt. Technical standards : an
introduction for librarians. 332 p.

51



Si trabajas en alguna de las mas de 10,000 bibliotecas que usan OCLC, RLIN, the Western Library
Network (WLN) o Utlas para catalogacion, estas sumido en una red de normas técnicas, algunas de
ellas son Z39 6 X3 y otras provienen de otras fuentes. ‘ANS| 39.2: Intercambio de informacién’ es la
base de todos |os intercambios de registros MARC. Si usas EasyNet, EPIC o uno de los muchos otros
sistemas con sintaxis similar, estas usando la ‘ANSI/NISO Z39.50, Servicio de recuperacion de
informacién. Especificacion de definicion y protocolo’.

Esta simple lista de normas que afectan tu vida diaria podria seguir por muchas paginas mas; las
anteriores son sdlo algunas de |as muchas que hay en el Catdlogo de ANSI .8

El mismo autor sefida que las sociedades complgas dependen de normas técnicas, las
bibliotecas, como parte de esas sociedades, dependen de dlas también La cooperacion se
basa en  mantenimiento de normas en generd y de normas técnicas en paticular que
permiten alas bibliotecas € compartir informacion

Seguin &, reconocemos la necesidad de una norma técnica

Cuando las normas técnicas [actual es] son ignoradas o mal usadas,[...]
Cuando los desarrollos tecnolégicos son obstaculizados o se hacen més dificiles porque se
toman muchas formas [0 modos] diferentes en ausencia de normas técnicas;

Cuando un &rea falla en desarrollarse rapida 0 econémicamente porque la gente que trabaja en
la misma no tiene bases comunes con las cuales proceder.

La normdizacion técnica es un principio de la Bibliotecologia porque la disciplina descansa
sobre la organizacidon, acceso a la informacidn y cooperacion; ninguno de dlos puede
lograase 9§ no exiden lineamientos, especificaciones, procedimientos o0 reglas para
lograrlos.

2.4.2.Lanormalizacién técnica en € contexto actual

La normdizacion técnica actudmente eda sujeta a las leyes de oferta y demanda y, en
muchas ocasones, a los intereses de los grandes productores sobre los intereses de los
consumidores. Esto mismo sucede en la normdizacion técnica en Bibliotecologia, la
incurson de muchas compafias en las actividades de la biblioteca, los equipos y la
introduccion de las computadoras, entre otros hechos, nos obliga a mantenernos dentro del
ambito de los intereses econdmicos de las empresas (principa mente internacionales).

Pondré un gemplo de esto: es probable que usar una tira magnética de 3M active la darma
de un equipo de seguridad (arco de seguridad) de otra marca; Sn embargo no podemos usar
e dgema de autopréstamo de 3M con cudquier Sstema de automatizacion porque no todos
comparten las interfaces (protocolos de despliegue y comunicacion). Asi que, S se quiere
usar € equipo de autopréstamo de 3M (que desensibiliza € materid y lo presta d nismo
tiempo), se debe adquirir d aco de seguridad de 3M y aguno de los sstemas de
automatizacion que funciona en conjunto con dicho equipo.

8 bid., p. 17-18
8 |bid., p. 8
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Es necesario que los Estados se involucren en los procesos de normdizacion, de otra
manera prevaecen los intereses empresaridles sobre los de los consumidores, reduciendo la
oferta de los productos que se pueden obtener.

Lo anterior no quiere decir que la exisencia de varios estandares para un producto o
srvicdo sea sempre mao, smplemente obliga d consumidor de esos productos o servicios
a s mas cuidadoso respecto de sus objetivos y como lograrlos. De hecho, las normas
técnicas favorecen la competencia

El uso de normas técnicas para bibliotecas por parte de las empresas facilita también d
trabgo a las bibliotecas, hoy es mas frecuente usar € formato MARC aln cuando no lo
conozcan bien porque han aumentado en € mercado los ssemas de automatizacion que
incluyen esa norma; o mismo sucede con d Z39.50 6 con la norma para € despliegue de
exigencias de publicaciones periodicas. Puede ser que d bibliotecario no sepa que esas
normas existen, pero las utiliza porque estan incluidas en su Sistema de automeatizacion.

Actudmente exigten varias normas desarrolladas especificamente para  bibliotecas,
editorides y empresas que venden informacion. Las actividades en nuestra area estan
también seriamente impactadas por normas técnicas de otras disciplinas.

Bl primer grupo ha sido largamente desarrollado por NISO y su predecesor la American National
Standard Committee Z39 [de aqui que muchas normas relativas a bibliotecas inicien su nomenclatura
con Z39], cubre un rango de tdpicos desde la estructura de los registros legibles por méaquina (239.2)
hasta un sistemaparalatraditeracion del armenio (Z239.37).

Las bibliotecas usan muchas otras normas desarrolladas por un rango de organismos normativos. Por
gemplo, la automatizacion de bibliotecas directamente usa las establecidas por Accredited Standards
Committee X3 (Sistemas de procesamiento de informacion) y, en menor medida, agunas de
organizaciones como |EEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) y EIA (Electronic
Industries Association). Los esfuerzos de preservacion [de documentos] en bibliotecas descansan en
normas desarrolladas por AlIM (Association of Information and Image Management) y, por lo menos
en forma indirecta, en las desarrolladas por ASTM (American Society for Testing and Materials) y
TAPPI, asi como en las desarrolladas por NISO. ISOJ...] desarrolla muchas normas vitales para la
automatizacion y operaciones de las bibliotecas, particularmente los desarrollados por su Technical
Committee 46 (TC 46).2°

2.4.3. Tipos de normastécnicas
Para edtas tipificaciones se consderan, en primera indancia, las mismas que ya se trataron

en los apartados 1.4.3.1 “Tipificacion de ISO” y 14.3.2 “Tipificacion de Wadt Crawford”,
mas otras elaboradas por diferentes autores.

8 bid., p. 9-10
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2.4.3.1. Tipificacién del SO

ISO digingue dieciocho tipos diferentes en cuatro categorias de las normas (véase
Diagrama # 4). La tipificacion es muy completa y clara, fadlita ubicar los tipos a los que
pertenece una norma (una norma pertenece a, por 1o menos, un tipo de cada categoria).

2.4.3.2. Tipificacién de Walt Crawford

La de Walt Crawford es & tipificacidon mas amplia escrita por un autor relacionado con la
Bibliotecologia en referencia a las normas técnicas en generd; en los capitulos 3y 4 de su
libro Technica standards : an_introduction for librarians®’, explica varias tipificaciones de
normas, dando g emplos en muchos casos relacionados con la Bibliotecologia

Aparte de los tipos ya mencionados en € apartado 1.4.3.2, que condituyen la tipificacion
generd de normaes técnicas, Crawford indica también que las normas técnicas pueden
agruparse en activas o reactivas, dependiendo de momento de su elaboracion y publicacion
jpor un organismo normativo.

Activas. Inician como normas protegidas, creadas a partir de la inicigiva de agentes
dominantes (véase 1.4.3.2 para la explicacion de estos tipos de normas). Un productor o
generador de un sarvicio las disefla y establece antes de entrar en uso; es € caso de la
norma Z39.2, la norma de formato MARC, creada formdmente por la Biblioteca de
Congreso de Estados Unidos antes de que nadie la aplicara.

Reactivas. Se daboran después de que una técnica o producto esta en uso, cuando es
notoria la necesdad de regularizar. Se trata de normas de facto o de la indudtria convertidas
en formaes; estas son, por |o regular, resultado del rdpido desarrollo tecnol Ggico.

2.4.3.3. Tipificacién por laformaen que son producidas de Philip V. W. Dodds®®

L as normas técnicas reativas ainformacion, pueden ser:

87 |
Ibid..

8 Dodds, Philip V. W. “Multimedia standards development issues’. En: Kahin, Brian y Janet Abbate, eds. p.

445-446
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Diagrama # 12: Tipificacion de Philip V. W. Dodds
[ Normas técnicas ]

Defacto ) f Formaes o legdes
i 3 / . ; A
Consorcio Asociacion comercid o
Sociedad profesiona
r Ve
Compafiia o empresa

_ J

De facto (es decir, de hecho). Aceptadas, 0 sea, usadas por la mayoria del mercado.
Consorcio. Creadas por cuatro 0 mas organizaciones en respuesta al mercado.

Compaiiia o empresa. Usuamente hechas por dos o tres compafiias que esperan megjorar su
mercado a establecer rdpido una norma de facto a través de sus productos.

Normas formales o legales. Son las creadas por los organismos normativos oficides (1SO,
ANSI, |IEEE).

Asociacion comercial o Sociedad profesional. Representan a todos los miembros y
pretenden beneficiar a toda la indudtria o disciplina Aunque tienen limites en su acance,
sueen sr muy efectivas;, para nuestra area es la mgor opcion porque representan € interés
comun en un determinado medio.

Edtos tipos estan contenidos en la tipificacion de acuerdo a la forma en que son creadas
(apartado 1.3.3), que s refiere a las normas en generd, no sOlo técnicas. Los tres ala
izquierda dd diagrama corresponden a las “Normas de facto”. Los dos a la derecha d tipo
“Normas formaes no prescriptivas’; las “Normas formaes o legdes’ de eda tipificacion
corresponden a tipo de “Regulaciones o prescripciones (formaes)” sdlo en aquéllos casos
en que sean obligatorias.

También se pueden observar coincidencias entre eda tipificacion y la de Wadt Crawford
tratadaen € apartado 1.4.3.2.

Las tipificaciones basadas en la forma en que son creadas son importantes porque la

formaidad de la norma puede favorecer su implantacion y permite cdificarla a partir dd
respado ingtituciona que tiene desde su creacion.
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2.4.3.4. Tipificacion de Shail Bajaj y K. Inder Puri &

Egtos autores indican que la mayoria de las normes en Bibliotecologia son técnicas de
aguno de los Sguientes tipos:

Normas de dimensiones

Normas de materiales

Normas de desempefio y calidad

Normas de prueba

Normas de nomenclatura o terminologia

Cadigos de practica

Y pueden ser creadas por:

Companiias

Industrias

Asociaciones comerciales
Sociedades técnicas

Departamentos gubernamentales
Cuerpos nacionales normativos
Cuerpos internacionales normativos

2.4.3.5. Otrastipificaciones en relacion con lastecnologias de la infor macion

La gguiente cita de “ Finaﬂcing he standards development process’, escrito por Michad B.
Spring y Martin B. H. Weiss®, ilustra como varios autores han dado su propia dlasificacion
de normasy como estas se relacionan:

David®® sugiere que las normas pueden clasificarse como de comportamiento o técnicasy, dentro de
esta clase, normas de medidas basicas aseguramiento de calidad o compatibilidad. Como es un
esquema de clasificacion muy general, falla al discriminar adecuadamente la gran variedad de normas
de tecnologias de la informacion {T1) [las normas bibliotecoldgicas son consideradas normas de
tecnologias de la informacién] que caen dentro del grupo de compatibilidad. Bonino y Spring® y
Bonino™ identifican dos grandes subclases en las normas técnicas de compatibilidad: tradicionales y
anticipadas Lastradicionales son aquellas basadas en productos o prototipos que han sido probados en
el laboratorio o el mercado, mientras las normas anticipadas son aguellas que se desarrollan antes de
que exista el producto [noétese la correspondencia ®n los tipos activasy reactivas, sefialados por
Crawford (apartado 2.4.3.2)].

89 Rajagopal, B. y M. Kanaka Chary . p. 9-15
% Spring Michael B. y Martin B. H. Weiss. “Financing the standards development process”. En: Kahin, Brian
%/ Janet Abbate, eds. p. 292-293

! David, Paul A. “Some new standards for the economics of standardization in the information age”. En:
Dasgupta, Partha y P. L. Stoneman, eds. Economic policy and technological performance, Cambridge :
Cambridge University Press, 1987
92 Bonino Michael J. y Michael B. Spring. “Stantards as chance agents in the information technology market” .
En: Computer Standards and Interfaces, vol. 12 (1991) p. 97-107.
% Bonino Michael J. “An exploration of anticipatory information technology standards’. University of
Pittsburgh, Department of Information Sciences, 1991. Tesis de maestria.
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Cargill®* identifica normas como conceptuales o de implementacion y de productosy procesos Spring
y Bearman®® describen dos posibles subclasificaciones de normas de T1: pueden agruparse de acuerdo a
la funcion que realizan dentro de las tecnologias de informacién (interconexién, interfaz, intercambio
[de datos], o interoperabilidad) o pueden agruparse dentro del proceso de la informacion con que se
relacionan (creacion, diseminacion, almacenamiento o acceso). Spring®® también ha sugerido que las
normas pueden clasificarse como modelos de referencia, normas base, normas de sintaxis 0 normas de

implementacion/derivadas:
1. Los modelos de referencia sirven para organizar un area 'y servir para acotar y focalizar otras
normas. No se implementan directamente, sino através de las normas base alas que serefieren...
2. Las normas base son descripciones de productos o procesos medibles e implementables. Lamayoria

de las normas desarrolladas por 10s organismos normativos tradicional es.
3. Las normas de sintaxis especifican un lenguagje o procedimiento que debe usarse para desarrollar

otras normas.
4. Las normas de implementacion o derivadas son desarrollados a partir de normas de sintaxis o

aquéllas con una significativa dependencia en una norma base.

De acuerdo a lo descrito principdmente por Spring y Bearman, las normas técnicas en
relacion con las tecnologias de lainformacidn pueden tipificarse asi:

Diagrama # 13: Tipificacion de acuerdo a las tecnol ogias de la informacion
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% Cargill Carl F. Information technology standardization : theory. process, and organizations. Bedford, MA :
Digital Press, 1989.

% Spring, Michael B. y Toni Carbo Bearman. “Information sandards : models for future development”. En:
Book Research Quarterly, vol. 4, no. 3 (1988), p. 38-47.

% Spring, Michael B. “Models, musings, and managers. Report to the X3 strategic planning committee”, abril
1991.
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2.5. El proceso de normalizacion

Toda norma, independientemente de su tipo, Sigue un proceso naturd que condste en tres
etapas principaes. Generacion, Implantacion y Revision.

Lo que sucede en cada una de esas etapas puede diferir 9 se trata de una norma oficid o
una norma de facto, como se puede ver en d Dagrama # 14, en la Sguiente pagina, que
explica d proceso de normdizacion tanto en Bibliotecologia como en cuaquier discipling,
puesto que no hay diferencias.

2.5.1. Generacion de las normas

En nuedtra disciplina, las normas pueden ser creadas d interior de una biblioteca (locaes),
en una inditucion (dependiendo de su dcance puede ser de compafia, regionad o naciond),
en d sno de una asociacion (puede ser naciond, regiond o internaciond), en un
organismo normativo oficid (igud que € caso anterior). Por supuesto existen también las
normas de facto y pueden ser muy importantes, se van extendiendo a partir de la eficiencia
de una solucion practica; € uso de las Reglas de Catadogacion Angloamericanas en México
es una norma de facto (no las Reglas en i, sno la disposicion de usarlas), dado que ningln
organismo normativo mexicano o regiona ha recomendado o dictaminado su uso.

Dependiendo de su tendencia, los autores pueden indicar que € proceso de generacion de
normas en Bibliotecologia sdlo puede darse a partir de la participacion organizada de los
profesionales dentro de sus asociaciones’’. Otros indican que las normas Solamente se
generan de manera indituciona (dgando fuera las normas de facto) en organismos
normativos naciondes, internaciondes o regiondes 8. Sin embargo los autores estén de
acuerdo en que, independientemente de la forma en que se generan, € proceso de creacion
de una norma pate dempre de la apreciacion (por aguien) de la exigencia de una
necesdad de ordenar, organizar o compartir ciertos recursos, productos o servicios, la
literatura sefida que una forma adecuada de percibir esa necesdad es a partir de las
estadisticas, por lo tanto lo primero a normdizar son las propias estaditticas, edta fue la
posicion de IFLA en laprimeramitad ddl siglo XX.

Durante este proceso, la participacion de los interesados, en este caso los bibliotecarios, es
muy importante; cuando la norma es dictada por un organismo sn € reconocimiento
necesario (consenso) lo més probable es que no tenga éxito. Sin embargo también es
importante que se consderen las necesdades de los usuarios potenciaes de los servicios de
informacién porgue todo d trabgjo bibliotecario eta dirigido adlos.

97 Como ejemplo, véase Miranda Vaencia, BlancaLidia. h. 17 y Harris, Patricia R. p. 5-32

% Como eemplo, véase Lafuente Lopez, Ramiro. “Anteproyecto de norma oficid mexicana (NOM) :
‘Descripcion bibliogréafica y documental’ ”. h. 1, y Atherton, Pauline. Manual para sistemas y servicios de
informacion. Paris : UNESCO, 1978 p. 211. Citado por Gardufio Vera, Roberto. Modelo bibliogréfico basado
en formatos de intercambio y en normas internacionales orientado al control bibliografico universal. p. 31

98 Crawford, Walt. Technical standards : an introduction for librarians. p. 13
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Diagrama # 14: El proceso de normalizacién
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Al generar normas es importante se consderen preguntas como:

¢Qué problema de normalizaci6n se necesitaresolver?

¢La mayor parte del problema se resolvera a través de propuestas colectivas; debe resolverse
internacional mente?

¢Cudl esla solucidn mas pequefia? ¢Puede dividirse en partes manejables?

¢Cud eslamejor herramientd]...] para promover la convergenciay [que] también permita dar pasos
aréssi éstafala?

¢Puede exportarse una sol ucién doméstica?*®

Aungue d texto se refiere a los estdndares generados por € gobierno, las preguntas son
aplicables a cudquier proceso controlado de generacion de normeas, durante la generacion
de los estandares de facto no se plantean estas preguntas porque se generan de manera
auténoma, como respuesta a una necesdad y aplicandole una solucion préctica que ha
funcionado en aguna otra parte, Sn mayor proceso reflexivo.

El equipo que trabga en un proceso de generacion de normas debe estar compuesto por
miembros experimentados tanto en la profesdn (de esta manera pueden tener un meor
juicio de los contenidos de la norma), en la creacion de normas (pueden evitar errores en la
redaccion y definicion dd acance y forma de la misma) y end proceso de normalizacion
dentro de la disciplina (para reconocer las interacciones entre la norma en proceso de
creacion y las existentes, ademés de la posible aceptacion de la propuesta).

2.5.2. Implantacion de las normas

La implantacion es la pate mas importante del proceso. Una norma no se hace para que
guede escrita en un papel sino para ser usada y lograr € objetivo pretendido; por lo tanto, la
primera condicion de la implantacion es: una norma debe ser comprendida y aceptada
por quien lava a usar, laimposicién puede provocar resistencia®.

La aceptacion se basa en la correspondencia de la norma con necesidades redes y la
posibilidad de contragtarla con los hechos. Por gemplo, s la norma dice “25 titulos
catalogados por did’, debe medirse s se cumple 0 no; ¢Jas condiciones son las adecuadas
paa d cumplimiento de la norma?, mas ain, ¢‘debe” cumplirse?, ¢de no cumplirse, evita
gue la biblioteca logre sus objetivos?, no basta que la norma pida “25 titulos cataogados
por did’, debe indicar las condiciones y sefidar la relacion con otras normas para
complementar ese “ deber ser”, asi podra ser aceptada y aplicada por quien corresponde.

Por lo tanto, la segunda condicion es. la norma debe responder a la situacion y
necesidades locales; si la norma existente no corresponde, entonces deben generarse
otras normas adecuadas.

9 | ibicki, Martin C. p. 76
190 styeart, Robert D. y John Taylor Eastlick. p. 156
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...cuando se pretende aplicar en un pais normas extranjeras o internacionales deben primero analizarse a
la luz de las propias realidades para determinar en qué medida es posible seguirlas, o adaptarlas en
aguellos rubros que procedd...]

Aunque por las circunstancias particulares haya necesidad de reducir las normas, con relacion, por
giemplo, alasinternacionales y extranjeras, o importante es tener un punto de referenciaal cual se debe
o se desea llegar, en un plazo que puede variar en funcion de las propias caracteristicas.!%*

La tercera condicion es: La norma debe estar escrita (gplicable primordid mente a normas
formades y técnicas) y ser distribuida entre los usuarios directos. ¢Cuantas bibliotecas
dicen usar e Formato MARC (Z39.2) y no tienen & documento correspondiente y, por lo
tanto, e personal no tiene acceso alanorma?.

La cuarta condicion es. Debe ser claro el beneficio a mediano y largo plazo de la
aplicacion de una norma para evaluar el costo financiero que implica su implantacion;
la implantacion de toda norma es costosa porque requiere modificar procesos, equipas,
productos, etc., ademés del aprendizaje ddl personal. Las soluciones deben ser mas

valiosas que la inversioni®,

Guaddupe Carrion recomienda que las nuevas normas sean puedtas a prueba por un
periodo de dos o tres afios'®® (se refiere a normas de servicio); sn embargo esta
recomendacion puede aumentar los costos para una biblioteca, sobre todo s en la nueva
verdon resultan inadecuadas o contrarias, 0 antes de terminar € periodo de prueba la norma
s ve rebasada por @ desarrollo tecnoldgico. Las normas, findmente estén sempre a
prueba y deben mantenerse en revison periodica, de manera que ofrecer a los
consumidores una norma nueva a prueba debe hacerse con mucho cuidado.

Sabemos que en la mayoria de los casos bs normas bibliotecoldgicas no son prescriptivas,
no hay, so pena de sancion, obligacién de cumplimiento; por lo tanto “La gplicacion de una
norma, entonces, depende de la reaccidn a ella por cada ingtitucion, o en € caso de normas
internacionales, de la de las agencias nacionaes de uno u otro tipo’%, s es que existen.
Sin embargo, y edta es la quinta condicion, la norma sera mejor aceptada en el medio si
esta apoyada por un organismo con fuerza moral, con influencia en los profesionales y

las instituciones'®.
2.5.3.Madificacion o abandono de las normas (revision)

Las normas bibliotecolégicas, como las normas  en  cudquier  discipling,
independientemente de su tipo, deben ser revisadas periddicamente. Esta revision debe
redizarse en dos diferentes nivees. Uno a nivel generd por los organismos normativos que
formalizaron esa norma, con un equipo representativo de los intereses del mercado. El otro
es a nivel particular, dentro de cada biblioteca o inditucion que las usa; las normas deben

101 Carrién Rodriguez, Guadalupe. p. 427

102 Havard-Williams, Peter. p. 179

103 Carrién Rodriguez, Guadalupe. p. 430

104 Havard-Williams, Peter. p. 175

105 Carrién Rodriguez, Guadalupe. p. 429-430
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s herramientas para € logro de los objetivos, los objetivos se modifican conforme los
intereses y € medio cambia, la revison asegura que son las adecuadas para € logro de los
objetivos actuales'®®.

S la norma no responde a necesidades redles, no es comprendida por quien debe gplicarlay
no existen las condiciones para su cumplimiento seguramente resultara abandonada

Un gemplo de como las normas se relacionan, surgen, se implantan, dan lugar a nuevas y
desaparecen puede verse en ladguiente cita

La norma internacional formal] para bibliotecas mas vigja parece ser el formato internacional para
tarjetas de catdlogo (75 por 125 mm., no correspondiente por completo con la norma de Estados
Unidos) [surgimiento de la norma]; procedente de Estados Unidos a principio del siglo XX, fue
oficialmente introducida en Europa mucho después. La intencidn fue hacer intercambiables las tarjetas
de catdlogo y hacer posible la catalogacién centralizada con impresién centralizada de tarjetas de titulo
a distribuir a un nimero de bibliotecas (e.g., impresiéon de titulo de la Biblioteca del Congreso en
Washington, D.C. desde 1901, Preussische Staatshibliothek in Berlin desde 1909 [presupone la
existencia de normas de facto]). La posibilidad de intercambio de tarjetas de catédlogo supone reglas de
catalogacién uniformes [relacion con otras normas]; como estas faltaban [necesidad de normas nuevas],
el intercambio se limité a las fronteras nacionales. La norma cuantitativa no fue seguida por la
intelectual. A pesar de esto, laintroduccién del formato internacional de tarjetas de catdlogo asociadas a
bibliotecas es frecuentemente llevada a cabo[1972].... 1%

¢A quién le interesa hoy esta norma?, la existencia de los OPAC's ha hecho que su primer
objetivo ya no tenga sentido; en cuanto a segundo, la cataogacion centrdizada continua
sendo necesaria en determinadas Situaciones, pero no la impresion centralizada; por tanto,
la norma cae en d abandono. Sn embargo, la necesdad de intercambiar la informacion
catalogréfica subsiste, por |o tanto se requieren otras normas.

2.5.4. L os organismos nor mativos

Para la Bibliotecologia gplican los mismos tipos de organismos normativos que para la
sociedad en su conjunto (véase € Diagrama # 6 en d apartado 1.5.4 para la explicacion de
los tipos de organismos normativos y sus relaciones):

Gubernamentdes
Independientes
Internacionales
Naciondes
Regiondes
Locdes

Las asociaciones de hibliotecas y bibliotecarios, asi como otros organismos relacionados de
adguna manera con la creacidon y fortaecimiento de los sarvicios bibliotecarios han tenido
un pape rdevante en la generacion, revison y apoyo de las normas y los procesos de

108 jones, Arthur. p. 280
197|_ohmann, Otto. p. 332
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normaizacion, por supuesto también es importante € paped de la Internationd
Organization of Standardization (1SO).

2.5.4.1. Lasasociacionesy otros organismos

Varias asociaciones de bibliotecas y bibliotecarios se han preocupado por la generacion y
difusén de las normas anivel internaciond. Entre dlas:

Federacion Internacional de Informacion y Documentacion (FID). Desaparecida en
2001, sus miembros fueron captados por la IFLA®, Promovié la normdizacion como
herramienta importante para la promocion de la documentacion; haecia investigacion en las
aeas de cladficacion, terminologia, linglistica, documentacion sobre patentes, bases
tedricas de la informacion, informéica, formacion de profesondes y de usuarios, ciencias
socidesy paises en desarrollo. Manteniay difundiala Clasficacion Decimd Univerd.

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). Sus objetivos
fundamentales son:

Promover el conocimiento, cooperacion, debate, investigacion y desarrollo internacionales en todos
los campos de actividad de losservicios deinformacién y de las bibliotecas.

Promover laformacion permanente del personal bibliotecario.

Proporcionar una organizacion através de la cual |a biblioteconomia pueda estar representada en los
temas de interésinternacional .

Desarrollar, promover y mantener directrices para los diversos tipos de actividades bibliotecarias,
entre las que se incluyan la elaboracion de estadisticas, registros y comunicacion de informacion
bibliogréfica, preservaciony conservacion de los materiales bibliogréficos, etc.

Los programas fundamentales de la IFLA son los siguientes: Control Bibliografico Universa-MARC
Internacional (UBCIM), Acceso Universal a las Publicaciones (UAP), Preservacion y Conservacion
(PAC), Flujo Internacional de Datos y Telecomunicaciones (UDT), y Desarrollo de la Biblioteconomia
en el Tercer Mundo (ALP).*%°

Con laincorporacién en 2001 de los miembros de la FID, la asociacion agregd a su nombre
la pdabra “Indituciones’, también incluyd los téminos “information services’ y
“documentdists’ a sus documentos normeativos, pero no se registraron cambios de fondo.

Para que las normas que la IFLA genera se conviertan en formales, es decir, reconocidas
por un organismo oficia normétivo internaciond, participa como miembro de enlace con €
Comité Técnico 46 (TC 46) de |SO. ESto le permite;

Comentar todos |os documentos distribuidos por 1SO
Reportar sus actividades (en relaciéon con normas técnicas) en las reuniones del TC 46 y sus
subcomités

108 «)F|_A and FID”. En: |IELA Journal, vol. 27, no. 5/6 (2001), p. 341-342
® Gardufio Vera, Roberto. Modelo bibliografico basado en formatos de intercambio y en normas
internacional es arientado al control bibliografico universal. p. 19
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Hacer nuevas propuestas de normas, estas propuestas son consideradas especiamente pues se
entiende que ya tienen consenso por venir de la Asociacion... Esto permite que las normas sean
revisadas y aprobadas més facilmente.*

El interés por la normdizacion se origind en esta asociacion a principios dd sglo XX a
través de su Comité de Estadisticas Bibliotecarias (Committee on Library Statigtics); inicio,
justamente, para normdizar la forma de hacer las estadisticas de hibliotecas con la finadidad
de hacerlas comparables mediante una terminologia, conceptos y categorias comunes. La
IFLA también ha contado desde 1952 con un Comité de Normdizacion (Committee on
Standardization), que es & contacto con @ TC46 de 1SO'!; ademés de otros comités como
e Commité sobre Catdogos de Unidn y Préstamos Internacionales (Committee on Union
Catdogs and Internationd Loans), cuya funcon es “regular € sarvicio de préstamo
internaciond, que siempre ha sdo practicado por las grandes bibliotecas, y crear un cierto
procedimiento normalizado.” 112

A lo largo de varias décadas, muchos autores han escrito sobre € papd que este organismo
ha jugado en la normdizacion bibliotecaria'®®, su historia puede reconstruirse faciimente a
partir de elos y de la recopilacion de las normas generadas, que abarcan desde normas
técnicas para @ proceso de la informacidn como las ISBD hasta normas de servicio
bibliotecario por tipo de biblioteca

Otras asociaciones cuya influencia normativa vivimos todos los dias en las hibliotecas
mexicanas son la American Library Association (ALA) y la Library Association (LA),
ambas asociaciones naciondes, la primera de Edtados Unidos y la segunda de Gran
Bretafia, trabgan cooperativamente en la daboracion de las normas regiondes mas
conocidas en nuestro medio: las Reglas de Catadogacion Angloamericanas (RCAA), que,
por su uso, podriamos llamar internacionales.

Estas asociaciones suelen cooperar con otros organismos para los procesos de revision de
normas exigentes y trabgan de manera muy cercana con los organismos normativos
oficides de sus respectivos paises (NISO, en @ primer caso y BSl —British Standard
Indtitute- en & segundo).

Otro gemplo de organismo internaciond que ha intervenido en la generacién de normas
para bibliotecas esla UNESCO.

10 Harris, Patricia R. p. 5-31

1) ohmann, Otto. p. 331

12 1hid., p. 337

113 Como ejemplo, puede verse: Lohmann, Otto. p. 330-353; Harris, Patricia R. p. 529 a 534; Havard-
Williams, Peter. p. 173-185; Roberts, Winston. “The role of IFLA in framing and promoting bibliographic
standards’. En: Mcllwaine, |.C., ed. Standards for the international exchange of bibliographic information,
Londres : Library Association Publishing, 1991. p. 23-31; Anderson, Dorothy. “IFLA"s programme of
Universal Bibliographic Control : origins and early years’. En: IFLA Journal, vol. 26, no. 3 (2000), p. 209
214, entre otros.

64



2.5.4.2. Lalnternational Organization for Standardization (1SO)

La ISO, como ya se menciond en @ apartado 1.5.4.1, es € principd organismo responsable
de coordinar y desarrollar las normas técnicas internaciondes, para td fin mantiene 172
Comités Técnicos (TC, por sus Sglas en inglés). Las normas 1SO cubren wa gran variedad
de temas. En d &ea que nos ocupa, es decir, relacionado con informacion, existe é Comité
Técnico 46 (TC 46 en addante), llamado “Information and Documentation”, creado en
1947 y con participacion de més de cincuenta paises™“.

El dcaxce de este comité es la “Normdizacion de practicas relativas a bibliotecas,
documentacion y centros de informacion, servicios de indizacion y resimenes, archivos,
ciencias de lainformacion y publicacion.” >

El TC 46 trabga a través de subcomités y grupos de trabgjo que se crean y se mantienen
Segln las necesidades, preparando normas técnicas en asuntos relativos a tranditeracion;
terminologia;  automatizacion; acceso e intercambio  de  informacion  bibliogréfica;
estadidticas;, presentacion, identificacion y descripcion de documentos, y preservacion de
documentos; entre otros.*®

El TC 46 mantiene rdacion con otros comités técnicos para eaborar normas de interés
comdn u opinar sobre normas que esos comités estan preparando pero pueden afectar de
adguna manera e campo de accion del TC 46. Una rdacion muy importante es con € JTC
1, ‘Joint Technicd Committee 1', encargado de elaborar normas sobre procesamiento
(electrénico) de informacion, grupos de caracteres, Publicacién electronica, etc.; otro caso
ese TC 37, cuyo campo de accion es laterminologiat!’.

El TC 46 es la contraparte internaciond de NISO. Algunas normas NISO, como la de
ISBN y e ISSN, se convirtieron en unas de las primeras normas 1S0O; otras se basan en
trabajo redizado por € comité Z39.

2.5.4.3. LaNational Information Standards Organization (N1SO) (Estados Unidos)

Aungue = trata de un organismo normativo naciona de Estados Unidos, la NISO es de
gran importancia para la normdizacion técnica en Bibliotecologia

En junio de 1939 la Asociacién Americana de Bibliotecas de Derecho, la Asociacion de Bibliotecas de
Medicina y la Asociacién de Bibliotecas Especiales pidieron a la Asociacion de Normas Americana
[American Nacional Standards Institute — ANSI**®] formar un comité sobre normas bibliotecarias|...] El

114 para aspectos histéricos puede verse, entre otros, Lohmann, Otto. p. 345-347

M5 Harris, Patricia R. p. 5-30

118 para informacion sobre los grupos de trabajo y subcomités del TC 46, véase 1SO. Pagina de |SO. Estados
Unidos: ISO, [s. f.], (DE, mayo, 2003 ; www.iso.ch/iso/aboutiso/isostructure/isostr.html )

17 Harris, Patricia R. p. 5-32

118 para méas informacion sobre ANSI, véase: Mazza, Sergio. “The role of ANSI in standards development for
the information infrastructure”. En: Kahin, Briany Janet Abbate, eds. p. 516-530
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Comité Seccional Z39 de la Asociacion de Normas Americanas [American Standards Association
Sectional Committee Z39] (ANSC Z39) inici6 en marzo de 1940 bajo e patrocinio de la American
Library Association.**®

La primera norma Z39, la Z39.1 Practica recomendada americana: datos de referencia
para publicaciones periddicas, aparecié en 1935, antes de la formacion del comité 239120,

Este comité se convirtio en 1975 en NISO, parte de ANSI; su funcion es preparar normas
para précticas relacionadas con bibliotecas, ciencias de la informacion y publicaciont?:. La
influencia dd comité Z39 en la creacion de éstas es notoria; aunque € comité ya no existe
como td, los estandares aln sguen usando su nomenclatura, todas las NISO inician con
Z39 y un numero consecutivo (por gemplo la ANSI/NISO Z39.57-1990), de eta forma, g
unanormainicia con Z39 sabemos que esta relacionada con nuestra area.

NISO es d Grupo Asesor Técnico Americano del TC 46 [American Technicad Advisory
Group (TAG)] y publica la Information Sandards Quarterly*??, donde se puede obtener
informacion sobre su actividad normativa

2.5.4.4. En Mé&xico
Respecto de los organismos normativos en nuestro pais, se puede decir:

No exigen organismos normativos oficides dedicados particularmente a la generacion
y vigilancia de las normas para nuesira &rea.

El mé&imo organismo naciond para normas técnicas es la Direccion Generd de
Normas (DGN) de la Secretaria de Economia (sobre € que se traté en € apartado
1.5.4.2) que, a través de su Comité Consultivo de Normdizacion en Documentacion,
tendria la responsabilidad de generar normas para nuestra area; Sin embargo este comité
requiere de propuestas por parte de los organismos de certificacion, estos organismos
podrian ser |as asociaciones profesionaes o la Biblioteca Naciondl.

Las asociaciones profesondes y de bibliotecarios naciondes deben promover la
normdizacidén, sn embargo no se han ocupado lo suficiente en proponer normeas a la
DGN, difundirlas y, dado que generdmente no son prescriptivas, comprometer a sus
miembros en su gplicacion Ademads, deberian mantener estrecho contacto con los
organismos normativos internaciondes en d &ea como son las asociaciones de
bibliotecarios internacionales (IFLA) y la propia (1SO), delacud participalaDGN.
LaBiblioteca Naciona no esta reconocida oficid mente como un organismo normativo.

Los esfuerzos por generar normas aceptadas por la DGN provienen de indituciones
particulares y no de organisSmos normeativos representativos del medio.

119 Crawford, Walt. Technical standards : an introduction for librarians. p. 11

120 para una breve historiadel desarrollo de NISO 'y las normas Z39 véase Ibid., p. 127-139
121 sobre su organizacion, véase: 1bid., p. 140

122 1bid., p. 119-120

66



2.6. Problemas de la normalizacion

Cuando las normas son rel evantes,
son una ayuda indispensable'*

La creacion e implantacion de normas no es una solucion magica. Varios autores se han
manifestado respecto de los posibles problemas que un ma proceso de normdizacion y la
implantacion de malas normas pueden acarrear, entre [os que estan:

a) Normas mal redactadas. Las redactadas como objetivos, deseos, metas o
recomendaciones no pueden consderarse verdaderas normas, tratar de implementar
una de este tipo es muy dificil porque no hay una linea de accion clara; por la misma
razon no drven como medidas de evauacion. Aun cuando no exiga la Stuacion
anterior, S una norma no es lo suficientemente cdlara y simple en su redaccion sera md
comprendida

b) Normas poco o demasiado detalladas. Las normas demasiado generdes dgan un
amplio campo a la interpretacion, por lo tanto pueden convertirse en diferentes para
cada lector. Al contrario, las demasado detalladas pueden sobrepasar su acance y
entrar en conflicto con otras 0 ser demasiado rigidas.

c) Criteriosajenosa larealidad. Esto puede ser por dos razones.

- Las normas son extranjeras y contienen criterios cuantitativos correspondientes a la
redlidad del o los paises de donde proceden. Cumplirlas se hace imposible porque
no exigten las condiciones que o permitan.

Normas creedas sn la debida investigacion de la Stuacion red y/o sn la
participacion activa de los miembros de la comunidad a la que van dirigidas, estan
basadas en suposicionesy d tratar de implantarlas se contraponen alaredidad.

d) Prevalece la intencidon de crear e servicio y no de mantenerlo. Este problema se
presenta principa mente en las normas de servicio®?.

€) Normas minimas vs. normas maximas. Sea por un error de redaccion en la norma,
porque esa haya sido la intencién de quienes las generaron 0 porque asi convenga a
quien la interpreta, las normas pueden ser vistas como normas maximas 0 minimas, Sn
embargo, los estandares sOlo pueden aplicarse de tres maneras, dependiendo de su
contenido:

Td como estén escritas, de otra manera no se logrard @ objetivo (imaginemos
gplicar la Z39.50 a medias, o no podriamos conectarnos con otras bibliotecas, o
dlas no se podrian conectar, 0 & despliegue no seria correcto); en este caso hay un
uso correcto y completo de lanorma.

Aplicacion parcia en casos donde @ objetivo se logra parcidmente y no implica la
pardizacion de la biblioteca (por gemplo, tener lugares para € 15% de los usuarios
potencides en lugar dd 20% como dice la norma); pero la norma no s etéa
cumpliendo redlmente.

123 jones, Arthur. p. 280
124 Carri6n Rodriguez, Guadalupe. p. 428.
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f)

o)

h)

)

K)

Sobrecumplimiento de la norma cuando se cubre lo indicado y un poco més (por
gemplo, tener lugares para € 35% de los usuarios potenciaes); aguéllo por sobre la
normano lamodifica, € estandar sgue sendo € mismo, No es minimo ni Maximo.
S6lo en € primero y Ultimo caso se cumple la norma; en @ segundo caso Smplemente
no se cumple, no puede interpretarse a la norma como méaxima. A pesar de lo anterior,
S las normas han de verse como minimas 0 maximas, es megor sempre verlas como
minimas, condiciones minimas para que un servicio, producto 0 proceso pueda ser
redlizado o utilizado; de otra manera se puede frenar € desarrollo de unaingitucion.
Falta de ®nsenso internacional. El consenso internacional en normas relativas a los
servicios, mobiliario, edificios, etc, puede ser muy dificl de lograr y no es
indigpensable para un sarvicio bibliotecario de cdidad;, pero si es indisgpensable para
todo aquello relacionado con intercambio de informacion, sin consenso no puede
redizarse.
Normas fuera del contexto actual. Las normas pueden no corresponder a la redlidad s
no contemplan procesos de revisén para su actudizacion haciendo frente d desarrollo
socid, econdmico y tecnoldgico. Puede ser también que la norma, desde su origen, no
contemple laredidad de los consumidores a quien va dirigida.
Normas no medibles. Una norma que no puede medirse no puede consderarse una
norma, “...como la ledldad de un empleado a los objetivos de la biblioteca’*?°, pero s
puede medirse d cumplimiento de sus funciones, su comportamiento, €tc.
Falta de organismos normativos con autorided y pregtigio suficiente que generen,
gooyen y mantengan las normas hace més dificl la implantacion; por un lado, los
mismos profesondes s denten menos comprometidos a cumplirlas 'y, por otro,
dificultan la negociacion con las autoridades de las que la hiblioteca depende (¢quién
dijo que debe haber ese nimero de profesondes?, ¢quién dice qué ese debe ser €
espacio correcto para la biblioteca?). La fata de estos organismos, ademés, puede
provocar d incumplimiento de normas naciondes o, definitivamente, la no exisencia
dedlas.
Normas nacionales vs. normas internacionales. Cuando las normas nacionales son
incompatibles con las normas internaciones pueden causar problemas serios paa la
cooperacion (pensemos en préstamo interbibiotecario 0 en intercambio de registros
cata ograficos).
Sobrenormalizacion. Aungue las normas son herramientas muy Utiles en la discipling,
SU USO excesivo, aln para aspectos en que no se hecesitan, puede causar nconvenientes
atodos los participantes d acotar demasiado las acciones.
Poca o0 demasiada tolerancia. Las normas deben especificar los mérgenes de tolerancia
en su agplicacion. Cuando se permite demasiada puede dgjar de ser (til; cuando tiene
muy poca, la rigidez evita € desarollo y la competencia (8 estén involucradas
empresas).

m) Alcance mal definido. Cuando esto sucede la norma suele ser md interpretada, por lo

tanto s usa a auntos que no le corresponden (lo que representa
sobrenormalizacion'2°) o se usa sdlo parcidmente,

125 gtyeart, Robert D. y John Taylor Eastlick. p. 156
126 Crawford, Walt. “ Problems and dangers of standards’. p. 284
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Problemas triviales o inexistentes. Toda norma debe pretender la solucion de un
problema. Establecer normas paa asuntos que no las  requieren  genera
sobrenormalizaciony un ato gasto de dinero, tiempo y trabgjo™?’.

Demasiadas normas para € mismo asunto. Este hecho por si mismo no tiene porqué
causar problema, incluso puede beneficiar d desarrollo; sn embargo cuando € ndmero
de normas es demasiado grande se puede considerar que en redlidad no existen normas.
Se presenta @ problema de degir una por sobre las otras, esto implica d juicio de cual
esmgor pararesolver la necesidad aln a costa de la compatibilidad.

Normas no preparadas por € equipo idéneo. S d equipo que crea una norma formal
no tiene la experiencia tanto en la creacion como en @ éea de golicacion de la misma,
puede resultar incompleta, excesiva, muy generad 0 mal redactada.

Uso obligado de normas. Cuando un proveedor utiliza una norma dentro de sus
productos o servicios puede generar una reaccion en cadena que obligue a adquirir mas
productos 0 servicios del mismo proveedor (Sh que necesariamente sean los mejores)
para poder utilizar adecuadamente @ primer producto o servicio adquirido.

Normas prematuras. Generar una norma a partir de una nueva tecnologia antes de que
éta eté hien establecida y haya probado su utilidad entre los consumidores produce
una fadsa uniformidad, un dto gasto y puede terminar en su inmediato abandono s la
tecnologia es rgpidamente superada o resulta inttil, con los consiguientes mstos para €l
usuario find.

Normas costosas. S una norma es tan costosa, tanto en su generacion, como en su
implantacion g/ su revision periodica, que € costo es mayor a beneficio, se trata de una
normaindiil*2°,

Desconocimiento o0 incomprension de las normas. Para gplicar efectivamente las
normas es necesario conocer € panorama de las mismas y entenderlas para saber cuél
es laque soluciona un problema. S no es asi se puede dar € uso parcial o equivocado.

2.7. Aspectosimportantesy comentarios

1.

La Bibliotecologia mantiene una relacion fundamental con la normdizacion; es poshble
decir que no exige dn dla. La primera tiene como principios la organizacion de la
informacion, la cooperacion bibliotecaria y € compartir recursos de informacion para
hacer accesible la misma de manera fé&cil, rdpida y oportuna, por lo que es necesario
medir € desempefio, planear y adminigar y, muy importante, economizar y hacer
eficientes los procesos, todos dlos aspectos en los que las normas y la normdizacion
son fundamentdes. Ademas, la explosén de informacidn, la automeatizacion de las
bibliotecas y d desarallo computaciona han provocado también la necesdad de
generar normas. Por esto queda claro que la normdizacion técnica es totamente
inseparable de la Bibliotecologia asi como lo es de la sociedad actud. Esto no significa
que los profesiondes de la Bibliotecologia sean conscientes y conocedores de esta
Stuacion, tampoco significa que represente siempre un beneficio o facilite € trabgo.

127 1hid., p. 285
128 Crawford, Walt. “ Problems and dangers of standards’. p. 284
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La higtoria de la Bibliotecologia reflga esta estrecha relacion; los esfuerzos por generar
normas, no solo locdes sno también naciondes regiondes e internaciondes, han
exigido en muchos lugares y desde hace bastante tiempo; sin embargo, varios autores
consideran que la generacion formd de normas internaciondes en Bibliotecologia inicia
con los llamados “Principios de Paris’ (1961), en lo referente a los procesos técnicos, y
las normas para préstamo interbibliotecario de IFLA (1954), en cuanto a servicios.

. A pesar de exigir normas para muchos aspectos de la Bibliotecologia alin quedan

dgunos donde no se han desarrollado las necesarias, dgando huecos que dificultan la

cooperacion y € intercambio.

Exise una brecha entre paises ricos y pobres que dificulta d libre flujo de informacion

hacia, desde y entre los paises con escasa normdizacion. Los idedes de compartir y

cooperar siguen dendo eso: idedes. La normdizacion internaciond es cada vez més

necesaria pero aln no se halogrado.

En México, aunque se usan normas, no hay organismos rectores para la disciplina, no

hay obligaoriedad y d méximo organismo neciond, la DGN, no ha generado normas

prescriptivas para  aea Se ha tendido a la adopcion inconsciente de normas
estadounidenses condtituyéndose en normas de facto y, en muchas ocasiones, con
modificaciones locaes que sacrifican la compatibilided.

La estandarizacion no se ha estudiado de forma integrad como un fendmeno extenso en

e que s involucran todas las &eas de la Bibliotecologia, sude abordase desde una

perspectiva parcid: procesamiento de la informacion vs. normas de sarvicio, O

actividades especificas 0 normas particulares.

. Vaios autores han discutido sobre € término norma en Bibliotecologia, principamente

contraponiendo las llamadas “normas de servicio” contra las normas para procesos

técnicos, donde, dependiendo cH autor, unas u otras no son normas,; a pesar de €lo, €
andiss delostérminosy los argumentos de |os autores, permiten sostener que:

a) Las normas en Bibliotecologia incuyen tanto a las llamadas guias (normas de
servicio) como a las reglas (proceso técnico) asi como otras normas relacionadas (de
eda u otra discipling) no importa su tipo (técnicas, costumbres, etc.). Sin embargo,
los objetivos, metas y recomendaciones no son normas. No importa € aspecto a que
la norma s refiere, serd norma sempre y cuando corresponda a la definicion,
caracterigticas y funciones de una

b) Las llamadas “normas de servicio” no son normas para € servicio drecto Sno para
la planeacion y adminidracion dd sarvicio bibliotecario en generd; no se
contraponen a las de procesos técnicos porque € servicio hibliotecario incluye a
estos Ultimos.

c) La normdizacion en Bibliotecologia incluye, ademés de lo rdacionado de manera
explicita con las actividades, procedimientos, objetos, etc., paticulares de la
Bibliotecologia; todas agudlas normas, su uso y efectos, involucradas con los
epacios 'y equipos, leyes y cudesquiera otras que intervienen directa o
indirectamente con € logro de los objetivos de ladisciplina
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8.

10.

11.

12.

13.

La normdizacion técnica en Bibliotecologia sude entenderse sdlo en reacion con
normas de procesos técnicos, sin embargo las normas técnicas pueden aplicar a
cuaquier aspecto de la disciplina dado que no estan determinadas por € asunto d que
gplican sno por sus funciones y caracteristicas. No todas las normas aplicables a
procesos técnicos son técnicas ni todas las agplicables a los demés aspectos de la
Bibliotecologia son de otros tipos (como gemplo, existen normas técnicas para
congtruccion de hbibliotecas, didribucion de edtanteria, equipos de fotocopiado,
iluminacidn, etc.). Aunque edta tesis no esta de acuerdo, es importante tomar en cuenta
gue exigen muchos documentos donde prevadece la tipificacion de normas técnicas
para procesos técnicos y normas de servicio para todos los demas aspectos relacionados
con labiblioteca

Las normas en Bibliotecologia, como en cudquier otra discipling, pueden tipificarse de
maneras diferentes, edtas tipificaciones deben ser capaces de incorporar todas las
normas. Las mangadas por autores de Bibliotecologia pueden ser especificas para la
discipling, basdndose en criterios como las aeas 0 las actividades de la misma, 0 ser
generdes y, por tanto, aplicables a cuaquier discipling, a pesar de dlo aclaratorias del
panorama de las normas para nuestros fines. Las tipificaciones particulares de la
disciplina, normamente basadas en los asuntos 0 temas a los que las normas se refieren,
permiten tipificar mas fécilmente una norma, sSn embargo, deben ser complementadas
con las més generdes.

Respecto a las tipificaciones de las normas técnicas en Bibliotecologia, suden ser
generdes, golicables a cudquier disciplina Tipificar a partir dd tema o asunto permite
un panorama mas claro y mas especifico en combinacion con las tipificaciones basadas
en cdmo se generan y la forma de la norma (definicion, procedimiento, caracterigticas,
etc.). No exigte una tipificacion amplia de normas técnicas que incluya todas las &ress
de la Bibliotecologia

El proceso de normdizacion en Bibliotecologia es igud que en cudquier otra
disciplina generacion, implantacion y revison. Es importante tener clao € proceso
para facilitar tanto @ uso como la creacion y modificacion de las normas, en nuestro
medio son frecuentes los fracasos, probablemente porque € proceso no ha sdo
comprendido.

Debe darse mayor importancia a los organismos normativos en Bibliotecologia,
principdmente a las asociaciones profesonales reconociéndoles autoridad en la materia
a fdta de organismos formdes dficddes esa es la Unica manera de lograr la
obligatoriedad de las normas. Las asociaciones nacionales deben ser organismos
rectores en su &ea de influencia y promover las normas ante los organismos normativos
naciondes oficides (la DGN, en nuestro caso). La Bibliotecologia mexicana esta
necesitada de normas formales (alin no prescriptivas).

Es fundamentd la adheson a asociaciones internacionaes porque de esa forma pueden
darse a conocer las caracteristicas y necesidades locales. Es innegable la importancia
gue tienen ciertos organismos normeativos genos a pais, como IFLA, 1SO (ambas
internacionaes) y NISO (naciond de Estados Unidos), por dlo conocer sobre sus
procesos de generacion de normas y sobre las normas mismas ayuda a andizarlas para
gue su implantacion en nuestro contexto sea razonado, garantizando la oportunidad y
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14.

pertinencia, ademas de facilitar la generacion de normas nuevas propias del contexto, en
caso de que no las haya o no apliquen, cuidando la consstenciay compatibilidad.

Tratar sobre los problemas de normdizacion permite establecer una vison critica
respecto a la generacion, implantacion y revison de las normas. Cuando € proceso de
normdizacion en que se eda involucrado presenta varios de los problemas
mencionados en edte capitulo, se hace necesaria una revison profunda del mismo
proceso. No es normdizacion cuando cada quien interpreta y agplica su interpretacion
como s le ocurre, cuando se modifica la norma sn consenso 0 cuando & uso de
normas no permite lograr € objetivo planteado o habria otras formas de lograrlo en
formamés econdmica
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Capitulo 3:

Normalizacién técnica y Procesos Técnicos

Las normas son guias
basadas en la experiencia del pasado
para ayudar en la practica de hoy*

El presente capitulo se concentra en las normas técnicas para los Procesos Técnicos
exclusvamente, independientemente de que existan normas técnicas aplicables a otros
aspectos de la Bibliotecologia y normas de otros tipos para € &rea en cuestion, como puede
sacarse en claro del Capitulo 2.

Explica la importancia de las normas técnicas para la organizacion, representacion,
dmacenamiento y trandferencia de la informacidn, entendidos éstos como los cuatro
Procesos Técnicos principaes.

Egé edtructurado de la siguiente manera inicia con la importancia e impacto de las normas
técnicas y su implementacion en los Procesos Técnicos, continda con la explicacion de qué
son y para qué Sirven esos procesos, seguido de consideraciones y tipos de las normas
técnicas para elos, y termina con € proceso de la normaizacion y sus problemas en d
area.

3.1. El papd dela normalizacion técnica en los Procesos Técnicos
3.1.1.Lanormalizacién técnica como principio de los Procesos Técnicos
3.1.1.1. Laimportancia delanormalizacion en los Procesos Técnicos

La importancia de normdizar en Procesos Técnicos es evidente considerando la misién
principd de la biblioteca y € fundamento de nuedtra profeson: hacer accesble la
informacion. La idea de “acceso a la informacion” judifica la normdizacion porque es
imposible asegurarlo 9 la forma en que se organiza, representa, dmeacena, trandfiere y, por
tanto, locdiza la informacion es ahitraria Bastaria con que nos preguntaramos. ¢qué
pasaria S para consultar cada catdogo se tuviera que aprender procedimientos diferentes?,
Jué pasxia 9 las diferentes fuentes de informacion no pudieran relacionarse?, ¢qué
pasaria S los datos contenidos en un catdogo fueran diferentes para representar cada
documento?.

Los Procesos Técnicos es, probablemente, € aea de la Bibliotecologia donde hay més
literatura acerca de la importancia de la normaizacion; varios autores la han explicado
desde diferentes puntos de vista:

! Jones, Arthur. p. 280
? Peters, Paul Evan. p. 16-17
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a) Preservar y organizar lainformacion

Ramiro Lafuente, dice que:

...la normatividad para representar documentos forma parte del deber ser acerca de las finalidades y
funciones de la preservacion y organizacion del conocimiento registrado por medio de todo tipo de
documentos, es decir, fundamenta su actuacién en fines y valores socialmente aceptados; de estos
ultimos se derivan los elementos constitutivos de principios encaminados a establecer una normatividad
cuya intencién sea servir de guia para instrumentar una organizacién documental funcionalmente
dirigidaacumplimentar losfinesy valores de la preservacion y difusion del conocimiento.

b) Cooperar y compartir (ninguna biblioteca es autosuficiente)

Roberto Gardufio menciona que la importancia del control bibliogréafico (y, por lo tanto, de
los Procesos Técnicos), sejustifica plenamente en

...la premisa bibliotecol6gica de que ninguna unidad de informacion es autosuficiente, por lo que es
necesaria la cooperacion bibliotecaria. Se advierte que el control bibliogréfico es unatarea que apoya de
manera substancial |0 concerniente a la cooperacidn bibliogréfica, principalmente en lo que respectaala
catalogacion y alaclasificacion documental y alageneracion de servicios bibliogréficos?

El trabgo de procesos técnicos es repetitivo, cada biblioteca, § no se trabga
cooperativamente, debe redizar € procesamiento dd materiad. Los intentos de compartir
pueden agruparse en: unidades centrales de procesamiento técnico a servicio de varias
bibliotecas, dgando a éstas sOlo las tareas de sdleccion (como la UNAM); procesos
técnicos cooperativos donde las hibliotecas, que son parte de Sstema, son independientes y
normamente sdlo se compate la catalogacion; organizaciones independientes a las
bibliotecas que organizan la cooperacion de los miembros (como OCLC); finamente,
servicios comerciades de procesamiento de la informacion . Para cooperar y compartir las
bibliotecas deben trabgar bgo los mismos pardmetros, es decir, los mismos esténdares.
“Arreglos de ede tipo requieren un dto grado de normdizacion en cataogacion,
procesamiento, ordenamiento y otros procedimientos.”®

Como profesionales de la informacion necesitamos monitorear, desarrollar e implementar normas.
Conforme la cantidad de datos en todo el mundo continda aumentando no podemos continuar
trabajando sin normas, con sistemas incompatibles si deseamos compartir informacién sea localmente o
aescalaglobal ®

3 Lafuente Lépez, Ramiro. “Sobre el andlisisy representacion de documentos’ . p. 192

4 Gardufio Vera, Roberto. Modelo bibliografico basado en formatos de intercambio y en normas
internacionales orientado al control bibliogréfico universal. p. 11.

® Evans, G. Edward y Sandra M. Heft. Introduction to technical services. 6a. ed., Englewood, CO : Libraries
Unlimited, 1994, p. 9

® Harris, PatriciaR. p. 5-32
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c) Automatizacion

En d contexto de automatizacion de los servicios de informacion, la normdizacion para €
dmacenamiento, representacion  y  trandferencia de la  informacion es  Smplemente
indispensable. La tan mencionada supercarretera de la informacion se basa en esténdares
para € disefio, desarrollo y construccion de equipos, sSistemas, proyectos y organizacion de
lainformacion localizable en esa supercarretera’.

d) Facilidad y economia

El uso de normas potencia €@ trabgo bibliotecario, ademas de abaratar los costos de
procesamiento técnico, este problema preocupa seriamente a las bibliotecas.

€) Independencia delosusuarios

Los usuarios son més independientes ahora; participan activamente en la locdizacion de la
informacion, dentro de su hbiblioteca y fuera de dla; por dlo la informacion debe ser
localizable de manera est4ndar y no variar demasiadc®.

f) Acceso alainformacion

Todos los demas puntos anteriores se encuentran en éste, e més importante de todos. Se
desea compartir, automatizar, preservar, organizar, etc., con la findidad de hacer accesible
lainformacion d usuario find.

Para d acceso a la informacion se requieren normas; S @ acceso no es posible, los Procesos
Técnicos no tienen razon de .

3.1.1.2. Panorama histérico delasnormasy la normalizacion

La historia de las normas y la normdizacion en los Procesos Técnicos es muy amplia, los
datos proporcionados aqui sblo pretenden dar una idea de la larga trayectoria que tiene €
trabgo de normadizacion en € &ea y destacar algunos hechos relevantes, cuyos efectos
contintian viviéndose en d trabgjo diario®.

" Véase, por giemplo: Libicki, Martin C p. 36 y Newlin, D. Burton, Jr. “The role of standards in the defense
information infrastructure”. En: Kahin, Brian y Janet Abbate, eds. p. 532-533

8 peters, Paul Evan. p. 19

® Existen muchos documentos que tratan de la historia de los procesos técnicos donde se puede apreciar la
forma en que fueron creandose normas para la organizacion y control documental; puede consultarse. por
gemplo: Gardufio Vera, Roberto. Modelo bibliogréfico basado en formatos de intercambio y en normas
internacionales orientado al control bibliografico universal.; Gorman, Michael. “Bibliographic control or
chaos : an agenda for national bibliographic services in the 21st century”. En: |[FLA Journal, vol. 27, no. 5/6
(2001), p. 307-313, y Anderson, Dorothy. p. 209-214.
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La necesdad de establecer parametros comunes para la representacion, amacenamiento,
recuperacion y organizacion de los documentos se remonta a los primeros catdogos. Las
bibliotecas se enfrentaron a la necesdad de usar en todas las referencias los mismos datos
para hacerlas uniformes y edablecer un orden que permitiera la locdizacion de los
documentos resefiados dentro de la biblioteca; gemplos de é&to son la bibliografia “Liber
de Scriptoribus Eccegadicis’ daborado por Johann Trithem hacia findes de dglo XV,
organizado cronoldgicamente y con un indice dfabético de autor, y € catdogo de la
Bodlelan Library preparado por Thomas Hyde en 1674 utilizando criterios para agrupar
bajo una misma entrada todas | as obras de un autor™®.

Las caracteridticas del catdogo en una biblioteca fueron discutidos y documentados desde

d gglo XVl y XIX:

- En Francia en 1789 s da a conocer & Decreto de la Asamblea Naciona
Revolucionaria donde se dan ingtrucciones para la creacion de catal ogos.
En ese mismo pais, en 1791, se publica “Ingtructions pour procéder & la confection du
catdogue de chacune des bibliothéques sur lesquelles les Directoires ont du ou doivent
incessaminent gpposer les scelles’ (Indrucciones para proceder a la elaboracion de
catdogos de cada una de las bibliotecas de las que los directores deben o deberian
registrar periodicamente).
En 1841 Antonio Pannizi publicd sus 91 reglas para  catdogo de la biblioteca del
Museo Britanico. Sele consderad padre de la cata ogacion descriptiva moderna.
En 1852 Charles Coffin Jewett publicd 33 reglas basadas en las 91 de Pannizi, s
referian a asiento de autor y una lista de encabezamientos de materia
En 1856 Crestadoro da a conocer @ “Arte de hacer catdlogos’, ocho afios después la
Biblioteca PUblica de Manchester (Inglaterra) pone en practica los principios de este
autor.
Charles Ammi Cutter publicd en 1876 sus “Rules for a printed dictionary cataog”
(Reglas para é cadogo diccionario impreso) que revisd en 1889, 1891 y 1904. Sus
normas han tenido gran influencia
Méelvill Dewey publicd en 1889 “Library school card catdog rules : with 52 facamiles
et smple cards for author and classed catadogs’ (Reglas para @ catdogo de tarjetas de
la escuela de bibliotecologia).
Bibliotecas y asociaciones de hibliotecarios de Estados Unidos, Inglaterra, Prusia y
Francia publicaron sus propias reglas.

La actividad en este sentido se incrementd en d siglo XX, pero sdlo se mencionan agui
agunos datos importantes en orden cronolégico por su influencia sobre varios paises en d
desarrollo de lanormdizacion.

10 Malinconico, S. Michael y Paul J. Fasana. The future of the catalog : the library’s choices, New York :
Knowledge Industry, [1979], p. 3-7
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1901. La Biblioteca dd Congreso de Edstados Unidos establecid las dimensiones de la
tarjeta de catdogo (125 x 5 centimetros), todavia utilizada en bibliotecas que
mantienen catdlogos en tajetas, esta es la primera norma seguida por més de una
biblioteca dentro de un pais que después se extendio a otros. La Biblioteca establecio
el sarvicio de proporcionar las tarjetas catalogréficas a otras bibliotecas, esto tuvo un
gran impacto en € control bibliografico en los Estados Unidos pues las bibliotecas
mantenian catd ogos normalizados.

1904. La British Asocidion, la ALA y la Biblioteca dd Congreso se unieron paa
establecer un codigo comin de catdogacion que resultd en d primer Codigo de
Catal ogacion Angloamericano, publicado en 1908.

1914. La Biblioteca dd Congreso de Estados Unidos publicod “Subject headings used in the
dictionary catalogs of Library of Congress’ (Encabezamientos de materia usados en
los catdogos diccionario de la Biblioteca ddd Congreso) cuyo uso se extendio dentro
y fuera de Estados Unidos.

1923. Minnie Eal Sears publicd “Sears lig of subject headings’ (Lisa de
encabezamientos de maeria de Sears); ha Sdo muy utilizada en bibliotecas publicas
tanto estadounidenses como latinoamericanas.

1931. Se publicd d codigo vaticano de catalogacion “Norme per il catdogo degli stampi”,
que fue utilizado en México.

1941. La American Library Association y la Library Associaion de Inglaterra generaron €
“A.L.A. Cadog rules : autor and title entries’ (Reglas de catdogacion de A.LL.A. :
asentos de autor y titulo).

1949. Se publicaron las Reglas de catalogacion de la Biblioteca del Congreso de Estados
Unidos. Para su daboracion se basaron en normas de otros paises, como las de
Panniz.

1953. Seymour Lubetsky publicd “Las reglas de catadogacion y sus principios’, donde
establece que las reglas se fundamentan sobre principios y condiciones y no por casos
particulares.

1954. La IFLA auspicidé un grupo de trabgo sobre los principios de coordinacion y
catd ogacion cuyameta erala unificacion de la cata ogacion internaciond.

1956. La Biblioteca de Congreso de Estados Unidos publicd por primera vez € conocido
“Nationd Union Caalog” (NUC) utilizado extensamente en las hibliotecas
norteamericanasy también en las mexicanas.

1961. Se cdebrd la “International Conference on Cadoguing Principles’ (Conferencia
Internacional  sobre principios de catadogacion) celebrada en Paris dd 9 d 18 de
octubre; organizada por IFLA con & apoyo de UNESCO.

Su proposito fue juntar a los representantes de varios sistemas y tradiciones existentes de
catalogacion en bibliotecas y asegurar acuerdos sobre principios generales que pudieran abrir €l
camino paralauniformidad a escalamundial.**

11 Chaplin, A. H. “International conference on cataloguing principles’. En: Kent, Allen, Harold Lancour y Jay
E. Daily. Enciclopedia of library and informacion science. New Y ork : Marcel Dekker, ¢1974. v. 12 p. 344
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Sus resultados son conocidos como los “Principios de Paris’. Se considera como €
primer esfuerzo moderno y coordinado para la normalizacion de la representacion y
organizecion de la informacion en las bibliotecas. Desde ese momento se establecio
relacion entrelalSOy lalFLA.

1963. Se inici6 la automeatizacion de catdogos, sendo € llamado Informe King, eaborado
por la Biblioteca dd Congreso de Estados Unidos y la Biblioteca dd Museo
Britanico, & primer antecedente paa d Proyecto MARC (Machine Readable
Cataoging).

1965. LaBibliotecadd Congreso de Estados Unidos inicié la cata ogacién compartida.

1966. Inicio en la Biblioteca dd Congreso de Estados Unidos € Proyecto MARC que da
principio a la normdizacion de dmacenamiento y tranderencia de la informacion en
medios e ectronicos.

1967. Se cred @ ISBN. En México se establecié hasta 1977, diez afios después. Esta fue la
primera normainternaciona formal con efectos sobre nuestra area.

Es notorio que € primer projecto internacional comprensible para la normalizacién, que fue
concebido en conexidn con la automatizacion, no vino de las bibliotecas, sino del comercio de
libros — el International Standard Book Number. Primero se creo con alcances nacionaes en
Inglaterra. De ahi se extendié a los paises Anglo Americanos[...] y ahora [1972] ha sido
aceptado por muchos otros paises, convirtiéndose en un verdadero sistema internacional .2

1967. Se publicd la primera edicién de las Reglas de Cadogacion Anglo-Americanas
(AACR, por sus dglas en inglés, también conocidas como RCAA, por sus Sglas en
espaiiol), en cuya eaboracion se consideraron los “ Principios de Paris’.

1969. La IFLA cdebr6 en Copenhague la Primera Reunion Internacional de Expertos en
Cataogacion. Ahi se discutio la posibilidad de crear normas de dcance internaciond.

1970. Se establecid € 1SSN; que todavia no goza de gran popularidad en nuestro pais, pues
muchas publicaciones nacionaes no lo registran.

1971. Publicacion de la edicién prdiminar de la 1SBD(M): International Standard
Bibliographic Description (Monographic). La ISBD es consecuencia de la reunion
celebrada en 1969.

1971. La ALA olicitd que se revisaran las RCAA para incorporar la ISBD a las reglas de
catd ogacion. Otras revisiones continuaron conforme la 1SBD se desarrollaba.

1974. Aparece laprimera edicion normdizada de la 1ISBD(M).

Su objetivo principa es facilitar la comunicacién bibliogréfica internacional haciendo
intercambiables los asientos™® procedentes de diferentes fuentes, facilitando lainterpretacion de
dichos asientos pese a las barreras linglisticas y posibilitando la conversién de los mismos a
formato legible por ordenador.*

12 |_ohmann, Otto. p. 340

13| os autores se refieren a“asiento” en la siguiente acepcion: “Anotacion completay ordenada de |as partes
esenciales de un libro”, tomada por los aitores de Martinez de Sousa, José. Diccionario de tipografiay del
libro, Madrid : Paraninfo, 1981

14 Ramos Fajardo, Carmen, Marfa José Ariza Rubio y Manuela Reina de la Torre. Manual practico de
catalogacion : monografias, seriadas y fondos especiales, dir. Por Maria Pinto Molina, 22. ed., Granada :
Impredisur, 1991. (Documenta; 0) p. 22
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El desarollo de la 1SBD ha continuado durante las décadas posteriores como €
intento méas consigente por establecer normas internaciondes para la descripcion
documental.
En 1998 IFLA cred0 un programa de revison de la I1SBD, iniciando con €
correspondiente a materides monograficos, con la intencion principd de mantener los
“Requerimientos  Funciondes para Registros Bibliogréficos’ (conocidos como FRBR,
por sus siglas en inglés)™®.
Lo mas importante es que la ISBD fue la primera norma hibliotecaria que desde un
principio pretendid ser internaciond  y relacionar la descripcion  documental
tradicional con los formatos para registros hibliogré&ficos legibles por computadora de
manera que fueran compatiblesy semejantes'®.

1981. Se publicaon las Reglas de Caadogacion Angloamericanas, segunda edicion
(RCAA-2); las que consideran ala ISBD. Representa la convergencia de dos normas
internaciondes'’.

No se puede cearrar este gpartado sin mencionar €l Control Bibliogréfico Universd (CBU),
que, fundamentamente, es un ided referido a la poshilidad de buscar y locdizar en una
fuente universd la informacion bibliografica de todo lo publicado en todos los paises de
mundo, estaidea surgio desde la primeramitad dd siglo veinte.

Organismos internacionales, sociedades cientificas, congresos y conferencias se dedicaron a discutir
insistentemente los principales aspectos relacionados con el control bibliogréfico universal:
cooperacion, depdsito legal, bibliografias nacionales, formatos bibliogréficos, normalizacién, etc. Asi,
el Ingtituto Internacional de Bibliografia (ahora FID'®), La London Royal Society, e Instituto
Internacional de Cooperacién Intelectual, la Liga de las Naciones, la Comisién Internacional
Bibliotecaria y Bibliogréfica —ahora la International Federation of Library Association (IFLA)-, la
American Library Association, la UNESCO y la |SO, entre otros organismos, han trabajado arduamente
para ofrecer conceptos, objetivos y programas concretos que lleven a mejoramiento del trabajo
bibliografico en el marco universal.*®

Como puede observarse, la conveniencia de normdizar en esta &ea se ha reconocido desde
e inicio de las hibliotecas. También ha sdo motivo de preocupacion para los profesionaes
durante @ dtimo dglo, s ha discutido ampliamente en € sno de congresos
internacionales, entidades gubernamentales e internacionales, asociaciones hibliotecarias y
escuelas de bibliotecologia, llegandose a la concluson de que la normdizacion es necesaria
y Util pararedizar 10s procesos de intercambio de informacion anivel internaciond.

15«1SBD(M) revision proposals’. En: IELA Journal, vol. 26, no. 3 (2000), p. 230
16 Gorman, Michael. “Bibliographic description : past, present, & future’. En: 53rd IFLA Council & General
Conference, Brighton, United Kingdom, 16-21 august 1987, 1987. p. 3-10
17 paralahistoriade las AACR véase: Evans, G. Edward y SandraM. Heft. p. 178-189
18 |LaFID dejé de existir en el 2001, como se menciond en el apartado 2.5.4.1.

° Gardufio Vera, Roberto. Modelo bibliogréfico basado en formatos de intercambio y en normas
internacional es orientado al control bibliogréafico universal. p. 18
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3.1.2.Lanormalizaciéon en € contexto actual

Lanormdizacion en esta &rea de la Bibliotecologia esta més extendida que en otras. Todas
las bibliotecas tienen forzosamente dgun nivel de normalizacion en Procesos Técnicos.

Podemos hablar de tres nivaes:

a) Interna a la institucion. Donde se determinan pautas a seguir para la redizacion de los
procesos técnicos da interior de una sola indtitucién (que puede tener una 0 Més
bibliotecas) sn observar las normas usadas por otras indituciones o bibliotecas genas.
Este caso es poco comun en los paises con mayor desarrollo bibliotecario; sin embargo,
ese nivel de normdizacion S se observa entre las empresas productoras de bases de
datos, donde deciden las normas a utilizar sn importar las que se desarrollan para la
representacion, amacenamiento, organizacion y recuperacion de informacion en €
mercado bibliotecario, donde estan sus clientes potenciaes.

b) Nacional. Se usan las normas sefidadas por aguln organismo normativo naciond, sea o
no gubernamentd. Se pretende que todas las hibliotecas usen unas mismas reglas de
catd ogacion o un mismo sstema de clasificacion.

C) Internacional. Se sguen normas internacionaes, sean formaes o de facto. Muchas de
ellas son usadas a fdta de normas naciondes o locaes y no como resultado dd andliss
srio de su conveniencia. Seguir normas internacionales para los procesos técnicos
facilita € intercambio de informacidn y, por lo tanto, la cooperacion entre bibliotecas.
Ege nivd de normdizacion es @ dessable pues, entre otras cosas, pemite la
identificacion de la informacion ain cuando no esté en un idioma comprenshble para
nosotros (podemos identificar cua es d titulo de un documento s lo vemos dentro de
un registro MARC, aunque esté en chino).

Se reconoce de manera generdizada que la normdizacion permite  optimizar los
procedimientos para € andids dmacenamiento, recuperacion e intercambio de
informacion.

3.1.2.1. Contexto mundial

A nivd mundid, la normadizacién en Procesos Técnicos mantiene un paso mas acderado (o
tal vez debamos decir, mas extendido y obligado) que en otras actividedes ddl quehacer
profesond.

La tecnologia facilita € ided dd intercambio de informacion y la cooperacion en los
procesos técnicos y en los sarvicios, las bibliotecas estan obligadas a respetar y usar las
mismas normas, 0 por |0 menos compdibles, S desean mantenerse actudizadas y tener
acceso a informacion sin importar donde se encuentra; esto es indispensable actuadmente
pues ninguna hiblioteca es capaz de mantener todos los documentos de posible utilidad para
SUS usuarios.
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Los procesos técnicos estan reamente impactados por € desarrollo tecnoldgico, las normas
relacionadas con equipos y programas de computo afectan la manera en que se redizan
éstos, pues las normas estén determinadas por € momento tecnoldgico en que fueron
generadas.

Es notorio que a partir de los afios sesenta, cada época ha ido determinando a los medios bibliotecarios:

sus reguerimientos de conocimiento tecnolégico y €l desarrollo de habilidades para su manegjo. Asi, el

formato MARC surge con la tecnologia de los sesenta, UNIMARC con lade los setentay el CCF con la
de los ochenta. Las caracteristicas de cada época se ven reflejadas en |as estructuras de los formatos,

principalmente en lo que se refiere al manejo de relaciones |6gicas entre los contenidos de |os registros
bibliograficos codificados con base en cada formato.?

Algunas normas meramente bibliotecologicas han debido modificarse para poder coincidir
con aquéllas de computo que afectan directamente la representacion, transferencia,
dmacenamiento y organizacion documental; las normas usadas cuando € proceso era
manud no sempre funcionan en & contexto actud. Helga Schwarz comenta la experiencia
en Alemania, donde @ advenimiento de las bases de datos impactd las tareas de
cadogacion en sus bibliotecas obligandoles a generar normas para compartir € trabgjo y la
informacion, y como ese proceso de normaizacion provocd caos durante un tiempo®.

Al igud que € resto de las actividades humanas, la Bibliotecologia es victima frecuente de
la sobrenormdizacion (tratada en € apartado 2.6) debido a la enorme cantidad de normas
gue los proveedores de productos y servicios de informacion incorporan; agunas de dlas
son prematuras, otras evitan € uso de otros productos 0 servicios de otras compafiias (son
normas de compafiia), otras corresponden a tecnologia superada.

En muchas ocasiones se da por sentado que la normdizacion es generdizada y tienen €
mismo nive en todo d mundo, se olvida a vaias regiones donde la normdizacion es
incipiente y las asociaciones internacionales no se preocupan suficientemente por promover
la normdizacion en dlas. Mientras en unos paises gpenas e inicia la normdizacion de los
procesos mas basicos como son la catalogacion, en otros se piensa ya en estructuras
nacionales de informacion para asegurar la caidad de la informacion por medio de politicas
nacionaes o regionaes?®. Ejemplo de lo anterior son los trabgjos de la Unién Europea por
establecer politicas aplicables atoda dla

La politica de normalizacion en la Union Eiropea favorece la aplicacion de normas internacionales y
europeas. Se deben preferir las normas que proporcionen soluciones eficientes a problemas técnicos.
Liberar normas correctas y oportunas es una de las mas importantes tareas de la infraestructura de
informacion y representa un reto mayor del sistema de normalizacién. Convertir en normas las
Especificaciones publicadas® establecidas por la industria, organizaciones profesionales o consorcios
puede agilizar el proceso y deben ser impulsadasy...]

20 Gardufio Vera, Roberto. “Paradigmas normativos para la organizacion documental en los albores del siglo
XXI1". En: Investigacion bibliotecol 6gica, v.14, no. 28 (ene-jun 2000) p. 117-118

21 schwarz, Helga. p. 5-35a5- 39

22 En Kahin, Brian y Janet Abbate, eds. 652 p., se puede obtener informacion respecto de las estructuras
nacionales de informacién, principalmente de Estados Unidos, aungue también de otros paises.

23 Se refiere a normas de facto, recordemos que muchos autores consideran como normas sélo aquéllas que
han sido publicadas por un organismo normativo.
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Las normas conflictivas son riesgo de islas de incompatibilidad y deben ser desaprobadas. Cuando no
pueden evitarse, debe requerirse un nivel suficiente de interoperabilidad® entre ellas®®

Aun condderando que la normdizacion en d contexto mundiad actud es fundamenta para
mantener a la llamada sociedad globdizada basada en e intercambio de informacion’®, no
es tan cierto d éxito de la normalizacion. Roberto Gardufio cita un estudio®’ en donde se
muedtra que, aunque las normas exigen, d intercambio de informacién no es una redidad
en d contexto mundia pues son pocos los paises donde se usa en forma extensiva; agunas
bibliotecas ofrecen su informacién en formatos internaciondes de manera grauita pero
muchas otras no pueden obtenerla porque carecen de 10s recursos necesarios; en otros casos
no ofrecen sus recursos documentaes en formatos internacionaes, esto no permite su
transferencia a otras bibliotecas usuarias de formatos diferentes.

3.1.2.2. Contexto mexicano
Lasituacién en México se presenta como sSigue:

No existen estudios sobre € uso de normas para |0s procesos técnicos en nuestro pais.

No exigen normas oficides mexicanas rdativas a procesamiento técnico de la
informacion. Como ya se menciond en @ capitulo anterior, SHlamente existe una norma
mexicana, cuyo cumplimiento no es obligatorio.

No hay ningln organismo normativo en esta aea con uficiente influencia para hacer
efectivo & uso de determinadas normas.

El andiss de las normas para eta &ea ha sdo redizado por individuos (como €
andiss de sgemas de cladficacion o los comentarios a las reglas de cataogacion), por
lo tanto sus conclusones y consideraciones no tienen consenso.

A pesaxr de lo anterior, la experiencia muestra que muchas bibliotecas comparten  uso
de agunas normas, por gemplo, las RCAA-2, probablemente porque estas se ensefian
en las escudas de Bibliotecologia. El uso de las normas en procesos técnicos se da
como normas de facto; es decir, ninguna organizacion representativa de los
profesionales o las bibliotecas ha establecido que deben usarse las RCAA-2, pero las
usamoas porque es la costumbre,

Los sgemas de automatizacion internacionaes han tenido efectos en € uso de normas
en las bibliotecas porque los estandares estén incluidos y operan Sin que d usuaio lo
sepa. Se usa una norma pero sin la conciencia de gque se esta usando o sin saber que
problema resuelve.

24 Por interoperabilidad se entiende: diversos sistemas hechos por diferentes proveedores se comunican entre
si, los usuarios no tienen que hacer mayores ajustes por las diferencias entre los productos y servicios.
Hanrahan, William F. “ Standards and the information infrastructure”. En: Kahin, Brian y Janet Abbate, eds. p.
487
25 Bucciarelli, Paola. p. 425-426

%6 Ferng, Georges. “Information technology standardization and users : international challenges move the
g)rocess forward”. En: Kahin, Brian y Janet Abbate, eds. p. 455

" Gardufio Vera, Roberto. Modelo bibliografico basado en formatos de intercambio y en normas
internacional es orientado al control bibliogréfico universal. p. 45-46
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El medio bibliotecario mexicano parece dar por sentado que se usan hormas
internacionales.

...normas de caréacter técnico, las que se refieren a aspectos de organizacion o recuperacion de la
informacion, actividades para las cuales se siguen y aplican en México, en general, normas
internacionales.”®

3.2. Los Procesos Técnicos de la infor macion

La meta de una biblioteca es proporcionar
servicio y acceso alos usuarios. Los servicios
al publico es el objetivo, pero el origen del
servicio recae en |os procesos técnicos?®

Para poder establecer que normas corresponden a los Procesos Técnicos es necesario
entender quéy cudes son.

3.2.1.Definicion

Procesos técnicos es un término de uso generdizado en la Bibliotecologia, es la traduccion
de“Technica Services’ o “Technical processess’*C. Tiene un doble significado:

1. Es una divison funciona en las bibliotecas contrapuesta a la que da € servicio directo
d usuaio. “Zona de la biblioteca que comprende la adquiscion de materid, su
organizacion y control bibliogréfico y la preparacion materid y conservacion de la
coleccion” 3!

2. Esun conjunto de

...actividades tendientes a organizar, coordinar, eecutar y supervisar aquellas operaciones
concernientes a registro, amacenamiento, catalogacion, clasificacion y asignacion de
encabezamientos de materia de cada uno de los materiales bibliogréficos,...

0, dicho de otra manera, “Todas las tareas redizadas en una biblioteca que estan
relacionadas con € procesamiento de los materides con d fin de hacerlos accesibles a
los usuarios de lamisma.” 33

Tienen como producto los llamados documentos secundarios™  (bibliografias, indices,
catdogos, etc.) que contienen informacion concentrada y organizada para representar tanto
a continente como a contenido de los documentos primarios con @ objetivo de facilitar la

28 Carrién Rodriguez, Guadalupe. p. 424

29 Evans, G. Edward y SandraM. Heft. p. 4

30y oung, Heartsill, ed. p. 343

31 bid., p. 343

32 Martinez Arellano, Felipe, Carlos Garcia Lépez y Jorge Gémez Bricefio. Guia para la organizacién del
material documental. México : ENBA, 1994. (Guias paralas bibliotecas universitarias). p. 15

33 Gorman, Michael y asociados. p. 3

34 |_afuente Lépez, Ramiro. “Sobre el andlisisy representacion de documentos”. p. 163-193
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“...ubicacion y locdizacion de materides dentro de los acervos de las indtituciones o en d
mercado editorial.”*®

Los Procesos Técnicos, entonces, son procesos, como su hombre |o indica, de organizacion
para obtener la representacion y dmacenamiento de la informacidn; dicho de otra forma
son todas aquellas acciones a las que se somete un documento para poderlo poner a
disposicion de los usuarios. Aunque también sudle llamase asi a un &ea de la biblioteca,
estos procesos pueden ser llevados a cabo fuera de ela por empresas especidizadas en
hacer este trabgjo para los materides de bibliotecas 0 en vender servicios de informacion,
como las grandes productoras de bases de datos las cuales forzosamente tienen que redizar
estos procesos para hacer accesible lainformacidn documental.

Podemos relacionar estrechamente los términos “andiss documenta” puesto que también
s refiere a la organizacion y representacion de documentos (la catalogacion descriptiva y
temética, ladasificacion y laindizacion)®® y e de “control bibliogréfico” definido como

...Una serie de tareas mediante las cuales cualquier tipo de documento puede ser organizado siguiendo
normas internacionales, o bien, con fundamento en reglas nacionales, regionales o locales, con el
proposito de facilitar su recuperacion y su intercambio.®”’

Por lo tanto, para fines de ese trabgo estos dos Ultimos términos se consderan
cuasisnonimaos ddl término “Procesos técnicos’.

3.2.2.Los procesos de los Procesos T écnicos

Egtos procesos condituyen un ciclo que termina con la informacion a disposicion de los
usuarios, varios autores |os han sefia ado:

G. Edward Evans y Sandra M. Heft, sefidan lo que llaman las nueve actividades bésicas de
transferencia de informacién donde indican las correspondientes, desde su punto de vigta, a
los procesos técnicosy alos servicios d publico.

I dentificacién. Localizacion de itemes potencialmente valiosos para agregar ala(s) coleccion(es).
Seleccion. Decision de cudl delos itemesidentificados se agregaala(s) coleccion(es).

Adgquisiciones. Obtencion de | os itemes sel eccionados parala(s) coleccién(es).

Organizacion. Indizacion y catalogacion de los ftemes adquiridos de manera que los materials sean
localizables.

Preparacion. Etiquetado y otras actividades poniendo los itemes listos para su almacenamiento en un
arreglo que permitasu facil recuperacion.

Almacenamiento. Colocacién de los itemes preparados de manera que permita el facil acceso al
personal y clientela, mientras también se considerala preservacién alargo plazo de los itemes.

I nterpretacion. Ayuda a los clientes en la localizacion de los materiales adecuados de acuerdo a sus
necesidades especificas.

3 bid., p. 164

36 1bid., p. 164

" Gardufio Vera, Roberto. Modelo bibliografico basado en formatos de intercambio y en normas
internacional es orientado al control bibliogréafico universal. p. 13
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Utilizacion. Provision de equipo y espacio que permita a personal y los clientes hacer uso efectivo de

los itemes en |a(s) coleccidn(es).
Diseminacion. Establecimiento de un sistema que permita el uso de los itemes en la(s) coleccién(es) o

su contenido |ejos de los Iimites de la biblioteca.*®

Diagrama # 15: Los Procesos Téecnicos segun G. Edward Evansy Sandra M. Heft
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Las primeras cinco actividades (a la derecha) corresponden a Procesos técnicos y las cuatro
resantes a Servicios d publico, aunque indican que “Con € congtante incremento en €
nimero de funciones bibliotecarias computarizedas, dgunas personas dudan de la
correccion de estas funciones organizadas en dos partes’®. Sin embargo, como ya s
menciond antes, no importa quién y dénde se hagan, |0 importante es que se hagan.

38 Evans, G. Edward y SandraM. Heft. p. 4
% bid., p. 10
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Felipe Martinez Ardlano, Carlos Garcia Lépez y Jorge Gémez Bricefio™ indican procesos
mas especificos que podemos agrupar bgo @ rubro de organizacion, sefialado por los
autores anteriores, en un ciclo permanente con salida después dd dmacenamiento.

Diagrama # 16: Los Procesos Técnicos segun Felipe Martinez Arellano,
Carlos Garcia Lopez y Jorge GOmez Bricefio

“

Michael Gormar”* utiliza también designaciones especificas, la mayoria de las cudes
pueden agruparse bgo Organizacion. Incluye més procesos y |0 manga como un ciclo
pemanente, puede obsarvese que contempla procesos de  administracion y €
mantenimiento de las bases de datos, es decir, aquéllos procesos generados por € uso de
tecnol ogias computacional es han sido incorporados a los Procesos Técnicos.

40 Martinez Arellano, Felipe, Carlos Garcia Ldpez y Jorge Gémez Bricefio. p. 15
1 Gorman, Michael y asociados. p. 3
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Diagrama # 17: Los Procesos Técnicos segun Michael Gorman
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Notese que @ autor incluye procesos que no son técnicos paraindicar lasdidade ciclo.

De acuerdo a lo expresado por Lafuente*” y Gardufio®®, los procesos técnicos estan en un
ciclo continuo en donde puede paticipar mas de un agente o hbiblioteca, incluyen un
demento muy importante: la transferencia de la informacidn, ademas de una diferenciacion
entre d dmacenamiento fisico y € eectrénico.

42 |_afuente Lépez, Ramiro. “Sobre el andlisisy representacion de documentos”.
3 Gadufio Vera, Roberto. Modelo bibliografico basado en formatos de intercambio y en normas
internacionales orientado al control bibliogréfico universal.
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Diagrama # 18: Los Procesos Técnicos segun Ramiro Lafuente y Roberto Gardufio
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El sguiente cuadro muestra los procesos sefidados por los autores mencionados, noétese
gue los autores mexicanos no incluyen procesos de adquisiciones y se concentran en los
procesos de organizacion, mas de acuerdo con 1o que se acostumbra en nuestro pais donde
s separan los procesos de adquisicion de los de organizacion a los que llamamos
comunmente procesos técnicos, mientras los estadounidenses si los induyen Estos Ultimos
incluyen también los llamados procesos fisicos o preparacion fisca, relaivos d marcado,

etiquetado, etc., del material.
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Cuadro # 1: Los procesos técnicos segun los autores

G. Edward Evans y| Filiberto Felipe| Michad Gorman y|Ramiro Lafuente y
Sandra M. Heft Martinez Ardlano y|asociados Roberto Gardufio
coautores
Identificacion
Seleccion
Adquisicién Ordenar, reclamar vy
recibir materiaes
Organizacion Catdogacion Catalogacion y | Organizacion
clasficacion
Clasficacion
Encabezamientos  de
méteria
Control de
publicaciones
periodicas
Elaboracion de
documentos
secundarios
Regigtro Mantenimiento de| Almacenamiento
base de datos vy|dectronico
catdogo
Representacion
Preparacion Marcado
Almacenamiento* Almacenamiento Colocado, Almacenamiento
amacenamiento y|fisco
recuperacion
Encuadernacion y
preservacion
Adminigtracion de
colecciones
Tranderencia

* Aunqgue los autores o sefialan como parte de los Servicios a publico, aqui se incluye como parte de los
Procesos técnicos parafacilitar lacomparacidn con el resto de los autores.

Estos autores representan la opinion generdlizada sobre cudles son los procesos técnicos.
Como puede observarse, los procesos especificos sefidados pueden agruparse en cuatro
grandes que son los detectados, principdmente, en Lafuente y Gardufio: Organizacion,
Representacion, Almacenamiento y Transferencia de la informacion. Los tres primeros
son mencionados por € resto de los autores, sea con este nombre 0 con procesos mas
especificos (como catalogacion, clasficacion, registro, mantenimiento de bases de datos,
etc); d dUltimo, sn embargo, s0lo estd sefidado de manera explicita por Lafuente y
Gardufio aunque se puede suponer que los demas autores también lo consideran cuando
tratan de la importancia de compartir informacion y recursos, y la necesidad de cooperacion
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para la recuperacion de informacion. A continuacion se abunda sobre estos aiatro procesos
fundamentales de los Procesos Técnicos

3.2.2.1. Representacion deinformacion

Es € aspecto més importante dentro del ciclo de los Procesos Técnicos, reflga e trabgjo de
organizacion redizado y condituye @ punto de contacto con d usuaio; S la representacion
no es adecuada | os aspectos restantes no tienen utilidad.

La representacion es la imagen o simbolo que permite saber acerca de un documento
origind 0 un conjunto de édos la representacion no sudituye d origind, sSmplemente
permite goroximarse a €.

Larepresentacion de los documentos y sus contenidos debe estar orientada a patentizar frente al publico
tanto las caracteristicas fisicos [sic] y/o contenidos teméticos como |as relaciones que guardan entre si
los diferentes documentos que forman una coleccién.**

Como g emplos de representaciones de informacion, tenemos.

El propio catdogo d publico. Representacion de todas las colecciones de la biblioteca
gque permite llegar a elas sefidando donde estd un determinado documento. Es td la
importancia dd catdogo d publico que su cdidad nos permite evauar los procesos de
representacion,  organizacion, admacenamiento y trandferencia de la informacion
redizados. El catdogo debe:

a) Ser dinamico

b) Los puntos de acceso deben ser f&ciles de encontrar (facilidad de uso)

c) Ser f&cil de producir y barato en su mantenimiento.

d) Ser compacto o, s es posible, portétil (transferible)*

El cadogo d publico es la representacion principa del contenido de la biblioteca vy,
eventuamente, de otras bibliotecas, d mismo tiempo es € dmacén de la informacion y
producto de la organizacion de lamisma, y puede ser transferido.

Un regidro catadografico. Representacion de un documento en particular, tanto en su
continente como en su contenido.

Un encabezamiento de materia. Representacion de un tema del conocimiento  humano
tratado en un conjunto de documentos y, § esta dentro de un registro bibliogréfico,
representacion del contenido de un documento.

Un nimero de clasificacion. Representacion de una ubicacion fisica de un conjunto de
documentos que comparten un temay/o unaformaen particular.

En la literatura no sempre se utiliza € término representacion de informacion, Sn embargo
podemos digtinguir que se trata dd tema cuando se habla de Descripcion bibliogréfica,
Regigro hibliogréfico, Catdogo, Signatura topogréfica, Indice, Formato de despliegue o
cuaquier término usado para referirse a un documento breve o secundario que describe a

44 |_afuente L 6pez, Ramiro. “ Sobre el andlisisy representacion de documentos’. p. 168
%5 Evans, G. Edward y SandraM. Heft. p. 190
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uno 0 mas documentos principaes o primarios tanto en su continente como en U
contenido. Una representacion de informacion debe permitir saber sobre la existencia de un
documento primario, qué es, a qué e refiere (0 de qué trata) y con cudes mantiene
relacion.

3.2.2.2. Organizacidn deinformacion

La organizacion de la informacion es “La creacion, organizacion y administracion de
registros para describir los itemes contenidos en las hibliotecas 0 bases de datos, y facilitar
el acceso de |0s usuarios a esos ftemes.”°

Los procesos de organizacion dan como resultado la representacion, comprenden los
sefidados por Martinez Ardlano y Michad Gorman (véanse Diagrames # 16 y 17,

respectivamente).

Catalogacion

Clasficacion

Encabezamientos de materia

Control de publicaciones periodicas
Mantenimiento de base de datos y catdogo

Asi como cuadquier otro proceso tendiente a organizar los documentos dentro de un
esquema logico y normdizado (como la indizacién o la daboracion de resimenes) que
haga posible la recuperacion de la informacion, teniendo como resultado diversos tipos de
representaciones y permitiendo @ amacenamiento ordenado y Iégico, fisco y/o virtud de
los documentos.

Laorganizacion por sl misma implica normdizacion, pues no se puede ordenar un grupo de
itemes diferentes S no existen criterios bgo los que pueda ordenarse. Aqui encontramos las
normas mas conocidas, como las Reglas de Cadogacion y los Sstemas de clasificacion,
entre otras.

El contral bibliogréfico esun

Término que abarca una serie de actividades bibliogréficas: registros bibliogréaficos completos de todos
los documentos seglin se han publicado; normalizacion de la descripcién bibliogréfica; disposicion del
acceso fisico a través de asociaciones, redes o de otro tipo de colaboracién; y disposicion de aspecto
bibliogréfico mediante la compilacién y distribucién de listas colectivas centralizadas y bibliografias de
materias y por medio de centros de servicios bibliograficos*’

Por |o tanto, control bibliogréfico es organizacion de lainformacion.

“6 Mortimer, Mary, comp. p. 29
7Y oung, Heartsill, ed. p. 31
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3.2.2.3. Almacenamiento de informacion

Existen dos tipos de dmacenamiento de informacion (“Information storage’, en inglés):

- Fisico. Ubicacion y conservacion de los documentos que contienen la informacion,
sean principaes 0 secundarios, en un espacio fisico. Por gemplo: los materides en la
estanteria de una biblioteca o las tarjetas de un catd ogo manual*®.

Virtual. Ubicacion y mantenimiento de registros dectronicos de  documentos
principales o secundarios dentro de una base de datos o archivos de computo™.

Dependiendo dd documento que se consulte, d amacenamierto de informacion puede
edtar definido en una de |as dos formas sefidadas.

El dmacenamiento de informacion, en sus dos tipos, es resultado de la organizacion, pues
se dmacena de acuerdo a la ubicacion que la organizacion le dié d documento. Incluye
aspectos relacionados con los medios fiscos para € mismo, como equipo, mobiliario y
espacio, y los medios parala conservacion.

Es un proceso fundamentd de los Procesos Técnicos y no puede pasarse por dto o darlo
por entendido. Las normas para € amacenamiento son tan importantes como las normas
para la organizacién; de hecho, en ocasiones las confundimos. El caso més comin es € de
formato MARC, la mayoria de las personas suponen que tiene como principa objetivo la
organizacion de la informacion cuando en redidad pretende dmacenarla para su posterior
intercambio.

3.2.2.4. Transferencia deinformacion

Es snonimo de trandferencia de datos “Movimiento de los datos desde un punto a otro,
generdmente por via de los sarvicios de transmision de datos’™, transmision de datos y
transmison de informacion: “Movimiento de daios de un punto a otro por un cand.
Generamente, los datos adoptan la forma de sefides o impulsos déctricos codificados. En
inglés, es Sinénimo de Information transmission.”**

En una concepcion muy amplia, también puede consgderarse Sndénimo de Comunicacion de
datos. “Intercambio de datos 0 mensges entre personas 0 maguinas por candes de
comunicacion.”>?

Entendemos por transferencia de informacion a la accion de tradadar la informacion de un
contenedor a otro o de un formato a otro para su recuperacion; por gemplo, de una

8 1bid., p. 379

49 Mortimer, Mary, comp. p. 166
0y oung, Heartsill, ed. p. 102

1 |bid., p. 102

*2 |bid., p. 100
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maquina a otra 0 de una base de datos administrada por un programa a otra base de datos
administrada por otro programa.

La tranderencia de informacion estd edtrechamente ligada con la automdizacion de las
bibliotecas. Antes de édta préacticamente no podia hablarse de transferencia de informacion
a menos que consideremos € envio de las tarjetas de catdogo (que, como ya vimos, se

redlizaba).

La existencia de las bases de datos y € acceso remoto facilita la transferencia. Actuamente
* rediza de manera muy sencillay por gemplo, aquéllas personas que “importan
cataogacion” de otra base de datos estén redizando la transferencia de un registro
bibliogréfico desde su escritorio en una seccion de Procesos Técnicos; 1o miamo sucede con
una persona que consulta desde su casa un OPAC 0 se conecta a través de un OPAC a otro.

También se puede consderar transferencia de informacion € pasar un documento de un
formato a otro: “Tradadar datos de un formato (lectura manud a lectura por méquina) o de
un medio aotro (peicula, video) aotro.”>3

Hay otras actividades relacionadas con latransferencia de informacién, como:

Conversion de datos. “Proceso consstente en cambiar los datos de un modo de
representacion a otro, generdmente de una forma legible por d ser humano a una legible
por laméauina, o de un soporte de registros a otro.” >

Migracion de datos. “Mover datos de un sistema o base de datos a otro.”>°

Proceso de datos; tratamiento de la informacidn. “Redizar operacion sobre los datos de
acuerdo & procedimiento de un programa de computo en particular.”>®

Las normas para la trandferencia de la informacion no Sempre son exclusvas de la
Bibliotecologia, es necesario Utilizar gran cantidad de esténdares relacionados con la
computacion, tanto para € hardware (equipo) como para d software (programas). Hay, por
supuesto, agunas que podemos Ilamar hibridas, pueden considerarse de computo pero sdlo
para aspectos relacionados con la Bibliotecologia, como € caso de la norma Z239.2 (la
norma dd formato MARC), basada en 1SO2709 (una norma para la transferencia de
informacion elaborada por especidistas en computo).

53 Mortimer, Mary, comp. p. 55

%Y oung, Heartsill, ed. p. 100-101.
%5 Mortimer, Mary, comp. p. 55

%% Ibid.
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3.2.3.Importancia

En su conjunto, los Procesos Técnicos tienen fundamenta importancia en € logro de las
metas de nuestra profesion por las siguientes razones:

Permiten la organizacion de lainformacion.

La organizacion fadlita € acceso d materid  digoonible permitiendo d  usuario
discriminar 10 que no requiere. Sin organizacion la informacién se convierte en un caos
donde es imposible encontrar ago.

La biblioteca (y en generd nuedra discipling) tiene como misén facilitar € acceso a la
informacion. Los Procesos Técnicos son e fundamento para que € acceso a la
informacion sea posible’’.

Tienen tres funciones bésicas, segin G. Edward Evansy Sandra M. Heft, a saber:

1.
2.

3.

Comprar los materiaes (departamento de adquisiciones),

Organizar los materides, de manera que los usuarios puedan usarlos (departamento de
catalogacion), y

Mantener la coleccion y los registros para € acceso a los materides (departamentos de
encuadernacion y catalogacion) 8.

Los autores rdacionan las funciones con la divison adminidrativa de la biblioteca que
debe redizarla Esta divisén no coincide con la cosumbre en México donde se suee
separar en Departamento de Adquisiciones y de Procesos Técnicos. Dicen también que no
importa como e llame d &ea de la biblioteca donde se cumplen estas funciones §/, en mi
opinidn, ni Squiera importas  se hacen en una biblioteca), lo que importa es que e redicen
porque son imprescindibles paralograr |os objetivos de la misma®®.

El catdogo es € producto més evidente; sus objetivos nos dan idea de la importancia que
tienen los Procesos Técnicos.

1. Facilitar lalocalizacién fisica de una obra especificay bien definida

2. Relacionar las diferentes manifestaciones de una obra en particular (como traducciones, ediciones,
formatos diferentes, etc.)

3. Relacionar todas las obras que son producto de un mismo autor o responsable (como mismo autor,
mismo editor, etc.)

4. Relacionar todas las obras que tratan de una materia comin

5. Hacer evidente de manera fécil lalégica que subyace en la organizacion de esos documentos®®

57 Evans, G. Edward y SandraM. Heft. p. 17

8 1bid., p. 4-5

% |bid., p. 17

%0 Malinconico, S. Michael y Paul J. Fasana. p. 4-5
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3.3. Lasnormastécnicas para los Procesos T écnicos
3.3.1. Funciones de las normastécnicas para los Procesos T écnicos

Aunque ya se comentaron las funciones de las normas en los “Términos basicos’ (apartado
0.3) y s reforzaron, de aguna manera, en d apartado 3.1.1.1, es importante mencionar 1o
gue los autores sefidan como funciones de las normas relativas a los Procesos Técnicos y lo
gue podemos congiderar a partir del desarrollo de este capitulo.

1. La representacion de los documentos solo es posible a partir de la organizacion y
almacenamiento de la informacion, estos dan como resultado la posible transferencia
y recuperacion de la misma Los Procesos Técnicos cifran su existencia en la cdidad
de la recuperacion de la informacion por parte dd interesado; por lo tanto, €
admacenamiento por @ admacenamiento mismo, Sn una organizacion que lo respade
no es Util; una representacion que no pertenece a un orden genera de representaciones
tampoco lo serd Adl, estos aspectos deben trabgar en conjunto y en forma armonica
paralograr € objetivo.

Los procedimientos de almacenamiento, recuperacion e intercambio de registros bibliograficos
automatizados requieren de la aplicacion de normas catalograficas y de tecnologias de la
informacion, cuya funcién es la de servir de apoyo al ciclo almacenamiento-recuperacion-
intercambio.®*

Se puede sefialar, en términos generales, que la normalizacion contempla una multiplicidad de
conceptosy unavariedad de fenGmenos existentes o planeados; |o cual determina, en cuanto al uso
de normas, limites de unificacién y simplificacion en la sistematizacion de la informacion
bibliogréfica]...] Normalizar en € campo de la informacién bibliogréfica significa optimizar
procedimientos de analisis, de almacenamiento, de recuperacion de informacién y de su
intercambio, con base en directrices de normalizacién incluidas en las normas de caréacter

nacional, local o internacional .2

2. Las normas son absolutamente indispensables para la transferencia de regigtros, , Sn
ellas no se puede llevar a cabo.

La normalizacion en el contexto del intercambio de registros bibliogréficos tiene como intencion
facilitar la transferencia de registrosy reducir las variantes de catalogacion y codificacion de
informacién bibliografica’®

3. La funcidn de las normas no es exclusvamente para € intercambio sno también para
la recuperacion. Las normas permiten la unificacion de criterios en cuanto la
representacion, organizacion, almacenamiento y transferencia de informacion, lo
que es Util tanto para d intercambio (0 sea, la transferencia) como para la consulta del
usuariofinal.

1 Gardufio Vera, Roberto. Modelo bibliografico basado en formatos de intercambio y en normas
internacional es orientado al control bibliogréfico universal. p. 44
62 |
Ibid., p. 32
%3 |bid., p. 45
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4. Las normas reaivas a los Procesos Técnicos se pueden ubicar entre las normas
correspondientes a las tecnologias de la informacion. Carl F. Cargill, indica que las
normeas relativas a las tecnologias de lainformacion resuelven tres problemas:

Bl primero es interoperabilidad, esto es, tener sistemas que trabajen con otros en tiempo real[...]
El segundo problema es la movilidad [portability], que permite a software trabajar con sistemas
heterogéneosg|...] El tercer problema es € intercambio de datosentre diferentes sistemas. Fallar en
esto puede significar perder el acceso a la informacién, pero la mayoria de las veces implica
trabaj os de traduccion [migracién de datos], con un costo en esfuerzo y pérdida de detalles...]

Es dtil distinguir entre interoperabilidad, movilidad e intercambio de datos cuando se evallala
necesidad de determinadas normas o las consecuencias de su ausencia. Las normas tienen un
precio. Una convencion que concuerda en |o general puede ser ineficiente en o especifico. Cuando
las normas permiten ciertas funciones inhiben otras. Una norma frecuentemente limita los
esfuerzos de extender y mantener lo que esta normalizado.®*

5. Lasnormas técnicas, de acuerdo a Roberto Gardurio, tienen € sguiente objetivo:

Durante la década de los sesenta, se acufio el concepto de norma técnica, cuyo objetivo fue
orientado a promover la adopcién de procedimientos, con la intencion de homogeneizar y
simplificar diversas actividades bibliotecarias entre ellas, el intercambio de informacion entre
unidades de informacion y el control bibliogréafico universal. Al respecto, Ramiro Lafuente sefidla
lo siguiente:

‘Se crearon normas técnicas que establecieron un deber ser, en forma de proposicion hipotético
ideal, por medio de la cua se fijan finalidades a cunplir para determinado tipo de bibliotecas y se
establecen parametros cuantitativos con base a los cuales ‘medir’ la calidad de los servicios
bibliotecarios. La intencion de este tipo de normas es lograr la homogeneidad en el trabajo
bibliotecario, para reducir los costos de operacién y facilitar la introduccion de innovaciones
tecnol6gicas. Para cumplir con este objetivo, las redes nacionales de informacién requieren del

desarrollo de normas' .%°

6. Las normas técnicas en @ procesamiento de la informacion tienen también la funcidn
de reducir los costos de estos procesos y permitir la evauacion de los servicios de
informacion. Las normas deben servir

...para determinar y evaluar la eficiencia técnica de un sistema de control bibliogréfico o
documental en razén de las respuestas que pueda proporcionar al publico, y dirigir la evaluacién
hacia efectos favorables (rentabilidad, productividad, etc.) pero méas en razon de las pérdidas que
evitan, que de las ganancias o provecho obtenido.?®

3.3.2.Relaciones entrelas normas

Conocer las relaciones entre las normas permite degir cud o cudes utilizar para  meor
logro de los objetivos de acuerdo a los dementos existentes. Parte de la comprension de
una norma radica en reconocer las relaciones que tiene con otras, saber § puede ser

®4 Libicki, Martin C. p. 37

5 Gardufio Vera, Roberto. Modelo bibliogréfico basado en formatos de intercambio y en normas
internacionales orientado al control bibliogréfico universal. p. 43-44

%5 | afuente L 6pez, Ramiro. “Sobre el andlisisy representacion de documentos”. p. 191
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utilizada de manera independiente, s es compatible con otras necesarias para lograr €
objetivo find, S debe utilizarse en conjunto con otras y/o S deben generarse nuevas.

El reconocimiento de las relaciones reporta beneficios ad proceso de normaizacion porque
Se conoce un panorama de las normas exigentes en @ aea en que se desean aplicar. La
interaccion entre las normas dentro de los procesos técnicos es fundamenta porque los
productos obtenidos de cada proceso, d ser sometidos a sguiente proceso del ciclo, se ven
enriquecidos 0 Srven de base para un nuevo producto; por lo tanto, comprender las
relaciones entre las normas utilizables en cada proceso es fundamental para saber cud o
cudles son los productos y sus caracteristicas que se pueden esperar.

En términos generales podemos decir que hay cuatro tipos de relaciones:
Sgemas

Familias

Consecuentes

Antecedentes

PP

3.3.2.1. Sistemas

En edos, las normas mantienen correspondencia, interactlan unas con otras y deben
golicarse en una secuencia determinada para lograr € resultado deseado, es decir, para que
el dstema de normas cumpla su funcion.

El uso independiente de una norma que forma pate dd ssema no permite acanzar €
resultado esperado; de la misma manera, la eleccidn incorrecta ce una 0 mas normas 0 su
gplicacion en @ orden incorrecto evitaran € logro del objetivo.

Casos de sistemas de normas son las RCAA-2 y € ISBN, ambos contienen varias normas
que permiten ir estableciendo una secuencia y forma légica en la descripcion bibliogréfica;
de manera que, por gemplo, una norma dice en qué posicion y como poner los datos de
paginacion y tamafio dependiendo del documento en cuestion; Sin embargo, usar esa norma
como independiente dard un resultado totalmente diferente a una descripcion bibliogréfica
y, presentado solo no tendra sgnificado dguno:

v,235p.; 23cm.

De la misma forma, s la misma norma es presentada en una secuencia incorrecta, tampoco
sera comprengible:

314 p. ; 21 cm. Betty lanegra
Por lo tanto, € sistema de rormas debe considerarse como una sola norma generd donde se

relacionan y complementan varias normas particulares para lograr que € producto de su
aplicacion sea predecible y consigtente.
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Los dstemas de normas son presentados como taes, es decir, d Sstema se publica en
conjunto y, aungue no sea llamado explicitamente sstema de normas, todas las normas del
sgema estén incluidas en un solo documento.

3.3.2.2. Familias

Una familia de normas es cudquier grupo de esténdares que tienen una caracteristica en
comdn; por lo tanto, éstas residen més en & observador que en las propias normas’’.
Debido a que las caracterigticas consideradas para crear las familias pueden ser de diferente
naturaleza, una misma norma puede pertenecer avarias Sn generar ningun conflicto.

Algunas de |as caracteristicas més evidentes para agrupar las normas en familias son:
a) Objetivos similares

Normas para lograr d mismo resultado. Por gemplo, las mencionadas en @ apartado
anterior: RCAA-2 e ISBN (relacion tratada més ampliamente en € apartado 3.4.2.2), cuyo
objetivo es permitir la creacion de descripciones bibliograficas.

El hecho de que dos normas tengan objetivos smilares no sgnifica que sean compatibles,
por gemplo d caso de los formatos de dmacenamiento e intercambio de informacion
MARC (Z39.2) y CCF, ambas dan como resultado registros bibliograficos pero no tienen
edtructuras cien por ciento compatibles.

En ocasones la semganza no estd solamente en € objetivo; puede tratarse reamente de la
misma norma, generada por un organismo y después adoptada por otro organismo con
pocas 0 ninguna variacion. Detectar este ipo de rdacion es muy importante porque permite
identificar normas respaldadas por diferentes organismos y establecer cuando se trata de la
migma norma aceptada por varios de dlos 0 de estandares diferentes pero con d mismo
objetivo, compatibles 0 no; esto da mejores elementos para la sdeccion de una norma por
sobre otra en respuesta a las necesidades locales.

b) Complemento

Normas que aportan elementos nuevos a un producto ya acabado para mejorarlo. Por
gemplo:

Se utiliza las RCAA-2 para la descripcion bibliogréfica, luego se utiliza € Sigema de
Cladficacion LC y findmente se usan los principios de congruccion de encabezamientos
de maeria tradiciondes para reflgar € contenido; de esta manera se obtiene la
representacion completa del documento.

67 Crawford, Walt. Technical standards: an introduction for librarians. p. 64
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Es posible usar cada una de estas normas en conjunto con otros estandares para lograr un
resultado semgante RCAA-2 con d Sistema de Clasificacion Dewey y bk norma 1SO2788
(Guiss para @ edablecimiento y desarollo de un tesauro monolinglie) para la
representacion del contenido.

También es poshle usar cada una de estas normas de manera independiente con un
resultado totalmente diferente a cuando se usan en conjunto.

Las normas complementarias pueden pertenecer a un MISMO Organismo Yy ho edar
edtablecidas como sstemas de normas, td es @ caso dd lisado que nos proporciona
Roberto Gardufio®®:

Cuadro # 2: Normas complementarias de 1SO
SO 2709 Format for bibliographic Information Interchange on magnetic tape

ISO 4 International Code for the Abreviation on titles of periodicas
SO 64-t 7 bit Coded Character set for Information Processing Interchange

SO 1001 Magnetic Tape Labeling and File Structure for information Interchange
1SO 2014 Writing of Calendar Dates in All Numeric Form
SO 2022 7-bit and 8-bit Coded Character Sets-Code Extention Techniques

I1SO 2108 International Standard Book Numeber

SO 2375 Procedure for Registration of Escape Sequences
SO 3166 Codes for the representation of Names of Countries
SO 3297 International Standard Serial Number

SO 339 Code for the Registration of Names of Languages

Las normas pueden ser muy particulares y edtar contenidas en otras 0, una norma més
generd, nos puede remitir a una particular. Por gemplo, la norma 1S02014 sSrve para
mantener la normaizacion dentro de la norma 1SO2709 en lo que se refiere particularmente
a la forma de la fecha en € regigstro bibliogréfico; dicho de otra manera, la forma en que se
pone la fecha en la etiqueta 008 ded formato MARC estd determinada por la norma
1SO2014; no sgnifica que edta Ultima no pueda ser utilizada para otra finadidad diferente a
la creacion de registros hibliograficos, es decir, ambas normas NO hacen un sstema puesto
gue pueden ser independientes. También son usadas en la etiqueta 008 dd formato MARC
(algunos autores gustan representar esto como 1S0O2709-008 6 Z39.2-008), las normas
1SO339 e 1S0O3297.Como puede observarse la relacion entre la norma principa 1SO2709 y
las normas particulares enriquece @ producto fina, pero no lo convierte en otro.

c) Origen comun
Normas generadas por € mismo organismo normativo.

Al unirlas en una familia se reconoce la nomendatura utilizada, § es condsente como €
caso de ANSI, donde todas las normeas relativas a informacion producidas por NISO inician

8 Gardufio Vera, Roberto. Modelo bibliogréfico basado en formatos de intercambio y en normas
internacional es orientado al control bibliogréafico universal. p. 43
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con Z39. Por otra parte, también permite establecer ciertos principios de coherencia pues se
espera que normas generadas por @ mismo organismo sean complementarias, compatibles
0, por 1o menaos, no contradictorias.

3.3.2.3. Consecuentes

Egte tipo de relacion podria confundirse con € sefidado en € inciso b) dd apartado
anterior; se diferenciaen que € producto cambia esenciamente.

El uso de ciertas normas para lograr un producto acabado obliga al uso de otras para tomar
ede producto y convertilo en uno nuevo. En generd, eda relacion tiene que ver con
criterios de compatibilidad entre las normas. Por gemplo:

Primero se genera una descripcion bibliografica de acuerdo a una norma determinada, sea
lasRCAA-2. Este es e primer producto.

Después es necesario que esa descripcion sea amacenada en una base de datos y que,
ademés, sea posble transferirla a otras. Se requiere crear un registro bibliografico, un
segundo producto diferente d anterior.

Debido a que se usd las RCCA-2 para generar € primer producto, es necesario usar una
norma para dmecenamiento y transferencia que sea compatible para no perder la
informacion contenida en @ primer producto; es decir, es necesario Uutilizar € Formao
MARC (Z39.2) para crear € segundo, porque esta norma sudenta su estructura en las
RCAA-2 y en la ISBD (dos normas compatibles con objetivo smilar). S se usara otro
formato de transferencia y dmacenamiento es probable que la cdidad del primer producto
se viera afectada por la pérdida de informacion.

La relacion de consecuencia puede notarse en que d primer producto de la primera norma
utilizada puede exidir sn € segundo, pero € segundo producto sdlo puede exigtir en
funcion de primero; la segunda norma requiere la exisencia de la primera para lograr €
objetivo esperado.

3.3.2.4. Antecedentes

Los tres rdaciones anteriores estan en funcion de la implantacion de las normas. Esta se
refiere alageneracion y revison de las mismes.

Las normas técnicas, como ya s ha mencionado, tienen una estrecha relacion con €

desarrollo tecnoldgico, por lo tanto, tienen una vigencia menor que otros tipos de normas
como pueden ser las costumbres o las moraes.
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Esta generacion permanente de normas técnicas’®, utiliza como cimiento las normas
existentes; es decir, una nueva norma debe consderar las normas anteriores sobre € mismo
asunto especifico y sobre los relacionados.

Ege tipo de reacion es evidente cuando se tratd de la historia de las normas y la
normdizacion, un gemplo es que se consderaron las RCAA-1 para generar € Formato
MARC.

Edta relacion también se da en € proceso de revisén, como fue d caso de la revisén de las
RCAA-1 que culmind enlas RCAA-2, tomando en cuentala | SBD.

3.3.3. Tipos de normas técnicas par a los Procesos T écnicos

Los tipos de normas técnicas mencionadas en € apartado 2.4.3 golican a las normas
técnicas para los Procesos Técnicos, de manera que no es necesario repetirlas, las
condderadas aqui son las tipificaciones hechas por dgunos autores especificamente sobre
el procesamiento de informacion.

3.3.3.1. Tipificacion de JamesE. Rush

James E. Rush sugiere un model o de siete niveles paralas normas de NI SO:

Nivel 0: Limitesdel mensajel...] ;

Nivel 1: Estructuras de datos, como son capitul os, campos, subcamposy parrafos;

Nivel 2; Identificadores de elementos de los datos, métodos explicitos e implicitos para identificar
los elementos de | os datos dentro de una estructura;

Nivel 3: Valores de elementos de los datos, valores o tipos de valores permitidos para un dado
elemento de datos, como un cédigo de tablas o un tesauro;

Nivel 4: Formatos de despliegue (representacion), la manera en que un mensaje se presenta a los
usuarios;

Nivel 5: Medio, el contenedor de un mensaje;

Nivel 6: Almacenamiento del medio, normas parael almacenamiento’

Eda tipificacion estd planteada como una pirdmide, en la base esa € nivd cero y en la
puntad nive sas.

%9 Sean formales no prescriptivas o de facto (segtin apartado 1.3.3, Diagrama # 3), o de compariia o sociedad
profesional (segun apartado 2.4.3.3, Diagrama# 12)

0 Rush, James E. “A proposed model for the development of an integrated set of standards for bibliographic
and related data’. En Library trends, vol. 31, no. 2 (otofio 1982), p. 237-249. Citado por: Crawford, Walt.
Technical standards: an introduction for librarians. p. 61-62. Subrayado del autor.
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Diagrama # 19:
Tipificacion de James E. Rush

Medio

Nive 4:
Formatos de despliegue
Nivd 3:
Valores de d ementos de datos
Nivd 2:
| dentificadores de elementos de datos

Nivd 1:

Estructuras de datos
Nivd O

Limitesdd mensge

Aungue los términos utilizados por @ autor no sean de uso comin en la Bibliotecologia
sSno en computo, podemos observar que las normas para nuestra disciplina pueden ubicarse
en dguno o vaios de los nivees descritos, aunque no se trate de normas formaes o
publicadas por 1SO; por gemplo, las RCAA-2 podemos ubicarlas en € nivel uno, dos, tres
y cudro, mientras un sstema de clasficacion podemos ubicarlo en @ nive tres. Las normas
relativas a informacion, para las que se cred este modelo, normamente ocupan més de un
nivel.

3.3.3.2. Tipificacién basada en e proceso de normalizacion’

Una norma técnica rdativa a la informacion va pasando por diferentes categorias durante €
proceso de normdizacion, estas son:

1. Soluciones aceptables
a. Précticastécitas
b. Artesandes
c. Etc.

" Tipificacién basada en |as categorias sefial adas por Libicki, Martin C. p. 73
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2. Normasdefacto
a. Organizaciones normativas informaes
b. Soluciones propietarias
c. Directrices gubernamentaes
d. Etc.
3. Normasformaes
a. Normas sobrepuestas
b. Normas ambiguas
4. Normas precisasy consensadas

Es decir, que empieza como una solucion aceptable y termina Sendo una norma precisa 'y
condensada. ESto no siempre es asi, hablabamos en € capitulo anterior de la norma Z239.2
que surgio como una norma forma desde un principio; en contraste, las RCAA-2 estén
entre d segundo y tercer nivel.

Eda tipificacion tiene correspondencia con las tipificaciones en los apartados 1.3.3, 1.4.3.2
y 2.4.3.3, pues todas dlas tratan de la forma en que las normas son creadas, como e les da
respaldo y/o se hacen oficides.

3.3.3.3. Tipificacion de acuerdo al &rea de Procesos Técnicos segiin N. Satish’?
Las normas para Procesos Técnicos pueden corresponder alas siguientes aress:

Catdogacion

Clasficacion

Estas dos sefidadas por € autor como macroliteratura, induyen todos los tipos de
documentos.

Encabezamientos de materia

Area sefid ada por € autor como macro y microliteratura

Servicios de informacion

Se refiere a las actividades de indizacion y eaboracion de resimenes asi como a la
busgueda en linea. Considerada por € autor como microliteratura

Formatos fisicos

Intercambio de datos bibliogréficos

Se trata de una tipificacion a partir de la funcion de las normas, agrupadas por procesos,
aunque incluye aspectos fisicos de los documentos.

72 Satish, N. “ Standardization of data-bases for effective resource sharing : analysisand review” . En: All India
Library Conference (35: 1989 : University of Poona, Pune). p. 30-31
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. Normas para
Diagrama # 20: [ o ]
Tipificacion segin N. Satish P S Tecnicos

[ Cadogecion | Clagificacion |
Encabezamientos Serviciosde A
de materia informacion )

Formatos w Intercambio de
fiscos J L datos bibliogréficos )

3.3.3.4. Tipificacion a partir delafuncién

Edta tipificacion se dabor6 condderando d apatado 2.4.34 “Otras tipificaciones en
relacion con las tecnologias de la informacion” y los procesos técnicos sefidados por los
autores.

A partir de un primer nivel donde los tipos principades son € proceso en que intervienen y
la funcion que redizan, = edtablecen tipos més especificos donde una funcién puede
edablecer rdacion con un proceso para permitir la organizacion, amacenamiento,
representacion y transferencia de la informacion.

Diagrama # 21. [ Normas técnicas }

Tipificaciona de procesos técnicos
partir dela funcion

Proceso en Funcion que
que intervienen reaizan
[ Organizacion }—

[ Diseminacion }—

[ Almacenamiento }—

—{ I nterconexion

J
—  Intefaz |
—{ Transferencia |

}
J

[ Fisico —{ Interoperabilidiad

[ Virtual

[ Acceso }—

—[ Representacion

104



Las normas técnicas usadas en los Procesos Técnicos no sempre son exclusivas de la
Bibliotecologia, intervienen normas de otras disciplinas, principdmente relacionadas con la
computacion, como se aprecia en estatipificacion.

3.4. El proceso de normalizacion inter nacional

El proceso de normdizacion internaciond para los Procesos Técnicos sigue € mismo
camino descrito en € apartado 2.5, cuya representacion gréfica se puede ver en d Diagrama
# 14. Se menciona aqui con la intencion de modtrar agunos gemplos que ilustran €
proceso de normalizacion en relacion con los Procesos Técnicos.

3.4.1. Generacion de las normas

La generacion e implantacion de las normas se debe, principdmente, a asociaciones u
organismos, como la UNESCO que, a través de su Programa Generd de Informacidn
(PGl), tiene @ propddto de promover las normas a nivel naciond e internaciona y gpoyar
la generacion de otras. Otra asociacion ya mencionada en @ capitulo anterior es la IFLA,
entre sus objetivos esta crear, promover y mantener normas para @ trabgo bibliotecario;
por gemplo d desarrollo de la ISBD y € trabgo de sus diferentes comités de catalogacion,
indizacion, autoridades, terminologia y otros. La FID, actuamente disudta, también tenia
varios comités técnicos que se ocupaban de invedigar sobre este tema. Programas y
sgemas internaciondes que se han visto involucrados en la generacidn, implantacion y
mantenimiento de las normas son:

NATIS (Programa intergubernamertal de Cooperacion en e Campo de la Informacién
Cientificay Tecnologica) ded UNISIST

Disponibilidad Universal de publicaciones (DUP) de IFLA

Sigema Internacional de Informacion Nuclear (INIS), de la Agencia Internaciond de
Energia Atdmica

Sdgema Internaciond de Informacion para la Ciencia y la Tecnologia Agricola
(AGRIS)

Sistema de Informacion sobre las Investigaciones Agronomicas en Curso (CARIS)

Red de Bibliotecas Agricolas (AGRINET)

Los ultimas cuatro coordinados por laFAO

Sigema Punto de Convergencia Mundiad de la Informacion sobre d Medio Ambiente
(INFOTERRA)

Sdema de Andiss y de Invedigacion de la Literatura Médica (MEDLARS) de la
Biblioteca Naciona de Medicina de Estados Unidos”.

Todas edas organizaciones tienen objetivos semegantes, relacionados con  compartir
informacion y establecer vinculos con bibliotecas Smilares para potenciar los recursos
propios mediante d intercambio de informacion. Cuando generan normas, éstas son del tipo

3 Gardufio Vera, Roberto. Modelo bibliogréfico basado en formatos de intercambio y en normas
internacional es orientado al control bibliogréfico universal. p. 18-34.
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forma puesto que estdn escritas y publicadas, aunque no son prescripciones (normas
formales no prescriptivas, véase apartado 1.3.3).

La generacion de normas formades para eda &ea, por pate dd maximo drgano
internaciond paralanormalizacion, 1alS0,

...se ha centrado principalmente en la generacién de normas que orientan la manera de estructurar y
procesar diversos aspectos de la informacion; entre ellos, descripcion de referencias bibliogréficas,
elaboracion de diversos tipos de resiimenes, y estructuracion de registros bibliograficos para su
intercambio.™

También se generan normas técnicas de facto para Procesos Técnicos, cuando se trata de
costumbres su agplicacion dificilmente puede tener acances internaciondes, pero cuando se
trata de normas de compafiia, pueden tenerlos por la venta de sus productos (véanse
apartados 1.3.1, 1.3.3,1.4.3.1,1.4.3.2y 2.4.3).

No se debe confundir la norma por s misma y la norma sobre € uso de una norma; esta
dltima puede ser de facto o costumbre internaciond (véanse apartados 1.3.1 y 1.3.2). Por
gemplo, las RCAA-2 son una norma técnica, de acuerdo a lo tratado en € apartado 3.3.2,
es un sgema de reglas, edtd escrita y es formal no prescriptiva, apoyada por organismos
normativos (asociaciones profesondes), pero indica expresamente que aplica para los
paises Angloamericanos, por otra parte existe una norma de facto, no esta escrita y no esta
apoyada por organismo normativo aguno: es la cotumbre de utilizar en México las
RCAA-2 por sobre otras posibles, como lo es la ISBD, norma técnica cuya aplicacion
abarca a los paises parte del organismo, a formar México parte de éste deberia consderarse
e uso de las normas que emite por sobre las de otros organismos no reconocidos como
oficides. Sin embargo, estas dos normas son compatibles.

En este caso interviene una norma técnica forma no prescriptiva internaciond regiond, las
RCAA-2 y una norma de facto internaciona, una costumbre, sobre @ uso de una norma
técnica (véanse las tipificaciones incluidas en este documento, particulamente las que
gparecen en los apartados 1.3.1, 1.3.3y 1.4.3.1).

Las normas técnicas para los Procesos Técnicos, como todas las normas de este tipo, tienen
que responder a las necesidades, ser desarrolladas basdndose en informacion certera y por
un grupo de expertos en @ daea, ser publicadas para conseguir su agprobacion, tener
consenso (a través de asociaciones representativas) y ser publicadas para su uso piblico’™.

Todas |as buenas normas pasan por dos pasos: invencion y proliferacién [generacién e implantacion].
La mayoria son formalizadas por organismos de normalizacion (a veces antes de su proliferacion). La
proliferacion es usualmente mas importante que la formalizacién (en donde muy frecuentemente se
concentran los estudios sobre normas). Las normas de facto ofrecen muchas de las virtudes de las
normas formales, particularmente si después hay una pérdida de tiempo[...] Pero la formalizacién tiene

" Gardufio Vera, Roberto. Modelo bibliografico basado en formatos de intercambio y en normas
internacional es orientado al control bibliogréfico universal. p. 30

S Baron, S. N. “The standards development process and the NI : aview from the trenches’. En: Kahin, Brian
y Janet Abbate, eds. p. 412
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sus ventajas. abre el proceso de revisién a los extrafios, generalmente se mejora la definiciony ayuda a
lainclusién de una normaen las compras gubernamental es.”

3.4.2. Implantacion de las normas

La implantacion de las normas en los Procesos Técnicos esta determinada por dos
cuestiones fundamenta mente:

Por la percepcion de la necesdad d interior de una biblioteca o servicio de
informacion Como se ha mencionado en los dos capitulos anteriores, las normas,
generdmente, aunque sean formaes no son precriptivas; es decir, no hay obligacion de
cumplimiento. Los esténdares que se implantan son los usados en otros sarvicios de
informacién cercanos con 10s que se requiere compartir.

Porque los productos y servicios utilizados para proporcionar servicios de informacion
en una hiblioteca utilizan ciertas normas, en muchas ocasiones Sn que los usuarios de
es0s productos 0 servicios sepan que estan usandolas o qué problema estan resolviendo.
Al igud que en d caso aterior, los productos y servicios que se utilizan son
sdeccionados en funcion de los més usados en @ medio, los disponibles o los més
baratos.

Por lo tanto, no sude exidir un andiss cuidadoso de qué norma utilizar, como sugiere
Ramiro Lafuente:

La configuracion de conceptos que sirvan como medios para decidir acerca del uso de determinadas
normas, no se reduce a un problema de enumeracion de criterios de seleccidn en torno ala aplicabilidad
monolitica de una norma en detrimento de otra, pues abarca una gama mas amplia de conflictos que
tienen que ver con la definicion de criterios y lineamientos para el uso de técnicas y procedimientos de
almacenamiento y recuperacion.’’

Para que tenga lugar la implantacion, es necesario que la comunidad a la que van dirigidas
las conozcay lasuse.

Una norma aprobada no es nada mas que palabrasy figuras en un papel. Una vez que ha sido publicada,
la publicidad alienta su implementacion y crea la expectativa de que esta en uso. Esta expectativa sirve
para mandar su posterior implementacion. Una norma no usada es una pérdida de tiempo y dinero, los
estandares (itiles deben ahorrar suficiente tiempo y dinero parajustificar el costo del desarrollo.”®

"5 Libicki, Martin C. p. 37-38
" Lafuente L 6pez, Ramiro. “ Sobre el andlisisy representacion de documentos”. p. 190-191
'8 Crawford, Walt. Technical standards : an introduction for librarians. p. 103
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3.4.2.1. Conocimiento delasnormas

El primer requisto para que una norma sea conocida es su publicacion y difusion. Esto es
labor de los organismos normaivos, Sn embargo corresponde a cada profesona o
empleado de Procesos Técnicos buscar lainformacion sobre las normas en su &rea.

La comprenson, preparacion oportuna y las relaciones establecidas con otras influyen en €
éxito de una norma. S no es comprendida, no podra ser aplicada adecuadamente; s no es
oportuna su uso podria resultar muy costoso; S N0 Se conocen sus acances 'y con qué otras
eda relacionada, serd parcidmente utilizada o la normdizacion de un determinado proceso
o producto seré parcia porque se supondré no existen otras que afecten su uso”®.

No fue poshble locdizar estudios sobre @ conocimiento de las normas técnicas para
Procesos Técnicos. Parece que todos los estudiosos de las normas y la normdizacion
suponen que este conocimiento es generalizado. Por desgracia, no es asi. Por o menos en
nuestro pais @ conocimiento existente se reduce a tener adguna idea de las usadas todos los
dias sn saber de la exigencia de otras relacionadas 0 para la misma findidad. Incluso en
las Escuelas de Bibliotecologia no se hace énfass en la importancia de los esténdares
(recordemos que normadmente solo se trata sobre las RCAA-2, dgin ssema de
clagficacion y no se revisan ningunas otras, mucho menos las formaes).

El desconocimiento lleva a uso inadecuado de las que, por obligacion o por costumbre, se
usan en d trabgo diario. Algunas personas, d no comprender los objetivos, acance,
relaciones y disposiciones de las normas, suelen comentar que es més facil y econdmico no
usarlas (comentario hecho en muchas ocasiones en relacion con € Formato MARC (£39.2),
por gemplo), solo les provocan més gastos y pérdida de tiempo. En otras ocasiones se
confunden unas con otras, suponiéndose tienen d mismo objetivo cuando en redidad son
complementarias, como la 1SBD y las RCA-2, 0 estas dos con € Formato MARC.

La experiencia internacional en materia de cooperacién sefiala que cuando las actividades se enmarcan
en un contexto de cooperacion e integracion local, nacional o regional, los beneficios se han dado
principalmente en aguellas instituciones o grupos con soporte de infraestructura, en donde ademés fue
posible definir una politica de accion, y se entendid que la tarea de obtener, procesar e intercambiar
informacién es una actividad que trae consigo complejos factores econémicos, administrativos, técnicos
y de normalizacién, entre otros, afin de evitar laineficiencia en la utilizacion y explotacién de recursos
y procesos.’

79 Libicki, Martin C. p. 38-39
O Gardufio Vera, Roberto. Modelo bibliogréfico basado en formatos de intercambio y en normas
internacional es orientado al control bibliografico universal. p. 28-29
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Sin embargo, no exigen dementos suficientes para determinar cud es @ conocimiento red
de las normas técnicas entre @ persona de Procesos Técnicos (sea dentro o fuera de una
biblioteca). Es necesario que se redicen estudios representativos que muestren cudes son
|as tendencias en nuestro pais.

3.4.2.2. Usodelasnormas

Aungue existan, sean coherentes, respondan a necesidades redes y estén apoyadas por
organismos internaciordles, como son las asociaciones de bibliotecarios (IFLA) y las
bibliotecas reconocidas internacionamente (Biblioteca del Congreso de Estados Unidos), o
por organismos normativos nacionales o internacionales (1SO), nada asegura su U0 Y,
mucho menos, su uso correcto. Son frecuentes & maa interpretacion, la modificacion loca
y la gplicacion parcid; esto provoca que la norma no se use correctamente y no se obtengan
las ventgas esperadas. Agreguemos a esto |0 ya comentado: las normas técnicas para los
Procesos Técnicos (como en muchas otras areas) no son prescriptivas, no existe sancion por
no utlizarlas aunque esto provoque dafios socides como es evitar d libre flujo de
informacion.

Los intentos de los programas internaciondes de las asociaciones han tenido influencia en
agunos sectores 0 paises, principdmente en los que cuentan con un organismo hormeativo
naciona (Biblioteca Naciond en la mayoria de los casos) con poder red para obligar alas
bibliotecas ddl pais o, por lo menos, a la mayoria, a usar las normas. Por dlo, a revisar los
logros de IFLA en materia de normaizaciorf*, no podemos estar de acuerdo en que e uso
de normas es generdizado, por 1o menos en América Latinay particularmente México.

Sin embargo se observa que organismos como |os sefialados con anterioridad han realizado una gran
labor en torno a la generacién, adopcion y publicacion de normas para orientar la sistematizacion
manual o automatizada de la informacion documental, con fines de recuperacion e intercambio. Han
advertido que el uso sistemético de lainformacion en bibliotecas en formaindividual o cooperativa hace
que los conceptos de normalizacién y homol ogacion sean més necesarios2

El uso de un estandar determinado debe estar basado en un andlisis serio de sus ventgasy
sus desventgjas, considerando que afectara la seleccion de otras normas y/o productos con
los que podria entrar en conflicto, teniendo como consecuencia un serio impacto en los
sarvicios de informacion proporcionados. Este uso consciente implica € conocimiento de
las normasy los procesos de normalizacion.

81 Roberts, Winston. “El programa de control bibliogréfico universal MARC internaciona”. Paris : IFLA,
1989 citado por @rdufio Vera, Roberto. Modelo bibliogréfico basado en formatos de intercambio y en
normas internacional es orientado al control bibliografico universal.

2 Gardufio Vera, Roberto. Modelo bibliogréfico basado en formatos de intercambio y en normas
internacionales orientado al control bibliografico universal. p. 26
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3.4.3. Madificacion o abandono delas normas (revision)

En los capitulos anteriores se destacd & hecho de que las normas no son eternas, 10 mismo
sucede con las aplicables a los Procesos Técnicos. Estan sujetas a una continua revison
tanto de los usuarios como de los organismos normativos. Dada su estrecha relacion con la
tecnologia, este proceso frecuente de revisén es fundamenta para evitar que queden
atrasadas con respecto a los desarrollos tecnol dgicos.

Walt Crawford®® dice que la revison de las normas no sempre implica @ abandono,
frecuentemente se reafirman porque son usadas extensvamente, son actuaes y deben
mantenerse como estan. En otras ocasiones, € resultado puede ser diminar la norma o
combinarla con otra, pero nunca deben diminarse prematuramente. Pueden pasar muchos
afhos para que una norma sea indtil. En cualquier caso, € proceso de revison debe ser
cuidadoso y bien planeado.

Un caso de una norma que tiene mucho tiempo y no puede ser eiminada dado su uso
extendido es € que nos presenta Roberto Gardurio:

La norma que alin rige la estructura de los registros bibliogréficos para su intercambio es la SO 2709,
no obstante que fue disefiada para ser operada con base en la tecnol ogia de cOmputo surgidaen 1950. A
pesar de diversas criticas en torno alo caduco de esta norma, ésta se sigue utilizando para formalizar el
intercambio de registros bibliogréficog|...]

La decisién de continuar utilizando la norma 1SO 2709 como estructura para el intercambio de registros
bibliograficos, se debe a que, al parecer a) Se requiere evitar una problematica en los medios
bibliotecol 6gicos respecto ala aceptacion de cambiar el uso de una estructura conociday probadaa otra
que, suponiendo que tuviera mayores ventajas, les es desconocida; b) Los costos en tiempo y en
recursos que exigiria la revision y adecuacion de la norma, lo que implicaria, ademés, la revision de los
formatos bibliograficos que contemplan en su estructura dicha norma (entre ellos UNIMARC,
USMARCYy € CCF).

Por otra parte, la revision y actualizacién de la norma supondria una adecuacién en los disefios de las
bases de datos que se encuentren operando con fundamento en formatos bibliograficos reconocidos
internacionalmente o, en su caso, generar software colateral que apoye el intercambio de registros
bibliograficos, sin afectar el disefio de la base de datos en cuestion.

Un aspecto poco motivante para la comunidad bibliotecolégica en cuanto a intercambio de registros
bibliogréficos es la proliferacion de formatos para este fin, debido a que, cuando se requiere
intercambiar informacion con bases de datos bibliogréficas que no son compatibles entre si, es preciso
generar pgggramas de compatibilidad; aspecto que no siempre es atractivo dados |os resultados costo-
beneficio.

Las normas surgen en relacion con otras 0 se modifican e incorporan para mantenerse
vigentes, como es @ caso de la interaccion que han mantenido la RCAA, la ISBD vy la
Z39.2 (Formato MARC).

8 Crawford, Walt. Technical standards : an introduction for librarians. p. 104
4 Gardufio Vera, Roberto. Modelo bibliogréfico basado en formatos de intercambio y en normas
internacionales orientado al control bibliogréfico universal. p. 39-40
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Los llamados “Principios de Paris’ de 1961 influyeron en la creacion de las Reglas de
Catal ogacion Angloamericanas, primera edicion (RCAA-1) generadas en 1967.

La ISBD (Internationa Standard Bibliogrgphic Description) inicia con la publicacion de la
ISBD para materides monograficos (el primero en aparecer), para responder a la necesidad
de regigrar los materides en computadora; la ISBD surge como resultado de la gparicion
dd formao MARC (MAchine Readable Catdoging) en 1967, aunque se previd que
podrian aparecer otros formatos para computadora donde también podria ser utilizada.

Se considerd que las RCAA-1 no eran adecuadas para € registro en computadora. Por 1o
tanto, la 1SBD y las RCAA-1 tenian discrepancias, aunque la 1SBD pretendia ser una
norma mas generd.:

...una prescripcion para la generacion y arreglo de informacion bibliografica en publicaciones en uno o
varios volimenes. Proporciona directrices generalizadas al catal o%ador y debe ser complementado con
los codigos de catal ogacion nacionales en preparacion o en uso.. .2

La ISBD continu6 su desarollo publicandose en las Ultimas décadas dd dglo vente
ISBD’s por tipo de materid; € (ltimo programa de revision inicié en 1998%. La rdacion de
lanormalSBD con lanorma Z39.2 queda clara cuando Gorman dice:

...los formatos de comunicacion (los medios para conpartir datos bibliograficos) y la ISBD (la forma
de desplegar esos datos en una forma comprensible, normalizada e internacional) son inseparables como
las dos paginas de una hoja. Juntas con los puntos de acceso normalizados (nombre, titulo y material)
son esenciales para el sistemaglobal del Control Bibliografico Universal 8’

Al generar la segunda edicion de las RCAA se tomd en cuenta la ISBD para todos los tipos
de materid publicadas hasta esa fecha (1981); la concordancia entre las normas se observa,
por gemplo, en la modificacion de la puntuacion para separar las aess, las RCAA-2
induyen la puntuacion sefidadaen la ISBD.

Aln asi persgen dgunas diferencias minimas de puntuacion. Por gemplo, las RCAA-2
indican %ue las &eas de descripcion fisca y serie ocupan un parafo independiente (regla
1.5.A1)%: la ISBD indica que se deben colocar en @ mismo parafo que las &ress de titulo,
edicion y pie de imprenta®®. Las normas han sido rebasadas por la tecnologia, estas
discrepancias en puntuacion no tienen importancia en la actudidad dado que los OPAC's
(Online Public Access Catdog) actudes tienden a modrar la informacion en forma de

listado indicando € nombre de cada campo (por g.: titulo, serig, &c.).

8 Sinkankas, George M. y Jay E. Daily. “International cataloging and International Standard Bibliographic
Description”. En: Kent, Allen, Harold Lancour y Jay E. Daily. Encyclopedia of library and informations
science. New York, Marcel Dekker, c. 1974. v. 12. p. 279

8 «1SBD(M) revision proposals’. p. 230

87 Gorman, Michael. “Bibliographic description : past, present, & future”. p. 3-10

8 Anglo-American cataloguing rules. 2a. ed., rev. 2002. Otawa : Canadian Library Association ; London :
Chartered Institute of Library and information Professionales ; Chicago : American Library Association,
2002.

89 Sinkankas, George M. y Jay E. Daily. v. 12. p. 282
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Aunque exigen normas perfectamente establecidas aln vigentes a pesar de tener tantos
afios, fata desarrollar otras para aspectos que no han sido tratados y para tecnologias
nuevas, también es necesario continuar 10s procesos de revison de las normas para facilitar
la integracion de los sstemas de procesamiento técnico y lograr € objetivo del acceso a la
informacion usando como herramienta la cooperaciony € intercambio.

Robert J Aiken y John S. Cavdlini consderan que d proceso continuo de la tecnologia y
las normas esta en una coyuntura como la que Kuhn describe para las revoluciones
cientificas, o que ofrece una gran oportunidad para encontrar los paradigmas en relacion
con las normas'y Sus procesos.

Evidencia de esta coyuntura esta identificada en el tratado de Clifford Lynch’s®, sobre bibliotecas y
normas relevantes, y la aseveraciéon de Brian Kahin respecto a que estamos ya en la transicion a una
Infraestructura de Informacion y Conocimiento, esto requerird una nueva mirada a las normas y como
afectan nuestra habilidad para funcionar en una transicién de informacién y conocimiento a una
sociedad de la informacién; requerird de todos nosotros un cambio dramético en la forma en que
interactuamos y hacemos negocios a nivel nacional e internacional.

Mucha de la atencién actual alas normasy sus procesos se enfocaen el ‘arreglo’ o ‘reingenieria’ delos
procesos de normalizacion actuales. El nuevo paradigma debe basarse en una realidad pragmética:

ninguna norma u organismo normativo satisfacerd nuestros requerimientos en esta répida evolucion
tecnoldgica a la sociedad de la informacion y conocimiento[...] También el concepto de una norma
sati sfaciendo todos os requerimientos dentro de un érea dada es falso. Siempre habra nuevas versiones
de estandares conforme evolucionen, ademés de normas y tecnologias nuevas o alternativas
desarrolladas para satisfacer requerimientos y necesidades no contempladas en las normas actuales,

cualquiera que sea la razén. En consecuencia, el nuevo paradigma debe basarse en %ue mantener y
explotar mdltiples tecnologias y normas proporcionard un futuro tecnol 6gico més sano...**

3.5. Problemas de la normalizacion

A continuacién se trata de problemas sefidados por los autores consultados como
especificos o fundamenta es de la normalizacion técnica en Procesos Técnicos:

a) Falta de normalizacion en algunos aspectos de los Procesos Técnicos. Por giemplo,
en la dadficacion e indizacion para facilitar d acceso por materia Otro caso: no e ha
trabgjado en estandares que enfrenten los encabezamientos de materia con € uso de
sistemas de recuperacion de informacior>.

b) Falta de homologacién entre diferentes normas o sistemas de reglas. Esd caso de las
diferentes reglas de catdogacion existentes en diferentes paises. Debiera asegurarse su
compatibilidad pararedizar € intercambio de informaciomr?.

9 Se refiere a Lynch, Clifford. “Interoperability : the standards challenge for the 1990s". En: Wilson Library
Bulletin (1993).

1 Aiken Robert J. y John S. Cavallini. “When are standards too much of a good thing? Will they provide
interoperability for the National Information Infrastructure?’. En: Kahin, Brian y Janet Abbate, eds. p. 261-
262

2 Holley, Robert P. “Developments and progress in classification and indexing”. En: 53rd IFLA Council &
Genera Conference, Brighton, United Kingdom, 16-21 august 1987. p. 3-3

93 Sobre e particular, véase Lafuente Lopez, Ramiro. “Sobre el andlisis y representacion de documentos”. p.
169 y Fernandez de Zamora, Rosa Maria. La bibliografia nacional en México. México : SEP, Direccion
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c)

d)

Demasiadas normas para e mismo asunto. Un gemplo de esto es la cantidad de
normas que existen para las citas a pie de pagina o las referencias hibliogréficas,
investigadores, publicadores, bibliografos y editores no han podido ponerse de acuerdo.
Wadt Crawford, en su detallado estilo, nos cuenta respecto de todas estas normas para
terminar diciendo que ni siquiera @ contindla usando la ANSI Z39.29, American
National Sandard for Bibliographic References, porque es sblo una norma en papel y
no en la préctica En lugar de la norma oficid se usa una norma de facto (The Chicago
Manud of Style. 13a. ed., Chicago : University of Chicago Press, 1982)%*.

Mala aplicacion de las normas

La mayor parte de los problemas de normalizacién no son en si mismos conflictos técnicos, sino
que derivan de la forma en como las personas aplican los procedimientos técnicos para resolver
determinadas necesidades en torno ala creacién de acervos y medios para manejarlos>®

La mda aplicacion puede ser provocada por desconocimineto, errores de interpretacion,
normas ma redactadas o a cances no claramente definidos.
Modificacion local de las normas existentes

Un aspecto importante que puede ser rescatado del cumulo de experiencias logrado con la
aplicacion de formatos bibliogréficos en los medios bibliotecarios, es la intencién de evitar la
‘clonacién’ de estructuras de formatos digitales, fendmeno que ha surgido con el uso de formatos
bibliograficos (por ejemplo, la aparicion de un sin nimero de formatos ‘marcoides’). Lo anterior
ha ocasionado, en muchos casos, diversos problemas: duplicidad de esfuerzos en la generacién de
registros bibliogréficos; altas inversiones en software; gastos no previstos de programacion para
hacer compatibles los registros entre diversos formatos, e inhibicion en la cooperacion para el

intercambio de registros bibliogréficos*®

La modificacion de las normas no solamente se da dentro de las bibliotecas sno
también por parte de los proveedores de servicios y productos. Tenemos € gemplo de
las diferentes “versones’ de Formato MARC mangados por diferentes proveedores
de catdogacion (OCLC, RETROLINK, etc.) que provocaba pérdida de informacion a
hacer las trandferencias, d mismo problema existe por las diferentes “versones’ de
Formato MARC usados en diferentes paises, como € caso de IBERMARC,
incompatible con USMARC, y muchas otras versones (CANMARC, AUSMARC,
etc.) que obligaron a consderar un MARC unificado (UNIMARC) cuya verson find
nunca fue utilizada de manera extensva.

La modificacion puede verse como una solucidn econdmica en principio, pero a la
larga puede acarrear dtos costos tanto econdémicos como de tiempo y trabgo, vy
provocar pérdida de informacion.

General de Bibliotecas, 1986 p. 41 citado por Gardufio Vera, Roberto. Modelo bibliografico basado en
formatos de intercambio y en normas internacionales orientado al control bibliografico universal. p. 31

94 Crawford, Walt. Technical standards : an introduction for librarians. p. 23-24.
% |_afuente L6pez, Ramiro. “Sobre el andlisisy representacion de documentos’ . p. 189
% Gardufio Vera, Roberto. “Paradigmas normativos para la organizacion documental en los albores del siglo

XXI". p. 117
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f) Normas inadecuadas al contexto. Las normas internacionales podrian no ser adecuadas
0 parcidmente inadecuadas para @ contexto nacional o loca; esto puede provocar que
la norma no sea utilizada en su totalidad o no sea utilizada en absoluto””,

Muchas bibliotecas modifican algunas reglas de catalogacion e ignoran otras para responder alas
necesidades locales. Esta practica es comun. Al mismo tiempo, con la expansion de los registros
catalogréficos producidos comercialmente y la proliferacion de las agencias de procesamiento
centralizado y con el incremento en el uso de utilerias bibliogréficas, se haincrementado la presion
por la normalizacién en catal ogacion.”®

Sin embargo, usar normas inadecuadas a contexto puede también provocar otros
problemas en d sarvicio d usuario find. Recordemos que toda norma debe ser viable,
responder a necesidades realesy ayudar a logro de los objetivos.

g Incompatibilidad. Demasadas normas que no pueden comunicarse unas con otras.
Roberto Gardufio dice que “La proliferacion de formatos bibliograficos de intercambio
ha llamado la atencidn de diversos estudiosos interesados en d intercambio de registros
y en d control bibliogréfico” y cita a Duchesne quien sefido “...d resultado serd una
Babd de méodos nacionaes que pronto serd inmangable en una situacion dindmica’*®
y comentad respecto:

A pesar de los avances tecnolégicos que se han logrado hasta la fecha, esta observacion de
Duchesne, documentada en 1972'%; sigue siendo vigente en 1995, debido a que el intercambio de
registros bibliograficos a gran escala no se ha generalizado, entre otros aspectos, por €l uso de
diversos formatos, situacion que dificulta en diversos casos ese intercambio.***

h) Interpretacion incorrecta de la norma. Esta puede ser por parte de los bibliotecarios,
pero también, y suele suceder, por parte dd persona de computo que debe usarlas para
la creacion de sstemas de Procesos Técnicos. En genera, se debe a desconocimiento
de las normas (lo que también es problema de los bibliotecarios pues elos deberian
comprender las normas gplicables cuando se involucran en d desarrollo de sistemas de
automatizacion) o a que les conceden poca importancia
Este problema también se presenta cuando la norma no esta claramente escrita o,
cuando se usan normas de otros paises, traducida, o cuando la interpretacion correcta
requiere referirse a otras normas que no se conocen.

i) Resistencia al cambio. El usr una nueva norma en suditucion de la norma utilizeda
durante muchos afios para la cadogacion o cladficacion documental podria suscitar

9 Gardufio Vera, Roberto. Modelo bibliogréfico basado en formatos de intercambio y en normas
internacional es orientado al control bibliografico universal. p. 32
9 Evans, G. Edward y SandraM. Heft. p. 176
% Duchesne, R. M. “MARC and SUPERMARC". En: The exchange of bibliographic data an the MARC
format, Munich : Verlanga Dokumentation, 1992. p. 35. Citado por Gardufio Vera, Roberto. Modelo
bibliografico basado en formatos de intercambio y en normas internacionales orientado al control
bibliografico universal. p. 38
100' N0 se sabe si esta fecha es la correcta o la que aparece en la referencia a pie de pagina que indica 1992, en
cualquier caso laobservacion esvélida

! Gardufio Vera, Roberto. Modelo bibliogréfico basado en formatos de intercambio y en normas
internacional es orientado al control bibliogréafico universal. p. 39
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)

K)

una seria resstencia por parte de los profesionaes. Parece estar extendida la idea de que
comprender normas es dgo dificil.

Normas tardias. S las normas oficiades gparecen cuando se han dado soluciones locaes
satisfactorias a un problema determinado, la inverson que requiere usar esa norma
puede resultar muy atal®?. Probablemente por eso, cuando aparecieron las RCAA-2
muchas bibliotecas optaron por continuar catalogando con RCAA-1.

No incluir la normalizacion en la planeacién de los servicios bibliotecarios

Esto es causado por unafallaen el proceso de planeacion (es decir, no se planea con un horizonte
lo suficientemente amplio) o simplemente no se cree que un producto o servicio normalizado esté
disponible.?®®

Es un problema de normdizacion de los Procesos Técnicos porque cuando una
inditucion no la incluye, afecta a otras en su poshilidad de intercambio de registros y
acceso a la informacion. Ademés, puede provocar que, habiendo mercado para
productos 0 servicios no normalizados, los proveedores se inclinen por promocionar y
desarrollar asi, dado que d consumidor no le importa; édo también afecta a otros
consumidores pues, a largo plazo, podria no haber forma de conseguir servicios o
productos normdizados 0 s demasiado caros, impidiendo € intercambio y la
cooperacion.

Falsas expectativas. En ocasiones se piensa que utilizar una norma producira efectos
magicos en la cdidad de los registros 0 en la efectividad dd intercambio de
informacion. Las normas no aseguran ninguna de las dos cosss, la caidad esta dada por
la informacion que se introduce en los regisros y € intercambio de informacion esta
sujeto a las poghilidades de interactuar con otros, incluso usando una misma norma
puede suceder que € intercambio sea imposble porque otras normas no son
compatibles.

Otra falsa expectativa es esperar mas de 1o que corresponde. Ror giemplo, la norma del
ISBN especifica como se forman los nimeros, como deben ponerse en los materides y
como se asignan, pero no indica como debe almacenarse dentro de un registro MARC;
esto es correcto porque la forma de registrarlo en MARC esta fuera dd dcance de la
norma de ISBN; sn embargo, s no tiene @ conocimiento suficiente, € usuario sera
incapaz de encontrar la forma correcta en otra norma. Otro gemplo es cuando se espera
quelaZ39.2 sea (ttil parad dmacenamiento y transferencia de texto completo®.

Falta de interoperabilidad. Existen gemplos de normas que surgieron para responder a
una necesidad inmediata y no tienen como propdsito la interoperabilidad, estas normas
dificilmente pueden llegar a hacerse internacionales, mas bien podriamos pensar en
normas locades o de compafia. Las normas de facto tampoco tienen € objetivo de la
interoperabilidad dado que se van convirtiendo en normas a partir de la difusén de los
resultados, una préctica efectiva para resolver un problema particular en un lugar en
particular. Cuando se usan fuera de su contexto, de manera més generaizada, provocan
problemas porque no se puede interactuar con otros.

102 ibicki, Martin C. p. 38-40
103 Cargill, Carl F. “A five-segment model for standardization”. En: Kahin, Brian y Janet Abbate, eds. p. 91
104 Ejemplos tomados de: Crawford, Walt. “Problems and dangers of standards’. p. 283y 284
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Tan importante es reconocer la necesdad de normaizacion y de normas como conocer
cudles son los problemas que pueden presentarse durante este proceso y dentro de las
normas mismas, es por dlo que en cada uno de los tres primeros capitulos de esta tesis se
ha dedicado un apartado sobre éstos. Todos los mencionados en los apartados 1.6, 26 y €
presente (35), dectan d tema que nos ocupa la normdizacion 'y las normas
internaciondles para @ dmacenamiento, representacion, organizacion y transferencia de
informacion (procesos técnicos).

Las listas de problemas mencionados se pueden agrupar en tres grandes problemas, €
Segundo y € tercero cominmente consecuenciadel primero:

a) Desconocimiento (D)
b) Mala aplicacion (M)
¢) Faltadenormalizacion (F)

El dguiente cuadro enlista todos los problemas detectados por los diferentes autores en
relacion con las normas y la normdizacion agrupados en estos tres problemas principaes a
través de la letra inicid de cada uno de dlos en la cuarta columna. Todos los incluidos son
golicables a las normas y normalizacion técnicas, los sefidados por los autores como
aplicables a la Bibliotecologia en su conjunto estén identificados por una letra “B” en la
tercera columna, los sefidados como aplicables especificamente a los Procesos Técnicos
edan identificados por las letras “PT” en dicha columna, sn embargo, como puede
observarse, todos los problemas enlistados pueden presentarse en la normdizacion técnica
paralos procesos técnicos.

Cuadro # 3: Problemas de normalizacion

# Problema Sefalado para | Agrupado en

1 Alcance md definido B D

2 Criterios gjenos ala redidad B D M

3 Demasiadas normas para el mismo asunto B PT D F

4 Desconocimiento o incomprension delasnormas | B D

5 Falsas expectativas PT D

6 Fata de consenso internacional B D F

7 Falta de homologacion entre diferentes normas o | PT D F
sistemas de normas

8 Falta de interoperabilidad PT D F

9 Falta de normalizacion en algunos aspectos PT D F

10 | Fdtade organismos normativos B F

11 | Incompatibilidad PT D F

12 | Incompatibilidad de normas nacionales con normas | B D FM
internacionales

13 | Interpretacion incorrecta de la norma PT D
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Cuadro # 3 (cont.): Problemas de normalizacion

# Problema Seflalado para | Agrupado en

14 | Malaaplicacion de las normas PT M

15 |Modificacion local de las normas existentes PT D FM

16 |[No incluir la normalizacion en la planescion de los | PT D
sarvicios bibliotecarios

17 | Normas costosas B D M

18 |Normas fueradel contexto actual B D M

19 | Normas inadecuadas a contexto PT D M

20 | Normas mal redactadas B D

21 | Normas no medibles B D

22 | Normas no preparadas por € equipo idéneo B D

23 | Normas poco o demasiado detalladas B D

24 | Normas prematuras B D M

25 | Normas tardias PT F

26 | Normas vistas como minimas o0 maximas B D

27 | Normas con poca o demasiada tolerancia B D

28 |Prevalece laintencion de crear € servicioy no de |B D F
mantenerlo

29 | Problemas trivides o inexistentes B D

30 |Redssenciad cambio PT D

31 | Sobrenormalizacion B D

32 | Uso obligado de normas B D M

Como puede observarse, la mayoria de los problemas (29 de los 32 sefidados) pueden
agruparse como problemas causados por € desconocimiento; los causados por la maa
gplicacion y por fdta de normaizacion también puede considerarse que tienen su origen en
el desconocimiento de la necesdad de normdizar o € desconocimiento sobre la
inexistencia de normas sobre ese asunto. ESto nos remite a uno de los supuestos inicides de
edateds el desconocimiento de las normas y la normalizacién evita que esta ultima
tenga éxito puesinhibe el proceso de generacion, implantacién y revision de normas.

Dado lo anterior podemos decir que para lograr los méximos beneficios de la normdizacion
técnica internaciond para los Procesos Técnicos es necesario conocer las normes y e
proceso de normaizacion (generacion, implantacion y revison de las normas); esto incluye
sus relaciones e importancia, asi como conocer sobre los organismos nhormativos. También
es indigoensable conocer de las necesidades que impulsan a uso de normas @ un contexto
determinadoy conocer sobre |os aspectos anormalizar.

3.6. Agpectosimportantesy comentarios

1. Las normas técnicas facilitan @ acceso a la informacion. El aceso es posible gracias a
los procesos aplicados a los documentos, por dlo deben ser uniformes, semgantes y
compatibles. Por lo tanto, los Procesos Técnicos no existen sin normas, S € acceso no
es posible, éstos, como inicio de la cadena de acciones para lograr dicho acceso, no
tienen razon de ser.
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10.

11.

Dado lo anterior, la higoria de la normdizacion y las normas para esta aea es muy
vasta. Hay mucha documentacion sobre @ tema aunque no sempre se use la frase de
“higoria de la normdizacion’, sno higtoria de la catdogacion, clasficacion, control
bibliogréfico, organizacion bibliogréfica o documental, procesos técnicos, etc.

A través de la higtoria puede observarse cOmo una norma sirve de base para generar
otras, como dos normas se pueden relacionar para obtener una nueva o modificar
dguna exigente; cdmo se complementan cubriendo cada una diferentes aspectos sin
yuxtaponerse, y cOmo pueden coexigtir varias normas para un mismo asunto.

La explogon de la informacion obliga a que las normas utilizadas seen compartidas a
ecaa internaciond porque la informacion se encuentra en cuaquier Sitio, no solamente
en una biblioteca

Aunqgue la normdizacion en Procesos Técnicos estd mas extendida, en cierta medida de
manera obligada por € uso de tecnologias de cdmputo, no se puede decir que se haya
llegado a un dto nive de normdizacion intermeciond. Las diferencias en los recursos
de las hibliotecas determinan € grado de organizacion y uso de normas; también afecta
la importancia que los gobiernos dan a tema de la informacidn, la conciencia de los
bibliotecarios respecto de los fines de la normdizacion, € conocimiento de los medios
paralograrlosy la capacidad para explotar |as normas.

Mientras agunas bibliotecas estdn empezando a usar normas internas, otras se
encuentran ya en procesos mucho més complicados de puesta en marcha de normas
parala cooperacion e intercambio anivel internaciond.

Al no exigir normas prescriptivas emitidas por organismos normativos oficides, d uso
de normas en Procesos Técnicos es voluntario, no obligatorio; como consecuencia, en
muchas ocasones, € uso de las normas es parcid 0 “adecuado” a las necesidades
locdes, 1o que, en Ultimaingtancia, perjudicad libre acceso alainformacion.

En México d panorama no es diferente d descrito en los puntos anteriores y 1o
mencionado en d capitulo anterior; Sin embargo, no existen estudios sobre la situacion
en nuestro pais que proporcionen datos duros sobre € uso correcto o incorrecto, o € no
uso de normas. Es necesario redizar estudios sobre @ conocimiento y uso de las normas
para poder determinar € nivel de normalizacion técnicanaciond en Procesos Técnicos.

Dado que la propuesta de edta tess se circunscribe a las normas técnicas para los
Procesos Técnicos, se definieron y sefidaron estos dltimos, aungque sean  dd
conocimiento comun. Son aguéllos llevados a cabo sobre un documento para hacerlo
accesble d usuario find, dentro o fuera de una hiblioteca Se identifican como los
cuatro principaes. organizacion, representacion, amacenamiento 'y tranderencia de
informacidn, estos incluyen a otros més especificos. Esta estructura sera tratada en €
Capitulo 4.

La importancia de los Procesos Técnicos resde en hacer posible € acceso a la
informacién de maneraorganizaday sendilla.

Las normas técnicas para los Procesos Técnicos tienen, entre otras funciones. apoyar €
cido de intercambio-recuperacion-intercambio; optimizar procedimientos, reducir las
vaianttes homogeneizando y smplificando las actividades involucradas, permitir la
interoperabilided, la movilided y € intercambio; reducir los costos y permitir la
evauacion.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Las normas técnicas se relacionan unas con otras condituyendo Sgemas y familias
ademas una norma existente puede dar lugar a la creacion de otras normas relacionadas
(normas antecedentes), se pueden usar otras normas de la misma familia para mgorar €
producto (complementarias) o, a partir de un producto, usar otras normas para crear
nuevos (normas consecuentes). Esta organizacion permite ubicar una norma  en
correspondencia con otras mas generdes, especificas 0 sobre @ mismo asunto.

En términos generdes, todas las tipificaciones para normas técnicas son aplicables a las
normas técnicas para los Procesos Técnicos. Existen pocas tipificaciones especificas
para estas normas, se presentan aqui la daborada para tipificar las normas de NISO,
especifica para normas reacionadas con informacion, la que considera € proceso de
normaizacion (elaborada por James E. Rush, autor relacionado con las tecnologias de
la informacion, gplicable a cudquier norma, incluso no técnica) y la de N. Setish basada
en las &reas de los Procesos Técnicos. La Utima tipificacion presentada en este capitulo
se cred a partir de la que aparece en 24.5.4 y consderando lo mencionado por los
autores de documentos sobre procesos técnicos consultados, de acuerdo a b funcion 'y
proceso en que intervienen las normas.

Se conddera que una tipificacion basada en € asunto que las normas tratan o la funcidn
en que intervienen es més practica para un estudioso dd tema en paticular; sn
embargo, las tipificaciones de orden mas generd basadas en la forma o en d como
fueron generadas son también importantes.

El proceso de normdizacion en Procesos Técnicos tiene los mismos componentes
mencionados en |os capitul os anteriores.

La generacion recae en los organismos normativos como las asociaciones, pero también
en bibliotecas con un amplio radio de influencia. Sin embargo, como en todas las otras
disciplinas, d organismo normativo méximo es 1S0.

La implantacién, como en cudquier caso, se basa en @ conocimiento y uso de las
normas. Cuando estos son inadecuados obstaculizan € logro de los objetivos que son la
razon de la normdizacion.

La reviséon es fundamentd. En la evolucion de normas conocidas puede observarse
como edte proceso de revison permite la modificacion, relacion, complementacion y
meoramiento de los estandares. La revision congtante permite evitar que ®an rebasadas
por la tecnologia; pero no toda nueva tecnologia obliga a abandonar las normeas, d
abandono debe ser cuidadoso porque puede generar un ato costo y, ademés, la nueva
no necesariamente es mas Util que laanterior.

Los problemas que afectan la normdizacidon técnica en los Procesos Técnicos son los
mencionados para la Bibliotecologia en generd en @ apartado 2.6. Algunos preocupan
paticularmente a los autores de esta &ea como son la maa aplicacion, la ausencia y la
modificacion de normas, asi como @ exceso de esténdares para un mismo asunto y la
incompatibilidad entre elos, y € uso de normas inadecuadas paralasituacion local.

Los problemas de la normdizacion y de las normas mismes tratados en los dos
capitulos anteriores 'y en ése pueden ser agrupados en  tres  principaes.
desconocimiento, mala aplicacion y fdta de normdizacion; € primero de elos es d
fundamenta porque genera alos dos sguientes.
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Capitulo 4:

Propuesta de clasificacion
de las nor mas técnicas internacionales
para larepresentacion, organizacion,
almacenamiento, transferencia
y desarrollo de colecciones

Larevison de laliteratura realizada en | os capitul os anteriores, permite establecer que:
Las normas son fundamentales en lavida en sociedad y en la profesion en particular.
Exigten diferentes tipificaciones basadas en caracteristicas de las normas que pueden ser
Utiles d organizar las normas relacionadas con la Bibliotecologia en generd y con los
Procesos Técnicos, en particular.
Vaios autores s han ocupado de estudiar € fendmeno de la normalizacion pero, en
nuestra discipling, predominad estudio parcial.
El conocimiento de las normas y la normdizacion facilitan procesos exitosos de
generacion, implantacion y revison de normas que traerdn como consecuencia los
beneficios ya comentados economia y facilidad en la organizacion de la informacion
para compartir y cooperar anivel internaciondl.
El desconocimiento del proceso de normaizacion y las normas provoca gque seen ma
usadas y dificulta, en lugar de facilitar, los objetivos perseguidos.
Las normas técnicas para los Procesos Tecnicos son herramientas bésicas para lograr €
accesn a la informacion; dada la digribucion mundid de la informacion es necesario
gue esas normas sean de dcance internacional para asegurar la disponibilidad.
La normdizacion en los Procesos Técnicos debe estudiarse en su conjunto porque la
normdizacion parcia puede generar pérdida de informacion ademés de la imposibilided
de compartir y cooperar.
El profesond de la Bibliotecologia debe reconocer la importancia de la normdizacion
en e trabgo bibliotecario, particularmente en los Procesos Técnicos de la informacion
qgue incduyen d desarollo de colecciones, la organizacion, la representacion, €
dmacenamiento y latranderenciade lamisma.
Debe mantenerse informado respecto de las opciones existentes y posbles para la
normaizacion en eta aea, por lo tanto, existe la necesdad de organizar los aspectos
sobre los que es posible normdizar manteniendo una visén globad de los Procesos
Técnicos.

Dado lo anterior, € presente capitulo tiene como principd objetivo proponer un esquema
de dadficacion de normas técnicas internaciondes para los Procesos Técnicos que brinde
un panorama de las mismas en funcion dd asunto de que tratan, a partir de sus relaciones e
interacciones, con la intencion de ofrecer una herramienta para € trabgo bibliotecario
diario y la redizacion de proyectos especificos. El esquema de clasificacion, ya que permite
la visén globa de las normas en d &ea, ayudara a los bibliotecdlogos a evitar problemas
de recuperacion de informacion ad usuario find, reducird los costos de procesamiento
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técnico y mantenimiento de bases de datos, y evitara la pérdida de informacion, ademés de
fadilitar d intercambio de informacidn y la cooperacion entre bibliotecas.

El esquema de dadficacion aqui propuesto pretende presentar un panorama amplio de los
Procesos Técnicos en los que exiten o podrian exidir normas internaciondes, con la
intencion de ayudar a reconocer € espectro de asuntos y relaciones de una manera generd
para mantener una vison de conjunto; la visén pacid de las normas y los procesos
técnicos mismos, como se ha sefidado en los capitulos anteriores, puede generar graves
problemas (véase apartado 1.6, 2.6 y 3.5).

Para la daboracion de esta cladficacion se consderaron tres dementos, cada uno de dlos
congtituye un apartado del presente capitulo:

1. Edtructura y forma de la dadficacion; los fundamentos basicos como un gpoyo
metodologico (Apartado 4.1: Fundamentos de clasificacion). Se sefida la importancia de
los conceptos (Apartado 4.1.5), dado que la principd intencidn del esquema propuesto
no es dadficar una coleccion de documentos existentes Sno representar una visSon
globa de las normas técricas para los procesos técnicos, por otra parte, tomando en
cuenta que toda norma técnica es un documento, se tratan los principios de la
clasificacion documenta porque, como una segunda intencidn, la clasificacion pretende
ser de utilidad en la clagficacion de una coleccion.

2. Alcance teméico de la dadficacion: los procesos técnicos y sus interrdaciones
(Apartado 4.2 Procesos Técnicos). En € apartado 4.2.2 se introduce € proceso de
Desarrollo de colecciones, como uno mas a consderar en € esgquema propuesto, en €
entendido que este no fue visudizado desde € inicio de la invedtigacion pero s
conddera necesario dado que es mencionado por los autores consultados para la
elaboracion del Capitulo 3, particularmente & agpartado 3.2.2: “Los procesos de los
Procesos Técnicos’.

3. Forma, edructura y tipos dd objeto a cladsficar, es decir, de las normas técnicas
internaciondles (Apatado 4.3: Normas y normdizacion técnicas internaciondes para
Procesos Técnicos). Edte gpartado incluye, ademas, informacion para la locdizacion de
las normas internacionaes formaes.

Como puede observarse, en los dos Ultimos apartados se retoman aspectos ya tratados en
los capitulos anteriores con la findidad de redtar la necesdad de la dadficacion y
puntudizar aquéllos usados en su eaboracion.

En & apatado 4.4 se presenta € esgquema de dlasificacion propuesto siguiendo la estructura
recomendada por |os especidistas en € tema.

Aungue, como se menciond antes, € esquema propuesto tiene como primera intencion
representar una viséon globd de las normas técnicas para los Procesos Técnicos
consderando € asunto de que tratan y sus relaciones e interaccion; € esquema pretende
también tener una utilidad practica en la clasficacion de una posible coleccion de normas
técnicas en esta aea, por dlo s incduyd en d esguema una notacion arbitraria que,
eventudmente, permitiria la clasficacion de una coleccion de normas de edte tipo. Para
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mostrar la pertinencia y utilidad del esquema propuesto en esta tarea, € Ultimo gpartado de
este capitulo (4.5) contiene un gercicio de cladficacion de cincuenta y cinco normas
técnicas para los Procesos Técnicos, nétese que induyer la totdidad de las normas
exisentes.

4.1. Fundamentos de clasificacion

Egste gpartado contiene los eementos tedricos de clasificacion necesarios para la creacion
de la propuesta que aparece en € apartado 4.4.

Dado que las normas técnicas tienen como una de sus caracteristicas ser documentos, se
eigio cladficarlos como taes, es decir, como documentos; por dlo, se trata de clasificacion
documental.

4.1.1. Concepto, funcion y utilidad

En su aspecto més generd, clasificar significa agrupar, asociar y desasociar los objetos,
ideas, sujetos, sentimientos y/o impresiones a partir de sus semeganzas y diferencias. Se
trata de un acto propio dd ser humano, automético, que permite discriminar y eegir entre
los objetos en la clasificacion.

Es poshble clasficar todo 1o que es percibido por d ser humano, a condicion de que las
“cosas’ a cladficar (objetos, ideass, sujetos, sentimientos y/o impresiones), tangibles o
abdracciones, sean identificables como entidades ddimitadas con propiedades y
caracteristicas que los determinan en su “sex”.

Entonces, una clasificacion es una organizacion de objetos, ideas, sujetos, sentimientos y/o
impresiones (que genéricamente podemos llamar entidades) en una estructura logica,
donde se relacionan con sus Smilares. Edta edtructura lOgica, creada a partir de las
semganzas y diferencias, consste en grupos o clases, donde los miembros de cada una
comparten, por o menaos, una caracteristica que los miembraos de las otras clases no poseen.

Por lo tanto, “La clasificacion despliega las relaciones entre cosas y entre clases de cosas.”?
y “El resultado de la clasificacion es € despliegue de una red o patrones de relaciones...
[que]... smplifica d proceso de pensar, porque hay, naturamente, mucho menos clases que
miembros de esas clases.”?

Esencidmente hablamos de lo mismo cuando nos referimos a la dadficacion documental,
con la caacterigica de que eda organizacion pretende fecilitar la locdizacion de
informacion dentro de documentos:

Todo el objeto de la clasificacion, como se describe en este Manual, es crear y preservar un orden
temético [0 por materia] de méxima ayuda para los buscadores de informacion. El acto de clasificar,

2 Buchanan, Brian. Theory of library classification. London : Clive Bingley ; Munich : K. G. Saur, 1979. p. 9
Ibid., p. 10
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como se ha practicado a lo largo de los afios por las bibliotecas y organizaciones relacionadas con
almacenamiento de informacion en laformade librosy otros materiales, puede definirse como:

El areglo sisteméatico por materia de libros y otros recursos de aprendizaje [objetos fisicos] y/o el

arreglo sistematico similar de las entradas de catalogo o indice, en la manera mas (til para aguéllos que
buscan tanto una pieza definida de informacién o el despliegue de las fuentes mas significativas parala
investigacion efectiva de una materia de su eleccion

Este arreglo u orden sistematico basado en las semganzas y diferencias que permiten
establecer las clases es uno de los muchos posibles; sn embargo, no necesariamente tiene
gue ser un areglo temético, aunque es € més frecuente, puede también basarse en otras
caacterigicas, como la forma, @ lugar de publicacion, etc. Para crear la clasificacion se
debe patir de una caracteristica de las “cosas’ a cladficar; esta responde a objetivo
paticular de esa cladficacion (qué y para qué se va a cladficar). Aunque @ objetivo
generd de todas las clasificaciones documentaes es facilitar la blsgueda y locdizacion de
informacion, cada una responde a su propio objetivo y a una vision conceptual de universo
en cuestion.

La clasificacion representa indizacion® precoordinada més que postcoordinada. Esto significa que
vincula conceptos en un orden preseleccionado y establecido, el que es uno de los muchos érdenes
posibles en os que se pueden combinar.®

Podria consderarse que clasificar y ordenar es lo mismo, dado que la clasficacion
edtablece un orden; sn embargo, no es as. El primero implica repartir en diferentes
categorias, grupos o clases un universo determinado, dentro de una estructura con un
minimo de dos niveles (es decir, con una jerarquia minima) y relaciones horizontales
establecidas a partir de sus semganzas y diferencias. El segundo es lined y unidimensiond,
mas relacionado con un orden de sucesdon (de mayor a menor, de menor a mayor,
afabético, etc.).

En cdladficacion d orden de sucesdén no importa dentro de las clases de un mismo nive; lo
gue importa s que no se superpongan, que estén claramente separadas de acuerdo a una
divison ldgica, no necesriamente sucesva La dadficacion no obedece a un codigo
concreto establecido con anterioridad a la propia clasficacion, como pueden ser € afabeto
o lanumeracion, en los que se basa @ ordenamiento.

El ordenamiento resdta @ rango, es ante todo, didintivo. La cladficacion redta las
amilitudes entre los dementos de unamismaclase.

3 Marcella, Ritay Robert Newton. A new manual of classification. Hampshire, England : Gower, c1994. p. 3.
Destacado de |os autores.

* Hay autores que sefialan que la clasificacion no es indizacion, véase, por gjemplo: Maniez, Jacques. Los
lenguajes documentales y de clasificacién : concepcién, construccién y utilizacién en los sistemas
documentales. Madrid : Fundacién German Sanchez Ruipérez, c1992. p. 59-60. Para la opinién contraria,
véase: Buchanan, Brian. p 12

® Marcella, Ritay Robert Newton. p. 32
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ORDENACION [Ordenamiento] :

a) en sentido amplio, es el hecho de disponer linealmente objetos o términos siguiendo un orden
concreto;

b) en unabiblioteca, la ordenacion es la operacion material que consiste en colocar de manera ordenada
los libros en los estantes o las fichas en las gavetas, en funcidon de la signatura topografica
correspondiente.®

CLASFICACION:
a) en sentido amplio:
- eslaaccién dedistribuir en varias clases, generalmente disjuntas, un conjunto de objetos;
- por otra parte, también es el producto resultante de la operacion precedente cuando ésta
desemboca en un sistema coherente y estructurado...
b) en documentacién, este término significa:
- ohien, un lenguaje de clasificacion que divide un dominio de larealidad en una serie ordenada de
clases o de subclases...
- obien, el acto declasificar.’

Se puede decir que la dadficacion es la organizacion de los mensges (la informacion)
contenidos en los documentos® y, por lo tanto, es @ proceso fundamenta para la
locdizacion'y recuperacion de lainformacion.

Latarea central, de la que otras dependen [se refiere a seleccion, servicios, etc.], eslaorganizacion de la
coleccion —el arreglo de los documentos en algin orden Gtil y la provision de catdlogos e indices que
acttian como acceso y complementos de ese orden.®

En su sentido mé amplio, d témino dadficacion induye la dadficacion como la
conocemos, asl como la catdogacion temética e, incluso, la catalogacion descriptiva; de
acuerdo a otros autores, esto Ultimo podria parecer mas algun tipo de ordenamiento que una
dadficacion.

Edta edructura l0gica organizada en clases, grupos o categorias daboradas a partir de las
semganzes y diferencias de las “cosas’, entidades o itemes a clasificar, con una jerarquia
minima y de acuerdo a una serie de conceptos previos, que da como resultado un arreglo u
orden sdgtemético, es lo que llamamos sstema de clasficacion documenta o0 esquema de
clagficacion documentd.

“Los dgtemas de clasficacion buscan proporcionar una estructura para la organizacion de
materiales de manera que un item puede ser recuperado de acuerdo a algun aspecto de su
caécter”’®, es decir, se basan en diferentes tipos de asociaciones en base a sus
caracteristicas o propiedades.

® Maniez, Jacques.. p 22

" Ibid., p. 23

2 Buchanan, Brian. p 11, dice que “Un documento es el soporte fisico de un mensgje”.
Ibid., p 12

10 Marcella, Ritay Robert Newton. p. 3
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La aplicacion de estos sstemas 0 esguemas trae como consecuencia un orden sstemético
de objetos o, como algunos autores les llaman, entidades de informacidn (libros, bases de
datos, pdiculas, €tc.), sn embargo esimportante destacar que, aunque

La aplicacion mas obvia del orden sistematico es poner 1os libros [o cualquier otro documento] en orden
en los estantes de las bibliotecas [0 en un arreglo virtual] —esto eslo que lamayoria de la gente entiende
como ‘clasificacion’.

Un esguema de clasificacion, puede, de hecho, formar la base de cualquier tipo de vocabulario
controlado y estructurado... **

Ademés “... también nos permite organizar y controlar las ideas para que puedan ser
usadas.”*?, dandonos un panorama completo de la red de relaciones presente en ese
universo, aportando informacion sobre € mismo a través dd despliegue dd  orden
gsemdtico.

B orden sistemético, como hemos dicho, es un método para desplegar la estructura, esto brinda las
ventajas de un vocabulario estructurado con la facilidad adicional de moverse a traves [browsing] de la
secuencia completa. *®

Las razones para usar un sstema de clasificacion documenta son:

a) Locdizar lainformacion que se necesita, 1o que permite su mejor explotacion

b) Tiene un papd de promocidén d agrupar en una misma clase los documentos dd mismo
tipo

c) Permite ahorrar tiempo, tanto en la locadizacion de documentos, como en la ubicacion
probable de los mismos dentro del sstema.

d) Responde a criterios légicos que permiten llegar a una clase 0 subcdase 0 a un
documento asignado a dlas de manerarépiday f&cil.

Las funciones principales de los S stemas de clasificacion son:

a) Permitir la organizacion metddica de los documentos en |os estantes. En este caso, la
nomenclatura o notecion es fundamentd, asi como que las clases de la clasificacion
sean diguntas (es decir, no se yuxtgpongan) porque los documentos deben caer en una
sola clase. Cuando se trata de la organizacion de documentos eectronicos, dentro de
una edtructura de archivos de computadora, es posible colocar un mismo documento en
méas de una clase, pero la nomenclatura sigue siendo Util. Se puede compartir un MiSMo
sistema de clagficacion tanto para documentos e ectronicos como fisicos.

b) Elaborar una estructura conceptual de una disciplina o campo del saber (como las
usadas en las publicaciones de reslimenes 0 en los tesauros). En este caso suele haber
menos clases termindes (0 Ultimas clases 0 subclases) y € ssema sude ser pequerio.
Representan a los conceptos méas que d documento como objeto fisico. La
nomenclatura o0 notacion no tiene importancia porque no es muy grande. En este caso
no es tan importante que las clases sean diguntas, pues un documento puede caber en
dos 0 mas clases, permitiendo su recuperacion desde varias de élas.

1 Buchanan, Brian. p 14
12 Marcella, Ritay Robert Newton. p. 4
13 Buchanan, Brian. p 13
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Al crear un sistema de clasificacion es importante considerar que:

a)

b)

Los dgemas de dadficacion documentaes tienen como objetivo generd fadlitar la
blsgueda y locdizacion de informacion, pero cada sstema tiene sus propios objetivos
de acuerdo a qué = va a dadficar, a quién edta dirigido y para qué se va a cladficar.
Este objetivo determinaralaformayy tipo de la dasficacion.

Todo ssema de clasficacion debe responder a una necesidad; cuando € dstema
dificulta la locdizacion de la informacion en lugar de fadilitarla quiere decir que no es
necesario, por gemplo cuando los itemes a dasficar son muy pocos y dividirlos en
clases fragmenta e conjunto.

Debe basarse en las necesdades de los usuarios de la informacion que se intenta
clasficar y no en las predilecciones de quien dasifica

No exige la cladficacion perfecta, establecer relaciones en € conocimiento es muy
complgoy los criterios en los que se basa d sistema pueden ser muy variados.

La cladficacion establecida sdlo representa uno de los posibles 6rdenes en que podrian
organizarse esas entidades.

4.1.2.Los principiosde la clasficacion documental

A continuacion e refieren los principios de dasificacion reconocidos por la mayoria de los
autores consultados:

Principios de la Teoria generd de clasificacion:

1. Toda cosa, objeto, nocion, etc., tiene que tener una descripcion distintiva y particular de sus
cualidades unicas.

2. Losprincipios que incluyen semejanzas y diferencias deben ser usados en la creacion de las clases.

3. Las jerarquias y otros métodos relacionales son necesarios para agrupar las caracteristicas
fundamentalesy paraidentificar claramente las diferencias fundamental es.

4. El sistemafinal debe aparecer como unaprogresion l6gicadelo general alo particular.

5. El sistema debe ser hospitalario atodo el conocimiento, incluyendo cosas que nunca fueron, como el
flogisto'®, cosas que nunca serdn, como las utopias, y cosas que son imposibles, como la raiz
cuadrada de menos uno.

6. Como las relaciones mliltiples en diferentes contextos son un lugar comun, cada sistema de

clasificacién debe tener medios para cubrir cada contexto, incluyendo futuras adiciones. Esta

hospitalidad tiene que ser tal que las adicionesy cambios puedan hacerse facilmente.

Cada sistemade clasificacion debe tener referencias cruzadasy un indice.

Es obligatorio un método de constante actualizacién para ajustar lo vigjo y agregar lo nuevo.

9. Debe encontrarse un método para el ajuste automético de los nimeros de clasificacién para
acomodar las necesidades del sistema conforme crece. Esto sugiere la adopcion de computadoras
huesped como una necesidad.

10. Una concordancia, en adicion a las tablas, programas e indices, probablemente sera de gran valor
paramantener laterminologia.*®

0o N

14 «Principio imaginado por G. E. Stahl para explicar los fenémenos calorificos, suponia desprenderse de los
cuerpos en lacombustién”. Tomado de: Grijalbo : diccionario enciclopédico. p. 811

15 Richmond, Phyllis A. “General theory of classification”. En: Bengtson, Betty G. y Janet Swan Hill, eds.
Classification of Ibrary materials : current and future potential for providing access. New York : Ned-

Schuman Publishers, ¢1990. p. 17-18
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En cuanto a la dadficacion documenta especificamente, tenemos los Sguientes principios,
tomados directamente dd libro de Pushpa Dhyani. Libray dassfication : theory and
principles (c1998) *°.

Nos dice que los seis canones de clasificacion enumerados por W. C. Berwick Sayers en
1926, se subdividen en 29:

1. Encuanto aladefinicion:

Vi.

La palabra clasificacion tiene cuatro significados aceptados. Esto es:

a. B proceso intelectual por €l cudl nuestros conceptos o iméagenes mentales de las cosas
son reconocidos por tener semejanza o unidad y, por esta semejanza o unidad, se ponen
en relacion uno con otro. Este es el significado 16gicoy real.

b. El acto de arreglar cosas, como especimenes geol 6gicos, plantas o libros, de manera que
representen el arreglo abstracto [sefialado] en (a). Esto esclasificacion préctica.

c. El esquema escrito o impreso de términos que representan un sistema de clasificacion. A
esto selellama un esquema de clasificacion.

d. El acto de poner cosas o libros en lugares apropiados dentro del esquema de clasificacion.
Esto esclasificar [Classifying].

Todo lo existente puede ser clasificado; esto quiere decir, todo en el universo mental y en el

universo de las cosas que han existido, existen o podrian existir.

Una clasificacion General cubre la totalidad de lo existente; una clasificacion especial, una

parte del todo, como unaciencia, arte 0 materia en especial o un grupo de éstas.

Una Clase es un grupo de conceptos o de cosas reunidas por alguna semejanza que los

unifica. Esta semejanza es llamada la caracteristicade la clasificacion.

Un esquema de clasificacion es un arreglo de clases en un orden sistematico.

El orden esta basado en una teoria del conocimiento que el autor del esquema cree eslamés

Gtil para quienes lo usen. Existen tantos 6rdenes posibles como semejanzas en |os asuntos o

en las posibles aproximaciones a conocimiento. Un esquema general debe, entonces, estar

basado en |as caracteri sticas que son generalmente reconocidas como Utiles.

2. Encuantoaladivision:

VII.

viii.

L as clases acomodan cosas de acuerdo con su grado de semejanzay las separan de acuerdo

con su grado de diferencia. La semejanza escogida (caracteristica) puede ser (a) natural o (b)

artificial.

a. Una caracteristica natural es una cualidad o conjunto de cualidades en las cosas
clasificadas, inherente e inseparable de ellas, y sin las cuales no podrian ser lo que son; ...

b. Unacaracteristicaartificial es una cualidad poseida por un grupo de cosas en comun, pero
no es una necesidad de su ser;...[como el color de la piel en un hombre,
independientemente de su color sigue siendo hombre]

Las caracteristicas naturales y artificiales pueden ser usadas en diferentes niveles en un

esguema de clasificacion.

La caracteristica elegida, que es la mas Util para el propésito del esquema, es llamada la

caracteristicaesencial.

Una clasificacién empieza con €l arreglo de los grupos de ciencias 0 de los campos

principales del conocimiento dentro de clases principales (o divisiones), coordinados con la

teoria del conocimiento adoptada. Algunas clases tienen una gran extension y una pequefia

intencion. El proceso es continuado con la adicion de cualidades diferenciadasen cada clase

principal, y luego se hacen subclases o divisiones, las cualidades diferenciadas son las

semejanzas que agrupan las cosas en cada division. Cada division es dividida por otras

16 | as dos siguientes citas corresponden a Dhyani, Pushpa. Library classification : theory and principles. New
Delhi : Wishwa Prakashan, ¢1998. p 20-24 vy p. 26-32, respectivamente. Las palabras en itdlicas son
destacados del autor.
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cualidades diferenciadas para producir las subdivisiones y, por otras, sucesivamente se hacen
las seccionesy subsecciones, hasta que la subdivision esimposible.

X. Esto resulta en que cada subdivison de una clase esta subordinada a la clase superior y la
suma de esas subdivisones es el significado completo de la denominacién de la clase, pero
cada grupo de subdivisiones puede consistir de clases del mismo rango. Esto debe estar
coordinado por |la semejanza o colocacion.

Xi. El proceso de divisién puede ser gradual, la méas pequefia diferencia posible en la clase puede
ser usada en cada nivel. Esto es ‘separando cosas de acuerdo al grado de semejanza’ y su
resultado es mantener las cosas relacionadas cercanamente tan juntas como el material lo
permita.

xii.  El uso de caracteristicas debe ser consistente en cada paso de la division, un principio de
division es agotarla antes de introducir otra.

3. Encuanto alostérminos:
xiii.  Unaclasificacién esta expresada en nombres o designaciones de clase.
xiv.  Lostérminos pueden ser cualquier palabra o frase que exprese adecuadamente la connotacion
delaclase aque serefiere.
Xv.  Los términos deben ser precisos. Pueden ser técnicos o populares, pero con una tendencia
hacialo técnico para que sea mas permanente.
xvi.  Lostérminos deben ser usados con un significado consistente en cada acto de clasificacion.

4. Encuanto alaclasificacion delibros'”:

xvii. Una Clasificacion de libros o esquema de clasificacion, es una proyeccién o adaptacion al
arreglo de libros u otro material de biblioteca, por materia o forma, 0 ambos, o por un orden
16gico reconocible.

xviii. Puede ser general, inclusive de todos |os asuntos que hay, ha habido, o puede haber tratados
enloslibros.

xix.  Tiene que ser capaz de expandirse para que, sin dislocacién, permita nuevas materias, nuevas
subdivisiones o0 nuevos aspectos de | os existentes.

xX.  Debe estar equipada con:

a. Clase general paraacomodar libros muy generales para su inclusion en una clase simple...

b. Donde las caracteristicas generales del esgquema esta arregladas por materia, debe tener
clases de forma para €l arreglo de libros que es més Util ponerlos bajo la forma en que
estan escritos;...

c. Programas sisteméticos para la discriminacién de las formas en que las materias estan
presentadas;...

d. Una notacion que proporcionara un simbolo para cada designacién de clase (o grupo de
designaciones de clase donde | os encabezados consistan de varios términos).

e. Un indice que proporcionara un significado de referencia rapida a lugar de cada término
en los programas del esquema.

xXi. Debe ser preciso en sus términos para las materias y en no colocar un libro en un lugar que
implique critica, esinadmisible.

5. En cuanto ala notacion:

xxii. Lanotacion de un esquema es una serie sistematicay |6gica de signos cortos representantes
delos nombres de las clases en la clasificacion.

xxiii. Lanotacion puede consistir de cualesquiera simbolos capaces de marcar todas las partes del
esquema. Este debe, sin embargo, (a) ser breve, (b) smple, (c) flexibley (d) mneménico.

xxiv. Se dice que una notacion es pura cuando consiste de un tipo de simbolos, como figuras
decimales o letras del alfabeto. Latendencia es emplear simbolos alfabéticos para las clases o
divisiones principales (o ambas) y subdividir con nimeros usados decimal mente.

17 Cuando los autores se refieren aclasificacion de libros, se entiende como clasificacion de documentos en
general.
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XXV.

La flexibilidad en la notacién es llamada por varios adaptabilidad y expansibilidad, eso
significa que como la clasificacion debe permitir la insercion de cualquier nuevaclase o parte
de una clase, también los simbolos de la notacién deben ser capaces de expansion para
marcar la insercion sin desarreglar el resto de la notacidon. Este es el requerimiento
fundamental de la notacion.

xxvi. Una notacion mnemonica es la que marca una serie de materias, formas o aspectos de las

mismas repitiendo el esquema.

. En cuanto a esquema de clasificacion de libros:

xxvii. Un esguema de clasificacion es impreso en un programa columnar en el orden de prioridad

de las materias, hasta donde sea posible, de manera que la jerarquia de las mismas, otra vez
hasta donde sea posible, sea exhibida.

xxviii. Las tablas impresas deben estar precedidas de una introduccion explicando los métodos y

usos del esquema, con tablas mostrando jemplos de | as clases principales y |as subdivisiones
principales de manera que el orden y alcance del esgquema sean vistos facilmente, y tablas de
|os programas sistematicos.

xxiX. Un esguema de clasificacién necesita estudio y revisién constante para mantenerlo en

concordancia con el conocimiento. Esquemas en uso generalizado son mantenidas en forma
iddénea porqgue estan bajo el escrutinio de la aplicacién corriente

Por su parte, Bliss sefid6 32 principios, los que se mencionan brevemente a continuacion,
con més detdle aguédlos explicitamente relacionados con la congtruccion de un sstema de
clasficacion:

V1.

VII.

Relacion del conocimiento y las clases: los objetos y realidades existen en relacién unas con
otrasy con el entendimiento, materias, el que por semejanza los relaciona en clases y conceptos
correlativos. Estas relaciones son basicas para €l conocimiento, para su relacion y para la
clasificacién de los asuntos...

Las clases son correlativas a los Conceptos de las clases y a los Nombres de las clases o
Términos son precisas definidas por sus caracteres o caracteristicas semejantes y por sus
propiedades, relaciones y formas, conceptuales o reales, naturales o fisicas; cualquiera o
cualquier combinacion comln a la clase, puede ser consistentemente relacionada como
caracteristica, y la clase puede ser definida por |os términos respectivos...

Las caracteristicas o relaciones plurales y los contenidos o formas compuestos pueden
combinarse en una materia bibliografica o clase de libros o documentos. Cualquiera de estos, o
cualquier combinacion de ellos, puede seleccionarse y luego formar sucesivamente diferentes
clases, esto es clasesplurales,...

Términos distintivos: los términos que definen las distintas clases deben ser distintivosy ser
usados consistentemente para una clase y en forma comprensible a través de sus subclases; no
siempre son exclusivos de las subclases y de otras clases coordinadas o sus términos. Una
subclase puede ser comun o alternativa para dos o mas clases coordinadas...

Inclusividad y totalidad de las clases: Unaclase bibliogréfica contiene todos los itemes y todas
sus copias que pueden ser clasificados bajo su definicion y nombrados con su término o
términos.

Desarrollo y adaptabilidad de las clases. Las especificaciones, relaciones o aspectos nuevos o
adicionales, no tan importantes como para ser considerados como caracteristicas sino
simplemente variaciones o desarrollos, pueden ser admitidos dentro de las clases o sus
definiciones, sin tener que crear nuevas clases, subclases 0 nombres...

Clases amplias pueden contener libros, etc., con muchas diferencias especificas o
especificaciones que pueden ser desatendidas al clasificarlos. A lainversa, los libros pueden ser
asignados a o remitidos bajo clases mas generales o amplias que no les aplican individualmente
pero cuyadefinicién losincluye en lo general o en sutotalidad.
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VIII.

XI.

XII.

X111,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Permanencia relativa de las clases amplias, de desarrollo y adaptables: son las mas generales y
adaptables, son relativamente estables y permanentes. Los cambios menores perturban menos
sus caracteristicas completas que en las clases especiales...

Las clases naturales estan mas disponibles. Las clases definidas por caracteristicas o relaciones
naturales, esenciales o intrinsecas estdn mas extensiblemente disponibles en la clasificacion de
libros, etc., que las clases por propésitos o especificacionesarbitrarias o extrinsecas...

Los grupos son compuestos, son de libros, etc., concretos, selectivos de una o mas clases,
enumer ativos, accidentales, locales y temporales. Sus componentes pueden ser reagrupados No
son totalidadesinclusivasy amplias, como son las clases.

Andlisis: En este principio, se distingue el grupo de laclase. La clase es definiday permanente,
dado que los libros u otros documentos pertenecen a diferentes clases, pueden ser agrupados
temporalmente para servir a una necesidad o propésito especifico.

Subordinacién: una clase puede ser dividida en subclases, y estas en clases subordinadas, en
cada caso por diferencias méas especificas en sus caracteristicas, relaciones, etc. Las
especificacionesy términos son intensivos (en un sentido 16gico), y las divisiones son sintéticas
Genérico y especifico son términos relativos. Ademas, las subclases tienen términos distintivos,
otras subclases pueden ser estimadas no importantes y pueden ser incluidas bajo términos de
clases sobrantes o restantes. Estas pueden ser consideradas como clases restantes de subclases.
Coordinacion: las clases y subclases del mismo orden son coordinadas, sean de una o varias
clases coordinadas. Deben ser arregladas y colocadas de acuerdo a sus caracteristicas y
relaciones, y losinteresesy propésitos en mente.

La subordinacién y la coordinacion son relativas y complementarias ...

Clasificacion serial: Una clase junto con sus subclases puede ser arreglada como una serie
columnar, pueden sucederse varias series de clases coordinadas, paraformar una serie de series,
clasificacion serial o programa columnar; bajo las subclases pueden ser series secundarias 0
terciarias de subdivisiones, mostradas con indentaciones.

Clasificaciones ramificadas y numéricas: Las subclases pueden considerarse como ramasy a
sus subdivisiones, como ramificaciones. Si se bifurca en términos positivos y negativos, los
términos negativos pueden ser eliminados de manera que los términos positivos formen una
serie graduada por especificaciones sucesivas 0 subordinaciones en una serie numérica.
Clasificaciones y programas tabulares, y clasificacion cruzada: Las clases coordinadas pueden
ser arregladas en series horizontales, bajo cada una, sus clases verticalmente. Estas formas de
clasificacién o programa tabular son distintas de las formas seriales, columnares, ‘lineales’,
indentadas y numéricas. Los términos pueden repetirse horizontalmente a través de las
columnas —consistentemente en clasificacion cruzada, limitada en dos dimensiones, mientras
que las formas seriales, pueden tener tres 0 mas dimensiones. Las formas tabulares y seriales
pueden ser combinadas y las formas tabulares pueden convertirse en seriales o las seriales en
tabulares...

Clasificaciones sintéticas y sisteméticas brindan materias dentro de relaciones inherentes y
consistentes, en contraste con la subdivision analitica y la indizacién temética especifica.
Estructuralmente, la subordinacion procede de lo general alo mas'y mas analitico-especial; pero
funcionalmente una clasificacion sistematica es también sintética; puede recorrerse de lo
especial alo general y delo general alo especial.

Andlisis: Laclasificaciéon del conocimiento es analiticay sintética. El proceso analitico esdelo
general a lo especial, de lo amplio a lo definido. Mientras el proceso sintético es justo a la
inversa, i. e., de lo especifico alo general 0 amplio. En una clasificacién sistemética se requieren
los dos procesos.

Colocacién de materias relacionadas: En la clasificacion sintética y sistematica para
bibliotecas, las materias, especiales o generales, que estan relacionadas mas cercanamente,
inherente, 16gica o cientificamente, deben ser colocadas cerca para conveniencia de |os intereses
alosquesirve...

Organizacién del conocimiento en bibliotecas: En clasificacion, catalogacién temética y en
otros servicios hibliotecarios, el conocimiento debe ser organizado en consistencia con el
consenso cientifico y educativo, que esrelativamente estable y tiende a estar mas establecido en
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lo general, como las teorias y sistemas se hacen mas definitivos y permanentes, vy,
progresivamente, en sus detalles...

XX.  Clasificacion natural, 16gicay cientifica:...

XXI. Relatividad y consistencia de las clasificaciones. Las clases pueden clasificarse de acuerdo a
diferentes principios, caracteristicas, relaciones, 6rdenes, puntos de vista o propdsitos; pero,
dado que la clasificacion debe ser consistente con su propésito o principio escogido, este debe
ser consistente con |os principios basicos de clasificacién y tan consistente como sea posible con
€l orden natural y el de organizaciones rel evantes de conocimiento ...

XXII. Clasificacién compuesta y compleja: Una clase simple debe ser |6gicamente dividida en
subclases por s6lo un principio o caracteristica, pero las siguientes subdivisiones deben
provenir de otras caracteristicas o principios; y varias clases coordinadas o series, deben ser
divididas por varios principioso caracteristicas, pueden ser combinadasen un sistema complejo
de clasificacion compuesta...

XXIII. Clasificacion estandarizada:...

XXIV. Clasificacion bibliotecaria especial: para bibliotecas con un propésitoy alcance especial, debe
ser consistente con la clasificacion estandar general, aunque debe ser menos inclusiva de clases
identificadas como irrelevantesy subdividirlas menos, mientras que debe desarrollar y expandir
las clases mésrelevantes...

XXV. Maxima eficiencia en clasificacion bibliotecaria: este desideratumdepende de | os principios de
subordinacién adecuada, colocacién de materias relacionadas cercanamente, sintesis y
organizacion l6gicay cientifica; depende también de la adaptacion de las condiciones, servicios
y uso deloslibrosen labiblioteca...

XXVI. Ubicaciones alternativas, métodos de clasificacion...

XXVII. Notacién correlativa: ...

XXVIII.  Programas auxiliares sistematicos de subdivisiones y especificaciones que sonrecurrentes
0 comunes, y compuestasen un sistema de clasificacion bibliogréfica. ..

XXIX. Indicealaclasificacion:...

XXX. Edificiosdebibliotecas...

XXXI. La Clasificacion expansiva y adaptable, y la notacion son requisitos para materias nuevas y
adicionalesy susrelaciones.

XXXII. Reclasificacién de una biblioteca...

Egtos principios que coinciden en lo generd, determinan los dementos de un Sstema de
clasficacion y laforma en que debe daborarse.

4.1.3.Tipos

De acuerdo a los diferentes autores, los esquemas 0 sistemas de clasificacion documental
pueden ser:

1. Jerérquicos®. Sus dases van de lo gened a lo particular, subdividiéndose
paulatinamente, hasta agotar la clase con € aspecto més especifico. Este tipo se divide
en:

a) Enumerativos. Van aspecto por aspecto, paso a paso y todos son incluidos en la
jerarquia, aln cuando agunos de elos no aporten elementos nuevas 0 sean obvios.

18 Marcella, Ritay Robert Newton. 287 p.
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Ejemplo:
Literatura
Inglés
Prosa
1954-a la fecha
Critica
Feminismo

b) Sintéticos. Evitan los pasos 0 niveles obvios o que no agportan nada a la
clagficacion, estableciendo una arborescencia con menos ramificaciones.
Ejemplo:
Literatura
Prosa
Feminismo
Edte tipo puede utilizar tablas externas a la jerarquia principa para complementar
aspectos necesarios, como € idiomao d periodo.

2. Monojerarquicos'®. Aplica a aquélas donde todas las clases involucradas se encuentran
en una sola jerarquia. Las clases principdes son mas importantes que las subclases o
clases secundarias y las clases termindes;, pueden contar con tablas complementarias
para aspectos pardelos pero la edtructura de la clasificacion basada en la caracteristica
esencid estavolcadaen lajerarquia

3. Facetados™. Este tipo de clasificacion separa de la arborescencia o jerarquia principa a
las divisones universaes y las trata aparte porque podrian estar en todos los niveles y
en todas las clases. Ranganathan dice que todos los documentos se refieren a los
siguientes aspectos o facetas. persondidad, materia, energia, espacio y tiempo que, s lo
comparamos con un andiss gramaticad corresponderia a verbo, sujeto, complemento
de forma, complemento de tiempo y complemento de lugar (estructura logica de una
oracion), cada uno de estos aspectos puede establecer una jerarquia independiente. Los
ssemas de cladficacion facetados evitan jerarquias con demesado nivees y facilitan
notaciones més smples'y cortas. Este tipo se subdivide en dos:

a) Poalijerarquicos, absolutamente facetados o facetados puros (creados por
Ranganathan). En este caso, cada uno de los aspectos que determinan una faceta
genera una jerarquia, por lo tanto se obtiene una serie de arborescencias pardelas e
independientes que se complementan o combinan entre si. La eeccidon de la faceta
més importante para la representacion de un documento es fundamenta para
mantener la logica de la cladficacion; en un caso, una faceta puede ser la més
importante y en otro caso puede ser otra. El orden de las facetas incluidas en la
notacion de la clasficacion empieza por la faceta més importarte y termina con la
menos importante, de la més genérica a la més especifica, jerarquizando las facetas
a combinarlas; dado que la deccion dd orden de los dementos de la clasficacion
resde en quien la usa, ede tipo de cladficacion puede condderarse como
postcoordinada.

19 Maniez, Jacques. 230 p.
20 Maniez, Jacques. 230 p.; Marcella, Ritay Robert Newton. 287 p., y Richmond, PhyllisA. p. 16-25
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b) Parcialmente facetados. En edte tipo, exise una jerarquia principa y jerarquias
secundarias que se combinan con la principd; a diferencia dd tipo anterior, aqui la
jerarquia principd tiene prioridad sobre las secundarias, de manera que € orden en
la notacion empieza sempre con la principa. Las jerarquias secundarias pueden
representar aspectos tan importantes como las jerarquias paraldlas del tipo anterior,
pero dados @ objetivo de la cladficacion y su caracteristica esencial se determina
gue unafaceta tiene, sempre, prioridad sobre las demas.

4. Hibridos?*. Consisen de una estructura monojerdrquica con facetas auxiliares (como
podrian ser € tiempo, d espacio, € tipo de documento, € idioma, etc.). La estructura
monojerdrquica se comporta como una faceta, la principd que sirve para determinar las
clases, las auxiliares tendrian pocos niveles en su jerarquia (uno o dos). Las facetas
auxiliares pueden aplicar a cudquier clase o subclase dentro de la jerarquia principd
(como € tipo de documento) o a una 0 més partes de la jerarquia principad (como €
tiempo o periodo histérico) donde las caracteristicas de esas clases 0 subclases [0 hacen
necesario. En este Ultimo caso no se requiere que las clases a las que aplica una faceta
auxiliar se encuentren en & mismo nivel delajerarquia principd.

Por la forma en que se establecen las clases, los Sstemas de clasficacion se pueden dividir
er’?:

Deductivos. Como € de Bliss.

I nductivos. Como € de Ranganathan.

Pueden notarse las smilitudes entre los tipos de dstemas de cladificacion jerarquicos
gntéticos, los parcidmente facetados y los hibridos, sn embargo hay diferencias
importantes. El primer tipo podria tener una o varias jerarquias temédticas y tablas auxiliares
para la forma o tiempo; € segundo tipo contiene las mismas facetas que € absolutamente
facetado pero indica € predominio de una sobre las otras, d Ultimo tipo condste de una
jerarquia principd y otras auxiliares, no tablas sno facetas independientes y flotartes, con
unajerarquia minima, gplicables a cuaquier parte de la estructura principd.

4.1.4.Elementos

L os dementos de un Sstema o esquema de clasificacion documentd, son:

4.1.4.1. Objetivo

Determina d tipo, los dementos a tomar en cuenta para d edtablecimiento de las clases o
categorias y € como se had d ssema de dadficacion. Esta determinado por: qué se
casfica, para qué s dadficay para quién se clasifica, es decir, se establece de acuerdo a

lacaracteristica esencial delacladficacion.

No debe olvidarse, ademas, que todo sstema de clasificacion documentd tiene como
objetivo lalocaizacion de informacion en los documentos.

%1 Maniez, Jacques. 230 p. y Richmond, PhyllisA. p. 16-25
22 Richmond, PhyllisA. p. 22
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4.1.4.2. Edructurajerédrquica

Egta condruida a partir de las clases y permite presentar la edtructura del sstema de
dadficacion de lo generd a lo paticular. Inicia con las cases principdes amplias y s va
subdividiendo hacia lo especifico en una progresion logica, representdndose como un arbol
(ramas y ramificaciones). Dependiendo dd tipo de clasificacion, € sstema puede tener una
0 masjerarquias.

Lajerarquia mantiene dos tipos de orden:

a) Macroorden. Las clases principaes se relacionan entre si de maneraldgica.

b) Microorden. Es la secuencia de las subclases y las relaciones entre las mismas, de
manera que cada nivel muestre claramente porqué cada subclase ocupa ese lugar dentro
del esquema de clasificaciort>.

Se espera que la o las edtructuras jerérquicas permitan locaizar documentos sobre un tema,
locdizar las conexiones con los temas dgnificativamente relacionados y € crecimiento
para la incorporacion de nuevas clases 0 la iminacidon de otras sin necesidad de recongtruir
la estructura principd.

4.1.4.3. Clases

Cada clase, ocupe € lugar que sea en la jerarquia, debe estar delimitada por un concepto
gue la identifica como diferente a las demés y establece con cudes se relaciona y en que
grado.

El concepto = basa en dos dementos fundamentades la caracterigtica principd y los
elementos diferenciadores entre d objeto definido y otros, ademés deben consderarse las
caracterigticas comunes con otros elementos, es decir, las relaciones cercanas con otros
objetos. Esto implica que € concepto estd inmerso en un conjunto de conceptos que
permitirdn establecer las relaciones dentro de la clase, con las subclases dentro de lamisma
y de las otras clases. El concepto permitird establecer € nombre o designacion de la clase
(véase apartado 4.1.5).

Las clases deben estar perfectamente ddimitadas para evitar yuxtaposiciones en cuanto a su
definicion (esto no sgnifica que un documento no pueda caber en mas de una clase), ser
féciles de entender y usar dentro del contexto dd propio esquema, y corresponder a un
objetivo.

Las clases no representan necesariamente aspectos tematicos 0 materias, también pueden
representar aspectos de forma, tiempo, autores o lugares de edicién de los documentos;
incluso, s responde a los objetivos de la clagificacion, pueden representar tamafios, colores
0 tipo de papel de los mismos.

23 Marcella, Ritay Robert Newton. p. 7-8
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Exigen diferentes tipos de clases, como s menciona en € apatado 4.1.2. En téminos
generdes, todo sistema de clasificacion debe contar con:

a)

b)

Clases principales. También llamadas categorias, divisiones o ramas. Se construyen a
partir de la caracteritica esencid de la cladsficacion y son la primera divison de la
jerarquia, donde deben representarse los campos mas generdes del conocimiento o del
area dd conocimiento d que e refiere d esquema. La clase debe incluir un conjunto de
entidades que tienen, por lo menos, una caracteristica en comin pero que pueden
subdividirse sea por caracteristicas o propésitos.

El areglo dfabético de las clases principdes no es recomendable, es mgor que la
cercania represente rel aciones significativas.

En los sgemas de dasificacion documentdes sude exidir una clase general donde se
ubican los documentos que tratan aspectos generales o podrian ser clasficados en todas
las otras clases, es € caso de documentos que tratan de ciencias auxiliares o
herramientas a la temédica de toda la clasficacion (como pueden ser cuestiones de
cdmputo o la misma Bibliotecologia), aunque dgunos autores dicen que estas ciencias
auxiliares no deben entrar en la clase generd sno tener una clase que las represente en
especifico (esto es posible sdlo en dadficaciones generaes).

Edta clase también se usa para dbergar documentos que no caben en ninguna de las
otras clases.

Clases secundarias o subclases. También llamadas subdivisiones o ramificaciones.
Creadas a partir de las anteriores, pueden ocupar varios niveles dentro de la estructura
jerérquica. Su exigencia sgnifica que la caracteristica que determiné la clase puede ser
fraccionada en aspectos mas especificos para diferenciar a unas entidades de otras
dentro de lamisma®®.

Cuando una clase s divide en subclases, y édtas se dividen en otras, y éstas en otras,
cada nive representa un mayor grado de especidizacion.

El areglo de las subclases no debe ser dfabético, Sno representar las relaciones més
relevantes con otras subclases por medio de la cercania en la estructura.

Clases terminales. Son las subclases que se ubican en la parte find dd abol de la
jerarquia. Corresponden a los aspectos mas especificos o particulares que ya no pueden
Ser subdividos.

4.1.4.4. Relacionesentrelasclases

Un esquema de clasficacion debe mostrar en su estructura de manera clara las relaciones
gue existen entre las diferentes clases y subclases que o componen.

Las clases se relacionan entre si de manera torizontd y verticad (véese @ Dagrama # 22 en
lagguiente paging).

24 Buchanan, Brian. p 10
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Diagrama # 22: Relaciones verticalesy horizontales entre las clases
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La redacion veticd eta dada por la propia jerarquia d nivd inmediao inferior
corresponde a un nivel més especifico; d nive inmediato superior, a un nivd mas generd;
de manera que esfacil observar cud es d concepto genéricoy cud d particular.

La relacidn horizontd se hace visble por la ubicacion de las clases en € mismo nivd. Las
clases que estdn més proximas en la estructura mantienen relaciones mas estrechas 0 mas
dggnificativas mientras las més lganas tienen mas diferencias que samejanzas. La cercania
hace evidentes las relaciones dgnificativas dentro de una misma clase, pero cuando dos
subclases pertenecientes a diferentes clases tienen caracteristicas en comun, lo que las hace
teméticamente cercanas, no sempre queda representado en € esquema jerérquico porque €
resto de las clases en d nivel inmediato superior las separa.

...se dice que una clase que contiene a otra esté superordenada a esa clase [véase Diagrama# 22]; la
clase contenida esta subordinada ala clase que la contiene; clases que no son ni mas amplias ni mas
especificas entre ellas y comparten la misma clase superordenada son coordinadas, y clases que no

son ni mas amplias ni mas especificas entre ellas y no comparten la misma clase superordenada,
incluso en lamisma jerarquia, son colaterales.?®

Seglin los conceptos que representan, las clases pueden identificarse como:

Cruzadas, s tienen en comun parte de sus caracterigticas, como las subclases en una misma
clase.

Disuntas, s no tienen ningin elemento en comin. Segin Jacques ManieZ®, para
consderarse diguntas, las clases deben ser, por definicidn, incompatibles, de acuerdo a
€30, ninguna clase puede sar digunta de otra dentro de un mismo sistema o esquema de
clasficacion, porque todas tendrén en comin a la caracteritica esencid; sin embargo, en
mi opinidn, las subclases que se encuentran en clases que eddan en los extremos de la
edtructura pueden consderarse diguntas porque Sus semeganzas son minimas en d contexto
de laclasificacion.

Buchanar?’ dice que las relaciones entre las clases pueden ser de dos tipos:

Sintécticas, referentes a conexiones gramaticaes entre las clases, éstas deben ser capaces
de representar las materias que tratan los documentos de manera precisa e inconfundible,
asi debe poderse ubicar de manera diferenciada un documento que trate sobre “el desarrollo
ddl juego en los primates’ y otro que trate sobre “el juego en € desarrollo de los primates’.
Jerérquicas, referentes d reconocimiento de la subordinacion, como la ubicacion de una
cosa 'y sus tipos, una cosa 'y SUS procesos 0 una cosa 'y sus partes, y € reconocimiento de la
inclusion, dos clases pueden ser parte de otray esa, con otras, formar unatercera.

Lasrelaciones sintacticas se subdividen en:
Clases simples. Lardacion sdlo define un tipo de entidad. Pueden ser:

%5 | bid.
26 Maniez, Jacques. p. 22
2" Buchanan, Brian. p 17
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a) Elementales. La entidad se define por una sola caracteristica, como las clases
principales, en las que se toma una primer caracteristica generd; por g emplo: Primates

b) Superimpuestas [superimposed]. Clases smples definidas por mas de una
caacterigica. El término fue acufiado por Ranganathan. Por gemplo. Selva tropica,
incluye tipo de vegetacion y una ubicacion geogréfica Para no confundirlas con las
clases compuestas [compound classes|, se definen por la frase “que también es’
[“which are ds0”]; por gemplo: P§aros migratorios britanicos, indica que se trata de
paaros “ que también son” migratoriosy “que también son” britanicos.

Clases compuestas [composite]”®. La relacion se establece entre més de un tipo de

entidades. Los dos tipos de las clases compuestas difieren en la forma en que los

componentes retienen su identidad en la relacion:

a) Complegjas. La interaccion entre los componentes de las clases pueden separarse en
cudquier momento, puede didinguirse las contribuciones de cada clase d todo. Un
gemplo de este tipo pueden ser las comparaciones entre dos asuntos.

b) Compuestas [compound]. Definidas por méas de una caracteristica, donde la interaccion
no define un tipo de entidad. En este tipo los componentes se funden obteniendo un
nuevo significado, por o tanto generan una nueva clase, 9 e sgparan se convierte en
“cosas’ totamente diferentes. No es lo mismo que las clases superimpuestas donde
cada componente pertenece a una clase diferente y no son intercambiables, por gemplo:
“La migracion de los pgaros’, los pgaros seran pgaros aunque no migren y no
pertenesg(? a una cdase llamada migracion, la migracion también es independiente a los
paaros™.

Lasrelacionesjerarquicas se dividen en:

Genéricas. Indusivas en su totdidad: una clase induye a otras y edta incluida en una més
amplia. Se pueden considerar relaciones légicas. No se requiere que existan documentos
para que se noten porque se dan natura mente.

No naturales. Un documento puede caber en dos clases d mismo tiempo, una especie de
nuevo conjunto formado por dos o mas clases. “La regla es que S uno 0 més componentes
son los mismos, entonces la primera clase es més amplia que la segunda;...” *°. Este tipo de
rdaciones no son sencillas porque un documento puede hacer que los cruces sean de
muchos tipos. Entre dos clases, entre dos subclases de dos clases, entre tres clases, una
clase relacionada con dos clases de manera independiente (por gemplo, la comparacion
entre la forma de jugar de los 0sos y Ios primates, la clase que se cruza con las otras dos es:

jugar).

Las reaciones entre las clases claramente vishles en € esquema de dadficacion facilitan
U uso y brindar un panorama de la estructura dd area dd conocimiento que € esquema
representa.

%8 Se utiliza e mismo término en espafiol para designar “composite classes” y “compound classes’, alin
cuando el autor sefialaa segundo como parte del primero.

29 Buchanan, Brian. p 18-20

%0 |bid., p 21
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4.1.45. Tablaso facetas auxiliares e indices

Las tablas auxiliares o las facetas auxiliares, dependiendo € tipo de esgquema de
clasficacion, son dementos fundamentales de éste pues incluyen aspectos comunes a mas
de una clase, asi no es necesario incluirlos repetidas veces en la estructura principa pero
estdn digponibles para hacer especifica la clasficacion de un documento. Pueden incluir
aspectos de forma, espacio, tiempo O cualquier otro necesario a los objetivos de la
clasficacion.

Los indices permiten ubicar rgpidamente dentro de la edtructura una materia en particular,
aln cuando se desconozca su ubicacion dentro de la jerarquia. Por esta razon son también
indispensables en un esquema de clasificacion.

4.1.4.6. Introduccion o instrucciones

Uno de los dementos fundamentdes de un sstema o esquema de clasificacion son las
ingtrucciones que explican € tipo, la estructura, los objetivos y la manera de usarlo.

4.1.5.Conceptos

Ya s ha dicho que las clases representan conceptos y estos les dan sus nombres o
desgnaciones. Se basan en dos edementos fundamentales. La caracteristica principd y los
elementos diferenciadores entre € objeto definido y otros.

Para poder hacer un esgquema de clasficacion, la caracteristica principd y los dementos
diferenciadores deben estar inmersos en un sstema de conceptos que “... es una cantidad de
conceptos entre los cudes, 0 exiten 0 e han establecido relaciones formando asi un todo
coherente.”3!

Se basan en los sguientes principios:

Claridad. No presuponer que los destinatarios tienen ciertos conocimientos previos sobre €
temade laclagficacion

Complgjidad relativa. S es demasiado complgo dga de ser Util. La arborecencia es més
ttil 9 esmasfacil de entender.

Transparencia. Los criterios de ordenamiento y las reaciones deben s féciimente
deducidas apartir ddl uso del sstema, sin permiitir la interpretacion equivoca

Posibilidad de ampliacion. Debe ser flexible y abierto para permitir las ampliaciones sin
tener que recongruir € sstema.

L os conceptos, contenidos en las clases, se rdacionan entre s en:
Relaciones ldgicas. Basadas en semganzas, forman € conjunto de Especie-género
(relaciones genéricas).

31 Cardona Oviedo, Raguel. Sistema de clasificacion. Armenia, Colombia : Universidad del Quindio. Facultad
de Educacion Abiertay aDistancia, 1994. p. 28
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a) ldentidad. Todas las caracteristicas son iguales, se trata de la misma cosa nombrada de
manera diferente (gato = minino)

b) Implicacion. Un concepto forma parte de otro (gato forma parte de felinos)

c) Disyuncion. Conceptos excluyentes dentro de una misma clase (gato excluye pantera
dentro de laclase felinos)

d) Negaciéon u oposicion. Un conjunto tiene una o unas determinadas caracteristicas cuya
negacion son las caracteristicas de otro concepto (nifia— anciana)

Relaciones ontologicas. En funcidn de la cercania de espacio y tiempo. (semana-mes, hora-

dia, cachorro-adulto).

Otras relaciones posibles son:

1. Relaciones abstractas o0 genéricas. Caracterigticas igudes en lo general pero con
aguna diferencia, 1o que permite establecer una relacion jerérquica entre los conceptos.

2. Relaciones partitivas. Entre un concepto dd todo a cuaquiera de las partes del todo.
Por gemplo: “Organizacion de la informacion” (todo) en relacién con “Cataogacion”
(parte).

3. Relaciones de oposicion.

a) Contradictorias. No hay término medio, son totalmente opuestas (clasificado — no
clasificado)
b) Contrarias. Puede haber términos medios (cdiente — tibio- frio).

4. Relaciones sintagméaticas. Dependencia entre |os conceptos o 10s procesos que suponen
los conceptos. Por gemplo: un registro bibliogréfico supone la exisencia de una
descripcion bibliogréfica, que supone la exigencia de una cataogacion, que supone la
exigencia de una organizacion de la informacion; por otro lado, supone la existencia de
un formato de amacenamiento computarizado, un sSstema de automatizacion, etc. Muy
til para establecer las rdaciones jer&rquicasy d mismo nivel.

Findmente, en cuanto a su redaccion:

L os conceptos como representacion mental del pensamiento se pueden expresar mediante sustantivos
(para designar seres 0 cosas) mediante adjetivos o sustantivos (cualidades de esos seres 0 cosas) Y
mediante verbos o sustantivos (acciones de los seres o cosas).*?

Dada la forma en que se rdacionan o los tipos existentes, se podria suponer que las
materias, las clases y los conceptos son 1o mismo, pero no es asi. Las primeras son los
asuntos de que tratan los documentos a cladificar, las segundas son las divisones dentro de
la jerarquia y principd componente de sstema de clasficacion, y los terceros son la
judtificacion tedrica de la exigencia de una clase, tienen que ver méas con d &ea de
conocimiento representada que con la forma de la clasficacion. Es fundamentd consderar
los tres elementos a momento de eaborar una clasificacion.

32 bid., p. 25
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4.1.6.Delatipificacion ala clasificacion

En los capitulos anteriores se mostraron tipificaciones de normas expresadas por diferentes
autores, ndicando que son importantes para identificar las normas con las que trabgjamos.
Sin embargo, esta tesis propone una clasficacion y no unatipificacion.

Como podra comprenderse a partir de las secciones de presente apartado (4.1) la
dadficadon es mucho més complga que la tipificacion. Eda Ultima condste en una
separacion en grupos en un solo nivel de diferentes entidades, normamente, cada tipo
representa una caracteristica del objeto y € mismo puede caber en todos los tipos Sn que
exiga un conflicto; no sude exidir, aunque hay casos, una rdacion jerd&rquica, y los tipos
pueden ser enumerados en cuaquier orden, no se acomodan en cercania segin suS
semganzas y diferencias; por lo tanto, una tipificacion no permite tener una visén globd,
en laforma de un mapa de relaciones, dd asunto representado.

Lo que s busca ad proponer una clasficacion de las normas técnicas internacionales para
los Procesos Técnicos es establecer las relaciones de todos los tipos entre los diferentes
aspectos de los Procesos Técnicos para poder ubicar una norma en € contexto correcto en
relacion con las demés. Esto no es posible S se propone silo unatipificacion.

4.2. Procesos T écnicos

En este gpartado se retoman aspectos tratados en @ apartado 3.2 y Sguientes con la
intencion de resdtar y especificar aguéllos aspectos Utiles para la clasificacion, ademés de
establecer relaciones entre los procesos particulares 0 especificos y los generales. En este
gpartado setratadel aspecto tematico del esquema de clasificacion propuesto.

4.2.1.Definicion
El término Procesos Técnicos tiene dos definiciones reconocidas;

La primera se remite a los procesos por S mismos. Son todos aquellos a los que se somete
un documento, independientemente de su formato, para ponerlo a disposicion de los
usuarios para hacerlo fécilmente recuperable; esto implica describirlo tanto en su contenido
Ccomo en su continente y en relacion con otros documentos utilizando criterios uniformes de
organizacion de la informacion, lo que genera otros documentos que lo representan,
llamados secundarios, y obliga a cieto tipo de dmacenamiento estandarizado en
correspondencia con los documentos secundarios;, estos procesos estan  normalmente
Ujetos a esténdares, sean locaes, nacionales, regionaes o internacionales.

En & contexto actud es imposible separar los Procesos Técnicos de las tecnologias que les
afectan, principdmente las computacionaes, agunas actividades que no exigian antes de
arribo de la computacion se han incorporado como parte natural del area, tal es @ caso de la
tranferencia de la informacion, cuyo poshilidad a modificado los procesos de
organizacion, representacion y dmacenamiento de lainformacion.
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La segunda definicion corresponde d nombre utilizado para designar a una division
adminigrativa de la Biblioteca donde se redizan los anteriores, en contrgposicion de la
divisén que se ocupa de brindar los servicios directos, ésta acepcion no es contraria a la
anterior y es aplicable s condderamos que estos procesos sdlo pueden redizarse en las
bibliotecas. Sin embargo, pueden, de hecho, tienen que redizarse, en cualquier lugar
donde sea necesario organizar informacién para hacerla accesble; ta es € caso de
empresas que venden servicios de informacion directamente a los usuarios findes o a las
propias bibliotecas, empresas que redizan estos procesos a pedido de las hibliotecas o
proveedores de documentos que los entregan ya procesados. Cudquier inditucion o
empresa donde sea necesario poner informacion a disposicion de posibles usuarios requiere
redlizar estos procesos, tenga o no biblioteca, sea 0 no su objetivo principd.

La primera de estas acepciones es la que usa en la elaboracion de la clasificacion propuesta.

Respecto de cudes son los procesos técnicos, encontramos diferencias entre los autores.
Desde d punto de vista de los estadounidenses, los procesos técnicos (véase Cuadro # 1 en
e apartado 3.2.2) incluyen desde aguéllos relacionados con la sdeccion hasta los usados
paa que € materid eté  disponible A usuario, en d cdo
selecciondadquisiciondorganizeciondisponibilided  (véanse Diagramas # 15 y  17).
Mientras los autores nacionades incluyen Solamente los procesos relacionados con la
organizacion 'y sus resultados, separando los referentes a la adquiscion, en d cido
organizacion]disponibilidad (véanse Diagramas # 16 y 18).

4.2.2.Procesos principales

A patir de la documentacion consultada es posble edtablecer la existencia de cuatro
procesos principdes que forman un ciclo desde d momento en que la informacion
registrada es detectada hasta que edta lista para su uso (véase apartado 3.2.2, Diagrama #
18); estos procesos agrupan a otros més especificos que se trataran en @ siguiente apartado.

Los autores no especifican tipos de procesos, por 1o que lo propuesto aqui corresponde a la
idea de cuatro procesos principales que agrupan otros procesos particulares asi como los
resultados o productos de elos y que para su redizacion requieren de otros procesos
auxiliares

Los procesos principades se mencionan brevemente a continuacion en @ orden en que se
realizan (estos procesos han sido tratados més ampliamente en € gpartado 3.2.2):

Organizacién

Cuaquier proceso tendiente a organizar los documentos dentro de un esquema loégico y
normdizado que haga posible la recuperacion de la informacion, teniendo como resultado
diversos tipos de representaciones y permitiendo @ amacenamiento ordenado y 16gico,
fisgco y/o virtud de los documentos.
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Representacion

Es € documento secundario que permite saber acerca de un documento origind O un
conjunto de édos, no sudituye d o los origindes, Smplemente permite locdizarlos de
manera eficiente; es, por tanto, d eemento de entrada para la recuperacion de la
informacion.

Una representacion de informacion debe permitir saber sobre la exisencia de un documento
primaio 0 un conjunto de dlos, qué es (son), a qué e refiere(n) (0 de qué trata) y con
cudes mantiene relacion,

Almacenamiento

Existen dos tipos de dmacenamiento de informacion:
Fisico. Ubicacion y conservacion de los documentos que contienen la informacion,
Sean principaes 0 secundarios, en un espacio fisico.
Virtual. Ubicacion y mantenimiento de registros dectronicos de documentos
principales o secundarios dentro de una base de datos o archivos de computo.

El dmacenamiento de informacion, en sus dos tipos, es resultado de la organizacion, pues
se dmacena de acuerdo a la ubicacion que la organizacion le dié d documento. Incluye
aspectos relacionados con los medios fiscos para @ mismo, como equipo, mobiliario y
espacio, y los medios parala conservacion.

Transferencia

Se refiere a los procesos para tradadar la informacion de un contenedor a otro o de un
formato a otro. También se puede considerar transferencia de informacion el pasar un
documento de un formato a otro.

Edta estrechamente ligada con la automatizacion de las bibliotecas, por dlo las normas para
la transferencia de la informacion no sempre son exclusvas de la Bibliotecologia, es
necesario utilizar gran cantidad de esténdares relacionados con la computacion, tanto para
el hardware (equipo) como para @ software (programas).

Tomando en cuenta la concepcion de Procesos Técnicos estadounidense, podemos
considerar un quinto proceso principa, d que podriamos llamar Desarrollo de colecciones,
para usxr un nombre utilizado cominmente en las bibliotecas para designar d &ea que
encarga de los procesos de seleccion y adquisicion, también usada por G. Edward Evans y
Sandra M. Heft (véase apartado 3.2.2, Diagrama # 15). Sin embargo, a pesar de la
innegable importancia de estos y su estrecha relacion con los procesos de Organizacion, en
relacion con € tema que noS ocupa, esos procesos estan sujetos a menor normalizacion,
aunque no sgnifica que no exiga normdizacion internaciona a regpecto mucha de dla
puede considerarse también de organizacion, recuérdese que los autores naciondes no
consideran a éstos como parte de |os Procesos Técni cos.
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4.2.3. Procesos secundarios

Los aqui llamados procesos secundarios son aguéllos cominmente conocidos que pueden
ser agrupados bgo los cuatro procesos técnicos principaes, esta designacion no se refiere a
la importancia que tienen o la necesdad de llevarlos a cabo, sno a la poshilidad de
agruparl os de acuerdo a sus caracteristicas, también se les puede llamar especificos.

A continuacion se presentan los identificados como Procesos Técnicos secundarios o
especificos;, para establecerlos se considerd la comparacion de los sefidados por los autores
consultados, presentada en € Cuadro # 1, y los Diagramas # 15, 16, 17 y 18 en € apartado
3.2.2 “Los procesos de los Procesos Técnicos’. Al andizar los que los autores consideran
procesos técnicos, encontramos coincidencias en dgunas designaciones pero también se
obsarvan diferencias tanto en la agrupacion de los mismos como en los nombres que e les
da a cada uno de dlos. Por gemplo, en los Diagramas # 1 y # 18, aparece un proceso
llamado Organizacion, mientras que en € Diagrama # 16 gparecen independientes los
procesos de Catalogecion, Clasficacion, Encabezamientos de materia y Registro, y en €
Diagrama# 17 en un s0lo proceso se engloba Catalogacion y clasificacion.

a) ldentificacién de los documentos que contienen la informacion requerida de acuerdo a
los objetivos de la organizacion que rediza los procesos.

b) Seleccion. Basada en politicas que consderan aspectos como € desarrollo de
colecciones, la gparicion de nuevos documentos y los requerimientos de la comunidad
de usuarios para los que se trabga; asi como aspectos econdmicos, adminidrativos y
éticos de la organizacion.

C) Adquisicion; se subdivide en Ordenacion, Reclamacion, Recepcion y  Control
presupuestal, ademés de considerar diferentes tipos. compra, canje, donacion, depdsito.

Los tres anteriores son procesos técnicos de acuerdo a los autores estadounidenses, no de
acuerdo a los mexicanos, su induson muedra @ cido completo que condituyen los
procesos secundarios.

d) Catalogacion o descripcion de las caracteristicas fisicas del documento 0 sus partes,
cudquiera que sea su tipo: libro, publicacion periddica, etc., y cuaquiera que sea su
formato: papel, microficha, archivo de computadora, etc.

e) Clasificacion. Asgnacion de un simbolo que, normamente, representa @ contenido
temdtico de documento, aunque puede representar su formato o cualquier otro criterio
edtablecido, y permite darle una ubicacion fisica o virtua dentro de un orden generd.

f) Catalogacion temética. Asgnacion de encabezamientos de materia o cudquier otra
forma de lengugje controlado para representar e contenido del documento.

Al redizar los tres Ultimos se genera la llamada descripcion bibliogréfica completa, que
representa tanto a contenido como a continente del documento.

g Control de publicaciones periddicas. Incluye la recepcion, reclamacion y registro de
los fasciculos.
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h)
i)

)

Elaboracion de resimenes. Descripcion del contenido del documento de manera breve.
Registro. Creacion de los registros dentro de una base de datos 0 en un formato manua
apartir de los procesos anteriores.

Mantenimiento de catdlogo. Sea en tarjetas 0 en una base de datos, incluye todos los
procesos redizados para mantener la coherenciay cdidad del catalogo a publico.

Los procesos sefidados en los incisos d ad j, generan como producto documentos
secundarios como registros catalogréficos, indices, reslimenes, catalogos, kardex, etc.; que
son representaciones de informacion.

k) Proceso fisico o preparacion de documentos. Incluyes marcado, etiquetado y/o

cuaquier otro proceso que se redice sobre los documentos con la findidad de
identificar su propiedad y ubicacion fisica o virtud asi como la colocacion de dementos
para su seguridad.

Almacenamiento virtual o electronico. Egstrechamente relacionado con € registro en
base de datos y € mantenimiento del catdogo. Se refiere a ubicacion y mantenimiento
de registros eectronicos de documentos principales o secundarios dentro de una base de
datos o archivos de computo en un orden establecido.

m) Almacenamiento fisico. Colocado y mantenimiento de los documentos que contienen la

informacion, sean principaes 0 secundarios, en un espacio fisco de acuerdo a un orden
establecido.

Diagrama # 23: Ciclo de los Procesos Técnicos

Proceso
fizico

Altmacenatrd ento
virtual o

Fl rrtrimicn

Almacenatmiento
fizico

Selerran

Catal ngacidn \
tematica

Elahoracion
de resinenes

F Y

lasifica-
Cidm

147



Témese en cuenta que:

a)

b)

no todos los procesos se redizan con todos los documentos, algunos dependen del tipo
o formato del mismo o las necesdades dd usuario find y las poshilidedes de quien los
rediza;

los Procesos Técnicos no son redizados Unicamente dentro de una biblioteca sino por
cuaquier organizacion que los requiera, por lo tanto, los mencionados son aplicables en
todos los casos, aunqgue se les designe con nombres diferentes.

4.2.4.Procesos auxiliares

Se pueden identificar trestipos de procesos auxiliares:

a)

b)

Aqudllos cuya redizacion no es indispensable dentro de un area de Procesos Técnicaos,

independientemente de su ubicacion porque se pueden utilizar los productos 0 servicios

de terceros.

a. Encuadernacion

b. Restauracion

c. Elaboracion de sstemas de clasificacion

d. Elaboracion de otros lenguges documentaes controlados, como encabezamientos
de materia

Los que no necesariamente son redlizados por los profesionaes de Procesos Técnicos

porque corresponden a actividades de otros profesionales.

a. Mantenimiento de bases de datos. Se refiere a la caidad computaciona del recurso:
programas, manejadores de bases de datos, respaldos, actualizacion, etc.

b. Mantenimiento de equipo

Procesos que gpoyan la redizacion de los secundarios

a. Copiade catalogacion

b. Control de autoridades

c. Locdizaciony puestaadisposicion de otras bases de datos
d. Intercambio de registros

4.2.5.Organizacion de los procesos

El dguiente cuadro muedtra los procesos secundarios y auxiliares agrupados dentro de los
cuatro procesos principaes, se considera también & de Desarrollo de colecciones con la
findidad de que todos | os sefid ados sean incluidos.
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Cuadro # 4: Organizacion de los Procesos Técnicos

Desarrollo  de| Organizacion Representa-cion | Almacena- Transferencia

colecciones miento

Identificacion Catalogacion Productos de los|Fisico Copia de
Clagficacion procesos de catalogacion

Sdeccion Catalogacion organizacion Cocdizacon y
tematica puesta a
Elaboracion de Virtud o/ disposicion de
resimenes electrénico otras bases de

datos

Adquisicion Control de Intercambio  de
publicaciones registros
periodicas
Registro

4.3. Normasy normalizacidn técnicas inter nacionales par a Procesos T écnicos

Este apartado resume aspectos tratados a lo largo de los capitulos anteriores, enfocandose
principdmente en las normas técnicas internacionales para los Procesos Técnicos, aspectos
tomados en cuenta en la eaboracion del esquema como lo correspondiente d objeto de la
clasficacion.

4.3.1. Definicién, funcionesy caracteristicas

Toda norma técnica responde, en lo generad, a las funciones y caracteristicas sefidadas en
los “Términos bésicos’ en la “Introduccion” (apartado 0.3). De manera concreta, a hablar
de normatécnicainternaciona paralos procesos técnicos nos estamos refiriendo a

Especificaciones, guias, reglas, requerimientos, indicadores o prescripciones que
producirdn resultados predecibles y consistentes, no necesxriamente iguades peo s
compatibles. Rddivas a la definicion de téminos, procedimientos, especificacion de
dimensones, materides, desempefio, disefio u operaciones, medidas de cdidad y cantidad
de materides, productos, sSstemas, servicios 0 précticas, 0 descripciones de forma y
tamafio. Siempre y cuando se refieran a aspectos correspondientes a los Procesos Técnicos,
sea de manera exclusva y directa o en forma colaterd rdacionada con las tecnologias
utilizadas en esta &eg; aln cuando la norma no haya sido desarrollada solo para los
Procesos Técnicos. Con un campo de gplicacion mayor a un pais, sea definido
explicitamente en lanorma o porque @ uso demuestra que es aplicable a varios.

La norma técnica internacional para los Procesos Técnicos debe estar publicada y
reconocida por un organismo normativo independiente o gubernamental, contar con la
aceptacion generalizada de las partes involucradas (creadores y usuarios), es decir, tener
CoNsenso.
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Las funciones de las normas técnicas internacionales para los Procesos Técnicos, ademas
de las funciones de cudquier norma técnica, estdn rdacionados con amplificar las
actividades en éta &ea; reducir costos; megorar la productividad; conseguir resultados
consgentes y compatibles, facilitar @ intercambio de informacidn, tanto para la consulta
dd usuario find como para las actividades propias de eta &rea; promover € acceso de
manera esténdar independientemente del lugar donde edta la informacion y optimizar los
procedimientos.

En su redaccion debe incluir sus dcances, rdacion con otras normas y ser explicita por s
misma para su aplicacion.

La normalizacion técnica internacional en & aea que nos ocupa s refiere
especificamente a la generacidn, implantacidon y revison permanente de este tipo de normas
con la intencion de responder a las necesdades de més de un pais, responsabilidad que
recce en la comunidad bibliotecolégica mundia, principdmente, a través de sus
organizaciones profesondes. También induye @ proceso relativo a normes naciondes o
regiondes cuyo uso se extiende a otros paises como soluciones practicas 0 en ausencia de
normas locales (normas de facto).

4.3.2.Importancia

La importancia de la normdizacion tanto en la sociedad en generd, como paa la
Bibliotecologia y, particularmente, en los Procesos Técnicos ha quedado establecida en los
tres capitulos anteriores (gpartados 1.1.1, 2.1.1 y 3.1.1); sn embargo, es necesario retomar
aqui agunos dementos cuando estamos hablando particularmente de normas técnicas
internacionales para |os Procesos Técnicos.

En primer lugar, tenemos @ caracter de norma técnica. Algunas de las caracteriticas de
éstas nos permiten establecer su importanciaen € contexto que nos ocupa

a) Sempre etd escrita, 0 que evita se hagan interpretaciones sobre la misma, con la
consideracion de los problemas de redacciéon posibles ya mencionados (apartados 2.6 y
3.5); esto facilita que todos |os usuarios de la norma obtengan resultados compatibles.

b) Cuenta con € respaddo de un organismos reconocido que representa € consenso de la
comunidad a quien la propia norma eda dirigida; en ese caso, dgnifica que una
comunidad bibliotecaria ya ha probado lo establecido por la norma y/o esta de acuerdo
en laeficiencia de sus resultados, es decir, laavala

c) Pretende la consecucién de un grado dptimo de orden, misma pretencion de los
Procesos Técnicos.

d) Su agplicacion produce resultados predecibles y consgtentes; 1o que es indispensable
para llevar a cabo los Procesos Técnicos, s los resultados no fueran asi, no idiriad
orden.

Las normas técnicas son inseparables de los Procesos Técnicos, estos Ultimos no existen sSin
las primeras.
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En segundo lugar, tenemos @ carécter internaciona de las normas técnicas, su importancia
reside en varias consideraciones.

a)

b)

d)

Aunque sempre han exigido las normas técnicas para los procesos técnicos, la
normaizacion con elas s ha dado en tres nivdes locd o interna, naciond o
internaciond. La normdizacion locd o interna ha sSdo obligatoria desde la antiglieded
en Procesos Técnicos porque permite mantener una organizacion minima; sin embargo
dada la enorme cantidad de informacion, la importancia que ésta ha acanzado para la
economia mundid y la necesidad de obtenerla de fuentes genas a la indtitucidn, hacen
hoy necesario utilizar normas comunes no Llamente d interior de una inditucion o
pais, sno a nive internaciond; esto permite d flujo de informacion entre los diferentes
paises.

Las hibliotecas (y otras organizaciones que los redizan) sempre han tenido € problema
de costo de los Procesos Técnicos que se incrementa congtantemente con la enorme
cantidad de documentos (la exploson de la informacion). Al usar normas comunes o
compatibles, es posble ahorrar en los procesos basicos y repetitivos que alguna otra
organizacion yaredizo (lallamada copy cataoguing o copia de catal ogacion).

El suefio largamente acariciado dd control bibliogréfico universd sblamente puede ser
posible con & uso de normas comunes o compatibles en todos los paises, de esta
manera se podra lograr @ acceso a la informacion independientemente del idioma o
lugar donde se encuentre.

El préstamo interbibliotecario y la recuperacion de documentos a nive internaciona
descansa también en @ uso de normas técnicas comunes, tanto de Procesos Técnicos
como de servicios d publico; por lo que e refiere a los primeros, § la informacion no
eda organizada y presentada de manera comprensible para € usuario € documento no
podra ser solicitado. Estos dos aspectos de cooperacion entre bibliotecas a bs que la
comunidad profesond da tanta importancia, fueron dificiles en € pasado porque no
exigian los medios tecnoldgicos para locdizar y solicitar € documento, sobre todo S se
hablaban diferentes idiomas, los recursos tecnoldgicos por medio de normas técnicas
permiten estta comunicacion y los Procesos Técnicos organizan d contenido para la
identificacion del materid. La cooperacion en estos aspectos es posble gracias a las
normas técnicas internacionales dado que establecen un lengugie comin que pemite la
comunicacion.

Los beneficios que € uso de normas técnicas internaciones puede reportar es, entonces,
cdaro: ayuda en la organizacion, la representacion, € dmacenamiento y, por su caracter de
internaciond, en la recuperacion facilitando € intercambio y la trandferencia de la
informacion entre usuarios (bibliotecas o particulares) en cuaquier punto del planeta.

4.3.3. Relaciones entre las normas

Las normas pueden relacionarse unas con otras para permitir dcanzar un objetivo
determinado; la relacion puede s explicita en la norma (indicar los nombres o
nomenclaiuras de las normas) o implicita (eta en d usuaio locdizar las normas
relacionadas paralograr € objetivo de manera mas facil y econdmica).
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En € apartado 3.3.2 se estableci que existen cuatro tipos de relaciones:

1. Sgemas

2. Familias
a. Objetivossmilares
b. Complemento
c. Origen comun

3. Consecuentes

4. Antecedentes

Las relaciones permiten identificar a una norma en conexion con otras, de manera que sea
posible saber cuando puede ser utilizada en conjunto con otras y cuando puede usarse sola
Para comprender las relaciones entre las normas es necesario entender cada una de dlas de
manera que puedan ser ubicadas en € contexto; edas relaciones son fundamentales para
gplicar € esquema de clasificacion propuesto més adelante.

4.3.4.L ocalizacion delas normas

Exigen muchas normas técnicas internacionades aplicables a diferentes aspectos de los
Procesos Técnicos, como puede verse en la estructura dd esquema de clasficacion
propuesto; ademas, dado que €l proceso de normalizacion técnica es dinamico y que las
normas técnicas responden a avance tecnoldgico, se estén generando constantemente; por
lo tanto, poder locdizar las normas es muy importante. Esto se facilita en @ caso de normas
formaes, es decir, emitidas por organismos normaivos, porque etos MiSmos organismos
tienen paginas web donde pueden recuperarse las normas completas, comprarlas o
encontrarse textos sobre |0s procesos de preparacion 0 comentarios sobre las mismes

Los organismos normativos que Se mencionan a continuacion, ya tratados en los capitulos
anteriores, permiten locdizar e identificar las normas que producen a través de su pagina
web.

a) 1S0 (International Organization for Standardization)

Mé&ximo organismo normativo internaciondl en asuntos técnicos que genera normas
técnicas formaes no prescriptivas gplicables a todos los paises, particulamente sus
miembros. Son conocidas como Normas ISO porque todas inician con este prefijo; €
nimero que sigue a las siglas es progresivo, por lo tanto, no hay forma de identificar €
asunto de la norma através de la nomenclatura

Como ya s menciond antes, la desventga de las normas I1SO reside en que no son
prescriptivas ni para los paises miembros, sn embargo, ya que México es parte de este
organismo, es conveniente preferir sus normas sobre las de otros organismos que no tienen
€l reconocimiento de los gobiernos.

33 Véanse apartados 1.5.4.1y 2.5.4.2.
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Puede tenerse acceso d numero, nombre y, en algunas ocasiones, una breve nota sobre €
contenido de la norma en la pagina Web de 1SO
(http://Amww.iso.ch/en/| SOOnlinefrontpage)®®;  est&h  organizades en una  clasificacion
generd de normas que incluye todos los campos sobre las que € organismo ha emitido
normas, sSn embargo, no es una dadficacion exhaudiva y lo correspondiente a las normas
para la Bibliotecologia esta ubicado en una categoria que no se subdivide por las &eas de la
disciplina

Cuadro # 5: Extracto de la clasificacion de normas de 10

01 Generdities. Terminology. Standardization. Documentation
01.140 Information sciences. Publishing
01.140.10 Writing and tranditeration
Coded character sets for hibliographic information interchange, see
35.040
01.140.20 Information sciences
Including documentation, librarianship and archive systems
01.140.30 Documents in adminigtration, commerce and industry
Banking documents, see 03.060
Electronic data interchange (EDI), see 35.240.60
01.140.40 Publishing

Lo referente d intercambio de informacion lo coloca bgo la categoriaz 35 Information
technology. Office machines (Tecnologia de informacion. Méguinas de oficind). Ademas,
es posible encontrar normas referentes a la disciplina en otras categorias con las que no hay
relacion.

Como puede verse, no existe ninguna categoria que agrupe las normas para los Procesos
Técnicos, se encuentran dispersas, esto provoca que no sea facil locdizar las normas a
través de su dadficacion (que no esta basada en su tipificacion, tratada en € apartado
1.4.3.1) y deba recurrirse a la busgueda de paabras que podrian encontrarse en la norma.
Por otra parte, los nombres de las normas pueden resultar poco descriptivos del contenido.

En este recurso es posible redizar la compra de las normas, no se puede consultar la norma
completa.

b) NISO (National I nformation Standards Organization)®

Seccion de ANSI, organismo normativo oficid estadounidense, dedicada a la generacion de
normas técnicas formaes no prescriptivas relacionadas con informacion para los Estados
Unidos.

Las normas NISO inician con d prefijo Z39, ya explicado, y un nimero decimd
progresvo. Estan disponibles en formato de texto o pdf de manera gratuita en la péagina
Web ddl organismo (www.niso.org/standards/index.htm).

34 Todas | as paginas web sefial adas en este apartado fueron verificadas en septiembre de 2003.
35 Véase apartado 2.5.4.3.

153



NISO es un activo participante de 1SO y muchas de las normas que somete ante este Ultimo
organismo se convierten en normas 1SO; dgunas ocasones, las normas NISO son
modificadas por los comités de 1SO, de manera que existe una norma NISO y una norma
ISO con d mismo objetivo, no siempre compatibles o tienen diferencias. Las normas
NISO son gplicables sblo a Estados Unidos, mientras las normas 1SO son internacionales
por definicidn; esto quiere decir que es necesario revisar S la norma NISO y la norma SO
son la misma norma 0 son compatibles y no preferir las normas NISO solo porque pueden
adquirirse sin costo. Ademas, dado que Mexico es miembro de 1SO, lo conveniente es
preferir [anorma de este organismo sobre las normas NISO que tienen carécter naciond.

Las normas NISO no sefidan a cuad norma ISO corresponden o cud es su contraparte
internaciond, por lo tanto, es necesario ser cuidadoso a sdeccionar una. El dguiente
cuadro muestra las relaciones que exisen entre adgunas normas NISO y dgunas normas
ISO aplicables a los Procesos Técnicos, no se trata de un cuadro exhaugtivo, sdlo tiene la
intencién de sefidar la existencia de estas relaciones. Puede ser que la norma sea la misma
0 que € objetivo sea semgante, 0 que una incluya a otras pero, antes de degir una norma
NISO, debe asegurarse que 0 no hay contrgparte entre las normas 1SO 0 existe una
correspondencia que las hace compatibles (para saber eto es necesario comparar los
documentos completos de las normas).

Cuadro # 6: Normas 10 vs. Normas NISO

SO NI SO

1SO4 — Information and documentation — Rules | Z39.5 — Abbreviation of titles of periodicas
for the abbreviation of title words and titles of

publications

1SO8 - Documentation-Presentation of Z39.1 — Periodicals: format and arrangement
periodicas

ISO9 — Information and documentation — 239.24 — System for the romanization of davic

Tranditeration of Cyrillic charactersinto Latin | cyrillic characters
characters — Savic and non-Savic languages

1S0214 - Documentation — Abstracts for Z239.14 — Writing abstracts
publications and documentation

150233 — Documentation — Tranditeration of Z39.12 — System for the romanization of arabic

arabic charactersinto Latin characters (no soniguaes)

1SO639 — Code of representation of namesof | 239.53 — Codes for the represeentation of
languages languages for information interchange.

Part 1. Alpha-2 code Formdizalalista usada por la LC que es parte
Part 2: Alpha-3 code de MARC (norma de facto o empresa).

1S0646 — Information technology -- 1ISO 7-bit | ANSI X3.4 American Standard Code for
coded character set for information interchange | Information Interchange (ASCII)

1S0999 — |nformation and documentation — Z39.4 — Guiddines for indexes and related
Guiddines for the content, organization and information retrieval devices

presentation of indexes

1501086 — Information and documentation — Z739.15 — Title leaves of a book

Title leaves of books
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Cuadro # 6 (cont.): Normas IS0 vs. Normas NISO

1SO

NISO

1502108 — Information and documentation —
International standard book numbering (ISBN)

Z239.21 — Book numbering

1S0O2709 — Information and documentation —
Format for information exchange

Z39.2 — Bibliographic information interchange

1S0O2788 — Documentation - - Guiddlines for the
establishment and development of monolingual
thesauri

739.19 — Guiddines for thesaurus structure,
construction, and use

1SO3166-1 — Codes for the representation of
names of countries and their subdivisions —
Part1: Country codes

Z739.27 — Structure for the representation of
names of countries, dependencies, and areas of
specia sovereignty for information interchange
(norma dada de baja en favor de la1S0).
Corresponde a USMARC Code list for
Countries, diferente alanormalSO

1S03166-2 — Codes for the representation of
names of countries and their subdivisions —
Part2: Country subdivision codes

Z39.27 — Structure for the representation of
names of countries, dependencies, and areas of
specia sovereignty for information interchange
(norma dada de baja en favor de lalS0O).
Corresponde al USMARC Code list for
Countries, diferente ala norma | SO.

1SO3166-3 — Codes for the representation of
names of countries and their subdivisions —
Part3: Code for formerly used names of
countries

Z39.27 — Structure for the representation of
names of countries, dependencies, and areas of
special sovereignty for information interchange
(norma dada de baja en favor de la1S0O).
Corresponde a USMARC Code list for
Countries, diferente alanorma1S0O.

1SO3297 — Information and documentation —
International standard serial number (1SSN)

Z39.9 — International standard serial numbering

1S0O3602 — Documentation — Romanization of
Japanese (kana script)

Z39.11 — System for romanization of Japanese

1SO5123 — Documentation — Headers for
microfiche of monographs and serias

Z239.32 — Information on microfiche headings

1S05426 — Information and documentation —
Extension of the Latin alphabet coded character
et for bibliographic information interchange

Z39.47 — Extended alphabet coded character set
for biblographic use (ANSEL) (no idéntica)

1SO6357 — Documentation — Spine titles on
books and other publications

Z39.41 — Book spine formats

1SO8879 — Information processing — Text and
office systems — Standard generalized markup
language (SGML)

Z39.59 — Electronic manuscript preparation and
markup (aplicacion del 1SO)

1S09230 — Information and documentation —
Determination of price indexes for books and
serials purchased by libraries

Z239.20 — Library materials— Criteriafor price
indexes

1S09660 — Information processing — Volume
and file structure of CD-ROM for information
exchange

Z39.60 — Volume and file structure of CDROM
for information interchange
Z239.68 — CD-ROM and other optica media
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Cuadro # 6 (cont.): Normas IS0 vs. Normas NISO

1SO

NISO

1SO9706 — Information and documentation —
Paper for documents — Requirements for
permanence

239.48 — Permanence of paper for printed
library materials (norma para propésito similar)

1S09985 — Information and documentation —
Tranditeration of Armenian characters into
Latin characters

Z239.37 — System for the romanization of
Armenian

1S010324 — Information and documentation —
Holdings statements — Summary level

Z239.71 — Holdings statements for bibliographic
items. Reemplaza alas normas Z39.44 y
Z39.57. Coincide en lo general con el MARC
holding format.

1S010444 — Information and documentation —
Internationa standard technical report number
(ISRN)

Z239.23 — Standard technical report number
(STRN), format and creation

1S011108 — Information and documentation —
Archiva paper — Requirements for permanence
and durability

Z39.54 — Environmenta conditions for storage
of paper-based library and archival materials

15011800 — Information and documentation —
Requirements for binding materials and
methods used in manufacture of books

239.66 — Durable hard-cover binding for books
(parecido)

1S014416 — Information and documentatoin —

Requirements for binding of books, periodicals,
serials and other paper documentos for archive
and library use — Methods and materiales

Z239.66 — Durable hard-cover binding for books
(no se trata del mismo esténdar, es parecido)

1S023950 — Information and documentation —
Information retrieval (Z239.50) — Application
service definition and protocol specification

Z39.50 — Information retrieval service definition
and protocol specifications for library
gpplications (es la misma norma)

Es importante tomar en cuenta que existen mas normas SO que normas NISO, por lo tanto
y por estarazon, es necesario recurrir primero a catdogo del primer organismo

c) IFLA (International Federation of Library Associations and | nstitutions)=®

Principd asociacion profesond internaciond que genera normas y trabga en forma
coordinada con 1SO, dsorbié a los miembros y las funciones de la FID, organizacion ya
desaparecida, que también generaba normas. A través de la pagina Web de IFLA
(www.iflaorg) es posible enterarse de los trabgos para la elaboracion de normas aungue no
gempre puede locdizase € documento de la norma completa; en la seccion
correspondiente a catalogacion pueden encontrarse dgunas normas relativas d tema (entre
dlaslalSBD) (www.ifla.org/VI1/s13/sc.htm).

Las normas y los trabgos de normaizacion de IFLA pueden locdizarse en sus
publicaciones directamente y son también comentadas por muchos autores,

36 \/éase apartado 2.5.4.1.
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Otros organismos a través de los cudes pueden encontrarse normas O asuntos de
normdizacion sobre € tema aunque nO Son organismos hormativos internacionaes en
ediricto, son:

d) Library of Congress (Estados Unidos)

Edta biblioteca goza de gran prestigio en d medio bibliotecario mexicano y se toma como
gemplo a seguir, colabora con NISO en la preparacion de normas formales para Estados
Unidos y con ISO como grupo de trabgo para la generacion y mantenimiento de algunas
normas, como €& caso de laZ39.50 (norma NISO) correspondiente ala 1 SO23950.

En su pagina web (www.log.gov/standards) pueden encontrarse documentos sobre €
Formao MARC (Z39.2), Z39.50, Metadata Enconding and Transmisson Standard
(METS), Encoded Archivd Description (EAD), ISO languages codes (varias normas),
Digitd libraries dandards e ISSN, ademés de sobre las normas usadas por la propia
biblioteca y conexiones a paginas web de organismos normativos u otras donde se trata de
normas y normdizacion bibliotecaria Es un excdente recurso para locdizar informacion
particularmente sobre & Formato MARC y & Z39.50.

€) American Library Association (Estados Unidos)

Esta asociacion trabgja en la generacion de normas, sendo las mas conocidas las RCAA-2,
elaboradas en colaboracion con la Library Association de Gran Bretafia®’. En su pagina web
(www.alaorg), usar la opcion “search” bgo d término “standards’ u otros mas especificos)
puede encontrarse informacion sobre varias normas para la discipling, no solamente
referentes a Procesos Técnicos.

Otros recursos dectronicos donde pueden locadizarse normas técnicas para Procesos
Técnicos 0 comentarios sobre ellas son:

www.und.edu/dept/library/Departments/abc/sandard.htm que muedtra una lista de pégines
web donde aparecen normas o0 paginas web de organismos normetivos.

Library information interchange dandards en www.diffuseorglibrary.ntml que muestra
también una lista de recursos e ectrénicos sobre € temaen particular.

Las normas también pueden ser locdizadas en dgunas hibliotecas mexicanas, Sn embargo,
dado que son documentos de uso del personal de Procesos Técnicos, pueden no estar en €
catdlogo. En los catdogos en linea de las sguientes bibliotecas pueden locdizarse normas
relativas a Rocesos Técnicos, es importante que se corrobore e trata de la dltima version,
recuérdese que las normas técnicas tienen un proceso de revision frecuente.

CUIB. Centro Universtaio de  Invedigaciones  Bibliotecoldgicas  (UNAM)
(cuib.labora es.unam.mx/principa.htm).

COLMEX. Colegio de México (biblio.colmex.mx).

Direccion Generd de Bibliotecas. Biblioteca Centrd (UNAM)
(Www.dghiblio.unam.mx/librunam.htm).

37 En su péagina web (ww.la-hg.org.uk) puede encontrarse informacién sobre normas y normalizacion
utilizadas en ese paisy en otros europeos.

157



Hay documentos que comentan O revisan normas técnicas para los Procesos Técnicos,
generdmente se ocupan de una o dos normas, Sn embargo, destacan dos casos porque se
refieren a un conjunto de normas, sin que ninguno de |os dos sea exhaudtivo:

Las secciones 1l. “ldentification and Description”, 1l “Format and Mark-up” y V.
“Interfaces’ en. Boss, Richad W. “Information technology dandards’. En: Library
Technology Reports, val. 36, no. 4 (jul-ago 2000), p 18-39 y 60-64.

La seccion “Current NISO dandards’ y & Apéndice “Selected standards from the
International  Organization for Standardization (1ISO)” en: Crawford, Wat. Technicd
dandards : an introduction for librarians. 2a. ed., Boston : G. K. Hall, 1991 p. 187-301.

Cuando == decide utilizar normas técnicas internaciondes para Procesos Técnicos (y en
cualquier caso) es necesario conocer @ documento de la norma para saber cual es su
acance, en qué condste y como interactUa con otras normas. La vison del conjunto de las
normas gplicables a la solucion de un problema, asi como las normas con d miSmo
objetivo, complementarias, consecuentes, antecedentes y § son 0 no del mismo organismo
permite dirigir la eleccion de las normas més adecuadas a la Stuacion de una biblioteca en
particular atendiendo a su interaccion con otras.

4.3.5. Aplicacion de las tipificaciones

Las tipificaciones de normas contenidas en los capitulos anteriores (apartados 1.3, 1.4.3,
2.3, 24.3 y 3.3.3) son golicables a la Bibliotecologia, dado que ésta presenta précticamente
todos los tipos que | os autores han mencionado.

A manerade gemplos.

Las RCAA-2 son reglas y un Reglamento de servicios es una guia, estas dos normas son
técnicas en @ sentido amplio de acuerdo a Crawford (gpartado 1.4.3.2, Diagrama # 5), pero
s0lo la primera es técnica en sentido especifico. Esta misma norma (las RCAA-2) puede ser
ubicada en por lo menos un tipo en todas las otras tipificaciones “Reglas y regulaciones’

(seguin apartado 2.3.4, Diagrama # 7), “Técnicas’ (segun apartado 2.3.5, Diagramas # 8y #
9), “Catalogacion” (segun apartado 2.3.5, Diagrama # 10; apartado 2.3.6, Diagrama # 11 y
apartado 3.3.3.3, Diagrama # 20), “Asociacion comercia o sociedad profesiond” (segin
apartado 2.4.3.3, Diagrama # 12), “Creacion” (segun apartado 2.4.3.5, Diagrama # 13),
“Nivel # 1" (segin apartado 3.3.3.1, Diagrama # 19), “Organizacion” (segin apartado
3.3.3.4, Diagrama # 21), ademés de s&r de un subtipo de cada uno de los cuatro principaes
enlaTipificacion de | SO (apartado 1.4.3.1, Diagrama# 4).

Algunas normas entre las llamadas de servicios, como las referentes d personal, por
gemplo, pueden ubicarse como normas moraes (segin apartado 1.3.3, Diagrama #1) 0 en
aguno de los tipos mas especificos de norma mord sefidados por Jon Elster (gpartado
1.3.2, Diagrama # 2). profesondes, reglas de disribucion o de conducta. En & sentido
amplio de norma técnica, las anteriores pueden ubicarse como normas sobre actividades
segun 1SO (apartado 1.4.3.1, Diagrama # 4) o normas de desempefio, cuditativas y reglas 'y
guias segun Crawford (apartado 1.4.3.2, Diagrama# 5).
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Dado que las tipificaciones pueden representar cuaquier aspecto de la norma, las hay por la
forma en que se crean; d asunto de que tratan; la forma en que estan congruidas (regla o
guia); s son procedimientos, instrucciones o descripciones, 0 por su estado en € proceso de
normdizacion, y una norma puede ser ubicada en, por lo menos, un tipo de cada
tipificacion.

Por o anterior, d conjunto de edtas tipificaciones son de gran utilidad en la construccion de
la propuesta de clasificacion.

Como conclusion de este apartado (4.3), podemos decir que la 