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INTRODUCCION

A través de la historia de la humanidad se denota la necesidad del ser humano
de vivir y convivir en sociedad, lo que lo ha llevado a establecer normas, leyes e
instituciones que rjan su forma de vida, éstas presentan varlaclones vy
transformaciones dependiendo del contexto, circunstancia y tiempo en el que se
sitan.

Ello permite comprender que cada sociedad parte de su percepcion y concepcion
de su forma de vida para transmitir a sus miembros, preceptos, normas y valores
morales que van formando y moldeando al ser humano para que vaya creando su
propia personalidad de tal forma que @l hombre en su vida cotidiana lleva implicita la

huella de la famliia, la escuela y el entomo social.

Es por ello la importancia de realizar la prasente investigacion, por lo que el
hombre se ha praeocupado por estudiar y entender los valores humanos; asl tenemos
que desde los antiguos filésofos les era de interés comprender el surgimiento, tipo y
manifestaciones de éstos, lo gue los llevd a establecer una jerarquizacion

sefalando que existen valores Infrahumanos, inframorales, morales y religlosos.

La importancia que se le den a los valores humanos dependera del grupo en las
que se pretende ponerse en practica. Respecto a ello el principal grupo donde se
aprende esto es la famllia, ya que es en ella donde el ser humano nace, crece y se
desarrolia; y es a partir de su funcion socializadora, que dabe cumplir con preservar y
transmitir los valores y tradiciones del pueblo, sirviendo de enlace a las generaciones
posteriores.

Situacién que ha mermado en la actualidad, ya que nos encontramos enh una
sociedad de constante cambio y en sltuacionses de crisis en donde la familia recibe
golpes fuertes, que afectan la estabilidad de los miembros que la conforman; y como

consecuencla de lo anterior los pilares de la familia.



La familia de la actualidad tiene varias necesidades que la sociedad misma las
ha hecho primordiales, asi como se enfrenta a varias problematicas y una de ellas es
la carencia de valores que se refleja en el comportamiento de los hijos, sobre todo
en los adolescentes. '

De ahl el interés de estudiar el valor del respeto, ya que es actualmente el
adolescente quién se encuentra menos interesado en la importancia de estos

especificamente el respeto hacia las demas personas que o rodean,

Existe una gran posibilidad de que esta problematica vaya aumentando, si no se
atiende, y que la comunicacién que existe entre alumno, maestros y compafieros se

vaya acabando y por lo tanto afecte el desarrolio del adolescente.

En resumen el estudio de esta problematica nos puede brindar algunas
alternativas de cdmo enfrentar e ir acabando con este factor, para que la
incorporacién del adolescente a la sociedad se realice a traves de cauces
adecuados que permiten su comprension y asimilacién de las normas y valores ya
establecidos.

En la presente investigacion se formul6 la sigulente pregunta: (En que medida
la familia es portadora del valor del respeto?

Y para ello se plantearon algunos objetivos e hipétesis que se daran a conocer
a continuacion:

“Analizar en que medida el patron de vida familiar incide en la pérdida de valores
como es el respeto hacia maestros y companeros por parte de los alumnos de
segundo grado del turno matutino de la escuela secundaria técnica No.102, de la
ciudad de Uruapan Michoacan *.

o Identificar la importancla y la forma en que la familia inculca los valores
especificamente el respeto.
« Conocer la percepcién que el alumno tiene sobre el respeto hacia sus

maestros y compaferos.



» Determinar el patron de vida de las familias de los alumnos de segundo grado.
« Proponer altemativas que propicien el raspeto en el ambito educativo, y allo

contribuya al desarrollo integral del alumno.

Para la presente investigacion se planted la siguiente hipdtesis:
“La pérdida de respeto que presentan los alumnos hacia sus maestros y
compaferos se debe principalmente a que la famlilla a desculdado preservar

dicho valor “.

Cabe sefialar que para la realizacion del presente estudio fue necesario una
investigacion tedrica, la cual quedd estructurada por capltulos, de los cuales a

continuaclén se dara una pequefia resefia.

En el primer capitulo se dard a conocer todo lo relacionado con la familia,
iniclando con algunas definiciones, posteriormente algunos tipos de famllia, asf
como funciones de ella, conoceremos la dinamica que se juega dentro de la
familia, enseguida la familia: vinculos y relacionas, y por Ultimo elementos de Ia

vida cotidiana en la famllia.

En el segundo capltulo, retoma todo lo relacionado con el adolescents, de
igual forma se iniciard con definiciones y las fases por las cuales atraviesa el

adolescente.

Continuando con la resefia, el tercer capftulo se enfocaré a los valores del
ser humano, en donde se dard a conocer la definicion y jerarquizacion de valores,
explicacion especifica del valor del respeto, asf como los valores en la sociedad
moderna, y para ello es necesario conocer de la familia y los valores, el
adolescente y los valores, y por ultimo la influencla de los medios de

comunicacién.



En el capitulo cuarto se conocerdn los datos generales de la escuela

secundaria técnica No.102, lugar donde se llevd a cabo la presente investigacion.

En el quinto capitulo se presentara el perfil ideal del Trabajador Social
escolar, la definicién, funciones y actividades, asl como el campo de accion, papel

del Trabajador Social y los niveles de intervencidn que corresponden a esta area.

El ¢ltimo capitulo contiene la investigacion de campo, donde se dara a
conocer la poblacién que intervino en esta investigacion, los instrumentos que se

aplicaron asl como los resultados de la investigacion realizada.

Es necesario sefalar que dentro de esta investigacidn se conocceran las
conclusiones de la presente investigacion y la propuesta, la cua! es una poslble

alternativa a la problemética que se astudio.
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CAPITULO |
LA FAMILIA

La Familia es un grupo primario que establace relaciones entre sus miembros y
a través de la historia que ha transcurrido el hombre siempre ha sido el pilar de la
sociedad, y por elio es necesario entender y definir a la familia. Asi como es en el
ndcleo familiar donde los seres humanos adquirimos los valores, los cuales nos
ayudan a interrelacionarnos con el mundo que nos rodea.

La familia, ha tenido un gran recorrido histérico al igual que la vida del hombre y
nos ha demostrado tener una permanente dinamicidad y capacidad de evolucion,
generando multiples formas en relacidn con las presiones e impactos econdmicos,

sociales y culturales, por lo tanto es necesarlo entender y definir a la familia.

1.1. DEFINICION DE LA FAMILIA

Para la sociologia la familia es un “grupo de personas intimamente unidas, que

conforman profundamente la personalidad de sus miembros “ merani1e86: 18 ).

Para sl derecho "La Familia es el conjunto de personas entre las cuales exisien
vinculos juridicos, interdependientes y reciprocos, emergentes de la unién sexual y la

procreacion “EroLes, 2001: 136).

En el contexto juridico "La Familia es el grupo de personas entre quienes existe
un parentesco de consanguinidad por lejano que fuere. Esta nocion por su propia
vaguedad y su amplitud, no tiene efectos juridicos. Estos pueden percibirse en el
campo de la sociologia, en la medida en que son el fundamento de ciertos vinculos
de solidaridad o en el ambito de la psicologla, por los sentimientos de efecto que esa
situacion crea. Se forma asi la idea de la familia en sentido amplio que coincide con

el concepto de 1a gens " (piccionario juridico: 1884, 1428).
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En cambio, una perspectlva interdisciplinaria define que “la Famllia debe ser
entendida como una unidad basica bio-psico-social con leyes y dinamica propias,
gue le permiten mantenerse en equilibrio y soportar las tenslones y varlaclones sin
perder la identidad como grupo primario de organizacion social, a través de la

unldad, la continuidad en el tiempo y el reconocimiento de la comunidad que lo

rodea” (EroLes, 2001:139).
Para Ezequiel Ander-egg “la familia es el resultado de un largo proceso historico,

cuya forma actual de caractar monogamica es la pareja conyugal “(anper - EGG.1991:130).

Ante la diversidad de enfoques que le da cada autor a la famllla y para efectos
de este trabajo se retomaran algunos aspectos para formular una definicion de
Familia.

La familia s un grupo primario que establece relaciones entre sus miembros y
se interrelacionan entre sl, formando al individuo en su aspacto blo-psico-soclal que
le permite tener un equilibrio y poder asi convivir con aquellas personas que lo

rodean.

1.2, TIPOS DE FAMILIA.

Ante la diversidad que existe sobre las claslficaciones de familia y la
importancia de entender y conocer los diferentes puntos de vista se retomara al
autor Carlos Eroles pero cada tipo de famllia se estructura a partir de lo teérico y

empirico:
En cuanto a su demografia: Familia Urbana y Rural

A.-Familia Urbana. En este tipo de familia predomina la familia nuclear la cual

solo esta compuesta por los padres e hijos, por lo tanto, existe un equilibrio entre el
hombre y la mujer y por ello existen mas opciones de estudio de acuerdo a lo que
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quieran realizar en su vida, como resultado de estas opclones de estudio existe una
escolaridad mas elevada comparada a la familia rural.

Por otra parte, la familia urbana tiene mas facil acceso a los servicios como
agua, teléfono, transporte, etc., asi como a lugares recreativos a donde puede asistir

toda la familia.

B.- Familia Rural. Esta integrada por un mayor numero de hijos, es dacir son

familias extensas donde ademas de los hijos y los padres de familia también se
agregan los tlos, abuelos, hermanos, sobrinos, etc. En este tipo de famliia el
hombre es quien tlene la autoridad del hogar, y decide Io que se tlene que hacer,
dentro del hogar, ademas existe un bajo nivel escolar comparado con la urbana y por
ello los miembros trabajan en actividades en el campo en donde existen ocasiones
que con lo que adquieren no alcanza a satisfacer sus necesidades primordiales, por
lo tanto, algunos miesmbros de la familia tienen que emigrar a grandes ciudades a
trabajar para poder satisfacer las necesidades basicas de toda la familia.

La famllia de acuerdo a su desarrollo esta compuesta por: Famllia Modema
y tradicional.

A.- La Familia Modema. En este tipo de familia ambos padres (madre y padre)
deben trabajar para cubrir sus necesidades y de igual forma tlenen la autoridad en su
hogar, asi como ambos toman decisiones, también cumplen y comparten sus

funciones y por lo tanto existe un equillbrio en la figura de ambos.

B.- La Familia tradiclonal. En esta familia el unico en satisfacer las necesldades

econdémicas, es el padre mientras que la figura materna se queda en el hogar a cargo
de sus hijos, por lo tanto es también el padre quien otorga ios permisos y autoriza
para reallzar ciertas funciones. Es decir en la familla tradicional la madre es quien se

encarga de educar a los hijos y de transmitir los valores adecuados para su
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formacion, ya que es ella quien se encuentra la mayor parte del dia al lado de los
hijos y puede asi corregir la conducta de aquellos que o neceslten.

La Famllia en cuanto a su dinamica familiar se constituye en: Familia

funcional y Disfuncional.

A.-La Familia Funcignal, Dentro de esta familia existe una buena comunicacion

afectiva, existe individualidad en la autonomia, es decir, todas las personas son
Unicas, asl como entre los miembros existe respeto y tolerancia, lo cual los ayuda a

tener una buena relacion.
Por ofro lado, los miembros que conforman esta famllia toman declslones
conjuntas y buscan soluciones apropiadas a los problemas que se les presenten, asi

como todos aceptan sus arrores y si 65 necesario aceptan el cambio.

B.-La_Familia Disfuncional. En este tipo de familia existe una comunicacién

deficlente, asl como existe una autonomia impersonal e intolerable lo cudl provoca

que no exista una buena relacién entre los miembros de la familia.
Por otro lado se puede observar la lucha por el poder en donde nadle qulere

perder y nadie quiere ayudar a otro miembro de la familia, por lo cual existe una

resistencia al cambio.

El tipo de famllia en cuanto a su integracién son los siguientes: La Familia

Integrada, Desintegrada, y semiintegrada.

A.- La Familia Integrada. En este tipo de familla existen los dos conyugues

viviende en el mismo hogar, ambos cumplen con sus funciones y roles que les

corresponden, y es funcional en su dinamica familiar, porque existe una buena
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comunicacién, aqui es una familia completa en donde solo asta la Mama, el Papa y

los hijos.

B.- La Familia Desintegrada. En esta familia se puede decir que hace falta la

presencia de un conyuge, ya sea por diversos factores como el divorclo, muerte,
separacién o abandono., por lo tanto se puede decir que es una familia incompleta
en cuanto a sus miembros.

Una familia funcional es cuando todos cumplen con sus funciones y roles
corraspondientes o una famllia disfuncional si ninguno de sus miembros no cumple

con sus funciones o roles que debe llevar a cabo.

C,-La Famllia Semiintegrada. En esta familia los conyuges (padre y madre)

viven juntos, pero ninguno de los dos cumple con sus funciones ni roles
correspondientes, asl como la dinamica familiar es disfuncional porque no existe una
buena comunicacién, pero a pesar de ello es una familia completa en donde esta el

padre, madre e hijos.

Y por dltimo el tipo de famllla segin su composicidn las cuales son las
siguientes: La familla nuclear, extensa y extensa compuesta.

A.- La Familig Nuclear. Esta compuesta por una familia completa Papa, Mama

e hijos, puede ser la madre con sus hijos y el padre con sus hijos 0 en ambos

casos con hijos adoptados.

La Familia Extensa. “Es la familia donde hay convivencla de tres genseraciones

y/o la prasencia de otros familiares convivientes” eroLes, 2001:148).

La Famllla Extensa compuesta. Es la familia en donde se encuentra a los

abuelos, tios, padres, amigos, etc.
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Cabe mencionar que existen diferentes tipos de familia y en la sociedad en que
vivimos pueden existir grupos de individuos que pertenezcan no solo a un tipo de
familia, sino que pueden tener caracteristicas de varios, lo cual hace que cada uno
de los miembros cumpla con funciones y roles diferentes, ademas de que en cada

tipo de familia van existiendo cambios que afectan a los integrantes de ésta.

1.3. FUNCIONES DE LA FAMILIA.

Siendo la familia el nucleo de la sociedad y el grupo primario, de su organizacion
soclal, es necesario conocer lag funciones que ha venido desempefando a lo largo
de la historia, del hombre propio, ya que si bien estas son basicamente las mismas

se prasentan variantes.

Para el autor Luls Lefiero las funciones unlversales son las sigulentes:
regulacion de las relaciones sexuales, funcion econdmica de la familia, funcion de la

reproduccién, la funcién educativa y soclallzadora y la funcién afectiva.

A.-Regulacion de las relaciones sexuales.

Sabemos que el ser un medio de regulacion de las relaciones sexuales se ha

dado en todas las épocas y tienen efecto en muchas ocasiones fuera del entorno
familiar y “frecuentemente de manera supletoria a la limitacion de la funcion sexual

que establece la misma familia tanto para los solteros, como para los casados.” s,

B.-Funcidn econdmica de la familia.

En este aspecto los miembros que conforman a la familia tratan de buscar el
cémo satisfacer las necesldades de todos y para alcanzar esto, en varias ocasionas
es necesario que todos trabajen, ya sea dentro del hogar realizando labores

domésticas o fuera de él.
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C.-La Funcién de la reproduccion.

Admite algunas variaciones dicha funcién, en donde en muchas ocaslones los
hijos pueden generarse dentro de las relaciones familiares basicas o pueden ser

también fuera de éstas.

Como ejsmplo podemos mencionar que en algunos lugares del mundo, una vez
procreado y asegurado el heredero, los demas descendientas obtienen una

importancia menor.
“En otros casos, efectuada la reproduccidn de uno o mas hijos, la familia origen
consanguineo o conyugal, pueden asumir las consecuencias de la  procreacion,

mas que regular previamente su generacion.” (sp; s2)

D.- La funcion educativa y soclalizadora.

En cuanto a esta funcion educativa se puede mencionar que es una de las mas
importantes pero de Igual forma exlsten varlantes en cuanto a la forma de realizarse.
Por otra parte la tarea soclallzadora de ia familla asume un papsel muy importante, ya
que a través de esta, los nifios y jovenes se adaptan a la vida social, adoptando
normas y reglas ya establacidas.

E.- Funci¢n afectiva.
“Es la funcién de equilibrio emocional (o su inverso, si éste no se logra), es

también natural de la familia, por el hecho de ser un grupo primaric de personas con
relaciones muy proximas, al menos en su ambito fisico. La familia tiende a ser
identificada con “el hogar *: que es el lugar donde se produce calor afectivo, testigo

de los gozos y deslilusiones de personas cercanas en su contacto interpersonal” (sip:

54)

Asl como el autor Lefisro tiene un tipo de clasificacion sobre las funciones de la
familia, Carlos Eroles nos menciona tres funciones basicas de la familia las cuales

son la funcidn materna, paterna vy filial:

17



A.- Funcién materna.
“La funcién materna se origina en el deseo de tener un hijo. Es la funcion

encargada de las conductas nutricias, no solo a través del alimento ( pecho, comida )
sino de poder incluir esto en un clima de afecto y continencia corporal; es la que
permite que se de el primer contacto con el mundo exterior, este se dara en un clima
continente que le permite al infante desarrollar la confianza basica necesaria para
vivenclar al mundo como acogedor y no hostil; le presta su yo, mientras le ayuda a
construir el proplo; ofrece su cuerpo como extensidn reaseguradora y estable. La
funcion materna tiene un caracter centralizador y cohesionante, pero urge también
poder actuar reteniendo e inhibiendo el crecimiento. Se ubica dentro de la funcion
matarna por extension de la lactancia, todas las funciones de sostén nutricio y

afectivo” usip: 141).

B.-Funcién paterna.

“La funcidén paterna se define por el reconocimiento del hijo dandole el nombre,
reconociendo asi su paternidad. Es la funcién discriminadora, que sostiene
econdmicamente, que se relaciona con el mundo exterior, que maneja y conduce,
que trae al hogar el vinculo con las leyes exterioras, y con io que “debe ser *. Es la
que permite el crecimiento al ayudar al nifio a desprenderse de la madre, a no vivira
ésta como propledad personal del nifio; propiclando la aceptacion de ese lugar de
nifio o nifia con la promesa de liegar a ser mas adelante, como papa y mama.

E! que exige al hijo ciertas condiciones para ser amado y valorado, Se conecta
con las necesidades inmediatas de los hijos: futuro, profesion, prevision econémica,
etc. Valora mas la realizacion personal y el éxito. La agresioén apareceria al servicio

de la lucha en el mundo exterior “gip; 142).

C.- Funcion Fllial.

“Es la que conecta a la familla con el futuro, con los proyectos nuevos; la que
cuestiona lo establecido y busca romper las estructuras antiguas. Es el futuro que
irumpe en la famliia, trayendo nuevas ideas, nuevas visiones del mundo; muchas
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veces queriendo destruir lo anterior. Se revela frents a los modelos famillares; se
desprende del ntcleo para formar a su vez un nuevo nicleo y continuar asi la historia

familliar.

Esta distribucién mas flexible de los roles dentro de fa familia permite hablar
menos de un “modelo familiar normal, “ya que cada familia encuentra su forma

particular de ser, que responda a las necesidades de sus miembros “(aip: 143)

Con lo anterior menclonado se puede decir que el autor Carlos Eroles le da un
enfoque diferente a las funciones de la familia, dividiéndolas en materna, paterna y
filial, ademas, agrega el autor, que han Ido cambiando algunas funciones y la mujer
que era la mas relegada para algunas actividades ha logrado incorporarse a nuevas
tareas, sin olvidar las primordiales como madre, y en cuanto al lado paterno es
necesario sefalar que ain predomina la autoridad del hombre y es el sexo masculino
quien tiene como tarea primordial satisfacer las necesldades del hogar, asl como
ayudar a la mama a brindar una buena educacion a los hijos.

1.4. CICLO VITAL DE LA FAMILIA.

Toda familia debe cumplir con un ciclo de vida el cual presenta diferentes
caracteristicas y cambios que van ocurriendo en cada una de estas etapas, para lo
cual es importante conocer y entender estos ciclos de la familia. A continuacién se

mencionaran.
El autor Luis Lefiero nos menciona tres etapas diferentes por las que transcurre

la familia, las cuales son: etapa constitutiva de la familia, etapa procreativa y por

ultimo la etapa familiar final.
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A).- ETAPA CONSTITUTIVA DE LA FAMILIA.

En esta etapa se mencionan dos periodos: Periodo preliminar y periodo
familiar de recién casados.
1.- Perlodo preliminar.
En cuanto a este periodo se puede mencionar que la famlila depende de un

proceso genético.

Para la formacién de la pareja conyugal depende de varios factores sociologicos
y psicoldgicos que rodean a la pareja, algunos de estos factoras son:
- Que pertenezcan al mismo lugar donde viven (ciudad, comunidad, etc.)
- Que pertenezcan a una clase social igual,;

- Que convivan en un determinado circulo social.

La unién de matrimonios homogéneos entre individuos que pertenecen a la
misma clase social es mas comun, ya que en su mayoria comparten cultura, lengua,

costumbres, religion, etc.

2.- Perlodo familiar de recién casados.
Después de haberse formado el matrimonio, se inicia con dos mundos diferentes
en donde la pareja comparte sus costumbres e ideologias y tratan de formar un

nuevo mundo que compartiran los dos y sus futuros hljos.

Es importante sefialar que sl en esta otapa se logra superar el problema, los
desajustes, desiluslones, etc., la pareja esta preparada para procrear hijos y formar

una nueva familia, con este periodo puede coincidir el pimer embarazo.

B).- ETAPA PROCREATIVA.

Se encuentra dividida en dos periodos: Perlodo inicial de procreacion y perfodo

familiar de procreacién avanzada vy final.
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1.- Perfodo inicial de procreacion.

Se inicia una nusva etapa con la llegada del primer hijo, y es donde se puede
hablar de una famllia completa.

Al iniciarse la procreacion se plantean algunos problemas, ya que la parela
empleza a decldir por el nimero y esparcimiento de los hijos, y sobre todo por el

método a utilizar para la planificacion familiar.

Asl como iniciar los problemas de crianza y de cémo educar a los hijos, ya que
en algunas ocasiones para lo que la mama esta bien, para el papa le parece un poco

mal.

Este periodo se da hasta que los primeros hijos inician con su edad escolar, es
importante sefialar que si los padres no estan preparados para educar a los hijos, se
Inicla con una serie de problemas entre la parsja.

“De todas maneras es quiza el perfodo de mayor seguridad psicoldgica de los
padres, aunque a veces no es la mejor desde el punto de vista econdémico de la

familia” io: 101).

2.- Perfodo familiar de procreacién avanzada y final.

Comienza una nueva fase para la familia cuando los primeros hijos se convierten
en unos adolescentes, en este periodo los padres de famllla deben centrar su
atencion en el adolescents, ya gue, para el existen demasiadas dudas y los padres

deben orientarlos.

En este periodo pueden existir algunos casos en donde falte alguno de los
padres o exista divorcio, y a pesar de ello los miembros de la familla restantes debe
continuar con el ciclo de la familia, pero es necesario sefialar que los miembros de la
familia restantes sufriran cambios, ya sean positivos o negativos que alteren sus

roles o funciones.
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El término de este periodo se da cuando los hijos mayores comienzan con el
noviazgo y terminan formando ellos su propia famllia, por lo tanto, son ellos ahora

quienes se encargaran de transmitirles a sus hijos los valores y normas adecuados.

C).- ETAPA FAMILIAR FINAL,

En esta etapa final de la familia pueden existir muchos cambios segln las
circunstancias, alguno de ellos es la separacion de los hijos, pero en los casos de las
familias extensas y mixtas: existe alguno de los hijos casados que se quedan
definitivamente al lado de sus padres para formar su familla, pero estos casos

influyen para que exista un camblo en el ciclo de la nueva familia formada.

También puede existir otro caso en donde alguno de los hijos se queda soltero y
sigue permaneciendo junto con sus padres a la familia que ya tenian, y por Gltimo
cuando alguno de los conyuges muere tiene que establecerse en compafifa de algdn
hijo casado o soltero y agui nuevamente cambia el ciclo familiar.

Cuando se llega a esta ultima fase y se experimenta la muerte de un ser querido,
golo quedan desilusiones y clerta insatisfaccién, pero es aqul donde la familla debe

apoyary ayudar.

“El ciclo de la vida, renovada en las sigulenies generaciones, continda, pero la
aspiracidn humana nos tendria que llevar a buscar que el hombre liegado a la etapa

final, tuviera un sentido optimista y una satisfaccion profunda de su vida intima.’

(IBID: 103)

Por otra parte los autores Arnulfo Irigoyen, Jesus Buendia y Raul Amescua, hos
dan a conocer lo que para ellos es el ciclo vital de la familia y para ello lo clasifican

an cinco fases:
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A.- FASE DE MATRIMONIO

Como su nombre lo indica, inicia con la unién de un hombre y mujer, y con la
llegada del primer hijo, s aqui donde se unen dos costumbres sociales y culturales

diferentes y para slio deben amoldarse para tener una sana convivencla.

B.-FASE DE EXPANSION

Esta fase inicla con el nacimiento del hijo, hasta que inicla con la edad escolar.

“Debe existir atencion y educacién prenatal, atencioén del parto (aun cuando en
nuestro medio usualmente el médico familiar no atiende el parto), cuidado post —
natal y atencién del nifio sano.” aip: 1).

Es importante sefalar que aqul existe un reajuste de roles de marido — esposa,

para pasar a ser padre — madre, en donde adquieren nuavos roles.

C.-FASE DE DISPERSION

“Una vez alcanzado el ajuste a un nuevo miembro. En la fase de dispersion se
fragua la independencia y autonomfa de ese miembro, fendmeno que se da
solamente sl la pareja ha logrado realizar una adecuada socializacién, para que él,

por sl mismo empiece a cubrir sus necesidades de una manera satisfactoria.”

(IBID: 16)

D.-FASE DE INDEPENDENCIA

En esta fase, dentro de la familia han pasado varios afos, es aqui donde
nuevamente la pareja debe aprender a vivir solos, ya que, los hijos han crecido y han
formado su propia familia, pero aun perduran los lazos familiares y tratan de

conservarlos para que no se pierdan.
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E.-FASE DE RETIRO Y MUERTE

Esta etapa suele ser muy dificil para la pareja, ya que, “el entusiasmo que
caracterizaba el Iniclo del ciclo vital de la familia, contrasta con la incertidumbre que
se advierte al iniciar la fase final del ciclo. Los elementos que agravan la estabilidad
familiar en esta etapa son las siguientes:

_Incapacidad para laborar (sin desempleo)

__ Agotamiento de los recursos econdmicos

_ Las familias de los hljos casados en la fase de expansion, sin posibilidad de

proporcionar recursos a los padre.” (sip: 17)

Es de gran importancia conocer y entender el proceso de la familia para saber
en que fase nos encontramos y saber actuar de forma correcta en cada una de las
etapas que nos toca vivir, paro en estas etapas hay factores que influyen para que la
conducta del ser humano camble y sufra transformaciones, algunos de ellos son lo

econdmico y social.

1.5.- DINAMICA FAMILIAR.

Es necesario mencionar la Importancia que tiene la dinamica familiar para esta
investigaclon, yva que, es el resultado de la inferaccion entre sus miembros, y puede

existir una dinamica funcional o disfuncional.

Funcional. Existe buena comunicacién, se deja ver la autonomia de cada uno
de los miembros de la familia, asi como el respeto y tolerancia esta presente entre la
familia, por ultimo entre todos buscan una solucion a sus problemas y estan aptos

para un cambio.

Disfuncional. En este tipo de dindmica existe una comunicacidn muy deficiante,

no hay una autonomia, existe una constante lucha, ya que todos quieren tener el
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poder o ser la cabeza de la familia, por lo tanto no estan dispuestos a un cambio, es

todo lo contrario a una familia funcional.

1.5.1.- RELACIONES SOCIALES.

“La familia, protagonista social significativo y sujeto de derecho, debe afrontar en
esta Gltima década del siglo XX que esta transcurriendo aceleradamente, nuevos
desafios que la afectan considerablements * zroLes, 2001: 115,

La humanidad vive en una época en donde existe violencia y vivimos en un
mundo muy acelerado, en donde los cambios se estadn dando con rapidez, lo cual

afecta a la famllia.

“De cara al siglo XXI tenemos que hablar de valores y de proyectos de vida que
se desarrollan en el medio social pero que nacen y muchas veces ge frustran en las
familias. La democracia se vive en las relaciones entre los sexos, en el didlogo y la
participacion en el medio familiar, en el fortalecimiento de la capacidad de contencion
y las funciones soclales de las famillas para formar ciudadanos dotados de una
parsonalidad fuerte; ciudadanos capaces de optar y de sumar compromisos

personales y colectivos. “grip: 117).

Dentro de la familia existe un &mbito de poder en donde se dan conflictos que
afectan las relaciones a nivel de parela, de padres e hijos, etc. Cabe mencionar que
las relaciones familiares que se ven afectadas, todos los miembros de la familia son

capaces de nuevamente fortalecerlas.

1.5.2. COMUNICACION.

El ser humano dentro del nucieo familiar es donde va desarrollando la

capacidad para comunicarse con todos aquellos que se encuentran a su alrededor.
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Como ya se sabe la comunicacion nunca termina, ya que, es un procesec continuo el

cual nos permite dar a conocer nuestras necesidades, emociones y deseos.

“La forma en como los padres se relacionan y se comuniguen con sus hijos e
hijas dara la pauta para que el individuo construya un marco de referencia para la
adquisicion de valores y normas; en la medida que esto se realice de manera
congruente el nifio o nifia podra ser un individuo integrado, aprendera el concepto de

autoridad y la forma de comunicar sus necesidades.” jricoven, 198s; 24).

Los problemas que existen en la famllla y las formas de solucionarlas, dependen
de la comunicacién que se de entre sus miembros. Las familias son dinamicas y sus

caracteristicas se mezclan, y para ello existe una claslficacion de familias en cuanto

a la comunlcacion:

La familia rigida: En este tipo de familia son los adultos quiénes no permiten
que existan cambios y se resisten a ellos. En esta familia es donde los jovenes se
comportan con rebeldia, problemas de conducta, etc., dentro de la escuela y ello se

debe gue dentro de su casa es sometido a las normas que existen.

La familia sobre protectora: “En este tipo de familia, se observa en los padres
un alto grado de preocupacion por brindar toda clase de proteccion y bienestar a sus
hijos. La sobreproteccion retrasa el desarrollo de la autonomla, de la competencia y

dal crecimliento del adolescente, lo que lo hace indefenso, Incompetente e inseguro.”

(BID: 28).

La familia amalgamada: En esta familia todos trabajan en conjunto para asi
poder alcanzar el bienestar de todos, por lo tanto no existe la posibilidad de que

exista la individualidad.

La famllla evitadora de conflictos: “Estas familias tienen muy baja tolerancia al

conflicto, estan integradas por personas con poca autocritica que no aceptan la
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existencia de problemas, y por tanto no permiten el enfrentamiento ni la solucién de
los mismos. l.os adolescentes no aprenden a tratar y negociar las soluciones y con

frecuencia no soportan la expresion y explotan, causando una crisis familiar.” geip: 30)

La familia centrada en los hijos: En estas famillas tanto el padre como la
madre, no son capaces de enfrentar los problemas gque tienen como pareja, y por
tanto su atencidn la centran hacia sus hijos, en quienes ubican la estabilidad de la
pareja y el bienestar familiar. Por lo tanto el adolescente no puede tener

independencia, ya que, romperia con el aparente bienestar familiar.

La familia con un solo padre: En este tipo de familias, uno de los hijos tlene
que tomar el papel del padre que hace falta. El adolescente supliendo este papel no
disfruta de su adolescencla, ya que, adquiere responsabllidades y problemas que
existen en la famllia, pero ello len ocasiones les ayuda a ser alumnos con alto
rendimlento escolar.

La famlila pseudo democratica: "Es aquella en la cual los padres son
incapaces de ejercer disciplina sobre los hijos. Con la excusa de ser flexlbies no
logran ponerles limites necesarios y permiten que hagan lo que quieran. El
adolescente se manifiesta con una competitividad desmedida, destructiva y sin

limites”. qaip: a1 )

La famllla Inestable: En esta familia como su nombre fo indica no existe una
estabilidad lo cual, hace a sus miembros Inseguros, por lo que no pueden cumplir
con sus metas y propositos. Por lo tanto el adolescente durante su desarrollo refieja
lo que exlste dentro de su familia y experimenta gran dificultad en el desarollo de su
identidad.

“Es necesario que tanto los padres como los y las adolescentes aprendan a

comunicar adecuadamente sus sentimientos, a expresarlos de manera honesta y sin

agresion, cuidando la forma de transmitir el mensaje. Para propiciar la comunicacion,
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es necesario fortalecer la unidad familiar a través de la convivencia. La familia es

Imprescindlble para el ser humano.” (gsip: a2).

1.5.3. ROLES DE LA FAMILIA.

Como se menciono con anterioridad la familia toma un papel muy importante
dentro de la socledad, por lo tanto, es necesario conocer los roles que se ponen en
juego dentro de ella, y para ello conoceremos el punto de vista del autor Aivarado H.

Miriam.

A.- Corresponde a ambos padres.
* Apoyarse mutuamente; no descuidar su propia educacién; contribuir

econdmicamente al sostenimiento del hogar, alimentacién, en la forma y medida
segun sus posibilidades; formacién del patrimonio familiar, administracidn de los
bienes de los hijos; planear su vida familiar y procreacion, libremente de comun
acuerdo; transmifir una serie de valores a sus hijos, ejemplo: respeto,
responsabilidad, cooparacion, entre otros; ser educadores de los hijos; praservar el
derecho de los menores a la satisfaccion de sus necesidades y a la proteccion de su
salud fisica y mental, ambos padres deben servir de cimiento en la establlidad

emocional y materal de la familla y figurar como responsables del nicleo familiar”.

(IBID: 22-23)

B.- Corresponde especificamentg al padre.
“Figurar como patrén de identidad masculina,

C.- Corresponde a la Madre.
Ser administradora del hogar y organizar la vida domestica, y figurar como

patrdn de identidad femenina.
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D.- Corresponde a los Hijos.

Dejar de vivir en el hogar de sus padres hasta cumplir la mayorfa de edad;
respetar las reglas y normas ya establecidas por sus padres; apoyar todas las
oportunidades que sus padres le brinden para tener un buen desarrollo educativo;
llevar a cabo todas las responsabilldades que existan dentro del hogar, escuela, asf

como ayudar y apoyar cuando se requiera”. (mip: 23

Por otro lado la familia establece de forma espontanea una jerarquizacion de
roles entre los miembros segun la edad, pero cabe sefialar que estas pueden variar
segun el tipo de familia de la que se este hablando, y para entender mejor se

definiran a continuacion:

A)- EL MODELO AUTORITARIO: “Enfatiza el papel pasivo, sumlso, Yy
simplemente receptivo de los menores frente a las personas de mayor edad y

experiencia, aunque al nivel de los adultos haya varledades importantes segun el
papel familiar y el sexo de ellos. E! Jafe formal de la familia tiene siempre la Gltima
palabra, aunque de hecho no asuma su correspondiente responsablliidad en la vida
cotidiana de la misma. La estructura del poder autoritario es Incuestionable, los
menores y dependientes no tienen otra cosa que hacer sino obadecer sin “chistar”, a

riesgo del castigo fisico y/o moral *. ( eRero, 1976: 87)

B).-EL MQDELO PATERNALISTA: “Es similar, pero su modalidad sigue mas

bien un tono protector y amable. L.a autoridad no se impone por la fuerza fisica sino

por la autoridad moral. El papel del menor y del dependiente adulto es simllar:

siempre tratados como menores sin capacidad de tomar declsiones por su cuenta.

Existe en el modelo paternalista un obstaculo serio para promover el desarrollo

de la responsabilizacién adulta, y aun cuando ha permitido una férmula integrada
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familiar y social, ésta muchas veces es muy relativa y le falta pujanza para promover

el desarrollo maduro de las personas”. aip: s7).

C).- EL MODELO IGUALITARIO: “Este modslo slgue, en cambio, una tendencia

psicoldgica y social en la que se considera a la familia como un grupo primario
formado por personas con derechos y capacidades basicas, independientes de su
variedad formal y funcional. Los aduftos tienen la obligacién de respetar la dignidad
personal de lo menores y reconocer an allos, a madida que su desarrollo va
progresando, su capacidad de Intervenir de manera activa y personal en la toma de

decislones del grupo.

El modaelo tiene a pesar de su idealidad aparents, una serie de problemas para
la integracion grupal, y a veces, cuando el espiritu igualitario es mal entendido en su
aplicacion famlliar, puede dar lugar a una situacidn de tensién frecuente an donde

surgen conflictos generacionales y entre los miembros adultos.” gaip: ss)

D).- EL MODELO INDIVIDUALISTA: Finalmente este modelo “ el cual crea,
sobre la base del predominio de la autonomia de cada persona, inclusive de los

menores, una determinada desintegracion familiar, sin principio de autoridad, y con el
consiguiente perjuicio para el proceso de educacion y cooperacién necesaria, que
todo grupo debe tener. Por demas esta decir que este modelo, en lugar de facilitar el
juego de interrelaciones personales, generaimente provoca tensiones, rupturas o

actitudes de indiferencia reciproca que hacen perder el sentido de unidad familiar .”

(IBID: 89)

1.5. LA FAMILIA: VINCULOS Y RELACIONES.
A).- LA FAMILIA COMO UNIDAD ECONQMICA:

“Las familias trabajadoras son unidades econdmicas que actdan en el &mbito del

consumo y que colaboran con Ja reproduccién de la socledad.
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La familia asalariada urbana tiene una funcién econdémica directa para el capital:

reproduce trabajadores.

La miseria de los asalariados, la escaséz de ingresos, el dinero que el padre
lleva al hogar, cdmo se utiliza, como se distribuye, es una forma de ver el trabajo
alienante y la obligacién del trabajador de venderse constantemente para lograr la

sobrevivencia de su nucleo familiar.

La mujer con la invisibilidad de su trabajo en el 4mbito doméstico, con su papel
en la preparacién de los alimentos que consumen en la familia o que lleva el marido
o los hijos cuando salen a trabajar, garantizan la produccion y reproduccion de la
fuerza de trabajo y la ubica en el lugar de gestora y administradora de los pocos

recursos con que cuenta la familla, asegurado la reproduccién social. *(pe Jong, 2001:26)
Es necesario sefialar que existe un porcentaje elevado de famillas que se
encuentran en las anterores condlclones, qua con el minimo salario que obtienen no

alcanzan a satisfacer sus necesidades basicas.

B.- LA FAMILIA COMO INSTITUCION AFECTIVA:

“La familia es una unidad econémica que se sustenta y se desarrolla a través de
las relaciones afectivas que se dan entre los miembros y colabora con la

reproduccion social.

Dentro del modelo de familia que convencionalmente es aceptado y hegemdnico
en esta sociedad las tradiciones tienen un peso singular. Existe un modelo de familia,
un modelo de madre, un modelo “ideal” de relaciones familiares que son reforzadoras
por todas las instituciones que intervienen en la socializacién y se traducen en

valoras transmitidos de generacion en generacion.” (aip; s )
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Cabe sefialar que en este modelo tradicional a un predomina el machismo, en
donde el hombre es la autoridad, y la mujer esta ligada al cuidado y educacion de los

hijos.

1.7.- Elementos de la vida cotidiana en la famillla,

Los elementos que se daran a conocer, se encueniran presentes en todo
momento y en cualquier tipo de famillas, es por ello la importancia de mencionarlos

y asi poderlos comprender:

PROBLEMAS FAMILIARES
Son situaciones que amenazan el bhienestar tanto fisico como emocional de los

miembros que conforman a la famllla, y por ello no permiten el desarrollo sano de la

misma.

EXPRESION DE AFECTQS
“Es la forma de expresar las emociones de manera verbal sin amenaza o

agresion, sin experlmentar ansiedad y se puede dividir en dos tipos:

Emociones del bienestar.- Un ejempio de estos es el amor, la felicidad, la

alegria, la amistad, la ternura, la simpatfa, el placer, la satisfaccion y la gratitud, entre

otros.

De emergencia.- Aparece cuando hay coraje, disgusto, miedo, depresion, llanto,

desagrado, rebeldia, rencor, odlo y la tristeza.
En la actualldad debido al ritmo de vida con el que se vive, aungue a veces no

56 nos ensefia, si procuramos cultivar las emoclones, como las del bienestar,

viviremos dentro de la armonia en la familia.” eave 1081: 77)
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Cada uno de los mlembros de la familia debe proporcionar una alta autoestima,

para asi poder tener un bienestar familiar,

COMUNICACION

Como se ha mencionado anteriormente la comunicacién juega un papel muy

importante dentro del nlcleo familiar, es por elio que “la comunicacion es el medio
por el cual las personas se relacionan entre sl, a través de mensaje verbales (dado
por palabras) y no verbales (manifestada por actitudes y conductas comorales); pues
resulta ser el factor mas importante de la dinamica familiar — junto con la autoestima
— ya que va a determinar el tipo de relaclones que se van a dar entre los mlembros
de la familia. El comunicar el sentido de las cosas evita que se den malos

entendidos, por no saber expresarse correctaments.” (s 7).

LIMITES
“Marcan una diferencia entre el individuo y los subsistemas, y definen la
participacién de cada uno de los mlembros de la familla, teniéndose por tanto tres
fipos:
A.- Inflexibles: permiten que las sltuaclones sean controladas.

B.- Flexibles: se caractarizan por ser el comportamiento libre y definido pero con

variacion a cada individuo y situacion.

C.- Cadtico: es un comportamiento variable y sin control, en este caso estan los

adolescentes.” (sip: 70).

NORMAS

Son las reglas establecidas dentro de la familia, las cuales deben ser respetadas
por todos los miembros, para que asl pueda existir un equilibrio y facilite la

interaccién entre elios.
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MANEJO DE AUTORIDAD
Es la forma por la cual los padres de famliia dirigen el control adecuado de cada

uno de los miembros de la familia, en muchas ocasiones puede ser rigido, para

quines lo reciben, pero ello depende de que exista un bienestar famillar.

RELACIONES FAMILIARES
“También son conocidas como humanas, y las cuales se caracterizan por ser la

Interaccién de todos los miembros de una familia, en el interior de la misma,
originandose en el sistema familiar. Se conocen tres subsistemas existentes en todas
las familias y la forma en que se presentan es a través de la DINAMICA FAMILIAR.
La aparicion de estos elementos depende de la forma en el cual se sepa manejar la
situacién entre los miembros de la familia, esto hara que las buenas relaciones

afloren para el beneficio de todos y cada uno de sus miembros.” (gip. 1),

Es necesario mencionar que la famllla jJuega un papel muy importante dentro de
la socledad, ya que sin ella no podria existir una interaccién entre los seres humanos,
o simplemente no existirla una sociedad. Es decir nacemos sin un nombrs,
identidad, sin valores, etc. Estos conocimientos o aptitudes las aprendemos a lo largo
de nuestra vida y de la socledad en que nos toco vivir, sin olvidar que la familia, es el
principal espacio de convivancia soclal, es decir, vivimos en un mundo complejo,
pero la familia siempre estd definida por un conjunto de Iinterrelaciones personales,
conyugal, filiacion, fraternidad, mediante las cuales todos los seres humanos quedan

Introducidos en la familia humana.

34



CAPITULO 1

LA ADOLESCENCIA



CAPITULOII
LA ADOLESCENCIA

Es importante aunar en la etapa de la adolescencia y no solo quedamos con el
conocimiento basico, ya que existen diferentes autores que le dan un enfoque
diferente a esta etapa del ser humano, ya que es necesario entender para poder

orientar y apoyar al adolescente.

2.1. DEFINICION DE LA ADOLESCENCIA.

Etimolaogicamente la adoiescencia proviene del latin adolescentes, que es “al
periodo del crecimiento y desarrolio humano que transcurre entre la pubertad y la
edad Juvenll. Su aparicién esta sefalada por la pubertad, pero la aparicién de este
fenémeno biolégico es unicamente el comienzo de un proceso confinuo y mas
general, tanto sobre el plano somatico como el psiquico, y que se prosigue por
varios anos hasta la formacion completa del adulto. A parte del aspecto biologico de
este fendmeno, las transformaciones psiquicas estan completamente Influidas por el
ambiente social y cultural, de manera que las transiciones entre la pubertad y la edad
adulta puaden presentar los matices mas inusitados, segin el medio, la clase social,

la cultura, inclusive faltar por completo como ocurre en algunos pueblos llamados

(primitivos).” Meran, 1086:6)

La adolescencia “se deriva de la voz latina adoleceré, que etimoldgicamente,
significa faltar algo, carecer de, y que, en sentido posltivo, se traduce como crecer,
desarrollarse hacia la madurez. Es la etapa intermedia, el periodo de transicién que
media entre la nifiez dependiente y la edad adulta y auténoma.

Es un momento critico de |a vida por sus profundas transformaciones corporales
y psicoldgicas y por el modo de insertarse en la propia sociedad adolescente y con
el mundo adulto que lo rodea. Este perfodo se extiende desde los 10 — 12 afios hasta

log 20. De acuerdo a la OMS. “riezz, 2000:140).
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Para efectos de este trabajo se retomara el concepto que nos proporciona el
autor Piezzi, ya que las caracteristicas que nos sefala son las adecuadas para el
adolescente que se esta estudiando vy algunas de estas caracteristicas son las
transformaciones corporales y psicolégicas por las que atraviesa el adolescente de
10 a 20 afos.

2.2, LAS TRES FASES DE LA ADOLESCENCIA.

Debido a la importancia que tiene la adolescencia en el desarrollo humano, es
necesario conocer y eniender las fases por las cuales atraviesa en esta etapa y
dichas fases son: la adolescencia temprana, adolescencia proplamente fal y la

adolescencia tardia.

LA ADOLESCENCIA TEMPRANA

En esta etapa existe una separacién fisica y emocional de los padres, y es aqul
donde el adolescente presenta estados afectivos mas conclentes.

“En forma contradictoria gira, y con las que quiere establecer relaciones
profundas. Experimenta ambigliedad en sus emocionss, desadaptacion personal,

cultural y social “ipe La MORA, 1686: 20).

El adolescente se siente inseguro de sl miemo, temeroso de descubrir cosas
nuevas, pero a la vez trata de obtener su independencia y rechaza todo tipo de
ayuda. Por otro lado comlenza a descubrirse como ser humano y aprende a tomar
decisiones por si mismo, asf como puede resolver sus conflictes. Busca compartir
sus sentimlentos y que lo comprendan.

En esta etapa busca en quien confiar y es la fase donde se da el narclsismo.
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LA ADQLESCENCIA, PROPIAMENTE TAL

En esta etapa se aleja del acompariante de su mismo sexo, fijando su atencion
al sexo opuesto, asl como comienza a desarrollar el sentimiento de amor. Por otro
lado da apertura a los canales de comunicacion, asi como, los sentimientos que tenfa

en la anterlor etapa cambian.

Vive sentimientos nuevos como el idealismo, extrana y piensa que nadie vive lo

que &l ha vivido y sentido.
“Participa mas con el adulto. Comparte, domina y maneja mas adaptativamente

sus impulsos. “4aip: 30).

LA ADQLESCENCIA TARDIA

En la adolescencla tardia se produce un desarrolio en el ser humano mas
tranquilo, se logran mejores ajustes al medio que lo rodea, obteniendo asi resultados

mas agradables para su desarrollo.

Pero puede existir, que cuando no se logra aste equilibrio puede ocurrr
nuevamente una pérdida de identidad y se adquieren sentimientos depresivos que

afectan su desarrollo.

Cuando ha existido ese equllibrio y el desarrollo ha sido normal, se obtiene la
integracion del yo y de todas aquellas personas que lo rodean, asi como se

responsabilizan por sus actos y buscan soluciones.

Se puede menclonar que es necesario anallzar cada una de las etapas
anterlormente sefialadas y asi comprender como vivimos nosotros estas etapas con
los alcances y fracasos obtenidos.

Pero otra parte Importante que se debe tomar en cuenta es que lo gue
experimentamos en estas etapas repercute en el desarrollo que vivimos en la

actualidad.
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2.3. DESARROLLO DE LA ADOLESCENCIA.

El ser humano en la etapa de Ia adolescencla vive un mundo de cambios. En
este proceso el adolescente va presentando una serie de caracteristicas en su

desarrollo, los cuales se dividen en el aspecto fisico, psicoldgico vy social.

2.3.1. DESARROLLO FISICO.

Para comprender el nacimiento del yo, de la Interloridad en el adolescente se
debe tomar en cuenta las caracteristicas fisiolégicas de la edad puberal.

“El desarrollo somatico del adolescente abarca diversos aspectos: crecimiento
en altura y peso; crecimiento del esqueleto; crecimiento en las proporciones
corporales; crecimlento de los sistemas circulatorio, respiratorio, digestivo y nervioso,
desarrollo glandular. En esta edad tiene lugar un rapido desarrollo fisico,
especialmente sexual. Los camblos fisiolégicos del orden sexual que se producen
son ya bien conocidos y muestran la aparicion de la funcion reproductora. Todos
estos fenémenos, como es ldgico, van procurando en los jovenes una atencldn hacia

el propio cuerpo “monRoy, 1e89: 29)

Es asl como el adolescente se enfrenta al camblo de nific a adolascente y
comienza a produclr un cierto choque emotlivo en donde va observando los cambios
fisiologicos de la edad puberal que le estan ocurriendo y en algunas ocasiones no
entiende de estos camblos, por lo tanto, la tarea de los padres de famllia es dar una

orientacion correcta.
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2.3.2. DESARROLLO PSICOLOGICO.

Dentro del desarrollo psiquico, el adolescente atraviesa una serle de factores
como el conocimiento de la riqueza interior, afirmacion de si mismo, espiritu de

independencia, idealismo juvenil, entre otros.

En este momento el adolescente se convierte en apasionado observador de si

mismo. Es aqul donde da nacimiento de la conciencia de si mismo.

Este descubrimiento del yo personal, lleva al adolescente a una actitud
desconcertante en donde se da cuenta de todo lo bueno y maio que lo rodea, asi
como se va desarmollando con las propias experlenclas y es capaz de tomar sus
proplas decisionaes, a pesar de ello busca ayuda y orientacién. Por lo tanto,
conoceremos una searie de factores por los cuales atraviesa el adolescente, los
cuales son el conocimiento de la riqueza, afirmacidn de si mismo, espiritu de
Independencia, idealismo juvenil, necesidad de afecto, conciencia de la contradiccion

interna y sentimiento de incomprension.

1).- CONOCIMIENTO DE LA RIQUEZA.

“ El joven descubre no s6lo que es algo, sino que es alguien; comprende que en
si mismo es poseedor de un valor, de una riqueza, que le exige ir saliendo del mundo
seguro y protegido de la Infancia para adentrarse en la Inseguridad exterior de su
propia libertad, buscando su personal realizacién. En su interior se agita un mundo
hasta entonces Insospechado y, ademas, tiene la capacidad de adentrarse en él, de
explotar su conciencia y volverse sobre su proplo pensamiento. La propia
interioridad se conviarte en el centro de sus preocupaciones, en el objeto de sus
reflexiones, y la vision que tiene del mundo no es, sino una proyeccidon del yo sobre

los seres y las cosas “. (MonroY, 1999: 31).
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Es decir el adolescente posee en sus manos una gran riqueza como es la
afirmacién de sl mismo, el espliritu de independencia, el idealismo y el deseo de

afecto.
2).- AFIRMACION DE SI MISMO.

En esta etapa el adolescente empieza a descubrirse como ser humano y as
observador de su interior, concluyendo que es distinto a los demas seres humanos,
ya que tlene su propia forma de pensar y razonar.

Es aqui donde también comienza a descubrir cosas novedosas para €l, y en

donde, en algunos casos se siente atraido por ello.

Asf el adolescente deslumbrado por todo aguello que ha descubierto, se analiza
asl mismo y se siente poseedor de una gran capacidad y no acepta orlentacion, pero
a pesar de ello, el joven se da cuenta que también es poseedor de fallos,
debilidades, etc.

Pusde existir también que el adolescente presente actitudes violentas y
comience a formar parte de pandlllas, todo ello ocurre porque quiere dejar de ser
nifio o nina para convertirse en un hombre o mujer, pero no se da cuenta que se dejo
llevar por el mal camino que lo ha deslumbrado, por otro lado el adolescente con
asta actitud oculta su timidez y debilidades que en su interior presenta.

3).- ESPIRITU DE INDEPENDENCIA.

Esta fase, para el adolescente es muy importante, ya que es aqul donde busca
su independencia desligandose de sus padres o aquellas personas que lo han
protegido y limitado, y esto para él, en cierta manera, es alcanzar la madurez, es en
este momento donde se da la rebeldia de los jovenes llevandole la contraria a

aquellas personas que o rodean, en especial a sus padres.
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“Le hiere cualquier palabra o acto que le recuerde que necesita la ayuda de sus
padres o de sus amigos. En esto se caracteriza esta fase: la emancipacion
manifestada en esos cambios repantinos, en las actlvidades, en los gustos, en las

tendencias “. gpip: 34).

Asl, an la vida de todos los seres humanos, los jévenes crecen y van
obteniendo su libertad hasta adquirir la madurez, para después formar ellos una

nuava famllla,

4).- IDEALISMO JUVENIL.

“El primer puente por donde los adolescente procuran librarse es por la fantasia.
Por ello pasan del proplo yo a todas las cosas. Se van formando una Imagen ideal de
la vida que, generalmente, ven personificada en alguien que les causa admiracion

por alguna razén “. ggip. 3s).

Esta admiracién no siempre es consciente: ya que, admira a una persona
brillante, un héroe, etc., también es donde él, se imagina como un gran milionario,
“artista, es decir, fantasea en como sera su vida pero de una forma facil, en donde no
tendra problemas o errores, con el tiempo el adolescente sustituira sus fantasias por

realidadss y asi es como alcanzard su madurez.

Es aqul, necesaria la ayuda para el adolescente donde mas que acabar con la
fantasla y la Imaginacion, hay que ensefiare que no se debe alejar demasiado de la

realidad y esforzarse de llevar a la realidad lo que forja en sus suefios.

En estos momentos del adolescents, s en donde se debe tomar en cuenta todo
aquello que influye en el joven, como son experiencias de la amistad y del amor, la
muslica, etc., ya que, son cosas que influyen mas en el adolescente que la propia

educacion que recibe dentro del nicleo familiar o escolar.
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5).- NECESIDAD DE AFECTO.

En esta fase el adolescente siente dentro de &l, energlas, un gran tesoro, el cual
tiene la necesidad de comunicarlas a los demas, buscar ser un hombre o mujer
productiva, en donde la sociedad lo tome en cuenta, es decir, que reconozca el
valor de su persona. Mas que nada el joven, busca la admiracion y el afecto de

tfodas las personas que lo rodean.

Ante la inseguridad del adolescente y la ruptura familiar, busca apoyo a través
de un amigo, al cual le expresa sus confidencias y descubrimientos.

Para el joven es muy dificil pasar por esta fase y para ello es necesario guiario y
animario para que luche ante esta batalla y dejarlo para que, por si solo viva sus

proplas expariencias y triunfe por sus esfuerzos.

6).- CONCIENCIA DE LA CONTRADICCION INTERNA.

“El nacimiento de la interioridad también enfrenta al muchacho con su miseria,
con su deficiencia, con su terquedad, que lo lleva en ocasiones a sentirse impotente
para realizar esa nueva vida que emerje y que siempre acaba en esa conciencia de
la contradiccién interna, de la que surge la especial inseguridad que se manifiesta al
principio de la edad juvenil. Durante un periodo més o menos largo, la adolescencia
va acompafiada de inquistud, irftabilidad, entusiasmos faciles y efimeros a lo gue
siguen periodos de desanimo; tanto al muchacho como la muchacha se vuelven

melancdlicos y se encierran en sl mismos”. (MONROQY, 1888: 38).

Existen también algunos fenémenos tipicos en Ja adolescencia como es la
tendencia a la soledad, pudor y esto se debe a la afirmacién de si mismo. La
contradiccién interna nace, por una parte, porque el adolescente se slente
incomprendido y esto lo lleva a buscar orientacion y apoyo en personas con mas
experiencia que &I, y por otro lado, enfrentarse a la realidad y el consigulente

santimiento de soledad.
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7).- SENTIMIENTO DE INCOMFRENSION,

Podemos observar en las anteriores fases que el adolescente pasa por una serle
de factores que influyen en su desarrollo y lo que es lo mas importante por afirmar su
propia personalidad; esto hace que los padres no comprendan un poco a sus hijos y

sellos exclamen algunas frases como |esta insoportable!

En muchas ocasiones no existe una comunicacioén entre padres e hijos lo cual

trae como resultado incomprensién en ambas partes.

“Psicologicamente hablando, el adolescente es mucho mas fragil que el nifio. A
pesar de esto, arrastrados por las dimensionas externas del cuemo, muchas veces le
exigimos lo que él en realidad es incapaz de dar. Queremos que reaccionen
“como un hombre “o“como una mujer “, pero esta muy lejos de serfo todavia. Su
dialéctico se opone a esta logica de manera desesperante. Sus movimientos bruscos
y suU tosquedad exasperante, y faclimente los padres se ponen narviosos, se

impacientan”. gzip; 41

2.3.3. DESARROLLO SOCIAL.

“La expansiva vitalidad propla de la edad juvenil y su idealismo, arremeten
contra la sociedad de los adultos ya constituida, pero ciertamente defectuosa, que el

adolescente encuentra aburrida y prosaica” jonroy, 1999: 44).
El adolescente se vuelve rebelde al enfrentarse a las transformaciones que esta
sufrlendo y ante las resistencias del mundo que lo rodea, esto explica que cada

joven, rebelde en ocasiones, se enfrenta a dificultades de orden social.

Es necesario sefialar que las costumbres, valores, cultura, ideologla, etc.,

cambian segun el tiempo en el que nos encontramos, es por ello que la conducta del
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adolescente también se ve afectada, por estos cambios, pero en todos los tiempos
se ha criticado la conducta que presentan los adolescentes en cualquier época que

$@ ancuentren.

Como se menciond anterlormente, en otras fases el adolescente quiere sentirse
y ser reconocido como una persona, por ello busca la libertad y trata de cambiar

algunas cosas de la sociedad.

También tratan de ser héroes en todas las actividades, que realizan asl como en
su comportamiento. Otro elemento que se presenta en el adolescents, es al
enfrantarse al compromigo del estudio y trabajo, es donde se debe dar cuenta que es
un ser humano que forma la socledad y para ello debe comportarse con verdadera

madurez y tomar en cuenta los valores que se le han inculcado.

“Las primiclas de una personalidad y la generosidad de la entrega, se
encuentran en la adolescencia, por supuesto con grandes incertidumbres por vez

primera, y es este acontecimiento lo que sefiala el nacimiento del hombre”. (sp: 47).

Como se ha venido mencionando, la adolescencia a diferencia de otro periodo
de vida, se ve afectado por constantes cambios, ademas, al adolescente le cuesta
mas trabajo tener un entendimiento con los adultos, es decir, se encuentra en el

grado de desequiiibrio e inestabilidad.

Los camblos sociales que se producen en el adolescente deben ser asimilados
por su familia y su entomno. Asl como el adolescente debe comenzar por adaptarse a
los nuevos roles que va adquiriendo, en los ambitos laboral, familiar, escolar, sexual,
etc.

Es importante sefialar que existe diferencia en las condiclones para el desarrollo
social entre el hombre y la mujer, va que, al hombre sa le ensefia un ro! que va mas

orientado a las actividades un poco mas econdmicas, por el contrarfo, a la mujer a
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tomar un rol mas orientado a la vida dentro del hogar y dedicado a los hijos. Cabe
sefialar que esto depende al medio social donde nos encontremos, ya que, puede

variar.

Por Gltimo, el cambio soclal en el que se encuentra el adolescente, también va
cambiando, los diferentes intereses y estos pueden ser en lo laboral, amistades,

grupo, en los familiar, etc.

Las tros etapas anteriormente sefaladas son un poco complicadas de
entender, por ello se analizaron por partes separadas, para asl poder comprender
mejor. Asl cada una de estas etapas es complemento de la otra, ya que, el
desarrollo somatico necesita del psiquico por gue ambos son nuevos cambios para
el adolescente y necesita de los dos para poder comprender mejor dichos cambilos,
as declr, son etapas importantes por las cuales atraviesa el ser humano y las debe
de entender, por que son una fase de la adolescencla.

Es aqul donde la familia juega un papel muy importante para el adolescente,
como se menciond anteriormente se debe comprender por |la etapa que va pasando,
y no imponerle frases como “lo mando yo y esto es suficiente”, “es que tu no tienes
experiencia y no lo puedes entender’, por el contrario aceptarlo tal y como es,
ayudarlo a explotar todas sus cualidades al maximo y sacar el mayor provecho de
ellas; en lugar de reprimirlo , se le debe orientar para que &l propio adolescente se
comprenda y se acepte tal como es, asi como ayudarlo a analizar las nuevas
actividades que va adquiriendo, como consecuencla va a descubrlr su Interioridad, lo

cual lo ayudara a conseguir una verdadera madurez de la persona humana.
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CAPITULO 1l
LOS VALORES

Los valores son el reflejo de lo que nos inculcan en el hogar, y sllos nos ayudan
a relaclonarnos con la socledad y sobre todo respetar costumbres, ideologias, etc.,
para ello se definirdn los valores, para asi entender la importancia que tienen dentro

de la socledad.

3.1. DEFINICION DE VALOR.

“El valor puede considerarse, objetivamente, lo que mejora a la persona. Es
decir, el ser que afiade algo bueno al sujeto. Descubrimos asl, que hay una
objetividad del valor (no es algo meramente subjetivo} y que se apoya en un ser

(no existen los valores alslados de los seras).

Pero tamblén podemos considerar el valor subjativamente. Desde este angulo,
es la reaccion de no — indiferencia en la persona ante una realidad. Esta dimensién
subjetiva nos descubre que no todo bien representa un valor para todas Ias

personas, sea porque el bien no es proporcionado a la capacidad de qulen esta ante

al . (L aNES, 2001: 143).

Para el autor Ezequlel Ander — Egg desde su punto de vista el valor es una
“palabra de significado muy rico, complejo y variado, que tiene dos sentidos
generales: uno objetivo, que hace referencla a la cualidad que hace digno de estima
a un ser 0 a un objeto (para satisfacer necesidades o proporcionar bienestar); en
sentldo subjsetivo, lo que un hombre particular estima o desea; las elecclones que
hace cada hombre y que dependen de una escala de valores”.

Asl el valor forma parte importante para el ser humano ya que, empieza por

valorarse a uno mismo y posteriormente valorar a las personas que nos rodean, es
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decir debemos tener un valor objetivo el cual nos ayuda a observar las cualidades
de las demés personas y asl poderlas respetar para que de igual forma puedan

sobresalir nuastras cualidades.

3.2. JERARQUIA DE LOS VALORES.

El ser humano neceslta de valores para poder convivir con la sociedad y asl
poder tener una buena relacion y comunicacion respetando la cultura de las
personas que nos rodean y para ello exlste una jerarquizacién de valores.

Cabe mencionar que esta jerarquia depende de las necesidades y prioridades

que presenta el hombre segtn en la etapa de desarrollo que se encuentre.

“Los valores se pueden medir o evaluar por la Inteligencta. De otro modo, no
pedrian distinguirse ni jerarquizarse. Para el autor Llanes,son simples sentimlentos
preferanciales o inclinaciones del sentimiento. Ya se ha establecido que son
percepciones en que la jerarquizacién de los valores no es un simple raciocinio
deductivo, pues muchas veces el sujeto percibe la superioridad de un valor sobre

otro sin poner explicaciones razonadas del porqué “. L anes, 2001: 51)

La jerarquizacion de valores depende de la valoracién que le proporciona cada
persona, pero para el autor Llanes existen criterios que debemos tomar en cuenta
para establecer la jerarquia de valores, y nos debemos guiar por los principios, por

los bienes, la coherencia, etc., y los criterios a tomar son los siguientes:

EXTENSION:

“El valor mayor tiene mas persistencia a través del tiempo.

DIVISIBILIDAD:

E! valor mayor no es divislble,
FUNDAMENTACION:

Lo que fundamenta a otro es superior.
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PROFUNDIDAD DE SATISFACCION:
El valor mayor completa o mejora a la persona en mas sectores.

TV,

El valor mayor se refiere a un sector o nivel mas prioritario de la esencia de la

persona “. (LLANES, 2001: 152, 163)

El autor Llanes establecié un criterio para la jerarquia basica y universal de
valores, pero también existe el criterio basico de la finalidad, el cual nhos servira de
guia en este trabajo, asl como existen valores mas importantes que otros para el ser
humano y ellos nos ayudaran a liegar a la meta que nos propongamos.

Es declr, son valores que nos ayudan a alcanzar la autorrealizacién como
humanos, en cuanto a los aspectos de salud o el trabajo; por otro lado existen

valores destinados para un sector o grupo de psrsonas.

Con lo anterlor se puede menclonar que para el ser humano los valores son
importantes para su desarrollo como individuo, los cuales también lo ayudan a

relacionarse con todos aquellos que lo rodean.

Existe una serie de valores los cuales debemos conocer y llevarlos a la practica,
y para ello conoceremos el punto de vista del autor Gutiérrez S&enz en cuanto a la
jerarquia gue maneja y la cual se presenta a continuacién,

VA[LORES INFRAHUMANOS.

“Son aquellos que perfeccionan al hombre en sus estratos inferiores, en lo que
tiene en comin con los otros seres, como los animales, por ejemplo. Aqui se
ancuentran valores fales como el placer, la fuerza, la agilidad, la salud, etc. Todos
ellos pueden ser poseidos (y, a veces, con mayor intensidad) por las mismas

bestias”. (sip: es).
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VALQRES HUMANOQS INFRAMORALES.

“Son aquellos que son exclusivos del hombre, que perfeccionan los estratos que

80lo posee un ser humano, tales como:

_ Valores scondmicos, como la riqueza, el éxito y todo lo que expansione la

propia personalidad (valores econdémicos).

__Valores noéticos, (es decir, referentes al conocimiento), tales como la verdad,

la inteligencla, la ciencia.
_ Valores estéticos, como la belleza, la gracia, el arte, el buen gusto, etc.

__ Valores sociales, como la cooperacién y cohesién social, la prosperidad, el

poder de la nacion, el prestigio, la autoridad, etc”. (mip; es).

VALORES MORALES,

Son aquellos valores como las vitudes: prudencia, Justicia, fortaleza y
templanza; es importante sefialar la Importancla de estos valores y para ello se

menclona lo siguiente:

_ “Los valores morales dependen exclusivamente del libre albedrio. Cada sujsto

va forjando sus propias virtudes y es responsable de su conducta moral.
Los valores morales estan colocados en un nivel mas Intimo dentro de la
personalidad bumana; son superiores porque se obtienen a base de merito, por el
funcionamiento del hombre en cuanto hombre; el hombre es sujeto activo, no pasivo,

son respecto a los valores morales.
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_ Estos perfeccionan al hombre de tal modo que lo hacen mas humano. En
cambio, los valores humanos inframorales perfeccionan al hombre en cierto aspecto,
exclusivo del hombre, pero no en su nacleo propiamente personal, como

profesionista, como sablo, como artista, como gobernante “. gaip: 100).

VALORES RELIGIOSOS.

“Ocupando la cumbre de esa jerarquia, estan los valores sobrehumanos,
sobrenaturales, o mas, facilmente, los valores religiosos, son una participacién de
Dios que esta en un nivel superior a las potencias naturales del hombre. Son la

santidad, la amistad divina (gracia), la caridad y, en general, las virtudes teologales,

otc”. gaip: 101).

Los valores religiosos perfeccionan al hombre de forma superior y abre sus

puertas a todo lo sobrenatural que provenga de Dios.
Anteriormente el autor Llanes nos dio a conocer los criterios que se deben

tomar en cuenta para la jerarquia de valores, ahora conoceremos su punto de vista

en cuanto a la jerarquia de valores que 8l realiza y se presentan a continuacion:

o VALORES VITALES.

Los valores vitales son aquellos que dan la base para el ser humano para

poder sobrevivir dentro de la sociedad, es decir, debe existir un equilibrio entre lo

fisico y pslquico.

Este tipo de valores se deben dar an las primeras etapas de la vida, ya gue ello
ayudara para adquirir los valores que se adquirirdn a lo largo de la vida del ser

humano.

52



+ VALORES HUMANOS.

Los valores humanos son todos aquellos blenes que van formando al ser

humano.

“Los subdividimos an cuatro grupos. El primero, lo forman los valores culturales

de la comunidad donde el individuo esta inmerso, junto con su dimensidn intelectual.
_El segundo, se refiere a ios valores estéticos. El tercero, a cuanto toca la relacion
con los demas. Y el cuarto, son las cualidades personales. Los valores humanos,

pues, son los bienes que hacen al hombre mas y mejor hombre “. (gip:1s5).

» VALORES MORALES,

“Los valores morales o éticos son el conjunto de bienes que el hombre esta
obligado a poseer para ser mas coherente consligo mismo, con su vocacion personal
y con su actuar humano. Muchas veces, los valores morales exigen renunclar a otros

valores “. uaip: 155).

o VALORES TRASCENDENTALES.

“Los valores trascendentales ocupan la esfera de las relaciones del hombre con
el ser supremo. Este sector de la vida humana no depende de la religion aceptada
sino de la dimensién trascendents del hombre que se abre espontdneamente al mas

alla, sea ocasionalmente o de modo constante “. oaip: 165).
Cabe mencionar que la jerarguizacion de valores que presentan ambos autores

es de gran importancia para el desarrollo de este trabajo y sobre todo nos ayudaran

a comprender maejor la jerarquia de valores que existen.
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3.3. LOS VALORES EN LA SOCIEDAD MODERNA.

A lo largo de la_ historia la sociedad se ha preocupado por seguir preservando
los valoras, pero han sido demasiados los factores que han influido para que los
valores no tengan la importancla que merecen, es necesario sefialar que uno de
estos factores son la influencia que tienen los medios de comunicacion hacia la
sociedad, ya que estos han hecho que se pierda el interés de seguir transmitiendo

los valores, especificaments el valor del respeto.

3.4. EL VALOR DEL RESPETO

Hemos llegado a una de las partes mas importantes de este trabajo, en donde
conoceremos mas a fondo el valor del respeto, el cual pertenece a la jerarquia de
valores humanos en cuanto a la relaciéon con los demas, por lo tanto, es necesario
retomar en particular este valor porque es el objeto de estudio de este trabajo.

“Valor: respeto, es tratarse y tratar a otros con la deblda consideracion. Respetar
y raspetarse es darse y dar en su justa cantidad, todo aquello que se neceslta para

ser sano y feliz. Ni mas ni menos.

Todo ser humano nace con el derecho a decidir llbremente acerca de lo que
quiere 0 no quiere hacer, es decir, nace dotado de lthre albedrio; hacer algo que no
se quiere, significa faltarse al respeto a sl mismo y permitir, por lo tanto, que algulen

abuse de uno.” (sep GOBIERNO, D.F.;,35)

Cabe mencionar que el valor de respeto se da cuando el ser humano se acepta
como es, es decir, respeta su cultura, creencias, ideoclogia, etc., por lo tanto el
adolescente al aceptarse asi mismo, respeta a los demas, valora la experiencia de

los mayores y exige para &l respeto, pero debemos tomar en cuenta que en
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ocaslones el adolescente no lleva a cabo aste valor, por ello se debe a los

constantes cambios que tiene en esta stapa.

Por otra parte, los adolescentes aprenden a respetar, cuando observa dentro de
su familia respeto para todos los miembros, de igual forma y sobre todo el respeto

que exige para él como adolescente.

Dentro del valor del respeto existe “la amabilidad y la consideracion, las cuales
son dos caracteristicas inherentes al respeto. Una sonrisa, un gesto sincero de
aprobacion, una palabra comprensiva a tiempo o un tierno abrazo, son gestos
cotidianos donde descubrimos estas dos cualidades. El deseo de entrega a los

demas, y en especlal a nuestros hijos, les ensefia como respetar a sus semejantes.”

(NOLTEN, 1089: 178)

E] anterior autor nos dice que el adolescente aprende a través del ejemplo que
los padres ensefian, como el aceptar a los demas como son, las necesidades que log
demas presentan son muchas veces iguales a las de nosotros, y con ello se les esta

inculcando el valor del respeto.

Pero también se debe admitir que el valor del respeto se va adquiriendo poco a
poco y existen ocaslones donde cometemos errores, faltandole respsto a las
personas que nos rodean, pero al reconocer nuestras faltas y pedir disculpas

estamos dando un paso al valor del respeto.

Con anterioridad se mencion6 gque también se deben respetar las diferancias, es
decir, educar a los hijos para que respeten este valor, ya que todos debemos estar
conscientes de que existen razas, costumbres, ideologias .y necesidades diferentes
a las nuestras y deben ser respetadas de igual forma como quisiéramos que nos
trataran, A pesar de que existen diferencias, en la humanidad también compartimos

suefios y deseos muy similares.
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“Si al entrar a formar parte del mundo que nos rodea, saben honrar, respetar y

valorar la dignidad de los demas, serdn honrados, raspetados y valorados. Crecer
en una atmosfera donde la consideracion y la preocupacién por los demas forman

parte activa de la vida cotidiana favorece el respeto y la tolerancia.” woLTen, 1009: 186 —

187)

Con un enfoque diferente el autor Monroy expresa que el respeto “es la base de
toda educacién, es indispensable que esté el respeto por la persona humana, que en
el caso de los adolescentes supone también una buena dosis de paciencia. El

formar de verdad a un muchacho no es tarea de una cuantas horas. “ (gip; 57y

Ante esto, no hay que olvidar que el adolescente se encuentra en una etapa de
desarrollo y de constantes cambios, los cuales ni él mismo entiende, lo cual lo llava
en ocasiones a ser contradictorio, inconstante, rebeids, etc. Asi existen ocasiones
donde el adolescente se vuelve irrespetuoso y juzga sin el minimo regpeto, pero
como se menciond anteriormente, los adultos que lo rodean deben de tener

paciencia para ese adolescente que quiere ser un hombre adulto.

Es necesario también ayudar al adolescente con las expeariencias de los adultos
que lo rodean, asl como respetar su propia personalidad, brindarles
responsabilidades y sobre todo saber aceptar sus declsiones, solo asf podré madurar

con su propla experiencia en la vida.

3.5. LAFAMILIA Y LOS VALORES.

La familia juega un papel muy importante dentro de la socledad, pero ha sufrido
una serie de variaciones y transformaciones, las cuales han ido cambiando a lo largo
de la historia. Hoy en dfa la familia a recibido el impacto de la modernizacion
industrial, asi como el crecimiento de la poblacion, pero estos dos factores han
ayudado a la familia a modular su estructura, la familla aun sigue tomando el modelo

de la familla nuclear en donde el numero de hijos cada vez disminuys, paro algunas
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de las problematicas a las que se enfrenta son; la vivienda, ya que ahora con el
salario que obtiene la familia solo le alcanza para un departamento o una casa
pequefia en donde no cuentan con los lugares recreativos necesarios en donde

puedan convivir los miembros de la familla,

Cabe mencionar que alguna de las variaciones que ha tenido la familla es la
igualdad de la mujer, en donde se une a su pareja y salen del hogar para trabajar y
mutuamente poder satlsfacer las necesidades primordiales de la familia, pero existe
un lado muy Importante de tomar en cuenta, la madre ya no esta al lado de sus hijos
para seguir transmitiendo los valores. Es Importante sefialar que “los padres son los
portadores de la cultura: sus valores conscientes e inconscientes determinaran las

practicas de crianza de los nifios que ellos consideren apropiadas y saludables “.

(LIEBERMAN, 1885: 54)

Es decir, los padres de familia son los encargados de transmitir los valores a los
hijos, los cuales les ayudaran a los adolescentes a tener un buen desarrollo a lo largo

de su vida.

Por ello la famllia se convierte en una escuela donde se transmite a los jévenes
valores éticos, “es en ella donde se internalizan los valores morales esenciales en
que se deberan para decidir las multiples, casi infinitas opciones éticas con que nos
desafiard el teatro de la vida. Permitira que los mismos sean asumidog ¢ ho, con la
necesaria coherencia, precisamente en un mundo donde la amonia entre el

desarrollo ético de la vida intima y la publica encuentra cada vez mas dificultades “.

(PIEZZI, 2000: 30)

A pesar de que la familia se olvida en algunas ocaslones de transmitir los
valores, por otro lado ha luchado por preservar algunos de ellos, los cuales
permaneceran a lo largo de la vida de los adolescentes. “Por todo ello, la famiila as
actualmente mas considerada en razén de las funciones y cometidos sociales que

las que desempefia en virtud de sus roles tradiclonales. Las politicas de familia se
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basan menas en criterios ideoldgicos que en el reconocimiento de las funciones y
sarvicios que objetivamente realiza, tales como el papel economico, la

responsabilidad en la educacion de los hijos y su efecto socializador de los valores “.

(IBID: 32)

Cabe mencionar que existe una crisls familiar de valores, costumbres y normas
morales. “Una crisis producida por la quiebra moral que se presenta en toda la
sociedad y que se refleja en la familia: falta de veracidad y de autenticidad en la vida
frente al cényuge; frente a los parientes. Con frecuencia, la verdad se oculta y se
mistifica; se actia con sabotajes sentimentales, o con compromisos equivocados, de
uno frente a otro: los hljos sabotean a sus padres con la amenaza de acusar y
descubrir a uno frente al otro. Los padres sabotean a sus hijos con la amenaza de no

permitiries esto o aquello si no son complices de sus intereses”. (eRero, 1876: 118)

Dentro de la familia contemporanea existe una crisis moral que es la “crisis de la
autenticidad, de la irresponsabilidad y del egoismo humano, agravados por una
socledad de consumo masivo materlalista, en el que los valores espirituales han

pasado a un segundo plano “ gsip: 119)

Como se menciond anteriorments, el problema de la familia urbana no es tanto
la supervivencia fisica, sino un problema, mas que nada espiritual que permita la
formacion de valores, lo cual lleva a los adolescentes a desviaciones escolares y
sociales y por consecuencla una desintegracion familiar.

“De acuerdo con los valores y pautas que establece cada sociedad, la familia
podrd crear sus propios patrones, normas y reglas que le permitan lograr la
interaccién. Los patrones familiares deben ser dinamicos para adaptarse a los

camblos que requieran en los diversos momentos que vive la familia.

Una de las etapas criticas de la familia es cuando los hijos llegan a la
adolescencia. Muchas de las familias que hasta entonces hablan mantenido una
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buena comunicacion, y por lo tanto un equilibrio familiar, en ese momento la pierden

y les es dificil recuperarta.” ( rRicoven: ET. AL: 27)

Es necesario valorar a la familia, para asl poderla fortalecer, aunque nos
encontramos en un mundo lleno de crisis y que tiene un actual perfil de

fragmentacion y conflicto.

Algunas Instituciones pretenden que “ La familia sea protegida por una
legislacién y politicas publicas adecuadas y que se fortalezcan los lazos familiares,
reconociendo la importancia del amor, la compafila, el respeto mutuo y la solidaridad
intergeneracional como valores basicos de los grupos familiares y constatando que

esos valores reconocen una extension universal” groves, 2001: 127)

Por ultimo es Importante sefalar que es la misma familia quién debe aprender a
resolver sus propios problemas y sobre todo el de seguir preservando los valores
dentro del seno familiar, para asi poder tener una buena relacién con la sociedad que

nos rodea.

3.6. EL ADOLESCENTE Y LOS VALORES.

El adolescente necesita de ios valores para poder ser un hombre o mujer de
provecho a lo largo de su vida, ya que en ellos se puede reflejar la influencla negativa
o positiva que hayan recibido en el hogar, por ello, es necesario conocer y entender

la influencia que pueden tener los valores en la adolescencla.

“El hombre necesita adquirir una visién equllibrada y serena de los valores
vitales, dada su impulsividad y ansiedad, tanto en los aspectos fisicos como en los
psiquicos. Necesita auto aceptarse vy controlarse, aunque no le agrade.
Recalquemos aqul la importancia de haber sentado las bases de esta auto

aceptacion y autocontrol en la preadolescencia.
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El adolescente es generoso y, sin embargo, cae facilmente en el egoismo. Ama
a sus amigos, pero no siempre con desinterés. Necesita desarrollar muchos valores
que le piden entrega. Debe luchar mucho para ser fiel.

Los valores morales que neceslta giran en tomo a la exigencia de autocontrol y

de orientacién de la voluntad hacia la preferencia en el recto obrar “. (Lanes. 2001:

171,172)

Para sllo en general, es la madre quién se encarga de transmitir ios valores
necesarios a sus hijos, por ella aprenden los habitos o actitudes que tendran a lo
largo de su vida, pero los adolescentes “tlenen su carécter propio y su personal
manera de hacer las cosas, y aunque a veces sus actuaclones parezcan ineflcaces
0 una pérdida de tiempo, es necesario tener paciencia y dejarlos trabajar a su modo,

dandoles oportunidad de aprender por sl mismos”. (oNroy, 1698: 76)

Por otro lado el adolescente va aprendiendo de los conceptos morales generales
que es lo bueno y malo, aunque muchas veces estos se aprenden a través del
ejemplo de los padras “de ellos se aprende a aceptar las proplas responsabilidades,
a preocuparse de los demas y contribuir positivamente a la vida familiar, a formar
virtudes como la laboriosidad, la sinceridad, el desprendimiento, etc. *. (sip: 7e)

Es necesario reafirmar que los adolescentes aprenden lo gue tienen a su
alrededor, con esto se quiere decir, que tanto la famllia, escuela y la socledad son los
rasponsables de los valores que van adquiriendo y son los mismos que van a
transmitir a sus futuros hijos cuando formen su propia familia.

Quizé para el adolescente, no es tan importante los valores, que para su famllia
son primordiales como por ejemplo: el obedecer a los mayores o obedecer las
normas establecidas, por el contrario para ellos la amistad la consideran valiosa y
para el adolescente es un valor importante al igual que respetar a sus padres.

La vida del ser humano dependera mucho de los valores que adquirié en una de

las etapas mds importantes, que es |a adolescancia,
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3.7. LA INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LOS
VALORES DE LOS ADOLESCENTES.

Los medios de comunicacion son una gran influencia, para la sociedad y en
particular con los adolescentes ya que, son quienes utilizan mas estos medios e
influyen en ellos en la forma de comportarse y relaclonarse con aquellos que lo
rodean, es decir, influyan en sus valores a tal grado de adoptar algunas conductas
observadas en estos medios de comunicacion y todo ello se debe a las

transformaciones que ha sufrido la sociedad.

Los medios de comunicacion “han invadido la vida de los ciudadanos con
densas tormentas de informacion, sugerencias, criticas y seducciones. Los valores,
obviamente, no han gquedado igual después de tanto temporal.

Algunas personas, ante la avalancha de novedades, han vuelto a encetrarse
ruidosaments en la concha para no contaminarse. Otros han abandonado el
caparazdn y se han lanzado a nadar libremente entre las nuevas aguas”. (LLANES, 2001:

18)

Por otro lado, “para evaluar, pues, el cambio de valores que experimenta la
sociedad actual, debemos examinar el impacto que recibimos guienes vemos
television, leemos periddicos o escuchamos la radio. Un ingrediente propio de estos
medios, que afecta a la apreciacién de los valores por parte de las personas, es la

variedad de modelos soclales que ofrece *. aip: 18)

Son estos medios quienes aumentan la propuesta de ser figuras principales de
la vida del ser humano, ya sea con su carga de valores y antivalores que se
desarrollan a lo largo de toda la vida.

“Los avances del siglo XX han proporcionado mas herramientas de

comunicacion. Es decir, los medios han aumentado hermosamente la comunicacion
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social. Y a pesar de todo, parece que nuestros abuelos dedicaban mas tiempo al

diglogo, a la convivencia familiar ¢ a la platica sabrosa con sus amistades”. (aip: 20)
Por lo tanto, debemos observar si la comunicacién social ha ayudado al

desarrollo de los valores o por lo contrarlo lo ha entorpecido. Asi como debemos

medir si esto ha hacho al hombre mas culto o ha sido peor.

Cabe mencionar que “el mayor intercambio y conocimiento de informacion ha
producido el efecto llamado globalizacién. Normalmente empleamos este término
para referimos a procesos econdmicos, pero también actua en el mundo cuttural”.

(IBID: 21)

Los medios de comunicacién han permitido al sar humano conocer cosas o
lugares lejanos que nunca imagino conocer, pero también se ha afectado en los
valores de tal forma gue muchos de elios han dejado de ser importantes para el ser
humano.

Es decir algunos valores han dejado de ser importantes para la sociedad, lo cual
a llavado al ser humano a cambiar su forma de vida, como se menciond, en algunos
anos atrés el hombre mantenia una buena comunlicacidn con la sociedad de frente a
frente, ahora existe el teléfono u otros medios, lo cual hace que exista una relacion
manos carcana con el mundo que nos rodea.  Asi como se busca satisfacer
necesidades, que los medios nos hace sentir que son primordlales, olvidando por

completo la convivaencla famlliar que cada vez se deja ver menos.

De alguna manera, los medios de comunicaciéh nos ayudan a estar a la
vanguardia con el resto del mundo, pero esto hace también que entren a nuestro
pals nuevas culturas que después queremos adoptarlas como nuestras, olvidando
que tenemos nuestras propias costumbras y valores, por lo tanto debemos de tomar
en cuenta, que los valores nos ayudan a tener un buen comportamiento dentro de la

sociedad que vivimos actualmente.
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CAPITULO IV

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA No.102



CAPITULO IV
ESCUELA SECUNDARIA TECNICA No.102.

4.1.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INSTITUCION.

La escuela secundarfa técnica No.102, se localiza al oriente de la ciudad de

Uruapan.

Se ubica en la colonla Tierra y Libertad, calle Emiliano Zapata S/N, zona 006,
clave 16DSTO1086, con el teléfono 52 8 08 96.

l.a secundaria se encuentra rodeada de colonias suburbanas como: 18 de
Marzo, Valle Dorado, Sol Naciente, Antorcha, Amapolita, Constituyentes, stc.

4.2.- ANTECEDENTES HISTORICOS.

A continuaclén se dara una pequefia resenia sobre los antecedentes de la

secundarfa técnica No.102.

Sus primeros pilares se iniciaron en el afio de 1987, respondiendo a la demanda
escolar de las 18 colonias aproximadamente que se encontraban a los airededorss,
teniendo una serie de dificultades y contratiempos se logro cumplir con los requisitos
fundamentales ante las autoridades correspondientes, se autorizo la construccién de

la secundaria Técnica No.102.

El dia 21 de Agosto de 1987, la secundaria obtuvo sus primeros gestores los
cuales fueron:

_ Prof. Balcazar Andrade Reginaldo (Director)

_ Prof. Morales Gonzales Roberto {Subdirector)



Como primer paso se adquirid un terreno en San Franclsco Uruapan en donde
se instalo la escuela, siendo en ese entonces el comisariado ejidal el Sr. Franclsco
Bailon. Cuando se abtuvo el terreno y se autorizo la construecion se comenzod con
una de las tareas importantes, que fue iniciar con una amplia difusién de la creacion
de lo que hoy es la escuela secundaria técnica No.102, asl mismo, el 22 de Agosto
de 1987 se di6 apertura a las inscripciones de los alumnos, en un local que presto la
secundaria federal para trabajadores “Lic. Benito Juarez “, cuya aceptacion fue de 8

alumnos quienes fueron la base hasta lograr mas tarde 96 alumnos,

Mas tarde el 4 de Enero de 1988 se entregd de manera oflclal el primer edificio
escolar de este plantel, en donde se ubica actuaimente la escuela, que es la colonla
Tierra y Libertad.

4.3.- MISION.

“ELEVAR LA CALIDAD EDUCATIVA DE LOS ESTUDIANTES"

4.4.- VISION.

“La Escuela Secundaria Técnica No.102, lograra aprendizajes significativos,
mediante el compromiso, la responsabilidad, la practica de los valores y la
vinculacién con la comunidad, hacia una educacion de calidad”.
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4.5.- Organigrama actual

DIRECCION

CONSEJO
CONSULTIVO COOPERATIVA
ESCOLAR ESCOLAR
SUBDIRECCION
COORDIN. COORDIN. COORDIN,
DE DE DE
ACTIVIDADES ACTIVDADES ASISTENCIA
ACADEMICAS: TEGNOLO- EDUCATIVA:
GICAS.
“TRABAJO
*PROFESORES SOCIAL
*PREFECTURA
*PROMOTOR AREA DE CONTRALORIA:
EDUCATIVO SERVICIOS
*BIBLIQTECA- ADMINISTRA- *CONTRALORIA
rio. TIVOS:
*ALMACENISTA
*CONSERJE
*VELADOR

FUENTE: MANUAL DE LAS ESCUELAS SECUNDARIA TECNICAS
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4.6.- DEPARTAMENTOS QUE EXISTE DENTRO DE LA INSTITUCION.

Director de escuela de educacién secundaria técnica.
Proposito del puesto: Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar la
presentacién del servicio de educacion secundaria técnica en el plantel a su cargo,
de acuerdo con las disposiciones técnicas, administrativas y legales que expidan las

autoridades educativas.

Subdirector.
Proposito del puesto: Cumplir y hacer cumpllr las funciones encomendadas a
las diversas areas del plantel, de acuerdo con las disposiciones que le sefiale su jefe

inmediato.

Coordinador de actlvidades académicas.

Proposito del puesto: Coordinar el desarrollo de las actividades académicas
encomendadas al personal docente y a los ayudantes de laboratorlo a su cargo, a fin
de garantizar la presentacion de un servicio educativo de la mayor calldad posible,
apegado a los preceptos legales vigentes y orientado hacia el logro de los objetivos
de la educacion secundaria técnica.

Coordinador de actividades tecnoléglcas.

Proposito del puesto: Coordinar el desarrollo de las actividades tecnologicas
encomendadas al personal a su cargo, a fin de garantizar la prestaciéon de un servicio
educativo de la mejor calidad posible, apegado a los preceptos legales vigentes y
orientados hacia el logro de los objetivos de la educacion secundaria técnica.

Coordinador de Asistencia Educativa.
Propésito del puesto: Coordinar el desarrollo de las actividades del personal de
asistencia y extensién educativa del plantel y coadyuvar a la formacion integral del

educando.
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Trabajador social
Propésito del puesto: Coadyuvar a la formacién integral del educando en su
proceso de adaptacion al medio ambiente escolar, social y econdmico en que se

desenvuelve.

Prefectura.

Propdsito del puesto: Vigilar y orientar a los alumnos para gque cumplan con
responsabllidad y convencimiento, tanto con el acuerdo que regula el funcionamiento
de las Escuelas Secundarias Técnicas como con las disposiciones y medidas que
sefalen las autoridades, y que desarrollen actitudes y hébitos que contribuyan a su

formacion intagral.

Promotor deportivo y cultural
Propdsito del puesto: Promover, organizar y controlar las actividades
deportivas y culturales de la escuela, conforme a las disposiclones y ordenamientos

que establezcan los superiores.

Bibliotecario.
Propdsito del puesto: Organizar y controlar el servicio que presta la biblioteca,
asl como cuidar de la conservacién, custodia e incremento de los libros, revistas y

folletos que Integran el acervo cultural del plantel.

Conserje.
Proposito del puesto: Coordinar las actividades necesarias de acuerdo con su

funcién, para que en la escuela exista un ambiente 6ptimo de seguridad e higiene.
Velador.

Propoésito del puesto: Vigilar los bienes e instalaciones escolares durante la

noche y cuando lo requiere el plantel.

68



Contralor.
Propésito del puesto: administrar los recursos materiales y financieros del

plantel de acuerdo con las normas establecidas.

Almacenista.
Propoaito del puesto: Organizar y controlar la recepcion, custodia y despacho
de material escolar, equipos, herramienta para taller y articulos necesarios para el
funcionamiento del plantel, de acuerdo con las politicas que establezca el jofe

inmediato.

4.7.- SERVICIOS QUE PRESTA.

La Escuela Secundaria Técnica No.102, es una institucion que se encuentra al
servicio de la poblacién, es decir, responde a las necesidades de brindar una
educacién digna para los jévenas y para la poblacién que se encuentra a los
airededores de donde se ubica la escuela, por esta cuestion se le denomina una

inatitucion pudblica.

Por otra pane, la cobertura de accion que tiens la escuela as local, ya que como
se menciond anteriormente responde a las necesidades de educacion de las colonias
vecinas a la escuela, pero esto no qulere decir que la institucidn este cerrada para
otra poblacién que pertenezca a otro lugar de la ciudad o a sus alrededores, por lo
tanio, también es una institucién abierta a cualquier tipo de poblacién que desee
reclbir una educacion digna.

4.8.- INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL

El trabajador social juega un papel muy importante dentro de la institucion, ya
que es el mediador del personal docente, directivos y alumnos, asi como se trata de
brindar una orientacién adecuada a padres de familia y adolescentes que soliciten al
apoyo.
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4.8.1.- ANTECEDENTES DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL.

El departamento de trabajo social inici6 en el afio de 1988 cuando la Escuela
Secundaria Técnica No. 102, estaba en sus Iniclos. Se crea el departamento por la
necesidad de que las problematicas de los alumnos fueran atendidas y ademds se

les diera un seguimiento de caso, si asl lo requerfa el alumno.

4.8.2 - OBJETIVO.

“Contribuir al desarrollo social de los educandos mediante la participacion
organizada en actividades de autoayuda, de asistencia mutua y de la adecuada
utilizacién de los recursos humanos y materiales de fa comunidad escolar, asl como

del entorno para la satisfaccion de sus necesidades”.

4.8.3.- FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL.

Las funciones que reallza el trabajador social dentro del centro educativo son las

siguientas:

1.- Elaborar el programa de actividades de trabajo soclal de acuerdo con el plan

sistamatico vigente y someterlo a consideracién del coordinador.

2.- Planear acciones en las cuales participen la comunidad escolar y el conjunto

soclal que se debe la escuela para alcanzar soluciones que afecten a ambos.

3.- Promover la adquisicion de los materiales y equipo que necesite para

desempefar sus tareas.

4.- Realizar estudios de las condiciones socio — economicas y culturales en que

sa desenvuelve la vida de los alumnos.
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5.- Analizar las causas sociales que influyen en los educandos de conducta dificil
o con problemas de adaptacién, impuntualidad, inasistencia, reprobacion y desercidn

ascolar.

8.- Promover y tramitar ante las Instituciones educativas el otorgamiento de
becas para los alumnos gque tengan el mejor aprovechamiento, o sea, de escasos

recursos.

7.- Informar, en coordinacién con el orientador educativo, a los padres de familia

o futores, sobre la conducta y personalidad de sus hljos.

4.8.4.- PROGRAMAS REALIZADOS POR TRABAJO SOCIAL.

En cuanto a los programas, que se elaboran en trabajo social estan vinculados
con los que ejecuta los docentes y directivos, es declr se reallza un proyecto escolar,
an donde se reinen para analizar las problematicas, que se presentan en el ciclo
escolar y teniendo como resultado en el ciclo 2003 - 2004, fue lo siguiente:

_ El bajo aprovechamlento escolar

_ Deficlencla en la lectura escrita

_ La raprobacion de asignaturas

_ La desercién

_ La desprofesionalizacidn de algunos maestros

_ La didactica tradicional y

_ Relaciones interpersonales en un clima de deficiencia de valoras.

Cabe mencionar que se realiza una reunién bimestral en donde se analiza los
aspectos, que se han mejorado, asl como los que han decaido dentro de la
institucion, para esto trabajo social y prefectura dan su punto de vista, ya que son

ellos quiénes atienden personalmente a los alumnos que presentan problematicas.
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Trabajo Social es el encargado de brindar una orientacién adecuada al alumno,

asi como hacerle saber al padre de familia sobre el comportamiento del adolescente.

Otro aspecto importante, de tomar en cuenta, es que trabajo social realiza
reuniones con aquellos alumnos que estan reprobando, para poderios orientar y
ayudar a pasar el ciclo escolar, es declr se tiene una constante comunicacion trabajo

social y alumnos, asi como con el personal docente.
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CAPITULO V

PERFIL IDEAL DEL TRABAJADOR SOCIAL



CAPITULOV
PERFIL IDEAL DEL TRABAJADOR SOCIAL ESCOLAR.

5.1.- DEFINICION DE TRABAJO SOCIAL ESCOLAR.

“El profeslonal de trabajo social en el area educativa promueve y contribuye a
lograr la educacion integral a través de rasponder a los factores intemos de tipo
soclal que inciden en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Generalmente los
profesionales se integran en equipos interdisciplinarios de caracter socio —

pedagogico.

Desemperian funciones — puente entre el nifio, la familia, la escuela y la
comunidad dentro de actlividades que interrelaclonan estos medios y como apoyo a
cada uno en particular, lo que permite el fortalecimlento de las relaciones entre la
escuela y los padres de familia, integrando en la escuela al menor con problemas de

adaptacidn a la vida escolar”. (sancHEz.2004:148)

5.2.- FUNCIONES Y ACTIVIDADES.

INVESTIGACION:

A).- "Realiza investigaciones de problemas educativos.

B).- Realiza visitas domiciliarfas (seguimiento de caso)
C).- Realiza investigaciones en procesos grupales.
D).- Participa con sus investigaciones en los diagnésticos integraies.

ED I
A).- Reallza programas y proyectos educativos con padres y profesores

B).- Considera procesos de educacion social a escuela y sociedad en general.

74



C).- Aborda la educacién informal como el principal proceso formativo en la
familia.

D).- Realiza procesos educativos individuales y en el grupo familiar a través del
equipo de apoyo.

E).- Aborda procesos de ensefianza con grupos de alumnos.

PLANEACION:
A).- Elabora su programacion anual y la presenta a direccion escolar.
B).- Consldera cronogramas mensuales e informa de actlvidades.
C).- Utiliza su diarlo de campo. _
D).- Parte del diagnostico y sistematizacién para planear la implementacion de
programas y proyectos.
E).- Considera los recursos y los optimiza.

ASISTENCIA EDUCATIVA:
A).- Fomenta el cooperativismo.

B).- Crea red de recursos institucionales para apoyo de la familia con carencias.

C).- Realiza visitas domiciliarias para evitar desercién escolar.

D).- Crea coordinacion con instituciones de salud y asistencia socia! asl como
del area juridica.

E).- Consldera todos los programas gubernamentales en planos de asistencia
educativa (becas).

ORGANIZACION Y COORDINACION:
A).- Coordina las actividades con el director y equipo Interdisciplinario.

B).- Organlza y participa junto con el equipo en el asesoramiento que se brinde a
los padres de familia 0 alumnos.

C).- Mantiene actualizados los expedientes de los alumnos.
D).~ Asiste, participa y coordina reuniones que convoque la direccion de la

escuela”. (FUENTE DIRECTA)
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FUNCIONES DE APOYO:
_ Capacitacion

_ Sistematizacion
_ Supervision

__ Administracion.

5.3.- CAMPO DE ACCION DEL TRABAJADOR SOCIAL ESCOLAR.

“El trabajador soclal escolar puede desempefiar su labor en las escuelas
elementales, departamentos de higiene escolar y de orientacién vocacional, asi como
dirigir la labor de bibiiotecas, comedores escolares, discotecas, etc.

Debe contribulr eficazmente a la formacién y actividades de las asociaciones de
padres, maestros y vecinos; vitallzar y hacer cumplir en forma cabal ios objetivos de
las organizaciones de alumnos y exalumnos. Puede organizar programas atractivos
de alta finalidad educativa y recreatlva; bibliotecas circulantes; actos soclales que

constituyan, a la vez, una fuente de Ingresos econdmicos para la escuela.

*(SANCHEZ:,2004:58)

5.4.- PAPEL DEL TRABAJADOR SOCIAL ESCOLAR.

El trabajador soclal escolar tlene como papel principal el de coordinar esfusrzos
y actividades de cuatro elementos predominantes: el director, el maestro, el nifio y
los padres.

“El Trabajador social escolar puede contribuir a2 eliminar o atenuar los confiictos
emocionales de esos padres, al darles oportunidad de hablar de sus problemas. Esto
puede ser al comienzo de una relacién armonica, feliz, entre el trabajador social
escolar y los padres, evitando situaciones dificiles para el director de la escuela.

A menudo, uno de los servicios de mas valor que puede realizar el trabajador

social escolar es el de constltuirse en un alemento accesible a ambos, el director y
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los familiares del alumno. E| trabajador social escolar es el puente entre ambos.”

(IBID: 61).

5.5.- NIVELES DE INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL.

Es Importante hacer mencién que el Trabajador Social, siempre utilizara los
niveles de intervencion, ya sea caso, grupo o comunidad segun lo requiera el

problema.

CASO SOCIAL.- “Si nos entendemos al significado de la expresion, ella designa
una sltuacion particular (el caso) de un problema soclal determinado. Sin embargo,
la expresién es utilizada para designar a uno de los métodos del Servicio Soclal: el
“Servicio social de Caso”.

En serviclo social se suelen usar lag expresiones “caso social individual” y “caso
social cerrado™. Con la primera de ellas, se designa el caso soclal que es objeto de
atencién y tratamiento en un momento determinado; con la otra, se hace referencia al

caso soclal que ha dajado de ser objeto de tratamiento.” anper - EaG, 1964: 48)

GRUPO SOCIAL.- “Se entiende por grupo o grupo social, la existencia de dos o
mas personas que se hallan en interaccion durante un periodo de tismpo apreciable,
que tienen una actividad u objeto comun dentro del marco de clertos valores
compartidos, y con una conciencla de pertenencia suficiente para despertar la

identificacién como grupo.” sio: 146)

COMUNIDAD.- “Se habla de comunidad para designar la estructura social de un
grupo, estudiandose las instituciones del mismo y los problemas de los roles, status
y clases sociales que se dan en su Interior; en este caso, la comunidad es

considerada, fundamentalmente, como un conjunto de relaciones sociales.” (zip: e3)

Los niveles de intervencion juegan un papel muy importante, para el trabajador

social, ya que en cualquier area de trabajo siempre se encontrara en constante
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relacion con estos. El trabajador social siempre necesitara llevar a cabo
Intervenclones, ya sea a nlvel caso, grupo o comunidad, segln lo requiera la
situacién o problematica. Es importante que se lleve a cabo las funciones correctas
de trabajo social, para asi poder brindar una ayuda correcta, aunque en muchas de

las ocasiones se necesita realizar otras funclones, no se deben de olvidar las

basicas.
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CAPITULO VI
INVESTIGACION DE CAMPO.

Para la realizacion de este estudio se tuvo que realizar una investigacion de
campo dentro de la Escuela Secundaria Técnica No.102, que a continuacion se

mencicnara como quedo estructurado.

6.1.- DEFINICION DEL UNIVERSO.

Para poderse lievar a cabo esta investigacion se tomaron en cuenta tres
pobiaciones dlfersntes, principalmente a los alumnos de segundo grado de la
secundarla del tumo matutino, a los padres de famllia y personal docente que

Imparte clases a los alumnos de segundo grado,

Respecto al unlverso compuesto por los alumnos es necesario sefialar que se
tomo una muestra de estos alumnos, teniendo como resultado a 16 alumnos, los
cuales fueron tomados al azar de los 6 grupos que hay de segundo grado, dando un
total de 96 alumnos, respecto al universo de los padres de familia se tenla
contemplado entrevistar a los padres de los alumnos que fueron entrevistados al
azar, pero por algunas limitantes que se tuvieron, el unlverso de los padres de famillia
fue de 92, por tiltimo, de los 16 maestros que Imparten clases a los alumnos de
segundo grado, sélo se les aplico la cédula de entrevista a una muestra de maestros,
quedando la mitad del personal docente, es declr, el universo de los maestros fue de

8 personas.

6.2.- ELABORACION DEL INSTRUMENTO.

Para llevar a cabo esta investigacion se realizaron tres Instrumentos, log cuales
se elaboraron a partir de la operacionalizacién (ver anexo 1) y cada Instrumento

contiena lo sigulentea:

80



El primer instrumento aplicado a los alumnos de segundo grado fue un

“cuestionario” el cual contiene 25 preguntas de las cuales solo 2 son preguntas
abiertas y 23 son preguntas de eleccidn mdltiple, dicho instrumento quedo
estructurado de la sigulente manera: principalmente aspectos relacionados con la
educacién del alumno, enseguida en cuanto a la comunicacién y relaciones
familiares, otro indicador fue el comportamiento del alumno dentro de la escuela y

por Ultimo sobre el valor del respeto.

El instrumento aplicado a los padres de familia fue un “cuestionario”, el cual
contiene 32 preguntas y esta estructurado principaimente por: 4 preguntas ablertas y
28 preguntas de sleccién maltiple, principaimente el cuestionario contiene datos del
papa y la mama4, enseguida, en cuanto a la estructura familiar, comunicacion y

relaciones familiares y por ultimo sobre el valor del respeto.

El tercer y ultimo instrumento fue aplicado a los maestros de segundo grado y
fué a través de una “cédula de entrevista”, la cual contiene 17 preguntas, de las
cuales solo 1 es pregunta abierta y las 16 restantes son de eleccién multiple, el
instrumento quedé estructurado de la siguiente manera: el indicador principal es
sobre conocimlentos de la institucion, posteriormente sobre las sanciones a los

alumnos, asl como las consecuencias y por Ultimo sobre el valor del respeto.

6.3.- RECOPILACION DE LA INFORMACION.

El primer instrumento que se aplico fue el cuestionario de los alumnos y la forma
en como se aplicaron fue a través de los espacios que brindaban algunos maestros
durante su clase, se les proporcion6d a los alumnos el instrumento y elios fueron
contestando sin ningtin problema, es decir, para poder obtener los resultados de este

cuestionario no se prasentd ninguna limitante.

Postgriormente en la entrega de calificaciones de los alumnos se aplicd el

cuestionario de los padres de familia, y el proceso fue el sigulente, a todos los
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asesores de los segundos grados se les entregd los cuestionarios y allos fueron los

encargados de repartirios .entre los padres, pero por causas de tlempo algunos

padres de familia optaron por llevarse el cuestionario y posterlormente regresario.
Después de algunos dias, solo se regresaron algunos cuestionarios, quedando

afuera cuatro padres de familia que nunca regresaron &l instrumento.

Como dltimo paso, se aplico ta cédula de entrevista a ocho maestros de segundo
grado, la limitante con fa que se encontrd aqui fue que en ocasiones los maestros no
tenian tiempo para que se les aplicara la cédula, por lo tanto se tuvo que insistir
varias ocasiones hasta que hubo un espacio dentro de sus labores para que pudiera

responder a la entrevista.

6.4.- PRESENTACION DE LOS RESULTADOS,

A continuacién se dard a conocer la forma en como. se presentaran los
resultados de los instrumentos aplicados, y los primeros resultados que se daran son
sobre los alumnos, enseguida los resultados de los padres de familia y por altimo los

resultados de los maestros.

Es necesario sefialar que la forma en como se describirén los resultados es a
través de:

_ Un cuadro de datos.

_ Grafica del cuadro.

_Y anélisis de la grafica - cuadro (intempretacion).
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INSTRUMENTO No.1

APLICADO A LOS ALUMNOS



1.- s Quién esta al pendiente de tu educacion’?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Papé 1 1 %
B).- Mama 25 286 %
C).- Papa y Mama 69 72 %
D).- Hermanos 2 2 %
E).- Otros 0 0 %
TOTAL 98 Alumnos 100 %

1.- . Qulén esta al pendiente de tu aducacién?

b).-Mama

Fuente: Encuesta directa, 2003.

c).-Papé y Mamé d).-Hermanos 0).-Otros

La mayoria de los alumnos expresan que su papa y mama se hacen cargo del
desarrollo de su educacion y por lo tanto estan al pendiente por cuaiquler situacion
que se presente, por otro lado un minimo porcentaje de alumnos opinan que es el
padre de familia quién se encarga de todo lo relacionado con su educacion. Cabe
mencionar que aln los padres de familia son quiénes se encargan de la educacion
de los adolescentes y esto favorece al alumno.
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2.- ;Qué tareas realiza principalments tu Mama?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

A).- Trabajar 19 20 %
B).- Ayudarme con las tareas 2 2 %
C).- Darme consejos 17 18 %
D).- Reallza actividades dentro 58 60 %
del hogar

E).- Otros 0 0 %
TOTAL 86 ALUMNOS 100 %

2.- 2Qu+é tareas realiza princlpaimente tu Mama?

Fuente: Encuesta directa, 2003.

lLa informacion arrojé que la mayoria de los alumnos expresan que la tarea
principal de su mama es realizar todo lo relacionado con las actlvidades que se dan
dentro del hogar, asi como un porcentaje considerable nos da a conocer que la
madre de famllla es quien se encarga de brindar y dar consejos a los miembros que
Integran a la familia, con esto nos damos cuenta que el rol de la mujer es ser
administradora del hogar, organizar la vida domestica y figurar como patrén de
identidad femenina.
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3.-¢ Qué tareas realiza principalmente tu papa?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

A).- Trabajar 84 88 %
B).- Ayudarme con las tareas 0 0 %
C).- Darme conse|os 4 4 %
D).- otros 8 8 %
TOTAL 96 ALUMNOS 100 %

D).- OTROS:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELLATIVA
A).- No se encuentra la parte 8 75.00 %
paterna en el hogar
B).- El padre de familia fallecld 2 2500 %
TOTAL 8 ALUMNOS 100 %

3.- 1 Qué tareas realiza principalmente tu papé?

100 4

a).-Trabajar b).-Ayudarme con c).-Damme concejos d).-Otros
tareas

Fuente: Encuesta directa, 2003,

Las principales tareas de los padres de familia es trabajar para poder satisfacer
las necesldades del hogar, por otro lado los alumnos comentan que en su hogar no
s6 encuentra la parte patema, por ello no pueden mencionar cual es la tarea
primordial de su papa, esto influye para que al adolescente no le interesen la
importancia de los valores.
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4.- ; Quién establoce las normas de cooperacion en la casa?

CONCEFTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Papa 15 16 %
B).- Mama 29 30 %
C).- Papa y Mama 40 51 %
D).- Hermanos 3 3 %
E).- Otros 0 0 %
TOTAL 96 ALUMNOS 100 %

4.- £ Quién establece las normas de coperaclon en la casa?

a).-Papd b).-Mama c).-Papéy  d).-Hermanos 8).-Otros
Mamé

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Se confira que es la mama quién se encarga de todo relacionado con el hogar,
no solo se encarga de administrar, sino también de establecer las normas que deben
ser respetadas por todo quién se encuentra dentro de él.

Pero ambos padres cuidan la educacién de los hijos y sirven de cimiento en la
establlidad emocional y material de la famllia, y figuran como responsables del
ndcleo familiar.
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5.- Regularmente con quién acostumbras platicar:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).-papé 0 0 %
B).- Mama 36 38 %
C).- Papé y Mama 28 20 %
D).- Hermanos 19 20 %
E).- Otros 13 14 %
TOTAL 96 ALUMNOS 100 %
F).- OTROS:

CONCEFTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Amlgos 11 85 %
B).- Primos 1 8 %
C).- Tlos 1 8 %
TOTAL 13 ALUMNOS 100 %

a).-Papd

b).-Mamé c).-Papay

mamé

d).-Hermanos #).-Otros

Fuente: Encuesta directa, 2003,

Es la madre de familla quién acostumbran a platicar con el adolescente adn
predomina el modelo tradicional en donde el hombre sale a trabajar y la mujer esta
ligada al cuidado y educacion de los hijos, asl como un porcentaje considerable de
alumnos expresan que ambos padres son con quien acostumbran a platicar, ya que,
existe comunicacién y ambos son los encargados de satisfacer las necesidades

basicas del hogar.
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6.-¢,De qué temas acostumbras a platicar mas?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Problemas escolares 33 34 %
B).- Avances escolares 24 25 %
C).- Problemas entre hermanos 8 8 %
D).- Sobre los amigos 31 32 %
a).- otros 0 0 %
TOTAL 896 ALUMNOS 100 %

6.- ¢De qué temas acostumbras a platicar mae?

100

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Nuevamentes podemos observar que el padre de famllia no tiene una
comunicacion constante con su hijo. Y esto se debe al rol familiar que tiene el papa,
es por elio que la madre de familia es quién escucha los problemas escolares que
tiene su hijo, asi como también platica de la relacién que tiene con los amigos, y esto
quiere decir que el adolescente tiene la necesidad de comunicarse, en donde la
sociedad lo tome en cuanta, busca la admiracion y el afecto de todas las personas

que lo rodean.
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7.- ¢ Como te resulta la comunicacién con tus padres?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Muy facil 29 30 %
B).- Facil 3 32 %
C).- Poco facll 23 24 %
D).- Diflcil 10 M1 %
E).- Muy diflcil 3 3 %
TOTAL 86 ALUMNOS 100 %

a).-Muy facll b).-Fécll c).-Poco facll  d).-Dificll  e).-Muy dificll

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Los adolescentes entrevistados opinan que la comunicacion con sus padres les
resulta facil, y podemos observar que dentro de esta comunicacién de los temas que
conversan son sobre los problemas escolares y ello lo podemos contrastar con la
grafica nimero siete, por otra parte, un porcentaje Importante de encuestados nos
expresan que la comunicacion les resulta muy facil, ya que, no existe ninguna
dificultad para poder conversar con ellos y por uUltimo, una poblacién pequefia
expresa que la comunicacion con sus padres les resulta muy dificil porque en la
conversacion solo existen regafios.
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8.- ; Como consideras la comunicacién con tus padres?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Excelente 20 30 %
B).- Bien 34 3B %
C).- Regular 32 33 %
D).- Mal 1 1 %
TOTAL 98 ALUMNOS 100 %

8.- ;Cémo consideras |a comunicacion con tus padres?

a).-Excelente

b).-Blen

Fuente: Encuesta directa, 2003.

La mayor parie de los alumnos nos dan a conocer que conslderan la
comunicacién con sus padres bien, por lo cual se puede menclonar,0 que existe
apertura por ambas partes para que se de la comunicacién, pero por otra parte casi
con el mismo porcentaje los alumnos consideran la comunicacion con sus padres
regular por los motivos que se dieron a conocer en la anterior grafica. Esnecesarlo
sefalar que dicha comunicacién solo existe entre madre e hijo, quedando claro que
muy pocas veces se deja ver la figura paterna dentro de dicha comunicacion.
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9.- £ Qué problemas observas que existen mas en tu casa?

CONCEPTO FECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

A).- Problermnas economicos 26 27 %

B).- Falta de comunicacién 15 18 %

C).- Problemas de pareja 15 16 %

D).- Peleas entre harmanos 38 40 %

E).- otros 2 2 %
TOTAL 96 ALUMNOS 100 %

E).- OTROS:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

A).- No existe ningin problema 2 100 %
TOTAL 2 ALUMNOS 100 %

g.- ;Qué problernas observas que existen mas en tu casa?

Fuente; Encuesta directa, 2003.

Las peleas entre los hermanos son los problemas mas comunes dentro del
hogar, asi como el aspacto econdmico, ya que, el padre de familia no alcanza en
muchas de las ocasiones satisfacer las necesidades basicas de todos los miembros,
es dacir la escasez de ingresos provoca desajuste en el nucleo familiar,
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10.- ;,Conoces el reglamento de la institucion?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A)- Si 75 78 %
B).- No 21 22 %
TOTAL 968 ALUMNGS 100 %

10.- ;Conocen el reglamento de Ia Institucién?

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Los alumnos expresan que comenten faltas debido a que no conocen el
reglamento interno de la escuela y agregan que la institucién no se ha preocupado
por mostrarlo. Como consecuencia los adolescentes al no conocer dicho reglamento,
cometen mas faltas de respeto, ya que, no saben de las consecuencias que tendran.
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11.- ¢ Has tenido alguna sancion en la escuela?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

A).- Sl 55 57 %

B).- No 41 43 %
TOTAL 96 ALUMNOS 100 %

11.-, Has tenldo alguna sanclén en la escuela?

B a).-8I
Mb).-No

Fuente; Encuasta directa, 2003.

Aqui podemos darnos cuenta de las consecuencias de los alumnos que no
conocen al reglamento y por lo tanto cometen sanciones que en muchas de las
ocasiones los padres de familia no tienen conocimlento de ellas y por lo tanto no son
reprendidos y optan por seguir acumulando reportas, por ofro lado exlsten alumnos
que en el transcurso del ciclo escolar no han tenido sanciones lo cual consideran

tener un buen comportamiento dentro de la institucion.
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12.- 3 Qué tipo de sanciones has tenide con mas frecuancia?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Por agresiones vaerbales 6 6 %
B).- por agresiones flsicas 6 8 %
C).- Por molestar en clases 15 18 %
D).- Por no entrar a clases 11 1 %
E).- Por no traer la tarea 17 18 %
TOTAL 56 ALUMNOS 57 %

12.- 1 Qué tpo de sanclones has tenido con mas frecuancia?

a)-Por
agresiones
verbales

agresiones
fisicas

T
b)-Por
en clase

Fuente: Encuesta directa, 2003.

a clases

la taroa

c)-Por molestar d)-Por no entrar a)-Por no traer

Por los motivos que han sido sancionados los alumnos con mas frecuencia, han
sido por no cumplir con las tareas correspondientes o por molestar dentro de clase,
lo cual Impide que el maestro imparta, su clase por otro lado, un porcentaje menor
nos dice que las sanclones que ha tenido se deben por no entrar a todas las clases
corraspondientas del dia. Con esto podemos darnos cuenta que la mayoria de los
reportas no tienen que ver tanto con las faltas de respeto, aunque no dejan de existir

entre los alumnos.
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13- ¢, COmo es tu actitud cuando te sanclionan?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- De Indiferencia 3 5 %
B).- Me preocupo 43 78 %
C).- Me enojo 9 18 %
D).- Otros 0 0 %
TOTAL 55 ALUMNOS 100 %

13.-;, Como es tu actitud cuando te sancionan?

a).-De indiferencla

b).-Me preocupo c).-Me enojo

Fuente: Encuesta directa, 2003.

La actitud que toman los alumnos cuando son sancionados, @s una reaccion de
preocupacion, ya que cuando se acumulan varias sanclones se les puede dar de
baja, por otro lado, la reaccién de otros alumnos es de enojo porque no les gusta
que les llamen la atencién o manden cltar al padre de familia. Es necesario sefialar
que a los alumnos les preocupa que sean dados de baja de la escuela, lo cual
muestra interés del alumno hacia su educacion.
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14,- ; Como te comportas cuando un compafiero te molesta?

A).- VERBALMENTE:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Me molesto 4 4 %
B).- Me enojo 26 27 %
C).- Lo reporto con Trabajo 10 10 %
Soclal
D).- Le contesto con agresiones 36 38 %
verbalag
E).- Le contesto de forma fisica 3 3 %
F).- Lo reporto con los maestros 4 4 %
G).- Lo ignoro 8 8 %
H).- Sin gpinién 5 5 %

TOTAL 96 ALUMNOS 100 %
B).- DE FORMA FISICA:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Me enojo 5 5 %
B).- Me alejo da esa persona 4 4 %
C).- Contesto de la misma 50 52 %
forma
D).- Lo raporto con Trabajo 23 24 %
soclal
E).- Trato de calmar a esta 1 1 %
persona
F).- Lo ignoro 1 1 %
(3).- Sin opinién 12 13 %

TOTAL 96 ALUMNOS 100 %
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A).- VERBALMENTE

B).- FISICAMENTE

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Podemos darnos cuenta que la mayorla de los alumnos responden que cuando
son agredidos verbalmente y flsicamente, ellos reaccionan de la misma manera, lo
cual los hace cometer faltas de respeto, an cambio exlsten alumnos que cuando son
agredidos prefieren reportar a sus compaferos a Trabajo social . Es necesario
sefalar que la mayoria de los alumnos constantemente se sncuentran cometiendo
faltas de respeato.
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15.- 4 Como reaccionas cuando un maestro te sanclona?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- indlferencia 1 2 %
B).- Me enojo 8 15 %
C).- Me preccupo 18 3 %
D).- Sigo sus conse|os 28 50 %
TOTAL 55 ALUMNOS 100 %

15.- ,Cémo reacclonas cuando un maestro te sanciona?

a).-Indiferencla b).-Me enojo c).-Me preocupo d).-Sigo sus
consejos

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Los alumnos que si han sido sancionados dentro de la escusla, nos comentan
que Ja forma en como reaccionan cuando son sancionados por alglin maestro es de
seguir los consejos que los maestros le brindan, ya que ello les puede ayudar a no
seguir acumulando més sanciones y poder corregir su conducta dentro de la
escuela, por otro lado un porcentaje menor nos dice que la forma en come reacclona
ante la sancién de un maestro es de preocupacién, ya que se les puede aplicar el
reglamento de la escuela. Con esto podemos reafirmar que al alumno sl le preocupa
que sea dado de baja de la escuela.
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16.- De todo el personal de la secundaria a quién le tlenes mas temor a que te llamen
la atencion:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Maestros 14 15 %
B).- Prefectura 19 20 %
C).- Trabajo Soclal 35 36 %
D).- Directlvos 28 28 %
E).- Otros 0 0 %
TOTAL 98 ALUMNOS 100 %

16.-De todo el personal de la secundaria a quien te tlenes mas temor a que
te llamen la atencion:

a).-Maestros  b).-Prefectura c).-Trabajo soc. d).-Directivos 0).-Otros

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Los alumnos nos exponen que la trabajadora soclal es la persona a la que le
tienen mas temor a que les llame la atencion, ya que es quién se encarga de mandar
cltar a los padres de familia, pero un porcentaje menor de alumnos nos da a conocer
que son los directivos a quién le tienen mas temor, porque agregan que son las
personas mas estrictas de la escuela. Los alumnos a pesar de sus faltas de respeto,
aun tienen presente que al personal docente se le debe tener respeto.
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17- ¢ Qué es el respeto?

CONCEPTO FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
A).- Es raspetar a todas las personas que me rodean para que 56 57 %
asl me respaten.
B).- Es valor a todas las personas, para que me puedan valorar 13 14 %
de igual forma.
C).- Respatar a nuestros padres y a todos los mayores. 12 13 %
D).- Respeto es tolerancla a las personas. 2 2 %
E)- El respeto es no presentar agreslones verbales con las 6 8 %
demas personas.
F).- Es respetar los derechos de las demas personas, asl como 1 1 %
su forma de pensgar.
G).- Es simplemante un valor. 3 3 %
H).- Sin opinidn 3 3 %
TOTAL 96 ALUMNOS 100 %

17.- ; Qué o8 ¢l respeto?

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Existe una diversidad de opiniones de los alumnos en cuanto al valor del raspeto, y
para allo podemos mencionar que mas de la mitad de los adolescentes nos dicen que para
slios este valor es respetar a todos aquelios que los rodean y por consecuencia ganarse el
respeto de todos, en cambio un porcentaje mucho menor nos expresa que para ellos el
respeto es simplemente valorar a las personas para que los puedan valorar de Igual forma y
por ultimo un porcentaje un poco maenor nos expresa que el respeto debe comenzar con
nuastros padres y todas lag personas mayores que los rodean. Con esto nos damos cuenta
de que los adolescentes, si tienen en cuenta el significado del valor del respeto.
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18.~ De las slgulentss faltas al respeto, cual consideras mas grave:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Agreslones verbales 15 18 %
B).- Agresiones fisicas 30 M %
C).- No obedecer a los padres 34 35 %
D).- No obedecer a los mayores 17 18 %
E).- Otros 0 0 %
TOTAL 96 ALUMNQOS 100 %
L

18.- Do luw wiguientss faitas de respeto, cukl consideras mas grave.

100

80

60

40

a)-Agresiones  b)-Agresiones c)-No obadecer

il

verbales fisicas a los padres

Fuente: Encuesta directa, 2003,

d}-No obedecer a)-Otrons
a los mayores

Los adolescentes entrevistados nos dan a conocer que para elios el no obedecer
a los padres de familia, lo consideran como la falta de respeto mas grave, en cambio
existen adolescentes que consideran las agresiones fisicas como faltas de respeto
grave, asl como para otros el no obedecer en general a las personas mayores lo
consideran como una falta de respeto grave. Es necesario sefialar que los padres de
familia coinciden con la opinién de sus hijos en cuanto a las faltas de respeto.
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19.- ;, Cédmo es la relacion con tus compafieros?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- De forma respetuosa 7 39 %
B).- Poco respetuosa 52 54 %
C).- Sin respeto 7 7 %
TOTAL 96 ALUMNOS 100 %

a).-De forma respetuosa

b).-Poco respetuosa

Fuente: Encuesta directa, 2003.

¢).-Sin respeto

Los alumnos entrevistados consideran la relaclon con sus demas compafieros
como poco respetuosa, ya que existen alumnos que no respetan a los demas
compafieros, existen adolescentes que nose expresan que la relacién que tienen con
sus compafieros es de forma respetuosa, ya que al respetar a sus compafieros se
ganan el respeto de todos y sélo un minimo porcentaje nos dan a conocer que la
relacién que tienen con sus comparieros es sin respeto que muchas ocasiones llegan
a las agresiones verbales o fisicas. Podemos darnos cuenta que la relacién entre los
alumnos es de mostrar poco respeto hacla sus comparieros.
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20.- 5 Coémo es la relacion con tus maastros?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- De forma respetuosa 77 80 %
B).- Poco respetuosa 18 20 %
C).- Sin respeto 0 0 %
TOTAL 96 ALUMNOS 100 %

20.- Como s la relaclén con tus maestros?

a).-De forma respetucsa

Fuente: Encuesta directa, 2003.

b).-Poco respetuosa

c).-Sin reapeto

La relacién que existe entre alumno y maestro en su mayoria es de forma
respetuosa, ya que menclonan que son los maestros quienes tiene que recibir mas
raspeto que la que tienen hacla sus compaferos, en cambio algunos alumnos
expresan que la relacion que tienen con sus maestros es poco respetuosa, ya que
en ocasiones los maestros no se dan a respetar con los alumnos y ello provoca que
los adolescentes no respeten a algunos maestros. Podemos mencionar que cada vez
se va perdlendo el respeto hacia los maestros.
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21.- LA qué tipo de comparieros les faltas al respeto?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
A).- Los que presentan agresiones 23 24 %
verbales
B).- Los que presentan agresiones 11 11 %
flsicas
C).- Los que no me gustan como se 3 3 %
comportan en clases
D).- Los que me molastan 59 61 %
E).- Otros 0 0 %

TOTAL 96 ALUMNOS 100 %

L

21.- 3 A qué tipo de compafieros les faltas al respeto?

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Los adolescentes cometen faltas de respeto hacia los compafieros que
acostumbran a molestar en todos los sentidos, en cambio una cantidad menor de
adolescentes nos dice que al tipo de compaferos que no les guarda respeto son
aquellos que presentan agresiones verbales vy por lo tanto, de igual forma no los
respeta. Nos podemos dar cuenta que es muy dificil acabar con las faltas de respeto,
ya que se va haclendo una cadena entre los alumnos.
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22.- i A qué tipo de compaiieros no les faltas al respeto?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Los que no presentan agresiones 11 1M1 %
verbales
B).- Los que no presentan agresiones 3 3 %
fisicas
C).- A los gque considero mls amigos 42 44 %

D).- Los que no me molestan 40 42 %
E).- Otros 0 0 %
TOTAL 96 ALUMNOS 100 %

22.- A qué tipo de compafieros no les faltas al respsto?

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Existen alumnos a los cuales no se les falta al respeto y para ello la mitad de los
adolescentes entrevistados nos dicen que, ellos acostumbran a no faltarles al respeto
a los compafieros gque consideran sus amigos y sobre todo lleven una buena
relacién, en cambio un porcentaje un poco menor nos dicen que ellos no les faltan al
respeto a compafieros que no los molestan, es decir, que respetan la forma de sery
de pensar de cada uno. Es necesario mencionar que los adolescentes respetan solo
a los que consideran sus amigos.
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23.- ;Qué caracteristicas debe tener un maestro para que le tengas respeto?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA [ FRECUENCIA RELATIVA

A).- Debe ser estricto 5 5 %

B).- Amigable 29 30 %

C).- Que muestre interés por los alumnos 44 46 %

D).- Que no presents agreslones verbales 14 15 %

E).- Que no presents agresiones fisicas 4 4 %

F).- Otros 0 0 %
TOTAL 96 ALUMNOS 100_%

23.- ;Qué caractaristicas deba tener un maestro para qus e tangas respeto?

Fuente: Encuesta directa, 2003.

La mitad de la poblacion entrevistada que tiene respeto hacia los maestros que
muestran interés por los alumnos y agregan que este interés se da en todos los
aspectos, en cambio un porcentaje menor nos expresa que la caracteristica que
debe tener el maestro para que se gane el respeto es que el maestro sea amigable y
se pueda asf tener una buena relacién y comunicacidn con él y por ultimo un minimo
porcentaje nos dice que el maestro no debe presentar agresiones fisicas y con ello
se ganara el respeto de todos los alumnos. Es decir en estos dias el maestro es
tratado por los alumnos, segin la actitud del maestro.
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24.- 4 Qué caracteristicas debe tener un maestro para que le faltes al respeto?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Que sea burlon 24 25 %
B).- Que sea regafdn 15 16 %
C).- Ques muestra agresiones 57 59 %
varbales y flsicas .
D).- Otros 0 0 %
TOTAL 96 ALUMNOS 100 %

24:- 3 Qué caracteristicas debe tenar un maestro para que le faltes al respato?

a).-Que se burlén b).-Que sea regafion

c).-Que muestre

agreslones

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Se aprecia la opinidn de los alumnos que, tienen faltas de respeto hacia
maestros que muestran agresiones verbales y fisicas hacia los alumnos y un
porcentaje menor nos da a conocer que dicha falta de respeto se debe porgue el
maestro es una persona que se burla de los alumnos y ello provoca que los
adolescentes no le guarden el respeto que se le debe de tener y por-ltimo que
cuando el docente es regafidn es una caracteristica para que no le tengan el respeto
que se le debe tener. Nos enfrentamos a una limitante, ya que el alumno debe
sentirse respetado para poder respetar.
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25~ Consideras, que de tu parte existen faltas de respeto hacia maestros y

compafieros:
CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Si 3 3 %
B).- No 44 46 %
C).- En ocasiones 40 48 %
TOTAL 96 ALUMNOS 100 %

28.- Conslderas,que de tu parte axisten faltas de respeto hacla maeatros y compafieros

Fuente: Encuesta diracta, 2003.

c).-En ocasliones

Por dltimo los alumnos califican su comportamiento en cuanto al valor del
respeto dentro de la escuela, y para ello la mayorfa de los adolescentes nos dan a
conocer que ellos en ocasiones sl cometen faltas de respeto hacla sus maestros y
compafieros, en cambio un porcentaje un poco menor nos dicen que elios no
comenten faltas de respeto, ya que no estan acostumbrados a cometer estas faltas,
en cambio un minimo porcentaje de adolescentes nos expresan que ellos estan

conscientes de que si comenten faltas de respeto,

lo cual les ha traldo como

consecuencia muchas sanclones. Con esto podemos confirmar que la mayorla de los
alumnos presentan faltas de respeto dentro de la escuela.
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1.-Datos del papa:

1.1.- EDAD.
CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

A)-20A 26 0 0 %
B).-26 A 30 0 0 %
C)-31A35 12 13 %
D).- 36 A 40 29 32 %
E)-41 A 45 16 17 %
F)-48 A 50 13 14 %
G).-51 A b6 8 9 %
H).- 56 A B0 3 5 %
1).- Sin opinion 9 10 %

TOTAL 92 100 %

PADRES DE FAMILIA

a)-20a b)-26a c)-31a d).-36a e).41a f.46a g).61a h).-56a
25 30 35 40 45 50 88 60

1).-Sin
oplnion

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Se puede apraciar que en la mayoria de los padres de familia entrevistados, sus
edades fluctian entre los 31 y 60 aflos, es decir son personas mayores que tienen
decisién propia y pueden brindar una buena orientacion a sus hijos, cabe menclonar
que son muy pocos los padres de familia que se encuentran en una edad menor
mencionada anteriormente.
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INTRUMENTO No.2

APLICADO A LOS PADRES DE FAMILIA



1.2. ESCOLARIDAD:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

A).- Primaria 25 27 %
B).- Primarla Incompleta 6 7 %
C).- Secundaria 17 18 %
D).- Secundarla Incompleta 8 7 %
E).- Preparatoria 14 185 %
F).- Preparatoria Incompleta 1 1 %
G).- Unlversidad 4 4 %
H).- Universidad incompleta 1 1 %
1).- Ninguna 4 4 %
dJ).- Sin opinién 14 15 %

TOTAL 92 100 %

PADRES DE FAMILIA

1.2. Escolaridad

Fuente: Encuesta directa, 2003.

En cuanto a la escolaridad de los padres de familia se puede menclonar que la
mayoria cumple con el nivel basico de escolaridad, lo cual no favorece mucho a los
alumnos, pero es necesario senalar que existe un porcentaje menor de padres que
tienen una escolaridad a nivel medio superior y muy pocos en el nivel superior, y son
astos padres guienes orientan a sus hijos para continuar con sus estudios.
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1.3. OCUPACION:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

A).- Empleado 17 18 %
B).- Comerciante 11 12 %
C).- Chofer 18 20 %
D).- Albafil 10 11 %
E).- Mecanico 1 1 %
F).- Carpintero 1 %
().- Balconero 5 5 %
H).- Campesino 4 4 %
1).- Profesionista 4 4 %
J).- Jornalero 4 4 %
K).- Musico 1 1 %
L).- Sin opinién 16 17 %

TOTAL 92 PADRES DE FAMILIA 100 %

1.3. Ocupaclén

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Se puede observar que la mayor parte de los padres entrevistados tienen trabajos
eventuales donde no pueden tener un salario fijo, ya que muchos de slios tlenen su propio
negocio y ello afecta la economla del hogar, pero por ofro lado, existe una minorla de padres
que laboran en lugares donde tlenen un salario fijo y alcanzan a satisfacer sus necesidades
primordiales.
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2.- Datos de la mama:

2.1.- EDAD:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A)-20A25 1 1 %
B).- 26 A 30 1 1 %
C)-31A35 23 25 %
D).-368 A 40 27 20 %
E)-41A45 21 23 %
F).- 46 A 50 8 8 %
G)-51A56 3 3 %
H).- 56 A 80 2 2 %
1).- Sin opinién 5] 7 %

TOTAL 92 100 %
PADRES DE FAMILIA

2.1.- Edad

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Podemos apreciar que existe una igualdad de edades tanto de la mama como
del pap4, ya que en ambos casos éstas fluctuan entre los 30 y 60 afios, pero existe
un porcentaje minimo de madres jévenes, que su edad se encuentra entre los 20 y
30 afos, lo cual muchas ocasiones favorece al adolescente, ya que encuentran una
mayor confianza en ellos y los consideran como sus amigos.
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2.2.- ESCOLARIDAD:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

A).- Primaria 38 41 %
B).- Primaria Incompleta 14 16 %
C).- Secundaria 17 18 %
D).- Secundarla Incompleta 0 0 %
E).- Preparatoria 9 10 %
F).- Praparatoria Incompleta 4 4 %
G).- Universidad 8 6 %
H).- Universidad Incomplieta 0 0 %
1).- Ninguna 0 0 %
J).- SIn oplnién 4 4 %

TOTAL 92 100 %

PADRES DE FAMILIA

2.2.- Eacolaridad

Fuente: Encuesta directa, 2003.

En cuanto a la escolaridad de las madres de familia es necesario sefialar que la
mayorfa al igual que el padre de famllia, s6lo cuentan con el nivel basico de
escolaridad y es un porcentaje minimo de mamas que tienen el nivel medio superior,
lo cual se puede concretar que tienen un nivel escolar mas bajo en comparacion con
los papds y esto puede afectar la educacion de los adolescentes, ademas de que
podemos afimar que la mujer sigue teniendo sdlo el rol de administradora del hogar

y la formacion de los hijos.
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2.3.- OCUPACION:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Ama de casa 66 72 %
B).- Empleada 18 21 %
C).- Enfermera 1 1 %
D).- Profesionista 3 3 %
E).- Comerciante 3 3 %
TOTAL 92 100 %
PADRES DE FAMILIA

100

2.3.- Ocupacion

a),-Ama de casa

b).-Empleada c).-Enfermera

Fuente: Encuesta directa, 2003.

d).-Profesalonista

e).-Comarciants

La ocupacidn de la mayoria de las madres de familia es dedicarse
completamente al hogar y atender a todos ios mlembros de la familia, asl como
ocuparse de la educacién de sus hijos, y s6lo un porcentaje menor de madres de
familia laboran fuera de la casa en lugares donde solo cuentan con un salario
minimo y por lo tanto tlenen que dejar solos a los hijos, para poder ayudar al padre
de familia a satisfacer las necesidades basicas del hogar.
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3.- Numero de hljos:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Uno 1 1%
B).- Dos 12 13 %
C).-Tres 29 32 %
D).- Cuatro 23 25 %
E).- Cinco 11 12 %
F).- Sels 5 5 %
(G).- Mas de siete 8 9 %
H).- otros 3 3%
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %
H).- OTROS:
CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Ocho 1 33 %
B).- Diez 2 687 %
TOTAL 3 PADRES DE FAM. 100 %

3.- Niumaero de hljos

a)-Uno  b).-Dos  c).-Treas d).-Cuatro e).-Cinco f).-Sels g).-Mas h).-Otros
de slote

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Los padres de familia entrevistados nos dan a conocer que prefieren tener una
familia pequefia en donde puedan satisfacer las necesidades de los hljos y asf
poderles brindar una mejor educacién, y un minimo porcentaje nos da a conocer que
la familla esta integrada por mas de siete hijos, lo cual se convierte un poco mas
dificil de satisfacer las necesidades de todos los miembros.
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4 .- Personas que viven en la casa:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Papa 0 ' 0 %
B).- Mama 6 7 %
C).- Papa y Mama 77 B4 %
D).- Tlos 5 5 %
E).- Abuslos 1 1 %
F).- Otros 3 3%
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %
F).- OTROS:
CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Sobrino 2 67_%
B).- Primo 1 33 %
TOTAL 3 PADRES DE FAM. 100 %

4.- Personas que viven en la cana

a).-Papd

b).-Mamé c).-Paphy d).-Tlow
Mamé

Fuente: Encuesta dlrecta, 2003.

La presente grafica muestra que ademas de que son familias pequefias en
cuanto a los hijos, en su mayoria son familias nucleares, en donde solo viven los
hijos y los papas y son estos dltimos los que se encargan de la educaclon de los
hijos, por el contrario, existe un minimo porcentaje de padres de familia que dan a
conocer que su familia esta compuesta ademas de los hijos por, abuslos, tios,

sobrinos, etc., lo cual los hace formar una familia extensa.
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5.- ;Quién establece las normas de cooperacidn en al hogar?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Papa 19 21 %
B).- Mama 22 24 %
C).- Papa y Mama 51 55 %
D).- Otros 0 0 %
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %

£.-2 Qulén establace las normas de cooperacién en el hogar?

b).-Maméa c).-Papa y Mama d).-Otros

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Es importante sefalar que la mayor parte de los padras de famllia entrevistados
nos dan a conocer gue tanto el papa y la mama son las personas que se encargan
de establecer las normas de cooperacidn dentro del hogar, y un menor porcentaje
nos menciona que la mama es quien solo se encarga de establecer dichas normas,
las cuales son respetadas por todos los mlembros de la familia.
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6.- ., En qué momento del dia aprovecha para platicar con su hijo adolescenta?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- A la hora de la comida 28 30 %
B).- Por la tarde 33 36 %
C).- Por la noche k)l 34 %
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %

6.- ¢En qué momentos del dis aprovachan para platicar con su Wjo adolescenta?

100

80

60

40

20

a).-En la comida b).-Por [a tarde

Fuente: Encuesta directa, 2003.

¢).-Por la noche

Un porcentaje considerable de la poblacién entrevistada comenta que en el
transcurso del dia buscan un espacio para poder platicar con su hijo adolescente,
ademés de que el tiempo puede estar determinado por la ocupacion de estos. Cabe
mencionar que el espacio que utllizan los padres de familia para conversar con sus

hijos es por la tarde.
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7.- ¢ Quién acostumbra platicar mas con su hijo adolescente?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Papa 3 3 %
B).- Mama 57 82 %
C).- Papa y Mama 27 290 %
D).- Hermano 5 5 %
E).- Otros 0 0 %
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %

7.- Qulédn acosntumbra platicar mas con su hijo adolescente?

b).-Mama

Fuente: Encuesta directa, 2003.

c).-Papé y Mamé

d).-Hermano

Es la madre de familia quién acostumbra a platicar con los hijos, y esto se debe
a que es ella quién se queda al cargo del hogar y de la educacién, porque es el papa
quién sale a trabajar por lo tanto, él no puede tener dicha comunicacion con el
adolescente, a pesar de ello en otros hogares ambos padres son los que mantienen
dicha comunicacién con sus hijos y tratan de brindar una orientacién adecuada.
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8.- ., CSmo le resulta la comunicacion con su hijo adolescenta?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Muy facll 7 8 %
B).- Fécil 44 48 %
C).- Poco facll 25 27 %
D).- diflcil 13 14 %
E).- Muy dificil 3 I %
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %

8.- ;Cémo le resulta la comunicacidn con su hijo adolsscenta?

a).-Muy facll

b).-Facll c).-Poco facll

Fuente: Encuesta directa, 2003.

d).-Dificll  ®).-Muy dificll

Se puede observar que la mitad de los entrevistados comentan que, cuando
establecen una comunicacién con su hijo adolescente la consideran facil, ya que el
adolescente esta escuchando la orientacion que se le esta brindando, en cambio, un
porcentaje menor de estos padres de familia nos dan a conocer que la comunicacion
que tiena con su hijo adolescente les resulta poco facll y ellos consideran que es por
la etapa por la que se encuentra cursando el adolescente.
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9.- Cuando platica usted con su hijo, de qué temas conversan mas:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Problemas de escuela 46 50 %
B).- Avances escolares 21 23 %
C).- Problemas entre hermanos 7 8 %
D).- De ios amigos que frecuenta 12 13 %
E).- Otros 8 7 %
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %
E).- OTROS:
CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- De todo un poco 4 67 %
B).- Probleras de famllia 2 33 %
TOTAL 6 PADRES DE FAM. 100 %

9.- Cuando platica usted con su hijo, de qué temas corversan mis

Fuente: Encusesta directa, 2003.

La mayor parte de los padres de familla comentan que los temas que
acostumbran a platicar con sus hijos por lo regular glran entomo a la escuela, como
los problemas a los que se enfrentan con los maestros o compafieros, asf como, de

sus avances escolares,
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10.- ;. Con qué frecuencia platica usted con su hljo adolescente?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Todos los dlas 54 59 %
B).- Una vez por semana 5 5 %
C).- cuando se presenta la oportunidad 33 35 %

TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %

10.- ¢ Con qué frecuencia platica usted con su hijo adolescents?

100

T

n)-Todos los dias b)-Una vaz por semana

Fuente: Encuesta directa, 2003.

¢)-cuando se prasenta la

oportunidsd

Los padres de famllia nos dan a conocer que para ellos es importante platicar
todos los dias con sus hijos ya que asl mantienen un mejor acercamiento con ellos;
y un porcentaje menor nos menclona que cada que se presenta la oportunidad de
entablar una conversacidn con su hljo lo hacen, es declr, cada que se necesita
platican con sus hijos, lo cual beneficia al adolescente.
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11.- ,Como considera la comunicacion con su hijo adolescenta?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Excelente 9 10 %
B).- Bien 44 48 %
C).- Regular 38 41 %
D).- Mal 1 1 %
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %

11.- 4Cémo coneldera |a comunicacldn con su hljo adolescents?

Fuente: Enc

a).-Excelente b).-Bien c).-Regular

uesta directa, 2003,

En cuanto a la comunicacién que existe con los adolescentes, los padres
manifiestan que la comunicacién que tienen con su hijo adolescenta la conslderan
bien y se puede contrastar con la pregunta numero ocho, ya que es el mismo
porcentaje de padres de familia, que les resulta la comunicacién con su hijo facil, por

otro lado, un poco menor de padres de

familla nos dan a conocer que la

comunicacion con su hijo la consideran regular, es decir los alumnos procuran tener
comunicados a sus padres de lo que les pasa.
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12.-¢,Qué tipo de problemas se dan con mas frecuencla en la casa?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Problemas scondmicos 38 41 %
B).- Problemas entre la pareja [ 12 %
C).- Peleas entre los hijos 38 41 %
D).- Problemas entre padres e hijos 4 4 %
E).- Otros 1 1 %
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %
E).- OTROS:
CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Ningun problema 1 100 %
TOTAL 1 PADRE DE FAMILIA 100 %

12.- 4 Qué tipo da problemas we dan con mis frecuencia en la case?

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Los principales problemas que se dan dentro del hogar son problemas

aconoémicos

y peleas entre los hijos, lo cual en ocasiones Influye en el

comportamiento que refleja el adolescente dentro de la escuela, y un porcentaje
menor de padres de familia comentan que son problemas entre la pareja. Es
necesario sefialar que estos problemas Influyen en el desarrolio del adolescente.
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13.- ¢ Por parte de quién se presentan mayores problemas en la famllla?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Papa 20 22 %
B).- Mama 8 7 %
C).- Papa y Mama <] 10 %
D).- Hijos 41 45 %
E).- Otros 16 17 %
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %
E).- OTROS:
CONCEPTQ FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- De ninguna persona 14 88 %
B).- Tios 1 7 %
C).- Nuera 1 7 %
TOTAL 16 PADRES DE FAM. 100 %

13.- zPor parte da quién se presentan mayores problemas en ia famlilia?

a).-Papd

b).-Mama c).-Papay

Mamdé

Fuente: Encuesta directa, 2003,

d).-Hijos

Se puede mencionar que los padres de familia consideran que quienes Inician
los problemas dentro del hogar son los hijos, asi como un porcentaje menor
considera que son los papas quienes iniclan con los conflictos dentro del hogar y en
ocasiones el adolescente se encuentra presente. Es importante sefalar que en
ocasiones el adolescente imita las conductas de los padres de famllia.
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14.- Regularmente, coémo es el comportamiento de su hijo adolescente en la casa:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Muy obedlente 26 28 %
B).- Desobediente 11 12 %
C).- Poco obediente 55 60 %
92 PADRES DE FAM. 100 %

TOTAL

14.- Regularments, cémo s el comportamiento de su hijo adolescents oh la casa

a).-Muy obediente

b).-Desobedlente

c).-Poco obediente

.Fuente: Encuesta directa, 2003.

Los padres de famllla nos dan a conocer que regularmente el comportamlento
que tiene el adolescente dentro del hogar es ser poco obediente, y un porcentaje
menor al anterior comentan que el adolescente opta por tener un comportamiento de
obediencia, vy asl considaeran que se comportan dentro del centro educativo, pero se
debe tomar en cuenta que el adolescente se encuentra cursando una etapa de

constantes cambios.
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15.- En el tiempo que su hijo ha estado en la secundaria, a usted la han mandado
llamar por problemas escolares:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A)- S 23 25 %
B).- No 69 75 %
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %

15.- En el tiempo que su hijo ha estado en la secundaria, a usted la
han mandado llamar por problemas sscolares

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Se puede apreciar que la mayoria de los entrevistados responden gue en el
tliempo que su hljo se encuentra en la secundaria no ha tenido problemas dentro del
cantro educativo, y por el contrarlo un porcentaje menor comenta que si se le ha
mandado citar por diversos problemas dentro de la escuela, pero cabe mencionar
que en ocasiones el alumno no le hace saber al padre de familia de sus problemas
dentro de la escuela. Por lo tanto la entrevista amojo que un ndmero estudiantll
considerable no ha sido objeto de una sancion.
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16.- ; Por cual motivo la han mandado llamar de la escuela?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
A).- Por agresiones verbales 0 0 %
B).- Por agresiones figicas 1 5 %
C).- Por no cumplir con tareas 15 65 %
D).- Por no entrar a clases 2 7 %
E).- Por agresionas verhalas a los maestros 0 0 %
F)- Por desobedecer las normas 5 23 %
establecidas en la escuela
TOTAL 23 PADRES DE FAM. 100 %

16.- 2 Por cudl motivo la han mandado llamar de la sscueia?

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Cabe menclonar que los padres de familia que si han sido llamados a la escuela
en su mayoria han sido por motivos relaclonados con el incumplimiento de las tareas
correspondientes, pero un porcentaje menor comanta que el problema ha sido por
que su hijo no obedece las normas o reglas establecidas dentro del centro educativo,
por lo tanto se puede menclonar que a los padres de familia se les ha mandado
llamar por otras cuestiones y no necesariamente por faltas de respeto.
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17.- ¢ Quién le hace saber a su hijo cuando su conducta es buena o mala®?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- El papa 4 4 %
B).- La mama 35 38 %
C).- Papa y Mama 51 55 %
D).- Harmanos 2 2 %
E).- Otros 0 0 %
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %

a).-El paph

c).-Papéy
Mama

b).-La mama

d).-Hermanos

Fuente: Encuesta directa, 2003,

Regularmente es tanto la mama como el papa qulenes le hacen saber al
adolescents sobre su comportamiento, ya sea bueno o malo, lo cual beneficia al
adolescente, ya que ambos conocen de la conducta de su hijo, en cambio, un
porcentaje menor comenta que es la mama quien se encarga de hacerie saber al
adolescente sobre su conducta, ya que es la mama quien pasa la mayor parte del

tiempo con su hijo.
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18.- /,Qué es el respeto?

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
) ABSOLUTA RELATIVA
A).- Es guardar y cuidar las normas establecidas dentro 1 1 %
de la familia y sociedad.
B).- Es raspetar a las personas que nos rodean y darse a 29 32 %
respetar.
C).- Respetar a lag personas mayores y sus declsiones. 24 268 %
D).- Es un valor moral que ha ldo desapareclendo. 14 15 %
E).- es saber escuchar a los demas. 2 2 9%
F).- Es valorar a nuestros semejantes. 2 %
2

G).- Es un valor muy importante y nos ayuda a convivir 9 10 %
con los demas.
H).- Sin opinidn. 11 12 %

TOTAL 92 100 %

PADRES DE FAM

18.- L Qué es ol respeto?

Fuente: Encuesta directa, 2003.

En la grafica se puadse observar que para la mayoria de los padres de familia el
respeto es un valor muy importante, ademas de que se debe respetar a todas las
personas que nos rodean para que asl se nos respete de igual forma, es decir, la
mayor parte de la poblacién coincide con la misma Idea sobre el respeto, y es lo que
le transmlten a sus hijos.
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19.- ¢ Cuando usted era adolescents, de qué forma le ensefiaron a mostrar el respeto
a los demas?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Llamandole |a atencidn 67 73 %
B).- Castigandome 6 5 %
C).- Regaiandome 11 12 %
D).- Pegandome 7 8 %
E).- Otros 2 2 %
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %
E).- OTROS:
CONCEFTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Con el ejemplo 2 100 %
TOTAL 2 PADRES DE FAM. 100 %
L

19.- (Cuando usted ara adolascente de que forma le ensefiaron a mostrar ol respeto
a los demis?

100

0 - B i s k L
a).-Llaméndole In b).-Castighndome c).-Regafidndome d).-Pagidndome @).-Otros
atenclon

Fuente: Encuesta directa, 2003.

En la grafica se puede observar que mas de la mitad de los padres de familia
entrevistados mencionan que cuando ellos eran adolescentes les ensefiaron a
mostrar el respeto a los demas llamandoles la atencién, y un porcentaje mucho
menor considerable menciona que a ellos les ensefiaban a mostrar el respato a
través de regafos y agresiones fisicas, y ello lo realizaban sus padres ya que
pensaban que era la mejor manera de que aprendieran a mostrar el valor del respeto
hacia sus semejantes.
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20.- Principales normas de respeto que le ensefiaron:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Obedecer a los mayores 63 68 %
B).- No decir groserias 11 12 %
C).- Obedecer las normas establecidas 13 14 %
D).- Saludar a las personas 5 5 %
TOTAL 92 PADRES DE FAM, 100 %

20.- Princlpales normas de respeto que le ensenaron

n)-Obedecer a los h)-No dacir groserias c)-Obedecer las d)-Saludar
MAYOres normas sstablecidas parsonas

Fuente: Encuesta directa, 2003.

En la grafica podemos apreciar las respuestas que los padres de famllia
entrevistados respondieron sobre la pregunta de las princlpales normas de respeto
que le ensefiaron y mds de la mitad de la poblacién respondid que, obedecer a los
mayores fue una norma de respeto Importante dentro del hogar y un porcentale
menor de padres de familia respondié que para ellos la principal norma de respeto
fue obedecer las normas establecidas tanto dentro del hogar como las que existia
fuera de é! v es lo que pretenden ensefiarles ahora a sus hijos.



21.- ¢ Como le inculca el valor del respeto a su hijo?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSQOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Liamandole la atencion 77 B4 %
B).- Castigandolo 3 3 %
C).- Reganandola 3 3 %
D).- Pegandole 0 0 %
E).- Otros 9 10 %
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %
E).- OTROS:
CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
A).- Con el ejemplo 2 22 %
B).- A través de ia confianza y comunicacidn 6 67 %
C).- Utiliza todos los conceptos 1 11 %
TOTAL 9 PADRES DE FAM. 100 %

21.- 3 COmo e Inculca el valor del respeto a su hljo?

w)-Lldmandole la  b)-Castighndolo  c)-Regafandolo d)-Pagandoie
atenclén

Fuente: Encuesta directa, 2003.

En cuanto a la grafica anterior podemos observar que la mayor parte de los
padres de familia entrevistados respondieron gue la forma en como Inculcan el valor
del respeto a sus hijos es a través de llamarles la atencion, es decir en forma de
platica, va que los padres de familia consideran que esta es la forma correcta, en
cambio, un porcentaje un poco menor de padres de familia nos dan a conocer
algunas opiniones diferentes a las marcadas en la entrevista y nos dicen que para
ellos la forma correcta de inculcar el valor del respeto es a través de la comunicacion
y el ejemplo hacia los hijos.
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22.- ; Como muestra respeto hacla sus hijos?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Con el ejempio 47 51 %
B).- No maltratarios flsicamente 7 B8 %
C).- Escuchando sus problemas 38 42 %
D).- Otra cual 0 0 %
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %

22.- )Cémo muestra respsto hacla sus hljos7?

Fuente: Encuesta directa, 2003.

La mitad de los padres de familia entrevistados menclonan que ellos muestran
ol respeto hacia sus hijos a través del ejemplo, es decir, comentan que la mejor
manera es demostrando con su conducta los valores que tiene para que asi sus hijos
aprendan, pero un porcentale de padres de famlila casl similar, mencionan que
para ellos la mejor forma de mostrar el respeto hacia sus hijos es escuchando sus
problemas y asi los adolescentes se sentirdn mejor atendidos y aprenderan ellos
también a escuchar. Es necesario sefalar que el adolescente es Imltador de las
conductas que observa dentro del hogar y es importante que estas sean positivas.
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23.- 4En que forma le parece mas importante, que su hijo adolescente muestre el
respeto?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).-Obedecer a los mayores 41 45 %
B).- No decir groserias 16 17 %
C).- Obedecer las normas establacidas 33 36 %
D).- Saludar a las personas 2 2 %
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %

21.- tEn que forma la parece mis Importants, que su hijo adolescents muaatre ef
respeto?

a)-Obedacer a los b)-No decir gronerias c)-Obedecer ine d)-Saludar a jas
mayores hormas establecidas Personak

Fuente: Encuesta directa, 2003.

podemos apreclar las opiniones de los padres de familia en cuanto, a lo que se
esta mencionando con anterioridad, la mitad de la poblacién entrevistada nos da a
conocer que para ellos el aspecto que les parece mas importante para que su hijo
muestre el valor del respeto es obedeciendo a las personas mayores gue se
encusentran a su alrededor, asl como un porcentaje un poco menor opina que para
ellos el aspecto mas importante es que los hijos deben obedecer las normas
establecidas dentro del hogar y dentro del centro educativo en el que se encuentren.
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24.- ;1 Como es la relacion entre padre e hijo?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Respetuosa 76 83 %
B).- Poco respetuosa 15 16 %
C).- Sin respeto 1 1 %
TOTAL 82 PADRES DE FAM. 100 %

24.- ) COmo e% la relacion entre padre & hljo?

a).-Respetuosa

b).-Poco respetuosa

¢).-8In reapeto

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Se pueden apreciar las opiniones de los padres de familia en cuanto a la relacidn
que existe entre padre e hijo, y para ello la mayor parte de la poblacién entrevistada
nos da a conocer que dicha relacién es muy respetuosa, en cambio un porcentaje
menor de padres de famllla opinan gque la relacién que existe con sus hijos es poco
respetuosa, ya que en ocaslones el adolescente no se sienta a escuchar lo que se
le trata de explicar u orientar dentro del hogar y por dltimo un porcentaje minimo
responde gue la, relacién que existe entre el adolescents es sin raspeto, porque no
atiende las ordenes que se le estdn imponiendo. Cabe mencionar que la mayoria de
los adolescentes muestran poco respeto dentro de la escuela.
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25.- De las siguientes faltas de respeto, cual considera mas grave:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA |
A).- Agresiones verbales 16 17 %
B).- Agresiones flsicas 20 32 %
C).- No obedecer a los padras 33 3B %
D).- No obedecer las normnas establecldas B 9 %
E).- No obedecer a los mayores 6 7 %
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %

25.- De las siguientas faltss de respsto, cunl cormidera inks grave

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Existe una diversidad de opiniones en cuanto a esta pregunta, pero aun asi,
una tercera parte de esta poblacidn nos responde que la falta de respeto que
consideran mas grave es el de no obedecer a los padres de familia ya que ello es
muy importante, en cambio un porcentaje menor nos dicen que para elios la falta de
respeto mas grave son las agresiones fisicas y las verbales. Y la mayorla de estas
faltas de respeto las reflejan los adolescentes dentro del centro educativo.
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28.-Da las siguientes faltas de respeto, cual regularmente presenta su hijo
adolescents en casa:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
A).- Agresiones verbales 25 217 %
B).- Agresiones fisicas 10 11 %
C).- No obedecer a los padres 25 27 %
D).- No obedecer lag normas astablacidas 28 28 %
E).- No obedecer a los mayores 6 7 %
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %

26.- De las sigulentes faltas de respeto, cudl regularmente prasenta su hijo adolescents
I caa

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Podemos conocer las opiniones de los padres de familia en donde nos dicen que
faltas de respeto regularmente su hijo presenta dentro del hogar, y para ello hubo un
porcentaje un poco menor a la mitad de la poblacién que nos dice, que dentro del
hogar su hijo adolescante presenta con regularidad peleas entre hermanos, lo cual
consideran como una falta de respsto, en cambio existe un porcentaje simliar en dos
opiniones, en donde los padres de familia comentan que sus hljos presentan
agresiones verbales y el no obedecer a los padres de famillia, y ello lo han observado
con regularidad en los adolescentes. Asl como se ha observado que dentro del
centro educativo la falta de respeto que se presenta con mas regularidad es no
obedecer las normas establecidas y agresiones verbales.
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27 - ¢ Qué normas de respeto se manejan dentro de la familia?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
A).- No contestar a los padres 24 28 %
B).- No decir groserias 21 23 %
C).- Obedecer a los mayores 12 13 %
D).- No peleas entre hermanos 20 22 %
E).- Raspetar las pertenenclas de cada 15 16 %
mlembro
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %

27.- ; Qué normas de respsto se manejan dentro de la famllie?

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Se puede observar que en la mayoria de las familias entrevistadas establecen
normas de raspeto, las cuales son el no contestar a los padres y deben ser
respetadas por toda la famllia, asi como un porcentaje un poco menor nos dice que
el no decir groserias dentro del hogar es una norma de respeto importante, as/ como,
el de que no existan peleas entre los hermanos. Los padres de famiiia pretenden que
dichas normas también las lleven a caho dentro de la escuela.
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28- ;Cuales son los principales problemas entre los miembros de la familia, en
cuanto a las faltas de respeto?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
A).- No se regpstan lag normas establecidas 24 26 %
B).- Se dicen groserlas 6 7 %
C).- Se presentan peleas entrs harmanas 51 55 %
D).- Otros 11 12 %
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %
D).- OTROS:
CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- No existe ningan problema 11 100 %
TOTAL 11 PADRES DE FAM. 100 %

28.-  Cudles won los principales problamas entre los miembros de la famliia, en cuanto a
Ias faitas de respeto?

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Podemos ver la diversidad de opiniones que existe entre los padres de familia
entrevistados en cuanto a la pregunta anteriormente sefialada, y para ello un poco
mas de la mitad de la poblacion entravistada nos da a conocer que las principales
peleas que se dan entre los miembros de la familia son las peleas entre los
hermanos por cosas Insignificantes, en cambio un poco menos de la mitad de la
poblacién responde que las principales peleas que se dan entre los miembros de la
familia son por que los hijos no respetan las normas establecidas que existen dentro
del hogar y esto (ltimo influye dentro del centro educativo, ya que no respetan las
normas de la institucién.
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29.- Cuando su hijo comete una falta de respeto que hace usted:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Platica 58 63 %
B).- Lo regaiia 25 27 %
C).- Lo castiga 8 9 %
D).- Lo ignora 1 1 %
E).- Otra 0 0 %
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %

a),-Platica

b).-Lo regafa c).-Lo castiga

Fuente: Encuesta directa, 2003.

d).-Lo ignora

Mas de la mitad de los padres de familia responde con una plética cuando el
adolescente comente alguna falta de respeto hacia las demés personas, por otro
lado, menos de la poblacién entrevistada nos dice que cuando el adolescente
comente algin tipo de falta de respeto , ellos responden con regafios, es declr,
consideran que a través de regafios el adolescente va a entender la falta que
cometi6 y tal vez no lo volvera hacer; y sélo un minimo porcentaje consideran que a

través de castigos el adolescente entendera su falta.

143



30.-Cuando su hijo comete una falta de respeto hacla ustad, que hace:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Platica con su hijo 54 59 %
B).- Lo regana 29 32 %
C).- Lo castiga 6 7 %
D).- Responde con agresiones flsicas 2 2 %
E).- Lo Ignora 1 1 %
F).- Otra 0 0 %
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %
L

30.- Cuando su hljo comete una falta de respeto hacla usted, que
hace

100

n)-Platica con  blloregafa c)-Locastign d)-agresiones  e).Lo [gnora f)-Otra
su hijo fislcas

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Cuando el adolescents comete una falta de respeto hacia el padre de familia, los
padres prefleren conversar con el adolescente y hacerle saber sobre el
comportamiento que esta optando, en cambio, un porcentaje menor nos da a
conocer que cuando su hijo le falta al respsto lo regafia, ya que considera que es la
mejor manera de que el adolescente no vuelva a cometer dicha falta con los padres
de familia u otra persona.
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31.- ¢ A qué persona de la familia trata con mas respeto su hijo adolescente?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

A).- Papé 17 18 %

B).- Mama 19 21 %

C).- Papd y Mama 44 48 %

D).- Hermanos mayores 8 7 %

E).- Abuelos 6 7 %

F).- Otros 0 0 %
TOTAL 92 PADRES DE FAM. 100 %

A).- ; Por qué? (Papa)
CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

A).- Es mas estricto 3 25 %

B).- Tisne mds paciencia 2 17 %

C).- Por agresiones fisicas 2 17 %

D).- Por temor 3 25 %

E).- Convive mas con los hijos 2 17 %
TOTAL 12 PADRES DE FAM. 100 %

B).- ¢ Por qué? (Mama)

CONCEPTO FRECUENCIA ABSQLUTA FRECUENCIA RELATIVA

A).- Exlgte mas confianza 7 47 %

B).- Es la cabeza de la famllia 3 20 %

C).- Convive mas con los hijos 5 33 %
TOTAL 15 PADRES DE FAM. 100 %

C).- 4 Por qué? (Papa y Mama)
CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA

A).- Son la cabeza y autoridad de la fam. 4 14 %
B).- Por la conflanza y por respato 12 41 %
C).- Simplemente son sus padres 4 14 %
D).- Establecen las reglas de la fam. 3 11 %
E).- Estan al pandiente de su educacién 4 14 %
F).- Son mas estrictos 2 7 %

TOTAL 20 PADRES DE FAM. 100 %

D).- s Por qué? (Hermanos mayoras)

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
A).- Existe confianza 2 40 %
B).- Esta al pendiente de su educacion 3 60 %

TOTAL 5 PADRES DE FAM. 100 %
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D).- ¢ Por qué? (Abuelos)

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A}.- Son personas mayorss 3 43 %
B).- Existe confianza 2 29 %
C).- Conviven mas con el adolascente | 2 29 %
| 7 PADRES DE FAM. 100 %

TOTAL

31.- LA qué persona de | familia trata con mis respsto su hijo adoleacente?

Fuente: Encuesta directa, 2003.

En la grafica se puede apreciar que la mayoria de los padres de familia dan a
conocer que su hijo adolescente trata con respeto a ambos padres, ya que les tienen
confianza y sobre todo porque merecen el respeto de sus hijos, y por otro lado, con
menor porcentaje mencionan que es a la mama a la persona que su hijo trata con
mas respeto porque se la pasa la mayoria del tiempo con él, y agrega que por la

confianza que existe.
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32.- En términos generales, como ve el comportamlento de los adolescentes hoy en

dia:

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

A).- Son muy rebeldes _y creen tener toda |a razon 12 13 %
B).- Carecen de valores y respeto hacia los demas 5] 10 %
C).- Estén atentos a todo lo que pasa @ su alrededor 3 3%
D).- Carecen de valores porque los medios de comunicacion 2 2%
influyen en su comportamiento
E).- Muy Mal 18 21 %
F).- Estdn demasiados desorientados 2 2 %
G).- Se van por el mal camino  porque no existe i] T %
comunicacion entre padre el hijo
H).- No existe respeto entre los adolescentes 5 5 %
I).- Son demasiado fiojos y rebeldes 6 7 %
J).- Son muy agresivos y o tiene respeto hacla los mayores 11 12 %
K).- existe demaslado libertinaje y mal hablados 6 7 %
L).- Tratan de imitar a los artistas de |a telavision 1 1 %
M).- Sin opinién 10 11 %

TOTAL 92 PADRES DE 100 %

FAM.

32.- En tArminos genersles, c6mo ve el comportamlento de los adolescentes hoy en dia.

Fuente: Encuesta directa, 2003.

En términos generales se puede mencionar que la mayoria de los padres de
famliia opinan que los adolescentes carecen de valores, lo cual tras como
consecuencia que sean muy rebeldes y no respetan a las personas que se
encuentran a su alrededor, pero es necesario sefalar que el padre de famliia
considera que sus hijos no presentan faltas de respeto, en cambio los demas

adolescentes muestran poco respeto a los demas.
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INSTRUMENTO No.3

APLICADO A LOS MAESTROS



1.- ¢ Conoce el reglamento de la institucién?

CONCEPTO FRECUENGIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Si 8 100 %
B).- No 0 0 %
TOTAL § MAESTROS 100 %

1.- (Conoce of reglamento de la institucién?

Fuente: Encuesta directa, 2003.

El total de los docentes entrevistados nos dan a conocer gue conocen totalmente
el reglamento que se rige dentro de la escuela, por lo tanto, lo ponen en practica
cuando lo necesitan con algin alumno indisciplinado.
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2.- ; Ha sancionado a algdn alumno?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- S 8 100 %
B).- No 0 0 %
TOTAL 8 MAESTROS 100 %

2.- . Ha sancionado a algin alumno?

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Se puede apreclar gue el total de los docentes nos dicen que en al transcurso
que llevan trabajando dentro de la institucion, han sido varios los alumnos que han
sido objeto de sanclones por parte de ellos, pero se hacen con el fin de que el
alumno recapacite sobre la conducta que esta tomando.
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3.- ; Cuales son las causas de esas sanciones?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Por agresiones verbales 6 75 %
B).- Por agresiones fisicas 7 88 %
C).- Por molestar en cl 8 75 %
D).- Por no entrar & clases 7 88 %
E).- Por no traer la tarea 6 75 %
F).- Otros 0 0 %

3.- ;Cualew son las causas de esas sanclones?

L

a)-Agreslones b)-Agresiones  ¢)}-Por molastar d)-Por no entrar  #)-Por no traer la
verbales finlcas on clanes a Claaes taran

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Los docentes comentan que las causas de las sanciones son en su mayoria
aspectos que suceden dentro de la institucion como el de molestar dentro del aula,
por no entrar a clases correspondientes y por agresiones fisicas, y un porcentaje
menor nos dice que las causas tienen que ver con las agresiones verbales gue
presentan los alumnos dentro de la institucién y ello se puede observar en los
reportes que llegan todos los dias al departamento de trabajo soclal. Cabe
mencionar que los docentes optaron por escoger mas de dos opciones.

151



4.- ¢ Que tipo de actltud observa cuando el alumno es sancionado?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Indiferencia 2 256 %
B).- Actitud agresiva 4 50 %
C).- Preocupada 2 25 %
D).- Otros 0 0 %
TOTAL 8 Maestros 100 %

4.- 1 Que tipo de actiiud obaerva cuando el alumno es sancionado?

a).-Indiferancia

b).-Actitud agrealva

Fuente: Encuesta directa, 2003,

c).-Preccupada

Anteriormente se conocid la causa de las sanciones, ahora conoceremos que la
mitad de los docentes entrevistados comentan gue el alumno muestra una actitud
agresiva cuando es sancionado y en ocasiones falta al respeto al personal de la
@scuela, pero un porcentaje menor de docentes comentan que el alumno en
ocasiones muestra indiferencia ante la situacion que se esta presentando, asi como
existen alumnos que muestran preocupacian por la sancién que se le aplicara.
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5.- ¢, Que es el respeto?

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

A).- Tratar a las personas con consideracion y respetar a todos 1 13 %
aquellos que nos rodean
B).- Es un valor hacia si mismo y hacla sus semejantes. 2 25 %
C).- Es un valor que debemos practicar en todas nuestras 1 13 %
accionas.
D).- Aceptar las personas como son, respetando lo que hacen 1 13 %
y no juzgar por juzgar
E).- Actitud de veneracion, acatamiento, consideracion hacia 1 13 %
los demads y a uno mismo
F).- Es un valor fundamental para la convivencia y el desarrolio 1 13 %
humano
G).- Es un valor fundamental para las relaciones soclales 1 13 %

TOTAL 8 100 %

Maestros

5.- Que ol respeto?

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Los docentes opinan que para ellos el respeto es simplemente un valor, ademas
de que se debe respetar a todas las personas que nos rodean para que de Igual
forma se nos respete, es decir, los docentes dieron una diversidad de opiniones pero
todos de igual forma, piensan que es un valor muy Importante.
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6.- De las siguientes faltas de respeto, cudles considera mas graves:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA

A).- Agresiones verbales ¢} 75 %
B).- Agresiones fisicas 8 75 %
C).- No obedecer a los padres 8 100 %
D)- No aobedecer las normas 8 100 %
establecidas

E).- No obadecer a los mayores 8 100 %
F).- Otros 0 0 %

6.-,Cudles comidera mis gravea?

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Existe una diversidad de oplnlones de los docentes en cuanto a las faltas de
respeto, pero la mayoria opina que las faltas de respeto mas graves son las que
tienen que ver con el no obedecer a las personas que los rodean y el no obedecer
las normas establecidas, y por otro lado un porcentaje menor opina que las
agresiones verbales o fisicas son faltas de respeto graves. Es necesarlo sefialar que
los docentes optaron por escoger mas de dos opciones.
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7.- Cuando un alumno le falta al respeto a usted, cémo reacciona:

CONCEPTQ FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
A).- Platica con el alumno 2 25 %
B).- Lo regafia 1 13 %
C).- Lo sanciona 5 62 %
D).- Responde con agreslones verbales 0 0 %
E).- Otros 0 : 0 %
TOTAL 8 Maastros 100 %

7.- 2Cuando un alumno le falta al respsto a usted, cémo raacciona?

n)-Platica con el b}-Lo regana ¢}-Losanciona d)-Responde con
alumno agresiotws
verbales

Fuente: Encuesta directa, 2003.

La reaccion que toman la mayoria de los docentes cuando los alumnos les
faltan al respeto, es optar por sanclonar al alumno y posteriormente tratan de platicar
con él para que entiendan y quede claro la falta de respeto. Se puede comentar que
hoy en dia se observa que a los alumnos no les interesa mostrar respeto hacia el
personal de la institucion.
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8.- ; Qué faltas de respeto existe del alumno hacia el maestro?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- No atender Indlcaclones 6 75 %
B).- Agresion verbal 1 13 %
C).- Molestar en clases 1 13 %
D).- Otros 0 0 %
TOTAL 8 Maestros 100 %

8.- AQud faltas de respato exists dal alumno hacla el maestro?

100

Fuente: Encuesta directa, 2003.

La mayor parte de los docentes entrevistados comentan que las faltas de
respeto que se dan con mas frecuencia de los alumnos hacla el maestro, es el de no
atender las indicaciones, ya sea, dentro o fuera del salon de clases, y el porcentaje
restante opina que dichas faltas de respeto son agresiones verbales y molestar
dentro de clase lo cual impide que el docente continlie con la explicacién de la clase.
Ello también se puede afirmar con los reportes que recibe Trabajo Social.
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9.- ;,Qué faltas de respsto observa en los alumnos?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Agresiones verbales 5 63 %
B).- Agrasiones fisicas 0 0 %
C).- Ambas 3 3V %
D).- Otros 0 0 %
TOTAL 8 Maestros 100 %

.- L Qe faltns de respato chaerva en los Alumnos?

a).-Agresiones
varbales

b).-Agreslones fislcas

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Las faltas de respeto que regularmente observa el docente entre los alumnos
son agresiones verbales y como consecuencia las fisicas, las cuales en ocasiones
son mostradas dentro del salén de clases, sin Importarles que se encuentre el
maestro. Cabe mencionar que con estas actitudes el alumno no le preocupa
preservar el valor del respeto.
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10.- ;,C6mo considera la relacion entre masestro y alumno?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Poco respetuosa 3 7 %
B).- Sin respeto 1 13 %
C).- Con respeto 4 50 %
TOTAL 8 Maestros 100 %

10.- Gémo conaidera la relacldn entre masatro y alumno?

100

a).-Poco respetuosa b).-SIn respeto c).-Con raspeto

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Comentan la mayoria de los docentes que la relacién que existe entre ellos y el
alumno es todavia con respeto, pero la otra parte de los docentes opinan que la
relacién entre el alumno es sin respeto, ya que en ocasiones se presantan
agresiones verbales por parte de ambas partes. Y esto lo podemos contrastar con las
anterlores preguntas, as decir, cada vez se pierde el respeto entre alumno y masestro.
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11.- ;,Cédmo considera la relacion entre los alumnos?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- de forma respetuosa 0 0 %
B).- Poco respetuosa 7 88 %
C).- Sin respeto 1 12 %
TOTAL 8 Maestros 100 %

11.- ¢ Como considera la relacién entre los alumnoa?

a).-De forma respstuosa b).-Poco respetuosa ¢).-8in respeto

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Los docentes opinan que la relacién que existe entre los alumnos es de poco
respeto, porque presentan agresiones tanto verbales como fisicas, y solo un minimo
porcentaje opina que la relacion que existe entre los alumnos es sin respato, es decir
se plerde el respeto totaimente. Nos queda claro que el adolescente no s6 preocupa
por lievar a cabo los valores que la familia le transmite.
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12.- Cuando el alumno comete una sancién sobre falta de respeto, a que
departamento lo canaliza:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Trabajo Social 2 25 %
B).- Prefectura 0 0 %
C).- Directivos 0 0 %
D).- Usted lo atlende 6 75 %
pergonalmente
TOTAL B Maestros 100 %

12.- Cuario el alumno comets una sanclén sobre falta de respeto, a qué departamento lo
canaliza

S
ol “l\tﬁﬂ %

a).-Trabajo Soc. b).-Prefectura c).-Directivos d).-Maestros

Fuente: Encuesta dlrecta, 2003.

Cuando el alumno comete alguna falta de respeto, la mayoria de los docentes
prefieren atenderlos personalmente y poder tener una platica con el alumno sobre su
conducta, pero un minimo porcentaje da a conocer que prefiere canallzarlo a trabajo
social, ya que considera que es ahi donde el adolescente debe ser atendido y donde
se le debe hacer saber la conducta que esta presentando. En muchas de estas
ocasiones también es mandado llamar el padre de familia para darle a conocer la
conducta de su hijo.
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13.- En caso de mandar llamar al padre de familla, usted lo canaliza a:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Trabajo Soclal 4 50 %
B).- Prefactura 0 0 %
C).- Directivos 0 0 %
D}.- Usted lo atiende 4 50 %

personamente

E).- Otros 0 0 %

TOTAL 8 Maestros 100 %

13.- En caso de mandar llamar al padre de familia, usted lo canaliza a

a).-Trabajo Soc.  b)-Prefectura ¢)-Directivos d).-Maestros

Fuente: Encuesta directa, 2003.

La mayoria de los docentes, nos dan a conocer que cuando el padre de familia
es mandado llamar lo canaliza a trabajo social, asl como lo atiende personaimente y
ambas partes le dan a conocer el comportamiento del adolescente y buscan una
solucion al problema, llegando asi a un acuerdo, el cual debe respetar el alumno.
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14.- En que grado escolar observa que el alumno comete mas faltas de respeto,

haclia compafieros y maestros:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Primeros grados 0 0 %
B).- Segundos grados 6 75 %
C).- Terceros grados 2 25 %
TOTAL 8 Maastros 100 %

14.- En que grado ascolar observe qus ¢l alumno comete mis fattas de respeto, hacia

compalieros y massiros

a).-primer grado

b).-Segundo grado

Fuente: Encuesta directa, 2003.

c).-Tercer grado

Cabe mencionar que la mayorla de los docentss opinan que es el segundo
grado donde los alumnos comenten mas faltas de respeto hacia maestros y alumnos,
jo cual coincide con la justificacion de esta investigacion, asi como se debe
comprender, ya que, el adolescente se encuentra en un perlodo de crecimiento y
desarrollo humano que transcurre entre la pubertad y la edad juvenil.
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15.- ;A qué factores le atrlbuye que el alumno se comporte de esta manera?

CONCEPTOQ FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A)- A la etapa en que se 3 37 %
encuentra
B).- Problemas Famlliares 1 13 %
C).- Problemas Econdmicos 0 0 %
D).- Falta de comunicacion con los 4 50 %
padres
E).- Otros Q 0 %
TOTAL 8 Maestros 100 %

18.- ¢ A gué factores |e atribuye que el alumno se comporte de esta manera?

Fuente: Encuesta directa, 2003.

La mayoria de los docentes opinan que el comportamiento del adolescente se
debe a los problemas que vive dentro del hogar y estos pueden ser econdmicos y
familiares, y un porcentaje manor de docentes comentan que el comportamlento se
debe a la etapa en la que se encuentra cursando el adolescente, ya que, es de
constantes cambios.
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16.- ; A quién observa que es mas irespetuoso?

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A}.- Hombres 3 37 %
B).- Mujeres 2 25 %
C).- Ambos 3 37 %
TOTAL 8 Maestros 100 %

16.- LA qulén obeerva que es mis Irrespetucso?

a).-Hombres

b).-Mujeres

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Es importante sefalar qua tanto hombres como mujeres presentan faltas de
respeto dentro de la institucion hacla maestros y compafieros de clase. Cabe sefialar
que ahora la mujer se ha sumado a ser lirespetuosa hacla las personas que la
rodean, ya que anteriormente era solo el sexo masculino.




17.- De su llegada a esta escuela a la fecha, ha observado cambios en las
conductas de los adolescentes, en cuanto a la falta de respeto a compaiieros y
maestros:

CONCEPTO FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
A).- Sl 7 88 %
B).- No 0 0 %
C).- Muy poco 1 12 %
TOTAL 8 Maestros 100 %

17.- De wu llagada a ests escusla o [a fecha, ha obasrvado camblos en las conductas de los
adoleacentes ....

c).-Muy poco

Fuente: Encuesta directa, 2003.

Cabe sefialar que la mayoria de los docentes opinan que si han existido cambios
negativos de la conducta en el adolescente, asi como faltas de respeto a maestros y
compafieros, pero un minimo porcentale opina que muy poco han cambiado la
conducta de los adolescentes dentro de la Institucién. Es importante sefialar que la
mayoria de los reportes se deben a aspectos relacionados con las faltas de respeto.
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ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS DATOS



ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En base a los resultados obtenidos a través de la investigacién realizada a los
padres de familia se puede mencionar lo siguiente: en cuanto a la edad de la mayoria
de los padres de familia se concluye que fiuctdan entre los 31y 80 afios, lo cual se
puede mencionar que son personas relativamente adultos y por el contrario solo
existe un minimo porcentaje de padres de familia jévenes; en cuanto a la escolaridad
es necesario sefalar que la mayoria de la poblacién tiene un nivel escolar basico y
son muy pocos los que cuentan con un nivel escolar medio y superior; como
consecuencla, el nivel escolar de los padres de familia influye en su ocupacion, ya
que, la mayor parte de ellos laboran en lugares donde no tiens un salarlo fijo, lo cual
implica que en muchas ocasiones no alcanzan a satisfacer sus necesidades basicas,
por el contrario son muy pocos quienes laboran en lugares donde pueden poner en

practica su profesion.

Cabe mencionar que en cuanto a la estructura familiar la mayor parte de las
familias que fueron tomadas en cuenta para la investigacion son familias pequenas o
medianas, es decir, son de tipo nuclear, en donde solo se encuentra formada por los
padres e hijos; asi como de igual forma dentro de estas familias se establecen
normas por parte tanto del padre como la madre y deben ser respetadas por todos

los integrantes da la familla.

En cuanto a la comunicacién es necesario sefialar-que los padres de familia
buscan un espacio para platicar con sus hijos todos los dias y agregan que dicha
comunicacién es en su mayoria de las ocasiones les resulta facil, ya gue, logran
platicar de los temas de interés de los adolescentes, los cuales en la mayoria de los
casos giran entorno a la escusela y estos pueden ser tanto avances y problemas
escolares. Es importante sefalar que la mayoria de los padres de famliia tiene
presente que los problemas que se dan con mas frecuencla dentro del hogar son de
tipo econdmicos y peleas entre los hermanos, asi como, agregan que son los hijos
quienes presentan mayores problemas dentro de la casa,
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Cabe sefialar que la mayoria de los adolescentes se comportan dentro de su
casa de forma poco obediente, pero a pesar de ello la mayor parte de los padres de
familia entrevistados mencionan que dentro de la escuela se comporta blen, ya que,
su hijo no ha sido objeto de sanciones porque no se les ha mandado llamar del
centro educativo por problemas de conducta del adolescentes, pero es necesario
sefialar que existe un porcentaje considerable de padres de famllia que comentan
que sus hijos si han sido objeto de sanciones y en Ia mayoria de los casos ha sido
por no cumplir con tareas o por no obedecer las nommas establacldas, por lo tanto,
responden la mayor parta de esta poblacién que los encargados de hacerle saber a
su hijo cuando su conducta es buena o mala son tanto el papa y la mama, ya que,

entre los dos buscan una orientacién adecuada para el adolescente.

El valor del respeto es un indicador importante en esta Investigacion y por ello la
mayoria de los padres de familia exponen que para ellos este valor es respetar a
todas las personas mayores, asl como, su forma de pensar y sobre todo darse a
respetar para que $e nos respete como seres humanos; por otro lado, la mayorla de
esta poblacion comenta que la forma en como le ensefiaron a mostrar el respeto a
los demdas, fue llamandole la atencion y asi es la forma como ahora le inculca este
valor a su hijo porque considera que es la forma adecuada; es Importante senalar
que para la mayoria de los padres de familia consideran que su hijo debe mostrar
respeto a todas las personas mayores y respetan las normas establecidas, ya que,
consideran que es lo mas importante, pero a pesar de gue en todas las famiiias se
establecen normas de respeto, la mayoria de los adolescentes cometen faltas de
respeto, no obedeciendo las normas y presentando agresiones verbales dentro del
hogar. Continuando con el valor de! respeto la mayoria de los padres responden que
cuando su hijo comete alguna falta, lo que hace es platlcaf con el adolescente o
regafarlo para hacerle saber su comportamiento. Para conclulr con esta parte es
importante mencionar que en términos generales los padres de familia ven el
comportamiento de los adolescentes hoy en dia como personas sin valores, rebeldes

y sobre todo que no tienen respeto hacia las demas personas.
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Para continuar con el analisis de los datos ahora conoceremos la opinion del
personal docente que fue entrevistado para la realizacién de esta investigacion: se
Iniclara mencionando que el total de los maestros conocen el reglamento de la
institucién, asl como en el transcurso de su trabajo han sancionado algun alumno, la
mayoria de los maestros, los motivos por los cuales ha sancionado son por no entrar
a clasaes, por no traer la tarea y por que los alumnos presentan agresionas verbales,
también es necesario sefalar que la actitud que toman los alumnos ante las
sanciones en su mayoria son de una actitud agresiva lo cual provoca que el padre de

familia sea mandado llamar a la escusla.

Por otro lado fue necesario conocer la opinidn de los maestroé en cuanto al valor
del respeto, y para la mayoria del personal docente considera que el respeto es un
valor fundamental y afirman al igual que los padres de familia que el respeto Inicla
con uno mismo, para asi poder respetar a los demas; también consideran que las
falta de respeto mas graves son el no obedecer las normas establecidas, no
obedecer a los padres y presentar agresiones fisicas, por otro lado comentan que la
mayorfa de los alumnos presentan agresiones verbales hacla sus compaferos y ello
también es una falta de respeto grave, en cuanto a este aspecto es Importante
sefialar que cuando un alumno le falta al respeto al maestro, la mayoria reacclona

con sanclones que en muchas de las ocasiones preflere atenderlos personatmente.

Ante las respuestas se puede mencionar que la relacién entre maestro y alumno
en la mayoria de los casos es con respeto, pero la relacion entre los alumnos es
poco respetuosa y ello se puede observar dentro y fuera de la escuela. Cuando el
alumno comete una falta de respeto y es necesario mandar llamar al padre de
familia, los maestros prefieren primeramente atenderlos personalmente y después
enviarlos al departamento de Trabajo Social para que se le de a conocer al padre de

famllia la conducta de su hijo dentro de la escuela.

El personal docente comenta que con los alumnos de segundo grado, es donde

se puede observar que existen mas faltas de respeto tanto a maestros y compafieros
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de clases y conslderan que los factores gue atribuyen a que el alumno se comporte
de esta forma en su mayoria es por la falta de comunicacién que existe de padre a
hijo, y se concluye comentando que dichas faltas es tanto en hombres como en
mujeres.

Por ultimo, en esta segunda parte de esta seccién, en general los maestros
consideran que de su llagada a la escuela a esta facha s/ ha cambiado la conducta
de los adolescente en cuanto a presentar mas faltas de respeto a maestros y

compafieros.

Para poder concluir con esta parte del trabajo es necesario conocer la opinion de
los alumnos de segundo grado y para ello se iniciard comentando que la mayor parte
de los alumnoé, tanto el papa como la mama estén al pendiente de su educacién; en
cuanto a la estructura famlliar se menciona que las tareas que principalmente realiza
la maméa es encargarse del hogar y de todos los miembros que lo conforman, en
cuanto, al papéa se encarga de trabajar para poder satisfacer las necesidades de la
familia, asl como la mayoria de los alumnos comentan que papa y mama son las

personas encargadas de establecer las normas de cooperacion.

En cuanto a la comunicacién la mayoria de los adolescentes responden que la
mama es quién acostumbra a piaticar con él, ya que es la que se pasa mas tiempo a
su lado, asl como los temas de los cuales platican casi siempre giran entorno a la
escuela tanto avances como problemas escolares, pero tambien los problemas que
existen entre los hermanos, para la mayoria de los adolescentes la comunicacidn con
sus padres no tiene ninguna dificultad, ya que, consideran que es facil.

De igual forma la mayoria de los alumnos conocen el reglamento de la escuela,
asi como una gran cantidad de alumnos han sido objeto de sanclones y mencionan
que las causas han sido por no traer la tarea, por molestar en clases o por no entrar
a clases y en muy pocas ocasiones por agresiones verbales o fisicas, el adolescente
responde que la actltud que toma cuando se le sanciona es de preocupacion ya que

mandan llamar al padre de familia.
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En sl indicador del valor del respeto, los alumnos consideran que este valor es
respetar a los demas incluyendo a los adultos para que asl los puedan respetar a
ellos, los adolescentes responden que, para ellos las faltas de respeto mas graves

son no obedecer a los padres y presentar agresiones fisicas.

En cuanto a la relacién gue existe entre los compafieros, la mayoria |a
considera poco respetuosa, en cambio la relacion que hay entre los maestros s de
forma respetuosa, pero es necesario sefialar que a los alumnos les faltan al respeto
a los companaros que los molestan, y por lo tanto, contestan con otra falta, asi como
existen maestros a los cuales no les tlenen respeto porque presentan agresiones
fisicas y verbales. En forma general se puede mencionar que los alumnos de

segundo grado en ocasiones cometen faltas de respeto a maestros y compafieros.

De las tres poblaciones entrevistadas se puede observar que axisten
contradicclones en algunas de las respuestas, principalmente, es necesario sefialar
que la mayoria de los padres de familia comentan que sus hijos no han sido objeto
de sanclones y por lo tanto no se les ha mandado llamar de la escuela, pero la
mayoria de los alumnos responden que si han tenido sanciones e incluso hacen
mencién de las causas de dichas sanciones, es necesario sefalar por lo observado
dentro de la escuela que en algunas de las ocaslones sl se manda llamar al padrs de
familia a través del alumno, pero el adolescente no hace saber a sus padres del
citatorio y por lo tanto los padres no conocen la conducta que su hijo toma dentro de
la escuela, por otro lado el personal docente comenta que cuando el alumno es
sanclonado toma una actitud agresiva y por el contranio, el adolescente responde que
su actitud ante las sanciones es de preocupacion, en cuanto a este aspecto es
necesario comentar que en la mayoria de los casos cuando el alumno es canalizado
a Trabajo Social el alumno trata de ocultar lo que hizo y en ocasiones contradice al
maestro o compafiero sobre la falta que cometid, es decir, toma una actitud agresiva,
pero después de una platica con el alumno, cambia su actitud ahora preocupandose

por las consecuencias de sus actos.
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Otro indicador importante de sefialar es la relaclon que existe entre los alumnos,
para los adolescentes el tratarse con poco respeto, lo ven de lo mas normal sin
considerar que estan cometlendo una falta de respeto hacla sus comparieros, de
igual forma, el vocabulario altisonante que existe entre ellos lo consideran como algo

de moda y no como una falta.

Cabe sefialar que existe una diversidad de opinlones en cada uno de los

indicadores pero en la mayoria de la poblacién entrevistada hubo un equilibrio en las

respuestas.
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CONCLUSIONES

Cabe sefialar que con los resultados obtenidos en la presente Investigacion se
comprueba el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de ésta, por lo tanto,
se puede concluir que los siguientes aspectos ayudaron ha analizar en qué medida
el patrén de vida familiar incide en la pérdida de valores como es el respato hacia

maestros y compafieros por parte de los alumnos de segundo grado de secundaria.

En cuanto a los aspectos que ayudaron a comprobar los objetivos son los
siguientes:

« Cabe sefalar que en su totalidad las familias que fusron objeto de estudio,
establecen normas de respeto dentro del hogar, asl como los padres de
familla slguen transmitiendo los valores a sus hijos de la misma forma que se
jos Inculcan a ellos y dicha forma es a través de llamarle la atencién al

adolescente para asl hacerle saber su conducta.

» Es necesario sefialar que en la mayoria de los hogares los padres se dedican
al trabajo y es por ello que no existe una excelente comunicacion con los hijos,
por el contrario la mayorfa de las madres se dedican al hogar y se pasan la
mayor parte del tiempo con el adolescente, por lo tanto tratan de buscar un

acercamiento con el adolescente.

e En la mayoria de los alumnos la relacion que tienen con sus maestros es de
forma respetuosa y la relacion que tiene con sus compafieros es poco

respetuosa, presentando en ocasiones agresiones verbales o fisicas.

« Con lo anterior mencionado en esta investigacién se logré realizar una
propussta que ayude a combatir esta problematica y no siga creciendo, se

pretende realizar un taller para padres e hijos, donde les brinde orientacion an



cuanto a los valores que se manegjen dentro de la familia y como poderlos

transmitir adecuadamenta,

En cuanto a la hipétesis que se planted al inicid de esta investigacion fue la
siguiente: “la pérdida de respeto que presentan los alumnos hacia sus maestros y
compafieros se debe principalmente a que la familia a descuidado preservar dicho
valor”. -

Los aspactos que nos ayudaron a que esta hipétesis se aprobara fueron los
siguientes, pero es necesario recordar que hubo algunas contradicclones en las

opiniones de las poblaciones entrevistadas.

o Los padres de familia realmente siguen reproduclendo el valor del respeto de
la misma forma que a ellos se los transmitieron, ya que consideran que a
través de llamarles la atencion y regalarlos es la mejor forma de que los

adolescentes entiendan.

+ Es necesario sefialar que a pesar de que se sigue transmitiendo el respeto, en
la realidad se observa que se ha desculdado seguir preservando dicho valor y
algunos de los aspectos que influyen para ello son: el poco tiempo que los
padres de familia le dedican a sus hijos para poder platicar, asi como influye el
nival escolar de los padres de familia y ello puede tener como consecuencia
que para los padres no sea tan importants segulr transmitiendo de una forma

adecuada el valor del respeto.

» Hoy en dia los padres de familia deben tomar en cuenta que los adolescentes
se enfrentan a los constantes cambios de su etapa, asi como la influencia de
los medios de comunicacién en la conducta de ellos y la influencia de los

amigos.

Estos aspectos anteriormente mancionados se consideraron para poder

aprobar la hipétesis que se planteo al inicié de esta investigacion.



PROPUESTA DE TRABAJO SOCIAL

Es necesario sefalar que de los resultados obtenidos de la investigacion, se

realizé una propuesta, de la cual se mencionara enseguida.

TITULO:

“Escuela para padres e hijos, dirigido a los alumnos, padres de familia y docentes de
segundo grado de la Escuela Secundaria Técnica No.102. turno matutino”

AREA QUE ESTA DESTINADO: Educacion.
RESPONSABLE: Lic. T.S. Martinez Avila Isaura
FECHA DE PRESENTACION: 2008

JUSTIFICACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacién, se vio en la necesidad
de que se realizaré un taller para padres e hijos, en donde ambos pueden recibir una
orientacién adecuada en cuanto a la importancia de seguir preservando los valores,

espeacificamente el valor del respeto.

Aparentemente el valor del respeto, se sigue transmitiendo de la misma forma a
los adolescentes como lo hicieron con sus padres, que es a través de llamarles la

atencion o regafios.

Es necesario sefalar que a pesar de que se sigue preservando este valor, los
padres de famiiia no lo han fortalecido lo necesario, por lo tanto es importante
reforzar el respeto, y para ello se neceslita de la ayuda no solo de la ascuela sino
también de la familia, ya que entre ambos se orientara al adolescente para que vaya

formando y moldeando su propia personalidad,



Es importante sefialar que otro factor que influye a que vaya mermando los
valores en los adolescentes son los medios de comunicacion, ya que aestos hacen
que cambie el comportamiento del ser humano.

Por lo anterior mencionado, es necesarlo implementar el taller para padres e
hijos y hacer participes a los maestros, para asi, ir acabando con esta problematica.

Ademas para concienciar de la importancia que tienen los valores, asl como
conocer al adolescente en su etapa, ya que, sabemos, que es una etapa de
constantes cambios, es declr, conocer y entender para asi poder ayudar al
adolescente y que se ayude asl mismo a tomar conciencia de sus actos, también al

padre de familia y al docente les ayudara para que comprendan dicha etapa.

Como ser humano necesitamos de valores, los cuales son Incuicados desde el
nucleo familiar, ellos nos ayudan en nuestra vida a desarrollarnos como seres
humanos, y en la etapa de Ia adolescencia a un mas a tomar el camino correcto para

seguirse formando como una mujer y un hombre completo.

El presente talier pretende reforzar los valores, especificamente el respeto
dentro de los hogares de los alumnos de secundarfa, asi como a padres y maestros
orientarios para reforzar las normas de respeto que se manejan dentro de la casa y
escuela, ademas mejorar la relacién gue existe entre alumno, maestro y compafieros
de clase.

De ahf la importancia de llevar a cabo esta escuela para padres e hljos.



OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL

“A través del taller para padras e hijos, reforzar los valores, especificamente el

respeto, dentro de los hogares de los alumnos de secundaria”

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Brindar una orientacién a padres, hijos y maestros de cémo reforzar las

normas de respeto que se manejan dentro de la casa y escusela.

« Disminuir las faltas de respeto que exlsten entre el alumno, maestro y

compafieros.
« Disminuir la actitud agreslva de los alumnos ante las sanciones.
» Manejar normas de respeto dentro del saldn de clases.
e Que a través del taller los padres de familia conozcan la etapa por la cual a

traviesa el adolescente, en aste caso el alumno.

SERVICIOS

En el presente taller se pretende, dividir la poblacién que fue objeto de estudio
en dos grupos por una parte padres de familla y personal docente, y formando otro
grupo los alumnos, todo ello para poder impartir los temas de acuerdo al tipo de

poblacién.



Se pretende impartir temas, los cuales seran de interés para la poblacion

anterior sefialada y sobre todo alcanzar los objetivos planteados.

METAS

» Que la orientacién que se brinde, ayude a reforzar las normas de respeto

en los alumnos aun mediano plazo.

e Que el 80% de alumnos mejoren la relacion entre maestros vy

compaferos.
« Que el 80% de los alumnos, respetar el reglamento o hormas de respeto.

» Que a corto plazo los padres de familia conozcan y analicen el proceso

de la adolescencia.

LIMITES
El presents taller se pretende llevar a cabo dentro de las Instalaciones de la
institucién, aproximadamante en seis sesiones, impartidas una vez por semana en el

Ultimo médulo de clases, -

Es necesario mencionar que el taller puede requerir de mas tiempo dal
planeado, pero se anticipara con tiempo si asl se requiere, teniendo en cuenta que

puede existir dias no laborables para la escusela.
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PRESUPUESTO

Recursos humanos Cantidad C/ Unitario C/ Total
Hojas blancas 200 $.10 $ 20.00
Hojas de rotafollo 20 $4.00 $ 80.00
Acetatos 20 $7.00 $140.00
Lapiceros 100 $2.50 $250.00
Copias 200 $ .25 $ 50.00
Total parcial $540.00
Gastos imprevistos $5% = 27.00
Total del taller $567.00

CONTROL

El presente taller tendra supervision constante, para ello se utilizara una libreta
de notas y se realizara un reporte al finalizar cada sesion. '
Por ofro lado existiran dos evaluaciones durante el taller, una evaluacion
intermedia y una final, para esto se aplicara un cuestionario en cada evaluacion tanto

para alumnos, padres de familla y personal docente.

La avaluaciébn intermedia ayudara para conocer algunas limitantes del taller y

poder corregir o sl existen resultados positivos seguir con lo planeado.

La evaluacién final, ayudara para conocer si se cumplieron los objetivos y metas
planteadas en un Inicio y sobre todo, sf fue de interés para la poblacion que asistit al

taller.
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CUESTIONARIO
DIRIGIDO A LOS PADRES DE FAMILIA



( Anexo 2 )

CUESTIONARIO

No.

Dirigido a padres de famllla de los alumnos de segundo grado, de la escuela
Secundaria Técnica No.102.

OBJETIVO: Conocer la opinidn de los Padres de Familia sobre la forma de transmitir
el valor del respeto a sus hijos.

1.- DATOS DEL PAPA:

Edad:
Escolaridad:
Ocupacion:
Jomada de Trabajo:

2.- DATOS DE LA MAMA:

Edad:
Escolaridad:
Ocupacion:
Jomada de Trabajo:
LA FAMILIA;
3.- Numero de Hijos:
a).- uno d).- Cuatro g).- Mas de siete
b).- dos @).- cinco h).- Otros
c).- tres f).- sels
4 .- Personas que viven en la casa:
a).- papa d).- tios
b).- Mama e).- abuelos
¢).- Papa y Mama f).- Otros

5.- Quién establece las nomas de cooperacion en el hogar:

a).- Papa

b).- mama

c).- Papa y Mama
d).- Otros



6.- En qué momentos del dia aprovechan para platicar con su hijo adolescenta:

a).- Ala hora de la comlida b).- Por la tarde ¢).- Por la noche

7.- Quién acostumbra platicar mas con su hijo adolescente:

a).- Papa

b).- Mama

¢).- Papa y Mama
d).- Hermano

e).- Otros

B.- Como le resulta la comunicacién con su hijo adolescente:

a).- Muy Facll
b).- Facil
c).- Poco Facil
d).- Dificil
e).~ Muy dificll

9.- Cuando piatica usted con su hijo, de qué temas conversa mas:

a).- Problemas de escusla

b).- Avances escolares

¢).- Problemas entre hermanos
d).- De los amigos que frecuenta
8).- Otros

10.- Con qué frecusncla platica usted con su hijo adolescenta:

a).- Todos los dias
b).- Una vez por semana
¢).- Cuando se presenta la oportunidad

11.- Cdmo considera la comunicacion con su hijo adolescente:

a).- Excelente
b).- Bien

c).- Regular
d).- Mal

12.- Qué tipo de problemas se dan con mas frecuencia en la casa:

a).- Problemas escondmicos

b).- Problemas entre la pareja

¢).- Peleas entre los hijos

d).- Problemas entre padres e hijos
e).- Otros




13.- Por parte de quién se presentan mayores problemas en la Famliia:

a).- Papa

b).- Mama

c).- Papa y Mama
d).- Hijos

e).- Otros

14.- Regularmente cémo es el comportamiento de su hijo adolescente en la casa:

a).- Muy obediente
b).- Desobediente
c).- Poco obediente

15.- En el tiempo que su hijo ha estado en la secundaria, a usted la han mandado
llamar por problemas escolares:

a).- Sl
b).- No

16.- Por cual motivo la han mandado llamar de la escusla:

a).- Por agresiones verbales

b).- Por agresiones fisicas

¢).- Por no cumplir con tareas

d).- Por no entrar a clases

a).- Por agresiones varbales a los maestros

f).- Por desobedecer las normas establecidas en la escuela

17.- Quién la hace saber a su hijo cuando su conducta es buena o mala:

a).- El papa

b).- La mama

¢).- Papa y Mama
d).- Hermanos
a).- Otros

EL VALOR DEL RESPETO:

18.- Qué es ol Respsto:




19.- Cuando usted era adolescente, de qué forma le ansefaron a mostrar el respeto
a los demas:

a).- Llamandome la atencién
b).- Castigandome

c¢).- Regafandome

d).- Pegandome

&).- Otros

20.- Principales normas de respeto que le ensefaron:

a).- Obedecer a los mayores

b).- No decir groserlas

c).- Obedecer las normas establecidas
d).- Saludar a las personas

21.- 4 Cémo le inculca el valor del respeto a sus hijo?

a).- Liamandome la atencion
b).- Castigandome

c).- Reganandome

d).- Pegandome

e).- Otros

22.- 4 Como muestra respeto hacia sus hijos?

a).- Con el ejemplo

b).- No maltratarlos fisicamente
¢).- Escuchando sus problemas
d).- Otra cual

23.- En que forma le parece mas importante, que su hijo adolescente muestre el
respeto:

a).- Obedecer a loa mayoras

b).- No decir groserias

¢).- Obedecer las normas establecidas
d).- Saludar a las personas

24.- Como es la relacion entre padre e hijo:

a).- Respetuosa
b).- Poco respetuosa
c).- Sln respeto



25.- De las siguientes faltas de respeto cual considera mas grave:

a).- Agresiones verbales

b).- Agresiones Fisicas

c).- No obedecer a los padres

d).- No obedecer las normas establecidas
@).- No obedecer a los mayores

26.- De las siguientes faltas de respeto cual regularmente presenta su hijo
adolescente en casa:

a).- Agresiones verbales

b).- Agresiones Flsicas

c).- No obedecer a los padres

d).- No obedecer las normas establecidas
e).- No obedecer a los mayores

27.- Qué normas de respeto se mansejan dentro de la Familia:

a).- No contestar a los padres

b).- No decir groserias

¢).- Obedecer a los mayores

d).- No peleas entre hermanos

e).- Respetar las perienencias de cada miembro,

28.- Cudles son los principales problemas entre los miembros de la famllia, en cuanto
a las faltas de respeto:

a).- No se raspetan las normas establacidas
b).- Se dicen groserias

c).- Se presentan paleas entre hermanos
d).-

Otros

29.- Cuando su hijo comete una falta de respeto qué hace usted:

a).- Platica

b).- Lo regafa
c).- Lo castiga
d).- Lo Ignora
e).- Otra

30.- Cuando su hijo comete una falta de respeto hacia usted, qué hace:

a).- Platica con su hijo

b).- Lo regafia

c).- Lo castiga

d).- Responde con agresiones fisicas
e).- Lo ignora

f).- Otra




31.- A qué persona de la familia trata con mas respeto su hijo:

a).- Papa
b).- Mama

¢).- Papa y Mama

d).- Hermanos mayores
e).- Abuelos

f).- Otros

PORQUE

32.- En términos generales, como ve el comportamiento de los adolascantes hoy en
dia: '




CUESTIONARIO
DIRIGIDO A LOS ALUMNOS



CUESTIONARIO

No.

Dirigido a los alumnos de segundo grado, de la escuela Secundaria Técnica

No.102.

OBJETIVO: Conocer la opinién de los alumnos de segundo grado, en cuanto al

respeto en al mbito ascolar.

Nombre del alumno:

1.- Quién ests al pendiente de tu educacion:

a).- Papa
b).- Mama

c).- Papa y Mama
d).- Hermanos
e).- Otros

2 .- Qué tareas reallza principalmente tu Mama:

a).- Trabajar

b).- Ayudarme con las tareas

c).- Darme consejos

d).- Realiza actividades dentro del hogar
e).- Otros

3.- Qué tareas realiza principalmente tu papa:

a).- Trabajar

b).- Ayudarme con las tareas
c).- Darme consejos

d).- Otros

4.- Quién establece las normas de cooperacion en la casa:

a).- Papa
b).- Mama

c).- Papay Mama
d).- Hermanos
a).- Otros




5.- Regularmente con quién acostumbras platicar:

a).- Papa
b).- Mama

c).- Papa y Mama
d).- Hermanos
8).- Otros

6.- Do qué temas acostumbras platicar mas:

a).- Problemas escolares

b).- Avances escolares

¢).- Problemas entre hermanos
d).- Sobre los amigos

e).- Otros

7.- Como te resulta la comunicacion con tus padres:

a).- Muy facll
b).- Facil

¢).- Poco Facil
d).- Dificil

e).- Muy dificil

8.- Como consideras la comunicaclién con tus padres:

a).- Excelente
b).- Bien

¢).- Regular
d).- Mal

9.- Qué problemas observas que existen mas en tu casa:

a).- Problemas econdmicos
b).- Falta de comunicacién
c).- Problemas de pareja
d).- Peleas entre hermanos
a).- Otros

10.- Conoces el reglamento de la institucidn:

a).- Si
b).- No

11.- Has tenido alguna sancién en la escuela:

a).- Sl b).- No



12.- Qué tipo de sanciones has tenido con mas frecuencia:

a).- Por agreslones verbales
b).- Por agresiones fisicas
¢).- Por molestar en clases
d).- Por no entrar a clases
8).- Por no traer la tarea

13.- ComMo es tu actitud cuando te sancionan:

a).- De indiferencia
b).- Me preocupo
c).- Me enojo

a).- Otros

14.- Cémo te comportas cuando un compafiero te molesta:

a).- Verbalmente

b).- De forma Flsica

15.- Cémo reaccionas cuando un maestro te sanciona:

a).- Indiferencia

b).- Me enojo

¢).- Me preocupo

d).- Sigo sus consejos

16.- De todo el personal de la secundaria, a quién le tienes mas temor a gue te
llamen la atencion:

a).- Maestros

b).- Prefectura
¢).- Trabajo Social
d).- Directivos

e).- Otros

EL VALOR DEL RESPETO:

17.- Para tl, que es el respeto;




18.- De las siguientes faltas al respeto, cuales consideras mas graves:

a).- Agresiones verbales

b).- Agresiones Fisicas

¢).- No obedecer a los padres
d).- No obedecer a los mayores
a).- Otros

19.- Cémo es la relacion con tus comparnieros:

a).- De forma respetuosa
b).- Poco respetuosa
c).- Sin respeto

20.- Como es la relacion con tus compafieros:

a).- De forma respetuosa
b).- Poco respetuosa
¢).~ Sin respeto

21.- A qué tipo de companeros les faltas al respeto:

a).- Los que presentan agresiones verbales

b).- Los que presentan agresiones flsicas

¢).- Los que no me gusta como se comportan en clases
d).- Los que me molestan

a).- Otros

22 .- A qué tipo de compafieros no les faltas al respeto:

a).- Los que no presentan agresionas verbales
b).- Los que no presentan agresiones fisicas
¢).~ A los que considero mis amigos

d).- Los que no me molestan

a).- Otros

23.- Qué caracteristicas debe tener un maestro para que le tengas respeto:

a).- Dabe se estricto

b).- Amigabla

c).- Que muestre interés por los alumnos
d).- Que no presenten agresiones verbales
@).- Que no presenten agresiones flsicas
f).- Otros




24.- Qué caracteristicas debe tener un maestro para que le faltes al respeto:

a).- Que sea burlén

b).- Que sea regafidn

c).- Que muestre agresiones verbales y fisicas
d).- Otros

25.- Consideras que de tu parte existe faltas de respeto hacia maestros y
compafieros:

a).- Si
b).- No
c).- En ocasiones



CEDULA DE ENTREVISTA
DIRIGIDO A LOS ALUMNOS



CEDULA DE _ENTREVISTA

No.

Dirigido a los maestros de segundo grado de la escuela Secundaria Tecnica
No.102.

OBJETIVO: Conocer la opinién de los maestros acerca de seguir preservando el
valor del respeto en los adolescentes hacia sus comparieros y maestros.

Materia que imparte:

1.- Conoce el reglamento de la institucion:

a).- Si
b).- No

2.- Ha sancionado a algin alumno:

a).- Si
b).- No

3.- Cudles son las causas de esas sanciones:

a).- Por agresiones verbales
b).- Por agresiones fisicas
c).- Por molestar en clase
d).- Por no entrar a clases
8).- Por no traer |a tarea

f).- Otros

4.- Qué tipo de actitud observa cuando el alumno as sanclonado:

a).- Indiferencia
b).- Actitud agresiva
¢).- Preocupado
d).- Otros

EL VALOR DEL RESPETO:

5.- 1 Qué es el respeto?




6.- De las siguientes faltas de respseto, cuales considera mas graves:

a).- Agresiones verbales

b).- Agresiones fisicas

¢).- No obedecer a los padres

d).- No obedecer las normas establecidas
a).- No obedecer a los mayores

f).- Otros

7.- Cuando un alumno le falta al respeto a usted, como reacciona:

a).- Platica con el alumno

b).- Lo regana

¢).- Lo sanciona

d).- Responde con agrasiones verbales
e).- Otros

B.- Qué faltas de respeto existe del alumno hacia el maestro:

a).- No atender Indicaciones
b).- Agresion verbal

c).- Molestar en clase

d).- Otros

9.- ; Qué faltas de respeto observa en los alumnos?

a).- Agreslones verbales
b).- Agresiones fisicas
¢).- Ambas

d).- Otros

10.- Como considera la relacién entre maestro y alumno:

a).- Poco respstuosa
b).- Sin respeto
c).- Con respeto

11.- Cémo considera la relacion entre los alumnos:
a).- De forma respetuosa

b).- Poco respetuosa
¢).- Sin respeto



12.- Cuando el alumno comete una sancidn sobre falta de respeto, a que
departamento lo canaliza:

a).- Trabajo Social

b).- Prefectura

c).- Directivos

d).- Usted lo atiende personalmente

13.- En caso de mandar llamar al padre de familia, usted lo canallza a:

a).- Trabajo Social

b).- Prefectura

¢).- Directivos

d).- Usted lo atiende parsonalmente

14.- En qué grado escolar observa que el alumno comete mas faltas de respeto,
hacla compafieros y maestros:

a).- Primeros grados
b).- Segundos grados
¢).- Terceros grados

15.- A qué factoras le atribuye que el alumno se comporte de esta manera:

a).- A la etapa en que se encuentra

b).- Problemas familiares

¢).- Problemas econdmicos

d).- Falta de comunicacién con los padres
e).- Otros

16.- ¢, A quién observa que es mas irrespetuoso?

a).- Hombres
b).- Mujeres
c).- Ambos

17 - De su llegada a esta escuela a la facha, ha observado camblos en las conductas
de los adolescentes, en cuanto a la falta de respeto a compafieros y maestros:

a).- Si
b).- No
¢).- Muy poco



