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INTRODUCCION.

El Desarrollo Econdmico de un pais refleja la necesidad de crear una
nueva legislacion que defendiera a los diferentes consumidores, es
decir, a todas aquellas personas que por sus capacidades diferentes no
habian sido tuteladas en la ley, hasta la reciente legislacion vigente;
con ello surge una sociedad consumidora bien informada, conciente y
demandante de cada uno de sus derechos y obligaciones que le otorga
la legislacion.

Al expedirse la Ley Federal de Proteccion al Consumidor fue con el
fin de crear un moderno organismo, facultado para representar de
manera individual o colectivamente a los consumidores del pais.

Asesorando en forma gratuita, representando al consumidor como
su abogado durante el tiempo que dure el procedimiento ante la
Procuraduria Federal del Consumidor; Interviniendo como arbitro en las
posibles diferencias que se deriven de esa relacion de consumo.

Analizando los hechos motivo de la reclamacién con la finalidad de
determinar si existe violacion a un precepto legal y en su caso, imponer
la sancion que corresponda o hacer la denuncia a la autoridad que
resulte competente para ello.

El marco juridico existente en esta materia tuvo que evolucionar a
tal grado, de reordenar los preceptos legales ya contenidos; asi mismo
las diversas relaciones de consumo no contempladas en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor de 1975, es por ello que el 22 de
diciembre de 1992 se publica en el Diario Oficial de la Federacion, la
nueva ley vigente, posteriormente sufre una adecuacion el 4 de febrero
del 2005, la cual tiene como finalidad subsanar errores de apreciacion
que en la anterior reforma no habian sido consideradas.

El Presente Trabajo de Tesis tiene por objeto “Analizar el
fundamento que tiene la Procuraduria Federal del Consumidor para
imponer sanciones y para ello hemos dividido el presente en cuatro
capitulos.



En el primer capitulo conoceremos  algunos criterios vya
establecidos en el mundo, de alguna manera influyeron en la creacion
de nuestra propia legislacion estos paises son: Estados Unidos,
Espafa, Francia y la Comunidad Econdmica Europea, esto a nivel
internacional, sin faltar lo referente a México, asi como la creacion de
autoridades administrativas relacionadas con la relacion consumidor y
prestador de servicios, llamado proveedor.

En el segundo capitulo nos referiremos a los preceptos
constitucionales que tienen que ver con esta actividad de consumo y la
Facultad que tiene la Procuraduria para imponer sanciones, ya que la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor nace de un proceso
legislativo, adecuando este ordenamiento a las necesidades de la
poblaciéon consumidora para reformar lo necesario, a fin de adecuar las
sanciones a las circunstancias del caso , asi como aplicar las medidas
de apremio para hacer cumplir sus facultades que como autoridad
administrativa posee.

En el siguiente capitulo conoceremos al recurso de revision
contemplado en la ley, asi como su procedimiento para interponerlo,
que con la reforma del 2005, se aplicara supletoriamente la Ley del
Procedimiento Administrativo.

En el capitulo cuarto conoceremos las sanciones que impone la
Procuraduria Federal del Consumidor, en el Procedimiento por
infracciones a la ley, las formas que tiene la procuraduria para
solucionar el conflicto que existe entre las partes, las diferentes
resoluciones que emite, como autoridad administrativa.

Cabe mencionar que la facultad para sancionar ha sido relevante en
la sociedad mexicana, ya que de alguna manera esto se refleja en la
disponibilidad que tiene la parte proveedora para conciliar y asi
solucionar un gran porcentaje de reclamaciones presentadas ante la
Procuraduria.

Por lo que gracias a las sanciones impuestas por la Procuraduria
Federal de Proteccién al Consumidor, su facultad cada vez crece y con
ello la seguridad juridica que todo consumidor desea.



CAPITULO |

ANTECEDENTES
DEL DERECHO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

1.1. LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL DERECHO COMPARADO.

El Estado, como ente abstracto y organico, mediante el cual se
organiza la sociedad, tiene la encomienda de salvaguardar los
derechos de las clases sociales desprotegidas, con objeto de que
dicho ente pueda encontrarse en aptitud de alcanzar su finalidad, es
decir, el “fin teleologico’.

Una clase que pudiera encontrarse desprotegida, la vienen a
constituir los consumidores frente a los prestadores de bienes vy
servicios, por lo que el derecho de proteccion al consumidor ha sido
tutelado en el orden internacional. Para efectos de este trabajo
terminal, analizaremos a cual ha sido la regulacion que sobre este
particular se ha realizado en Estados Unidos de Norteamérica,
Espana, Francia y la Union Europea, con base en la cual se han
expedido una serie de medidas y mecanismos para salvaguardar los
derechos del consumidor en contra de los abusos originados por el
proveedor de bienes y servicios, contenidas en normas juridicas e
instituciones diversas para su defensa.

1.1. EstApos UNIDos DE NORTEAMERICA.

Estados Unidos tiene una gran disposicion por defender a los
consumidores de su sociedad, manifestacion que se hizo evidente por



“El presidente Kennedy, en un mensaje al Congreso de los Estados
Unidos el 15 de marzo de 1962, donde anuncié una legislacion
complementaria que asegurase al consumidor de su pais el pleno

ejercicio de sus derechos”.”

Algunas legislaciones existentes son:

Ley de la Comision Federal de Comercio.

Ley Federal sobre alimentos, cosméticos y medicamentos.
Ley sobre empaquetado y etiquetado.

Ademas de las legislaciones existentes se crearon diferentes
organismos que vigilen el cumplimiento de la misma ley, como es el
caso de la siguiente: “Por lo que facultan a la Comision Federal de
Comercio para prohibir anuncios falsos o capciosos... de acuerdo con
las normas juridicas en vigor, no esta permitido: emplear en el
comercio cualquier tipo de acciones, practicas ilicitas o engafosas,
divulgar acciones encaminadas a inducir directa o indirectamente a la
compra de alimentos, medicinas, instrumentos médicos y articulos de
perfumeria...”

Debido a su tarea las diversas instituciones creadas para la
defensa del consumidor tuvieron la idea de realizar una prueba de
defectos que dice asi:

Los defectos en el disefio del producto manufacturado el etiquetado
del producto y sus riesgos; son determinadas por una o dos pruebas
diferentes. Algunas veces usadas en combinacion con otra, La prueba
de expectativa del consumidor considera un producto disefiado como
defectuoso si el producto falla en su funcionamiento, tal y como el
consumidor ordinario esperaria que funcionara.

Cuando el producto ha sido adulterado después de salir de la
fabrica y de los vendedores, el demandado no sera encontrado
responsable si la adulteracién causo un perjuicio.

El etiquetado del producto asi como el defecto puede ser juzgado y
puede dar lugar para encontrar una obligacién. Si la etiqueta no es
visible sera considerada ésta como defecto. Este tipo de defectos es
encontrado principalmente en el uso de productos quimicos y drogas
de la ausencia de éstas, el directamente responsable es el fabricante.

Los comerciantes ponen sus etiquetas y marbetes en sus
mercancias, y estan juridicamente obligados a que la informacién sea

! Garcia Pablo Antonio, 35 millones de consumidores, editorial Antonio Garcia Pablos,Madrid 1980 p.227
? Recasens Fiches Luis, Derecho Protector de los Consumidores, editorial UNAM 1957 p.46.



la correcta y la adecuada, de lo contrario estaran obligados al pago de
la indemnizacién al consumidor y cargar con las sanciones penales
impuestas por las autoridades administrativas o los tribunales de
justicia.

Es importante resaltar que a pesar de los esfuerzos realizados por
la Unidn Americana por proteger al consumidor, no se ha podido
legislar en concreto, ya que por ser un pais absolutamente capitalista
se manejan diferentes sistemas de comercializacién, todo encaminado
a obtener altos indices de ganancias, sin pensar en los perjuicios
ocasionados al consumidor. Por lo que es un acierto importante el
principio universal aplicado a la garantia de los aparatos eléctricos
con una duracion de treinta dias. Sin dejar de reconocer las carencias
que actualmente tiene su legislacion.

ESPANA

Este pais tiene gran influencia de la Uniéon Europea por lo que sus
legislaciones son un tanto repetitivas asi que, El derecho Espafol
adopta la “Resolucién 47 del Comité del Consejo de Europa que
recomienda  realizar medidas necesarias a la proteccion del
consumidor contra una presentacion inadecuada o engafiosa del
contrato de adhesion, ser especiales en asegurar al consumidor antes
de que exprese su consentimiento, se hallen en disposicién de
conocer inmediatamente en forma clara todas las clausulas de los
citados contratos.” Como se ve esta practica es muy concurrida entre
los prestadores de servicios ya que ocultan las verdaderas
condiciones de dicho contrato, ya que de esa manera aseguran la
firma y por ende el cumplimiento del mismo.

Las siguientes disposiciones legales son una resefa del avance que
tiene este pais y la preocupacion por su sociedad consumidora. El

3 Aguilera Ramos Agustin, La Proteccion de los Consumidores, revista de derecho mercantil #161 162,
México 1981, p. 71.



Estatuto de Publicidad es creado el 11 de junio de 1964, regulando el
etiquetado obligatorio, debiéndose observar el ejercicio de la actividad
publicitaria legal, la veracidad, autenticidad y libre competencia.

La ley del 17 de julio de 1965, que regula las normas sobre
etiquetado y embalaje, en su articulo 8, supedita al comprador para
que la compraventa de bienes muebles a plazos, desista del contrato
dentro de los tres dias siguientes a la entrega de la cosa.

En 1971 se crea dentro del Ministerio de Comercio, el Consejo de
Comercio Interior y de los Consumidores a la par del Instituto del
Consumidor.“Es digno de mencionar al Instituto de Autocontrol de la
publicidad promovida precisamente por los comerciantes en su
esfuerzo por elevar la categoria de sus reclamaciones, sin recurrir a
textos engafiosos dirigidos a confundir la mente del publico
consumidor™

Posteriormente en el aio de 1975 se crea la Direccion General de
los Consumidores y la Direccion General de Comercio de Productores
Industriales y servicios, un afio después perfeccionan sus objetivos y
su funcién.

Espafa tiene cierta similitud con nuestra legislacion mexicana ya
que tienen instituciones encargadas de la defensa del consumidor,
como en el caso de los contratos que tienen clausulas contrarias a los
derechos de los consumidores que por estar mal informados y con la
necesidad de cubrir algun servicio firman este tipo de contratos y las
consecuencias son desde pagar algo injusto o comprar articulos
deficientes que a la postre le traera mas problemas y complicaciones
con el servicio requerido.

FRANCIA

En Francia existen diferentes ministerios los cuales tienen
diversidad de funciones pero todos encaminados a la proteccion de
los consumidores, como es: El caso del Ministerio de Economia y

* Becerra Caletti Rodolfo, La Proteccion al Consumidor en México, México 1999.p.12 y 13.



Finanzas al cual le compete los asuntos relacionados con la
publicidad, loterias, gestion de disposiciones legales, precios vy
representacion.

El Ministerio de Agricultura representa y conoce asuntos de control
de calidad, y el servicio de representacion del fraude para luego
defender los intereses de los consumidores y la salud publica.

En 1960 nace el Consejo Nacional del Consumo con la finalidad de
revisar los textos legislativos, asi como para elaborar el reglamento en
defensa del Consumidor.

El 22 de abril de 1974, se manifesté el candidato de izquierda
Mitterrand para que se creara un Ministerio de Consumo. En la ley #
78/ 23 en su articulo 36 regula la comision de clausulas abusivas que
actua de oficio o de instancia de parte legitima.

“El Ministerio de Consumo, tiene como funcion el conocimiento de
estipulaciones contractuales, formula recomendaciones para modificar
o suprimir clausulas abusivas, la adopcion de este término parece
haber querido abarcar no solo los contratos celebrados entre
consumidores y empresarios, sino también con los profesionales
liberales.” Gracias a su proyeccién han protegido no solo a los
consumidores, sino a la poblacion en general. Por lo que la efectividad
de sus organizaciones ha sido posible ya que su ciudadania esta
informada, conoce sus leyes y como consecuencia exigen a los
servidores y productores el acatamiento de las disposiciones legales,
aunado a la intervencion de las autoridades.

LA COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA.

Aborda una amplia serie de cuestiones de consumo, no unicamente
las relacionadas con el proyecto de mercado interior. Cred un
organismo denominado Servicio de Medio Ambiente y de Proteccion al
Consumidor que a su vez organizé un Comité Consultivo de
Consumidores, ya que los intereses de estos son muy amplios vy
diversos, casi todas las politicas de la Comunidad Europea tienen

S WWW.uces.edu



repercusiones en los consumidores. Teniendo en cuenta esta situacion
y los recursos disponibles en materia de redistribucion, la Comision
debe elegir las prioridades.

“A nivel europeo, la Asamblea Parlamentaria Consultiva del Consejo
de Europa, promulgo la Carta de Proteccion de los Consumidores vy el
Consejo de Ministros de la Comunidad Econdmica Europea ha
adoptado un plan preliminar que en cuatro afos consumara
espectaculares progresos en la transformacion del derecho que hoy
regula. El 17 de Mayo de 1972, en Bruselas la Asamblea Consultiva
del Consejo de Europa aprobd la denominada Carta de Proteccion del
Consumidor, adoptada el siguiente afio por la Asamblea Parlamentaria
del propio consejo.” °

Dentro de dicha carta se sefala la tabla de derechos del
consumidor que es la siguiente:

Derechos del consumidor a la proteccion y a la asistencia

Proteccion contra dafos materiales causados por productos
peligrosos.

Proteccién contra ataques a los intereses econdmicos del
consumidor.

Derecho a la reparaciéon de dafos.

Derecho de los consumidores a la informacion.

Derecho de los consumidores a la educacion.

Derecho a la representacion y la consulta.

De los anteriores derechos en la actualidad han sufrido algunas
modificaciones pero sin perder su sentido original, claro que ahora se
le denomina prioridades para la accion, estas prioridades fueron
elaboradas en Bruselas el 31 de Octubre de 1995 por la Comision de
las Comunidades Europeas que a la letra sefiala:

“a) Un gran esfuerzo para mejorar la educacion y la informacién
de los consumidores.

b) Completar, revisar y mantener actualizado el marco que
garantice los intereses de los consumidores y tener en cuenta el
mercado interior.

c) Los servicios financieros desde el punto de vista de los
consumidores.

d) La proteccion de los intereses de los consumidores en la
prestacion de servicios esenciales de utilidad publica.

% Garcia Pablos.Ibidem, p. 150.



e) Medidas que permitan a los consumidores aprovechar las
oportunidades que ofrece la sociedad de la informacidn.

f) Medidas para mejorar la confianza del consumidor en los
productos alimentarios.

g) Fomentar un sistema practico para conseguir un consumo
sostenible.

h) Refuerzo y aumento de Ila representacion de Ilos
consumidores.

i) Ayuda de los paises de Europa Central y Oriental para el
desarrollo de sus politicas de consumo.

j) Consideraciones en materia de politica a los consumidores en
los paises en vias de desarrollo. ”’

A su vez, la directiva del Parlamento Europeo y del Consejo envio
una propuesta diferente a la proteccidon de los consumidores en
materia de indicacion de los precios a los productos ofrecidos a los
consumidores.

La Comunidad ha tenido una politica de proteccion y de informacion
a los consumidores para el establecimiento de principios comunes en
materia de indicacion de precios por unidad de medida de los
productos comercializados a granel y de determinados productos
envasados, asi como una serie de exenciones a esta obligacion.

Dentro de las prioridades politicas del consumidor para 1996-1998
son las siguientes:

“1.- Tomar areas inmediatas que interesan al consumidor, tales
como servicios financieros, servicios esenciales de utilidad publica,
comestibles y educacién del consumidor.

2.- Que la sociedad trabaje para asegurar que la informacion sea
de un consumidor amistoso y esa experiencia del consumo sea
sostenible.

3.- Ayudar a Europa Central y Oriental, paises en desarrollo para
beneficiar la politica del consumidor “®

" Comunicacién de la Comisién COM 95, 519 Final. 4.
¥ COM 95,519.0p. Cit. p.6



Consideraciones

Paises como Estados Unidos, Espafa, Francia y la Comunidad
Economica Europea han tenido muchos aciertos en materia de
consumo pero hay que resaltar que dichos avances tienen sus
propios inconvenientes como en el caso de la Unibn Americana
donde si un consumidor afirma que el producto comprado le causo6 un
perjuicio, tiene el derecho de llevar a juicio al fabricante, pero antes
debera aportar pruebas suficiente a su favor, de lo contrario el juicio
se revertira en su contra.

La diferencia en México es que el sistema juridico que tiene la
Procuraduria Federal del Consumidor no es un juicio en el que las
partes se vean como enemigas y tengan que llevar consigo un litigio
violento. Este procedimiento es un tanto amistoso sélo para conciliar y
concientizar a las partes para que planten sus diferencias y los
perjuicios, si es que existen no sean mayores y se solucionen de una
manera cordial.

En el caso de Espana el procedimiento es un tanto similar al de
Meéxico, ya que existen organismos e instituciones encargadas de la
defensa del consumidor. Para la proteccion de sus derechos en caso
de no estar de acuerdo con alguna clausula del contrato por
considerarla engafnosa.

La Comunidad Econdmica Europea con sus estados miembros se

preocupa no solo por defender a los consumidores, sino informarlos,
educarlos y concienciar a los comerciantes para frenar el alza de
precios.
En México hay una organizacion civil de consumidores encaminados a
realizar investigacion con productos de mayor demanda y el porqué
de su consumo, lo siguiente se subsana con la revista del consumidor,
que a través de sus recetas, comparacion de precios de articulos
diversos en cuanto al contenido, caracteristicas, especificaciones de
uso, nos orientan mensualmente a saber que comprar y porqué. Hoy
en dia existe dentro de la misma institucion un departamento que se
encarga de agrupar a una serie de consumidores con la finalidad de
prestarles asesoria gratuita acerca de sus derechos y la mejor forma
de comprar asi como que comprar y en que epoca del aino consumir
algunos productos frutas, verduras.etc



1.2 EL DERECHO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
MEXICO.

Para hablar del derecho de proteccion al consumidor debemos
retomar algunos factores que propiciaron dicha legislacion. La
economia mexicana en los afos sesenta y setenta tuvo una severa
crisis debido a factores internos y externos; que se inician con la
reduccion de la produccion agricola a principios de los sesentas
siguiendo la disminucion de las exportaciones, la reduccion de las
inversiones, el grave déficit de las finanzas publicas, la fuga de
capitales etc., que culmina con la devaluacién del peso frente al délar,
manifestada en los ultimos cuatro meses de 1976 y por consiguiente
la inflacion.

Hasta 1972 el indice general de precios al consumidor habia
experimentado aumentos anuales relativamente reducidos, pero el
proceso inflacionario continué restando gravemente la capacidad
adquisitiva de amplios sectores de la poblacion en especial a los
trabajadores y campesinos, los cuales a pesar de los aumentos
salariales de emergencia vieron reducido el valor de sus ingresos.

Por tal motivo la inflacidn hizo mas evidente la necesidad de disefnar
instrumentos juridicos que no so6lo evitaran el crecimiento especulativo
de los precios, sino que procuraran el cumplimiento eficaz de los
derechos y obligaciones de las operaciones celebradas entre
consumidores y comerciantes.

“Otro factor importante como lo sefala José Ovalle Favela fue el
aparato de comercializacion que se tenia en México, y que a la fecha
resulta un tanto anticuado y sobre todo muy oneroso”®

A pesar de que la proteccion juridica al consumidor surgié desde
fines del siglo pasado en los paises mas desarrollados (llamados
capitalistas)en principio a través de la jurisprudencia y posteriormente
por medio de leyes de proteccion al consumidor; pero en los paises
subdesarrollados como Meéxico, tal proteccion no habia tenido
manifestaciones importantes sino hasta épocas recientes.

A consecuencia de la crisis, en el ano 1974 se empezaron a tomar
medidas para tratar de controlar la inflacién y proteger la capacidad

’Ovalle Favela José.Coloquio Internacional de los consumidores .Editorial UNAM, México 1978. p.18.



adquisitiva de los trabajadores. Por tanto el 2 de octubre de 1974 se
expidid un decreto presidencial para regular los precios de
determinadas mercancias, sujetando algunas de ellas al régimen de
precios maximos y otras al método mas flexible de fijacion de precios
maximos Yy otras al método de precios por variacion de costos.

La experiencia obtenida por la Oficina Nacional de Quejas, abierta
por el Comité Nacional Mixto de Proteccién al Salario, crea conciencia
en el Congreso del Trabajo de lo vulnerable del consumidor ante las
practicas comerciales usuales, los impactos publicitarios y la espiral
inflacionaria. Este organismo lucha por la creacién de un cuerpo legal
que concrete los derechos de proteccion al consumidor y pugna por
que en un solo instrumento legal se plasmen los ordenamientos que
sobre esta materia existen en diferentes leyes especiales, las cuales
se encuentran dispersas. Los trabajos para la elaboracion de la
iniciativa de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor a cargo de
una comision integrada por funcionarios de la Secretaria de Industria y
Comercio, la de Trabajo y Prevision Social, ademas de algunos
académicos, la cual se desarrollo durante los meses de Septiembre,
Octubre y parte de Noviembre de 1974. Suspendiendo tal comision sin
haber concluido una labor de depuracion y perfeccionamiento en el
texto, el cual fue enviado por el Presidente de la Republica a la
Camara de Diputados como iniciativa de ley, el 20 de Septiembre de
1975, después de algunas modificaciones, la iniciativa fue aprobada
por el Congreso el 18 de Noviembre de 1975 y promulgada como ley
por el Ejecutivo Federal al dia siguiente, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion, el 22 de Diciembre de 1975. Algunas de las primeras
reformas a ésta ley son la del 7 de Enero de 1982; la realizada el 7 de
Febrero de 1985, la del 12 de Enero de 1988, el 4 de Enero de 1989,
otra sumamente importante fue la realizada en 1992 y la ultima
reforma en el 2004.

Hablando en este capitulo de los antecedentes tenemos la
necesidad de hablar de una figura juridica muy importante en la
relacion proveedor-consumidor, y es la queja equiparada al
Ombudsman (vocablo sueco que significa representante, delegado o
mandatario) del consumidor como la llama Becerra Caletti. Se explica,
de una manera el cargo del Ombudsman del consumidor, organismo
que tutela la proteccion del consumidor. Aun cuando dicha institucién
no se encuentra regulada por el derecho positivo mexicano,
conceptuandolo diremos que son designados por el organo
parlamentario, por el ejecutivo o por ambos; que con el auxilio de
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personal técnico, poseen la funcion esencial de recibir e investigar las
reclamaciones de los gobernados realizadas por las autoridades
administrativas no sélo por infracciones legales sino también por
injusticia, irrazonabilidad o retraso manifiesto en la resolucién y con
motivo de esta investigacién pueden proponer sin efectos obligatorios,
las soluciones que estime mas adecuadas para evitar o subsanar las
citadas violaciones.

“En el reglamento interior de la Secretaria de Comercio publicada
en el Diario Oficial el 23 de Enero de 1979. Fija como atribuciones de
la Direccion General de precios las siguientes: dividida en 12
fracciones de las cuales la fraccién VIl y Xl son materias de nuestro
estudio.

Fraccion VII.- Aplicar la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y
las disposiciones reglamentarias en lo referente a precios y tarifas.

Fraccion Xl.- Vigilar el cumplimiento de las politicas y disposiciones
sobre precios y tarifas, atender las quejas y denuncias sobre
violaciones de precios y tarifas oficiales; practicar visitas
domiciliarias e inspecciones; imponer sanciones y resolver recursos
Administrativos, conforme a las facultades que le sean asignadas.”*°

En la actualidad la educacién, es sin duda, el punto fundamental
para la solucion de todos los problemas, ya que todos somos
consumidores, cualquier miembro de cualquier sociedad es un ser de
consumo. Por lo anterior los Diputados de la Quincuagésima Quinta
Legislatura del H. Congreso de la Union concluyeron que en este
mundo moderno, cada vez mas las instituciones no pueden asumir
plenamente el trabajo de las comunidades ni suplantar sus intereses,
creatividad o sentido productivo.

El reto no es sélo hacer mas eficiente su capacidad de rectoria sino
salir al encuentro de la dinamica social del pais, anticipandose y
siendo participe de los cambios.

El Gobierno se ha propuesto crear instituciones mas agiles y
cercanas a la sociedad. La nueva realidad mexicana exige a los
organismos publicos, actitudes que permitan al conjunto social
participar, de manera permanente y corresponsable en las tareas de
autoridad. “Por ello la presente iniciativa que somete a la
consideracion de este H. Congreso de la Unién propone la expedicion
de una nueva Ley Federal de Proteccion al Consumidor que el
ejecutivo a mi cargo estima de gran importancia para promover y

19 pérez Torafio Luis; Yo Consumidor: pregunto. Editorial. INOCPSE México 1985 .p. 54.
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proteger los derechos del consumidor y lograr una mayor equidad en
las relaciones de consumo en el pais.”""

Otro punto importante es que en la presente iniciativa propone
fusionar ambas instituciones que son las siguientes (Procuraduria
Federal del Consumidor y el Instituto Nacional del Consumidor), para
formar una nueva Procuraduria, que fortalezca su presencia en la
sociedad, atienda eficaz y oportunamente a la poblacién consumidora.

Dicha iniciativa tiene un contenido de 143 articulos divididos en
quince capitulos:

l. Disposiciones generales.

. Autoridades.
II. Informacion y publicidad.
V. Promociones y ofertas.
V. Ventas a domicilio.
VI. De los servicios.
VII. Operaciones a credito.
VIII. Operaciones con inmuebles.
IX. De las garantias.
X. Contratos de adhesion.
XI. Del incumplimiento.
XIl. Vigilancia e inspeccion.
XIII. Procedimientos.
XIV. Sanciones.
XV. Recursos administrativos.

Dicha iniciativa fue aprobada por la Camara de Diputados el dia 18
de Diciembre de 1992 y publicada en el Diario Oficial el dia 24 de
Diciembre de 1992. Cabe mencionar que esta reforma es de las mas
trascendentales ya que da la pauta para la creacion de una nueva
legislacion ya que es en ésta, donde se toma en cuenta los avances
tecnologicos, electronicos y la evolucion de la sociedad.

Con la reforma realizada en febrero del 2004 sus capitulos
sufrieron una variante en su nominacion pero sin afectar
sustancialmente su contenido. En este caso se aumento el capitulo
VIl bis llamado De los derechos de los consumidores en las
transacciones efectuadas a través del uso de medios electrénicos,
opticos o de cualquier otra tecnologia. El capitulo XllI es dividido en

" Exposicion de motivos. Periodo ordinario (LV Legislatura) Cdmara de Diputados 18 de Noviembre de 1992
p- IV.
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cuatro secciones. Siendo hasta el momento las ultimas reformas en lo
referente a su indice.

1.3 AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS
CON EL DERECHO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Por autoridades administrativas se consideran a la Secretaria de
Economia y a la Procuraduria Federal del Consumidor.

En la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en su articulo 19
hace referencia a la Secretaria de Economia como la facultada para
expedir normas oficiales mexicanas y normas mexicanas respecto de:
Productos que expresen su contenido neto, ingredientes, propiedades,
caracteristicas y datos relevantes en los envases, empaques,
envolturas, que incluyan los términos y condiciones. Distribucion de
gas L.P., modalidades de los contratos de adhesion, y demas que
establezca la ley y otros ordenamientos.

En el Diario Oficial de la Federacion publicado el 24 de diciembre
de 1992, en su articulo 2 fracciones lll, IV de la Ley Federal de
Proteccidon al Consumidor dice: Articulo 2°: Para efectos de esta ley,
se entiende por:

Fraccion |ll. Secretaria: Secretaria de Economia reforma
publicada en el D.O.F 4 de febrero del 2004.
Fraccion V. Procuraduria: Procuraduria Federal del Consumidor.

Asi mismo en su articulo 3° de la citada ley, nos sefala la
competencia administrativa que les confiere a estas autoridades para
el cumplimiento de los objetivos de la misma.

Articulo 3°: A falta de competencia especifica de determinada
dependencia de la administracion publica federal, corresponde a la
Secretaria de Economia expedir normas oficiales mexicanas previstas
por la ley y a la Procuraduria vigilar y sancionar su incumplimiento.
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a) SECRETARIA DE ECONOMIA.

Dicha institucién fue creada en 1953, con la finalidad de normar lo
concerniente al comercio, pero sus antecedentes se remontan a la
época del México Independiente; en 1821 se crea la Secretaria de
Relaciones Interiores y Exteriores, entre sus facultades incluia la
atencion a todas las ramas economicas del pais, tales como el
comercio; en 1853 se cred el Ministerio de Fomento, Colonizacién,
Industria y Comercio que se ocupaba de los asuntos comerciales del
pais. Debido a las modificaciones y decretos, sus atribuciones
cambiaron y como consecuencia su denominacion fue de la siguiente
manera:

1821. Secretaria de Estado y del Despacho Universal de las
Relaciones Interiores y Exteriores.

1843. Ministerio de Justicia, Negocios Eclesiasticos, Instruccion
Publica e Industria.

1853. Ministerio de Fomento.

1861. Ministerio de Fomento.

1861. Ministerio de Justicia, Fomento e Instruccion Publica.

1867. Ministerio de Fomento.

1891. Secretaria de Hacienda, Crédito Publico y Comercio.

1900. Secretaria de Fomento, Colonizacion e Industria.

1914. Secretaria de Industria y Comercio.

1917. Secretaria de Industria, Comercio y Trabajo.

1920. Secretaria de Industria y Comercio.

1924. Secretaria de Industria, Comercio y Trabajo.

1928. Secretaria de Industria y Comercio.

1930. Secretaria de Industria, Comercio y Trabajo.

1932. Secretaria de Economia Nacional.

1946. Secretaria de Economia.

1958. Secretaria de Industria y Comercio.

1976. Secretaria de Comercio.

1976. Secretaria de Patrimonio y Fomento Industrial.

1982. Secretaria de Comercio y Fomento industrial.

2000. Secretaria de Economia.
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En 1982 se reformé nuevamente la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal y se le reincorporaron las facultades
relacionadas con la formulacion y conduccion de las politicas en
materia de productos basicos.

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal sefala en su
articulo 34 las atribuciones que le corresponden a la Secretaria de
Economia: Reforma de 2004.

“‘A la Secretaria de Economia, corresponde el despacho de los
siguientes asuntos.

Formular y conducir las politicas generales de industria,
comercio exterior, interior, abasto y precios del pais; Regular,
promover y vigilar la comercializacion, distribucion y consumo de los
bienes y servicios. Regular, orientar y estimular las medidas de
proteccidon al consumidor; Participar con la Secretaria de Desarrollo
Social, de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca vy
Alimentacion y de Medio Ambiente y Recurso Naturales en la
distribucion, comercializacion y el abastecimiento de productos de
consumo basico de la poblacion. Establecer y vigilar las normas de
calidad, pesas y medidas necesarias para la actividad comercial, asi
como para las normas y especificaciones. Establece politica de precios
en lo referente a articulos de consumo y uso popular y con el auxilio
de autoridades locales, vigilar su cumplimiento. Establece tarifas para
la prestacion de servicios de interés publico.

Organizar la distribucion y consumo a fin de evitar el acaparamiento
y que las intermediaciones innecesarias excesivas provoquen el
encarecimiento de los productos y servicios. Intervenir en el
suministro de energia eléctrica a usuarios y en la distribucion de
gas.”"?

Cabe mencionar que no son todos los asuntos que le competen a la
Secretaria de Economia solo se seleccionaron aquellas involucradas
con la sociedad consumidora.

b) PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

La Procuraduria inicia su vigencia el 5 de Febrero de 1976, con
domicilio en la Ciudad de Meéxico. Siendo éste un organismo

"2 Ley Organica de la Administracién Publica Federal, Editorial Porria, México 2004p. 29
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descentralizado de servicio social, con personalidad juridica y
patrimonio propio, con funciones de autoridad administrativa
encargada de promover y proteger los derechos e intereses de los
consumidores, procurando la equidad y seguridad de ambas partes en
las relaciones de consumo, apegandose a la normatividad prevista en
la ley, reglamentos y estatutos; lo anterior con fundamento en el
articulo 20 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor vigente.
Tiene funciones de autoridad administrativa encargada de velar por
una sociedad consumidora. Para lo cual consideraremos los siguientes
elementos:

Procuraduria.

Organismo descentralizado.
De servicio social.
Personalidad juridica.

Patrimonio propio.

2R o

Autoridad administrativa

1. PROCURADURIA. EIl Diccionario de la Lengua Espafola la
define como el oficial a cargo del procurador; procurador es la persona
que en virtud de poder o facultad de otro, ejecuta en su nombre una
cosa. Procurar consiste en hacer diligencias o esfuerzos para
conseguir lo que desea.

Conforme a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, tanto la
Procuraduria como su representante, el Procurador deberan efectuar
todas las diligencias encaminadas a promover y proteger los derechos
e intereses de la poblacion consumidora con el limite de las
atribuciones legales. Es por ello que el Procurador tiene la facultad de
delegar autoridad a los servidores publicos subalternos, sin perjuicio
de su ejercicio directivo (Su fundamento lo encontramos en el articulo
5° del reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, asi
como el articulo 27 fraccién VIII de la ley).

La Procuraduria reune las caracteristicas sefialadas y esta dentro
del grupo de organismos descentralizados por servicio ya que al tener
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como atribucion el de representar a la poblacién consumidora para la
defensa de sus derechos, encuadra en esta clasificacion.

2. ORGANISMO DESCENTRALIZADO.

Descentralizacion. Organo que depende indirectamente del
ejecutivo federal tiene personalidad juridica propia, siempre tiene
patrimonio y posee atribuciones de mayor autonomia.

“‘El maestro Andrés Serra Rojas sefiala que por organismo
descentralizado entendemos a aquél creado por el estado para
realizar fines especificos sin desligarse de la orientacion
gubernamental, ni de la unidad financiera del mismo, se procura
asegurar su autonomia organica y financiera, dandole los elementos
necesarios para su desenvolvimiento y los controles para mantener su
unidad y la eficacia de su desarrollo, sobre la base de la constitucion
de su patrimonio con bienes de la federacion para la prestacién de un
servicio publico o la realizacién de otros fines de interés general.”*®

La descentralizacion administrativa, se distingue de la politica ya
que opera en el régimen federal, por que mientras la primera se realiza
en el ambito del poder ejecutivo, la segunda implica un régimen
especial de los poderes estatales frente a lo poderes federales.
Doctrinalmente la caracteristica de la descentralizacion es la existencia
de una personalidad juridica especial y de un patrimonio propio. El
Estado tiene como una de sus tareas mas importantes la prestacion de
los servicios publicos para la satisfaccion de las necesidades
colectivas, que por regla general lo hace en forma directa, a través del
trabajo de sus servicios, pero también sucede que estos se llevan a
cabo por los particulares mediante actos administrativos de
concesion, de autorizacion o algunos otros otorgados por el Estado.

Las caracteristicas que corresponden a la descentralizacion
administrativa por servicio son:

13 Serra Rojas Andrés; Derecho Administrativo, Editorial Porraa S.A. Octava edicién México 1986 p. 596.
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“Es creada por la Ley o por Decreto del Ejecutivo Federal, tienen
patrimonio propio, autonomia organica, autonomia técnica. Régimen
juridico que las rige, oOrganos de direccion, administracion vy
representacion, nombre propio, domicilio y ambito de competencia,
estructura administrativa interna, objeto, finalidad y un régimen fiscal al
que estan sujetos.” Por lo anterior y haciendo referencia a los
requisitos esenciales para que un organismo descentralizado exista
son tres:

A. Personalidad Juridica, la cual se adquiere a través de una
ley del Congreso de la Unidon o de un decreto del Ejecutivo Federal.

B. Un patrimonio constituido total o parcialmente con
aportaciones del gobierno federal.

C. Un objeto especifico determinado de servicio publico o
social.

Por lo anterior, la Procuraduria Federal del Consumidor es
considerada un organismo descentralizado ya que son creados por un
acto legislativo, sea del Congreso de la Unién o por Decreto del
Ejecutivo, con personalidad juridica propia, régimen y patrimonio
propio, sede de las oficinas, dependencias y ambito territorial, cuenta
con organos de direccion, administracion y representacion, asi mismo
tiene objeto, finalidad y régimen fiscal.

3. DE SERVICIO SOCIAL

Servicio, que proviene de servir que significa estar empleado en
ejecucion de una cosa por mandato de otra, agregando el concepto
social, por lo que la Procuraduria, esta dedicada, por mandato legal a
proteger los intereses colectivos, lo que implica la funcion asesora,
abogada y autoridad de la institucion, todo esto por mandato de la
administracion federal, la promocién y proteccién de los derechos e
intereses de los consumidores. En nuestro pais es la institucion que
vela y protege, la seguridad y la equidad en sus relaciones de
consumo.
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La Procuraduria es un organismo de servicio social, porque sirve a
la colectividad, beneficiandola en lo general, como sucede cuando la
misma cumple con las atribuciones que tiene asignada para ella el
articulo 24 del propio ordenamiento, los cuales consisten en la
representacion y asesoramiento de los consumidores ante autoridades
administrativas jurisdiccionales, personas fisicas o morales.

Como organismo descentralizado debe cumplir con un objetivo, que
en este caso sera dar asesoria juridica y técnica, como es el de crear
grupos de consumidores que realicen en casa productos alimenticios
y de limpieza. Esto gracias a la ayuda prestada por la revista del
consumidor.

4. PERSONALIDAD JURIDICA.

La Procuraduria por ser un organismo descentralizado cuenta
ademas de patrimonio propio con personalidad juridica, toda vez que
fue creada mediante un acto legislativo que le da dicha personalidad,
en razon del decreto por el cual se crea la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor y en la cual tiene su fundamento como Procuraduria
Federal del Consumidor.

Esta institucion es titular de derechos y obligaciones, los primeros
estan contenidos en la facultad de dar cumplimiento a la propia ley y
cuenta con la obligacién de ejecutar todos los actos administrativos
para su debido funcionamiento y cumplir asi con las atribuciones que
le confiere el articulo 24 de la ley.

Que en resumen es la funcion esencial de la Procuraduria, cumplir
con sus objetivos, otras facultad es la de representar a los
consumidores ante los tribunales ya sea particularmente o en grupo,
ademas de realizar vigilancia y verificacion de precios y tarifas
acordados. Realiza funciones orientadoras, informativas, de difusion,
educativas y de investigacion que permitiran a la Procuraduria
contribuir a prevenir los conflictos, ademas de celebrar convenios vy
acuerdos de colaboracion e informacion con autoridades federales,
estatales, municipales, del distrito federal, y entidades paraestatales.
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5. PATRIMONIO PROPIO.

La Procuraduria tiene un patrimonio propio, entendido este
como el conjunto de bienes inmuebles y derechos para el debido
cumplimiento de su objetivo.

El articulo 23 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
establece que el patrimonio de la Procuraduria estara integrado por:
|.Los bienes con que cuenta.
ll.Los recursos que directamente le asigne el presupuesto de
egresos de la Federacion.
lll.Los recursos que le aporten las dependencias y entidades de la

Administracion Publica Federal, Estatal, Municipal y del
gobierno del Distrito Federal.

IV.Los ingresos que perciba por los servicios que proporcione en
los términos que sefiale la ley de la materia.
V.Los demas bienes que adquiera por cualquier otro titulo legal.

6. AUTORIDAD ADMINISTRATIVA.

La palabra autoridad (del latin auctoritas- atis): prestigio,
garantia, ascendencia, potestad de auctor, hacedor, autor, creador. En
el lenguaje comun significa estima ascendencia, influencia, fuerza o
poder de algo o de alguno, prerrogativa, potestad, facultad. Para los
juristas la consideran como la posesion de quien se encuentre
investida de facultades o funciones o la persona o cosa que goza o se
le atribuye fuerza, ascendencia u obligatoriedad.

“El maestro Ignacio Burgoa sefiala: El término autoridad equivale a
poder, potestad o actividad que es susceptible de imponerse a algo, y
requerido al estado como organizacion juridica de la sociedad
humana, implica el poder con que esta investida, superior a todos es el
poder de imperio emanado de la soberania, cuyo titular real es el
pueblo.”™

' Burgoa Orihuela Ignacio.Diccionario de Derecho Constitucional, México1997,p. 16
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Es por ello que esta institucion tiene un rol consultivo en todo lo
relativo a la proteccion del consumidor.

Se dice que las autoridades estan investidas con facultades de
decision y ejecucion, es decir, es autoridad aquel érgano de gobierno
del Estado, que es susceptible juridicamente de producir una
alteracion, o exhibicion de una o varias situaciones concretas o
abstractas, particulares o generales, publicas o privadas que puedan
presentarse dentro del estado.

“El maestro Gabino Fraga sefiala lo siguiente: Los 6rganos de la
administracion que tienen el caracter de autoridad se pueden
concentrar en sus facultades de decision y ejecucion, y en este caso
se le conoce como érgano ejecutivo.”’

Tiene funciones de autoridad administrativa, ya que puede emitir
actos unilaterales, imperativos y coercibles, en ejercicio de las
atribuciones que le confiere la ley.

c) REGULACION Y ATRIBUCIONES

La Secretaria de Economia encuentra su regulacién en la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal que sehala en su
articulo 34 las atribuciones que dicha dependencia tiene a su cargo, y
el articulo 26 donde senala que para su estudio, planeacion y
despacho de los negocios del orden administrativo, el Poder Ejecutivo
de la Union contara con las siguientes dependencias:

Secretaria de Gobernacion, Secretaria de Relaciones Exteriores,
Secretaria de la Defensa Nacional, Secretaria de Marina, Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de Desarrollo Social,
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Secretaria de
Energia, Secretaria de Economia, Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, pesca y Alimentacion.
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Secretaria de la Funcion
Publica, Secretaria de Educacion Publica, Secretaria de Salud,
Secretaria del Trabajo y Previsidon Social, Secretaria de la Reforma

15 Fraga, Gabino. Derecho Administrativo; Editorial. Porrua, México 1996. p. 120.
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Agraria, Secretaria de Turismo, Secretaria de Seguridad Publica,
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

Para hablar de las atribuciones de la Procuraduria tendremos que
hablar del Instituto Nacional del Consumidor que desempefiaba
algunas facultades en materia de investigacion, orientacién vy
educacion que paso a ser responsabilidad de la misma institucion.

El Instituto para el desempefio de su funcion tenia las siguientes

"Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacidn objetiva, para
facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios
que se ofrecen en el mercado.

Formular y realizar programas de difusién de los derechos del
consumidor.

Orientar a la Industria y Comercio respecto de las necesidades vy
problemas de los consumidores.

Realizar y apoyar investigaciones en el area de consumo.

Promover y realizar directamente, programas educativos en materia
de orientacion al consumidor.

Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismo que faciliten en
los consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores
condiciones de mercado.”*®

De esta forma sus atribuciones, son las siguientes: celebrar
convenios con organizaciones de proveedores y consumidores para el
logro de sus objetivos institucionales; establecer convenios de
colaboraciéon con autoridades, entidades paraestatales y otros
organismos nacionales y extranjeros, para promover la equidad en las
relaciones de consumo actuar como perito en materia de calidad de
bienes y servicios; desarrollar programas educativos de orientacion al
consumidor y promover la participacion de los sectores privado vy
social; se prevé la creacion de un comité asesor que auxilie a la
Secretaria de Economia en materia de proteccion al consumidor,
integrado por representantes de los sectores productivos y de las
organizaciones de consumidores, designados por el Secretario de
Economia, a propuesta del Procurador Federal del Consumidor. Otro
ordenamiento juridico encargado de establecer el ambito de accion de
dichos organismos son su reglamento y su estatuto interno.

' Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Articulo 69, México 1989.
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Gracias a la incorporacion de estas atribuciones la Procuraduria ha
enriquecido su labor orientadora y educativa, lo cual le favorece
estadisticamente el sector del mercado con mayor registro de
reclamaciones, asi como los derechos del consumidor que requieren
de una amplia difusion.
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CAPITULO Il DE LA FACULTAD SANCIONADORA DE
LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

2.1 Preceptos Constitucionales relacionados con esta
facultad.

La Procuraduria, considerada como organismo descentralizado
creado por un acto legislativo o ley del Congreso de la Union, bien por
decreto del Ejecutivo, con régimen y personalidad juridica propia
otorgada por la ley de su creacion, debera tener denominacion,
domicilio es decir la sede de su oficina central, delegaciones,
subdelegaciones y demas unidades administrativas, con patrimonio
propio, su objeto, finalidad y régimen fiscal. Lo anterior tiene su
fundamento en el capitulo Il de las Autoridades de la ley de Proteccion
al consumidor.

La Procuraduria que como autoridad administrativa, encargada de
promover y proteger los derechos e intereses del consumidor,
procurando la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores, perteneciente a la Administracion
Publica Federal, segun articulo 90 constitucional.

Otro precepto relacionado con esta facultad es el articulo 28
Constitucional: sefala que las leyes fijaran las bases para establecer
precios maximos de articulos, productos considerados basicos para la
poblacién a fin de evitar insuficiencia de abasto o alza en el precio.
Por lo que la ley protegera a los consumidores y propiciara su
organizacion para su defensa, es en este articulo donde
constitucionalmente aparece la figura del consumidor y la
problematica existente con los prestadores de servicios, llamados
proveedores.

Pero es en el articulo 21 constitucional donde faculta a la autoridad
administrativa la aplicacion de sanciones por infracciones a los
reglamentos, siendo este precepto el relacionado con la facultad dada
a la Procuraduria para imponer sanciones. En el ejercicio de la
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potestad sancionadora impone la administracion, sanciones que por el
hecho de emanar de ella han de merecer el calificativo de sanciones
administrativas.

El que protege y salvaguarda estos principios es el Procurador, y
es en el articulo 27 de la ley de proteccion al consumidor en donde
establece sus atribuciones:

*» Representar legalmente a la Procuraduria, para representarla en
asuntos o procedimientos judiciales, administrativos y laborables.
Nombrar y remover al personal de la misma.

Crear unidades para el buen funcionamiento de la Procuraduria y

determinar la competencia de éstas, conforme al Estatuto

Organico.

+ Informar al Secretario de Economia sobre los asuntos que sean
de la competencia de |la Procuraduria.

*» Proponer el ante proyecto de presupuesto de la Procuraduria y
autorizar el ejercicio del aprobado.

* Realizar criterios para la imposicion de sanciones, asi como
reducirlas, modificarlas, conmutarlas o dejarlas sin efectos, sin
pasar por alto el articulo 132 y 134, preservando la equidad.

+ Delegar facultades de autoridad a servidores publicos subalternos.
Los acuerdos se publicaran en el Diario Oficial de la Federacion.

«» Expedir el estatuto organico de la Procuraduria, previa aprobacion
del Secretario de Economia.

% Las demas que le confiera esta ley y otros ordenamientos.

El Procurador Federal del Consumidor sera designado por el
Ejecutivo Federal, que como maxima autoridad es representada por el
Presidente de la Republica. La Ley Federal de Proteccion al
Consumidor sefala algunos requisitos que debe reunir para ser
Procurador: Ser ciudadano mexicano, tener titulo de Licenciado en
Derecho, esto es tener amplios conocimientos desde el punto de vista
de las atribuciones que debera ejercer. Esta preparacion profesional
es indispensable para estar en condiciones de dirigir el organismo
encargado de prestar asesoria juridica y de ser necesario representar
los intereses de los consumidores ante los tribunales y demas
autoridades administrativas; como ultimo requisito, es necesario que el
designado Procurador se haya destacado en el servicio publico o en
actividades académicas, todas ellas relacionadas con la ley de la
materia, lo anterior regulado en el articulo 28 de la ley.
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Por lo que el reglamento de la Procuraduria en su numeral 5, sefiala
que: La representacién, atencion, tramite y resolucion de los asuntos
que competen a la Procuraduria corresponden al Procurador quien
para la mejor coordinacion y desarrollo del trabajo podra delegar
atribuciones en directo, de acuerdo con lo que establezca el Estatuto
Organico de la Institucidon o mediante acuerdo que se publicara en el
Diario Oficial de la Federacion. En caso de suplencia de algun servidor
publico por ausencia temporal, impedimento o excusa.

2.2 LA VERIFICACION Y LA VIGILANCIA COMO
INSTRUMENTOS PARA SANCIONAR.

Estas dos figuras son utilizadas por la Procuraduria para alcanzar
sus objetivos, es decir dar una asesoria, informacion y la proteccion
que necesita el consumidor, en el caso de que algun producto este
viciado en cuanto al contenido, sello, la calidad, y su empaque.

Es por ello que la Procuraduria hace un estudio minucioso de las
normas oficiales mexicanas que todo producto debe de tener antes de
salir al mercado.

Por verificacion se entiende el efecto de verificar.

El verificar es demostrar que algo que ofrece dudas es verdadero.

“Verificar: Probar la verdad de algo. Comprobar la verdad de una
cosa; salir cierto lo que se dijo o pronostico.”"’

Vigilancia: Servicio que ejerce esta accion (vigilar).

Vigilar es velar cuidadosamente a una persona o cosa a fin de que
no le sobrevenga ningun mal.

'7 Gran Diccionario Enciclopédico Ilustrado, México 1990.p. 678.
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Dentro de las atribuciones de la Procuraduria estan las sefaladas
en el articulo 24 fracciones Xlll, XIV, y XiV bis relacionadas con vigilar
y verificar el cumplimiento en materia de precios y tarifas establecidos
o registrados; En el ambito de su competencia la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, asi como de las normas oficiales
mexicanas para determinar los criterios para la verificacion de su
cumplimiento; Verificar las pesas, medidas y los instrumentos de
medicion utilizados en transacciones comerciales, industriales o de
servicios y en su caso realizar el ajuste a dichos instrumentos de
acuerdo a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

El mecanismo que un consumidor debe seguir es denunciar ante la
Procuraduria Federal del Consumidor las violaciones a las
disposiciones de esta ley, la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, normas oficiales mexicanas para que actue de oficio.
Los requisitos que debera contener son los sefalados en el articulo
97 de la ley: Nombre y domicilio del denunciado, relacion de los
hechos, indicando el bien, producto o servicio de que se trate; y en su
caso, nhombre del denunciante. EI consumidor inconforme realiza su
denuncia via telefonica, en forma personal, a través de medios
electronicos, oOpticos o cualquier otro medio, dicha reclamacion sera
turnada a la oficina metropolitana o Delegacién Regional del pais, en
base a esto la Procuraduria como tutelar de los derechos del
consumidor, ordena se realice una visita de verificacion, una vez que
se examinaron las normas oficiales mexicanas, se califica el acta
levantada por el verificador que se presenta con su oficio de comision
al lugar donde fue sefialado para tal visita, el cual tendra la hora, el dia
y el nombre del verificador, ademas de portar su gafete de
identificacion, el acta levantada debera ser llenada a mano por el
verificador en presencia del proveedor, al cual se le entrega el original
del oficio de comision, asi como la copia del acta levantada, la cual
debera estar firmada por el proveedor y el que verifico.

En el acta de verificacion se detalla si el producto expedido en ese
establecimiento cumple con las normas oficiales mexicanas, ademas
de respetar los preceptos de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. En el supuesto de que algun producto violara algun
precepto de la ley, ademas de no estar apegadas a las normas
oficiales; se emite una resolucion que puede tener los siguientes
criterios segun el caso.
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1. Se exhorta al prestador de bienes y servicios para que no incurra
en violaciones o que regularice el servicio prestado, se le sanciona o
solo se exhorta a que modifique su conducta.

2. Cuando el producto o servicio que presta cause un dafo
irreversible al consumidor se le impondra como medida precautoria la
prohibicion de la comercializacion del producto puesto al mercado.

3. Cuando el producto ya se regularizé, el productor o
comercializador tiene el derecho de solicitar la condonacién, reduccion
o0 conmutacion de las multas impuestas.

Toda vez que los criterios que emite el Procurador asi lo establecen.

Al dictar la resolucién la propia ley concede el derecho al verificado
para que impugne la resolucion administrativa, a través del Recurso de
Revision (Ley Federal del Procedimiento Administrativo). En caso de
que el verificado demuestre o logre desvirtuar su afirmacion se
cancela la multa, por lo que no procedera la multa y se enviara el
expediente al archivo como total y absolutamente concluido,
terminando asi el procedimiento.

El personal de la Procuraduria Federal del Consumidor considera el
procedimiento anterior en tres etapas, las cuales son:

1) Oficio de Comision

2) Acta de Verificacion (se califica, se busca la causa que lo origino).
Para saber las causas de la infraccidon, una vez calificada se turna a
los abogados proyectista, para que emitan una resolucion
administrativa en el sentido de sancionar econdmicamente, prohibir a
nivel nacional la comercializacion de un producto o la clausura
temporal para dar una resolucién en la cual se exhorte al visitado a no
incurrir en infracciones futuras .

3) Resolucion Administrativa.

Si de la visita de verificacion se desprende efectuar toma de
muestras, en el acta se indicara el numero de muestras y se procedera
en los siguientes términos (articulo 97 Ter).

¢ Se tomaran por triplicado, una para analisis de la Procuraduria,

otra en poder del visitado quien podra efectuar su analisis y la
tercera sera la muestra testigo que permanecera en poder del
visitado y a disposicion de la Procuraduria ,colocandole sellos
que garanticen su inviolabilidad.

28



¢ Elresultado del analisis emitido por la Procuraduria se notificara
en forma personal al visitado.

¢ De no estar de acuerdo el visitado tiene cinco dias para exhibir
el analisis derivado de la muestra dejada en su poder.

¢ De lo anterior la Procuraduria ordenara el analisis de la muestra
testigo en su laboratorio, Este se realizara en presencia de los
técnicos designados por las partes, levantando una constancia
de ello. El dictamen emitido sera definitivo.

¢ Si se trata de analisis o pruebas no destructivas, las muestras
seran devueltas al visitado a su costa en un término de treinta
dias, en caso contrario se podran donar para fines licitos o
destruirlas.

Para sustentar lo anterior, transcribiré la jurisprudencia # 332 que

dice:

“VISITA DOMICILIARIA, ORDEN DE REQUISITOS QUE DEBEN
SATISFACER DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 16 CONSTITUCIONAL LA ORDEN DE VISITA
DOMICILIARIA EXPEDIDA POR AUTORIDAD ADMINISTRATIVA
DEBE SATISFACER LOS SIGUIENTES REQUISITOS: 1) CONSTAR
EN MANDAMIENTO ESCRITO; 2) SER EMITIDA POR AUTORIDAD
COMPETENTE;3) EXPRESAR EL NOMBRE DE LA PERSONA
RESPECTO DE LA CUAL SE ORDENA LA VISITAY EL LUGAR QUE
DEBE INSPECCIONARSE;4) EL OBJETO QUE PERSIGA LA VISITA;
5) LLENAR LOS DEMAS REQUISITOS QUE FIJAN LAS LEYES DE
LA MATERIA. NO ES OBICE A LO ANTERIOR LO MANIFESTADO
EN EL SENTIDO DE QUE LAS FORMALIDADES QUE EL
PRECEPTO CONSTITUCIONAL DE MERITO ESTABLECE SE
REFIEREN UNICAMENTE A LAS ORDENES DE VISITA EXPEDIDAS
PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
FISCALES DEL PARRAFO SEGUNDO DE DICHO ARTICULO SE
ESTABLECE EN PLURAL,... SUJETANDOSE EN ESTOS CASOS A
LAS LEYES RESPECTIVAS Y A LAS FORMALIDADES PRESCRITAS
PARA LOS CATEOS, Y EVIDENTEMENTE SE ESTA REFIRIENDO
TANTO A LAS ORDENES DE VISITAS ADMINISTRATIVAS EN LO
GENERAL COMO A LAS ESPECIFICAMENTE FISCALES, PUES DE
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NO SER ASi, LA EXPRESION SE HABRIA PRODUCIDO EN
SINGULAR”®

Séptima época, tercera parte:

Vols. 193-198 R.F 37/84 Regalos Encanto SA unanimidad de 4 votos.
Vols. 193-198 R.F 65/83 Leopoldo Gonzalez Orejas unanimidad de 4
votos

2.3 CONCEPTO Y DEFINICION DE LA SANCION.

El maestro Garcia Maynez define a la sancibn como: “La
consecuencia juridica que el incumplimiento de un deber produce en
relacién con el obligado”"®

La sancion se encuentra condicionada por la realizaciéon de un
supuesto, con caracter secundario, ya que consiste en la
inobservancia de un deber establecido por una norma a cargo del
sujeto sancionado.

“‘La imposicion de sanciones por el poder publico supone
necesariamente la aplicaciéon de las normas sancionadoras a casos
concretos.”® Implica una exigencia que encierra una amenaza, la
coaccion es el incumplimiento de esta ultima.

El procesalista italiano Francesco Carnelutti afirma que el concepto
de sancidn no es sino una especie, relativamente a la genérica medida
juridica, se entiende los medios que el legislador adopta para la
imposicion de las normas del derecho.

“Carnelutti define a las sanciones como represivas y las define como
el sefalamiento de las consecuencias que derivan de la inobservancia

'8 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XIX, 2004. p.441.

' Garcia Maynez Eduardo. Introduccion al estudio del Derecho. Editorial Porraa , México 1990
pp- 295-296

* Ibidem pp. 295-296.
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de un precepto”.?! El fin de la sancién es estimular a la observancia de
la norma, por lo cual tales consecuencias han de aplicar un mal.
Para Eduardo Pallares” son las consecuencias juridicas que se
producen por la violacibn de la norma y que tienen por objeto
restablecer el orden legal, o evitar una futura violacién del mismo”.?

El régimen de aplicacion debe ser el mismo, tanto en lo que
respecta el 6rgano competente y al procedimiento para aplicar las

sanciones como en |lo que respecta a las garantias del imputado.

Las normas juridicas que tienen sancion publica forman el derecho
positivo. La acepcion que los clasicos castellanos dan a la palabra
“sancion” es la de dar firmeza o aprobacion a una ley, estableciendo
castigo para los infractores y premios para los fieles cumplidores y no
la de “pena”. Sancionar significa en latin hacer inviolable, y por eso
vigoriza alguna cosa. Toda sancion lleva aparejada la exigencia de
conductas determinada de los subditos y de una conducta concordé a
las mismas de los organos estatales. Estos deben apoyar las
exigencias declaradas por la sancién, si es preciso por medio de la
fuerza.

La definicion de sancion es: El castigo que la ley establece para

aquel que la infringe o bien, el procedimiento coactivo necesario para
que se cumpla el orden juridico.
Las sanciones constituyen un elemento natural y propio de lo juridico,
el poder sancionador del estado se deriva de la naturaleza propia de
la ley, y la sancién aparece como elemento indispensable para el
cumplimiento de la norma. Las sanciones se establecen para castigar
y reprimir el incumplimiento de una ley.

El fin que persigue la sancidén en general es observar al derecho, es
decir, lo esencial de la norma juridica.

Acosta Romero define a la sancién administrativa como:” El castigo
que aplica la sociedad a través del derecho, a las violaciones de los
ordenamientos administrativos, pretendiéndose por medio de esta,
asegurar el cumplimiento de los deberes que tienen los ciudadanos
respecto de la sociedad.”®

Cabe sefalar otra acepcién a la sancion administrativa que es el
castigo que impone las autoridades a los infractores, presupone la

2 pallares Eduardo, diccionario de Derecho procesal civil, editorial Porraa, México 1993.p. 716.
22 pallares Eduardo.Op.Cit. p. 716.
3 Acosta Romero.Op. Cit. p. 533
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existencia de un acto ilicito, que es la oposicion o infraccion de un
ordenamiento juridico administrativo, dafio causado a la colectividad, a
los individuos o al interés general, tutelados por la ley, teniendo como
consecuencia juridica el castigo consistente en la sancion
administrativa.

De lo anterior podremos resumir que la figura de la sancion es
indispensable en cualquier rama del derecho, ya que no solo se limita
al derecho administrativo, sino que abarca ramas como el derecho
fiscal, laboral, etc.

Por lo que las sanciones juridicas son actos de seres humanos,
contenidos en las normas, lo que la confirma como un elemento de la
organizacion social, indispensable para tener un estado de derecho.

Toda autoridad administrativa tiene como objeto hacer cumplir los
preceptos de su ley vy si existe violacion a la misma aplica una
sancion, consistente en multa, arresto administrativo y la clausura,
como es el caso de la Procuraduria.

2.3.1 REGULACION DE LA SANCION

En lo concerniente a la Procuraduria Federal del Consumidor, la
regulacion de la sancion esta contenida en su ley, en el capitulo XIV,
articulos 125 al 134, donde senala la forma de sancionar; Lo referente
a la elaboracion de material informativo, orientacién y educacion,
acordando su divulgacion en lugares o establecimientos respectivos;
Por el pago como depdsito de un envase o empaque tendra derecho a
recuperarla. Si se trata de cobro directo a tarjeta de crédito debera
realizarla posterior a la entrega del bien o la prestacién del servicio. Lo
anterior sera sancionado con multa de $150.00 a $480,000.00
(articulo 126, infraccion a los preceptos 8 bis, 11, 15 ,16).

Para el caso del articulo 127 se sanciona con multa de $300.00 a
$960,000.00 en los siguientes supuestos: exhibicién de pago total del
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bien o servicio; cuando sea requerida informacién o documentacion
en una visita de verificacion para autoridades, proveedores vy
consumidores; la publicidad debera tener nombre, domicilio, teléfono o
direccion electrénica; prohibir utilizar informacion de los consumidores
con fines diferentes a los mercadotécnicos; cuando se trate de
publicidad engafosa; En lo referente a productos importados, debera
expresar pais de origen, lugar donde se puede reparar, su garantia en
términos de ley; El pago de la bonificacion o compensacion por falta
de veracidad en instrucciones, datos o condiciones; articulos
deficientes usados o reparados; peligrosidad de un producto,
instructivo que advierta lo nocivo, de lo contrario el proveedor
respondera de los dafos y perjuicios; negar la venta de productos que
se tengan en existencia, reglas para las promociones; no a las
promociones, que excedan del precio normalmente ofrecido en el
mercado; la obligacion de entregar copia de la venta realizada al
consumidor, entre otros supuestos alcanza la multa ya referida.

Respetar tarifas garantias, plazos fechas, modalidades; sin negar
bienes y servicios a persona alguna. Verificar precios maximos
establecidos conforme a la Ley Federal de Competencia Econdmica,
clausulas abusivas, practicas comerciales coercitivos y desleales,
obligacion del proveedor para entregar factura o recibo del servicio
prestado u operacion realizada, La investigacion de productos,
marcas, Yy servicios, publicando dichos resultados para su
conocimiento. El registro de los contratos de tiempo compartido ante la
Procuraduria, bajo ciertas disposiciones reuniendo ciertas
caracteristicas, Aquellos contratos de adhesion registrados, la
bonificacion de un producto no podra ser menor al veinte por ciento del
precio pagado. Lo anterior se sanciona con multa de $ 90,000.00 a
$2, 520,000.00 contemplado en el articulo.

De lo anterior, existe discrepancia en cuanto a que si la clausura, no
se encuentra contenida en el articulo 21 Constitucional, ya que las dos
sanciones enunciadas son: la multa y el arresto. Pero a la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor no podemos catalogarla como un
reglamento gubernativo, ni de policia; sino una Ley Federal
Administrativa, por lo que sus sanciones no tienen por que limitarse a
las previstas en el citado articulo 21 Constitucional.
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El jurista José Ovalle Favela cita a la ejecutoria pronunciada el 24
de Abril de 1973, con motivo del amparo en revision 2209/70,
promovido por Rafael Gonzales Murillo : “ AUN CUANDO ES CIERTO
QUE EL ARTICULO 21 CONSTITUCIONAL DISPONE TAMBIEN QUE
CORRESPONDE A LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA EL CASTIGO
DE LAS INFRACCIONES A LOS REGLAMENTOS GUBERNATIVOS
Y DE POLICIA, CASTIGO QUE SOLO PUEDE CONSISTIR EN
MULTAS O ARRESTO, LA DISPOSICION DEBE INTERPRETARSE
EN EL SENTIDO DE QUE DELIMITA EN TERMINOS GENERALES
LA ESFERA DE ACCION DE LAS AUTORIDADES JUDICIALES Y
ADMINISTRATIVAS, DISPONIENDO QUE LA AUTORIDAD
ADMINISTRATIVA NO PUDE IMPONER CASTIGOS POR DELITOS,
SINO SOLO POR FALTAS ADMINISTRATIVAS. LA DISPOSICION
NO DEBE INTERPRETARSE LITERALMENTE, PARA CONCLUIR
QUE EL PRECEPTO PROHIBE A LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA
IMPONER OTRO TIPO DE SANCIONES POR VIOLACION A LEYES
ADMINISTRATIVAS. EN EFECTO, NO ES POSIBLE
JURIDICAMENTE DECIR QUE SOLO LAS SANCIONES
ADMINISTRATIVAS CONTEMPLADAS EN EL ARTICULO 21
MENCIONADO, MULTA O ARRESTO, SEAN LAS UNICAS QUE
PUEDAN SER APLICADAS POR AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS, YA QUE EL CAMPO DE ACCION DE ESTAS ES
MUY AMPLIO Y NO SE LIMITA A ESOS DOS CASOS, PUES EL
ORDEN JURIDICO MEXICANO TAMBIEN PUEDE IMPONER
SANCIONES POR VIOLACION A LEYES ADMINISTRATIVAS, COMO
EN EL PRESENTE CASO, EN QUE LA LEY DE PESCA ESTATUYE
COMO SANCION ADMINISTRATIVA EL DECOMISO DE LOS
PRODUCTOS CAPTURADOS CUANDO EXISTE RAZON PARA
PRIVAR DE LOS BIENES QUE POSEEN A LOS PARTICULARES”.#

# Comentarios a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor segunda edicion MC Graw Hill. México 1995
p. 242.
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2.4 MEDIOS DE APREMIO EN LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Primero definiremos la figura de apremio que es “Orden de una
autoridad  judicial obligando al pago de cierta cantidad, o al
cumplimiento de algun acto obligatorio”. %

Los medios de apremio son los instrumentos que la ley establece
para la autoridad competente pueda hacer cumplir coactivamente sus
determinaciones.

La imposicion de los medios de apremio presupone los siguientes

elementos:

1) Una determinacion fundada y motivada de la autoridad
competente, que ordene a una persona una conducta especifica
(comparecer a una audiencia, presentar un informe, etc.).

2) Un apercibimiento hecho por la misma autoridad a la persona
requerida consistente en la advertencia de que, se le impondra
determinado medio previsto en la ley.

3) La no realizacion de la conducta ordenada.

La imposicion de los medios de apremio tiene como finalidad hacer
cumplir coactivamente la determinacion de la autoridad competente,
es decir, obtener la realizacion de la conducta requerida. No se trata
de sancionar o castigar el incumplimiento de la persona a la que se
dirige la determinacion, sino de hacer efectiva ésta.

Las medidas de apremio consagrados en el articulo 25 de la ley son
Apercibimiento, la multa de $150.00 a $15,000.00. En caso de
persistencia se multara por cada dia que transcurra hasta por
$6,000.00, EIl auxilio de la fuerza publica. El articulo 112 es uno de los
relacionados con las medidas de apremio en esencia se refiere a que
el proveedor en caso de no presentar el informe por escrito

2 Palomar de Miguel, Juan. Diccionario para Juristas. ediciones Mayo, México 1988,p.113
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relacionado con los hechos expuestos en la reclamacion a mas tardar
en la audiencia de conciliacion. Debe comparecer ante la Procuraduria
precisamente el dia y hora sefalado para la celebracidon de la
audiencia de conciliacion.

Hecha la notificacion la Procuraduria debe apercibir al proveedor
que de no cumplir con lo anterior se le impondra alguna de las
medidas de apremio, previstos en la ley.

Solo si se ha realizado la notificacion, el apercibimiento podra
imponerse la medida de apremio cuando el proveedor no rinda el
informe requerido o no comparezca el dia y hora sefialados para la
celebracion de la audiencia de conciliacion. En tal caso la
Procuraduria debera citar a una segunda audiencia, requerir al
proveedor la o las conductas omitidas y hacerle el apercibimiento, que
de no cumplir, le impondra una nueva medida de apremio.

a) LA SANCION COMO MEDIDA CORRECTIVA.

Ignacio Villalobos las define asi: “Son aquellas que tienden a
mantener el orden social y la posibilidad de una convivencia pacifica”®®

A este tipo de sanciones, se les denomina “sanciones penales’,
también llamadas medidas correctivas.

Para esto mencionaremos la definicibn que da a correctivo el
Diccionario de la Lengua Espanola que dice: Que corrige o sirve para
ello. (Sustantivo, sancion leve).

Sancion: Ley o estatuto; recargo o multa; pena que determina la ley.
En este tipo de medidas busca producir la readaptacion, sin renunciar
el uso de intimidacion y la ejemplaridad como recurso de prevencion
general.

Existe relacion entre la sancion y pena, se dice que no toda sancion
es una pena, ya que la pena en sentido estricto es una sancion que la
autoridad judicial aplica al preso o presunto responsable de la

%6 Villalobos Ignacio. Derecho Penal Mexicano. Editorial Porrta. P. 18, México 1990.
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comision de un delito, sin embargo, en virtud de que el concepto de
pena es menos amplio que el de la sancién, ya que desde que se tiene
nocion el delito surge como consecuencia inmediata a la idea de
castigo, es decir nace la pena.

Por pena debemos entender “El castigo legalmente impuesto por el
estado al delincuente, para conservar el orden jurl’dico”27

Se considera que es correctiva, no sélo por que siendo una pena
debe hacerse reflexionar sobre el delito que la ocasiona y constituir
una experiencia educativa y saludable, sino por que afecta la libertad,
se aprovecha el tiempo de su duracién para llevar a efecto los
tratamientos de ensefanza curativos o reformadores que en cada
sujeto resultan indicados para prevenir la reincidencia.

Este tipo de medidas para que resulten correctivas en forma
especifica, deben disponer de medios curativos para que los reos que
lo requieran; educativos para todos, aun de readaptacion al medio
cuando ello pueda estribar la prevenciéon de futuras infracciones,
comprendiéndose en los medios educativos los que sean conducentes
a la formacién moral, social de orden de trabajo y de solidaridad.

En el caso de la Procuraduria Federal del Consumidor no existe en
su legislacion la medida correctiva, ya que sus medidas o sanciones
son de tipo coercitivas, entendiendo esto como la aplicacion de su
facultad sancionadora por infraccion a un precepto legal establecido.

b) LA SANCION COMO MEDIDA COERCITIVA.

La legislacion juridica es: Coercitiva (por que es la coercidén de los
poderes publicos lo que hace nacer el deber y no el imperativo de la
coincidencia). “La coercion es un momento intermedio entre la
aplicacion concreta de la fuerza (coaccion) y la posibilidad de que se
aplique. Es decir la advertencia del sistema de derecho al violentador
de la norma juridica que de no cumplirla la norma se aplicara una

?7 Castellano Tena Fernando. Lineamientos Elementales del Derecho Penal. Editorial Porraa, México 1985.p.
316.
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sancion.”® El derecho es un orden coactivo, por tanto la autoridad
tiene la facultad sancionadora para aplicar al gobernado que haya
infringido una ley o cometido un delito: la aplicacion de la norma
juridica a través de la imposicion de una sancion, en ocasiones es por
medio de la coaccion o el empleo de la fuerza, es por consiguiente un
medio de que dispone un organo de la autoridad para hacer cumplir
una norma sancionada, pero no es el unico medio, ni mucho menos
constituye la esencia del derecho. Todo ordenamiento juridico positivo
considera el uso de la fuerza como el ultimo recurso.

El juez dispone el apercibimiento o advertencia que hace a una
persona, sea parte o tercero en el juicio.

En el caso de los delitos, estamos hablando de coercibilidad o uso
forzoso de la fuerza. Los actos sujetos a la misma (por ejemplo una
agresion injusta), son actos coercibles y a veces no solo por érganos
de autoridad, sino también por los particulares.

“Coercion es, por tanto el empleo necesario de la fuerza™®®

Por lo que se refiere a la funcién coercitiva de la Procuraduria
Federal del Consumidor, la realiza al momento de emitir una simple
notificacion a los proveedores, ya que de manera obligatoria hace que
el proveedor se presente ante la institucion pero no solamente se
puede ver la coercitividad en las notificaciones, sino también en las
medidas de apremio que contempla la ley. Se dice que la coercitividad
es el elemento esencial integrante de todo acto de autoridad que
deriva de la unilateralidad o imperativa que a éste caracteriza.

Lo anterior se manifiesta en la capacidad que tiene dicho acto para
hacerse obedecer sin o contra la voluntad del gobernado a quien va
dirigido, dicha norma. Para entender esta figura, tendremos que hablar
de la coercibilidad que es complementaria de la coercitividad, que
denota obligacion de obedecer coactivamente, asi el acto de autoridad
es coercitivo en tanto que la conducta del gobernado es coercible,
pues a aquel lo rige la obligatoriedad.

Coaccioén es: La aplicacion forzada de cierta sancidon impuesta por
cualquier autoridad.

2 Diccionario Juridico 2000.Desarrollo Juridico, DJ2K 504.
* Villoro Toranzo Miguel. Introduccion al Estudio del Derecho. Editorial Porraa 7*. ED.1989., p. 506.
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Por lo general todo mandato de autoridad tiene como caracteristica
primordial ser una sancion coercitiva ya que denota la facultad
sancionadora que tiene cualquier autoridad gubernativa para hacer
cumplir y aplicar una ley.

La coercibilidad es una de las caracteristicas de derecho; esto
significa que se puede obligar al cumplimiento de sus normas por
medio de la fuerza (arresto o comparecencia después de haber sido
notificado en términos de ley).

“El derecho es esencialmente coercible, esto es, en caso de

inobservancia es posible hacerlo valer mediante la fuerza”.*

c) CONCEPTO DE INFRACCION, MULTA, PENA COMO FIGURAS
SEMEJANTES A LA SANCION.

En forma conceptual todas estas figuras son diferentes pero en la
practica se confunden, por lo que se consideraban como semejantes,
daremos varios criterios para establecer claramente su concepto.

“Para el Licenciado Juan Palomar de Miguel en su obra Diccionario
para Juristas define a la infraccion como: Trasgresion,
quebrantamiento de una ley; violacibn a una norma o disposicion
constitutiva de delito. En el caso de ser reglamentaria se considera
como violacion o quebrantamiento de disposiciones administrativas,

en materia penal es delito“. >’

“El diccionario de la Lengua Espafola (Real Academia), define a la
infraccion como la trasgresion o quebrantamiento de una Ley, pacto o
tratado de una norma moral légica o doctrinal”®?

3% Soto Alvarez Clemente. Seleccion de términos Juridicos, Politicos, Econdmicos y Sociales. Editorial
LIMUSA, México 1990, p. 16.

3'palomar, Ibidem,p.717

32 Diccionario de la Lengua Espaiiola; Real Academia Espaiiola, Madrid 1975. p. 236.
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El diccionario Porrua de la Lengua Espainola, coincide en los
términos antes mencionados.

El diccionario practico de la lengua espafola la considera como la
contravencion de una ley, tratado o norma.

Accidn u omision que produce mal al orden social y se sanciona con
una pena (del latin infractio-onis).

Desde el punto de vista de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, una infracciéon es una conducta violatoria a un precepto
legal, debidamente tipificado por una norma ya establecida.

A continuacion definiremos a la multa: es una sancién pecuniaria
impuesta por razén de una trasgresion que puede ser penal o
administrativa por incumplimiento de una obligacion contractual
(clausula penal).

“‘Multa: es una pena que consiste en la obligacidon de pagar al
estado una suma de dinero. El diccionario Porrua de la lengua
espafola define a la multa de la siguiente manera, como la pena
pecuniaria que se impone por una falta, exceso; delito o por
contravenir a lo que con esta condicién se ha pactado”™

Otras acepciones que dan a esta figura juridica son: la pena
pecuniaria que se impone por una falta, exceso, delito, etc.

Pena de contenido pecuniario (sancién) originado por una infracciéon
penal o administrativa; puede ser impuesta por los o6rganos de la
administracién o por los tribunales.

“‘El Lic. Juan Palomar de Miguel en su obra “Diccionario para
juristas” nos dice que la multa en el sentido administrativo es la pena
pecuniaria que imponen las autoridades administrativas.

En el ambito penal es la imposicién por la comision de algun delito.”

En la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en su articulo 25 la
multa es aplicada como un medio de apremio, pero en caso de
desobediencia se hara acreedor a una sancion administrativa que en
este caso sera una multa, clausura o arresto, segun la gravedad de la
infraccion (articulo 126, 127, 128,129), esto como consecuencia de su
naturaleza juridica de autoridad administrativa.

33 Diccionario Porraa de la Lengua Espafiola, México 1980, p. 486.
34 Palomar, Juan. Op. Cit.p.893.
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En el caso de la pena existen varias acepciones como son:
“El maestro Ignacio Villalobos la define como: el castigo impuesto por
el poder publico al delincuente, con base en la ley para mantener el
orden publico.”®

Otra definicion de la pena es: privacion de bienes juridicos que el
estado impone al autor de un delito en la medida tolerada por
sentimiento social, medio de seguridad juridica que tiene por objeto
resocializarse para evitar nuevos ataques a bienes juridicos
penalmente tutelados.

“El Lic. Juan Palomar de Miguel define a la pena: como el castigo
que impone la autoridad legitima al que ha cometido una falta o delito.
En materia administrativa, es la que, en uso de sus atribuciones, aplica
con fines represivos o de correccion una autoridad del poder
ejecutivo.”®

“Los fines de la Pena son: la justicia y la defensa social para fin
inmediata debe ser:

-Intimidatoriamente: Para prevenir el delito.

- Ejemplar: Que el sujeto advierta que la amenaza es efectiva y real.

- Correctiva: Constituya una experiencia educativa, saludable o
reformadores, para prevenir la reincidencia.

- Eliminatoria: Temporalmente, mientras se crea la enmienda del
penado y suprimir su peligrosidad, o perpetuamente si se trata de
sujetos incorregibles.

- Justa: Esta da vida a todo medio correctivo y seria absurdo defender
la justicia mediante injusticias.”®’

El ambito de la aplicacion de la infraccion es el derecho
administrativo, la multa tiene un ambito mas diverso como es en el
derecho fiscal, administrativo o penal, la pena tiene su aplicacion en el
derecho penal, en el caso de la sancion esta se considera dentro del
marco juridico tanto del derecho administrativo, derecho penal y
derecho civil.

35 Villalobos Ignacio, Derecho Penal Mexicano, Editorial Porraa, México 1990 Pag. 522 a 525.
3%palomar, Juan. Op. Cit. P. 1000.
37 Villalobos.Op. Cit. Pag. 522 a 525.
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En la infraccidon le corresponde a la autoridad administrativa Ila
aplicacion a esa falta. A diferencia de esa multa le corresponde segun
la naturaleza de la autoridad su imposicidon ya sea por falta, infraccién
o delito, en el caso de la pena le corresponde exclusivamente a la
autoridad judicial su aplicacion ya que es de su ambito delictivo, la
sancion es aplicada por cualquier érgano jurisdiccional que contemple
su conducta violatoria o infractora.

Para concluir diremos que la infraccion es una conducta violatoria a
un precepto de una ley o reglamento, mientras que la multa es el
resultado de realizar una conducta que se traduce en dinero, a
diferencia de la pena que es un castigo corporal como consecuencia
de esa conducta violatoria, mientras que la sancion es la aplicacién de
la ley a una conducta violatoria.
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CAPITULO lll. EL RECURSO PREVISTO EN LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

a) RECURSO DE REVISION Y PROCEDIMIENTO.

El recurso es un derecho de instancia del particular, un instrumento
previsto por la ley, tiene como finalidad verificar la legalidad de los
actos que emite la autoridad administrativa y que el particular
considera contrarios a derecho.

El objeto fundamentalmente del Recurso Administrativo es controlar
la actividad de la autoridad para que esta se ajuste a las disposiciones
contenidas en la ley.

El recurso es un instrumento de imparticion de justicia
administrativa, por lo que garantiza el derecho de audiencia del
gobernado.

La incorporacion del recurso administrativo dentro del orden juridico
positivo tiene las siguientes ventajas.

1. Permitir a la autoridad emisora revisar sus actos antes de que
sean sometidos al conocimiento de un 6rgano jurisdiccional.

2. En la substanciacion del mismo, la autoridad administrativa
puede detectar o conocer las lagunas o vicios de técnica
legislativa de la ley respectiva, que quizas reconvenga que se
exhiba ante el tribunal.

3. Se depuraran los asuntos y se evita un encargo en las labores
de los tribunales.

4. Si la razon le asiste al recurrente, sera mas expedita la gestion
administrativa que un proceso ante organos jurisdiccionales.

El recurso de revision es un medio de impugnacién a través del
cual los interesados afectados por actos y/o resoluciones de las
autoridades administrativas que ponen fin al procedimiento, a una
instancia o resuelvan un expediente. Lo anterior es solo en el caso de
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organismos descentralizados como es el caso de la Procuraduria
Federal de Proteccion al Consumidor. Las resoluciones dictadas por
esta institucion admite el recurso de revisibn para su
interposicion el cual resolvera en términos de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; el fundamento es el articulo 135 de la
ley de la materia. Dicha figura, tiene las caracteristicas generales de
los recursos administrativos, pero este es un recurso vertical, en virtud
de que debe ser resuelto por el drgano superior jerarquico, salvo que
provenga del titular de alguna dependencia, donde resuelva el mismo,
articulo 86 de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

El recurso de revision es un medio de anulacion, ya que el superior
jerarquico, como consecuencia del recurso, puede decidir sobre la
nulidad o la validez del acto impugnado. “Es también un medio de
sustitucion de la autoridad que emitié el acto impugnado, lo viene a
sustituir, por lo que puede confirmar, revocar o modificar dicho acto.”®

Por este medio se pueden impugnar las resoluciones
administrativas definitivas dictadas por la Procuraduria con
fundamento en las disposiciones de la ley y demas ordenamientos
juridicos derivados de ella. Por regla, las resoluciones administrativas
impugnables a través del recurso de revision son aquellas que dicte la
Procuraduria en el procedimiento por infracciones a la ley.

Por logica, las resoluciones que se dicten como consecuencias de
los recursos de revision tampoco seran impugnables a través de este
recurso.

PROCEDIMIENTO.

Con fundamento en la Ley del Procedimiento Administrativo, El
particular afectado, debera presentar su escrito de interposicion al
recurso de revision, dentro de los 15 dias contados a partir del dia
siguiente a aquel en que hubiere surtido efectos la notificacion de la
resolucion que se recurra. Se debe interponer ante la autoridad que

3% Ovalle Favela, José, Teoria General del Proceso, México, 1994 p. 325.
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emitio la resolucion y resolvera el 6rgano superior jerarquico, en este
procedimiento se ofrecen todas las pruebas, siempre que tenga
relacion con la resolucion emitida, excepto la confesional de las
autoridades.

“Tomando en cuenta la naturaleza de este recurso administrativo y
la necesidad de que el 6rgano superior jerarquico cuente con todos
los elementos necesarios para resolverlo, por lo que dicho escrito
debe precisar lo siguiente:

1) El 6rgano administrativo a quien se dirige.

2) El nombre del recurrente, y del tercero perjudicado; asi como el
lugar que sefale para efectos de notificaciones.

3) El acto que se recurra y fecha en que se notifico o tuvo
conocimiento del mismo.

4) Los agravios que se le causan.

5) En su caso, copia de la resolucion o acto que se impugna y de la
notificacion.

6) Las pruebas que tengan relacion directa e inmediata con la
resolucion debiendo acompanar las documentales con que cuente,
incluidas las que acrediten su personalidad cuando actuen en nombre
de otro o de personas morales.”*

Cuando alguien promueva a nombre de otra persona, debera
acompanar al escrito los documentos que acrediten la representacion
con la que actua.

En el escrito de interposicion, se deben ofrecer todas las pruebas
correspondientes y acompanarlo de los documentos respectivos y
necesarios.

En el caso de que se ofrezcan pruebas que ameriten desahogo, se
le concedera al interesado un plazo no menor de tres ni mayor de
quince dias, contado a partir de su admisién para practicar esta
diligencia. El érgano administrativo notificara con anticipacion de tres
dias, el inicio del desahogo de las que fueran admitidas.

La autoridad podra allegarse cualquier elemento de conviccion que
considere necesario para dictar conforme a derecho su resolucion.

39 Ley de Procedimiento Administrativo, ediciones Delma.México2004, p.286.
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Concluido el periodo probatorio, la autoridad resolvera dentro de los
diez dias siguientes, la cual sera notificada en forma personal o por
correo certificado.

El recurso de revision se tendra por no interpuesto y se desechara
cuando:

Se presente fuera de tiempo.

No se acompafie con la documentacion que acredite Ia
personalidad del recurrente.

No aparezca suscrito por quien deba hacerlo, a menos que se firme

antes del vencimiento del plazo para interponerlo (plazo de 15 dias
habiles). Articulo 88 de la Ley de Procedimiento Administrativo.

Al interponer el recurso de revision la suspension se dara solo si se
cumplen los siguientes requisitos:

|. A solicitud del recurrente.

Il. Sea procedente el recurso.

[lI.  No contravenga disposiciones de orden publico e interés social.

I\VV. No ocasionen dafios o perjuicios a terceros salvo que garanticen
éstos, para el caso de no obtener resolucion favorable.

V. Tratandose de multas, el recurrente garantice el crédito fiscal. La
Autoridad acordara la suspension dentro de los cinco dias
siguientes a su interposicion.

La autoridad encargada de resolverlo podra desecharlo por
improcedente o sobreseerlo; confirmar, declarar la inexistencia,
nulidad, o revocar total o parcialmente el acto impugnado.

La autoridad podra corregir lo errores detectados que considere
violados y examinar en conjunto los agravios, para resolver la
cuestion planteada, pero sin cambiar los hechos expuestos en el
recurso. Si la resolucion ordena realizar un determinado acto o iniciar
la reposiciéon del procedimiento, debera cumplirse en un plazo de
cuatro meses.

No podra revocar o modificar actos no impugnados por el
recurrente. La resolucion expresara con claridad los actos que se
modifiquen y si es parcial se precisara ésta.

A su vez la autoridad podra dejar sin efectos un requerimiento o una
sancion, de oficio o a peticién de parte interesada, en el caso de error
o el particular demuestre que ha dado cumplimiento con anterioridad.
La tramitacion de la declaracion no constituira recurso, ni suspendera
el plazo para la interposicion, ni suspendera la ejecucion del acto.
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CAPITULO IV. SANCIONES IMPUESTAS POR LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

4.1 PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.

Sus antecedentes histéricos se remontan a la Grecia antigua que
dice: La conciliacion estaba regulada por la Ley Tesmotetes que es el
encargado de examinar los hechos, motivo de litigio y procurar invitar
o incitar a las partes para que realizaran un pacto equitativo y asi
resolver sus diferencias.

En Roma no estuvo la conciliacion regulada por ninguna ley, pero
las doce tablas respetaban la avenencia a que llegaron las partes, y
Ciceron aconsejaba la conciliaciéon fundada en el aborrecimiento que
debian tener a los pleitos, diciendo que era un acto de liberalidad
digno de elogio y provechoso para quien lo realizaba.

El cristianismo vino a dar a la conciliacién un nuevo impulso, merced
al espiritu de caridad y de paz que lo anima.

“En el fuero juzgo se haya la Constitucion del Pacis adsertor que era
enviado por el rey a las partes con intencion de que los aviniera y
socialmente era la conciliacion muy aconsejada ante el tribunal de los
obispos, en la monarquia visigoda... La conciliacion fue regulada
como permanente en el siglo XVIIl y en el XIX, apareciendo primero
con tal caracter en los pueblos del norte y adoptandose distintos
sistemas, pues mientras en unos paises como Francia y Espafa, se
declaré obligatorio al intentarla como requisito previo a todo juicio
declarativo, en otro fue potestativo de las partes al intentarla o no.

En general la conciliacion se encomendo6 al juez, en algunas
legislaciones, como Alemania el juez era el mismo a quien
correspondia el conocimiento del negocio en primera instancia, en el
caso de Francia y Espaia, es un juez distinto. Por lo que a Espafia se
refiere se introdujo la conciliacion, con caracter permanente y
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necesario, como previa para entablar cualquier juicio por la
Constitucion de 1812.7%

El procedimiento conciliatorio se encuentra en los articulos 111 a
116 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en el Capitulo
Décimo Tercero, seccidn segunda Illamado Procedimiento
Conciliatorio.

La conciliacién puede considerarse como “El acuerdo celebrado
entre quienes sustentan un conflicto de intereses, con objeto de evitar
un juicio posterior y poner fin a uno ya iniciado.”’

Una figura importante en el procedimiento conciliatorio es la
reclamacion, definicibn dada por el diccionario practico de la lengua
espafnola “Queja que se hace contra algo injusto, perjudicial etc.,
especialmente la que se hace formalmente y por escrito.”*

Para el Licenciado Ovalle Favela la reclamacion es “Acto por el cual
el consumidor inicia el procedimiento conciliatorio ante la
Procuraduria.”®

De alguna forma las autoridades jurisdiccionales tienen que conocer
las conductas violatorias al estado de derecho o bien la trasgresion a
un articulo de la ley de que se trate. Es por ello que la Procuraduria
del Consumidor podra intervenir en conductas violatorias de los
derechos del consumidor previa existencia de una reclamacion, ya que
sin esta la Procuraduria no podria intervenir para solucionar esta
controversia.

La Ley del Consumidor sefala que la reclamacion debe hacerse por
escrito, oral o por cualquier otro medio idoneo (via telefénica, fax o via
Internet) siempre que cumpla con los siguientes requisitos:

|. Sefialar nombre y domicilio del reclamante.
Il. Descripcidn del bien o servicio y la narracién de los hechos.
[ll. Nombre y domicilio del proveedor que coincida con el contenido
en el comprobante o recibo que ampare la transaccion materia de la
reclamacion o en su defecto, el que proporcione el reclamante.

* Pallares.Op. Cit. P.168.

*! De Pina.Op. Cit p. 178.

*2 Diccionario, lengua Espafiola.Op.Cit. p. 816.
# Ovalle, Op. Cit p. 196.
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El legislador opté que para la comodidad del consumidor, existen
tres opciones para presentar su reclamacion:

1) En el domicilio del reclamante,

2) En el del proveedory,

3) En el domicilio donde se origin6 el hecho motivo de la
reclamacion.

Para su desahogo se podra realizar en: En el lugar en que se
origino el hecho motivo de la reclamacion; en el domicilio del
reclamante, del proveedor, o en cualquier otro que se justifique, es
decir donde el consumidor desarrolla su actividad habitual o en el de
su residencia .

Dada la facultad que tiene la Procuraduria, ésta podra rechazar de
oficio una reclamacion no por cuestiones de fundamentacion o
ausencia de la misma sino por, aquellas condiciones minimas que
deben estar presentes o ausentes para que se pueda constituir y
desarrollar validamente el procedimiento conciliatorio (articulo 101 de
la ley).

Entre las causas de improcedencia derivadas de la teoria de los
presupuestos procesales enumeraremos los siguientes:

1) Por lo que se refiere a la Procuraduria Federal del Consumidor,
desde el inicio del procedimiento, la incompetencia se manifiesta
ya que no se trata de un acto de consumo entre proveedor y
consumidor regulados por la ley de la materia (prestacion de
servicios profesionales de caracter civil, actos sobre inmuebles
que no correspondan a los supuestos sefialados en el articulo
73).

2) En lo referente al consumidor, puede ocurrir que de manera
evidente y como resultado de la reclamacion se desprenda que no
se trata de un consumidor, de acuerdo con lo que establece la ley
en su articulo 2° parrafo segundo.

3) Y por lo que toca al proveedor, puede suceder que de la
reclamacion se advierta que se dirija contra una operacion crediticia
o servicio profesional prestado por alguna de las instituciones vy
organizaciones financieras sefaladas en el articulo 5° de la ley.
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En el procedimiento conciliatorio una parte importante es la
notificacion, entendiendo esta como: El acto por el cual se comunica,
por escrito, un tramite o decision legal a los interesados.

El articulo 103 de la ley, establece la rendiciéon del informe, en
dicho escrito la parte proveedora describe los hechos materia de la
reclamacion y donde manifieste su disposicion o no, a dar satisfaccion
a las pretensiones del consumidor, si no se presenta se la impondra
una medida de apremio.

La rendicion del informe puede llevarse a cabo antes de la
celebracién de la audiencia de conciliacion fijada para tal efecto, dicho
informe se puede presentar por oficialia de partes, sin embargo no hay
que olvidar que la parte proveedora también se encuentra apercibida
para el caso de no comparecer a la audiencia de conciliaciéon, por lo
que debera hacerlo o de lo contrario se le impondra la medida de
apremio; es por ello que a la primer audiencia de conciliaciéon debera
comparecer y ademas rendir el informe de ley que se le requirio, lo
anterior con fundamento en el articulo13 y 25 de la ley de la materia.

En la practica el proveedor que asiste por primera vez a la
Procuraduria Federal del Consumidor, generalmente no lee los
requerimientos sefialados al calce de la copia de la reclamacion, por lo
que se presenta a la audiencia sin rendir el informe por escrito y por
duplicado, a lo cual se hace acreedor a una multa, y se le hace
efectivo el apercibimiento.

El proveedor debera presentarse a la audiencia de conciliacion
cuando se trate de personas fisicas en forma personal, y cuando se
trate de personas morales se requerira poder notarial, de conformidad
con el articulo 109 de la Ley de la materia.

De no comparecer las partes a la audiencia de conciliacion se

aplicaran los siguientes criterios:

1) Si se trata del proveedor se le impondra multa por el
apercibimiento y se citara a una segunda audiencia en un plazo
no mayor de diez dias.

2) Si se trata del consumidor se suspendera la audiencia para que
se realice en los diez dias siguientes, sino presenta justificacion
fehaciente de su inasistencia, se le tendra por desistido de su
reclamacion y no podra presentar otra queja ante la Procuraduria
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De no comparecer a la segunda audiencia se atendera a lo

dispuesto por el articulo 112 parrafo segundo:

1) Si se trata del proveedor se le impondra una nueva medida de
apremio y ademas se tendra por presuntamente cierto lo
manifestado por el reclamante.

2) Si se trata del consumidor traera la misma consecuencia que si
no se hubiere presentado a la primera audiencia.

En el articulo 114 de la ley, parrafo segundo sefiala que el
conciliador podra suspender la audiencia de conciliacién hasta en dos
ocasiones, cuando él lo estime pertinente o a instancia de ambas
partes, para lo cual debera sefalar dia y hora para su reanudacion
dentro de los quince dias siguientes, apercibiendo a las partes para el
caso de no comparecer.

El conciliador expondra a las partes un resumen de la reclamacion y
del informe presentado, sefialando la correlaciéon de hechos y de las
controversias, presentara varias opciones de solucion y exhortara a las
partes a llegar a un arreglo.

El conciliador podra requerir a las partes los elementos de
conviccion necesarios para realizar la conciliacion, asi como las
atribuciones contenidas en la ley para la Procuraduria.

Si el proveedor no acata este llamado y no exhibe los documentos
por el apercibimiento impuesto, de alguna forma esto sirve para que el
proveedor concilie, ya que la multa impuesta es superior al monto de
lo reclamado.

El articulo 134 de la Ley, sefala que dicha multa a solicitud del
proveedor se puede reducir, condonar o conmultar, claro siempre que
exista conciliacion con el consumidor; siempre que no se refiera a
multas impuestas por procedimientos de verificacion y vigilancia.

La conclusion del procedimiento conciliatorio tiene diversas formas,
como lo son las siguientes:

a) CONVENIO.- Es la voluntad de dos 0 mas personas que
transfieren algun derecho o se sujetan a una obligacion.
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El codigo civil vigente define al convenio como el acuerdo de dos o
mas personas para crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones.

En la etapa conciliatoria, si el proveedor acepta la reclamacién del
consumidor, la cual cumplira a través de la firma del convenio entre él
y el consumidor para que en un plazo razonable cumpla con la
obligacion que habia contraido, con lo cual no se modifican o se crean,
transfieren o extinguen las obligaciones, solamente se pacta la
conservacion de derechos y obligaciones, como lo afirma el maestro
Gutiérrez y Gonzalez ... “a través de un convenio se puede pactar la
conservacion de derechos y de obligaciones, y esa conducta no se
puede asimilar a ninguna de las otras cuatro establecidas por la

norma...”*

El articulo 115 sefala que “los convenios celebrados por las partes
seran aprobados por la procuraduria cuando no vayan en contra de la
ley, vy el acuerdo que los apruebe no admitira recurso alguno.”®

El laudo convenio que emite la Procuraduria tienen fuerza de cosa
juzgada y traen aparejada ejecucion, lo que podra promoverse ante los
tribunales competentes en la via de apremio o en juicio ejecutivo a
eleccion del interesado.

La forma mas frecuente de concluir el procedimiento conciliatorio es
a través de la celebracion de un convenio entre las partes, que seria
hasta ese momento cuando la Procuraduria deberia archivar el
expediente como asunto concluido y no sefialar fecha para verificar si
dicho convenio se ha complementado, sin embargo esta situacion la
realiza en su afan de brindar su maxima proteccion al consumidor, aun
cuando sea improcedente la imposicion de la multa por incumplimiento
del mismo.

b) ALLANAMIENTO.

El allanamiento es otra figura que pone fin al procedimiento
conciliatorio.

* Gutiérrez y Gonzalez, Ernesto. Derecho de las obligaciones, Editorial José M. Cajira Jr. S.A., México 1974
p. 17.
* Ley Federal de Proteccién al Consumidor, México 2001.
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Gomez Lara dice’el allanamiento es una conducta procesal que
implica el reconocimiento por el demandado o por quien resiste en el
proceso a las pretensiones de quien acciona... **

Eduardo Pallares lo define:"Es el acto procesal mediante el cual el
demandado reconoce expresamente la procedencia de la accion
intentada en su contra. Es un acto de disposicion de los derechos
litigiosos materia del juicio, por lo que unicamente pueden realizarlo
con eficacia juridica quienes estan facultados para poder disponer de
ellos. Implica una confesién de los hechos en que se funda la
demanda, pero es algo mas que una confesion porque ésta solo
concierne a los hechos y aquélla abarca los fundamentos de derecho
invocados por el demandante”.*’

Por lo anterior podemos concluir que el allanamiento es el
reconocimiento expreso por parte del proveedor, de la reclamacion
interpuesta en su contra por el consumidor.

Sin embargo, el allanarse a las pretensiones del consumidor puede
dar como resultado el cumplimiento de las mismas, salvo en algunos
casos, la celebracion de un convenio aun cuando no existid
controversia, por lo que la parte proveedora se allané a las
pretensiones del consumidor, pero para efecto de cumplir las
obligaciones posteriormente es necesario recurrir a la celebracion del
convenio.

Para que concluya la conciliacion en allanamiento es necesario que
la reclamacion quede satisfecha en ese acto, de lo contrario el
procedimiento tendria que concluir por convenio entre las partes.

c) DESISTIMIENTO

Eduardo Pallares lo define asi” desistimiento consiste en apartarse

del ejercicio de un derecho o facultad procesal, ya iniciado “.*°

46 Gomez Lara, Cipriano. Teoria General del Proceso Editorial UNAM, segunda ED. México 1985, p. 37.
" Pallares, Op. Cit. P.79.
* Pallares, Ibidem.p. 253.
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Para Rafael de Pina es: “el acto juridico que pone fin al ejercicio de
un derecho o a una actuacion juridica cualquiera”™?®

Es la satisfaccion a la reclamacion por parte del proveedor.

“‘Gomez Lara nos dice que existen tres tipos de desistimiento,
entendiéndolo como la renuncia procesal de derechos o pretensiones.

a) Desistimiento de la demanda.
b) Desistimiento de la instancia.
c) Desistimiento de la accion.

El primer caso se refiere a la actitud del actor por el que se retracta
de su accién antes de que ésta haya sido notificada al demandado.
Por lo que la relacion procesal aun no existia.

En el caso del desistimiento de la instancia implica que la accion
procesal continua llamando a juicio al demandado por lo que se
requiere el consentimiento expreso del actor para que surta efecto el
desistimiento.

Por ultimo el desistimiento de la accion es la renuncia del derecho o
de la pretension, caso en el cual este desistimiento prospera aun sin el
consentimiento del demandado.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor contempla el
desistimiento por parte del consumidor puede darse en cualquier
momento del procedimiento poniendo fin al mismo. Se decreta de
oficio el desistimiento.

Por ejemplo desde el momento de presentar la reclamacion o
inclusive hasta después de haber impuesto las sanciones por
infracciones a la ley, a la parte proveedora, pero antes de la ejecucion,
todo esto para efectos de la reduccion de la sancion impuesta,
siempre y cuando se haya dado cumplimiento a la reclamacion.

d) CADUCIDAD.

“‘Eduardo Pallares la define: como la extincidn de la instancia judicial
para que las dos partes abandonen el ejercicio de la accion procesal.
El abandono se manifiesta en que ninguna de ellas hace en el proceso
las promociones necesarias para que este llegue a su fin” *°

¥ De Pina, Op. Cit. Pagina 245.
%0 Pallares, Op. Cit. Pagina 119.
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“Para el maestro Gutiérrez y Gonzalez la caducidad es: la sancion
que se pacta, o se impone por la ley, a la persona que dentro de un
plazo convencional o legal, no realiza voluntaria y concientemente la
conducta positiva para hacer que nazca o para que se mantenga vivo,
un decreto sustantivo o procesal, segtin sea el caso™’

En el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles establece: el
proceso caduca en los siguientes casos:

|. Por convenio o transaccion de las partes y por cualquier otra
causa que haga desaparecer substancialmente la materia de
litigio.

ll. Por desistimiento de la prosecucion del juicio, aceptado por la
parte demandada, siempre que se haga antes de que se corra
traslado de la demanda.

[ll. Por cumplimiento voluntario de la reclamacion antes de la
sentencia.

I\VV. Cuando no se haya efectuado ningun acto procesal ni promocion
durante un término mayor de un afo, solo sea para pedir el
dictado de la resolucion pendiente.

En resumen podemos sefalar que las tres primeras fracciones del
articulo 373 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles equiparan la
caducidad con los tipos de conclusion del procedimiento:

|. Por convenio o transaccion de las partes.
Il. Por desistimiento y
lll. Por allanamiento.

Por lo que en materia del consumidor solo entenderemos a la
caducidad como la sancién que impone la Procuraduria a las partes
cuando ninguna de ellas haya efectuado ningun acto procesal ni
presentado promocion, durante un plazo mayor de un afo, de
conformidad con la Fraccién IV del mismo articulo, de aplicacion
supletoria a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Dentro del procedimiento conciliatorio tal declaraciéon trae como
consecuencia la conclusion del mismo, ejemplificando sera el cambio

>! Gutiérrez y Gonzalez, Ernesto. Derecho de las obligaciones, Editorial José M. Cajica Jr. S.A. México 1974
p. 857.
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de domicilio del proveedor y al no ser localizado por ninguna
autoridad, existiendo la posibilidad por parte del consumidor de
proporcionar el nuevo domicilio para que sea notificado y acuda a las
audiencias de conciliaciéon, pero dicha informacibn no es
proporcionada en el término de un afo, contado a partir de la fecha en
que le fue requerida la informacion al consumidor por la
Procuraduria.

e) PRECLUSION.

Es la clausura de cada uno de los periodos en que puede dividirse
un proceso. Imposibilidad de realizar un acto procesal fuera del
periodo o estadio en que debe llevarse a efecto segun la ley que lo
regule.

Pallares la define como “la situacion procesal que se produce
cuando alguna de las partes no ha ejercitado oportunamente y en la
forma legal, alguna facultad o algun derecho procesal o cumplido
alguna obligacion de la misma naturaleza... Carnelli, citado por Gelsi
Bidart, sostiene que la palabra preclusion tiene dos sentidos: por un
lado significa prohibir, impedir que una cosa ocurra o se haga por otro,
se refiere a un principio de orden en el desarrollo de la relacion
procesal, después de realizados o transcurridos ciertos términos, la
parte no puede efectuar actos procesales”?

Por lo expuesto anterior, el procedimiento conciliatorio en la
Procuraduria concluye por la inasistencia del consumidor a la
audiencia de conciliacion, siendo debidamente notificado y no
presenta dentro de un término de 10 dias siguientes a la celebracion
de la dicha audiencia el justificante fehaciente de su inasistencia.

>2 Pallares.Op. Cit. Pagina 611.
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4.2 PROCEDIMIENTO ARBITRAL

Las partes solicitan la intervencion de la Procuraduria, para
designarlo como arbitro, Por sus principios rectores de legalidad,
equidad e igualdad; En este procedimiento no es necesaria la
existencia de la reclamacion o el haber concluido el procedimiento
conciliatorio.

La Procuraduria fungira como arbitro cuando el monto de lo
reclamado no exceda de $300, 000.00, siempre que se trate de
personas fisicas o morales, dedicadas a adquirir, almacenar, utilizar o
que consuman bienes o servicios con objeto de integrarlos en
procesos de produccién, transformacion, comercializacion o prestacion
de servicios a terceros.

La designacion de arbitro se hara constar mediante acta ante la
Procuraduria especificando el tipo de arbitraje, es decir la ley
establece dos tipos que son: En estricto derecho y en Amigable
Composicion, él acta contendra los puntos de la controversia.

El arbitraje en estricto derecho tendra que apegarse a las reglas
establecidas por las partes, lo referente a la ley, se substanciara con el
codigo de comercio y al cédigo de procedimientos civiles. A diferencia
del arbitraje en amigable composicién, en donde las partes fijaran las
cuestiones para dirimir el conflicto, en éste no habra términos ni
incidentes.

El laudo arbitral emitido por la Procuraduria o por el arbitro
designado por las partes, resolvera dentro de los quince dias
siguientes a la fecha de su notificacion, salvo pacto en contrario.

Sélo admitira como unico recurso el de revocacion el cual sera
resuelto por el arbitro en un plazo no mayor de tres dias.

El laudo arbitral estara sujeto a aclaracion dentro de los dos dias
siguientes a la fecha de su notificacion.
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4.3 PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A LA LEY.

La Procuraduria Federal del Consumidor pueda actuar contra
proveedores siempre que presuma la existencia de conductas
violatorias a la ley, que conduzcan a inspecciones o a cualquier otra
accion por parte de dicha institucion, constando todo lo anterior en un
acta y con la posibilidad de requerir la presencia del presunto
responsable; en un término maximo de diez dias para que presente las
pruebas que a su derecho convengan.”?

El articulo 123 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
sefala el procedimientos a seguir, antes de poder imponer una
sancion a quien incurra en una infraccion a la ley.

Hay una condicion que debe satisfacer el procedimiento que
consiste en la notificacion al presunto infractor, que parte de la
Procuraduria, de los hechos motivo del procedimiento, de la supuesta
infraccion a la ley, para tener una defensa razonable. La notificacion
debe ser personal (articulo 104 fraccion ).

Una vez que la Procuraduria admita las pruebas, debera senalar al
oferente el término o el plazo dentro del cual tendra que practicarlas.

Otra condicidon a cumplir es que el infractor le otorgue la oportunidad
razonable para ofrecer y aportar las pruebas pertinentes, las cuales
deberan ser valoradas conforme a derecho por la autoridad en su
resolucion.

La siguiente condicidon es que se le otorgue al infractor un plazo de
dos dias habiles para que formule sus alegatos.

Por ultimo, la Procuraduria emitira dentro de los quince dias
siguientes, resolucion administrativa, determinando si se cometié o no
la infraccidon y como consecuencia, la imposicion o no de alguna
sancion administrativa.

Podemos sefialar que el procedimiento por infracciones a la ley
tiene las siguientes etapas:

>3 Iniciativa de Ley de la Proteccion Federal del Consumidor enviada al Congreso. DOC. 18/LV/92. P.O (I) p.
V y XXXIL
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1) Notificacion al presunto infractor de los hechos materia del
procedimiento.

2) Ofrecimiento de pruebas.

3) Admision de pruebas.

4) Desahogo de pruebas.

5) Alegatos.

6) Resolucién

1) Notificacion al presunto infractor.

Es la manifestaciéon hecha al presunto infractor de los hechos del
procedimiento.

A) Cuando se trata de la presuncion de una posible violacion a la
ley de la materia, conocida mediante una reclamacion y un
procedimiento conciliatorio, es decir la negativa a conciliar por parte
del proveedor, exhortando a las partes a someterse al procedimiento
arbitral, sin la aceptacibn de ambas, se notificara al proveedor
personalmente mediante auto dictado por el conciliador en la ultima
audiencia.

El C. Conciliador exhorta a las partes a someterse al arbitraje de
ésta H. Institucion, manifestando su inconformidad, por lo que con
fundamento al articulo 123 de la ley de la materia se da inicio al
procedimiento por posibles infracciones a la ley; Otorgandole al
proveedor un término de diez dias habiles para presentar pruebas, de
lo contrario la Procuraduria resolvera con los elementos de conviccion
de que disponga.

En el supuesto que el proveedor no haya asistido a la ultima
audiencia de conciliacidon se le impondra la medida de apremio por su
inasistencia, en el mismo auto se iniciara el procedimiento por posibles
infracciones a la ley, el articulo 104 fraccion IV, sefiala que debe
notificarse al proveedor personalmente por tratarse de la imposicion de
un medio de apremio, la notificacion se hace a través de un notificador
o por correo certificado con acuse de recibo.

B) Si la presunciéon es conocida por una denuncia, se notificara

personalmente al presunto infractor a través de un notificador o por
correo certificado con acuse de recibo, dando cumplimiento a la
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fraccion | del articulo 104 de la ley, en virtud de que el presunto
infractor no conoce el motivo de la denuncia, por lo que se trata de la
primera notificacion.

C) Si la presuncion es conocida a través de una inspeccion por
parte del personal designado por la Procuraduria, se levanta el acta
respectiva, se notificara al presunto infractor en ese momento por
medio del inspector, se le manifiesta que se encuentra sujeto al
procedimiento por infracciones a la ley.

2) Ofrecimiento de pruebas.

Es evidenciar algo, lograr que la mente perciba con mas claridad
que con los ojos ven las cosas materiales.

Probar como sustantivo es el medio o instrumento de que se sirve el
hombre para evidenciar la verdad o falsedad de una preposicion, la
existencia o inexistencia de algo.

El periodo de ofrecimiento de pruebas es de 10 dias habiles,

contados a partir del dia siguiente al de la notificacién del auto que
manda iniciar el procedimiento por posibles infracciones a la ley.
Término en el cual el infractor tendra que presentar las pruebas que
considere convenientes.
En caso de no presentar pruebas, la Procuraduria resolvera con los
elementos de conviccidn existentes. El reclamante tendra que
presentar pruebas dentro del procedimiento conciliatorio o arbitral y en
su caso el denunciante aportara pruebas para acreditar la existencia
de violaciones a la ley.

3) Admision de pruebas.

Transcurrido el plazo legal para ofrecer pruebas, la Procuraduria
admitira las que considere oportunas.

“Las autoridades, proveedores y consumidores estan obligados a
proporcionar a la Procuraduria, en un término no mayor de 15 dias, la
informacion necesaria que les sea requerida para sustanciar los
procedimientos a que se refiere esta ley, excepto cuando Ila
informacion requerida sea de estricto uso interno o no tenga relacion
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con el procedimiento de que se trate, dicho plazo podra ser ampliado
por una sola vez.”*

Las pruebas que no admite la Procuraduria, aun cuando se
ofrezcan son: la prueba confesional y la testimonial, ya que por su
propia naturaleza no deben desahogarse (articulo 50 Ley Federal de
Procedimiento Administrativo).

4. Desahogo de pruebas.

Después de admitidas se procedera al desahogo, por lo que
sefalara dia y hora para que tenga verificativo dicho desahogo.

Los documentos publicos por su propia naturaleza tendran valor
probatorio pleno, de conformidad con el articulo 403 del Cdédigo de
Procedimientos Civiles.

5. Alegatos.

Desahogadas las pruebas, la Procuraduria notificara al presunto
infractor, para que presente sus alegatos dentro del plazo de dos dias
habiles siguientes; de no hacerlo se tendran por hechas las
manifestaciones para todos los efectos legales a que alla lugar.

6. Resolucion.

Transcurrido el término para formular alegatos a cargo del presunto
infractor, la Procuraduria resolvera dentro de los quince dias
siguientes.

La resolucién administrativa dictada por la Procuraduria tiene por
objeto el determinar la situacion particular del presunto infractor ante la
propia Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

La resolucion administrativa es la determinacion emitida por una
autoridad a un caso concreto, sobre la existencia o no de la violacién a
la ley, con las consecuencias ya contempladas.

> Ley Federal de Proteccion al Consumidor. México 1998, articulo 13.
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Cuando se ha adoptado el procedimiento conciliatorio, no es una
declaracion de condena de los derechos y obligaciones de las partes
que reciprocamente se deben el uno frente al otro; mas bien es la
determinacion de infraccion o no a la ley.

En caso de no ser convincente la resolucién para alguna de las
partes, la Procuraduria Federal del Consumidor si existe error de
apreciacion, esta pueda substanciarse, y si su reclamacion esta
debidamente fundada y motivada, resolvera la Direcciéon General de
Arbitraje y Resoluciones o en su caso la aplicacion le corresponde a la
Direccion General de lo Contencioso y Recurso.
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4.4 ANALISIS DEL ARTICULO 131Y 132 DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
RELACION CON EL ARTICULO 123 DEL MISMO
ORDENAMIENTO.

El articulo 131 enumera los datos, documentos y demas medios de
prueba con los cuales la Procuraduria podra comprobar la infraccion a
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y como consecuencia,
impondra la sancion correspondiente.

Dicho articulo y sus fracciones nos sefialan que una infraccion a la
ley solo puede ser demostrada tomando en cuenta los datos y pruebas
que obren en el expediente respectivo, y solo cuando estén
demostradas, la Procuraduria podra imponer la sanciéon que amerite.

La resolucion que emita la autoridad debera estar fundada y
motivada tomando en consideracion los criterios establecidos en la ley.

La Procuraduria sancionara las infracciones tomando como base
las actas levantadas por ella; las denuncias que aporten los
consumidores comprobadas por la misma; la comprobacién de las
infracciones, asi como su publicidad o informacion de los proveedores.

El articulo 132 se refiere al criterio que debe tomar en cuenta la
Procuraduria para individualizar las sanciones administrativas. Estos
deben ser analizados y aplicados dentro de la motivacion de la
resolucion, con base en los datos, pruebas y demas constancias que
obren en el expediente. La Procuraduria podra requerir al proveedor la
informacion necesaria en uso de la facultad que le confiere la ley.
Analizara el perjuicio que ocasion6 al consumidor o a la sociedad en
general; La condiciéon econdmica del infractor podra basarse tanto en
las circunstancias que consten o se deduzcan de las actas levantadas
por la autoridad, en informes y documentos pueden ser las
declaraciones fiscales, los estados financieros o el capital contable del
proveedor.

La Procuraduria debe considerar si la infraccién se cometié con o
sin intencion del proveedor, es decir si es una infraccion dolosa o
culposa.

La reincidencia (De reincidir, volver a caer en una falta o delito). Tal
concepto es manejado en el ambito juridico-penal para manifestar la
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repeticion de un hecho ilicito que generalmente esta relacionado con
la peligrosidad.

Toda sancion impuesta por violacion a la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, debe motivarse atendiendo a las  siguientes
circunstancias: la gravedad de la infraccion, el perjuicio causado en
general, la intencionalidad, la reincidencia y por ultimo su condicion
economica del infractor.

La Procuraduria toma como base los supuestos contenidos en el
articulo 131 para poder sancionar cualquier infraccion a la ley, a
diferencia del articulo 132 que se refiere a la determinacion que tiene
la Procuraduria para imponer sanciones es decir individualizar la
sancion, determinar el monto de la multa en una cuantia especifica,
es decir son los motivos establecidos por el legislador en laley y en
su reglamento, con la finalidad de seguir salvaguardando a la sociedad
consumidora , garantizando al proveedor una justa imparticion de
justicia .

Para sancionar una infraccidn debe existir un maximo y un minimo,
si se impone mas del minimo, la autoridad debe motivar la
cuantificacion hecha tomando en cuenta las circunstancias previstas
en el articulo anterior.

Dichos preceptos estan relacionados entre si, ya que por una parte
el articulo 123 da inicio al procedimiento para sancionar cualquier
violacion a la ley, tomando como base los criterios establecidos en el
numeral 131, ademas de los motivos que tiene para fijar dicho monto
tomando como base los sefialados en el articulo 132.

64



45 LA MULTA, LACLAUSURAY EL ARRESTO
ADMINISTRATIVO, COMO SANCIONES CONTEMPLADAS
EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

Dentro del capitulo llamado Sanciones, la ley establece tres figuras
importantes para hacer cumplir con la funciobn encomendada a la
Procuraduria de velar se cumpla con los preceptos establecidos en la
misma.

Se entiende por multa: la sancién pecuniaria que consiste en la
imposicion de pagar una suma de dinero. Un ejemplo claro de la multa
es el articulo 126: que sanciona con $ 150.00 a $480,000.00; en el
articulo 127 sera de $ 300.00 a 960,000.00. La clausura es una figura
mas severa que la multa, ya que ademas del cierre de las oficinas
administrativas, y en algunos casos de los propios establecimientos
también produce efecto de tipo pecuniario al impedirsele percibir
ingresos con motivo de sus actividades comerciales durante un tiempo
determinado.

El articulo 128 Bis senala que la Procuraduria podra sancionar con
clausura del establecimiento total o parcial hasta por noventa dias. En
el caso de alimentos basicos, sujetos a precios maximos, procedera
dicha clausura, previa notificacién al presunto infractor, otorgandole un
plazo de 24 horas, para manifestar o que se a su derecho convenga.

En el caso del arresto administrativo es la accion legal que ejerce la
autoridad administrativa.

Se le conoce como privacion de la libertad, dicha accion se aplica
solo en los casos especialmente graves, como el ocultamiento o el
encarecimiento de articulos de primera necesidad.

Cuando se recurre a los mecanismos legales antes citados
unicamente como sancion, la ley exige que la autoridad tome en
cuenta las actas levantadas por la Procuraduria, la condiciéon
economica del infractor, la reincidencia, la intencionalidad, la gravedad
y el perjuicio ocasionado al consumidor o a la sociedad en general.
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Pero cuando se emplea la multa o el auxilio de la fuerza publica
como medio de apremio, no son exigibles estos requisito, ya que si en
la sancion se procura ser proporcional a la infraccion y a la conducta
del proveedor, en el medio de apremio no hay razon para que exista
esa proporcionalidad, simplemente se dicta para lograr el
cumplimiento forzoso de la orden emitida por la Procuraduria.

La multa, la clausura y el arresto administrativo son figuras creadas
como consecuencia de las infracciones cometidas por los prestadores
de servicio, llamados comunmente proveedores.

Resumiendo diriamos que la Procuraduria aplica una sancion
cuando exista violacion a algun precepto de la ley, La reincidencia y
la gravedad de la falta trae como consecuencia la clausura, en el caso
del arresto administrativo se aplica cuando exista violacion a la ley,
reincidencia y la gravedad de la infraccion cometida.

66



4.6 CONCEPTO DE RESOLUCION.

Es la decision de una autoridad judicial o gubernativa.

Las resoluciones son de causacion, es decir es un dialogo entre
peticiones de las partes y resoluciones del dialogo entre peticiones de
las partes y resoluciones del juez por lo que se relaciona con el
principio de fundamentacion, diremos si el mencionado principio es 6
no el rasgo esencial de las actuaciones.

Existen 2 aclaraciones:

1) La de que el género “resoluciones, aun reducido a sus tres tipos
fundamentales (de tramitacion, incidentales y de fondo),
comprende manifestaciones de finalidad y contenido diversos
(preparatorias, sobre admisién, cautelares, de conocimiento,
ejecutiva, de impulso, requerimientos, instructoras, etc.) y

2) La de que junto a las resoluciones del juez habria que
contemplar las de algunos auxiliares y aun las de ciertos érganos
parajudiciales™®

La resolucion es: Los actos de obtencion del juzgador destinados a
imponer una decision de contenido determinado, mediante influjos
psiquicos tendientes a convencer a las partes y a la comunidad
juridica, de la justicia del fallo recaido.

En la Procuraduria Federal del Consumidor existe un area llamada
Direcciéon General de Arbitraje y Resoluciones, quien se auxilia del
Departamento de Procedimiento por Infracciones a la ley, y son ellos
los encargados de conocer y dar seguimiento a todos aquellos asuntos
de su competencia es decir: El articulo 15 del Reglamento de la
Institucion en la fraccién 1X dice:

Dar a conocer los acuerdos y resoluciones de autoridades superiores
y aquellos que emitan con fundamento en las atribuciones que les
correspondan.

> XIII congreso Mexicano de Derecho Procesal p. 72 a 74.
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La fraccion XIV sefala que: Las Direcciones Generales tienen la
obligacion de motivar, fundar y suscribir sus resoluciones vy
actuaciones conforme a los lineamientos y determinaciones de la
Subprocuraduria Juridica.

Asi mismo el estatuto organico en su articulo octavo fracciones Il y
[l mencionan que:

. Definir y proponer los criterios y lineamientos para la
sustanciacion y resolucion en las delegaciones de los
recursos que se interpongan en contra de las resoluciones
que se dicten durante el procedimiento arbitral.

lll.  Definir y proponer los criterios y lineamientos para la
sustanciacion de los procedimientos por infracciones a la ley
que se ventilen en las delegaciones.

a) TIPOS DE RESOLUCIONES POR INCUMPLIMIENTO.
En la practica existen tres tipos de resoluciones que se emiten en la
Procuraduria y son:
1) Resolucion por convenio.
2) Resolucion en rebeldia.

3) Resolucion de fondo.

1) RESOLUCION POR CONVENIO.

En este supuesto, la parte proveedora toda vez que no cumplié con
los requisitos que marca la ley, no satisface las obligaciones
contraidas con el consumidor en presencia de la Procuraduria Federal
del Consumidor, que como autoridad encargada de velar por los
derechos del consumidor emite una resolucion al respecto.

Sefalaremos algunos pasos importantes de este tipo de
resoluciones.

68



a) Autos, fundamentados en el articulo 123 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

b) La Direccion General de Queja y Conciliacion, registra la
reclamacion contra la parte proveedora.

c) Notificacion hecha a la parte proveedora.

d) Celebracidon del Convenio, citacion al proveedor para acreditar
su cumplimiento.

e) No demuestra su cumplimiento al convenio, se inicia el
procedimiento por infracciones a la ley, pronunciando Ila
resolucion administrativa.

f) Fundamento Juridico de su competencia para resolver y
conocer del presente procedimiento.

g) Narracion de los hechos, motivo de la reclamacion.

h) Fundamentacion de la sancion.

i) Se da la vista a la autoridad extractora.

j) Conclusion del procedimiento (notificacion personal y archivan
el expediente).

k) Rubricas.

2) RESOLUCION EN REBELDIA.

La citada resoluciéon es cuando el proveedor hace caso omiso a
todos los requerimientos que se le han hecho es decir, fue notificado
legalmente del asunto que tiene a su cargo la Procuraduria en el cual
es parte demandada, se le cita para conciliar con la otra parte,
cumpliendo todos los requisitos que sefala la ley, sigue ignorando su
autoridad y por tal motivo se hace acreedor a una sancion economica
considerable ya que se califica su intencionalidad, la gravedad de la
infraccion, el perjuicio causado al consumidor o a la sociedad en
general, y su situacion econdémica, todo esto conforme al articulo 132
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Citaremos algunas diferencias entre una resoluciéon por convenio y

otra en rebeldia, atendiendo los pasos antes mencionados.
c) Notificacidn hecha al proveedor, pero no rinde el informe de ley.
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d) No existi6 conciliacion entre las partes, concluyendo su
tramitacion en términos del articulo 116 de la ley de la materia.

e) Se inicia el procedimiento por infracciones a la ley, ordenando
se pronuncie la resolucion administrativa.

Los puntos no mencionados, son iguales por lo que no se sefialan.

3) RESOLUCION DE FONDO.

En esta resolucion se vislumbran situaciones dolosas por parte del
proveedor para argumentar que el consumidor en la actualidad no
tiene ninguna relacion comercial por lo que se desconoce sus
pretensiones.

La Procuraduria tendra que investigar el dicho del consumidor con
las pruebas que él aporte, ademas de constatar el dicho del
proveedor, confirmando su dicho con los alegatos presentados por el
proveedor, para hacer un juicio exhaustivo y asi llegar al fondo del
asunto para dejar a salvo los derechos de las partes.

En esta resolucion, se conocen situaciones que de no haber iniciado
con una queja, se afectaria mas a la sociedad consumidora, ya que él
proveedor ha disfrazado su giro comercial, incurre en varias
violaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, ademas de
varias normas oficiales en materia de comercio.

A continuacion detallaremos las diferencias entre la resolucién en
rebeldia y la resolucion de fondo.

c) sirinde el informe de ley.

Como se ve solo existe una diferencia entre la resolucidn en
rebeldia y la de fondo, pero a diferencia de la resolucidon por convenio
solo existe una ya que por convenio si existe conciliacion y en la de
fondo no hay convenio.

La resolucion es muy diversa en otros ambitos pero en la
Procuraduria sélo predominan estos tres tipos.
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CONCLUSIONES.

La base Constitucional de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor lo constituyen los articulos 16,21 28, y 90 de la
Carta Magna.

La Procuraduria Federal del Consumidor tiene funciones de
autoridad administrativa, ya que esta facultada para imponer
sanciones y en su caso clausura del establecimiento, por
considerarlo perjudicial para la sociedad consumidora y al
publico en general. Con la reforma del 2004 subsana el
incumplimiento a cargo del proveedor y con ello su proteccion al
consumidor se ve demostrada.

Gracias a la vision de los legisladores, la Procuraduria se
organiza de manera desconcentrada a lo largo del pais con la
unica encomienda de servir a toda la poblacion.

La naturaleza juridica de la Procuraduria es la de un organismo
descentralizado, que tiene las caracteristicas de ser una
institucion de servicio social, con funciones de autoridad, con
personalidad juridica y patrimonio propio.

La verificacion es aquel acto de autoridad que tiene por objeto
realizar una indagacion con el fin de auxiliar la procedibilidad de
la reclamacion, en virtud de que carece de elementos de
conviccion para llegar a una conclusion del procedimiento.

La Procuraduria Federal del Consumidor mediante el
procedimiento conciliatorio, quiere reducir la existencia de
reclamaciones con el fin de exaltar la responsabilidad que tiene
un prestador de servicios.

Las sanciones han sido creadas para castigar y reprimir el
incumplimiento de la ley, por lo que en su legislacion contiene
una serie de medidas consistentes en la imposicion de multas
que van de $150.00 hasta $ 2, 520,000.00 esto es para casos
particularmente graves. La clausura sera total o parcial hasta
por noventa dias; el arresto administrativo hasta por treinta y seis
horas
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ANEXOS



LISTA DE ASISTENCIA

NOMEBRE 24 DE 3 DE 10 DE 17 DE 31 DE 7 DE
FEEREROC MARZO MARZO MARLO MARZO ABRIL
1. Rosa Maria Cardenas M. / / X X X
2. Mayte Andrade de 5. / X X X b4
3. Alicia Bucio Cusliar. / X / /
4. Verdonica Andrade Lozano. / )4 X X X
5. Ehira Villegas Garcia. ! X X X X
6. Miriam Hemnandez Castillo. / X X X Sk
| 7. Ciria medina Jiménez. / / X X X
8. Maria Cruz Hemdéndez. / X X X X
9. Alejandra Garcia Cruz. / X X X 3 =
| 10. Fabiola Judrez de Romera i i X X X
11. Mauricio Gonzdlez Garcia. X / / / b !
12. Leficia Gonzdlez Garcia X f / / X

/= ASISTENCIAS.
X= INASISTENCIA
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GORIERNG DEL DEFTRMG FERERAL
Dedegacicn Benlto buares

Mitaica, by Chodad de la Experanca

TALLER PARA PADRES

Apoyo para la realizacion de las tareas a nifios de 59 anos

PRESENTACION

El Taller de Apoyo para la Realizacién de Tareas a Nifios Escolares de 5 a 9 afos pretende que los
padres de familia obtengan algunas herramientas y medios para apoyar a sus hijos en la realizacion
de sus tareas escolares. Siendo guias y supervisores en dicha actividad.

Sera un taller tedrico, ya que se proporcionara informacién sobre las condiciones idéneas para que
los ninos realicen adecuadamente sus tareas, se propondran diferentes técnicas que los padres
podran utilizar para el apoyo en la realizacion de dicha actividad, asi como ejemplos para simplificar
su entendimiento.

Se realizaran actividades précticas y se dara solucién de las mismas por parte de los participantes.

CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES

Debido a la finalidad del taller los participantes deberan:
Ser padres de familia con hijos de entre 5 y 9 afios (edad escolar) ya que esta es la edad en la que
los hijos necesitan ser supervisados y apoyados.

IMICIO: 24 de Febrero de 2005, IMPARTE LA ESTUDIANTE DE PEDAGOGIA
Jueves de 4:00 a 6:00 P.m. Sandra Barbara Criak Ortega
LUGAR: Casa de la Cultura Juan Rulfo

Campana 59 Colonia Mixcoac



DIFUCION

TALLER PARA PADRES.

APOYO PARA LA
REALIZACION DE TAREAS A
NINOS DE 5-9 ANOS.

INICIO: Jueves 24 de Febrero.

HORA: 4: 00 a 6:00 p.m.

DURACION: 5 Jueves.

LUGAR: Casa de la Cultura Juan Rulfo.
IMPARTE: Sandra Barbara Oriak Ortega.

PAPEL AMERICA ROSA



DIFUCION

HOY

TALLER PARA PADRES

APOYO PARA LA
REALIZACION DE

TAREAS A NINOS

b

ANOS.

DE 5-9



Jueves 7 de Abril dltima sesion
del Taller para Padres de Apoyo
a la redlizacion de tareas a ninos

de 5 - 9 anos.

PARTICIPAII

Lugar Casa de la Cultura Juan Rulfo.,
Hota: 4:00 a 6:00P.m.

HOJAS DE COLORES

VIII
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SESION 1
EJEMPLOS DE HORARIOS DE ACTIVIDADES

LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO |

7:00
800
9:00
10:00
. 11:00
.~ 12:00

13:00
14:00
| 156:00
| 16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

22:00

23:00
. 2400

PAPEL KRAFT

X1




DIAS OBLIGACIONES ESCOLARES TIEMPO | ACTIVIDADES
HORAS CLASE | HORAS DEESTUDIO |  LBRE | PERSONALES
LUNES |
MARTES |
MIERCOLE
S
JUEVES |
| VIERNES B
| SABADO |
| DOMINGO | ;
TOTAL PECEASE. || BN EN EL TIEMPO | DEDICACION
HORAS CAS | CENTRO LIBRE PERSONAL
A
PAPEL KRAFT

XIII




SESION 2
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

DEFICIT DE ATENCION: Se conoce también como
Trastorno de Déficit de Atencidn (TDA), Trastorno
Hiperactivo por Déficit de Atencion o Hiperactividad. Se
diagnosfica en la infancia, aunque no solo afecta a los
|n|nos

!SINTOMAS: Ser inquietos, inferrumpen, dificultad para
| organizarse, efc. |
'Se adquiere por lesiones cerebrales, herencia, lento|
desarrollo de alguna zona del cerebro, etc.

Se frata con farmacos y terapias conductuales.
LECTO-ESCRITURA: Dificultad para el aprendizaje de la
lectura, deficiencia en el desarrollo del reconocimiento y
compresion de textos. Dificultad en el aprendizaje de la
escrifura, deficiencia en el desarrollo de las habilidades |
de la escritura. |
PROBLEMAS RELACIONADOQOS: Dislexia, disorfografia, falta |
de la habilidad lectorq, efc.

TRATAMIENTO: Manejar mucha cantidad de material
,rmpreso leer con los ninos, hablarles muy claro vy
| correctamente, efc.

PAPEL KRAFT

XIV



DISLEXIA: Dificultad para interpretar o general el
lenguaje, especialmente el escrito.

' TIPOS: Visual, auditivo y extensiva; disgrafia, discalculia.
SINTOMAS: Invertir palabras al leer, confunden |
lzquierda y Derecha, ufilizan frucos para no leer, etc.
IRATAMIENTO: Debe de ser de forma individual,
desarrollando las dreas - sensoriomotrices, armar
rompecabezas, hacer ejercicios de lateralidad, etc. |

CALCULO MATEMATICO: DISCALCULIA: Trasforno de
‘aprendizaje con dificulfad con pensamientos
| operativos, clasificacion, seriacidon, correspondencia,
ordenamiento, efc.

' SINTOMAS: No redlizar una escritura correcta de los
numeros, No responder a las actividades de seriacion,
el razonamiento se ve afectado, efc.

TRATAMIENTO: Debe de ser de forma individual,
vincular los contfenidos con infenciones humanas v |
significafivas, etc.

FAFEL KRAFT

XV



Ejercicios para concentrar
la atencion

Objetive: Que a! resolver con frecuencia gjercicios como
los ouie agui s& presentan, of lector anmente ja capacidad de

CORCenIrarse volnmIamente.

arencion 5¢ distmas.

Es exrraho, pero o gus

N2 J ta, un probiema, wna comves
eicérera. Sin embargo, ocurre con §
1

A

Dhurante alzuna clase conducida por el profesor observa, al igual que s compafie-

Los circulos

ros, la sipuiente imagen durante dos minutos sin perder T arencaon.
en el cuadro

L

Comenta tu experiencia. ;Jué sucedit?, ;pudiste concentrarte?, si te distrajiste,

;i€ fue lo que te gismajo?

XVI



- &ﬁmmpkm&hhduﬁﬂhmmmmmm&dch
de un t

trianguilo de :
tres piezas E\ E %
_ e B
—— -‘-
triangulo

de tres piezas

derecha, formar ve secoinguio comoe <l de by quiends
de un rectangulo e
de tres piezas

jl'ﬂl.

[m i,

ﬂtﬂ .1 “l:I:"

lﬂ

|




#
Reconstruccion
de un
rectangulo

de cinco
piezas

Olbserva con atencidn [as cinep figuras mds peqoefias que aparecen z ke derecha de la
imagen ¥ con cllas forma menmimente un rectingalo come el de Iz pane izquierda.

Die las cinco figuras mds pogusiias de ki dereche, menmlbmente construys un rHngu-

o como <l de a parte guierds de b figura
e,

™ e
S =

i




|
]
]

e la posicidn que zhi mismo se t= ilustra (figuras de la 12 R 9).

lzAzla]). En

distintas

@e

iz Diespués se representan 10 figuras {

para que te sirvan de referencia,

- -

En la siguiente imagea. tienes ur dado presentado en cuatro
¢l recuadro trasero de estas figuras dibuja los puntos que por

e S———
* |' 1

Thempo del gjercicio: | !




mdo en Cualro posiciones distintas, Las

pPIEECn

iQierencia

2 i La imagen que sigle muestes
Observacion figur :

de cubos que la cara de atrds aparece despegada y Rjada en alvo. Descubre cudl de las doce

ropUcsss ¥ numeradas de 1 a 12 corresponde 2 - ;

o

D rmgestran distimras posiciones del mismo cubo, con Iz gn

posibles soluciones p

= i.‘_uE egbers |

£I0 O SOMO0n




Clasificacion
de palabras

En ¢l siguiente recuzdro aparecen cincuenta palabras en orden aifabético pars que u
las clasifiques en diez grupos de cinco palabras cada una. El crirerio de dlasificacié - =«
que las cinco palabras pertenezcan al grupo considerando su significado.

Abuela Consulorio ©  Hijo Melodiz Relaro
Axién Cizdero Hom Mochiiz Ritmo
Ay Cuesto Lipiz Musicz Salud
Azzdén Desarmador  Lemras Nico Sobrinc
Barco Drramz Libro Novelz Tiempo
Boligrafo Fecha Mamz Operacion Tie
Camién Fonemas Mafiana Pala Tonada
Cancidn Grafias Marrilio Papd Tranviz
Comedia Hemanos Medicamento  Pinzas Tren
Consonamves=—Fg ~~ Medico Pameo Vocales™




Seleccion
de sindnimos

En iz rabla siguicante enconmarss 20 renziones con 5 palabras cada une. Encuenm

en cada renglén dos palabras que tengan

conveniente, puedes utilizar & diccionario.

significado parcéido y subsdyalas. Si crees

'{:Iu.,ni z B 4 e

| ! ]

Fiond g acre | dulce | irritante salado amargo

. 2 E boniw E agradahle % sofisicado | clarg hermoszo
: 3 ; azua t estémago : bebida i pocién ¢ : pasar

i “ £ DO E drisrice ;. cansado ,r SETENTE : energico

. 5 E magro | flaco ¢ HAuido |r cansado E csrorbo

6 | casifiose. apa—== } cncén - | maldecir { denigrar— =<
| 7 | doke arpia | bruja ancho | wicio

: ! ; Tierno | alzado J carmin tibio E Erana

’ 9 !r; cruzadas guitarta : Lpiz campafia L piaza

}—l[‘r E ligern efimero i dramaz . pasajern f trritante

| 11 | enser | ariodlo | mesar | comer | imowwic
| 12 E tomar infamia j comer l inequidad E coger i
J: 13 .E manguile | dure | estorbo ir infalible E seguro

! 14 = pito CEnTar sitbaro E darmir ; disco

: i3 E mownr PIOMGLOF OO E nube % impuisor

i 16 g siniestro | cineasts Leatrn E zurdo J [ugo

17 E FOSCO beilo _ andlogo ; parecido : traze

: i : sincero galiardo j franco ; terno J' faco

| 19 | regalo hurto pecmiso | llegada | robo
LEEI 5 libro i s | cancién : expresidn : mito




Encw:mmnmenthuhuuhsdmp:ﬂabmd:mdamglmqmmgm

1

-

|
|
.

R BENTEC R 2z 5
2 | canca _ | apécifo | smwh | amintco | mdrir |
3 | pdudo | pubdo | smul trorar | ilampifio

- bérbero inicio orngen anupdo | termino

| 6 | femenino | muchacho | aifia bebé | masculino
il regresar converger | rerornar | divergir | mowme. _ |
g tierra harnero feéreil palz. | esidsil |
10 auspiciose mmado lechoso COTRImIT ', conscrvEs
Il | bosgue Eacasn Eranco &xEn | asoeee
12 | abuli ohvidar dormir roncar | recordas
i3 rudo radar pasar dardo : slensig
14 anciano maduro nacer werde | gamar
15 | molest arrima duro facil | deleira
16 cambiar asir cuidar solear | conear !
17 adelanear tomar calzar vestis l ecian i|
18 | pardo melodioso | amarillo | cacofémico | risble |
19 | o imaginar mejor saber peo
20 | ambis | adw cntrads | sl pastve

Atencion flotante

Cuzndo estés en una aglomeracidn de personas, en s
calle, ooz plaza, un tren, ercfienn, escucha lo que di-
cen mdas ellas 2 |l vier; que oinguna e aparec de la

concenteacion en todas ellzs. T atencidn debe “flo-
tar” para no preferir ninguna plitica sobre las o,
de @l suerte que Jogres apermua de conciencia 2 -
das b= voocs. Mo intentes modificar nada i contss-
s, oé cagiree escuchar mejor, sélo enmégarea b -




periencia de es=r shiemo sin dejare lover por s
sestesencias,

Concentracion en la propia
respiracion

En un sitio en donde pucdas permanecer durant= 20
o 30 minutos sia ser intessumpido siéatar cuzando
Izs piernas ¥ con b espalda derecha, y suspis= onas
sicte veoes de formo lens y profunds. Noords que
eso e relaja. Lueso, conira o arencidn en o sical
eotrar y salir por ot naxis pots cdmo se cxpende ¥
comprime e the=x ¥ abdomen al nrmo de s inha-
Lciones T exhaliciomes Eo cso dequeasnd= = o
CEOSUTICAING, STEIRERI0S O SCASMCIONLS Toiporains
g=e_te aparen £ ™ concentracién en b sspice
o0, percizer de cllos con uns scimd coodnhes, o
decis, ni Jos rechacss nd 1o apasiones con dfics, defa
gue = presenter v observa su discurmnr sin enuciry
lucgo. poco a poco, en fa medids en que sjercites,
irdn demapareciendo dejindote en mmp:iv:ms:i:m:n
frente 2 w respizecion. Si pusdes hacer esie ejerci-
it dos veces por diz notards una sensactdn ayrdable
€n tu cuerpe: t¢ sendrds mds tranquilo ¥ con cen-
fianza en w propio cuerpo.

Suspension del pensamiento
con apoyo de una flama

Enmd:mwhdﬂnmunqpa:mm i w
un cuare en <l gque tengas unz mess, colbcare 2
centimerros de efls ¥ observa ﬂamsmml.ua.rm
mirada duzanic zpmnmnd.tmm::,sﬂ soinuros. B
caso de dissracciones recurre hs indicaciones del

£jercicio aneenior
Suspension del pensamiento

Cierra suavemente ot 0j0s ¥ notarss guc sio pusdes
perdibir v fondo negro. Manrén o arencida por o
w0 (zungue sin caginclo) 3l dngulo u:vmﬁr
thmmmﬁuﬁm%
me practiques con los cjercicios anterioses, 1< ird re-
sultando cada vez mdys ficl manvener m concenra-
cidn segin = voluntad, Notasds que pasz entonces,
se habrin acrecenmado tmbién ka pacienciz ¥ tole-
rancia ante los ertores propios v ajenos.

Al lograr concontrar i atencitn en este Sjercicio,
con seguridad podrds concentraree en cusiquier coss
quic @ t T parezea provechosa.

Respuestas a los ejercicios que Ias requieren

Resonstruccidn de un sridngule de wres piczas:

|
Pt mm

Reonnstruccién de un sepundo midneulo de oo preas




Reconsmuccitn de un recuingule de tres pieras: Reconstruccion de vn rectingulo de cinoo piezas

[% N %’E
|

}E - = .' :-'“":!.}.
B
1.4

5 =
B =
R S,
!

. f
i
i
i

i
24 T+

k= %

|| = e
_L.t{u; — N

Sl oy s

SHHHH

SERERR

E—
3

Percepcion de dados:
Solucién Aciereosf puntos Tiempolpunios

i0=10 200 = 10

AB
B4 9u9 220-9

<7 B=5§ 240 =8

D3 7-7 260 =7 y
Eé 6=6 280 = &

F§ 525 310 =5

G7 =4 330« 4

H4 3=3 350=3

3 2w = 370=2 5

i 1=1 400-=1 e T

XXV




Observacion de cubos:

Solucidn Aciertos/punios : Tiempo/puntos

As 10 =10 240 = 10
7 9=9 260=9
C5 8=8 280 =5
Di0 i=7 300 =7
ES 6=6 3=6
F12 5=5 3H0=5
GI1 4=4 370 =4
Hil J=3 400 = 3
i7 2m2 430 =2
n L el T
Clasificacion de palabras:
Hijo Cuademno Grafiss
Papd Libro Letrss
Mami Lipiz Vocales
Hermanns Mochila Consnnanges
Hua Boligrafo Fonemas
Operacién Tia Cancién
" Salud Primo Melodia
Medicamenm Nieto Misica
Consuliorio Sobrino Rimmo
Modico Aburts Tonada
Seleccion de sinonimos
Solucién: 4 h T
1AC GDE 11AE
2AF 7BC 12BD
3CD 8CE 13DE
4BE 9AD 14AC
SAB 10BD iSBE



AT
28D
3AE
481y
SBE

7BD
8CE
SAE
HDE

I1IBD
12BE
13AE
148D
1SAE

168D
I7AE
18ED
I9CE
20BE




CAzA A LOS
AN TASMAS auz moioew una BUENA LECTURA

Lger as may difici

e

Leer es muy dbaerido.

No se debe sefalar con el dedo 2
cozndo se lee,

Es mas Faol comprender lo pe se
b=z i 52 ie2 Uno palabra codt ver

T

|ster IEEELS Para comorendar bisn es
} preciso lzer lenfamente.

il ""i..«-""._vl-
/ /}%5—'} ézz; -f;

5
W %

o e e e e e e T B L B e e e e e s B e et e et B B e

lseres facl

Leer es may diverfido g e ij
eguca a descubrir cosas miy \

¢ ; s - i
prferesonies {;,:f"f : r;
o e

Gonsigo leer deprisa g e g
comprender hien e 4

g R |

/
\ _ Soyun sapedecion \

XXV



CoOmo hacer Esquemas

Parg organizar dn esquema. se necesiia:

L3 Definir las ideas principales,
v Defimir las ideas secundarias ligadas a las peincipales,
D= Bscoper una palabra o frage corta gue ansmita cads una de esas ideas.

I Elegir una forma grifica que contenga todas esas palabras clave v muesire b2 melacion entre elfas.

Ejemplos de esquemas

i e e I oy
 Fri kR R R R
Esouema de loves Esguema de flechas
— (= e s
Er T
i . s it o S e
= i
o SR
Esgquemn de rect@ngulos Ecquema mixto
e [ i R et
—— =Tk =|—ﬂl o gl o <:w |
e gl ros Y row
. 1_ |
i i | i
~_ ; [
= L s
e G 1 e
j RN
! L{:_“_‘-\ ,_.; {:-—"""-'-
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Ventajos de los esquemas:

E% Para hacer un buen esquema, tienes gue haber comprendido toda la materia,
L Permiten presentar gran cantidad de materia v refacionarz, facilitando los repasas,
> Muestran [a refacion 16gica y jerdrquica entre fas diversas ideas.

E2 Dan una imagen visual de la materia y de su organizacién,
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Hustracion 2. Estructura geners! de un 0. 3

Lo primeso que debemos considerar son los tex-

0S quc vamos a'comparar. En esie gjemplo ciegire-
mos © Iécnicas para of mrabajo scndémico” quc apare-
czen 2 plcing 18 de este libro fvdase Tabls 1)

En segunde huger, debemos dererminar los eriee-
tios de andisis. 5i nos interesa comparar oes wéonicas
dei mabajo scadémico: tomar apuntes, esmdiar ¥ ex-
poner oraimenie. podsemos proponer criterios como
estos:

L. Cufl es < objetivo de a réenics? 3
2. ;Qué empas b componen? i
3. :En quf simaciones resulta perdnense urilizada® 3

Ndrese que cscsibimos “erirerios come estos™, lo &
cual implica que guien prescnes of cuadro sindprico §
puede clegiros segtin scan los objetivos o ideas que
desee destacar anre ofrds personas con mirss 2 de- =
mostrzr o comprender un tema dererminado.
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Tabla 1. Cuadro sinoptico de fres técnicas pare el trabajo académ

ico.

5

i i i ;
de analisis Tomar apuntes i E_-smdiar {(IPLARR} i Exposicion oral i
Obyjedivo Qe af alumno cusnte con Proponer al estudiante ana i Brindar ios elemeanias .
informacidn delaformaen | tEcnice sencilla y praclica | minimos para realizar :
que puede aprovechar pars afianzar las ideas de | una exposicion oral en
mejor sus clases. un teme esorito. il piblico. ,
Etapas Qué anofar Datos genera- Inspeccion. Se revisa ] i Dominio del material. I
_ les de ia clase e ideas supermnciziments € texio. I El expositor asimila
| trabajadas en ella Pregunizs. Ei lector s2 i [puade sermedianis iz
‘- Como anofar. Enlo posible | plantes preguntas sobre & ; tecnica de estudio IPLARR)
' u=ando e discurso perso- : toma partiendo de oz F ¥ prepara S fema para su
. nal, dejando amplios fiuios v sublitulos, 1 sxposicion.
L margenas pars ano_tg_g_tl_ilr_;e;_s, Lecturs. Sereafiza lectura | Ordenar ef material. :
i en sl transcurso defa case | Oe estudio en k= que 56 Se prepara un guidn de :
Ir ¥ completdndola al ! procirz coniestar las exXposicion considerando .
| terminar. | pregunias antes formu- las caractensticas dal :
¢ Para qué anolar Para | ladas piiblico af gue va dirigido. |
i contextualizar cads clage I Aplicacion. Se intenta Engeneral lieva: infroduc- |
con las ofras ya vistas; para | practicar los concepios | cibn. desarrolioy congly- |
| estudiarposteriormente, | aprendidosutifizandoun | siones. i
para darie sentido a Jaz | eiempio rezl o imaginario Apoyos diddcticos.
diferentes aclividades dela | {ideal) en el gue suslen El expaositor prepara |
asignalura y para preparar j SO NUEVES [TEgUNias material de apoyo como:
EXZMENES. | guess ulilizaran enla acelatos, rotafolio u otros
i piesia en comim de recursos audiovisuales gue '
i laclsse. faciliten la comprensidnal |
| Bepatician. Se enumaran auditonic, i
| cadaunadelas stapas o Preparacion psicolégics l
| id=as gue conforman el y fisica. Psicoldgicaments :
I;' taxto esmdiada, ante otras gl ponenie debera presen- |
i parsonas oante o espejo kar una actitud segurs 2nie
i conla finalicad de compro- el auditorio, cosa gue
! bar lz calidad de la com- puede facilitarsele s
prensiton y asimiacion. i doming su tema. El exposi-
| Repasoc. En visperas deuna | tor deberd vestisse seginla |
' evabmcion, g vuahe al circunstansia ¥ uso del
F texto eshrdiatdo conla lupar de exposicion, eflcie |
finalidad de recordario’y | favorecers la atencion dal |
| actusizarto. auditorio. i
£ | §
. Peinencia | Recomendable su uso i, Cada ver que sea necesa- ‘Entodas los casos que sea ;
, durantecadaunadelas | rio comprendery retenerun | necesario exponer cuslquier |
| clases gue se reciban. Il discurso escrito. !

tema anfe un auditono.
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Vemos ¢ estudiar con Adela

Eran las dos de la tarde cuando Adela liegs de
ia escuela para comen

Mientras Comia, pensaba en el examen de his-
toriz del dia siguient=. Adn no habla estudiads
naca, pero tena todz = @nde por delane v ke
besiaba! Pero tambeén tonia que hacer los mabe-
05 de Ciencias v de inglss por no habla de iz

L L o S it 1 1k

fcha de matemdtcas, =ionanes que va da
aspensa. Bueno, lo mejor era comer v pensar
deSpasts N Eas C0sas, 00 fuese a sentarde mal
iz comda!

{uando acabd d= comer, o fue 2 estudiar
iEstugiar? Se wmbé en la cama y puso [z televi-
sin para ver aguella serie llena de chicos guapos,
siio para distraerse mientras hacia Iz digestion._

A Adela le hubiera encantado pasar teda s
tarde viendo ess serie, pero se acabd v va emn ks
Cuatro. Tenia gue astirdar aungue no sin ants: i 2
buscar sus gallews predendas, iclaro!

. Empezé con los deberes, porue b historiz fleva-
i ! ria sempo. Los deberes de inglés eran facies: sbio
#f‘r habia que copiar ¢f wocabulario de alimentacion.
‘=i=i Copit rapidamente las palabras v past a ciencias__
i_ 1 jv a@hl fue ella! Como no habia estado atenta en
clase; porquese habiz dedicado o hablar con juan,
no entendia nada de las preguntas ni del sionificado
de algunas palabras. Decidit que no merecia 1a
pena perder mis iempo. Desde el principic de!
Curso, no habia comprendido nada de ciencias v
no iba 2 entenderias shora! Lo mejor serfa copiar 2
Paula Después de todo, Paula e ks mefor slomrs
del grupo y las ciencias eran para gente inteligente,

70 para butras como elia! e
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Cuando volvid a sentarse en lz coma para estudiar, e quedd inmediatamente blogueada
#0ué entraba en el examen? Ripidamente, decidic telefonear o Paula, v come la amiga no
habia visto el episodic de la serie de la 1ele porque estaba haciendo los deberes v estudiando,
acabé contindosels. También hablaron de juan. Mientras o, Adela vio gue erz casi [z hors
de cenar v se despidid aprisa, preguniando gué materia entrabe en el examen

Después de colzar ¢ teléfonc. su madre le pidid gue fuese al supermercado. jAhora oue
gueria empezar a ostudiar histona

Eran las nueve v media de la noche cuando acabd ce cenar. La tarde no i habia cundido v
le guedaban pocas horas. Violvid 2 s cuanio v puso iz =evision para & viendo la telenovels
Comenzd a leer los apurtes..., joué apuntes? Le faltaban resdmenes, no sablz 2 qué lecciones
perenecian las Tichas de trabajo; en fin, ino sabla por dbnde empezar! Fue & buscar el libro de
historia. Paula le habfa dicho que eniraban los capitulos 5, 6 y 7. Parecla mucho, pero, quitands
las figuras, los esquemas v los texios de apovo, era bastante menos. Al abrir & libro, enconiré
uns noda de Juan. Aouelio si que ere hisiona para Adelz!

12z horas volaban: por esp, decidad aprender de memoria las sintesis oe los capitulos: =nis

oue flegar.

£n el reloy de = s2is sonaron s once de b noche v o5 0los va e pesahan. iHabl enido oo
diz agotador! Decidic dormir. [Paciancia! Tambsén s habiz hartado de etudizr para of examen oo
ienguz v Jo habia suspendido. Cuanto mEs estudiaba, peor ke fsa. jQuizé ahorz wviese suene!

Antes de acostarse, fue a jugar un ralito con e ordenador. Mientras jugaba, suspiraba por
juan... El ratito se prolongt v desaparecid el suefio. Como no iba & estudiar 3 aqueliz hars,
comenzd a escribir una carta 2 Juan. [Siempre era meior gue estudiar!

Acabd por adormecerse cuando ya eran las dos v cuano de [a madrugada...




ANTES de las pruebas de evaluacién

"N e loms Lamofa en una hora”. L prepasecide pama 0s exdmenes anpocc. B
preCisD COMERZa e repasos con iz amselacitn suficme

Obmerva s yifetas. Ducute. €0 prups, ¢ ORden Gue & BITella mds adecu=do
Cuandn liemsir 3 v acusrdo, v esiin las wletn on o omden comenio, sSmuancy s

eas supendas, hao G prueto OF DISDIEDT U ExaTeET.
s
Tenge que discrins b maten

per dias. Bl time o resews
para ol repaso de tods s maters

* Anoliza lo materia que entre en el examen. Dedico mas tiempo o 10 gue 560 mds dificil.
= Distibuye el lempo y io matenc de monero reoiista. Ten en cuenta 08 olras oSignoturos.
= 3oy todos oS oS un reDoso moy apeco de o gue hos estudiodo ios dias anteriores.
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= Ei Gitimo dic. haz
hhors, a5 Teloy e preaseads.
Nt e voy 3 preGCalT. Yoy 2 Brder
a0l examer
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= Tianes gue buscor os poginas del o u ios cpunies corespondientes o codc motanic

» Despyds_ tienes que 5000ET ios estrgtecins de estudio y ias ottmdodes

« X Snal har uvno cutoevoluocion del estudo. Hoz onotcCiones en (0 columna de “observociones”,
comp “Yo 1o 587, "Tengo que esiudiono mejor™, "No o comprendo. Preguntor ol profesos™.
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: & i
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El examen gs-¢l 10,

Faitan B dias

i

| « £l dio del examen, vos o estar tranguiio.

* Cuando esté senniodo la fecho de un porgue sabes gue hos estudingo, No estudies
examen, lienes que ver cudnios dias puedes duronte los desconsos. €so sélo te pondrd
dedicor a repasar nevioso. [Confic en ti y en tu trabajo!
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SESION 4 :
JUEGOS DIDACTICOS PARA MATEMATICAS

NUMEROS
4 0 9 7
8 3 6 8
5 7 2 5
0 4 6 1
2 9 3 5
6 1 8 2
9 7 0 7
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