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INTRODUCCION

En el presente trabajo se hablara de la historia de las computadoras, su evolucion,
la relacion que guardan con la informatica; de la misma forma con la
administracién; y todo en conjunto en concepciones historicas para el
entendimiento de la gran evolucion que han tenido estas areas del conocimiento.

De tal forma y como complemento se incluye una breve resefa historica de la
odontologia, y ahora si su relacién con lo anterior, que es ya tan necesaria con
todas estas areas.

Sin olvidar por supuesto, que para todo ejercicio profesional, debemos cumplir con
la normatividad, estando incluida la norma oficial mexicana de la SSA, sobre
prevencion y control de enfermedades bucales.

Y al englobar todo esto es de gran utilidad para comprender mejor el presente
tema, pues se realizara el analisis descriptivo de dos software especializados en la
administracion del consultorio estomatoldgico, y otro programa computacional de
administracion que promete ser aplicable a cualquier tipo de negocio; analizando
sus ventajas y desventajas respecto a la eficiencia y eficacia de acuerdo a la
practica administrativa y a la normatividad en el area odontologica.

Con la presentacién de esta tesis se intenta interesar al cirujano dentista en el
tema de las computadoras para lograr la comprension e interés sobre los
procesos administrativos, su necesidad, la problematica de la informacién y el
beneficio que estas brindan en la actualidad.

Mostrando los conceptos basicos, tanto en computacion como en administracion.



JUSTIFICACION

Los avances tecnoldgicos durante el desarrollo de la historia de la humanidad han
influido en todas las areas del conocimiento y no puede ser la excepcion la
odontologia, en cuanto a sus procedimientos, métodos de estudio y operacion, asi
como en la administracion del consultorio estomatologico, dentro de la cual se ha
constituido como necesidad fundamental el uso de las computadoras para la
administracion y generacion de informacion de pacientes, empleados, inventarios,
etc.

Ultimamente, se observa una cantidad enorme de programas de computadora en
el area administrativa de cualquier empresa por pequefa que esta sea, sin
embargo, aunque estos programas tengan alguna influencia sobre el desarrollo de
los negocios; se ve que cuan mas especializada sea una empresa en su ramo, por
ejemplo la que ocupa al cirujano dentista y su consultorio, viendo este ultimo con
la perspectiva de empresa; deben cumplir rigurosamente con lo basico en la
administracién y la normatividad actual en el pais.

Debido a la gran variedad de software en el mercado, tanto en el area
odontolégica, como en cualquier area en especial, o ya sea en general; todos
venden una idea sobre el producto.

El fin de un software de gestién administrativa, es ayudar a optimizar su proceso
administrativo.

Es aqui, donde surge la idea de comparar varios software para comprobar su
principal objetivo: que tanto cumple con las expectativas basicas de la
administracion de un negocio y el area clinica basandonos en la norma oficial
mexicana.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los avances tecnoldgicos, la administracion y el manejo de la informacién, han
logrado un nivel de influencia en todos los prestadores de servicios establecidos
sin importar que tan pequefios sean econdmicamente, pues la sobrevivencia de un
prestador de servicio estara dada en tanto esté a la vanguardia en el area
administrativa y obviamente, en el area especializada en la que ofrezca sus
servicios.

Hablando sobre tecnologia, surgié un invento que ha revolucionado tanto el area
administrativa como el area informatica, pues su aplicacion ha llegado a ser desde
una simple maquina de escribir, hasta areas como la medicina y odontologia; este
invento es llamado computadora.

En México surge la problematica cultural de los prestadores de servicios sobre el
uso de las computadoras, y en segunda instancia en el uso de un software para la
gestion administrativa y especifica del area que ocupe al prestador de servicios;
pues se tienen que implementar necesariamente controles, y regirse por normas
que en la actualidad son a nivel mundial, de lo contrario cualquier negocio no logra
ser eficiente y eficaz; pues todo esto tiene el respaldo de la evolucién tanto
tecnolégica como en el manejo de datos, generacién de informacién y la
administracion.

La administracion resulta parte central del problema pues es el consultorio
odontoldgico tiene objetivos 0 metas bien planteados por el cirujano dentista;
mismo que asigna formas y/o criterios para desarrollar los procesos
administrativos y operativos.

Es decir, el consultorio estomatoldgico de actualidad y prosperidad debe contar
con una computadora, ademas de un software ya sea especializado en esta area
(preferentemente), o solo de administracion en general; debiendo ser cada
software una forma facil de introducir a esta tecnologia al cirujano dentista, sin que
afecte los procesos que implican el desarrollo de su actividad profesional, o sea;
cuenten con la eficiencia y eficacia necesarias.

Por lo anterior, resulta congruente la investigacion que se propone, con el motivo
de analizar eficiencia y eficacia en los software especializados para el consultorio
odontoldgico y el creado de forma general para la administracion de negocios
valorando que tanto cumplen con las practicas administrativas basicas y la Norma
Oficial Mexicana.

Los software a analizar, son tres:
Dos especializados en administracion del consultorio odontolégico,
Uno de administracion de microempresas.



En el presente trabajo se hablara de la historia de las computadoras, su evolucion,
la relacion que guardan con la informatica; de la misma forma con la
administracién; y todo en conjunto en concepciones histdricas para el
entendimiento de la gran evolucion que han tenido estas areas del conocimiento.

De tal forma y como complemento se incluye una breve resefa historica de la
odontologia, y ahora si su relacién con lo anterior, que es ya tan necesaria con
todas estas areas.

Sin olvidar por supuesto, que para todo ejercicio profesional, debemos cumplir con
la normatividad, estando incluida la norma oficial mexicana de la SSA, sobre
prevencion y control de enfermedades bucales.

Y al englobar todo esto es de gran utilidad para comprender mejor el presente
tema, pues se realizara el analisis descriptivo de dos software especializados en la
administracion del consultorio estomatoldgico, y otro programa computacional de
administracion que promete ser aplicable a cualquier tipo de negocio; analizando
sus ventajas y desventajas respecto a la eficiencia y eficacia de acuerdo a la
practica administrativa y a la normatividad en el area odontologica.

Con la presentacién de esta tesis se intenta interesar al cirujano dentista en el
tema de las computadoras para lograr la comprension e interés sobre los
procesos administrativos, su necesidad, la problematica de la informacién y el
beneficio que estas brindan en la actualidad.

Mostrando los conceptos basicos, tanto en computacion como en administracion.
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ASPECTOS ODONTOLOGICOS



En este segmento del marco tedrico, se da inicio con una breve resena histérica
de la odontologia; continuando con los apartados que la relacionan con la
tecnologia, la administracion, el manejo de la informacion; y para profundizar en el
tema aspectos computacionales, para finalizar con los aspectos legales y éticos
que deben cubrir tanto los cirujanos dentistas y los software especializados en
administracion del consultorio dental.

HISTORIA DE LA ODONTOLOGIA EN MEXICO.

De acuerdo con S. Lerman, “...la primera Universidad de América del Norte fue
fundada en la ciudad de México en 1554, pero los cursos de medicina fueron
iniciados recién en 1578.

En 1768 doscientos afios mas tarde, fue inaugurada la primera Escuela de Cirugia
en castellano y latin.

Tal como ocurria en todos los pueblos en ésa época de la historia, los barbaros y
flebotomistas eran los Unicos exodoncistas.

Estos eran los de categoria mas inferior entre los cirujanos, y después de un
aprendizaje de tres afos rendian un examen ante un jurado, y, previo pago de 25
centavos y haber mostrado su certificado de bautismo y probado llevar una vida
moral, eran licenciados para extraer dientes. Los barberos debian rendir un
examen evidenciando tener conocimiento de las arterias y venas, sangrias y
extracciones, para poder actuar en esa profesion.

Hasta el siglo XIX, el unico cambio introducido en este sistema, fue el aumento del
derecho a examen, que de 25 centavos se elevo a 150 pesos.

Mas tarde, sobrevino la guerra de independencia mexicana y la Universidades
fueron ocupadas y clausuradas por decreto presidencial. La Escuela de Medicina
se trasladd entonces a San lldefonso. La actual Escuela de Medicina es
inaugurada en 1833, y su régimen de ensefianza diferia poco al de La Colonia, no
existiendo especializacidon, estudiando los mismos cursos: médicos, cirujanos,
dentistas, sangradores, farmacéuticos y obstétricos.

En 1845 se comenzd a exigir exdmenes especiales para otorgar licencias de
ejercicio de la odontologia.

El aspirante debia presentar un certificado expedido por un practico dentista, en el
que constara que habia ejecutado todas las operaciones dentarias. El cuerpo de
examinadores era integrado por cinco médicos y el examen consistia en exponer
enfermedades de la boca. En esa época, solo siete dentistas fueron licenciados,
pues ellos eran muy raros. En 1896 los doctores Ricardo Cronbé y Carlos A Young
fundan la Sociedad Dental Mexicana.

En el afio de 1900 fue derogado este sistema y en 1904 fue fundada la primera
Escuela Dental como rama de la Escuela de Medicina y era llamada Consultorio
Dental.



En 1910 fue fundada la actual Escuela de Odontologia separada de la Escuela de
Medicina, por Justo Sierra, quedando incorporada a la Universidad Nacional de
México el 9 de mayo de 1914. El primer director de la escuela fue el doctor
Ricardo Cronbé.

Los odontdlogos mexicanos Miguel Diaz Mercado, Angel Cimbrén, Felipe
Juambelz y Erasmo Gonzalez llevaron a su pais los adelantos e investigaciones
de la Escuela Norteamericana y contribuyeron al progreso odontolégico en
México.

Los requisitos para ingresar eran los mismos que se exigian en los Colegios
Dentales de los Estados Unidos, en cuyo sistema se ha inspirado la ensefianza en
la mayoria de las Escuelas de Odontologia Latinoamericanas.

Posteriormente, se crearon las Facultades de Odontologia en las Universidades
de Jalisco, Nuevo Ledn y Puebla, iniciando esta ultima su actividad en 1938, con
el mas moderno equipo.”

EL CONSULTORIO ODONTOLOGICO

El consultorio odontolégico es un espacio que brinda servicios de salud bucal;
teniendo como caracteristicas principales ser moderno, confortable, cumplir con
las respectivas normas de higiene y bioseguridad actuales en el pais; contando
con el instrumental, medicamentos y equipo basico para satisfacer la demanda de
sus servicios. El consultorio dental puede ser de caracter institucional, de
seguridad social o particular.

Cada consulta tiene sus sistemas; los bien trillados caminos que ha escogido para
hacer las cosas, a veces simples, pero en ocasiones oscuros e innecesariamente
complejos. En ocasiones, bien meditados y modernos, pero a veces anticuados e
irracionales. A veces, la persona que introdujo el sistema abandoné la consulta
hace mucho tiempo, o nadie se ha dado cuenta de que el motivo por el que se
disefio de esta forma al principio, ha dejado de ser aplicable.

Una aproximacion del consultorio estomatoldgico en la instalacion de los armarios,
areas de almaceén, lavabos, etc. Por ejemplo, se puede examinar la localizacion de
las areas de almacén en la consulta. 2

Pues como lo menciona Lewis K. en su libro de Gestidon Profesional de la Consulta
Dental: “... Los articulos que se utilicen mas a menudo deben evidentemente
almacenarse en la posicion mas accesible, adyacente bien al auxiliar o al dentista
segun el método preferido de trabajo. Si el dentista y el auxiliar trabajan ambos
desde la posicion sentada, como es lo mas frecuente en la actualidad, estos
materiales deben poder ser accesibles desde la posicion sentada. Considere si los
armarios o puertas se pueden abrir o si se puede mover su asiento para poder
acceder a los materiales. ;Pueden almacenarse por detras de una puerta o panel
deslizante, de forma que se puedan alcanzar con el minimo esfuerzo?”



“... Las areas de almacenamiento de nivel bajo mas lejanas del area de accion
inmediata deben, pues, contener aquellos productos que quiza se utilizan una vez
al dia o una vez a la semana, pero que en cualquier caso son necesarios, mientras
se encuentra en posicidon sentada.

Las areas de almacenamiento del nivel alto tienen mas inconvenientes estéticos y
se deben reservar para materiales que se utilizan raramente y para tareas que se
lleven a cabo desde una posicion erecta, incluyendo quiza materiales y equipo de
limpieza y mantenimiento.”

Y como consecuencia del interés del cirujano dentista, el autor hace
recomendaciones para un trabajo eficaz y eficiente en un entorno clinico que
impligue muchas facetas, cada una de las cuales requiere de habilidades muy
diferentes.

“... Se deben desarrollar habilidades de organizacion si se desea trabajar con la
eficiencia y eficacia maxima con nuestro asistente en la clinica. Se debe
considerar lo siguiente:

1. Planificacion con antelacion para anticipar y evitar problemas.

2. Racionalizar el empleo de instrumentos; ello reduce el numero de
instrumentos que se deben adquirir, manipular, disponer y esterilizar en
cada ocasion.

3. Racionalizar los sistemas de trabajo. Lleve a cabo las tareas en un orden
apropiado durante en procedimiento clinico especifico, de forma que
aproveche al maximo la aplicacion de los bloques de tiempo disponibles.

4. Disefio de formas estandarizadas para simplificar y reducir el tiempo
dedicado a los procedimientos de registro, obtencidén de la historia médica,
registro de la exploracién clinica, plan de tratamiento y terapéutica del caso.

5. Disefo de hojas estandarizadas para ahorrar tiempo cuando se explican los
cuidados postoperatorios, el cuidado y mantenimiento de aparatos
ortodoncicos o de otro tipo, informacion sobre la prevencién, consejos
dietéticos, etc.

6. Disefio de formulas de administracion interna para facilitar la comunicacién
y los procedimientos administrativos suplementarios.

7. Buscar tiempo en aquellas ocasiones cuando no se tengan pacientes que le
ejerzan demandas urgentes, para considerar maneras en las que se puede
ganar tiempo cuando se tienen esas presiones.

El almacenamiento de los modelos de estudio de los pacientes se debe hacer
eficientemente, de forma que sea cdmodo, accesible y 16gico.” 2

Considerando que, lo anterior ya esta sumergiendo al cirujano dentista a los
menesteres de la administracion; se mostrara mas adelante sobre la relacion que
existe entre la odontologia y la administracién.
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Gerente, significa segun el diccionario Larousse:
interesados para la direccion de un establecimiento comercial o de una sociedad.

...persona encargada por los
”3

Es entonces que como nos refiere J. Otero: “...gerenciar nuestros consultorios
sera una de las preocupaciones que debemos tener permanentemente. Por ello
nuestra profesion tiene nivel universitario, al igual que muchas otras carreras; si
asi no lo fuera, se podria ensefiar como carrera técnica. Lo que ha sucedido es
que en muchas de nuestras Universidades se ha perdido o errado el sentido de
nuestra formacién. Se incidié en exceso en lo tedrico y se nos orienté hacia lo
tecnologico y no se nos exigid en lo social en la medida de lo debido. Lo
importante e interesante es que ambas ramas del saber y del actuar, no son
antagonicas sino complementarias. Son dos ciencias sociales interdependientes
ya que ambas sustentan sus conceptos interrelacionandose y poniéndose al
servicio del hombre y de las acciones o empresas que éste emprenda. De mucha
utilidad me fue saber que la Administracion trata sobre el proceso de elaboracién o
confeccion de los productos o servicios y que el Marketing se encarga de su
comercializacion. Quien no comercializa lo que produce, fracasa. Quien no elabora
adecuadamente un producto o un servicio, nunca lograra que nadie lo adquiera y
menos que quede satisfecho con él.”

El fin de la Administracion ademas de la eficacia, es lograr eficiencia. En un
consultorio existe un grupo humano (profesional o profesionales y personal
asistente) que tiene un propdsito comun y metas especificas (prestar servicios de
salud bucal que produzcan bienestar para mejorar la calidad de vida de quienes
acudan a él: pacientes o clientes). Como la eficiencia es sinénimo de éxito,
producir buenos productos o prestar buenos servicios es una meta para todos los
que administran bien su negocio o actividad. Quien “no administra
convenientemente” o lo hace mal, fracasara. Por eso es indispensable instruirse
en Administracion.

A continuacién se elabora una idea sobre lo que es el proceso administrativo
desde el punto de vista odontoldgico; mas adelante se describira por otro autor
especializado en el area.

J. Otero nos describe que: “... De la misma manera que si una persona desea
recorrer 10,000 kilbmetros en una direccion determinada debe empezar en el
punto cero e ir avanzando paulatinamente, la Administracidon es un proceso que se
debe expresar y ejecutar de manera ordenada y secuencial. Primero se hace la
Planeacion, luego la Organizacién, Direccion y Control. En ese orden. No existe
nada nuevo ni nada extraordinario en esta sucesion de etapas, ya que ellas se
establecen a través de reglas o normas, las que deberan ser muy claras, precisas
y conocidas por todos quienes intervienen en una empresa. Una “empresa” es un
grupo integrado de personas que desarrollan una actividad comun. Por eso un
consultorio es una empresa y sobre ello no nos debe caber la menor duda.”



Como referencia historica, en su libro J. Otero dice que: “... en 1900 el senor
Frederick W. Taylor ya hablaba de la Administracién como ciencia, refiriéndose a
la aplicacién de sistemas en las areas de gerencia de personal, remuneraciones,
sistemas de costos, estudios de métodos y tiempos, planeacion y control. No es
nada nuevo todo aquello de lo que se hablé hace mas de 100 anos atras y a
pesar de todo este tiempo transcurrido, los dentistas y los profesionales de la
salud en general, no creen necesario dedicar horas a su estudio y menos para
aplicar los preceptos en favor del desarrollo de sus vidas en lo individual y en lo
profesional. Las cosas han cambiado y muy aceleradamente. La velocidad de los
cambios es tal que quien no tenga una clara comprensién del proceso que
estamos atravesando no solo vera en peligro su desarrollo profesional sino
también su propia estabilidad emocional. El estilo de trabajo y las normas de
practica profesional que muchos dentistas realizan en sus consultorios, han sido
generados por el azar, ya que no han sido planificados o preestablecidos. El perfil
de un dentista respecto a la sociedad no esta sefialado con claridad en algun
documento que sea de facil y comun acceso.

El conocer las caracteristicas de su consultorio, como debe funcionar, desarrollar y
crecer, las relaciones que se deben establecer entre el profesional y su personal
asistente, las caracteristicas del trabajo que debe realizarse en lo técnico y
cientifico para lograr la solucion a los problemas de salud de los pacientes, los
honorarios profesionales, su nivel y forma de estructuraciéon, como efectuar la
planificacién de gastos, costos e ingresos, cobmo cobrar los honorarios por nuestro
trabajo y el manejo de las deudas, como lograr buena implementacion de equipos,
material e instrumental y muchos otros aspectos mas, seran regulados por un
conocimiento administrativo del ejercicio profesional. No tener la formaciéon o
conocimientos para hacerlo, probablemente no nos permita obtener buenos
resultados.”

Lo anterior tiene como consecuencia la siguiente parte del marco tedrico, pues
para una mejor comprension de los cirujanos dentistas; se mostrara la relacidon
que tiene la administracion, las computadoras y la odontologia; ya que en la
actualidad es de vital importancia.



LA ADMINISTRACION, LA ODONTOLOGIA Y LAS COMPUTADORAS



LA ADMINISTRACION, LA ODONTOLOGIA Y LAS COMPUTADORAS.

En su libro Albrecht B. comenta: “...la buena toma de decisiones se fundamenta
en disponer de suficiente informacion, fiable y correcta en el momento adecuado,
en el lugar adecuado y en un formato accesible y cémodo. No puede tomar
decisiones importantes y hacerlo bien cuando sbélo posee la mitad de la
informacion requerida. El procesado de la informacién debe idealmente utilizar
tiempo y personal para conseguir el maximo aprovechamiento. La utilizacion de la
persona errénea puede tener resultados equivocados.”

Los sistemas de trabajo deben evitar estructurarse demasiado en personas
individuales. Si todo un sistema depende completamente de un cierto miembro de
un equipo, y de éste se despide, enferma, se va de vacaciones, o muere; entonces
el sistema también se va. Cada procedimiento importante de la consulta debe ser
escrito, detallando cada etapa del procedimiento. Uno de los mayores peligros de
la gestidon de la consulta es que cambiemos demasiadas cosas de una sola vez.
Ello supone una situacién de inestabilidad para el personal, y si las cosa van mal,
es dificil, si no imposible, determinar factores que son responsables del problema.

En ésta época de alta tecnologia es imposible discutir los sistemas de
administracion 'y odontologia sin comentar sobre computadoras. Las
caracteristicas de un sistema informatizado satisfactorio son las de cualquier otro
sistema. Los ordenadores son una forma diferente y mas potente de resolver
esencialmente los mismos problemas, con mayor rapidez, mas facilidad y mas
eficacia. Veremos a continuacioén los principios generales que se pueden aplicar a
las computadoras.®

Lewis K., nos informa en su libro que: “... computadoras pueden aceptar,
organizar, filtrar, analizar y almacenar grandes cantidades de informacion. Pueden
llevar a cabo calculos complejos instantaneamente y recuperar informaciones si se
les pide que lo hagan. Se le puede suministrar rapidamente con un botén y le
pueden presentar la informacion en cualquiera de las formas previamente
determinadas segun sus preferencias.”

“... Proteccion y control. Los usuarios sensatos toman la decision de hacer un
sistema de respaldo de seguridad (backup), que de forma efectiva le proporcionan
dos copias 0 mas de su informacion para protegerse de cualquier contingencia.
Por otra parte algunos programas tienen la sofisticacion de un sistema de
contrasefa (password) que impide el acceso sin autorizacion a los ministerios
confidenciales que descansan en lo mas profundo de los programas.” 2



Y complementando Rivas J. y Becerra C. escriben que: “... la odontologia, como
una profesién dependiente tanto de la tecnologia como de la informacion, no
puede escapar de esta situaciéon y se ve inmersa en dos vertientes al mismo
tiempo, una de ellas puede beneficiar enormemente a la profesion y otra, la puede
incluso desaparecer como practica profesional privada.”

“... Afortunadamente, la odontologia es una de las profesiones que en la
actualidad ha entrado a la cultura y a la ideologia de la competitividad;
obviamente, esto puede ser sumamente beneficioso para los odontélogos pues
puede llegar a convertirse en un elemento crucial para sacarle provecho a la
globalizaciéon, o por lo menos, no verse afectado drasticamente por ella, sin
embargo no basta con pensar o decir que el odontélogo es competitivo, es
necesario idear conjuntamente con esa nueva mentalidad, formas de servicio
clinico y cobro para los pacientes, mas flexibles y adaptables a los multiples
cambios socioecondmicos que se suscitan ya a un ritmo acelerado dentro de la
poblacion demandante del servicio clinico; una opcion es la creacion de nuevos
programas y campafas publicitarias para la captacion de pacientes, las cuales
permitan promover una atencién mas versatil, mas eficaz, con mayor equidad y
calidad y con un enfoque primordialmente hacia la prevencion, poniendo con ello
al alcance de mayor numero de personas, los servicios que se ofrecen.”

Por un lado, esto permitira en parte la apertura de la oferta de los servicios clinicos
hacia nuevos grupos sociales mas desprotegidos (reivindicando con ello la funcién
social de la profesion) y traera como consecuencia nuevas solicitudes de servicio y
por otro, se podran acortar los tiempos de recuperacion del capital invertido. Una
de las cuestiones inherentes a la globalizacion, es que ésta exige y conlleva hacia
una constante actualizacion disciplinar para los profesionistas de la odontologia
con la finalidad de convertirlos en expertos profesionales, tanto en la técnica como
en la teoria, pero no de una forma desarticulada, sino de forma integral en lo que
se denomina como “Praxis Profesional”’, desafortunadamente, como ya se dijo,
esta actualizacion dispone también hacia la dependencia tecnolégica cada vez
mas, con el inevitable consumismo de ella.

En este contexto, es evidente que la actual tendencia de la modernidad
tecnolégica globalizante esta llevando a las relaciones médico-paciente hacia una
concepcion meramente monetaria, de venta-compra debido a la necesidad
urgente de parte del médico de recuperar la inversion y a la reduccion cada vez
mas notoria de pacientes que puedan pagar el costo de los tratamientos,
tratamientos clinicos que debido a la orientacion que toma el odontdlogo hacia la
actualizacion y especializacidn cada vez seran mas costosos, trayendo también a
la par este fendmeno la segregacion, la marginacién y la exclusion de un mayor
numero de personas que no puedan pagar dichos costos, aun y cuando requieran
los tratamientos. En este escenario es evidente que la relacion médico paciente, al
igual que la formacion profesional, plantea nuevas interrogantes, nuevas
oportunidades y nuevas decepciones y frustraciones. °
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La globalizacion del sistema mundial es un fenémeno complejo, hasta hoy, aun no
ha sido objeto de una adecuada formalizacién; intenta desarrollar multiples
vinculos e interconexiones entre las diversas esferas que estructuran a un pais, de
tal manera que los fendmenos, acontecimientos y decisiones tomadas en un
determinado lugar, repercutiran en cualquier otro punto, independientemente de la
cercania o la lejania de éste.

Los grandes consorcios comerciales, productores de la tecnologia de punta, de
productos farmacoldgicos nuevos e innovadores, las instituciones educativas
(postgrados) de mayor prestigio, los accesorios mas y mas rebuscados para
acondicionar los consultorios o las clinicas odontoldgicas, la publicidad cada vez
mas y mas sofisticada, los medios de comunicacion y de enlace social, se
encuentran dia a dia mas lejos de los recién egresados, sobre todo de los
profesionales de bajos recursos econdmicos, que no tengan ni las condiciones ni
los medios para acceder a ellos.

Desafortunadamente, como en este proceso global son los intereses econdmicos
los que tienen mayor influencia, decisidén y valor, en el caso de la odontologia son
casi exclusivamente los agentes financieros y los grandes consorcios comerciales
que operan a nivel mundial los que deciden el futuro (de forma directa o indirecta)
de muchos profesionistas, aun y cuando sus acciones individuales se encuentren
tan alejados uno de otro, debido a que son ellos los que tasan sus productos en
relacion al margen de ganancia que quieren obtener, pensando en un tipo de
odontologia que se practica en el primer mundo.

También cabe que mencionar las estructuras de sistemas de redes de informacion
(WEB) (World Wide Web, o Sociedad del Conocimiento) que nos esta tocando
vivir, misma que se caracteriza por la circulacion de mayor informacién y por la
difusién de las experiencias, otorgandole con ello un sobrevalor estratégico, con
esto se puede fortalecer de una forma universal, si se usa adecuadamente, a la
misma cultura odontolégica, a la educacién y a la formacién, actualizacién y
profesionalizacion de la practica clinica.

Esta red de informacion permite a la comunidad mundial odontolégica interesada,
transitar por una perspectiva basada en el conocimiento difundido y compartido,
ofrece también nuevos horizontes en el campo de la investigacion, asi como en la
transferencia y aplicacion del conocimiento para solucionar los problemas que se
presentan dia a dia dentro del consultorio con nuevos enfoques y procedimientos,
esto es solamente una (y posiblemente la que mas beneficia al individuo comun)
de las estrategias mundiales que contemplan el fenédmeno de la globalizacién, que
hacen y colocan practicamente al alcance de la mano, la informacién mas actual.
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Como se escucha en distintos discursos politicos la importancia, los beneficios y
notamos la prioridad que se le da a la innovacion tecnoldgica y a la automatizacion
para un mejor desarrollo econémico individual, pero el grueso de la poblacién
mexicana que se encuentra en la pobreza o la extrema pobreza, no tiene otra
alternativa que ofrecer su fuerza de trabajo y tratar de adaptarse a las exigencias y
constricciones laborales para lograr sobrevivir bajo la constante amenaza del
despido, convirtiéndose en material residual de las capacidades tecnolégicas y
viendo solamente pasar a la globalizacion desde abajo, asi pues, quien soporta el
costo del desempleo; el paciente potencial que no tiene empleo o que lo tiene,
pero que la percepcion que percibe no le permite pensar en atencidon médica
odontologica adecuada y de calidad, o el odontdlogo que esta sin pacientes,
desempleado, porque no hay demanda de sus servicios.®
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
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CONCEPCION HISTORICA DE LA ADMINISTRACION.

En principio, debemos tener muy clara la definicion de la administracion; a
continuacion cito la referencia que hace el autor Garza Trevifio J.:

“...Fayol (1969). Al preguntarse qué es la administracion, la definié diciendo que
“administrar es prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar”. A partir de él surgi6
una serie de tratadistas, que han intentado definir lo que es la administracion en
una o en otra forma. Presentaremos a continuacion algunas de las definiciones
clasicas que existen de dicha ciencia.

George Terry (1980). “La administracion es un proceso distintivo que consiste en
planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiando para determinar y lograr
los objetivos manifestados, mediante el uso de seres humanos y de otros
recursos”.

Isaac Guzman Valdivia (1967). “La actividad consistente en encauzar a varias
personas hacia ciertos objetivos o metas de lugar a la intervencion administrativa.
Consiguientemente, administrar quiere decir dirigir; pero dirigir en sentido social.
La Administracion estudia y considera a la direccion social, pero procurando
siempre, invariablemente, que sea una direccion eficaz en el mas alto grado
posible. La eficacia de la direccion social: he aqui lo que la administracién
moderna significa”.

Koontz y O’'Donnell (1967). “La administracién se define como el cumplimiento de
objetivos deseados mediante el establecimiento de un medio ambiente favorable a
la ejecucion por personas que operan en grupos organizados”.

E. F. L. Brech segun Reyes Ponce (1973). “Es un proceso social que lleva consigo
la responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las operaciones de una
empresa para lograr un propésito dado”.

A. Reyes Ponce (1973). “Administracion es el conjunto sistematico de reglas para
lograr la maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo
social”.

Del analisis de las definiciones anteriores podemos observar que la administracion
es fundamentalmente la actividad de los dirigentes ya que consiste en la direccion
de grupos humanos, para el logro de objetivos en forma eficiente y eficaz.
Podemos comprender ahora la amplitud y la importancia de esta ciencia y
consecuentemente vemos que si necesariamente tiene que servir de apoyo para
la realizacion de las otras cinco funciones que son la técnica en primer lugar, luego
la comercial, la financiera, la seguridad, la contabilidad.””
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Complementando, se muestra sobre los siguientes autores, Koontz H, Weihrich H.;
y la manera como debemos entender la administracion:

“... La administracion se ha dado en todas las civilizaciones, las sociedades mas
antiguas subsistieron y se desarrollaron por la administracién. Babilonia, Grecia,
Roma, Egipto y Tenochtitlan crearon imperios y civilizaciones por los sistemas
administrativos que lograron desarrollar. Las tribus mas primitivas consiguieron
primero la subsistencia y posteriormente adoptaron formas mas refinadas y
complejas de conducirse. Desde la antigledad, los conflictos entre pueblos o
comunidades se presentan como formas diversas de entender la relacién de los
individuos con la sociedad.

Las guerras presentaron la necesidad de dominar o exterminar al otro. Los
conflictos armados necesitaron medios para conseguir el dominio y con ello la
necesidad de la administracion. La necesidad de un nuevo enfoque para la
administracién contemporanea se da, porque las reglas macroeconémicas se han
modificado. Las expectativas de los individuos se han modificado. Uno de los
cambios mas importantes del siglo XX es la transicién del socialismo autoritario a
los sistemas democraticos. EI mundo cambia de la planificacion estatal a la
economia de mercado. De una sociedad en la que el Estado paternalista busca la
ilusién de conseguir la felicidad de sus conciudadanos a un Estado promotor del
desarrollo. Los vientos de cambio han roto estructuras caducas. La sociedad se
modifica en la economia, en la politica, en la administracién. El fenémeno del
management sigue siendo un factor de cambio en una nueva realidad, pues su
mision es la de conseguir la actuacion conjunta y eficaz de la gente hacia objetivos
y valores comunes, estructura adecuada, adiestramiento y desarrollo necesarios
para la eficacia y para la respuesta al cambio. Pero el verdadero sentido de esta
mision es diferente, aunque solo sea porque la eficacia del management ha
convertido a los trabajadores en una fuerza integrada en gran medida por
personas sin formacién, en otra de trabajadores de conocimientos, altamente
calificados.”®

La nueva administracion para las organizaciones mexicanas tiene que responder a
finales del siglo XX a una nueva realidad. El mundo ha cambiado y los negocios
requieren una administracion diferente. Koontz H, Weihrich H. escriben que los
cambios mas relevantes son:

“... La nueva competencia. Las organizaciones tratan de ganar una guerra
economica en el mercado mundial. Las estrategias son muy diversas: mejorar la
tecnologia de fabricacion, reducir los costos, crear innovaciones o mejorar la
comercializacion de productos y servicios.

Nuevas formas de integracion. Los paises forman alianzas para proteger sus
mercados. El modelo iniciado por Japén y los paises de Asia: Corea del Sur,
Taiwan, Hong Kong, y Singapur, naciones de reciente industrializacion conocidas
como Los Cuatro Tigres, debido a sus economias crecientemente competitivas; y
Tailandia, Filipinas, Indonesia, Malasia, Singapur y Brunei, conocidos como los
nuevos paises exportadores. Los dos grupos forman la Asociacién de Naciones
del Sudeste de Asia (ANSEA). México, Estados Unidos y Canad4, con el Tratado
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de Libre Comercio (TLC), han creado una integracion comercial que establece
reglas claras en cuanto a los intercambios econémicos.”

Un estilo diferente de administrar

Koontz H, Weihrich H. mencionan que: las organizaciones estan modificando sus
valores y, como consecuencia, los estilos de administrar. Hoy las organizaciones
destacan en: Administracion del talento, Busqueda de calidad y productividad,
Progreso vs. Desarrollo (crecimiento sin alterar la calidad), orientacién hacia el
cliente, Desarrollo de la tecnologia, Valores en la Organizacion (relacion con la
organizacion, relacion de trabajo, relacién interpersonal).®

A continuacién, se ve la explicacion del proceso administrativo en las
organizaciones. El estudio de las funciones de un negocio ha sido uno de los
fundamentos de la teoria administrativa. La vision de Henry Fayol de sistematizar
las tareas de la empresa en un proceso administrativo revoluciond la
administracion.

La importancia de las cuatro funciones: planeacion, organizaciéon, direccion vy
control son la versidbn mas aceptada actualmente de la propuesta realizada por
Henry Fayol; es su visién de la tarea directiva. Su proposiciéon ha sido adaptada
pero su esencia no ha sido superada.

Los administradores, sin importar el nivel que ocupen en una organizacion, tienen
que aplicar cuatro funciones: planeacioén, organizacion, direccion y control. Mas
aun, toda la tarea que se va a desarrollar implica la aplicacion explicita o intuitiva
de este proceso administrativo. El trabajo del administrador en una organizacion
es importante porque afecta positiva o negativamente los resultados. Es decir una
empresa puede obtener utilidades o pérdidas; dependiendo de la capacidad
administrativa de quién es responsable de administrarla.

Los mismos recursos (gente, capital, instalaciones y tecnologia) pueden ser
armonizados con eficiencia y eficacia por un buen administrador. Los mismos
recursos pueden ser subutilizados o desperdiciados por quien no logra dirigir,
resolver problemas, solucionar conflictos, o tomar decisiones adecuadas.

De acuerdo a la idea que manejan Lazcano J. y Rivas E.: “... la productividad
implica eficiencia y eficacia en el desempefio individual y organizacional.”

La eficacia significa: el cumplimiento de objetivos.
La eficiencia significa: el logro de las metas con la menor cantidad de recursos.
Es imposible que los administradores sepan si son productivos a menos que

primero conozcan sus metas y las de la organizacion. Aunque no se tenga
consenso sobre el significado preciso de productividad, se pretende definir como
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la relaciéon productos — insumos en un periodo especifico con la debida
consideracion de la calidad. Como lo observo Peter Drucker, esto no solo se dirige
a los trabajadores; la mayor oportunidad para el incremento de la productividad
reside sin duda en el trabajo intelectual, especialmente en el caso de la
administracion.®

EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Para fines de esta tesis se escribe un panorama sobre lo que significa la
administracion:

La administracion seria entonces la forma en que el cirujano dentista define su
idea sobre el consultorio dental, planea, organiza, dirige y controla; manteniendo
esto como un ciclo para la mejora continua en el alcance de los objetivos a corto y
largo plazo mediante la utilizacion de los recursos disponibles; detectando las
desviaciones y su manera de corregirlas.

La administracion de la empresa ha de extenderse mas alla de los recursos
materiales vy fisicos; y aplicarse también al otro tipo de recursos productivos, los
recursos humanos, el personal de la empresa. ’

A manera de dar una explicacion grafica se muestra un diagrama de flujo sobre el
proceso administrativo, para dar una mejor idea sobre el tema.

PLANEACION

ORGANIZACION

4> DIRECCION

CONTROL
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En lo relacionado al proceso administrativo que describe Gonzalez-Hernandez J.
en su libro, una forma de describir lo que significa el proceso administrativo es
formulando las preguntas clave que cada una de sus etapas pretende resolver y
poner en practica en la actividad diaria de una empresa. Estas preguntas se
sefalan a continuacion:

“... Planeacion

¢ Cuales son las metas de la organizacion a largo plazo?

¢ Qué estrategias son las mejores para lograr los objetivos establecidos?

¢ Qué objetivos se deben formular a corto plazo?

¢ Quiénes deben formular la planeacion estratégica y / o operativa?
Organizacion

¢ Qué nivel de centralizacion o descentralizacién debe adoptarse?

¢, Como deben disenarse las tareas y los puestos?

¢ Quiénes son las personas mas idéneas para ocuparlos?

¢, Qué estructura debe tener la organizacion?

¢ Qué métodos y procedimientos deben ser utilizados?

¢, Cual debe ser el disefio del trabajo?
Direccion

¢, Coémo dirigir el talento de las personas?

¢, Qué estilo de conduccién es el adecuado?

¢, Qué implica la autoridad, el poder y la influencia?

¢ Qué nivel de autoridad o responsabilidad asignar cada persona?

¢, Coémo orientar a las personas al cambio?

¢, Como solucionar problemas y conflictos?

¢, Como deben ser tomadas las decisiones?

¢ Qué funciones o tareas deben ser desarrolladas en equipo?
Control

¢ Qué actividades necesitan estar controladas?

¢ Qué criterios deben aplicarse para determinar los resultados?

¢ Qué medios de control deben utilizarse para controlar?

¢ Qué herramientas o técnicas se pueden utilizar para medir el desempefo?

. Qué actividades deben controlarse por ser las mas relevantes?” '°
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ASPECTOS COMPUTACIONALES E INFORMATICOS
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El Concepto de Datos

Datos son los hechos que describen sucesos y entidades."Datos" es una palabra
en plural que se refiere a mas de un hecho. A un hecho simple se le denomina
"data-item" o elemento de dato.

Los datos son comunicados por varios tipos de simbolos tales como las letras del
alfabeto, numeros, movimientos de labios, puntos y rayas, sefales con la mano,
dibujos, etc. Estos simbolos se pueden ordenar y reordenar de forma utilizable y
se les denomina informacion.

El Concepto de Informacién

La informacion no es un dato. Es mas bien una coleccion de hechos (datos en
conjunto) significativos y pertinentes, para el organismo u organizacion que los
percibe. La definicion de informacién es la siguiente: Informacién es un conjunto
de datos significativos y pertinentes que describan sucesos o entidades.

Definicién de computadora:

Dispositivo  mecanico-electrénico que procesa Informaciéon (numérica,
alfanumérica).

HISTORIA DE LAS COMPUTADORAS.

Segun Peniche C., en su libro: “El contador, las computadoras y la informatica,
manual practico sobre términos computacionales” de 1992, se incluye a
continuacion la concepcion histérica de las computadoras y software’s.

Y extendiendo segun el mismo autor, la historia de las computadoras se puede
dividir para su estudio en 5 generaciones y los software en tres:

“... Clasificacion Histdrica de las Computadoras

12 generacion (1950 a 1960)

Primeras maquinas que se construyeron con fines comerciales. Su funcionamiento
estaba basado en las valvulas electrénicas de vacio (bulbos). Por esta razén sus
dimensiones eran muy grandes y su mantenimiento complicado.

Requerian del uso de costosos sistemas de enfriamiento, por el enorme calor
generado por sus componentes.

En el afio de 1946 se crean las computadoras denominadas ENIAC | y ENIAC Il
(Electronic Numerical Integrator and Computer) con las cuales, practicamente, se
termina la prehistoria de las computadoras. Estas maquinas se llegaron a utilizar
en estudios para prediccion del estado del tiempo; mismas que dieron servicio
hasta 1952, las cuales se remplazaron por EDVAC (Electronic Discret Variable
Automatic Computer); pero en 1951 se crea UNIVAC | (Universal Automatic
Computer)
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22 generacion (1960 a 1965)

Los principales inventos que permitieron el desarrollo de las computadoras de esta
generacion, y las de las siguientes, fueron que en 1961 se crearan los primeros
circuitos integrados y en 1964 los circuitos integrados de baja escala (SSI por la
contraccion de la expresion en inglés “small scale integration”)

Caracteristica.

a) El hecho de que el componente basico, sobre el que descansa la
arquitectura interna de las computadoras, es el transistor.

b) El empleo del transistor (dispositivo electrénico que actia a modo de
interruptor) hace que se logre una substancial reduccién del consumo de
energia y del espacio ocupado por las maquinas.

c) Se logra un enorme aumento en la velocidad de calculo (que llega hasta un
millén de instrucciones por segundo).

d) Se progreso en todos los sistemas légicos de las computadoras.

e) Aparecen los sistemas operativos y los lenguajes de alto nivel.

f) Surge el procesamiento de informacion en tiempo compartido o por lotes. El
tiempo de los procesos se redujo sustancialmente gracias a que la
velocidad de calculo se incrementd notablemente, y a que se utilizaron dos
computadoras: una principal, que se ocupaba de los calculos, y otra
auxiliar, para la entrada y salida de datos.

32 generacion (1965 a 1975)

Nuevos adelantos marcan el desarrollo de esta generacion, pero la principal es la
miniaturizaciéon. Surgen en 1968 los circuitos integrados de mediana escala (MSI
por la contraccion de la expresion en inglés “meadle scale integration”), en 1971
los circuitos integrados de alta escala (LS| “large scale integration”) y finalmente,
en 1974 los circuitos integrados de gran escala (VLS| “very large scale
integration). Esta generacion se caracteriza por el hecho de que el componente
basico sobre el que descansa es el de los circuitos integrados.

El circuito integrado es un dispositivo que se crea, sobre una placa o pastilla de
silicio de unos 25 mm cuadrados, mediante el empleo de técnicas fotolitograficas y
que puede albergar hasta 20,000 pequefios componentes.

En 1973 empiezan a aparecer las microcomputadoras, dirigidas al inicio,
fundamentalmente a los juegos (Attari, Radio Shack TRS-80, Commodore, Apple).

Caracteristicas.
a) Reduccion aun mayor, de las dimensiones de las instalaciones y de los
equipos.
b) La ejecucion simultanea de diversos programas, a través de la integracion
de todas las tareas en un sistema unico, es decir se precede a trabajar en
MULTIPROGRAMACION.
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c) Por el incremento de la velocidad de proceso, que llegé a ser hasta el
cumplimiento de 10 veces elevada a la sexta potencia de instrucciones por
segundo.

d) Surge también el concepto de Memoria Virtual, que permite optimizar el uso
de la Memoria Principal.

e) Aparecen las primeras computadoras que estan destinadas al proceso de
datos en general (para problemas cientificos y de administracion).

42 generacion (de 1975 hasta nuestros dias)

Los acontecimientos mas sobresalientes de esta generacion son que en 1977
aparecen las microcomputadoras comerciales (IBM, Apple), en 1981 se anuncia la
PC, en 1983 se estandariza el sistema operativo (DOS), en 1984 se consigue la
interconexién de microcomputadoras para lograr compartir informaciéon vy
dispositivos periféricos (REDES) y en 1987 se anuncia la PS/2 y el sistema
operativo multitareas (OS).

En esta generacion hace su aparicion el micro procesador o chip en el que se
logran integrar la unidad logica, la unidad de control y registros, es decir se logra la
obtencién, mediante circuitos integrados, de una unidad central de proceso (CPU).

En 1982 sobreviene un hecho muy importante al que se ha denominado el boom
de las microcomputadoras y variedad de software. La aparicion de las
microcomputadoras permitié que la informatica se popularizase llegando a todos
los ambitos de la sociedad humana.

Caracteristica.

a) Alta especializacion de todas las aplicaciones de la informatica, entre las
que destacan las telecomunicaciones, el tratamiento electronico de la
imagen y las bases de datos.

b) Generalizacion del uso de los circuitos integrados de gran escala (VLSI),
que ha llegado a alcanzar al menos 100,000 pequefios componentes en
una placa de 25 mm cuadrados, con la tendencia a continuar, con dicha
integracion, a una mayor escala; dicho de otro modo, en reducir aun mas el
tamafno de los circuitos integrados, para aumentar el rendimiento, la
capacidad de memoria y la velocidad de trabajo.

¢) Minimizacién del volumen fisico de las computadoras.

52 generacion (una nueva generacion)

Algunos especialistas y técnicos han empezado a hablar de una nueva
generacion, a la que se requiere dar como fecha de inicio el afio de 1981, a partir
del desarrollo efectuado por las grandes corporaciones japonesas.

Caracteristicas.
a) Desarrollo de novedosas ramas de la informatica, como la técnica
denominada Inteligencia Artificial, los sistemas expertos y la robdtica.
b) Los conceptos de las maquinas de esta generacion se basan en el
desarrollo de los siguientes elementos:
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Modulo de resolucion de problemas.

Dispositivo para la administracion de las bases de conocimiento.
Interfase de lenguaje natural.

Modulo de programacion.

Dentro de esta generacion también se ha desarrollado una nueva ciencia
denominada robdtica. Los inventos en este nuevo campo de la informatica, han
producido maquinas capaces de realizar, practicamente casi todos los trabajos
manuales del hombre y que poseen dispositivos que emulan las funciones de sus
sentidos. A partir de la cuarta generacion, la sociedad en general, ha sentido el
impacto de los beneficios de las microcomputadoras en todos lo ambitos. Estos
pequefos equipos son capaces de realizar eficientemente varios miles de
operaciones por segundo. Sin embargo, paralelamente han surgido las
supercomputadoras, equipos dotados con una potencia increiblemente grande,
capaces de manejar varios millones de operaciones por segundo.

Estas supermaquinas estan siendo utilizadas por grandes corporaciones o centros
muy especializados de investigacion para simular o resolver problemas de fisica
atémica, aerodinamica, meteorologia, atlas finanzas, etc.” '°

“... Clasificacion Historica del Software

12 generacion (1950 a 1960).

Programas escritos en codigo maquina, que requeria conocer direcciones
absolutas de memoria. En esta generacion aparecen los primeros lenguajes
simbdlicos y el software traductor. Se inician las bibliotecas de rutinas, tales como
el calculo de funciones trigonométricas y raices.

22 generacion (1960 a 1965).

En esta generacién aparecen los “autocoders” (lenguajes ensambladores basicos),
el Cobol y los lenguajes compiladores, asi como los sistemas de explotacién que
son programas que permiten el encadenamiento de programas y usuarios. Estos
primeros sistemas operativos sélo se utilizaban en los grandes equipos de
computo.

32 generacion (1965 a 1975)

Aparecen propiamente los sistemas operativos y se disefian una multitud de
programas y paquetes de aplicacion y lo que se conoce como software especifico.
Por ello a la hora de analizar una computadora no sé6lo hay que tener en cuenta
sus elementos fisicos (hardware), sino también hay que evaluar sus posibilidades
y herramientas de programacion (software).

Las computadoras por si solas, no pueden hacer ningun trabajo. No son cerebros
autébnomos; son soélo elementos 0 maquinas capaces de realizar la tarea que se
les mande, pero que, ante cualquier acontecimiento no previsto, siempre
requeriran de la intervencion del hombre.

Por consiguiente para que puedan realizar ese trabajo es necesario que el hombre
les de instrucciones especificas sobre la tarea a desarrollar. Este conjunto de
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instrucciones, agrupadas en programas, constituye el software, que es pensado y
realizado por el hombre. Es por ello que se dice que las computadoras pueden ser
instruidas, es decir programadas para realizar determinadas tareas.

La caracteristica fundamental de las computadoras es la posibilidad de almacenar,
en su memoria, programas que pueden modificarse y ejecutarse. Pero esa
ejecucion automatica implica que existen otros programas que permitan a la
computadora coordinar el que varios programas puedan ejecutarse, bien en un
orden predeterminado, bien secuencialmente.” '

24



LAS COMPUTADORAS

Se puede equiparar al sistema informatico fundamental con un triangulo
equilatero, en cuyos vértices se encuentran sus elementos estructurales. Se ha
escogido esta figura geométrica, en la que cada lado es igual, para simbolizar que
los tres elementos tienen la misma importancia dentro del ciclo operativo de la
informatica.

o EI HARDWARE o el elemento fisico y visible.
e EI SOFTWARE o el elemento logico y de instrucciones.
o EIHUMANWARE o el elemento coordinador y creativo.

El HARDWARE o el elemento fisico y mas visible de la triada informatica, tiene
una larga historia evolutiva para llegar a su actual estado de desarrollo
tecnoldégico.

Antes de entrar en su definicién y explicaciones de los diversos elementos que
integran, es necesario que analicemos un poco de su historia.

Las maquinas han sido parte basica de nuestra herencia. Las maquinas facilitan
los medios a través de los cuales, se hacen factibles la conservacion y
transformacién de la materia en energia que puede ser utilizada.

Desde la aparicion de la computadora, los ejércitos de los paises mas avanzados,
han obtenido el mayor provecho de esta nueva tecnologia, ya que su aplicacion
militar es muy amplia y variada: va desde la creacidon de bases de datos, con la
informacion de los ejércitos de otros paises, hasta el calculo de drbitas y control de
misiles que garantizan la total precision y resultados del mismo.

La aplicacién de la computadora a la medicina ayuda a los médicos en su lucha
contra la enfermedad. Desde la administracion de una consulta general o de un
gran hospital. Desde el apoyo a los trabajos de investigacion hasta estudios
epidemiologicos y ayuda a minusvalidos. El significado de la palabra maquina es
algo dificil de definir; cuando el profesor Franz Reuleaux, famoso ingeniero
aleman, escribié quince definiciones sobre el concepto de maquina, y para su
sorpresa no se encontraron dos iguales; es complejo pues con ellas podemos hoy
en dia, sembrar, cosechar, extraer cortar, punzar, perforar, taladrar, soldar, pintar,
pulir, transformar, sujetar, girar, bajar, elevar, transportar, martillar, golpear,
apretar, rajar, romper, aplastar, compactar, destruir y miles de acciones mas. Sin
embargo intentando hacer una definicién de la palabra maquina. Este vocablo
deriva de la palabra griega MECHANE y su asociada latina MACHINA. Ambas
quieren decir: poco concretamente; “cualquier proyecto ingenioso”, definicién que
tampoco nos saca de dudas. Una definicidn interesante es la que una maquina es
un aparato que sirve para transformar el trabajo hecho por otra fuerza. Se dice que
se hace un trabajo mecanico cuando mediante una fuerza se mueve una
resistencia.
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El SOFTWARE

Si buscamos en cualquier diccionario no especializado, de inglés espafol, la
definicion de la palabra software, no la encontraremos. Pero podemos tratar de
encontrar la definicion de esta palabra compuesta, por sus dos términos y por
contraste con la definicion del HARDWARE.

Soft= Adjetivo, que viene a significar suave, blando, flojo, flexible.
Ware= Nombre, que viene a significar mercancia.

Como los adjetivos en inglés no tienen género, la traduccion al espafiol,
combinada y adecuando el género, vendria a significar una mercancia suave.

Técnicamente hablando, el software es el componente légico del sistema
informatico. En un sentido mas amplio el software es el conjunto de programas y
ayudas a los programas, generalmente proporcionados por el fabricante de la
computadora o empresas especializadas, que facilitan al usuario una operacion
eficiente de la computadora.

El software se ha desarrollado paralelamente a los avances del hardware. En
consecuencia ha estado de acuerdo a las caracteristicas de cada una de las
generaciones antes mencionadas.

El HUMANWARE

La evolucién y desarrollo tecnoldgico que ha tenido el hardware, ha colocado a
estos equipos practicamente en todos los ambitos del quehacer humano. El
hombre tras haberse adaptado durante mucho tiempo a la maquina, hoy le
empieza a prestar atenciéon, con una nueva técnica a la que se ha denominado
HUMANWARE. Es decir la relacién del hombre frente a la maquina, y en este caso
en particular del usuario frente a la computadora.™

LA INFORMATICA Y LAS COMPUTADORAS.

El procesamiento de la informacion. La correcta administraciéon de la empresa
precisa de informaciéon que no puede ser recogida de las transacciones y de las
operaciones cotidianas, ante esta necesidad, uno de los procesamientos de
informacion mas frecuentemente utilizado es el estadistico.

Las fases del procesamiento estadistico de la informacion:

12 Obtencion de datos sobre el fendmeno que se quiere explicar.

22 Analisis estadistico de los datos recogidos.

3?2 Presentacién de los datos y explicacion del fenbmeno.

42 Establecimiento de proporciones generales derivadas de las observaciones
realizadas.

52 Proposiciones sobre el comportamiento futuro del fenémeno.
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Segun Terry G.: uno de los adelantos verdaderamente grandes en
administracién en los ultimos afos es la disponibilidad de la computadora, con el
campo de sus aplicaciones siempre en aumento y su capacidad para ejecutar
millares de trabajos mentales. En la actualidad no existe ningun campo en la
administracion que no haya invadido la computadora, demostrando sus ventajas y
cambiando las operaciones en aquel particular campo administrativo. No es
exagerado afirmar que la computadora sea la que mas ha contribuido al desarrollo
de nuestra administracién actual, mas que cualquier otra causa. Hoy en dia es la
gran herramienta administrativa. Es el principal recurso para operar una empresa,
proporcionando informacion para las decisiones clave y ayudando en una multitud
de asuntos administrativos. Procesa con rapidez y exactitud masas de datos,
proporcionando asi informacién requerida por la administracion moderna para
funcionar.”

El administrador de hoy cuenta con reportes al dia y datos pertinentes en la punta
de sus dedos, de lo cual nunca disfrutaron sus predecesores. La mayoria de los
métodos de administracién cuantitativos han recibido un gran impulso al disponer
de las computadoras de alta velocidad, que manipulan los datos con una rapidez
terrifica, de acuerdo con una secuencia de pasos cuidadosamente prescrita.

En la mayoria de los casos, ejecutar los calculos con las maquinas de calcular
ordinarias requeriria miles de dias, en tanto que la computadora hace el trabajo en
pocos minutos. Y en algunos casos el trabajo es demasiado complicado para
procesarlo por medios que no sean de computacion.

La computadora ha capacitado al administrador para desechar las restricciones
que limitaban su concepcién de un proyecto en particular, para delinear
importantes interrelaciones entre las instalaciones que se estaban empleando,
ensayar continuamente y sin error todo tipo de lo que hasta ahora eran tareas
manuales, liberando asi al hombre para esfuerzos mas profundos y nobles.

La computadora parece destinada a una funcion cada vez mayor en la
administracién. A la fecha sélo hemos arafado la superficie de sus ultimas
aportaciones. Algunos creen que ahora la computadora se encuentra en la etapa
inicial de la aplicacion y desarrollo, asi como la maquina de vapor lo estaba a
principios del siglo XIX.

Las computadoras de hoy pueden hacer muchos mas tipos y cantidades de
trabajo que lo que el hombre ha sido capaz de comprender hasta ahora.

Hoy dia se han utilizado las computadoras, en su mayor parte, para hacer trabajo
existente rutinario, en forma muy parecida a como siempre se habia hecho.
Muchos se conforman sélo con eso, debido a la velocidad de la computadora, pero
ésta tiene mucho mas que ofrecer. Ciertamente veremos mas y mas de la
computadora en la administracion futura.

Es de importancia para a todo administrador, especialmente al que esta siendo
preparado, adquirir conocimientos acerca de las computadoras, saber lo que
pueden hacer, como lo hacen, y cuando parece que su uso es indispensable. Sin
tal conocimiento, el gerente del futuro estara en gran desventaja.'?
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EVOLUCION DE LA INFORMATICA.

Como escribe en su libro Gonzalez-Hernandez J.: “...tal y como consta en los
recientes hechos de las empresas, el surgimiento y la comercializacién de la
primera generacion de computadoras electronicas en el inicio de la década de los
cincuentas por su estructura tecnolégica de proceso de datos y por el impacto que
ello origind en los sistemas de informacion, vino a transformar sustancialmente los
mecanismos administrativos y operativos empleados por la humanidad hasta ese
entonces, perfilando ya un impacto social y econédmico que en ése momento aun
era dificil de precisar pero que indudablemente llegaria a ser de gran
trascendencia.

Hacia la década de los sesentas, al surgir la segunda generacion de
computadoras, se incorporan caracteristicas mas poderosas tanto en la
arquitectura fisica y légica de los procesadores, como en los equipos periféricos
de manejo de datos. Esto propicia un mayor desarrollo en los sistemas
administrativos y operativos de informacion, con el consiguiente impacto en las
funciones de las organizaciones y en su progreso, lo que dio lugar a un mayor
crecimiento y proliferacion en los sistemas administrativos de informacién que a su
vez habrian de demandar nuevas capacidades y recursos tecnoldgicos.

Bajo este perfil durante la década de los setentas se lanza la tercera generacion
de computadoras, que con innovaciones tecnoldgicas en los propios recursos, va
a buscar soluciones a las necesidades planteadas hasta ese momento, y asi se da
cabida a sistemas de informacion en linea y al inicio y desarrollo de varias
estructuras de base de datos.”

“... En el inicio de la década de los ochentas, adicionalmente a las mejoras y
refinamientos que se incorporan a los equipos de cémputo, surge como un nuevo
recurso el “software” (progralégica), denominado de “cuarta generaciéon”, que en
esencia logra integrar diversas herramientas, y que culmina con sistemas
desarrolladores de aplicaciones, orientados a sustituir los superlenguajes de
programacion y con ello la labor misma del programador, la cual llegé a constituir
una de la funciones de mayor importancia en el procesamiento electronico de
datos.

Como puede derivarse de las caracteristicas que los equipos de cémputo han
tenido en sus distintas generaciones, gradualmente y en forma paralela, cada una
de ellas ha permitido incrementar el numero de aplicaciones, la complejidad de los
procesos y volumenes de datos e informacion a manejar.

Lo anterior ha perseguido en todo momento satisfacer en un plano horizontal las
necesidades funcionales de las empresas, lo que se refleja hoy en dia en la
aplicacion de sistemas de tipo contable - financiero, manufactura,
comercializacion, recursos humanos, etc.; por otra parte, en el plano vertical, la
informatica va orientando sus recursos para satisfacer necesidades que
inicialmente se refirieron mas a un nivel operativo, posteriormente a un nivel
gerencial ¥ actualmente se proyectan para satisfacer necesidades de indole
directiva.”
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ASPECTOS LEGALES Y NORMATIVIDAD.
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EJERCICIO LEGAL

En todo pais que pretenda competir o0 mantenerse a la vanguardia con la
tecnologia, o se tome en cuenta para decir que mantiene un buen nivel de
servicio, se debe contar con una serie de criterios oficiales, los cuales se crean a
partir de otros paises mas adelantados y tratan de adecuarlos a su pais, de
acuerdo a sus codigos y leyes respectivas.

A continuacion se menciona brevemente de manera textual sobre lo referido en la
Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos; para el ejercicio de la
profesion, ademas no solo con esto es suficiente en la actualidad, pues se
necesita estar a la vanguardia de la tecnologia, y estar regidos por normas que
son oficiales en nuestro pais; mismas que llevan varios afos vigentes.

La Constitucion Politica Mexicana en su articulo 4° expresa: “A ninguna persona
podra impedirse que se dedique a la profesion, industria, comercio o trabajo que le
acomode, siendo licitos. El ejercicio de esta libertad s6lo podra vedarse por
determinacién judicial, cuando se ataquen los derechos de terceros o por
resolucion gubernativa, dictada en los términos que marque la Ley, cuando se
ofendan los derechos de la Sociedad. Nadie puede ser privado del producto de su
trabajo, sino por resolucién judicial. La Ley determinara en cada Estado cuales son
las profesiones que necesitan titulo para su ejercicio, las condiciones que deben
llenarse para obtenerlo y las autoridades que han de expedirlo.”

En la reglamentacion del articulo 5° de la Constitucion se lee:

“Articulo 5.- A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion,
industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. El ejercicio de esta
libertad sélo podra vedarse por determinacion judicial, cuando se ataquen los
derechos de tercero, o por resolucion gubernativa, dictada en los términos que
marque la ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad. Nadie puede ser
privado del producto de su trabajo, sino por resolucion judicial.

Nadie podra ser obligado a prestar trabajos personales sin la justa retribucion y sin
su pleno consentimiento, salvo el trabajo impuesto como pena por la autoridad
judicial, y se ajustara a lo dispuesto en las fracciones | y Il del articulo 123.

En cuanto a los servicios publicos, sblo podran ser obligatorios, en los términos
que establezcan las leyes respectivas, el de las armas y los jurados, asi como el
desempenio de los cargos concejiles y los de eleccidn popular, directa o indirecta.
Las funciones electorales y censales tendran caracter obligatorio y gratuito, pero
seran retribuidas aquéllas que se realicen profesionalmente en los términos de
esta Constitucidn y las leyes correspondientes. Los servicios profesionales de
indole social seran obligatorios y retribuidos en los términos de la ley y con las
excepciones que ésta sefale.
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El Estado no puede permitir que se lleve a efecto ningun contrato, pacto o
convenio que tenga por objeto el menoscabo, la pérdida o el irrevocable sacrificio
de la libertad de la persona por cualquier causa.

Tampoco puede admitirse convenio en que la persona pacte su proscripcion o
destierro o en que renuncie temporal o permanentemente a ejercer determinada
profesion, industria o comercio.

El contrato de trabajo so6lo obligara a prestar el servicio convenido por el tiempo
que fije la ley, sin poder exceder de un afio en perjuicio del trabajador, y no podra
extenderse, en ningun caso, a la renuncia, pérdida o menoscabo de cualquiera de
los derechos politicos o civiles.

La falta de cumplimiento de dicho contrato, por lo que respecta al trabajador, solo
obligara a éste a la correspondiente responsabilidad civil, sin que en ningun caso
pueda hacerse coaccion sobre su persona.”

La ley reglamentaria del articulo 5° Constitucional refiere lo relativo al ejercicio de
las profesiones en el distrito federal; y se public6 en1945 en el diario oficial; entre
estos articulos encontramos lo siguiente:

“Articulo 50.- Para el ejercicio de una o varias especialidades, se requiere
autorizacion de la Direccidon General de Profesiones, debiendo comprobarse
previamente: 1.- Haber obtenido titulo relativo a una profesion en los términos de
esta Ley; 2.- Comprobar, en forma idonea, haber realizado estudios especiales de
perfec%onamiento técnico cientifico, en la ciencia o rama de la ciencia de que se
trate.”

El Cédigo Sanitario de los Estados Unidos Mexicanos se determina que: “...s6lo
podran prescribir estupefacientes los cirujanos dentistas para casos odontoldgicos,
0 en casos de emergencia o cuando estuvieren encargados de un enfermo o
dirigieran un tratamiento.” ™
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NORMATIVIDAD

Se coloca la Norma Oficial Mexicana para la Prevencion y Control de las
Enfermedades Bucales (NOM-013-SSA2- 1994) en el anexo de la presente tesis
pues en ella se encuentra lo referente a lo que debe tener la historia clinica, pues
si los software ofrecen cubrir requisitos administrativos, y manejan expedientes
clinicos; entonces deben apegarse a las reglas que existen para respaldar
legalmente un expediente; por lo menos contar con lo elemental para estos fines.

Especificamente el punto numero 8, que se refiere al Diagnostico, explica
detalladamente lo que se debe cubrir para poder emitir un diagnéstico legalmente
respaldado.’

En México, la Ley General de Salud establece principios generales para la relacién
clinica, pero cada especialidad cuenta con normas técnicas especificas, es aqui
donde surgen diferencias importantes; por ejemplo, el consentimiento informado
considerado un rasgo distintivo de la ética médica moderna no aparece en ningun
apartado de la Norma Oficial Mexicana para la Prevencién y Control de las
Enfermedades Bucales (NOM-013-SSA2- 1994).

Aunque el consentimiento informado esta contemplado en la Norma para el
Expediente Clinico (NOM-168-SSA1-1998) para ciertos casos. Esta norma sefnala
que para el expediente clinico de odontologia el profesional se tiene que ceiir a la
NOM-013-SSA2-1994.

El consentimiento bajo informacién en la Norma del Expediente Clinico sélo se
solicita para: cirugia mayor, anestesia general, salpingoclasia, vasectomia,
trasplantes, investigacibn en seres humanos, necropsia hospitalaria,
procedimientos diagndsticos o terapéuticos riesgosos o cualquier procedimiento
que entrafne mutilacion; entonces tendria que haber consentimiento bajo
informacion para la extraccion de dientes permanentes, que es una mutilacion.

En lo que si pone énfasis la NOM-013-SSA2-1994 es en que los pacientes firmen
el tratamiento, ambos tienen una estrecha relacion, el paciente tiene que estar de
acuerdo no soélo en lo que se le hace, sino en el costo y el pago del precio
pactado.

Para la elaboracion del diagnéstico clinico la norma define los pasos del método
clinico y recomienda recoger datos sobre la condicion socioeconomica,
adicciones, acceso a los servicios de salud, riesgos laborales, caracteristicas de la
alimentacion o habitos de higiene, en ningun apartado propone indagar sobre los
valores de los pacientes, mismos que orientan la aceptacion o rechazo del
tratamiento y la posicidén del paciente frente a la enfermedad. El expediente clinico
bien documentado puede evitar confusiones y llegar a un problema legal con el
paciente.
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La norma NOM-013-SSA2-1994 sefiala que la historia clinica solamente debe ser
firmada por el odontdlogo; es conveniente que el paciente la firme también para
asegurar la veracidad de los datos, lo cual brinda cobertura al profesional y al
paciente.

La Norma NOM-013-SSA2-1994 expresa que se debe informar a los pacientes
sobre las enfermedades periodontales, donde la colaboracion del paciente en la
higiene bucal es la clave del tratamiento, para los otros padecimientos no lo
incluye de la misma forma.

Sobre el consentimiento la NOM-013-SSA2-1994 sélo lo menciona como requisito

para realizar estudios para detectar VIH, el manejo del paciente para este
padecimiento viene en la NOM-010-SSA2-1993."
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ASPECTOS ETICOS
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No solo cirujanos dentistas, médicos, enfermeras; sino todo el personal en un
consultorio del area de la salud segun menciona Rivas J. en su texto, deben
observar y ejercer lo siguiente:

“... DEBERES PARA CON EL PACIENTE: La primera responsabilidad del dentista
estriba en prestar un servicio eficaz, de acuerdo con los conocimientos de nuestro
tiempo. Esto lo obliga a estudiar, a saber, a renovar su bagaje intelectual A LO
LARGO DE LA VIDA. Esto obliga al cirujano dentista a mantenerse
razonablemente enterado, hasta donde sea posible al dia, mediante lecturas,
cursos y asistencia a reuniones meédicas (y actualmente podriamos incluir el
intercambio internacional de ideas y la lectura de los articulos de la red de
Internet). Todo paciente que ocurre al consultorio de un dentista deposita en él su
maxima confianza al entregarle el cuidado de su salud. Todo dentista tiene la
obligacién moral de corresponder a esa confianza no anteponiendo sus intereses
o comodidades personales a la atencion del paciente, quien no tiene mas garantia
que la buena fe del profesional. Los dentistas deben ajustar la liquidacion de sus
honorarios a los aranceles establecidos, y si éstos no existieran es de buena
practica, siempre que sea posible, hacer llegar al paciente un presupuesto previo
(y en algunos casos ajustarlo a la capacidad de pago del paciente). Esto evita
desagrados y molestias que casi siempre van en detrimento del buen nombre del
profesional. Es correcto, teniendo en cuenta la indole de nuestro trabajo, el exigir
el pago total o parcial por adelantado.

ES ANTIETICO EL NO COBRAR CONSULTA AL PACIENTE QUE REQUIERA
UNA CONSULTA, pues el dentista emplea instalaciones, equipo, instrumental,
material de curacion y apoyo de la asistente dental, amén de secretaria y demas
personal, el dentista que oferta presupuestos gratis, incurre en falsedad, pues los
gastos de su gabinete son constantes y lo que no paga el paciente que no pago
consulta, debera ser cargado al paciente que Sl lo acepta. El arancel de consulta
debera (en lo posible) equipararse a los honorarios que perciba en el medio un
médico de practica general, pues el entrenamiento del dentista ha sido igualmente
dificil, sumado a un equipo que actualmente es sumamente caro y cuyo
mantenimiento es también econdmicamente alto. El no cobrar consulta, propicia
que el paciente "salte" de un profesional a otro, quitandoles tiempo profesional y
utilizando los conocimientos del dentista para plantear un tratamiento (después de
45 minutos o una hora en el gabinete, el paciente NO debe salir con un simple
"gracias"). Es contrario a la ética profesional el hacer depender la asistencia, EN
CASOS DE URGENCIA, del pago anticipado. Cuando el paciente sea indigente y
requiera tratamiento de URGENCIA, este debera otorgarse con toda diligencia y
sin requerir honorarios. Todo dentista esta obligado a guardar el secreto
profesional.

Devocién y calor humano en la atencion del enfermo. Esto se ha perdido en
algunos paises donde existen instituciones de salud que explotan a los
profesionales de la salud obligandolos a atender grandes grupos de pacientes, sin
otorgar tiempo adecuado para hacer una buena odontologia, pues generalmente
para estas instituciones lo que cuenta es la estadistica, no la calidad (En otro
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momento hablaré de las instituciones de seguridad social y su relacion con los
profesionales de la salud, pues es un fenbmeno que en los paises del tercer
mundo ha denigrado al profesional convirtiéndolo en un obrero de poca monta).

HONESTIDAD CON EL PACIENTE.- Proporcionar una ayuda efectiva a aquellos
que soliciten nuestra atencidn médica, con independencia de su edad, raza,
religion, credo politico o nivel social, y de las circunstancias que puedan haber
contribuido a su enfermedad (SIDA? ; Hepatitis?, etc.). Decir la verdad al paciente
en cuanto sea capaz de aceptarla y teniendo en cuenta nuestra propia falibilidad.

DEBERES CON LOS COLEGAS.-

1.- Competencia desleal: Constituye una grave falta de ética, desplazara (o
pretender hacerlo) a otro colega, por el ofrecimiento de honorarios mas reducidos
o gratuitos o cualquier otro recurso de competencia desleal.

2.- Manifestaciones malevolentes: Constituyen una grave falta de ética hacer
manifestaciones malevolentes sobre la persona o los trabajos de un colega en
presencia de un paciente.

3.- Transferencia de paciente: Todo dentista al que le haya sido enviado un
paciente por un colega, debera limitar su asistencia a lo estrictamente indicado, y
terminada ésta, restituirlo a su dentista. Igualmente los pacientes que estén en
asistencia con otros colegas, no deberan recibir otras atenciones que las de
urgencia, debiendo poner en conocimiento del colega la intervencion realizada.

4.- Asociaciéon: A los efectos del ejercicio profesional, solamente es licita la
asociaciéon con colegas diplomados o con certificacion oficial de especialidad en el
area de la salud. No se considera asociacién la convivencia en un mismo local que
ejerzan otras ramas del arte de curar.

5.- Especializacion: Todo dentista que se dedique especialmente a la practica de
determinado tratamiento, operacion o trabajo, contrae el compromiso moral de
prestar unicamente los servicios de su especialidad, a todo enfermo que con dicho
objeto le haya sido derivado en interconsulta por sus colegas. Los familiares del
recomendado seran considerados a este respecto como pacientes del colega
recomendante.

6.- Peritajes y Certificados: Es falta de ética dictaminar sobre tratamientos ajenos,
a no ser a pedido del autor o de autoridad competente. En todo caso, los
dictamenes o certificados deben contener la indicacién de su objeto, limitando su
contenido a tal fin.

DEBERES PARA CONSIGO MISMO: El dentista se debe a si mismo el mayor
respeto que debe manifestarse ante el medio ambiente en impecabilidad en el
vestir, decencia y propiedad en el hablar, modestia ante el halago, seguridad en su
persona, el dentista tiene el deber de predicar con el ejemplo al mostrarse ante
sus pacientes y la sociedad con la mirada firme y el aliento limpio, debera mostrar
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una moral intachable. Mostrar lealtad a toda prueba a su profesién, manifestada
como entrega absoluta e incondicional a su paciente y a la humanidad. Ser
dentista no entrafia la obligacién de ser sabio o figura eminente; pero si un
profesional limpio, laborioso y merecedor de la confianza de sus enfermos y del
respeto general. Ser dentista implica la obligacion consigo mismo de no frustrarse,
de estudiar, de renovarse y de no caer en la mediocridad, que lo empujaria a la
ineficiencia; en otros términos procurar con ahinco su educacion continua si ha de
llevar con decoro la toga hipocratica. Ser dentista conlleva la obligacion de
cultivarse y de ser universal. EI hombre de ciencia sélo puede tener equilibrio en si
mismo si se cultiva. El dentista sobre todo tiene el deber de no incurrir en actos o
practicas que alteren la claridad de su mente y la firmeza de su pulso, solo asi
podra presentarse ante sus pacientes, su familia, la sociedad y la patria como un
servidor a toda prueba.

DEBERES PARA CON LA SOCIEDAD: La sociedad ha delegado en el gremio
odontoldgico la atencidn de una parte considerable de la salud publica y privada:
la higiene y terapéutica bucal. Todas las iniciativas para el mejoramiento de la
salud publica deben merecer apoyo decidido de los dentistas, en particular las que
se refieran a la asistencia dental escolar, y la asistencia de las clases humildes y
menesterosas. No limitarse a la atencidon del paciente sino extenderse a la
proteccion de la comunidad.

IMPLANTACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS- En realidad, cuando se habla de
medicina preventiva se piensa en la que busca evitar la aparicion de las
enfermedades. Es la que trasciende mas alla del enfermo para proteger al sano o
grupo social en su conjunto

ANUNCIOS Y PUBLICIDAD: Los anuncios de cualquier naturaleza que sean,
deberan ajustarse al siguiente criterio:

a).- No debe contener mas que el nombre, titulos, horario, direccion y (si se tienen
de manera oficial y colegiada) la especialidad o especialidades a que se dedique.
Es falta grave el anunciarse con especialidad o especialidades que NO se tienen,
el seqguir instruccién incluso con maestros de reconocida capacidad NO OTORGA
ESPECIALIDAD, se requiere programa de estudios avalados por una Universidad
0 Institucion de Salud Gubernamental. EL ANUNCIARSE CON UNA
ESPECIALIDAD SIN TENERLA PUEDE CONSIDERARSE APARTE DE FALTO
DE ETICA, COMO DELICTIVO Y PERSEGUIBLE POR LA LEY.

b).- Quedan terminantemente prohibidos los letreros desmesurados o llamativos,
ya sea por su forma o contenido. Es totalmente permitido el anuncio en revistas
profesionales, en los que de forma detallada se explique los tipos de tratamiento
cientifico que efectue, todo esto dedicado a la ilustracion de los colegas. Tomando
en cuenta la gran influencia de los medios de comunicacion en la actualidad y las
megalopolis (ciudades de tamafio descomunal) como la Ciudad de México, Nueva
York, Buenos Aires, etc. Es permitido que el profesional participe en entrevistas
informativas por la radio o television, de la misma manera le es permitido publicar
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articulos informativos serios en los diarios, o bien ser entrevistado por los medios
de comunicacibn dando a conocer avances cientificos perfectamente
comprobados. SE CONSIDERA REPUDIABLE: Los ofrecimientos o anuncios de
servicios profesionales hechos por "charlatanes" en peridodicos de cualquier
naturaleza, television, radio o cualquier otro medio de publicidad, que contengan
affiches, tarifas de honorarios, ofrecimientos de presupuestos gratuitos,
procedimientos secretos o patentados en los que figure o no el nombre del
profesional.

c).- El consentir que se publiquen articulos, reportajes o agradecimientos de
pacientes.

d).- El reparto publico de volantes o tarjetas, aunque no contengan mas que el
nombre y la direccién. La concesion de comisiones a quienquiera que sea es
ilicita. Y es también ilicita la venta de medicamentos o productos de higiene oral
en el consultorio dental. Es ilicito dar certificados sobre la bondad de productos
"secretos" 0 sobre aparatos de proétesis "patentados”. El anuncio de laboratorios o
medicamentos en los recetarios es ilicito, igualmente es ilicito el imponer en la
receta la obligacién de que la receta "debe ser surtida en tal farmacia", por que
presupone un acuerdo ilicito y dicotomia econdmica con el farmacéutico.
Finalmente NINGUN profesionista debera prestarse para exaltar ningiin producto,
laboratorio dental, bodega dental o gabinete dental.

RELACIONES CON LOS LABORATORISTAS: Los dentistas que realicen los
trabajos de protesis en laboratorios ajenos a sus consultorios, deben evitar
entregar sus trabajos a mecanicos dentales que ejerzan ilegalmente. Afecta el
prestigio y la moral profesional la relacion de dependencia de un dentista (Dicho
de otra manera: un laboratorista jamas debera dar indicaciones al dentista sobre el
tipo de tratamiento o protesis que requiere un paciente), con respecto a un
laboratorio, asi como la intervencion del laboratorio dando instrucciones al
odontélogo en su propio gabinete dental. En concreto los odontdlogos sélo deben
tratar con protesistas con capacitacion legal, colegiados y de reconocida ética. Y
los Colegios Dentales tienen la obligacion ineludible de delatar a los laboratoristas
que intervengan directamente con pacientes.

EL ODONTOLOGO INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL PACIENTE: El
dentista de practica institucional que trabaje para el gobierno correspondiente o
para compafias Aseguradoras esta en un grave dilema ético, pues en general
para las instituciones gubernamentales no importa la calidad ni la calidez en el
trato a los pacientes, sino las cifras y la estadistica. En principio en las
instituciones gubernamentales el paciente pierde su nombre para convertirse en
un numero o una ficha (como en las prisiones), el paciente NO TIENE LA
LIBERTAD DE ELEGIR AL MEDICO O DENTISTA DE SU PLENA CONFIANZA,
acto de suma gravedad. Los dentistas que trabajan en Instituciones
gubernamentales en los paises del tercer mundo, subdesarrollados o pobres,
generalmente son muy mal pagados, se les hace trabajar bajo la presion
psicolégica del aparato administrativo o burocratico, con lo que los profesionales
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son lesionados psiquica, fisica y econdmicamente. Lo anterior no sélo es faltar a la
ética, sino a los mas elementales derechos humanos. Por otra parte, los
profesionales no tienen la libertad de elegir el tipo de tratamiento que el paciente
requiere, sino que estan OBLIGADOS a proporcionar al paciente solo lo que la
institucion o el gobierno tenga planeado como prestacion, ademas se les prohibe a
los odontdlogos indicar a los pacientes que existen alternativas de tratamiento que
no estan contempladas en el esquema institucional, so pena de castigar al
profesionista o privarlo de su trabajo. En paises como México la Odontologia
institucional se limita a los mas elementales esquemas de tratamiento dental que
no necesariamente satisfacen las necesidades de los pacientes. Una pequeia
reflexion acerca de la responsabilidad que los gobiernos tienen de planear el
numero de profesionistas necesarios para satisfacer las necesidades de sus
paises, pues desgraciadamente en ultimos tiempos hemos visto que existen
profesionistas de la ciencia dental dedicados a multiples actividades que nada
tienen que ver con su entrenamiento. No es justo para los odontélogos que
después de hacer estudios tan especificos terminen dedicandose a otra cosa en
vez de la suya.

2.- ODONTOLOGOS QUE TRABAJEN PARA COMPANIAS ASEGURADORAS:
Cuando las compafias Aseguradoras se manejan con ética, es un beneficio para
el paciente ya que de antemano el mismo sabe a qué tiene derecho en su
tratamiento dental, pues esta perfectamente estipulado en el contrato, sin
embargo, hay excepciones, el paises como México, las compafias aseguradoras
pueden tener profesionales trabajando por precios baratos y puede suceder que
éstos profesionales no tengan la preparacién requerida para dar al paciente la
terapéutica adecuada, esto es un vicio de la libre economia, y tanto Sociedades
Odontoldogicas como pacientes, deben ser alertados contra este tipo de pillerias
por parte de los dueios de las compafias aseguradoras, pues es légico que para
una compania de éstas, lo que importa es la ganancia econdmica que el cliente
deja, NO el cumplir las necesidades de un paciente, ademas en paises como el
que he mencionado, el paciente tampoco tiene derecho a elegir el especialista de
su confianza, sino restringirse al o los profesionistas con los cuales las
aseguradoras tienen contrato previo.”"’

DEONTOLOGIA

Continuando con Rivas J., la definicion de esta ciencia “... La palabra deontologia
esta formada por dos palabras griegas "deontos", genitivo de "deon", que significa
deber, y logos, que significa discurso o tratado, de donde, etimolégicamente
equivale a "Tratado o Ciencia del Deber". De aqui que Deontologia Médica
signifique tratado o ciencia del deber médico o de las obligaciones médicas.”
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Estos deberes se inspiran y corresponden a dos basamentos:
1.- Lajusticia (Legal) y
2.- La Caridad (Humana).

ORIGEN: EI término Deontologia fue introducido por Jeremias Bentham que con
éste titulo su obra Etica. Utilizado para denominar un sistema moral, sobre el
deber mas bien que a los del derecho o la bondad; es decir, aquello que esta
adentro de uno mismo y que justifica nuestros propios actos que no corresponden
a imposiciones dictadas por leyes. Se requiere de un equilibrio antropolégico,
econdmico, demografico, politico, bioldgico, cultural, psiquico y social cimentado
en norma de moral. La Conducta se norma por las responsabilidades sociales,
politicas y culturales. Las personas poseen derechos inalienables debido al hecho
de que son seres humanos, independientemente de las diferencias de raza, color,
sexo o formacién social."’

IMPORTANCIA DE LA DEONTOLOGIA

1.- Por que no se puede vivir sin moral, es decir, sin una regla moral a que se
sometan nuestras acciones. Es ella la base de nuestras relaciones con dios y la
via por donde discurren nuestras relaciones entre los hombres.

2.- Por la dificultad que encierra el conocimiento de los problemas médicos, no
siempre se posee, por desgracia, una fina y recta conciencia profesional, sino que,
aun habiendo existido en los comienzos de la vida, que también puede darse el
caso contrario, las lecturas, la mala educacion, las influencias ambientales pueden
producir en ella sensibles deformaciones.

3.- Por la tendencia natural que todo hombre siente, mas desarrollada en los afios
mozos de ejercicio de su profesion, a no reconocer ni obedecer traba ni regla,
CREYENDO QUE SE LOGRA LA REALIZACION PRACTICA
CON LANZARSE A LOS MAS ATREVIDOS ENSAYOS Y ACOMETER LAS
OPERACIONES MAS AVENTURADAS.

LOS DERECHOS FiSICOS DE LA PERSONA SON:

1.- existencia (vida),

2.- salud integral,

3.- los medios econdémicos para un nivel de vida digna,

4.- la seguridad social. Estos rubros generalmente deben ser garantizados por los
gobiernos de las naciones. "’
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OBJETIVOS
GENERAL
Comprobar la eficiencia y eficacia de los sistemas informaticos tanto uno de
aplicacién general en la administracion de negocios, y dos especializados en la
administracién del consultorio dental, respecto a la practica administrativa y la
normatividad.

ESPECIFICOS

-Analizar la eficiencia y eficacia de los software’s especializados en la
administraciéon del consultorio dental en el area clinica.

-Analizar la eficiencia y eficacia de los software’s especializados en la
administracion del consultorio dental en el area administrativa.

-Analizar la eficiencia y eficacia del software de aplicacion general en la
administracion de negocios en el area administrativa.



HIPOTESIS

Basandose en la circunstancia del marco tedrico, y la eleccion arbitraria de tres
programas para la gestién de una microempresa; el manejo de los software para el
estudio, tanto los dos especializados en el consultorio odontolégico, como el de
administracion de aplicacion general brindan la facil practica administrativa y
clinica respectivamente; cumpliendo con la Norma Oficial Mexicana y los procesos
administrativos, ofreciendo eficiencia y eficacia.



DISENO DE LA INVESTIGACION Y METODOS.
TIPO DE ESTUDIO: Descriptivo

UNIVERSO DE ESTUDIO: Dos software especializados en la administracion del
consultorio odontoldgico, y un software de gestion administrativa de aplicacion
general.

VARIABLES.
1.- Ventajas del software odontolégico en la administracion del consultorio.

Cuantitativa / Cualitativa

El software esta especificamente disefiado con la terminologia y recursos para la
“operacion clinica” del consultorio dental.

Cuantitativa / Cualitativa

El software esta disefiado con los elementos basicos para la practica
administrativa del consultorio dental.

2.- Desventajas del software odontolégico en la administracion del consultorio.
Cuantitativa / Cualitativa

El software es deficiente en sus aplicaciones a la administracién del consultorio
dental.

Cuantitativa / Cualitativa

El software es deficiente en sus aplicaciones clinicas del consultorio dental.

3.- Ventajas del software de gestion administrativa de negocios de aplicaciéon
general.

Cuantitativa / Cualitativa

El software esta disefado para con las aplicaciones suficientes para la
administraciéon de cualquier negocio, por lo que puede ser aplicable a la
administracion del consultorio estomatoldgico.

Cuantitativa / Cualitativa

El software cuenta con algunas aplicaciones para la practica clinica del consultorio
dental.

4.- Desventajas del software de gestion administrativa de negocios de aplicacion
general.

Cuantitativa / Cualitativa

a) El software carece absolutamente de la terminologia y recursos especializados
para la “operacion clinica” del consultorio dental.

Cuantitativa / Cualitativa

El software carece de elementos para la practica administrativa de cualquier
microempresa.



TECNICAS.

La técnica para la evaluacién de los software’s tanto los especializados para
administraciéon del consultorio dental, como el de aplicacion general de
administracion de cualquier tipo de negocios; se hace por formatos “checklist”
divididos en area odontologica y area administrativa, con sus criterios respectivos
junto con el formato muestra, mismos que se encuentran después del cronograma
de actividades de la presente tesis.

DISENO ESTADISTICO.

Se ocuparan los porcentajes y criterios equivalentes de excelente, bueno, regular,
malo, pésimo; y graficos para el analisis comparativo.



RECURSOS

HUMANOS
Pasante, director de tesis, asesor de tesis.
FiSICOS
Casa, biblioteca.
MATERIALES
Luz, computadora, impresora, hojas de papel, libros y los siguientes softwares:
Sistema
Nombre del Administrativo
software: Dental
ABC Computer,
Compaiia: S.A.
ARo o version: 1998

Sistema para
Administracion de

Nombre del Consultorios
software: Dentales
Easy Dental, S.A.
Compainia: de C.V.

ARo o version: 2004 (B) (1.2)

EXION Sistema
Nombre del | Administrativo para
software: Microempresas

Computacion en
Compainia: | Accion, S.A. de C.V.

Ano o version: 2002




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2005

ACTIVIDAD

FECHA

INICIO

AV %

MESES

Mar

Abr

May

Jun | Jul

Ago

Sep

Oct

Elaboracion marco
tedrico

01/03/2005

Desarrollo del
proyecto

01/03/2005

Descripcién
Estructura de los
programas

01/04/2005

Evaluacién
software de
aplicacion general
para
microempresas
EXION area
administrativa

01/04/2005

Evaluacién
software
odontolégico SAD
area administrativa

01/04/2005

Evaluacién
software
odontolégico SAD
area clinica

01/04/2005

Evaluacién
software
odontolégico
SACD area
administrativa

01/04/2005

Evaluacién
software
odontoldgico
SACD area clinica

01/04/2005

Recopilacion de
datos/ elaboracion
de graficas

01/05/2005

Resultados/analisis

01/06/2005

Conclusiones

01/08/2005

Revisiones

01/03/2005




RESULTADOS Y ANALISIS

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS SOFTWARE ODONTOLOGICOS Y DE
ADMINISTRACION DE APLICACION GENERAL.



Exion (Sistema Administrativo para Microempresas)

Este tipo de software es dirigido hacia las microempresas en general, sus
exigencias no son muchas pues funciona con pocos recursos de cualquier
computadora; maneja lo basico de la administracién.

La aplicacion no es especifica por lo que pierde o confunde con los tecnicismos.

Se eligié este software como ejemplo basico de la administracion y haber sido
elaborado en el 2002.

Sistema Administrativo Dental (SAD)

El software es del tipo especializado para el area de la odontologia y que sea
utilizado por el mismo cirujano dentista.

Este tipo de software como su nombre lo indica esperamos que aplique a la
administracion del consultorio dental, ademas que cumpla con los requerimientos
minimos para lograr hacerlo equivalente al expediente clinico escrito que pide la
norma oficial mexicana.

Se eligi6 este software por ser elaborado en 1998.

Sistema para la Administracion de Consultorios Dentales(SACD)

El software es del tipo especializado para el area de la odontologia y que sea
utilizado por el mismo cirujano dentista.

Este tipo de software como su nombre lo indica esperamos que aplique a la
administracion del consultorio dental, ademas que cumpla con los requerimientos
minimos para lograr hacerlo equivalente al expediente clinico escrito que pide la
norma oficial mexicana.

Se eligid este software por ser elaborado en el 2004.
Los resultados se muestran a continuacion, aclarando que los checklist y la

estructura completa de cada software junto con la norma oficial mexicana se
encuentran disponibles a la lectura en el anexo correspondiente.



Exion (Sistema Administrativo Para Microempresas)

SOFTWARE CRITERIOS
EXION Excelentes
EXION Bueno (a)
EXION Regular
EXION Malo (a)
EXION Pésimo

AREA ADMINISTRATIVA

NUMERO DE
CALIFICACIONES

8
2
1
0
1

Promedio

EXCELENTE

EXION (NUMERO DE CALIFICACIONES)

8%
0%
8%

17%

67%

O Excelentes
0 Bueno (a)
@ Regular

0 Malo (a)

m Pésimo

En el caso de este software,

Lo respectivo a la hipdtesis, se confirma; pues los requisitos minimos para llevar la
administracién de una microempresa estan presentes en este software; aunque
los tecnicismos administrativos deben ser previamente investigados por el usuario
para comprenderlos; ya que es indispensable si se tiene interés en el éxito como
consultorio dental adentrarse en la administracion y no solo enfocarse a la parte

odontoldgica.

el resultado obtenido es excelente pues, lo que
ofrece se cumple aunque tuvo una sola calificacion negativa por no contar con un
sistema de agenda de actividades; misma que puede ser una recomendacion para
la empresa que elabora este programa.




Sistema Administrativo Dental (SAD)
AREA ADMINISTRATIVA

SAD Excelentes 0
SAD Bueno (a) 1
SAD Regular 8
SAD Malo (a) 1
SAD Pésimo 2 REGULAR

SAD "AREA ADMINISTRATIVA"
(NUMERO DE CALIFICACIONES)

17% 0% 8%

O Excelentes

o Bueno (a)
@ Regular
O Malo (a)

8%

m Pésimo

67%

Como se puede observar la existencia de un software especializado en
odontologia, que es llamado Sistema Administrativo Dental (1998); obtuvo la
categoria de regular en el area administrativa, pues cuenta con deficiencias y
errores que al parecer no ayudan a la eficacia de un sistema administrativo, solo
en parte resultan benéficos para el consultorio dental.

La hipétesis en lo que respecta a lo administrativo resultdé negativa pues como se
presenta en la siguiente tabla estan errores significativos para lograr la eficiencia y
eficacia en la administracion de un consultorio.



LISTA DE ERRORES EN SOFTWARE
SISTEMA ADMINISTRATIVO DENTAL

ERRORES AGENDA DIA NO COINCIDE CON MES Y FALLA EN EL PACIENTE #52

ERROR EN EL CALCULO DE SUMA PARA ABONAR AL PRESUPUESTO QUE SE
ELIGE PUES ESTE YA VIENE CON EL IMPORTE DE CADA PROCEDIMIENTO
SUMADO CON LAS CANTIDADES CORRESPONDIENTES, Y EN ESTE APARTADO
VUELVE A REALIZAR EL MISMO CACULO Y ELEVA LA SUMA ASIGNANDO EL
VALOR DE GRAN TOTAL, AL INGRESAR EL ABONO S| HACE EL DESCUENTO
CORRESPONDIENTE

ESTADOS DE CUENTA POR PACIENTE NO FUNCIONA ERROR AL ABRIR
CORTE DE CAJA CRONOLOGICO ERROR AL ABRIR NO FUNCIONA
CITAS CRONOLOGICAS ERROR AL ABRIR NO FUNCIONA

PACIENTES CON SALDO REPORTA CALCULOS ERRONEOS Y NO APARECEN
LOS DATOS DE CADA PACIENTE NI EL NUMERO DE EXPEDIENTE

PACIENTES FRECUENTES NO APARECEN LOS DATOS DE PACIENTES NI
FRECUENTES NI NO FRECUENTES

Total de errores:



Sistema Para Administracion De Consultorios Dentales (SACD)
AREA ADMINISTRATIVA

DENTAL Excelentes
DENTAL Bueno (a)
DENTAL Regular
DENTAL Malo (a)
DENTAL Pésimo

NO ~O »

PESIMO

SACD "AREA ADMINISTRATIVA"
(NUMERO DE CALIFICACIONES)

O Excelentes
0 Bueno (a)
@ Regular

0 Malo (a)

59%
0%

Lg%

Lo

m Pésimo

Dentro de los parametros de la vanguardia tenemos a este software, pues promete
cumplir con la gestién administrativa de un negocio y la Norma Oficial Mexicana; el
caso es que, esta version del 2004 (B) 1.2, logré la categoria de pésimo por contar
con mas calificaciones de este tipo.

La hipotesis resulta negarse para lo que respecta el area administrativa, lo que
muestra al cirujano dentista el cuidado y elementos que debe tomar en cuenta
para elegir un software; ya que si es de interés del mismo, debe tomar en cuenta
los siguientes aspectos de un software para su consultorio; ofrecer lograr la
eficacia, eficiencia y cumplir con los parametros que marca en su punto numero
ocho la Norma Oficial Mexicana para la prevencion y control de enfermedades
bucales.



Sistema Administrativo Dental (SAD)
AREA ODONTOLOGICA

SOFTWARE CRITERIOS NUMERO DE Promedio
CALIFICACIONES

SAD Excelentes 0
SAD Bueno (a) 4
SAD Regular 4
SAD Malo (a) 0
SAD Pésimo 9 PESIMO

SAD "AREA ODONTOLOGICA"
(NUMERO DE CALIFICACIONES)

0%

24%

O Excelentes
o Bueno (a)
@ Regular

O Malo (a)

52%

m Pésimo

0%

El resultado obtenido para este software, es categoria de pésimo; no cuenta con
los elementos basicos que pide la normatividad para odontologia.

Y como consecuencia de lo anterior, la hipotesis no obtuvo la comprobacion
propuesta.



Sistema Para Administracion Para Consultorios Dentales (SACD)
AREA ODONTOLOGICA

SACD Excelentes 4
SACD Bueno (a) 5
SACD Regular 0
SACD Malo (a) 0

8

SACD Pésimo PESIMO

SACD "AREA ODONTOLOGICA"
(NUMERO DE CALIFICACIONES)

O Excelentes
o Bueno (a)
47% @ Regular

O Malo (a)

m Pésimo

El Sistema para la Administracion de Consultorios Dentales, logr6 demasiadas
calificaciones negativas y resulté en categoria de pésimo; y con esto la hipétesis
propuesta tuvo una respuesta “no” por la falta de componentes basicos que exige
la normatividad en odontologia.



ANALISIS GRAFICO DE LOS CHECK LIST DE LOS SOFTWARE EN EL AREA
ADMINISTRATIVA:

SISTEMA ADMINISTRATIVO DENTAL. (TABLAS 1Y 4)

SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE CONSULTORIOS DENTALES.
(TABLAS 2 Y 5)

SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA MICROEMPRESAS EXION. (TABLA 3)



Registro de todos
los servicios que
ofrece el consultorio
al publico en general

Agenda diaria de
citas y actividades

100 -
90 -
80
70
60
50
40
30
20
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0 -

General
90

EXION

SAD

90

SACD




De acuerdo con los criterios para el check list del area administrativa en su
componente General, se observa en el grafico que el programa EXION presentd la
calificacién de excelente (90%) en el registro y/o catalogo de todos los servicios
que ofrece el sistema, en la Agenda de citas obtuvo la peor (0%), pues no cuenta
con este elemento. (TABLA3)

Mientras que el Sistema Administrativo Dental tiene la calidad de malo (40%),
pues aunque cuenta con este componente, es dificil su manejo por su lenguaje;
superando sus expectativas este software cuenta con agenda de citas y
actividades, la cual recibe el calificativo de buena (80%). (TABLA 1)

El Sistema de Administracion para Consultorios Dentales, recibe el valor de
excelente (90%) tanto en el punto de registro de los servicios que ofrece el
consultorio, como en la agenda de citas y actividades. (TABLA 2)
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Pasando al apartado de Clientes / Pacientes, el registro de pacientes de acuerdo a
los criterios, otorga calificativos de Regular (60%) a EXION, el de Bueno (80%)
para el mismo programa pero en el punto de abonos de pacientes y emision de
recibos. (TABLA 3)

El Sistema Administrativo Dental, el registro de pacientes le otorga de acuerdo a
los criterios el de regular (60%), también para abonos de pacientes y emisién de
recibos. (TABLA 1)

El Sistema de Administracion de Consultorios Dentales, cumple de tal manera con
los criterios, que recibe el calificativo excelente (90%) para el registro de pacientes
y abonos y emision de recibos. (TABLA 2)
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Llegando al elemento proveedores, el sistema EXION recibe valores de excelente
(90%) en su catdlogo de proveedores, pagos a proveedores de servicio y
productos, de igual manera en compras a proveedores. (TABLA 3)

El Sistema Administrativo Dental, entra en la categoria de regular (60%) en sus
apartados de catalogo de proveedores, pagos a proveedores de servicio y
productos, compras a proveedores. (TABLA 1)

Sorpresivamente, el Sistema de Administracién para Consultorios Dentales recibe
en este caso el valor de pésimo (0%), pues no cuenta con estos elementos que
son basicos para la administracion de un negocio. (TABLA 2)
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Para el apartado de contabilidad el sistema EXION es lo esperado pues es el
ejemplo de excelente (90%) para un control de inventario, entradas y salidas de
efectivo y cuenta bancaria; pues estos elementos son basicos para una
microempresa.(TABLA 3)

El Sistema Administrativo Dental cumple de manera regular (60%) en las entradas
y salidas de efectivo, pero, desgraciadamente no cuenta con un control de
inventario ni cuenta bancaria, lo que resulta pésimo (0%).(TABLA 1)

El Sistema de Administracion para Consultorios Dentales, sorprendentemente su
imagen resulta ser derrumbada ante la calificacion de pésimo (0%), en control de
inventario, entradas y salidas diarias de efectivo, cuenta bancaria; pues no cuenta
con estos elementos. (TABLA 2)
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Para continuar con el punto de la contabilidad, EXION resulté ser bueno (80%) en
los gastos prioritarios mensuales, excelente (90%) en los informes sobre el estado
del consultorio. (TABLA 3)

El Sistema Administrativo Dental es regular (60%) en gastos prioritarios
mensuales y de igual forma en los informes sobre el estado del
consultorio.(TABLA 1)

El Sistema de Administracion para Consultorios Dentales, tiene el valor de pésimo
(0%) en el componente de gastos prioritarios mensuales, por no contar con este
elemento; en informes sobre el estado del consultorio, es regular (60%).(TABLA 2)
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B Fichaciiica

Alergias

Tipo de sangre

Motivo de la
consulta

100 -
90

ANAMNESIS PARTE "A"

80
70
60
90
40
30 -
20
10 -

90

50

50

SAD




Ahora que se llega al area clinica, se caracteriza al Sistema Administrativo Dental,
como un software que cumple con ficha clinica en 80%, apartado de alergias 50%,
tipo de sangre 0%, el espacio para anotar el motivo de la consulta lo cumple en un
50%.(TABLA 4)

El Sistema de Administracion para Consultorios Dentales, cumple al 90% con la
ficha clinica y el apartado de alergias, pero en tipo de sangre y motivo de consulta
el 0% pues no cuenta con estos espacios; todo esto basado en los
criterios.(TABLA 5)
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Continuando con este mismo punto sobre el grupo de anamnesis, el Sistema
Administrativo Dental, en antecedentes personales patolégicos cubre el 80%, en
antecedentes personales no patolégicos y antecedentes heredo familiares
0%.(TABLA 4)

En el software Sistema para la Administracion de Consultorios Dentales, en
antecedentes personales patologicos y antecedentes personales no patologicos
tienen el 70%, y en antecedentes heredo familiares el 80%.(TABLA 5)
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A lo que se refiere la exploracion fisica, el Sistema Administrativo Dental, falla en
este apartado del analisis, pues somatometria, registro de signos vitales,
exploracion extrabucal, exploracién intrabucal el 0% no los presenta el
programa.(TABLA 4)

El Sistema para la Administracion de Consultorios Dentales, cubre sélo con
exploracion intrabucal con un 70% y en somatometria, registro de signos vitales,
exploracion extrabucal 0% pues tampoco cumple con esto que es de vital
importancia segun la normatividad. (TABLA 5)
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En el grupo de Auxiliares de diagndstico, el Sistema Administrativo Dental y el
Sistema para la Administracion de Consultorios Dentales cumplen con un 80% en
estudios radiograficos.

Pero en lo que refiere a los analisis de laboratorio ninguno de los dos programas
cumple este elemento necesario. (TABLA 4Y 5)
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Se observa que el Sistema Administrativo Dental, recibe 0% en apartado para
escritura para el diagnostico, pero en plan de tratamiento y notas de evolucion
50%; ademas como un adicional cumple con Fotografias e imagenes del paciente
con un 80%. (TABLA 4)

El Sistema para la Administracion de Consultorios Dentales, de igual manera tiene
0% en apartado para escritura para el diagnéstico y notas de evolucién, en lo
referente a plan de tratamiento y fotografias e imagenes del paciente tienen un
90%. (TABLA 5)
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CONCLUSIONES.

De acuerdo con la norma oficial mexicana, tratando de hacer la equivalencia de la
historia clinica escrita y lo que deben de ser basicamente los procesos
administrativos aplicados en el consultorio odontolégico, los software de
administracion especializados en odontologia y el software de administracion de
aplicacién general, deben contar con los elementos que anteriormente se han
mencionado en el marco tedrico.

Sin embargo, los servicios, la tecnologia y la administracion al momento de
conjuntarse, deben lograr los objetivos determinados; prometen un buen futuro
para el consultorio odontolégico, pero desgraciadamente los programas de
computadora que se especializan en la administracion del consultorio dental (los
que se evaluaron en esta tesis); los cuales se vienen ofreciendo a los cirujanos
dentistas y que prometen infinidad de aplicaciones, con esta tesis se analizan y la
respuesta a la hipotesis que se menciond en el apartado correspondiente es “no”;
pues irregularmente cumplen con la norma oficial mexicana NOM-013-SSA2-1994,
en su punto ocho para el diagnéstico mediante la historia clinica escrita tratando
de compararla con los elementos de los software especializados en la
administraciéon del consultorio dental; y de acuerdo con los procesos
administrativos limitadamente o de forma nula; y en su caso; llegan a truncar el
sistema de trabajo.

Se detectan las causas de esto, es una de las estrategias que se aplican de
manera ventajosa y no en beneficio del consumidor de sus productos, esto parece
ser una mala estrategia pues el dentista tiene que depender de la companhia que
realiza los software y termina por darle a entender al dentista que: “los software de
administracion son mas complicados que llevarla en los libros”; y da como
resultado la inconformidad del cliente.

Por otro aspecto, el software de administracion de aplicacion para cualquier
microempresa, sirvio de ejemplo en lo que debe ser la administracién y resulta que
en este caso la respuesta a la hipotesis resultd afirmativa, pero solo en este
programa y en esta area.

Lo anterior demuestra algo muy importante, un software aun siendo especializado
en la gestién del consultorio, debe servirnos para almacenar datos y generar
informacion para tomar decisiones acerca de cualquier cosa que tenga que ver
con el consultorio dental, ya que si s6lo contamos con los datos almacenados;
sera mejor ver la posibilidad de cambiar de software, pues el consultorio
odontoldgico que tiene interés en mantenerse con cierto nivel, debe ser eficaz y
eficiente; pues la actualidad lo demanda.

Como opinion personal, se considera una pérdida de tiempo si se adquiere un
programa que no cumpla de manera integral con lo que necesita el consultorio
odontoldgico para facilitar la mayoria de los procesos y que ademas cumpla con la
norma oficial mexicana.



Lo anterior, es lo que debe tomar en cuenta el Cirujano Dentista para la eleccion
de un software.

Con respecto a los objetivos realmente se alcanzaron pues se evalué la eficiencia
y eficacia que ofrecen los tres programas

Cabe mencionar que si llevamos un control con los ingresos del consultorio, pero
no lo llevamos con la misma exactitud en las salidas tanto de material, como de
efectivo; todo sistema implementado que se autodenomine sistema para
administracién o algun nombre parecido, tendra cualquier otro objetivo, que aun
desconozco; pero menos el de administrar en el riguroso o basico sentido del
significado de esta palabra.

Esperando ser de utilidad y orientacion para integrar al Cirujano Dentista al campo
de la administracion con el uso de las computadoras, por medio de la eleccion
cuidadosa del software para trabajar, pues esto evitara problemas futuros en el
exito del consultorio odontolégico.

Una de las recomendaciones para mejorar la eficiencia y eficacia de los dos
software para administrar el consultorio dental, cumplir con la normatividad y la
administracion de microempresas cubriendo los huecos que existen en estos
programas; y las actualizaciones podrian ser algunas modificaciones a la norma,
integrar al cirujano dentista a la continua capacitacion y menos aglomerado de
publicidad de productos.

El servicio post tratamiento, se ve que en la actualidad es lo que genera aun mas
ventas y resulta una mejor estrategia de mercadotecnia.

En vista de los resultados obtenidos las recomendaciones que se hacen para la
buena eleccion de un software es:

1. Tener conocimientos sobre lo que exige la normatividad vigente en nuestro
pais, para el area odontolégica en lo respecta a la historia clinica su
diagndstico y el consentimiento informado.

2. Contar con la capacitacién por parte de la empresa que vende el software.

3. Que las actualizaciones no sean costosas y exista un buen servicio
postventa.

4. Poder reclamar la devolucién del dinero en caso de que el programa tenga
errores.

5. Que cumpla con un sistema de agenda de actividades.



6. Contar con elementos administrativos basicos como:

a) catalogo de los servicios que ofrece el consultorio y su respectiva
lista de precios,

b) catalogo de expedientes e informe sobre edades, padecimientos y
tipos de tratamiento que se realizan en el consultorio,

c) catalogo de proveedores, control de inventario e informe sobre los
productos o medicamentos mas utilizados y los faltantes,

d) registro de entradas y salidas diarias de efectivo u otro tipo, ademas
de su informe cronoldgico,

e) control de la cuenta en el banco, esto es importante pues asi se
evitan cargos erréneos por parte del banco; ya que esto es muy
comun,;

f) informe de pagos pendientes a proveedores,

g) informe de pacientes con saldo,

h) informe de pacientes con citas cronoldgicas,

informe de tratamientos pendientes de autorizacién y autorizados,

recordatorios sobre pagos fijos mensuales tales como: luz, agua,

teléfono, etcétera.

k) Todos los informes anteriores deben hacer informes semanales,
mensuales, semestrales y anuales.

Con lo anterior se quiere dar a entender la igualdad de importancia que tiene el
area odontolégica y el area administrativa; la diferencia en este caso es no darse
cuenta de que los errores en los procesos administrativos, aunque no impliquen
riesgo como lo es al realizar algun tratamiento, o diagnosticar algun padecimiento;
desencadenan una inestabilidad en el consultorio dental y muchas veces resultan
complejos o irremediables.

Cabe mencionar que el cirujano dentista que esté interesado en que su consultorio
dental cumpla con lo basico que plante6 en su proceso administrativo puede
considerarse la siguiente propuesta o accion a tomar.

Comenzar a capacitarse en el area administrativa consultando libros o
diplomados, pues es de vital importancia saber como hacerlo pues se trata de una
microempresa.

Ademas de lo anterior el interesado se debe documentar y aprender el uso de las
computadoras pues, ya que tanto es necesario administrarse como estar a la
vanguardia.

El uso de una hoja electronica de calculo puede ser de gran ayuda si el cirujano
dentista le interesa personalizar y crear sus propios controles y que cubran
completamente los requisitos que exige la norma oficial mexicana para el
expediente clinico en papel; y esto hacerlo equivalente en la computadora para el
consultorio dental.



Es aqui donde se puede lograr estar despejado para poder hacer mejores analisis
en la informacion y tomar decisiones adecuadas; ademas en un futuro no muy
lejano mantener en cierto nivel al consultorio estomatologico, y hacer que este
mejore constantemente.

Con la lista de elementos basicos que se menciona anteriormente se puede tomar
como base para el cirujano dentista que tenga interés en crear su propio software
o0 medios de captura y generacién de informacion.
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0. Introduccion

La salud bucal de los individuos y de la poblacion es la resultante de un complejo y
dinamico juego de factores, conocido como el proceso salud-enfermedad; por lo
tanto, el modelo de atencion para las enfermedades bucales debera estar basado
en el reconocimiento de éste y en el manejo de la prevencion integral para la
correcta conservacidon de las estructuras y funcionamiento del aparato
estomatognatico que permitan, en el mediano y largo plazo, disminuir el nivel de
prevalencia e incidencia de las enfermedades bucales mas frecuentes en la
poblacion mexicana.

Las enfermedades bucales de mayor prevalencia, de acuerdo con la Organizacion
Mundial de la Salud, son la caries dental y la enfermedad periodontal; las de
frecuencia media son las anomalias dento-faciales y maloclusiones; las de
frecuencia variable son el cancer oral, los defectos de tejidos dentales, los
traumatismos maxilofaciales y la fluorosis dental.

Los Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo con la clasificacién internacional de la
Organizacion Mundial de la Salud, se encuentra entre los paises de alto rango de
frecuencia en enfermedades bucales, dentro de ellas la caries dental, que afecta
a mas del 90% de la poblacién mexicana.

Las enfermedades bucales por su alta morbilidad se encuentran entre las cinco de
mayor demanda de atencién en los servicios de salud del pais, situacion que
condiciona el incremento en el ausentismo escolar y laboral, asi como la
necesidad de grandes gastos econdmicos que rebasan la capacidad del sistema
de salud y de la misma poblacion.

Como consecuencia de lo anterior, la sociedad mexicana y sus instituciones
carecen de la capacidad econdmica para resolver las necesidades de atencion
odontoldgica de la poblacion. Sin embargo, es importante sefalar que la mayoria
de las enfermedades bucales pueden ser controladas con actividades preventivas
y de diagndstico temprano, para una disminucion significativa de sus secuelas
incapacitantes, como ha sido demostrado en algunos paises.

Por esta razén, es indispensable unificar y establecer los criterios de atencion a la
salud bucal, con énfasis en la prevencion integral, en los sectores publico, social y
privado.

La normatividad de la prevencién integral para la practica odontoldgica, publica,
social y privada en el ambito nacional, es la estrategia de accién mas efectiva para
mejorar el estado actual de salud bucal de la poblacion mexicana.

Estas acciones tienen como propésito general reforzar las medidas basicas mas
importantes como la higiene bucal, la alimentacién adecuada y la eliminacion de
habitos nocivos, como parte del mejoramiento de los estilos de vida y de los
patrones de consumo.

Con la aplicacion de esta Norma Oficial Mexicana de Prevencion y Control de
Enfermedades Bucales, se pretende modernizar los servicios odontolégicos del
pais, elevar la calidad y equidad de los mismos con énfasis en la prevencién
integral, la disminucién de costos y la reduccién, en la mayor medida posible, de



los problemas derivados de la mala practica; todo esto, con el propésito de
mejorar el nivel de salud bucal de la poblacibn mexicana, y de crear una nueva
cultura: La Cultura de la Salud.

1. Objetivo

Unificar los métodos, técnicas y criterios de operacion del Sistema Nacional de
Salud, con base en los principios de la prevencion integral de la salud bucal, a
través de la operacion de las acciones para fomento de la salud, la proteccion
especifica, el tratamiento, la rehabilitacion y el control de las enfermedades
bucales de mayor frecuencia en los Estados Unidos Mexicanos.

2. Campo de aplicacion

Esta Norma es de observancia obligatoria en todos los establecimientos de salud
de los sectores publico, social y privado que realicen acciones para el fomento de
la salud, la proteccién especifica, el tratamiento, la rehabilitacién y el control de las
enfermedades bucales, asi como para los productores y comercializadores de
medicamentos, instrumental, material y equipo dental.

3. Referencias

NOM - EM - 002 - SSA2-1993  Atencion de la mujer durante el embarazo, parto
y puerperio y del recién nacido.

NOM - 002 - SSA 2 - 1993 Para el fomento de la salud del escolar.

*NOM - 041 - SSA 1 -1993 Bienes y servicios, agua purificada y envasada.
*NOM - 012 - SSA 1 -1993 Requisitos sanitarios que deben cumplir los
sistemas de abastecimiento de agua para uso y consumo humano publicos y
privados

*NOM - 040 - SSA 1 - 1993 Bienes y servicios, sal yodada y sal yodada
fluorada.

NOM - 010 - SSA 2 - 1993Norma Oficial Mexicana para la Prevencion y Control de
la Infeccion por el virus de la Inmuno Deficiencia Humana.

NOM - CPR- 001- ECOL -1993 Sobre el manejo de desechos peligrosos.

NOM - 08 - SSA - 2 - 1993Para el control de la nutricién, crecimiento y desarrollo
del niflo y del adolescente.

*Norma Oficial Mexicana en proyecto.

4. Definiciones y terminologia

Para los fines de esta Norma son aplicables las siguientes definiciones:

4.1 caries irrestricta (rampante): Caries de aparicion subita, extendida y
rapidamente penetrante, con temprana involucracién de la pulpa; afecta aquellos
organos dentarios que se suelen contemplar como inmunes a la caries comun.

4.2 fluor: Elemento quimico electronegativo.

4.3 fluoruros: Cuando el elemento fluor se encuentra combinado con otros
minerales y otros compuestos quimicos.

4.4 p.p.m.: Partes por millon.

4.5 fomento de la salud bucal: Proceso social cuyo objetivo es lograr auto
responsabilidad social en el cuidado de la salud bucal, mediante acciones que
involucren a los individuos y a la sociedad organizada.

4.6 participacion social: Proceso mediante el cual se relacionan entre si individuo,
grupos, instituciones y autoridades, para identificar problemas de salud, elaborar



programas de trabajo y coordinarse para su ejecucion, gestion de recursos, control
y seguimiento de las acciones.

4.7 prevencion integral: Todas aquellas acciones de fomento y educacion para la
salud, proteccion especifica, diagnostico, tratamiento, limitacion del dafo,
rehabilitacion y control, realizadas en beneficio de la salud bucal del individuo, la
familia y la comunidad.

4.8 poblacion escolar: De acuerdo con las disposiciones educativas, se refiere a
tres subgrupos, que son: los preescolares, cuyas edades van de 4 a 5 afos,
escolares de primaria de 6 a 14 afos y escolares de secundaria de 12 a 15 afios
de edad.

4.9 poblacién de alto riesgo: Son los grupos de individuos que por sus
caracteristicas de edad, sexo, raza, problemas sistémicos, ocupacion, condicion
econdmica u otras variables, se encuentra mayormente expuesta a contraer una
determinada patologia. En relacion a la caries dental, se puede decir que la
poblacién de alto riesgo esta principalmente representada por los menores de 0 a
12 afnos.

4.10 potencial de deterioro: Es la tendencia de una alteracion a desarrollar su
maxima expresion de dafo.

4.11 riesgo biologico-social: Es la interaccion dinamica que se establece entre los
factores de orden bioldgico (genéticos, hereditarios, edad, sexo, fisiopatoldégicos) y
los de orden social (demograficos, econdmicos, ambientales, politicos, culturales y
educativos) en la produccion y distribucion del proceso salud-enfermedad.

4.12 luxe: Es una unidad de iluminacién y es la cantidad de luz producida por una
fuente luminosa.

413 suplementos de fluoruro: se consideran todos aquellos productos que
proporcionen fluor en forma de gotas o tabletas.

4.14 testigo biolégico: son los medios bioldgicos utilizados para el control de
calidad de los ciclos de esterilizacion hornos de calor seco, autoclaves,
guemiclaves y camaras de oxido de etileno.

4.15 vestimenta protectora: es aquella ropa y accesorios que no permiten que la
sangre u otros materiales potencialmente infecciosos, traspasen a la ropa de calle,
la piel, los ojos, la boca del personal odontolégico y que debera conservar su
integridad como barrera protectora durante los procedimientos clinicos.

5. Disposiciones generales

5.1 La atencion a las necesidades de salud bucal de la poblaciéon mexicana se
debe orientar, con base en la prevencion integral, a través de acciones de fomento
para la salud y de proteccion especifica a nivel masivo, grupal e individual, de
diagndstico, de limitacion de dafo, de rehabilitacidon y de control de enfermedades
bucales.

5.2 En caso de aceptar el plan de tratamiento propuesto por el cirujano dentista,
éste debe ser firmado por el paciente o por algun familiar, tutor o representante
legal, en pacientes menores de edad o personas discapacitadas, y se debe incluir
en el expediente clinico del paciente.

5.3 El cirujano dentista debe comunicar al paciente sus obligaciones respecto a
las indicaciones, fechas de citas, durante y después del tratamiento.

5.4 El cirujano dentista es el unico responsable y autorizado para realizar
diagndstico, prondstico, plan de tratamiento, rehabilitacién y control.



5.5 Todos los pacientes deben considerarse como potencialmente infecciosos sin
excepcion.

5.6 Se debe evitar la transmision de microorganismos de una persona a otra; de
paciente a paciente; del profesional de la salud al paciente y del paciente al
profesional.

5.7 El expediente clinico es de caracter legal y confidencial, debe estar bajo la
custodia del cirujano dentista o de la institucion, en su caso.

5.8 Sera responsabilidad del profesional, el manejo y aplicaciéon de los
anestésicos locales de uso odontoldgico.

5.9 El cirujano dentista y el personal auxiliar deben capacitarse en el manejo de
las maniobras basicas de reanimacion cardiopulmonar asi como contar con un
botiquin que incluya lo necesario para el control de las urgencias médicas que
puedan presentarse en el ejercicio odontoldgico.

5.10 El equipo, instrumental, material, medicamentos y demas insumos para la
atencion de la salud bucal, deben ser fabricados conforme lo establecido por las
normas nacionales e internacionales, y de las asociaciones reconocidas
internacionalmente, estando sujetas a la observancia y aprobacién de registro, en
Su caso, por la Secretaria de Salud.

5.11 En el area de trabajo no se debe ingerir alimentos o bebidas, fumar, aplicar
cosméticos y manejar lentes de contacto.

6. Acciones para el fomento de la salud bucal

6.1 La educacién para la salud debe orientarse a:

a) Ensefar la importancia de la salud bucal como parte de la salud integral del
individuo,

b) Informar sobre los padecimientos mas frecuentes y sus secuelas,

c) desarrollar y formar, en su caso, habitos, conductas y practicas que favorezcan
la salud bucal,

d) promover el cuidado de los tejidos blandos y 6seos de la cavidad bucal y
estructuras adyacentes, mediante la orientacién para realizar el autoexamen
bucal.

6.2 La educacién para la salud bucal se debe realizar a través de:

6.2.1 Comunicacién interpersonal e intermedia, que se debe realizar mediante
mensajes en consulta, platicas, demostraciones, videos, teatro guifiol y practicas
para el autocuidado de la salud bucal.

6.2.2 Comunicacion colectiva, que se lleva a cabo a través de medios masivos
como son: radio, prensa y television.

6.3 La participacion social debe desarrollarse a través de:

a) La promocién para motivar la participaciéon de la comunidad, instituciones y
gobierno.

b) La concertacion y coordinaciéon entre las instituciones del sector salud para
determinar compromisos y responsabilidades, asi como el apoyo en recursos
humanos, materiales y financieros para el desarrollo de las acciones de salud
bucal.

c) La organizacion de grupos ya establecidos o de nuevos grupos, para la
participacion representativa de la sociedad, en acciones de beneficio a la salud
bucal.



6.4 El personal de salud debe promover la capacitacién para el manejo de las
medidas preventivas que se realizan en el espacio escolar por los maestros,
padres de familia y voluntarios de acuerdo a la NOM-009-SSA2-1993, para el
fomento de la salud del escolar.

7. Prevencién de enfermedades bucales

7.1 La prevencion integral de las enfermedades bucales a nivel masivo, grupal e
individual, debe orientarse al mejoramiento de habitos higiénico-alimentarios,
eliminacién de habitos nocivos funcionales y parafuncionales, a la conservacion de
ambas denticiones sanas, a orientar la vigilancia en el consumo y uso adecuado
de los fluoruros sistémicos y topicos; al empleo de las medidas de proteccion
especifica, al diagnostico temprano, al tratamiento y control de estas
enfermedades.

7.2 Proteccion especifica

7.2.1 La proteccion especifica de las enfermedades bucales se debe orientar a la
formacion, instruccion y motivacion de la poblacion para realizar un adecuado
control personal de placa dentobacteriana a través de métodos y técnicas de uso
doméstico con cepillo dental, auxiliares para la higiene bucal y acudir con el
dentista en forma periddica, para la revision profesional.

7.2.2 Caries dental

7.2.2.1 La proteccion especifica masiva contra la caries dental debe realizarse
mediante la adicién de fluoruro a la sal de consumo humano; no debe adicionarse
fluoruro a ningun otro condimento, alimento, golosina, refresco, goma de mascar y
agua (redes de suministro a la poblacién o envasada).

7.2.2.2 EIl control de la prevencion masiva contra la caries dental mediante la
fluoracibn de la sal se debe realizar de acuerdo a los lineamientos y
procedimientos establecidos por la Secretaria de Salud con este propdésito como
son:

a) Monitoreos periddicos para evaluar la excrecion de fluor en orina humana o en
saliva,

b) estudios epidemioldgicos cada cinco anos de incidencia de caries dental,

c) monitoreos periodicos para evaluar el contenido de fluor en la sal, conforme a
la dosificacion senalada por la NOM de sal yodada y yodada-fluorada, vigente,

d) regulacion permanente del abasto para evitar la venta de sal yodada-fluorada
en las localidades con concentraciones de ion flior en el agua de consumo
humano, por arriba de 0.7 p. p. m.,

e) estudios de concentracion de ion fluor en agua de consumo humano como
minimo dos veces al afio en diferentes épocas de estacién (lluvia y estiaje).

7.2.2.3 La proteccion especifica grupal contra la caries dental en poblacién de
riesgo biologico-social, se debe realizar con enjuagatorios quincenales o
semanales de fluoruro de sodio al 0.2% de manera directa en los centros
escolares, en zonas donde la concentracion natural de i6n fluor en agua de
consumo humano sea menor 0.7 p. p. m.

7.2.2.4 El personal de salud debe orientar a la poblacién en general y de manera
prioritaria a la poblacion escolar para disminuir dentro y fuera del espacio escolar
la frecuencia en el consumo inmoderado de dulces, refrescos y sustituir su
consumo por el de alimentos naturales como frutas, verduras y azucares poco
refinados de baja accion cariogénica como el azucar morena o moscabado.



7.2.2.5 La proteccion especifica individual contra la caries dental debe promover
el empleo de fluoruros de uso topico y el control de placa dentobacteriana a
través del uso de cepillo e hilo dental.

7.2.2.6 La proteccion especifica individual contra la caries dental por via tépica
debe realizarse por métodos de uso clinico y de uso doméstico.

7.2.2.7 Los métodos de uso clinico deben ser realizados por personal profesional
o por personal auxiliar debidamente capacitado e incluyen:

- Aplicacion topica de fluoruros en gel, solucion para enjuagues y barniz de
acuerdo a la concentracion y el caso; debiendo ser mas frecuentes en nifios con
mayor carioactividad o caries dental rampante,

- aplicacion de selladores de fosetas y fisuras con o sin fluoruro en érganos
dentarios sanos susceptibles a caries dental.

7.2.2.8 El cirujano dentista debe informar que los métodos de uso doméstico
deben ser aplicados o supervisados por los padres o adultos a cargo de los
menores de edad o de las personas discapacitadas de acuerdo a las siguientes
indicaciones:

- La higiene bucal en poblacion infantil menor de un ano de edad se realiza con un
pafno suave humedecido con agua una vez al dia,

- en los nifos de 1 a 3 afios el aseo bucal se debe realizar con cepillo de cerdas
suaves humedecido después de cada alimento, en caso de usar pasta dental
fluorada se hara en cantidad minima, y bajo la supervisién de un adulto para evitar
la ingesta de fluor residual,

- en la poblacion a partir de los 4 afios el aseo bucal se debe realizar con cepillo
dental y pasta fluorada, después de cada alimento.

7.2.29 A nivel individual los suplementos de fluoruro exclusivamente se
prescribiran bajo estricto control del cirujano dentista y médico cirujano de acuerdo
a las tablas de dosificacion internacionales vigentes, a nifios que por razones de
salud no consumen sal fluorada y que vivan en localidades con nivel de fluor en el
agua de consumo humano por debajo de 0.7 p. p. m.

7.2.2.10 Los suplementos de fluor deben considerar en el marbete del empaque
los siguientes datos:

- Este producto contiene fltor y debe ser utilizado bajo estricto control profesional:
cirujano dentista, médico pediatra,

- no se consuma este producto en las areas geograficas del pais donde la
concentracion de ion fluor en agua de consumo humano sea igual o mayor de 0.7
p. p. m.,

- si se esta consumiendo sal fluorada no debe utilizarse este producto,

- este producto no debe comercializarse libremente.

7.2.3 Enfermedad periodontal

7.2.3.1 Los métodos y técnicas de proteccion especifica individual de uso clinico,
se deben realizar por personal profesional o auxiliar capacitado en el area de la
periodoncia e incluye:

- Informacion sobre la enfermedad periodontal,

- motivacion para realizar el control personal de placa dentobacteriana,

- instruccion sobre los métodos y técnicas de control de placa dentobacteriana,

- implementacion y adecuacion de acciones de seguimiento de control de placa
dentobacteriana, segun nivel de atencion,



- eliminacion instrumentada de placa dentobacteriana supra y subgingival.

7.2.4 Lesiones de tejidos blandos y éseos

7.2.4.1 La proteccidon especifica grupal de las alteraciones y enfermedades de
tejidos blandos y 6seos de la cavidad bucal y las estructuras adyacentes, se debe
realizar en poblacion de riesgo bioldgico-social mediante el examen clinico
periodico de manera directa y la eliminacidon de habitos nocivos.

7.2.4.2 La proteccion especifica individual de las alteraciones y enfermedades de
tejidos blandos y 6seos de la cavidad bucal y las estructuras adyacentes se realiza
mediante:

a) El examen clinico en forma periddica, por parte del cirujano dentista,

b) la detecciéon y eliminacién de agentes nocivos de origen fisico, quimico,
biolégico y psicologico,

c) la orientacidén personalizada para la aplicacién de las medidas de proteccion
especifica.

7.2.5 Maloclusiones

7.2.5.1 Es responsabilidad del cirujano dentista especialista que la proteccidn
especifica grupal se oriente a la vigilancia de la erupcién y a la conservacién de
los primeros molares permanentes, asi como a conservar la longitud, anchura y
relacion de las arcadas.

7.2.5.2 La proteccion especifica individual tiene como objetivo principal conservar
la integridad en tamafio, funcion, forma, estética y posicion de las arcadas para
una oclusion estable.

7.2.6 Fluorosis dental

7.2.6.1 La proteccion especifica a nivel masivo, grupal e individual, se basa en:

a) La deteccion de fuentes de abastecimiento de agua de consumo humano con
concentraciones mayores de 0.7 p. p. m. de fluor y la aplicacién de métodos de
fluoracién de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana vigente sobre calidad del agua
de consumo humano,

b) en localidades donde el contenido de ién fluor en agua de consumo humano
sea mayor o igual a 0.7 p. p. m. se debe evitar consumir sal fluorada, consumir
suplementos de fluoruro por via sistémica y la ingesta de pasta dental.

7.2.7 Atencion al paciente desdentado

7.2.7.1 La prevencion especifica individual de la patologia bucal asociada al uso
de proétesis dental se debe realizar a través de:

a) Control personal de placa bacteriana,

b) higiene y mantenimiento de la prétesis dental,

C) revision periodica.

7.3 Medidas basicas de prevencion de riesgos en los establecimientos y personal
de Salud.

Las medidas basicas que deben adoptarse para la prevencidén de riesgos son las
siguientes:

7.3.1 El personal de salud debe adoptar medidas para su proteccion y la de los
pacientes para evitar riesgos a la salud de tipo:

- Bioldgico,

- fisico,

- quimico,

- ergondémico,



- psicosocial.

7.3.2 Para prevenir los riesgos de tipo biolégico provocados por el contacto con
sangre y secreciones corporales de pacientes; el odontdlogo, estudiante de
odontologia, técnico y personal auxiliar que labora en el area de salud bucal debe
cumplir las siguientes medidas preventivas en su practica clinica institucional y
privada.

7.3.2.1 El odontdlogo y personal auxiliar deben utilizar, con todo paciente y para
todo procedimiento medidas de barrera como son: bata, guantes desechables,
cubrebocas, anteojos o careta y por parte del paciente protector corporal.

7.3.2.2 Para el control de la fuente, antes de iniciar el procedimiento clinico, el
paciente debe de emplear un enjuague bucal con antiséptico. El odontdlogo debe
de utilizar eyector de alto volumen y dique de hule, cuando lo permita el
procedimiento.

7.3.2.3 El odontdlogo debe usar un par de guantes nuevos por cada paciente que
explore o brinde atencion clinica.

7.3.2.4 Se debe usar guantes de latex no estériles desechables durante la
exploracion clinica y acto operatorio no quirurgicos; guantes de latex estériles
desechables para actos quirdrgicos y guantes de hule grueso o nitrilo no
desechables para lavar material e instrumental.

7.3.2.5 Se debe usar una aguja desechable y cartuchos anestésicos nuevos por
cada paciente.

7.3.2.6 Todo material punzocortante se debe manipular con cuidado para reducir
al minimo la posibilidad de punciones accidentales.

7.3.2.7 Todos los desechos punzocortantes, potencialmente contaminados con
sangre o saliva deben colocarse en recipientes desechables, rigidos, irrompibles e
impermeables que se cierren con seguridad, con la leyenda "material
potencialmente infectante" y esterilizar antes de desecharlos.

7.3.2.8 Los desechos sdlidos no-punzocortantes deben ser separados en la
clinica de acuerdo con su potencial infeccioso. Los desechos no contaminados se
arrojan a la basura comun; los materiales contaminados con sangre o con saliva y
los tejidos removidos del paciente deben ser puestos en bolsas de polipropileno de
alta densidad para su esterilizacién y desecho.

7.3.2.9 Los desechos de material liquido como sangre y secreciones se arrojan
directamente al drenaje y después se lava y desinfecta la tarja, asi como los
frascos o recipientes del aspirador.

7.3.2.10 Se debe realizar el lavado de manos con agua potable, jabén liquido,
soluciones antisépticas y secar con toallas desechables o secador de aire, antes
de colocarse los guantes e inmediatamente al retirarlos.

7.3.2.11 El personal de salud debe utilizar las medidas de prevencién para la
contaminacién cruzada, como son cubiertas desechables para evitar la
contaminacion de las areas expuestas a los aerosoles y las salpicaduras, asi
como evitar el contacto durante el acto operatorio o exploratorio con objetos como:
teléfono, agenda, lapiceros.

7.3.3 Para prevenir la contaminacion del equipo, instrumental y mobiliario:

7.3.3.1 Se deben utilizar los métodos de desinfeccidn y esterilizacién de acuerdo
al equipo, material e instrumental, asi como el tipo de agente y técnica.

TABLA No. 1
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TEMPERATURAS Y TIEMPOS MINIMOS
ESTERILIZACION
- Hornos de calor seco, aire estatico
Instrumental no envuelto

°C minutos

170 60
- Hornos de calor seco, flujo forzado
Instrumental no envuelto

°C minutos

200 6
- Vapor de agua a presion
Instrumental no envuelto

°C Kg./cm2  minutos
134 2 3
115 1 15

- Vapor de agua a presion, autoclave
Instrumental envuelto
°C Kg. /cm2 minutos
134 2 12
115 1 30
- Vapor de agua a presion, autoclave
Campos quirurgicos, gasas
°C Kg. /lcm2 minutos
121 1 30
- Vapor de agua a presion, autoclave
Desechos bioldgicos
°C Kg. /lcm2 minutos
121 1 90
- Vapor de quimico a presion, quemiclave
Instrumentos envueltos

°C Kg. /lcm2 minutos
132 15 20
TABLA No. 2

NIVEL BIOCIDA DE LOS DESINFECTANTES
Destruccion de:

RECOMENDADOS

Nivel Bacterias M. tuberculosis* Endoesporas

Biocida vegetativas bacterianas
Alto + + +
Medio + + -
Bajo + - -

PARA LA

* También destruye a los virus de la Hepatitis B (VHB) y de la Inmuno deficiencia

humana (HIV).

7.3.3.2 Se debe esterilizar todo instrumental, material o equipo que penetre
tejidos blandos o duros que se contamine con sangre o cualquier otro fluido

corporal.
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7.3.3.3 Se debe desinfectar con un germicida de alto nivel o preferentemente
esterilizar todo instrumental, material o equipo que toca, pero no penetra tejidos
blandos y duros de cavidad bucal.

7.3.3.4 Se debe realizar la esterilizacion de la pieza de mano, puntas de la jeringa
triple y cureta ultrasénica después de cada paciente o utilizar pieza de mano y
puntas de jeringa triple desechables.

7.3.3.5 EIl instrumental se debe envolver para esterilizarse por paquetes de
acuerdo a las técnicas y equipo.

7.3.3.6 Se deben utilizar testigos bioldgicos para el control de calidad de los ciclos
de esterilizacion, aplicandose una vez por semana. Los testigos biologicos deben
aplicarse a los hornos de calor seco, las autoclaves, las quemiclaves y a las
camaras de oxido de etileno.

7.3.3.7 Se debe desinfectar entre cada paciente, con soluciones de nivel medio: el
sillon, lampara, unidad dental y aparato de rayos x, o utilizar cubiertas
desechables.

7.3.3.8 Se debe purgar las mangueras de la pieza de mano y jeringa triple, 3
minutos al inicio del dia y 30 segundos entre cada paciente.

7.3.3.9 Los materiales de laboratorio y otros elementos que hayan sido utilizados
en el paciente, tales como impresiones, registro de mordida, aparatos protésicos u
ortodéncicos, deben limpiarse y desinfectarse antes de ser manipulados por el
personal de laboratorio dental, siguiendo las recomendaciones del fabricante en
relacion al tipo de germicida apropiado para su desinfeccion.

7.3.3.10 Todo equipo y mobiliario dental debe ser desinfectado o esterilizado
antes de ser enviado a mantenimiento o reparacion.

7.3.3.11 Es una obligacion profesional aplicarse la vacuna contra la Hepatitis B:
los odontdlogos, estudiantes de odontologia, técnicos y personal auxiliar que
tenga contacto con sangre, saliva o secreciones de pacientes en su practica
clinica institucional y privada.

7.3.3.12 Para realizar la prueba de deteccion del VIH al personal de salud bucal y
al paciente se debe contar con el consentimiento del interesado siguiendo las
recomendaciones establecidas en la Norma Oficial Mexicana para la Prevencién y
Control de la Infeccién por el Virus de la Inmunodeficiencia Humana.

7.3.4 Riesgos profesionales

7.3.4.1 Para prevenir los efectos provocados por el ruido de la pieza de mano de
alta velocidad, se debe considerar que el maximo de ruido que produzca sea de
87.3 decibeles.

7.3.4.2 Se debe orientar al personal de salud sobre el uso de manguitos o
tapones auditivos, asi como las ventajas de realizarse audiometrias en forma
periddica.

7.3.4.3 Para prevenir los riesgos que afectan la vista del odontélogo y el personal
auxiliar, se debe mantener la iluminacién entre 200 a 300 luxes.

7.3.4.4 Para prevenir los riesgos de tipo quimico provocados por el uso de
productos como mercurio, jabones, anestésicos locales, eugenol, alcoholes y
otros, el personal de salud debe cumplir con las recomendaciones para su manejo
sefalados por el fabricante.
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7.3.4.5 Para prevenir el riesgo provocado por el mercurio en sangre, el
odontdlogo debe pulir y retirar las obturaciones de amalgama bajo chorro de agua
para evitar la aspiracion de polvo y mercurio.

7.3.4.6 El mercurio residual debe ser guardado en frascos de plastico con agua,
cerrados herméticamente.

7.3.4.7 Para prevenir los riesgos de fatiga, varices y osteo-articulares provocados
por problemas posturales, se deben aplicar los principios de la ergonomia para la
correcta adaptacion fisica, anatomica y fisiolégica del personal odontolégico con
Su equipo y area de trabajo.

7.3.4.8 Para prevenir los riesgos de tipo psicosocial el cirujano dentista y personal
auxiliar debe realizar pausas para la salud, a fin de abatir el stress y la ansiedad.

8. Diagnoéstico

8.1 EI diagndstico de las enfermedades bucales debe establecerse mediante la
aplicacion del método epidemioldgico, el método clinico y los auxiliares
diagndsticos.

8.1.2 El diagndstico, la concentracion y el reporte de las patologias
estomatoldgicas, debe efectuarse conforme a la Clasificacion Internacional de
Enfermedades (OMS) vigente.

8.2 Diagnostico epidemiolégico.

8.2.1 El diagndstico epidemioldgico de las enfermedades bucales debe emplearse
como base de los planes y programas institucionales de salud bucal a nivel
nacional, estatal y local (de servicio, docencia e investigacion) tomando en cuenta
los indices epidemiolégicos de aplicacion universal reconocidos por la
Organizacion Mundial de la Salud.

8.2.2 Los estudios epidemioldgicos que apoyan al diagndstico antes citado
deberan de cubrir los requerimientos metodologicos para la descripcidn de los
factores de riesgo, asi como la prevalencia e incidencia de las enfermedades
bucales en los grupos poblacionales especificos.

8.2.3 El reporte y notificacion de las enfermedades bucales debera seguir los
lineamientos establecidos en la Norma Oficial Mexicana para la Vigilancia
Epidemiolégica de acuerdo a los diferentes capitulos que le conforman.

8.2.4 Los estudios epidemioldgicos deben orientarse a la descripcion y el analisis
de las enfermedades bucales mas importantes, considerando factores de
magnitud, trascendencia, vulnerabilidad y oportunidad para su atencion.

8.2.5 Los estudios epidemiolégicos deben incluir las manifestaciones clinicas de
la enfermedad en sus diferentes etapas y su repercusion a estructuras adyacentes
a la cavidad bucal.

8.3 Diagndstico clinico.

8.3.1 El diagndstico clinico debe incluir los siguientes aspectos:

- Ficha de identificacion,

- interrogatorio (antecedentes personales, patolégicos y no patoldgicos, asi como
heredo-familiares),

- padecimiento actual,

- exploracion visual, manual e instrumentada del aparato estomatognatico en su
conjunto,
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- exploracion, inspeccion palpacidén, percusion, sondaje, movilidad vy
transiluminacion del 6rgano dentario, asi como la valoracion de signos y sintomas
clinicos de la entidad patoldgica segun sea el caso,

- auxiliares de diagndéstico como: estudios de gabinete y de laboratorio de acuerdo
a las necesidades del caso.

8.3.2 Los datos recabados durante el diagnostico clinico deben quedar
registrados en la historia clinica del paciente con la firma del cirujano dentista
responsable de la elaboracién.

8.3.3 La historia clinica debe actualizarse por medio de las notas de evolucion.
8.3.4 El expediente clinico debe contar como minimo con los siguientes
documentos:

- Historia clinica que contenga,

. Historia personal y familiar de antecedentes patoldgicos y no patolégicos,

. Padecimiento actual,

. Odontograma,

. Diagnéstico y tratamiento,

. Informes de estudios de gabinete y laboratorio,

. hotas de evolucidn.

8.3.5 En el diagndstico clinico de las enfermedades bucales se debe incluir el
analisis biolégico-social de acuerdo con los siguientes criterios:

Menores de 5 afos,

- nivel socio-econdémico,

- accesibilidad a los servicios de salud,

- habitos de higiene,

- habitos bucales,

- caracteristicas de la alimentacion,

- uso y abuso del biberén.

Poblacién escolar,

- nivel socio-econdémico,

- escolaridad,

- accesibilidad a los servicios de salud,

- habitos de higiene,

- caracteristicas de la alimentacion,

- cronologia de la erupcion.

Poblacién adolescente y adultos,

- nivel socio-econdmico,

- escolaridad,

- accesibilidad a los servicios de salud,

- riesgo ocupacional,

- adicciones (tabaquismo, alcoholismo),

- enfermedades crénico degenerativas,

- habitos de higiene.

8.4 Caries dental.

8.4.1 En el diagndstico clinico de la caries dental se deben de utilizar métodos de
examen visual con el apoyo de explorador clinico.
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8.4.2 Complementariamente se debe realizar estudios radiograficos para
determinar la profundidad de las lesiones o la presencia de caries dental en
espacios interproximales.

8.5 Enfermedad periodontal.

8.5.1 En el diagndstico clinico de la enfermedad periodontal se debe incluir la
valoracion de los factores asociados de origen:

a) Sistémico,

b) fisiologico,

c) iatrogénico,

d) traumatico,

e) farmacoldgico.

8.5.2 El diagndstico debe cumplir como minimo con:

- Interrogatorio,

- exploracién fisica visual, del individuo y de la boca,

- exploracion fisica instrumentada, palpacion, sondaje, determinacion de movilidad
y transiluminacion,

- auxiliares de diagndstico,

. Estudio radiografico periapical completo,

. Estudios de laboratorio, de acuerdo a las necesidades del caso.

8.5.3 En la exploracion clinica del periodonto se debe considerar:

a) ldentificacién de cambios como color, forma, textura y consistencia,

b) sangrado gingival al sondeo,

c) pérdida de la insercion,

d) movilidad dentaria.

8.6 Lesiones de tejidos blandos y éseos.

8.6.1 Los métodos de deteccion y diagnostico clinico se deben realizar por
personal profesional.

8.6.2 Todo tejido o secrecion retirada de la cavidad bucal debe ser enviado para
su analisis y diagnéstico al laboratorio correspondiente.

8.6.3 En caso de no disponer o manejar los elementos de diagnodstico del punto
8.5.2 se hara la referencia al servicio correspondiente evitdndose cualquier
tratamiento.

8.7 Maloclusiones.

8.7.1 EI diagndstico clinico de las maloclusiones debe considerar los factores de
riesgo bioldgicos, psicolégicos, sociales y sus repercusiones funcionales vy
emocionales.

Factores de riesgo bioldgicos:

- Caracteristicas congénitas,

- estructuras esqueléticas,

- estructuras dentales,

- estructuras neuromusculares,

- evaluacion funcional (respiracién, alimentacion, lenguaje y habitos).

Factores de riesgo psicologicos:

- Autoimagen,

- imagen reflejada.

Factores de riesgo sociales:

- Nivel socioeconémico,

S— N N N
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- escolaridad,

- accesibilidad a los servicios de salud.

8.7.2 El diagndéstico debe cumplir como minimo con:

- Interrogatorio

- Exploracion fisica visual del individuo y de la boca

- Exploracion fisica instrumentada

- Auxiliares de diagndstico

- Estudio radiografico, de acuerdo a las necesidades del caso

- Modelo de estudio del paciente

- Resultados del analisis de los estudios radiograficos y modelos de estudio

8.7.3 En caso de no disponer o manejar los elementos de diagndstico del punto
anterior se hara la referencia al servicio correspondiente, evitandose el
tratamiento.

8.8 Fluorosis dental.

8.8.1 En el diagndstico clinico epidemiologico de la fluorosis dental se debe
considerar los siguientes factores de riesgo:

a) Etapa de odontogénesis (de 0 a 12 afos de edad),

b) concentracion de idn fluor en agua de consumo humano igual o mayor a 0.7 p.
p. m.,

c) consumo de suplementos fluorados en dosis mayores a las indicadas,

d) ingesta de productos fluorados de uso topico,

e) altitud y clima de la region.

8.8.2 El diagndstico de la fluorosis dental se debe realizar clinicamente.

8.8.3 Para el diagndstico de la fluorosis dental se debe de utilizar auxiliares de
diagndstico como:

- Cuantificacion de ion fluor a través del método de potenciometria,

- rayos X.

8.9 Atencién a pacientes desdentados.

8.9.1 EI diagndstico clinico de la patologia bucal asociada al uso de protesis
dental debe incluir el analisis biolégico social asociado a los criterios e
indicaciones de prétesis fija y removible.

8.9.2 Como base del diagnéstico clinico se debe incluir los modelos de estudio del
paciente.

9. Tratamiento y control de enfermedades bucales

9.1 Caries dental.

9.1.1 EI tratamiento y control de la caries dental, comprende la limitacion del
dafio, la rehabilitacidon y el mantenimiento de la salud, con base en la referencia y
contrarreferencia de pacientes, de acuerdo con la complejidad del padecimiento y
los recursos disponibles para su atencion.

9.1.2 El tratamiento de la caries dental se debe llevar a cabo con los materiales
biocompatibles que devuelvan la salud del o6rgano dentario, restauren su
anatomia, asi como su estética, su funcion masticatoria y autoclisis.

9.1.3 En la restauracion de los 6rganos dentarios debe cumplirse como minimo
con los siguientes requisitos basicos:

a) Uso de dique de hule de acuerdo al procedimiento,

b) eliminacion completa del proceso carioso,
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c) proteccién correcta de la camara pulpar,

d) sellado completo de la cavidad, en materiales que se apliquen mediante
condensacién (amalgama, resina iondmero de vidrio),

e) cementacion y ajuste correcto de la cavidad, en incrustaciones metalicas o de
porcelana,

f) devolucion de la funcidon masticatoria, correspondiente al 6rgano dental
restaurado,

g) devolucion de la morfologia o forma anatémica al érgano dental restaurado,

h) devolucién de la estética a los 6érganos dentarios,

i) permanencia de las restauraciones durante un periodo, siempre que el paciente
no haga uso indebido de sus 6rganos dentarios.

9.1.4 Las coronas de acero cromo coladas deben de cumplir con los siguientes
requisitos basicos:

- Ajuste al contorno gingival,

- correcta funcion masticatoria.

9.1.5 El tratamiento de la caries dental de tercer grado debe realizarse mediante
procedimientos de terapia pulpar y de acuerdo al grado de avance de la patologia
pulpar:

- Recubrimiento pulpar indirecto,

- recubrimiento pulpar directo,

- pulpotomia,

- pulpectomia.

9.1.6 En la terapia pulpar de los 6rganos dentarios debe de cumplirse con los
siguientes requisitos basicos:

a) Eliminacion completa del proceso infeccioso de acuerdo con la extension del
mismo,

b) sellado correcto de la camara y los conductos radiculares,

c) adecuacion del érgano dentario para la restauracién anatomico-funcional.

9.1.7 La odontectomia se debe llevar a cabo:

- En caso de destruccion coronaria amplia que impida la restauracion del érgano
dentario,

- organos dentarios incluidos que impidan su funcion,

- por indicaciones ortoddncicas, protésicas, periodontales.

9.2 Enfermedad periodontal.

9.2.1 El tratamiento de la enfermedad periodontal se debe realizar con base en:

- El reforzamiento de los habitos de higiene bucal,

- la eliminacion de los depdsitos supra y subgingivales,

- el uso de farmacos bajo el estricto control del cirujano dentista,

- la creacion del ambiente bucal ideal adecuado, para evitar la acumulacion de
placa dentobacteriana.

9.2.2 El tratamiento de la enfermedad periodontal se debe llevar a cabo de
acuerdo a las siguientes fases:

- FASE |

. Instruccion y motivacion sobre el control personal de placa dentobacteriana,

. Eliminacion de depdsitos como sarro y placa de la superficie dentaria (detartaje
sub. y supra, gingival, alisado radicular y carretaje),

. Eliminacion de iatrogénicas,
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. Control de habitos nocivos,

. Control de factores sistémicos coadyuvantes, si existieran.

- FASE I

. Corresponde a la fase quirurgica y se emplea unicamente en aquellos pacientes
en los que las periodontopatias no se controlaron con la aplicacion de la fase
anterior.

- FASE IlI

. Corresponde al control del mantenimiento periédico de la salud periodontal, con
base en la referencia y contrarreferencia de pacientes, de acuerdo con la
complejidad del padecimiento y los recursos disponibles para su atencion.

9.2.2.1 EI cirujano dentista de practica general debe realizar la fase | y Il del
tratamiento periodontal y referir al paciente con el especialista para la fase Il

9.2.3 Con periodicidad trimestral o con la frecuencia que se requiera se debe
realizar tratamientos de control y mantenimiento en aquellos individuos que fueron
tratados de periodontopatias avanzadas, asi como en pacientes comprometidos
sistémicamente.

9.2.4 Con periodicidad semestral se debe realizar el tratamiento de control y
mantenimiento rutinario para la prevencion de las enfermedades periodontales.

9.3 Lesiones de tejidos blandos y éseos.

9.3.1 EIl tratamiento debe aplicarse a la resolucién de agente(s) primario y
secundario del proceso patoldgico del individuo y mediante:

a) Terapia farmacoldgica,

b) radioterapia,

C) quimioterapia,

d) cirugia,

e) tipo paliativo.

9.4 Maloclusiones.

9.4.1 El tratamiento y control de las maloclusiones comprende la limitacion del
dano, la rehabilitacién y el mantenimiento de la salud, con base en la referencia y
contrarreferencia de pacientes, de acuerdo con la complejidad del padecimiento y
los recursos disponibles para su atencion.

9.4.2 Para llevar a cabo el tratamiento se debe definir la relacién causa-efecto
primario o secundario que ocasiona la maloclusién, a la salud fisica y emocional
del individuo.

9.4.2.1 Se debe determinar la prioridad de invalidez de acuerdo con:

a) Pacientes que presenten malformaciones congénitas que impidan las funciones
primarias (respiracién, alimentacion, masticacién, deglucién y fonacion),

b) pacientes que presenten displasias esqueléticas severas y alteraciones en su
perfil emocional,

Cc) pacientes que presenten traumatismos o secuelas de traumatismos,
quemaduras y disfunciones de la articulacion temporomandibular,

d) pacientes que presenten alteraciones esqueléticas, dentoalveolares, de tejidos
blandos y minimas alteraciones en su perfil emocional.

9.4.2.2 El tratamiento se debe realizar de acuerdo a la severidad de invalidez y al
potencial de deterioro.
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9.4.3 EIl plan de tratamiento debe considerar las etapas de ejecuciéon y sus
limitaciones, las cuales deben contar con la firma de autorizacion del paciente,
padres, tutores o representante legal en caso de personas discapacitadas.

9.4.4 Una vez obtenido el propdsito de cada etapa se debe considerar mantener
el resultado a través de la cooperacion constante del paciente.

9.4.5 Al finalizar la etapa de tratamiento se debe haber cumplido con los
propésitos programados que permitan llevar al individuo a la recuperacién
inmediata o mediata de las funciones masticatorias y de fonacién, asi como el
mejoramiento de los patrones de crecimiento y desarrollo y de armonia facial.

9.5 Fluorosis dental.

9.5.1 El tratamiento de las secuelas (defectos de color y estructura) de la fluorosis
dental debe estar encaminado a restablecer la estética de los érganos dentales sin
afectar su vitalidad.

9.5.2 El control de la fluorosis dental se debe realizar a través de vigilancia
epidemioldgica y monitoreo quimico y biolégico.

9.6 Atencidn al paciente desdentado.

9.6.1 El plan de tratamiento para la rehabilitacion bucal se debe establecer con
base en el analisis de los criterios técnicos vigentes y las condiciones bio-psico-
sociales del paciente.

9.6.2 EI tratamiento y control del paciente desdentado comprende, la limitacion
del dano, la rehabilitacion y el mantenimiento de la salud, con base en la
referencia y contrarreferencia de pacientes, de acuerdo con la complejidad del
padecimiento y los recursos disponibles para su atencion.

9.6.3 El tratamiento del paciente desdentado, se debe llevar a cabo a través de:
a) Protesis fija,

b) proétesis removible,

C) protesis total,

d) implantes osteo-integrados.

9.6.3.1 La prétesis dental debe cumplir como minimo con los siguientes
requisitos:

a) Restaurar la anatomia, funcion masticatoria y autoclisis del aparato
estomatognatico,

b) ajuste y estética.

9.6.3.2 Los implantes osteo-integrados, fibro-oseointegrados, sub-peridsticos
deben reunir las condiciones Optimas de biocompatibilidad, asi como su
aplicaciéon con las técnicas quirurgicas para restaurar la bio-fisiologia del aparato
masticatorio, conjuntamente con las prétesis correspondientes.

10. Observancia de la Norma

La vigilancia de la aplicacion de esta Norma corresponde a la Secretaria de Salud
y a los Gobiernos de las Entidades Federativas en los ambitos de competencia.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Esta Norma Oficial Mexicana entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- A partir de la publicacién de esta Norma Oficial Mexicana todos los
establecimientos de salud de nueva creacion publicos y privados deberan de
cumplir lo establecido en la misma.
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TERCERO.- Los servicios de salud privados ya establecidos oficialmente antes de
la publicacion de esta Norma gozaran de un plazo de 365 dias naturales, para dar
cumplimiento al capitulo 7 en lo referente a piezas de mano esterilizables o
desechables, asi como a la obligacién de contar con equipo de esterilizacion
(autoclave o quemiclave) en los servicios odontolégicos.

CUARTO.- Los servicios de salud publica ya establecidos oficialmente antes de la
publicacion de esta Norma, gozaran de un lapso no mayor de 730 dias naturales,
de acuerdo a su estructura y gestién administrativa para renovacion de equipo y
mobiliario, para cumplir con el transitorio tercero.

México, D. F., a 28 de abril de 1994.- El Director General de Medicina Preventiva,
José Rodriguez Dominguez.- Rubrica.
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FORMATOS Y CRITERIOS DE EVALUACION DE SOFTWARE EN LA
PRESENTE TESIS.
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Porcentaje (%)

Es

0-20 igual a Pésimo
21-40 igual a Malo
41-60 igual a Regular
61-80 igual a Bueno
81-100 igual a Excelente
Criterios para la checklist de software del area odontolégica
Anamnesis Contenidos %
Fecha de ingreso, Nombre, Edad,
Sexo, Fecha de nacimiento, Domicilio,
consume y con ue fecuencm, | 0202140
Ficha clinica ’ 41-60, 61-
Enfermedades que padece, 80 81-100
Informacién de un familiar en caso de ’
emergencia (nombre, domicilio,
teléfonos)
A medicamentos o alimentos, el 0-20, 21-40,
Alergias . , ’ 41-60, 61-
paciente lo refiere 80. 81-100
0-20, 21-40,
Tipo de sangre El paciente lo refiere 41-60, 61-
80, 81-100
0-20, 21-40,
Motivo de la consulta El paciente lo refiere 41-60, 61-
80, 81-100
Problemas cardiovascular,
hematoldgicos, sistema nervioso,
Antecedentes personales gastrointest.inal, respiratorio, . 0-20, 21-40,
patolégicos dermatolégicos, musculoesqueléticos, |41-60, 61-
endocrinoldgicos, urologia, 80, 81-100
enfermedades de transmisién sexual,
ginecobstétricos
Condiciones de vivienda y servicios 0-20. 21-40
Antecedentes personales no publicos con los que cuenta, Factores 41-6b 61- ’
patoldgicos ambientales, Higiene personal, 80 81’-100
Fumar, Alcoholismo, Drogas ’
Padres, abuelos, tios que padezcan o
hayan padecido alguna enfermedad | 0-20, 21-40,
Antecedentes heredofamiliares como, cancer, diabetes, hipertensiéon, |41-60, 61-
otra cardiopatia, o enfermedades 80, 81-100
infectocontagiosas
Exploracion fisica Contenidos %
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Peso del paciente, estatura, colory

0-20, 21-40,

Somatometria condiciones de piel 41-60, 61-
80, 81-100

. . 0-20, 21-40,
Registro de signos vitales Temp.era.tura, Tensllon arterial, Pulso'y 41-60, 61-
Respiraciones X minuto. 80. 81-100

0-20, 21-40,
Exploracién extrabucal Cabeza, Cuello, Ganglios 41-60, 61-
80, 81-100

.. .. 0-20, 21-40,
Exploracién intrabucal Tejidos blandos, Tejidos duros 41-60, 61-
(odontograma) 80. 81-100

Auxiliares de diagnéstico Contenidos %
Analisis de estudios radiograficos . o 41-60, 61-
panoramica, periapical, lateral de 80. 81-100
craneo, eftc. ’

Analisis de examenes de Si el software cuenta con apartado 212_202(13'110

laboratorio para anotar resultados de los analisis 80 81’-100
Lo Basico Contenidos %

Apartado para escritura del Si el software cuenta con este 212_202(13-1420
diagnostico apartado 80 81,-100

Si el software cuenta con este 0-20, 21-40,
Plan de tratamiento 41-60, 61-
apartado 80, 81-100

Si el software cuenta con este 0-20, 21-40,
Notas de evolucion 41-60, 61-
apartado 80, 81-100

Fotografias e imagenes del 0-20, 21-40,
) Si el software cuenta con esta funcién |41-60, 61-
paciente 80 81-100
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Nombre del software
Compaiiia
Afo o version

AREA ODONTOLOGICA

Anamnesis 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

Ficha clinica

Alergias

Tipo de sangre

Motivo de la consulta

Antecedentes personales
patolégicos

Antecedentes personales no
patolégicos

Antecedentes heredofamiliares

Exploracion fisica 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

Somatometria

Registro de signos vitales

Exploracién extrabucal

Exploracién intrabucal

Auxiliares de diagnostico 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

Estudios radiograficos

Analisis de laboratorio

0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

Apartado para escritura del
diagndstico

Plan de tratamiento

Notas de evolucion

Fotografias e imagenes del
paciente
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Criterios para la checklist de software del area administrativa

Pésimo
General Excelente Bueno (a) Regular Malo (a) (a)
Catalogo de
todos los
servicios que (s
9 Solo si cada
ofrece el . : o .
. - . Catalogo de |precio se es dificil
Registro de todos los servicios consultorio, sus . . . no cuenta
. . servicios que |asigna de manejar
que ofrece el consultorio al precios, con esta
o ofrece el acuerdo con |esta .
publico en general paquetes . . opcidn
. consultorio cada opcion
opcionales de )
paciente
descuento,
acuerdos con
empresas, etc
Citas, e
L es dificil
. . Actividades, , e . no cuenta
Agenda diaria de citas y . Citas y Solo citas de |manejar
- Recordatorios, - X con esta
actividades Actividades pacientes esta i
Fechas . opcidn
: opcion
importantes
, Pésimo
Clientes Excelente Bueno (a) Regular
Malo (a) (@)
Localizables de | . .
. Facil acceso e
forma numérica, Solamente se | es dificil
. . por nombre y . . no cuenta
Registro de los pacientes por nombre y . localiza por | manejar
. . ; apellido, con esta
(expedientes) apellido, Indica . nombre y esta .
s ) Indica su : . opcion
Su proxima cita, s . apellido opcion
proxima cita

Saldo pendiente
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Indica la fecha,

nombre del
paciente,
numero de
expediente,
cantidad a
abonar, saldo Indica la
pendiente. Y fecha, nombre
una suma de del paciente, |Indica la
los pagos y cantidad a fecha,
saldos abonar y saldo | nombre del es dificil
. ., . . . . no cuenta
Abonos de pacientes y emision pendientes de |pendiente. paciente, manejar
: = ) con esta
de recibos todos los También cantidad a esta opeioN
pacientes, y emision abonary opcidn
cuales son los |opcional de saldo
saldos mas recibos de pendiente.
antiguos sin pago
abonos a membretados
cuenta.
También
emision
opcional de
recibos de pago
membretados
Pésimo
Proveedores Excelente Bueno (a) Regular Malo (a) (a)

26



Indica nombre
de la compaiia,
domicilio,
teléfonos, Indica nombre
nombre del de la
contacto, compaiiia, Indica e
. - es dificil
teléfono del domicilio, nombre de la . no cuenta
. . - manejar
Catalogo de proveedores contacto, teléfonos, compainia, osta con esta
descuentos y nombre del domicilio, . opcion
gt . opcién
crédito que contacto, teléfonos
maneja la teléfono del
empresa, contacto
productos que
compramos con
la empresa
Indica nombre
de la compania |Indica nombre .
Indica
fecha del pago, |de la
) . nombre de la
cantidad, en compainia = er
. compafia es dificil
.. |efectivo o fecha del . no cuenta
Pagos a proveedores de servicios fecha del manejar
cheque, nombre | pago, con esta
y productos : . ; pago, esta .
de quien recibe, | cantidad, en . . opcion
. cantidad, opcion
saldo efectivo o
. saldo
pendiente, cheque, saldo :
L ) pendiente
vencimiento del |pendiente
crédito

27



Indica fecha de

compra, fecha |Indica fecha
de vencimiento |de compra, Indica fecha
del crédito, nombre de la |de compra, es dificil
. no cuenta
nombre de la empresa, nombre de la | manejar
Compras a proveedores con esta
empresa, numero de empresa, esta i
. . opcion
numero de nota | nota o factura, |importe de la | opcion
o factura, importe de la |factura
importe de la factura
factura
. Pésimo
Contabilidad Excelente Bueno (a) Regular Malo (a) (a)
Entradas y
salidas diarias
: . Entradas y
del inventario, ) .
salidas diarias |Entradas y
ya sea por . . )
o del inventario, |salidas
porcion o por ya sea por diarias del
unidad, -, . : es dificil
. _ indicando porcion o por inventario, ya manejar no cuenta
Control de inventario : . unidad, sea por con esta
existencia, y - ., esta . .
. indicando porcién o por . opcion
cantidad del . . . opcion
o : existencia, y |unidad,
proximo pedido, . .
cantidad del indicando
el nombre de la ‘s : .
proximo existencia
empresa que .
pedido
surte el
producto
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Indica la
cantidad con Indica la
que se inicia el |cantidad con |Indica el
dia, el concepto [que se inicia |concepto de
de la salida o el dia, el la salida o
entrada el concepto de la | entrada el es dificil
. . ) . ) . no cuenta
Entradas y salidas diarias de importe y la salida o importe, manejar
) . con esta
efectivo cantidad entrada el anexando esta .
. . . . opcion
disponible para |importey la notas o opcion
el dia siguiente, |cantidad facturas
anexando notas | disponible emitidas o
o facturas para el dia recibidas
emitidos o siguiente
recibidos
Indica el banco,
nombre del Indica el )
. Indica el
titular de la nombre del
. nombre del
cuenta, numero |[titular de la )
titular de la
de cuenta, cuenta,
cuenta, no cuenta
) saldo numero de
Cuenta bancaria ) . numero de con esta
disponible, cuenta, saldo .
) k cuenta, opcion
fecha de la disponible, s
: depositos y
ultima cargos,
L, total de
actualizacion, abonos y depssi
e epositos
cargos, abonos |depdsitos
y depdsitos
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Impuestos,
renta, luz, agua,

teléfono, Impuestos,
mantenimiento |renta, luz,
de equipos, agua, Impuestos, es dificil
o - . no cuenta
. mobiliario y teléfono, renta, luz, manejar
Gastos prioritarios mensuales . . con esta
local, salario del | mantenimiento | agua, esta opcion
estomatologo, |de equipos, teléfono opcion
cantidad mobiliario y
destinada al local
ahorro para
inversion futura
Semanal, es dificil
mensual, . no cuenta
Informes sobre el estado del mensual, manejar
; semestral y mensual con esta
consultorio semestral y esta .
anual . opcion
anual opcion
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Nombre del software
Compania
ANo o version

Area Admini

strativa

General

Excelente

Bueno (a)

Regular

Malo (a)

Pésimo

(a)

Registro de todos los servicios que
ofrece el consultorio al publico en
general

Agenda diaria de citas y actividades

Clientes

Excelente

Bueno (a)

Regular

Malo (a)

Pésimo

(a)

Registro de los pacientes
(expedientes)

Abonos de pacientes y emision de
recibos

Proveedores

Excelente

Bueno (a)

Regular

Malo (a)

Pésimo

(a)

Catalogo de proveedores

Pagos a proveedores de servicios y
productos

Compras a proveedores

Contabilidad

Excelente

Bueno (a)

Regular

Malo (a)

Pésimo

(@)

Control de inventario

Entradas y salidas diarias de efectivo

Cuenta bancaria

Gastos prioritarios mensuales

Informes sobre el estado del
consultorio
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TABLAS DE RESULTADOS
CHECK LIST DE:

EVALUACION DE DOS SOFTWARE PARA ODONTOLOGIA:

e SISTEMA ADMINISTRATIVO DENTAL.
(VERSION 1998) (TABLA 1, TABLA 4)

SISTEMA PARA ADMINISTRACION DE CONSULTORIOS DENTALES.
(VERSION 2004 B 1.2) (TABLA 2, TABLA 5)

EVALUACION DE SOFTWARE DE APLICACION GENERAL A CUALQUIER
MICROEMPRESA:

EXION Sistema Administrativo para Microempresas.
(VERSION 2002) (TABLA 3)
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TABLA 1

Nombre del software

Sistema Administrativo Dental

Compaiiia ABC Computer, S.A.
ARo o version 1998
Area Administrativa
| General Excelente | Bueno (a) | Regular | Malo (a) | Pésimo (a)
Registro de todos los servicios que ofrece el
consultorio al publico en general 40
Agenda diaria de citas y actividades 80
| Clientes Excelente | Bueno (a) | Regular | Malo (a) | Pésimo (a)
Registro de los pacientes (expedientes) 60
Abonos de pacientes y emision de recibos 60
| Proveedores Excelente | Bueno (a) | Regular | Malo (a) | Pésimo (a)
Catalogo de proveedores 60
Pagos a proveedores de servicios y
productos 60
Compras a proveedores 60
| Contabilidad Excelente | Bueno (a) | Regular Malo (a) | Pésimo (a)
Control de inventario 0
Entradas y salidas diarias de efectivo 60
Cuenta bancaria 0
Gastos prioritarios mensuales 60
Informes sobre el estado del consultorio 60
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TABLA 2

Nombre del software
Compaiia
Ano o version

Sistema para Administracion de Consultorios
Dentales

Easy Dental, S.A. de C.V.

2004 (B) (1.2)

Area Administrativa

| General Excelente Bueno (a) | Regular | Malo (a) | Pésimo (a)
Registro de todos los servicios que ofrece el
consultorio al publico en general 90
Agenda diaria de citas y actividades 90

| Clientes Excelente Bueno (a) | Regular | Malo (a) | Pésimo (a)
Registro de los pacientes (expedientes) 90
Abonos de pacientes y emision de recibos 90

| Proveedores Excelente Bueno (a) Regular | Malo (a) | Pésimo (a)
Catélogo de proveedores 0
Pagos a proveedores de servicios y
productos 0
Compras a proveedores 0

| Contabilidad Excelente Bueno (a) | Regular | Malo (a) | Pésimo (a)
Control de inventario 0
Entradas y salidas diarias de efectivo 0
Cuenta bancaria 0
Gastos prioritarios mensuales 0
Informes sobre el estado del consultorio 60
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TABLA 3

Nombre del software | EXION Sistema Administrativo para Microempresas
Compaiia| Computacion en Accién, S.A. de C.V.
Ao o version 2002
Area Administrativa
| General Excelente Bueno (a) Regular | Malo (a) | Pésimo (a)
Registro de todos los servicios que ofrece el
consultorio al publico en general 90
Agenda diaria de citas y actividades 0
| Clientes Excelente Bueno (a) Regular | Malo (a) | Pésimo (a)
Registro de los pacientes (Clientes) 60
Abonos de pacientes y emision de recibos 80
| Proveedores Excelente Bueno (a) Regular | Malo (a) | Pésimo (a)
Catalogo de proveedores 920
Pagos a proveedores de servicios y
productos 90
Compras a proveedores 90
| Contabilidad Excelente Bueno (a) Regular | Malo (a) | Pésimo (a)
Control de inventario 920
Entradas y salidas diarias de efectivo 90
Cuenta bancaria 90
Gastos prioritarios mensuales 80
Informes sobre el estado del consultorio 90
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TABLA 4

Nombre del software
Compaiiia

Sistema Administrativo Dental

ABC Computer, S.A.

ARo o version 1998
AREA ODONTOLOGICA
Anamnesis 0-20 % 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Ficha clinica 80
Alergias 50
Tipo de sangre 0
Motivo de la consulta 50
Antecedentes personales patolégicos 80
Antecedentes personales no patolégicos 0
Antecedentes heredofamiliares 0
Exploracioén fisica 0-20 % 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Somatometria 0
Registro de signos vitales 0
Exploracién extrabucal 0
Exploracién intrabucal 0
Auxiliares de diagnéstico 0-20 % 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Estudios radiograficos 80
Analisis de laboratorio 0
0-20 % 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Apartado para escritura del diagndstico 0
Plan de tratamiento 50
Notas de evolucion 50
Fotografias e imagenes del paciente 80
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TABLA 5

Nombre del software
Compaiiia
Ao o version

Sistema para Administraciéon de Consultorios
Dentales

Easy Dental, S.A. de C.V.

2004 (B) (1.2)

AREA ODONTOLOGICA
Anamnesis 0-20 % 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Ficha clinica 90
Alergias 90
Tipo de sangre 0
Motivo de la consulta 0
Antecedentes personales patolégicos 70
Antecedentes personales no patolégicos 70
Antecedentes heredofamiliares 80
Exploracioén fisica 0-20 % 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Somatometria 0
Registro de signos vitales 0
Exploracién extrabucal 0
Exploracién intrabucal 70
Auxiliares de diagnéstico 0-20 % 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Estudios radiograficos 80
Andlisis de laboratorio 0
0-20 % 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Apartado para escritura del diagndstico 0
Plan de tratamiento 90
Notas de evolucion 0
Fotografias e imagenes del paciente 90
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ESTRUCTURA DE DOS SOFTWARE PARA ODONTOLOGIA:

e SISTEMA ADMINISTRATIVO DENTAL.
(VERSION 1998)

SISTEMA PARA ADMINISTRACION DE CONSULTORIOS DENTALES.
(VERSION 2004 B 1.2)

ESTRUCTURA DE SOFTWARE DE APLICACION GENERAL A CUALQUIER
MICROEMPRESA:

e EXION Sistema Administrativo para Microempresas.

(VERSION 2002)



ESTRUCTURA DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DENTAL.
Requerimientos de este sistema:

Para trabajar con este sistema se debe contar con un sistema operativo ms- dos
con Windows 98/95 como minimo, también funciona igual con sistemas de
Windows mas avanzados no existe diferencia significativa; y contar con una
computadora con procesador Pentium | superior a cualquier velocidad de
MegaHertz, pero es mas rapido con una Pentium II; la memoria que recomiendan
en la PC es de 16 pero funciona comodamente con 32 o 64 Mega Bytes. El
espacio necesario para que funcione sera de aproximadamente entre 20 a 50
Mega Bytes libres.

Tiempo de instalacion aproximado de 5 minutos de acuerdo a la capacidades de la
maquina.

Este sistema cuenta con un icono de instalacion que se encuentra abriendo la
carpeta correspondiente en el disco de instalacion, lo abrimos manualmente, y una
vez instalado buscamos la carpeta que se instalé en el disco duro abriendo la
carpeta de Archivos de programa con doble clic del raton.

|2 mirc MEX]
Archiva  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda i’
[ 'ﬁh ’ Bilsqueda Carpetas m -

Direceian | i MiPC v alr Vinculos

Archivos almacenados en este equipo

»

»r

Tareas del sistema

Q' ‘er informacian del sistema Bheumentos compitiics ,,I onmectoa PAE R
Ly Agregar o quitar programas e

D- Cambiar una configuracion
Unidades de disco duro

Dtros sitios £

| g) 5003615 (C:
W Mis sitios de red w E e
Lj Mis documnentos

I3 Documentos compartidos Dispositivos con almacenamiento extraible

[}v Panel de contral
~~

[= sooozsis ¢y /' AEx
ﬁ"

Archivo  Edicidn  vey/ Favoritos  Herramientas  Ayuda
Ontras A2 i ? 7 Blisqueda Carpetas Elv

Dirsccitn |« C:}

v ﬂ I Vinculos **

,J ,J ATLAS /J bbs_pt
Docs /’]
>~ Buscar archivos o carpetas /'( /{
/j Exion /j MECWDENT /J MPS
o

I Ocultar el contenido de esta
unidad

=_', Agregar o quitar programas Documents and Settings

Tareas de archivo ¥ carpeta ES

_) Crear nueva carpeta
@ Publicar esta carpeta en ‘web

n_; Compartir eska carpeta

TP M30Cache TOSHIBA

==



Posteriormente abrimos la carpeta nombrada APLICACION, que fue creada por el

programa de instalacion del disco de instalacion.

|5 winpows

BE) X

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

@Atrés - g ? 7 ) Bisqueda Carpetas El-

Direccion |[2) C:WINDOWS

(2]

I Oculkar el contenido de esta
carpeka

;_f, Agregar o quikar programas

I_) Buscar archivos o carpetas .-J J ,J ,J .J

Config Connection Cursares Cursors Debug
‘Wizard

»

Tareas de archivo y carpeta

_) Crear nueva carpeka ,—J .—-J .-J| ..J
@ Publicar eska carpeta =n 'Web I386 ime: inf java Lhsp

n—_J Comparkir eska carpeta

En esta carpeta encontramos el icono de acceso al

$hf_migs  $MSI31URIN... $MEUninstal. .. $MEURinstall. .. $heUninstall. .

Downloaded  Driver Cache

7
lt'

1| Ir Vinculas 7

2 B2

assembly ASYM

=

Fonts Help

msapps mui

software “Sistema

Administrativo Dental”, el cual tenemos que crear un acceso directo y pegarlo en el
escritorio pues la instalacion no crea esto automaticamente, y debe ser creado

manualmente.
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Archivo  Edicién  Wer  Favoritos  Herramienkas  Ayuda

]

@ Afrds - ) ir ’ ! Blisqueda Carpetas
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-) Mi PC
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Una vez ya creado el acceso directo al programa, se ve de esta manera el icono
en el escritorio.

| B Protocols tesis2 - Mic... | B ESTRUCTURADELSL.. | M) Documentod - Micros, .

Este programa necesita de una clave para poder iniciar la sesién con el nombre de
usuario y clave que uno mismo asigne para los usuarios y otra de administrador
para limitar el uso de los usuarios.

ministrador




Después de haber accesado se muestra la divisibn que maneja y sus
subdivisiones de las diferentes partes con la que cuenta el software.

|ﬂ Sistema Administrativo Dental [:_]

Menu principal

CATALOGOS MOVIMIENTOS
PACIENTES e
HISTORIA CLINICA T,
MEDICAMENTOS RECETAS
TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS
I COHSULTAS A PACIENTES
IMAGENES CIEEIE
HISTORIA GRAFICA DEL PACIENTE CONTAEILIDAD (gastos)

REPORTES Y CONSULTAS UTILERIAS

EDOS. DE CUENTA POR PACIENTE
CORTE DE CAJA CRONOLOGICO

CUEHTAS POR COBRAR
CITAS CROHOLOGICAS SEGURIDAD
PACIENTES COH SALDO
B MANTEHIMIENTOS A LOS ARCHIVOS
CUMPLEAfIOS

PACIENTES FRECUENTES / HO FRECUENTES
ETIQUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA
PACIENTES COH IMAGEHES

RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICO CLINICO POR PACIENTE ACERCA DE

En el apartado de pacientes se ven los datos generales de cada paciente, su
direccion, datos adicionales; también se veran en un listado todos los pacientes
con los datos que he mencionado.

|;1 Sistema Administrativo Dental [;_]

'3 Pacientes

# de Expediente

Generales \ Direccion l Datos Adicionales Todos

Nombre Completo

Apellido paterno Apellido Matarmo MNombre(s)

Sexa Fecha de Macimiento Edad
Telefono Qcupacion ‘

Quian lo remite|

RFC

Mombre |

Il!}:

Direccion |

a[n) o[om) v

HISTORICO CLINICO POR PACIENTE ACERCA DE




Cuando seleccionamos Historia Clinica en el menu principal, aparece dividida la
historia en varias secciones a continuacién aparecen:

|§ﬂ Sistema Administrativo Dental E]

i# Historia Clinica
# Expedients ORTIZ LAGUNAS CARLOE

1ra. Parte } Zda. parte 3ra. Parte En caso de gue sea mujer

:PRESENTA ALGUNO DE ESTOS SINTOMAS O PADECE ALGUNA DE ESTAS ENFERMEDADES? =

=

=

DIABETES MELLITUS HEMOFILIA ALERGIAS

TUBERCULOSIS  [Ho <] HEPATITIS Mo =]
HIFERTENSION o =] caRDIORATIS [0 <]
HERPES [Ho =] SIDA [no =]
HEMORRAGIAS ’—_l SIFILIS ’—_l
EPILESIA [vo =] WIH [vo =]

LT D[ @ @) =

|iﬂ Sistema Administrativo Dental E]

# Historia Clinica
¥ Expediente ORTIZ LAGLINAS CARLOS

1ra. Parte 3ta. Pare l En caso de gue $ea mujer

LCOAGLILA BIEN LA SANGRE DESPUES DE UN CORTE O UNA HERIDA?

ACICATRIZAN PROMTO SUS HERIDAS?

|I4|1 >|N

&SE LE ACOMULAN ALIMENTOS ENTRE SUS DIENTES?

ALE SANGRAMN LAS EMNCIAS CUAMNDO SE CEPILLA LOS DIENTES?

A4LE RECHIMAMN LOS DIENTES DURAMTE LA MOCHE?

ATIENE DOLOR EN LOS 0IDOS O CERCA DE ELLOS?

SHATENIDO ALGUNA MOLESTIA AL ABRIR ¥ CERRAR LA BOCA?
AESCUCHASONIDOS O CHASQUIDOS AL ABRIR ¥ CERRAR LA BOCA?

SAL MASTICAR O BOSTEZAR LE HA DOLIDO O TROMNADO LA ARTICLULACION?
&LE HAR HECHO ALGUNAVEZ TRATAMIERTO PERIODONTALY

APRESENTA MAL ALIENTO CROMICO(HALITOSIS)?

LPRESENTA ALGUNA LLAGA O TUMORES EM LA BOCA?

chd el hd chd i il

A4LE HAM APLICADO ANESTESICOS LOCALES?

SN v




|§ﬂ Sistema Administrativo Dental

# Historia Clinica

# Expediente ORTIZ LAGUNAS CARLOS

En caso de gue $8a mujer

1ra. Parte l 2da. parte

HA SUFRIDO ALGUMNA COMPLICACION COM CLAL? |
ALGUN ANALGESICO?

PADECE ALGLINA ENFERMEDAD CUAL? |
ACTUALMENTE?

SE ENCUENTRA EN TRATAMIENTO MEDICO? PORGUE?]

|I4|1 >|H

ALERGIA A ALGUN MEDICAMENTO? cuAaL? |

ECUANDO FUE LA ULTIMAVEZ QUE RECIBIO ATENCION DEMTAL ¥ CUAL FUE EL MOTIVO DE CONSULTA?

FECHA [0 MOTIVO: |

CUAL FUE EL MOTIVO DE CONSULTA? |

PRESENTA DOLOR DE QUE TIFO? |

EM QUE PIEZA? |

ARECIBIDO ATEMCION DENTAL DE QUE TIPO? |
POR ESTAMOLESTIA?

TOMA ACTUALMENTE ALGUN MEDICAMENTO? ANALGESICO ANTIBIOTICO?

B 0| e ||

|ﬂ Sistema Administrativo Dental

i# Historia Clinica

# Expediente ORTIZ LAGUNAS CARLOS

1ra. Parte l 2da. parte } 3ra. Parte En caso de que sea mujer

=
SE ENCUENTRA EMBARAZADA? :
EN QUE MES? =
PRESENTA COMPLICACIONES?
CUAL?

TIEME AUTORIZACION PARA RECIBIR TRATAMIENMTO ODONTOLOGICO POR
PARTE DE U GINECOLOGO? ,—4|

LE HIZO ALGLINA RECOMENDACION?

CUAL? \

LT D [ @ @)




En otra opcién del menu principal, seleccionamos los medicamentos y se
muestran los que hemos registrado previamente y aparece la descripcion e
indicaciones que maneja el Cirujano Dentista.

|§ﬂ Sistema Administrativo Dental [:__]

ol b X .Y Y. Y. TP AT TV P Y

i# Medicamentos

Clave [

Nombre ‘

Tipo analgesicos

Descripcion

I{{b:

Formula

L L

Dosis = B H
1ra. 2da. 3ra.

El
LIL] o || =

RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICG CLINICO POR PACIENTE

ACERCA DE

Como se menciona el Cirujano Dentista puede registrar los medicamentos que
sean de la preferencia o mas utilizados por el mismo.

|iﬂ Sistema Administrativo Dental [:__]
CATALOGOS MOVIMIENTOS
PACIENTES TG
HISTORIA CLINICA AGEHDA PERSOHAL
MEDICAMENTOS RECETAS
TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS
ACTH CONSULTAS A PACIENTES
I(iﬁ Tipos de Medicamento 1
Clave
=
REPO hd
Nombre |- qesicns =
EDOS.
CORTE
CUEHT o B Il
CITAS
PACIENTES COH SALDO
= MAHTEHIMIENTOS A LOS ARCHIVOS
CUMPLEAHOS

PACIENTES FRECUENTES / HO FRECUEHTES
ETIOUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA
PACIENTES CON IMAGENES

RECIBOS EXPEDIDOS

HISTORICO CLINICQ POR PACIENTE ACERCA DE



Otro de los puntos que maneja el programa se observa la historia grafica del
paciente, desde fotos del tratamiento y radiografias digitalizadas.

|ﬂ Sistema Administrativo Dental E]
3l Historia Grafica del paciente E]@
l—_| CARLOS ORTIZ LAGUNAS

=

Datos del paciente Lista g

=
RE
E
[
C
C
P,
[
P.
E
P,

ﬁ ﬂ ERCA DE

El sistema genera un estado de cuenta por cada paciente, pudiendo ver en
pantalla o directamente imprimirse.

|;1 Sistema Administrativo Dental E]
CATALOGOS MOVIMIENTOS
PACIENTES CITas
HISTORIA CLIHICA AGENDA PERSOHAL
MEDICAMENTOS RECETAS
TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS
T CONSULTAS A PACIENTES
IMAGENES AHOHO
HISTORIA GRAF Estado de cuenta por paciente astos)
=] | v| ORTIZLAGUNAS CARLOS
REPCRTES Y AS
Erwiar el reporte via:
EDOS. DE CUEHTA PO
CORTE DE CAJA CRO & ol
" Impresora Ejecutar 1L
CUENTAS POR COBRA -
CITAS CROHOLOGICAS SEGURIDAD
PACIENTES COH SALDO
B MAHNTEHIMIENTOS A LOS ARCHIVOS
CUMPLEAHOS

PACIENTES FRECUENTES / HO FRECUENTES
ETIQUETAS PARA CORRESPONDENCIA

PACIENTES COH IMAGENES

RECIBOS EXPEDIDOS

HISTORICO CLIHICO POR PACIENTE i m s



Automaticamente se genera un corte de caja que el cirujano dentista puede
seleccionar el orden cronologico.

|ﬂ Sistema Administrativo Dental E]
PACIENTES e
HISTORIA CLINICA T,
MEDICAMENTOS RECETAS
TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS
ACTIVIDADES COHSULTAS A PACIENTES
IMAGEHES Corte de caja cronologico s
HISTORIA GRAFICA DEL P BILIDAD {gastos)

Sacar el reporte
DEL [qgerzoos AL [ 19082005

REPORTES Y CONS ILERIAS

Enviar el reporte via:

EDOS. DE CUEHTA POR PACIENT]

* Pantalla
CORTE DE CAJA CROHOLOGICO
" Impresora
CUEHTAS POR COBRAR k)
CITAS CROHOLOGICAS
PACIEHTES COH SALDO
: MAHTEHIMIEHTOS A LOS ARCHIVOS
CUMPLEAFIOS

PACIENTES FRECUENTES / HO FRECUENTES
ETIQUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA
PACIENTES COH IMAGEHES

RECIBEOS EXPEDIDOS

HISTORICO CLINICO POR PACIENTE ACERCA DE

Otro de los informes que genera el programa es el de cuentas pendientes de
cobro.

|;1 Sistema Administrativo Dental E]
CATALOGOS MOVIMIENTOS
PACIENTES s
HISTORIA CLIHICA RTINS
MEDICAMENTOS RECETAS
TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS
ACTIVIDADES COHSULTAS A PACIENTES
IMAGENES ABONOS
HISTORIA GRAFICA DEL PAC ¢ yantas por Cobrar T"“B“-'D"D {gastos)
REPORTES Y CONSUL| "% e UTILERIAS
EDOS. DE CUENTA POR PACIENTE ~ l’,:gr:;ra
CORTE DE CAJA CROHOLOGICO E
CUENTAS POR COBRAR
CITAS CROHOLOGICAS SEGURIDAD
PACIEHNTES CON SALDO
B MANTEHIMIEHTOS A 1| 0% ARCHIVOS
CUMPLEAHOS

PACIENTES FRECUENTES / NO FRECUENTES
ETIQUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA
PACIENTES COH IMAGENES

RECIBOS EXPEDIDOS

HISTORICG CLINICO POR PACIENTE ACERCA DE



Este es un ejemplo de los informes que puede generar el programa.

|§ﬁ Sistema Administrativo Dental

1] 4] @] » [i] [100x =] ¥ &

E Dpiserador de informes - cxc.frx - Pdgina 1

CUENTAS POR COBRAR
Hm. Ho. TOTAL
presupuesto  Expediente P A C1E M TE PRE SUPUESTADO
11 Z loo0.00
1z Z &_00
14 Z 180_00
SUBTOTALS 255.00
1 3 4,700.00
SUBTOTALS 4,700.00
& 4 So.00
El 4 £.00
1z 4 700.00
SUBTOTALS 755.00
2 £ loo0.00
1c -3 1l00.00
SUBTOTALS 200.00
3 & E0_00
5 & So.00
1 & Z00.00
SUBTOTALS 300.00
7 7 So.00
SUBTOTAL$ 50.00

El cirujano dentista puede consultar el informe cronolégico de pacientes frecuentes
y no frecuentes.

|iﬁ Sistema Administrativo Dental E]

CATALOGOS MOVIMIENTOS
PACIENTES —
HISTORIA CLINICA T ST,
MEDICAMENTOS RECETAS
TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS
ACTIVIDADES CONSULTAS A PACIENTES
IMAGEHES Reporte de citas S
HISTORIA GRAFICA DEL P BILIDAD {gastos)

Sacar el reporte
DEL [1gingrzoos AL [19i08rz005

REPORTES Y CONS rLERIAS

Enviar el reporte via:
EDOS. DE CUENTA POR PACIENTI
&+ Pantalla

CORTE DE CAJA CRONOLOGICO By
CUEHTAS POR COBRAR E
CITAS CROHOLOGICAS DAD
PACIENTES COH SALDO

CUMPLEAHOS

PACIENTES FRECUENTES / HO FRECUENTES

ETIQUETAS PARA CORRESPOHDENCIA

PACIENTES COH IMAGENES

RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICO CLINICQ POR PACIENTE ACERCA DE

MANTEHIMIENTOS A LOS ARCHIVOS



Este software ademas presenta todos los pacientes con saldo.

|§ﬁ Sistema Administrativo Dental

CATALOGOS MOVIMIENTOS
PACIENTES e
HISTORIA CLIHICA N T
MEDICAMENTOS RECETAS
TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS
ACTIVIDADES COHSULTAS A PACIENTES
IMAGEHES SLIEES
HISTORIA GRAFICA DEL PACI| b o ntes con saldo T"ﬂBILIDRD (gastos)

Enviar el reporte via:

REPORTES Y CONSUL

EDOS. DE CUENTA POR PACIENTE

UTILERIAS
Ejecutar

" Impresora
CORTE DE CAJA CRONOLOGICO E
CUENTAS POR COBRAR
CITAS CROHOLOGICAS SEGURIDAD
PACIENTES COH SALDO

= MAHTEHIMIENTOS A LOS ARCHIVOS
CUMPLEAHOS

PACIENTES FRECUENTES / HO FRECUENTES
ETIQUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA
PACIENTES CON IMAGENES

RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICG CLINICO POR PACIENTE ACERCA DE

|.ﬁ Sistema Administrativo Dental

E Dpisedador de informes - pconsaldo.frx - Pagina 1

PACIENTES CON SALDO Vista preliminar Ed
19/08:05 | | E | | M E @
# De Expediente: Nombre:
# de Total del Total Resta por ‘
presupuesto  Fecha Presupuesto ahonads Ahonar
11 05/11/98 100.00 0,00 100.00
1z 05711798 5.00 z.00 300
14 0&f1l/a8 1:50.00 a.oo0 1E0.00
TOTAL § z53.00
# De Expediente: Nombre:
# de Total del Total Resta por ‘
presapuesto  Fecha Dresupuesto ahonade Abonar
1 01/01/058 4, 70000 450_00 4 Z50_00
TOTAL % 4,250.00
# De Expediente: Nombre:
# de Total del Total Testa por ‘
presupuesto  Fecha Prezupussto abonado ibonar
[ 05711495 50.00 0,00 50,00
3 05711798 5.00 0,00 £.00
13 06711798 700. 00 200,00 £00.00
TOTAL § 555.00
# De Expediente: Nombre:
£ de Total del Total Resta por
presapuesto  Fecha Presupuesto abonade Abonar
2 QEf1l/a8 100.00 a.oo0 100.00
15 O7/12/98 100. 00 o_oo 100_ 00
TOTAL § z00. 00
# De Expediente: Nombre:
# de Total del Total Testa por
presupuesto  Fecha Presupuesto ahcnads Ahonar
3 05711495 50.00 0,00 50,00
I3 05711798 £0.00 0,00 50,00
10 05711798 z00. 00 0,00 z00. 00
TOTAL § 300. 00

Presupuestos [SadPresupuestos] Registro: EOFA15 Archivo bloqueado



Como un adicional presenta a los pacientes que cumplen anos seleccionando el
mes.

Sistema Administrativo Dental E]
CATALOGOS MOVIMIENTOS
PACIENTES EE
HISTORIA CLINICA AGEHDA PERSOHAL
MEDICAMENTOS RECETAS
TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS
ACTIVIDADES COHSULTAS A PACIENTES
IMAGEHES - g B
HISTORIA GRAFICA DL H_Pacientes que cumplen afios BILIDAD (gastos)
De gue mes ? m
REPORTES Y CONSJ S rILERIAS
EDOS. DE CUEHTA POR PACIEH & Pantalla
CORTE DE CAJA CRONOLOGICO| | ¢ |mpresara
CUENTAS POR COBRAR
CITAS CRONOLOGICAS SEGURIDAD
PACIENTES CON SALDO
= MANTEHIMIENTOS A LOS ARCHIVOS
CUMPLEA#HOS

PACIENTES FRECUENTES ¢ HO FRECUENTES
ETIQUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA
PACIENTES COH IMAGEHES

RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICO CLINICO POR PACIENTE ACERCA DE

Sistema Administrativo Dental

E Disefiador de informes - cumpleaiios. frx - Pdgina 1

¥ista prelimi x|
PACIENTES QUE CUMPLEN ANOS @ [0z -] E @
19408405
Fecha de # de
nacimiento [1]F: Exped Hombre ¢completo Telefono
Enero
010105 1 g PATY
01/M01/56 1 20 RAMON BASURTO RAYON 015979776173
0101458 1 21 ATZIN RAMON BASURTO VZQUEZ 0155797761735
010174 1 =] FRAMCISCAESPINOIAHERMNANDEL 25024263
0101537 1 61 ANDREAFLORES TAMAYD 59751404
010142 1 4 UZIEL GARCIA CORREX s972240
0101484 1 149 1Ak ALEJANDRO LOPEZ FRAMNCD AT100411
0101487 1 22 ERICK MATEC GONZALEZ 30911459
01101475 1 1 CARLOS ORTIZ LAGUNAS 10679959
01015886 1 g OTHOMN LEOMEL ROMAN VARGAS 59731753
010180 1 2 DANVID SALAZAR 59754058
010182 1 7 LUZMARIS ZURIGA CRUZ 58564931




Otra ventaja del programa es la presentacion de los pacientes frecuentes y no

frecuentes.

|§ﬂ Sistema Administrativo Dental

=

CATALOGOS

PACIENTES

HISTORIA CLIMICA
MEDICAMENHTOS

TIPOS DE MEDICAMENTO

MOVIMIENTOS

CITAS

AGENDA PERSOHAL
RECETAS

PRESUPUESTOS
COHSULTAS A PACIENTES

ACTIVIDADES
IMAGEHES

Pacientes frecuentes / no frecuentes

5

HISTORIA GRAFICA DEL P|

REPORTES Y CONS
EDOS. DE CUEHTA POR PACIEHTI
CORTE DE CAJA CROHOLOGICO
CUENTAS POR COBRAR
CITAS CROHOLOGICAS

Sacar el reparte a partir de esta fecha

BILIDAD (gastos)

19/0812005

Enviar el reporte via:
&+ Pantalla
" Impresara

rILERIAS

E

PACIENTES COH SALDO
CUMPLEA#HOS

MANTEHIMIENTOS A LOS ARCHIVOS

PACIENTES FRECUENTES / HO FRECUENTES

ETIQUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA

PACIENTES COH IMAGEHES
RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICO CLINICO POR PACIENTE

También se genera el reporte de los pacientes que tienen imagenes en sus

expedientes.

ACERCA DE

|iﬂ Sistema Administrativo Dental

J

CATALOGOS MOVIMIENTOS
PACIEHTES ciae
HISTORIA CLIHICA e
MEDICAMENTOS RECETAS
TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS
TS CONSULTAS A PACIENTES
IMAGENES LT
HISTORIA GRAFICA DEL PACI] b scientes con imagenes T"“B“-'D"“] {gastos)

REPORTES Y CONSUL| "1° et UTILERIAS
EDOS. DE CUENTA POR PACIEHTE r ﬁngszra

CORTE DE CAJA CROHOLOGICO

[=]

CUEHTAS POR COBRAR
CITAS CROHOLOGICAS
PACIENTES COH SALDO
CUMPLEAHOS

SEGURIDAD

MANTEHIMIENTOS A LOS ARCHIVOS

PACIENTES FRECUENTES / HO FRECUEHTES
ETIQUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA

PACIENTES CON IMAGENES
RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICO CLIHICO POR PACIEHNTE

ACERCA DE



|§ﬂ Sistema Administrativo Dental

E Disediador de informes - imagenesxpac.frx - Pdgina 1

vista prelimi x|
PACIENTES CON IMAGENES
19/08:05 J4] < @ > ] [ronx =] B¢ &
# de Expediente: 1
Hombre completo : CARLOS ORTIZ LAGUMAS
Telefono: 10879999

Fecha de Hacimiento: 01/04/75

La imagen esta en Lalmagen se llama
c:imis docum entost HHZ BMP
cwinc ol LL BMP
cohwindowst BOSQUE BMP
# de Expediente: 2
Hombre completo ; DAMID SALATAR
Telefono: 59754055

Fecha de Hacimiento: 01,04 /50

La imagen esta en Lalmagen se llama
# de Expediente: 3
Hombre completo 1 |'vAN CARDENAS CAMACHO
Telefono: 55741685

Fecha de Hacimiento: 2203557

La imagen esta en Lalmagen se llama

Otro informe que presenta el software es la lista de todos los expedientes por
orden de folio.

|ﬁ Sistema Administrativo Dental E] | 30
CATALOGOS MOVIMIENTOS

PACIENTES S

HISTORIA CLINICA PR o

MEDICAMENTOS RECETAS

TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS

CETMIOIE CONSULTAS A PACIENTES

IMAGENES —

; =
HisTORIA GRaF| 30 1 ) [gastos)
PACIENTE
LA
REPORTES Y (¢ H CARLOS ORTIZ LAGUNAS
EDOS. DE CUEHTA POR EN¥ig1a™ " IvAN ALEJANDRO|LOPEZ FRAMCO
CORTE DE CAJA CROH: @ p? DAVID SALAZAR
i b oA 20 RAMON BASURTO RAYOM
1 ATZIN RAMON  |BASURTO VZQUEZ

CIIASEEROHUIGEIEAS 22 [ERIcK MATED GOMZALEZ
PACIENTES COH SALDO 73 ERICK FERNANDIR 0543 SUAREZ livos
CUMPLEA#HOS

PACIENTES FRECUENTES / HO FRECUENTES
ETIQUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA
PACIENTES COH IMAGEHES

RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICO CLINICO POR PACIENTE ACERCA DE



|ﬁ Sistema Administrativo Dental

& Disefiador de informes - cconsultas.frx - Pagina 1

¥ista preliminar x|

HISTORIAL CLINICO DEL PACIENT E 0% - E @

PACIENTE 1 CARLOS ORTIZ LAGUNAS

# CONSULTA  FECHA HOTAS
1 05411798
z 05411758 notas referentes a la consulta

En otra seccion del software es la agenda que solo sirve para un solo dentista.

|iﬁ Sistema Administrativo Dental

@l Agenda de Citas x
Sabado 19 de Agosto de 2005 ¥ Expediente
Hara |Duracmn| Motas/Asunto | FLORES TAMAYO ANDREA
Hora 3 Duracion El
Notas
Yio
Asunto
HoY Agosto ~| |z005 «
D L M M J ¥ §
1 2 |3 |+ |5 s
7 e |3 [0 [ 12 s
14 |15 |16 [17 [18 |13 20 [}
21 |2 (23 |24 [5 |28 |27 5
ENENENE -
o] *

—  RELIDUS CAPEDIDUS
HISTORICO CLIHICO POR PACIENTE ACERCA DE



Dentro de las aplicaciones consecutivas del programa se presenta un histérico de
las recetas por paciente y genera nuevas recetas.

|§ﬂ Sistema Administrativo Dental E]

‘# Recetas por paciente

Generar | Editar Recetas I Histarico

# de Receta ’— Fecha ’—

# Expediente ORTIZ LAGUNAS CARLOS

I{(}:

Clave | Wedicamento | Notas |

S marfina |

R 2 alkazetzer |

o]

MOTAS DE LA RECETA

El
E

0 | @ |[@ |

+
HISTORICO CLINICO POR PACIENTE ACERCA DE

Asi avanzando dentro de la descripcién de la estructura del programa se ven y
generan los presupuestos por paciente.

|iﬂ Sistema Administrativo Dental E]

‘# Presupuestos por paciente
#de Presupuesto Fecha i ?
1] [+ Aceptardn por el paciente =
; & -
# de Expediente CARDENAS CAMACHD IVAN -
Cve. Act | Nombre | centidad [ costo importe
3 resina posterior T 500.00 3500.00
4 endodoncia 1 1200.00 1100.00
RER
ED
o
Ll
cr
PA
<Y | | TOTAL §
PA
7 mlw|  ole|m ®|
PR ZZ




De manera de consultas esta lo que acontece en las citas, anotandose en las

notas.

|§ﬂ Sistema Administrativo Dental

=

CATALOGOS MOVIMIENTOS
PACIENTES e
HISTORIA CLINICA I RGN
98 Consultas

#de Consulta Fecha

#de lente ORTIZ LAGUNAS CARLOS

4|4 Dl[

EDC

CUE
CIT
PA;

Cur

PACIENTES FRECUENTES ¢ HO FRECUENTES
ETIQUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA
PACIENTES COH IMAGEHES

RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICO CLINICO POR PACIENTE

ACERCA DE

Como categoria de consecutivo se ingresan los abonos a los trabajos realizados al
presupuesto que se presentd anteriormente.

|iﬂ Sistema Administrativo Dental

J

# Abonos a trabajos realizados
Fecha Cantidad —
=
[o1/0805 T =
Hacer el Abono a este =
#de Presupuesta  Presupuesto realizado para el paciente =

|

Actividad

Cantidad

Importe

total

s extraccion maolar

REP¢

1

50.00

50.00

EDOS

COR’

CUE|

CITA
PACI

ntl

CUMI
PACI

ETIO | | D|ﬂ?|

GRAN TOTAL 50.00

E

0%

PACIchTCs con namorne =
RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICO CLIHICO POR PACIEHNTE

ACERCA DE



Los gastos generales se ven de manera sencilla pues se puede agregar uno por
uno y en una lista todos los gastos que se realizan en el consultorio.

|ﬂ Sistema Administrativo Dental E]

_ CATALOGOS MOVIMIENTOS
i# Gastos Generales

Detalles Taodos

Fecha ’—

Concepto |

1|4 »:

Cantidad ,—

Motas

D | @@ R

— FALIERTES CUN TMAGERES
RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICO CLINICO POR PACIENTE ACERCA DE

Cuando se ingresa como administrador en el sistema se puede limitar el uso del
programa a los usuarios de manera diferente entre ellos.

|;1 Sistema Administrativo Dental E]

{# Niveles de Seguridad

Usuatio Clave I—

Mombre |

RICM A

A que tiene derecho de Acceso

Qata\ogos} Maovimientos l Reportes y consultas l Ltilerias } Buienes pueden Accesar
[¥ Pacientes ¥ Tipos de Medicamento [ Historia grafica del paciente
[+ Hietoria Clinica [+ Actividades
[V Medicamentos ¥ Imagenes

LI

oo




Como prevencion el software recomienda un mantenimiento de los archivos para
que no se pierdan al finalizar la sesion, pudiendo ser entre paciente y paciente o al
final del dia.

|§ﬂ Sistema Administrativo Dental E]
CATALOGOS MOVIMIENTOS
PACIENTES A
HISTORIA CLINICA I FERSI L
MEDICAMENTOS RECETAS
TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS
CETIAITE CONSULTAS A PACIENTES
IMAGENES ABONOS
HISTORIA GRAFICA Mantenimiento a los archivos Di(gastoz)
REPORTES Y CC RIAS

EDOS. DE CUENTA POR PA|

CORTE DE CAJA CROHOL. E

CUENTAS POR COBRAR

CITAS CROHOLOGICAS SEGURIDAD

PACIENTES COH SALDO

= MAHTEHIMIENTOS A LOS ARCHIVOS
CUMPLEAHOS

PACIENTES FRECUENTES / HO FRECUENTES
ETIQUETAS PARA CORRESPONDENCIA

PACIENTES COH IMAGENES

RECIBOS EXPEDIDOS

HISTORICO CLIHICO POR PACIENTE ACERCA DE

Agregado al sistema esta la directorio del consultorio, el cual muestra direcciones
y teléfonos de conocidos, familiares, proveedores; a gusto del dentista.

_ CATAI OGOS MOVIMIFNTOS

‘# Directo rio{agenda personalizada)

Dietalles l Todas
Y
=
| | | =
Apellido Paterno Apellido Materno Mombre Completo
Telefono | Fax |
Razon Social |
Calle y Murm. |

Colonia Ciudad I—
Estado | Codigo Postal

D | @ |[@ |

RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICO CLINICO PORPACIENTE ACERCA DE




Por ultimo este software como todos, presenta la informacion del duefo de la
licencia de uso del programa y la edicion del mismo y su afo de distribucion al
publico.

|§ﬂ Sistema Administrativo Dental E]
CATALOGOS MOVIMIENTOS

PACIENTES TS

HISTORIA CLINICA .

MEDICAMENT4 hcerca de SAD (Sistema Administrativo Dental)

TIPOS DE MEDI : S
Sisterna Administrativo Dental CIENTES

ACTIVIDADES Copyright (c) 1895 ABC omputer 5.4

IMAGENES

HISTORIA GRAI| 58 @Utariza el uso de este producto a: astos)
CEM

REPORTES Y || L= As
Fecha de la version: Moviembre 1998
EDOS. DE CUENTA POl

Id del producta : 534-797-113-185

CORTE DE CAJA CRO|
Advertencia este programa informatico esta protegido

CUEHTAS POR COBRE

por las leves de derechos de autor v otros tratados

CITAS CROHOLOGICE| internacionales. La reproduccidn o distribucion no

PACIENTES COH SAL| aulnr!zadas de este programa o de |:uallauluarI partfa.

: del mismo, puede dar lugar & respon civiles 5 A LOS ARCHIVOS

CUMPLEAHOS ¥ criminales, v seran perseguidas

PACIENTES FRECUEH

ETIQUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA

PACIENTES COH IMAGENES

RECIBOS EXPEDIDOS

HISTORICO CLIHICQ POR PACIENTE

ACERCA DE



ESTRUCTURA DEL SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE
CONSULTORIOS DENTALES VERSION 2004 B 1.2

Requerimientos de este sistema:

Para trabajar con este sistema se debe contar con un sistema operativo ms- dos
con Windows 98 como minimo, pero se recomienda que se ocupe sistema
Windows Millenium, Windows 2000 o Windows XP y contar con una computadora
con procesador Pentium Il superior a 300 MegaHertz, pero es mas rapido con una
Pentium III; la memoria que recomiendan en la PC es de 32 o 64 Mega Bytes,
pero funciona comodamente con 128 Mega Bytes. El espacio necesario para que
funcione sera de aproximadamente entre 50 a 100 Mega Bytes libres.

Tiempo de instalacién aproximado de 5 a 15 minutos de acuerdo a la capacidades
de la maquina.

Este sistema cuenta con un acceso directo que se encuentra en el escritorio que
se agrega automaticamente con la instalacion y otro en los programas del menu
de inicio.

Al
L]

Hhifajaiz divalale

et s+

ANt

(el it = il Tiimulitls
AL Blteialaiadie

Acceso Directo a
Dentalgate
Con doble clic con el
ratén / mouse

ST | b Es“@ggm!gj 09:465.m..m

: i P ket — ﬂ ESTRUCTURADELSI nmcmsoft F—

m




Buka N Wicrosoft Excel

Microsoft FrantPage

I Compac - Exién (Local) > =
_ . Microsoft Cutlook

3 Dentalgate
d

“! CRERTABRID|
e ld

S

/ Internet
Internet Explorer

®,

13N

3
@ Gamespy Arcade » L.
Correo electrénico ) Lucasirts » Q{s
Micrasoft Outlook @
@ Outlook Express
Microsoft Excel Hertamientas de Microsoft Office » ?
1) Tnicio | &
R cuckor de ind, ; Wind il
@ EEFD uctor de windows Interackive Atlas N g Indows Messenger

Registro de Toshiba
Reproductor de Windows Media
Selector de tareas de Microsaoft Works

isor de Microsaft OFfice PowerPoint 2003

Media

IF) Intervideo WinDvD »
E Microsaft Word

Juegos 3

Windows Movie Maker

Curso de Planificacion del Trabajo

QD alaat I Links Extreme Demo > sl
entalgate
Mayordomo Yirtusl N Acrobat Distiler 5.0
5 Adobe Acrobat 5.0
@ Crazy Taxi Demo @ Mcafes L4 m
MEDYDENT N (&) Checklt Diagnostics
g Echelon - Wind Warriors @ Microsaft Office »
Microsaft Warks >
[@ CQuickTime For Windows »
@ Sega 3
Todos los programas DJ .
P @ Sonic 3
"t Sony Ericsson »
[@ Skartup »
[/ ToSHIEBA »

A continuacion se pide el nombre de usuario y contrasefia para poder iniciar la
sesion, haciendo clic en el botén de Entrar.

a Nuevo ... = ||

| sdi|ongaea/omcamg |2EmM |jm@ |

ivoclar *.
vivadeni*

.l.lllgresu. al sistema

Laboratario
lamp

Contrasefia X Cancelar |
o]
I P hyuda
5% =
A 8 il agenda

|
e -

Este sistema necesita de registro cada afio con pago en el banco con costo inicial
por dentista y una renovacion de licencia con pago de la misma manera.



También cuenta con una barra de menus la cual incluye nueve grupos que se
encuentran subdivididos de la siguiente forma:

O entalgatet— mEX]

Expediente  Herramientas Administracién  Servicios Reportes Ventana  Ayuda

longwalomamd

len

<@

SRTERONCIN
INPLANTES
BENTRLES

RECENT RECON
ozEr

7y T ¥
PRODUCTOS) Ivoclar °.
ey & vivAAdani

A continuacion se muestra el contenido de cada grupo de la barra de menus
estandar que mas adelante se explicara por individual.

En el expediente se encuentran las opciones de Nuevo, Abre, Termina.

|@ Dentalgate () L_J@JW
Expediente Herramientas  Administracion  Serwicios Reportes Venkana  Avuda

i Muevo ... B9 @ @& 2 B 6 =l =il | | & &

s abre ... ~

I-LTerrmna

o

En Herramientas aparecen las opciones de Tratamientos, Padecimientos, Ficha
médica, Cerrar Sesion, Cambiar contrasefia, Usuarios.

| Dentalgate () u@w
Expediente | Herramigntas Administracidn  Servicios Reportes  Ventana  Ayuda

|« o 7 Tratamientos e & [F A EMOBR | & [

B Padecimientos B

,!i Cerrar la sesidn
= G, Cambiar contrasefia ...

Usuarios ... Lasersystoms
gt T
e

En Administracion observamos Genera Presupuesto, Recibir Pago, Lista de
Precios.

|@ Dentalgate () L.__]LET"_]W
Expediente Herramientas | Administracidn  Servicios Reportes  Ventana  Ayuda
| ] o j—L E Genera presupuesto % @ ﬂ e Wl | @ &

Recibir pago
Liska de precios




En Servicios estan las secciones de: Agenda, Articulos, Eventos, Anunciantes,
Actualizar desde Internet.

|@ Dentalgate ()

ME) X

Ezpediente  Herramientas Administracion | Servicios Reportes  VYenkana  Avuda

EXre

ry
PRODUCTOS)

-

0§ g €O aere

@ [

E] Articulos

ﬁ Eventos

(g Anunciantes

a Actualizar desde Internet

<>

IAPLANTES

DENTRLES
RECENE RECON
bz

woclar °.
v

muridani:

La opcion de Reportes muestra: Detalle de ingresos, Imprime estado de cuenta,
Imprime presupuesto, Ingresos en el periodo, Ingresos por médico/mes, Pacientes
por antigiedad de visita, Reimprimir recibo, Tratamientos pendientes por
antigledad.

ME) X |

|@ Dentalgate ()

Expediente  Herramientas  Administraciin  Servicios | Reportes  Vertana  Avyuda

EY TR Y NE

Detalle de ingresos

)

Imprime estado de cuenta
Imprime presupuesta
Ingresos en el periodo L.,
Ingresos por médico/mes...

Pacientes por antigiiedad de visita

Reimprimir recibo
Trakamientos pendientes por antigiedad...

D )2

En la opcion Ventana se puede seleccionar la distribucidn de las ventanas para
poder trabajar sin cerrar cada trabajo.

ME) X

3l
@

La ayuda es muy semejante a la que se encuentra en el sistema Windows pues
maneja los mismos parametros tanto de: Contenido, Ayuda en contexto, Ayuda
sobre la ayuda, Buscar tema, Qué hay de nuevo? Y Acerca de.

|@ Dentalgate ()

Expediente  Hetramientas Administracion  Servicios Reportes | Venptana Ayuda

wh OB aaloms (B

@ [

9|2\

B X |

ZIZINE

Lasersystems

| —ie——

; —_— '\_
AT

|@ Dentalgate ()

Expediente  Herramientas  Administracidn - Servicios Reportes  Ventana | ayuda

ErY

B

[ B e | 2o & B o4 & Conterido

N2 (ayvuda en contexto)
Avpuda sobre la ayuda
& Buscar kema
iCue hay nueva? ..,

Acercade ..,




De manera individual, cuando abrimos el expediente se aparece el expediente que
previamente se seleccioné para trabajar; en al cual se aprecia la ficha de
identificacion, con avisos en los apartados de Alarma 1, Alarma 2; los cuales
sirven para la identificacion de problemas sistémicos del paciente con cierto riesgo

patoldgico.

Aparece también el domicilio de la oficina, datos del médico general y

emergencias y estados de cuenta

|@ Dentalgate {) - [Paciente 1 {kk mk jj}]

s‘& Expediente  Herramientas Administracidn  Servicios  Reportes  Yenkana  Ayuda — |8 x
|dh OO0 Y204 "EDO @€ [&
Histaria Clinica Odontograma Imagenes BRTODINEIN
................................................................................................................................................................... i
— &) 11 2 v
| larma 1 .
FRODUCTDS! woclar .
A\armazi vivadeni*

DISIR\BUIDUIé =

i cex e - o
Proteccidn Mombre(s] | JUSTT
Médico Le,

Apelida paterno 1Pe|ez

(. iE . Apelido matemoipelez
1 [ Fecha . Saldo en cuenta

't = wxonE | [sH000
Alta |

R —
Radiologia Dental] | Ukima visita | |
| 2 8 77 9/081958 - 53
| Macimienta i | Medico augiliar
i =

’F'Enitencialia #25

Colonia o poblacian

é Muricipio o delegacian

]Venusllano Carrarza

| Pals Estada

| [FEEeTTTTTTTTTTT -] [Distia Federal = |
| Ciudad

| [oF
| Codigo Postal

| [o15000

| Teldfren Celilar Craren &l lerbripirn
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La seccién del expediente que muestra historia clinica, trata acerca del
interrogatorio realizado al paciente en de manera dividida por aparatos y sistemas
como a continuacion se desglosa en las imagenes las preguntas.

|§H Dentalgate () - [Paciente 1 {kk mk i{1] =J=Ed

P ke Her Admi iGn 5

Histéria Clinica Odontograma

Imagenes

Histdria médica (primera vez); Fecha: 26/07/20085; Médico:

= 7 Antecedsntes herado familiares

@ |‘—?1 ¢Usted o algun familiar padece o padecid disbetes? Mo

@ Fﬂ ¢Usted o algdn familiar padece o padecid hipertensidn®?

@ Fﬂ #Usted o algdn familiar padece o padecio alguna cardiopatia®

@ m 2lUsted o algdn familiar padece o padecid cancer?

@ |‘—71 ¢lUsted o algdn familiar padece o padecid alguna enfermedad infecto contagiosa?

¥ @E Cardiovascular
AMERICAN * @E Hematalogia
R + @F Mervioso v sensorial
+ BB Gastrairtestinal
+ @@ Respiratorio M%}f{m
ra ogia| + @E Dematoldgicos, mucocutaneo v musculoesqueletico
digital | * @E Endocrinalogia a
1 @D |inlania

|ﬂ Dentalgate () - [Paciente 1 {kk mk jj}]

ﬁ Expediente  Herramientas Administracion  Servicios Reporkes  Venkana  Ayuda

Histéria Clinica Odontograma

Generales Imagenes eRTORINEN

IAPLANTES

..... -
REETNE RECON

oEs

FE é Histéria médica (primera vez): Fecha: 25/07/2005; Médico: L
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DISTRIBUIDOR =@ E Hematologia

@ |‘—71 ¢Ha tenido ransfugiones?
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MedicoLcol ) @ m iPadece o ha padecido de anemia?
@ |‘—?1 ¢Padece o ha padecido de hemofilia?
@ Fﬂ 4Padece o ha padecido leucemia®
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@ Fﬂ Zalgun atro problema hematoldgica?
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Generales | Histéria Clinica Odontograma

A Antecedentes heredo familiares
@@ Cardiovascular
@E Hematalogia
B Mervioso y sensorial
@A Gastraintestingl
@@ Fespiratario
@E Dematolagicos, mucocutaneo y musculoesqueletico
@E Endocrinologia
@ Urologia
@E Enfermedades de Transmisidn Sexual
@E G obgtétricos [obligatono para las damas)
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7] Alcoholismo
Frecuencia
Tiempo de evolucidn
7| Drogadiccidn
Tipo
iMNeoplasias?
Tipo
7| Radioterapias
Sitio radiado
Fecha de Oltima radiacidn
a Quiricterapia
ﬁ AAlguna enfermedad o problema que no se haya mencionado?
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|§m Dentalgate () - [Paciente 1 {kk mk jj}] ==&

ACudl fue la cirugia realizada?
ﬁ Cuando realiza esfusrzos como subir escaleras jtiens dolor en el pecho, falta de aire o 22 canza mucho? ¥ Pratesis
ﬁ ¢Edema de tobillos?

a ¢Mecesita dos amohadas para dormir?

ﬂ #Ha subido o bajado de peso [mas de 10 Kg.] en el ulimo afa?

ﬁ 2 Tiene una dieta sspecial?

ﬁ Actualmente, ;liene dolor dental intenso™?

ﬁ 4Resequedad de boca, dificultad para ragar, sensacion de quemasdn®

a

ﬁ #Alguna otra condicidn no mencionada, cinugia y/o estudio pendiente que no 2 le ha preuntado hasta ahora?
ﬁ iTiene miedo en el consultorio dental?

ﬁ &4 qué se dedica usted? [

73 5’ + B Endocrinolagia [“] R
PRODUCTDS| + @E Urologia ivoclar °.
E'_? 3 @E Entermedades de Transmisidn 5 exual vivadeni*
DISTRIBUIDOR + @ Gineco abstétricos [obligatorio para las damas)
KA +
Proteccidn = @E Datos de atencidn médicasdental
Médico Legal @ 7] ¢Esta usted bajo tratamiento médico constante?
@ a £Ezta usted tomando algdn tipo de medicina o pastilla?
@ a En cazo afirmativo especifique; Cuales, dosis v frecuencia de uso
@ a Ha tomado cortizona o algin tipo de estercides en los ultimos doce meses.
@ 4] Ha tenida reacciones alérgicas a almentos o medicamentos? Laboeratoric
@ a Penicilina dental
e lis] [7] Cefalosporinas
Radiologia Dental -
y Estudios para @ ﬁ Fulfaz
@7 Acido Acetisaliciico
@ a Dipirona
L] Acetominofén
DE DESCUENTO g 2 Qe
iE] [7]  Anestésicos locales
@ a Describa que reaccidn ha tenido caon ellos
@ a #Ha estado intemado en un hospital? =
memen || G paas
@ a i5e le ha intervenido gquirurgicamente?
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Para continuar sobre lo que es el expediente en este sistema, pasamos al
odontograma en el cual se puede agregar padecimiento o tratamiento de cada
organo dentario

|§E Dentalgate () - [Paciente 1 {kk mk jj}] ==E3
4§ Expediente Herramientas Administracion - Servicios Reporkes  Yentana  Ayuda —| 8| x
@ Exp P ¥
s h| 0o0vwa/lomra g memo (&R |
Generales | JRiskigja Clinica “ Odontagrama | Imagenes |
)
i =0 vle\+|+)7 Botones de
A Médico
gt il 7 agregar
55|54 53 52 51 |E1|E2 E3 B4 ES = adec|m|ento
qE ; 7 reado el
& % 5% é slllaailil s é« }23 gg E 250772008 p . y
18171615 14 19 12 0 A 2B HBBTD g tratamiento
RtV II I TS o
43 | 47 |46 45 44 43 42 41 | 31|32 3334 35 36 37 38
s TR
895|084 83|82/8 [71[72/73|24|75
radiclogia PiT‘CDndicwo’n |Piezas ‘Dascripcién |Fecha | Precio Cargo|Moka |
digital | o piagnostic: 53 Ausente 25/07/2005
P Diagnostice Ausente 25107/2005
P Diagnostice Ausente 25/07 /2005
P Diagnostic: 16 Caries 25/07 /2005
T Autorizado 16 Amalgarma 25/07 /2005 $200.00 $0.00
T Autorizado 24 Amalgama 06/0&/2005 $200.00 0.00 i
Dental Art
Laboratorio
dental

Los padecimientos que aparecen son modificables en su apartado
correspondiente que mas adelante se detallara. Solo se selecciona el
padecimiento y se indicara para cuales dientes se aplicara el padecimiento.
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P Diagnostic: Ausente
B A e ——
T Autorizado 16 Amalgarna \
T Autorizado 24 Amalgama \
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Aqui se desglosan los tratamientos y también se pueden modificar, ademas de
agregar mas tratamientos, en caso de que el consultorio ofrezca otros servicios.

|g Dentalgate () - [Gestidn del catdlogo de tratamientos] = || 3 m
ﬂExpadienta Herramientas  Administracion  Servicios Reportes  Venkana Avuda  Tratamientos = | B x

lowi|longaalovrans REme &R |

Cirugia en paladar

Cirugia en tercer molar

Cinugia gingival

Cirugia periodantal

Cirugia por dientes retenidos

Frenilectornia

Riegeneracion osea guiada

= Endodoncia

Apicectomia

Blangqueamienta uritario

Curetaje periapical

Endodoncia

Pulpectomia

s Pulpotomia

rad!c'!c’glla Reconstruccidn PostEndodoncia
digital Recubrimignto pulpar

Retratamiento

[+ General 5 A

[+ Odontalogia Cosmética DE DESCUENTD

[+ Operatoria

[+ Ortadoncia

MER A
[+ Pediatria
Perindoncia Dental Art
Prétesis
Laboratorio
y Aemtat

En esta parte del expediente del paciente se pueden ver las imagenes, tanto fotos
como radiografias digitalizadas, clasificadas por fecha.
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Pasando a otra parte del programa encontramos la gestidon de la lista de precios
en la cual se puede modificar el precio de cada tratamiento.

()]

wwi | OPswa/lomald mEmo @R |
Tipo de paciente 1Hegu|alNac\0na| ﬂ moneda Bl ﬂ ﬂ lJ

= Cinygla
Cirugia de torus: $2,500.00

—\
<
ZEYCO
Cirugia en tercer molar: $2,500.00
‘ Cirugia gingival $3.000.00
Cirugia periodontat $5,000.00
L Cirugia por dientes retenidos: $4,000.00
Frerilectomia $1,500.00
Regeneracion nsea guiada: $3.000 00
‘ = Endodoneia
Apicectomia $5,000.00
L - Blanqueamienta unitario: $3.000.00 Precio del tratamiento
Curetaje periapical: $3.000.00
Endodoncia: $3,000.00
Pulpectomia: $3.000.00 Precio
Pulpotomia: $1.000.00 3.000.00
Reconstruccion Post-Endodonecia: Predo no definido
Recubrimienta pulpar: Precio no definid [V F

Reconstruccion PostEndodoncia

Retratamiento: Precio no definido

= General ? Ayuda I x Cancalal‘ J Aceptar

Aplicacion topica de fluor: Precio no definida
Blangueamienta general: Precia no definido

[ Jacket en acrilico: Precio no definido T
MADE]] Profilaxiz: Precio no definido W
T Radiografia: Precio no definido
DENTALES 5.4, Radiografia oclusal: Precio no definido
Fiadiografia periapical Precio no definido deia:’zvr

Resina: Precio no definido
Tratamiento de emergencia: Precio no definido

De manera como un complemento el sistema genera informes de estado de
cuenta, imprime presupuesto, ingresos en el periodo, ingresos por médico/mes,
pacientes por antigledad de visita, reimprimir un recibo y tratamientos pendientes
por antigledad, a continuacion se coloca el ejemplo de ingresos de cada periodo
que uno mismo indique en la cronologia; pues todos manejan el mismo formato,
pero lo que cambia son los datos y encabezados en la vista de la hoja.

|@ Dentalgate () - [Detalle de Ingresos en el Periodo] E]

QExpadienta Herramientas  Administracion  Servicios Reportes  Yentana  Ayuda - 8 X
Bl | O0ee |8 @0g BREDC € [
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=\ 31
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Elaborado el 19/08/2005 10:46:12 a.m.
Detalle de Ingresos en el Periodo { ‘
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Como extra el sistema ofrece los correos electréonicos de cada proveedor tanto de

servicios como marcas de

odontoldgico.

instrumental,

equipo y medicamentos de uso

|@ Dentalgate () - [Anunciantes]

[§<x Expediente  Herramientas Administracion  Servicios  Reportes  Yenkana  Ayuda

QBB | | Yera0d B2EM-O €[4

Anunciante

|Correo Electrdnica

|S|t\o Internet ‘ Indice |

Espacio disponible (informacidn)
Fimplants

Arnerican Orthodontics

Aba Zizizne

Centra de Implantologia Oral y
Deposita denkal Yertiz

Depdsito Especialidades Médica
Diagnostico Radiodental

AMERISAN
CLGEETRIRE Y i Friedy

w HuFriedy

Ivaoclar Yivadent

rag;g:-.toagfa Laboratorio dental Art Dent
laboratorio de radiologia diagnostica en
La clase de ingles que hace |a diferencia
La clase de ingles que hace |a diferencia
La clase de ingles que hace la diferencia
LaserSystems

Lboratorio Dental Sanchez Hermanos
Maden

Modeplas Laboratorio de Orkodoncia v

Productos Dentales

Proteccion Medico Legal

Radiadent

Radiclogia Ortodontica

RestaurantBar la Hacienda de Jamaica
RestaurantBar la Hacienda de Jamaica
Tirden

villa de Cortes

ventas@dentalgate.com.m
info@3implant. com.m:x
ddveort@mail.internet, com,
ddvcort@mail.internet. com.
sergiovilchis@prodigy. net.
info@zonadental.com, mx
emedo@satinet. com. m:x
info@diagnosticoradiodenta
ddvcort@mail.internet. com.
ddvcort@mail.internet, com,
info@ivoclarvivadent . com,
aguigon@yshoo.com
catlosmcabrera@terra, com,
ventas@endlishsayit. com
wentas@enalishsayit.com
wentas@englishsayit,com

lasersysts el.net

hitbp: ey zonadental.co

httpe S, Simplant. com, 31
httpe ) femn, americanortho, | 3
http: /iy, ddvdecortes.c 7
httpes S, ciorecom.mx 1
htbp: iy zonadental.oo 28
httpef S, zonadental.co 6
httpe ) fene. disgnosticoradi | 16
htbp: S, hu-friedy.comji 2
httpe S, bu-friedy camfi 21
bt S ivaclarvivadent 20
htbp: /iy zonadental.co 12
httpe ) fine. radiologiadigical 4
hitbp it endlishsayit.co 11
httpe S, endlishsavit.co | 17
httpe)fen. enlishsavit.co | 34

hitbp: v lasersystems.c | &

direccion@zonadental.cam.
maden@maden, com, mx
direccion@zonadental.cam.
wentas@dentalgate.com.m
ventas@dentalgate.com.m
alberta_collado@hotmail, co
radiologiaortodontica@yah
hariendajamaica@hotmail. ¢
haciendajamaica@hotmail, ¢
infa@tirden. com

ddvcort@mail.internet, com,

httpeffemn. zonadental.co | 22
hitbp i, maden. com e 30
httpe) S, zonadental.co | 24
httpe ) fen. foprodent. com, 14
http:ffvwan, pl. com.mefin -+ 15
httpe) S, zonadental.co | 36
httpes S, zonadental.co | 28
htbp:ffvwan hadendadeiam 10
httpe)fne. hadendadeiam 18
htbp: f v tirden.com 19

httpef S, ddvdecortes.c | S
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Al acudir al apartado de Ayuda vemos que existen versiones anteriores de este
programa, con una diferencia de tres meses entre cada actualizacion.

@ Dentalgate® [;]@

|Archlvo Edicion  Marcador  Opdones  Ayuda

| & Conterido|_ingice | 4= | Impimit | [ [

Dental

¢ Que hay nuevo?

Versién 1,2 Liberado en Mayo del 2004

« Agenda, contiene una lista de tareas.

+ Agenda, permite citas sin paciente y valida que las citas no sean encimadas.

« Reportes nuevos: Detalle de Ingresos, Ingresos en el Periodo, Ingresos por Médico/Mes, Pacientes por antigiedad de visita,
Reimprimir recibo, Tratamientos pendientes por antigledad.

+ Mantenimiento de tratamientos, totalmente nuevo facilita la clasificacion de tratamientos por especialidad y ahora es mas facil
saber que se modifica de cada tratamiento.

Version 1.1 Liberado en Febrero del 2004

+ Se corrige la actualizacian wia Internet
« Se corrige el registro del programa via Intermet.

Version 1.0 Liberado en Noviembre del 2003

+ Primera versidn liberada al pablico.

Como el sistema funciona con Windows debe de contener archivos de ayuda, los
cuales son de orientacion sobre el uso del software.

| B @ | Temas de Ayuda: Dentalgate® / E]

R0

radiclogia
digital

Conterida 1 fndice | Buscar l

Haga clic en un Tema p después en presentar, o en otra ficha, pej Indice

El ¢Coma paga mi licencia de uso?
IE Licencia de uzo

IE Proceso de registro

@ éQue hay nueyo?

@ Dentalgate

Q Funciones

Mastrar | Imnprirair. . Cancelar
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Por ultimo encontramos que la version del software sometido para la descripcidon
de su estructura y analisis es 2004 (B) (1.2).

Ademas, a los lados de la ventana del programa estan las imagenes de las
diferentes marcas de productos y prestadores de servicios de la odontologia.

onvaallvXams BAMA (R [ \

‘Versiones en Denta lgate.

Sisterna para la Administracion de
Consultorios Dentales

AMERICAN Version 2004 [B] (1.2)
ORTHODONTICS

oEn

radiologia
digital

Sistema de lbre distribucion, haz copias para
tus calegas, la ultima version esta dispanible
eh huestio portal:

thp: /i zonadental com.ms

Copyright © 2003-2004 EasyDental, 5.4, de LY.

Registro: MO REGISTRADD o= r“o
Buedan 0 dias de su licencia para prueba n%!‘!gl'lé’?n
Dental. - i
LA /@.I/
o

H171.5.0.4280 Firebird 1.5 Dental Art
5 MT . Registiar ! H

Laberatorio
dental
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA MICROEMPRESAS
EXION.

Requerimientos de este sistema:

Para trabajar con este sistema se debe contar con un sistema operativo ms- dos
con Windows 98 como minimo, pero se recomienda que se ocupe sistema
Windows Millenium, Windows 2000 o Windows XP aunque el programa se soporta
con otro software adicional llamado Microsoft Excel en la version 97 o posterior
como minimo, y contar con una computadora con procesador Pentium |l con
minimo de velocidad de 300 MegaHertz; la memoria que recomiendan en la PC es
de 32 o 64 Mega Bytes. El espacio necesario para que funcione sera de
aproximadamente entre 50 a 100 Mega Bytes libres.

Tiempo de instalacion aproximado de 5 a 15 minutos de acuerdo a la capacidades
de la maquina.

Este sistema cuenta con un acceso directo que se encuentra en el escritorio que
se agrega automaticamente con la instalacion y otro en los programas del menu
de inicio.

(el it = il

L WS ElgEaiartiies

Icono de acceso directo
a EXION

7 Es (DM g0 pam.

i ﬂ Microsoft Excel - chec...




CHERVADRID)

Abrir documento de Office

Microsoft Update
Muevo documenta de Office
‘windows Catalog
‘windows Update

Accesarios

Buka

00 €6 m% o g

Consulta Médica
Easy Dental

Empire Inkeractive

# Internet
Inkernet Explarer
Correo electrénico

Microsoft Outlook

Microsoft Excel

Reproductor de Windows
Media
E Microsoft Word

m Dentalgate
@ Zrazy Taxi Demo

Echelon - Wind Warriors

Todos los programas D
W& ESTRL

~exion

Gamespy Arcade
Lucasirts

Cutlook Express
Herramientas de Microsoft Office
Inicio

Interactive Atlas
Inkertideo WinDVD
Jueqgos

Links Extreme Demo
Mayordomo Yirtual
MeAfes

MEDyDENT

Microsoft Office
Microsoft Works
CuickTime For Windows
Sega

Sonic

Sony Ericsson

Startup

TOSHIBA

(STt T s s i s T T s S ST T T

Configurar acceso y programas predeterminados

TOSHIBA Applications
XTHDConneck PC

Acrobat Reader 5.0

Asistencia remata

Compac - Servidor de Licencias
Inkernet Explorer

Microsoft Access

EoxT2og

Microsoft Excel

F Bncla

Tutorial de Exidn (requiere &l CD)
M5N

Registro de Toshiba

Reproductor de Windows Media

Selector de tareas de Microsoft Waorks
|7 Visor de Microsoft Office PowerPoink 2003
Windows Messenger

Windows Movie Maker

Curso de Planificacién del Trabajo

IMsT

Acrobat Distiler 5.0

Adobe Acrobat 5.0

(Checklt Diagnostics

OREOO & s h GO R 40
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Archivo  Edicion  Wer  Insertar

r  Formato  Herramientas — Datos

Yentana

=

iba una pregunta

La forma
L Eamigabie;
CONtrolar:

tu negocio

Copyright @ 2002
Computacion en Accidn, 5.4 de CY. EN ACCION
Reservados todos los derechos =

Badn

Sistermna ive para microempresa

b

* Este modelo se encuentra libre de virus

* Con seguridad puede activar el uso de macros.

* Ageglrese que el Mivel de seguridad de las macros sea Medio o Bajo.
* Lo puede activar en el mend de Herramientas, Macros, Seguridad



Se observa que este software es generado como base de datos en Excel, y cuenta
con catalogos de informacion, los cuales estan divididos a manera de menus; se
puede hacer clic en cada imagen junto a cada palabra para ingresar informacion.

Exidn "EMPRESA 01" - exn10001 _) mE]
A Edis L r ar  Formato  Herramientas  Datos  Veptana 2 = PR
D E S % [l 00 - [Z) 7 Al AL I € FHae DA
A5 5 A
A B c D E & G H | J K L Bl
Calcula de forma autornatica la Prima Vacacional, Salario Diario Infegrado,PTU y Aguinalda Q.-
)
€l 7 63 Exidn Menu avupa 7 saLR |l
5
G ) /
7 Configuracid
5]
5 EMPRESA 01
10
11 Chequeras Facturacion Ajustes
12 Clientes & Venta Contado g Procesos P 1
13 Productos P Cobranza =]
14 Proveedores ‘T Dev SiVenta Reportes ,@ 1
15 Cuentas Gasto =1 Estado Hegocio Ef
16
17 Depositos 3? Compras Exportacion % %ﬂw
18 Cargos/Abonos 5§ Pagos gi Importacién % Poder
19 Conciliacién Pago Servicios g
20 Dev SiCompra
n

Este catalogo contiene los datos necesarios para el control de sus chequeras. En
el se puede revisar y comparar el saldo en bancos y el saldo contable. Cada
movimiento que efectle en las cuentas, ya sean pagos, depdsitos, conciliaciones
(cargos o abonos), modificaran automaticamente los saldos en las chequeras.
Para registrar las chequeras, hay que ir al menu principal de Exion y hacer clic
sobre el icono de la opcion. Las columnas Saldo Bancos y Saldo Contable no son
editables y se actualizan automaticamente, segun los movimientos que vaya
registrando en la empresa, por eso las cifras aparecen en color gris.

[l Exidn ‘EMPRESA 01' - exn10001 M[EX
frchive  Edicidn  Wer Insertar Formato  Herramientas Datos  Wentana 7 ol &
el &k S8 Ml 100% - (7] % adal .5 = € EERE R, U

A5 = # (Minguno)

A =} o} E G H | J K L =]

. ContP¥Q -~  Uncomparativo departamental de gastos vs. ingresos site dice laverdad. ContPAQ se hace cargo
Z
3 el= i BUEra 05 B ]
4 |Codigo Descripcion Saldo Bancos Saldo Contable
[ ENinEunU .i
<]
7
g
9
10
1"
12
13
14
15
15 /
17




El catalogo Clientes contiene datos como el codigo, Razén Social, RFC,
descuentos y dias de crédito, entre otros, que son utiles para el control de los
clientes de la empresa y que son necesarios para la elaboracion de documentos
donde participa el cliente: facturas, estados de cuenta, etcétera.

Para empezar con la captura de clientes, vaya al menu principal de Exion y haga
clic sobre el icono de la opcidn.

| Exidn "EMPRESA 01" - exn10001 Q
archivo  Edicidn  Wer Insertar Formato  Herramientas Datos  Yenktana 7 | T
Dl &Sk v - S Ml oo - (7] aal -8 € e AL

A5 - # (Minguno)
A B B D E [F G o

i Las lineas telefdnicas estan siempre ocupadas”? En contactame hay diferentes medios de Acceso quete @m.m‘f
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El catalogo Productos concentra los datos referentes a todos los productos y
servicios de su empresa. Exion tomara la informacién de este catalogo para los
movimientos, documentos y reportes de compra y venta de los articulos o
servicios que maneja la empresa.

Para empezar con el registro de productos se entra al menu principal de Exion y
se hace clic sobre el icono de la opcion.

Este catalogo permite clasificar cada registro como Tipo Producto o Tipo Servicio y
asignarles un grupo segun la organizacién de su catalogo. Se clasifican los
productos de la empresa segun convenga, pero obviamente los Servicios no son
inventariables y no crean una salida del almacén.

La columna Unidad le ofrece una lista de seleccion con las unidades mas
utilizadas, si no se encuentra la unidad que se necesita, se captura manualmente.
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El catalogo Proveedores incluye datos como el cédigo, Razén Social, RFC,
descuentos y dias de crédito, entre otros, que son utiles para el control de los
proveedores de la empresa y que son necesarios para la elaboracién de
documentos donde participa el proveedor: compras, pagos, etcétera.

Para empezar a registrar los proveedores vaya al menu principal de Exién y haga
clic sobre el icono de la opcidn.
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En este catalogo podra llevar control de los gastos de la empresa bajo cualquier
concepto, de esta forma tendra control absoluto de los gastos de la empresa y no
solamente de las compras.

Si desea elaborar un pago que no aplica a proveedores, registrelo como una
cuenta de gastos en Exién.

Registre al proveedor en el catalogo Proveedores, de forma que pueda utilizar su
cbdigo para registrar el gasto.

Para comenzar a registrar las cuentas de gastos, vaya al menu principal de Exién
y haga clic sobre el icono de la opcién.
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Esta opcion le permite llevar un registro de los depdsitos bancarios que realice. En
ella podra llevar relacion de los abonos realizados a las diferentes cuentas
definidas en el catalogo Chequeras.

Cuando seleccione el codigo de la cuenta de cheques, se desplegara un listado de
Ingresos Pendientes con la relacion del Importe de la factura y el monto Asociado
a ésta (esta informacion proviene de la opcidn Pagos). Para cada uno de los
ingresos debera indicar si desea registrar el depdsito o no.

Para registrar los depdsitos, vaya al menu principal de Exidon y haga clic sobre el
icono de la opcion.
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En esta opcion podra registrar los movimientos bancarios que generan cargos,
como el cobro de comisiones; o abonos, como los réditos o bonificaciones, de esta
manera los saldos de sus cuentas seran coherentes entre el banco y Exion.

Para registrar los cargos o abonos, vaya al menu principal de Exién y haga clic
sobre el icono de la opcion.

Una vez que haya seleccionado el tipo de movimiento que realizara y que haya
capturado su importe, haga clic en el icono de Afectar, o presione <F8>, de esta
forma habra actualizado el saldo de la chequera.
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La conciliacion le permite marcar los movimientos de los bancos como
"Conciliados" o "No Conciliados". También le permite consultar el Importe de la
conciliaciéon, el concepto bajo el que fueron hechos los movimientos, en qué
banco, su fecha y folio.

Para comenzar la conciliacién, vaya al menu principal de Exién y haga clic sobre el
icono de la opcion.

Todas la celdas de la conciliacion estan protegidas, con excepcién de la columna
Conciliacion, donde debe seleccionar entre las opciones Sl o NO.
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Una factura es un documento de venta donde consta la cantidad, cddigo,
descripcion, precios, descuentos, importes e impuestos de los productos y
servicios adquiridos por determinado cliente.

Este documento representa una salida de inventario y un cargo al cliente, es decir,
genera una Cuenta por Cobrar. Pero si usted vende servicios, €stos no causaran
una salida en almacén, ya que no son inventariables.

Para realizar una factura, vaya al menu principal de Exion y haga clic sobre el
icono de la opcidn.

Al seleccionar el Cdédigo del cliente y el Codigo del producto, apareceran
automaticamente los datos correspondientes como el domicilio o la descripcion del
producto. Recuerde que las celdas en color son las unicas que admiten la captura.

Si desea modificar la Descripcion del Producto o el monto del Precio, vaya al
menu principal, haga clic sobre el menu Configuracién o presione el comando
<Ctrl+M>, y en el apartado Opciones defina que Si desea Modificar Precios,
Descuentos o Descripciones.

La préxima vez que entre al documento y haga clic en el icono Nuevo, o presione
<Ctrl+N>, los campos definidos como Sl, apareceran en el color del documento
que esta registrando.
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El documento Venta Contado es una factura hecha especialmente para las ventas
que son pagadas en el momento y no generan Cuentas por Cobrar para el cliente
que hace la adquisicién. Utilice este documento con los clientes de mostrador y
con aquellos que pagan la mercancia adquirida al momento de la compra.

Para realizar una Venta de Contado, vaya al menu principal de Exion y haga clic
sobre el icono de la opcion.

Al seleccionar el Cdédigo del cliente y el Cdédigo del producto, apareceran
automaticamente los datos correspondientes: como el domicilio o la descripcion
del producto. Recuerde que las celdas en color son las uUnicas que admiten la
captura.

Si desea modificar la Descripcion del Producto o el monto del Precio, vaya al
menu principal, haga clic sobre el menu Configuracién o presione el comando
<Ctrl+M>, y en el apartado Opciones defina que Si desea Modificar Precios,
Descuentos o Descripciones.

La proxima vez que entre al documento y haga clic en el icono Nuevo, los campos
definidos como S, apareceran en el color del documento que esta registrando.
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Esta opcidn se utiliza para registrar los pagos de los clientes que afectaran las
Cuentas por Cobrar, es decir, que disminuiran el adeudo del cliente al ir saldando
las facturas registradas.

Un documento de cobranza registra el pago del cliente indicando su forma de
pago: cheque, efectivo, transferencia bancaria o tarjeta de crédito.

Para comenzar a registrar la cobranza, vaya al menu principal de Exién y haga clic
sobre el icono de la opcion.

El Saldo Total indica el adeudo del cliente mientras que el Total es la cantidad
recibida en el pago. El campo "Por Aplicar" es la cantidad que queda pendiente
por asociar o pagar, esta cantidad es la resta de la cantidad a cobrar menos la
cantidad cobrada.

En la columna de Importe, debera capturar la cantidad que se abonara a la factura
indicada en el renglon.
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Una devolucién sobre venta es la contraparte de una factura. Es un documento
que debe realizarse al momento de recibir la mercancia devuelta por un cliente.

Como la mercancia comprada ha sido registrada como una salida de mercancia
del inventario y ha afectado el saldo del cliente, el documento de devolucion de
venta cancela estos cambios. Es decir, aumenta la existencia de mercancia y
reduce el saldo del cliente.

Para registrar las devoluciones sobre venta, vaya al menu principal de Exion y
haga clic sobre el icono de la opcidn.

Las modificaciones provocadas por una devolucion se reflejan automaticamente
en las existencias de inventario, como podra comprobarlo en el catalogo
Productos o en el reporte Existencia actual. Por otra parte, el saldo del cliente lo
podra consultar en el catalogo Clientes o en el reporte Saldo X Cliente.

Si desea modificar la Descripcion del Producto o el monto del Precio, vaya al
menu principal, haga clic sobre el menu Configuracién o presione el comando
<Ctrl+M>, y en el apartado Opciones defina que Si desea Modificar Precios,
Descuentos o Descripciones.

La préxima vez que entre al documento y haga clic en el icono Nuevo, o presione
<Ctrl+N>, los campos definidos como Sl, apareceran en el color del documento
que esta registrando.
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Una compra es un documento donde consta la cantidad, cédigo, descripcién del
producto, entre otros datos, de los productos comprados a un determinado
proveedor. Esta opcion genera una entrada de inventario y una deuda con el
proveedor, esto es, una Cuenta por Pagar.

Para registrar las compras, vaya al menu principal de Exion y haga clic sobre el
icono de la opcion.

Al seleccionar el coédigo del proveedor o del producto, apareceran
automaticamente los datos que le correspondan. Las celdas en color amarillo son
de captura.

Si desea modificar la Descripcion del Producto o el monto del Precio, vaya al
menu principal, haga clic sobre la opcion Configuracion, o presione <Ctrl+M>, y en
el apartado Opciones defina que Si desea modificar Precios, Descuentos o
Descripciones.

La proxima vez que entre al documento y haga clic en el icono Nuevo o presione
<Ctrl+N>, los campos definidos como Si apareceran en el color del documento
que esta registrando.
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Con este documento llevara el control de los pagos que realiza su empresa para
saldar los cargos por las compras realizadas al proveedor. En este médulo llevara
el registro de todos los pagos que se realice al proveedor para abonar a las
deudas.

Para registrar los pagos vaya al menu principal de Exidn y haga clic sobre el icono
de la opcion.

Registre el pago al proveedor, indicando la forma en que lo esta pagando: cheque,
efectivo, transferencia bancaria o tarjeta de crédito.

La columna Importe indica el adeudo al proveedor mientras que la celda "Monto"
indica la cantidad del pago a realizar. La celda "Aplicado" se refiere a la cantidad
asociada al pago de las compras, esta cantidad sera la suma de los importes
abonados a cada compra.

En la columna Pago puede capturar la cantidad que se abonara a la compra
indicada en el rengldn, si desea hacer una asociacion manual. Si no, aplicara el
Monto capturado en la celda de ese nombre.

[l Exidn ‘EMPRESA 01' - exn10001 mE=
grchivo  Edicién Wer  Insertar Formato  Herramientas Datos  Wentana 7 G| = =l 2R
DEE &0 0 Wl oo - [Z) 2 sl -8 - € He A
pgProveedor - f (Minguno)

A =} © 0O E F G H J K B
AclrmnPAQ.~ ¢ Estas segura que tus precios de venta te dan un buen margen de utilidad?... Mejor asegirate con
l AdminPAC
£l v = Exion Pagos nuevo [l BuscaR .  canceLaR [ aFecTaR = rorma B
4
5 Folio i
3 Fecha 2.0ct.2007"
7 Codigo ‘? Minguno’ .ﬂ Forma de Pago Chegue
g Cédigo EH thinguno) Ho.Cheque ]
9 Saldo Contable § - Monto ] 3
10 Saldo Total § - Por Aplicar 3 -
11 Yence Factura No. Importe Saldo Fago
12 1 3
13 2 3
14 3 k]
15 4 b
16 5 3
17 B 3
18 7 3
19 3 ]
20 g 3
21 10 ¥
2 1 ¥
23 12 k3
24 13 3
25 14 3
26 15 k3
a7
28




El médulo Pago Servicios le permite controlar el pago de los servicios que utiliza la
empresa, es decir, Exion guardara en su base de datos los pagos de luz, teléfono,
transporte, paqueteria y cualquier otro gasto que realice.

De esta forma, tendra control y acceso directo a la informacién de los pagos que
haga su empresa bajo el rubro de Servicios. Ademas, si paga estos servicios con
cheques, tendra acceso directo a la Forma de cheques que utiliza para
imprimirlos.

Para registrar los pagos de servicios, haga clic sobre el icono de la opcion.
Cuando termine de registrar el pago del servicio y lo afecte, Exion le avisara que el

pago fue aplicado e inmediatamente le mostrara la Forma del Cheque. Si no
desea imprimirla, haga clic en el boton Cerrar.
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Una Devolucién sobre Compra es un documento que controla y organiza las
devoluciones de mercancia comprada al proveedor. La mercancia que ha sido
comprada, ya ha sido registrada en el inventario y ha afectado el saldo del
proveedor por lo que el documento de Devolucidn sobre Compra respalda la salida
de inventario y el saldo a favor con el proveedor.

Para registrar las Devoluciones sobre Compras, vaya al menu principal de Exién y
haga clic sobre el icono de la opcidn.

La devolucién es un documento donde consta el codigo de los productos que son
devueltos, su cantidad, el importe y fecha en que la devolucion se llevo a cabo.

Este documento afecta el inventario al reducir la cantidad de mercancia, y por lo
tanto, reduce también el saldo del proveedor.

Si desea modificar la Descripcion del Producto o el monto del Precio, vaya al
menu principal, haga clic sobre la opcion Configuracién, o presione <Ctrl+M>, y en
el apartado Opciones defina que Si desea modificar Precios, Descripciones o
Descuentos.

La proxima vez que entre en el documento y haga clic en el botén Nuevo o
presione <Ctrl+N>, los campos que haya definido como Si apareceran en el color
del documento que esta registrando.
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23
24
a] .
] - SubTotal
el 1 IDescuento
28 Importe
29 wa
30 - Ret. IVA
31 - Ret. ISR
32 TOTAL $
33
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En el inventario se lleva el registro de todos los productos existentes en los
almacenes de la empresa. Mediante la opcidn Ajustes llevara el control de las
existencias en almacenes cuando los movimientos del volumen de mercancia no
se desarrollan dentro de una compra o una venta.

Para dar inicio al procedimiento de Ajustes, vaya al menu principal de Exion y
haga clic sobre el icono de la opcidn.

Si desea modificar la Descripcion del Producto o el monto del Precio, vaya al
menu principal, haga clic sobre la opcion Configuracion, o presione <Ctrl+M>, y en
el apartado Opciones defina que Si desea modificar Precios, Descripciones o
Descuentos.

La proxima vez que entre en el documento y haga clic en el boton Nuevo o
presione <Ctrl+N>, los campos que haya definido como Si apareceran en el color
del documento que esta registrando.

[El Exidn “EMPRESA 01° - exn10001 WEX
grchivo  Edicign Wer Insertar Formato  Herramientas Datos  Wentana 7 ol =k s
Dl &0 M o - (27 Al -8 - € E. B A

diFecha = Fe 0241072002
A B & D E 7 G H 1=
Con Exidn imprimes facilmente tus cheques ,.

v

(1] Exidgn Ajustes Huevo BUSCAR .\ AFECTAR ¥

Fecha I 2-0[.1-2002!

Tipo Documento  Entradas al Almacén
Referencia

1
F4
3
4
) Folio 1
5
i
]

11 |Cantidad Cadigo P | Descripcitn del Producto
1




Los Procesos de Exion le permiten dar entrada y salida a érdenes de produccién
sencillas, donde las Entradas de producto se refieren a la materia prima con la que
produce un articulo particular y las Salidas se refieren al producto listo para su
venta.

Para realizar un Proceso, vaya al menu principal de Exion y seleccione el icono de
la opcion.

Cuando afecte el proceso, se desplegara la lista de los movimientos de Cuentas
por Pagar.

| Exidn "EMPRESA 01" - exn10001 E]
Archivo  Edicign  Mer Insertar Formato  Herramientas Datos  Yentana 7 ]
DEed &K Bl o - 27 A -5 - € -bh-A -
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PAQ~  Imprime los reportes gue necesitas de ISR, IMSS e Infonait y entonces jtoma buenas decisiones! E

v

Crl Exi6n Procesos HUEVO Bl BUSCAR /i AFECTAR &

Folio 1
Fecha I 2-001-2002!

- ~
Referencia

SALTDAS ENTRADAS
Cantidad Cédigo | Deseripeién del Produsto Cantidad Cédigo i |Descripeién del Producto

27 0.00 0.00




Con los reportes de Exion podra imprimir informacién global o detallada de cada
uno de los documentos y movimientos de la empresa: ventas, compras,
devoluciones, inventarios, catalogos, y mas.

Filtros para obtener reportes

Para elegir el reporte que desea imprimir vaya al menu principal de Exion y haga
clic sobre el icono de la opcidn.

[l Exidn ‘EMPRESA 01' - exn10001 mE=
grchivo  Edicién Wer  Insertar Formato  Herramientas Datos  Wentana 7 G| = =l 2R
DEld &K S Wl 100w - (7] anal T € e e AL
A5 57 il
A B (3 D [E [F G H | o K L I
g @ntaq:a me” g,Tus.c.ostos de soporte son elevados e impredecibles? Contagtare te brinda la mejor relacidn costo-
= heneficio
3
3 m—
B Filtros de Reportes Inicializa
7 De la Fecha 1-Ene-2002
&} Existencia Actual S Listado =] & la Fecha 31-Dic-2002
g EntradasSalidas &5 Ventas & Die la Cheguera B& |Primero)
10 Saldo x Cliente 5 A la Cheguera B |cUttima)
11 Dev sifenta =] Del Cliente 23| (Primero)
12 Analitico I Al Clierte | Utima)
13 Dl Praveedar ]T (Primero)
14 A Proveedor E (Uttitna)
15 VA Mensual =1 Listado =1 Dl Producto P |(Primero)
16 Saldo =] Compras =] Al Producto e [cUtimo)
17 Auxiliar I Saldo x Prou. =] Grupa de Productos (Todos)
15 Cobranza x Depos. é Dev s/Compra é Del Gasta =A|(Primera)
19 Cheques Emitidos =] Gastos =] Al Gasto 3| (Lima)
20 Periodo Analtico 7 dias
21 Agrupa Vertas x Clierte |NO
22 Agrupa CompiGast x Prov|No
23

24




Es un resumen de las transacciones que se han realizado en Exion en el periodo
asignado en la tabla Filtros de Reportes del menu Reportes. Presenta saldos de
Bancos, de Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar y la valuacién del Inventario
de la empresa.

Como informacion adicional, Exion también le ofrece los saldos del IVA cobrado y
facturado en el periodo, y del IVA pagado y comprado, asi como la diferencia entre
ambos.

Para revisar el estado de su negocio, vaya al menu principal de Exién y haga clic
sobre el icono de la opcion.

[l Exidn ‘EMPRESA 01' - exn10001 mE=
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DEE &0 0 Wl oo - [Z) 2 sl -0 . € He A
A5 = il
A B © D E [F G H d 2]
4, Babes de ddnde provienen tus recursas y los rubros a los gue se aplican? Preglntale a ContPAQ ContPAQ .~
1
3 [l Exion Estado Negocio
5 |
<] ) ’ Periodo Agosto
7 ) Afio 2005
g
g
10 Saldo en Bancos ki - |cobrado este Periodo 5
1 Saldo Contable ¥ - |Facturado este Periodo 3
12 Documentos por Depositar k] - Pagado este Periodo 3
13 Comprado este Periodo 5
14 A costo cotizado I 3 - |Diferencia Cobrado-Pagado 5
15
15 (Cuentas por Cobrar 3 Cuentas por Pagar b
17 Ventas Crédito este Periodo | $ Comprag este Periodo ]
18 Ventas Crédito 3 Compras 3
19 Ventas Contado este Periodo | § Dev. 5iCompras este Periodo | §
20 Ventas Contado i Dev. S/Compras 5
21 Dev. Sifentas este Periodo 3
2 Dev. S¥entas Acumuladas 3 Gastos este Periodo 3
23 Gastos Acumulados 5
24
25
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ESTRUCTURA DE DOS SOFTWARE PARA ODONTOLOGIA:

e SISTEMA ADMINISTRATIVO DENTAL.
(VERSION 1998)

SISTEMA PARA ADMINISTRACION DE CONSULTORIOS DENTALES.
(VERSION 2004 B 1.2)

ESTRUCTURA DE SOFTWARE DE APLICACION GENERAL A CUALQUIER
MICROEMPRESA:

e EXION Sistema Administrativo para Microempresas.

(VERSION 2002)



ESTRUCTURA DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DENTAL.
Requerimientos de este sistema:

Para trabajar con este sistema se debe contar con un sistema operativo ms- dos
con Windows 98/95 como minimo, también funciona igual con sistemas de
Windows mas avanzados no existe diferencia significativa; y contar con una
computadora con procesador Pentium | superior a cualquier velocidad de
MegaHertz, pero es mas rapido con una Pentium II; la memoria que recomiendan
en la PC es de 16 pero funciona comodamente con 32 o 64 Mega Bytes. El
espacio necesario para que funcione sera de aproximadamente entre 20 a 50
Mega Bytes libres.

Tiempo de instalacion aproximado de 5 minutos de acuerdo a la capacidades de la
maquina.

Este sistema cuenta con un icono de instalacion que se encuentra abriendo la
carpeta correspondiente en el disco de instalacion, lo abrimos manualmente, y una
vez instalado buscamos la carpeta que se instalé en el disco duro abriendo la
carpeta de Archivos de programa con doble clic del raton.
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Posteriormente abrimos la carpeta nombrada APLICACION, que fue creada por el

programa de instalacion del disco de instalacion.
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assembly ASYM
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Fonts Help
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software “Sistema

Administrativo Dental”, el cual tenemos que crear un acceso directo y pegarlo en el
escritorio pues la instalacion no crea esto automaticamente, y debe ser creado

manualmente.
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Una vez ya creado el acceso directo al programa, se ve de esta manera el icono
en el escritorio.

| B Protocols tesis2 - Mic... | B ESTRUCTURADELSL.. | M) Documentod - Micros, .

Este programa necesita de una clave para poder iniciar la sesién con el nombre de
usuario y clave que uno mismo asigne para los usuarios y otra de administrador
para limitar el uso de los usuarios.

ministrador




Después de haber accesado se muestra la divisibn que maneja y sus
subdivisiones de las diferentes partes con la que cuenta el software.

|ﬂ Sistema Administrativo Dental [:_]

Menu principal

CATALOGOS MOVIMIENTOS
PACIENTES e
HISTORIA CLINICA T,
MEDICAMENTOS RECETAS
TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS
I COHSULTAS A PACIENTES
IMAGENES CIEEIE
HISTORIA GRAFICA DEL PACIENTE CONTAEILIDAD (gastos)

REPORTES Y CONSULTAS UTILERIAS

EDOS. DE CUENTA POR PACIENTE
CORTE DE CAJA CRONOLOGICO

CUEHTAS POR COBRAR
CITAS CROHOLOGICAS SEGURIDAD
PACIENTES COH SALDO
B MANTEHIMIENTOS A LOS ARCHIVOS
CUMPLEAfIOS

PACIENTES FRECUENTES / HO FRECUENTES
ETIQUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA
PACIENTES COH IMAGEHES

RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICO CLINICO POR PACIENTE ACERCA DE

En el apartado de pacientes se ven los datos generales de cada paciente, su
direccion, datos adicionales; también se veran en un listado todos los pacientes
con los datos que he mencionado.

|;1 Sistema Administrativo Dental [;_]

'3 Pacientes

# de Expediente

Generales \ Direccion l Datos Adicionales Todos

Nombre Completo

Apellido paterno Apellido Matarmo MNombre(s)

Sexa Fecha de Macimiento Edad
Telefono Qcupacion ‘

Quian lo remite|

RFC

Mombre |

Il!}:

Direccion |

a[n) o[om) v

HISTORICO CLINICO POR PACIENTE ACERCA DE




Cuando seleccionamos Historia Clinica en el menu principal, aparece dividida la
historia en varias secciones a continuacién aparecen:

|§ﬂ Sistema Administrativo Dental E]

i# Historia Clinica
# Expedients ORTIZ LAGUNAS CARLOE

1ra. Parte } Zda. parte 3ra. Parte En caso de gue sea mujer

:PRESENTA ALGUNO DE ESTOS SINTOMAS O PADECE ALGUNA DE ESTAS ENFERMEDADES? =

=

=

DIABETES MELLITUS HEMOFILIA ALERGIAS

TUBERCULOSIS  [Ho <] HEPATITIS Mo =]
HIFERTENSION o =] caRDIORATIS [0 <]
HERPES [Ho =] SIDA [no =]
HEMORRAGIAS ’—_l SIFILIS ’—_l
EPILESIA [vo =] WIH [vo =]

LT D[ @ @) =

|iﬂ Sistema Administrativo Dental E]

# Historia Clinica
¥ Expediente ORTIZ LAGLINAS CARLOS

1ra. Parte 3ta. Pare l En caso de gue $ea mujer

LCOAGLILA BIEN LA SANGRE DESPUES DE UN CORTE O UNA HERIDA?

ACICATRIZAN PROMTO SUS HERIDAS?

|I4|1 >|N

&SE LE ACOMULAN ALIMENTOS ENTRE SUS DIENTES?

ALE SANGRAMN LAS EMNCIAS CUAMNDO SE CEPILLA LOS DIENTES?

A4LE RECHIMAMN LOS DIENTES DURAMTE LA MOCHE?

ATIENE DOLOR EN LOS 0IDOS O CERCA DE ELLOS?

SHATENIDO ALGUNA MOLESTIA AL ABRIR ¥ CERRAR LA BOCA?
AESCUCHASONIDOS O CHASQUIDOS AL ABRIR ¥ CERRAR LA BOCA?

SAL MASTICAR O BOSTEZAR LE HA DOLIDO O TROMNADO LA ARTICLULACION?
&LE HAR HECHO ALGUNAVEZ TRATAMIERTO PERIODONTALY

APRESENTA MAL ALIENTO CROMICO(HALITOSIS)?

LPRESENTA ALGUNA LLAGA O TUMORES EM LA BOCA?

chd el hd chd i il

A4LE HAM APLICADO ANESTESICOS LOCALES?

SN v
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# Historia Clinica

# Expediente ORTIZ LAGUNAS CARLOS

En caso de gue $8a mujer

1ra. Parte l 2da. parte

HA SUFRIDO ALGUMNA COMPLICACION COM CLAL? |
ALGUN ANALGESICO?

PADECE ALGLINA ENFERMEDAD CUAL? |
ACTUALMENTE?

SE ENCUENTRA EN TRATAMIENTO MEDICO? PORGUE?]

|I4|1 >|H

ALERGIA A ALGUN MEDICAMENTO? cuAaL? |

ECUANDO FUE LA ULTIMAVEZ QUE RECIBIO ATENCION DEMTAL ¥ CUAL FUE EL MOTIVO DE CONSULTA?

FECHA [0 MOTIVO: |

CUAL FUE EL MOTIVO DE CONSULTA? |

PRESENTA DOLOR DE QUE TIFO? |

EM QUE PIEZA? |

ARECIBIDO ATEMCION DENTAL DE QUE TIPO? |
POR ESTAMOLESTIA?

TOMA ACTUALMENTE ALGUN MEDICAMENTO? ANALGESICO ANTIBIOTICO?

B 0| e ||
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i# Historia Clinica

# Expediente ORTIZ LAGUNAS CARLOS

1ra. Parte l 2da. parte } 3ra. Parte En caso de que sea mujer

=
SE ENCUENTRA EMBARAZADA? :
EN QUE MES? =
PRESENTA COMPLICACIONES?
CUAL?

TIEME AUTORIZACION PARA RECIBIR TRATAMIENMTO ODONTOLOGICO POR
PARTE DE U GINECOLOGO? ,—4|

LE HIZO ALGLINA RECOMENDACION?

CUAL? \

LT D [ @ @)




En otra opcién del menu principal, seleccionamos los medicamentos y se
muestran los que hemos registrado previamente y aparece la descripcion e
indicaciones que maneja el Cirujano Dentista.

|§ﬂ Sistema Administrativo Dental [:__]

ol b X .Y Y. Y. TP AT TV P Y

i# Medicamentos

Clave [

Nombre ‘

Tipo analgesicos

Descripcion

I{{b:

Formula

L L

Dosis = B H
1ra. 2da. 3ra.

El
LIL] o || =

RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICG CLINICO POR PACIENTE

ACERCA DE

Como se menciona el Cirujano Dentista puede registrar los medicamentos que
sean de la preferencia o mas utilizados por el mismo.
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CATALOGOS MOVIMIENTOS
PACIENTES TG
HISTORIA CLINICA AGEHDA PERSOHAL
MEDICAMENTOS RECETAS
TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS
ACTH CONSULTAS A PACIENTES
I(iﬁ Tipos de Medicamento 1
Clave
=
REPO hd
Nombre |- qesicns =
EDOS.
CORTE
CUEHT o B Il
CITAS
PACIENTES COH SALDO
= MAHTEHIMIENTOS A LOS ARCHIVOS
CUMPLEAHOS

PACIENTES FRECUENTES / HO FRECUEHTES
ETIOUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA
PACIENTES CON IMAGENES

RECIBOS EXPEDIDOS

HISTORICO CLINICQ POR PACIENTE ACERCA DE



Otro de los puntos que maneja el programa se observa la historia grafica del
paciente, desde fotos del tratamiento y radiografias digitalizadas.

|ﬂ Sistema Administrativo Dental E]
3l Historia Grafica del paciente E]@
l—_| CARLOS ORTIZ LAGUNAS

=

Datos del paciente Lista g

=
RE
E
[
C
C
P,
[
P.
E
P,

ﬁ ﬂ ERCA DE

El sistema genera un estado de cuenta por cada paciente, pudiendo ver en
pantalla o directamente imprimirse.

|;1 Sistema Administrativo Dental E]
CATALOGOS MOVIMIENTOS
PACIENTES CITas
HISTORIA CLIHICA AGENDA PERSOHAL
MEDICAMENTOS RECETAS
TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS
T CONSULTAS A PACIENTES
IMAGENES AHOHO
HISTORIA GRAF Estado de cuenta por paciente astos)
=] | v| ORTIZLAGUNAS CARLOS
REPCRTES Y AS
Erwiar el reporte via:
EDOS. DE CUEHTA PO
CORTE DE CAJA CRO & ol
" Impresora Ejecutar 1L
CUENTAS POR COBRA -
CITAS CROHOLOGICAS SEGURIDAD
PACIENTES COH SALDO
B MAHNTEHIMIENTOS A LOS ARCHIVOS
CUMPLEAHOS

PACIENTES FRECUENTES / HO FRECUENTES
ETIQUETAS PARA CORRESPONDENCIA

PACIENTES COH IMAGENES

RECIBOS EXPEDIDOS

HISTORICO CLIHICO POR PACIENTE i m s



Automaticamente se genera un corte de caja que el cirujano dentista puede
seleccionar el orden cronologico.
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PACIENTES e
HISTORIA CLINICA T,
MEDICAMENTOS RECETAS
TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS
ACTIVIDADES COHSULTAS A PACIENTES
IMAGEHES Corte de caja cronologico s
HISTORIA GRAFICA DEL P BILIDAD {gastos)

Sacar el reporte
DEL [qgerzoos AL [ 19082005

REPORTES Y CONS ILERIAS

Enviar el reporte via:

EDOS. DE CUEHTA POR PACIENT]

* Pantalla
CORTE DE CAJA CROHOLOGICO
" Impresora
CUEHTAS POR COBRAR k)
CITAS CROHOLOGICAS
PACIEHTES COH SALDO
: MAHTEHIMIEHTOS A LOS ARCHIVOS
CUMPLEAFIOS

PACIENTES FRECUENTES / HO FRECUENTES
ETIQUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA
PACIENTES COH IMAGEHES

RECIBEOS EXPEDIDOS

HISTORICO CLINICO POR PACIENTE ACERCA DE

Otro de los informes que genera el programa es el de cuentas pendientes de
cobro.
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CATALOGOS MOVIMIENTOS
PACIENTES s
HISTORIA CLIHICA RTINS
MEDICAMENTOS RECETAS
TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS
ACTIVIDADES COHSULTAS A PACIENTES
IMAGENES ABONOS
HISTORIA GRAFICA DEL PAC ¢ yantas por Cobrar T"“B“-'D"D {gastos)
REPORTES Y CONSUL| "% e UTILERIAS
EDOS. DE CUENTA POR PACIENTE ~ l’,:gr:;ra
CORTE DE CAJA CROHOLOGICO E
CUENTAS POR COBRAR
CITAS CROHOLOGICAS SEGURIDAD
PACIEHNTES CON SALDO
B MANTEHIMIEHTOS A 1| 0% ARCHIVOS
CUMPLEAHOS

PACIENTES FRECUENTES / NO FRECUENTES
ETIQUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA
PACIENTES COH IMAGENES

RECIBOS EXPEDIDOS

HISTORICG CLINICO POR PACIENTE ACERCA DE



Este es un ejemplo de los informes que puede generar el programa.
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1] 4] @] » [i] [100x =] ¥ &

E Dpiserador de informes - cxc.frx - Pdgina 1

CUENTAS POR COBRAR
Hm. Ho. TOTAL
presupuesto  Expediente P A C1E M TE PRE SUPUESTADO
11 Z loo0.00
1z Z &_00
14 Z 180_00
SUBTOTALS 255.00
1 3 4,700.00
SUBTOTALS 4,700.00
& 4 So.00
El 4 £.00
1z 4 700.00
SUBTOTALS 755.00
2 £ loo0.00
1c -3 1l00.00
SUBTOTALS 200.00
3 & E0_00
5 & So.00
1 & Z00.00
SUBTOTALS 300.00
7 7 So.00
SUBTOTAL$ 50.00

El cirujano dentista puede consultar el informe cronolégico de pacientes frecuentes
y no frecuentes.

|iﬁ Sistema Administrativo Dental E]

CATALOGOS MOVIMIENTOS
PACIENTES —
HISTORIA CLINICA T ST,
MEDICAMENTOS RECETAS
TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS
ACTIVIDADES CONSULTAS A PACIENTES
IMAGEHES Reporte de citas S
HISTORIA GRAFICA DEL P BILIDAD {gastos)

Sacar el reporte
DEL [1gingrzoos AL [19i08rz005

REPORTES Y CONS rLERIAS

Enviar el reporte via:
EDOS. DE CUENTA POR PACIENTI
&+ Pantalla

CORTE DE CAJA CRONOLOGICO By
CUEHTAS POR COBRAR E
CITAS CROHOLOGICAS DAD
PACIENTES COH SALDO

CUMPLEAHOS

PACIENTES FRECUENTES / HO FRECUENTES

ETIQUETAS PARA CORRESPOHDENCIA

PACIENTES COH IMAGENES

RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICO CLINICQ POR PACIENTE ACERCA DE

MANTEHIMIENTOS A LOS ARCHIVOS



Este software ademas presenta todos los pacientes con saldo.

|§ﬁ Sistema Administrativo Dental

CATALOGOS MOVIMIENTOS
PACIENTES e
HISTORIA CLIHICA N T
MEDICAMENTOS RECETAS
TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS
ACTIVIDADES COHSULTAS A PACIENTES
IMAGEHES SLIEES
HISTORIA GRAFICA DEL PACI| b o ntes con saldo T"ﬂBILIDRD (gastos)

Enviar el reporte via:

REPORTES Y CONSUL

EDOS. DE CUENTA POR PACIENTE

UTILERIAS
Ejecutar

" Impresora
CORTE DE CAJA CRONOLOGICO E
CUENTAS POR COBRAR
CITAS CROHOLOGICAS SEGURIDAD
PACIENTES COH SALDO

= MAHTEHIMIENTOS A LOS ARCHIVOS
CUMPLEAHOS

PACIENTES FRECUENTES / HO FRECUENTES
ETIQUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA
PACIENTES CON IMAGENES

RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICG CLINICO POR PACIENTE ACERCA DE

|.ﬁ Sistema Administrativo Dental

E Dpisedador de informes - pconsaldo.frx - Pagina 1

PACIENTES CON SALDO Vista preliminar Ed
19/08:05 | | E | | M E @
# De Expediente: Nombre:
# de Total del Total Resta por ‘
presupuesto  Fecha Presupuesto ahonads Ahonar
11 05/11/98 100.00 0,00 100.00
1z 05711798 5.00 z.00 300
14 0&f1l/a8 1:50.00 a.oo0 1E0.00
TOTAL § z53.00
# De Expediente: Nombre:
# de Total del Total Resta por ‘
presapuesto  Fecha Dresupuesto ahonade Abonar
1 01/01/058 4, 70000 450_00 4 Z50_00
TOTAL % 4,250.00
# De Expediente: Nombre:
# de Total del Total Testa por ‘
presupuesto  Fecha Prezupussto abonado ibonar
[ 05711495 50.00 0,00 50,00
3 05711798 5.00 0,00 £.00
13 06711798 700. 00 200,00 £00.00
TOTAL § 555.00
# De Expediente: Nombre:
£ de Total del Total Resta por
presapuesto  Fecha Presupuesto abonade Abonar
2 QEf1l/a8 100.00 a.oo0 100.00
15 O7/12/98 100. 00 o_oo 100_ 00
TOTAL § z00. 00
# De Expediente: Nombre:
# de Total del Total Testa por
presupuesto  Fecha Presupuesto ahcnads Ahonar
3 05711495 50.00 0,00 50,00
I3 05711798 £0.00 0,00 50,00
10 05711798 z00. 00 0,00 z00. 00
TOTAL § 300. 00

Presupuestos [SadPresupuestos] Registro: EOFA15 Archivo bloqueado



Como un adicional presenta a los pacientes que cumplen anos seleccionando el
mes.

Sistema Administrativo Dental E]
CATALOGOS MOVIMIENTOS
PACIENTES EE
HISTORIA CLINICA AGEHDA PERSOHAL
MEDICAMENTOS RECETAS
TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS
ACTIVIDADES COHSULTAS A PACIENTES
IMAGEHES - g B
HISTORIA GRAFICA DL H_Pacientes que cumplen afios BILIDAD (gastos)
De gue mes ? m
REPORTES Y CONSJ S rILERIAS
EDOS. DE CUEHTA POR PACIEH & Pantalla
CORTE DE CAJA CRONOLOGICO| | ¢ |mpresara
CUENTAS POR COBRAR
CITAS CRONOLOGICAS SEGURIDAD
PACIENTES CON SALDO
= MANTEHIMIENTOS A LOS ARCHIVOS
CUMPLEA#HOS

PACIENTES FRECUENTES ¢ HO FRECUENTES
ETIQUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA
PACIENTES COH IMAGEHES

RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICO CLINICO POR PACIENTE ACERCA DE

Sistema Administrativo Dental

E Disefiador de informes - cumpleaiios. frx - Pdgina 1

¥ista prelimi x|
PACIENTES QUE CUMPLEN ANOS @ [0z -] E @
19408405
Fecha de # de
nacimiento [1]F: Exped Hombre ¢completo Telefono
Enero
010105 1 g PATY
01/M01/56 1 20 RAMON BASURTO RAYON 015979776173
0101458 1 21 ATZIN RAMON BASURTO VZQUEZ 0155797761735
010174 1 =] FRAMCISCAESPINOIAHERMNANDEL 25024263
0101537 1 61 ANDREAFLORES TAMAYD 59751404
010142 1 4 UZIEL GARCIA CORREX s972240
0101484 1 149 1Ak ALEJANDRO LOPEZ FRAMNCD AT100411
0101487 1 22 ERICK MATEC GONZALEZ 30911459
01101475 1 1 CARLOS ORTIZ LAGUNAS 10679959
01015886 1 g OTHOMN LEOMEL ROMAN VARGAS 59731753
010180 1 2 DANVID SALAZAR 59754058
010182 1 7 LUZMARIS ZURIGA CRUZ 58564931




Otra ventaja del programa es la presentacion de los pacientes frecuentes y no

frecuentes.

|§ﬂ Sistema Administrativo Dental

=

CATALOGOS

PACIENTES

HISTORIA CLIMICA
MEDICAMENHTOS

TIPOS DE MEDICAMENTO

MOVIMIENTOS

CITAS

AGENDA PERSOHAL
RECETAS

PRESUPUESTOS
COHSULTAS A PACIENTES

ACTIVIDADES
IMAGEHES

Pacientes frecuentes / no frecuentes

5

HISTORIA GRAFICA DEL P|

REPORTES Y CONS
EDOS. DE CUEHTA POR PACIEHTI
CORTE DE CAJA CROHOLOGICO
CUENTAS POR COBRAR
CITAS CROHOLOGICAS

Sacar el reparte a partir de esta fecha

BILIDAD (gastos)

19/0812005

Enviar el reporte via:
&+ Pantalla
" Impresara

rILERIAS

E

PACIENTES COH SALDO
CUMPLEA#HOS

MANTEHIMIENTOS A LOS ARCHIVOS

PACIENTES FRECUENTES / HO FRECUENTES

ETIQUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA

PACIENTES COH IMAGEHES
RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICO CLINICO POR PACIENTE

También se genera el reporte de los pacientes que tienen imagenes en sus

expedientes.

ACERCA DE

|iﬂ Sistema Administrativo Dental

J

CATALOGOS MOVIMIENTOS
PACIEHTES ciae
HISTORIA CLIHICA e
MEDICAMENTOS RECETAS
TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS
TS CONSULTAS A PACIENTES
IMAGENES LT
HISTORIA GRAFICA DEL PACI] b scientes con imagenes T"“B“-'D"“] {gastos)

REPORTES Y CONSUL| "1° et UTILERIAS
EDOS. DE CUENTA POR PACIEHTE r ﬁngszra

CORTE DE CAJA CROHOLOGICO

[=]

CUEHTAS POR COBRAR
CITAS CROHOLOGICAS
PACIENTES COH SALDO
CUMPLEAHOS

SEGURIDAD

MANTEHIMIENTOS A LOS ARCHIVOS

PACIENTES FRECUENTES / HO FRECUEHTES
ETIQUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA

PACIENTES CON IMAGENES
RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICO CLIHICO POR PACIEHNTE

ACERCA DE



|§ﬂ Sistema Administrativo Dental

E Disediador de informes - imagenesxpac.frx - Pdgina 1

vista prelimi x|
PACIENTES CON IMAGENES
19/08:05 J4] < @ > ] [ronx =] B¢ &
# de Expediente: 1
Hombre completo : CARLOS ORTIZ LAGUMAS
Telefono: 10879999

Fecha de Hacimiento: 01/04/75

La imagen esta en Lalmagen se llama
c:imis docum entost HHZ BMP
cwinc ol LL BMP
cohwindowst BOSQUE BMP
# de Expediente: 2
Hombre completo ; DAMID SALATAR
Telefono: 59754055

Fecha de Hacimiento: 01,04 /50

La imagen esta en Lalmagen se llama
# de Expediente: 3
Hombre completo 1 |'vAN CARDENAS CAMACHO
Telefono: 55741685

Fecha de Hacimiento: 2203557

La imagen esta en Lalmagen se llama

Otro informe que presenta el software es la lista de todos los expedientes por
orden de folio.

|ﬁ Sistema Administrativo Dental E] | 30
CATALOGOS MOVIMIENTOS

PACIENTES S

HISTORIA CLINICA PR o

MEDICAMENTOS RECETAS

TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS

CETMIOIE CONSULTAS A PACIENTES

IMAGENES —

; =
HisTORIA GRaF| 30 1 ) [gastos)
PACIENTE
LA
REPORTES Y (¢ H CARLOS ORTIZ LAGUNAS
EDOS. DE CUEHTA POR EN¥ig1a™ " IvAN ALEJANDRO|LOPEZ FRAMCO
CORTE DE CAJA CROH: @ p? DAVID SALAZAR
i b oA 20 RAMON BASURTO RAYOM
1 ATZIN RAMON  |BASURTO VZQUEZ

CIIASEEROHUIGEIEAS 22 [ERIcK MATED GOMZALEZ
PACIENTES COH SALDO 73 ERICK FERNANDIR 0543 SUAREZ livos
CUMPLEA#HOS

PACIENTES FRECUENTES / HO FRECUENTES
ETIQUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA
PACIENTES COH IMAGEHES

RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICO CLINICO POR PACIENTE ACERCA DE



|ﬁ Sistema Administrativo Dental

& Disefiador de informes - cconsultas.frx - Pagina 1

¥ista preliminar x|

HISTORIAL CLINICO DEL PACIENT E 0% - E @

PACIENTE 1 CARLOS ORTIZ LAGUNAS

# CONSULTA  FECHA HOTAS
1 05411798
z 05411758 notas referentes a la consulta

En otra seccion del software es la agenda que solo sirve para un solo dentista.

|iﬁ Sistema Administrativo Dental

@l Agenda de Citas x
Sabado 19 de Agosto de 2005 ¥ Expediente
Hara |Duracmn| Motas/Asunto | FLORES TAMAYO ANDREA
Hora 3 Duracion El
Notas
Yio
Asunto
HoY Agosto ~| |z005 «
D L M M J ¥ §
1 2 |3 |+ |5 s
7 e |3 [0 [ 12 s
14 |15 |16 [17 [18 |13 20 [}
21 |2 (23 |24 [5 |28 |27 5
ENENENE -
o] *

—  RELIDUS CAPEDIDUS
HISTORICO CLIHICO POR PACIENTE ACERCA DE



Dentro de las aplicaciones consecutivas del programa se presenta un histérico de
las recetas por paciente y genera nuevas recetas.

|§ﬂ Sistema Administrativo Dental E]

‘# Recetas por paciente

Generar | Editar Recetas I Histarico

# de Receta ’— Fecha ’—

# Expediente ORTIZ LAGUNAS CARLOS

I{(}:

Clave | Wedicamento | Notas |

S marfina |

R 2 alkazetzer |

o]

MOTAS DE LA RECETA

El
E

0 | @ |[@ |

+
HISTORICO CLINICO POR PACIENTE ACERCA DE

Asi avanzando dentro de la descripcién de la estructura del programa se ven y
generan los presupuestos por paciente.

|iﬂ Sistema Administrativo Dental E]

‘# Presupuestos por paciente
#de Presupuesto Fecha i ?
1] [+ Aceptardn por el paciente =
; & -
# de Expediente CARDENAS CAMACHD IVAN -
Cve. Act | Nombre | centidad [ costo importe
3 resina posterior T 500.00 3500.00
4 endodoncia 1 1200.00 1100.00
RER
ED
o
Ll
cr
PA
<Y | | TOTAL §
PA
7 mlw|  ole|m ®|
PR ZZ




De manera de consultas esta lo que acontece en las citas, anotandose en las

notas.

|§ﬂ Sistema Administrativo Dental

=

CATALOGOS MOVIMIENTOS
PACIENTES e
HISTORIA CLINICA I RGN
98 Consultas

#de Consulta Fecha

#de lente ORTIZ LAGUNAS CARLOS

4|4 Dl[

EDC

CUE
CIT
PA;

Cur

PACIENTES FRECUENTES ¢ HO FRECUENTES
ETIQUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA
PACIENTES COH IMAGEHES

RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICO CLINICO POR PACIENTE

ACERCA DE

Como categoria de consecutivo se ingresan los abonos a los trabajos realizados al
presupuesto que se presentd anteriormente.

|iﬂ Sistema Administrativo Dental

J

# Abonos a trabajos realizados
Fecha Cantidad —
=
[o1/0805 T =
Hacer el Abono a este =
#de Presupuesta  Presupuesto realizado para el paciente =

|

Actividad

Cantidad

Importe

total

s extraccion maolar

REP¢

1

50.00

50.00

EDOS

COR’

CUE|

CITA
PACI

ntl

CUMI
PACI

ETIO | | D|ﬂ?|

GRAN TOTAL 50.00

E

0%

PACIchTCs con namorne =
RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICO CLIHICO POR PACIEHNTE

ACERCA DE



Los gastos generales se ven de manera sencilla pues se puede agregar uno por
uno y en una lista todos los gastos que se realizan en el consultorio.

|ﬂ Sistema Administrativo Dental E]

_ CATALOGOS MOVIMIENTOS
i# Gastos Generales

Detalles Taodos

Fecha ’—

Concepto |

1|4 »:

Cantidad ,—

Motas

D | @@ R

— FALIERTES CUN TMAGERES
RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICO CLINICO POR PACIENTE ACERCA DE

Cuando se ingresa como administrador en el sistema se puede limitar el uso del
programa a los usuarios de manera diferente entre ellos.

|;1 Sistema Administrativo Dental E]

{# Niveles de Seguridad

Usuatio Clave I—

Mombre |

RICM A

A que tiene derecho de Acceso

Qata\ogos} Maovimientos l Reportes y consultas l Ltilerias } Buienes pueden Accesar
[¥ Pacientes ¥ Tipos de Medicamento [ Historia grafica del paciente
[+ Hietoria Clinica [+ Actividades
[V Medicamentos ¥ Imagenes

LI

oo




Como prevencion el software recomienda un mantenimiento de los archivos para
que no se pierdan al finalizar la sesion, pudiendo ser entre paciente y paciente o al
final del dia.

|§ﬂ Sistema Administrativo Dental E]
CATALOGOS MOVIMIENTOS
PACIENTES A
HISTORIA CLINICA I FERSI L
MEDICAMENTOS RECETAS
TIPOS DE MEDICAMENTO PRESUPUESTOS
CETIAITE CONSULTAS A PACIENTES
IMAGENES ABONOS
HISTORIA GRAFICA Mantenimiento a los archivos Di(gastoz)
REPORTES Y CC RIAS

EDOS. DE CUENTA POR PA|

CORTE DE CAJA CROHOL. E

CUENTAS POR COBRAR

CITAS CROHOLOGICAS SEGURIDAD

PACIENTES COH SALDO

= MAHTEHIMIENTOS A LOS ARCHIVOS
CUMPLEAHOS

PACIENTES FRECUENTES / HO FRECUENTES
ETIQUETAS PARA CORRESPONDENCIA

PACIENTES COH IMAGENES

RECIBOS EXPEDIDOS

HISTORICO CLIHICO POR PACIENTE ACERCA DE

Agregado al sistema esta la directorio del consultorio, el cual muestra direcciones
y teléfonos de conocidos, familiares, proveedores; a gusto del dentista.

_ CATAI OGOS MOVIMIFNTOS

‘# Directo rio{agenda personalizada)

Dietalles l Todas
Y
=
| | | =
Apellido Paterno Apellido Materno Mombre Completo
Telefono | Fax |
Razon Social |
Calle y Murm. |

Colonia Ciudad I—
Estado | Codigo Postal

D | @ |[@ |

RECIBOS EXPEDIDOS
HISTORICO CLINICO PORPACIENTE ACERCA DE




Por ultimo este software como todos, presenta la informacion del duefo de la
licencia de uso del programa y la edicion del mismo y su afo de distribucion al
publico.

|§ﬂ Sistema Administrativo Dental E]
CATALOGOS MOVIMIENTOS

PACIENTES TS

HISTORIA CLINICA .

MEDICAMENT4 hcerca de SAD (Sistema Administrativo Dental)

TIPOS DE MEDI : S
Sisterna Administrativo Dental CIENTES

ACTIVIDADES Copyright (c) 1895 ABC omputer 5.4

IMAGENES

HISTORIA GRAI| 58 @Utariza el uso de este producto a: astos)
CEM

REPORTES Y || L= As
Fecha de la version: Moviembre 1998
EDOS. DE CUENTA POl

Id del producta : 534-797-113-185

CORTE DE CAJA CRO|
Advertencia este programa informatico esta protegido

CUEHTAS POR COBRE

por las leves de derechos de autor v otros tratados

CITAS CROHOLOGICE| internacionales. La reproduccidn o distribucion no

PACIENTES COH SAL| aulnr!zadas de este programa o de |:uallauluarI partfa.

: del mismo, puede dar lugar & respon civiles 5 A LOS ARCHIVOS

CUMPLEAHOS ¥ criminales, v seran perseguidas

PACIENTES FRECUEH

ETIQUETAS PARA CORRESPOHDEHCIA

PACIENTES COH IMAGENES

RECIBOS EXPEDIDOS

HISTORICO CLIHICQ POR PACIENTE

ACERCA DE



ESTRUCTURA DEL SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE
CONSULTORIOS DENTALES VERSION 2004 B 1.2

Requerimientos de este sistema:

Para trabajar con este sistema se debe contar con un sistema operativo ms- dos
con Windows 98 como minimo, pero se recomienda que se ocupe sistema
Windows Millenium, Windows 2000 o Windows XP y contar con una computadora
con procesador Pentium Il superior a 300 MegaHertz, pero es mas rapido con una
Pentium III; la memoria que recomiendan en la PC es de 32 o 64 Mega Bytes,
pero funciona comodamente con 128 Mega Bytes. El espacio necesario para que
funcione sera de aproximadamente entre 50 a 100 Mega Bytes libres.

Tiempo de instalacién aproximado de 5 a 15 minutos de acuerdo a la capacidades
de la maquina.

Este sistema cuenta con un acceso directo que se encuentra en el escritorio que
se agrega automaticamente con la instalacion y otro en los programas del menu
de inicio.

Al
L]

Hhifajaiz divalale

et s+

ANt

(el it = il Tiimulitls
AL Blteialaiadie

Acceso Directo a
Dentalgate
Con doble clic con el
ratén / mouse

ST | b Es“@ggm!gj 09:465.m..m

: i P ket — ﬂ ESTRUCTURADELSI nmcmsoft F—

m




Buka N Wicrosoft Excel

Microsoft FrantPage

I Compac - Exién (Local) > =
_ . Microsoft Cutlook

3 Dentalgate
d

“! CRERTABRID|
e ld

S

/ Internet
Internet Explorer

®,

13N

3
@ Gamespy Arcade » L.
Correo electrénico ) Lucasirts » Q{s
Micrasoft Outlook @
@ Outlook Express
Microsoft Excel Hertamientas de Microsoft Office » ?
1) Tnicio | &
R cuckor de ind, ; Wind il
@ EEFD uctor de windows Interackive Atlas N g Indows Messenger

Registro de Toshiba
Reproductor de Windows Media
Selector de tareas de Microsaoft Works

isor de Microsaft OFfice PowerPoint 2003

Media

IF) Intervideo WinDvD »
E Microsaft Word

Juegos 3

Windows Movie Maker

Curso de Planificacion del Trabajo

QD alaat I Links Extreme Demo > sl
entalgate
Mayordomo Yirtusl N Acrobat Distiler 5.0
5 Adobe Acrobat 5.0
@ Crazy Taxi Demo @ Mcafes L4 m
MEDYDENT N (&) Checklt Diagnostics
g Echelon - Wind Warriors @ Microsaft Office »
Microsaft Warks >
[@ CQuickTime For Windows »
@ Sega 3
Todos los programas DJ .
P @ Sonic 3
"t Sony Ericsson »
[@ Skartup »
[/ ToSHIEBA »

A continuacion se pide el nombre de usuario y contrasefia para poder iniciar la
sesion, haciendo clic en el botén de Entrar.

a Nuevo ... = ||

| sdi|ongaea/omcamg |2EmM |jm@ |

ivoclar *.
vivadeni*

.l.lllgresu. al sistema

Laboratario
lamp

Contrasefia X Cancelar |
o]
I P hyuda
5% =
A 8 il agenda

|
e -

Este sistema necesita de registro cada afio con pago en el banco con costo inicial
por dentista y una renovacion de licencia con pago de la misma manera.



También cuenta con una barra de menus la cual incluye nueve grupos que se
encuentran subdivididos de la siguiente forma:

O entalgatet— mEX]

Expediente  Herramientas Administracién  Servicios Reportes Ventana  Ayuda

longwalomamd

len

<@

SRTERONCIN
INPLANTES
BENTRLES

RECENT RECON
ozEr

7y T ¥
PRODUCTOS) Ivoclar °.
ey & vivAAdani

A continuacion se muestra el contenido de cada grupo de la barra de menus
estandar que mas adelante se explicara por individual.

En el expediente se encuentran las opciones de Nuevo, Abre, Termina.

|@ Dentalgate () L_J@JW
Expediente Herramientas  Administracion  Serwicios Reportes Venkana  Avuda

i Muevo ... B9 @ @& 2 B 6 =l =il | | & &

s abre ... ~

I-LTerrmna

o

En Herramientas aparecen las opciones de Tratamientos, Padecimientos, Ficha
médica, Cerrar Sesion, Cambiar contrasefia, Usuarios.

| Dentalgate () u@w
Expediente | Herramigntas Administracidn  Servicios Reportes  Ventana  Ayuda

|« o 7 Tratamientos e & [F A EMOBR | & [

B Padecimientos B

,!i Cerrar la sesidn
= G, Cambiar contrasefia ...

Usuarios ... Lasersystoms
gt T
e

En Administracion observamos Genera Presupuesto, Recibir Pago, Lista de
Precios.

|@ Dentalgate () L.__]LET"_]W
Expediente Herramientas | Administracidn  Servicios Reportes  Ventana  Ayuda
| ] o j—L E Genera presupuesto % @ ﬂ e Wl | @ &

Recibir pago
Liska de precios




En Servicios estan las secciones de: Agenda, Articulos, Eventos, Anunciantes,
Actualizar desde Internet.

|@ Dentalgate ()

ME) X

Ezpediente  Herramientas Administracion | Servicios Reportes  VYenkana  Avuda

EXre

ry
PRODUCTOS)

-

0§ g €O aere

@ [

E] Articulos

ﬁ Eventos

(g Anunciantes

a Actualizar desde Internet

<>

IAPLANTES

DENTRLES
RECENE RECON
bz

woclar °.
v

muridani:

La opcion de Reportes muestra: Detalle de ingresos, Imprime estado de cuenta,
Imprime presupuesto, Ingresos en el periodo, Ingresos por médico/mes, Pacientes
por antigiedad de visita, Reimprimir recibo, Tratamientos pendientes por
antigledad.

ME) X |

|@ Dentalgate ()

Expediente  Herramientas  Administraciin  Servicios | Reportes  Vertana  Avyuda

EY TR Y NE

Detalle de ingresos

)

Imprime estado de cuenta
Imprime presupuesta
Ingresos en el periodo L.,
Ingresos por médico/mes...

Pacientes por antigiiedad de visita

Reimprimir recibo
Trakamientos pendientes por antigiedad...

D )2

En la opcion Ventana se puede seleccionar la distribucidn de las ventanas para
poder trabajar sin cerrar cada trabajo.

ME) X

3l
@

La ayuda es muy semejante a la que se encuentra en el sistema Windows pues
maneja los mismos parametros tanto de: Contenido, Ayuda en contexto, Ayuda
sobre la ayuda, Buscar tema, Qué hay de nuevo? Y Acerca de.

|@ Dentalgate ()

Expediente  Hetramientas Administracion  Servicios Reportes | Venptana Ayuda

wh OB aaloms (B

@ [

9|2\

B X |

ZIZINE

Lasersystems

| —ie——

; —_— '\_
AT

|@ Dentalgate ()

Expediente  Herramientas  Administracidn - Servicios Reportes  Ventana | ayuda
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De manera individual, cuando abrimos el expediente se aparece el expediente que
previamente se seleccioné para trabajar; en al cual se aprecia la ficha de
identificacion, con avisos en los apartados de Alarma 1, Alarma 2; los cuales
sirven para la identificacion de problemas sistémicos del paciente con cierto riesgo

patoldgico.

Aparece también el domicilio de la oficina, datos del médico general y

emergencias y estados de cuenta
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La seccién del expediente que muestra historia clinica, trata acerca del
interrogatorio realizado al paciente en de manera dividida por aparatos y sistemas
como a continuacion se desglosa en las imagenes las preguntas.
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@ m 2lUsted o algdn familiar padece o padecid cancer?
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ra ogia| + @E Dematoldgicos, mucocutaneo v musculoesqueletico
digital | * @E Endocrinalogia a
1 @D |inlania

|ﬂ Dentalgate () - [Paciente 1 {kk mk jj}]

ﬁ Expediente  Herramientas Administracion  Servicios Reporkes  Venkana  Ayuda

Histéria Clinica Odontograma

Generales Imagenes eRTORINEN

IAPLANTES

..... -
REETNE RECON

oEs

FE é Histéria médica (primera vez): Fecha: 25/07/2005; Médico: L
PRODUCTOS| + P Antecedentes heredo familiares |v0c|c|r‘ ',
| ¥ @E Cardiovascular vivadent-

DISTRIBUIDOR =@ E Hematologia

@ |‘—71 ¢Ha tenido ransfugiones?
Ptlog”etcidn | Fﬂ En caso afimativa, icuinda?
MedicoLcol ) @ m iPadece o ha padecido de anemia?
@ |‘—?1 ¢Padece o ha padecido de hemofilia?
@ Fﬂ 4Padece o ha padecido leucemia®

@ |‘—71 ¢ Tigne usted tendencia a hemorragias?
@ Fﬂ Zalgun atro problema hematoldgica?

Laboratoric
+ @E Mervioso p sensorial dental
e Mo | Gastrointestinal
P g Dot + @E astrointestinal
=@
]

Riespiratorio m

Narmnstrldnicne mocaeotanan o moeeolnscsanslatien

y Estudios para |

Aebadnmals



|ﬂ Denta

lgate () - [Paciente 1 {kk mk jj}]
+§ Expedient i i it

He 13 Ad

ke Servici

Imagenes

Generales | Histéria Clinica Odontograma

A Antecedentes heredo familiares
@@ Cardiovascular
@E Hematalogia
B Mervioso y sensorial
@A Gastraintestingl
@@ Fespiratario
@E Dematolagicos, mucocutaneo y musculoesqueletico
@E Endocrinologia
@ Urologia
@E Enfermedades de Transmisidn Sexual
@E G obgtétricos [obligatono para las damas)

@i

[P i ]

AMERICAN
ORTHODAONTIC

oEn

radiologia

e [ [ [ ] [ ]

HACIENDA
N D¢ Jarica
e

ﬁ Sudaracidn nocturna

ﬁ Drolor de garganta frecuente foe 1

a Mareas o desmayos =0
25%

ﬁ Linfadenopatias
9] Edema maleclar DE DESCUENTD

ﬁ T abaquisma (¢ fuma?]
£qué fuma?
4oudnto fuma?
#deede cusndo fuma?
7] Alcoholismo
Frecuencia
Tiempo de evolucidn
7| Drogadiccidn
Tipo
iMNeoplasias?
Tipo
7| Radioterapias
Sitio radiado
Fecha de Oltima radiacidn
a Quiricterapia
ﬁ AAlguna enfermedad o problema que no se haya mencionado?
w0 M) N sbes da skaveide rmédics e sl [v]

Dental Art
Laberatorio

dental

@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
o]
@
@
@
o]
@
@
@

(o3 o8 8 3 0 0 - ot 3]

e

6ﬁvr|uht IC] 2003 Easvdental, 5.4, de CV derechos reservados, |Caps: DR Scrall: OF [Mum: D [10:36:32 /

Dentalaate:

|§m Dentalgate () - [Paciente 1 {kk mk jj}] ==&

ACudl fue la cirugia realizada?
ﬁ Cuando realiza esfusrzos como subir escaleras jtiens dolor en el pecho, falta de aire o 22 canza mucho? ¥ Pratesis
ﬁ ¢Edema de tobillos?
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ﬁ 2 Tiene una dieta sspecial?

ﬁ Actualmente, ;liene dolor dental intenso™?

ﬁ 4Resequedad de boca, dificultad para ragar, sensacion de quemasdn®

a
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Para continuar sobre lo que es el expediente en este sistema, pasamos al
odontograma en el cual se puede agregar padecimiento o tratamiento de cada
organo dentario
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i =0 vle\+|+)7 Botones de
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Los padecimientos que aparecen son modificables en su apartado
correspondiente que mas adelante se detallara. Solo se selecciona el
padecimiento y se indicara para cuales dientes se aplicara el padecimiento.
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Aqui se desglosan los tratamientos y también se pueden modificar, ademas de
agregar mas tratamientos, en caso de que el consultorio ofrezca otros servicios.
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Cirugia en paladar

Cirugia en tercer molar

Cinugia gingival

Cirugia periodantal

Cirugia por dientes retenidos

Frenilectornia

Riegeneracion osea guiada

= Endodoncia

Apicectomia

Blangqueamienta uritario

Curetaje periapical

Endodoncia

Pulpectomia

s Pulpotomia

rad!c'!c’glla Reconstruccidn PostEndodoncia
digital Recubrimignto pulpar

Retratamiento
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[+ Odontalogia Cosmética DE DESCUENTD

[+ Operatoria
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MER A
[+ Pediatria
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En esta parte del expediente del paciente se pueden ver las imagenes, tanto fotos
como radiografias digitalizadas, clasificadas por fecha.
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Pasando a otra parte del programa encontramos la gestidon de la lista de precios
en la cual se puede modificar el precio de cada tratamiento.

()]

wwi | OPswa/lomald mEmo @R |
Tipo de paciente 1Hegu|alNac\0na| ﬂ moneda Bl ﬂ ﬂ lJ

= Cinygla
Cirugia de torus: $2,500.00

—\
<
ZEYCO
Cirugia en tercer molar: $2,500.00
‘ Cirugia gingival $3.000.00
Cirugia periodontat $5,000.00
L Cirugia por dientes retenidos: $4,000.00
Frerilectomia $1,500.00
Regeneracion nsea guiada: $3.000 00
‘ = Endodoneia
Apicectomia $5,000.00
L - Blanqueamienta unitario: $3.000.00 Precio del tratamiento
Curetaje periapical: $3.000.00
Endodoncia: $3,000.00
Pulpectomia: $3.000.00 Precio
Pulpotomia: $1.000.00 3.000.00
Reconstruccion Post-Endodonecia: Predo no definido
Recubrimienta pulpar: Precio no definid [V F

Reconstruccion PostEndodoncia

Retratamiento: Precio no definido

= General ? Ayuda I x Cancalal‘ J Aceptar

Aplicacion topica de fluor: Precio no definida
Blangueamienta general: Precia no definido

[ Jacket en acrilico: Precio no definido T
MADE]] Profilaxiz: Precio no definido W
T Radiografia: Precio no definido
DENTALES 5.4, Radiografia oclusal: Precio no definido
Fiadiografia periapical Precio no definido deia:’zvr

Resina: Precio no definido
Tratamiento de emergencia: Precio no definido

De manera como un complemento el sistema genera informes de estado de
cuenta, imprime presupuesto, ingresos en el periodo, ingresos por médico/mes,
pacientes por antigledad de visita, reimprimir un recibo y tratamientos pendientes
por antigledad, a continuacion se coloca el ejemplo de ingresos de cada periodo
que uno mismo indique en la cronologia; pues todos manejan el mismo formato,
pero lo que cambia son los datos y encabezados en la vista de la hoja.
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Como extra el sistema ofrece los correos electréonicos de cada proveedor tanto de

servicios como marcas de

odontoldgico.

instrumental,

equipo y medicamentos de uso
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w HuFriedy
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rag;g:-.toagfa Laboratorio dental Art Dent
laboratorio de radiologia diagnostica en
La clase de ingles que hace |a diferencia
La clase de ingles que hace |a diferencia
La clase de ingles que hace la diferencia
LaserSystems

Lboratorio Dental Sanchez Hermanos
Maden

Modeplas Laboratorio de Orkodoncia v

Productos Dentales

Proteccion Medico Legal

Radiadent

Radiclogia Ortodontica

RestaurantBar la Hacienda de Jamaica
RestaurantBar la Hacienda de Jamaica
Tirden

villa de Cortes

ventas@dentalgate.com.m
info@3implant. com.m:x
ddveort@mail.internet, com,
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sergiovilchis@prodigy. net.
info@zonadental.com, mx
emedo@satinet. com. m:x
info@diagnosticoradiodenta
ddvcort@mail.internet. com.
ddvcort@mail.internet, com,
info@ivoclarvivadent . com,
aguigon@yshoo.com
catlosmcabrera@terra, com,
ventas@endlishsayit. com
wentas@enalishsayit.com
wentas@englishsayit,com

lasersysts el.net

hitbp: ey zonadental.co
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direccion@zonadental.cam.
wentas@dentalgate.com.m
ventas@dentalgate.com.m
alberta_collado@hotmail, co
radiologiaortodontica@yah
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haciendajamaica@hotmail, ¢
infa@tirden. com

ddvcort@mail.internet, com,
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Al acudir al apartado de Ayuda vemos que existen versiones anteriores de este
programa, con una diferencia de tres meses entre cada actualizacion.

@ Dentalgate® [;]@

|Archlvo Edicion  Marcador  Opdones  Ayuda

| & Conterido|_ingice | 4= | Impimit | [ [

Dental

¢ Que hay nuevo?

Versién 1,2 Liberado en Mayo del 2004

« Agenda, contiene una lista de tareas.

+ Agenda, permite citas sin paciente y valida que las citas no sean encimadas.

« Reportes nuevos: Detalle de Ingresos, Ingresos en el Periodo, Ingresos por Médico/Mes, Pacientes por antigiedad de visita,
Reimprimir recibo, Tratamientos pendientes por antigledad.

+ Mantenimiento de tratamientos, totalmente nuevo facilita la clasificacion de tratamientos por especialidad y ahora es mas facil
saber que se modifica de cada tratamiento.

Version 1.1 Liberado en Febrero del 2004

+ Se corrige la actualizacian wia Internet
« Se corrige el registro del programa via Intermet.

Version 1.0 Liberado en Noviembre del 2003

+ Primera versidn liberada al pablico.

Como el sistema funciona con Windows debe de contener archivos de ayuda, los
cuales son de orientacion sobre el uso del software.

| B @ | Temas de Ayuda: Dentalgate® / E]

R0

radiclogia
digital

Conterida 1 fndice | Buscar l

Haga clic en un Tema p después en presentar, o en otra ficha, pej Indice

El ¢Coma paga mi licencia de uso?
IE Licencia de uzo

IE Proceso de registro

@ éQue hay nueyo?

@ Dentalgate

Q Funciones

Mastrar | Imnprirair. . Cancelar
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Por ultimo encontramos que la version del software sometido para la descripcidon
de su estructura y analisis es 2004 (B) (1.2).

Ademas, a los lados de la ventana del programa estan las imagenes de las
diferentes marcas de productos y prestadores de servicios de la odontologia.

onvaallvXams BAMA (R [ \

‘Versiones en Denta lgate.

Sisterna para la Administracion de
Consultorios Dentales

AMERICAN Version 2004 [B] (1.2)
ORTHODONTICS

oEn

radiologia
digital

Sistema de lbre distribucion, haz copias para
tus calegas, la ultima version esta dispanible
eh huestio portal:

thp: /i zonadental com.ms
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA MICROEMPRESAS
EXION.

Requerimientos de este sistema:

Para trabajar con este sistema se debe contar con un sistema operativo ms- dos
con Windows 98 como minimo, pero se recomienda que se ocupe sistema
Windows Millenium, Windows 2000 o Windows XP aunque el programa se soporta
con otro software adicional llamado Microsoft Excel en la version 97 o posterior
como minimo, y contar con una computadora con procesador Pentium |l con
minimo de velocidad de 300 MegaHertz; la memoria que recomiendan en la PC es
de 32 o 64 Mega Bytes. El espacio necesario para que funcione sera de
aproximadamente entre 50 a 100 Mega Bytes libres.

Tiempo de instalacion aproximado de 5 a 15 minutos de acuerdo a la capacidades
de la maquina.

Este sistema cuenta con un acceso directo que se encuentra en el escritorio que
se agrega automaticamente con la instalacion y otro en los programas del menu
de inicio.

(el it = il

L WS ElgEaiartiies

Icono de acceso directo
a EXION

7 Es (DM g0 pam.

i ﬂ Microsoft Excel - chec...




CHERVADRID)

Abrir documento de Office

Microsoft Update
Muevo documenta de Office
‘windows Catalog
‘windows Update

Accesarios

Buka

00 €6 m% o g

Consulta Médica
Easy Dental

Empire Inkeractive

# Internet
Inkernet Explarer
Correo electrénico

Microsoft Outlook

Microsoft Excel

Reproductor de Windows
Media
E Microsoft Word

m Dentalgate
@ Zrazy Taxi Demo

Echelon - Wind Warriors

Todos los programas D
W& ESTRL

~exion

Gamespy Arcade
Lucasirts

Cutlook Express
Herramientas de Microsoft Office
Inicio

Interactive Atlas
Inkertideo WinDVD
Jueqgos

Links Extreme Demo
Mayordomo Yirtual
MeAfes

MEDyDENT

Microsoft Office
Microsoft Works
CuickTime For Windows
Sega

Sonic

Sony Ericsson

Startup

TOSHIBA

(STt T s s i s T T s S ST T T

Configurar acceso y programas predeterminados

TOSHIBA Applications
XTHDConneck PC

Acrobat Reader 5.0

Asistencia remata

Compac - Servidor de Licencias
Inkernet Explorer

Microsoft Access

EoxT2og

Microsoft Excel

F Bncla

Tutorial de Exidn (requiere &l CD)
M5N

Registro de Toshiba

Reproductor de Windows Media
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* Este modelo se encuentra libre de virus

* Con seguridad puede activar el uso de macros.
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Se observa que este software es generado como base de datos en Excel, y cuenta
con catalogos de informacion, los cuales estan divididos a manera de menus; se
puede hacer clic en cada imagen junto a cada palabra para ingresar informacion.
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Este catalogo contiene los datos necesarios para el control de sus chequeras. En
el se puede revisar y comparar el saldo en bancos y el saldo contable. Cada
movimiento que efectle en las cuentas, ya sean pagos, depdsitos, conciliaciones
(cargos o abonos), modificaran automaticamente los saldos en las chequeras.
Para registrar las chequeras, hay que ir al menu principal de Exion y hacer clic
sobre el icono de la opcion. Las columnas Saldo Bancos y Saldo Contable no son
editables y se actualizan automaticamente, segun los movimientos que vaya
registrando en la empresa, por eso las cifras aparecen en color gris.
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El catalogo Clientes contiene datos como el codigo, Razén Social, RFC,
descuentos y dias de crédito, entre otros, que son utiles para el control de los
clientes de la empresa y que son necesarios para la elaboracion de documentos
donde participa el cliente: facturas, estados de cuenta, etcétera.

Para empezar con la captura de clientes, vaya al menu principal de Exion y haga
clic sobre el icono de la opcidn.
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El catalogo Productos concentra los datos referentes a todos los productos y
servicios de su empresa. Exion tomara la informacién de este catalogo para los
movimientos, documentos y reportes de compra y venta de los articulos o
servicios que maneja la empresa.

Para empezar con el registro de productos se entra al menu principal de Exion y
se hace clic sobre el icono de la opcion.

Este catalogo permite clasificar cada registro como Tipo Producto o Tipo Servicio y
asignarles un grupo segun la organizacién de su catalogo. Se clasifican los
productos de la empresa segun convenga, pero obviamente los Servicios no son
inventariables y no crean una salida del almacén.

La columna Unidad le ofrece una lista de seleccion con las unidades mas
utilizadas, si no se encuentra la unidad que se necesita, se captura manualmente.
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El catalogo Proveedores incluye datos como el cédigo, Razén Social, RFC,
descuentos y dias de crédito, entre otros, que son utiles para el control de los
proveedores de la empresa y que son necesarios para la elaboracién de
documentos donde participa el proveedor: compras, pagos, etcétera.

Para empezar a registrar los proveedores vaya al menu principal de Exién y haga
clic sobre el icono de la opcidn.

[E Exidn "EMPRESA 01 - exn10001 WEX
Archivo  Edicidn  Ver Insertar Formato  Herramientas Datos  Ventana 7 ol = 2
hEdE & S Ml oo - (7] aal -8 € . B A

A5 - # (Minguno)

A B © [} E F G J =
q i Quieres dejar de capturar tablas del ISR de tu ndmina?... NomiPAC las actualiza autornaticamente para Q).
z que tengas tiempo de nuevas ideas
£l -3 = Exion Proveedores HUEVO MOVIMIENTOS E2 IMPRIME =
4 Cadigo i i Direccidn Ciudad RFC %Descto  Crédito Saldo Actual cu—
=] ENinéuno !
b
7
g
9

En este catalogo podra llevar control de los gastos de la empresa bajo cualquier
concepto, de esta forma tendra control absoluto de los gastos de la empresa y no
solamente de las compras.

Si desea elaborar un pago que no aplica a proveedores, registrelo como una
cuenta de gastos en Exién.

Registre al proveedor en el catalogo Proveedores, de forma que pueda utilizar su
cbdigo para registrar el gasto.

Para comenzar a registrar las cuentas de gastos, vaya al menu principal de Exién
y haga clic sobre el icono de la opcién.
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Esta opcion le permite llevar un registro de los depdsitos bancarios que realice. En
ella podra llevar relacion de los abonos realizados a las diferentes cuentas
definidas en el catalogo Chequeras.

Cuando seleccione el codigo de la cuenta de cheques, se desplegara un listado de
Ingresos Pendientes con la relacion del Importe de la factura y el monto Asociado
a ésta (esta informacion proviene de la opcidn Pagos). Para cada uno de los
ingresos debera indicar si desea registrar el depdsito o no.

Para registrar los depdsitos, vaya al menu principal de Exidon y haga clic sobre el
icono de la opcion.
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En esta opcion podra registrar los movimientos bancarios que generan cargos,
como el cobro de comisiones; o abonos, como los réditos o bonificaciones, de esta
manera los saldos de sus cuentas seran coherentes entre el banco y Exion.

Para registrar los cargos o abonos, vaya al menu principal de Exién y haga clic
sobre el icono de la opcion.

Una vez que haya seleccionado el tipo de movimiento que realizara y que haya
capturado su importe, haga clic en el icono de Afectar, o presione <F8>, de esta
forma habra actualizado el saldo de la chequera.
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La conciliacion le permite marcar los movimientos de los bancos como
"Conciliados" o "No Conciliados". También le permite consultar el Importe de la
conciliaciéon, el concepto bajo el que fueron hechos los movimientos, en qué
banco, su fecha y folio.

Para comenzar la conciliacién, vaya al menu principal de Exién y haga clic sobre el
icono de la opcion.

Todas la celdas de la conciliacion estan protegidas, con excepcién de la columna
Conciliacion, donde debe seleccionar entre las opciones Sl o NO.
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Una factura es un documento de venta donde consta la cantidad, cddigo,
descripcion, precios, descuentos, importes e impuestos de los productos y
servicios adquiridos por determinado cliente.

Este documento representa una salida de inventario y un cargo al cliente, es decir,
genera una Cuenta por Cobrar. Pero si usted vende servicios, €stos no causaran
una salida en almacén, ya que no son inventariables.

Para realizar una factura, vaya al menu principal de Exion y haga clic sobre el
icono de la opcidn.

Al seleccionar el Cdédigo del cliente y el Codigo del producto, apareceran
automaticamente los datos correspondientes como el domicilio o la descripcion del
producto. Recuerde que las celdas en color son las unicas que admiten la captura.

Si desea modificar la Descripcion del Producto o el monto del Precio, vaya al
menu principal, haga clic sobre el menu Configuracién o presione el comando
<Ctrl+M>, y en el apartado Opciones defina que Si desea Modificar Precios,
Descuentos o Descripciones.

La préxima vez que entre al documento y haga clic en el icono Nuevo, o presione
<Ctrl+N>, los campos definidos como Sl, apareceran en el color del documento
que esta registrando.
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El documento Venta Contado es una factura hecha especialmente para las ventas
que son pagadas en el momento y no generan Cuentas por Cobrar para el cliente
que hace la adquisicién. Utilice este documento con los clientes de mostrador y
con aquellos que pagan la mercancia adquirida al momento de la compra.

Para realizar una Venta de Contado, vaya al menu principal de Exion y haga clic
sobre el icono de la opcion.

Al seleccionar el Cdédigo del cliente y el Cdédigo del producto, apareceran
automaticamente los datos correspondientes: como el domicilio o la descripcion
del producto. Recuerde que las celdas en color son las uUnicas que admiten la
captura.

Si desea modificar la Descripcion del Producto o el monto del Precio, vaya al
menu principal, haga clic sobre el menu Configuracién o presione el comando
<Ctrl+M>, y en el apartado Opciones defina que Si desea Modificar Precios,
Descuentos o Descripciones.

La proxima vez que entre al documento y haga clic en el icono Nuevo, los campos
definidos como S, apareceran en el color del documento que esta registrando.
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Esta opcidn se utiliza para registrar los pagos de los clientes que afectaran las
Cuentas por Cobrar, es decir, que disminuiran el adeudo del cliente al ir saldando
las facturas registradas.

Un documento de cobranza registra el pago del cliente indicando su forma de
pago: cheque, efectivo, transferencia bancaria o tarjeta de crédito.

Para comenzar a registrar la cobranza, vaya al menu principal de Exién y haga clic
sobre el icono de la opcion.

El Saldo Total indica el adeudo del cliente mientras que el Total es la cantidad
recibida en el pago. El campo "Por Aplicar" es la cantidad que queda pendiente
por asociar o pagar, esta cantidad es la resta de la cantidad a cobrar menos la
cantidad cobrada.

En la columna de Importe, debera capturar la cantidad que se abonara a la factura
indicada en el renglon.
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Una devolucién sobre venta es la contraparte de una factura. Es un documento
que debe realizarse al momento de recibir la mercancia devuelta por un cliente.

Como la mercancia comprada ha sido registrada como una salida de mercancia
del inventario y ha afectado el saldo del cliente, el documento de devolucion de
venta cancela estos cambios. Es decir, aumenta la existencia de mercancia y
reduce el saldo del cliente.

Para registrar las devoluciones sobre venta, vaya al menu principal de Exion y
haga clic sobre el icono de la opcidn.

Las modificaciones provocadas por una devolucion se reflejan automaticamente
en las existencias de inventario, como podra comprobarlo en el catalogo
Productos o en el reporte Existencia actual. Por otra parte, el saldo del cliente lo
podra consultar en el catalogo Clientes o en el reporte Saldo X Cliente.

Si desea modificar la Descripcion del Producto o el monto del Precio, vaya al
menu principal, haga clic sobre el menu Configuracién o presione el comando
<Ctrl+M>, y en el apartado Opciones defina que Si desea Modificar Precios,
Descuentos o Descripciones.

La préxima vez que entre al documento y haga clic en el icono Nuevo, o presione
<Ctrl+N>, los campos definidos como Sl, apareceran en el color del documento
que esta registrando.
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Una compra es un documento donde consta la cantidad, cédigo, descripcién del
producto, entre otros datos, de los productos comprados a un determinado
proveedor. Esta opcion genera una entrada de inventario y una deuda con el
proveedor, esto es, una Cuenta por Pagar.

Para registrar las compras, vaya al menu principal de Exion y haga clic sobre el
icono de la opcion.

Al seleccionar el coédigo del proveedor o del producto, apareceran
automaticamente los datos que le correspondan. Las celdas en color amarillo son
de captura.

Si desea modificar la Descripcion del Producto o el monto del Precio, vaya al
menu principal, haga clic sobre la opcion Configuracion, o presione <Ctrl+M>, y en
el apartado Opciones defina que Si desea modificar Precios, Descuentos o
Descripciones.

La proxima vez que entre al documento y haga clic en el icono Nuevo o presione
<Ctrl+N>, los campos definidos como Si apareceran en el color del documento
que esta registrando.
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Con este documento llevara el control de los pagos que realiza su empresa para
saldar los cargos por las compras realizadas al proveedor. En este médulo llevara
el registro de todos los pagos que se realice al proveedor para abonar a las
deudas.

Para registrar los pagos vaya al menu principal de Exidn y haga clic sobre el icono
de la opcion.

Registre el pago al proveedor, indicando la forma en que lo esta pagando: cheque,
efectivo, transferencia bancaria o tarjeta de crédito.

La columna Importe indica el adeudo al proveedor mientras que la celda "Monto"
indica la cantidad del pago a realizar. La celda "Aplicado" se refiere a la cantidad
asociada al pago de las compras, esta cantidad sera la suma de los importes
abonados a cada compra.

En la columna Pago puede capturar la cantidad que se abonara a la compra
indicada en el rengldn, si desea hacer una asociacion manual. Si no, aplicara el
Monto capturado en la celda de ese nombre.
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El médulo Pago Servicios le permite controlar el pago de los servicios que utiliza la
empresa, es decir, Exion guardara en su base de datos los pagos de luz, teléfono,
transporte, paqueteria y cualquier otro gasto que realice.

De esta forma, tendra control y acceso directo a la informacién de los pagos que
haga su empresa bajo el rubro de Servicios. Ademas, si paga estos servicios con
cheques, tendra acceso directo a la Forma de cheques que utiliza para
imprimirlos.

Para registrar los pagos de servicios, haga clic sobre el icono de la opcion.
Cuando termine de registrar el pago del servicio y lo afecte, Exion le avisara que el

pago fue aplicado e inmediatamente le mostrara la Forma del Cheque. Si no
desea imprimirla, haga clic en el boton Cerrar.
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Una Devolucién sobre Compra es un documento que controla y organiza las
devoluciones de mercancia comprada al proveedor. La mercancia que ha sido
comprada, ya ha sido registrada en el inventario y ha afectado el saldo del
proveedor por lo que el documento de Devolucidn sobre Compra respalda la salida
de inventario y el saldo a favor con el proveedor.

Para registrar las Devoluciones sobre Compras, vaya al menu principal de Exién y
haga clic sobre el icono de la opcidn.

La devolucién es un documento donde consta el codigo de los productos que son
devueltos, su cantidad, el importe y fecha en que la devolucion se llevo a cabo.

Este documento afecta el inventario al reducir la cantidad de mercancia, y por lo
tanto, reduce también el saldo del proveedor.

Si desea modificar la Descripcion del Producto o el monto del Precio, vaya al
menu principal, haga clic sobre la opcion Configuracién, o presione <Ctrl+M>, y en
el apartado Opciones defina que Si desea modificar Precios, Descripciones o
Descuentos.

La proxima vez que entre en el documento y haga clic en el botén Nuevo o
presione <Ctrl+N>, los campos que haya definido como Si apareceran en el color
del documento que esta registrando.
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En el inventario se lleva el registro de todos los productos existentes en los
almacenes de la empresa. Mediante la opcidn Ajustes llevara el control de las
existencias en almacenes cuando los movimientos del volumen de mercancia no
se desarrollan dentro de una compra o una venta.

Para dar inicio al procedimiento de Ajustes, vaya al menu principal de Exion y
haga clic sobre el icono de la opcidn.

Si desea modificar la Descripcion del Producto o el monto del Precio, vaya al
menu principal, haga clic sobre la opcion Configuracion, o presione <Ctrl+M>, y en
el apartado Opciones defina que Si desea modificar Precios, Descripciones o
Descuentos.

La proxima vez que entre en el documento y haga clic en el boton Nuevo o
presione <Ctrl+N>, los campos que haya definido como Si apareceran en el color
del documento que esta registrando.
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Los Procesos de Exion le permiten dar entrada y salida a érdenes de produccién
sencillas, donde las Entradas de producto se refieren a la materia prima con la que
produce un articulo particular y las Salidas se refieren al producto listo para su
venta.

Para realizar un Proceso, vaya al menu principal de Exion y seleccione el icono de
la opcion.

Cuando afecte el proceso, se desplegara la lista de los movimientos de Cuentas
por Pagar.
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Con los reportes de Exion podra imprimir informacién global o detallada de cada
uno de los documentos y movimientos de la empresa: ventas, compras,
devoluciones, inventarios, catalogos, y mas.

Filtros para obtener reportes

Para elegir el reporte que desea imprimir vaya al menu principal de Exion y haga
clic sobre el icono de la opcidn.
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Es un resumen de las transacciones que se han realizado en Exion en el periodo
asignado en la tabla Filtros de Reportes del menu Reportes. Presenta saldos de
Bancos, de Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar y la valuacién del Inventario
de la empresa.

Como informacion adicional, Exion también le ofrece los saldos del IVA cobrado y
facturado en el periodo, y del IVA pagado y comprado, asi como la diferencia entre
ambos.

Para revisar el estado de su negocio, vaya al menu principal de Exién y haga clic
sobre el icono de la opcion.
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