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Capítulo 7. Resultados y conclusiones ---------------------------------------
7. Resultados y Concl usiones. 

Como resultado de éste trabajo se logro la incorporación de un módulo de 

análisis estadístico en el nuevo programa informático de la URCE, llamado SADIE, 

el cual está ya operando en los veinte planteles del Colegio de Bachilleres del área 

metropolitana. 

Este módulo tiene como finalidad facilitar la entrega de resultados académicos a 

los encargados y responsables del área, para que éstos tomen decisiones 

oportunas que reditúen en el mejoramiento de la calidad educativa. 

Por otro lado se está impulsando el desarrollo de trabajos de minería de datos en 

las áreas administrativas a fin de conocer el comportamiento en los demás 

departamentos que conforman el Colegio. 

Se está vislumbrando cada vez más la necesidad de tener información 

significativa, se están haciendo de lado los reportes que solo contienen datos 

aislados y se requiere que los nuevos informes contengan conocimiento de lo que 

ocurre en dos o tres áreas diferentes. Como un ejemplo imaginemos un informe 

sobre un profesor en particular donde se incluyan entre otras cosas la cantidad de 

horas cursos tomados en los últimos semestres, los resultados académicos de 

cada uno de sus grupos, los salones donde imparte las clases y los horarios, así 

como también si ha tenido algún incidente de tipo laboral en fecha reciente. Un 

reporte así requiere no solo de información académica sino de áreas 

administrativas también. 

Las necesidades y rezagos en materia económica en la educación públíca hacen 

necesaria la inclusión de técnicas de análisis que aprovechen de mejor manera los 

recursos asignados. En este sentido se debe diseñar un plan para preparar 

nuevos "trabajadores del conocimiento", de forma que las decisiones tomadas 

estén cada vez más fundamentadas. 
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Sin embargo aunque el camino es muy prometedor no debemos olvidar que la 

Minería de Datos es un campo que falta todavía por explorar y explotar, que 

requiere de personal capacitado y especializado en el área de bases de datos e 

inteligencia artificial y que en algunos casos los proyectos pueden ser demasiado 

caros en tiempo y dinero y no representar ningún provecho tangible. 

De hecho el principal obstáculo a vencer es el de encontrar gente especializada en 

el área de bases de datos. Tal vez la creación de un programa de entrenamiento a 

los administradores solvente esta carencia de especialistas. 

Además un proyecto de estas características debe contar también con un registro 

minucioso de las acciones que se tomarán en base a la información entregada a 

fin de corregir las acciones si las tendencias en los índices analizados presentan el 

mismo comportamiento. 

Un trabajo de minería de datos que no es retroalimentado de las nuevas 

experiencias que generaron ciertas decisiones, está condenado al fracaso o al 

olvido ya que el objetivo principal es el de permitir diseñar estrategias que 

permitan alcanzar las metas de la organización. Por lo tanto es vital documentar y 

registrar que ocurre al implementar o suspender talo cual acción. 

En este sentido los resultados encontrados en el experimento de minado sobre el 

egreso y las condiciones en que entra un alumno al colegio no fueron, por así 

decirlo. espectaculares y podrían poner en duda la utilidad del mismo y el gasto de 

tiempo y esfuerzo por parte del personal. Sin embargo debe de considerarse como 

el principio de la incorporación de este tipo de aplicaciones a la dinámica del 

Colegio y como una demostración de que se pueden romper paradigmas donde se 

pensaba que el gasto excesivo impide aplicar nuevas tecnologías. A partir de este 

momento la dinámica de la Institución permitirá el mantenimiento de esta 

aplicación. 
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Recordemos que la parte investigada es una pequeña porción de las múltiples 

combinaciones de datos que se pueden realizar, y falta la incorporación de 

información de otras áreas administrativas a fin ,de completar el almacén de datos. 

Aunque la minería de datos es un área de investigación relativamente vieja, es 

hasta estos momentos cuando las computadoras cuentan con los recursos 

suficientes para hacerla una realidad. 

Como consecuencia la incorporación y desarrollo de aplicaciones de inteligencia 

artificial en el sector público es cada vez mayor. Como ejemplo se tiene el 

desarrollo de un sistema de inteligencia artificial, coordinado por el doctor Enrique 

Cáceres Nieto del Instituto de Investigaciones Jurídicas de la UNAM, para apoyar 

a jueces en la toma de decisiones, al resolver problemas que típicamente se 

encuentran en el razonamiento judicial práctico. 71 

Algo que llama la atención es la cantidad de información que se encuentra en 

Internet con palabras claves como Búsqueda 'de Conocimiento' en Base de Datos, 

Gestión del Conocimiento, I Bussines, etc., todas seudónimos para Minería de 

Datos. Dentro de esta búsqueda de información, sin embargo, no se encontraron 

comunidades mexicanas especializadas en minería de datos a diferencia de 

países como España, Argentina y Estados Unidos. 

Una asignatura pendiente es la creación de esta comunidad donde se puedan 

intercambiar experiencias sobre proyectos de minería y su éxito. En este sentido 

falta mucho trabajo por desarrollar en el área, enfrentando las problemáticas 

comunes como el llenado automático de datos incompletos, la granularidad, la 

aplicación de lógica difusa y redes neuronales, algo que ha dado en llamarse 

Neuro-Fuzzy y que tiene ya un impacto importante en este tiempo; no olvidar los 

productos electrodomésticos que presentan en la etiqueta Fuzzy Logic. 

-! Desarrollan sistema de inteligencia artificial para apoyar a jueces. La Jornada 
I de septiembre de 2005. p.2a 
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Se considera que la investigación fue exitosa ya que no represento ningún gasto 

adicional para la institución, salvo el tiempo de algunas personas y por el contrario 

aporta un beneficio elevado al proporcionar información con cruces complejos de 

datos. 

Un proyecto de minería de datos podría estar justificado incluso para una mediana 

empresa donde el volumen de información es lo suficientemente basto (con tablas 

de más de mil registros) para garantizar resultados confiables sin necesidad de 

hacer un gran gasto. En el caso de pequeñas empresas no es muy recomendable 

realizar este tipo de proyectos por que el gasto podría no estar tan justificado, 

amen de que el pequeño volumen de datos nos llevaría a sacar conclusiones no 

muy verdaderas. 

La manera de pensar de los gerentes y encargados de la toma de decisiones en 

una empresa deberá empezar a dar un giro. Desde ahora los directivos verán la 

organización como una entidad dinámica que se nutre de la información recabada 

por sus sistemas a lo largo de los años y la convierte en experiencia y aprendizaje. 

Aunque los beneficios a corto plazo se traducen en entrega de información 

oportuna no es correcto crear faltas expectativas respecto a un proyecto de 

minería. El hecho de fortalecer y respaldar la toma de decisiones no signi'fica que 

se tomará la más acertada, en este sentido no se debe olvidar que a fin de 

cuentas el éxito de una empresa dependerá del buen tino que se tenga a la hora 

de calcular riesgos, costos y utilidades. 

Cabe señalar que el proceso de diseñar un proyecto de minería es en muchos 

aspectos un arte para quien lo elabora y que mientras más experimentado sea el 

diseñador los resultados obtenidos serán mejores, aunque el hecho de seguir una 

metodología permite el buen logro de las actividades. 

131 

.. 




























































