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INTRODUCCION

~ la amportanc;a que tiene et control interno como herramienta para aicanzar los

Oﬂjetwos de una empresa hacen de esta. un eiemenio necesario para prevenir,
" detectar ¥ ccrregzr s:tuac:ones que pueden vulnerar ja estabilidad econdmica en la
_ empresa y por ende su existencia.

La empresa tiene la necesfdad'de contar con el recurso humano debidamente
capacitada que desarm ile ias funciones enmmendadas por la admmistrac:ton para
) a{canzar los ebjatwos astab&ectdos por fo que, surge {a necesidad de contar con
manuafes que gu;sn las acﬂtmdades que se desarrd%an dentro de cada uro de los '
" c:‘tfefen&es proeescs que coexisten. '

La ',ﬁgura del almacén se rementa a la historia desde que el ser humano decide
fealiz;ar* uha vida sedéntaria, con el tiempo se hace necesaric contar con un lugar
: éh;dandeséfguardenkilas cosechas o las sénﬁiﬂas que permitan la subsistencia
durante el transcqfsc':de,aﬁo,~ pbsterimnéme con el surgimiento de las ‘fébricas se
~acrecenta ja necesidad de contar con un lugar que guarde los materiales
. pb_iﬁdci‘dcs( como maferia prima y producte terminado, durante el transcurso del
' tiempo aparecieron fas empresas dedicadas a proporcionar los servicios de
'almacena;e as cuafes han ido evoiumonando hasta llegar a convertirse en un
: 4 'sector reguiado por las autonr:}ades

Derivédo"ﬁe los acontecimientos intemacionales que se han dado Gitimamente
frespecio aias acciones;terroﬁstas‘ yde narcotrafico, nace la necesidad de emitir
hormas dé caréétér internacional qde £omo requisitos minimos deben observar ios
paises a fin de’p;evéhir estos actos y/o actividades gue son resultado del lavado
" de dinero o quie 56 presume puedén ser producto de este.



' Con base a los parafos anteriores se desarolia el presente trabajo de

investigacién . que culmina con la elaboracion de un manual que plasma la
mtmathidédexiste’nte, asi como, los controles internos necesarios 'pa%a que los
;prci:esoé de’ operacién y de informacién sean confiables y sfectivos para detectar,
'prevemr y, corregir los eventos, hechos o situaciones gue pud:eran porier en
riesgo aun Almaoén Genefal de Depésito.



OBJETIVOS E HIPOTESIS

~ Objetivo general

Elaborar un manual que comprenda fos aspectos bésicos que deben observarse
como medidas de control intemo para ‘prevenir y detectar opera{:ibnes’ que
puﬁierah proceder o representar el producto de una actividad ilicita en un Almacén

" General de Deposito.

Objetivos especificos

. “Describir los fuhctameritbs bésicas del contral interno para sustentar su
' ‘tmportancxa en ta elaboracién del manual.

% Analizar! as d;spos:mones de cardcter general aque se refiere ei articulo 95 de
i Ley Generai de Orgamzacmnes ¥ Aciwidades Auxlhares del Crédito
,aphcab&es a Jas Almacenes Generales de Deposﬁo para su inclusion en el
. manuai

Hipétesis

H1 Si se elabora el manual sobre lavado de dinero en un Almacén General de
Depés&o entonces se contard con una herram;enta que apoye 'y refuerce el
conocimiento. Y la apccamén de los controies establecxdos en cumpizmlento ala
normatividad sobre Lavado de Dinero.

"Ho 8i no se elabora adecuadamente el manual de lavado de dinero, entonces no
~ se contard con una herramienta que apoye y refuerce el conocimiento v la



aplicacioén de los controles establecidos &ncump{iendo con fa normatividad en
materia de lavado de dinero.



1 CONTROL INTERNO

1.4 Antecedentes

- El control internio surge ai tenor dei proceso administrativo, en donde seenfoca la
- necesmad de prevenir y corregir c;s probiemas generados por una fafta de control
hac'fa Xos pmcesos que susteni&n Ia operacton de una empresa.

Los estudms més destacados respecta &l control interno fueron dados a canocer en -
- dos Estados Unidos y Canadé y que en México se conocen como COSO {Commme

of Spansarmg Orgamzatfms of the tradeway Commission, USA, septiembre 1892y

‘COCQ (Criteria of Control Committee, Canadé;, noviembre 1995).

En Méxicoiios estudios sobre cantrol interno se han desarrollado a través del instituto
- Mexicano de Contadares Pablicos, A.C. {IMCP) & través de [a Comisidn de Normas ¥

: Proc;edmentos de Auditoria, en virtud de la necesidad que surgié para regular el
gicance y axiens;én de los pmcedmentos de aud;torza que debe aplicar el contador
o pubhm cuando actua en forma mdependxerﬁe para el examen de los estados
‘ fmancxercs ‘

‘Las normas que se han emitido como resultado de los estudios efectuados se
refieren basicamente a: 4

. Estudio y evaluacion del control Interno.
s . Metodologia para el estudio y evaluacion del control intero.



1.2 Definicion
: Ei crecsm;ento constante en la economia a nivel mundna( ha permitido gue exfsta una
permanente evolucisn’ y adapiamon al cmtro% interno establecido en una empresa.y
) por ende su defmmon ha ido evolucionando.
El control interno permite establecer los mecanismos necesarios para la prevencion,
B deteccion y correccion de los procesos administrativos, operatives y contables, que
~permiten un grado de cohﬁabilidady certidumbre a los mencionados procesos.

Dentro de la administracién se define al control como:

_“Es la medicion de los :'ée,i's;;xitaldf:},s_:ar.:#zuaiefs.i y pasados, en relacion con ios esperados, |

. yasea total o parciaimente, con el fini de corregr, me'jorar y formular nuevos planes”.!

'As; mxsmc; la definicidn y slementos de la estructufa de! control interno en el ambito
contable se deﬁne come:

“La estructura de} control interno en una entidad consiste en. las politicas y
mcedmentas estabiecados para propurcxonar una seguridad razonable de poder B

! ograr los. cbjetwos especificos de ia entidad. Dicha ‘estructura consiste en los '

‘ srguxentes elementos

- a) El ambiente de ccintrof,
' b) La evaluacién de riesgos.
» ¢} Los sistemas de informacién y comunicacién,
*.d) Los procedimientos de control.
e) Lavigiancia’?

Reyes Porce, Agustin (1993) Administracitn de empresas Teoria y préc’uca 2v. Méxmo LIMUSA.
p.355.



1.3 Estructura del control interno.

_La 51gu¢ente gréfica presenta Ia compos:ctén de la estructura del control intemo y
fac:kta en resumen los elementos basicos que la integran.

' 1.3.1 El Ambiente de control

- B ambsente de -control represenéa la combinacion de factores que afactan ias
-p:}iittcas y prmed;mentos de una empresa‘ fortaleciendo o deb:lsiando sus controles
o Estas Tactnres son fos s;gwentes

. Actitud dela :adm?nié%raciénhaeia los controles interncs establecidos.
e Estructura adecuada de la organizacion. ‘
» Funcionamiento del consejo de administracién y sus comités.
. Asi’gnaciiﬁn de autoridad y responsabilidad.
e ‘VControi adm:nsstratwo para supervisar ¥ dar segurmtento al cumplimiento de ias
B ‘pchucas y. proced;mfentcs

‘ . Pohﬁcas ¥ practlcas de personal.

2 lastttuto Mexicano de Contadores Puabiicos {2004) Normas y procedimientos de audttoria México,
,IMCP p4-3050



+ Influencias ,extemas que afectan |as operaciones y practicas de la empresa -
132 La evaluacion de riesgos

Cbnsiste enia Idénﬁﬁeac%én o deteccién, a‘né!isisy'administracién de riesgos; a finde
. evaluar su. m;:\acts an la empresa ya sea porque genera una perdida, un dano en la
‘ ';zmagen o quie. produzca un obstacuio en la continuidad de las operaacnes

‘Les riesgos: puedeﬂ ser mtemas o extemos en ambos £asos, estén su;etos a
B eventcs o cvrcunsiancxas que tienen una probabﬂ:daci de ocurreﬂr.‘«a -dichos riesgos
pueden ser clasmcados como: gitos, medio o bajos

Los nesgos s:empre son evaluados con el fin de identificar aque&ns que sean
' suscepﬁbies de evitarse o de disminuir su |mpacto en ia empresa ¢ su efecto en la
- mfarmacxfm ﬁnancrera ¥, Encasos excepmonales pueden ser eliminados.

1.3.3 Los sistemas de informacién y comunicacién

Los sistemas de informarion consisten-en los métodos y registros establecidos para
; zdennﬁcar reumr analtzar cfasfﬁcas regisirar ¥ pmduo;f informacian cuantrtafwa de
‘ ,zas aperacrones que realiza una empresa.

Los sistemas de comunicacion se refieren a la forma en que se dan a conocer las
func?ohesy-‘r%pdnsabiiidédes relativas al confrol interne dé l& informacion financiera.

‘Las bases en la estructura de contral es la calidad de la informacién y de fas

comunicacianes. Se debe desarro%!ar la informacion relevante, y se debe comunicar

npqnunamentg sobrey ura forma que permita a fas personas ‘entyehder' y realizar sus
‘respodsabilidédés. '

10



1,3.4 Los procedimientos de control

Los procedimieﬂtos‘de control estan basados en los procedimientos y politicas que
" establece la administracion y que estan orientados a obtener una seguridad

‘ Jrazonabie de que sevana lograr en forma eflcaz y ef ciente los objetivos especifi cos

'de ta empresa

De;a}:;uerdo a su naturaleza los procéd‘tmierﬁes de controt son de cardcter preventivo
- o detestivo. ' :

9

Preventwos Los pmoed‘m;entos de control de caracter preventwo son

- Vestoab!ecldas para evitar errores durante & desarro!lc de las iransacctones Por
ejemplo en ia apertura de expedientes de | os chentes 2 pclshca de reahzar una -

< visita dom;cihar a para corroborar la autenticidad del domicilio senaiado con base

2

De acuerdq cori‘ el instituio Mexicano de Contadores ‘Pablicos los procedimientos de

aun comprcbanie de domicilio.

Detectivos. Los procedimientos de control de carécter detectivo tienen ‘como

- finatidad detséctér los errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las

transaccmnas y operaciones; no hubieran- sido sdenﬁﬁcados por los

aproce&mrentos de controt de caracter praveritivo.

controt estdn dirigidos a cumplirV con los siguientes objetivos:

. Debida é&ieﬁzacién de transacciones y’actividades
Adecuada segregaclon de fransacciones y de ac‘awdades

Dtseno Y uso’ de documentos y reg istros apropsados que aseguren el mrrecto
registro de las operaciones.

‘ EStébl,ecimi‘entO’de dispositivos de'seguridad que protejan los activos.

11



. Venﬂcacsones mdependaentes de la actuacion de otros y adecuada valuacion de
las operacxones reglstradas

1.3.5 Lavigilancia

La wgﬂancaa esun proceso que asegura la efi ciencia del control intermo & través del
. tfempo, e mctuye la evaluacion del mseno ¥ operacion de procedlm;entos de contro!
Coen forma oponuna, asi ,como el aplicar medidas correctwas cuando sea necesario, -

Generalmente estas funclones recaen en la audatona mtema contraioria: o en fas
'garencfas

1.4 Importancia del control interno.

La importaricia def control interna radica en la seguridad razonable que se obtiene en
los procedimientos o procesos de operacion asi como de aquellas actividades que
generan la informacién financiera en una empresa.

Todo coﬁtrolriﬁiemo carece de importancia si no contempla los siguientes categorias:

"+ Efectividad y eficiencia de las operaciones. Se refiere a los objetivos basicos de
negocio fos cuales incluyen su ejecucién y rentabilidad de fas metas propuestas.

»+  Confiabilidad en- Lé informacion financiera. Se refiere a la exactitud y confianza
" gepositada en la informacion contemda en los estados ﬁnanc;eros vy en los
'reportes mternos utilizados por la Dlrecc:én

. Cumpilmiento con la-aplicacion de leyes y regu!acrones Esta categoria se refiere
o a} cumphmiento de las !eyeas y r@gu acrones de las que sea objeto la empresa Por
o ejemp!o la Loy del Impuesto Sobre. ia Renta (ieyes fiscales), las disposicicnes que

' ? Ihideni, p.12-3050
| | 12




~ emite la Comisién Nacionat Bancaria'y de Valores o La Comision Nacional Para ia
- Proteccion y Defensa de los Usuarios de servicios Financieros.

. Salszaguarda de actives. Esta categoria se refi fere a la protecclén de activos, de

" perdtdas oala dnsposmidn ¥ UsO sin autonzacxén Por ejemplo: seguridad de

" accesos, mspeccmn.f’ isica de activos fijos, control de accescs a equipos de
cémputo, etc.

' /Los procednm;entcs dei negocio son manejadss a través del proceso de direccién
basico de:

. e Planear,

» Ejecutary,
'« Supervisar.

Et Acsntml interno es‘una parte de esfe proceso y se integra con ellos; no debe de
consrderarse coma algo que se anada a las actividades de cada empresa El sistema

o de coniroi mterno e mezca can fas acuwdades de operacidn y existe por una razcn'

‘ mndamamai de negacm SE PAGA {estﬂ Stgrﬂﬁca que se puede recuperar 1o que se
' f mv;erte para rmpiementar los controles}

. EI grado de contmi es un asunto de-un juicio razonado del negocio y del cuadado que

. se debe de dar para asegurafse que los procesos implementados se lleven a cabo

‘,coﬂ iy costa efectivo para cada SItUacaén
" 1.4 Costo- benéﬁci‘o del corktrol interno.
‘Se logra una confianza razonable cuando se toman acciones de costo-beneficio para

; limitar las -desviaciones a un nivel tolerable, esto implica que se prevendran o
 detectaran los errores materiales y actos ireguiares o flegales y se corregiran en un

13




‘periodo bporiuﬂo por lo empleados en el curso normal del desempefic de sus

‘funciones asignadas,

Un s“‘ristemé de controt interno suficiente, competen{e y, canfiable; no constituye por si
mismu ‘una garantia de que no se presentardn irregularidades que impacten
‘.fcuanntatwamente a la empresa, sin embarge, si es’ce es eﬂ::fente conduce a una
dlsmmumén en la posybshdad o grado de ocurrencza de que se presenten dichas »

lrregulandades

,Una Vtsua!szamén esquemat;ca del ccsto-beneﬁmo del contro! intermo ia encontramos
en ic que Estuprﬁarf Gaitén presenta como:”

‘Detectivos

Preventivos

Correctivos

Propésito

' | Diseftado para detectar hechos

, ‘indeseét:lés.

] Deteatan la
| manifestacion/ocurrencia de un
 hecho. )

Propésﬂo

-Disefiado para prevenir

résuftados indeseablles.

Reducen la posibilidad de que
sé detecte,

Prapésifo ,

| Disefiado para cnfregnr efectes‘
jde un hecho mdeseahde

.Comgen las causas dei nesgo
que se-delectan.

* Estupifian Gaitdn, ‘Rddri‘ge £2002) Control interno y fraudes. Bogotd, D.C., ECOE Ediciones. p.29.
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Caracteristica

Caracteristica Caracteristica
' Detienen el proceso o afslan Estén incorporados enfos  |s  Es el complemnento del

: las caysas del ﬁesgo olas pmc\.esoé de forma detectivo al originar una

regtstran ' ‘ imperceptible. ' aceién luego de ia alarma.
‘ E}erce uﬂa funmén de Pasivas canstruidos dentro |+ Corigen {a, evasion oalta
_ vigilancia. ,  del sistema inconsciente. ' de los preventives.

. Actuan suando se evadan Iss '+ Guias gue evitan que e Ayuda z la investigacion y
preventivos, ’ existan fas. causas, comreccion de causas.
Mo evitar las causas las Impecﬁmaﬁm & gue slgo « Permile que la alamma se

' __personas lnvoiucfadas, saceda mal. escuche ¥ se remedie el
'COnscientes y obvios, mide’ Més barato. Evita costos de probizma, V

efectividad de controies correcciones, «  Mucho mas costoso.
| preventivos. ‘ ) » Implican comectiones y
Més costosos ~ pueden FRPIOCEs0S. . .

" implicar comeceiones.

1.5 Responsabilidad en el control interno.

La D%récciéh Gene‘ra{ es ¢l titimo respensable de los controles internos. La Direccion
: Generai dael grado de coﬁtml que se desea, mismo que afecta la integridad la ética
Ty otros fac’tores que afectan el medio ambiente.
~'La Direccién ‘General, Hen_a este ~réq;;iéito dando liderazgo y direccidn a los
. responsables de cada area (pueden ser directores, gerentes o jefes de 4rea) , asi
,’ como revisando la manera de como ellos estan controlando fa empresa Los gerentes

‘asignan- responsabil idad para* establecer mds especificamente fas poliicas y
- psocedtmfentos de control interno en el persona! responsable para ias funcrones de

' cada uno de los. procesos Cada gerente juega un :mportante papel enel desarrolio

de estos procedcmtentos pero no son los umces responsables para su desarrollo e

 implementacion.

18



‘Cada uno de los miembros de la empresa es responsables del control interno y que
o desarronan en forma exphcita e xmphcnta eh cada una de sus funciones.

Virtuafmente todo el personal jusga un papel importante en el desarrolio del control
iﬁt’emo ya qﬁa participan en la produccion de fa informacién que debe ser usada en
el sastema de control intemo, (ejemplo: ccmtratos de apeitura de clientes, reportes de
is«ta de mspecclon ﬁsnca srcienes de enfrada © sahda de mercancia en bodega,
sqliqstud de notas de ‘crédito, eic.) 0 en la foma de, accrqnes para realizar un conteol
efectivo.-Estas acciones pueden ser: ‘ '

‘» Realizar conciliaciones bancarias.

: . Dar segumaﬁto a las partidas de excepcion en ta facturas. ‘
B ~ Realizarinventarios fisicos. ,
o o finvestsgar: las razones de las reclamaciones de clientes.

T‘odo pérscﬁal debe ser fesponsable de comunicar los problémas de operaciones, el
_ no cumphmento del cédlgo de conducta u ofras violaciones a tas politlcas o accmnes
~ lega es reahzadas ‘

:‘Ei ccntrol mtemo tamblen abarca el dec:r NO a la ;‘eahzaclcn de actividades .
fraudulentas por premén del pea'sonal supenor al que se le reporia u ocultar o generar -
.mfgrmactén falsa: a sohmtud de éstos.

Rea&entemente en Estados Untdos se emitié la Ley Sarbanes—Oxley la cual establece
‘ era su secmén 404 que la gerencta de las empresas debe: establecer y mantener una 3
( adecuada estructura de controles. internos y hacer una evajuacion de la efectividad-
\:de es0s controies internos para emmr estados financierss., esto viene a resal ltar Ia
:'zmportancxa y la responsabmdad que debe ex;st;r en el control interno en las

U empresas ya. que si bien un deficiente control interno permite la comision de actos
s - delictivos es también un medio para que sean descubiertos.

16



2 ASPECTOS BASICOS DE ELABORACION DE UN MANUAL

2.1 Antecedentes

* La historia de fos manuales como herramienta en la administracién es practicamente
* reciente. Comenzaron a ‘utilizarse‘ durante el periodo de-la Segunda Guerra Mundial,
aunqae se ﬁene"concr’;‘zmientcy de que ya existian algunas publicacicnes en las que

- 1 1se proporcfnnaba mformacien & snstruccmnes al perscnal ‘sobre las formas de operar

“enuna’ emptesa { pcr ejempio cwcuiares memorandums recomendacuones etc.).
B Con: la creacion de estos instrumentos fue posib%e Hevar un ‘cOntroi tanto del personat
de una orgamzamén mmo de las politicas, estructura funcxonai procedamaentes g

. atras précticas de Ia empresa, de manera sencilla, d;fecta umforme y autorizada.

Con el transcun':r de los afios ms manuaies se-adapteron para ser mas tecmccs )

i fcfares conmsos y practicos y comenzaron a aplicarse a diversas funciones

‘operfacmnaies {produccion, ventas! ﬁnanzas,‘ etc. ) de las empresas.
2.2 Definicion

,Segun Rodr;guez Vaieﬂcza “un manuai es un documento en el que se encuentra de
| ;manera s:stemat:ca las mstrucc:ones bases © procedxmaenios para e;eoutar una

 actividad” 5

El manua iamblén es considerado como un mstrumento de control’ sobre las
. actividades del personal

s Rodnguez Valencia, Joaquin (2202) Cémo elaborar ¥ Usar los manuales administratives. México, ECAFSA.
| . pS5s. - )
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L‘atr('.au"s‘seQa define como. Manual “adj. Que se ejecuta con las manos: trabajos
manuales. W Manéjable “, porlo tantd coioq‘dialmente se entiende que un Manual es
un documento que- esté a lg mano y por ende de acceso rapsdo pafa su consulta y
'gusa como herramxenta de trabsjo md:spensable en una empresa.

23 Clasiﬁcacién de los manuaes

»Les manuales pueden ctas&f carse dependlendo del prupésrto u objetivo que se

- persuga enia empresa Una clasﬁ“ cacion que resume los diferentes tipos de manual

: es la que: mancmna Radnguez Va!encna -Como maﬂuaies administrativos y es- {a
sigweme

..a} Por su contenido

« De historia del organismo.
. De organizacion. ‘
. ":De politicas
= De proceﬂ imientos.
e De contenido m{ttpie {cuando por ejempio incluyen politicas y
: procedlmnenies, histofia y organizacién).
» ' De adiestramiento ojhétru’ctiv‘b.

= Técnicos.
" b) Por funcidn especifica -
e Produccion

 De compras

o De ventas

Garcm—Pe!aya, Ramon y Gross: (1994) La:ousse diccionaric usual. México, Larousse. p 24,
7 Ihidemm, p 60
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s Definanzas
« De contabilidad

‘o De crédito y cobranza
» De personal

Ganerateé (fos que se ocupan de dos o méas funciones operacionales)
2.4 Lineamientos minimos de control

' La adecuada imp!ementaciénde un sistema de control interno sustentado en un
Manual, brinda a la empresa mayor seguridad en la celebracitn de ias operaciones y
reddcsws;r'resgbs a que esta expueété,, facilitando el registro oportunc de las.
~operaciones y transacciones, asi como, &l cumplimiento de Ia normatividad que Ie es
. ,',apﬁca‘b!e? ' v L

Conslderando los siguientes puntos en los procesos que se describan en un manuat
se reduce la posibilidad de oeurrencza de eventos que. pud;eran impactar al’ control
mterno hacténdo%o vu!nerable o ‘insuficiente, -ofiginando con eflo ‘un riesgo. a la
,,empresa '

« Estructura ergamzacmna Organigrama aproplado a las actividades de la
 empresa.
. kSegkegaéivén de funciones. Adecuada asignacién' de autorided vy
'frespansabuhdad considerando la. autorizacién de transacc:ones y reahzac;én
 de actividades.
. *Extstenc;a de medidores o indicadores. Se deben implementar para apoyar la
e gestzon del negocio. ‘
. D~|seno, ‘nmplementamé;n y uso efectivo de décumentos que aseguren el
i correcto«registro de Ias operaciones.
¢ Salvaguarda de adivds. Establecimiento de medidas de seguridad gque
© protejan los activos
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'« Supervision continia. Aplicacién de medidas preventivas y/o correctivas en
" forma oportuna. k '

. | ;Slstemas Mejoz'a contmua al sistema y a la exastencna de un Plan de
' chntangenmas

28 Elanéaciﬁn yel aborai:ié’n de fos manuales

El disefio, elaboracron o actuahzacaén autorizacion, divulgacién e imptementacion del
Manua{ debe ser clara, d;recta y uniforme hacia todas los niveles de la empresa.

B A"La elaborac on-dal manual puede seguir un procese que contemp{e los siguientes
’ punios ‘

‘ ,1‘ Reccpifacién de ia ‘inférmacién‘ Se reafizara la inveéiiga’cién documental‘ que
7 joons;ste en feceiectar y hacer’ un primer anahs:s de la- mformac;én escrita y
graﬁca que existe sobre el tema de lavado de dinero, utmzandcz fuentes
: :(archqu,kperscnas) ¥ medios (documentos, leyes, ’c:rcuiares, instructivos,
reportes, pﬁi:ios, etcéteré)~, ' '

- 2. Procesamiento de la informacion. Una vez que se cuente con la informacion el
paso siguiente es organizaria en forma l6gica, haciendo un segundo andfisis y
 depuracién de la informacién,

: Pa’ka uniformar los; criterios en cuanto a la presentacién de ia informacidn, asi
‘como, la des:gnacnon de los responsables {Duefio del Proceso) de su
elaboracsén o} actuahzacnon el Manual estara mtegrade cormo sigue:.

1. Objetivoyalcance '
2. Marco legal

: 3 fdentlﬁcamcn delmente
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4. Conocimiento del cliente

- 5. Sistema de alertas

8. Identificacion de ios beneficiarios finales

7. Sistemas automatizados

°8. Comité de comunicacién y control

3 3. - Formato y‘corhpqs;’c;én. Para facilitar 13 lectyra, consulta, estudio,

conservacion y confianza por su -apariencia y-orden se recomienda observar
" losiguiente:

. Réédaﬁc:idn. ‘Utilizar un lenguaje claro, sencillo, preciso y comprensible.

| El tipo y tamafio de letra a utiizar sers la de Arial, numero 12,
- respectwamen%e y, el interlineado serd de 1.5 Hneas Bolo los -

,encabezados seran con letras mayuscuias

Recomendaciones para un téXié eficaz: 1. Uso de un verbo al inicio de
cada paso u dpéraz:ién, por e}empie Revisa documento — Elabora.

orde‘n de -entrada; 2. Redactar en tiempo presente; 3. Suprimir palabras

mnecesanas {hay que recordar que ol Manual lo va a mterpretar el
usuano)

Numeracéén de péginas. Sera por secciones, , 'nUmerar
consecutwamente cada -pagina precedida por el de la seoc:on y un

gwén por eiemp o 15 (pégma 15de fa seccion 1).

Eﬂf;abezado. El.encabezado a utilizar podra ser como sigue:

R _Aimaseﬁax_‘iora DIKA, A Fecha revisién; Marzo 2005
. AGD g;gjgfa?’é“ Awdliar del No. revisién: PRIMERA
MANUAL SOBRE LAVADO DE DlNERO

" Clave: CTRL [ OBJETIVO . ! Pagina: =1
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4 Objetivos ¥ poliiticas. Los objetivos precisan las expresiones generales dei fin
o que se prétende alcanzar, en tanto que las politicas establecen los limites o
- ‘marcos de referencia en las que el personai puede actuar de acuerdo a los
"iobjetwos Tanto los ob;etwos y pohtscas deberén ser listadas y numeradas '

{numeracmn arabiga}

» f Descnpcaon de politicas Af dctualizar o def’ inir ias politicas. hay que considerar
. los aspectos s;gwentes ’

'_. Definicién. Precisar fos conceptos bésicos. .
. Comenxdc Describir de acuerdo con su secuencia en la operacién,

-5, ﬁRedacéién de 'pmcsdimienfos Se desarrofizrén describiendo la secuencia
togma da los procedlmlentos sustentados en ia ‘secuencia légtca de la
L pperacnones o ‘ .

o i &. Compos:cmn Esla manera on -que se distribuye el texto sobre Ja pégma Una
C adecuada compzmmén facr ite la lectura Los lineamientos para e disefiode la
: compesmon de un manual son los sngwentes '

« Usar los espacios (blancos) con eficacia.
o Dejar mérgenes amplios.

= No sangrar los parrafos innecesariamente.

- 7o Rewsfon aprobacvon y control del Manual. Puede asxgnarse un hder de

. groyecto para. la elaboracién. de} Manual qwen seré el respoasable de
coordinarios esfuerzcs delas rews:ones y asegurarse de que se fieven a cabor
; las cerrecctones necesarias y el cumplimiento con la normatividad aplicabie.
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- . Enlas revisiones se consideraran los siguientes aspectos.

* Revisar de manera objetiva.
. Proporcicﬂér‘ criticas especificas y constructivas,

. indzc:ar Io: que esta btsn 'y lo que necesita carrecciones.
‘s - Revisar con detalle y hacer todos los cambms desde ¢l prmc;pto
s Revisar rapxdamente y devolver el mater;ai en el periodo amrdado

‘ , Respecto ala ewdenc;a de 1a autorizacién del Manual se plasmard en una o
vanas hcjas enla pr:mera seccién del Manual bajo el titulo de “Hoja de
L apmbac:én" én & que se asentaran [os nombres y firmas de fos responsabies
gue mtemmeron 8n su eaboracaén rewsxén v amonzaczén

' :En'cuantm a su distribucién y control, se realizaran una serie de pléticas de
‘ ‘ diﬁjsién' e instruccién scbre su uso al ‘personal encargado de realizar las
 furiciones , actividades y operaciones contenidas en el mismo. Se asignara a
un ‘responsable de lIeisar el control de tenedores del Manual.

256 Programacién

o Existen diver'sos,méiodos para elaborar un programa‘ de trabajo que permita la

- ‘supervision 'bont%nﬂa del inicio, avances y conciusibn de ia elaboracién o

N actuallzacxén del Manual es dec:;r a planeacion de las actmdades que coadyuvan a
S ,tograr &l objetivo p¥anteado en la elaborac:on del manual

Bl método que se adopte depende de las herramientas y tamafic organizacional de la
- empresa, actualmente existe software que facilita esta actividad.
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- 2.7 El proceso de actualizacion

Por gl tipe de Manual gue se preieﬁde desarroliar se tiene la necesidad de que se
- mantenga omstamemente eén actualizacion obsewando en todo momento fa -
ﬁormtawdad apﬁoabie

-Por. lo tanto es necesario que la persona responsable de su elaboracion sea la
encargada de mantener una actualizacion permanente haciendo def conocimiento
oportuno del personal dela empresa.

De acuerdo alo seﬁaiado por Rodrtguez Valencia ® es conveniente considerar las
' recomendactones ssgutentes

=  La unidad administrativa responsable debera establecer programas de revision y
actualizacién del contenido de los manuales para mantenerlos apegados a la
realidad. :

+'Cuando.una unidad orgénica necasite hacer cambios, adiciones o supresiones
, cieberé presentar las propuestas a la untdad administrativa responsahie para que
ésta se encargue de verificar que no contradtgan !as polfticas generales del
gantsmo ykd‘etermme‘ los posibles efecﬁos en olras unidades, de tal manera que

7‘ se mantenga fa uniformidad de estilo y presentacion. '

. Launidadadministraﬁ\ra responsable {organizacién y método o sistemas y

' procedimientos) someteré“?las actuglizaciones de los ‘manuales a los mismos

 tramites de autorizacion y distribucion requeridas para la elaboracion del original
de los mismos. ' ‘

® Ibidem, p. 79.
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& Cuando se publique un manual con textos revisados habrd que indicar a los
usuarios cuales partes cambiaron y cudles permanecen vigentes. EI mejor
método para indicar un ca‘mbio es diéeﬁa,f un renglén vertical al lado del texto a

v mano izquierda. ' k ’

« Conservar una copia de todas la paginas de los manuales que se han publicado
junto con notas que indiquen las fechas en que estuvieron en vigor.
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'3 GENERALIDADES DE UN ALMACEN GENERAL DE DEPOSITO

3.1 Definicién’

-Existen diversas definiciones, sin embargo, la méas comprensible es la que emite la
~ Comisién Nacional ‘para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
* Financieras y que la define como “Almacénes generales de degésito: tienen por
' ijzéto el almacenamiento, guarda o conservacion, fnaneio, control, distribucion o
comerciglizacion de "bieneé o mercancias bajo su custodia o qﬂe se encuentren en
trénsito, amparados por certificados de deposito v pu(diendov otorgar financiamientos
. con garértﬁéf der*ié,s mismos. También podrén reafizar procesos de vincarporécién de
-~ valor agregado, ‘asi como la transformacion, reparacion y ensamble de las
-mercancias dépczs’it‘aaas ‘a fin de aumentar su valor, sin variar esenc‘:iaih:reme su
- naturaleza. 'Sélo‘,lqs 'alnﬁac.'enes' estaran facultados para expedir certificados de
depési'té y bonos de prenda; el “certificado de deposito” permite vender la mercancia
~sin !éner que mdvi‘(jzarla“hastka el lugar donde se realice la operacion de
' ‘compraventa, mientras que el “bono de prenda” permite obtener créditos con el
respaido o la garantia de la meré:ancia cuidada en el almacén.

" Los almacenes facultados para recibir mercancias destinadas al régimen de depésite
fiscal, podran efectuar en relacibn a esas mercancias, los procesos antes
~ mencionados en los términos de la Ley aduanera.”™

3.2 Marco legal ¥ regulatorio

~ El sistema financiero formal esta integrado por instituciones bajo la rectoria de fa
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la cual regula y supervisa a fravés

° CONDUSEF (2005} Sistema financicro, En Hinea <hitp://wvww.condusef gob mx/sistema financiero/sistema
financiero. htm> consulta. 5 enero 2003,
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de varias dependencias a las que se conoce como autoridades del sistema
financiero, '

‘Estas autoridades tienen & su cargo la supervision y regulacion de las instituciones
financieras que se agrupan en sectores debido & que realizan actividades similares o
cuyos productos y servicios son regulados por las mismas leyes.

A continuacién se presenta de manera esquematica como se integra el sistema
financiero. ‘

" AUTORIDAD . SECTORES QUE SUPERVISA

« Bursatil

Comisién Nacional bancaria y de Valores .
, : , « Bancario

" {CNBY)
s No bancario

1 Comisién Nacionai d&SegurosyFianzas’ | »  Seguros

{CNSF) ~» Fianzas
- Comisién ‘Nacional del Sisterna de Ahorro ¢ Ahotro para ef refiro
para &f Retiro (CONSAR) {(Jubilaci6r/Pensiones)
. Comisién Macional para la Proteccion y » Todos los anteriores en
o ~ Defensa de los Usuarios de Servicios materia de orientacion y
Financieros (CONDUSEFR)  defensa.

fDﬂentrd del sector no bancario se encuentran las Organizaciones y Actividades
- - Auxiliares dél Crédito y la integran:
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- | Empresas de factoraje

- Arrendadoras financieras
- Unioneé de crédito

~ Casas de cambio

~ Almacenes generales de depdsito

Por lasoperacibnes que realiza un Almacén General de Depésito es considerado
* come uha Organizacién Auxiliar det Crédito.

R 'm‘arcc legal que sustenta la operacién de un Almacén Geherai de Deposito es ef
‘siguie‘nte: '

e Ley General de Organlzamanes y Aciw;dades Auxmares del Crédito.
e Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
. Ley Aduanera y su Reglamento.
e Circulares emitidas por la CNBV

7 Asimismo, Aapiif;an las leyes en materia impositiva y que evidentemente solo se
* refieren a la reglamentacion en materia de impuestos.

En México tos A!macenes Genera les de Depés’ito se enwehtran agrupados en la
- Asec:acnén de Almacenes Generaes de Depésno A.C., también conocida como
AAGEDE '

3.3 Principales actividades que realiza

Un Almécén General de Depdsito tiene el propésito de apoyar a los empresarios,
productdre's comerciantes, 'importadmes o exportadores que requieran los servicios
de almacenaje habmtacmn de bodegas acondtcmnamuemc de productos u, ofros

‘ SGWIC&OS
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En un Aimacén Generai de Deposito se realizan actividades como el manejo de
'productos (matena prima o pfoductos termmados} desde granos y semillas, hasta
mablifarm y bienes de cap»tal

aj‘ Depésito nacional

’Cmoctda también como bodega directa y que se refiere al aimacenamzento de
‘memanc;as de origen nacmnai e} naclonahzadas es. decnr a mercancias de
"procedencta extran}era ¥ que se interan al pa:s con el pago de los impuestos al
3 Gomerc‘o ‘exterior.

' Lés bedegas pueden ser propias, -rentadas o habilitadas, para el aimacenamiento de
’pmductos que mgresan a terrimﬂo nacional o sean mercancias productdas an

‘ Mexrco '

_ b) Depésito fiscal

Traténdose de"mercannia de importacién un almacén general de depdsito se
~ encuentra facultada para proporcianar este servicio bajo el esquema del régimen de
depésito fiscal lo que permite al importador:

_-« Diferir ef pago de impuestos.
Desponer parc«aimente de mercancia, previo pago de los impuestas
corvespand:entes

CE rég‘;nien de deposito fiscal esta sujeto al control de las auteridades aduaneras
" como lo sefiala el amcu!o 14, segundo parrafo de Ley Gener‘ai de Organizaciones y
: tﬁbchwdades Auxa fiares dei Crédito “Los almacenes geﬁera es de depbsito que hayan
de mcnb;r mercancras destmadas al régimen de depésato fiscal quedaran sujetos al '

' control de las autoridades aduaneras de conformidad con la ley de-la materia” ,‘en

‘06n§ecuencia el articulo 119 de la Ley Aduanera sefiala lo siguiente: “El régimen de
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‘deposito fiscal consiste en el almacenamiento de mercancias de procedencia
‘ exiranje‘ra o nacional en almacenes generales de deposito... El régimen de depésito

- ﬂsca{ se efectua una vez determznados ios impuestos al comercio exterior, asi como

Ias cuotas compensatorias”

La recepcion de mercancié de procedencia exiranjera en deposito fiscal se inicia

‘ ¢uando- una almacén g‘eﬁérai de depdsito em?ter la carta de cupb con base a ia
*_informacion que recibe del depositante, en donde se describen las mercancias y el

e ageme o apode‘rade‘aduanal qae reslizaré el despacho de fas mismas en la aduana
' de despacho con base a la emision del Pedimento de importacion. ‘

La carta de cupo se emite de conformidad con ef articulo 119 de la Ley Aduanera

‘que menciona “Para destinar las mercancias al régimen de depdsito fiscal sera
B hec’eéaridcump!ir en la aduana de despacho ‘con las regulaciones y restricciones no
aram:eiaﬂas aphcabfes a este regrmen asi como acompafiar el pecf imente con fa
carta de cupo Dicha carta se expedtra por el almacén general de deposito..., ¥ en
etla se’ consignarén los datos del agente o] apoderada aduanal que promoveré el
- despacho.”

ta entrada de mercancia al depdsito fiscal se realiza cuando arriban las mercancias
a Ia bodega destmada a recibir mercancfas de procedencia extran;era ¥ se recibe la
documentacxén aduanal s¢gutente

e Pedimento de importacién a depésito fiscal
» Facturas comerciales |

+ Canta dé cupo

= Acta de recepcion

e Listade ‘empaque

. Conommsento o guias de embarque
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Una ‘vez ingresada la mercancia el almacén general de deposito elabora un
: documentd de recepcion en donde consta la cantidad de mercancias que arriban
emitiendo como consecuencia el Certificado de Deposito.

Las entrada de mercancia queda regfstrada en los sistemas del AGD para el contro!.
¥ regtstro delos mvenianos y por ende dela contabshdad respectiva.

" En 'i,a‘salida de mercancia bazjo el esquema de depdsito fiscal el AGD debe
V a'séfgurarse que se paguen los impuesios al comercio exterior para lo que la SHCP lo
;fécuita para -elabdrar y emitir e pedimento de extraccién por medio de sus sistemas

de computo, .observando lo sefialado por las disposiciones legales en materia
: éduanéra.

¢) Bodega habilitada

' . ,Una bc‘}dega habilitada es un local que forma parte de las instalaciones del cliente,

o que el AGD toma a su cargo ‘para al almacenamnento de mercanmas propiedad del

depomtame ode tercercs

“ Se puéden depOSEfar mercancx’as nacionales yio naciohalizadas {depdsito nacional),
- ode lmpoﬁacion (depesﬁo fiscal) y documentarse con certificados de depgsito ¥

. ‘bonos de prenda ,

* Surge entonces la figura del bodeguero habilitado que es la persona designada por el
' ;almacén general de depésitd para que en su nombre y representacion se haga cargo

- del aimacenam;ento a guarda custodia y cansewamén de los bienes o mercancaas

o almacenados en la bodega habilitada.

La recepcién de’ mercancia consta a través dél recibo de deposito, que es el
_ ‘ documento en el que el bodeguero habxhtado hace constar que el Habilitado {persona
“ f:stca o mo:al) le ha entregado para su guarda y cusiodia, determmados bienes o

3



mercancias, este documento sirve de base para la elaboracién del certificado de
‘deposito o bono de prenda. -

dj ACondic’ionamEento de productos

El acmnﬁicmnamiento de mercancias que realiza un AGD se pueden resumar en las
s:gmemes

» Embalgje

- . Empaéuetadu

+  Employado

» Etiquetado

s Marbsteo de vinos y ficores
‘» Seleccién y empaque de mercancias

e} Unidad de verificacion -

- -La verificagion de infonnacién comérciai 88 un éervicio que puede realizar un
aimacén genera‘ tie depasttc a través de la figura conocuda como UvA (Umdad de

o ‘Venﬁcac:én) y que es requendo por las Normas Oficiales Mex:canas 1a cual consiste

en- verffcar que el ettquetaﬁo de los productos, ya sean namanalas o de ongen

s extran}ero que se comerctahzan en temtortc nacional, contengan toda la informacion

comercia! necesaria. -
_f} Oftros servicios
Otros .servicios que puede realizar un almacén general de depésiic son los de

transporte, conservacién, comercializacién, apoderado aduanal, avaltio de
- mercancias, disefio de programacién o distribucion, eftc.
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- 34E certiﬁcado de depésito y bono de prenda

""El cemf cadc; de depossto es al titulo de crédato que acred:ta la propiedad de los
‘ b:enes o] mercancsas deposrtadas

, Ei bono de prenda acredata ia constitucidn de un crédito prendaric sobre las

: fmercanc;as o bienes amparadas por gl correspond:ente cemf' cado de deposrto
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4 MARCO GENERAL DEL LAVADO DE DINERO Y SU PREVENCION

4.1 Concepto de lavado de dinero

: »El Lavado de Dinero es el proceso por medic def cual se oculta la existencia, fuente,
' destino o aplicacitn ilegel de recursos, bienes o derechos provenientes de cualquier
. actividad ilicita, con el propdsito de que dichos recursos parezcan legitimos.

- Se dicéi;ue fos recursas, derechos © bienes de cuaiquier naturaleza, son produgcto
. de una- '“abtividad' i{icita”i cuando existen indicios fundados © cerleza de que
jlpmws:nen dfrectamente o representan 1as ganancias derivadas de la comision de
B aigun delito y no puede acreditarse su legstlma pmcedenc:a

- ,4;; Principales etapas del lavadb dé dinem.

- :,Ei iavado de dinero es parte esenclal »de las actmdades delictivas, pues oculta las

e ’ fuentes ilicitas. de las ouales proceden as ganancias, que posteriormente se hbaan

f‘ para a;:hcarse en una econom:a ?egmma porio gue éste se realiza pnnctpalmente en
_ tres etapas: ' . :

Coiocacié‘n: Ingreso en el sistema financiero de recursos que procéden o
fepresentan el producto de una actmdad iicita. '
B;stnbuc:én Cansmie en ocultar el origen de los recursos, mediante la

reaﬂzacnon de transacccones ﬁnaﬂcleras oomp%ejas

Integracién: tncorpcramén de los fondos lavados en la economia formal,
. remtegrando}cs al 'sistema financiero a través de operaciones de negoc;os de
, apanencta legitima.



4.3 Regulaci6n intemacional

Maxico ha aprovechado la experiencia internacional e implantado & través de la
: Secretarta de Hacienda y Crédito Plbiico la regulacion al respecto. México forma
parte de un organlsmo denominado GAF! {Grupc de Accidén Financiera sobre
. Blanqueo de Capxtaias) también mnccma como FATF por sus stgias en inglés

,‘(Fmancl;a Action Task Fcrce) que actualmente es la autoridad en materia del
' ,‘ combate al iavada de dinero, en el que el principal compromiso es observar las
recomendacwnes que emanan de esta crgamzaaén

Bl GAF; ha emitido 40 recomendaciones las cuales se han clasificado como se
muestra en el cuadro siguiente:

Marco general de las. reeemendamones

/ Papel de los sastemas juridicos. nacsonales en la lucha contra el blanqaec de

, 'kcaptta&es

4ab  '. Amb%m de aplicacion del deiito de biangueo de capitales.

7 «  Medidas provisionales y decdmiso

E) ye - P'a‘péi'del ‘siéierﬁa ﬁnéﬁciem e la lucha contra el blanqueo de capitales

- 10213 s Reglas de identificacién del cliente y de conservacién de documentos
- 14219 . Mayor diligencia de fas instituciones financieras
20 a2t = Medidas para hacer frente al problema de los paises cuyas disposiciones contra
. &l blanqueo de dinero son iasuﬁcientes [¢] inexistentés :
s Otras medidas para evitar el blanqueo de capitétes i
22a25 o Creacion y papel de las autoridades reguladoras y de otras autoridades
26a29 ’

administrativas

Fortafecimiento de la cooperacion internacional
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: + Cooperacién adminisirativa
L 30y31 , - Intercambia de informacion de caracter general
32 - intercambio de informacion relativa a transacciones sospechosas
o e Otras formas de coopéracién i
- Base y medios para fa coéperadén en mateda de decomiso, asistencia

33a3s ' mutua y exiradicién
o ~  Pautas para mejorar Ja asistencia muiua en cuestiones de bianqueo de
36 240 capitales.

' La recomendacion mas representativa es la numero 10 si se considera gue la

o normatividad para los Almacenes Generales de‘ Deposito esta sustentada en el

'ccncepm de “conoce a tu cliente”, esta recomendacion menciona lo siguiente:

710 Las instituciones financieras no deberian mantener cuentas anGnimas o con
L nombres mamfestamenfe ﬁct:c;os debertan estar obligadas (par leyes, reglamentos,
B acuerdos con Ias autondades de supems:én o acuerdos de auforregittacion entre las
. mstrtuciones i nancaeras) a fdentzf icar, sobre la:base de un documento oficial 0 de otro

_ docamento de :denttﬁcac:én ﬁab!e a sus c/:entes ocasionales ¢ naba‘uaies, y a
E kreg;strar esa Menﬁfmc:én cuands entabfen :e!actones de negcc:as o efectuen
: *iransacc:ones fen particutar, la apertura de cuenfas o libretas de ahorro la
k ,'. reafizac:’én de transaccrones fiduciarias, el alquiler de cajas fuertes o la reai;zac:én de
= {ransacczones de grandes canhdades de dinero en efectwo}

a Con ef fin de bumplir con los requisitos de identiﬁoacién relativos a las personas

R jUﬁdJC&S las mst:z‘uc:ones fmanc:eras cuando sea necesano deberian tomar las

i s:gwentes medidas:

&) Comprobar la existencia y estrictura juridicas del cliente, obteniendo del mismo o

.. de un kegiétm publico, o de ambos, alguna prueba de su constifucisn como

‘ s'oc;'»edad; incluida la informacion relativa al nombre del cliente, su forma juridica,

s‘u"dire{:c'ién,f los -di’rectores ¥ las disposiciones que regulan los poderes para
obligar a la entidad. ' V
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b} Comprobar que las personas que prefenden actuar en nombre def cliente estén
debidamente autorizadas, e identificar a dichas personas.

4.4 Impacto ecanémico del lavado de dinero

Los Recursos de pryéCedenﬁiar iticita representan las ganancias derivadas de ia
- ~cbnjisién de algdn delito 'y de las cuales no puede acreditarse su legitima.
' prdbedeﬂcia,“‘se estima ‘que cada afio el blanqueo de divisas en México significa
* poco mas de 24 mil miflones de délares™®.

‘ B%eb‘rdaa la fortaleza que le da ser una actividad que maneja tal cantidad de recursos
ya los medios tecno dgicos que utifiza, rebasa os esfuerzos que han tomado cada
- ) \uno de tas agenmas o gobiernas aErededor dei mundo.

. El sistema "ﬁnanci‘em de la gran mayoria de los paises permite que se transmitan por

" medios electronicos casi a cualquier parte del mundo recursos econdmicos. Esto

- haoe que los "iavadﬂres de dinero” vean en el sistema financiero en part;culaf una
fbuena oportumdad de utahzaﬂo como medio de dlspersrén de los fondos fruto de

ach wdades que estan fqera de laley.

" Hasta hace algun tienipo el saber de alguéen que era asaltado, secuestrado, o que

estuviera realizando actos fuera de fo comdn por el LSO de drogas era meramente
-aneodotnco Cada veéz nos damos cuenta de gue estas personas de las que
“teniamos naticia son cada vez mas cercanas a nosotros, B

£l almacén general de depobsito al ser integrante del sistema financiero lo que le
corresponde es evitar que los recursos que generan estas actividades intenten
acultar su origen ilicito a través de los servicios que esta presta. Dando vcumplimientc
ala normatividad existente y manteniendo una capacitacion asi como una

- 1° Ef Universal (4 de noviembre de 2004),
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’ supeWisién continda se colabora con las autoridades ;ﬁafé gue el combate al favado
. de dinero y a las aclividades gue géeneran 108 recursos a ser “lavados” pusdan
detectarse oportunamente. ‘

Se debe considerar que al involucrarse en actividades ilicitas ias personas se hacen
acreedores a sanciones y en consecusncia e aimacén general de deposifo se ve en
la misma situacién. Finalmente las organizaciones que Hevan a cabo actividades
ilicitas, se ven fortalecidas.

4.5 Actos delictivos que generan los recursos que se consideran ilicitos

» rE,S realmente dificit atribuir a aiguna actividad en especifico ser la fuente de los
 recursos que requieren éparentar un origen licito, £l lavado de dinero permite a los
~ criminales esconder y hager legitimas la ganancias que provienen de las diversas

actividades ilicitas. ' ‘ V

El lavado de dinero existe en {a medida en que existe un delitc que lo precede. Al
consumarse un delits, se generan recursos que buscan ser utilizados con la

| apariencia de tener un origen iegai y es cuando se hace necesario recurrir a

. memhismog que hagan aparentar esta legalidad que no existe.

'El lavado de dinero es considerado un delito que lastima los valores fundamentales
de una sociedad. ‘

,‘ En principio se persiguié e lavade de dinero con la visién de que frenaria el tréfico
ilicito de drogas, sin embargo, ésta vision se amplié y el mundo entero se dio cuentaé
que la forma de operar def crimen organizado incluye actividades como el tréfico de

. armas, brostituciﬁn de mencres; trafico de 6Grgancs, obras de arte, piezas

| arqueoldgicas, stc. »
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Existen sin duda miltiples origenes de TecuUrsos ilicitos que- por si mismos generan
cantidades - mult;mllionanas Entre las principales actlwdades que se consideran
mcltas se encuentran:

s Narcotrafico

. Prostituc‘sén

. Secuestro

+ Tréficode armas / brganos
k . "Piréteﬁav

_+ Terrorismo y la extorsion
~+ Robode automéviles

+ Contrabando

. Ei Lavado de Dinerc al ser una manicbra gue busca utilizar libremente fos recursos
- procedentes de actmdades iumtas en la economla formal, provoca la perdlda de
f »credtblhdad en ios gab:emos mststucsones y empresas, defom"sa las pohucas
- eomémlcas y compmmete la mtegndad de ta sociedad y de los. mdmduos que la
conforman

‘ 7'4.6 Crimen Organizado

. Es'la generalizacién de las actividades mencionadas anteriormente. Se trata de

‘estructuras perfectamente definidas en que cada parte se constituye con cadenas de
; ,mando tramos de control y proced:mfentos efectivos e inflexibles.

‘En‘ el caso de México se trata de toda aquelta actividad en‘la que intervienen tres o
, més personas que orgamcen o0 acuerden organizarse para llevar a cabo de forma

C permanente s} re;terada que por si mismas o umdas a ofras, tengan como fin cometer

o determmados delztos Dentro de estos delitos se encuentran el fraude, la falsifi cac:én
la. extorsnén o] blen el lavado de dinero.
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" Asl, podemos ver que el contenedor de un trailer pueds sér asaltado por el crimen
\ orgamzado ¥ -:—zn cuestrén de horas se vacia, se d;stnbuye y se vende su comemdo
fpara fmajmente contar COory recursos que reqweren ser lavados

4.7 Eticay valores

Este és‘ e‘l'-tema principal en la deteccion y prevencion del lavado de dinero. Ninguna

: fsanc:on -sera suﬂcsente y ningin argumento sera vélido si quien tiene la

o responsabtlfdad de apkcaf 1as tareas relativas al cumpilmrenm no esté compromeﬂdo
~en Hevarias acabe.

‘En ocasiones los func‘mnarios del sistéma financiero mexicano no alcanzan a ver que
a apucacson de un manuat no stloes undeber gtico sino 'una oportunidad de realizar
- *de mejor farma su tfabago con las consecuenc:as pcs:twas gue eso puede traer ‘

Las taréas tie‘c,ﬂm‘plimiento ,re‘laﬁvas a la prevencién del lavado de dinéro no tendrén
" éxit si no estén incorporadas a la cultura organizacional del Almacén General de
A bepasité, especificamente en lo que tiene que ver con los valores de la organizacion.

Generalmente se difunde en los medios de comunicacion que la familia es la base de
" la'sociedad y resulta evidente que tambaen de los valores, Ios cuales contnbuyen de .
‘,manera importante enla prevencton de actwadades ﬂmttas que resuiten en {avado de

dmero, ‘ofro factor importante que coadyuva a la formacion de los vaiores es la

- educacion a iravés del estudio de la ética.
4.8 Conocer al cliente

~Todas ias regulaciones que en esta materia han emitido las autoridades
:Cprrespondientés“estén basadas- en el principio de ‘CONGCER AL CLIENTE,
Hf\m,ediante 'Ié a,pficaciién ‘de este principic se- pueden Lconocer fas condiciones
‘especificas de Cada uno de los clientes, tales como actividad profesional, girg
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' 'mefcaniil 0 loycorfres‘pondiente al objeto social, contribuyehdb a determinar su fuente
© de a'ctivqs, propdsito de fos depositos que realiza, asi como, identificar las alertas
' acerca de la identidad © naturaleza del cliente que requieran mayor investigacion.

Se considera que no se debe iniciar cualquier clase de depésito en un almacén
',general de depbsito, sin antes asegurarse que se han seguido los procedimientos

- que permltan corrobcrar ] completa identidad del cliente,

4.9 Areas geograficas de mayor riesgo

' Por su frecuencta en casos detectados, asi como por sus caractenstlcas en la

,beglslacnon fi nanmera local, se pueden mennﬁcar las siguientes ioca{;dades de alto
. nesgo '

~a): Territorios con regimenes fiscales preferentes (ahtes Paraisos Fiscales). Pals o
regnc’m geograf’ ca donde una persona fisica o moral, puede invertir sus regursos

- con ld mm:ma mtromcsnon reguladora yfo fi fiscal de{ goblemo locat, tambien son
" ﬂamados paises con jUFiSCf icciones de baja i )mpcsm;on fiscal.

- ‘b) Paises no Coeperantes El 22 de junic dei 2001, se publict ia siguiente lista de ‘

paisés con51derados no cooperantes por la GAFI

« Egipto
-+ Filipinas
"« Granada
'« Guatemala f
. Indonesia
‘s lIslas Caook
. Myanmér‘
o Nauru
e Nigeria
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» San Vicente.y las Granadinas
« - Ucrania

- Asimismo, en el Departamento de Estadoe de los Estados Unidos de Norteamérica ha
~ detectado algunas naciones en parficular, que ha optado por llamar “de alta
~ prioridad” por su alto indice deé operaciones ilicitas, tales como:

« Arubay Antillas
e Canada
e Caribe {(Anguila, Isias Virgenes, Islas Caimvén‘ Montserrat, Turquia & Caicos).
« Colombia | '
» Chipre
e Reino Unido
o Alemania
o lHalia
« Paises bajos
'+ Panama
‘ » Venezuela
+ Hong Kong
e México
e 'Nigeria
+ Rusia
«  Singapur
» Turquia
_+« Tailandia

s Suiza
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1 OBJETIVO Y ALCANCE

1.1 Objetivo

" Establecer los criterios, medidas y proc:edimientos‘ alos cuales se debe de apegar el
rgpersonal involucrado en la ;dent;f cacion y conocimiento del cliente, ESt camo de los
“‘,‘baeneﬁmanas fmaies, estabiachdos por un Almacén Generai de Deposﬁo para

B prevemr detectar y reportar actos omisaones ¢} cperamones que pudieran favorecer
‘ ,;‘ ,‘prestar ayuda auxilio o cooperamon de cualquper especne para la comision del del;to

: V:prewsto en et arttcuio 138 del Codigo Penat Federal, o que pudiesen ubu::arse en los
L supuestos del articulo 4OD Bis del mi smo ordenamiento legal.

12 ';ﬁlcance

e E% pres‘ente manua! debera ser observado por todas las dreas que mtegran el

B Almacen Genesal de Depésito, de manera enunctatwa s€ seﬁaian las siguientes:

.= Direccién General

~= " Contraloria 4
o -Subdireccion: de Operac;ones
» Subdireccién Comercial
= Gerencia Administrativa

. ‘Gerencia de Sistemas

= Recursos Humanos
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- Lo.anterior recae también-en las personas que integren el Comité de Comunicacion y
- Control, asi como, del Oficiat de Cumplimiento que emana de dicho comité.
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2 MARCO LEGAL

- Las Ieyes que regulan a un Almacén General de Deposito ¥ a las acttw:dades que
= resuitan en actos de lavado de dinero son las siguientes:

mnsmucm Politca de os Estados Unidos Mexicanos
- - Ley General 'de:T ftulos y Qperéciones de Crédito
. Lefy General de Orgamzac;ones y Actwndades Auxiliares de Crédito
o Ley Aduanera ’
. ", Ccdlgo Ftsca | dg la Federaczon
L Ccdlgc Pena! Federal
- Codzgo Cwﬂ para el Distrito Federa

24 Articulo 85
‘ ‘E!‘:'sqstent‘p legal de los Almacenes Generales de bépqsito en materia de lavado de

dinero se encuentra en el articulo 95 de la Ley General de Organizaciones y
;Actmdades Auxmares de- Crédito (modificado el 28. de enero de 2004) v que

. fmenmona lo s;guuente

“Las’. orgahiZaciones auxiliares del crédito y casas de cambio en términos de las

ER N disposmtones de carécter general que emsia la Secretaria de Hacserada ¥ Crédito

B Pubhco escuchando la prewa opinion de la Comssson MNacional Bancana y de
Vaiores estaran obhgadas en adicion a cumplir con las demés obhgacqones que les
- ;resu iten apl licables, a:
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L Es’tablecer medidas y procedimientos ‘para prevenir y detectar actos,
" 'omisionés u dperacicn&s que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o
: cooperaczon de cualquier especie para la comisién del delito previsto en el
artmuio 139 dai Ciadigo ‘Penat. federal © que pudieran ubscarse en los
; k  supuestos del articulo 400 Bis def mismo Cadigo, y
. ‘ Presentar a la Secretarfa de Hamenda y Crédifo pubnco por conducto dé fa
- Comisian NacsqnalBanc:ana y de Valores, reportes sobre: ...

ifLas{ disposicienes de cardcter generat fueron emitidas el 14 de mayo de 2004 en
‘ ddn‘de se fecondce que todo. el Pais esta éxpuesto a ser objeto o conducto de
;operac;ones gon recursos que procedan 0 representen er producto de una actividad
- ‘f'mcnta o que pretendan financiar actos terronstas asi m:smo sé fortalece el concepto
. de Conoce a tu Cliente. ' '

' Poster;ormente el 14 de dfcuembre de 2004 se publico en el Diario oficial de La
o Federamon el formato ofsmaf para el reporie de’ operacmnes relevantes, snusua{es ¥

: preocupantes contemplado enlas dlspcsmones de caracter generai aque ‘se refiere
el amculo 95 en comento, asz como el mst;uctwc para su Henado el cual fue
) ‘Vmodrficado el 18 de mayo de 2085

22 Artit:uio 139 y 400 Bis
Los pnnc;pa es articulos del Codigo Penal Federal en gue se sustenta la regulacion

“en. matena de | avado de dinero son el articulo 139 y el 400513 que mencionan l
s;guaerate
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a) Arﬁcuia 139

, “Se zmporzdra pena de prision de dos a cuarenta afios y multa hasta de cincuenta mil
ﬂipasos sin per;unc;o de las ‘penas que oorfespondan por los delfitos que resuiten, al
= que uuhzando expioswos sustancias toxicas, armas de fuego o por mcend;o
"‘f,y,enundactén o por- cualquier otro medio woiento r&a]vce actos en contra de las
permnas las msas o semcxos al piblico, que prcduzcan alarma, “temor, terror en la

- ; pobiauan o.enun grupo o sector de ena para perturbar la paz plblica, o tratar de

: mennscabar la autondad del Estado o presionar a la autoridad para que tome una-
'determanacmn Se apfcaré pena de uno a nueve afios de prisién y multa hasta de
' dtez mli pesos al que teniendo conaccmlento de las actividades de un terrorista y de
; su tdentudad nolo haga saber a Ias autondades " ‘

. b) Articulo 400 ‘Bis

"“Se impondra de cinco @ quinoe afnos de prisién y de mil a ¢inco mit dias multa al que
?por si o por mterpésda persona realice cualquxera de las s;guientes conductas
5 {adqu;era ‘enaiene, admlntstre custodle cambie deposlie dé en gwantsa invierta,
;transporte o transﬁera dentro det temtonc nacuonal de éste hacia el extranjerc o ala ;
inversa, recursos, derechos o blenes de cuafquxer naturaieza con conocimiento de

K Ique prnceden o representan el producto de una actividad ;Iicda -con alguno de los

E s:guxentes propés;tos ocultar o pretender ccuktar encubrir o impedir oonocer el
origen, locaifzacmn destmo o} propxedad de dichos recursos, derechos o] blenes o]
alentar alguna actmdad ilicita,

e La misma pena se aplicara a los empleados y funcionarios de las instituciones que

integran el sistema financiero, que dolosamente presten ayuda o auxilien a ofro para
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'j' la ccmzs;ém de las ccnductas prevastas en el parrafo anterior, sin perjuicio de los

L procedxmlenios ¥ sancmnes que currespondan confofme a ia legislacion financiera
- vigente.

La pena pfevista eﬂ el primer parrafo serd aumentada ‘en una mitad, cuando la
ix;onciucta ilicita se cometa por serwdores pubhcos enc:argadas de prevenir, denunc;ar
amvestngar I} juzgar la comision de delitos. En este caso, se impondrd a drchos‘
serwdores pubiicos, ademas inhabilitacién para desempeﬁar empleo cargo o
b ccm;seen pub’hcos hasta por ur tiempo igual al de la pena de prisién tmpuesta

En caso de mnductas prewstas an este articulo, en fas que se utilicen servicios de
;mstrtucuones que mtegraﬂ el sistema financiero, para proceder peraa Imente se
requenra la denuncia previa de{a Secretaria de Hacienda y Crédito Pubiico.

Cuando dicha Secretaria, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacin, encuentre
elementos que permitan presumir ta camision de los delitos referidos en el parrafo

- anterior, debera. ejercer respecto de los mismios fas facuitades de comprobacion que

e ccnﬁeren las leyes y, en su caso, denunciar hechos que probablemente puedan
; constttwr dicho ilicito.

Para efectos de este anicub se entiende que son’ producto de una actividad ilicita, los
| frécuréos, ‘derechos 0 bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios
.- fundados o certeza d'je‘que proviehendireda o} i‘ndiréctameme, a ‘r‘epresentan fas
g‘ananciaS'-deriivadas de la comisién de algin delito y no pueda acreditarse su
legitima procedencia. 7
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Para los mismos efectos, el sistema financiero se encuentra integrado por las
instituciones de crédito, de segurds y de fianzas, almacenes generales de depasito,

farrendadoras fznanmeras ‘sociedades de ahorro y pféstamo sociedades financieras
de ob;eto hmnaao uniones de crédito, empresas de factora;e financiero, casas de
holsa y atfcs ;ntermedianos bursétiles, casas de camb*o adm:msiradoras de fondos
_ide ret]ro ¥ cualqmer ptro intermediario financiero o cambiario.”
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3 lDENTIF{CACiGN DEL CLIENTE

3.4 Marco general

3.1.1 Definicién

L Médi‘anie el expediente en el gue se contiene &l documento de identificacion del
T ‘ nhente se ’ﬁeﬂe p{ena tdentidad de la persona flstca a morat, nac;onai o extranjera

- con’ ta que la A!maczenadora formahza 1as operamones comerciales ylo‘
’ negocxacnones que 1e son permmdas en termmos de Ley.

' : As:m;sma se tzene plena ldentldad de fos apoderades ylo representames legales que

R ‘en sU case efectuaﬂ operacmnes por cuenta ¥ orden de terceros.

  3,1 2 Propésito ‘

'Manfe'ner actualizado un sistema au'tomatizado _que permita a la Almacenadora
'entregar yio transmltlr de forma segura a la Secretana por conducto de la Comision,
4_con1untamente cor’ el reporte de’ operac:ones corist deradas como musuales o I8

e ‘preocupantes los datos de identfi icacién y localizacion dei cllente y en su caso de

o "sus apoderados yio representantes legales.

'AsimiSmb ' mantener actual’iz‘ado un expediente que contenga documentos y datos
: e{acronados con la |dent1ﬂcacaon del ;:hente y en su caso de los apoderados ylo
‘ representantes legales ‘
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3’;‘1,‘3 Respensabilidades

: La Almacenadc{a es responsable absoluto de la operacion comercial y/o negociacion
y, par }0 tanm tambten loes de: ,

Identiﬁcar al cliente y a los representantes legales. , 7
- La mfofmacion y do%:umentac on centemda {anto en el sistema autcmat:zado E
como en el expedaente ‘de identifi camén del cliente. ’
De que jos documentos de identificacidn dei chente y demas documentos
pfOplOS de éste queden debtdamente mtegrados en el expedtente
- De que los documentos de identificacion del ‘representante legai 'queden
‘debidamente integrados en el expediente.
'« De efectuar visitas en el domicilio del cliente para verificar la autenticidad de la
tnfarmamon, dejando constancias. en el expediente oorfespmdiente
De mantener la més.absoluta y estricta canﬁdencnahdad en cuanto a la
' fmformacmn de cada uno de los clientes.

.34 4 ‘Normas

” En cua~h§d al sistema automatizado y expediente en el que se localiza la

docUmentacién de idenﬁﬁcacién del cliente, debe ser: -

Unico

. Acfualizabe por cambio- de domiciiio del cliente, o bien, en razon de los
"'reportes correspondrentes a las visitas domiciliarias del personal de |
'Almacenadora ‘
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Con “conéténcias claras de informacién respecto de las visitas domiciliarias
efectuadas por ¢! personal de la Almacenadora.
Contener informacién automattzada veridica, oportuna y precisa.

Consenfar en perfecto estado el expednente que contenga la documentacién
de jdentificacion del cliente. ‘

' Expediente de identificacién del cliente custodiado por el area designada por
el Comité. V
Expediente de identiﬁczcién del cliente confidencial y para consulta Gnica ¥
exclusive del‘persona! autorizadoe ylo facuitado para eflo.

Pérsonai autorizado- yfo facultado para consultar yfo actualizar ef expediente
'de ide;ﬁiﬁcabién del cliente, deberd de requisitar formato en el que se
asentaran cuando menos los siguientes datos: fecha y hora tanto de la
solicitud del exped;ente asi como de su devoiucmn nombre del solicitante,
firma det solicitante. ‘

LI Sastema automatizado, Unicamente con accesos a personal autorizado

med;ante claves codificadas.

3.2 lhformacién cualitativa

© 3.2.1 Definicion

La mfczrmaclon cualitativa debe referirse a los datos de identificacién méas relevantes
’ ylo trascendentes del chente .
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' 3.2.2 Propésito

Mantener actdatizédo_ei sistema automatizado, tjue permita a la Almacenadora tener
plené idéntidadlcie sus clientes y asimis_mo,‘ en su caso, entregar y/o transmitir a la
Sec‘retaria, por" Céhﬁuctn de la comisiém cenjuntamente con el reporte de
cperédones consideradas como inusuales o preocupanies los datos de identificacion
del c{:eme ¥y ‘en su ‘easo de sus apoderados ylo repfesentantes Iegales y
‘ mandatanos ‘ '

323 Personafisicas
B Se deben de obtener y registrar la siguiente informacién:
a) Datos generales.

. A’pei lido paterno, ma,te‘rné yndmbre(s)
«  Fecha de nacimiento ‘
_ = Nacionalidad
LR Ooupacmn (En caso de ocupar a¥gun cargo pubhco yva sea federal, estatal o
municipal- debe. de requerirse. mformac;on adicional consistente er: Cargo
: publicc ocupado Ent dad o empresa del gobierno para la cual se presta el
semcm, Fecha de dessgnacncn del cargo Nombre del Conyuge, Dependtentes
econdmicos, - lngresos Mensuales tanto del cliente como del cényuge en-su
. caso)
; »  Domicilio
k . - Eétado, Civil ¥, €N Su caso régimen matrimonial
= CURP |
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~* RFC
“n Teléfono
‘s - Correo electrdnico

- , ?séra ~efactos. de la deteccion de “Personas Politicamente EXpuésta‘s;", se

-f‘éoﬁsiderarén aquelias que manifiesien a la Almacenadora a través del cuestionario
ds’ sdenuﬂeacmn d»el cliente, que desempefian o han desempenads un cargo pubirco
i "en un pals extran}ero oen terrﬂano nacional, durame 1Qs ulitmos cmco anos.

- b}" De su actividad.

o »Acftlvidad especffica o gire comermal
'» Ramaa la que pertenece
. Prmctpa!es relaciones comerciales
* Cuando exfsten mdtctos sospechas, 6 bien, certeza de que los documentos
de 1dent4ﬁcac&on presentados por.el chente son falsos o presentan tachaduras
o enmendaduras, se so{scstaran dos referencias ‘bancarias, comerciales ylo .
‘:;persanales en las que habré de requenrse informacion cons;stente en
: nombre domicilio y teléfono

¢ “De sus apoderados.
e Nombre
*  Domicilio |
«  Estado civil
~» - Clase de poderes otorgados

. = Fedatario ante el que se oforgaron
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«  Ngmero de escritura

@) Encasa de persona fisica extranjera, se registraran ademas io siguiente:

= Principales causas por las que pretende realizer operaciones en la Repiblica

B 324 Personas morales
- Se deben de obterer y registrar la siguiente informacion:
&) Antecedentes de la empresa.
= Nombre o Razén Social -
»  Domicilio (
* Fecha de constitucion
= Duracién
= Qbjeto social
- b)) En caspj de pertenecer a un grupa financiero, describir:
= Nombre del grupo

= Estructura del grupo
s |mportancia de ia empresa dentro del grupo
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~¢) De sus socios yio accionistas.

= Nombre
« Estado civil
. Monto y b&mém'de acciones
= Porcentaje de participacion extranjera
d)' De susjapoderados
'+ Nombre
*  Domicilio
‘= Estado civil
‘« Clase de poderes oio{gados
s Fedatano ante el que se otorgaron
- 'Numero de escritura

-e) De su administracion.

' Tipode administracién.
* Nombre de los admlmstradores o] oonsejo de admtmstracxén

~f) Encaso de persona moral extranjera, se registraran ademas los siguientes datos:

- Prmo;pales causas porlas. que pretende realizar csperamones en ia Republica
: Mexucana
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3.2.5 Procedimiento.

INICIA PROCED&M:ENTO&E IDENTIFICACION DEL CL!ENTE REQUMENOQ:

SR Traténdese de personas fisicas de naclonahdad mexicana:

| Se-requerira la siguiente documemacz(m en cnpm ‘fotostatica ta cual serd cotelada con
€l original, debiendo el parsana! de la-Almacenadora, autenzar elcotejo, con sufinna al|
margen dei documento . )

1a) {:opta de identificacién oficial vigenfe con fotograﬂa y firma, para lo cual 56
) <consideraran umsamen!e ome decumentos oficiales vigentes: Credengial para
wvolar expedada por ¢l Institutc Federal Electoral; Pasaporte expedfdo por ia
Secretaria de’ Relaciones Exteriores; Cédula profesmnal expedida por fa Dirsccion |
‘General de:Profesiones de la Secretaria de Educacion Piblica, Cartilla del servicio
mifitar nacional y fa iagsata fnica de identidad militar y, Cualguier ofro documento
‘que en su E.aso sea eonsideraﬂo ‘con validez oficial pﬂl‘ ia Secretaria.

1b) Gonstanc:a de Ia Clave Gnica de Registro de Poblacién yfo cédula de identificacidn
- fiscal. :

) COpia folostatica de constancia de domicifio, para lo cual se considerarén
tnicamente, comoe documentos oficiales: Recibo de teféfono; Estado de.cuenta
‘banicario; Boleta predial o de sumlmstro de agug; Contraic de ‘arrendamierito
debidamente registradd ante la autoridad competente ¥, Recibo de luz, En ringin
.aso -se aceptaran’ documenios que al momenio de presentarse tengan una

. vigencia mayora tres meses a pamr de 14 fecha de su expedicién, Se exceptian a
s productores pritnarios gue deposilen sus cosechas en las instalaciones dek
-Almacén General de Deposﬁo i

d) soiicita, corrobora y captura informacion.

1. Tratindose de personas fisicas de nacionalidad extranjera:

Se requerira lé s;gwente ddcumemamén en cdp;a fotostética la cual sera cotejada com
el original, debiendo el personal.de ia Abnacenadora, autoﬂzar el mtejo con su firma al
margen del documento :
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.3} Original de baSapme yio del documento que acredite su Jegal estancia en f pafs,
cuando cuenten con ellos

b} Datos de sy domiclue &n su pafs de mtgen y del domigitio-en gue puedan ubicarse.
) “mientras pemnecea en temterm nacional, y en su caso constancias que 1o
| acrediten.

[ey Softc{ta carrobora y c.aptura la mformac;én a.
il Tratanéose de personas moraleg de nacionalidad mexicana:

Se requetird la siguiente documentacion

a) Testimonio o copla ceriificada de la escritura constitutiva inscrita an e Registro

Piblico de Comerclo que - acred[te fehacientemente Ia legal existencia de lay
© empresa -

b Cédulade {dentxﬁcamon Fiscal expedtda por la Secreiarla
‘t¢] Comprobante dé dOmiGLHO

. d} Testimonio: o copla ceriif cads del instrumento que contenga los pederes def

represemarﬁe ° ;epresentantes legales, expedido pof fedatario pablico, cuando no
estén contenidos en fa escritura constitutiva, ‘st como la identificacion personal de
éstos (se ‘seguird el mismo procedimiento que para Ias personas I’Sicas)

e} Traténdcse de personas morales de reciente constiucidn, que no se encuentren
inscritas enel Reglstro Pablico de Comerdio, 1a-Almacenadora solicitard un eserito
firnade ' por persona tega%mente faculiada ¥y que acredite su personalidad ent
términos detiestimonio. correspcnd:ente en el.gue manifieste que se llevard a cabo
la mscnpc:(m respectwa cuyos datos proporcionaré a la propla Aimaeenadora,
su oportumdad .

f) Solicita, corrobora y captura la informacion a.

T, T;afénddse de'peasonas morales de nacionalidad extranjera:
Se requeriré fa siguiente documentacin

‘a) Copia- debidamente - legalizada o apostillada. de! documenio que compruebe
fehacientemente su legal existencia

b} Copia- -debidamente legalizada o apostillada del documento gue acredfte ata
- persona como representante {egal, o bien, que se ostente como tal, debiendo en
este caso requerirse de la persona fisica identificacién. ofi cial que invanablements
deberd ser pasaporie y/o documento que acredite su legal estancia en et pais.

c} SOIfcﬁa corrobora -y captura la informacion.
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V. Tratandose de apode‘rédos, representantes o procuradores:

En todcs los casos y sin excepdon aiguna sea que se trate de persona fisica o moral,
t racional 0 exiranjera, representada por persona que se ostents como apoderado,
| fepresentante, pmrcurador o de cualquier ofra forma, se requerira:

_1a) Originat de ia caxta pader o copia cedifi cada del dccumento expedxdc por fedatario
| piiblico, segin corresporida en 1os 1mminos estéblecidos en fa legislacion. comin,
que acredite las fagultades conferidas al apcderadc asi como una identificacion
. “oficial ¥ tomprobante de domicilio de éste;
L 'b} ‘Datos y documentos de} poderdante en fos témmincs astablemﬁos en los incisos 1, 11
0 yillsegln sea ef caso.

¢) SBolicita, carrohoray c&p&ura la‘informacién. seghn corresponda

3 Verif'catién y actualizécién de informacién del cliente:

it Cuando exista duda, ¢ bien, cuando ios datos de zdenhﬁcamen det cliente sean
- incongruentes con log asentados en los documentos exhibidos, o estos presenten
" tachaduras, enmendaduras o cuglquier alteracién, se tealizard de hmediato visita

en ¢} u‘omxcslre del clfeate @ efecio de-verificarla autenticidad de la informacion. i

2. &i {a femcmn eomerc«ai establecida por ¢l tiisnte.con la Aimacenadofa mwere una/

* duracién mayor a un afig, se requetird al cliente la actuatizacion © confirmacién de

la informacion inicialmente proporcionada y en vaso de que exista algund vanacion,

‘pamculamente porf lo.que se refiere al domicilio, de inmediato se flevard a cabo
wsﬁa domiciliaria, gara cemf carla autem;adad dela informacién, .

‘3. Sila reizeién estabiemda por el cliente con la Almacenadora, se efechia con/
1 “interrupciones de mas .de seis meses entre cdda relacidn, la Almacenadora,
verificaré que no existan modificaciones, respecio de los dates y documentos de |
©identificacion, originalmente proporcionadds por el cliente a la Almacenadora.

4. Eventualmente sé et‘ectuara un muestreo del 10% de fos chentes con el propésito
de gue 1os que sean seieccionados se les efectie visita domiciiaria, para verificar,
fa’ mformactén proporaonada porel chente ala Aimacenadora.

lgua! pfocedlmlento s& seguird en los casos de apoderados y/o tepresentantes, que
efectiien operaciones por cuenta y orden de terceros, respetto de fos cuales se seguird
también el procedimiento establecido, indepefidientemente de que de cualqu&er forma
se verificard 1a informacion del cliente directo.

 De foda visita: dom:c:hana se dejara constangia en gl expediente de ldentlfcacmn del|.
ehiente. .

TEn los casos en que . exista- discrepancia enire la_informacion y documentacién
proporcionada por el cliente a la -Almacenadora, con la obienida de las visitas
domiciliarias, en un plazo no mayor a 24 horas se dard aviso & Cficial de
Cumphmsemo para gue este _gjercite %as acciones canducentes ccmfom‘!e a sus
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facuﬁades

. {En los-casos en que a0 exisia ﬁuda res;.)esto de la infarmacion yla documentacion

" [ proporcionada por el cliente a la Almacenadora, de inmediato se tumard el exped;ente

ai OficlaE de Cumplimiento, para que autorce el j Inicio de operacxones

. 3.2.6 Andlisis de informacién y documentacién

Personas Fisu:as nacionales o extranjeras

T Actvidad
especifica ¢ giro
+ comercial,

" Rama a la que]

pe‘:tenece

. Dacumenms
don .

-Referencias

bancarias
comerciales y/o
“personales.

En caso del

ocupar - .cargo
publico, ya sea
- federal, estatal
* o municipal.

por el

enmendaduras -
y/o tachaduras. |

‘Que !os semctos solicitados
dtente a flaj
_gongruentes. con la actividad:
. ‘espeeifiea 0 giro comercial al

Almaceﬁadora :

gue perienece el cliente.
Que la mayor:a de las

’aparac;ones se - realicen  en
ibase al ramo de i3 economia a |

‘laque pertenece el cliente.
Debera de requerirsz la
sustitucién,  ‘exigiéndose la
' presentacion det ongmai para
sucote;o .

Que las referencias
-proporcionadas a - ia

Almacenadora . efectrvamente

_ existan.
- Veiificar monto. de mgresos a
“través -de . las publicaciones
. que

. presentan las
dependencias .

- gubemamentales, en los

términos establecidos en Ia
Ley Federal de Transparencia
¥ Acceso a- la Informacion
Pubtica.

En case Confracio darﬁ aviso |
de. inmediato at Oficial de

Gumplimiento.

En caso contrario- dard aviso
de inmediato al Oficial de

- Cumplimiento.

En caso contrario dard aviso
de inmediato - al Oficial de
Cumplimiento.

" En caso contrario dard aviso

de inmediato - al

Oficial” de
Cumplimiento. -

independientemente del monto
- de. ingresos elabora reporte

para el

Oficial de
Cumplimiento. ’
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2. Delos apoderados

cambios de su

- actividad en fos
- Oftimos 3-afios

Referencias
banecarias
comerciales

yloy

congruentes con f obieto soctal.

. Que - fas “referencias

proporcionadas. = = @ . la
Almacenadora efectivamente
exjstan. :

Domicilio « Que el domiciio sea el parficular |«  En caso coffrario dard aviso |
o o el de 'su principal assento de| de inmediato ‘al Oficial de
o ' Clasede negac:os Cumpliraiento.
© 1 poderes -
‘ ) -~ .|* -Que el domicifio no corresponda « Reguerird carta en la que se
. Fedatario aite o sea o mismo que el del manifieste bajo protesta de]
el . que.  se] ‘mandante k " decir verdad que los
otorgaren : poderes oforgados fo han)
R « CQue Jos poderes no estén sido revocados, limitados o
+ Nimerae de revocados al - -momento- de| . modificados en fomna
. eserilura celebrar operaciones con ‘la|  alguna, asentando fedatario
- ) . Aimacenadora ante quien se’ otorgaron y|
" Documentos : , namers- de -escritura en fa}-
. 'Que no presenten gue constan los poderes..
enmendaduras y/o tachaduras. : . :
. i s Deberd de requerirse fa
- sustitucién, exigiéndose fa
presentacién -del . original
para su cotejo. :
» En caso contrario dard aviso
de inmediato al Oficial de
. Gumphmientc
3. Persanas morales namonalas o extranjeras
Objeto Elite ai . Qt:e {as aperacfones que celebiels En caso contrario dard aviso
Prifcipales” “la  Almacenadora;,  sean

de inmediato al Oficial de .
cumphmtenm ’ :

- En taso contrario dard aviso|

de inmedisto al Oficial de
Cumprm;ento )

-4, Personas f’mcaﬁ o momlas, nacnmales ) extranjeras

E Metm\s pard

" . celebrar

.operaciones en -
“la-Republica
Mexicana y.
particulammente
conla

" Almacanadora.

1o

Que Jdos moﬁvos sean

cangruentesfcan su objeto social,

con la posicién econdmica del
mercado en el gque  se
desenvuelven y en general con el
perfil econémico del clisnte.

Que exhiba el original y copia
fotostatica para su cotejo.
Mediante visita domiciliaria ‘que

N

En cdso contrarm dard aviso
de inmediato al Oficial de
Curnplimiento. '

En caso contrario dard aviso,

‘de inmediato al Oficiat def{

Cumplimignto.

- En caso contrario dard aviso |
de inmediato al Oficial de

'v,Doéumentos de!

et domiciio efectivamente exisia
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identificacion. - -y corresponda al proporcionado|  Cumplimiento.
, : por-gl cliente, ' ‘
e Constancaa de .

] ;domzcnzm

3.3 Formalizacion

" 3.3.1 Definicién

 Instrumento jun’dicd mediante el cual se perfeccionen juridicamente las operaciones
_'comerc:la es ylo negmaccones ce ebradas por la Almacenadora con el cliente,
o generalmente a traves de fa suscnpc&on de un c:omrato

' 3.3;2 ) Propéaito

E?ifzar fa fmﬁaﬁzae%éh de operaciones con clientes que pudieran favorecer, prestar

ayuda, Buxifio o COO;Seraciéd de cualquier éspec;e para la comisién del delito previsto
: .en el articulo 139 del Codtgo Penal Federal, o gue pudiesen ub;carse en hss
) 1 ; supuestos del articulo 400 Brs de!m:smo ordenamlento !ega!

: 3.‘13,3 Normas
- = No se autorizaré la formalizacién de operaciones ylo relaciones comerciales
oon los c!sentes que no hayan guedado plenamente identifi cados en los-

términos de las politicas de zdentlﬁcacaén del cliente, o bzen cuando exista
duda respecto de la identidad o de su domicilio.
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_Siempre que exista duda respecto de la identidad del cliente, o bien, cuando -
ios datos de identificacion de éste sean fmdngmentes con los asertados en

los documentos exhibidos, no se formalizara operacién y/o relacién comercial
gt.m‘a haéta que no guede debidamente aclarada la situacién*dé identidad

" del chente, deb:endo obsewarse astd misma situacidn en el caso de o

‘ apaderados

: Eni el caso de que de una visita dnmicil’iaﬁaﬁse detecte que los datos
) propqrcicnadospor'ei cliente no coinciden con fos %ecatsados en la visita, no
se establéceré ni se formalizara relariién comercial 'a!guna con el cﬁehte' salvo

que ex:stan aclaracmﬂes de parte de éste y que justifiquen plenam»ente ya

satasfaccmn de la Almacenadora observandose estd mlsma situacion en e

‘caso delos apoderados.

Unicamente se autorizaré la formalizacién de operaciones con los clientes que
“hayan cumplido con los reqms itos de rdentlﬁcacson del cliente y a la entera
satasfac::tén de la Almacenadora

No se pefrniti‘rén opéradones a través de medios electrdnicos, &pticos o de
‘ cuafquner otfra tecnelcgla cuando no este debidamente integrado el expediente
de :dent;ﬂcac;on del cliente en {os términos prevnstos en el presente capitulo,

Las operaciones con personas poliicamente expuestas o bien, con clentes
clasificados de alto riesgo, requieren dé la autorizacién expresa del Director
General dé la Almacenadora, para llevar a cabo operaciones  y/o
negocuac&ones con el cliente.
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*3.3.4 Responsabilidades

ay A cargo del personal opsrativo

Tener plenamente identificado al cliente.
Informar al Oficial. de Cumplimiento de los casos en que - existan

-irregularidades en la informacién yfo documentacién prcpcrc;onada por el

cliente g Ia Aimacenadora

. Turnar al Oﬁc‘a | de Cumplintiento mforme de rdennﬁcamon del chente para su
anahsls y en su caso autonzacton para formahzaf operacxones con la

Almacenadora.

b) A cargo del oficial de cumplimiento

Analizar informe de identificacion del cliente.

‘Conocer y recomendar la formalizacion de operacionies con el cliente, para lo

cual debera de cerctorarse y verificar que la 4nfcrmaccon esté integrada en un
100%

Informar al Comite de. Comunicacion y Control de los clientes gue no cumplen
ak »100%'ccn_las d;spommones de identificacién del cliente.

¢} Acargo del rea juridica

Otorgar el visto bueno para la formalizacién de operaciones con el cliente.

d} ' A cargo del Director General
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« Autorizar la formalizacién de operaciones con personas politicamente -
‘expuestas o bien, con clientes clasificadoes de aito riesgo.

3.3.5 Procedimiento

11 Revisa'y verifica que ef
expediente del cliente
esté debidamente

" | integrado conla
informaciony

- Ydocumentagitn indicada
enelcapitulo 3. ; o :
|2/En paso de que el Recibe - informe,
1 Jexpediente = = de|analiza que fa
- idenfificacion  det cliente]informacién =y
.jesté ‘integrade  en - {os jdecumentacién esté
tétminos vy condiciones [integrada un

| {capitulc 3} .10 turha con
1 linforme - al * Oficial

Cumplimiento,
- | clasificando

. 1clientes ‘gue sean
persofias poifticamenti

dell

aguellos |

en
100% - ‘

_iexpuesias. :

1En caso'de que 1a
{ informacion
© jintegrada

1 100%,

esté
en. -un
recomienda
el inicio de
operaciones, )
turnéndolo - al drea

- juridica para su viste'

[ bueno
formalizacién.

LEn el caso de que

detinforme a que se|

refiere el inciso 2
anterior, exista un

| cliente

clasificado

Verifica 'q’ue no
existan

‘irregulandades en |

ta identificacion del

cliente: y ‘en sujy
cas0 olorga visto

bueno y proceds a
la formalizacion de

y|-operaciones.

» Recibe y analiza
informe y
inicamente  en|
el caso de que
las operaciones

68



como 'pers'ana )
1 politicamente

expuesta,  solicita

-| auterizacién al

Diractor . General,

{para-  formafizar

operaciones,

. |rindiendo para tal

efecto informe, que

.| debe de contener:

"le Ingresos del

cliente

e Tipo de

operaciones a
efectuar.

+ Monto alque
ascienden las -

operaciones.

« Estadocivil

+ Ensucaso
nombre del
conyuge. . ‘

| Cualquier otro

Laspecto - relevante |
tgue  iodique  la
1posicion econdmica

del cliente.

a celebray por el
cliente Sean
congruentes con
la  informacifn

econbmica
autoriza la
formalizacion de

fas-mismas.

_Laquellos glientes que no
cumplieron - con . los

{ para identificar al cliente,

| particuiarments .~ los
referidos a: )

« Cuando los dafos de
: identificacién del
ofiente - sean
“incongruentes con los
asentados en los
docurnentos
exhibidos;
‘e Cugndo de una visita

nforma al Oficial  de.
‘Cumplimiento réspecto de.
irequisitos’ . - necesarios

| expresando’ los - motivos
1 |de ..~ incumplimiento,

Recibe informe,
-angliza las causas o
- motivos + del
incumplimiento v fo
‘presenta © en  la

sesidn

correspondiente  al |
Comité del-

Comunlcacion | y

‘Control.
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donmciiana “se]

detecte que los datos

proporcionados por el

cliente no coinciden

con  fos - recabados |
~ “precisamente en la
. visita. )

Guande el cliente no

esté establecidos
formaimente  en  of

- domicilio ) )

- proporcionade a la

- Almacenadors
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4 CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

4.1 Informacion cuantitativa
411 Definicién

E andlisis de la informacién cuantitativa se produce a través del comportamiento
. transacclona habitual, por lo gue esta debe de referirse al desempeﬁa del ckente
durante e tsempo de sus :eiacaones comercuales con la Almacenadora.

S 412 ,Propds{i"to

Mah{ene;r actual izado un sistema automatizado que permita & la Almacenadora |
Sdetectar sambros subrtos yfo oons&derabtes enla conduc{a transaccnonai habitual de

'cada c!tente que pudteran constltutr el ongen de operacucnes sospechosas o bien,”

‘ vmmtas y que pud;eran ubicarse en los supuestos del dehte prevssto por-el articulo 139

: ;de! Céd” igo Penai Federa o que pudiesen ublcarse en los supuesias del articulo: 400

B, dei mismo ordenamiento. !egal

413 Résponsabi[idades
Q;ﬁeﬂ tiene a su cargoﬂei; contiol,y seguimiento de las opéraciones comerciales vio.

- negociaciones en marcha, establecidas por el cliente con la Almacenadora es
- responsable absoluto de: '
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Obtener - en forma periédica un reporte, que muestre el comportamiento
habitual ds cada uno de oé clientes, respecto de las operaciones gelebradas
con la’ Almacenadora, en la que se contengan los siguientes aspectos
relevantes:

' ‘Tips de mercancia sujeta a deposito

: ‘Procedencxa de la mercancia
fPened{csdad de !as operacmnes

. Monto de !as operacaones

_iV umen de las operaciones

 ‘ Mantener actua 1zado un registro en el que se‘aprecie la forma habitual de los

fpagos hechos por el cliente por {as servicios prestados por Ia Aimacenadora

) Enbase alos _‘reppr‘tles«peﬁéﬁioos;‘ clasificar a los clientes de conformidadopn

3 los siguientes supuestos:

' Clientes Habituales: Los que entablan una relacién comercial con caracter

‘permanente.

Clientes Ocasionales: Los que desarroilan una vez u ocasionalmente negocios

-con la Almaecenadora.

' En caso de generarse cualquier cambio habitual en las transacciones llevadas

a cabo por cada cliente con la Almacenadora, dard aviso de inmediato al -
Oficial de Cumplimiento. '
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4.1.4 Normas

mtegracién de un sistemaﬁ aufomatizado, en el gue se aprecie la conducta

o ’ transaccrcnai habitual de cada cliente. . ‘

* ‘LAcéuahzabe en razén de las aperaclones ylo relaciones comerc;fa!es
i lestabiec:das con la Almacenadora.. ,

R Gor;tener mformacwn verldica uportuna ¥ prec&sa part;cuiarmente la referida
2. Tipo de mercanc;a suijeta a depdsito, procedencia de. la mercancia,
fperrodmdad de las operacmnes monto de las operaciones, volumen de

o operac:ones
' 75.‘ Ciaves de acceso Unicas y confidenciales -para el personal gue opera y
manipula el sistema autematizado. ‘

o 42 Riesgo hfansaccionai
4.2;1 ‘Definicion

g f‘ La passbmdad de que los A{macenes Generales de De.pcsﬁo puedan ser utmzadas
por sus c}tentes para reahzar actos u opereclenes gue pudxesen estar dmgldos a

- j‘faverecer prestar ayuda auxmo o cooperacién de cz.:alqu:er especie para la comision

v .-"'dei delfto prewsto en- el articulo 139 del Codigo Penal Federal, o que puedan
’ ‘ubtcarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo ordenamiento legal.

422 Niveles de riesgo

1 Atend;endo ala penodmdad monto y tipo de operagiones ce!ebradas por el
' cliente con la Amacenadora

71



a)

Clientes de bajo riesgo

Lns que celebran habatuatmente operaciones. con la Almacenadora sin que

' ;exrsta una vaﬂacmn s;gmﬁca&wa respectc al volumen de sus deposstos de

mercancla ¥ cuyas productcs son dei m;smo o sumi%ar geénero y especie ¥ que’

sus cperamenes correspenden razonable y proporcionalmente a las .

. efectuadas por empresas o personas fisicas eomprend;das o ubicadas dentrcr
' dg la misma o similar actividad, giro comercial y/o rama de la economia; -

by

Clientes de alto riesgo

Los que en general sin motivo alguno cambian o varian sustanciaimente su
_ conducta transaccional habitual. '

Clientes que sin motive alguno cambian o varian sustancialmente sus formas

' de pago. ;
,C;entes que sin motivo cambtan o varfan sustancsaimente e tipo de

‘ mgrcancxa deposnada enla Aimacenadora,

) »Cliehtes, que ‘éélebran opieracion‘és con ia Almacenadora, con bienes o

‘ mercancnas ajenas asu actlwdad preponderanbe

'Chentes cons1derados como perssnas ‘politicamente expuestas, que realizan

' ,(h‘ab\rtua! u-ocasionaimente operagiones con la Almacenadora por conducto de

terceras personas.

Clientes considerados como personas' pol fticamente expuestas, que realizan

operacicnes con la Almacenadora, que no corresponden tazonable ¥y
‘proporcionaimente a sus funciones; nive! jerarquico y responsabilidad.
‘Cliente’s que abandonan habitualmente bienes o mercancias.
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Gkientes que efectian depdsitos en la Almacenadora, con bienes o
' mercancias -Cuyo origen &s descoﬂocxdﬂ y cuyo valor no guarda reiacron con

la sutuacuen econdmica del cliente

,,:Chentes que’ deposutan y fefiran frecuentemente blenes 0 mercancias sin

" 'ningdn motivo o fin comerctai aparente.

“Clientes que de una o de otra forma pretenden reestructurar 1a operacion

: ;origihaimente oél’ebrada con la Atmécenadcra, "cuando la configuracion original
lmphca formas de sdentsf cacuon o reporte. ( '
'Chentes con. ~cambios subntos e xrreguiares en’ el tfipo de operaceones
‘habituaimente reahzadas con fa. Aimacenadara

. ,Chentes que efectian: frecuentemente »depesuos de bienes o mercancias,
,;genefalmenfe en mai estado. k

. Chentes que efectian pagos por servicios a través de medios eiectrémcos de

' cuentas en sl extranjero pﬂnmpaimente de paises asccsados con la venta,

‘ fproduccfun y selaboracion de  drogas y estupefamentes organizaciones

o terronstas y paraisos fiscales .

V'Chentes que liquidan obligaciones contraidas con la Almacenadora, a través
de med-ucs électronicos, con cuentas g nombre de terceros.

. Atendiendo a la actividad

~ a) Clientes de bajo riesgo

Todos aquellos clientes que realizan operaciones con la Almacenadora,
- estrictaments apegadas a su actividad preponderante y/o giro comercial.

b} Clientes de aito riesgo -
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“= Todas - aquellos clientes nac:onaies o emranj ros clasificados como
poiiticamente expuestos -

kD -Tados aqueﬂos chentes, no resi dentes en ei “pais, con intenciones de celebrar
' negoe:aczones en. territorio nacscma} particularmente aquenos con residencia
- en paises asacxadcs con la venta, prcducc:on y elaboracaen de ‘drogas y
,esftupefac:entes orgamzac;ones terroristas y parausos f:scaies asi como los

' palses no cooperantes con la GAFL. -

f - 4.2.3 *C’lasfficacién de operaciones con base a los niveles de riesgo

o ’ ‘4;.2.3.;{1 ‘Operaciones relevantes:

) En ‘générai sén todas ,aqgeﬂas que constituyen alguna acﬁvidad ‘eneaminada o que
- presupone la practica de operaciones ilicitas y que se pueden hacer consistir en:

= Operaciones cetebradas con la Almaoenadora con, blenes ° mercanc:as
o ajenas a la actswdad prependerante del cliente.
e Qperac:ones con clientes que pagan los servicios. prestados por la
: Almacenaciora, con dacumentos prpvenlentes de diversas cugntas.
- Operécic!neé con clientes que abandonan habitualmente bienes o mercancias.
. Operacmnes con cltentes que efectuan depésrtos en la Alinacenadara, con
. bienes o mercanceas cuyo origen es desconooado y cuyo valor no guarda
relacién con la SItuacfon econdmica del cliente.
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, Operaciones con clientes que realizan depésitos de bienes o mercancias

ffracclorwados aparentemente de escaso valor, pero que sn conjunte superan
“un monto de 10, OOG 00 U.8. DLLS.; 0 su equwaiente en moneda nacional.

R ,Operacmnes con cllentes que depcsxtan bienes o mercancias, proptedad de

‘»tercams

: Operaclcnes con clnenies que depositan y renran frecuentemente bienes o

" mercancias sin ningtn motive o fin comercxa& aparente.

~ Operaciones con Cii‘éntés que de una o de ofra forma pretenden reestructurar
‘la operacién originalmente celebrada ‘con la Almacenadora, cuando la

k Tconﬂguramén ongma! irplica formas de identificacién o repoﬂe ‘

_ Operamones con cllerrtes con cambios sub:ios e irregu!ares en el tlpo de
: operamones habituafmente realizadas con la Almacenadora

{'Operacmnes con «clrentes que de manera anticipada cancelan total (o}
‘parcialments  sus. obdgaaenes -por sumas constderables superiores a

: 1{}09600 us. D‘LLS*, O su equrvaiente en meneda nacional, a traves de
~pagos inesperados y sin una aparerite justificacion.

- Operacmnes con ciientes que efectuan frecuentemente deposntos de bienes o -

- mercanmas generaimente en ma{ estado ,

Operacmnes con chentes que efectuan pagos por servicios a través de medms

electronicos de cuentas en el extranjero, principalmente de paises asociados

con la venta; produccidn y elaboracién de drogas y estupefacientes,

orgamzacmnes terroristas ¥ pafafsos ﬁscat

Operaclones con chentes que quuucfan oblegacuones contraidas con la

Aimacenadora a través de medios electrénicos, con cuentas ‘a nombre de
terceros
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Operaciones con clientes que pretenden la extraccion de mercancias,
presentando certificados de depdsito con endosos que presentan visiblemente
enmendaduras, tachadura y/o cualquier otro tipo de alteraciones,

4.2.3.2 Operaciones inusuales

En- general son todas aque flas que sin motivo algunc varian sustancialmente la
ccnducta transacc;cnal hab;tual dei cliente, tales como:

 Variacién sustancial en las formas de pago.

; Vanacaon sustancial en fa frecuencfa oon la que ce{ebran operauones con ia

Atmacenadora

Varsamon ‘sustancial en el t;po de mercancia depositada enla Almacenadara

4.23. 3 ‘ Qperacidnes preccupantes

" En genefa I son. tbdas aguellas reféridas & persdnas poﬁticameme expuestas” asi
‘csmo -al camblo sbito, mesperado y poce usual en la conducta de cualqwer
' vempleado funcnonana o e;ecutlva dela Almacenadara vy que pueden consmtir en

R

Operamones con cllentes ciasxﬂcados como politicamente expuestos, que

‘reai;zan habnual u ecassonalmente operamones con Ia A!maoenadora por
. »conducto de terceras personas '

Operaczones con dnentes que ocupahdo un cargo piblico, ya sea federal,

estatal o municipal, realizan operaciones con la Almacenadora, que no
‘carresponden razonable Y proporcmna!mente a sus funciories, nivel ;erérqu
y responsabshdad '
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-« Empleados, funcionarios o ejecutivos de la Almacenadora, que autorizan

operaciones expresamente prohibidas.

. _Emple'ados‘ fUnCionar’ics o ejecutivos de la Almacenadora, que alteran,

falsn" can o madrf ican sin razén alguna, o bien, sin autorizacién las bases de
datos, catalogos de clientes y en. general cuaiquuer documento oficial
propledad dela Almacenadora que pudfera servir para la debida identifi cacion
de operacrones asf como: de los clierttes.

~ 4.2.4 Procedimiento

Asigna al personal operativo para contrel y
. |seguimiento una carterd  de - clientes,

i-conjuntamente ¢on una dlave nica de acceso
J'alos sistemas automatizados.

Recibe relacion de clientes, asi .como

{clave “Unica de ‘acceso a los sistemas

automatizados. -

) Ana!sza penmanentemente las operamones .
" | celebradas por los clientes que. le fueron |

asignados, especificando;

e - Tipo de mercancia‘sujeta a depésito
» Procedencia de'la mercancia, )

s Pericdicidad y monto de las
operaciones. -

Del analisis de operaciones celebradas por |
el cliente clasifica las -mismas como)

operaciones de alto tiesgo, €n cualquiera
de ‘sus modalidades . {operaciongs
preocupantes o inusualesy, de inmediato
formula reporte y lo presenta en un
térming que no deberd de exceder de 24

1 horas al Oficlal de Cumplimiento, debiendo

de-contener cuando menos:

+ Nombre del cliente
¢ Domicilio
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« Descripcién de fa  operacién
considerada como relevants, inusual
yfo prépcupante.

Recibe informe de operaciones debidamente |
i1 | clasificadas,’
T siguiente orden;

pata proceder conforme = al

" En fos formatos. 'oﬂmales sinde informe 8 la

AJSemetana por conducio de la Comision,

.| umnando copia ‘&l Comité dé Comunicacion y-

: ‘Cun%mi tela srgwente forma:

Operacuones

Operamones inusuales.- A los 30 dias

. ‘naturales siguientes a la fechs en que se
;huhlere detectado s operacion,

1 (;fcperacsones Preocupantes.- A los 30 dias
| haturdles siguientes a la fecha en que se|

Relevantes -

- Trimestralmente; a més tardar diez dias]
- hébiles & partir del ciemre de Qperaemnes'
“del tnmesire corréspondneme o

. ;hublere dtateciado Ia aperamén-

- ‘tndependieniemehie'de# reporte a que sel
{refiere

fa etapa 3 astedor, formula
mensuaimente feporie de - operaciones,
inusuales y preocupantes, el cual es)
entregado dehtrq de los primeros tres dias |

del mes’ siguiente al Oficial de
Cumphmenm conteniendo . i

- Nambre del dien!e

»  Domicilio ,

» Descripcion de ~ ia operacién |

~ considerada como relevante, musua!
y/o preocuparte.

‘f :mdependaenfemente de fos plazos sefalados,
Jen la etapa 4 anterior, mensudimente rinde
* informe al Comité de Comunicacién y Control,

| para seguimiento de aperaciones.

71Cada tres meses redistribuye la cariera de

- | clientes entre el personal operative y asigna

-[nuevas claves de acceso a los sistemas

Recibe nueva clave de acceso e inicia el
conirol y seguimiento de la carlera
asignada en los términos preCtsadOs en

los numerales 1,2y 3.

| | automatizados:
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' 4.2.5 Andlisis de informacién y documentacién

o h En e} ca‘so de apempionas ‘clasiﬁcadas como relevantes e inusuales

. 5 s

: Exped:eme de ldentlficamén de! chente

-0 morales dei

. Act:wdad especlﬁca o gwo comercial
“Rama a la que pertenece.

Objeto social

Principales. cambios de actividad en los |

tiltimos tres- ajercmtos

L Referemas “bancarias comercla!es y/o
‘personales.

~ 81 12 informacion grogorcscmada por ¢l
:cﬁente fue e no susceptible de corroborarse

.. por ¢ personal de Ia Almacenadora.

Si 1a, documentacitn proporciomada por el

.cliente fue-o no rechazada, o bien, si se|
| requinid de mayor informaczbn
- En general. cualquler elemento que pueda

ser considerado ‘como frregular en la
mformamén proporcnonada por el cliente

] Otms aspectos traseendentes;

Ocasmnes .en que Se - registraron
gperaciones ‘similares a las detectadas ‘en

‘base.a & estadlsiica de oomportamlento

; le Iidentificacién de las probables cuentas
bancarias de donde se eféctuaron los|. -
pagos  por ‘servicios a favor de ia‘

det cliente, -

Posicién ‘econdmica Y
comparada frente a ofras personas fisicas
seclor ‘en el gue se
desenvuelven,

,Regtstro de pagos. por‘sewrcms hechos por

el qﬁente a la Almacenadora.

' Con}umameme
‘toperaciones

comercial |

con el
inusuales
informacion consistente en:

informe . de
acompana

Datos de identificacion del dliente.
s Documentacién  que la
actividad, giro comercial u objeto social
declarado por el cliente.

permita
cliente,

operaciones relevanies o inusuales,
« Periodicidad .con la que se celebraron
-{as operaciones.

Almacenadora.

En general cuaiquief otra informacion que
pueda  servir a la autoridad para dar
sequimiento a las posmles ‘operaciones
1limas

‘goredita  Ja|

« 'En general -cualguier ofro. dio que
la. pronta idemiﬁcac»ién del!

. Montoprob&ble al coal ascienden las




2. En el caso de operaciones clasificadas como preocupantes

| Expediente de Identificaciér del cliente

Actividad especifica a giro comercial
- ‘Rama a Ia que perienece,
Objeto social
Si la -informacion proporcmﬁada por &
cliente fue o o susceptible de corroborarse
o porel pemnalde la Aimacenadora,
* Si la dotumentacién proporcionada por el
cliefite fue o no rechazada, o bien; si se
- requirié de mayor informacion.,
{*  En general cualquier elemento que pueda
. ser considerada comio lregular en fa
informagion proporcionada por el chiente. -

-8 & ¢

- | Traténdose de personas politicamente |

| expuestas:

1Con base ala Ley Federé! de Transparencia y

Actest a la  informacion Plblica

| Gubernamental vy su Reglamento, la siguiente

informacion, {disponible en la pagina Web del

Ninstituto’ Federal de Acceso 2 la ‘nformacian |

Pubhca ¥ Guberngmental {www.ifai.aob. mg)

Funciones
Nivel jeramuico

. Responsabilidad,
Ingresos

e

| Tratandose de empleados,, fum:uonarios 0
: e,;ecutavos de la Almacenadora:

Cualquter documentacion proptedad de la
Almacenadora, que presenta enmendaduras,
tachaduras, o bign, cualquier otra modlﬁcadon,
‘1 sin razén o motivo aiguno.

Conjuntamente con el Informe de
operaciones - preocupantes acompaiia
informacitn consisterie en:

«. Datos de identificacion del ciisate

» Documentacién que "acredida |la

actividad, giro comercial u abjeto sosial
" geclarado por ¢! tliente.

s En general cualguier otro dato que)
permita 1@ pronta identificacion del
chiente.

s Monto prohable al c.ua! ascienden fas
operaciones refevantes o inusuales.

« Periodicidad eon la que se celebraion
" ias operaciones. ' I

« En general cualguier otra informacion |
que pueda servir a la autoridad para dar
seguimiento a las poesibles operaciones |-
ilicitas.

« Reporte haciendo un comparativo entre

el monto af que ascienden las
operaciongs celebradas por el cllente
con -la 'Almacenadora y los ingresos
) anuales que aparecen publicados pér‘
las depéndencias gubemamentales.

'« Reporte del nivel jerdrguico y funciones

que efecttia el cliente en razdn de su
pardcter  de  persona politicamente
expuesta.

Elabora reporte y lo presenta de inmediato
at Comité de Comunicacién y Control, o
bien, al Oficial de Cumplimiento. |
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5 SISTEMA DE ALERTAS

- 8.1 Definicion

7 Es e% medso para que 1a Amacenadorm prevenga o ctetecte anticnpadamentet‘
';:feperacfones de los Cuentes encammadas a realizar actos u Gperac;ones que -
“pudtesen estar dmg|dcs a favorecer, prestar ayuda auxilio o cooperacién de
' (:ualquier espeste para la comxsxén del defito prevxsm en el artacu!o 139 del Cédpgo

Penal Federal, ‘& que puedan ubncarse en Ios supuestos de artfculo 4{}0 Bis del

S mismo ordenarmento legal.

5.2 VPVlinpés‘itO

: 'Evitar fa comisién en wak:juiera de los Almacenes Generales de De’pésitd que

‘aparecen en B Anexo Unrcc dei pfesente manual de operaciones saspechosas 0

. bfen mc;tas y que pudteran ub;earse en ios supuestos del delito prewsto por el

amcum 139 del Céd?go Penai Federai o que pudiesen ubicarse. en !os supuestos del
,articulo 400 Bis, del mismo ordenam:ento legal.

5.3 'Re;e.ponsaﬁirlidades‘
a‘) El férea't:omercial a cargyo de la identificacion del cliente es responsable de:
« lnformar al drea correspondiente de la Almacenadora que habra de dar

segurm;ento a Jlas operac;ones en marcha de clientes que sean considerados
“como personas pohtncamente expuestas ‘
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Informar- al drea correspondiente de la Almacenadora que habré de dar
seguimiento a las oper,a'ciones en marcha de clientes que hayan sido

requeridos ‘para proporcionar mayores datos de identificacién, o bien, que

 hubieren presentado documentacion que en principio se hubiere rechazado y

pnsteriormefrrte aceptado.

b) E érea de Operacrenes a cargo el seguimiento de las operaciones en marcha del

cizente es responsable de

EStrechar 'lav vigilancia en las operacmnes celebradas por chemes

‘ 'cons derados coma perscnas pohhcamente expuestas.

Estrechar la wgalancna de las aperaaones de chentes a los que se ies hublere

‘deiectadu cualqwer operacxon rélevam‘.e musual o preocupante.

c) Del Oﬁziaf de cumplimiento

*» - De verificar ' que exista una estrecha vigilancia respecto de personas

' _pohtlcamente expuestas asi como de clientes que hubseren realrzado

: operamones ciasrﬂcadas como inusuales o preocupantes

De recomendar y supervisar durante el curso de una relacién comercial, que |
- se sv»dticite»y‘ se verifiquen, tanto los documentos como los datos del cliente,
o espema mente cuando se hubieren detectado cambios Stgmt’ icativos en- su
" comportamaento transacconal habitual, 0 cuando surjan dudas acerca de la
\feracrdad de dichos datcs ¢ documentos. ‘
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« De remmeﬂdar cuando se trate de clientes c!aaﬁcades como de alio riesgo, ©

bien, como personas poimcamen%e expuestas, !a actualizacion cuando menos
S una vez al ano de los expedxenies de identificacion correspondientes, as;
como de aguelios clientes que a su juicio ameriten fa actualizacion.

= De informar a t’as‘ demés Almacenadoras a través de la asociacion
' correspond;ente de aquelios chemes que estén reaiszando operaciones

) sospechosas

54 Procedimiento

tilng .vez auviorizada la;Recibe informaciony ecomendar anualmente al
;formarezacmn de: ‘Operaciones | Clasifica a los clientes como |;personal operativo encargado -

| irinde - informe ‘al personal pde alto fesgo, extremando | de la identificacidn de

i |'encargado det segulmyemo de | para tal efecto fa vigilancia | clientes, una visifa para
‘{operaciones  én - marcha, [€n su comportamiento yerificar domiiciio del cliente.

respecto de: : © ifransaccional habitual, .
B . _ - .jdebiendo de reportar al
1« Personas poiﬁicameme; Oficial de Cumplimiento.

expuestas, cualquier cambio en las’
I Personas que no hubieren operaciones por més
pmpc;rc;onada : la |insignificante que parezca ai

informacidn - dge | Oficial de- Cumplimiento.
identificaciény del cliente| - - )
en iérminos normales -

- 12 = Recibe soliciud del Oficiat | En caso de que nio existan
4 - de. Cumplimiento para i diferencias enfre la :
iniciar vista  domiciliaria yi - o informaci6n inicialmente
una vez realizada cruza la|. ) , pfoporcionadayla -
mformac?én ‘obtenida conla| b correspondiente a lavisita

reglstfada . inicialmente, domiiciliaria, fnicamente
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Tindiendo informe at Oficial
' de Cumplimiento,

archiva el reporte
correspondienta en ¢l

. pexpediente del cliente.

En caso de que existan
diferencias entre la

informacidn inicialmente

proporcionada y la
comespondiente a la visita
domiciliaria, procede de la

| siguiente forma:

1. Solicita informe
pormenorizadode
operaciones, asi coma de
ia identificacion del
cliente.

2. Presenta en Ja sesién

mds prixima informe al-
Comité de Comunicacion
y Control. ]

3! Recibe sahciwd de mfcfme
| pormeriorizade de :
‘identificacion det cliente, o
cual se elabora 'y se presenta
" al Oficial de Cumplimiento, en

; uni plazo de 48 horas

debiendo de contener la
~ jinformacion a que se reflere el
capituio 3. .

En su caso clasifica

‘Ravibe sokeﬁua de fnfome

ponnemnzado de -

operaciones, &f tuat se

elabora ¥ se entrega enun

|plazo de 48 Hords al Oficial
'de Cumplimierto.
consideranda:

| Monto de operaciones
'+ Tipo de operaciones

s Frecuencia

las
operaciones por minimas
que seanlas diferencias en:

«  Preocupanies
* Inusudles

1 Recibe informe fanto de ‘
| identificacidn.del cliente como |

informe pormenorizado y en

cas0 de que exista cualquier

indicie de operaciones
suspechosas, o bien, que
pudieran constituir el inicio de
operacionss ilicitas,
independientemenie de

 hacerio det conocimiento del |

Comité de Comunicaciény -
Control, o informa en un
plazo que no debera de
exceder de 24 horastanto a
las Almacenadoras, comoa |
ta Secretarfa por conducto de [
fa Comisién,

| Slempre  que

reciba de

cualquier Almacenadora

Jdinformacién de operaciones
' N, que|
pudieran constituir el inicio de

sospechosas ¢ bien,

operaciones ilicitas, sclicita
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Tinformacion al mteror de Ia

Almacenadora, para conocer!
si se celebraron operaciones,
o bien, si se tiemenl
negociacionss en marcha con
clientes reporiados por la
asaciacion.

Recibe la soligitud de informe
.} a-que se refiere la etapa 4 yio
rinde en un plazd no mayora

' 48 horas.

Recibe la  solicitud - de
informe- a que se refiere fa
elapa 4 y lo finds en un
plazo no mayora 48 horas,

| clientes reportades por otra

- bien, que pudieran constituir

3. Clasifica 4l cliente como

celebrade  operaciones en

1marcha con clientes
reportados por otra
Almacenadora. con

joperaciones so0spechosas, 0

' manera:

Recibe informe:

En caso de gue se hubiorsn
celebrado eperaciones con

Almacenadcsa con
operationes sospechosas, p

¢linicio de operaciones
ificitas en ofra Almacenadara,
procede de Ja siguiente
manera;

1. Girainstrucciones al
personal operativo de fa
Almacenadora, pard
impedir el ceinicio de
operaciones con &l
cliente, sing es-con su - .
previa autorizacion.

2. Rinde informe al Comité
de Comunecac:on y
Control.

persona sospechosa y le
boletina al interiorde la
Almacenadora.

En caso de que se estuvieren

bien, que pudieran constituir
el inicio de operaciones
ificitas en otra Almacenadors,
procede de la siguienteJ;
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1. Solicita informacion |
. pormenprizada de las
operaciones . - que
estuviere celebrando el
clienie, asi como informe

, de su identidad.
Recibe solicitud de informe de | Recibe  solicitud  de | Recibe informe y en caso de
identificacion. del -oliente, el | mfﬁme pormenorzado| que el dlisnte estuviere
- pugl se elabora y se presenta |  de Operaciones, ef cual| celebrando operaciones|

| sl Oficial de Cumplimiento, en-
“jun plazo  de- 24 ‘horas |
dememio -de  coniener . la
mformac:()n a que s5e rsﬁere el

Vcaptmlo 3.

se elabora ¥ se entiegs

en un plazo de 24 horas
al . Ofigial  de

© Cumpiimiento
. gonsiderando:

Monfo de operaciones

Tipo de operaciones

Frecuerncia -~ de
operaciones

sospechosas, o bien, que|
pudieran conastituir el inicio |
de operaciones  ilicitas,
procede de 1a ‘siguiente

forma: ¥

1. Rinde informe de -

-inmediato a la Secretaria
por conducto de la
Comisién.

2, Lo hace del conccfmlento
del Comité de
Comumicacidn y Control

3. Encasodequelas
operaciones pusieran en
riesgo a la
Almacenadora, ordenala
inmediata suspension de
operaciones y a su-vez
solicita ai drea juridica de .
ia Almacenadora procada
judiciatmente en contra
del dliente.
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6 IDENTIFICACION DE LOS BENEFICIARIOS FINALES

6.1 Marco general

6.4.1 Proposito

Mantener actualizado un expediente y un sistema automatizado, que perriita a fa
) Aimgﬁehadcra entregar y/o transmitir de forma segura a la Secretaria, por conducio
S dela Comision, conjuntamente can el reporte de operaciones consideradas come
in_usuaiea 0 preccupantes Ios datos de iderrtiﬁ{:abién de los beneficiaribs finales.

B2 Respensahipidades

e El area de Operaelones qwen tlene a su cargo las cperacnones en marcha de la
; ;Almaceﬂadara es responsable de:’ '

 Identificar a la persona que detenta ia propiedad del certificado, ya sea por ser
‘el que apanece como propzetaﬁo o blen como primer endosatario.

= Que no exrstan tachaduras o enmendaduras en el caso de endosos en los-
certaﬂcados de- depésnto

" 6.1.3 Normas

&7



- Inieg‘racié‘n de un sistema automatizado, en ¢l que se aprécie nombre y
~ domicilio de qulen aparece como beneﬁt:ianc final de un certificado de
deposﬂo

‘ = imegracién de un expediente en'el que se conlenga copia fotostatica de
identificacién de quien aparece como beneficiario final de un certificado de
depésito.

6.2 Delos certificados de depésito

,‘6‘;2.1, Deﬁr‘ticién‘

EI certrfscada de depés:to es un titulo de credﬁo expedcdc por el A}macen General de

i Deposm que lo emrte y que stnbuye a su teneder &egmmo el derecho excluswo de

- d|sponer de dtchas mercancias a b:enes

La pr’qpiédad; de los bines o mercancias depositados en un aimacén general de
deposito, se acredita con el certificado de depbsito.

6.2.2 Bono de prenda
' Es un tltulc de Crednta que acredita la constitucion de un crednto prendano sobre las

' mercancias o bienes’ lndicados en el certn" cado de depdsito’ co:respond;ente v,
- siempre que. el cemf-:cado de depbsito sea negociable. ‘
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&2.?3 :End'oso

El endoso es el medio especialmente creado para fransmitir los titulos de crédito
,ne’gociabies, y asi permitir la circulacion de los mismos, existen tres fipos de endoso.

1 Endoso en propiedad. Se i;ransmzte ta propiedad del titulo y todos los derechos
' que este repr%enta

2 Endoso en procuracmn al cobro. No zransmtte !a prop;edad del titulo, sin que
) umcamente faculta al endosataﬂo para que en representaolon del beneficiario

lleve a cabio el cobro del documento {certifi icado de depdsito).

3. EﬁdOsb‘en garantia. Es el que se realiza sobre tﬁuiqs de crédito que son dados -
 enprenda paré;garanﬁzar aigtm crédito.

8.3 Procédirﬁient,o o S

6.3.1 Para la identificacién de los beneficiarios finales

| Recibe soirazud de extracclén de mercancia del almacén

2 lmcsa pmced;mtento de identificacion det beneﬁc:ano final requiriendo:
'l Tfaténdcse de personas fisncas de nacmnaiidad rmexicana:

. —a} Ongma{ dei ceriificado de depésito.

' b) ‘Copia ¥ original ‘para su cotejo de identifi icacion oficial vigenie con fotografia y firma,
pera lo cual se: considerardn (nicamente como documentos oficiales vigentes: |
Credeﬂcial para votar expedlda por el lnstitute Federal Eiectorat ; Pasaporte expedida |
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-por 1a Secretaria de Relaciones Exteriores; Cédula profesional expedida por fa
. Direccidn General de Profesiones de la Secretaria de Educacién Publica, Cartilla del’
servicio' mifitar nacional v 12 tadeta fnica de identidad miltar y, Cualquier otro
. documento gue en Su Caso sea considerado con vaiidez oficial por ta Secretaria,
ig) Corrobora que fa-persona que detenta 1a propxedad del certificado de depésito sea fa
fue aparece como propfetano & bien, como endosatario en. c:uaiqmera de sus
i modalidades.
"{d) Concluido el proceso, archiva en el expediente m%ginaj de identificacion del ciiente,
1 copia de identificacion del beneficiario final de la operaciin y & su vez capiura en el
—gistema automahzada” nembre y dumrclim de} beneficiario final.

L Traténdese de personas fisicas de nacionalidad extranjera:

a) Original del certificada de depésito.

1) Original de pasaporte y/o del documento que acredite sy legal estancia en e pais..
 £). Datos de su domicilio en su pafs de origen y del domigilio en que pusdan ublicarse ).
{ mientrag’ permanecen en tertorio nacional, y en su caso constancias que o
b acrediten.

" Id) ; Cofrobora que ta persona que detenta la propiedad del certificado de depésito sea la

| que' aparece como propietario, o Bien, como endosatario en cualqucera ‘de sus
modalidades.

e} - Congiuido el proceso archiva en el expedignte original de identificacion dei cliente,
" copia de identificacion del beneficiario final de la operacion ¥ a su vez captura en ei
sistemna aumm:ado nombre y dcm«cmo del benet‘ ciario final.

1iil. Tratandose de personas morales de nacienaﬁdad ynexicana:

-18) Original def certificado de depésito

‘ib) Testimonio o copia cemfcada de la escriiura constitutiva inscrita en el Regisiro.
Piblico de Comercio que acredite fehacientemente la legal existencia de ta empresa

: cj Cédula de identificacian Flscal expedida por la Secretaria;

- 1dy -Comprobante de dom;aito

: e) Testimonio o copta -certificada det instrumento que contenga los poderes del
- ‘representante o representantes legales, expedido por fedatario publico, cuando no

- estén contenidos en ia escritura constituiiva, ast como la identificacidn personal de
éstos (se seguu'é el mismo procedlmnenta que para las personas fisicas)

i B Ccmrl!u:do &l proceso, archiva an el expedienie origingl de identificacioén del c!tente

.copia de los documentos mencionados v a su vez captura en el sisterna
automaﬂzade nombre y domicilio def beneficiario final.

V. Tratindose de personas morales de naciopalidad extranjera:

. {ay Qriginal de! cerlificado de depbsito,

b) Copia debidamente legalizada o apostilada de! documente que compruebe
fehacienterents su legal existencia :

59 Ccppra debidamente ':egahzada o apostiliada del documento que acredite a la persona
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como representante legal, o bien, que se osiente como tal, debiende en este caso|
mquenrse de la persona fisica identificacién oficial que invariablemenie deberd ser
: pasaporie y/o documento que acredite su legal estancia en el pais. -
. Idy Testimonic o-copla cerlificada del instramento que contenga-los poderes def|
‘1 representanie o represemantes legales, expededo por fedatario piblics, cuando no
- eslén contenidos en la escritura constiiutiva, asi como la identificacion personal de
éstos {se seguird el mismo procedimxemo que-para las personas fisicas) :
7€) Concluido el pmceso, archiva en gl expediente: ‘griginal de identificacién del cliente,
: copia -de los documenfos mencionados 'y a. su vez captura en el sistema’
automatizado: nambfe y donncdto del beneﬂuano final, ]

E V. ‘Iraténdase e apodemdcs, representantes o precufadores:

En tedos ios ¢asos y sin excepaién alguna sea que se trate de persona fisica o moral,
nacional o exiranjera, representads por persona que se ostente. como apoderade,
:represe*n%ante pracurador, o de cualguier otra forma, se reguerira;

: a) Ongmai del gedificade de depésito.

" 1oy Onginegl de la cara poder o copia cerfificada del documento expedldc por fedatario |
] plbilico, segin corresponds €n los términos estahlecidos en {a legislacion comun, Qque

‘aeredite:las facultades conferidas al apoderado, asi como una ldemxfcac»éﬂ oficial ¥ |

* - comiprobante de domiciiio de éste: .

{6} DPatosde identificacion del poderdante

| Corichido & prccesa archiva £n el expediente original de identificacion de! cliente,

. copia fe Jos documentos mencionados ¥ & su vez captura en el sislema;

- amamaitzado nomhre y domiciﬁo del beneﬁmam final

© 6.3:2 Analisis de informacién y documentacién

~llos certificados | con. | enmendaduras, |al  Oficial - de|delaprocedenciae |
‘{de'depésito || tachaduras o cualguier ofra| Cumplimiento. improcedencia para la
I ‘| alteracion vigible que pudiera ) extraccion de la
impedir -~ la”  coredta] ‘ mercancia, formuia
identificacién de! beneficiario ‘ repoite de operacion

"I final y-en caso contrario... relevante a la

' | ‘Secretaria, por
conducto de la
Comisién,

Rinde informe ai
Comité de
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TComunicacién y

Control.
{identificagién | Que quede debidamante Notificar de inmediato [ Si ta informacion. yo |
lde - fos|integrada Ja informacion ylo _ | al Oficial de documentacién, no se |
beneficiarios | documentacidn necesatia. [ Cumplimiento Jas fogré  imtegrar  por
- {fingles’ | para la debida identificacidn | causas por las cusles jcausas  gjenas  al
EE . idel beneficiario final yen  jno quedd tenedor yio ]
| caso conirario... debidamente  propietario del
: ‘ integrada & - i certificado . de
inforrnacion y depGsito, procede de
documentacion la siguiente forma:
necesarig para la }
debida identificacion [ 1. Independienieme
del beneficiario final nledela ]
procedencia ¢
improcedencia
para la extraccién |
- delamercancia |
. Forrmuta reporie
de operacidn

relevante ala
Secretaria, por
eonducio de la
Comisitn,

2. Rinde informe at
Comité de
Comunicacion y
Control

'Si la informacion ylo

documentacién, no se
logré integrar  por
causas imputables -al
personal’  de fa

Almacenadora,

procede  de la

siguiente forma:

Inigia investigacion al
|interior de la

‘Almacenadora, el

informa del resultado

al Comits . de

Comunicacion y

- Control.
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7 SISTEMAS AUTOMATIZADOS

I 5 | Propésito

- :Mantener actualizado un sxstema automatizado, gue perm;ta ala Almacenadora

v "_fconservar yfc archwar asi como entregar ylo transmstir de forma segura ala

‘_VSepretana, por conducto de fa Gomision, Gcnjuntamente con el reporte de
operaciones consideradas como inusuales o preocupantes, los datos de
identtificacion de ,bs‘cﬁentes de fa Almacenadora, en los términos a que se refieren
" los capitulos V; VI, VI, Vill y IX, anteriores.

7.2 Responsabilidades
_El4rea de sistemas es responsable de:
. Guardar absoluté conﬁdehcial‘dad de los passwords o claves de seguridad y
_aceeso al ststema auttsmahzado que le son asignados para el desempeno de
sus funciones dentro de la Almacenadora.
"= Lainformacion contenida en el sistema automatizado
: = Mantener respaldos de informacién del sistema automatizado.

. ‘De informar a su supertor snmedlato de cualquier lrregu{andad detectada en
cuanto al ssstema automanzado

~7.3 Normas

~En cuanto al sistoma automatizado, ésfe debe ser:
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Unico.

'Actualizable en funcién de fos cambios de informacién de cada cliente, asi
como de comporiamsento habitual en las operacmnes que efectia con la
B 'Atmaoenadofa '
"‘H{StONCO
- Cnntener mformacnén sxstematizada veridica, oportuna y precisa.
: Acces;b!e umcamenfe para e} personal esmctamente autonzado yfo facu[tado
: para cansuttar y!0 actuailzar et 31stema
Con c!aves de accesa o passwords de seguridad personales e mtfansferbies
« Toda modsﬁcamén en la mformacxon par en'ores invaluntarios del. personal
"opefatlvo ylo del Of;c;ai de Cumphmleﬂto ylo respensab!e del’ 4rea de .
;s;stemas debe quedar hlstonc;amente archivado. «
. ‘Acceso ai smtema automaiazado a través de passwcrd 6 dlave tnica de
: segundad acomgaﬁada de clave de segundad ya sea del Qﬁcaai de
'Cumphrmenta o bien, del Director de Sistemas.

74 Procgdifhieﬁtﬁ |

stablece en . base at
‘conocimiento - de  su personai
operativo,  las personas que|
podran iener acceso al sistemna
automatizado {anto para su
captura, como para archivo y
‘fransmision de  informacitn. de
operaciones . inusuales 0
preacupantes y entrega copia al

- ~Oﬁc4al de Cumphmuento
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. |soficita
. Lselececionado

e s s

Recibe
personal

relecion  de
_ seleccionado

| para iener acceso al

sistema automatizade y
al persosal
requisite
formate en el gue se
contenga  tanto  un
gstudia sosio econdmico,

coma personal en et que| -

se contengan al menos|
los siguientes datos;

Nombre

Domicilio

RFC
_CURP

| Reguisitan  estudio - socio

econémmice  y - personal,
|anexahdo -  copia = . de
.. lidentificacion  oficial  con
e L | fotografia
4 |Establéce. © un  catdiego  de]
Ipasswords o - claves | de)
‘seguridad, - para acceso - al

sisiema ‘autormatizadu y ‘enirega

_jcopia ai ot‘ual de cummimsemo

-Establece dos claves dnicas- y

- | confidenciales de seguridad y/o
- paswords;

que :
excluswamenta una en poder del
Ditector de. Sistemas y ofra en
. {poder - . del © Oficial .de
.| Cumplimiento, para: sféctos de
modgificaciones en’ el sisterna
automatizado - por - errores” u
omisiones . cometidas
’ mvoluntaﬁameate per el pefsonal
operatnva

“‘quedarsn|

Recibe  catdlogo de
passwords o claves de
seguridad, para acceso
al sistema automatizado:

|y comjuntamente con el

Director de Sistemas,
entrega clave de
sequridad _en  forma
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1los

personal a cada uno de
smpleados
seleccionados para tener
acceso al  sistema

 automatizado.

Recibe clave dnica ¥
confidencial de seguridad

Accesa al - sistema
| automatizado requiriendo ya
sea’ al  Oficial
Cumplimiento ylo  dal
responsable de- Sistemas,
clave de seguridad. -

dei.

yio pasword asignada.

En caso " de

| modificacion . por
involuntario, requiere  del

1 Oficial de Cumglimiento yio

responsable - de - Sistemas, |

‘[clave de seguridad para
! correceion de efrores,

-alguna ;
error)




- 8 COMITE DE COMUNICACION Y CONTROL

- 8.4 Marco general
8.1.1 Integracion

El Comité de Cdtnunicécién y Contral, estard integrado por al menos tres miembros,
' “que ecupen Ia muiaredad de as areas deslgnadas por el consejo de administraciény
- oen cuaiqu:sr caso, deberan partrc:par ccnse;eros prop;etartos del mismo, el Dtrecior
fGenerai o funcmnanas que ocupen cargos dentre de las dos jerarqusas inmediatas
‘ mfenores a ia del Director General de ia Almacenadora.

' ,‘_‘ Cada uno’ de os maembros del’ Comité designard a un suplente para el caso de .
‘zausenctas por causas extraardmanas deb{endo dicho sup lente por lo menos ocupar
- lun-carge que jerarquicamente sea el mmedlato mfengr af del Director szneral. »

' “Los 'Aimécenes Generales de Depésito que cuenien con menos de veinticinco
personas reahzando funcmnes para fa misma, de’ manera directa o indirecta a través
:. de empresas de servzczos compiemenianos no se ‘encontraran obligadas a
estab!ecer Comﬁes cuyas funcnones serdn ejercidas por el Oficial de Cumpl :mlento

qmen ser& designado por el Consejo de Admm!strac;on.

© 8.4.2 Fuﬂciohafmento

, ,:E& Dfrector Generai fungqré como Presrdente del Comité y el nombramiento de
‘ Secretano dei mismo, sera scmetxdo a votacnon en la primer sesion.
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: :EnV el ;:aéo'de falta eventual o definitiva de cualquiera de los miembros del Comité,
~ asistira el Funcionario que previamente hubiere estado designado como suplente y
_cuya nombramienta se hubiere aprobada en el seno del Comité.

" 8.1.3 De las sesiones

Las sesiones seran ordinarias y extraordinarias. Las ordinarias se celebrarén
nwnsualmente Yy las extmordmanas cuando sean convocadas por cualquiera de sus
mlembras para tratar asuntos urgentes, en razon de la detecmén de operaciones

L que por su naturaleza pudreran llegar a ubscarse en los supuestos del dehte previsto

: par el articulo 139 det Codi igo Penal Federal o que pudiesen ubicarse en los
‘ ,supuestos del articulo 400 Bis, del misma ordenamxenfo !egal

814 De 1a asistencfa y vatacién
- Las seslones del Gometé de Comuntcamén y Control se celebrarén vahdamente con
e asusfenma de pcr lo menos el setenta y cinco por cxento de sus miembros y sus '

' resoiuctones se tomaran por maycna de votos de los as:stentes decidiendo el
- Presidente con uri voto de cal;dad en caso de empate. '

A las sesiones del Comité asistira con voz_pero sin voto el Auditor Intermo o la
persona designada para sjecutar esta labor.

. 8.1.5 Delas actas
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De toda sesién del Comité se levantard acta cnrwns‘:ancsada y lista de asistencia
debrendo ser fi rmadfa por el Pres;dente y Secretario.

8.1.6 Facultacies

o Abmbar 0 en su rasc scmefer al Comité de Comunicacién y Control de la
o Almacenadora las polmcas de identifi icacion y conocimiento del Cliente, asi Como
) cua{quler modlf cacidn que en SU €as0 se efectie a tas mismas.

Fungtr camo instanicia competente para conocer los resuitados obtenidos por el &rea
de audttona mtema de Almacenadora o su equwaiente én caso de no contar con- ella,
' Vrespecto de g va oraclén de la eﬁcacta de las pohbcas crltenas medidas vy

i pmcedxmaentos seﬁa&ados en el pérrafo anterror a efecto de adoptar las mechdas

\ necesaﬂas iend;entes a correrg;r}as falias, deﬁcaenc;as U omisiones.

Conaéer de !a ceebraciéh de contratos y Operécibnes cuyas caracteristicas
pucheran generar un a%to riesgo para la Almacenadora de acuerdo alos mformes que
' ,presente el Oflcaal de Cumphm;ento o-bien, cuaiqurer otra &rea involucrada en el
‘pmced[mrento y. en su caso; formu}ar las recomendac&ones que estime pracedentes:

Estableoer y difundir los cntenos para la clasificacién de los chentes en funcién de su
'gfado de Riesgo.

- . Difuridii' entre el personél requnséble de la AlmaCenadora las listas oficialmente

L [rec'anocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de otros paises_,
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 de personas vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con otras actividades
" flegales; : ' ‘

‘ chtammar las Operac:ones que deban ser reportadas-a la secretaria, por conducto
de la eomismﬂ COMG musuales y preocupanzes en los iérmmos astablecidos en ¢l
‘ presente manual

; Aprob‘ar jos programa's de Capacitacién para el personal de.la Almacehadora en
f "materla de preveracaon, ﬁetecc}én y reporfe de conductas que- pudleran favorecer,
. 4~' prestar ayuda almﬁo o ccoperac:on de cualquuer especie para la COT!'MSIOT\ del detl’co
prevssto en’ et arﬁculo 139 del Cédsgo Penal Fede;al 0 que pudiesen ublcarse en los

S ,’supuestos del artlcu ’s] 400 Bis del mismo ordenamtento iegal:

| * Tomar las medidas condUGentes para reportar y en su caso sancibnar la conducta de
‘ d;rechvos func:onartos empieados ylo apoderados que provoquen cualquier
mfraccilén alo prewsto en las dzsposzcsones ‘de carécter generai a que se refi jere el
amcuto 95de fa Ley Genera de Orgaruzacmnes y Actlwdades Auxiliares del Crédito,
: ,o en [es casos en que: dtchos directivos, funcmnanos emp!eados yfo apoderados

k contravengan 1o prevtsto en ias po!ttlcas cntenos medidas y. procedlm!entos
*smplementados en la Almacenadora para la prevencxcn y deteoclon del !avaﬁo de '

-dinero.

‘Resolver los demés asuntos que se sométan a su'consideracién, relacionados con la
aplicacién de las dis‘posicionyes de carécter general a que se refiere el articulo 95 de

o h fia Ley General de Orgaranzacmnss y Actividades Auxiliares del Crédito, asi como a
© las pohtlcas crtterfos medldas ¥ prccednmnentos 1mplementados en la Almacenadora,
AR ]para la prevencnon y deteccian del lavado de dinero.
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- Designar de entre sus miembros a la persona que desempefiara el cargo de Oficial
de Cumplimiento.

8.2 Cficial de cumfa!’inﬁento
8.2.1 Principales funciones

. Elaborar y someter ala cohsidera’cién del Comité, tanto ias pol iticas de identifi cacion
" Y conoc;mlento del Cliente, ‘asf como los criterios, medidas y procedlmlentos que se
requ:eran para el debldo cumplxmiento de las d;sposmfones de caracter generat a que
56 reﬂere eI articulo 95 de la Ley General de Orgamzauones y Actividades Auxifiares

‘de! Crédito

- Verificar la oorrecta ejecucién de las medldas adoptadas por el Com;té de
“ “Comunlcacwn y Control.

!nférmar al Comité respecto de conductas actividades o comportamientos
5rea!tzados por los dtrectwos funcxonanos empleados o - apoderados de ‘i@
‘Aimacenadora que provoquen mfraccwnes a o dsspuesto en la Ley vy & las
- ‘ disposmlones de caracter general a que se refiere ef articulo 85 de la Ley ‘General de
,Orgamzecxones y Adtmdades Auxmares del Crédito, o en los casos er que dichos .
dlrect VoS, funcnonanos empieados o apoderados contravengan lo prevnsto en las
;.po_ltfcas, criterios, medidas y proced:mientos para la identificacién y conocimiento del
‘chente. '
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Hagcer del conocimiento del Comité, la celebracion de contratos y Operaciones, cuyas
caracéeristicas pudieran generar un alto Riesgo para la Aimacenadora.

~ Coordinar tanto las actividades de seguimiento de Operaciones, como las
- mvest:gaceones que deban Hevarse a cabo g nivel mstﬂuc:onal respecto de aqueﬂas‘
que deban ser sometidas a consideracién del Comité, para efectos de que las
- dictamine, en su caso, como-Inusuales o Preccupantes; ;

“Enviar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, los reportes de Operacienes
- preocupantes e inusuales, asi como aquellos que considere urgentes, infarmando de
‘ello al Comité, en su siguiente sesion;

- Fungir como érgano intemo de consulta respecto’ de la épli;aciéa de las
* procedimientos para la debida identificacién y conocimiento del cliente.

4 ,Deﬂmr las caractertstlcas contemdo y alcance de ios programas de f:apacztac&én del

' 'persanal de la Almacenadora

. ,Fung:r coma enlace entre el Comité, la Secretaria y la Comision, para los asuntos

v referentes a lo dispuesto tanto en las dzsposrc;ones de carécter general a que se
- Tefiere ef articulo 95 de la Ley General de Qrgamza;:rones y Actividades Auxiliares del
"Créd;ita; como a lo dispuesto en el manual de procedimientos para ia deteccién y

- prevencién de clientes que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién

T de cuaiQuier eSpecié para la comisién del delito previsto en el articulo 139 de! Cadigo
: 'Penai Federal, o que pudsesen ubicarse en {os supuestos del artlculo 400 Bis del
‘masmo ordenamiento legal.
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!mpl‘emehtar cuando menos una vez al afio, cursos de capacitacion dirigidos a los
miembros del Comité, Oficial de Cumphmiento directivos, funcionarios, emp}eados y
apaderados que prestan sus servicios en las diversas areas de atencién al cliente o

de adrr;smstramon recursos en los que se contempien, entre otros aspectos fas
‘ pohtzcas de identificacion y oonncfmlento del Cliente, ast como los criterios, medidas
¥ procedsmmnios que la Almacenadara haya desarreﬂado para el cumplimiento de
estas D;sposmones
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" GLOSARIO DE TERMINOS

Para los efectos del presente manual, se entendera por:

1. Beneficiario final.- Aquella persona que obtiene los beneficios derivados de un
_ cc.#ntrato«u aperécién\ asi. como los fideicomisarios de un fideicomiso.

2, Chente Las personas fisicas ¢ mora!es con las que la Almacenadora realice fas

; actw;dades a qua se refieren {as fracclcnes I, W, IX, Xy X} del arficuio 11 de la
‘k'Ley General de: Orgamzamones y Actmdades Aux:ltares def Créd;to Yy 395 de la _
Ley General de Titulos y Operaczones de Crédito. ‘

8 CNBV.- La Comisién Namona Bancaria y de Valores.

a4 Comlte El Cemlte de Camumcacnén y Control.

5. .lnstfumenio monetans En ei caso de las Qperacsenes Re evantes los billetes v .

Ia moneda de los Estados Umdos Mexicanos o los de curso legal de -cualquier
ofro pals cheques de wajero Y ias monedas acunadas en platino, oro y plata, y
para efeczo de las (‘)perac&ones lnusuales ademas de lo arrtenar los cheques
: pagarés denvados del uso de una tarjeta de crédito-o de ‘débito, valores o los ;
. recursos que se transf ieran por ewalguier medio electronica o de otrai naturafeza ,
analoga, asi como cuaiquxer otro tipo. de recursos, derechos, bienes o
_ mercanmas

B. Ley Ley General de Organizaciones y Actividades Aux!hares del Crédito.

7. Operacmnes Las actividades y operacrones sefialadas en el punto 3 anienor

8. Operacion Inusual - La Operacién, actividad, conducta o oomportamfento que no

S concuerde con los antecedentes o actividad conocida o deciarada por el Cliente,

"~ '0 con su patron habitual de comportamiento transacmonal en funcion al monto,

frecuenma tlpo o naturaleza de la Operacion de que se trate, sin que exista una
‘ msuﬂcauén razonable para dicho comportamiento, o bien, aquella que por
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cuaiquie‘r‘otré causa las Organizaciones‘Auxiﬁares econsideren que 10s recursos
pudieran estar destinados a favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de
cuaiqui‘er éspeéie para !’a' comision det delito previsto en el articuto 139 del Cédigo
Penai Federal o gue pudres&n ubzcarse en alguno de ltos supuestos del articulo
400 Bls del m:smo ordenamlento fegal, o cuando se considere que los recursos
: px.gdwran estar_destmado—s a favorecer, la comision de los dehtos sefialados en
estefpérrafo' y se cuente con los elementos suficientes para flevar a cabo el
reporte. ‘ ‘
9. ,Operacnon preocupante La Operamén actividad, conducta o comportamiento de
Hos directivos, funcionarios, _empleados y apodefados respectwos de las
Orgamzacxanes Aux:hares que por sus caracteristicas, pudieran contravenir o
vulnerar la aplicacion de lo dispuesto en ta Ley y las presentes Dlspossc:fones o
aque HE] que por cuaiqu&er otra causa resuite dubatatwa para las Organizaciones
Aux:irares
10. Operacion relevante.- La Operacién que se reaﬁce con lnstrumentos Monetarios -
por un monto igual o supemr al equwaiente en moneda nacmna! a diez mil
délares de los Estados Unidos de América.
1? Almacenadora{s) E o] los A macenes Generales de Depésito autorizados con tal
caracter en térmmcs de ia Ley. '
" 12 Persona Politicamente Expuesta - Aquel md;v;duo que desempefia 0 ha
- desempenad,o funciones ptiblicas destacadas en un pais extranjero o en ferritorio
'nacion'ai, considerande, entre ofros, a los jefes de estado o de gobiemno, lideres
politicos, funcionarios Qube’rnaméhtéles judiciales o militares de sita jerarquia,
altos e;ecutxvos de empresas estatales o funcionarios o miembros importantes de
s pamdos pohtgoos Se asimilan a las personas poht;camente expuestas, el conyuge
y las personas con las gue manienga parentesco por consanguinidad o afinidad
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hasta el segundo grado, asi como las socnedades en las gue la Persma
pohtlmmente expuesta mantenga vinculos patnmomai

13 Rlesgo La pﬁ"&ibl idad de que las Almacenadoras puedan ser utilizadas por sus
- Clientes para realizar actos u Operac:ones que pudiesen estar dirigidos a
fasmfecer, presiar ‘ayuda,‘agxﬂm o] coc}peraaon de cuaiquaer’especte para la
 comisitn del delito previsto en el articulo 139 del Cadigo Penal Federal, o que
‘ puedan ub!carse en los supuestos det articuto 400 Bis del mismo ordenamiento

}ega{ ‘
14 SHCP.- La Secretarta de Haclenda y Crédito Pubhco
15 DOF ! Diario oficial de. la federacion.
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CONCLUSIONES

~ El presente trabajo de investigacion es resultado de la aplicacion tedrico-practico de
* la experiencia vivida en el sistema financiero, asi como, el estudio y andlisis de la

L n&fmati#idad péra’é; desarrollo y la aplicacién de un manual sobre Lavado de Dinero

* dentro de'un Almacén General de depééitoi '

 lLa %hiporténé:ia que las autoridades otorgan a las recomendaciones intemnacionales
Coque se han emitido en matena de tavado de dmem ha hecho que se amp fe |
;nffaestructura en Jas empresas del snstema financiero o que s@ cuente con una
: persona dedicada a observar el cumphmiemo de la reguiac;on existente, este {rabajo
de supervisién que tmpﬂca en un Almacén General de Depos;to destinar horas
hambre al cumpi;mzento dela reguiaclén existente se ve sustanmalmente disminuido
. al tener un manual sobre tavado de dmero que apoye ¥ refuerce el conocimiento y la
aphcamén de los controies establec:dos en cumpl;maento a Ea regulacmn existente.

‘ Por e50 resuita imporl:arﬁé eantar con un manual basado en los estandares basicos
" del control ‘mtefm en un Amacén General de Depdsito como una herramienta
’potencnal que sirve para preven;r detectar y, Teportar & las ‘autoridades los actos, ’
om;smnes U operactones de cltentes func;onanos Y, emp!eados que pudieran

'favorecer prestar ayuda, auxmo o cooperamon de c:uaiqu ier especie para la comision

de una actmdad il 1cata

‘ Las actividades de deposifo fiscal que realiza un Almacén General de Depésito o
,-convierten'én un foco de atraccién para los contrabandistas que pueden liegar a
j/fulne;ar los cbhtroles internos, por ‘eso contar con' un manual que haya sido

" elaborado considerando al control interno lo convierte en una herramienta valiosa

) para minimizar el riesgo en que se ve inmerso este tipo de empresas.
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B (Segunda Sﬁcmbn} ' mAmoomciAL - _ Viernes 14 de mavs de 2004

E RESOLUCION por !a que se expideﬂ las Disposiciones de carfictér general 4 que se refiere el artxcuia 95dela

Ley General de Orgamzacmnes y Actmdadcs Aurihares del Crédito aplicables & lss Organizaciones Auxilinres
del Crédito.

Al margen an selio con Bi Escudo Namonai e dicer Estados Unidos Mexicanos.- Secretana de Haclenda y

‘Crédito Paplico:

. RESDLUCION POR LA QUE SE EXPIDEN £AS Dssmstctones DE CARACTER GENERAL A QUE 3€ REFIERE EL
IARTIGULO 88 DE M LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES YAQTWIDADES AUXILIARES DEL CREDITO APLICABLES
ALAD ORGR:‘J!ZAG}ONES AUXMARES BEL. GREDﬂ'O

.o la Secretar!a de Hacienda y Crédito Publics’ 6 fundamento en i dispuesto par los articulos 31,
fraceidn’ Wit de 3 ley Orgénica de fa Administracién Pablica Federal, 95 de 1a Ley General da

! Orgamzacloaes y ‘Actividedes ‘Auxiliares del Crédito, ¥ 60., Fraccion XoOUY de su. Reglamento lntenor

’ escuchande fa prevaa cprmén de Ja Comision Nacienal aanaana y de Vaiores, y

CONSIDERANDO ’

Que acarde con fas postutadcs del Plan Nacional de Desarrolio 2000-2008, ha sido objetive de la.
Secreiana de Héacienda y Créditc- Pabliso fortalecer el sistema financiero, a efecto de reactivar sus
estruciuras - some necanismos de conduccidn del ahorro y fa inversidy, transparentar ia actividad de Tos
intermediarios y demis pariicipantes en. kos mercados finantieros; transmilir fa imagen de un’ sistema
- fnanciero fuerte, &tico y con reglas claras de sctuacién, promotor del crecimiento con estabifidad: asi como
" reconstituir al sistema finangiero. hacional como ageénte econdmico de primer orden en 2 generacién de
" riqueza, mediante la captacién de rfecursos, otorgamiento de crédifo ¥ su canatizacidn hacia proyectos
;. de desarroﬂa nacienal y regional.

e ta estraiegfa de esta Bependencva ha consistido en promover y Hevar a la practica ias. refoe'mas
, [Minancieras que Ias necesidades y el'entorno nacional e internacional han requerido y exigido, a través, entre
. otres, :fe prcpﬁe tas para fortalecer las regias para prevenir, detectar ¥ reportar los actes, omisiones U

e vpudmran favorever, prestar ayuda, auxifio ‘o codperacién de cualquier especie para la
Comisisn: del ‘delito previsto en el ariouto 130 del Cédlgo Penai Federat -0 que pu&veran ubmarse eh 1os
: ,supue*ztes det artleulo 400 Bis del mistmo erdeﬂamtento Tegal.

S Que pata ios proposltcs sena{ados, esta 3ecretama ha eonsiderado los comprormsos mternaemnarles que
) scbre la materia hah sido adquiridos por nuestro Pals, fundamentalmente los adoptados al seno del *Grupo

S de Accion Finaneiéra sobre Blanqueo 4@’ Capitales” {GAFT), grupo mtergubemamentai del que México es.

. miierbra de pleno derechs a partir de junio de 2000,y quien ha expandsdbsu nistén para indluir of combate’
Bl ﬁﬂanclamiento al terrorismo; kos frégicos ‘gcontecimientos terroristas gue se han chservado en ef mundo
#0'1os afiosy meses recientes; ia legisiacionpenal sustantiva que sobre et particular ha sido aprobada poref
Congreso dela Unmn, asi como el:recenocintientd gde gue todo el Pals esta expussto a sér sbieto o conducte
die operaciones conTeCursos gque procedan © representen &l producto de una actw:dad flicita o que pretenéan

. ‘financiar actos terroristas.

’ ‘i:,’tug‘ al virtud ef Ejesytive Federal ‘con 1. parttmpacnén de esta Secre'lana dentm del émbnto de su
ic'ompete , presento a Congrese de }a Urm;an una mlclatlva para reformar y adncwnaf dwersos artfcutos de

. “Que come, parte’ de dichas éformas se fortz!ece el concepto de “conece a tu cliente” con el fin de
e 1dent1ﬁcar plenamente a-las personas que realicen operaciones financieras; se precisa la forma y contenido
. deios teportes porparis de los intermediarios @ fa Secretaria de Hadienda y Crédito Pblico, a fravés de'la
© Comigion Nacronal Bancaria yde Valores y se amplfan fas faeuﬂades dela Secretarfa de Hamenda ¥ Créélto

) fi

E Flnanmamlemio al Terrorisme, .

. “Quélel 28 de enero de 2004fue publ\cado en &l Diario Ot“ cial de fa Federacxén el Decmta por el que se
*reforman y adicionan. diversas: disposiciones de fa Ley de Instituciones de Crédito; de fa Ley de Ahorro y

Crédito, - Popular de fa: Loy Federal de instituciones de Fianzas, de la Ley General de | Instituiciones

-y Bociedades Mutualistas de Seguros; de la Ley del Mearcado de Yalores; de fa Lsy de Soc!edades de

Inversién, ¥ delaley General de- Organxzacxmes y Actividades Auxifiares del Crédito.”

) Que de eonformidad con s reformas y adiciones af artlculo 85 de fa Ley Generai de: Orgamzacnones vy

" Actividades Auiliares del Crédito, las organizaciones auxiliares def-crédito, en términos de las Disposicicnes

. que emita {a Secretarla de Haciénda'y Crédite Pdblico, escuchando la previa opinién de la Comisibn
Nacfenal Bancaria y de Valores, estardn obligadas, entre-otros, & establecer medidas y procedimientos para
prevenir y detactar actcs omisiones- U operaciones -que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o
coopelacion ‘de pusiquier. espece para la comision dal delito previsto en el ariicuto 139 del Codigo Penal

- Federalio que Jpudieran ubicarse en los suplestos dei articulo 400 Bis del mismo Coédigo, v reportat los

actos, ‘operagiones y servicios gue realicen con sus ‘clientes_que pudiesen ubicarse en los supuestos

) < seﬁaiadﬂs del Cédiga citado o que, en sU caso pudtesen contravenir o vulnerar la adecuada aphoaméﬂ de las

Dtspos;ctanes que se' emitan.



’f\‘xemes 14 dc mayodﬂl@l}‘% DIARIO OFICIAL .- . [Sepunda Seccwn) ?3

Que por Io anterior, en- térmmos de lo establecido en ef afticulo 85 de ta Ley. General de Organizaciones
"y Actividades Auxiliares g6l Ciédito, hablendo escuchado la previa cpinién de la Comisién Naciona Bancaria
yde Valores, se dicta 1a siguiehte:
: RESOLUCION POR LA QUE SE EXPIDEN LAS DISPOSICiONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE
REFIERE EL ARTICT/LO 95 DE LA EXY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES -
©ABXILIARES DEL CREDITO APLICABLES A'LAS ORGANIZACIONES AUXILIARES DEL CREDITO
CAPITULD ! -
OBJETO Y DEFINICIONES
anera, las presenies Disposiciones tienen por objeto estableces, conforme a 1o previsto en el articulo
‘95.de’ 4a Ley General de Organizationes y Aclividades Auxiliares del Crédite, las medidas y procedimientos
o mmimas que ias Organi zaciones Auxikiares del Crédito deberan observar, para prevenir, detectar y reportar
Clos actos‘ omisiones u. operaciones que pudieran favorecer, . prestar ayuda auxilio 0 cooperacién de
cualquier especie ‘para la-comisisn del delito previsto en el articulo 139 del Cédigo Penal Federal, o “que
pudtesen ubicarse en fos supuestas del arfiouls 400 Bis det mismo ordenamienta iegal,
i Segunda - Para Jos efectos de las presenﬁes Disposiciones, se enfendera por:
) I. [ © . “Beneficiario final”, aguella perSona que por medic de otra obtiene los beneficios derivados de un |
i _contrato u Operéacién. Tambigén comprende aquellas personas que ejerzan < control efectivo finai
sobre una persona maﬂal ¢} acuerdo legal, asf como, en su edso,’ ios fideicomisarios de un
, " fideieomiso;
no "Ghente” fas persanas con !as que los almacenes generales de depdsito reaficen las actividades a
~gue se refieren las fracciones |, IV, X, X y Xl del articuto 11 de la Ley, y 395 de'la Ley General de
" Titulos v Operamones de Grédito; Jas personas con las que las arrendadoras financieras: reaficen
Jas operaciones & que se ref:eren las fracciones } y 11f def articuio 24 de la'Ley, las personas con fas
‘gue’ fas uniones de erédito’ realicen: fas actividades sefialadas en las fracciones I IV, VI, VI, WL -
X, X, Xl y X¥it del artfcuie 40 de la Ley, en los supuestos de las fracciones 1}, ¥, IXy. Xi euando
“ias ‘realicen SO SUS socias, y las parscnas oon las que las empresas de factora;e celebren las
operaciones a que s refieren las ffacciones LVHL Xy X def artfculo 45-A de ia Ley;

‘M "Comision”, la Oomusaén Nacmal Bancarla y de \fare»res. '
W ‘Gom&té' el Comité de Comﬂmcauﬁn y Control 2 que se reﬁere la Vigésima Segunda de las
 presentes Disposiciones; -
V. *instrumento Monetario”, en &l Gaso delas Operacienes. Relevaries, los billetes y 1z moneda de Jos.

Estades {nidos Mvsxmﬂas o fos de cuirso fegal de cualquler otro pals, cheques de viajero, ¥ las
‘ridnedas acufiadas en- piatmo, ore y plata, y para’ efeets de las ‘Cgeraciones lnusuales, ademas de
o anterior; los cheques, pagarés derivados. del-uso de und tarjeta de crédita o de tiébtto valores, o
los recursos que se iansfieran por- cualguier medio. electr6nico o de otra naturaleza andloga, asi
‘como euaiquier otro tipo | de:recursos, derechos, bisnes o mercancias; -

W "Ly, la Ley General de Organizac:ones v Actividades Auxiliares del Crédito;

SO "Operacmnes" las actividades y operaciones sefialadas en-fa fraccidn il anterior, segin sea ef caso;

LML Operacion Inusual’, fa Operactéﬂ agtividad, conducta o comportamiento que ne concuerde con los

cel ‘aptecedentes ‘o -actividad ‘conocidg o declarada por el Cliente, © con su- patrén habitual de.
compcrtamlentq transaccnona! en funcién al mento, frecuencia, tlpo o naturaleza de la Operacfon
‘de glie se trate, sin gue ‘exista una justificacién razonable para dicho compartamiento, o bien,
.aquella gue por. cuatquter otra_causa las Organizaciones Auxifiares consideren que los recursos
{ pudieran estar- destmados a favarecer _prestar aylids, auxlio o cooperacién de cualquier especie
:para la comision del delito previsto en el articuls 132 del Cédigo Penal Federal 0 que pudiesen
ubscarse en alquno de-fos, supuestes del articulo 400 Bis del mismio ordenamwemo legal, o cuando
" se-gonsiders que fos recyrsos pudieran estar destinados a favorecer, la comision de los delitos

- sefialados en este pérrafo y se cuente con los elementos suficientes para tievar a cabo &f reporte;

X, " *Operacién Preocupanta ia Operacion, actividad, conducta o comportam;ento de los directivos,
funcionarios, empleados- ¥ apoderados respectivos de las Orpanlzaciones Auxiliares qué por sus
caracter;sﬁcas pudieran confravenir o vulnerar la aplicacidn de fo dispuesto en.la Lley v las
presentes Disposicionés, o aguelia que por cualquier ofra ‘causa resuite dubitativa para las

» Orgamzacmnes Auxiliares;

. ‘Operamén Rel evar}te la Operamén que se realice con los instrumentos Monetarios sefialados en
1d fraceion V dé fa; presente Disposicion, por un mento iguat o superior al equivalente en moneda

" pacional a diez mil délares de los Estados Unidos ds América; :

). Para efectos del célcuio del importe'de las Operaciones en moneda nacional, se considerard el tipo

o de .cambio para solventar oblgaccones denominadas en moneds extranjera pagaderas en la -
.. Reptiblica Mexicana, que publique ef Banco de Mékxico en el Diaric Oficial de la Federacién, el dia
. habil bancar o mmed;ato amenw a ra Fecha en que se realice a Operac;zén

¥
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“XH. "O'rgamzacsories‘ Auxifiares”, los 'atmacenes generales de depdsito; las arrendadoras ﬂnancieras
gniones de crédi to ¥ empresas de factoraje financiero autorizadas con tal cardcter en térmmos

- delaley -
L KL *Persona pellticamente: expuesta aque! individuo que desempefia o ha aesempenado funciones

- publiegs destacadas en un pals extranjers ¢ en tefritorio nacional, considerando,, entre otros, @ los
Jefes de estado o de gobiemns, lideres politices, funcionarios gubernarmentales, judictales o mifitares
"de alta jerarguia, alfos ejecuﬁvos de empresas estatales © funcionarios 0 mrembros importantes de
. pamda& politicos.
KW, . Se asimilan 7 las personas po!itlcameﬂte expuestas e} conyuge y las personas con las que -
- "‘mar&tenga pareritesco por consanguinidad o afinidad hasta. el segundo grado, asi como as
_sociedades en las que la Persona politicamente expuesta mantenga vincules patrimoniales;
©LOXML “Riesgo”, &’ posnbx idad. g que Jas Organizaciones Auxiliares puedan ser utilizades por sus Clientes
. - ‘para realizar actos ¢ QOperaglones que pudiesen estar difigidos a faverecer, prestar ayuda, auxitio o
* cogpsracibn. de’ cuaiqum especie para fa comisibn del delito previsto enr ¢f articulo 139 del Cédige
"Penal Federal, 0 .gue pucdan ubicarse en los supuestos del artieulo 400 Bis det mismo -
- : ordenamrento legal,y - |
B 1" A “Secretaria fa Secretana de Hactenda y Crédito Pt}hhco
C . CAPITULO
i POf.mCA DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE .
) Tercera.- Las Cryanizaciones Awdiiares deberdn elaborar y sbservar una polftica de identificacién del
Cliente, la- cual. cumprenderé cuando menas fos ﬂneamzentss ‘establecidos para el efecto: en el presente
: Capftulo asi cumo los criterios, medidas y procedimientos que se requieran para su debido cumplimients, -
mciuyendo los refativos'ata verrﬁcacznn y actualizacion de Jos datos proporcionados por Jos Clientes.
: Cuarta.- Las Orgamzamones Pundiliares deberan tener integrado un'expedienie de identificacién del
Client previamenie dla ceiebfacién de contratos de cuaiquxer tipo, que’ contenga, cuande menos,
fo-si gu(en’te
ok . Traténdose de personas fisicas de nacmnaiudad mexmna‘ se ‘asentaran los siguientes datos
: : -apellido patarrm apelhdn maternio y nombre(s); domicilio particular {caile, niimero, colonia, cédigo
N posta! delegacion & municipio, ‘ciudad & poblacidn. y entidad federativa) fecha de pacimiente;
| nacionalidad; otupacion o pmfes:ﬁn actividad o gire det negocie; teléfono(s) en que se pueda
- localizas; cotreo electrénics, an su caso; ast como la Clave Lnica del Reglstm ‘de Poblacitn yio el
Registro Federal de Cont;:buyentes cuandy cuents con elios,
) Agimismeo, se requerird ] prssentaczén de fos siguientes’ dogumentos:
©a) Identificacion personal- QUe debera ser en todo caso un documento ongmai oficial emmdo poF
co autorigad’ cnmpetente vigente a ja fecha de su presentacion, ‘en donde aparezea fatograﬁa
" domigilic v firma del pcrtador
Para .estos efectos, s¢& conssderarén como dooumentos vilidos de 1dent ificacién personal,
la credencial para votar emifida por ef Instituto Federal Electoral, el pasaporte emitido por la
Secretaria de Relaciones: Exteriores; la cédula profesmna! la cartilla def servicio ilitar nacional y ia
+ -tereta tinica de identidad mifitar. .
,Tamblén -1 constderatan como dacumenws vilidos de identificacién, la tarjeta de afiliacion al
lnstttuto Namonal de a5 Personas Adultas Mayores; las credenciales 'y camets expedides por €l
Insfituto’ Mexisano del Seguro Soclal, fa licencia para conducir, ¢ certificado de matricula consuiar,
fas credenciales em:tsdas por entidades federa%es ¥ estatales, y las demas que en su.caso apruebe

B -l Comisitn;
by Coastancga de la.Clave, Limlca de Registro de Poblacion, expedida por la Secretarfa de Gobernacion
s ylo Cédula de Identnf cacién Fiscal expedida por la Secretaria, cuando et Cliente cuente-conellas, ¥
) Compmbante de domn rcaho, cuando ¢l gomicilio manifestado_en el contrato no coine ida con el de ta

identificacian o ésta no' contenga domicilio, serd necesario que el 'Cliente presente un documento

©  .que . acredite debidameénte su domicilio, pudiendo ser entfe ofros, recibos de luz, de telsfonia,

t rmpues’tp predial o de derechos por suministre de agua, estados de cuenta bancarios; todos ellos

con una vigenicia no mayar a tres meses de su fecha de émisién o contrate de arrendamients

Tegistrado-ante ta’ autoridad fiscal competente

En ‘caso de ex;s%sr apodérados, las Orgamzacvones Auxiliares solicitardn la presentacxén det original de Ta

" podér.o copla-sertificada del documento expedada por fedatario pliblico, segdn corresponda en los

: 'terrmnos establecidos: en la iegisiacsén comdn, que’ acredite las facullades conferidas af apoderado, asf

‘como una identificacion. of cial ¥ oomprcban’te de domicn!o de éste, con méependenda de los datos y
documentes reiatwos al poderdante‘ ) .
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. [!. oo Trataﬁdese de personas moraies de namonahdad mexicana, se asentaréa los sngu:entes datos:

: 'denormnaclbn a'razén social, giro memantii actividad u objeto social; Registro Fedéral de
Contr%buyentes domiclie (calle nGmero, eofoma* codigo postal, delegacidn o municipic, ciudad o
poblaciin v s ‘entidad federativa); telefono{s}, correo electrénico, en su caso; fecha de constitucion;
nacionalidad y nombre del administrador o administradores, director, gerente general o apoderado
éega& gue con su fi rma pueda obligar a la persona moral para &fectas de ceiebrar la Operaaén de

" que setiate.
Asimismio, 'se requeritd 1a presentacion de al menos, os sigulentes documentos:
aj Testimonio o chJa certificada de ia'escritura constitutiva inscrita en el Reg!s’ao Publico de
- Comercio, que acredite fehacientemente su tegal existensia;
by - Cédubsdé-identificacion Fiseal expedida ;mr la Secretaria;
o} ‘ Compmban!:e de dom;cme :
d} E Teshmonlo o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del representante

o repressmanies fegales, sxpedido por fedatario piiblico, cuando no estén contenides en la
estritura canstitutwa -asf corno ja identwﬁcacton personal de éstos, conforme &l ingiso a} de
fa fraccfén j anteriok, y

e} ' Traténdose de-personas merales de reciente constitucién, que no se encuentren mscniaa
- enel Regastm Ptiblico de Comercio, las Organizaciones Auxiliares le solicitarén un escrito
.- firmado’ por persona legalmente. facultada y que acredite su personalidad en términos del
testimonio’ correspondienite, en el que manifieste que se Hevard a cabo' la Inseripaién

) respectwa, cuyos datos propercionard a ta propta Organizacion Auxmar en sy oportun:dad

llﬁ. B En el caso de e)éranjems, deberan:

a)  laspersopas fisicas,. pfeseéta: original de-su pasaporte yio. def documento que aeredete su
B fegal estangia en el pals, cuando cuenten con elios; asi como datos de su domicilld en su
- palside ongern y dei-domicilio en que puedan. ubmarse mientras permanecen en temtono

namonai ¥ o

B | Las ‘personas mnrates presentar copia debidameme Iegahzada o apostiiada det
. ‘documento que compruebe fehacientemente su legal existencia, as! como del que acredite
" .como su fepresentante a 1a persona fisica que se ostente como tal, ¥ en caso de ser dsta -
también axtrsn;era deberd mesentaf igs dacumentos sefialados en &t inciso anterior, ¥

R VA Tratandase detas sociedades, dependenclas ¥ ermdades a que hate teferencia f Anexo | de las
C e presentes Dtspostcnones Jas. Organizaciones Auxﬁmres aplicardn medidas snmp’ﬁﬁcadas de
identificacién del Cliente, mteg;ando ¢l expediente. con cuando- menos fos sngulemea datcs

Dencimingcion. o razén. social, -actividad u objeto ‘'social; Registro Federal de Contnbuyen‘tes h

' domicilio "{calle, nmero, coldnia, ~chitigo. postal, delegaciéni o municipio, ciudad o poblacién y.

. gnfidad Tederativa); teléfono(s); comeo electronico, en su caso, y nombre del administrador o

i admmlstradores, director, gerente generalo apoderado tegal, que con su firma pueda obligar a ta
) persona moral para efectos dé celetirar la- Operacién de que se trate.

" Asimismo, se requenra la prasen’tacmn de, al menos, segtn sea ef caso, el Testimonio o copia

" certificada del instrumento qiée contenga fos poderes del representante o fepresentantes legales,’

. expedido por fedatario piblico, constancia dé nombramiento expedida en términos del articulo. 90
de la Ley de instituciones de’ C(edxta por funcionario competente, asi como’ la identificacién personal
de éstos, conforimie al inciso a) de fa fraccion 1 anterior,

Los cotltu%ares ¥ terceros autonzados deberan ‘ser plet;amente identificados por las Organlzacuones
Auxmares de confcrmrdad con fo establecido en la’ presente Disposicién,

Cuando existan indicios 0 certeza-de que fos documentos de identificacién presentados por los Clrentes
sean faisos, o presenten tachaduras o enmendaduras, tas. Otganizaciones Auxiliares deberan recabar otro
; mednc de -identificacion’ o bien, sohcntanss dos referencias bancarias o cometciales, y dos referencias
: "'personales aue rncluyan el nombre. -domiciic ¥ teléfono de quien las emi‘ta cuya autenticidad sera
o ;vermcada con esta itima, anfes dela celebraclén del contrato res pectivo.
“Las Organizacnones Auxdhiares ‘deberan conservar en ef expediente de identificacion del Cliente, copia de
%os documentos mencionados en.esta ﬂtsposlcion previo cotejo con sus ongmales

; Qutnta Las Organnzamones Auxs!aares sélo podran suscribir contratos de cuaiguier tipo, hasta que sus
B Cuéntes hayan cumpitdo satrsfaetonamente gon los requisitos de identificacion establecidos en e}
p;esente Capftuio .
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o Sexta Las Qrgamzacmnes Anxuhares deberén tomar medidas razonables y esbamecer prncedtmlentos
‘para identificar a los Beneficlarios finalés, y cumplir eon Jos. requisitos a que se reﬂeren las fracomnas (yli
dela Cuarta de fas presentes Disposiciones, por o que deberan;

B S : En ¢l-caso de Clientes’ ‘persanas frorales “mercantiles, conoeer su estfuciura corporatwa y los
) - accionistas que detenten el control de fas mismas; -
‘2. Traténdose de personas . morales con cardeter de soc:edades o asociaciones cwxies Identificar a
- SUS S0Ci0S, asocuadas ] eqmvalentes, ¥
3. . Tratandose de fideicomisos, mandates o camisiones, o cualquier ofro tipo de’ orgamzacton eﬂando

“por-fa ﬁatmaiﬁza de jos mismos, la identidad de los fideicomisarivs, mandantes, comientes, -
© gegionistas. o participanies sea indeterminada, requerir 10s mismos datos y documentos que se
sefialan-en & Cuarta de las -presentes Disposiciones,
. Séptima Tratdndose de fideicomigos, mandatosocomtstones cuando las Orgamzaclones Auxiliares se
encuentren ‘facultadas para_ realizar dichas Operaciones, “invatiablemente se procederd a integrar el
-expediente "de identificacitin de - todas las partes  que -compareztan 2 la suscripcién de los |

o T\mntta?acrs respezhvos

- Qctava~ Tratﬂndose de grupos ﬁnamiems, [ expedien:e de zdentlﬂcaciﬁn del Clients, podré ser
: ‘mtegnado y conservado por cuaiqwera delas entidades que formen parte def grupo, siempre que:
SV - Se cuente con'la autorizacitn expresa del Glignte para, proporcionar los datos y documentos
- . relativos & su identificacion, & las entidades que conforman el grupo financiero con 1as que
" pretenda establecet una re lacidn comergial; -

A Las entidades qué conformian al grispo ﬁnanclem fo coweﬁgan poreserita, ¥
yl’. Se. esﬂpulen expresamente-en o) convenic Ias siguientes obligaciones.

&) Proparcionar & las entidades que integran el grupe financiers los datos y documentes
- wue cbran-en el expediente de identificacién def Cliente ylo mantener el exped{ente a
'Blsposrcxén de las otras ‘entidades para su consulta y para que los proporcicne a la
: Comision. encargada de'su enspeccaon y vigilancia, cuando ésta lo requiera;
b) . Las eni'tdades mtegrantes del grupe podrén solicitar fos: datos, documéntos o el
- expedtente exclusivamente para establecer la relacion comercial con el Cliente y una
' vez establecida para los efectos sefialados en elinciso anterior, y
€) " En caso de separacién de una de las entidades Gue integran el grupo financiero, fa
entidad quese separe débera integrar of expediente de identificacion de sus Clientes.
Nnvena‘ Para ta realizacion de Qperaciones a fravés de medios electrnicos, Spticos o de cualgitier ofra
temolcgial se fequerird que las  Organizaciones Auwdliares: mtegren previamente ¢! expediente de
ivfenuﬁcacsén del Cliente: respectwo en fos términos previstos enia Cuarta de las presentes DIS;}OSIL‘AOHES
. Décirna. Laaﬂrgamacionas Auxiliares adoptarén medidas para qué la informacién ¥ documentacion -
" _contenida en los expedientes de identificacion del Cliente se mantenga actuzlizada, para lo cuai, durante el
curso de una reldcion comercial verificaran y solicitarén la actualizacion tanto de los datos, corno de’ los
-docurdentos, espectakmenie cuando detecten” cambios significativos efi- el comportam:ento transacctona!
B habltuai del Gliente, o cuando suijan dudas acercade la veracidad de dichos dates o documentos. ' :
. “Fratandose de Clientes calificados como de alto Riesgo, asi como de aguelios que se considsren- como
Personas politicamente expuestas, - las ‘Organizaciones Asiiliares estableceran medidas paa’a actualizar
mando menos ung vez-alafio, los exped*entes de identificacién: correspondientes.

Mnc:malmente tas Organ:zacmnes Awdliares, aleatoriamente- deberan solicitar copia de menﬁﬁcacron
_con domicilic & sus Clientes a fin de verificar si los datos ¢coinciden con los que obren en ef expediente

naspectlvo ‘en.caso de que no coingidan; deberan proceder 4 su actualizacian.

Los procedimientos internos: preverén los casos en que las Organizaciones Auxmares &tenﬁlendo al
~ grado deriesgo de sus Clienfes, deberan reafizar visitas al domicilic de &stos, déblendo dejar constancia de
“los. fesultados de dichas visitas en el-expediente de identificacién respectivo.

: . . CAPITULD |
o S POLITJCA DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
Décima Primera.- Las Orgamzaclones Auxiliares deberén elaborar y observar una -politica’ de

o conoc:miento del Cliente, la cual comprendera cuando menos, los lineamientos establecidos en las

presentes Dispos:cnones, asf oomo los criterios, medidas y procedimientos que s@ requieran. para su debido
; cumphmxento
Péeima Segunda La apllcaclévn de la polt'aca de conogimiento del Cliente se deberé basar en el grado
de Riesgo transaccional que represente un Gliente;.de tal manera-que cuando e gradoe de Riesgo sea mayor,
s& e requerird mayor informagion, as1 como realizar una supervision mas estricta del comporiamiento
Itransacmonal dei Cliente.r =~
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" Para efectos de la anterior; fas Organlzacwnes Auxdiliares deberén clasificar a ios Clientes por su grado
_de Riesgp, debiendo establecerse .coma minima dos clasificaciones, alto Riesgo y bajo Riesgs. Las -
o Organszamnes Auxiliares podran wtablecer niveles infermedies de Rtesgos, adicionales a2 .fas
clasifi icaciones antes sefialadas.

Y-’ara detarmmar el grade de Riesgo en el que deban ubicarse los Clientes, ‘asi como si deben

: nsuietatse Personas’ polfficamente expuestas, las Organizaciones Auxiliares elaborargn criterios internos

. para lo-cual deberan considerar entre otros los antecedentes del Cliente, profesitn, actividad o giro del

- negovie, 'origen de ios recursos, y las demas circunstancias que determing fa propia Organizacién Auxiliar.
Las Organaamones Audiiares deberan desarrallar mecanismos. para. determinar el grado de Riesgo de

tas Operamenes que se reaficen con Peréonas polificamente expuestas de nacionalidad mexicana, al efecto -

- determinarén siel comportamlen’m transaccional corresponde razonahlemsnte -con sus funciones, nivel y

" responsabilidad. o
Asimismo, deberd establecerse tn sistema de alertas tempranas para momtorear y delectar cambms en
- § camportamiento transacmona* ¥ adoplar las medidas necesarias.
| ‘Décima Tercerd- En las Qperacionss que hayan sido da&ﬁcadas de alto Riesgo, las Organizamones
Auxuiare,s adoptardn medidas razonables. para conacer ef origen de los recursés, y procurardn obtener fos
" datos -y dpcumentos sefialados en el Capitulo If de estas Dﬁposic(oaes{ fespecto del. cOnyuge y
:dependientes “econdimicos del Chente, asi como de las sociedades v asociaciones con las gue mantenga
- yinculos patrimoniales, para el caso de pefsonas flsscas‘ ¥ tmm ndose de personas morales, de sU estructura
) corporativay de sus principales accionistas.

Se constderaraa come Operaciones de @lto Riesgo, ertre ofras, las que realicen con Personas

Ipotﬁmamente expuestas extranjeras, asl como en 16s casos de Clientes no résidentes an el pals, respecto-de

" los cuales debersin conocer ias razones por fas queé han elegido celebrar un contrato en territorio nacional.

Décima: Cuarta.- La cefebracifn de contratos y Operaciones cuyas: ‘caractefisticas pudiesen generar un
" alto Riesgo para, Jas: Organizaciones Auxiliares, deberd ser aprobada a- nivel directivo y hacerse del
- conocimiento’ del. Ofi cial-de Cumphm!en%s para fos efectos a que 5¢ refleren tas fraccionss IV y v dela
V;gés&ma Guinta de las presentes’ Disposiciones.

. -Cuandoe ias Organizaciones Auiliares tengan indicios o. certeza de que. af pretenderse realnzar una
f}peramén fos. fecuysos pudieren provenir de actividades ilicitas: en. términas de lo dispuesto por sl articulo
400 Bis del Codigo ‘Penal Federal, o pudieren estar destinados a favorecer. prestar ayuda, auxilic o
muperactﬁn de cualquier especie para la comisién de! delito previsto. en el arficulo 138 del mismo
ordenamiento legal, deberén al aceptar la Operacién avisar de inmediato al Oficial de Cumplimiento, ef cuat
. 'dentro de las veinticuatro horas siguientes deberd’.remitir- a 1. Secretatia, por conducte de fa Comisién, el
. teporte’de Opéracidn lausual 2 informar debidamente a la Secretaria.

' - Décima Quinta,.- Euando existan indicios o certeza acerce de que Un Cliente est& actuando a nombre o
-por cuente de otra persona, as Orgenizaciones Auxilisres deberdn en la medida de fo posible, ideritificar ai
‘verdadero Chente o’ Beneficiario final. de las transaccionss, sin' mienoscabo de ios deberes de
‘confidencialidad de’ éste con las tercerzs personas, que hayan sido 4rnpuestos por via céntrachial o
E canvencional

Tanto en el supuesto prews%a snel pérrafo precedente corno en aquel en que surjan dudas acerca de fos

i datos o doeumentos praporciorados- por. ¢l Cliente para efectds de su identificacidn, o bien respecto def
,compmtamento transaccional del-mismo, se debera Teforzar el seguimiento de las Operaciones y, en su
- ‘caso, someterlas a ccnsideramén del Comité, quten debera «dictdminar y en su caso emitir ef reporte de

*. (COperacién nusual.

. Décima Sexta.-Las pontmas de %dentlﬁcaclén y conocimiento del Chente de cada Crganizacién Aux;har
-deberén inclulr por lo.menas:

B P Procedimientos para el debxdo cumpl imiento de. los requasltos de idenfificacidn del Ctsente,
, 'mcluyendo U actualizacion, conforme a'lo sefalado en las presentes Disposiciones;
2, " Procedimientos pare que Jas Orgamzacmnes Auiliares den seguimiento a las Operaciones
- realizadas por sus Clientes;
- Los supuestos en que fas Operacloﬁes se aparten del pen“ il transaccional;
4 - ldentificacion de posibles Operaciones tnusuales, y
8, Considerdciones para, en su caso, modifi car el grade de Riesgo previamente determinado.

-El perfil transaccional de los Clientes estard basade en la informacién que éstos deberdn proporcionar a
las Organizaci jones Ausiliares, y n su caso en aquélla con gue cuente la propla Organizacién Auxiliar,
. tespecto: del nimern, tipo, naturaleza y frecuencia ‘de las Operaciones gue cominmente reatizan ‘dichos
Clientes, el ongen y destino de los recursos, en’ el conocimiento que tenga ef empleado o funcionario de la
Orgamzacnon Auxiliar respecto’ de. su cartera de Clientes, v en los demas elementos y criterios que
determiinen las mismas Organizaciones Auxiliares. B
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) Decima Sépﬁma Las 0rgamzactones A(zxnhares debe{én remitir @ fa Comisién, asf come a le
. Sacretaria, un documente ton los criterios, medidas y procedimientos sobre las poifticas de identificacion y
" congeimienta del Clients,” ‘para gfecios de lo dispuesto en fa Trigésima Octava y Trigésima Novena de las
I presentes ﬁsspos;clanes Con fires de uniformidad, las Ofganizaciones Auxitisres podrén elaborar un

 ' i dbcumento de referéneia; @ iravés de la @sociacion a la ‘que en su caso, se encuentren agremladas. Las’
" ‘modificaciones correspor&dientes también deberdn ser remilidas a fas autoridades antes sefialadas. -

- CAPITULO &V
REPQRTES DE GPERAGIONES RELEVANT £S
i Déc!ma Qctava. Las Organizacmnes Auxiliares deberdn remitit trimestralmente a la Ses:re:zna por :
fcnnducm de la Comisibn, sus repartes de- Operaciones Relevantes, a més tardar diez dias habiles despuss
‘del cierre de operaciones del trimestre correspondiente, en el formate oficial que para tal efecta expida dicha
- Bectetarfa, a ravés de los medios elecirdnicas o cualquler otro, confome a lczs términos ¥ especnﬁcaemnes
. sefiglados por-esta Uftima.
: Las Qrgamizaciones Auxiliares en fas’ que no se hayan realizado’ Operaciones Relevantes durante el
. ftr!mwtre que carfespmda. deberdn notificar dicha sitiacion a 12 Secretaria, por conducto de 1a Comision.
©i ' Para facilitar ef proceso de trensmision de fos reportes a que se refiere {a presente. Disposicion a la
;‘Seerefaffa. Ta Comisién, previa soficitud de las Organizaciones Auxiliares, podra detemninar la secusncia que
. fstas habrén de segw dentro del plazo sefalado en esta Disposicicn. '
-CAPITULOV.
REPORTES DE OPERACIONES INUSUALES
" .Décima Novena.- Las Organizaciones Auxmares deberan femitir a la Secrefaria, por conducto de la
N Comls&sn los repc.rtes de Operaciones Inusualtes, 3 mas tardar dentro de los treinta dias naturales contados
-\ 4 particde que se detecte la ‘Operacién por sistemna, modeld, proceso. o por el empleado de la Drganizacién
- Auxiliar, To gue ocirra prﬁmern eén el formate oficial que para tal-efecto expida dicha Secretaria, a través de
oa “medios’ electiGnicos o cuaiquref otrg; confoﬁne a los términos y &pectf;caciones sefialados por ‘
3 Gltima.. )
Las Orgamzacaones Auxiliares, pérg el‘ectos de deteﬁmna; si Una Operacién es inusual deberan
considerar, entre ofras, las siguientes circunstanmas que pueden legar a presentarse en forma aislada

"7 o conjunta:.

“IV. . Lascondiciones especfﬁcas antecedentas ¥ clasificacion de cada uno de sus Clientes, su actividad
: profesional; giro me reantit u DbjEtO social correspondientes;

AL Los figos, montes, frecuencia y naturaleza de las’ Operaciongs que cominmente reahcen sus
R Clientes y'su relacién con sus propias antecedentes y fa actividad econBmica conacida def Cliente;
Vi, ' ios montos inusualhente elevados, fa complefidad ¥ las modalidades no' habituales de !as‘
o transacmnnes que reaﬂzan los Cirenfes,

LWL Las Dperacaan% realizadas - por un, mismo- Cliente, en los !nsirumentos Monetarios consideradss
- 7. para-efectos de las Operacionss Relevantes, por montos miltiples o fraccipnados que sumados en
. -cinco. dias sean- iguales o ‘excedan el equ;va!ente en moneda nacional @ diez mil délares de los

S © ' Estados Unidos de América;
‘L VHE - Los usos y practicas. mercantiles y fiduciarias que priven en la piaza en que operen;
VIX. | Cuando fos Clientes se nigguen a proporcionar los documentos de identificacién sefialados en la
i . Cuarta delas presentes Disposiciones. o cuando se detecte que presentan informacion apderifa;
S 5 Cuando los Clientes intenten sobomar o mttmidar al personal de las Orgamzacrones Aupdliares, con

" ¢l ‘proposito de lograr su cooperacion para que se realicen actividades u Operaciones inustales o
. se contravengan las presentes. Disposiciones, ofras normas legales o los eriterios, medidas ¥
procedimientos de {as Organizaciones Auxiligres en la materig;

‘X, Cuande los . Clientes notoflamente pretenden - evadir los parametros con que cuentan ias

) " “Organizaciones Auxiliares para; reporar las Operaciones a que se reﬁeren las presentes
Disposiciones;-

Xif. - Cuando se presenten mdmos o hechos extraordinarios de dificl explicacion; que den fugar a

cuaiguier tipa de suspicacia sobre ef origen, manejo o destino de los recursos, o cuando existan
sospechas de que dichos indicios © hechos putieran estar relacionados con actos, omisiones u

" . pperacionés que pudieran. favorecer prestar ayuda,. auxilio o cooperacion de-cualquier especie para
la comisidn del delito prewsm en el articulo 138 de! Cédigo Penal Federal, o que pudiesen ubicarse
en los supuestos del articulo 400 Bis dei mismo ordenarmiento legal;

‘ . g Cuando {as Operacionas que los Clientes pretenden realizar involucran palses y jurisdicciones:
’ a Que lalegislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes, o
B © Quea juicio de organismos internacionales de los que México sea miembro, no cuenten

con medidas para prevenir, detectar y combatir operaciones con recursos de procedencza
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- iicita, o el ﬂnancxamsento a! termr:;mn‘ 0. bten Ea aplrcac:on de dichas medidas sea
deficiente.;
A este r%pecto a Secretaria debe proporcmnar E] las Drgamzamones Auxilires tas hstas
- Rue centengan 10s nombres de dichos pafses y jurisdicciones;

' X ‘Cuands 86 presuma o ex«s%an dudas de que un Cliente opera en beneficio, por encargo o 2 cuenta
S Udeuntercers,y
¥, - ias ropdiciones bajo: lds cual@ operan otros- Clsentas que sefalaron dedscarse a la misma

actividad, pmiemén [} giro nercantil, o tener el misrrio vbjeto social.
Las Qrgamzaciones Auxiliares deberén examinar log antecedentes y pmpos1to de las Operaciones que
»hayan sido presentadas sl Comiis, parz efectos de su dictaminacidn come Inusuales, plasmando por escrifo
los resultados de dicho examern, que debera estar a Disposicion de las autoridades competentes. .
) Para Faclijtar &l proceso de identificacién de “Operaciones inusuales, la Secretarfa deberd asesorar -
’ regu!armeme a las Orgamzaclones Auxiliares y proporcicner guias, informacion y fipologias gue permitan
6etectar Operaﬁiones que geban reportarse tonforma a las presentes Qaspcsadcnes )
" Asirhismo, en este procesa, fas Organizacicnes Auxiliares deberan apoyarse en sus criterios, medidas y
‘mac:e-dxmientas fnternios, vy considerar las- guias slaboradas por organismos internacionales. de 405 que
i Mézxrco ‘ses miembro opor.autoridades de otros palses, gue la Secretaria les proporcione. :

- Vigésima.- Env gl supisstd de que una Operacién Relevants, relina ademés {as naracteristicas pafa
‘coamderarse some inusual, las Organizaciones Auiliares deberdn formular por separado ambos repottes
- respecto de {8 misima. Opefamén. haciendo constar tal simamén en el reporte de Operactén Jnusual,

© - CAPITULO VL
REPORTES DE t)PERAcIONES PREGCUPANTES
‘ V:gésma Primera.~ Las Orzgamzacmnes Auxiliares- deberan’ Temitir a la Secretaria, por conducio de a

" Comision, -los reportes de Operaciones Preocupantes, a mas tardar dentro de fos treinta dias naturales
contados & pamr de que se defecte la Operacidn, por sistéma, modelo, procese o por ¢! empleado de Ja

;‘Organimcén Auxitiar, lo- que pcuma. primero, ‘en. el formato oficial que para tal efecto expida dicha.
‘Secretaria, a fravés de los medtos eiectrénlons » cualquier ntro conforme alos téfmmos ¥ especificaciones

seﬁafadcs por esta (ltima.

) Las Organizaciones’ Auxl&sares pa:a efectos de determmar i una. Qperacxén es Preocupanta deberan
consnderat sntre otras, las stgusentes cummstanclas‘ que pueden presentarse en forma aislada o conjunta:

. B Cuanda e detecte que algin zhrectmo funcionarig, emp!eada o apoderado de las Organizaciones

Auxifiares mantiens un fivel de vida notonamem:a supstior al gue le carrespcndena. de acuerdo con

T losingresos que pefcme‘
Ak Guando, sir causa ;ustrﬁcada afgun dlrecnm, funclonario, empleado ] apcderado haya intervenido
de mapera resterada en Ia reahzacfén de determmadas Operacuones que hayan sido reportadas -
- comg Inusuates;

mw. ) Cuande existan scspechas de que un dtrectxvc funcionario,’ emp!eado o apoderado pudiera haber
_". imcurrido en actos, omisiones u operaciones gue pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o
cooperacipn. de: cuatquierespec!e parala comision del delito previsto en el arficulo 139 del Cédigo
- Penal Federal, o que pudiesen ub!carse en ios supuestcs del articulo 400 Bis del' misma.
. ordenamtento fegal, ¥
Rl Cuando, sm calsa }ustlﬁcada ex%sta una fa!ta de correspondencia entfe las funcnones que se le
encomendafon al directivo, func:ortarzo empleado © apoderade v las actividades que de hecho
ltevan a cabo. ,
CAPITULO Vil
) ’ ESTRUCTURAS lNTERNAS
. Vlgésima 8egunda,- Lzs Orgamzacmnes Auxifiares &eberaﬁ contar con un &rgano colegiado
denominade . Comité de Gemunicaclon ¥ Commt ‘que tendrd, cuando menos, las siguientes funciones
¥ obllgaclones
I.  Someter a aprobacién. del comi ité de auditoria de ia ‘Organizacién Auxiliar de que se trate, las
. politicas de identificacitn ¥ conocimienio def Cliente que la misma. debe elaborar, conforme a lo
establecido en las presemes Disposiciones, y los criterios, medidas y procedimientos que las
) ‘Organlzamones Auxiliares ~desarrolien para su debido cumphm«ento asi como cualquier
_modifi cacién 8 a8 mnsmas ’ .

.~ En el caso de las Orgamzacmnes Auxiliares que no cuenten con Comité de Auditoria,
correspondera at propio. Comitg, aprobar las politicas, criterios, medidas y procedimientos
.séfiglados : en

esta fraccién; -
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M Fungs; como mstanma ccmpetente para conoger !os resultades obtenidos pér el &rea de audltor!a

interna de'las Organizaciones Auxiliares, respecto de 1a valoragion de la eficacia de las pohtlcas

* criterios, ‘medidas: y procedimientos sefiatados en fa fraccibn anterior, a efecto de adoptar las
medidas necesarias tendaentes a torregir jas fallas; deficiencias u omisiones.

AV, ' - Paralos efectos de esta ffacczon se erfenderd que la referencia al drea de audrtorfa interna se hace
) : pafa la que resulte equivalante;
V. Conocar dé fa celebracion de contratos ¥ Dpaeracaones, cuyas caractensiacas pud;eran generdr un

alto-Riesgo para las Orgahizaciones Auiliares, de-acuerdo a los informes que Je prasents ef Oficial
, de C&mpﬁm«enm ¥, en su £aso, fofmular fas facnmendamones que estime procedantes;
VL Establecer y - difundir Ios criterios para la clasifi cacin de los Clientes, en furicién de su grado de
Lo ‘Riesgo, de-conformidad con fo sefialado en la Décima “Beginda de las presentes Disposiciones;
ML Difendir entre sf persanai rsspansable de 1a aplicacién de las Presentes Disposiciones, las fistas .
dficiaimente reconocldas que smitan organismaos interndcionales o autoridades de otros-pafses, de
- . persones vinculadas con el terrorismo o su finangiamiento, b con otras actividades Hlegales;
ML " Dictarninar as Opetaciones gue deban ser reportadas a la Secretaria; por conducto de fa Comisin,
‘ eomo lhusuales o Preocupames &n los términos establecidos en las presentes Disposiciones;
[} . Aprobar fos. programas de capacmmén para of personal de las Crganizacionss Auxliares, en
. -materig de prevencion, deteccion y reporte de conductas que pudieran favorecer, prestar ayuda,
“auxilio o sooperacith de dualquier especie para Ja comision-del delito previsto en & articulo 139 det
Cédige Penal Fedaral, o que pudlesen ub:carse en_los supuestos del ank:ula 400 an del mismp
. T erdenanviento iegal;-
B S tnformar gl &rea competente de fa Organizamén Auwndiiar, respecto -de conductas realizadas por fos
- directivos, ftmc:onanos. &mpleados y. apoderados de las mismas, que provoquen que éstas incurran
‘en infraccion-a lo previsto en'fas presentes Drsposmones o n los casos &n gue dichos directivos,
funcionanos, empleadgs y apoderados respectwos contravengan 0 previsto en las politicas, -
o criterios, medidas y. procedimaentes séfialados en fa. fraccion | de la Vigésima Quinta de estas
. Dtsposm anes, con ubjeto de quese lmpongzn fas med!das idisciplinarias. cotrespondientes, y
- Kl f ‘ 'Resotver ios demas astintos que’ se’ sometan a su conaderacnén relacionados con la aplxcacmn de
o es presentes Dtsposac:ones
. Laa Grgamzacimes Auxiliares gue cuenten cofy menos: de veinticinco | personas reafizando funciones para
“la misma, de manéra directa o indirecta d través de empresas de servicios complementarios, no se
: "‘encsnfrarén obﬂgadasa establecer Comités, cuyas funciones seran ejercidas por ef Oficial de Cumnplimisnto
ague se refiefe la Vigésima Quinta de tas presentes ‘Disposiciones, quien sera des;gnado por- el Consejo de
Admmistmcsoa
V:gésima Tercera Las Orgamzacmnes Psux 1xares datermmarén la forma en ta que operard & Comité,
_quer esfaré intégrado con al menos tres mlembres, que ocupen la thulardad de las areas desngnadas por el
*, consejo de administracién -y en cualquier casp, deberan ‘participar consejeros. pfopteianos del mismo, el

. director: -general o Junclanarios Gue otupen.cargos dentro de las dog jerarguiss inmediatas inferiores & la del

d@rector genergl de'la Orgamzacaén Ausitiar de Hue se frate.
Adimanalmente ‘podran ser i embms del Comifé, ios titulares de las areas designadas por el consejo de.
. aémzmstrac:wn que oeupen Cargos daatro de ias t{es jerarqu[ﬁs mmedmtas inferiorés 2 la del director general
deia Ofgamzsmen Auxiiar.
Bl audzior mtema part;elparé en las sesiones dé dicho Comuté ¢on voz, pero sin voto.
. j Tra{émiose ‘de Orgamzaeron e Auxﬂ;ares que no’cuenten con auditor interno, los consejos de
. admmxsi‘ra an destgna ran al funcionario que participe en los términos sefialados en el parrafo anterior.
©Los miembms pmpu@tanos det Comité "podrén deswgnaf 4 sus fespectivos suplentes, pero es‘ms
’ umcamente pudrén’ representaﬂas en forma extraordinaria. :
“El Cemité contara cen un presidente y un éecretario, designados de enife sus miembros, y sesionara con
L une permd!csaad no mayor a treinta dias naturales. Para que las sesiones puedan celebrarse validamente,
s¢ !:equenré que se encuemre wesente la mayoria de los miembros propietarios.
“Las decrswnes s€ tomaran en virtud dal voto favorable de la mayoria de los miembros presentes en la
sesion; en caso de empate, el presidente terdra voto de calidad.
De cada 5e516n sé levantars un acta, en la que se asentarsn las resoluclones 4ue se adopien. Las aclas
deberan ser firmadas por et presidente y ef seeretario del Comité.
\ﬁgésma Cuarta.- L& integracién de} Comité debéra ser comunicada a la Secretaria, por conducto dela’
- Comisiéh, dentro de los quince dlas habiles siguientes a Ia fecha en. que &l Consejo de Administracion haya




Viém;{:s"lk;demayode 2004 | DIARIOOFICIAL ] {Segunda Seocién) 81

: reaiuzado fas. desngnamones de las areas correspongientes :nctuyendo el nombre y cargo de Ios tifulares de
" dichas éreas
Asm;sma, Jas. OEgamzamanes Auxiliares deberdn actualizar fa informacion relatlva ala mtegracncn de
- B8 respestivios Comités, dentro de fos primerns quince dias habiles del mes de enero de cada afio,
Vigéslma Quinta.- El Comité designard de entre sus miembros # un funcionaric.que se denominard
"Of icial de Campamzenta" y que desempefiara, al menos, 1as funciones y chbiigaciones que a contmuamén se
estableven '

1. N 'Eiabarér y sumeier afa consrdefamén del Comrté tanta fas politicas de 4dentmcacmn '

conocimierto del Cliente, asf cofno los criferios, medidas y procedimientos que se requieran para e
debido cumplimiento deestas stposiciones y de dichas politicas;

ILV.’ o Venﬁcar fa coprecta e;ecumon de las medidas adoptadas por i Comsté en ejercicio de las
N facaitades previstas enia Vigésima Segi:nda de las presentes Disposiciones;
] Informar-al Comité, respecto_de conductas, actividades ¢ tomportamientos realizados por los

-, directivos, funcionarics, empleados o apoderadas-de ta Organizaciones Awdliares, que provoquen
- que estas ingurran en infraceién a lu dispuesio en la Ley v lzs presentes Digposiciones, 0 en los

" casos en que dichos directivos; funcionarios, empleadoes o apoderatios confravengan lo previsto en

s politicas, cnterios, medidas y procedxm»erﬁ&s sefielados en fa fraccidn 1 de estarﬁlsposic;én

W. . Hacer del conm:imaenm dél Comilé, la celebracion de contratos ¥ Qperacfones. cuyas
saracteﬂshcas pudieran generar un alto Riesgo para las Organizaciones Auxiliares;

V. Coordinar tanto fas ‘actividades de seguimiento de Operaciones, comp 185 investigaciones que

©deban Hevarse a tabo a nivel instituciondl, respecto de aguelias que deban ser sometidas a
“donsideracion ae! Comité, para efectos de que las. dictamine, en su taso, como inusualas
. o Preacupantes; -
Vi. ' EnvieralaSecretaria, por conéucta de'la Cumisién, los reportes de Operazmnes a gue se refiere el
: - segunde parralo’ de ta Décima Cuarta de fas presentes Disposiciones, asi como aquellos que
~considere urgentes, informando de ello -al Comité, en su sigulente sesiGn;

Vi Fungir como drgano interno de. consulita respacto de Ia aphcaclén de las presentes stposwtones .

de las politicas de identificacién y eonocimiiento del Ciente, y. de’ fos crrtenos medidas y
- & procedimientos que para tal efecto emitan las Orgamzacionss Auxiligres;
CVHL . Definit las caracteristioas, contenido y alcance de fos programias de capacitacién del persanai ds
S fas Orgamzaqlmes Auxmares, a que hacereferencia la Vigésima Skptima de estas Dispcsacwnes ¥

- ) ni.; Fungir como enlace entre 6| Comfté, la Secretacia y la Comisién, ‘para los asuntos referentés a
' “estas’ Disposicianes:

‘1a desmnamén det Cheial de Cumplimienio deberd recaer en un func;onano que sea mdepsndsente de’

. fos’ ‘upidades de nggogios: de las Organizagiones Auxiliares; para él correcto desempefio de sus - Tunciones y
~ obligaciones.. Dicha designacién-en ningdn case podré recaer en el auditor interno.

Vigésima Sexta,- Las Organizaciones Auxiliares deberdn informar a la Secretarfa, por conducto de la
. Comisisn, e nombre del Tuncionario que designé como, Oficial.de Cumplirmiento, dentro de los quince dias
héb les s;gujentes a la fecha en que se haya e’fectuadc el nembramiénto cofrespondiente.
. CAP!TULO VIt
: CAPACITACION ¥ DIFUSIQN
\ﬂgéstma Sept:ma. Las Orgamzacmas Auxmares deben desar;ollar programas de capac!tac:on ¥
d;fus;én los cuales deberdn contemplar, cuando menos, o siguiente:
L la imparticién de cursos al menos l.ma vaz al afio, los cuales deberén estar dirigidos especia mente
© . a fos ‘miembros del -Comité, Oficial de Cumplimiento, directivos, funcionarios, empleados y
- apoderados que iabsren en &reas de atencion al plblico 6.de agministracién recursos, en los que se
cortemplen, entre ofros: aspectos las. poiiticas de identificacién ¥ conocimiehto’ del Clisnte, asf

" como los riterios, medidas ¢ srocedimientos que tas Orgamzac ohes Auxiliares hayen desarrollado

para el debido cumpfimiento de estas Disposiciones, y

Mk La dlfuswn dejas presentes D;spostcmnes ¥ de sus modificaciones, asi como de informacién sobre
‘ ' téchicas, métodos y iendencias para prevenir, detectar y reportar Operaciones que pudieran estar
destmadas a favorecer, pres’rar ayuda, auxilio o sooperacion de cualquier especie para la comision
dsl delito prewsin €n el articulo 139 del Cédlgo Penal Federal o que pudiesen ubicarse en aiguno de

los snpuestos ‘del articuto 400 Bis del’ mismo ordenamfento legal..

V;géstma ‘Oetava.- Las Orgamzacmnes Auxiliares deberan dejar sonstanuas que acrediten la.

" _parficipacién. de los miembros ‘dei"Comité, Oficial de Cumplimiento, directivos, funcionarios, empleados y

"~zpoderadns en los cursos de capacrtacién. a qmenes se les practicaran evaluaciones sobre los
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cennc:mtentes adqutr:dos estabaecfendo fas mededas que s€ adsptarém respecto de aqueﬂoa que rio k
; vobierigan resyltados satisfactorios.

- as Organizaciones Auxiiiares debsrdn cemmrarse y dejar ccﬂstanma ae que las personas que vayan a
_fabcrar en dreas de atencidn a pubhca @ de aérmmstramén de recursos estén capacﬁadas en la materia,
) antes del-inigio ‘de sus fuﬂczones en dicha érea

: : T CAPITULO IX
' SISTEMAS AUTOMATIZADDS

Vlges;ma Novena.-Las Orgaim.ac\mes Auxiliares deberdn contar con sistemas automatlzados que
desarroﬂ en; entre otras, las siguientes funciones:

B Conservar yac‘tuahzar los registms dela infarmamﬁn que nbra en ios expedientes de ndenm" ficacion
N de Chentes,
L Generar, codificar, ‘encriptar ¥ transmitir, de forma segura & la Secrefarfa, por conducto de la

. Comisidn, la informacién reletiva a los feporfes de Operaciones Relevantes, inusuales y
Preccupantes en térmmos ¥ aonforme a los. prazos establetidos en las presentes Disposiciones;

!'l!’,l Clasificar 1as Opetaciones, con basesn los triterios que establezean fas Orgamzacxoaes Ausitiares,
» 0 afinde detectar pnsxbies Operamones Inusuales, )
. Detectar .y momforear las Operacqones reslizadas por un mismo Clente, en Ios Instrumentos

Moriétarios consideratios’ para efectos de. las Operaciones ‘Relevantes, por montos mu!taples o
-fracgionados’ que sumados en cinco dias sean iguetes o excedan el equwe!ente en moneda
natipnal g dn@z il dét ares ‘de los Estados Unidos de América; '

' ‘ Contrlbutt ‘al segu:m:eate v, andlisis de las posibles Operacnones Inysuates y Preccupantﬂs

. ‘considerando al menos, e @cceso.a los reg&stros histbricos de las Opefaciones realizades por los
Clientes, comportamietito transacclonal saldos promedio y -cualquier ofro parfmetro que pueda
contribuir al.andlisis de este tfpo de Operaciones;

Vi Agmpar en una base consemdada “ias diferentes Operaciones de un mismo Cliente, a efecte de
o - controlar y dar segulmlento mtegra sus datos y operaciones;
Vi, Conservar reglstros hrstéﬂcos de as posibles Operaclones Inusisales y Preocupantes;’

VL Senvir de-medio para fugel personai de las Organizaciones Auxtfares reporien, & las areas internas
. “que las mistas determinen, de ‘forma segura, confidencial y aiditable, tas posibles Gperac:ones
~ lnususleso PTeocupantes ¥y
= ;Mzntene: esquemas de segundad de i@ informacién procesada, que garanticen fa integridad,
' di spcrmbilfdad audtiabthdad ¥ coaf dencialidad de la| mssma

CAPITULO X -
RESER\?A. Y CONFIDENCIALIDAD

) Tﬂgésima. Los miembros del- consejo de admm;stras:én ‘del Comité, el Oficial de Cumpltmtento asi

como los directivos, funcionanos, empleados y apoderados de las Organizaciones Auxiliares, debersn
wmantener ‘la ' més absoluta confidencialidad sobre la informaci6n relativa a ios reportes previstos' en las
K f;presentes Disposiciones, salvo sugndo la ptdzeren las autoridades expresaments Tacultadas, tenierido
ademis estrictamente préhtbldo a!ertar o dar aviso & sus C!Lentes respecto de su mcorpuracn&n en dichos

o reportw

Trigésima Primera.- £ cumpumientc deta. obl;gacién a.cargo de las Qrgamzacuones Auxiliares, de los

', " miembros del consejo de administratién, del Comité, el Oficial de Cumplimiento, asf como de fos directivos,
L funeisnafios, emplgadas y apoderados resy:xe;:twos, de enviar a la Secretaria, por conducto de la Comisidn,
" los reportes g informacion a que se refieren fas presentes Dtsposumones no . constituird violacitir a tas

o réstricciones sobre reveiacion de informacién impuestas por via contractual o por cualquier Dtspcsactén legat
'y nodrnplicardn ningGn t|po de responsablhdad

: Asimismo, no se cons«ferarén como indicios fundados de la comisién de delito, los repories e

mformacmn que generen las Orgamzac:ones Auxifiares, a. efecto de dar cumplimiento a las presentes
y D;spas«csones .

- © CAPITULO Xt
: OTRAS OBLIGACIONES

- Tngésima Segunda.- Las Organlzacrones Auxiliares deberan proporcionar a la Secretaria, por conducto

. .de la Comisién, toda la informacién y documentacmn que les requiera, relacionada con los reportes

: prewstas enlas presentes Dssposlctones
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Trjgés;ma Tercem Las Orgamzamones Auxiliares cuancto tengan dudas de la veracrdad dala Cédula
: de {dentificacién Fvscaf de sus Clientes, verificaran Ja autenticidad de los datos contenides en fa misma,
. dentro delos. tfemta dias naturales svgufeMes @ su presentacién, conforme a los prooed*mtentos que para tal
- efetin esiablezca {a Secratarfa, -

o Tr;gés&ma Cuarta.» Las’ Drgamzacimes huxaltares deberan adcxptar procedimientos de seleccidn para
. asegurar “gue su personal cuente con la calidad téenica y experiencia necesarias, asi como con
. -honorabilidad, para Hlevar a cabo las Actividadss que le corresponden, Para los sfectos sefialados en esta

: Disposicidn i considera que carecen de honotatilidad tas persongs sentericiadas por delitos patrimaniales;

Jas inhabilitadas para ejercer st comefdio. o para desempeﬁar un empieo cargo © comision en el servicio
puh ico, o el scstema financiero mexicano.

Trigésima Quinta.- En Ia medida de lo -posible 1as Orgamzactoﬂes ‘Auxiliares procurardn que las

presentes Disposiciones se aphqasn £n su caso, en sus oficings, sucursales, agencias, fiiales, locales o

- establecimientos. ubicados..én el exdranjero, especialmiante en- aquélios situados en palses en donde no

‘existan o' se apligsen de forma insuficients medidas para prevenir, defectar v combatir eperaciones con
recurscs g procedenc;a ’mmta ¥ de financiamiento al ferrorisme.

; Cuanc‘n sga tmpa:smle aplicar jas pz'esen’tes Disposiciones en sus oficinas, sucursales, aganclas filiates,
*locales o establecimientos ubicadds en-el-extranjero, las Organizaciones Auxiliares informardn por escrito de
.- dicha situacién a la Secretaria; por. conducto de g -Cormisién, en un plazo no mayor a- »{emte dias habiles-

" posteriores’ala conclusién de'las gestiones gue para el -gfecto hayan reafizado.

.+ . .En aguellos. casos en que las D:sposmmnes del pafs donde se encuentren las oficinag, sucursales,
agencias, - filigles, locales - ¢ establecimiertos . de una Organizacion | Audliar, establezean mayores
‘regueiimientos en-esta materia, se dara cumpliriiento a Tas mismas, inferrando de ello @ ia Organtzac;én‘
Auiiiar a-¢fecto de que evaliie sir relacion con las presentes Disposiciones.
Trigéstma Sexta.- Las capias de los reportes previstos en las preséntes D;sposictones y de los registros
de las’ Operaciones celebradas se .conservardn’ por’un periodo no menor a dlez afios, después
~de concluidas.
7 Les dogumentos que integran los expedsentes de identificacién de Clientes, se censarvarén durante toda
la wgenma det confrato, ¥ posteriarmente por un periode no menor a diez afios.
o Pama tal efecto, tas QOrganizaciones Auxiliares cumplirdn con los -criterios que conforme a la Ley, haya,
: drctado & autorice la propia Comisidn, en msteﬁa de microfilmacidn, grabacitn, conservacién y déstruccién ’
de dacumen’cos
CAPiTULO X
El&PDSiCIDNES GENERALES
Tr!géslma Séptima.- La Secretarfa podra interpretar; para efectos administrativos, ¢! contenide de las
prasentes Disposiciones, asi como determinar. el alcance 'de su aplicacion, escuchands la ognmén de
la Comisian.
Trigésima Octava.- La Comision estard facultade para requetir directamente a las Organizaciones
Auxiliares o' a través de la asociacidn ala que, en su casc, se ercuentren agremiadas, que efectlen

- modificaciones a sus politicas de- identificacion y conocimiento del Cliente y a los “critefios, medidas y

procedimientos que hayan elaborado conforme a lo previsto en las preseates Dtspcsmiones, cuando a su
juicio-resulte necesario para la corretta aplicacnon de las mismas.

Tzigéstma Novena La Comlslén ‘en gjercicio-de las facuitades de. supervisven gue ke confieren la Ley ¥
otros orcfenamentos Iegales vigilara que fag Organizaciones Auxifiares incluyendo, en su caso, sus oficinas,
sucursales, agencias, filiales, locales o establ ecimientos tanto en territorio nacional como en el exranjero,
cumplan coh. tas obligaciones .qué se. establecen en las presentes Disposiciones, en sus politicas de
 identificacion y. conocumlento del Cliente, asi como en fos. criterios, ‘medidas y procedimientos que deben

. elaborar «corforme. a lo previsto en'estas Disposicignes, e impondrd fas sanciones que correspondan, por ja
falta de- ﬁumpf‘m:ento a las mencionadas  obligaciones, en los términos sefalados en la Ley, pudiendo
: selict‘laren tode momento, ta mformacibn o documentaciGn necesarias para ¢ desarrolio de sus facultades.
Cuadragésima.- Para efectcs de la imposicion de sandiones, se considerard también como
- inoumpl ;mtento -aguetios. tasos er que las Organizaciones Auxifiares presenten informacién incompleta,
o ilegible 6 ‘con erfores, o bven cuando &i medio electrénico o magnétics no cumpla con las especificaciones
técmcas sefaladas por fa Secretaria.

- TRANSITORIAS

) 'PRIMERA. Las presentes Disposiciones entraran en wgor al dia siguiente al de su publicacién en &l
‘ Dnarm Oficial de la Federacién.
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SEGUNDA. A pamr de fos ifemta dfas siguientes de la entrada en vigor de ias presentzs Dispasmones
‘ ;!as Orgamzacmnes Auxiliares;- en la celebracién de contratos deberén integrar los expedi entes de
; identificacién de los Clientes, en Jos. térmiinos de la Disposicién Cuarta.
TERCERA.- Dentro- -de un plaze de tres meses, confado & pantir de Ja erstcada en wgca' de las prese!ttes
- B‘sgasmwﬁes. se debersn efaborar las politicas a qué se refiere la Disposicion Tercera, instrumentar y dar -
. cumplimiento a los Capitulos B, 1, Vi y Vil de las presentes Disposiciones, asi como coatar con fos
. ‘precedtrmentcs a que se refiere 1a Dlspos&exén Trigésima Cuarta,
CUARTA.- Dentro de un plazo de seis meses, contade & partir de fa entrada en vigor de fas presemtes
. Qtspnmewnes. se debera ms?rumentar .y dar. cumplxmfenta a lo prevnsfo en el Cap!tuia W de
. estas Disposiciones. -
QUINTA. Las. Orgarztzacsones Auxiiiares conxa(én cort un plazo de ciento veinte dias naturales sontado
- a-partir de la enirada en vigor de las presentes Disposiciones para presentar & la Comisién'y & la Secretarfa
* ¢l documento de referencia con los criferios, medidas y procédimientos uniformes. sobre la politica. de
' identificacion y cmocmantu def Cliente a que se reﬂere Ia Disposicién Décima Séptima.
S*u#ragm Efec{wo No Reeiecctém

i México, Distrite’ Federal, a los once dias del fnes de mayo de dos st cuatro.~ Et Secretario de Haclenda
¥ Créd‘fto Piiblico, Jnsé Franetsco Gil Diaz.~ Ribrica.

Anexo 1

: El régimen snmpi:ﬂcada aplicard a tas mgwenzes entidades, cuando participen en una Operaciin en
‘ ;cahdad de Cilentes.

Suciedades Controladoras de Grupos Financieras

Sociectades dé lnversion
&chedades de lnversién Espemalnzadas en Fondog para el Retiro
- Sociedades Operadoras de Scctedadas de lnversmn
Secredades Dtsttébu;doras de Aoclones de Soctedadas de Inversién
o fnstttucienes de Grédlto
o ,C;asas;te Bolsa
«Caéasydfe Cambio

. 'Adininis'tradbras de Fondos para el Retiro

Instituciones de Seguros

Sociedades Mutualistas de Seguros

k lgszitucioneé‘ de Ejanzas
L ‘A!maéehes Generales de Deposito
Arrendadoras Faﬂanmeras
. Socledades Cooperat’ vas de Ahorro y Préstamo
’ Sociedades Financieras?npulares
* Bociedades Financieras de ijveto Limitado
Unfones de (?;rédito
. Empresas de Factoraje Financiero

Sosiedades Emisoras de Valores *
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. Enfidades Financieras del Exterior **
Dependengias ¥ 'Eh'tidédesipéblicas federales, estatales y municipales
_ Bolsas de Véiores ‘
f instltucmﬁes para &l Depos»to de Vaiozes
Empresas que ad ministren mecanismos para facilifar tas éransaccmnes &oh valores
k Contrapdrtes Centrales
* @yos ‘r.-ai'eres se encuentren inscrites en el Registro Nacional de Valeres

= Que s8 encuentrem conshtutdas en paises o terfitorios en. jos gue se agﬂquen medidas para prevenir,
detectaf ¥ combat&r operaciones con {ecursos de pronedencia Hticlta v ﬁnanmanﬂente a tefmnamo ¥ que
estén sapmnsadas respecto del cumpllmiento dra taias madtdas»
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