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INTRODUCCION

Con la constante evoluciéon del mercado financiero, se ha buscado la
satisfaccién de las crecientes exigencias en dicha materia, en virtud de que las
diversas operaciones se documentan en instrumentos juridicos para el
cumplimiento puntual e irrestricto de los derechas y obligaciones que las partes se

otorgan reciprocamente y asi lograr el equilibrio tan anhelado entre las mismas.

Con el objeto de cumplir con estos fines especificos para un sano desarrollo y,
como consecuencia de los cambios economicos y sociales del pais, se han
integrado en nuestra legislacion nuevas Instituciones como mecanismos de
solucién a diversos problemas Financieros. Tal es el caso de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), Organismo que fue creado por Decreto Presidencial publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 18 de enero de 1999 y que tiene como uno de
sus propositos el proteger y defender los derechos e intereses del publico Usuario
de los servicios que prestan las Entidades Financieras reguladas por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

La citada Institucion se creo como un Organismo Descentralizado de la
Administracion Publica Federal, por lo que desde su nacimiento goza de

personalidad juridica y patrimonio propio.

La CONDUSEF, como todo 6rgano de autoridad goza de ciertas facultades entre
las que se encuentran el promover, asesorar, proteger y defender los derechos e
intereses de los usuarios frente a las Instituciones Financieras; funcién que realiza
mediante la substanciacion de diversos procedimientos: Conciliacion, Dictamen

Técnico, Arbitraje y procedimientos per infraccidn a la Ley.

De los citados procedimientos, veremos que en el conciliatorio, Dictamen Técnico

y en los procedimientos por infraccion a la Ley, la CONDUSEF actia como



autoridad administrativa, sin embargo, como se comprobara en este trabajo; existe
una situacién que obstaculiza el buen funcionamiento de la Comisién Nacional,
siendo esta la Substanciacién del Recurso de Revision, que se encuentra previsto
en el capitulo Il * De la Substanciacion del Recurso de Revisién" de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, toda vez que la citada
Ley no expresa cual es el ordenamiento legal que serd aplicable de manera

supletoria en lo no previsto en esta.

Es necesario senalar que el Recurso de Revision, es todo medio de defensa al
alcance de los particulares para impugnar, ante la aqministracién publica, los actos
y resoluciones por ella dictados en perjuicio de los propios particulares por
violacion al ordenamiento aplicado o falta de aplicacion de la disposicién debida,
en ese sentido, podemaos entender en el caso en particular que el recurso de
revision el instrumento con el que cuentan las partes para impugnar los actos
emitidos por esta Comisién Nacional, cuando estos consideren que existe una
ilegalidad manifiesta, de ahi la inquietud de realizar la presente investigacién, dada

la importancia del citado medio de impugnacién.

Dicha controversia ha sido objeto de diversos criterios, en los que se han
establecido dos diferentes posturas: La primera que debe aplicarse de manera
supletoria el Codigo de Comercio por la naturaleza juridica de la Instituciones
Financieras y, la segunda que debe aplicarse la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo por la naturaleza de los actos que emite la CONDUSEF en ejercicio

de sus funciones.

La diversidad de criterios ha sido resuelta por la Direccion de Recursos de la
CONDUSEF, determinando que debe aplicarse de forma supletoria el Codigo de
Comercio en virtud de que la Ley Federal del Procedimientos Administrativo no

aplica en materia financiera.
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Ese criterio sostenido por la Direccion de Recursos, el cual es el cuestionado en el
presente trabajo, es la verdadera razdn por la que se elaboro esta investigacion de
tipo juridica documental a la que hemos intitulado * La Aplicacion Supletoria de la
Ley Federal del Procedimiento Administrativo, al Recursa de Revision Previsto en
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros’, tema del que
nos surgieron algunas interrogantes como: ;Como esta constituida la
Administracion Publica en nuestro pais?, ¢Cual es la naturaleza juridica de la
CONDUSEF?, ;,Qué tipo de actos lleva a cabo la CONDUSEF en ejercicios de sus
funciones?, ; Cuales fueron las causas especiales que dieron origen a la Ley
Federal del Procedimiento Administrativo?, ; Es aplicable el Cédigo de Comercio
o la Ley Federal del Procedimiento Administrativo a la substanciacion del recurso
de revision previsto en la CONDUSEF?.

En base a dichas hipotesis se constituyé el presente trabajo en el que utilizamos el

método deductivo y analitico, ademas de la técnica de investigacion documental.

El presente trabajo se estructura en cuatro capitulos y a saber en Capitulo Primero
se analizaron, los aspectos generales de la Administracién Publica, tales como el
concepto, los antecedentes, la finalidad, como esta constituida la Administracion
Publica en nuestro pais, su regulacién a nivel constitucional, asi como las
principales caracteristicas de los Organismo Centralizados y Paraestatales, con el
fin de dejar en claro cual es la funcién que lleva a cabo la Administracién Publica

Federal en nuestro pais.

En el Capitulo Segundo, se hace referencia de todos los motivos y causas que
dieron origen a la creacion de la CONDUSEF, asi como su estructura organica y
sus funciones. El analisis realizado para desarrollar el capitulo que se comenta,
nos otorgd la posibilidad de conocer la importancia de la funcion que realiza la
CONDUSEF dentro de la Administracion Publica Federal, sus caracteristicas y

facultades.
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En el Capitulo Tercero hacemos referencia de las principales caracteristicas del
acto administrativo y su clasificacién, asi también, se aprovecho la experiencia de
algunas Areas de la CONDUSEF en especial de la Direccién de Recursos, para
explicar cada uno de los procedimientos que se llevan a cabo en dicha Comision
Nacional y que en general son motivo de impugnacién via recursos de revision, el
objeto del presente capitulo fue el establecer y como se podra constatar, que la
CONDUSEF, en los procedimientos de conciliacion, Dictamen Técnico e
impasicién de multas, actta en funciones de Autoridad administrativa por ende son

actos Administrativos los actos que emite en ejercicio de sus funciones.

Por ultimo, en el Capitulo Cuarto nos propusimos comprobar que la Ley Federal
del Procedimiento Administrativo, si es aplicable de forma supletoria a la
substanciacién del recurso de revision previsto en la Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros, haciendo un analisis sencillo de la Ley
Federal del Procedimiento Administrativo, analizando la figura juridica de la
supletoriedad y estudiando todos y cada uno de los puntos referentes al recurso
de revision previsto en la ley que rige la CONDUSEF, llegando a la propuesta de
adicionar un parrafo al articulo 100 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario

de Servicio Financieros.



CAPITULO |

LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

La sociedad democratica y plural de nuestros dias plantea nuevas y mas
complejas exigencias a los 6rganos de gobierno, que se ven precisados a
renovarse para responder con rapidez y eficacia a las demandas y necesidades
de la poblacién, por lo que la administracién publica ha emprendido cambios
profundos tanto en sus estructuras, como en la vision, cultura y actitudes del
capital humano, es por ello que en el presente trabajo de investigacion es
importante establecer primero el origen de las palabras administracion y
publica, para asi después definir que es la administracién publica, cuales son

sus fines y caracteristicas.

1.1.- CONCEPTO.

La voz Administracion tiene el mismo significado en los idiomas derivados del
latin; del igual modo, en los paises donde se hablan estas lenguas ha tenido su
mayor desarrollo la ciencia de la administracion publica. Dicha voz tiene una
exacta correlacion con el fenédmeno conceptuado, lo que puede observarse
evocando sus raices: “administracion derivada de la voz latina administratio
compuesta por ad (a) y ministrare (servir, cuidar) que era empleada entre los
romanos para referir el acto o la funcion de prestar un servicio a otras
personas. El foco de la palabra administratio la ocupa el vocablo ministrare,
que deriva del sustantivo minister (el que sirve o ayuda), minister, a su vez,
proviene de minis, voz referida a lo menor, como contraste de “magis”: lo
“‘mayor”. Por consiguiente, el “minister” era el funcionario subordinado a la
autoridad del magister, cuya tarea se circunscribia a la realizacion de funciones
subalternas. En suma: administrare significaba entre los romanos la
satisfaccidon de las necesidades de la sociedad, con un esfuerzo extra por parte

de los oficiales: ad ministrare.

Por su parte la palabra publica deriva de la palabra griega “polis” que significa



(ciudad, estado) que conlleva la idea de multiplicidad, amplitud y se refiere a lo
colectivo, comunitario, conjunto”. En ese sentido, Administracion Publica
hunde sus raices en el seno de la sociedad y estd prefiada de naturaleza

social.

Hoy ambos vocablos pueden adoptarse como sinénimo del ejercicio de la
direccion de una institucion, o en otros casos mas comunes como el acto de
suministrar, proporcionar o distribuir alguna cosa, por lo tanto, la administracian
consiste en la actividad que desempefan los individucs o las empresas en
virtud de la necesidad que deben proveer en la cotidianeidad y a partir de los
recursos materiales, humanos, e incluso intangibles de los que pueden

disponer.

Esto es, la administracion se refleja pues en la gestion que los individuos hacen
de los bienes con que cuentan, con el propésito de rendir de ellos el maximo
aprovechamiento posible en su aplicacién a las carencias del momento, en
esencia la administracién es de vital importancia para el ser humano en los
momentos actuales, pues tanto las personas como las entidades publicas
pueden practicar los actos que tiendan a la administracién de sus bienes, ya
que ambas partes tienen necesidades que cubrir ante la escasez de haberes,
asi observamos tres diversas circunstancias de aplicacion de la administracion,

y que consisten a saber en las siguientes:

a) La administracion que es efectuada por los particulares para distribuir el
uso y consumo de sus recursos, y que conocemos adjetivada como

administracion privada.

b) La administracién que realizan los tres érganos gubernamentales para
poder satisfacer sus requerimientos propios, tal como lo hacen las

personas colectivas, mal llamadas morales

' LOPEZ ALVAREZ, Francisco. La Administracion Publica y la Vida Economica en México, México 1958,
Editorial Porrua, pp. 22-23.



Esta administracion que realizan los ¢rganos del gobiemo para aprovisionar

sus necesidades, tiene las caracteristicas de ser interna y mediata.

Es interna porque los 6rganos publicos tienen necesidades propias que
satisfacer, mismas que deben proveer primeramente para garantizar el
eficiente desempefio de las funciones que les han sido depositadas.

Es mediata porque con su realizacion, los érganos publicos no efectdan sus
funciones, pero si es un medio que les permite a los drganos como a cualquier
otro individuo, satisfacer sus carencias. Una vez cumplido lo anterior, los tres
organos utilizan sus provisiones para ejecutar las funciones de que son

depositarios para atender al bien general.

En resumen las entidades publicas primero se administran y ulteriormente
realizan los actos tendientes a ejecutar su funciéon para cumplir con la sociedad

y realizar el bien publico.

c) Por dltimo la administracién que realiza el poder Ejecutivo, y que es a la
que llamamos Administracion Publica, y a diferencia de la que
explicamos en el inciso b), tiene las caracteristicas de ser externa
respecto del érgano Ejecutivo que la realiza, ya que con su aplicacion no
se satisfacen necesidades del 6rgano titular, sino de la poblacion, asi
también cumple con la cualidad de ser inmediata, porque el ejecutivo al
practicarla, realiza de forma directa la prestacion de un servicio publico

que de igual manera beneficia a la colectividad.

Visto lo anterior y enfocandonos especificamente a la administracion publica
como la actividad del Estado que tiene por objeto la perpetuidad y el
desenvolvimiento de la sociedad, ahora si trataremos de conceptuar que es la
administracién publica y, para esto nos dimos a la tarea de reunir algunas

definiciones.

“Luther Gulick indica que la Administracién Publica es aquella parte de la



ciencia de la Administracién que concierne al gobierno, fundamentalmente al
poder ejecutivo que es el encargado de llevar a cabo las tareas
gubernamentales. Gulick reconoce que existe problemas administrativos en los
poderes legislativo y judicial; sélo porque, por definicion, es el poder ejecutivo o
administrativo el encargado de realizar la politica gubernamental, considerando

el poder publico en conjunto™

“John M. Pfiffner sefiala que la Administracién Publica consiste en llevar a
cabo el trabajo del gobierno coordinando los esfuerzos de modo que puedan

colaborar unidos en el logro de sus propositos.”

“Woodrow Wilson dice que la Administracién Publica es la aplicacion detallada
y sistematica de ley. Toda aplicacion concreta de una ley general es un acto de
administracion, ya se ha la aplicacién y cobro de un impuesto, la condena de

un criminal la ejecucion de una obra publica o el reclutamiento militar.”*

Acosta Romero establece que administracion publica “Es la parte de los
Organos del Estado que dependen directa o indirectamente del Poder
Ejecutivo, ademas, tiene a su cargo toda la actividad estatal que no desarrollan
los otros Poderes ( Legislativo y Judicial). Su accidn es continua y permanente,
persigue siempre el interés publico y adopta una forma de organizacion
jerarquizada. Cuenta con: a) Elementos personales, b) Elementos

patrimoniales, c) Estructura juridica, y d) Procedimientos técnicos."

Gabino Fraga arguye que “la administracién publica debe entenderse desde el
punto de vista formal como el arganismo publico que ha recibido del poder
politico la competencia y los medios necesarios para la satisfaccion de los
intereses generales y desde el punto de vista material es “la actividad de este

organismo considerado en sus problemas de gestion y de existencia propia

* Revista Mexicana de Sociologia, N° 3, VIII-IX, UNAM, México, 1982, p 27,28
5 Idem.
Idem.
> ACOSTA ROMERO, Miguel, Compendio de Derecho Administrativo, Parte General, 4°. Editorial Porrua,
pag. 85.



tanto en sus relaciones con otros organismos semejantes como con los

particulares para asegurar la ejecucion de su mision.”®

Por ultimo en el Diccionario Politica, Gobierno y Administracion Municipal se
establece que la administracion publica es el “Conjunto de operaciones
encaminadas a cumplir o hacer cumplir la politica publica, la voluntad de un
gobierno, tal y como ésta es expresada por las autoridades competentes. Es
publica porque comprende las actividades que una sociedad, sujeta a la
direccién politica, ejecuta a través de las instituciones gubernamentales. Es
administracion porque implica la coordinacion de esfuerzos y recursos
mediante los procesos administrativos basicos de planeacion, organizacién,

direccién y control.”

De todas las conceptualizaciones que hemos hecho referencia en este
apartado, podemos establecer que la administracion publica es el conjunto de
acciones o actividades del Estado para producir las condiciones que faciliten el
bienestar y la perpetuacion de la sociedad; organizando los servicios
necesarios, coordinando esfuerzos y recursos, mediante los procesos

administrativos basicos de planeacion, organizacién, direccidn y control.

Ahora bien, es necesario exponer en este momento que la importancia de la
administracién publica crece en la medida en que la sociedad se vuelve mas
compleja y las instituciones sociales son mas especializadas, ya que, al
diversificarse los intereses de los sectores sociales, se incrementa la dificultad
de solucionar los conflictos, en consecuencia la sociedad se vuelve mas
dependiente de su sistema politico, por lo que, en la actualidad “la

administracion publica tiene encomendadas las siguientes funciones:

a) preservacion del sistema politico

b) mantenimiento de la estabilidad y el orden;

® GABINO, Fraga, Derecho Administrativo, 372, ed., Editorial Porria, pag. 119
" Diccionario Politica, Gobierno y Administracién Municipal, Colegio Nacicnal de Ciencias Politicas y
Administracion Publica, A.C., Méxica 1997, pag. 15



c) institucionalizacién del cambio;

d) prestacion de los servicios publicos en gran escala;

e) promocién del crecimiento o desarrollo en diferentes campos;

f) proteccion a los desvalidos y

g) formacion de la opinidn publica; fuerza politica de influencia derivada de

la posicién estratégica de la buracracia.” 2

Si el Estado no desempena estas funciones, la sociedad no podria existir.
Algunas de ellas son compartidas con otras instituciones sociales; las demas

son de su competencia exclusiva.

No obstante lo anterior y para un mejor entendimiento de este tema es preciso

hacer una breve resefa historica de lo que fue la administracion publica
1.2.- ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Epoca Antigua.- “La aparicion del hombre representa una de las mas
grandes transformaciones operadas en el desarrollo de la naturaleza y esta
transformacion se consumé cuando los antepasados del hombre, comenzaron
a producir instrumentos de trabajo y surgi¢ la sociedad humana en la que el
hombre primitivo vivid principalmente de la recoleccion de alimentos y de la
caza, el descubrimiento del fuego, representé un avance en la lucha contra la
naturaleza. Fueron representativas: La edad de piedra, la edad de bronce y la
edad de hierro. Con la invencion del arco vy la flecha y el progresc de la caza,
surgioé la ganaderia primitiva y con ello se desarrollo "la agricultura primitiva”. El
tipo de produccion de bienes era primitivo y no creaba excedentes que arrojara
plusproducto, la distribucién era igualitaria y solo suficiente para satisfacer

necesidades.”

8 AGUILAR VILLANUEVA, Luis Felipe, La Hechura de las Pcliticas. Estudio introductorio y edicién,
Editorial Porria, Mexico 1993, pp. 27-28
# JIMENEZ CASTRO WILBURG, Introduccion al Estudio de la Teoria Administrativa, Editorial Limusa,
Primera Edicion, México 1987, pp. 49-50.



Es a través del tiempo como la administracion nace y se desarrolla por medio
de la necesidad de los individuos de coordinar sus propositos y esfuerzos, para

realizar tareas rudimentarias, pero vitales que no podrian haber realizado solos.

“El ejemplo de las primeras manifestaciones administrativas se presenta:
cuando dos hombres quisieron mover una piedra que ninguno podia desplazar

por si solo""

Uno de los avances de la sociedad primitiva, fue la coordinacion de esfuerzos y
la divisiébn natural del trabajo con arreglo al sexo y edad entre hombres y
mujeres; adultos, ninos y ancianos. La agrupacion de estos seres primitivos, dio
paso a la formacion de las hordas o gens, que consistian en un grupo de unas
decenas de personas unidas por vinculos de sangre y varias hordas o gens
formaban los clanes y la unién de éstos conformaban la tribu, que era una

forma superior de organizacion de la sociedad primitiva.

“La Ley econdmica del régimen de la comunidad primitiva, era producir los
medios indispensables para la existencia de las hordas, clanes y tribus con la
"ayuda de instrumentos de producciéon rudimentarios y a base de trabajo
colectivo, sin que existiera la propiedad privada, la divisién de la sociedad en
clases y la explotacién del hombre por el hombre. La ausencia de la propiedad
privada, la inexistencia de la division de la sociedad en clases y de la
explotacion del hombre por el hombre, excluian la posibilidad de que existiera

el Estado.""

El hombre, al darse cuenta de las bondades de unir esfuerzos para lograr
objetivos comunes, dio inicio a las bases del esfuerzo cooperativo que se
convirtio en consciente y sistematico, evolucionando racionalmente conforme a

la inteligencia y las consecuentes necesidades del hombre.

=
ldem.

! Manual de Economia Politica, Ciencias Econémicas y Sociales, Editorial Grijalbo, tercera edicién, 7°

reimpresion, México 1969, pp. 24-28.



Como podemos ver desde las civilizaciones antiguas las sociedades humanas
han debido suministrar los recursos con los cuales hacian y hacen frente a sus
constantes necesidades. Inicialmente el grupo que controlaba el poder en la
comunidad era el mismo que determinaba cual era la mejor forma de satisfacer
los requerimientos comunales, por lo que la administracion se fue dando
empiricamente en base a las experiencias y a la razén, enfocandose a la
preservacion de los pueblos, a la defensa y a la guerra o conquista y después
para la administracién de los tesoros del principe y la forma de obtener y

recaudar impuestos de los subditos y de los pueblos conquistados.

El gobernante / monarca dictaba la normatividad para preservar el orden e
impartir la justicia; él gobernaba, organizaba la educacién para la clase
guerrera y sacerdotal y administraba la riqueza. Para apoyar al principe, se
crearon grupos de consejeros integrados con ancianos, sacerdotes, guerreros
y jueces. Lo auxilian para administrar el tesoro, en la toma de decisiones para

la defensa, la guerra y el control de las tierras conquistadas.

Es en esta época donde se establecen ciertas bases administrativas, sobre
todo en lo referente a la preservacién del principado y sus pueblos,
amurallando las ciudades, la forma de obtener mejores ingresos para el
principe, la organizacién de los administradores de rentas, la estructuracion y
organizacion de los ejércitos para la defensa o atague. Como las mismas que
garantizaban la sobre vivencia de |la sociedad en un medio en que la guerra era

la via para permanecer o desaparecer.

Durante mas de 1000 anos la Administracion Puablica la ejercian quienes
ocupaban un alto rango en las estructuras de un poder eclesiastico, militar y se
encaminaba sobre todo a mantener y perpetuar el status quo social

completamente estratificado.

Epoca Media.- El sistema feudal es lo mas caracteristico de este

tiempo, la propiedad, concretamente la de la tierra, era adquirida, consolidada y



defendida mediante guerras que sostenian los sefiores feudales para perpetuar

y ampliar sus dominios.

El poder politico estaba totalmente descentralizado, de hecho no habia
naciones en el sentido modermo de la palabra. Los feudos, porciones
relativamente pequenas de territorio, eran gobernados con base a ciertas
practicas de costumbre y, generalmente, prevalecian las personales y

caprichosas decisiones del sefior amo.

“El trabajador tenia que luchar incansablemente para solo obtener algunos
medios con que alimentar su sufrida existencia. Las clases de relaciones entre
patronos y trabajadores eran de amo a esclavo, basandose en decisiones

autocraticas.

El sefior feudal era amo absoluto, su poder de decision era ilimitado, a tal grado
que llegaba a “decidir’ hasta en la noche de bodas de sus vasallos (derecho de

pernada o prima nocti).

Los campesinos o siervos, gozaban de una economia propia basada en el
trabajo personal en donde el senor feudal les prestaba la tierra y el tiempo de
trabajo se dividia en dos: El tiempo necesario, en el que creaba el producto
necesario para su sustento y el tiempo adicional en el que se creaba un
excedente que se apropiaba el senor feudal en la forma de renta del suelo y

que ademas se podia pagar con trabajo, con dinero o en especie.”'?

“La Ley econdmica fundamental del réegimen feudal, consiste en la obtencion de

un plus-producto por los sefiores feudales, en forma de renta feudal.””

Epoca Moderna.- En el tiempo comprendido entre la Antiguedad y el

inicio de la Edad Moderna, la filosofia se dirigi6 hacia una variedad de

2 MARTINEZ VILLEGAS, Fabian, Administracion: El Ejecutivo en la Empresa Moderna, Editorial PAC,
México, pp. 13-14.
"> Manual de Economia Politica, Ciencias Economicas y Sociales, op. cit. pp. 44-46



preocupaciones que nada tenia que ver con los problemas administrativos.

Solo a partir de Francis Bacon (1561-1626), filosofo y estadista inglés,
considerado el fundador de la légica moderna, basada en el método
experimental e inductivo, vamos a encontrar alguna preocupacion practica por
separar, experimentalmente, lo esencial de lo accidental o accesorio. Bacon se
anticipd al principio conocido en administracion como principio de la

prevalencia de lo principal sobre lo accesorio.

No obstante, el mayor exponente de la época fue Rene Descartes (1596-1650),
filosofo, matematico y fisico francés, considerac_lo el fundador de la filosofia
moderna. Fue el creador de las famosas coordenadas cartesianas y le dio un
impulso muy valioso a las matematicas y a la geometria de la época. En
filosofia se hizo celebre por su libro El discurso del método, donde describe los
principales conceptos de su método filoséfico, hoy denominado método

cartesiano, cuyos principios son:

e Principio de la duda metddica o de la certeza: Consiste en no aceptar como
verdadera cosa alguna, mientras no se sepa con certeza o sea clara y
nitidamente- aquello que es realmente verdadero. Con esta duda metddica se
evita el prejuicio y la superficialidad, aceptandose sélo como cierto aquello que

sea evidente;

e Principio del analisis por descomposicién: Consiste en dividir vy
descomponer cada dificultad o problema en tantas partes como sea posible y
necesario para su mejor adecuacion y solucion y resolverlas cada una

independientemente;

* Principio de la sintesis por composicion: se fundamenta en el hecho de
conducir ordenadamente nuestros pensamientos y nuestro raciocinio,
comenzando por los objetivos y asuntos mas faciles y simples de conocer, para

encaminarnos gradualmente a los mas dificiles;
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» Principio de la enumeracién (revision general) o de la verificacién: consiste
en hacer, en todo, recuentos, verificaciones y revisiones tan generales, de
manera que nos quede la seguridad de que nada se ha omitido o dejado de
lado.

Tomas Hobbes (1588-1679) desarrollé una teoria del origen contractualista del
Estado, segun la cual el hombre primitiva que vivia en estado salvaje, paso
lentamente a la vida social mediante un pacto entre todos. Mas aun el hombre
es un lobo para el hombre, 0 sea que el hombre primitivo era un ser antisocial
por definiciéon, y vivia en guerra permanentemente con sus vecinos. El Estado
vendria a ser, por tanto, la resultante inevitable de dicha situacion, para
imponer el orden y la organizacion en la vida social, a la manera de un Levitan.
El Estado, a medida que crece, presenta las dimensiones de un dinosaurio,

amenazando la libertad de todos los individuos.

Jean-Jacques Rousseau (1712-1778) desarrollé la teoria del contrato social: el
Estado surge de un acuerdo de voluntades. Rousseau imagina una convivencia
individualista, en la cual los hombres comparten cordial y pacificamente, sin
fricciones con sus semejantes. Sin embargo, si el hombre es por naturaleza

bueno y afable, la vida en sociedad lo corrompe.

Carlos Sécondat Montesquieu (1689-1755), con sus teorias del pensamiento
administrativo, tuvo gran influencia en la administracion publica moderna para
la division de los drganos del Estado y en grado menor para la separacion
funcional de actividades en las empresas privadas.

Montesquieu inspird su Teoria en las experiencias del Imperio Romano y en la
Construccion de Inglaterra. Establecid que el estado tiene tres clases de
organismos: Legislativo, Ejecutivo y Judicial (que llama el "poder ejecutivo de

las cosas que dependen del derecho civil").

El poder Legislativo es el que hace las Leyes o deroga las existentes, el

11



Ejecutivo tiene la responsabilidad de aplicara y el Judicial castiga los delitos y

tiene a su cargo la interpretacion de las diferencias entre las personas.

La importancia de separar los 6rganos del Estado, la sintetiza: La libertad de un
ciudadano es la tranquilidad de espiritu que proviene de la confianza que tiene
-cada uno en su seguridad; para que esta libertad exista es necesario un
gobierno tal, que ningun ciudadano pueda temer de otro. Cuando el poder
legislativo o el poder Ejecutivo se reine en la misma persona o en el mismo
cuerpo, no hay libertad; falta confianza por el temor de que el monarca o el
Senado hagan leyes tiranicas y las ejecutan ellos mismos tirdnicamente. No
hay libertad si el poder de juzgar no esta separado del poder Legislativo se
podria disponer arbitrariamente de la libertad y de la vida del ciudadano; si el
juez fuera el poder Ejecutivo tendria la fuerza de un opresor. Todo se habria
perdido si el mismo hombre o la misma cooperacion de proceres o la misma

asamblea ejerciera los tres poderes.

Montequieu considero convenientemente que los miembros del poder Judicial
fueran transitorios y salidos de lo "mas popular® en tanto para los Poderes
Legislativo y Ejecutivo podrian ser permanentes porque no ejercen
particularmente contra persona alguna. A pesar de ello lo fundamental de su
Teoria de la separacion funcional se mantiene actualmente, sin embargo, lo
mas importante es, no la separacién sino la coherencia de sus funciones para
que el Estado actle con unidad.

En el siglo XIX, Carlos Juan Bonnin establece los principios de la

Administracion Publica, dichos principios son:

1.- La Administracion Publica nacié con la asociacién o comunidad

2.- La conservacion de la comunidad es el principio de la Administracion.
3.- La Administracién, es el gobierno de la comunidad.

4 .- La accion social es su caracter y, su atribucién la ejecucién de leyes de

interés general.
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La Administracién Publica relaciona a la comunidad con los individuos, ademas
de todo aquello que tiene que ver con su vida, sus goces y actividades. Cuando
un gobierno es organizado para la consecucion de los negocios de la
comunidad, tenemos lo que ha sido llamada Administracion Pablica.™

Como podemos ver, el estudio de la evolucién del pehsamiento administrativo,
en la actualidad, nos muestra la base fundamental en que descansa la ciencia
de la administracion, ya se aplique al sector publico o al privado, sin embargo,
para el efecto de nuestra investigacion resumiremos que la Administracion
Publica es la principal actividad que corresponde desarrollar al Estado para la
prestacion de servicios publicos, por lo que ahora lo primordial es saber como

esta organizada la administracion publica en nuestro pais.

1.3.- FORMAS DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.

La necesidad de establecer y ordenar de manera coordinada a los entes
que conforman a la administracion publica se debe a que solo asi se logra
alcanzar una operatividad adecuada a sus finalidades y al ejercicio de la
funcion o actividad administrativa, para hacer frente a dichas actividades, el
Estado tiene que crear agencias o unidades administrativas que se encarguen
precisamente de cumplir con esa justificacion principal, el actuar en la
consecucion de causas de interés publico, entendiendo por interés publico, la
pretension de un sector poblacional para que un bien o actividad material o
cultural, que le es comudn, sea proporcionado o protegido por el Estado al
considerarlo éste primordial.’ Por lo que las formas de organizacion
administrativa, es decir, los sistemas como se estructuran los entes del Poder
Ejecutivo, estan determinados por la liga jerarquica que con mayor o menor
intensidad los vincula con el titular del propio Poder Ejecutivo; ya sea que ese
titular se llame Presidente, Primer Ministro, Gabinete o Gobernador.

'* CHIAVENATO, Idalberto, Introduccion a la Teoria General de la Administracién, Editorial McGraw Hill,
4% ed., Mexico 1995, pp. 29-32
' MARTINEZ MORALES, Rafael, Derecho Administrativo 1er. y 2do. Curso, 4°. Edicién, Editorial Oxford.

13



En base a lo anterior, debemos entender que la Organizacion Administrativa es
la manera en como estara integrada la administracion publica y como se
ordenaran los 6rganos del poder publico encargados de la actividad o funcion

administrativa del estado, por lo que:

La ciencia del derecho administrativo estudia generalmente tres formas de

organizacion administrativa:

* La Centralizacion
» La Desconcentracion y,

» La Descentralizacién

El derecho mexicano vigente establece las siguientes formas de organizacion

en la administracion publica:

e Centralizada

o Paraestatal

En tal virtud, es necesario definir cada una de estas formas de Organizacién

administrativa.

1.3.1.- LA CENTRALIZACION ADMINISTRATIVA.

1.3.1.1.- CONCEPTO.

“Es una forma de organizacién administrativa en la cual las unidades y
organos de la administracion publica se ordenan y acomodan articulandose
bajo un orden jerarquico, a partir del Presidente de la republica, con el objeto

de unificar decisiones, el mando, la accion y la ejecucion.”’®

'® ACOSTA ROMERO, Miguel, Op. cit., Pag. 92
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En otras palabras podemos determinar que la Centralizacion se refiere a la
distribucion del poder dentro de las organizaciones y es, en consecuencia, una
de las mejores formas de resumir el concepto de estructura. La centralizacion
se ha definido de diferentes maneras pero haciendo siempre énfasis en la

distribucion del poder.

1.3.1.2.- CARACTERISTICAS.

La centralizacion administrativa es la forma fundamental en la cual se
encuentran organizadas las entidades publicas de caracter administrativo y la
principal cualidad de la centralizacién de administrativa, es que las entidades
centralizadas se encuentran relacionadas entre si por un vinculo jerarquico
constante. En la cuspide de la administracién publica centralizada se encuentra
el Presidente de la Republica y subordinados a él se localizan todos aquellos

6rganos publicos inferiores.

Las ordenes y la toma de decisiones de la administracién publica centralizada
desciende invariablemente del drgano mayor al inferior, de tal manera que
todas las entidades administrativas guardan un orden y obedecen a los

imperativos que emite la cuspide la organizacién central.

Los poderes o facultades que se derivan de la relacion jerarquica son
estudiados con diversas variantes por los especialistas de derecho
administrativo, en nuestro caso veremos que esos poderes son: de decision, de
nombramiento, de mando, de revision, de vigilancia, de disciplina y de

resolucién de conflictos de competencia.

“Estos poderes son facultades que el superior posee frente al subordinado, a

efecto de permitir la unidad de la accion administrativa.

Decision.- Esta potestad implica que el superior puede tomar

resoluciones para indicar en que sentido habra de actuar el érgano o
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funcionario subordinado, ante dos o mas posibles caminos por elegir.

Nombramiento.- El superior puede valorar la aptitud de los candidatos o
solicitantes a un empleo puablico, y seleccionar al que considere mas capaz
mediante el otorgamiento del nombramiento respectivo, con lo que se

establece una relacion laboral entre el estado y el servidor publico.

Mando.- Es la facultad para ordenar en que sentido debe conducirse en

algun asunto; como habra de emitir un acto administrativo.

Revision.- Se pueden examinar los actos del subalterno, a efecto de
corregirlos, confirmarlos o cancelarlos. Esta facultad se podra ejercer en tanto
el acto no sea definitivo, si se estuviera en presencia de un acto cuyo
procedimiento de origen y exteriorizacion ha concluido, el superior podra

revisarlo solo a peticion del particular y segun establezca |a legislacion.

Vigilancia.- Esto implica el control mediato o inmediato de la actuacion
del érgano inferior o del servidor publico subalterno, inspeccionar su actuacion
con el fin de verificar que sea conforme a derecho.

Disciplinario.- Es la posibilidad de sancionar el incumplimiento o el
cumplimiento no satisfactorio de las tareas que el servidor publico tiene
asignadas. Esas sanciones pueden ser, segun la gravedad de la falta:
amonestacion verbal privada o publica, amonestacion por escrito, suspension

temporal y cese.

Resolver conflictos de competencia.- Cuando respecto a cierto
asunto, existe duda para determinar cual es el 6rgano o que funcionario es el
legitimado para atenderlo y resolverlo, el superior jerarquico esta investido de
facultad o poder para decidir a cual de ellos le corresponde ese caso

concreto.""”

' |bidem, pp., 97-98
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A continuacién mencionaremos algunas reglas comunes en las unidades de la

administracion publica centralizada:

e Todas las unidades que forman parte de la Administracion publica central
tienen igual rango entre si y no hay entre ellas, privilegio alguno.

« Tienen la facultad de formular los proyectos de leyes, reglamentos, decretos
y acuerdos, en asuntos de su competencia, que emita el presidente de la

republica.

+ Al frente de cada unidad administrativa, estara el titular, quien sera auxiliado
por una serie de funcionarios y dependencias subordinados, que sefalen en
cada caso, las leyes organicas, los reglamentos interiores, o las disposiciones

legales que les atribuyen competencia.

» Corresponden a los titulares de las secretarias de estado y departamentos
administrativos, él tramite de sus asuntos de la competencia de su

dependencia

» Las dependencias del ejecutivo, podran contar ¢rganos administrativos
desconcentrados, que les estaran jerarquicamente subordinados.

» El régimen de suplencias se determinara en el reglamento interior de cada

una de las dependencias.

e Cada dependencia debera expedir los manuales de organizacion, de

procedimientos y de servicios al publico necesarios para su funcionamiento.

« Todas las dependencias estableceran los correspondientes servicios de
apoyo administrativo, en materia de planeacion, programacion, presupuesto,
informatica y estadistica, recursos humanos, recursos materiales, contabilidad,

fiscalizacion, archivos etc.
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e Cuando alguna Secretaria de Estado o de Departamento Administrativo,
necesite, informes, datos o cooperacién técnica de cualquier otra dependencia,

éste tendra obligacion de proporcionarlos.

En otras palabras la Centralizacién se refiere a la distribucion del poder dentro
de las organizaciones y es, en consecuencia, una de las mejores formas de
resumir el concepto de estructura. La centralizacion se ha definido de

diferentes maneras pero haciendo siempre énfasis en la distribucién del poder.

1.3.2.- LA DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA.
1.3.2.1.- CONCEPTO.

La desconcentracion es una de las formas de organizacion
administrativa que podriamos calificar como el modo de estructurar los entes
publicos en su dependencia con el jefe del ejecutivo que implica el diluir el

poder y la competencia en los subordinados para despachar asuntos.

“Los entes desconcentrados forman parte de los érganos centralizados, por
tanto, no llegan a tener personalidad juridica propia. Esta ausencia de
personalidad es la nota caracteristica y diferenciadora de ellas, junto con su

autonomia técnica"'®

En esencia la desconcentracidn administrativa consiste en una forma de
organizacion en la que los entes publicos, aun cuando dependen
jerarquicamente de un érgano centralizado, gozan de cierta autonomia técnica

y funcional

1.3.2.2.- CARACTERISTICAS.

La desconcentracion es una de las formas de organizacion
administrativa; modo de estructurar los entes publicos en su dependencia con

el jefe del ejecutivo.

'® MARTINEZ MORALES, Rafael, Op.cit., pp., 132 y 133
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La desconcentracién administrativa consiste en una forma de organizacion en
la que los entes publicos, aun cuando dependen jerarquicamente de un érgano
centralizado, gozan de cierta autonomia técnica y funcional, surgen como un
medio para facilitar el dinamismo de la actividad de determinados érganos de la

administracion.

Los organismos desconcentrados dependen en todo momento del érgano
administrativo al que se encuentran subordinados, sin embargo, el organismo
no guarda una relacion de subordinacion jerarquica respecto a los otros

arganos que forman parte de la administracion publica central.

La desconcentracion es un acto de legislacidén por medio del cual se transfieren
ciertas facultades de un érgano central a los organismos que forman parte de
su propia estructura con la finalidad de que la actividad que realiza la

administracién se haga de un modo pronto y expedito.

El organismo desconcentrado tiene cierta autonomia a la que se le llama
técnica, que significa el otorgamiento de facultades de decision limitadas y
cierta autonomia financiera presupuestaria. No obstante el otorgamiento que la
Ley hace de dicha autonomia técnica y presupuestaria, el organismo carece de
capacidad juridica.

El organismo administrativo ademas carece de patrimonio propio, por lo que no
formula su propio presupuesto, sino que este le es determinado y asignado por

el titular de la entidad central de la que depende.

Respecto a las facultades administrativas que son otorgadas al organismo
administrativo, estas pueden ser, en todo momento, desempefiadas
directamente por el érgano central del cual depende, por lo que no existe una

verdadera transferencia de facultades al érgano desconcentrado.'®

'® ACOSTA ROMERO, Miguel, Op. cit., pp., 210-211
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En otras palabras entendemos que la centralizacién y la desconcentracion
responden a la misma nocion de organizacion administrativa centralizada. La
desconcentracién esta dentro del cuadro de la centralizacién, que sélo se
distingue por la forma periférica en que desarrolla sus funciones. Es entonces,
la desconcentracion, la forma juridico-administrativa en que la administracion
centralizada con organismos o dependencias propias, presta servicios o
desarrolla acciones en distintas regiones del territorio del pais. Su objeto es
doble: acercar la prestacion de servicios en el lugar o domicilio del usuario, con

economia para éste, y descongestionar al poder central.

La desconcentracion esta consagrada en el articulo 17 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, a saber: "Para la mas eficaz atencion vy
eficiente despacho de los asuntos de su competencia, las Secretarias de
Estado y los Departamentos administrativos podran contar con érganos
administrativos desconcentrados que les estaran jerarquicamente subordinados
y tendran facultades especificas para resolver la materia y dentro del ambito
territorial que se determine en cada caso, de conformidad con las disposiciones

legales aplicables.”

Entre algunos casos de érganos desconcentrados encontramos: al Sistema de
Administracion Tributaria, a las delegaciones de cobro, a los hospitales
regionales del sistema de salud, cada una de las escuelas del sistema
educativo nacional, el Instituto Politécnico Nacional, la Procuraduria Federal del

Trabajo entre otros.
1.3.3.- LA DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA.
1.3.3.1.- CONCEPTO.
Gabino Fraga define la descentralizacion en los términos siguientes: "Al

lado del régimen de centralizacion existe otra forma de organizacién
administrativa: la descentralizacion, la cual consiste en confiar la realizacion de
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algunas actividades administrativas a o6rganos que guardan con la
administracion central una relacion que no es la de jerarquia" y concluye: el
unico caracter que se puede senalar como fundamental del régimen de
descentralizacion es el de que los funcionarios y empleados que lo integran
gozan de una autonomia organica y no estan sujetos a los poderes

jerarquicos.®

Por su parte Luis Humberto Delgadillo Gutiérrez manifiesta “que la creacion de
organismos por ley o por decreto, con personalidad juridica y patrimonios
propios, para la realizacion de actividades estratégicas o prioritarias, la
prestacion de un servicios publico o social; o para la obtencién o aplicacién de
recursos con fines de asistencia o seguridad social, recibe el nombre de

administracién descentralizada.”®'

De lo anterior podemos deducir que la descentralizacion administrativa es una
forma de organizacion de entes que pertenecen al poder ejecutivo y, los cuales
estan dotados de personalidad juridica y de autonomia jerarquica para efectuar

tareas administrativas especificas.

Por ultimo de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley

Organica de la Administraciéon Publica Federal:

* Son organismos descentralizados las entidades creadas por ley o decreto del

Congreso de la Union o por decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propios, cualquiera que sea la estructura legal que

adopten.”

1.3.3.2.- CARACTERISTICAS.

En lo referente a los Organismo Descentralizados, ahondaremos mas en

sus caracteristicas, en virtud de que uno de estos organismos es materia de

** FRAGA, Gabino, Op. cit., pp.,198-199
¥ DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto,.Compendio de Derecho Administrativo. México 5° ed,
Editorial Porrua, 2002, pp., 92-93
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estudio de nuestro trabajo de investigacion.

» Son creados invariablemente, por un acto legislativo, sea ley del Congreso
de la Union, o bien, decreto del ejecutivo

e Tienen régimen juridico propio.

Todos los organismos descentralizados cuentan con un régimen juridico que
regula su personalidad, su patrimonio, su denominacion, su objeto y su
actividad. Este régimen generalmente lo constituye lo que pudiéramos Illamar
su Ley Organica, que puede ser bien una ley del congreso © un decreto del
ejecutivo, que materialmente pudiéramos considerar como Ley, puesto que
crea una situacion juridica general.

e Personalidad Juridica.

Ya hemos mencionado que el estado reconoce u otorga, empezando por él
mismo, personalidad a ciertos agrupamientos sociales. Mediante esa ficcion, un
organismo es sujeto de derechos y obligaciones.

+ Denominacion.

El nombre o denominacién de un Organismo sirve, béasicamente para
identificarlo y distinguirlo de sus similares, la denominacién en otras palabras
equivale a lo que en la persona fisica es el nombre.

+ Tiene una sede y ambito territorial.

Es equivalente al domicilio de las personas fisica, la sede es el lugar, ciudad,
calle y numero, donde residen los 6rganos de decisidn y direccién y al ambito
territorial, los lugares en donde actua el organismo descentralizado.

« Organo de direccién, administracion y representacion.

Es un cuerpo colegiado que es el érgano de mayor jerarquia y el que decide
sobre los asuntos mas importantes de la actividad y administracion del
arganismo.

+ Estructura Administrativa Interna.

La estructura interna de cada organismo descentralizado dependera de la
actividad a la que este destinado y de las necesidades de division de trabajo,
generalmente hay una serie de organos inferiores en todos los niveles

jerarquicos y también de direcciones y departamentos que trabajan por
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sectores de actividad.

e Patrimonio Propio.

Es el conjunto de bienes y derechos que cuentan para el objetivo de su
cumplimiento.

¢ Objeto.

El objeto dependera de las consideraciones practicas y politicas que hayan
sido tomadas en cuenta al momento de la creacidén del organismo que pueden

ser.

a.- La realizacion de actividades que corresponden al estado.

b.- La prestacién de servicios publicos.

c.- La administracion y explotacion de determinados bienes del dominio publico
o privado del estado.

d.- La prestacion de servicios administrativos.

e.- La realizacion coordinada de actividades federales, locales y municipales, o
con organizaciones internacionales, de actividades de asistencia técnica y
desarrollo econémico.

f.- La distribucion de productos y servicios que se consideran de primera

necesidad o que interesa el Estado intervenir en su comercio.

¢ Finalidad.
Es procurar la satisfaccion del interés general en forma mas rapida, idénea y

eficaz.

En la actualidad los organismos descentralizados se encuentran regulados por
la Ley Organica de la Administracion Publica Federal como por la Ley Federal
de Entidades Paraestatales.

No obstante su autonomia, las entidades descentralizadas se encuentran
sometidas a las actividades de control y vigilancia de la Administracién Publica

Central.

Entre los organismos descentralizados podemos mencionar como ejemplo a la
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Comision Federal de Electricidad, a Petréleos Mexicanos; a la Universidad
Nacional Auténoma de Meéxico; al Instituto Mexicano del Seguro Social, a la
Comision Nacional para la Proteccidon y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros y al Banco de México.

1.3.4- ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

En nuestro pais, en el ambito federal existe de conformidad a lo que
previene el articulo 80 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, un Supremo Poder Ejecutivo de la Union, mismo que se deposita
en un solo individuo al que se le denomina “Presidente de los Estados Unidos

Mexicanos”.

El presidente de la republica (denominacién que adopta también nuestra
Constitucion Politica al referirse al Titular del Poder Ejecutivo) para auxiliarse
en el desarrollo de la actividad administrativa del Estado, cuenta con una serie
de entidades administrativas que le prestan auxilio y que, por razén de

jerarquia, dependen de él, bien sea de manera directa o indirecta.

El drgano denominado Presidencia de la Republica esta integrado por una
serie de unidades administrativas que auxilian directa e indirectamente al jefe
del ejecutivo, mismas de conformidad a lo establecido en el articulo 90 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se dividen en lo que
denominamos administracién Centralizada y Paraestatal, las cuales deberan
funcionar conforme a la Ley Organica que expida el Congreso. La obra
legislativa que consagra las bases para la organizacion de la Administracion
Publica Federal Centralizada y Paraestatal, es la Ley Organica de la

Administracion Publica Federal.

A continuacion para confirmar lo anteriormente expuesto se transcribiran los

algunos de los articulos que mencionamos.
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Articulo 90 de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 90.- La Administracion Publica Federal sera
centralizada y paraestatal conforme a la Ley Organica que expida
el Congreso, que distribuira los negocios del orden administrativo
de la Federacion que estaran a cargo de las Secretarias de Estado
y Departamentos Administrativos y definira las bases generales de
creacion de las entidades paraestatales y la intervencién del
Ejecutivo Federal en su operacion.

Las leyes determinaran las relaciones entre las entidades
paraestatales y el Ejecutivo Federal, o entre éstas y las Secretarias

de Estado y Departamentos Administrativos.
Ley Organica de la Administracion Publica Federal

Articulo 1.- La presente Ley establece las bases de
organizacién de la Administracion Publica Federal, centralizada y

paraestatal.

La Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, los
Departamentos Administrativos y la Consejeria Juridica del

Ejecutivo Federal, integran la Administracién Publica Centralizada.

Los organismos descentralizados, las empresas de participacion
estatal, las instituciones nacionales de crédito, las organizaciones
auxiliares nacionales de crédito, las instituciones nacionales de
seguros y de fianzas y los fideicomisos, componen la

administracion publica paraestatal.

Articulo 2.- En el gjercicio de sus atribuciones y para el
despacho de los negocios del orden administrativo encomendados
al Poder Ejecutivo de la Union, habra las siguientes dependencias

de la Administracion Publica Centralizada:
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I.- Secretarias de Estado;
Il.- Departamentos Administrativos, y
Ill.- Consejeria Juridica.

Articulo 3.- El Poder Ejecutivo de la Union se auxiliara en
los términos de las disposiciones legales correspondientes, de las

siguientes entidades de la administracion publica paraestatal:

I.- Organismos descentralizados;

Il.- Empresas de participacion estatal, instituciones nacionales de
crédito, organizaciones auxiliares nacionales de crédito e
instituciones nacionales de seguros y de fianzas, y

Ml.- Fideicomisos.

De conformidad a lo establecido en el articulo 26 de Ley Organica
de la Administraciéon Publica Federal, los siguientes Organismos

conforman la Administracion Centralizada Federal.

Secretaria de Gobernacion.

Secretaria de Relaciones Exteriores.

Secretaria de la Defensa Nacional.

Secretaria de Marina.

Secretaria de Seguridad Publica.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Secretaria de Desarrollo Social.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
Secretaria de Energia.

Secretaria de Economia.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Secretaria de la Funcion Publica.

Secretaria de Educacion Publica.



Secretaria de Salud.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Secretaria de la Reforma Agraria.
Secretaria de Turismo.

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

1.3.4.1.-LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA EN MEXICO.

En nuestro pais la estructura de la Administracion Publica Centralizada
mantiene coordinadas a las secretarias, ya que todas se encuentran al mismo
nivel, por lo que no existe preeminencia de unas con otras. Dependen
directamente del Jefe del Ejecutivo, ademas de due internamente mantienen la
cohesion gue les da su organizacién jerarquica, a partir de los titulares de cada
dependencia que son nombrados y removidos libremente por el presidente de
la republica, de acuerdo a las facultades que le otorga la fraccion Il del articulo
89 de la Canstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Las atribuciones y organizacion de cada una de estas dependencias, como ya
se dijo anteriormente se encuentran senaladas en la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, la cual dispone en su articulo 14 la estructura
piramidal a partir de un secretario, subsecretarios, oficial mayor, directores,
subdirectores, jefes y subjefes de departamento, oficina, seccidon y mesa, asi
como otros funcionarios que establezcan las demas disposiciones legales.
Asimismo las facultades de cada dependencia estan sefialadas en forma global
en la propia Ley Organica de la Administracion Publica Federal, pero se
asignan en forma particular a las unidades de cada dependencia en el
reglamento interior de cada Secretaria o departamento de Estado que expide el
Presidente de la Republica en ejercicio de su facultad reglamentaria; y con
mayor detalle en los manuales de Organizacion que cada titular de
dependencia expide, como instrumentos de apoyo administrativo interno. “Sin
embargo, el despacho de los asuntos de cada dependencia corresponde a los
titulares, los cuales pueden delegar sus facultades que no se les hayan
asignado como exclusivas, en los funcionarios que les estan subordinados.
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Ademas, en multiples leyes administrativas se otorgan atribuciones en materias

especificas a los diferentes 6rganos.”?

Tanto los reglamentos interiores como los manuales de organizacion y los
acuerdos delegatorios de facultades deben ser publicados en el Diario Oficial

de la Federacion.

Visto lo anterior, llegamos a la determinacion que la centralizacion en nuestro
pais es la forma de organizacidon administrativa en la cual, las unidades,
érganos de la administracion publica, se ordenan y acomodan articulandose
bajo un orden jerarquico a partir del Presidente de la Republica, con el objeto

de unificar las decisiones, el mando, la accion y la ejecucion.
1.3.4.2.- LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL.

Como se dijo, el articulo 90 constitucional dispone que la Administracion
Publica Federal sera centralizada y paraestatal, de acuerdo a la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal, la cual establece en el tercer parrafo de
su articulo primero que: Los organismos descentralizados, las empresas de
participacion estatal, las instituciones nacionales de crédito, las organizaciones
auxiliares nacionales de crédito, las instituciones nacionales de seguros y de

fianzas y los fideicomisos, componen la administracion publica paraestatal.

“El concepto administracion paraestatal nos da la idea de una administracion
paralela a la existente, ya que el término “paraestatal” significa “al lado de”, es
decir que aunque se trate de una organizacion de la administracién publica, no
esta integrada en la forma centralizada, por lo que tiene su propia estructura y
funcionamiento, con o6rganos que el articulo 3° de la Ley Organica de la
Administracion Publica denomina entidades, a diferencia de las dependencias,

que integran la organizacion centralizada."®

“ DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto, Op. cit., Pag., 118
= Ibidem, pag., 145
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En ese sentido, la organizacion paraestatal se establecié con la necesidad de
crear entidades que realicen actividades, que aunque no son propias o
exclusivas de la funcion publica, su desempefio es de interés publico, o que
tratdndose de actividades estratégicas y exclusivas del Estado, requieren de
autonomia técnica, financiera, administrativa y juridica, a fin de facilitar la

consecucion del éxito de su empresa.

Visto lo anterior podemos resumir que la Administracion Piblica Paraestatal es
la forma de organizacion administrativa que conforme a la ley se establece
junto a la administracion centralizada mediante organismos descentralizados,
empresas publicas y fideicomisos publicos, para la realizacidon de actividades
especificas de interés publico, con una estructura, funciones, recursos y

personalidad juridica independiente del Estado.

Algunas de las caracteristicas que son afines de las entidades que conforman

la Administracién Publica Paraestatal son:

« Estan integradas por entidades independientes de la Administracion Publica
Centralizada.

+ Las entidades tienen funciones especificas, de interés publico.

= Se crean por un instrumento legal, ya sea del Poder Ejecutivo o Legislativo.
+ Tienen patrimonio propio.

* En términos generales, tienen personalidad juridica, diferente de la del
Estado.

* Aunque no estan sujetas a la jerarquia de la administracion centralizada,
estan sujetas al control del ejecutivo.

Todo lo relativo a la organizacian, funcionamiento y control de las actividades
paraestatales es regulado por la Ley Federal de las Entidades Paraestatales,
publicada en el diario oficial de la federacion del 14 de mayo de 1986, con
excepcién de algunas como las Universidades y los Institutos de educacion

superior a las que la ley otorgue autonomia, asi como la Comisién Nacional de
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Derechos Humanos, la Procuraduria Agraria y la Procuraduria Federal de
Proteccion al Consumidor, las cuales quedan excluidas de la aplicacion de esta

ley.

Por otro lado, también existen unidades paraestatales a las cuales la Ley en
comento les es aplicada parcialmente sélo en ciertas materias, actividades u
érganos, por ejemplo el Banco de México y demas entidades que formen parte
del sistema financiero, a las que tratandose de su constitucion, organizacion,
funcionamiento, control, evaluacién y regulacion, se regiran por sus leyes
especificas y Unicamente la Ley Federal de Entidades Paraestatales se les
aplicara en las materias y asuntos que sus respectivos ordenamientos no

regulen.

También existen ciertos organismos que se regularan por sus leyes especificas
en lo que respecta a la estructura de sus organos de gobierno y vigilancia; pero
en cuanto a su funcionamiento, operacién, desarrollo y control lo haran por la
Ley Federal de Entidades Paraestatales, por ejemplo tenemos al Instituto
Mexicano del Seguros Social, al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores del Estado, el Instituto Nacional de la Mujeres y demas

organismo de estructura analoga.

En conclusion a todo lo aludido, nos damos cuenta que hasta ahora,
establecimos el concepto de administracion publica y las base sobre las que se
organiza y desempefa la administracion publica federal, asi como el estudio
breve de los dos grandes grupos que la componen, administracion publica
centralizada y administracion publica paraestatal, sin embargo, como lo
manejamos al inicio de nuestro trabajo de investigacion la finalidad de toda esta
organizacion es la de alcanzar determinados fines y, para ello el estado asigna
tareas concretas a los distintos érganos creados por el mismo, por lo que en
capitulo siguiente hablaremos de lo que es la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), el

objeto con el que fue creado dicho Organismo, sus atribuciones, las funciones
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que realiza, su competencia y facultades, esto con el propdsito de adentrarnos
a la problematica que actualmente atafie a dicho Organismo y asi poder
dilucidar nuestro tema de investigacion.
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CAPITULO Il

FUNCIONES DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.

La CONDUSEF, es un Organismo Descentralizado creado para ventilar
los conflictos que se suscitan entre los usuarios y las instituciones financieras,
siendo ésta una instancia mas dentro del sector financiero; es por ello, que a
continuacioén se explicaran los motivos y causas que dieron origen a la creacion
de dicho Organismo, entre las que se puede destacar la grave crisis que se
desarrolld en el pais en diciembre de 1994. De igual manera, se hara mencién
de la forma en que se encuentra estructurada la citada Comision y de las
facultades que la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros le otorga, mismas que hoy en dia realiza.
2.1. ORIGEN.

“Sin lugar a dudas, la crisis que sufrid nuestro pais a finales de 1994,
" hizo palpable la ingente necesidad que tenia el Estado de velar por los
derechos de un grupo social, que por su condicidén y recursos, requerian de
asesoria juridica para el adecuado uso de los servicios financieros, servicios
que dia a dia eran mas sofisticados, y de ser el caso, para reclamar ante las
diversas entidades, que hasta ese momento conformaban el Sistema
Financiero Mexicano, sus legitimos derechos. Dicho grupo social esta
compuesto, fundamentalmente, de miles de pequenos ahorradores, que con
muchos esfuerzos logran constituir un patrimonio familiar a lo largo de su
vida

Debemos entender que “en la actualidad el Sistema Financiero Mexicano se
encuentra integrado basicamente por las Instituciones de Crédito y los

intermediarios financieros no bancarios, que comprenden a las companias

“ Dictamen, con proyecto de Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, publicado
en la Gaceta Parlamentana, ano I, nimero 178, del sabado 12 de diciembre de12998.
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Aseguradoras y Afianzadoras, Casas de Bolsa y Sociedades de Inversion, asi

como las Organizaciones Auxiliares de Crédito” *

Asimismo, la globalizacion y volatilidad de los mercados mundiales, han
propiciado la necesidad de que el sector social de nuestro pais disponga de un
ente publico que oriente y vele por la proteccion y defensa de sus derechos los
cuales en ocasiones no son cabalmente respetados por las Instituciones

Financieras.

Por otro lado, es de hacer notar que aun y con la existencia de diversos
ordenamientos que en su momento regularon, en la medida que les fue posible,
las relaciones entre el publico usuario vy Ioé prestadores de servicios
financieros, no se contaba con disposiciones protectoras para los usuarios de
los servicios financieros, como es el caso de la Ley General de Instituciones de
Crédito y Organizaciones Auxiliares de 1941. Sin embargo, en esa época, la
entonces Comision Nacional Bancaria desempeiid, durante mucho tiempo, la
funcion de conciliador, la cual se desarrollaba por medio de un procedimiento
administrativo de conciliacion no establecido en la ley, por el que simplemente
esa Comisién comunicaba por escrito a los intermediarios, las reclamaciones y
quejas que le eran planteadas por los usuarios. En caso de que los bancos
reconacieran incumplimientos o errores, se resolvian los conflictos; de otro
modo, la Comision notificaba a los usuarios que sus reclamaciones debian ser
planteadas ante los Tribunales competentes, habida cuenta de la falta de

atribuciones legales para resolver en calidad de conciliador o arbitro.*

Es a raiz de la nacionalizacion de la banca, cuando se da inicio a un largo
proceso de cambio en la politica bancaria y financiera, el cual se vio reflejado
en nuevas disposiciones legales y reglamentarias en materia financiera; un
ejemplo de ello es la Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y
Crédito, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de
1982, vigente a partir del 1° de enero de 1983 al 14 de enero de 1985, en ésta

> ACOSTA ROMERQ, Miguel, Derecho Bancario, 5°. ed., México, Editorial Porraa, 1991, pag., 35.
 Dictamen, Op. cit.
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se establecieron procedimientos de conciliacion y arbitraje, mismos que se
sustanciaban ante la Comisiéon Nacional Bancaria y de Seguros (CNBS). En el
afo de 1985, surge la nueva Ley Reglamentaria, en la que fueron mejorados
los procedimientos aludidos y que se reflejaron en materia de organizaciones y
actividades auxiliares del crédito y de seguros y fianzas a partir de 1990,
especialmente en cuanto a la creacion de una comisién que supervisara a

estos dos ultimos intermediarios.

De igual forma, y como consecuencia de la crisis de 1987, se reformo la Ley
del Mercado de Valores para establecer procedimientos de resolucion de
controversias entre casas de bolsa y especialistas bursatiles por un lado y los
inversionistas por el otro, mediante la actuacion de arbitros particulares.
Asimismo, se determiné la manera de realizar la contratacion bursatil entre las
casas de bolsa y su clientela, todo lo que perdura en la legislacién vigente. La
promulgacién de la Ley de los Sistemas de Ahaorro para el Retira en 1996,
recogio las experiencias de sus similares y adopté los procedimientos de
resolucién de controversias entre trabajadores, patrones y Administradoras de

Fondos para el Retiro, a través de la conciliacion y el arbitraje.?’

“Si bien es cierto que existian disposiciones que contemplaban esquemas de
proteccion al publico usuario de servicios financieros y le proveian de
mecanismos de defensa, también lo era que la falta de uniformidad en la
legislacién y en los procedimientos establecidos hasta ese momento, asi como
la multiplicidad de autoridades y sobre tode de criterios, dificultaba
enormemente a los involucrados conseguir la finalidad que se perseguia con

dichas disposiciones, es decir, la proteccién en sus derechos e intereses.”?®

Otro factor importante, por el que era inminente la necesidad de crear un
organo especializado en la proteccion y defensa de los derechos e intereses

del usuario de servicios financieros, fue que hasta ese momento las facultades

27 .
idem

* Iniciativa de Ley de la Comision de Proteccion al Usuario de Servicios Financiero, Exposicidn de

Motivos publicada en la Gaceta Parlamentaria, ano I, numero 161, del jueves 19 de noviembre de 1998
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otorgadas a la Administracion Publica Federal en dicha materia, eran limitadas
en su aspecto sancionador, actuando basicamente como conciliador o arbitro
en la solucién de conflictos, medios que eran utilizados como vias de solucién
alternas a los procedimientos judiciales; en esa virtud existia una clara
tendencia a solucionar los problemas suscitados entre las instituciones
financieras y su clientela ante los érganos jurisdiccionales, sin la necesidad de

agotar un procedimiento conciliatorio.

Ademas, el publico usuario de servicios financieros, no contaba con
informacion relacionada con los productos financieros que ofrecen los
integrantes del sector, sobre todo en cuanto a los riesgos que éstos conllevan.
Riesgos incrementados con motivo de la inestabilidad econémica mundial que
obviamente repercutia en el mercado nacional, informacion que, sin duda
alguna, tenia que ser difundida por un érgano imparcial, asi como sus
caracteristicas, beneficios y riesgos, por lo que era notable que no habia
seguridad juridica respecto de los servicios que recibian los usuarios, no solo
por la falta de informacion objetiva y simplificada sobre las condiciones de los
servicios financieros, sino también por la falta de medidas coercitivas que
propiciaran equidad entre las relaciones de los usuarios y las instituciones

financieras.

Por las consideraciones vertidas, se contempld la necesidad de crear un
ordenamiento que previera la proteccion y defensa de los derechos e intereses
de los usuarios de los servicios financieros. Es asi como el 12 de diciembre de
1998 se aprobd la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, que da origen a la Comision Nacional de Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), misma que fue publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de enero de 1999, la cual que ya fue
reformada mediante Decretos publicados en el Diario Oficial de la Federacion
con fechas 5 de enero del 2000 y 12 de mayo de 2005. La CONDUSEF es un
organismo publico descentralizado cuyo objeto es el de promover, proteger y

defender los derechos e intereses de las personas que utilizan los servicios
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ofrecidos por las entidades financieras, procurando crear una cultura en esta
materia entre el publico en general y proveerlo de la informacién necesaria para
que puedan decidir con mayores y mejores elementos, las decisiones relativas

a la contratacion de servicios financieros.

En el ordenamiento legal a que nos venimos refiriendo, se preserva y mejora la
instrumentacién de los procedimientos de conciliacion y arbitraje que la
legislacién mexicana ha desarrollado a lo largo del tiempo, toda vez que la
solucion de las controversias a corto plazo por una via que no implique la
contencion o que promueva la sujecion voluntaria a las resoluciones de una
Autoridad, reditua beneficios al usuario de servicios financieros. En ese sentido,
los procedimientos que prevé esta Ley, fomentan la resolucion pronta, expedita

y gratuita de los conflictos entre el publico y las entidades financieras.

La CONDUSEF, absorbié las funciones que en materia de protecciéon de los
intereses del publico desarrollaban las Comisiones Nacionales Bancaria y de
Valores, de Seguros y Fianzas y del Sistema de Ahorro para el Retiro, con esto
se buscoé que fuera una sola autoridad la que se encargara de la protecciéon y
defensa de los intereses del publico, permitiendo con ello que las mencionadas
Comisiones dedicaran toda su estructura, tiempo, recursos, personal y
capacidad a las funciones de inspeccion y vigilancia que tienen encomendadas,
fundamentalmente para que se detecten practicas insanas dentro de las
entidades que estaran en su esfera de competencia. Es asi como se considero
que la nueva Comision coadyuvaria al fortalecimiento y especializacion de la
supervision sobre el sistema financiero nacional, y profesionalizaria la
supervision financiera, para disminuir los riesgos de nuevas crisis. Otra
caracteristica de este 6rgano es que el publico usuario cuenta con una sola
instancia que lo orienta, asesora y recibe sus quejas, para lo cual la
CONDUSEF puede recurrir a las autoridades en materia financiera y a las
entidades financieras, a efecto de que se proporcione la informaciéon necesaria

para cumplimiento de su objeto.

Con la CONDUSEF se fortalece la estructura que conforma el Sistema
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Financiero Mexicano, ya que en la medida en que tanto el usuario de los
servicios financieros, como las instituciones financieras cuenten con
mecanismos e instancias imparciales y especializadas ante las cuales puedan
dirimir sus controversias, se refuerza la confianza sobre el funcionamiento
apropiado del Sistema Financiero, confianza que es la base sobre la cual el

mismo opera y sustenta su calidad moral.

Es de hacer notar que la CONDUSEF se considera un Ombudsman Financiero
(defensor del cliente), ya que en términos generales es un 6rgano que toma
sus propias decisiones, siempre de manera apegada a derecho, resuelve las
controversias usuario-institucion de manera imparcial, siendo un mediador y
conciliador de los conflictos que se generan en las relaciones bancarias y
financieras de los usuarios con las entidades de ese sector, también disefa
politicas enfocadas a mejorar los servicios, las buenas relaciones y la confianza

de la clientela.

Asimismo, de conformidad a lo establecido en el articulo 3° de la Ley de

Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros la CONDUSEF es:

¢ Un organismo publico descentralizado;,

¢ Con personalidad juridica y patrimonio propios;

» Con domicilio en el Distrito Federal;

¢ Cuenta con plena autonomia técnica para dictar laudos y resoluciones, y

» Facultades de autoridad para imponer las sanciones previstas en la Ley.

En virtud de que la CONDUSEF es un érgano con cobertura nacional, cuenta
con delegaciones regionales en toda la Republica Mexicana, las que tienen
facultades especificas y competencia territorial para resolver sobre esta
materia, por lo que los usuarios de provincia pueden acudir a defender sus
derechos ante la CONDUSEF.

Creemos que en México, con la labor de la Comision Nacional para la
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Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, se responde no
solo a la urgencia que existe de impulsar una cultura financiera, sino tambien a
lo necesario que resulta que el usuario tenga pleno conocimiento de sus

derechos y obligaciones ante las instituciones con las que contrata.

Con ese objeto la CONDUSEF se ha estructurado de la siguiente forma.

2.2. ESTRUCTURA ORGANICA.

Con la finalidad de cumplir con sus funciones, la CONDUSEF estara
integrada conforme a lo dispuesto por el articulo 3° del Estatuto Organico de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los
Servicios Financieros, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de

febrero de 2002, el cual a la letra dice:

“ARTICULO 3.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la
Comision Nacional contara con las siguientes unidades

administrativas:

I.- JUNTA DE GOBIERNO:

Secretaria de la Junta de Gobierno.

1l.- PRESIDENCIA.

ill.- VICEPRESIDENCIAS:

Técnica;

Juridica;

De delegaciones, y

De Planeacién y Administracion.

V.- DIRECCIONES GENERALES:

De Analisis y Evaluacion de Instituciones y Servicios Financieros;
De Promocion de la Cultura Financiera;

De Estudios de Mercado;
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Juridico Consultiva;

De Atencion a Usuarios y Orientacion;

De Conciliacion y Arbitraje;

De Defensoria;

Contenciosa;

De Delegaciones Norte-Sur;

De Delegaciones Centro;

De Programacién, Organizacion y Presupuesto;
De Recursos Humanos;

De Recursos Materiales y Servicios Generales, y
De Comunicacion Social.

V.- UNIDAD DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL.

VI.- UNIDAD DE DESARROLLO Y EVALUACION DEL PROCESO
OPERATIVO.

VII.- UNIDADES ADMINISTRATIVAS DESCONCENTRADAS:
Delegaciones Regionales, Estatales y Locales.

VIil.- ORGANOS COLEGIADOS:

Consejo Consultivo Nacional;

Consejos Consultivos Regionales, Estatales y Locales;
Comité de Laudos, y

Comité de Dictamenes Técnicos.

La Comisién Nacional contara con un Organo Interno de Control, que

se regira conforme al articulo 44 de este Estatuto Organico.”
Ahcra que se conoce la estructura de la CONDUSEF, resulta importante citar

las facuitades que fueron otorgadas a este Organismo.

2.3.- FACULTADES.
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La CONDUSEF es un organo que cuenta con plena autonomia técnica
para dictar resoluciones y laudos, asi como facultades de autoridad para
imponer las sanciones previstas en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario

de Servicios Financieros.

Las facultades otorgadas a la CONDUSEF se encuentran contenidas en el
articulo 11 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de enero de
1999, la cual entr6 en vigor el 19 de abril del mismo afio, mismas que pueden

ser clasificadas de la siguiente manera:

Consultas y reclamaciones:

* Atender y resolver consultas que presenten los usuarios, sobre asuntos de
su competencia.
¢ Atendery, en su caso resolver las reclamaciones que formulen los usuarios,

sobre asuntos de su competencia.

Conciliacion y Arbitraje:

Sin duda alguna, las funciones mas relevantes que realiza la CONDUSEF

son:

e Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio entre uno o varios usuarios
(Unicamente si éstos tienen contratado un mismo producto o servicio,
mediante la celebracién de un solo contrato) y la institucion financiera.

e Actuar como arbitro en amigable composicion o en juicio arbitral de estricto
derecho, en los conflictos originados por operaciones o servicios que hayan

contratado los usuarios con las instituciones financieras.

Orientacidn juridica y defensa legal de los usuarios:

+ Proporcionar servicio de arientacion juridica y asesoria legal a los usuarios,
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en las controversias entre éstos y las instituciones financieras que se

entablen ante los tribunales.

Estos servicios resultan novedosos dentro de la proteccién de los intereses
del publico usuario, los cuales seran prestados a quienes no cuenten con
los recursos suficientes para contratar un defensor especializado en la

materia.

Coadyuvar con otras autoridades:

Proporcionar a los usuarios elementos que procuren una relacién mas
segura y equitativa entre éstos y las instituciones financieras.

Coadyuvar con otras autoridades en materia financiera para fomentar una
mejor relacién entre instituciones financieras y los usuarios, asi como

propiciar un sano desarrollo del sistema financiero mexicano.
Emitir recomendaciones:

A las autoridades federales y locales y a las instituciones financieras.
Al Ejecutivo Federal para la elaboracion de iniciativas de leyes,

reglamentos, decretos y acuerdos en las materias de su competencia.
Celebrar convenios:

Con las instituciones financieras, asi como con las autoridades federales y
locales.

Con organismos y participar en foros nacionales e internacionales cuyas

funciones sean acordes con las de la CONDUSEF.

Elaborar estudios y programas de difusiéon, asi como brindar

informacioén al pablico usuario:

De derecho comparado relacionados con las materias de su competencia, y
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publicarlos para apoyar a los usuarios y a las instituciones financieras.
Fomentar la cultura financiera, analizando y autorizando la informacién
dirigida a los usuarios respecto al conocimiento de productos y servicios
que representan la oferta de las instituciones financieras, cuidando en todo
momento que la publicidad se dirija en forma clara, para evitar dar origen a
error o inexactitud.

Informar al publico usuario sobre la situacion de los servicios que ofrecen
las instituciones financieras y niveles de atencion, asimismo sobre 'as
instituciones que presentan el mayor nimero de reclamaciones.

Con ello se busca que los usuarios puedan elegir la mejor oferta entre los

productos disponibles, sin necesidad de ser experto en la materia.
Orientacion:

Brindar orientacion y asesoria a las instituciones financieras sobre las

necesidades de los usuarios.
Revisar diversa documentacion:

Revisar y, en su caso, proponer modificaciones a los contratos de adhesién
utilizados por las instituciones financieras para la celebracién de sus
operaciones o la prestacion de sus servicios.

Proponer modificaciones a las instituciones financieras respecto de los
documentos que utilicen para informar al usuario sobre el estado que

guardan las operaciones o servicios contratados.

Solicitud de informacién para substanciacion de procedimientos:

Solicitar informacién y reportes de crédito necesarios para la substanciacion

de los procedimientos de conciliacion y arbitraje.

Imponer sanciones y medidas de apremio:
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= |mponer las sanciones establecidas en la Ley.

¢ Aplicar las medidas de apremio que contempla la Ley.

« Conocer y resolver sobre el recurso de revision que se interponga en
contra de las resoluciones que dicte la CONDUSEF.

¢ Determinar el monto, forma y condiciones de las garantias que prevé la Ley.

« Condonar total o parcialmente las multas impuestas por incumplimiento a la

Ley.

Con dichas facultades, se pretende cumplir el objetivo de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y el de la
CONDUSEF, asi como propiciar un sano desarrollo del sistema financiero

mexicano.

Para ese efecto, se han delegado dichas facultades a la Junta de Gobiemno,
Presidencia, Vicepresidencias, Direcciones Generales y Delegaciones, como a
continuacion se detalla.

2.4. FUNCIONAMIENTO.
2.4.1. JUNTA DE GOBIERNO.

Correspondera a la Junta de Gobierno dirigir y administrar a la
CONDUSEF, en el ambito de las facultades que se le confieren en los articulos
17,19, 20 y 22 de la Ley que la rige.

La Junta se integrara por nueve vocales: un representante de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, quien a su vez es el presidente de la misma, un
representante del Banco de México, un representante de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, un representante de la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, un representante de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para
el Retiro, tres representantes del Consejo Consultivo Nacional y el Presidente
de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa a los Usuarios de
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Servicios Financieros. Cada uno de los integrantes de la Junta de Gobierno

debera contar con un suplente, quien tendra nivel de inmediato inferior.

Para un mejor funcionamiento la Junta de Gobierno designara a un Secretario y
Prosecretario, quien lo auxiliara y suplird en caso de ausencia, ambos seran
servidores publicos de la CONDUSEF y no podran desempefar funciones

diferentes a las de su cargo.

La Junta sesionara seis veces al ano y cuando lo amerite podra celebrarse
junta extraordinaria, previa convocatoria que haga el Secretario de la Junta a
solicitud de cualquiera de los miembros. Las sesiones se llevaran a cabo con la
asistencia de por lo menos cinco de los integrahtes de la Junta, debiéndose
levantar un acta autorizada por el Presidente y el Secretario, en la cual se
asentara con claridad y precisidon las resoluciones y recomendaciones

adoptadas.

A la Junta de Gobierno corresponde:

« Determinar, aprobar y en su caso, publicar las bases y criterios conforme a
los cuales la CONDUSEF deba brindar defensoria legal gratuita a los
usuarios.

* Aprobar los programas y presupuestos de la CONDUSEF, asi como sus
modificaciones.

« Publicar las recomendaciones hechas a las instituciones financieras con el
fin de contribuir a la creacion de una cultura financiera y de proteger los
intereses de los usuarios.

* Establecer las politicas y lineamientos que provean una adecuada difusion
de los servicios que ofrece la CONDUSEF.

e Aprobar el Estatuto Organico y expedir normas internas para el
funcionamiento de la CONDUSEF.

* Resolver acerca de la instalacion de Consejos Consultivos Regionales,

Estatales y Locales.
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Examinar y, en su caso, aprobar los informes generales y especiales que
sometera a su consideracion el Presidente, sobre las labores de la
CONDUSEF.

Establecer bases, lineamientos y politicas para el funcionamiento de la
CONDUSEF.

Aprobar de conformidad con las leyes aplicables, las politicas, bases vy
programas generales que regulen los convenios, contratos, pedidos o
acuerdos que la CONDUSEF deba celebrar con terceros en obras publicas,
adquisiciones, arrendamientos y prestaciones de servicios relacionados con
bienes muebles.

Aprobar anualmente y autorizar la publicacion de los estados financieros de
la CONDUSEF.

Aprobar las disposiciones relativas a la organizacion de la CONDUSEF, con
las atribuciones que correspondan a sus respectivas unidades
administrativas.

Aprobar las condiciones generales de trabajo que deban ser observadas
entre la CONDUSEF y sus trabajadores.

Aprobar el nombramiento y remocion de los funcionarios del nivel inmediato
inferior al del Presidente.

Establecer las normas y bases para la adquisicién, arrendamiento y
enajenacion de inmuebles que la CONDUSEF requiera para la prestacion
de sus servicios.

Aprobar los lineamientos de campanas publicitarias y programas que las
instituciones financieras pretendan realizar a fin de dar a conocer sus
servicios u operaciones.

Evaluar las actividades de la CONDUSEF de manera periddica.

Resolver respecto de la condonacian total o parcial de multas.

Establecer parametros para determinar el monto, la forma y las condiciones
de las garantias establecidas en la Ley.

Requerir la informacion necesaria al Presidente para llevar a cabo sus
actividades de evaluacion.

Constituir comités con fines especificos cuando sea necesario.
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e Nombrar y remover al Secretario y Prosecretario.
e Resolver sobre asuntos que sean sometidos a su consideracion por el

Presidente.

2.4.2. PRESIDENCIA.

El Presidente es la maxima autoridad administrativa de la CONDUSEF,
su designacion corresponde al Secretario de Hacienda y Crédito Publico.

La persona que sea designado Presidente de la CONDUSEF debera
contar con los requisitos previstos en el articulo 24 de la multicitada Ley: ser
ciudadano mexicano; contar con titulo profesional a nivel Licenciatura; haber
ocupado, por lo menos durante 3 afos, cargos de decisibn en materia
financiera; no desempenar cargos de eleccion popular ni ser accionista,
consejero, funcionario, comisario, apoderado o agente de las Instituciones
Financieras; no tener litigio pendiente con la CONDUSEF; no haber sido
condenado por sentencia irrevocable por delito intencional que le imponga mas
de un afno de prision, y si se tratare de delito patrimonial cometido
intencionalmente, cualquiera que haya sido la pena, ni encontrarse inhabilitado
para ejercer el comercio o para desempefar un empleo, cargo o comision en el
servicio publico o en el sistema financiero mexicano y ser de reconocida

competencia y honorabilidad.

Es imprescindible que la maxima autoridad del Organismo sea una persona
conocedora de la materia financiera para que pueda tomar decisiones
correctas, ademas es importante que sea una persona honorable vy
competente, ya que el futuro de la CONDUSEF, descansa en gran parte sobre

el factor personal.

Al Presidente se le atribuyen las siguientes facultades, establecidas en

el articulo 26 de la Ley de la materia.

* Representacion legal de la CONDUSEF vy el gjercicio de sus facultades.
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Ejecutar los acuerdos de la Junta.

Imponer las sanciones que correspondan.

Conocer y resolver sobre el recurso de revisién y proponer a la Junta sobre
la condonacidn total o parcial de las multas.

Celebrar y otorgar toda clase de actos y documentos inherentes al objeto de
la CONDUSEF.

Suscribir y negociar titulos de crédito y realizar operaciones de credito.
Formular denuncias y querellas, asi como otorgar el perdéon
correspondiente.

Otorgar, sustituir y revocar poderes generales y especiales con las
facultades que les competan.

Solicitar la aprobacién de la Junta para todas las disposiciones de caracter
general que crea pertinentes.

Informar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico respecto de los
casos concretos que ésta le solicite.

Presentar anualmente los presupuestos de la CONDUSEF, los cuales
una vez aprobados por la Junta, seran sometidos a la autorizacién de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Proveer lo necesario para el cumplimiento de los programas y el correcto
ejercicio del presupuesto aprobado por la Junta.

Informar a la Junta, sobre el ejercicio de las facultades que le sean
conferidas, de manera anual o cuando ésta lo solicite.

Proponer a la Junta el nombramiento y remocion de los funcionarios del
nivel inmediato inferior al del Presidente, asi como el del personal de la
CONDUSEF.

Presentar a la Junta los proyectos de disposiciones relacionadas con la
organizacion de la CONDUSEF y con las atribuciones de sus unidades
administrativas.

Presentar o proponer documentos o proyectos, segun corresponda, para la
aprobacion o determinacion de las funciones de la Junta.

Ejercer las mas amplias facultades de dominio, administracién, pleitos y

cobranzas, aun de aquellas que requieran de autorizacidn especial segun
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otras disposiciones legales o reglamentarias.
e Las demas facultades que le atribuya la Junta, la Ley de Proteccion y

Defensa al Usuario de Servicios Financieros u otros ordenamientos legales.

El Presidente ejercera sus funciones directamente o mediante acuerdo
delegatorio, a través de los Vicepresidentes, Directores Generales, y demas
servidores publicos de la CONDUSEF, con excepcion de aquellas que la Ley

estipule como indelegables.

2.4.3. VICEPRESIDENCIAS.

Durante las ausencias temporales del Presidente, sera suplido por los

Vicepresidentes, en el orden que para el efecto quede establecido.

Segun lo dispuesto por el articulo 12 del Estatuto Organico de la CONDUSEF,

corresponde a las Vicepresidencias:

« Acordar con el Presidente los asuntos de su competencia e informarle sobre
las actividades de las unidades administrativas, cuya coordinacion y manejo
estén a su cargo.

» Preparar aquellos asuntos que sean de su competencia, los cuales deberan
ser puestos a consideracion de la Junta por el Presidente.

e Planear, formular, dirigir y evaluar programas anuales de labores y los
programas especificos que sean determinados por las disposiciones
aplicables, asi como las actividades de las unidades administrativas que le
sean adscritas, tomando en consideracién las politicas y lineamientos que
determine el Presidente.

« Ejercer las funciones, resolver y en su caso, proponer al Presidente asuntos
que pudieran ser de su competencia.

* Resolver los asuntos que les sean sefalados o que les correspondan por
suplencia.

¢+ Desempenar las comisiones y funciones encomendadas por el Presidente.
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e Llevar a cabo las actividades dentro del &mbito de su competencia.

Para el ejercicio de sus funciones, la CONDUSEF se encuentra
integrada por las siguientes Vicepresidencias: Técnica, Juridica, de

Delegaciones y de Planeacién y Administracion.
a) Técnica.

Las facultades otorgadas a la Vicepresidencia Técnica se encuentran
contenidas en el articulo 1° del Acuerdo Delegatorio por el cual el Presidente
de la CONDUSEF delega facultades en los Vicepresidentes, Directores
Generales y demas funcionarios, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 31 de diciembre de 1999, siendo dichas facultades las siguientes:

e Proporcionar a los usuarios los elementos para procurar una relacion mas
segura y equitativa con las instituciones financieras, asi como coadyuvar
con otras autoridades del sector financiero para lograr un sano desarrollo
del sistema financiero.

o Emitir recomendaciones a las autoridades federales, locales y a las
instituciones financieras para coadyuvar al cumplimiento del objetivo de la
CONDUSEF.

e Concertar y celebrar convenios con las instituciones financieras y
autoridades federales para dar cumplimiento al objetivo de la Ley, asi como
participar en foros nacionales e internacionales.

s Proporcionar informacién a los usuarios relacionada con los servicios y
productos que ofrecen las instituciones financieras.

¢ Analizar y, en su caso, autorizar la informacion dirigida a los usuarios
respecto a los productos y servicios financieros que ofrecen las instituciones
financieras.

« Informar al publico usuario sobre la situaciéon de los servicios que ofrecen
las instituciones financieras, asi como de las que presenten los niveles mas

altos de reclamaciones.
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e Orientar y asesorar a las instituciones financieras sobre las necesidades de
los usuarios.

e Revisar y, en su caso, proponer a las instituciones financieras por conducto
de las autoridades competentes, modificaciones a los contratos de
adhesién y a los documentos que utilicen para la prestacién de sus
servicios.

« Imponer sanciones a las instituciones financieras de conformidad con el
articulo 94 fraccion Il de la Ley.

e Ejecutar los acuerdos de la Junta.

e Informar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico respecto de los
casos concretos que salicite.

e Presentar o proponer los documentos o proyectos correspondientes, para la
aprobacion de la Junta.

+ Notificar los acuerdos de la Junta.

e« Recabar la informacién de los usuarios que necesiten los servicios de

orientacion juridica y asesoria legal.
b) Juridica

La Vicepresidencia Juridica es la encargada de constituir una instancia
real para la solucion juridica de los conflictos que surgen entre los usuarios y
las instituciones financieras, dotada de facultades para sancionar y designar,
en su caso, a los defensores de los usuarios en aquellos juicios que se ventilen
ante los tribunales competentes, ademas de tener como alternativa la
conciliacion y el arbitraje como solucion de las controversias que se susciten,
teniendo a su cargo las funciones que se le confieren en el articulo 3° del

Acuerdo Delegatorio anteriormente citado:

* Atender y resolver las reclamaciones que formulen los usuarios.
» Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio entre los usuarios y las
instituciones financieras.

» Actuar como arbitro en amigable compaosicion o en estricto derecho.
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Prestar el servicio de orientacion juridica y asesoria legal a los usuarios en
las controversias que surgen entre éstos y las instituciones financieras
entabladas ante los tribunales, con motivo de operaciones o servicios
contratados por los usuarios.

Proponer a los usuarios elementos necesarios para procurar una relacion
mas segura y equitativa con las instituciones financieras.

Formular recomendaciones para la elaboracién de leyes, reglamentos,
decretos y acuerdos que sean materia de la CONDUSEF.

Concertar y celebrar convenios con las instituciones financieras,
autoridades locales y federales con el objeto de dar cumplimiento a la Ley.
Elaborar y publicar estudios de derecho comparado, asi como participar en
foros nacionales e internacionales.

Solicitar la informacién y los reportes de crédito necesarios para la
substanciacién de los procedimientos de conciliacion y arbitraje.

Aplicar las medidas de apremio previstas en la Ley.

Conocer y resolver sobre el recurso de revisidon que se interponga en contra
de las resoluciones dictadas por la Comision Nacional.

Determinar el monto de las garantias a que se refiere la Ley.

Ejecutar y notificar los acuerdos de la Junta.

Imponer las sanciones establecidas en la Ley, conocer y resolver sobre el
recurso de revision, asi como proponer la condonacion total o parcial de las
multas.

Formular denuncias y querellas y otorgar el perdon correspondiente.
Informar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico respecto de los
casos concretos que salicite.

Presentar los documentos o proyectos que correspondan para la
aprobacion de la Junta.

Ejercer las mas amplias facultades generales para pleitos y cobranzas, aun

aquellas que requieran de autorizacion especial.

c) De Delegaciones
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Para establecer la estrategia de desconcentracién en la operacion y

funcionamiento general de la CONDUSEF, se conformad la Vicepresidencia de

Delegaciones, la cual fue creada con el fin de darle a las delegaciones

estatales el caracter de ventanilla para atender a los usuarios, concediéndoles

atribuciones que van desde orientar a los usuarios hasta el ejercicio de las

funciones juridicas mas extensas atribuidas a la CONDUSEF; de esta manera,

cada una de las oficinas regionales esta facultada para tramitar y sustanciar los

juicios arbitrales, brindar defensaria legal e imponer las sanciones previstas en

la Ley, contando con las facultades establecidas en el articulo 5° del Acuerdo

Delegatorio:

Resolver las reclamaciones que formulen los usuarios.

Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio entre los usuarios y las
instituciones financieras.

Proporcionar a los usuarios los elementos necesarios para procurar una
relacion mas segura y equitativa con las instituciones financieras.
Coadyuvar con las autoridades en materia financiera para lograr un sano
desarrollo del sistema financiero mexicano.

Celebrar convenios con las autoridades locales para el cumplimiento de la
Ley.

Celebrar convenios con Organismos y participar en foros nacionales.
Proporcionar a los usuarios informacidon relacionada con los productos y
servicios que ofrecen las instituciones financieras.

Informar al usuario respecto de los servicios que prestan las instituciones
financieras, asi como de aquellas que presentan los niveles mas altos de
reclamaciones.

Ejecutar y notificar los acuerdos de la Junta.

Informar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico respecto a los casos
que solicite a la CONDUSEF.

Proponer proyectos o documentos para la aprobacion de la Junta.

d) De Planeacion y Administracion.
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La funcién de esta Vicepresidencia permite la operacion administrativa y

financiera para garantizar la realizaciéon de los objetivos de la CONDUSEF,

facultades que se encuentran en el articulo 8° del multicitado Acuerdo

Delegatario:

Concertar y celebrar convenios con las instituciones financieras y las
autoridades federales, para el cumplimiento de la Ley.

Celebrar convenios con Organismos.

Tener a su cargo la representacion legal de la CONDUSEF, para la
celebracion de toda clase de contratos, llevar a cabo la adquisicion de
bienes y servicios, asi como intervenir en los procesos laborales en que la
CONDUSEF sea parte.

Ejecutar y notificar los acuerdos de la Junta.

Emitir, avalar y negaciar titulos de credito.

Informar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sobre los casos
concretos que le solicite a la CONDUSEF.

Nombrar y remover al personal de la CONDUSEF, expedir los
nombramientos del personal de base y de confianza, asi como nombrar y
remover al personal adscrito a su area.

Presentar o proponer los documentos o proyectos que debera aprobar la
Junta.

Ejercer las mas amplias facultades de dominio y actos de administracion.

e) Direcciones Generales.

Cada una de las Vicepresidencias se conforman, a su vez, por

Direcciones Generales a las cuales se les delegan las funciones que sean de

su competencia, mismas gue fueron anteriormente sefaladas al hacer mencién

de cada una de las Vicepresidencias. Facultades que el Estatuto Organico del

propio Organismo contempla para cada una de las Direcciones Generales.

Dependen de la Vicepresidencia Técnica:
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s La Direccidn General de Analisis y Evaluacion de Instituciones y Servicios
Financieros.
e La Direccién General de Estudios de Mercado y Desarrollo Financiero.

* Direccion General de Orientacion y Atencion a Usuarios.

Carresponde a la Vicepresidencia Juridica la supervision de las

siguientes Direcciones:

¢ Direccion General de Quejas, Conciliacidon y Arbitraje.
o Direccion General de Orientacion Juridica y Defensoria.
e Direccion General Juridico Consultiva.

+ Direccién General Contenciosa.

La Vicepresidencia de Delegaciones cuenta con solamente dos

Direcciones, que son:

¢ Direccion General de Delegaciones Centro.

e Direccion General de Delegaciones Norte - Sur .

Por Ultimo, la Vicepresidencia de Planeacién y Administracion esta

integrada por:

¢ Direccion General de Recursos Humanos.
e Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto.
¢ Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales.

¢ Direcciéon de comunicacion social.

2.4.4. UNIDAD DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL.

La Unidad de Enlace Interinstitucional estara adscrita a la Presidencia de
la Comision Nacional, y basicamente le compete, dirigir y evaluar las
actividades de informacion, difusion y de relaciones publicas de la Comision
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Nacional a través de los medios de comunicacién nacionales y extranjeros; asi

como formular los programas de dichas actividades.

2.4.5. UNIDAD DE DESARROLLG Y EVALUACION DEL PROCESO
OPERATIVO.

La Unidad de Desarrollo y Evaluacion del Proceso Operativo dependera
en forma directa de la Vicepresidencia Técnica, y ejercera las siguientes

atribuciones que es importante nombrar:

e En coordinacién con las unidades administrativas que realizan funciones de
atencion a Usuarios, desarrollar los procesos y sistemas operativos a los que
se sujetaran dichas unidades administrativas;

e« En coordinaciéon con las unidades administrativas que realizan funciones de
atencion a Usuarios, formular y actualizar los manuales operativos y turnarlos a
la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto para su
aprobacién;

« Disenar e implementar parametros, estandares y mecanismos que
permitan a la Unidad evaluar la calidad de la atencion a los Usuarios;

e Disenar e instrumentar una metodologia que permita a las unidades
administrativas, supervisar en forma efectiva el cumplimiento de la
normatividad aplicable a los procesos de atencion de los Usuarios;

e Proponer a la Direccién General de Recursos Humanos y a la unidad
administrativa correspondiente, los perfiles de puestos que debe cubrir el
personal de atencién a Usuarios;

+ Proponer a la Direccion General de Recursos Humanos los programas de
capacitacion para el personal de las unidades administrativas de atencién a
Usuarios;

e Disefar, desarrollar, administrar, actualizar, innovar y optimizar el
funcionamiento de los sistemas y procesos automatizados que soportan la
operacion de las unidades administrativas de atencion a Usuarios;

s Apoyar y auxiliar a las unidades administrativas en la operacién de los



sistemas y procesos automatizados que soportan la operacién de las unidades
administrativas de atencion a Usuarios;

e En coordinacién con la Direccién General de Recursos Materiales y
Servicios Generales, supervisar el funcionamiento de los sistemas
automatizados que soportan la operacion de las unidades administrativas de
atencion a Usuarios, y

e Llevar a cabo las demas actividades que dentro del area de su

competencia, se deriven de las disposiciones aplicables.

2.4.6. UNIDAD ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA.

Para el mejor desarrollo de las actividades y el cumplimiento de sus
fines, la Comision Nacional, cuenta con las llamadas Delegaciones Estatales
ubicadas en las diversas Entidades del pais, las cuales actian como auxiliares
de la propia Comision Central, pretendiendo con esto, lograr una adecuada
cobertura geografica en la proteccion que se brinde a todas y cada una de las
personas que utlicen los servicios que ofrecen las Entidades Financieras,
debido a que los conflictos con el Sistema Financiero no solo se presentan en
-el Distrito Federal sinc en todas las Entidades Federativas. Deben tener la

misma estructura que la Comisién Central.

Es importante mencionar que las Delegaciones son de tipo Regional, Estatal o
Local y son consideradas unidades administrativas desconcentradas, que estan
jerarquicamente subordinadas a la administraciéon central, por lo que se

encuentran adscritas a la Vicepresidencia de Delegaciones.

Cada Delegacion contara con un Delegado, el cual sera auxiliado por el
Subdelegado, Jefes y Subjefes de Departamento, Defensores y demas

servidores publicos.

En el ambito territorial de su competencia los Delegados estan

facultados para:
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e Emplazar.

» Notificar y ejecutar conforme a las disposiciones aplicables las resoluciones
o mandamientos gue sean emitidos por las Direcciones Generales de la
CONDUSEF.

¢ Realizar requerimientos de informacion a las instituciones financieras.

Asimismo, las Delegaciones tendran a su cargo las atribuciones que se les
confiere en el articulo 33 del Estatuto Organico de la Comision Nacional, por lo

que mencionaremos las de mayor importancia:

e Asesorar y orientar a los usuarios en relacion a sus derechos y obligaciones.

e Tramitar los procedimientos administrativos y 'conciliatorios. en los casos de
reclamaciones derivadas por la prestacion de servicios en contra de las
instituciones financieras.

e Tramitar y substanciar los juicios arbitrales, en los casos que la CONDUSEF
sea designado arbitro.

e Requerir a las instituciones financieras la informacion para substanciar los
procedimientos.

» Preparar los proyectos de laudo correspondiente y establecer las medidas
necesarias para la ejecucion del laudo.

e Ordenar la constitucion del pasivo contingente.

e Llevar a cabo los tramites necesarios para el cobro de las multas impuestas
por la CONDUSEF.

» Brindar al usuario el servicio de orientacion juridica y defensoria a solicitud
de los mismos.

+ Atender las consultas que formulen los usuarios, en coordinaciéon con la
Direccion General Contenciosa.

« Rendir los informes previos y justificados que en materia de amparo sean
requeridos por la autoridad judicial cuando la CONDUSEF sea autoridad
responsable.

e Turnar a la Direccion General Juridico Consultiva los contratos de adhesion

para su revision y de los modelos de contratos utilizados por las instituciones
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financieras.

Llevar a cabo las politicas y lineamientos que dicten las oficinas centrales,
desarrollar los programas y campanas a nivel nacional o regional con el fin
de establecer criterios para la arientacion de los derechos de los usuarios.
Proparcionar informacién a los usuarios relacionada con los servicios y
productos que ofrecen las instituciones financieras. -

Concertar y coordinar acciones con otras dependencias y entidades
federales localizadas dentro de su circunscripciéon con gobiernos estatales y
municipales.

Integrar los consejos consultivos estatales, siguiendo los lineamientos vy
politicas que senala el Consejo Consultivo Nacional.

Establecer y dar a conocer al Consejo Consultivo Nacional los asuntos a
tratar en las sesiones, solicitando la aprabacion respectiva.

Administrar los recurso humanos y materiales que le sean asignados para su
operacion.

Resguardar la documentacion relativa a los gastos.

Enviar al area correspondiente los informes sobre el ejercicio del
presupuesto, asi como los estados financieros correspondientes a los
programas y partidas de presupuesto.

Llevar la contabilidad de la Delegaciéon de acuerdo con los lineamientos que
establezca el area correspondiente de la Vicepresidencia de Planeacion y
Administracion.

Hacer del conocimiento a las autoridades superiores de la CONDUSEF, las
irreqularidades que observen en el ejercicio de sus funciones.

Llevar a cabo las demas actividades que, dentro del area de su

competencia, se derive de las disposiciones aplicables.

2.4.7.- CONSEJOS CONSULTIVOS.

Como auxiliar de la CONDUSEF para el mejoramiento de los servicios

que son proporcionados a los Usuarios de servicios financieros, fueron

contemplados por la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
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Financieros los Consejos Consultivos tanto el Nacional como los Estatales.

De conformidad con lo establecido en los articulos 33, 34 y 35 de la citada Ley,
el Consejo Consultivo Nacional estara integrado por el Presidente quien lo
presidira, asi como por dos representantes de la Secretaria, un representante
por cada una de las Comisiones Nacionales, tres representantes de las

Instituciones Financieras y tres mas de los Usuarios.

Los Consejos Consultivos Regionales estaran integrados por los Delegados
Regionales o, en su caso, Estatales de la Comision Nacional, asi como por los
demas miembros que acuerde el Consejo Consultivo Nacional y por los
representantes de los Usuarios y de las Instituciones Financieras que sean

necesarios para el desempefio de las funciones especificas.

El Consejo Consultivo Nacional sesionara por lo menos dos veces al ano; los
Consejos Consultivos Regionales, Estatales o Locales que en su caso instale la
Junta, sesionaran por lo menos una vez al ano. El Presidente o el Delegado,
segun corresponda, podra invitar a las sesiones de trabajo de los Consejos
Consultivos, a las asociaciones de Instituciones Financieras y a las

organizaciones de Usuarios, directamente vinculadas con el tema de la sesion.

Sus principales atribuciones son las de opinar ante la Comision Nacional sobre
el desarrollo de los programas y actividades que realice; elaborar propuestas
que contribuyan al mejoramiento de los servicios que proporciona la Comision;
opinar sobre los criterios para establecer las politicas de proteccién y defensa a
los Usuarios; proponer campanas publicitarias para fomentar la cultura
financiera entre la poblacion; resolver u emitir opinién respecto de los asuntos
que sean sometidos a su consideracion y las demas que le confieran los demas

ordenamientos.

2.4.8.- DIVERSOS ORDENAMIENTOS APLICABLES EN LA FUNCION DE
LA CONDUSEF.
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Como podemos ver la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) es un Organismo
Publico Descentralizado, cuyo objeto es promover, asesorar, proteger y
defender los derechos e intereses de las personas que utilizan o contratan un
producto o servicio financiero ofrecido por las Instituciones Financieras que
operen dentro del territorio nacional, asi como también crear y fomentar entre
los usuarios una cultura adecuada respecto de las operaciones y servicios
financieros, por lo que, para el cumplimiento de sus funciones y con la finalidad
de proporcionar a los usuarios un mejor servicio en el aspecto legal y en las
relaciones que se entablen con las distintas instituciones financieras, no basta
solamente la aplicacion de la Ley de Proteccion y Defensa a los Usuarios de
Servicios Financieros, sino que es necesario contar con leyes especificas que
regulen a las instituciones financieras senaladas en el articulo 2° de la citada
Ley, reglamentos y disposiciones aplicables que estén relacionadas con las
funciones de proteccidn y defensa de los derechos e intereses del publico
usuario de los servicios financieros. En la practica, los ordenamientos legales
mas usuales para dirimir las controversias planteadas ante la CONDUSEF son

los siguientes:

e (Cdbdigo Fiscal de la Federacién: se aplicara de manera supletoria para
efecto de las notificaciones (articulo 7° de la Ley de la CONDUSEF).

e Cddigo de Comercio: éste sera utilizado cuando el usuario y la institucion

financiera decidan someterse al procedimiento arbitral establecido en la Ley
de la CONDUSEF, ya que el mismo seguira la forma de un juicio ordinario

mercantil.

e (Cadigo Federal de Procedimientos Civiles: se aplicara de manera supletoria

al Cédigo de Comercio, entre otras cosas, para llevar a cabo el
procedimiento arbitral.

e Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros: regula
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la organizacion y funcionamiento de las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros, asi como las actividades y operaciones que las

mismas realicen (articulo 1° de la Ley).

Ley sobre el Contrato de Sequro: prevé todo lo relacionado con el contrato

de seguro, la pdliza, condiciones generales del seguro, la prima, la
prescripcion en materia de seguros y la regulacién de los diversos contratos

de seguros.

Ley Federal de Instituciones de Fianzas: tiene por objeto la organizacion y

funcionamiento de las instituciones de fianzas, las actividades vy
operaciones que realicen, asi como las de los agentes de fianzas, segun lo

establece el articulo 1° de la misma Ley.

Ley de Instituciones de Crédito: regula el servicio de banca y crédito, asi

como su organizacion, funcionamiento, actividades y operaciones que

puedan realizar.

Ley de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito: en ella se

establece la organizacion y funcionamiento de las organizaciones auxiliares
del crédito como lo son: almacenes generales de depdsito, arrendadoras
financieras, sociedades de ahorro y préstamo, uniones de crédito y

empresas de factoraje financiero.

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro: tiene por objeto regular el

funcionamiento de los sistemas de ahorro para el retiro y |as sociedades de

inversion especializada de fondos para el retiro.

Ley de la Comision Nacional Bancaria v de Valores: establece las bases

sobre las cuales la citada Comisién, regulara y supervisara, en el ambito de
su competencia, a las entidades financieras, a fin de procurar su estabilidad

y correcto funcionamiento, con el fin de mantener y fomentar el sano
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desarrollo del sistema financiero.

Asimismo, todas las leyes anteriormente mencionadas, sirven de apoyo para la
substanciacion del recurso de revision, sin embargo, es importante mencionar
en este momento que la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros no establece de forma clara, cual es el ordenamiento legal que
sera aplicado de manera supletoria, situacion que ha creado problematica en lo
que se refiere a la substanciacion del recurso de revision, es por ello que en el
siguiente capitulo determinaremos las caracteristicas de los actos
administrativos, asi como las generalidades del procedimiento administrativo,
para asi entender que es el recurso de revision y poder dejar perfectamente
claro que el ordenamiento legal que debe ser aplicable al recurso de revision
establecido en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros es la Ley Federal del Procedimiento Administrativo, por la

naturaleza de los actos que emite la CONDUSEF.



CAPITULO lil

EL ACTO ADMINISTRATIVO

La actividad de la Administracion Publica esta intimamente relacionada
con el Derecho Administrativo, tan es asi, que se desenvuelve con la
realizacion de numerosos actos de muy diversa naturaleza, con fa finalidad de
satisfacer el interés general a través de medidas necesarias para salvaguardar
la tranquilidad, seguridad y salubridad publicas, por lo que, es importante entrar
al estudio del acto administrativo como la base para el ejercicio de las garantias
administrativas, razén por la cual, una vez analizada la parte Organica del
Organismo Publico Descentralizado, denominado Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF),
pasaremos al estudio de manera general de la funcidon administrativa y su
manifestacion a través del acto administrativo, para posteriormente entender y
conocer algunos actos administrativos que emite la CONDUSEF para el

cumplimiento de la finalidad para el cual fue creada.
3.1.- EL ACTO ADMINISTRATIVO.

Como nos dimos cuenta en los capitulos anteriores la Administracién
Publica, en su concepcién dinamica, requiere del ejercicio de las atribuciones
que las normas juridicas asignan a cada Organo PUblico, con el objetivo de
lograr los fines que cada uno tiene encomendado. Esta funcion Administrativa
se manifiesta a través de actos que tienen diferentes connotaciones vy
contenido, los cuales la Doctrina del Derecho Administrativo denomina como
“Actos Administrativos”, no obstante ello es importante antes mencionar ;Qué
es un Acto Juridico?, ;Qué es un Hecho Juridico? y un ;Acto Material?, para

asi hablar del acto administrativo y sus principales caracteristicas.
3.1.1 CONCEPTO DE ACTO ADMINISTRATIVO.

Concepto de Acto Juridico.- Generalmente es definido como una

63



manifestacion de voluntad, encaminada a provocar o producir efectos de

Derecho, con la manifiesta intencidn de que se realicen esos efectos.

“Concepto de Hecho Juridico.- Es un acontecimiento de la naturaleza o del
hombre al que el derecho reconoce expresamente en el orden juridico,

consecuencias del derecho.

Cencepto de Acto Material.- Esta constituido por hechos naturales o voluntarios

que no trascienden al orden juridico "%

Nos darnos cuenta que la diferencia entre actos y hechos juridicos radica en
que en el primero existe una declaracion de voluntad, dirigida a los gobernados
de forma oral o escrita y, el hecho carece de tales caracteristicas ya que se

presenta a través de una actuacion fisica, material o técnica.

Visto lo anterior, es claro que el acto administrativo es participe de las
caracteristicas del acto juridico, tan es asi, que se da por igual por medio de
una expresion de voluntad que produce efectos juridicos. sin embargo es
importante analizar las caracteristicas propias del acto administrativo, que lo

distingue de otros actos como los civiles, penales, mercantiles, etc.

El acto administrativo es un acto juridico, una declaracion de voluntad, de
deseo, de conocimiento y de juicio, unilateral, externa, concreta y ejecutiva, que
constituye una decisién ejecutoria que emana de un sujeto. La administracion
Publica en el ejercicio de una potestad administrativa que crea, reconoce,
modifica, transmite o extingue una situacion juridica y su finalidad es la

satisfaccion del interés general.

Para Royo Villanova “el acto administrativo se puede explicar en los siguientes

términos: Entendemos por acto administrativo un hecho juridico que por su

~* ACOSTA ROMERO, Miguel. Compendio de De‘scho Administrativo. México 2003, Editorial Porrua,
pag., 436
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procedencia emana de un funcionaric administrativo;, por su naturaleza se
concreta en una declaracién especial y por su alcance, afecta positiva o
negativamente, a los derechos de las personas individuales o colectivas que se

relacionan con la Administracién Publica."

“Para Fernandez de Velasco el acto administrativo es toda declaracion
unilateral y ejecutiva en virtud de la cual la administracion tiende a crear,

reconocer, modificar o extinguir una situacion juridica subjetiva.

Rafael Bielsa dice: Puede definirse al acto administrativo como decision
general o especial, de una autoridad administrativa en ejercicio de sus propias
funciones sobre derechos, deberes e intereses de las entidades administrativas

o de los particulares respecto de ellos.™’

Come podemos darnos cuenta no hay un criterio uniforme para definir al acto
administrativo, ya que existen diversos puntos de vista al respecto, pero para
nuestro caso en particular nos quedaremos con el siguiente concepto: "El acto
administrativo es una declaracién unilateral de voluntad, conocimiento o juicio
"de un érgano administrativo, realizada en ejercicio de la funcion administrativa,

n32

que produce efectos juridicos concretos en forma directa.”<, por considerar que

explica de forma concreta que es el acto administrativo.

3.1.2.- CARACTERISTICAS DEL ACTO ADMINISTRATIVO.

La definicion antes mencionada resume los caracteres del acto

administrativo en los siguientes términos.

Declaracion.- El acto administrativo contiene una declaracion, en cuanto a que

representa una expresion intelectual, por la cual mediante el analisis de ciertos

> SERRA ROJAS. Andrés, Derecho Administrativo, 242 ed., Editorial Porrua, México 2003, pag. 238.

* MARTINEZ MORALEZ, Rafael |. Derecho Administrativo, 2¢ ed.. Volumen Il Editorial Oxford, México
2001, pp.2y 3

*“ DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto, Compendio de Derecho Admimsirativo, 5% ed., Primer
Curso, Editorial Porrua, México 2002, pag. 264
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hechos se les da un determinado significado para crear derechos y

obligaciones a favory a cargo de un sujeto de derecho.

Unilateral - La declaracion de voluntad es unilateral, ya que por su naturaleza
no requiere el acuerdo de otro sujeto, como llega a suceder en los contratos,
‘razon por la cual la expresion de la voluntad legal de la autoridad es suficiente

para la creacidon del acto administrativo.

Es emitido por un Organo Administrativo.- La declaraciéon de voluntad debe
provenir de un érgano administrativo, puesto que se trata de actos que integran

la funcion administrativa.

Produce efectos Juridicos.- Dicha declaraciéon unilateral y concreta de un
Organo Administrativo se manifiesta en [a creacion, modificacion, trasmision,

reconocimiento, declaracion o extincion de derechos y obligaciones.

Es elemental resaltar que en ejercicio de la funcion administrativa el acto
administrativo tiene como finalidad la satisfaccion de un interés general, es por

ello que muchas veces dicho acto se agota con su cumplimiento.

Visto lo anterior y teniendo en claro el concepto de acto administrativo,

pasaremos ahora al analisis de los elementos del acto administrativo.
3.2.- ELEMENTOS DEL ACTO ADMINISTRATIVO.

Nuevamente nos encontramos en que la literatura juridico administrativa
ha pretendido fijar los elementos del acto administrativo y no ha existido
acuerdo doctrinal, sin embargo tomando en cuenta que Ilos principales
elementos que se han considerado son: sujeto, voluntad, objeto, motivo, fin,

forma y merito, nos enfocaremos al analisis de cada uno de ellos.

Sujeto.- EJ sujeto del acto administrativo es el organo que, en
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representacion del Estado formula la declaracion ae voluntad: Dicho érgano
para emitir el acto administrativo debe ser competente. Se entiende por
competencia la facultad para realizar determinados actos, que atribuye a los

organos de la Administracion Publica el orden juridico.

En otras palabras, la competencia es la cantidad de poder publico que tiene el
érgano para dictar un acto, asi el érganc unicamente ejerce el poder del Estado
que se encuentra en su competencia. Hay, en los actos administrativos, una
persona fisica que formula la declaracién de voluntad, persona gque se
encuentra investida de poderes publicos y, precisamente, por esa caracteristica
no expresa su voluntad particular, sino ejercita el poder de su dignidad. De aqui
que concluyamos que la competencia corresponde al 6érgano. no a la persona

titular de la funcion.
Los caracteres de la competencia administrativa, son los siguientes:

* Requiere de un texto expreso de la ley para que pueda existir.

» El ejercicio de la competencia es obligatorio.

s La competencia administrativa se encuentra fragmentada entre
diversos 6rganos.

o La competencia administrativa no se puede renunciar, ni ser
objeto de pactos que comprometan su gjercicio.

s La competencia es constitutiva de érgano gque la ejercita y no un

derecho del titular del propio érgano.

Las diferentes funciones administrativas se distinguen por la competencia

distribuida en razoén a la division del trabajo.

La distribucion se realiza desde tres puntos de vista : objetivo ( cada 6rgano
tiene encomendado una serie de funciones que desarrollar ), funcional ( se
refiere a la competencia jerarquica ), territorial ( es un segmento territorial en

donde el 6rgano ejerce sus facultades ).
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Eventualmente puede considerarse la competencia a razén del tiempgs, cuando

un 6érgano tiene facultades concedidas en un lapso especifico.

Por su parte la Ley Federal del Procedimiento Administrativo en su articulo 3°
fraccion |, reconoce al sujeto activo y pasivo, el primero el dérgano
administrativo creador del acto y, el segundo a quien va dirigido el acto

administrativo.

“Articulo 3.- Son elementos y requisitos del acto administrativo:
I.- Ser expedidos por Organos competentes, a través de servidor
publico, y en el caso de que dicho oérgano fuera colegiado, retna las

formalidades de la ley o decrelo para admitirlo.”

Voluntad.- La declaracion de voluntad es el elemento del acto juridico,
ya que el efecto juridico es deseado por el sujeto administrativo. Sin embargo,
se ha dicho que hablar de voluntad en el orden administrativo es una
incorreccion, por que el érgano no la tiene. La causa creadora del acto se
encuentra en una norma y se justifica por su validez. “Todo acto administrativo
se forma con una conducta voluntaria realizada dentro de normas legales por el
titular que otorga la dignidad de alguna forma, por ello, es el elemento del

mismo la declaracion de la voluntad.

Ella debe de estar exenta de error, dolo o violencia. El error consiste en la
discordancia entre el acto y la realidad. La violencia en la coaccién fisica o
moral. El dolo es cualquier maquinacién para producir un acto contrario a las

disposiciones legales.”**

El proceso de voluntad del titular del érgano administrativo tiene tres fases :
determinaciéon, declaracion y ejecucion. En primer término se conoce la

necesidad publica y los medios son capaces para satisfacerla, para determinar

* OLIVERA TORO. Jorge, Manual de Derecho Administrativo, 72 ed., México 1997, Editorial Porrua, pag
153
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la conducta que se debe seguir; después se exterioriza, se hace visible por
medio de una declaracién y posteriormente se ejecuta. Es un proceso humano
para una declaracién en ejercicio de la funcidn administrativa y en sus tres

fases debe de estar limpia de todo vicio de la voiuntad.

Objeto.- "Se identifica con el contenido del acto, es en el gue consiste la
declaracion administrativa, indica la situacion del acto juridico y sirve para
distinguir un acto de otro: multa , concesion, requisa, etc. Es Ia relacidn juridica
que crea el conlenido del acto, en forma tal que objeto y contenido aparecen
identificados. Es el resultado practico que él 6rgano se propone conseguir a
través de su accién voluntaria.”** El objeto es la cosa, la actividad, la relacion,
aquello de que se ocupa y para que disponga juridicamente, lo que resulta de
su contenido. En cuanto al contenido consiste en o que la administracion
ptiblica entiende disponer, ordenar, permitir o atestiguar. Varia el contenido
segun la categoria a que el acto pertenece. El objeto debe de ser posible, licito
y determinable. El objeto del acto puede dividirse en la parte que lo identifica e
individualiza de otros actos, llamado contenido esencial, parte implicita que
integra el acto de acuerdo con las disposiciones vigentes y la parte eventual en

la posibilidad de incluir términos, condiciones y modos.

La Ley Federal del Procedimiento Administrativo en su articulo 3° fraccion |l lo

que a la letra dice:

“Articulo 3.- Son elementos y requisitos del acto administrativo:
.- Tener objeto que pueda ser materia del mismo; determinado ¢
determinable; preciso en cuanto a las circunstancias de tiempo y

lugar y previsto en la ley”

Motivo. El motivo del acto administrativo es el antecedente que lo

provoca y funda sus realizaciones.
Son las circunstancias de hecho y de derecho en virtud de las cuales la

* _idem.
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autoridad administrativa exterioriza el acto.

La motivacion se debe hacer patente en los actos escritos, es una relacién
inmediata de casualidad logica entre la declaracion y las razones que io
determinaron, por ello el motivo se precisa con la contestacién a la pregunta
Lpor qué?.

También la Ley Federal del Procedimiento Administrativo en su articulo 3°

fraccion V establece claramente que:

“Articulo 3.- Son elementos y requisitos del acto administralivo:

V.- Estar fundado y motivado”

Finalidad.- El acto administrativo debe tener el fin propio de la funcidn
administrativa, gue es fa utilidad publica. De ese modo el administrador no
puede perseguir sino un fin de interés publico, no una finalidad extrana a lo que

marca la ley, esto es, a la que conforme a ella debio inspirarle.

Mérito u oportunidad. Al mérito se le ha considerado como elemento del
‘acto administrativo, entendido como la adecuacion necesaria de medios para
lograr los fines publicos especificos que el acto administrativa de que se trate

tiende a lograr.

También se entiende por mérito, la conveniencia y oportunidad del mismo; es
decir su adaptacién a la obtencion del fin especifico que con la emanacion del

acto se pretende obtener.
Por una apreciacion erronea de los hechos en relacion con los fines que la ley
se ha propuesto, el acto carecera de idoneidad, aun cuando no sea contrario a

la iey.

El elemento mérito se observa, fundamentalmente, en los actos administrativos

dictados con una competencia discrecional, en que la administracion necesita
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senalar qué debe hacerse, cdmo y cuando debe hacerse. La falta de
apreciacion correcta de las consecuencias produce vicio de mérito, el que se
nota con mayor claridad en estos actos, sin que este elemento sea exclusivo de

ellos.

‘Todo acto administrativo como toda accion humana puede considerarse en dos
momentos distintos, el primero es el de la eleccidén que se determina en una
facuitad de iniciativa, de autoconcrecion, dirigida a establecer qué es lo que
quiere hacer, cudl es el fin a alcanzar y cual también entre las scluciones
posibles, se estima la conveniente: aqui se encierra para él, sin duda alguna,
en esta fase, la determinacion del momento, del aspecto cronolégico inicial en
el que tal accidn debe llevarse a efecto; el segundo momento légico conviene al

modo y al cdmo debe ser realizada tal accidn.

Se le denomina oportunidad, para aclarar el concepto debe tenerse presente
que los actos juridicos que realiza la administracién deben guardar una doble
correspondencia : con la ley que rige dichos actos, y con el interés publico que
con ellos va a satisfacer. La conformidad del acto con la ley constituye el
concepto de legitimidad. La conformidad dei acto con el interés publico hace

nacer el concepto de oportunidad.

Forma. Es la materializacion del acto administrativo, dei acto
administrativo, el modo de expresion de la declaraciéon ya formada. Por la forma
del acto administrativo se convierte en fisico y objetivo. Es su visibilidad.
Asegura su prueba y permite conocer su contenido. La forma equivale a la
formacion externa del acto.

Las formas intrinsecas son aquellas que conciernen a la configuracion del
mismo acto, sin referirse el fondo del mismo.

En los actos administrativos por lo regular esa forma es la escrita, sin embargo,
La ley positiva sefiala en cada caso la forma en que debe revestir el acto,
cuando ello sea requisito para su eficacia juridica.

Algo muy importante que se menciona en la Ley Federal del Procedimiento
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Administrativo en su articulo 3° fraccién 1V, es que el acto administrativo debe
hacerse constar por escrito y con la firma autdgrafa de la autoridad que lo
expida, ratificando con ello que se expresa de forma escrita.

En resumen podemos decir que el acto administrativo debe ser emitido por una
autoridad competente, adoptar la forma escrita debidamente fundamentado y
motivado, la anterior, partiendo de lo sefalado en nuestro articulo 16
Constitucional que a la letra dice:

Articulo 16.- Nadie puede ser molestado en su persona familia, domicilio,
papeles 0 posesiones, sino en virtud de mandam “nto escrito de la autoridad
competente que funde y motive la causa legal del procedimiento.

Otro punto gue hay que resaltar es que el acto administrativo esta destinado a
producir efectos juridicos, esto es, una vez que el acto administrativo se ha
perfeccionado por haber llenado todos los requisitos para su formacion, tiene
fuerza obligatoria y legitimidad gue tiene que ser valido mientras no se decrete
por autoridad competente su invalidez. Su efecto consiste en generar, modificar
o extinguir o condicionar un caso en particular en nacimiento, modificacién o
extincion de una situacién juridica general, también produce efectos por
razones de su contenido, por actos destinados a ampliar la esfera politica de
los particulares por actos destinados a restringir esa esfera politica y por acto

que se limitan a hacer constar un estado de hecho o de derecho.

3.3.- CLASIFICACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS.

Por otro lado los actos administrativos tienen también particularidades de muy
diversa indole, por ello la mayoria de tratadistas los han agrupado en razdn de
las caracteristicas que le son mas comunes, como son el ambito de aplicacién,
la naturaleza de la decision, tos sujetos que intervienen en su elaboracién, el
margen de libertad para su creacion, los efectos que producen en la esfera
juridica de los administrados, de acuerdo al sujeto que se refiere el acto, etc.,
en nuestro caso solamente haremos mencién de la clasificacion que establece
el Maestro Gabino Fraga en su libro de Derecho Administrativo, ya que

consideramos que dicha clasificacion menciona la caracterizacion de los actos
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administrativos mas importantes, aunado que no es nuestro objetivo entrar en
controversia respecto a la veracidad de las diversas clasificaciones que existen

al respecto.

Los criterios que usa el maestro Fraga para la caracterizacion del acto
administrativo son:

a) "En atencion a su naturaleza los actos administrativos.
b) En atencion a las voluntades que interfieren en su formacion.
c) En atencidn a la relacién que dichas voluntades guardan con la Ley.
d) En relacion ai radio de aplicacion del acto y,

e) En relacion a su contenido y efectos juridicos.

a).- En atencion a su naturaleza los actos administrativos los clasifica en actos

materiales y actos juridicos, y como se dijo al principio de este capitulo, los

primeros no producen ningun efecto de derecho y los sequndos son los que si

producen consecuencias de Derecho.

Algunos ejemplos de actos materiales son el profesor que imparte educacion
" publica, el traslado de material para construccion de carreteras, el medico de la

asistencia publica que asiste a un enfermo etc.

b).- Desde el punto de vista de las voluntades que intervienen en la formacion
del acto administrativo, los divide en actos constituidos por una soia voluntad y
actos formados por el concurso de varias voluntades, esto es:

Acto simple, es aquel en el que interviene una sola voluntad, es decir, la
voluntad unilateral de la administracion aun y cuando en el procedimiento
previo a su emanacién se hagan necesarios otros actos de voluntad, tales
como opiniones, consultas, juicios técnicos, etc.

Cuando se da el concurso de varias voluntades se pasa algunas de las

siguientes categorias:

Acto colegial. Que es el que emana de un érgano Unico de la administracion
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constituido por varios miembros, por ejemplo los actos emanados de un
Consejo, una Comisién, Juntas, etc., que forman parte de la organizacién

administrativa.

Acto Complejo o Colectivo.- Es aquel que se forma por el concurso de
voluntades de varios Organos de fa Administracion, por ejemplo los actos de
nuestro presidente de la Republica, en términos del articulo 92 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Otra clasificacion esta representada por esa serie de actos administrativos
emanados de un o6rgano determinado, y cuyos. efectos no se producen sino
hasta que los propios actos son aprobados por medio de otro acto especial,
emanado de 6rgano diferente, esto es el acto posterior condiciona la eficacia

del anterior y son los siguientes:

Acto unién. Intervienen en él varias voluntades pero ni su finalidad es idéntica,
ni su efecto es el de dar nacimiento a una situacion juridica individual: por

ejemplo el nombramiento de un empleado publico.

Contrato. Es un acto juridico en el gue concurren varias voluntades, pero no se
le puede considerar como un acto propio de la funcién administrativa, pero hay
posibilidad de que existan actos de derecho administrativo como son los

contratos administrativos.

c).- Partiendo de la relacién que guarda la voluntad creadora del acto con la
Ley.

Los actos administrativos se clasifican en dos categorias:

El Acto Obligatorio, que es aquel que constituye la mera ejecucion de la ley, el
cumplimiento de una obligacion que la norma impone a la Administracién
cuando sSe han realizado diversas condiciones de hecho, esto es, la ley

determina la competencia para actuar, si esta debe actuar y como va actuary,
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El Acto Discrecional, por el contrario, tiene lugar cuando la ley deja a la
Administracién un poder libre de apreciacién para decidir si debe obrar ¢
abstenerse o en que momento debe obrar, en otras palabras, cuando la ley use
términos que no sean imperativos sino permisivos o facultativos se estara

frente al otorgamiento de un poder discrecional.
d).- Desde el punto de vista del radio de aplicacién.

Estos se clasifican en actos internos y externos, segun que sélo produzcan sus
efectos dentro de la administracién o trasciendan fuera de ella.

Los actos Internos, se consideran todos aquellos actos relacionados con la
aplicacion y funcionamiento de! establecimiento legal de los empleados
publicos, asi como los que se refieren a la regulacién interna de los actos y
procedimientos de la administracion, que tienden a lograr un funcionamiento
eficiente; estan comprendidas todas las medidas de orden y disciplina que
regulan el buen funcionamiento burocratico, tales como el senalamiento de las
labores de cada empleado, la conducta de los mismos. También podrian
considerarse los estatutos, circulares, instrucciones y disposiciones para dictar

las disposiciones de ley.

Los Actos Externos estan comprendides todos aquellos por los cuales se
realizan las actividades fundamentales del Estado, como es el mantenimiento y
conservacion del orden publico, el controlar la accién de los particulares.

e) Por su finalidad.

Los actos administrativos se dividen en actos preliminares y de procedimiento,

en decisiones o resoluciones y en actos de gjecucion.

El primer grupo, o sea el de los actos preliminares y de procedimiento, o
mismo gue los actos de ejecucion, estd constituido por todos aquellos actos
que no son sino un medio, un instrumento para realizar los actos que

constituyen el principal fin de la actividad administrativa, entre los actos
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preliminares se encuentran todos aquellos actos que son necesarios para que
la Administracion pueda realizar eficientemente sus funciones y constituyen en
su mayor parte la exteriorizacion de determinadas facultades del Poder publico
que pueden llegar a afectar muy seriamente la libertad de los particulares, en
otras palabras son todos aquellos actos y formalidades que como garantia de
los particulares, establecen las normas legales al organizar los procedimientos

administrativos.

Por su parte, los actos de ejecucion estan constituidos por todos aguellos, unos
de orden material y otros de orden juridico, que tienden a hacer cumplir
forzadamente las resoluciones y decisiones administrativas, cuando el obligado
no se allana voluntariamente a ello, un ejemplo claro es cuando se hace

efectivo el cobro de impuestos y otras obligaciones fiscales.
f) Por razén de su contenido.

Los actos administrativos pueden clasificarse en las siguientes categorias:

s Actos directamente destinados a ampliar la esfera juridica de los
particulares.

s Actos directamente destinados a limitar la esfera juridica de los particulares.

« Actos que hacen constar la existencia de un estado de hecho o de derecho.

Dentro de la primera categoria se encuentran los actos de admision, la
aprobacion, la dispensa 0 condonacion, las licencias, permisos o
autorizaciones, las concesiones o privilegios de patente.

En la segunda categoria forman parte las érdenes, los actos de expropiacion y
los actos de ejecucion.

En al tercera categoria se catalogan los actos de registro, de certificacion, de

autentificacion, las notificaciones y las publicaciones.”®

** Cfr. GABINO, Fraga. Derecho Administrativa, México 1998, 372 ed., Editorial Porrua, pp.. 230-236
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Como conclusion podemos determinar que los actos administrativos pueden
ser clasificados desde diversos puntos de vista y todo depende dei criterio para
realizar la clasificacién, en nuestro caso opinamos que el maestro Gabino
Fraga incluye en su clasificacion una diversidad de criterios que comprenden
la gran diversidad de actos que emite la Administracién Publica, sin embargo,
es importante indicar que no es posible englobar en un solo concepto la
variedad de tareas que realiza el poder publico por medio de sus drganos
administrativos debido a la complejidad de esas actividades, aunado a que la
mayoria de tratadistas de derecho administrativo aporta su propia clasificacion

al respecto.

3.4.- EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

Como nos percatamos anteriormente el ejercicio de la funcion del
Estado es realizado por sus érganos, mediante diversos actos que constituyen
la expresion de la voluntad estatal, por ejemplo: La funcion legislativa se
exterioriza con actos que se concretan en [a creacion, modificacidon o
derogacién de la Ley; la funcién jurisdiccicnal con la actuacion de los érganos
de este poder, fundamentalmente tendientes a resolver controversias y la
funcion administrativa se manifiesta con la emision de actos concretos que
afectan la esfera juridica de los particulares, de tal manera que el
procedimiento administrativo en general esta constituido por una serie de
formalidades que se establecen para llegar a un resultado determinado. La
administracién pdblica y los particulares estadn obligados a seguir desarrollos
legales, que se establecen con un propdésito general o que se imponen para
hacer valer un derecho, hay diferentes aspectos del procedimiento
administrativo y cada uno de ellos persigue finalidades diferentes, pero en
todos los casos ese procedimiento es una garantia legal, por que obliga al

funcionario a actuar en los términos que la ley le sefala.

3.4.1.- CONCEPTO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.
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Una vez analizado el punto anterior, senalaremos como concepto de
Procedimiento Administrativo “la forma de expresion de la funcidon

administrativa.

A través de la cual se forma, produce o ejecuta el acto que contiene la

voluntad administrativa.” ¢

Por su parte el maestro Gabino Fraga manifiesta que “Ese conjunto de
formalidades y de actos que preceden a todo acto administrativo es lo

constituye el procedimiento administrativo™’.

En ofras palabras, el procedimiento administrativo es un conjunto de normas
que regulan la serie de actos que realiza la administracién pubtica, en que se
concreta la funcidon administrativa para la realizacion de los fines a que las
leyes le atribuyen competencia, que viene a constituir una garantia de eficacia,
en tanto que mas que nadie ella tiene la pretension de dictar sus actos
conforme a derecho a fin de mantener el imperio de legalidad vy justicia en el

ejercicio de la funcion administrativa.

3.4.2.- GENERALIDADES.

Algunas de las formalidades esenciales del procedimiento administrativo,
son aquellas que otorga cada ley o cada reglamento al particular, en relacién a
los actos que le afecten, como son: que sea por escrito, fundado y motivado y
que de al particular la garantia de audiencia, que se realice por medio de un
organo competente, llenando las formalidades que el derecho exija para cada
caso, lo anterior derivado de los principios establecidos en la parte conducente

de los articulos 14 y 16 de nuestra carta magna que a la letra dicen:

Articulo 14. A ninguna ley se dara efecto retroaclivo en perjuicio de
persona alguna.

* DELGAD:LLO GUTIERREZ. Luis Humberto. op cit., nag. 224
* GABINO, Fraga, Op. cit.. pag. 255
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Nadie podra ser privado de la vida, de la libertad o de sus
propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido
ante los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan
las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las
leyes expedidas con anterioridad al hecho.

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia,
domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento
escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa
legal de procedimiento.”

Por ultimo, es indispensable que dicho acto administrativo se notifique para que

surta sus efectos, crear, modificar, trasmitir y extinguir derechos y obligaciones.

Por su parte, el Maestro Gabino Fraga hace mencion de tres elementos
principales que se deben tomar en cuenta para la sistematizacion del
procedimiento de! procedimiento administrativo, sefnalando en primer termino
“que el procedimiento administrativo debe ser el resultado de la conciliacion de
los dos intereses fundamentales que juegan en la actividad administrativa
estatal: por una parte, el interés publico que reclama el inmediato cumplimiento
de las leyes exige normalmente que el procedimiento se inicie de oficio y que él
permmita dictar las resoluciones respectivas con el minimo de formalidades
indispensables para la conservacion del buen orden administrativo, el pleno
conocimiento del caso y el apego a la ley. Por otra parte, el interés privado
exige que la autoridad se limite por formalidades gque permitan al administrado
conocer y defender oportunamente su situacion juridica para evitar actos

ilegales o arbitrarios.

Asimismo, cuando el procedimiento administrativo se inicie a peticion de parte,
la ley debe regular los requisitos que ha de llenar la instancia inicial, 1a forma de
acreditar la personalidad en caso de que se actue por medio de representante,
los documentos que deben acompanarse al primer escrito, el lugar de
presentacion y los medios de subsanar la falta de los requisitos exigidos, asi

como los medio de prueba.
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En segundo termino, aduce que el procedimiento debe comprender la
regulacion de las formalidades para la formacién, ejecucion y revisién dentro de
la esfera administrativa de los actos Administrativos, asi como las normas para
la presentacion, tramitacion y resoluciones de las impugnaciones que se dirijan
contra esos actos cuando sean definitivos pero no son susceptibles de revisién
por érganos de la Administracién activa, lo cual significa que la ley debe regular

el procedimiento que se denomina procedimiento administrativo.

Por ultimo argumenta, que la irregularidad o incumplimiento de las formalidades
y tramites de procedimiento exige consideracion muy variada que puede ir de la
simple aplicacion de sanciones disciplinarias- cuando se omitan algunas
medidas del orden intemo encaminadas a mantener el buen orden

administrativo."*®

Analizado lo anterior, concluimos que el Procedimiento Administrativo es el que
regula las relaciones entre los ciudadanos y la Administracion Publica en sus
actuaciones y garantiza el principio de igualdad de todos los ciudadanos ante la

Administracion.

3.5.- PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO QUE SE VENTILAN ANTE LA
CONDUSEF CON MOTIVO DE UNA RECLAMACION.

Es importante ahora, después del analisis general del acto administrativo, asi
como del procedimiento administrativo, mencionar cuales son algunos de los
procedimientos administrativos que se ventilan en la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, a efecto de entender
algunas de sus caracteristicas y poder entrar al estudio de nuestra
problematica que es el recurso de revision que se ventila ante dicho

Organismo.

*“ Idem.
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Para ello, es fundamental mencionar de nueva cuenta que la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuarioc de Servicios Financieros
(CONDUSEF), fue creada con el objeto de proteger y defender los derechos e
intereses de los usuario de servicios financieros y de uniformar la legislacion y
los procedimientos previstos en esta materia, lo anterior, en base a

procedimientos agiles y expeditos.

En ese sentido, hablaremos primero de los procedimientos de conciliacion y

arbitraje que llevan a cabo ante dicho organismo.
3.5.1.- EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION ANTE LA CONDUSEF.

De conformidad a lo establecido en el articulo 60 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la CONDUSEF estd facultada

para actuar como conciliador entre las Instituciones Financieras y fos Usuarios.
¢ Pero que es la conciliacion?

La conciliacién desde un punto de vista legal, puede definirse “como el acuerdo
celebrado entre quienes se encuentran ante una controversia sobre la
aplicacion o interpretacion de sus derechos con el objeto de evitar un juicio, o

bien de ponerle fin."*®

Ante la CONDUSEF, “la conciliacion (tomada de la legislacion financiera) es un
mecanismo a través del cual las partes, entre guienes existe una diferencia
susceptible de transaccion, originada en una relacion derivada de una
operacion de las calificadas por la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros como de servicios financieros, ponen fin a sus

diferencias”®

* DE LA FUENTE RODRIGUEZ, Jesis, Tratado de Derecho Bancario y Bursatil, Tomo II. México,
Editorial Porrua. 2002. pag., 943
0 _ibidem. pp. 943, 944
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Por lo que deducimos que la conciliacién se da cuando las partes comparecen
ante un tercero ajeno a la controversia con el fin dé arreglar cierto asunto por
medio de avenencia, teniendo como objetivo evitar la entrada en juicio o
preparandolo en el caso de que no se llegue a un acuerdo.

En ese sentido, la CONDUSEF, en atencion de las reclamaciones que
presentan los usuarios en contra de las instituciones financieras, intervendra en
un proceso administrativo de conciliacidn, para tratar de que se dé por
terminada la problematica planteada, mediante un acuerdo de las partes. Las
instituciones, estaran obligadas, en su caso, a someterse a dicho
procedimiento, lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 60 de
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros antes

citado.

Ahora bien, debemos conocer quiénes son usuarios e instituciones financieras
para el efecto de presentar su reclamacion ante ia CONDUSEF, en ese sentido
el articulo 2° fraccién | de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios financieros define al usuario en singular o piural, como la persona
que contrata, utiliza o por cualquier otra causa tenga algun derecho frente a la
institucion financiera como resultado de la operacién o servicio prestado y en la

fraccion IV menciona que son instituciones financieras las siguientes:

e Sociedades Controladoras.
o Instituciones de Crédito.
s Sociedades Financieras de Objeto Limitado.
» Sociedades de Informacién Crediticia.
o (asas de Bolsa.
o Especialistas Bursétiles.
e Sociedades de Inversién.
e Almacenes Generales de Deposito.
¢ Uniones de Crédito.
"« Arrendadoras Financieras.

o Empresas de Factoraje Financiero.
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e Sociedades de Ahorro y Préstamo.

¢ Casas de Cambio.

* Instituciones de Seguros.

s Patronato del Ahorro Nacional.

e Sociedades Mutualistas de Seguros.

¢ Instituciones de Fianzas.

o Administradoras de Fondos para el Retiro.

s Empresas Operadoras de la Base de Datos Nacional del Sistema de

Ahorro para el Retiro.

Cualquiera otra sociedad que realice actividades analogas a las de las
sociedades enumeradas anteriormente, que ofrezca un producto o servicio

financiero.

En el caso de que el usuario presente reclamacion ante la CONDUSEF, se
debera agotar el procedimiento conciliatorio previsto por el articulo 68 de la Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, conforme a las

siguientes reglas:

a) El usuario presentara su escrito de queja solicitando audiencia de
conciliacion, de conformidad a lo establecido en el articulo 63 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuaric de Servicios Financieros, las cuales pueden
presentarse por comparecencia del afectado, en forma escrita o por cualquier

otro medio idoneo cumpliendo con los siguientes requisitos:

Nombre y domicilio del reclamante;

Nombre y domicilio del representante o persona que promueva en su
nombre, asi como el documento en que conste dicha atribucién;

Descripcion del servicio que se reclama y relacion sucinta de los hechos
gue motivan la reclamacion;

Nombre de la institucion financiera contra la que se formula la

reclamacion. La CONDUSEF podra solicitar a la Secretaria de Hacienda y
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Crédito Pablico y a las Comisiones Nacionales (Bancaria y de Valores, Seguros
y Fianzas y del Sistema de Ahorro para el Retiro) los datos necesarios para
proceder a la identificacion de la institucion financiera, cuando la informacion

proporcionada por el usuario sea insuficiente, y

Documentacion que ampare la contratacién del servicio que origina la
reclamacion. (esto es documentacién con la que justifica el servicio reclamado

u/o el nexo juridico entre el usuario y la institucion financiera reclamada.

Asimismo en dicho escrito se deben senalar los fundamentos legales por los
cuales se estad presentando la reclamacién, asi. como solicitar audiencia de
conciliacion, lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 68 de la

Ley de Proteccidon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Las reclamaciones que reunen los requisitos sefalados en el articulo
anteriormente citado, por su sola presentacion, interrumpen la prescripcion de
las acciones legales cormrespondientes, durante el tiempo que dure el
procedimiento. Dichas reclamaciones podran ser presentadas, a eleccion del
usuario, en el domicilio de la CONDUSEF, en la Delegacion de la misma que
se encuentre mas proxima al domicilio del usuario, o en la unidad especializada
de la institucién financiera a que se refiere el articulo 50 bis de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y cuya funcion es
atender consultas y quejas presentadas respecto de servicios o preductos que

brinda al publico usuario.

Es de hacer notar, que el Gltimo parrafo dei articulo 63 de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, faculta a la CONDUSEF para
suplir las deficiencias de las reclamaciones en beneficio del usuario. También
establece que las reclamaciones pueden presentarse de manera conjunta por
fos usuarios que presenten problemas comunes con una o varias instituciones
financieras, debiendo elegir al efecto uno o varios representantes formales

comunes.
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b) Presentada la reclamaciéon, el area de conciliacion de la CONDUSEF
determinara mediante un estudio del asunto en particular, o que sea

procedente.

Si las circunstancias del caso lo permiten, antes de citar a las partes a
audiencia, se intentara la conciliacion inmediata por cualquier medio, y en caso
de alcanzar un acuerdo, sera necesario que se confirmen por escrito los
compromisos adquiridos, en el caso que se determine que la reclamacion no es
procedente, la Direccion General de Quejas, Conciliacion y Arbitraje,
dependiente de la Vicepresidencia Juridica, con fundamento en el articulo 19
del Reglamento Interior de ese Organismo, emite un acuerdo administrativo,
indicando los motivos, razones o circunstancias que lo llevan a determinar que
el caso particular encuadra dentro del supuesto previsto por el articulo 62 de la

Ley de la materia.

c) Si es admitida la reclamacién, el asunto se canaliza a uno de los abogados
conciliadores, segun el area a la que pertenezca: Bancos, Seguros y Fianzas y
Sistemas de Ahcrro para el Retiro, posteriormente se correra traslado a la
institucion financiera acerca de la reclamacién presentada en su contra, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de la misma,

anexando todos los elementos que el usuario hubiera aportado.

d) Se citara a las partes a una audiencia de conciliacion que se realizara dentro
de los 20 dias habiles a partir de la fecha de presentacién del escrito formal de
reclamacidn, para lo cual el drea comrespondiente emitira un oficio en donde se
senalara la fecha y hora en que se llevara a cabo dicha audiencia. En el mismo
acto, se le informara al usuario que en caso de no acudir a la audiencia de
conciliacion y de no presentar dentro de los diez dias habiles siguientes a la
fecha fijada para su celebracidn, justificacion de su inasistencia, se le tendra
por desistido de la reclamacion y no podra presentar otra ante la CONDUSEF
por los mismos hechos. Las juntas de conciliacion se llevan a cabo en el
segundo piso del inmueble de la CONDUSEF.
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e) La institucién financiera, por conducto de su representante, debera rendir un
informe en el que respondera de manera detallada y razonada a todos y cada
uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho
informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya
lugar. La institucion financiera tendra de plazo para entregar el informe desde el

momento en que es notificada hasta la fecha de la audiencia.

f) La CONDUSEF, cuando lo considere necesario o a peticion del usuario, en la
audiencia de conciliacién o dentro de los diez dias habiles anteriores a la
celebracién de la misma, podra requerir informacion adicional a la institucién

financiera.

Las partes seran atendidas por un conciliador, quien debera explicar al usuario
que la CONDUSEF es una autoridad administrativa que depende del Poder
Ejecutivo; que tiene como finalidad primordial el proteger y defender sus
intereses, pero que de ninguna manera puede obligar a la institucién financiera
a firmar convenios, contratos o llegar a acuerdos satisfactorios porque esa es
sélo facuitad de los jueces; que la CONDUSEF es una instancia de buena fe,
en la que se procura esclarecer la problematica del caso especifico,
proponiendo vias de soluciéon a las partes para que éstas concilien sus
intereses, sin llegar a la instancia judicial, respetando los lineamientos del

procedimiento administrativo de conciliacion.

Una vez presentadas las partes, se dara lectura a la reclamacion y solicitara al
apoderado de la institucion financiera (quien debe tener acreditada su
personalidad ante la propia CONDUSEF o en su caso, mostrar el poder notariat
que lo acredite como tal) el informe requerido, del que se correra traslado con
la copia del mismo al usuario. Dicho informe debe de ser leido por todos los alili

presentes.

Posteriormente, una vez que el conciliador verifico que el informe requerido

cumple con los requisitos esiablecidos en la ley, solicitara al reclamante que
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manifieste lo que a su derecho corresponda, asi como sus pretensiones
respecto a la reclamacién y se pide al apoderado de la institucion financiera
que efectie su declaracién, generalmente se limitan a ratificar en todas y cada

una de sus partes el informe presentado.

Asimismo, se exhortara a las partes a que concilien sus intereses, y si esto no
fuere posible, la CONDUSEF las invitara a que, de comun acuerdo, designen
como arbitro para resolver su controversia, a la propia CONDUSEF, o a
algunos de los arbitros que ésta les proponga, el conciliador debe explicar al
usuario gue para que la CONDUSEF actue como arbitro debe ser por mutuo
consentimiento de las partes, es decir que expresen su voluntad de someterse
a la jurisdiccion de la CONDUSEF, quedando a eleccién de las mismas que el

juicio arbitral sea en:

1.- Amigable composicion.- Consiste en que las partes desde un inicio
establecen de manera especifica las cuestiones que deberan ser objeto del
arbitraje, estableciendo ellas mismas las formalidades, términos y plazos a que

deberan sujetarse.

2.- Estricto Derecho.- Tiene por objetivo el que las partes se someten a
un arbitraje el cual sigue las formalidades legales aplicables, es decir un
procedimiento ya establecido conforme a la Ley de Proteccion y Defensa al

Usuario de Servicios Financieros, el cual contiene plazos y bases a seguir.

Si las partes llegan a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el
mismo se hara constar en un acta que al efecto se levante, y se explicara al
usuario los efectos y alcances legales de dicho acuerdo; si el usuario decide
aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y el abogado conciliador,
fijando un término para acreditar su cumplimiento. Es muy importante subrayar
gue el convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae
aparejada ejecucién. Poro otra parte, si las partes deciden someterse al

arbitraje de la CONDUSEF, el usuario cuenta con la asesoria de un abogado,
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ya que se trata de un juicio a desarrollar y se requiere de los conocimientos de

un experto en Derecho para evitar una actuacion inequitativa.

En el caso de que las partes decidan no someterse al arbitraje, se dejaran a
salvo sus derechos para que los hagan valer ante los tribunales competentes o

en la via que proceda.

En el evento de que la institucién financiera rechace el arbitraje o no asista a la
audiencia de conciliacion y siempre que del escrito de reclamacién o del
informe presentédo por la institucién financiera, se desprendan elementos que
a juicio de la CONDUSEF permitan suponer la procedencia de lo reclamado,
previa solicitud por escrito del usuano, la CONDUSEF podra emitir un dictamen
técnico gque contenga su opinion, para ello podra allegarse de todos los

elementos que juzgue necesarios.

g) Una vez concluidas las audiencias de conciliacién y en el caso de que las
partes no lleguen a un acuerdo, la CONDUSEF ordenara a la institucion
financiera que registre el pasivo contingente que derive de la reclamacion,
dando aviso de ello, en su caso, a las Comisiones Nacionales a las que
corresponda su supervision. Ese registro contable podra ser cancelado por la
institucion financiera, bajo su estricta responsabilidad, si 180 dias naturales
después de su constituciéon el reclamante no da inicio al procedimiento arbitral
u omite hacer valer sus derechos ante la autoridad jurisdiccional competente.

Tratandose de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden de
registro citado en el pamrafo que antecede, se referira a la constitucion e
inversién conforme a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de
cumplir, cuyo monto no debera exceder de la suma asegurada. Dicha reserva
se registrara en una partida contable determinada y tanto el pasivo como Ila
reserva podran ser canceladas por la institucion financiera cuando haya sido
decretada la caducidad de la instancia; la preclusién haya sido procedente; la

excepcion superveniente de prescripcion proceda o exista sentencia que haya
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causado ejecutoria en la que se absuelva a la institucién y cuando haya

efectuado el pago con la conformidad del usuario.

De forma resumida, lo descrito anieriormente es el procedimiento de
conciliaciéon que se lleva a cabo en la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, sin embargo es de resaltar la
honrosa labor del conciliador, ya que éste de ninguna manera debe asumir un
papel pasivo, como dejar que las partes traten de conciliarse, lo cual es dificil
que se logre, sino que debe predisponer la negociacion; para ello, debe
proponer a las pares, soluciones factibles o alternativas concretas para que
resuelvan de comun acuerdo sus diferencias.- Con el mismo propdésito, el
conciliador tiene la facultad de diferir la audiencia cuantas veces crea

necesario.

La propia CONDUSEF, a través de su revista “Entre Nosotros”,
correspondiente al mes de mayo del afio dos mil, publico un reportaje especial

titulado 2Quién es un Abogado Conciliador?, en el cual se expresén las

caracteristicas y atribuciones que éste debe tener, mismo que a continuacién
se transcribe de manera textual: “Es de profesién abogado y su labor consiste
en ser el vocero del Derecho. En la CONDUSEF el abogado conciliador tiene
como proposito defender en cada instante al Usuario hasta donde la Ley lo
permita y, al mismo tiempo, llevar a la practica lo que ésta le dicta. Requiere de
ciertas cualidades. En la mayoria de los casos el conciliador es un verdadero
psicologo que debe saber manejar la situacién, sobre todo cuando ésta se
toma especialmente dificil al surgir agresiones verbales o fisicas entre las
partes en conflicto. Por ello, el tacto y la prudencia son indispensables. A veces
el Usuario tiene la razén, pero desde un punto de vista legal su dicho esta
sujeto a comprobacién. Es la Institucién Financiera quien normallmente tiene los
elementos de prueba en su poder, como documentas importantes, que podrian
servir al reclamante para defenderse o para demandar. Puede darse el caso de
que la institucién no quiera proporcionar esos documentos al Usuario, lo que

hace del proceso de conciliacién algo muy tenso y delicado. En algunos casos
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tiene la razon el reclamante, en otros no, pero alli estara la ley para aplicarse, y
hasta donde la misma lo permita trataran los abogados conciliadores de que
lleguen a un acuerdo satisfactorio. El abogado conciliador tiene que asesorar al
Usuario en todo momento y hacerle ver los alcances del procedimiento tanto en

el interior de la Comision como ante un tribunal u otra autoridad."*'

Sin lugar a dudas, para poder llevar a cabo el procedimiento de conciliacion, es
necesario contar con un mediador, quien debera actuar en forma neutral
buscando facilitar las cosas para ajustar 1os animos de los usuarios y de las
Instituciones Financieras, opuestos entre si, para buscar un acuerdo entre ellos

o establecer una coincidencia en sus intereses para lograr conciliarlos.

Otra de las tareas consignadas a la CONDUSEF es la de ventilar el
procedimiento arbitral, ya sea como se dijo anteriormente en amigable

composicion o en estricto derecho
3.5.2.- EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL ANTE LA CONDUSEF.

Primeramente, es importante decir que el arbitraje proviene del latin arbitrus de
arbitrar: arbitraje, ya que es un concepto tan anejo como el de la propia ciencia
juridica, se conoce desde tiempos de la antigua Roma y Grecia. “El arbitraje se
define como un medio o una técnica mediante la cual se tratan de resolver las
controversias surgidas entre las partes a través de la voluntaria sumisién de las
mismas al fallo o laudo que debe rendir una tercera persona o comisién, no
investidas de autoridad jurisdiccional.””? Algunos tratadistas como Becerra
Bautista “precisa que la raiz etimoldgica del vocablo arbitro deriva del latin
arbiter, entendiéndose por esta acepcion: el acogido, por honorificas razones,
por aquelios que tienen una controversia, para que la dirima, basado en la

buena fe y en la equidad™®®

*' "Entre Nosotros™, Publicaciones de la Comisién Nacional para :a Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, México D.F., mayo de 2000, pp.1-8

2 SIQUEIROS, José Luis, El arbitraje en los negocios intemacionales de naturaleza privada, 132, ed..
México Editorial Porrua, pag.180

“? BAUTISTA BECERRA, José. El Proceso Civil en México, 162 ed. México 1982, Editorial Porrua pag.16
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De lo anterior, podemos sefalar que ef arbitraje se presenta cuando dos o mas
sujetos acuerdan someter sus diferencias juridicas a la decisién de un tercero
llamado arbitro, comprometiéndose éste a solucionarlo mediante la celebracion

de un contrato 0 compromiso arbitral

Por su parte, Acosta Romero considera que “el arbitraje es una figura
heterocompositiva de soluciéon de litigios, es decir, un instrumento de
composicion de litigios caracterizado porque las  soluciones de  éstos

provienen de un tercero ajeno a la relacién sustancial.”"

De ahi que el arbitraje sea una institucion juridica que permita a los particulares
gue a ella recurren, dirimir su controversia a través de una resolucion confiable
fundada en la buena fe y en la equidad del arbitro. La buena fe viene a ser un
requisito indispensable para el éxito del arbitraje derivado esto de su origen
inminentemente contractual, por lo tanto, el juicio arbitral es un procedimiento
sustitutivo de uno propiamente jurisdiccional, el cual arranca fundamentalmente
con la aceptacion de los arbitros, acto que se perfecciona con el vinculo

COMpPromisorio.

Asimismo, Pallares dice que el juicic arbitral es el "que se tramita ante
personas que no son jueces del Estado, o que siéndolo, no actuan como tal
sino como particulares. En algunas legislaciones se permite a fos funcionarios
judiciales ser arbitros, pero al serlo no desempenan una funcién del Estado,

circunstancia ésta que explica la segunda parte de la definicion™®

Conforme a lo antes expuesto, podemos mencionar que el arbitraje es un
sustituto de jurisdiccién derivado de la voiuntad de las partes y de su deseo de
valerse de un arbifro confiable, con alto grado de especializacion,

independencia de criterio e imparcialidad en el juicio, que resuelva la

*“ ACOSTA ROMERO, Miguel, Derecho Bancario Panorama del Sistema Financiero Mexicano. Zditorial
l?‘om]a México 1986, pag. 600
"7 PALLARES, Eduardo. Derecho Procesal Civil, Editorial Porrua, México 1981, Pag. 579.
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controversia de la manera mas justa y reservada, en el mencr tiempo,; esto
implica, una renuncia al conocimiento del conflicto por la autoridad judicial y,

algunas de sus caracteristicas son:

» Que el arbitro es elegido por las partes.

e Es un proceso juridico de caracter privado.

s Libre de formalismos juridicos innecesarios.

o El sometimiento a la decision del arbitro es libre para ambas partes.

« culmina con la resolucion que adopta el nombre de laudo.

Para dejar perfectamente claro lo anterior, es trascendental mencionar que
Arbitro, es la persona o personas encargadas de la conduccion del
procedimiento arbitral y emision del laudo regulado en el compromiso arbitral,
ya sea que se frate de un arbitro unico, de un tribunal arbitral o de la
CONDUSEF cuando actue como tal.

La propia Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
establece que para poder actuar como arbitro deberan reunirse los requisitos

contenidos en su articulo 72 Ter:

Ser ciudadano mexicano en pleno goce de sus derechos;

Tener titulo y cédula profesional de Licenciado en Derecho o su
equivalente;

Contar por lo menos con tres anos de practica legal en asuntos
financieros;

Haber residido en el pais durante el anio inmediato anterior a su
designacion,

Gozar de reconocida competencia y honorabilidad, y

No ser accionista, consejero, comisario 0 ejercer cualquier tipo de

empleo en alguna institucion financiera.

Para que la CONDUSEF pueda proponer al arbitro que conocera de
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la controversfa, sera requisito indispensable que la practica legal sea
en el area a la que corresponda la materia objeto de la reclamacion

presentada.

Las personas que acepten ser designados como arbitros se obligan a acatar el
compromiso arbitral hasta el cabal cumplimiento de sus funciones. La
CONDUSEF llevara un registro de arbitros diferenciado segun las distintas
especialidades de la materia financiera; solamente podran fungir como arbitros

las personas que se encuentren inscritas en ese registro.

Visto lo anterior, cuando no es posible llegar a un acuerdo conciliatorio entre
las partes con respecto a la problematica planteada el articulo 68 de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, en su fracciéon VI,
plantea que la CONDUSEF invite a las partes a que voluntariamente y de
comun acuerdo, la designen arbitro o a alguno o algunos de los arbitros que
ésta les proponga, quedando a eleccidn de las mismas que el juicio arbitral sea
en amigable composicibn o en estricto derecho. ElI compromiso
correspondiente se hara constar en acta que al efecto se levante ante la
"CONDUSEF.

Una vez que las partes hayan decidido someterse a juicio arbitral, sea en
amigable composicidn o en estricto derecho, de comun acuerdo podran
adherirse a las reglas del procedimiento establecidas por la CONDUSEF, total
o parcialmente, mismas que fueron publicadas el 6 de julio del 2000 en el
Diario Oficial de Ja Federacion, las cuales establecen las bases a que las partes
deben someterse en el arbitraje, la normatividad genérica, el compromiso
arbitral, funciones y cualidades que deberan reunir los arbitros, el derecho
aplicable, el procedimiento en si, las caracteristicas y la forma del laudo, asi

como los honorarios de los arbitros y los peritajes.

Los articulos 30 y 33 de las reglas del procedimiento a que se refiere el articulo

72 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
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establecen los requisitos que debera contener tanto el escrito inicial de
demanda como su contestacion, respectivamente, mismos que a continuacion

se mencionan:
DEMANDA.

a.- Nombre o denominaciéon y domicilio del actor y, en su caso, de su
representante o persona que promueva en su nombre.

b.- Denominacién de la institucion financiera contra la que se presenta la
demanda.

c.- Las pretensiones del actor incluyendo, en su caso y en la medida de lo
posible, la indicacion de la suma reclamada.

d.- Exposicion de los hechos en que el actor funde su peticion, narrandolos
sucintamente con claridad y precision.

e.- Debera anexar la documentacién en que funde su accién, asi como las
pruebas documentales que puedan servir a su favor o, en su caso, ofrecerlas

cuando se trate de pruebas distintas a las mencionadas.

CONTESTACION A LA DEMANDA:

a.- Denominacion y domicilio de la institucion financiera.

b.- Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en nombre
de la institucién financiera.

c.- Las observaciones respecto de los hechos y actos que constituyen los
antecedentes de las pretensiones del actor.

d.- Las excepciones y defensas que correspondan a cada una de las
pretensiones que el actor hubiere expresado en el escrito de demanda.

e.- Anexar las pruebas documentales que puedan servir a su favor o, en su
caso, ofrecerlas cuando se trate de pruebas distintas a las sefaladas.

La prueba documental se entendera desahogada por su propia naturaleza.

El arbitro, después de analizar y valorar las pruebas y alegatos aportados por

las partes, emitira un laudo con el cual se dara fin a la controversia planteada
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por el usuario.

3.5.2.1.- PROCEDIMIENTO ARBITRAL EN ESTRICTO DERECHO.

El objeto de este tipo de arbitraje es resoiver la controversia planteada
pero siempre respetando la legalidad y los principios del derecho positivo, por
lo que, con ello, se asegura el respeto de las garantias individuales y el apego

al debido proceso legal.

Por tal motivo, cuando los comparecientes manifiesten que es su volunted
someterse al arbitraje en estricto derecho, debera levantarse un convenio en el
cual se fundamente el procedimiento arbitral; en el mismo, las partes facultaran
a la CONDUSEF a resolver la controversia planteada con estricto apego a las
disposiciones legales aplicables y determinaran las formalidades, términos y
plazos a que se debe sujetar el arbitraje, debiéndose entender como
compromiso arbitral al acuerdo por el que las partes deciden someter a
arbitraje la resolucion de la controversia planteada ante la CONDUSEF.

Conforme a las reglas del procedimiento, el articulo 15 establece los requisitos

que debe contener el compromiso arbitral, siendo estos 10s siguientes:

s Nombre o denominacién del usuario reclamante.

e« Denominacion y domicilio de la institucién financiera.

¢ Relacién sucinta de los hechos que motivan al arbitraje.

¢ Materia objeto del arbitraje.

s Que se faculta a la CONDUSEF para resclver la controversia planteada con
estricto apego a las disposiciones legales aplicables.

e Que las partes optan por el procedimiento arbitral en estricto derecho.

» La determinacion de si la resclucion de la coniroversia se dejara a la
decision de la Comision, de un arbitro Unico o bien de un tribunal arbitral; para
el caso de gue las partes no convinieran el niumero de arbitros, la controversia

sera sometida a un arbitro Unico.
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s Domicilio donde se ilevara a cabo el arbitraje.

e Compromiso de las partes de acatar total o parcialmente las reglas,

senalando, en su caso, aquellas que ne seran aplicadas.

e Fecha de celebracién del compromiso arbitral.

=« Deberan establecerse las etapas, formalidades, términos y plazos a que se

deberd sujetar el arbitraje, con arreglo a lo dispuesto por el articulo 75 de la Ley

de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros que textualmente

dice:

“El procedimiento arbitral de estricto derecho se sujetara como

minimo a los plazos y bases siguientes:

l.- La demanda debera presentarse dentro del plazo que
voluntariamente hayan acordado las partes, el cual no podra exceder
de nueve dias habiles; a falta de acuerdo entre ellas, dentro de los
seis dias habiles siguientes a la celebracion del convenio, debiendo
el actor acompanar al escrito la documentacion en que se funde la
accion y las pruebas que puedan servir a favor en el juicio o en su
caso ofrecerlas;

il.- La contestacion a la demanda debera presentarse dentro del
plazo que voluntariamente hayan acordado las partes, el cual no
podra exceder de nueve dias habiles; a falta de acuerdo entre ellas,
dentro de los seis dias habiles siguientes a la notificacion de la
misma, debfendo el demandado acompanar en dicho escrito la
documentacion en que se funden las excepciones y defensas
correspondientes, asi como las pruebas que puedan servir a su favor
en el juicio o en su caso ofrecerlas;

Il1.- Salvo convenio expreso de las partes, contestada la demanda o

" transcurrido el plazo para hacerlo, se dictara auto abriendo el juicio a

un periodo de prueba de quince dias habiles, de los cuales los cinco
primeros seran para ofrecer aquelflas pruebas que tiendan a

desvirtuar las ofrecidas por el demandado y los diez restantes para el
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desahogo de todas las pruebas. Cuando a juicio del arbitro y
atendiendo a la naturaleza de las pruebas resulte insuficiente el
mencionado plazo, éste podra ser ampliado por una sola vez.
Concluido el plazo o la prérroga otorgada por el arbitro, solo les
seran admitidas las pruebas supervenientes, conforme a lo previsto
por el Cédigo de Comercio;

Se lendran ademas como pruebas lodas las constancias que
integren el expediente, aunque no hayan sido ofrecidas por las
partes;

IV.- Los exhortos y oficios se entregaran a la parte que haya
ofrecido la prueba correspondiente, para que los haga llegar a su
destino, para lo cual tendra la carga de gestionar su difigenciacion
con la debida prontitud.

En este caso cuando a juicio del arbitro no se desahoguen las
pruebas por causas imputables al oferente, se le tendra por desistido
del derecho que se pretende efercer;

V.- Ocho dias comunes a las partes para formular alegalos;

V.- Una vez concluidos los términos fijados, sin necesidad de que
se acuse rebeldia, el procedimiento seguira su curso y se tendra por
perdido el derecho que debi¢ ejercitarse, salvo el caso de que no se
presente la demanda, supuesto en el que se dejaran a salvo los
derechos del reclamante;

Vil.- Los términos seran improrrogables, se computaran en dias
habiles y, en todo caso, empezaran a contarse a partir del dia
siguiente a aquél en que surtan efectos Jlas nolificaciones
respectivas;

Viil.- Se aplicara supletoriamente el Codigo de Comercio, a
excepcion del articulo 1235 y a falta de disposicion en dicho Cddigo,
se aplicaran las disposiciones del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, a excepcion del articulo 617, y

IX.- En caso de que no exista promocion de las partes por un lapso

de mas de sesenta dias, contados a partir de la notificacion de la

97



Ultima actuacion, operara la caducidad de la instancia.”

Posteriormente, una vez analizadas las pruebas y alegatos aportados por las
partes, quien funja como arbitro emitira un laudo que resolvera la controversia
planteada, éste debe contener todas las cuestiones propuestas por las partes.
La notificacién del laudo tendrd que hacerse personalmente o por correo
certificado con acuse de recibo; para el caso de que sea personal, se citara a
las partes a una audiencia en donde el arbitro dara a conocer el laudo. Para el
cumplimiento del laudo que condene a la Institucion, la CONDUSEF le fijara un
plazo de guince dias habiles contado a partir de la notificacion, si la Institucion
Financiera no cumple en el tiempo serialado, la CONDUSEF enviara el

expediente al Juez competente para su ejecucion.

En consecuencia, corresponde a la CONDUSEF adoptar todas las medidas
necesarias para el cumplimiento de los laudos dictados por ella misma, asi

como de aquellos emitidos por los arbitros propuestos por fa CONDUSEF.

Para concluir este punto debemos entender por laudo, la decisiéon definitiva
dictada por el arbitro para resolver el conflicto sometido al arbitraje. Esta
resolucion, es equivaiente a la sentencia que se pronuncia durante un proceso
jurisdiccional. El laudo, debera ser firmado por el funcionario de la CONDUSEF
autorizado para hacerlo de conformidad con las disposiciones legales vy

reglamentarias y acuerdos delegatorios respectivos.

3.5.2.2.- PROCEDIMIENTO ARBITRAL EN AMIGABLE COMPOSICION.

El Diccionario Juridico Mexicano del Instituto de Investigaciones
Juridicas establece "que la voz amigable procede del latin amicabilis, que es lo
amistoso, propio de amigos. Por lo tanto, ésta una forma de solucionar
conflictos de intereses entre las partes por obra de terceros, sin sujetar sus

procedimientos a normas de derecho preestablecidas y sin apegarse para la
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decisidon mas que a la equidad y la buena fe. "4

En esta modalidad del juicio arbitral se fijan las cuestiones que deben ser
objeto de arbitraje, la CONDUSEF tiene libertad de resolver el conflicto en
conciencia a verdad sabida y buena fe guardada, de acuerdo con lo dispuesto
por el articulo 73 del la Ley de la materia. "Entendamos por conciencia y buena
fe a la obligacién de conducirse honrada y concienzudamente en la formacion y
gjecucion del negocio juridico sin atenerse necesariamente a la letra del
mismo”.*” En consecuencia, se entiende que el arbitro puede dictar el laudo

segun las reglas de equidad y justicia.

El compromiso arbitral en amigable composicion debe fijarse de comun
acuerdo y previa opinion de la CONDUSEF; debera contener los requisitos
referidos anteriormente para el procedimiento arbitral en estricto derecho, con
la unica diferencia que en éste, se hara constar que las partes optan por este
tipo de procedimiento y que el arbitro tendra facultades para decidir, sin
necesidad de justificar sus puntos resolutivos, es decir, en equidad y como
amigable componedor. En este tipo de arbitraje las reglas del procedimiento
seran aquellas que las partes hayan decidido, 0 bien, aquellas que hayan

elaborado para tales efectos.

El laudo arbitral en amigable composicion y la ejecucién del mismo sigue las
mismas reglas senaladas para el caso del arbitraje en estricto derecho, soélo
que en el laudo, no es necesario justificar sus considerandos y el arbitro sélo
debera cuidar que su resoluciébn sea apegada a los principios de justicia o
equidad, por lo que se resolvera en conciencia, verdad sabida y buena fe

guardada.

Los procedimientos antes mencionados son los méas importantes de la

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios

' INSTITUTO DE 'NVESTIGACIONES JURIDICAS, Diccionario _uridico Mexicano, 13* ed. México.
Editorial Porrua- UNAM, 1999, Tomo A-CH pag.150
¥ Ibidem. pag. 362.
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Financieros lleva a cabo, ya que de estos se derivan otros mas que
analizaremos a continuacién, por ser también parte importante de los
procedimientos que se ventilan ante el Organismo antes citado. Dentro de
ellos encontramos el Procedimiento previsto en el Titulo Séptimo Capitulo 1l
de la Ley en comento (Recurso de Revisiéon), mismo que es precisamente el

tema principal de nuestra Investigacion.

3.5.3.- EL DICTAMEN TECNICO.

Otro de los procedimientos importantes para el usuario es la Emision del
Dictamen Técnico previsto en el articulo 68 fraccidn VIl parrafo segundo de la
Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Este proceso
tiene Jugar una vez que las partes culminaron el procedimiento conciliatorio a

que se refiere el Titulo Quinto Capitulo | de la Ley antes citada.

El dictamen en comento, consiste en una opinidn que emite la autoridad con
respecto a la procedencia de la reclamacion, misma que se va a dar siempre y
cuando exista una solicitud por escrito del usuario y que dentro del caso
concreto se desprendan elementos que a juicio de la Comisidn Nacional
permitan suponer la procedencia de lo reclamado; para emitir dicho Dictamen

la autoridad podra allegarse de todos los elementos gue juzgue necesarios.

La citada solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para
que ésta manifieste lo que a su derecho convenga y aporte los elementos y
pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera de diez dias

habiles.

Si la Institucion Financiera no hace manifestaciéon alguna dentro de dicho plazo,

la Comisidn emitira el dictamen con los elementos que posea.

El dictamen contendra una valoracion técnico-juridica elaborada con base en la
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informacion, documentacién o elementos que existan en el expediente, asi

como en los elementos adicionales que el organismo se hubiere allegado.

La Comision contara con un témino de noventa dias habiles para expedir el
dictamen correspondiente. El servidor pulblico que incumpla con dicha
obligacion, sera sancionado en términos de la Ley de Responsabilidades de los

Servidores Ptblicos.

Posteriormente, La Comisién entregara al reclamante, copia certificada del
dictamen técnico, una vez que se haya cubierto el costo del mismo, a efecto de
gue lo pueda hacer valer ante los Tribunales. competentes, para que sea

tomado en cuenta en el procedimiento respectivo.

Este proceso es de gran importancia para el usuario ya que en caso de no
llegar a un arreglo conciliacion, el usuario podra ofrecer como prueba la opinion
que emita este Organismo con respecto a la controversia plantada, que en su
caso puede ser de ayuda para el juzgador al momento de resolver la

problematica.

3.5.4.- PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.

Este procedimiento se encuentra previsto en el Titulo Séptimo Capitulo |
“De las Sanciones”, este apartado de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, se refiere a las sanciones que se haran acreedoras
las Instituciones Financieras en caso de cometer una infraccion a la Ley en

comento.

E! procedimiento tiene inicio una vez que este Organismo con fundamento en el
articulo 96 de la Ley de Proteccidon y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, emplaza a la Institucién de la que se trate a multa, esto es, emite
un oficio en el que le otorga a dicha Institucion un plazo para desvirtuar la

infraccién en la que incurrié, ya que dicho precepto legal prevé precisamente la
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garantia de audiencia, una vez que se otorgd dicha garantia la autoridad
procedera a estudiar todas y cada una de las peculiaridades del caso concreto

como lo son:

» Las condiciones econémicas de la Institucion Financiera.
e Lagravedad de la falta.

e Asi como la necesidad de evitar reincidencias y practicas tendientes a
contravenir las disposiciones contenidas en la Ley de la materia.

« Una vez analizadas minuciosamente las actuaciones del caso concreto esta
Comision procedera a determinar si la Institucion Financiera se hizo acreedora
0 no a la sancién, en caso de que autoridad determine procedente la multa,
esta tendra que ser pagada dentro de los quince dias habiles siguientes a su

notificacidn.

3.5.5.- SOLICITUD DE INFORMACION Y DOCUMENTACION.

Otro de los procedimiento que se lleva a cabo en este Organismo es el
establecido en los articulos 12 y 53 la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, que otorga a esta Comision Nacicnal competencia
para requerir informacion y documentacion a las instituciones financieras para
el cumplimiento de las facultades que le confiere la Ley, entre las cuales se
encuentran las previstas por las fracciones | y VI del articulo 11 de la Ley de Ia
materia, que a la letra dicen: "La Comision Nacional esta facultada para: |.
Atender y resolver las consultas que le presenten los Usuarios, sobre asuntos
de su competencia; ...VI. Proporcionar a los Usuarios los elementos necesarios
para procurar una relacion mas segura y equitativa entre estos y las
Instituciones Financieras. ...", y la establecida en el parrafo segundo del articulo
67 de la citada Ley que establece que: La Comision Nacional podra en todo
momento solicitar a la Institucion Financiera informacion, documentaciéon vy
todos los elementos que considere pertinentes, siempre y cuando estén

directamente relacionados con la rectamacion, lo anterior con la finalidad de
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orientar y asesorar a los usuarios de servicios financieros pero de manera
independiente al procedimiento administrativo de conciliacién dispuesto por el
Titulo Quinto, Capitulo | de la Ley de Proteccidon y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros.

3.5.6.- PROCEDIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION.

Por ultimo, la substanciacién del recurso de revision para efecto de
nuestra investigacion es el mas importante, al ser este en donde radica la
problematica que origind el presente trabajo de investigacion, pero Unicamente
en este momento haremos mencién de que el recurso de revision, se encuentra
regulado por la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, en su Capitulo Il del Titulo Séptimo denominado “De las
Sanciones y del Recurso Administrativo” articulo 99 al 106 del ordenamiento
legal antes senalado, ya que entraremos a un estudio mas profundo en nuestro

capitulo final.
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CAPITULO IV

LA APLICACION DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO.

Como vimos en los capitulos anteriores la Administracidon Publica en el
ejercicio de una potestad administrativa que crea, reconoce, modifica, transmite
0 extingue una situacion juridica, tiene que llevar a cabo un conjunto de
tramites con la finalidad de satisfacer el interés general, los cuales deben de
reunir los requisitos minimos de legalidad que senale la ley o el reglamento
aplicable al caso en concreto, para lo cual en nuestro pais fue creado un
ordenamiento legal con la finalidad de unificar criterios en relacién a los
procedimientos  administrativos  denominado LEY  FEDERAL DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

4.1.- LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

En nuestro pais, los actos, procedimienios y resoluciones de la
Administracién Publica Centralizada y de los 6rganos de la Administracion
Publica Paraestatal son regulados por la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, por lo que uno de los puntos fundamentales dentro de este
tema de investigacion, es que la funcién administrativa en nuestro pais se
regula por multtiples leyes y, a pesar de esta ley, algunas instancias de la
Administracién Publica Federal, todavia adolecen de lentitud en muchos de sus
tramites de ahi la problematica que se vive en la substanciacion del recurso
administrativo de revision previsto en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario

de Servicios Financieros..
Es por ello que a continuacién expondremos algunos de los puntos importantes
que se tomaron en cuenta para la creacion de Ley Federal del Procedimiento

Administrativo, para posteriormente exponer a fondo la problematica planteada.

En Meéxico, cientos de Leyes y reglamentos establecen procedimientos

administrativos en diversas materias, situacion que origind que desde 1992 se
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estudiara la necesidad de una Ley que aglutinara los principios rectores del

procedimiento administrativo.

La iniciativa de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, hizo un énfasis
en la necesidad de reconocer la existencia de actos administrativos generales,
al fijar los principios y requisitos para su expedicion y validez, toda vez que en
las Gltimas décadas se habia observado que los Organos que Integraban la
Administracion Publica Federal Centralizada y Descentralizada, habian dictado
reglas, resoluciones, ordenes y disposiciones de caracter general dirigidas a un
namero indeterminado de personas, como instrumentos para lograr una mejor
aplicaciéon de la Ley que corresponde a su ambito de competencia. Razon por
la cual la Comision de Justicia de la Camara de Diputados, en abril de 1992,
acordé integrar un grupo de trabajo formado por representantes de los tres
poderes de la unioén con el proposito de preparar un proyecto de la Ley Federal
del Procedimiento Administrativo, buscando principalmente que se
comprendiera de manera integral el sistema institucional del Derecho
Mexicano, para valorar los actos administrativos y fijar sus requisitos, esto es,
cuando era valido emitirlos, sin invadir la competencia legislativa y
reglamentaria de los poderes Legislativo y Ejecutivo, respectivamente, lo
anterior tomando en cuenta que los actos administrativos son instrumentos

para la aplicacion de la Ley y estos deben ser normados por una Ley General.

En la exposicion de motivos de la Iniciativa de Ley antes citada, que se
presentd ante la Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, se propuso
que fuera aplicable a toda la Administracion Publica Federal, tanto centralizada
como descentralizada, excluyendo de su aplicacion al Banco de México,
Procuraduria General de la Republica, Comision Nacional de Derechos
Humanos, Procuraduria Agraria, Procuraduria Federal del Consumidor,
Instituto Federal Electoral, Fideicomisos publicos y Asociaciones y Sociedades
asimiladas a estas, asi como a la materia fiscal, de responsabilidad de
servidores publicos y de competencia econémica, lo anterior en razén de las

funciones que se les tienen encomendadas por la propia Constitucion Federal,
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mismas que se encuentran descritas en sus leyes y diversos ordenamientos,
toda vez que sus actividades quedan encuadradas mas en el ambito de las
relaciones juridico—privadas, de caracter civil o mercantil y no en actividades

netamente administrativas.

Asimismo, se planted la necesidad de contar con un ordenamiento legal que
previera un procedimiento para regular la actuaciéon de la Administracion
Publica Federal mediante principios aplicables a todos los 6rganos que la
integraran, en el marco de un procedimiento general “tipo”, a fin de asegurar un
minimo de unidad de principios y lograr de este modo la juslicia administrativa
que en ese momento se habia visto menguada por la anarquia legislativa que
prevalecia en el ambito legislativo, esencialmente por la pluralidad de
procedimientos establecidos en las diversas leyes, en varias ocasiones

contradictorios provocando con ello inseguridad juridica en lcs gobernados.

Una vez llevado el analisis respectivo, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el cuatro de
agosto de 1994 y entro en vigor el primero de junio de 1995, con el objeto de
brindar una certeza y seguridad juridica en las relaciones de la Administracion

Publica y los particulares, de conformidad a los siguientes puntos:

« Simplificar los tramites que ante las diversas instancias de la Administracién

Publica Federal presentan los particulares.

e Unificar los procedimientos de forma congruente y sistematica, es
importante decir que se pretende unificar los principios fundamentales que se
encontraban dispersos en algunas leyes como lo es la competencia, y los

elementos del acto administrativo.

En resumen, es claro que el fin primordial para la cual fue creada la Ley
Federal del Procedimiento Administrativa es el lograr una uniformidad en
materia administrativa, debido a las multiples leyes que regulan la actividad de

los administrados; la lentitud de muchos de los tramites que hay que agotar
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ante la administracién; ineficiencias; en muchcs casos duplicidad de funciones;
inseguridad e indefensién juridica que aun subsisten en algunas instancias de
la administracion publica, que colocaban a los administrados en una situacién
dificil,

En -ese tenor consideramos que la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
debe aplicarse de manera supletoria a lo no previsto en Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros al tratarse de una instancia
administrativa, sin embargo, se da la problematica actuaimente que la primera
de ellas en apariencia excluye la materia financiera, situacién que a causado
una incertidumbre tanto a los usuarios como a las propias instituciones
financieras, al no saber cual es el ordenamiento legal aplicable de forma
supletoria a las lagunas de Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros y que a generado un gran carga de trabajo al area de

revision.

En efecto, dicha controversia se agrava mas al momento de substanciar el
recurso de revision, toda vez que precisamente es el recurso de revision el
instrumento con el que cuentan las partes para impugnar los actos emitidos por
esta Comision Nacional, cuando estos consideren que existe una ilegalidad
manifiesta, que se hara valer por escrito, en el que el recurrente expresara los
agravios que le cause la resolucidn recurrida y aportara todos lo elementos o
pruebas que crea convenientes, por su parte, la Autoridad revisora
correspondiente tiene la finalidad primordial de analizar dicho medio de
impugnaciéon y determinar si el acto emitido por ésta autoridad fue dictado
conforme a derecho o no, en virtud de lo anterior, es importante senalar en este
momento los articulos referentes al ambito de aplicacion de dicho
ordenamiento legal y principios generales, asi como lo relacionado al recurso
administrativo de revision, lo anterior, en razén a que dichos puntos son los que

nos interesan para dilucidar la problematica planteada.

“LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
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TITULO PRIMERO
Del Ambito de Aplicacion y Principios Generales

CAPITULO UNICO

Articulo 1 .- Las disposiciones de esta ley son de orden e interés
publicos, y se aplicaran a los actos, procedimientos y resoluciones de
la Administracion Publica Federal centralizada, sin perjuicio de lo
dispuesto en los Tratados Internacionales de los que México sea

parte.

El presente ordenamiento también se aplicara a Jlos organismos
descentralizados de la administracién publica federal paraestatal
respecto a sus actos de autoridad, a los servicios que el estado preste
de manera exclusiva, y a los contratos que los particulares sélo

puedan celebrar con el mismo.

Este ordenamiento no sera aplicable a las materias de caracter fiscal,
responsabilidades de los servidores publicos, justicia agraria y laboral,
ni al ministerio publico en ejercicio de sus funciones constitucionales.
En relacion con las materias de competencia economica, practicas
desleales de comercio internacional y financiera, tinicamente les sera

aplicable el titulo tercero A.

Para los efectos de esta Ley soélo queda excluida la materia fiscal
tratandose de las confribuciones y los accesorios que deriven

directamente de aquélias.

“Articulo 2.- Esta Ley. salvo por lo que toca al titulo tercero A, se
aplicara supletoriamente a las diversas leyes administrativas. £l
Codigo Federal de Procedimientos Civiles se aplicara, a su vez,

supletoriamente a esta Ley, en lo conducente”
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De la lectura de los preceptos legal antes citados se aprecia, en primer tugar
que la Ley en comento excluye de su ambito de aplicacion a diversas materias,
entre ellas la materia financiera, asi como un tema importante que es la
supletoridad, sin embargo dicha situacién como se dijo anteriormente en su

momento se analizara.

Por ultimo, en lo que respecta al Recurso Administrativo, la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo prevé como unico recurso administrativo, el de
revision, derogando todos los recursos administrativos previstos en las
diferentes leyes administrativas que regula este ordenamiento, se opto por un
Unico recurso, el de revisién, en virtud de que las causas que pueden dar lugar
a su interposicién comprenden aquellas resoluciones que pudieran poner fin al
procedimiento administrativo; para ello la propia Ley senala con detalle y
precision el plazo para su interposicion, los requisitos en que se interponga, la
suspension de la ejecucion del acto impugnado y el plazo en que debe dictarse

la resolucidn que ponga fin al recurso.

4.2.- SUPLETORIEDAD.

Una vez hecho el andlisis de la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo y algunas de sus caracteristicas, es trascendental ahora hablar
de la figura juridica de la supletoriedad, para entender en que momento surte
efectos y cuales son sus principales caracteristicas, lo anterior, para entrar a
fondo de la problematica que tiene la CONDUSEF, al momento de substanciar

el recurso de revision.
4.2.1.- CONCEPTO.

Se entiende por supletoriedad el recurso que una Ley concede al
interprete previendo la posibilidad de que alguna de sus hipétesis pueda
generar una con secuencia desprovista de solucion en su texto y consiste en
senalar especificamente cual es la segunda o la tercera Ley que se aplicara en

el caso en concreto, por considerar que son con las cuales tiene mayor

109



afinidad.*®

En otras palabras, la supletoriedad es la figura juridica en la que una ley
complementaria se aplica a otra, generalmente se observa de leyes de
contenido especializado con relacion a leyes de contenido general, ya que ésta

fija los principios aplicables a la regularizacion de la Ley suplida.

Por su parte el Poder Judicial de la Federacion establece que la supletoriedad
de tas narmas opera cuando existiendo una figura juridica en un crdenamiento
legal, ésta no se encuentra regulada en forma clara y precisa, sinc que es

necesario acudir a otro cuerpo de Leyes para determinar sus particulares.

Para entender mejor la figura juridica de la Supletoriedad a continuacion

transcribiremos algunas Tesis sustentadas por nuestros mas altos Tribunales.

“SUPLETORIEDAD DE LA LEY. REQUISITOS PARA AQUE
OPERE. Los requisitos necesarios para que exista la supletoriedad
de unas normas respecto de otras, son: a) que el ordenamiento que
se pretenda suplir lo admita expresamente, y senale el estatuto
supletorio; b) que el ordenamiento objeto de supletoriedad prevea la
institucion juridica de que se trate; ¢) que no obstante esa prevision,
las normas existentes en tal cuerpo juridico sean insuficientes para
su aplicacion a la situacién concreta presentada, por carencia total o
parcial de la reglamentacidn necesaria, y d) que las disposiciones o
principios con los que se vaya a llenar la deficiencia no contrarien,
de algun modo, las bases esenciales del sistema legal de
sustentacién de la institucion suplida. Ante la falta de uno de estos
requisitos, no puede operar la supletoriedad de una legislacion en
otra.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL
PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 124/92. Microtodo Azteca, S.A. de C.V. 6 de
febrero de 1992. Unanimidad de votos. Ponente: Gilda Rincén Orta.
Secretaria: Ana Maria Serrano Oseguera.

Amparo en revision 958/91. Desarrollo Galerias Reforma, S.A. de
C.V. 19 de marzo de 1992. Unanimidad de votos. Ponente: Gilda

* DAVALOS MEJIA, Caros Felipe. Derecho Bancario y Contratos de Crédito, 2° ed . México. Oxford
2001, T. 1I, pag. 573.
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Rincon Orta. Secretaria: Ana Maria Serrano Oseguera.

Amparo directo 1433/92. Gilberto Flores Aguilar y otros. 26 de
marzo de 1992. Unanimidad de votos. Ponente: Alejandro
Villagomez Gordillo en sustitucion de la Magistrada Gilda Rincén
Orta. Secretaria: Ana Maria Serrano Oseguera.

Amparo directo 3582/92. Tumbo de la Montana, S.P.R. de R.L. 9de
julio de 1992. Unanimidad de votos. Ponente: Mauro Miguel Reyes
Zapata. Secretario: Luis Arellano Hobelsberger.

Amparo directo 604/94. Videotique, S.A. de C.V. y otros. 17 de
febrero de 1994. Unanimidad de votos. Ponente: Gilda Rincon Orta.
Secretaria: Ma. Elisa Delgadillo Granados."*

“SUPLETORIEDAD. La supletoriedad de la ley, solo se surte
cuando, en determinada institucidon juridica prevista por la ley a
suplir, existen lagunas u omisiones, las cuales podrian ser
subsanadas con las disposiciones que la ley supletoria contenga en
relaciéon a dicha institucion juridica, pero de ninguna manera la
supletoriedad tendra el alcance de aplicar dentro de la codificacion
especial relativa, instituciones o requisitos no contemplados en la
ley a suplir.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL CUARTO CIRCUITO.
Amparo directo 898/94. Hugo Jaime Garcia. 11 de enero de 1995,
Unanimidad de votos. Ponente: Enrique Cerdan Lira. Secretario:
Raul Alvarado Estrada.

Amparo directo 842/94. Designa, S.A. 4 de enero de 1995.
Unanimidad de votos. Ponente: Enrique Cerdan Lira. Secretario:
Raul Alvarado Estrada.”*°

"SUPLETORIEDAD DE UNA LEY A OTRA. REQUISITOS PARA
SU PROCEDENCIA. Los requisitos necesarios para que exista
supletoriedad de una ley respecto de otra, son a saber: 1.- Que el
ordenamiento que se pretenda suplir lo admita expresamente vy
senale la ley aplicable; 2.- Que la ley a suplirse contenga la
institucion juridica de que se trata; 3.- Que no obstante la existencia
de esta, las normas reguladoras en dicho ordenamiento sean
insuficientes para su aplicacion al caso concreto que se presente,
por falta total o parcial de la reglamentacion necesaria, y 4.- Que las
disposiciones con las que se vaya a colmar la deficiencia no

% _ Poder Judicial de \a Federacion, Semanario Judicial de la Federacion. Octava Epoca, tomo 76, abril de
1994, pagina 33, {US 2004, C.D.

* poder Judicial de la Faderacién, Semanario Judicial de la Federacidén, Octava Epoca, tomo XV-ii,
febrerc de 1995, pagina 563, :US 2004, C.D.



contrarien las bases esenciales del sistema legal de sustentacién de
la institucién suplida. Ante la faita de uno de estos requisitos, no
puede operar la supietoriedad de una ley en otra.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL CUARTO CIRCUITO
Amparo en revision 44/96. Elsa Blomeier Eppen. 27 de marzo de
1996. Unanimidad de votos. Ponente: Leandro Fernandez Castillo.
Secretario: Daniel Cabello Gonzalez.

Véase: Semanario Judicial de la Federaciéon, Novena Epoca, Tomo
11, Agosto, Segunda Sala, tesis LXXI/95, pagina 272.%

“LEY, SUPLETORIEDAD DE LA. La supletoriedad de la ley implica
que la ley suplida regula deficientemente una determinada institucién
juridica gue si se encuentra prevista en la ley suplente, por lo que no
puede haber supletoriedad cuando el ordenamiento legal suplido no
contempla la figura juridica de que se trata.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO SEPTIMO
CIRCUITO.

Amparo directo 320/95. Maria Celia Salcido Herrera y otras. 17 de
agosto de 1995. Unanimidad de votos. Ponente: Victor Manuel
Campuzano Medina. Secretario. David Fernando Rodriguez
Pateén."?

“SUPLETORIEDAD DE LEYES. CUANDO SE APLICA. La
supletoriedad solo se aplica para integrar una omision en la ley o
para interpretar sus disposiciones en forma gue se integre con
principios generales contenidos en otras leyes. Cuando la referencia
de una ley a otra es expresa, debe entenderse que la aplicacion de
la supletoria se harda en los supuestos no contemplados por la
primera ley que la complementara ante posibles omisiones o para la
interpretacién de sus disposiciones. Por ello, la referencia a leyes
supletorias es la determinacion de las fuentes a las cuales una ley
acudira para deducir sus principios y subsanar sus omisiones. La
supletoriedad expresa debe considerarse en los términos que la
legislacion la establece. De esta manera, la supletoriedad en la
legislacidn es una cuestidn de aplicacion para dar debida coherencia
al sistema juridico. El mecanismo de supletoriedad se observa
generalmente de leyes de contenido especializado con relacion a
leyes de contenido general. El caracter supletorio de la ley resulta,
en consecuencia, una integracion, y reenvio de una ley especializada

*! Poder Judicial de la Federacion. Semanario Judicial de la Federacién, Noveaa Epoca, torno Il, abril de
1996, pagina 480. IUS 2024, C.D.

% Poder Judicial de la Federacion, Semanario Judicial de la Federacién, Novena Epoca, tomo IV,
septiembre de 1996, pagina 671, {US 2004, C.D.
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a otros textos legislativos generales que fijen los principios aplicables
a la regulacion de la ley suplida; implica un principio de economia e
integracion legislativas para evitar la reiteracién de tales principios
por una parte, asi como la posibilidad de consagracion de los
preceptos especiales en la ley suplida.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 173/91. Maria Veronica Rebeca Juarez Mosqueda. 3
de abrii de 1991. Unanimidad de votos. Ponente: Genaro David
Gongara Pimentel. Secretaria: Guadalupe Margarita Ortiz Blanco.

Amparo directo 983/95. Guillermina Luna de Radriguez. 18 de mayo
de 1995. Unanimidad de votos. Ponente: Carlos Alfredo Soto
Villasefor. Secretario: Jacinto Juarez Rosas.

Amparo directo 1103/95. Afianzadora Lotonal, S.A. 10. de junio de
1995. Unanimidad de votos. Ponente: Carlos Alfredo Soto Villasenor.
Secretana: Andrea Zambrana Castaneda.

Amparo directo 1233/96. Nacional Financiera, S.N.C. 16 de mayo de
1996. Unanimidad de votos. Ponente: Fernando Lanz Cardenas.
Secretario: Vicente Roman Estrada Vega.

Amparo en revision 1523/96. Jaime Levy Alcahe. 24 de junio de
1996. Unanimidad de votos. Ponente: Carlos Alfredo Soto Villasenor.
Secretaria: Silvia Elizabeth Morales Quezada.”?

En ese sentido, podemos determinar que, 1a supletoriedad de la ley solo surte
cuando, en determinada institucién juridica prevista por la ley a suplir, existen
lagunas u omisiones, las cuales podrian ser subsanadas con las disposiciones

que la ley supletoria contenga con relacion a dicha institucion juridica.

Asi pues, para que exista supletoriedad de unas normas respecto de otras,

deben existir ciertos requisitos, los cuales son los siguientes:

a) Remision expresa de la ley suplida. Es decir que el ordenamiento que
se pretenda suplir lo admita expresamente, y sefale el ordenamiento

supletorio;

*? Poder Judicia! de la Federacion, Semanario Judicial de la Federacion. Novena Epoca. tomo V. enero de
1997, pagina 374, IUS 2604, C.0.
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b) Orden y Prioridad. Cuando la ley especial contiene ya una disposicion
concreta, no se debe aplicar supletoriamente ningin ordenamiento

legal.

¢c) Aplicacidén supletoria solo en caso de omision. Significa que cuando
exista ya regulada una figura juridica en el ordenamiento legal, pero
no es clara o precisa esta regulacion, se acudira a la ley supletoria, en

la que si se regula especificamente.

d) La coincidencia. La figura juridica que se pretende suplir debe eslar

contemplada en ambos ordenamientos.

e) Excepcidn al principio de remision expresa en la ley suptida. Cuando
no se senale la supletoriedad se puede recurrir a otros
ordenamientos, siempre que no contravengan las normas esenciales

que rijan la ley suplida.

Es de sehalar que no es posible aplicar un ordenamiento o costumbre
derogados, al ser este un principio esencial que rige la supletoriedad, prescrito

en nuestra Constitucion Politica, en su articulo 14 que a la letra dice:

"Articulo 14. A ninguna ley se dara efecto retroactivo en perjuicio de
persona alguna.

Nadie podra ser privado de la vida, de la libertad o de sus
propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido
ante los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan
las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las
leyes expedidas con anterioridad al hecho.

En los juicics del orden criminal queda prohibido imponer, por
simple analogia, y aun por mayoria de razén, pena alquna que no
esté decretada por una ley exactamente aplicable al delito de que
se frata.

En los juicios del orden civil, la sentencia definitiva deberd ser
conforme a la letra o a la interpretacion juridica de la ley, y a falta de
ésta se fundara en los principios generales del derecho.”

Asimismo, cabe advertir que ante la falta de uno de estos requisitos, no puede
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operar la supletoriedad de una legislacion en ofra.

Una vez determinados los puntos que forman la base de nuestra investigacion,

ahora entraremos en la problematica que nos inleresa.

4.3.- ANALISIS JURIDICO DEL RECURSO DE REVISION PREVISTO EN EL
CAPITULOS Il DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS.

Antes de dar inicio al analisis del recurso de revisidon previsto en el
capitulo [l de la Ley de |la Materia en estudio, vamos a definir que es el recurso
administrativo con la finalidad de tener un panorama mas amplio de la figura

juridica sobre la que versa nuestra investigacion.

4.3.1.- CONCEPTO DE RECURSO ADMINISTRATIVO.

Algunos tratadistas definen al recurso administrativo como:

“El medio por el cual las partes pueden promover el control de la legalidad de la
sentencia de un juez o de la resolucion de una actividad cualquiera, siendo esta
accion un elemento integrante del derecho de defensa que constitucionalmente

les corresponde”®*

Por su parte, Agustin A. Gordillo refiere que los recursos en sentido amplio son:
“Todos los remedios 0 medios de proteccion al alcance del administrado para
impugnar los actos y hechos administrativos ilegitimos, y en general para

defender sus derechos respecto de la Administracién Publica®.®®

Emilio Margain Manatou argumenta “que es todo medio de defensa al alcance
de los particulares para impugnar, ante la administracion publica, los actos y

resoluciones por ella dictados en perjuicio de los propios particulares, por

** ARMIENTA HERNANDEZ, Gonzalo, Tratado Tebrico Practico de los Recursos Administrativos, 32 ed.,
Meéxico, Editorial Porria 1996. pag 56
“igem
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violacién al ordenamiento aplicado o falta de aplicacion de la disposicion

debida."*®

Otro concepto importante, que a nuestro parecer es muy preciso es que el
Recurso Administrativo es un procedimiento legal de que dispone el particular,
que ha sido afectado en sus derechos juridicamente tutelados por un acto
administrativo determinado con el fin de obtener de la autoridad administrativa
una revision del propio acto que emitié, a fin de que dicha autoridad lo revogue,
lo anule o lo reforme en caso de que ella encuentre demostrada la ilegalidad
del mismo a partir de los agravios esgrimidos por el mismo a partir de los

agravios esgrimidos por el gobernado.®’

De lo anterior concluimos gue el Recurso Administrativo constituye un medio de
defensa con que cuenta el gobernado frente a la autaridad, para hacer valer
sus incanformidades con respecto a los actos que emitan las autoridades

administrativas y que a su consideracion se encuentre emitidos en forma ilegal.

Asimismo, resulta claro que uno de los medios de control mas efectivos con
que cuenta la administracion publica, es el recurso administrativo, por lo que a
continuacion mencionaremos algunos elementos indispensables para la

existencia del recurso

Los elementos de los Recursos Administrativos pueden clasificarse en

esenciales y secundarios mismos que se definen de la siguiente forma:

Esenciales: Son aquellos que determinan la existencia del recurso y que
necesariamente deben cumplirse para la procedencia de los mismos, los

cuales son los siguientes:

*Que el Recurso esté contemplado en una Ley.

Sf ibidem, Pag. 57
*" SANCHEZ PICHARDO, Alberto C., Los Medios de Impugnacion en Materia Administrativa, México
1997, Editorial Porrua, pag. 99.
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*Que exista un acto administrativo previo que sirva de causa y
antecedente del recurso.

*Que exista una autoridad administrativa que deba tramitarlo y
resolverlo.

*Que afecte un derecho al recurrente.

*Que exista una obligacion de la autoridad de dictar una resolucion.

Secundarios: No es necesario que se cumplan para que el recurso sea

procedente.

El Recurso Administrativo no es una figura legal exclusiva de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, sino se encuentra
previsto en varias disposiciones legales en las cuales recibe diversas

denominaciones algunas de las cuales son las siguientes:

« ey Federal del Procedimiento Administrativo, (Recurso de Revision).

e Ley de Coordinacion Fiscal, (Recurso de Inconformidad).

o Ley del Seguro Social, (Recurso de Inconformidad).

¢ Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, (Recurso de Revision).

s Ley del Banco de México, (Recurso de Reconsideracion).

« Ley de Fomento y Proteccidn de la Propiedad Industrial, (Recurso de
Reconsideracién).

e Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos, (Recurso de Revocacién).
Visto lo anterior, nos enfocaremos ahora al Recurso de Revisién previsto en la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

4.3.2.- EL RECURSO DE REVISION ANTE LA CONDUSEF.

El Recurso de Revisidn previsto en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, tiene una gran importancia dentro de los

Procedimientos previstos en la Ley en comento, toda vez que como vimos
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anteriormente, va a ser precisamente este el que va a regular que los actos que
emita la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuaro de
Servicios Financieros sean en todo momento apegados a Derecho y de esta

forma proporcionar a los usuarios la confianza y credibilidad en el Organismo.

Como va lo indicamos en nuestro capitulo anterior, el Recursc de Revision se
encuentra regulado por la Ley de Proteccidén y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, en su Capitulo Il del Titulo Séptimo denominado "De las
Sanciones y del Recurso Administrativo” articulos 99 al 106 del ordenamiento

legal antes senalado.

Capitulo 1l
DE LA SUBSTANCIACION DEL RECURSO

ARTICULO 99.- Procede el recurso de revision contra aquellas
resoluciones dictadas fuera del procedimiento arbitral que pongan fin
a un procedimiento, o bien, cuando a través de las mismas se
imponga una sancion.

La interposicion del recurso de revision sera optativa para el
interesado antes de acudir al Tribunal Federal de Justicia Fiscal y

Administrativa.

ARTICULO 100.- El recurso de revision se interpondra dentro del
plazo de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente a
aquél en que surta efectos la notificacion de la resolucion recurrida.
Se presentara ante Ila autoridad que dictd la resolucion
correspondiente y sera resuelto por el Presidente o por el area de la

Comision Nacional que éste deterrmine.

ARTICULO 101.- La interposicion del recurso de revision
suspendera la resolucion impugnada. La suspension sdélo se
otorgara si concurren los siguientes requisitos:

. Que fa solicite el recurrente;
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. Que el recurso haya sido admitido;

. Que de oforgarse no implique fa continuaciéon de actos u
omisiones que ocasionen infracciones a esta Ley,

IV. Que no afecten intereses de terceros en términcs de esta Ley,
salvo que se garanticen éstos en el monto que fije la Comision
Nacional, y

V. Que se acomparie el documento que acredite el otorgamiento de

una garantia por el monto equivalente a lo reclamado.

ARTICULO 102.- En el escrito en que la parte afectada interponga el
recurso, deberan expresarse el acto impugnado y los agravios que el
mismo cause, y se acompanaran u ofreceran, segun corresponda,

las pruebas que al efecto se consideren convenientes.

ARTICULO 103.- Si se ofrecen pruebas que ameriten desahogo, se
concedera al interesado un plazo no menor de cinco dias habiles ni
mayor de diez para tal efecto. La autoridad podra allegarse los
elementos de convicciobn que considere necesarios. Concluido el
periodo probatorio, la autoridad resolvera dentro de los cinco dias

habiles siguientes.

ARTICULO 104.- Cuando no se senale el acto impugnado o no se
expresen agravios, la autoridad competente desechara por
improcedente el recurso interpuesto. Si se omitieran las pruebas, se
tendran por no ofrecidas. La resolucion del recurso de revision podra
desechar, confirmar, mandar reponer por uno nuevo que lo sustituya
o revocar el acto impugnado, y debera ser emitida en un plazo no

superior a los treinta dias habiles.

ARTICULO 105.- En el caso de que se confirme la resolucion
recurrida, la multa impuesta se actualizara de conformidad con lo

previsto por el Cédigo citado en el articulo 97. Las multas impuestas

119



no se actualizaran por fracciones de mes.

ARTICULO 106.- Contra la resolucién emitida para resolver el

recurso de revision no procedera otro.

Dentro de los requisitos que marcan dichos preceptos legales para su

interposicion tenemos los siguientes:

a).- En primer lugar, que el recurso de revisidn Unicamente se interpondra
contra aquellos actos que pongan fin a un procedimiento, o bien, cuando a
través de las mismas se imponga una sancidn, sin embargo, hoy en dia se da
una problematica de interpretacion con respecto a dicha situacion, toda vez que
resulta que con fecha 12 de mayo de 2005, fue publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, dentro de los cuales se encuentra lo establecido en el articulo 99

que decia:

“Articulo 89.- En contra de las resoluciones de la Comision Nacional
dictadas fuera del procedimiento arbitral, con fundamento en las
disposiciones de esta Ley, se podra interponer por escrito recurso de

revision.
Para quedar como sigue:
“Articulo 99 .- Procede el recurso de revision conira aquellas

resoluciones dictadas fuera del procedimiento arbitral que pongan

fin a un procedimiento, o bien, cuando a través de las mismas se

imponga una sancion.”.

Pero con fecha siete de julio de dos mil cinco, se publica en el Diario Oficial de

la Federacion la reforma propuesta por el Senador David Jiménez al citado
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articulo 99, surgiendo un error técnico, toda vez que dicho decreto fue

publicado de ta siguiente forma:

“Se publica en el Diario Oficial de la Federacion la reforma al articulo

99 en los siguientes términos:

UNICO.- Se adiciona un parrafo al articulo 99 de la Ley de

Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Articulo 99.- En contra de las resoluciones de la Comision Nacional
dictadas fuera del procedimiento arbitral, -con fundamento en las
disposiciones de esta Ley, se podra interponer por escrito recurso de

revision.

La interposicion del recurso de revision sera optativa para el
interesado antes de acudir al Tribunal Federal de Justicia Fiscal y

Administrativa.”

Por lo anterior, es evidente que la finalidad de la reforma publicada el siete de
julio de dos mil cinco es la de precisamente el adicionar un parrafo al articulo
99 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuaric de Servicios Financieros, y no
la de modificar el primer parrafo, que como ya se dijo anteriormente fue
reformado mediante decreto publicado el doce de mayo de dos mil cinco en el
Diario Oficial de la Federacidn, circunstancias que en [(a actualidad es un
conflicto de interpretacién pero que no perjudica en nada a nuestra
investigacion, en virtud de que la misma versa sobre la substanciacién y
resolucion de medio de impﬁgnacién en comento, y no de la supletoridad a la
que se debera de remitir en cuanto a lo no previsto en la Ley de la materia,
situacion que es precisamente a la que se trata de dar solucidn en el presente
trabajo de investigacion, una vez actarado dicho acontecimiento proseguiremos
con el estudio de los requisitos que marca el medio de impugnacion materia de

nuestro estudio.
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b).- Que dicho recurso se interpondra dentro del plazo de quince dias habiles
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion

de la resolucidn recurrida.

c).- Deberd ser presentado ante la autoridad que dicté la resolucién

correspondiente.

d).- Que el escrito en gue la parte afectada interponga el recurso, debera de

expresarse el acto impugnado y los agravios que el mismo cause.

e).- Al escrito de revisién se acompafaran u ofreceran, segun corresponda las

pruebas que al efecto se consideren convenientes.

f).- Que la interposicion del recurso de revisién suspendera la resolucién

impugnada

En estos términos el Recurso de Revisién previsto en la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros solamente procede en los

siguientes casos:

« Cuando se trate de un acuerdo que declare improcedente una reclamacion.

¢ La resolucion que tenga por desistido al usuario por inasistencia a la

audiencia de conciliacion.

« El acuerdo en donde se declare agotado el procedimiento conciliatorio y se

dejen a salvo los derechos de las partes.

e E} acuerdo por el que se decrete la procedencia o improcedencia de
ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica

especifica para obligaciones pendientes de cumplir, segun sea el caso.

« La emisién de un Dictamen técnico, asi como la negativa del mismo por

falta de elementos.
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e Laimposicion de una multa.

Sin embargo en la practica al momento de interponer el recurso de revisién

también impugnan diversos actos de pracedimiento como son:
o Oficios Citatorios.
« Acuerdos de Audiencia de Conciliacion.

e La solicitud de documentos que no tienen relacién con la problematica

planteada.
e Computo de términos.
« Emplazamiento a multa.

« Requerimiento de informacién a efecto de emitir el Dictamen Técnico.

Una vez examinado lo anterior, en apariencia es claro cual es el objetivo del
recurso de revisién y, cuales en nuestro caso en particular son los actos por los

que se puede interponer dicho recurso.

Sin embargo en la practica se torna distinto, toda vez que al momento de
presentarse el medio de impugnacién antes citado, surge la siguiente pregunta:
¢En cuanto a lo no previsto en la Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, que legislacién es la aplicable para la substanciacion del
recurso de revision?, lo anterior, partiendo de que la Ley de la materia en lo
que respecta al procedimiento de conciliacion Gnicamente prevé la aplicacion
supletoria del Coédige Fiscal de la Federacién en lo que respecta a las
notificaciones, pero hace una exclusidn mencionando gque dicha disposicién no
aplica a las notificaciones ni resoluciones dictadas dentro del procedimiento de

conciliacidon y arbitraje seguidos conforme a la Ley.

Tomando en cuenta dicha situacién a continuacién expondremos la

problematica actual en la substanciacién del recurso de revision.
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43.3.- PROBLEMATICA ACTUAL EN LA SUBSTANCIACION DEL
RECURSO DE REVISION.

Como lo mencionamos anteriormente el punto donde inicia la problematica que
nos atane es que Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicics
Financieros en su articulo 7° unicamente prevé fa aplicacidon supletoria del
Codigo Fiscal de la Federacién en lo que respecta a las notificaciones, pero
hace una exclusibn mencionando que dicha disposicion no aplica a las
notificaciones ni resoluciones dictadas dentro del procedimiento de conciliacion

y arbitraje seguidos conforme a la Ley.

Situacion que a causado un conflicto de interpretacion por parte de la Direccion
de Recursos de la Comision Nacional al proyectar las resoluciones de los
recursos y de incertidumbre juridica por parte de los usuarios de servicios
financieros y las propias instituciones, al momento de presentar su recurso de
revision, lo anterior, en razon de que algunos de los recurrentes consideran
que lo que aplica supletoriamente en cuanto a la substanciacion del recurso de
revision es lo que establece ei Codigo de Comercic y otros que debe aplicarse
la Ley Federal del Procedimiento Administrativo, sin que exista aun algun
razonamiento 16gico-juridico que defina dicha problematica, que ah provocado
la acumulacion de un importante rezago en lo que respecta a las resoluciones
de dicho medio de impugnacién, por la constante interposicion de recursos en
contra de actos de la CONDUSEF.

En la practica la Direccién de Recursos de la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuario de Servicios Financieros, ha llegado a la
determinacion de aplicar supletoriamente el Codigo de Comercio, partiendo del
hecho de que las controversias que se ventilan ante la Comisién Nacional,
derivan de los servicios u operaciones que proporciona el Sector Financiero en
nuestro pais y por lo tanto consideran que los actos que emite la CONDUSEF
versan sobre la materia financiera, asimismo, aducen que la propia Ley Federal
del Procedimiento Administrativos en su articulo primero excluye de su ambito

de aplicacion, a la materia financiera y no establece ningun articulo que haga
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referencia a la CONDUSEF.

No obstante ello, dicha situacion no ha quedado del todo firme toda vez se han
dado diversos cumplimientos por parte de los Juzgados de Distrito en materia
Administrativa y los Tribunales Colegiados en materia Administrativa con
respecto a la aplicacion supletoria de uno u otro ordenamiento legal, sin que
hasta la fecha se establezca cual es el aplicable supletoriamente a la

substanciacién del recurso de revision.

En nuestro caso particular no consideramos que se deba aplicar de forma
supletoria el Cédigo de Comercio, toda vez que si hacemos un analisis de los
actos que fueron materia de recurso de revision en 2004 y lo que va de 2005,
nos daremos cuenta que se impugnan siempre via recurso de revision los
efectos y requisitos de los actos administrativos que emite la CONDUSEF, que
afectan la esfera juridica de las Instituciones Financieras y de los Usuarios de
Servicios Financieros, por tal motivo, si bien es cierto que las controversias que
se ventilan ante la Comisién Nacional, derivan de los servicios u operaciones
que proporciona el Sector Financiero, también lo eé, que los procedimientos
que se llevan a cabo ante la CONDUSEF son indudablemente administrativos,
tan es asi, que no existen facultades para estudiar el fondo de las controversia
planteadas, ni para valorar ningun tipo de documental, por lo tanto, si en la
exposicion de motivos de Ley Federal del Procedimiento Administrativo, de la
que se hizo referencia en parrafos anteriores, se planteé la necesidad de contar
con un ordenamiento legal que previera un procedimiento para regular la
actuacion de la Administracién Publica Federal mediante principios aplicables a
todos los 6rganos que la integraran, a fin de asegurar un minimo de unidad de
principios y lograr de este modo la justicia administrativa, se deduce claramente
que |la Ley Federal del Procedimiento Administrativo se debe aplicar de manera
supletoria al recurso de revision previsto en la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, ya que estamos hablando de la funcién de un
Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Pulblica Federal,
CONDUSEF.
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Es importante, hacer mencion en este momento de la informacion
proporcionada por la Direccion de Recursos de la CONDUSEF, para darnos
cuenta cuales son los actos administrativos que mas se impugnan via recurso
de revision y la importancia que tiene el recurso de revision en la CONDUSEF
ya que dicho procedimiento va a regular gue los actos que emita la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros sean
en todo momento apegados a Derecho y de esta forma proporcionar a 0s
usuarios la confianza y credibilidad en el Organismo, de ahi la necesidad de
establecer en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios un
articulo que establezca claramente que en lo no provisto en el citado
ordenamiento legal se aplicara supletoriamente la Ley Federal del

Procedimiento Administrativo.

A continuacion, presentaremos un listado de algunos de los actos que fueron
materia de recurso de revisién en lo que fue dos mil cuatro y los meses de
enero de marzo de dos mil cinco, para darnos cuenta que las multas, los
citatorios a audiencia de conciliacién y los acuerdo en audiencia de conciliacion
son los que mayormente se impugnan, o que nos lleva a entender que la
inconformidad versa en lo que respecta a los actos que emite directamente la
CONDUSEF en ejercicio de sus funciones como un ente administrativo
descentralizado de la Administracién Publica Federal y no tanto con respecto al
fondo de los asuntos que podria ser el aspecto financiero, por lo que es
evidente que la Ley Federal del Procedimiento Administrativo fue creada para
subsanar los problemas de los procedimientos administrativos, en ese tenor
dicho ordenamiento legal es el que debe aplicarse de forma supletoria y no
tanto ei Cédigo de Comercic como hoy en dia lo hace la Direccion de Recursos
de la CONDUSEF. Maxime, cuando los actos que emite la Comisién Nacional
reanen los. elementos esenciales que deben prevaler en los actos

administrativos.

126



. DIRECCION GENERAL CONTENCIOSA
DIRECCION DE RECURSOS
RECURSOS DE REVISION

(ANO 2004)

TOTAL DE RECIBIDOS 796
POR MATERIA:
Bances 404
Seguros 292
Fianzas 56
Alores k!
Soc. Financicras de Objeto Limitado 4
Sociedades de Inveraion 4
Sockdades Operadoras de Soc. de Inversién 3
Casas de Bolsa 1
Pansiones 1
Uniones de Crédito I
POR ACTO RECLAMADO
Muita 273
Citatorio a Junta 139
Acuerda en audiencia 104
Pasivo 91
Reserva 89
Requerimiento de Informe 39
Reclamacion Improcedente 38
Acuerdon Adminiatrativo 12
Oficio Administrativo 9
Dictamen Técnico 5
Empiazamiento a Mula 2
Negativa de Dictamen 2
Negauva de Reserva 2
Negativa de Paaivo 1

TOTAL DE RESUELTOS 795

TIPO DE RESOQLUCION
Confiymando 389
Revacando 345
Desechando 33
Revocando en Cumplimiento de Ejecutoria 11
Sin Materia 8
Confirmando en Cumplimienlo de Ejecutoria 6
No Presentado 2
Desistimiento del Recurso 1
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DIRECCION GENERAL CONTENCIOSA
DIRECCION DE RECURSOS

RECURSOS DE REVISION
(ENTRO

TOTAL DE RECIBIDOS o7
POR MATERIA:
Bancos 29
SegLroas 22
Sociedades Financieras de Objeto Limitado 3
Fianzas 2
Afores 1
POR ACTO RECLAMADO
Multa 19
Pasivo 10
(itatoria a Junta 9
Acuerdo en Audiencia 6
Reserva 3
Acuerdo Administrative 3
Reclamacidn Improcedente 3
Dictamen Técnico 2
Requerimiento de Informe 1
Oficio Administrativo 1
TAL DE RESUELTOS 7
TIPO DE RESOLUCION
Lonfirmando 4]
Revocando 32
Desechando 2

Na presentado por falta de firma
Confirmando en Cumplimiento de cjecutoria
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DIRECCION GENERAL CONTENCIOSA
DIRECCION DE RECURSOS

RECURSOS DE REVISION

(FEBRERD
TOTAL DE RECIBIDOS 63
POR MATERIA:
Sequros 3
Bancos 27
fianzas 3
Casas de Balsa 1
Sociedades Op. Da Sociedades de Inversion 1
FOR ACTO RECLAMADO
Multa 20
Citatorio a Junta 15
Acuerdo en Audiencia 10
Reserva 10
Pasizo k|
Reclamacibn Improcedente 2
Requerimiento de Informe 2
Acuerdo Administrativo 1
Negativa de Dictamen Técnico 1
Emplazamiento a Multa 1
TOTAL DE RESUELTOS 86
TIPO DE RESOLUCION
Confirmando 40
Revocando 36
Confirmando en Cumplimiento de Ejecutoria 4
Desechando 3
Sin Materia 3
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DIFECCION GENERAIL CONTENCIOSA
DIRKCCION DE RECURSOS

RECURSOS DFE RZVISION
(MARZO 2004)

Revocanda en Cumplimiznto de Ejecutoria

TOTAL DE &ECIBIDOS 20

POR MATERIA
Sequras 26
Rancas 22
flanzas 6
Afores 2z
Fensiones 1
Sociedades Op. D& Sociedades de Inversion 1
POR ACTO RECLAKAND

r
Multa 24
(i-atorio a cuntz 20
Acuerdo en Audiencia 10
Pasivo ?
Reclamacion Improcedente 2
Requerimiento de tnforna 2
Reserva )
Acuerdo Administrativo 1
Ofic:o Admimstrativo 1

| TOTAL DF RESUFI0S bl
TIPO DE KESOLUCIO 4
Canfirmando 37
Revocando 33
Desechando 7
Sir Materiz 2
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4.4.- LA NECESIDAD DE ADICIONAR UN ARTICULO AL TITULO SEPTIMO,
CAPITULO il (DE LA SUBSTANCIACION DEL RECURSO DE REVISION) DE
LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS, PARA ESTABLECER LA SUPLETORIEDAD DE LA LEY
FEDERAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

Como se establecid en los puntos anteriores la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo, fue creada para cumplir con una finalidad
primordial que es el brindar una certeza y seguridad juridica en las relaciones
de la Administraciéon Publica y los particulares, en ese sentido, si el articulo
primero y segundo de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo

establecen claramente lo que a la letra dice:

‘Articulo 1.- Las disposiciones de esta ley son de orden e.
interés publicos, y se aplicaran a los actos, procedimientos y
resoluciones de la Administracion Publica Federal centralizada,
sin perjuicio de lo dispuesto en los Tratados Internacionales de los

que México sea parte.

El presente ordenamiento también se aplicara a los organismos
descentralizados de la administracion publica federal paraestatal
respecto a sus actos de autoridad, a los servicios que el estado
preste de manera exclusiva, y a los contratos que Jlos

particulares sélo puedan celebrar con el mismo.

Este ordenamiento no sera aplicable a las materias de caracter
fiscal, responsabilidades de los servidores publicos, justicia agraria
y laboral, ni al ministerio publico en efercicio de sus funciones
constitucionales. En relacién con las materias de competencia
econodmica, practicas desleales de comercio internacional y

financiera, Unicamente les sera aplicable el titulo tercero A.
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Para los efectos de esta Ley solo queda excluida la materia fiscal
fratandose de las contribuciones y los accesorios que deriven

directamente de aquéllas.

Articulo 2.- Esta Ley, salvo por lo que toca al titulo tercero A, se

aplicara supletoriamente a las diversas leyes administrativas.

E! Codigo Federal de Procedimientos Civiles se aplicara, a su vez,

supletoriamente a esta Ley, en lo conducente.”

Es evidente que el articulo 1° de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo excluye su aplicacién directa en la materia financiera, si
embargo en su articulo 2° regula su aplicacién supletaoria, respecto de las
diversas leyes administrativas, sin que excluya las leyes en materia financiera,
esto es de la interpretacion de las anteriores disposiciones, se desprende que

la ley de que se trata establece dos sistemas distintos para su aplicacién:

¢ Elde aplicacion directa y general; y

e Elde aplicacion supletoria.

En el primer caso, el articulo 1° de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo dispone que tiene aplicacion general y directa aun para leyes
que contienen procedimientos determinados. Igualmente se aplica de manera
directa, sin exclusién de las materias de competencia, praclicas desleales de
comercio internacional y financiera respecto del litulo tercero A, referente a “la
Mejora Regulatoria”. Lo anterior significa que las autoridades administrativas
para llevar a cabo sus funciones pueden apoyar sus actos en los preceptos de

la mencionada ley.

Este es el caso de asuntos que no son propiamente de naturaleza
procedimental, sino de caracter sustantivo como el de los requisitos vy
modalidades del acto administrativo y de sus secuelas procedimentales y todo

lo referente a mejora regulatoria.
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En estos supuestos, es-enteramente aplicable la Ley que nos ocupa, ya que las
normas que contiene se refieren asuntos generales y de aplicacién directa,
pues se trata de asuntos sustanciales como el referido tema de los requisitns y

efectos de los actos emitidos por la CONDUSEF.

En una situacién semejante se encuentran, un numero importante de normas

de dicha ley que regulan asuntos enteramente procedimentales.

A nuestro juicio, la citada Ley es aplicable a los procedimientos administrativos
en sus aspectos de formalidades esenciales, aun cuando las leyes
administrativas especificas senalen procedimientos determinados, ya que esa
fue la intencién del legislador, unificar el procedimiento administrativo en

general, tal y como se desprende de la cita de la exposicidon de motivos:

"Salvo la materia fiscal, hoy en dia existe una anarquia
legislativa en el ambito administrativo respecto de tales
principios, de suerte que cada ley administrativa, con su
procedimiento especial, fija sus propios principios, muchas
veces contradictorios con otras leyes, dando lugar con ello a
una inseguridad juridica. Es también innegable que por la
pluralidad de actividades que puede y debe desarrollar la
Administracién Publica, mediante principios aplicables a todos
los 6rganos gque la integran, en el marco de un procedimiento
general tipo, para asegurar un minimo de unidad de principios

y lograr asi {a justicia administrativa”

también debe haber una aplicacion directa de las reglas de la Ley, en virtud de

lo dispuesto por el articulo 1°, en los siguientes asuntos procedimentales:

a). Formalidades esenciales de los procedimientos;
b). Reglas basicas de inicio, desarrollo, conclusion y extincién de los
procedimientos

c). Actos procésales condicionantes, como son todos los relativos a los
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procedimientos de notificacion de resoluciones; tipos y formalidades de estas;

momento para que surtan efectos, etc; y

d). Medios de defensa uniformes, en particular el recurso en sede

administrativa.

En todos estos aspectos la ley que nos ocupa es aplicable de manera directa y
general, es decir, se sigue el primer sistema de aplicacion que hemos
mencionado. En cambio, debe precisarse el alcance de aplicacién de o
dispuesto por el articulo 2° de dicha ley, que se refiere a la figura de la

suplencia, esto es, el segundo mecanismo de aplicacion de la ley.

Al efecto en diversas tesis emitidas por el Poder Judicial Federal (que ya se
citaron anteriormente), se ha sostenido que la aplicacion supletoria de una
norma opera cuando, existiendo una figura juridica en un ordenamiento legal,
esta no se encuentra regulada en forma clara y precisa, sino es necesario

acudir a otro cuerpo de leyes para determinar sus particularidades.

" Asimismo, se ha sostenido que los requisitos para que opere el sistema de
aplicacién supletoria de una ley respecto a otra, se pueden resumir de la
siguiente manera: a) que el ordenamiento que se pretenda suplir lo admita
expresamente, y senale el estatuto supletorio; b) que el ordenamiento objeto de
supletoriedad prevea la institucion juridica de que se trate; ¢) que no obstante
es a prevision, las normas existentes en tal cuerpo juridico sean insuficientes
para su aplicacién a la situacion concreta presentada, por carencia total o
parcial de la reglamentacion necesaria, y d) que las disposiciones o principios
con los que se vaya a llenar la deficiencia no contrarien, de algun modo, las

bases esenciales del sistema legal de sustentacion de la institucidn suplida.
En ese orden de ideas, para que opere el sistema de aplicacion supletoria de la

Ley Federal de Procedimiento Administrativo a las diversas leyes

administrativas, basta que se cumpla con fos supuestos antes mencionados;
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sin que se pueda limitar esa aplicacidon a determinados aspectos de laley y a

determinadas materias.

Ahora bien, si bien llama la atencidon que el régimen de supletonedad
establecido en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, es singular ya
que-la norma general e integradora es la que prevé su aplicacion supletoria a
las diversas leyes administrativas, lo cierto es que fue el propio legislador el
que determind ese régimen, por ser el unico medio posible de lograr el
proposito integrador, ante el universo de leyes administrativas existentes en

nuestro sistema juridico.

En ese sentido, lo cierto es que la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
por disposicion expresa de su articulo 1°, no puede aplicarse en forma directa a
la materia financiera, salvo su Titulo Tercero A; sin embargo en atencion a lo
dispuesto por el articulo 2° de la mencionada Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, la misma es de aplicacion supletoria a todas las materias

administrativas federales, incluidas las emitidas en materia financiera.

‘Asimismo, es importante destacar que a nuestro juicio la unica forma
congruente y armonica de interpretar los articulos 1° y 2° de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, es como queddé desarrollado en lineas
anteriores, es decir, que en el primero se regula el sistema de aplicacién directa
a todos los actos, procedimientos y resoluciones de la Administracion Publica
Federal Centralizada y a los organismos descentraiizados, excluidas ciertas
materias, y en el segundo, se establece el sistema de aplicacion supletoria
respecto de todas las leyes administrativas, incluidas las que se refieren a

materias excluidas por el articulo 1° de la ley en cita.

Sirve de apoyo a lo anterior, los criterios sustentados por el Poder Judicial

Federal:

“PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. EL AMBITO DE
APLICACION DE LA LEY RELATIVA INCLUYE TANTO LA
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SUSTITUCION DEL REGIMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS, LAS
RESOLUCIONES Y LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, COMO EL ©DOE
SUPLETORIEDAD.

De los articulos 1o. y 20. de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo se advierte, por una parte, que el ordenamiento es
aplicable a los actos, procedimientos y resoluciones de Ila
administracion publica federal, asi como a los actos de autoridad de
los organismos descentralizados, con excepcion de las materias
expresamente excluidas y, por la otra, que también es aplicable,
pero en forma supletoria, a las diversas leyes administrativas. Asi
pues, el ambito de aplicacion de la ley que nos ocupa incluye tanto
la sustitucion del régimen de los procedimientos, las resoluciones y
los actos administrativos de la administracién publica federal, como
la supletoriedad de las diversas leyes administrativas.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Clave: 1.40.A. , Num.: 375 A

Revisiéon fiscal 278/2002. Subdirector de Recursos Administrativos
de la Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de
Salud, unidad administrativa encargada de la defensa juridica de las
autoridades demandadas. 16 de octubre de 2002. Unanimidad de
votos. Ponente: Jesus Antonio Nazar Sevilla. Secretario: Antonio
Villasenor Pérez.

Revision fiscal 296/2002. Subdirector de Recursos Administrativos
de la Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de
Salud, unidad administrativa encargada de la defensa juridica de las
autoridades demandadas. 30 de octubre de 2002. Unanimidad de
votos. Ponente: Jesus Antonio Nazar Sevilla. Secretana: Indira
Martinez Femandez.

Materia: Administrativa Tipo: Tesis Aislada”>®

“SUPLETORIEDAD. REGIMEN ESTABLECIDO EN LA LEY
FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

El régimen de supletoriedad que establece el articulo 20. de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo es singular, pues, a
diferencia del clasico, no es la norma especial la que prevé la
aplicacion de la norma supletoria, sino que una norma general e
integradora, como la que nos ocupa, es la que, por disposicion
expresa de! legislador, prevé la aplicacion supletoria del

* Poder Judicial de la Federacion. Semanario Judicial de la Federacion, Novena Epoca, tomo XVII, abril
de 2003, pagina 1121, .US 2004, C.D.
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ordenamiento al que pertenece, a las diversas leyes administrativas
federales.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Clave: 1.40.A. , NUm.: 376 A

Revision fiscal 278/2002. Subdirector de Recursos Administrativos
de la Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de
Salud, unidad administrativa encargada de la defensa juridica de las
autoridades demandadas. 16 de octubre de 2002. Unanimidad de
votos. Ponente: Jesls Antonio Nazar Sevilla. Secretario: Antonic
Villasenor Pérez.

Revision fiscal 296/2002. Subdirector de Recursos Administrativos
de la Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de
Salud, unidad administrativa encargada de la defensa juridica de las
autoridades demandadas. 30 de octubre de 2002. Unanimidad de
votos. Ponente: Jesls Antonio Nazar Sevilla. Secretaria: Indira
Martinez Fernandez.

Materia: Administrativa

Tipo: Tesis Aislada™®®

Visto lo anterior, es claro que a las disposiciones que regulan el recurso de
revision previsto por la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, le son aplicables de manera supletoria las disposiciones

contenidas en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ahora bien es de hacer notar que en ambas legislaciones se regula el recurso
de revision como 1o definimos anteriormente, “un medio de defensa con que
cuenta el gobernado frente a la autoridad, para hacer valer sus
inconformidades con respecto a los actos que emitan las autoridades
administrativas y que a su consideracion se encuentre emitidos en forma

ilegal”, consecuentemente se trata de la misma figura juridica.
Asi también, sus elementos esenciales s2 cumplen en ambos recursos:

‘o Que el recurso esté contemplado en ley.- En el articulo 99 de la Ley de

Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, se contempla el

3 poder Judicial de la Federacién, Semanario Judicial de ia Federacion, Novena Epoca, tomo XVi), abril
de 2003, pagina 1142, 1US 2004, C.D.
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recurso de revision; del mismo modo en el articulo 83 de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo se contempla el recurso de revisién.

» Que exista un acto administrativo previo que sirva de causa y antecedente

del recurso.

« Que exista autoridad administrativa que deba tramitarlo y resolverlo.- El
articulo 100, de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, establece: “Se presentara ante la autoridad que dicto la resolucion
correspondiente y seré resuelto por el Presidente o por el area de la Comision
Nacional que éste determine”. Por su parte el art?culo 86, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, en la parte que interesa establece: “El escrito de
interposicion del recurso de revision debera presentarse ante la autoridad que
emitid el acto impugnado y sera resuelto por el superior jerarquico, salvo que el
acto impugnado provenga del tilular de la dependencia, en cuyo caso sera

resuelto por el mismo”.
« Que afecte un derecho del recurrente.

"o Que exista una obligacién de la autoridad de dictar una resolucion en
cuanto al fondo.- En este punto, el articulo 104 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, establece: “... La resolucion del
recurso de revision podra desechar, confirmar, mandar reponer por uno nueve
que lo sustituya o revocar el acto impugnado, y debera ser emitida en un plazo
no superior a los treinta dias habiles.”. Por su parie el articulo 91 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, indica: “L.a autoridad encargada de
resolver el recurso podra: |. Desecharlo por improcedente o sobreseerlo; li.
Confirmar el acto impugnado; Ill. Declarar la inexistencia, nulidad o anulabilidad
del acto impugnado o revocario total o parcialmente; y IV. Modificar u ordenar
la modificacion del acto impugnado o dictar u ordenar expedir uno nuevo que lo
sustituya, cuando el recurso interpuesto sea total o parcialimente resuelto a

favor del recurrente.”
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Por lo tanto, ambas legislaciones contemplan el recurso de revision, ya que al

actualizarse los requisitos para fa aplicacion supletoria de una norma respecto

de la otra, es claro que se podria recurrir a esa aplicacion.

Maxime, cuando los requisitos establecidos a través de la Jurisprudencia

emitida por el Poder Judicial Federal para la aplicacién supletoria de una

norma, son:

a) QUE EL ORDENAMIENTO QUE SE PRETENDA SUPLIR LO

ADMITA EXPRESAMENTE, Y SENALE EL ESTATUTO
SUPLETORIO.- En el presente asunto, se cumple con este
requisito, sin embargo cabe indicar, como guedé establecido en
lineas anteriores, que es la ley general e integradora la que
previene su aplicacién supletoria a las diversas leyes
administrativas federales, es decir, es la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo la que previene su aplicacion
supletoria, entre otras a la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario

de Servicios Financieros.

QUE EL ORDENAMIENTO OBJETO DE LA SUPLETORIEDAD
PREVEA LA INSTITUCION JURIDICA DE QUE SE TRATE.- En el
caso de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios

Financieras previene el recurso de revisién.

QUE NO OBSTANTE ESA PREVISION, LAS NORMAS
EXISTENTES EN TAL CUERPO JURIDICO SEAN
INSUFICIENTES PARA SU APLICACION A LA SITUACION
CONCRETA PRESENTADA, POR CARENCIA TOTAL O
PARCIAL DE LA REGLAMENTACION NECESARIA.- Asi en el
caso, se tiene que la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros previene el recurso de revision, sin embargo
existen muchas deficiencias en lo que respecta a casuisticas de

procedimiento que al momento de resolver el medio de
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impugnacién aludido entorpecen la expedita atencién que se debe

brindar a los recurrentes. (un ejemplo son plazos y notificaciones)

d) QUE LAS DISPOSICIONES O PRINCIPIOS CON LOS QUE SE
VAYA A LLENAR LA DEFICIENCIA NO CONTRARIEN, DE
ALGUN MODO, LAS BASES ESENCIALES DEL SISTEMA
LEGAL DE SUSTENTACION DE LA INSTITUCION SUPLIDA -
Con relacion a este punto, se debe indicar que las disposiciones
previstas en el Titulo Sexto "Del Recurso de Revision”, de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo nc contrarian las
disposiciones prevista para el recurso de revision previsto en la Ley

de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

En base a las premisas antes descritas, se concluye que para dar un mejor
servicios a los usuarios de servicios financleros es necesario que se agregue a
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros en lo
respecta al recurso de revisién un articulo en donde se establezca la aplicacion
supletoria de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo, lo anterior,
partiendo de que el objetivo primordial de la COMISION PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS es
promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de los
Usuarios frente a las Instituciones Financieras, otorgando un servicio imparcial,

equitativo y expedito.

4.4.1.- JUSTIFICACION LEGAL.

La Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, que
cre6 a la CONDUSEF, es muy clara y precisa; tiene por objeto promover,
asesorar, proteger y defender los intereses de los usuarios, actuar como arbitro
en los conflictos que se sometan a su jurisdiccion induciendo a la equidad en

las relaciones entre éstos y las instituciones financieras.

Es evidente que el citado ordenamiento legal no establece de forma expresa
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cual es el dispositivo legal que debera aplicarse de manera supletoria en lo que
respecta a la substanciacion del recurso de revision, por lo que llegamos a la
conclusién que la Ley Federal de Procedimiento Administrativo es la unica que
contiene disposiciones que tienen relacion directa con el citado medioc de
impugnacion, lo anterior, tomando en cuenta que la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuario de Servicios Financieros es un Organismo
Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal y los
procedimientos de los que conoce ese Organismo son de naturaleza
administrativa, por lo que, si el animo del legislador al promover la creacion de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, fue el unificar los
procedimientos administrativos de forma congruente y sistematica, asi como
simplificar los tramites que ante las diversas instancias de la Administracion
Publica Federal Centralizada y Descentralizada presentan los particulares, es
correcto gue se encuentre prevista la aplicacién de dicho ordenamiento legal en
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuaric de Servicios Financieros, ya que
estamos hablando de situaciones de orden publico e interés social que deben
estar reguladas por leyes afines para no violentar los derechos de las

Instituciones Financieras y los Usuarios.

Asimismo, en el presente capitulo hablamos de la supletoriedad como la figura
juridica en la que una ley complementaria se aplica a otra, y que generalmente
se observa de leyes de contenido especializado con relacion a leyes de
contenido general, en ese tenor, si tomamos en cuenta que el recurso de
revision, es el instrumento con el que cuentan las partes para impugnar los
actos emitidos por la CONDUSEF, cuando éstos consideren que existe una
ilegalidad manifiesta, situacibn que se hard valer por escrito, donde el
recurrente expresara los agravios que le cause la resolucidn o sentencia
recurrida y, dicha figura juridica se encuentra contemplada en la Ley Federal
del Procedimiento Administrativo, no cabe duda que el aplicar de manera
supletoria el citado ordenamiento legal a la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios, contribuye en primer lugar a perfeccionar el marco

juridico para un mejor desempefnoc de las funciones encomendadas a la
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autoridad revisora de la Comision Nacional y en segundo, a garantizar la
legalidad y trasparencia de las resoluciones que se den con motivo de la
interposicion de un recurso de revision, ya que ahora no quedaria al arbitrio de

la autoridad competente el determinar cual ley aplica supletoriamente.

Por ultimo, dicha medida proporcionaria confianza a la propia CONDUSEF,
toda vez que se estaria dando a las inconformidades presentadas via recu.so
de revision un tratamiento especializado en estricto apego a las disposiciones
aplicables, procurando una total equidad y justicia en las relaciones entre los
usuarios y las instituciones financieras, que generaria indiscutiblemente

credibilidad al Cmbusman Financiero.

4.4.2 JUSTIFICACION ECONOMICA

Es importante resaltar que los servicios que se prestan de forma gratuita
en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuario de
Servicios Financieros, esto es el informar, orientar, promover y proteger los
derechos e intereses de los wusuarios de servicios, a través de los
procedimientos respectivos, fueron planteados como vias de solucion alterna a
los procedimientos judiciales, en ese sentido, si este Organismo logra tener una
normatividad uniforme para solucionar los conflictos en la prestacién de dichos
servicios, en especial lo correspondiente a la substanciacion del recurso de
revision, se estaria dando preferencia a las inconformidades de los recurrentes,
de una forma menos burocratica y con menos uso de recursos presupuéstales,

humanos y materiales.

Asi también, el resclver un recurso de revisién con apego a la normatividad
establecida debidamente para €llo y no al arbitrio de la Autoridad, traeria
consigo menos costos a los usuarios de servicios financieros que los
procedimientos judiciales, ya que por este medio se solucionarian problemas
de una forma mas simple y sin llegar a un litigio judicial, y a su vez
representaria un ahorro en términos econdmicos para el Estado y el aparato

judicial encargado de impartir justicia, aunado a la posibilidad de abatir el grave
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rezago acumulado en tribunales y juzgados de todo el pais

4.4.3 JUSTIFICACION POLITICA.

Sabemos que nuestro pais necesita instituciones gubernamentales
sanas, eficientes y que gocen de la confianza de la poblacién; los usuarios
requieren atehcién, servicio, seguridad y trato equitativo, por lo que, si la
CONDUEF logra cumplir con su funcidn de atender, tramitar y resolver las
consultas que hagan los usuarios que contraten o utilicen un producto o
servicio ofrecido por alguna institucién financiera; revisar los contratos y
documentos utilizados por las instituciones financieras para la realizacion de
operaciones o prestacidon de servicios, asi como aplicar las politicas para la
imposicion de sanciones y desahogar los recursos de revisibn en las
resoluciones que dicte esta comision, se estaria logrando la consolidacién del

Ombudsman financiero.

Otro punto que se cumpliria con la reforma propuesta es el cumplir con uno de
los compromisos que llevo a cabo la Direccion de Recursos de la CONDUSEF,
con la ciudadania, la cual es cumplir cabalmente con lo establecido en el
articulo 104 de la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, esto es resolver los recursos de revision dentro de un plazo no
superior a los treinta dias habiles, asi como abatir el rezago que tiene dicha

direccién al respecto.

4.5.- PRECEPTO LEGAL QUE SE PROPONE ADICIONAR AL CAPITIULO II
(DE LA SUBSTANCIACION DEL RECURSO DE REVISION), DE LA LEY DE
PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVCIOS FINANCIEROS.

De lo anteriormente expuesto, se concluye que la solucién a la
problematica prevista en el CAPITULO i ( De la Substanciaciéon del Recursos),
de la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, es la

aplicacién de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo, por o que se
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propone el adicionar un parrafo al articulo 100 de la Ley de Proteccion y

Defensa al Usuario de Servicios Financieros, para quedar como sigue :

“ARTICULO 100.- El recurso de revisidn se interpondra dentro del plazo
de guince dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta
efectos la notificacion de la resolucion recurrida. Se presentara ante la
autoridad que dicté la resolucién correspondiente y sera resuelto por el

Presidente o por el area de la Comision Nacional que éste determine.

En todo lo no previsto en esta Ley, en cuanto a la substanciacién del recursos
de revision, se aplicara la Ley Federal del Procedimiento Administrativo con

caracter supletorio.”
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- El Poder Ejecutivo Federal realiza la funcién administrativa del
Estado cuyo titular es el Presidente de la Republica de quien depende la
Administracion Publica Federal.

SEGUNDA.- La Administracion Publica es el resultado de un esfuerzo
permanente y de conjuncion de voluntades entre gobernantes y gobernados,
para el logro de los fines del Estado por conducto de la sociedad que lo integra,
por lo que el objetivo de la administracién publica es lograr la satisfaccion de
los intereses objetivos y se define como la accion del gobierno al dictar y
aplicar las disposiciones necesarias para el cumplimiento de las leyes y para la

conservacion y fomento de los intereses publicos.

TERCERA.- EI derecho positivo mexicano vigente establece que la

Administracion Publica Federal sera Centralizada y Paraestatal.

La Administracién Publica Centralizada esta integrada por las Secretarias de
Estado, los Departamentos Administrativos y la Conserjeria Juridica del
Ejecutivo Federal; la principal caracteristica de esta clasificacién es que las
entidades administrativas dependen directamente del Presidente de la
Republica, de tal manera que guardan un orden jerarquico y obedecen a los

mandatos de la cuspide central.

La Administracion Publica Paraestatal esta integrada por Organismos
Descentralizados, Empresas de Participacion Estatal, Las Instituciones
Nacionales de Crédito, Las Organizaciones Auxiliares Nacionales de Crédito,
Las Instituciones Nacionales de Seguros y de Fianzas y los Fideicomisos,
algunas de sus caracteristicas son que no dependen directamente del Poder
Ejecutivo y tienen como finalidad la realizacion de actividades especificas de
interés publico, cuentan con patrimonio y personalidad juridica propias.
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CUARTA.- La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros mejor conocido como CONDUSEF, Organismo
Descentralizado, dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
surge principalmente por la necesidad de contar con un mediador entre el
Sistema Financiero y los particulares (Usuarios de servicios Financieros), para
que resuelva los conflictos surgidos entre ellos de una manera amistosa y sin
llegar a un litigio, es decir, que no se tenga la necesidad de acudir ante los
organos jurisdiccionales que prevé nuestra Constitucion y demas Leyes, sino
que mediante el dialogo, las partes diriman sus diferencias evitando asi un
desgaste mayor, logrando la equidad y seguridad juridica requerida en esas

relaciones.

QUINTA.- la CONDUSEF esta facultada para sustanciar los procedimientos de
conciliacion, arbitral y por infracciones a la ley, por lo que, ejerce una doble
funcion: la de Autoridad administrativa, al sustanciar los procedimientos de
conciliacion y por infracciones a la ley; y la de arbitro al sustanciar el
procedimiento arbitral, en estricto derecho o en amigable composicion, en

donde no ejerce funciones de autoridad administrativa.

SEXTA.- La Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
en su titulo séptimo, capitulo Il establece todo lo referente a la substanciacion
del recurso de revision, como el medio de defensa con que cuentan las partes
para hacer valer sus inconformidades con respecto a los actos que emita la
CONDUSEF dentro del procedimiento conciliatorio y que a su consideracion se

encuentren emitidos en forma ilegal.

SEPTIMA.- En la actualidad se presenta una problematica en la Direccion de
Recursos de la Comisidon Nacional, ya que la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros no establece cual es el ordenamiento legal
que debera aplicarse de manera supletoria en cuanto a las lagunas que
contiene la misma, situacion que ha generado un retraso a la autoridad en

cuanto a la resolucién de dicho medio de impugnacién e incertidumbre a las
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partes al no saber cual es la legislacién que aplica al caso en concreto.

OCTAVA.- La Ley Federal de Procedimiento Administrativo fue creada con el
objeto de brindar una certeza y seguridad juridica en las relaciones de la
Administracion Publica y los particulares, de conformidad a dos puntos
. importantes, el primero el simplificar los tramites que ante las diversas
instancias de la Administracion Publica Federal presentan los particulares y el
segundo el unificar los procedimientos de forma congruente y sistematica, es
importante decir que se pretende unificar los principios fundamentales que se
encontraban dispersos en algunas leyes como lo es la competencia, y los

elementos del acto administrativo.

NOVENA.- la Supletoriedad es la figura juridica en la que una ley
complementaria se aplica a otra, generalmente se observa de leyes de
contenido especializado con relacion a leyes de contenido general, ya que ésta

fija los principios aplicables a la regularizacion de la Ley suplida.

DECIMA.- La CONDUSEF como Organismo Publico Descentralizado de la
' Administracion Publica Federal en ejercicio de sus funciones celebra una serie
de procedimientos administrativos; por lo tanto el ordenamiento legal que debe
ser aplicado de manera supletoria a la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros en cuanto a la substanciacion del recurso de revision
es la Ley Federal del Procedimiento Administrativo. Maxime, cuando en el casa
en particular si se cumplen con los requisitos necesarios para que exista
supletoriedad de una ley respecto de otra.

DECIMA PRIMERA.- El enriquecer el marco juridico que regula a la
CONDUSEF de forma clara y en estricto apego a las normas establecidas para
ello; traeria como beneficio el privilegiar a una instancia distinta a la
jurisdiccional para la solucién de controversias y que se cumpla con el objetivo

primordial que es la proteccion al publico usuario.
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Por otro lado, los servidores publicos del area juridica de la CONDUSEF,
desempenarian sus funciones con profesionalismo, sujetdndose en todo
momento a las disposiciones aplicables y procurando una total equidad y

justicia en las relaciones entre los usuarios y las instituciones financieras.
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