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INTRODUCCION

Dada la importancia que los Programas del Servicio Nacional de Empleo han tenido en
favor de la poblacion desempleada a nivel nacional, fundamentalmente en los Gltimos
20 afios, a partir de la operacién de mecanismos de ajuste de los mercados de trabajo,
como fue el Programa de Becas de Capacitacion para Desempleados (PROBECAT) y
actualmente el Programa de Apoyo al Empleo (PAE), el presente tema surge de la
necesidad fundamental de generar una propuesta de transferencia y radicacion de
recursos a las entidades federativas que permita hacer llegar oportunamente los apoyos
econdomicos a la poblacién objetivo de estos Programas, asi como mejorar los tiempos
de comprobacién de los importes liberados a los Servicios Estatales de Empleo.

Lo anterior, tomando en cuenta que durante el tiempo que la Coordinacion General de
Empleo ha lievado a cabo estos Programas, se han aplicado tres esquemas de
transferencia y radicacidn de recursos que han dado respuesta parcial a las
necesidades de los Servicios Estatales de Empleo (SEE), ejecutores directos de las
acciones y estrategias de los Programas de Apoyo al Empleo y a los beneficiarios de
los Programas, debido a que es preciso cumplir con el objetivo de entregar en tiempo
los apoyos econdmicos a estas personas a fin de generar la posibilidad de busqueda de
un empleo o, de adquirir y reforzar mas facilmente los conocimientos que les ofrecen
los Programas, mediante acciones de capacitacién que mejoren sus habilidades y
destrezas, dedicandose a estos procesos con cierta tranquilidad de que cuentan
temporalmente con un sustento para él y sus dependientes econémicos, 0 en su caso,
recibir bienes que fortaleceran sus proyectos de inversion productiva en aquellas
actividades demandadas por la sociedad local.

Para el desarrollo de este trabajo se consideran: las caracteristicas de las acciones de
atencion a desempleados y los resultados obtenidos de los mecanismos de
transferencia utilizados hasta la fecha, permitiendo, en el marco de la normatividad
presupuestal vigente, proponer un mecanismo de radicacién de recursos acorde a las
necesidades de los Sistemas y Proyectos del Programa de Apoyo al Empleo.

En ese sentido, se logré demostrar la importancia que han tenido los esquemas de
transferencia y radicacién de recursos autorizados a la Secretaria del Trabajo y
Previsidén Social, especialmente a la Coordinacién General de Empleo, en el
crecimiento, calidad y diversificacion de las acciones de apoyo al empleo a nivel
nacional, a favor de la poblacién desempleada. Asimismo, no obstante que los
mecanismos de radicacion de recursos han sufrido transformaciones a lo largo del
tiempo, éstos han sido mejorados para conseguir que los importes lieguen
oportunamente a los Servicios Estatales de Empleo y beneficiarios de los Programas
del Servicio Nacional de Empleo vy, finalmente se logré integrar una propuesta de
mejora para transferir y radicar recursos federales hacia las entidades federativas, asi
como para disminuir los tiempos empleados por los Servicios de Empleo en la
comprobacién de los recursos liberados, con el propésito de evidenciar el ejercicio
eficiente del gasto a las instancias propias y externas a la Secretaria del Trabajo y



Prevision Social y, fundamentalmente agilizar el proceso de ingreso de divisas al pais,
eliminando el pago de comisiones por saldos no desembolsados en los programas
financiados parcialmente con crédito externo.

Para lo anterior, se consideraron los pasos siguientes en el desarrollo de este trabajo: la
exposicién en el primer capitulo de un marco tedrico en el cual se justifica la
participacion del Estado, en este caso por la intervencién del Servicio Nacional de
Empleo (SNE); en el segundo capitulo, la descripcién del mismo, su importancia como
un instrumento gubernamental cuyo mandato es el de vincular a los oferentes y
demandantes de mano de obra y con ello, contribuir a quie el mercado de trabajo sea
mas transparente; asimismo, sefalar los fundamentos legales que le dan origen y los
criterios normativos que lo sustentan; sus antecedentes, las funciones sustantivas
mediante las cuales hace posible un mayor acercamiento entre los buscadores de
empleo y los puestos de trabajo vacantes, asi como los Programas, sistemas y
proyectos a través de los que ha obtenido una mayor incidencia en los mercadcs de
trabajo. ’

Por otro lado, en el tercer capitulo, se detallan los lineamientos y caracteristicas de los
tres esquemas que la actual Coordinacién General! de Empleo ha utilizado para
transferir los recursos presupuestales autorizados para los Programas del Servicio
Nacional de Empleo a los Servicios Estatales de Empleo. Asi como la forma en que
éstos se conforman en apoyos a la poblacién desempleada y subempleada beneficiaria
de estos Programas.

En el cuarto capitulo, se tratan los principales problemas, resultado de la aplicacion de
los esquemas de transferencia presupuestal.

A partir de lo descrito es que en el quinto capitulo se propone un nuevo mecanismo de
transferencia de recursos que permitira mejorar la oportunidad en la entrega de apoyos
econdmicos a los beneficiarios, asi como las medidas para agilizar la comprobacién de
los recursos liberados y ejercidos por los Servicios Estatales de Empleo.

Como se podra observar en el contenido de los capitulos que integran el presente
documento, la base metodolégica utilizada en la recopilacién del material fue analitica
sintética, que consiste en separar las partes de un todo para deducir un nuevo
conocimiento. El analisis de cada uno de los elementos que integran las acciones del
Servicio Nacional de Empleo: los resuitados fisicos y financieros, los esquemas de
transferencia, los problemas enfrentados, entre otros; asi como la compilacién de los
conocimientos obtenidos en el desarrollo laboral de la suscrita contribuyeron a
entrelazar los diversos elementos para encontrar alternativas que conforman las
conclusiones finales del trabajo.

Para hacer posible la aplicacion de este método, fue necesario contar con informacién
de los Programas del Servicio Nacional de Empleo, la cual en su mayor parte se
encuentra disponible en la Coordinacion General de Empleo, misma que requirié su
concentracion y procesamiento. Los datos utilizados fueron los relativos a las metas
fisicas alcanzadas en las acciories de vinculacion e informacion y mediante resultados



obtenidos cuantitativos y presupuéstales en los Programas de ajuste de los mercados
de trabajo. Informes para la Cuenta de la Hacienda Publica Federal de la Coordinaciéon
Gereral de Empleo del Capitulo 4000 “Subsidios y Transferencias”. Estudios de
Evaluacién de las modalidades aplicadas en el Programa de Becas de Capacitacion
para Desempleados y en el actual Programa de Apoyo al Empleo. Reportes de los
Sistemas de Informacion del Procgrama de Apoyo al Empleo. Registros administrativos
de la Coordinacion General de Empleo. Resultados de los Indicadores de Evaluacion
del Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001-2000 de los procesos de liberacién y
comprobaciéon de recursos. Informes de avance semestral del los Organismos
Financieros Internacionales, entre otros.

Finalmente, desde el punto de vista personal, tomando en cuenta que durante mi
desempeno laboral he participado en el Fortalecimiento del Servicio Nacional de
Empleo, en su estructura funcional, cobertura, en el desarrollo y profesionalizacién del
personal de los Servicios Estatales de Empleo; en la formalizacién y existencia del
Servicio, sus mecanismos de coordinacién con los gobiemos de los estados y del
Distrito Federal; en su promocién y difusién a nivel nacional y local; en la mejora de su
infraestructura fisica, normatividad, operaciéon, asi como en apoyo técnico a los
Servicios Estatales de Empleo, como ejecutores directos de los Programas y
fundamentaimente en la administracion de los recursos autorizados a los Programas del
Servicio Naciona! de Empleo, me siento con la necesidad de que mi trabajo de titulacion
aplazada, sea de utilidad para la institucion en la que me he formado laboralmente.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

La intervencion del Estado en las economias de los paises es sin duda un tema de
debate entre quienes estan a favor o en contra, sin embargo, las acciones que lleva a
cabo el sector publico, mediante las dependencias que lo forman puede ser una
evidencia que justifica la intervencién del Estado, en el entendido de que depende de
cada uno de los paises de que se trate.

“El Sector Publico de la economia tuvo un auge importante a lo largo del siglo XX. El
papel del gobiermno trascendié su funcidén, tradicionalmente reservada a la
administraciéon de las finanzas pulblicas, a través de programas de gasto para proveer
de bienes y servicios publicos basicos a la poblacién y la obtencién de ingresos para
financiar los programas de gasto publico”.!

Joseph E Stiglitz? (1995) sefala que la intervencion del Estado en las economias de los
paises se justifica para corregir los fallos del mercado, es decir, interviene en -
actividades o servicios en los que las empresas privadas no son eficientes para poder
beneficiar a la sociedad en su conjunto, por ejemplo salud publica, comunicaciones,
alumbrado, entre otros. No obstante, es conveniente precisar que el sistema de
empresa privada es un tipo de organizacion econdémica que permite asignar
eficientemente los recursos.

El papel que ha jugado el Estado a lo largo de la historia permite comprender mejor su
intervencion.

Adam Smith en 1776 en "“La Riqueza de las Naciones” afirmé que la competencia
inducia a los individuos en la busqueda de sus propios intereses privados, a fomentar el
interés publico, como si fueran conducidos por una mano invisible, que al buscar su
propio interés, frecuentemente promueve el de la sociedad mas eficazmente que si
realmente pretendieran hacerlo. “Sostenia que no es necesario recurrir ni al Estado ni a
ningun sentimiento moral para hacer el bien. Se sirve al interés publico simplemente
cuando cada individuo hace lo que redunda en su propio beneficio”.

La idea de Adam Smith consistia en decir que si existe algin bien o servicio que las
personas necesitan y éste no se produce, éstas estarian dispuestas a pagar por él. En
ese sentido, los empresarios estarian en la disposiciéon de producir estos bienes. Por lo
que, si los consumidores estan dispuestos a pagar por el bien un costo mayor a los
costos de produccion, los empresarios tienen la posibilidad de producir bienes
obteniendo un beneficio; situaciébn que puede llevar a la competencia con otros
empresarios, debido a que el empresario que aplique técnicas de produccién mas
eficientes y nuevas mercancias que satisfagan los requerimientos de los consumidores,

' Avala Espino José, Economia del Sector Piblico Mexicano. Facultad de Economia. UNAM. Grupo Editorial
Esfinge. México, 2001. Pag. 27.
2 Stiglitz, Joseph E. Economia del Sector Publico. Segunda Edicién 1995. Publicado por Antonio Bosh Editor.



estas mercancias permaneceran en el mercado, a diferencia de lo que pasaria con los
empresarios que produzcan en forma deficiente, porque seran desplazados del
mercado.

Los Teoremas fundamentales de la economia del bienestar que conducen a los
mercados competitivos a la eficiencia econdmica son los siguientes:

En determinadas circunstancias los mercados competitivos originan una asignaciéon de
recursos que tienen la propiedad de no pemitir una reasignacion de éstos que pueda
mejorar el bienestar de una persona sin empeorar el de otra, lo que se denomina
asignacion eficiente en el sentido de Pareto®.

Una economia competitiva puede alcanzar todos los puntos de la curva de posibilidades
de utilidad, siempre que la distribucion inicial de los recursos sea correcta. Asimismo,
afirma que, si no nos gusta la distribucién de la renta que genera el mercado
competitivo, no es necesario que se deje de utilizarlo, lo Unico que debe hacerse es
redistribuir la riqueza inicial y dejar actuar al mercado competitivo.

Segun Stiglitz, existen seis condiciones importantes en las que el mercado no es
eficiente en el sentido de Pareto, denominadas fallos del mercado, las cuales sirven
para justificar la intervencion del Estado.

Fallo de la Competencia. Para que funcione la mano invisible ha de haber competencia
entre varias empresas que ofrecen un mismo producto. Si por el contrario hay pocas o
una sola, puede darse un mercado monopolista, lo que puntualizaria que no existe la
competencia y que la empresa fija el precio que quiera en el producto o servicio que
ofrece. Por lo que de existir varias empresas que produzcan un mismo bien o servicio,
promueve a éstas a mejorar la calidad y el precio del producto que se oferta en el
mercado, con lo cual la sociedad se beneficia, ya que puede elegir el producto que
satisfaga mejor sus necesidades en cuanto a calidad y precio.

No obstante en determinadas circunstancias, puede ser mas eficiente que exista una
sola empresa siempre y cuanto ésta se regule, ya que de otra forma restringirian la
produccion para elevar el precio.

Bienes Publicos. Se denomina a aquellos que no son suministrados por el mercado o si
lo son, la cantidad ofrecida es insuficiente. Estos bienes se denominan bienes publicos
puros, ya que toda persona puede disfrutar de ellos sin que sea posible excluir a
ninguna persona de sus beneficios.

Mercados Incompletos. Un mercado completo proporcionaria todos los bienes y
servicios cuyo costo de abastecimiento fuera inferior al precio que las personas estan

* Vilfredo Pareto (1848-1923), economista y sociélogo italiano, La eficiencia en el sentido de Parzto es el concepto
al que suelen referirse los economistas cuando hablan de la eficiencia. Las asignaciones de los recursos que tienen la
propiedad de no poder mejorar el bienestar de una persona sin empeorar el de otra se denominan asignaciones
eficientes en el sentido de Pareto.



dispuestas a pagar, en tanto que, en !os mercados privados no suministran
adecuadamente los bienes y servicios, aun cuando el costo de suministrarios sea
inferior a lo que los consumidores estan dispuestos a pagar.

Externalidades. Se dan muchos casos en los que los actos de una persona o una
empresa afectan a otras personas o empresas. Existen dos tipos de externalidades: las
positivas, que generan beneficios a otros sin recibir ninguna retribuciéon a cambio, por
ejemplo: el mantenimiento que se le da a una vivienda en una zona historica, los
vecinos se sentirdn satisfechos; las negativas, imponen un costo a otros, el cual no es
recompensado, por ejemplo: una planta quimica que vierte residuos a un rio, impone un
costo a los usuarios del agua situados en la parte de rio abajo, quienes tendran que
pagar una suma importante para su purificacion y consumo.

La presencia de externalidades negativas no siempre estd de acuerdo con las
-asignaciones que realiza el mercado, por lo que si el Estado no interviene para su
regulacion, estos problemas se agravarian y, en el caso de las externalidades positivas,
existen incentivos’y retribuciones.

Fallos de Informacién. Algunas actividades del Estado se justifican porque los
consumidores tienen una informacion incompleta y por la conviccion de que el mercado
suministra por si solo muy poca informacién. Ejemplo: ios gobiernos suelen exigir que
los prestamistas informen a los interesados del verdadero tipo de interés de sus
préstamos. Habitualmente establecen normas en relacién con el etiqguetado de los
productos, con la informacion sobre el contenido, la fecha de caducidad, etc. Se ha
llegado a proponer obligar a los vendedores de autos usados a manifestar que han
probado las distintas piezas y, en caso afirmativo, a revelar el resultado de las pruebas.
Estas reglamentaciones ocasionan controversias y en ocasiones se ha obligado a los
organismos a dar marcha atras en sus propuestas.

La informacién es un bien publico, ya que suministrar informacién a una persona mas,
no supone reducir la cantidad que tienen otras. La eficiencia requiere que se difunda
gratuitamente o con mas precision, que sblo se cobre el coste real de trasmitirla. El
mercado privado a menudo suministra una cantidad inadecuada de otros bienes
publicos, por ejemplo en meteorologia, que de no ser por el Estado, la sociedad tendria
que pagar por conocer ese tipo de informacion.

El Paro, la inflacién y el desequilibrio. Un fallo importante del mercado es el elevado
paro de trabajadores y maquinas que han afectado periédicamente a las economias
capitalistas en los uitimos doscientos afos. Sin embargo, cabe sefalar que estas
recesiones y depresiones han sido mucho mas moderadas a partir de la Segunda
Guerra Mundial, tal vez debido en parte a las politicas econdmicas seguidas por los
gobiernos en el ambito de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrolio Econémico,
en virtud de lo cual, la tasa de paro ha girado a principios de los afios ochentas
alrededor de un 10%. Dicho porcentaje se considera bajo en comparacién con la Gran
Depresion (1929) en que llegaron a alcanzarse tazas de entre un 20 y 30%.
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En este apartado se mostraron las caracteristicas principales de los fallos del mercado,
mismos que representan algunas razones por las cuales se argumenta la ingerencia del
Estado en la economia de los paises. No obstante, cabe aclarar que en el caso de
nuestro pafs, en el contenido del Plan Nacional de Desarrollo de cada administracion
gubernamental se precisan las lineas de accién y estrategias con las cuales <l Estado
contribuira al crecimiento econémico del pais.

En ese sentido el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2001-2006% propuesto per el
actual gobiemo federal precisa tres estrategias mediante las cuales se apoya el empleo
en México: a) en el ambito del desarrollo humano: “desarrollar una cultura que
promueva el trabajo como medio para la plena realizacién de las personas y para elevar
su hivel de vida y el de sus familias; capacitar y organizar a la poblacién rural y urbana
marginada para promover su integracion al desarrollo productivo del pais; impulsar la
integracion productiva de los sujetos agrarios para crear nuevas y mejores posibilidades
de bienestar acordes a las potencialidades regionales; apoyar la creacién de empresas
sociales en las cuales participen grupos de escasos recursos en areas rurales y
urbanas”.

b) en el ambito de crecimiento con calidad: “formacién de recursos humanos y una
nueva cultura empresarial” mediante el impulso a la capacitacién y asistencia técriica
oportuna y de calidad; “impulsar una nueva cultura laboral y una reforma del marco
laboral que amplie las oportunidades de desarrollo de los trabajadores”; ampliar las
oportunidades para la creacion y desarrollo de proyectos productivos que beneficien
directamente a los grupos vulnerables de las comunidades indigenas, rurales y urbanas
marginadas; constituye un elemento de orientacién a los Programas del Servicio
Nacional de Emplec.

De manera particular, los aspectos relacionados con el empleo se atienden a través del
Programa Nacional de Politica Laboral 2001-2006°, el cual presenta un andlisis de la
evolucién del comportamiento del mercado que permite conocer la situacién del
empleo, y con ello se apliquen las politicas laborales y acciones que coadyuven al
mejoramiento del mismo. Particularmente, respecto a las acciones de .vinculacion de
empleo mediante el Servicio Nacional de Empleo, busca incidir en el mejoramiento de
las condiciones de vida de los grupos de poblacion mas vulnerables (mujeres,
trabajadores migratorios, adultos mayores, jovenes, indigenas y personas con
discapacidad); asimismo, fortalecer el desempefio de la mujer en el ambito social,
econdémico y politico; Adicionalmente, sefiala que continuara reforzando las acciones de
capacitacién con la finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacion
desempleada y subempleada, para que una vez capacitada, le sea mas facil insertarse
a un trabajo.

De alguna manera, lo sefalado en parrafos anteriores, da la pauta para la intervencion
del Estado en la vida econémica de los paises y, es asi como se justifica su
intermediacion en los mercados de trabajo, mediante el Servicio Nacional de Empleo.

* Presidencia de la Republica. Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. México 2001,
3 Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Programa Nacional de Politica Laboral 2001-2006. México 2001.
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CAPITULO II
EL SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO

1.1 El Servicio Nacional de Empleo

En el marco de la fraccion 25 del articulo 123 Constitucional®, que garantiza el derecho
de toda persona al trabajo digno y socialmente util, el gobiemo federal a través de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Sociai establecié el Servicio Nacional de Empleo
(SNE), mediante una reforma a la Ley Federal del Trabajo publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 28 de abril de 1978’, la cual entré en vigor el 1° de mayo de ese
mismo afno.

El Servicio Nacional de Empleo fue creado con el fin de promover la colocacion de
trabajadores, su capacitacion y adiestramiento; llevar a cabo estudios sobre el
comportamiento de los mercados laborales, estudiar y promover la generacion de
empleos, asi como registrar el funcionamiento de los agentes privados de colocacién.
Asimismo, se establecié como un instrumento institucional que planteaba reducir los
tiempos y costos en que incurren empleadores y trabajadores en la contratacién de
personal y blisqueda de empleo.

Para llegar al actual esquema de operacion, han tenido que transcurrir diversas etapas
en su desarrollo sujeto a la condicion econémica que ha vivido el pais. Durante los
primeros afos de su operacion, las acciones del Servicio Nacional de Empleo se
centraron en la vinculacion de oferentes y demandantes de mano de obra, denominada
colocacion de trabajadores: individual, especializada y masiva. En una segunda etapa y
como respuesta al proceso de apertura y modernizacion de la economia mexicana, que
inicié a principios de los ochenta, fueron cobrando relieve las acciones de captura y
analisis de informacién, de coordinacién interinstitucional con instancias publicas y
privadas, asi como de concertacion con los sectores productivo y educativo. Como
resultado de la experiencia, a partir del 2000, el Servicio Nacional de Empleo se ha
destacado por ser un mecanismo que dispone de instrumentos de intermediacion e
informacion novedosos como es el caso del servicio de intermediacion via telefénica y
la bolsa publica de empleo.

El Servicio Nacional de Empleo tiene 26 afios de existencia, funcionando bajo un
esquema de coordinacion y descentralizacion administrativa entre la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social y los gobiernos de las 31 entidades federativas, a través de
los Servicios Estatales de Empleo (SEE) y de las Unidades Delegacionales del Servicio
de Empleo del Distrito Federal. Siendo éstos, instancias dependientes de los gobiernos
estatales encargados de la operacidn de los Programas del Servicio Nacional de
Empleo.

“Constitucién Politica de los Estades Unidos Mexicanos. Pagina 100-1.
7 Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Ley Federal del Trabajo. 12* Edicion. Marzo 1996. Paginas 159 a la 162.
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En su inicio 1978, el Servicio Nacional de Empleo contaba con oficinas instaladas en
cinco entidades federativas, paulatinamente amplié su cobertura alcanzando 38 en
1984; actualmente cuenta con 179 oficinas a nivel nacional®; 32 centrales ubicadas en
las capitales de los 31 estados y una en el Distrito Federal y las demas como Unidades
Operativas, con las que llegd en el afio 2000 a mas de 4300 localidades en el pais.
Actualmente atiende a mas de 2300°, debido a la disminucién en el presupuesto, al
numero de acciones Y a los criterios de integraciéon: de los tabuladores para la entrega
de apoyos economicos por estrategia del Programa de Apoyo al Empleo.

De acuerdo a los procedimientos normativos, los recursos de los programas de empleo
y capacitacion se canal:zan a los gobiernos estatales a través de la suscripcion anual
de Anexos de Ejecucion'® del Convenio de Coordinacién para el Desarrollo Social y
Humano, en los que se fijan de manera expresa los objetivos, asi como los
compromisos adquiridos por ambas partes.

Desde su origen a la fecha, el Servicio Nacional de Empleo ha desarroliado servicios y
programas que se orientan a cubrir tres de las funciones basicas de los Servicios
Publicos de Empleo en el mundo:

Vinculacion laboral.- facilitando la vinculacién entre oferta y demanda, colocaciéon de
buscadores de empleo y cobertura de vacantes manifestadas pcr las empresas;

Informacién.- generando bases de datos con informacién sobre la situacion actual y
perspectivas del mercado de trabajo y difundiéndola entre los agentes sociales que la
requieren;

Programas de Ajuste.- para atender problemas estructurales y especificos del mercado
laboral, mediante apoyos a grupos en desventaja en materia de capacitacion, movilidad
laboral e incentivos en especie para la consecucion y fomento de la generacion de
empleos.

Esto en funcién de atender el complejo mundo del mercado laboral mexicano y a los
grupos de poblacion que enfrentan mayores dificultades para incorporarse a la
ocupacion productiva. -

Durante su historia ha enfrentado serias limitaciones presupuestales y estructurales, no
obstante hoy por hoy el Servicio Nacional de Empleo se instituye como un mecanismo
mediante el cual se aplican programas y servicios de politica para atender al mercado
laboral acordes a las tendencias novedosas a nivel mundial.

* STPS. Registros Administrativos de la Coordinacién General de Empleo.

® Secretaria de Gobernacién. Diario Oficial de la Federacién. Reglas de Operacién e Indicadores de Evaluacién y
Gestion del Programea de Apoyo al Empleo. Septiembre 4 de 2003 y Noviembre 25 de 2004.

' Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Anexo de Ejecucion del Convenio de Coordinacion de Desarrollo Social
v Humano con el fin de establecer los compromisos de coordinacién especial que asumen para la operacion de los
Programas y acciones del Servicio Nacional de Empleo. 2004.
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En 2004 recibid el Reconocimiento 2004 por parte de la Asociacion Mundial de
Servicios de Empleo (AMSPE) y del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
ubicandolo como un servicio de nivel mundial.

1.2 Fundamente Juridico

La creacion y operaciéon del Servicio Nacional de Empleo (SNE) en 1978, tiene su
soporte juridico en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
Articulo 123", fraccién XXV, que garantiza el derecho de toda persona al trabajo digno
y socialmente util.

El Articulo 40 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, fraccion VI,
sefala que a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social le corresponde “coordinar y
dirigir el Servicio Nacional de Empleo”, asi como vigilar su funcionamiento™?.

La Ley Federal del Trabajo™ (LFT) instituye el Servicio Plblico de Empleo a cargo de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a la cual le corresponde establecer, dirigir y
vigilar dicho Servicio, asi como estudiar y poner en marcha planes tendientes a
impulsar la ocupacion en el pais.

En su Articulo 537 sefnala entre sus objetivos “estudiar y promover la generaciéon de
empleos; promover y supervisar la colocacion de los trabajadores; organizar, promover
y supervisar la capacitacion y el adiestramiento de los trabajadores y registrar las
constancias de habilidades laborales”.

El Articulo 538 establece que “El Servicio Nacional de Empleo, Capacitacion y
Adiestramiento” estara a cargo de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social por
conducto de las unidades administrativas de la misma, a las que competan las
funciones correspondientes en los términos de su Reglamento Interior”.

El Articulo 539 sefala que debe “Encausar a los demandantes de trabajo hacia aquellas
personas que requieran sus servicios, dirigiendo a los solicitantes mas adecuados, por
su preparacion y aptitudes, hacia los empleos que le resulten mas idéneos”; “Analizar
permanentemente el mercado de trabajo, estimando su volumen y sentido de
crecimiento”.; “Proponer la celebracién de convenios en materia de colocacién de
trabajadores, entre la Federacidon y las Entidades Federativas”; "Intervenir, en
coordinacién con las respectivas Unidades Administrativas de las Secretarias de
Gobernacion, de Patrimonio y Fomento Industrial, de Comercio y Relaciones Exteriores,
en la contratacion de los nacionales que vayan a prestar sus servicios al exiranjero”.

' Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Pagina 100-1.

'* Secretaria de Gobernacion. Diario Oficial de la Federacion. Ley Orgdnica de la Administracion Piblica Federal.
29 de diciembre de 1976. Pagina 380-23.

"3 Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Ley Federal del Trabajo. 12* Edicién. Marzo 1996. Paginas 159 a la
162.
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En el mismo Articulo parrafo D sefala: “El servicio para la colocacion de los
trabajadores sera invariablemente gratuito para ello y sera proporcionado, segun el
régimen de aplicacion de esta Ley, por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social o por
los dérganos competentes de las Entidades Federativas, de conformidad con lo
establecido por la fraccién |l del articulo 539, en ambos casos”.

El Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social'®, en su Articulo
19, fraccion | marca que a la actual Coordinacién General de Empleo le corresponde
coordinar, conjuntamente con la Direccién General de Capacitaciéon y Productividad, el
Servicio Nacional de Empleo, Capacitacién y Adiestramiento.

En ese sentido, el gobierno federal a través de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social por conducto de la Coordinacion General de Empleo establece el Servicio
Nacional de Empleo como un instrumento que vincula a los agentes que intervienen en
el mercado de trabajo, para elevar y mejorar las posibilidades de ocupacién de la
poblacion desempleada y subempleada, con el proposito de coadyuvar al crecimiento
econémico y del empleo.

Por su parte el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2001-2006'%, en el que el gobierno
federal se propuso instrumentar, entre otras las siguiente estrategias en el ambito del
desarrollo humano: “desarrollar una cultura que.promueva el trabajo como medio para
la plena realizacion de las personas y para elevar su nivel de vida y el de sus familias;
capacitar y organizar a la poblacién rural y urbana marginada para promover su
integracién al desarrollo productivo del pais; impulsar la integracion productiva de los
sujetos agrarios para crear nuevas y mejores posibilidades de bienestar acordes a las
potencialidades regionales; apoyar la creacién de empresas sociales en las cuales
participen grupos de escasos recursos en areas rurales y urbanas”.

En el ambito de crecimiento con calidad, indica: “la formacién de recursos humanos y
una nueva cultura empresarial” mediante el impulso a la capacitacion y asistencia
técnica oportuna y de calidad; “impulsar una nueva cultura laboral y una reforma del
marco laboral que amplie las oportunidades de desarrollo de los trabajadores”; ampliar
las oportunidades para la creacion y desarrollo de proyectos productivos que.beneficien
directamente a los grupos vulnerables de las comunidades indigenas, rurales y urbanas
marginadas; constituye un elemento de orientacién a los Programas del Servicio
Nacional de Empleo.

Los lineamientos de politica laboral del Plan Nacional de Desarrollo, se atienden a
través del Programa Nacional de Politica Laboral 2001-2006'¢, considera los elementos
para facilitar la vinculacion entre los agentes que participan en el mercado laboral.
Incorpora un andlisis de la evolucién del comportamiento de este mercado, con el
propoésito de que una vez conocida la situacion del empleo, se proceda a aplicar las
politicas laborales y acciones que coadyuven al mejoramiento del mismo;

" Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Reglamento Interior 2002. Pagina 64.
'* Presidencia de la Repiiblica. Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, México 2001.
'® Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Programa Nacional de Politica Laboral 2001-2006. México 2001,
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particularmenie, respecto a las acciones de vinculacion de empleo mediante el Servicio
Nacional de Empleo, busca incidir en el mejoramiento de las condiciones de vida de los
grupos de poblacion mas vulnerables (mujeres, trabajadores migratorios, adultos
mayores, jovenes, indigenas y personas con discapacidad). Asimismo, fortalecer el
desempeno de la mujer en el ambito social, econémico y politico. Adicionalmente,
sefiala que continuarad reforzando las acciones de capacitacion con la finalidad de
satisfacer las necesidades de la poblacién desempleada y subempleada, para que una
vez capacitada, le sea mas facil insertarse a un trabajo.

El Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion'” para el ejercicio fiscal de que
se trate, actualmente el de 2004 establece los importes autorizados por la H. Camara
de Diputados para la Secretaria del Trabajo y Previsién Social en particular para el
Programa de Apoyo al Empleo, el cual estd sujeto a la publicacion de Reglas de
Operacion e Indicadores de Evaluaciéon y de Gestion con el objeto de asegurar una
aplicacion eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los recursos publicos, para
alcanzar los objetivos y metas de los Programas autorizados. De esa manera,
periédicamente se publican las Reglas de Operacion e Indicadores de Evaluacion y de
Gestion del Programa de Apoyo al Empleo®.

I1.3 Mecanismos de Operacién y Coordinacién (Anexos de Ejecucién)

El Servicio Nacional de Empleo opera desde su creacion, descentralizada y
coordinadamente entre la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, por conducto de la

17 Secretaria de Gobernacién. Diario Oficial de ia Federacién. Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicip Fiscal 2004. Diciembre 31 de 2003.

'* Secretaria de Gobernacion. Diario Oficial de la Federacion. Reglas de Operacion e Indicadores de Evaluacion y
Gestion del Frograma de Apoyo al Empleo. Septiembre 4 de 2003 y Noviembre 25 de 2004.



Coordinacion General de Empleo y los gobiernos de las entidades federativas, por
medio de los Servicios Estatales de Empleo y las Unidades Delegaciones del Empleo
del Gobierno del Distritc Federal (UDSES).

Con el proposito de que las acciones del Servicio Nacional de Empleo, tanto en su
vertiente normativa como operativa sean congruentes a nivel nacional, se establecié un
mecanismo de coordinacion entre las autoridades federales y estatales. Asi en el marco
del Convenio Unico de Desarrollo, actual Convenio de Coordinacion para el Desarrollo
Social y Humano, se suscribe cada afo entre el Ejecutivo Federal por conducto de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social y los Ejecutivos Estatales un Anexo de
Ejecucion con el fin de establecer los compromisos de coordinacion especial que
asumenﬂpara la operacién de los Programas y acciones del Servicio Nacional de
Empleo™.

Estos Programas actualmente son: el Componente 1 Programa de Apoyo al Empleo
(PAE), del Programa Multifase de Apoyo a la Capacitacion y Empleo (PACE) Fase |
contratado con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)?, antes Programa de
Becas de Capacitacion para Desempleados (PROBECAT) y lo relacionado con el
Presupuesto para la Operacién y Fortalecimiento del Servicio Nacional de Empleo
(PROFSNE).

De 1985 a 1997 se suscribié un Anexc de Ejecucion para cada Programa y a partir de
1998 ambos se integran en un solo documento. En el caso del Distrito Federal se firma
un Convenio de Coordinacion.

En estos documentos se establecen los compromisos y acciones que asumen tanto la
federacion, por medio de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social/Coordinacién
General de Empleo, como los gobiernos de los estados en los ambitos de: a) la
vinculacion de los agentes del mercado de trabajc y fortalecimiento de cada Servicio de
Empleo; b) la instrumentacion de la capacitacion para el trabajo; c) para €l desarrollo de
los Proyectos de Inversion Productiva y; d) para la planeacion del Programa de Apoyo
al Empleo.

En cuanto a la Aportacion de Recursos

Para realizar las acciones objeto del Anexo de Ejecucion mencionado, la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social destina recursos provenientes del Ramo XIV “Trabajo y
Prevision Social’, autorizados en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion correspondiente, sujetos a la disponitilidad de este Gltimo. Asimismo, se
incluyen aportaciones de crédito externo del Programa Multifase de Apoyo a la
Capacitacion y Empleo (PACE) concertado con el BID destinados a la ejecucion del

19 Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Anexo de Ejecucion del Convenio de Coordinacion de Desarrollo Social
¥ Humano con el fin de establecer los compromisos de coordinacion especial que asumen para la aperacion de los
Programas y acciones del Servicio Nacional de Empleo. 2004,

2% Banco Interamericano de Desarrollo. Contrato de Préstamo 1384/0C-ME para el Programa Multifase de Apoyo a -
la Capacitacion y el Empleo, Fase I. Marzo 2002.



Programa de Apoyo al Empleo (PAE) y a la Operacién y Fortalecimiento del Servicio
Nacional de Empleo (PROFSNE). Asimismo, se toma en cuenta el monto de aportacion
del Esquema de Estimulos a !a Aportacion Estatal denominado Dos por Uno,
consistente en que por cada peso que aporta el estado en el marco de los Programas
mencionados, la federacion colabora con dos en la operacion del Programa de Apoyo al
Empleo.

Por lo que respecta al Programa de Apoyo al Empleo, el recurso se orienta a los rubros
que marcan las Reglas de Operacion e Indicadores de Evaiuacion y Gestion del
Programa de Apoyo al Empleo, publicadas anualmente en el Diario Oficial de la
Federacion?!, orientados primordialmente a becas o apoyos a los beneficiarios, ayuda
para transporte, materiales de capacitacién, iraslados, apoyo para la busqueda de
empleo, pago de instructores y, recursos para la contratacion de un seguro de
accidentes que protege a los participantes de los esquemas de atencion indicados en
las Reglas de Operacion del PAE.

Para la Operacion y Fortalecimiento del Servicio Nacional de Empleo (FROFSNE), los
recursos se destinan a: el pago del personal técnico adscrito a los Servicios de Empleo,
remunerado con la transferencia federal; viaticos y pasajes a fin de llevar a cabo el
desplazamiento del personal a diversas localidades en el estade para la operacion y
supervision de los Programas; promocion y difusion para dar a conocer los servicios
que se ofrecen a la poblacion desempleada y a los empleadores; ferias de empleo;
reuniones de sistema de intercambio entre bolsas de trabajo a nivel local; Sistema de
Capacitacion del Servicio Nacional de Empleo (SICSNE), asi como material didactico;
utiles de impresién y consumibles informaticos; periédico de ofertas de empleo "Mi
Chamba"; estimulos e incentivos, y en algunos casos se han transferido importes para
la remodelacion de diversas oficinas. Hasta 2003, la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social transfirid el 2 al millar de los recursos asignados a los Programas, para las
acciones de control y fiscalizacién que realizan los Organos Estatales de Control sobre
la operacion de dichos Programas.

Por su parte el gobierno del estado aporta, de sus propios recursos para el
Fortalecimiento del Servicio Nacional de Empleo una cantidad hasta el 20% del monto
total que asigna la federacion; asimismo, un monto adicional (en su caso) para el
Esquema Dos por Uno.

Por lo que respecta a los compromisos de las partes, la Secretaria del Trabajo y
Previsidén Social, se compromete a:

e Fungir como dependencia federal normativa, mediante la Coordinacion General
de Empleo, siendo ésta la oficina central del Servicio Nacional de Empleo, quien
establece los lineamientos, politicas. metodologias y procedimientos que rigen la
operacion de los Programas del Servicio Nacional de Empleo.

*'Secretaria de Gobernacion, Diario Oficial de la Federacion. Reglas de Operacion e Indicadores de Evaluacion y
Gestion del Programa de Apoyo al En:pleo. Septiembre 4 de 2003 y Noviembre 25 de 2004.
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Apoyar al desarrollo del Sistema de Capacitacién para el Servicio Nacional de
Empleo, a fin de elevar los conocimientos del personal directivo, técnico y
operativo.

Llevar a cabo el Sistema de Capacitacion para el Trabajo (SICAT), los Proyectos
de Inversion Productiva; la prueba piloto del Sistema de Apoyos Econdémicos a la
Movilidad Laboral Interna (SAEMLI), e instrumentar el Sistema de Apoyos
Econémicos a la Movilidad Laboral al Exterior (SAEMLE), asi como el Sistema de
Apoyos Econdmicos a Buscadores de Empleo (SAEBE).

Proporcionar acceso a los Sistemas de Informacion, como son: el Sistema de
Informacién del Servicio Nacional de Empleo, Chambatel, Chambanet, al Sistema
de Registro de Usuarios de los Centros de Intermediacion Laboral y al Sistema de
Informacién del Programa de Trabajadores Agricolas Temporales en el Exterior
México-Canada (TRATMEX), asi como ei Sistema de Informacién del Programa
de Apoyo al Empleo (SISPAE). Proveer de Kioscos Cibernéticos para la consulta
de ofertas de empleo del Sistema Chambanet. En su caso, proveer de enlaces
digitales a las oficinas reconocidas para proporcionarles los servicios de internet,
correo electronico y comunicacion telefénica de la red de voz y datos de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

En su caso proveer del equipo informatico complementario, camaras fotograficas,
camaras especiales para proporcionar credenciales a los beneficiarios y, en
algunos afnos ha proporcionado unidades méviles, con el propésito de llevar las
acciones a las areas que requieren de la intervencién del Servicio, en donde no
existen unidades fijas.

Supervisar al Programa de Apoyo al Empleo de acuerdo con las normas de
operacion del Programa. La Coordinacion General de Empleo lleva a cabo
acciones de apoyo técnico al personal de los Servicios que lo necesite y requiera,
asi como acciones de supervision preventiva y correctiva, a fin de establecer el
nivel de congruencia entre los objetivos, funciones, proyectos y actividades que
realiza el Servicio y determinar de esta manera, el cumplimiento de las
atribuciones que pars el efecto le han sido conferidas.

Por parte de los Gobiernos de los Estados, se comprometen a:

Conformar la parte operativa del Servicio Nacional de Empleo.

Adoptar los lineamientos, politicas, metodologias y procedimientos instituidos por
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social por conducto de la Coordinacion
General de Empleo a nivel nacional, respetando la normatividad establecida y
tomando en cuenta para su aplicacién las prioridades del estado, planteadas en
sus Planes de Desarrollo Estatal.
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Establecer en el marco juridico de la entidad, la estructura y funcionamiento del
Servicio Nacional de Empleo, como un servicio de orden publico, con nivel
jerarquico que permita el eficaz desempefio de sus funciones. En la medida que el
Servicio de Empleo tiene una figura propia y forme parte de la estructura del
gobierno estatal establecida en la Ley Orgénica de la Administracion Publica del
Estado, tendra una mejor representatividad y mayor apoyo de las autoridades
estatales.

Operar el Sistema de Capacitacion del Servicic Nacional de Empleo, a fin de
profesionalizar los cuadros del personal directivo, técnico y operativo para el
mejor desempefio de sus funciones; realizando la concertacién de cursos de
capacitacion para el personal del Servicio de Empleo.

Llevar a cabo la ejecucién y aplicacion de las acciones del Sistema de
Capacitacion para el Trabajo (SICAT); los Proyectos de Inversién Productiva; la
prueba piloto del Sistema de Apoyos Econdmicos a la Movilidad Laboral Interna
(SAEMLI), instrumentar el Sistema de Apoyos Econdmicos a la Movilidad Laboral
al Exterior (SAEMLE), el Sistema de Apoyos Ecorndmicos a Buscadores de
Empleo (SAEBE). Asi como la atencion directa a los oferentes y demandantes de
mano de obra; la promocion para el reclutamiento de buscadores de empleo y de
puestos de trabajo con base en el conocimiento de los mercados de trabajo, con
el fin de asegurar la adecuada y oportuna cobertura de las necesidades de mano
de obra que plantea el proceso de desarrollo econémico en cada entidad
federativa.

Operar y acceder a los Sistemas de Informacion proporcionados por la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, entre otros: el Sistema de Informacién del Servicio
Nacional de Empleo y a los Sistemas Chambatel y Chambanet; el Sistema de
Informacion del Programa de Trabajadores Agricolas Temporales en el Exterior
México-Canada (TRATMEX); al Sistema de Informacion del Programa de Apoyo
al Empleo (SISPAE), asi como al Sistema de Registro de Usuarios de los Centros
de Intermediacién Laboral. En su caso, realizar las instalaciones indispensables
para recibir los enlaces digitales y los servicios de internet, correo electronico y
comunicacion telefénica de la red de voz y datos de la STPS en las oficinas
reconocidas.

Elaborar trimestralmente un boletin informativo; elaborar y distribuir el periddico
“Mi Chamba”; proporcionar, en su caso, el espacio fisico suficiente para instalar y
operar Centros de Intermediacién Laboral; proponer el lugar fisico para la
instalacién de Kioscos de Consulta de Ofertas de Empleo del Sistema Chambanet
y administrar su uso, operacion y mantenimiento.

Designar y contratar, con cargo al presupuesto estatal, al titular del Servicio de

Empleo en el Estado, personal secretarial, administrativo, técnico y operativo, asi
como al personal que se cubrird con recursos de la transferencia federal;
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cumpliendo con los perfiles y requisitos previstos en los lineamientos respectivos,
emitidos por la Coordinacién General de Empleo.

Promover la participaciéon del sector publico, social y privado en el desarrollo de
las tareas relacionadas con el Servicio de Empleo local, a fin de orientar a las
dependencias promotoras del desarrollo, a los centros de capacitacion y otros
agentes que participan en los mercados de trabajo para llevar a cabo las
actividades de formacion profesional y técnica y dar a conocer las funciones que
el Servicio desempefia, asi como obtener la participacién de éstos para buscar
opciones a los buscadores de empleo.

Proporcionar espacios fisicos con un minimo de 200 metros cuadrados por oficina
para la adecuada operacion del Servicio de Empleo en la entidad federativa.

Asignar al Servicio Estatal de Empleo, en forma complementaria a lo
proporcionado por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social: mobiliario, equipo
de oficina, vehiculos, asi como presupuesto para viaticos y pasajes, promocién y
difusién, servicio telefonico, dotacion de combustible, entre otros. Con lo cual
debe contribuir para dar una mejor atencién a los solicitantes de empleo que se
acercan al Servicio, asi como proveer las condiciones que le permitan tener una
mayor penetracion en el sector productivo en términos de conocer sus
necesidades de personal calificado para cubrir sus vacantes, nuevos turnos o
puestos de trabajo por incremento de inversiones y, en su caso, expulsion de
trabajadores para ofrecer las opciones del Servicio de Empleo.

Proporcionar de manera continua mantenimiento preventivo y correctivo a los
equipos de comunicaciones y eléctricos que se utilizan para la red de voz y datos.

Promover la celebracion de convenios con las autoridades municipales para el
establecimiento de Servicios Municipales de Empleo.

Promover y coordinar la realizacion de ferias de empleo y de otros instrumentos
de vinculacion directa en funcion de la demanda del mercado de trabajo estatal.

Liberar, ejercer, controlar y comprobar los recursos de la transferencia federal en
tiempo y forma a lo sefialado en el Anexo de Ejecucién, de acuerdo con los
Lineamientos para Administrar los Recursos Presupuestales de los Programas del
Servicio Nacional de Empleo.

Llevar registros y cuentas identificadas de las operaciones y recurso de las
actividades a que se ha hecho referencia, de acuerdo con los principios de
contabilidad gubernamental y la normatividad emitida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.
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e Asignar los recursos necesarios para cubrir los gastos derivados de las
comisiones por el manejo de las cuentas bancarias que el Servicio de Empleo
tiene para administrar los recursos que le son transferidos.

« Proporcionar a la Coordinacion General de Empleo de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, en un plazo no mayor a 30 dias naturales posteriores a la
liberacion de recursos, los Detalles de Pago debidamente requisitados con su
correspondiente documentacion comprobatoria, de conformidad cor: las normas y
lineamientos y manuales que al efecto emita la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social. Asimismo, entregar, a mas tardar el dia 31 de diciembre de cada afio, los
cierres de ejercicio de las operaciones realizadas, conciliaciones bancarias,
recursos ejercidos a efecto de que ésta pueda entregar a la Direccién General de
Programacion y Presupuesto los datos que formaran parte del Cierre de la Cuenta
de la Hacienda Publica Federal de afo que corresponda.

Hasta el 2002, la contribucion de los gobiermnos de los Estados y del Distrito Federal se
estimaba en un 18% del total del presupuesto del Programa durante el periodo de
operacion, en 2004 llegd a 315 millones de pesos, esto es el 30%. A partir de 2003,
mediante el esquema Estimulos a la Aportacion Estatal denominado Dos por Uno,
“implementado con el proposito de fomentar la reciprocidad en el financiamiento del
Programa de Apoyo al Empleo, para fortalecer las acciones orientadas al cuidado de la
poblacion objetivo, asi como mantener los niveles de atencion y calidad de los servicios
que proporcionan las coficinas de empleo”; siendo la colaboracién de los gobiernos de
164 millones de pesos adicionales. En total para el afo de referencia la aportacion de
las er;tzidades federativas y de las empresas es de alrededor de 500 millones de
pesos“’.

El esquema del Dos por Uno, significa que por cada peso que aportan los gobiernos
estatales para las acciones del Programa de Apoyo al Empleo, la federacion se
compromete a aportar el doble, sin que esto signifiqgue que los Estados que no
participen en este mecanismo, dejen de recibir la aportacion que les corresponde de
acuerdo a los criterios establecidos para la asignaciéon de cada una de las estrategias
del Programa de Apoyo al Empleo. Estas aportaciones tienen como limite maximo 10
millones de pesos.

Actualmente los 31 estados de la Republica y el Distrito Federal cuentan con un
Servicio de Empleo, en total existen 176 oficinas distribuidas en todo el pais, de las
cuales 118 reciben recursos economicos ce la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social; las demas funcionan con presupuesto de Ics gobiernos estatales y municipales.
Disponen de 77 unidades madviles que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social les
proporciond con el proposito de hacer llegar el servicio a las zonas conurbadas de las
grandes ciudades, asi como a las pequefias localidades y areas rurales.

 STPS. Registros Administrativos de la Coordinacion General de Empleo. 2004.
* Ibidem.
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1.4 Funciones

Como se sefald en parrafos anteriores, los Servicios Estatales de Empleo son las
instancias responsables de operar los Programas del Servicio Nacional de Empleo,
orientandose a cubrir tres de las funciones basicas de los Servicios Publicos de
Empleo: a) la intermediacion laboral, facilitando la vinculacion entre oferta y demanda,
colocacion de buscadores de empleo y cobertura de vacantes manifestadas por las
empresas; b) la informacion sobre la situacién actual y perspectivas del mercado de
trabajo para su difusion entre los agentes sociales que la demandan y c¢) Programas de
Ajuste, atendiendo los problemas estructurales y especificos del mercado laboral,
mediante apoyos a grupos en desventaja en materia de capacitaciéon, movilidad laboral
e incentivos en especie para la consecucion y fomento de la generacion de empleos.

Las dos primeras se prcporcionan a la poblaciéon de manera cotidiana y gratuita por el
Servicio de Emplec; siendo la segunda ademas un insumo para la toma de decisiones
en la vinculacion y los mecanismos de ajuste y, la tercera se lleva a cabo mediante las
Estrategias del Programa de Apoyo al Empleo e involucra apoyos econdmicos a los
beneficiarios, objeto de cada una de las acciones.

11.4.1 Funciones de Vinculacion

Los Servicios Estatales de Empleo llevan a cabo la vinculacion laboral con base en la
deteccion de los requerimientos de los mercados de trabajo en términos de oferta y
demanda de empleo, su intermediacion se realiza a través de diversas acciones, tales
como (ver Anexo 1):

 Bolsa de Trabajo®*, denominada anteriormente colocacion de trabajadores, cuyas
tareas se centran en la vinculacion de oferentes y demandantes de mano de obra,
buscando reducir los tiempos y costos en que incurren empleadores y
trabajadores en la contratacion de personal y busqueda de empleo. Labor que
requiere de la capacidad de operaciéon y de la fortaleza de la consejeria de
empleo en cada Servicio de Empleo.

En ia grafica 1, se muestra el crecimiento de la poblacion atendida durante el
periodo 1980 a 2004 en la colocacidn de trabajadores, siendo éste el primer
servicio que se ofrecié a la poblacién desempleada por parte del Servicio
Nacional de Empleo, observandose un crecimiento permanente.

™ Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Coordinacién General de Empleo. Lineamientos de Consejeria de
Empleo. Documento Interno 2002.
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ATENDIDOS

ATENDIDOS

Grafica nimero 1

BOLSA DE TRABAJO

Fuente: STPS. Registros Administrativos de la Coordinacién General de Empleo.

Gréfica numero 2
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Fuente: STPS. Registros Administrativos de la Coordiaacion General de Empleo.
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 Sistemas Estatales de Empleo®, son mecanismos de intercambio de informacién
sobre vacantes y solicitantes de empleo con agencias publicas, sociales y
privadas de colocaciéon, buscando una. mayor vinculacion con los sectores
productivos y las organizaciones empresariales. Operan desde 1993; sin
embargo, no existe registro de los datos de este mecanismo, solo los que se
muestran en la grafica 2.

o Ferias de Empleo®, son eventos que retinen a diversas empresas que demandan
personal y poblacion desempleada y/o subocupada que busca colocarse en un
puesto de trabajo vacante en un mismo tiempo y espacio fisico determinado
durante uno o dos dias, con el propésito de facilitar su vinculacién y reducir los
costos para ambas partes.

El nimero de personas atendidas es creciente y el nivel de impacto en la
colocacion es importante.

Grafica nimero 3
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Fuente: 5TPS. Registros Administrativos de la Coordinacién General de Empleo.

** Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Coordinacién General de Empleo. Lineamientos de Sistema Estatal de
Empleo. Documento Interno 2002,
% Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Coordinacién General de Empleo. Lineamientos de Ferias de Empleo.
Documento Interno. México 2002,
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e Talleres para Buscadores de Empleo?, acciones de capacitacién que ofrecen a
los interesados herramientas necesarias para realizar una busqueda de empleo,
arientacién, informacién y consejos Utiles para identificar opciones de empleo,
afrontar una entrevista, definiendo habilidades y aptitudes laborales de los
buscadores de empleo.

Grafica nimero 4
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Fuente: STPS. Registros Administrativos de la Coordinacién General de Empleo.

» Trabajadores Temporales al Canada, consistente en el reclutamiento, seleccion y
envio de jornaleros agricolas a diversas provincias de Canada con el fin de
realizar trabajos agricolas temporales en ese pais.

*" Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Coordinacién General de Empleo. Lmeam:enfos de Talleres para
Buscadores de Empleo. Documento Interno. México 2002.



Grafica nimero 5
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Fuente: STPS. Registros Administrativos de la Coordinacién General de Empleo.

11.4.2 Funciones de Informacion

Para el Servicio Nacional de Empleo las funciones de informacién sobre los mercados
ocupacionales, han tenido una importancia estrategica y con esta vision es que cuenta
con los siguientes productos:

El disefio y operacion del Sistema de Informacién del Servicio Nacional de
Empleo (SISNE), es de vital relevancia para la toma de decisiones en todo el
Servicio Nacional de Empleo, el cual a partir de 1995 permite el analisis y difusién
de informacién sobre los mercados ocupacionales. Se trata de un sistema de
informacion y de colocacion que tiene un caracter intero, concebido
fundamentalmente como una herramienta de apoyo a las funciones de los
consejeros de empleo que realizan las labores de atencion, entrevista, orientacién
y vinculacién en el Servicio Nacional de Empleo, bajo un modelo de consejeria
laboral.

Tiene como base la estructura y organizacion descentralizada desde la cual
funciona el Servicio Nacional de Empleo. El punto de partida de este Sistema de
Informacion son las Unidades Regionales u Operativas de los Servicios Estatales
de Empleo, en donde se registra, vincula, procesa y se da seguimiento a la
informacion de la oferta y demanda de trabajo local. Los moédulos basicos que
alimentan al SISNE son: la informaciéon que se obtiene de la captura y
procesamiento de los registros personales de los solicitantes, vacantes, enviados y
colocados que efectian las oficinas locales de los SEE vy, de la informacion
derivada de las ofertas de empleo que se publican en los principales periédicos del
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pais, a fin de obtener indicadores sobre las caracteristicas y comportamiento de la
demanda de trabajo a nivel estatal y nacional.

Ademas, genera un conjunto de reportes estadisticos que ofrecen informacién
sistematizada sobre distintos aspectos del mercado laboral atendido por el Servicio
Nacional de Empleo. Por el lado de la oferta de trabajo, se forman datos de las
principales caracteristicas laborales y sociodemogréaficas de los solicitantes de
empleo, como son: ocupacidn, experiencia laboral, duracién del periodo de
desempleo y causas del mismo, escolaridad, edad, sexo, estado civil, etc.; por el
lado de la demanda, se proporciona informacién del numero y tipo de plazas
generadas, ocupacion, tamafo y actividad econémica de las empresas, asi como
los principales requisitos para ocupar las vacantes. Asimismo, se generan reportes
estadisticos con los resultados de las acciones de vinculacién de los SEE, como
son las referidas a los solicitantes canalizados a un empleo y aquellos que son
colocados en puestos de trabajo.

A partir del 2000, cualquier oficina del Servicio Estatal de Empleo puede integrarse
a la Red Nacional de Voz y Datos con la cual puede acceder a dicho Sistema.

e Desde 1994 se ha impulsado en los Servicios Estatales de Empleo, la
elaboracion, edicién y publicacién trimestral de un Boietin Informativo por entidad
federativa, cuya finalidad es la de divulgar entre las empresas clientes de los
Servicios, los Sistemas Estatales de Empleo, Comités Estatales de Capacitacion y
Empleo y diversas instituciones relacionadas con el empleo y la capacitacion,
informacion sustantiva sobre las caracteristicas y funcionamiento de los mercados
laborales, til para la toma de decisiones de los agentes que participan en ellos.
Asimismo, por este medio los Servicios Estatales de Empleo dan a conocer sus
principales resultados.

¢ Chambatel®, es un servicio de informacién telefénica sobre las oportunidades de
empleo disponibles, cuyo objetivo es hacer mas eficiente la vinculacién de los
buscadores de empleo con las vacantes de trabajo que se generan en el sector
productivo. Este servicio es gratuito y opera a través de 33 centros de atencion
especializada en todo el pais.

e Chambanet, facilita a las empresas la blusqueda, seleccion y reclutamiento de
personal a través del Internet, al menor tiempo y costo posibles; en éste las
empresas pueden registrar y publicar en forma directa sus vacantes de empleo,
asi como buscar, seleccionar y contactar a los candidatos de su interés para
cubrirlas. Por el lado de la demanda, permite a los buscadores de empleo, con
acceso a este servicio, dar de alta en el sistema sus datos personales y perfil
laboral, asi como consultar y contaciar las vacantes de trabajo que le sean
atractivas. Inicié en 2002 en todas las entidades federativas.

* Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Coordinacién General de Empleo. Lineamientos del Programa
Chambatel. Documento Interno. México 2001
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En un futuro inmediato, la Secretaria dei Trabajo y Previsién Social pretende que
en todas las oficinas de los Servicios Estatales de Empleo esté disponible una
computadora que permita el acceso a las personas que no tienen internet.

Centros de Intermediacion Laboral, son médulos de autoayuda ubicados en las
oficinas de los Servicios Estatales de Empleo, que a través de recursos
informaticos y de comunicaciones ayudan a las personas a buscar un empleo.

Periédico “Mi Chamba"®, es un mecanismo para apoyar la colocacién de
trabajadores proporcionandoles informacién sobre las principales vacantes, su
periodicidad es quincenal.

Abriendo Espacios, este es un proyecto que promueve la instalaciéon y operacion
de bolsas de trabajo especializadas en la atenciéon de personas con capacidades
diferenciadas y adultos mayores que buscan insertarse en el aparato productivo,
asi como la evaluacion de sus habilidades y capacidades para el trabajo y la
colaboracién interinstitucional con instancias publicas y privadas en cada entidad
federativa.

Los resultados de los diferentes instrumentos de vinculacién y de informacion en el
periodo 2001-2004 son los siguientes:

Cuadro numero 1
PERSONAS ATENDIDAS POR EL SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO

PROYECTOS SIN APOYO "
ECONOMICO - 2001 2002 2003 2004
BOLSA DE TRABAJO 521,755 570,548 592,414 577,078
ISISTEMA ESTATAL DE EMPLEO 30,957 36,144 32,555
[TALLERES 60.633 58,932 70,854 63,559
FERIAS DE EMPLEC 281,347 305,603 293,890 295,310
ICHAMBATEL 104,382 198,237 380,342 346,008
ICHAMBANET 50,793 189,240 173.182
MIGRATORIOS 13,035 12.586 14,450 9,593
IABRIENDO ESPACIOS 4,777 8,503 15,901 24,803
ICENTROS DE  INTERMEDIACION
ILABORAL 145 6,953 17,085
OTAL 985,929 1,236,304 1,600,188 1,339,173

Fuente: STPS. Registros Administralivos de la Coordinacidn General de Empleo.

** Secretaria del Trabajo y Previsior. Social. Coordinacién General de Empleo. Periddico Mi Chamba. Publicacién
quincenal de ofertas de empleo, STPS. Afio IV, No. 77 Segunda Quincena de diciembre de 2004.
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11.4.3 Mecanismos de Ajuste mediante apoyos econémicos

Las acciones mediante las cuales e! Servicio Nacional de Empleo proporciona ayuda
econdémica a la poblacion desempleada y subempleada son las que se llevan a cabo en
el marco del Programa de Apoyo al Empleo antes Programa de Becas de Capacitacion
para Desempleados, sobre el cual es necesario narrar algunas de sus principales
caracteristicas como referencia.

11.4.3.1 Programa de Becas de Capacitacion para Desempleados (PROBECAT)

Fue uno de los programas mas importantes entre las politicas activas del mercado
laboral que llevé a cabo el Gobierno Federal, por conducto del Servicio Nacional de
Empleo en coordinacion con los gobiernos de los Estados y del Distrito Federal. Se
inicio en 1984 en el marco de los Programas Regionales de Empleo como parte del
Programa Inmediato de Reordenacién Econdémica y bajo la coordinacion de la
Secretaria de Programacion y Presupuesto, ahora Secretaria de Desarrollo Social.

Este Programa opero desde 1984 hasta 2002. Su propésito inicial fue el de incorporar a
los trabajadores que perdieron su empleo por los efectos de la crisis a un esquema de
capacitacion mediante un sistema de becas, procurando que la capacitacién fuera el
medio adecuado para proveer de un ingreso temporal a los desocupados mientras se
desarrollaban sus capacidades, destrezas y habilidades, con el fin de obtener la
calificacion requerida por el aparato productivo, para facilitar su acceso al mercado
laboral. Con este proposito se proporciona una beca, equivalente al salario minimo de
la region, durante el tiempo del proceso de capacitacion, ayuda de transporte,
materiales y pago al instructor del centro de capacitacion, seguro de accidentes y, en su
caso, paquete de herramientas, de acuerdo con lo establecido para cada una de las
modalidad de atencion.

El Programa de Becas de Capacitacion para Desempleados operé por demanda, en
especialidades orientadas a la formacion de recursos humanos calificados, en particular
en los municipios que contaban con la infraestructura educativa requerida; sus acciones
de capacitacion respondieron a factores como: el volumen y caracteristicas de la
poblaciorn desempleada y subempleada que captaban los Servicios Estatales de
Empleo; los requerimientos ocupacionales y de calificacion del personal por parte de las
empresas; la inversion y generaciéon de nuevas fuentes de empleo; las oportunidades
de trabajo por cuenta propia; el volumen y caracteristicas de la oferta de capacitacion
disponible, entre otros.

El Programa llevd a cabo las siguientes modalidades de atencion:

De 1984 a 1986, solo a través de la Capacitacion escolarizada, en planteles publicos de
la Secretaria de Educacion Publica, del Instituto Mexicano del Seguro Social y el
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), cuya participacién se
normaba mediante convenios a nivel central y, centros privados, atendiendo la
demanda de incidencia general de los mercados de trabajo; eran cursos de
capacitacion con una duracion de uno a tres meses, de seis a ocho horas diarias. El
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esquema apoyaba a desempleados entre 18 y 55 afios, que supieran leer, escribir y
realizar las cuatro operaciones basicas; con énfasis en aquellos que fueran sostén
economico de sus familias y tuvieran mayor nimero de dependientes econdémicos, con
una escolaridad maxima de preparatoria. Durante la capacitacion recibian una beca
equivalente al salario minimo diaric y ayuda para su transporte. Los planteles obtenian
el pago del instructor y una cuota para los materiales de practica y de consumo.

Entre 1997 y 1998 inicia ademas de la escolarizada, la modalidad de capacitacién mixta
en medianas y grandes empresas, consistente en cursos de uno a dos meses, a
peticion expresa del sector empresarial, cuyos contenidos tematicos respondian a los
requerimientos especificos de personal capacitado de la empresa, con sus propios
instructores o cubriendo éstas los honorarios de los contratados, proveyendo a los
capacitandos con un seguro de accidentes y material de consumo para la préacticas de
acuerdo con las necesidades del curso. La empresa tenia la obligacién de contratar por
lo menos el 70% de los egresados y proporcionaban voluntariamente a los becarios
apoyos adicionales econdmicos o en especie. La Secretaria del Trabajo y Previsién
Social cubria las becas de capacitacion. Los requisitos para participar en el Programa
se conservaban iguales que para la capacitacion escolarizada.

Durante 1995 se integran ademas al Programa nuevas modalidades:

Capacitacion para el autoempleo. es similar a la modalidad escolarizada, aunque los
beneficiarios eran personas con interés en trabajar en forma independiente; por lo que
la capacitacion estuvo orientada a proporcionar a los participantes conocimientos y
habilidades para desarrollar un trabajo por cuenta propia, a fin promover alternativas de
ocupacion. Adicional a los apoyos de la escolarizada, los Servicios Estatales de Empleo
seleccionaban a un conjunto de becarios a los que se les entregaba un paquete basico
de herramientas conforme a los lineamientos establecidos por la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social.

Iniciativas Locales de Empleo y Ocupacién Temporal, en apoyo a las formas de
organizacién comunitaria en las areas urbanas marginadas y en zonas rurales con
graves rezagos econdémicos; operé con trabajadores desempleados o subempleados de
escasos recursos organizados en torno a un proyecto productivo, buscando mejorar los
conocimientos y habilidades de sus integrantes. La capacitacion se proporciond en las
instalaciones de las unidades economicas a un minimo de quince integrantes, cuya
duracion fluctuaba entre uno y dos meses de capacitacién. El esquema apoyaba a
desempleados entre 16 y 65 afos, que supieran leer y escribir. Como beneficio, los
participantes recibian una ayuda mensual equivalente al salario minimo de la region.

Parteras Empiricas y Auxiliares Rurales de Salud, cuyo objetivo fue el de atender las
necesidades de capacitacion de personas, generalmente mujeres, que de manera
tradicional ofrecen servicios de salud a comunidades alejadas de hospitales y clinicas
pdblicas y privadas. Durante la capacitacién de uno a dos meses, los participantes
recibian del Programa un apoyo de salario minimo como beca y ayuda para transporte.
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En 1997, se introduce la participacién de micro y pequefias empresas que da origen a
la Capacitacién mixta en micro y pequefias empresas (MYPES), orientada a capacitar y
generar experiencia laboral con cursos de dos a tres meses dirigidos a poblacién joven
buscadora de empleo de 16 a 25 afos, promoviendo la incorporacion de los becarios en
las empresas durante el tiempo de capacitacién y su permanencia en las mismas, sin
que existiera la obligatoriedad de su contrataciéon. Asimismo, inicia la:

Capacitacion Basada en Normas Técnicas de Competencia Laboral, cuyas
caracteristicas eran similares a la modalidad escolarizada, no obstante el contenido
curricular estaba apoyado en la Educacion Basada en Normas de Competencia Laboral
(EBNCL), considerando que esta modalidad es el resultado del Proyecto de
Modernizacién de la Educaciéon Técnica y la Capacitacion (PMETyC), cuyo propésito
fue el “mejorar la calidad de la educacion técnica y la capacitacion en México, de
manera que satisfaga las necesidades del sector productivo de una forma flexible”.

En 1984 participaron en el Programa de Becas de Capacitacion para Desempleados 22
entidades federativas otorgandose 66,909 becas a mismo numero de personas
desempleadas bajo la modalidad de capacitacién escclarizada. De 1985 a 1987 se
atendieron 18,360 personas en promedio anual, esto es 55,082 desempleados en estos
tres afios, cantidad incluso menor a la de 2004, lo que muestra una disminucion
considerable en la atencion anual.

Cuadro numero 2
BECARIOS EN PROBECAT

ANO BECAS

1984 66,909

1985 27,540

1986 14.805

1987 12,737

PERIODO 1984-1987 121,891
Fuente: STPS. Registros Admir ivos de la C

General de Empieo.

Con el paso de los afios el Programa se transformé de manera importante cuantitativa y
cualitativamente, desde el inicio de operaciones y hasta 1987 fue financiado
exclusivamente con recursos fiscales, afo en el cual se incorporaron las 32 entidades
del pais al Programa e inicié la negociacion del primer crédito externo con el Banco
Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) Banco Mundial, lo que permitié dar
un gran impulso al Programa, representando para el periodo 1988 - 1993 un total de
327,152 apoyos a desempleados, esto es 54,525 mil becas promedio anuales.
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Cuadro nimero 3
BECARIOS EN PROBECAT

1988 66,294
1989 58,808
1990 64,139
1981 49,203
1992 42,096
1983 46,612
PERIODO 1288-1993 327,152
Fuente: STPS. Reg! Admini ivos de la Ci

General de Empleo.

Con los problemas derivados de la crisis econémica del afio de 1994, en donde se puso
de manifiesto las condiciones de marginacién social, se decide que el Programa, por
sus caracteristicas e impacto social, reorienle sus acciones hacia la poblacion
desempleada en zonas urbanas marginadas y sobre todo en las zonas rurales con
mayor nivel de pobreza, por lo que se operé el Programa Ampliado y en 1995 se
incorpora la vertiente de Programa de Iniciativas Locales de Empleo y Ocupacion
Temporal en apoyo a las formas de organizacion comunitaria en las areas urbanas
marginadas y en zonas rurales con graves rezagos economicos.

Por lo que el Programa en 1994, amplid su cobertura a casi 200 mil; en 1995, como
parte de los compromisos establecidos en el Programa de Accion para Reforzar el
Acuerdo de Unidad para Superar la Emergencia Economica (PARAUSEE), se alcanzé
un volumen de operacion de 412 mil becas, superando en 60 mil la meta establecida
para ese afo; y a partir de 1996 y hasta el afio 2000 se otorgaron casi 600 mil becas
anuales.

Cuadro numero 4
BECARIOS DE PROBECAT

ANO BECAS
1994 198,864
1995 412,318
1996 544,026
1997 563.652
1998 506,660
1999 552,186
2000 593,175
PERiIODO 1984-2000 3 370,881

Fuente: STPS. Registros Administrativos de la Coordinacion
General de Empleo.

11.4.3.2 Programa de Apoyo al Empleo (PAE)
Tiene sus antecedentes en el Programa de Becas de Capacitacion para Desempleados

y se inicia en 2002, constituyendo un instrumento de politica activa de empleo, siendo
su principal objetivo el de “Incrementar la empleabilidad de la poblacion desempleada y
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subempleada, brindandole orientacién ocupacional, asistencia técnica e informacion y,
en su caso, capacitacion o apoyos economicos y en especie, en funcién de sus
caracteristicas y las del mercado laboral”.*®

Al interior del Programa se incorporan cinco estrategias dirigidas a atender los
requerimientos que en materia de vinculacion o capacidad de incorporacién manifiestan
explicita o implicitamente diversos grupos de la poblacion, tales como:

Sistema de Capacitacion para el Trabajo (SICAT): Incorpora a la poblacidén
desempleada, subempleada o en suspension temporal de relaciones de trabajo de 16
anos 0 mas a cursos de capacitacion de corto plazo para que obtengan la calificacion
ylo la generacién de una primera experiencia laboral o, en su caso, la certificacion
requerida por el aparato productivo, con el propdsito de facilitar su acceso al empleo e
incrementar su incorporacién a un empleo; asi como desarrollar e implementar los
mecanismos necesarios que permitan apoyar a los trabajadores de empresas en
situacion de suspension temporal de relaciones de trabajo.

El Sistema de Capacitacion para el Trabajo esta integrado por los siguientes esquemas
de atencion:

a) Formacién Laboral en Competencias. Destinado a capacitar, generar y elevar la
calificacion laboral con fines de certificacion de los beneficiarios a través de cursos
de uno a tres meses dirigidos a desempleados o subempleados, aprovechando la
infraestructura productiva de las empresas y promoviendo la incorporacion de los
participantes a las empresas durante el tiempo de formacién y su permanencia en
las mismas, obligando al empresario a contratarlos al finalizar la capacitacion.

Siendo éstas las condiciones: ia empresa busca acreditarse como centro evaluador
o contratar los servicios de uno; aplicar un diagndéstico inicial a los participantes y
establecer un plan de capacitacion; disefiar los contenidos tematicos del curso
basados en una o mas Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL),
utilizando los resultados del diagnoéstico inicial; contar con instrumentos de
evaluacion de competencia laboral; acordar con el Servicio Estatal de Empleo un
programa de seguimiento a la capacitacion, evaluacion e integracién del Portafolio
de Evidencias (PEV) y Gestionar y cubrir los costos correspondientes al pago y
tramitacion del Certificado de Competencia Laboral de los beneficiarios. La empresa
se compromete a contratar cuando menos al 80% de los egresados. Los
beneficiarios recibiran como ayuda el pago de entre uno y tres salarios minimos.

b) Formacion Laboral en la Préactica. Se orienta a promover, de uno a tres meses la
capacitacion en el lugar de trabajo y generar experiencia laboral de los jévenes
desempleados o subempleados entre los 16 y 30 afos, a través de su ocupacion
productiva en los micro y pequefios establecimientos. Se cuenta con la figura de un
Instructor Monitor, que constituye el elemento que se encarga ce concertar las

3¢ Secretaria de Gobernacién Diario Oficial de la Federacion. Reglas de Operacion e Indicadores de Evaluacion
¥ Gestion del Programa de Apovo al Empleo. Septiembre 4 de 2003. Pagina 11.
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c)

d)

e)

acciones de capacitacion, vincular a los beneficiarios con las empresas, apoyar en
las acciones de reclutamiento, asesorar grupos de 20 a 25 beneficiarios, distribuidos
en un minimo de cinco empresas; promueven la colocacién, supervisar. y llevan el
control del proceso. Los beneficiarios reciben apoyo econémico preferentemente de
un salario minimo de la zona econdémica respectiva, asi como ayuda de transporte
por el tiempo que dure la capacitacion. Asimismo, el Programa cubre los costos del
material de consumo y el Instructor-Monitor.

Capacitacion para el Autoempleo. Son procesos de capacitacion de uno a tres
meses para apoyar a los buscadores de empleo cuyo perfil e interés se orientan a
desarrollar una actividad por cuenta propia, pero requiere fortalecer sus
conocimientos y habilidades, tanto técnicos como administrativos; los beneficiarios
reciben apoyo econdmico de entre uno y tres salarios minimos y ayuda de
transporte entre 6, 9 y 12 pesos por dia dependiendo de la zona geografica, por el
tiempo que dure la capacitacién. Asimismo, el Programa cubre los costos del
material de consumo y el instructor.

Formacién Productiva. Se apoya a desempleados o subempleados cuyo perfil e
intereses se orienten a desarrollar una actividad productiva por cuenta propia,
necesariamente ligado a un proyecto productivo identificado y/o integrado vy
sustentable, pero que requieren entre uno y tres meses para fortalecer sus
conocimientos y habilidades técnicas y administrativas. El desarrollo de acciones en
el marco de esta vertiente debera estar sustentado en la identificacion de: por una
parte, poblacién interesada en o vinculada con una actividad productiva o negocio
viable en la localidad o region y, por otra, la existencia de oferta de capacitacion
cuya curricula esté expresamente disefiada para aportar los conocimiento sobre la
gestion, instalacion y regulacion de negocios de pequefia escala.

Los beneficiarios reciben apoyo econémico de entre uno y tres salarios minimos y
ayuda de transporte (6, 9 y 12 pesos por dia) por el tiempo que dure la capacitacién.
Asimismo, el Programa cubre los costos del material de consumo y el instructor.

Pruebas Piloto

Vales de Capacitacion. Se dirige a desempleados o subempleados de 16 afos y
mas que requieren reconvertir o fortalecer sus conocimientos y aptitudes laborales
en un grupo ocupacional especifico para incrementar su empleabilidad. En este
caso, se ofrece al beneficiario un vale que cubre la inscripcion, colegiaturas y
materiales en cursos regulares con duracién de uno a tres meses. El costo sera
cubierto con base en un tabulador previamente acordado con las instituciones de
capacitacion participantes, que en ningln caso excedera el valor de uno y medio
salarios minimos de la zona geogréfica correspondiente.

Una vez inscrito el beneficiario podra recibir adicionalmente una beca de entre uno y

tres salarios minimos de la zona geogréfica establecida por la Comision Nacional de
Salarios Minimos, ayuda de transporte y seguro de accidentes. El monto de la beca
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se definiré por ei Servicio Estatal de Empleo tomando en cuenta, entre otros
criterios, la duracion diaria del curso y la especialidad.

Capacitacion para profesionistas y técnicos, se atiende a profesionistas y técnicos
desempleados o subempleados con o sin experiencia laboral que requieren cursos
especificos dirigidos a fortalecer o complementar sus conocimientos técnicos con el
manejo de herramientas laborales particulares (computacion, inglés, planeacion,
actualizacion contable, administracién de procesos, liderazgo, trabajo en equipo) en
estos casos de acuerdo con la evaluacion que sobre las aptitudes laborales realicen
los Servicios Estatales de Empleo, se le otorga un vale que cubre inscripcion,
colegiatura y materiales en cursos con duracién de uno a seis meses, que en ringln
caso excedera el valor de uno y medio salarios minimos.

Una vez inscrito el beneficiario podra recibir una beca de entre uno y tres salarios
minimos, ayuda de transporte. Los Servicics de Empleo determinan la beca en
funcion de la duracién diaria del curso, la especialidad y el nivel de escolaridad del
beneficiario.

f) Atencién a trabajadores de empresas en suspensién temporal de relaciones de
frabajo. Pretende atenuar el impacto social que genera la inestabilidad laboral en
situaciones de recesién econémica, mediante capacitacién técnica y transversal que
fortalezca la empleabilidad, de acuerdo al perfil y necesidades de los trabajadores
que se encuentren bajo un esquema de suspensién temporal de labores; asimismo
fortalecer sus habilidades técnicas y laborales, ya sea para apoyar la viabilidad
economica de las actividades productivas que desarrollan las empresas en que
participan o para reorientar su empleabilidad hacia actividades en las que se prevé
una mayor oportunidad en cuanto a generacion de empleo en el corto plazo.

El beneficiario participante recibe una beca de uno a tres salarios minimos y ayuda
economica para el transporte (6, 9, 6 12 pesos por dia). La duracior. del curso y la
participaciéon de los becarios debe sujetarse a lo establecido en cada uno de los
esquemas de capacitacion del Sistema de Capacitacion para el Trabajo.

Proyectos de Inversién Productiva (PIP). Aln es una prueba piloto, la cual consiste
en propiciar condiciones favorables para generar autoempleo y/o mantener empleos,
mediante la consolidacion de proyectos productivos rentables con posibilidades de
crecimiento integral, buscando en el mediano y largo plazo, encadenamientos
productivos apoyados con tecursos presupuestales, capacitacion, asesoramiento
teécnico-administrativo y de gestion. Se beneficia a la poblacion de 16 afios y mas en
condiciones de desventaja en términos de ingreso y que no tengan posibilidades de
acceso a créditos en alguna institucion financiera publica o privada.

Cada proyecto se apoya en un rango maxima de $25,000.00 por cada persona
participante y hasta $125,000.00 cuando el numero de integrantes del proyecto sea por
lo menos de cinco Dicha cantidad sélo se podra destinar a la adquisicion de
herramientas, equipo y maquinaria, que se pueda canalizar a los beneficiarios a través
de esquemas de comodato.
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Sistema de Apoyos Econémicos a Buscadores de Empleo (SAEBE):. brinda ayuda
econémica a la poblacion desempleada desplazada del sector formal de la economia,
de 18 afos o mas, en el proceso de busqueda de empleo y estimula al beneficiario a
llevar acciones para su reinsercion al mercado laboral en el menor tiempo posible. El
Sistema le proporciona medios econémicos para hablar por teléfono, trasladarse de un
lugar a otro y sostener a su familia, debido a que la carencia de estos medios limita la
posibilidad de que el buscador de empleo obtenga un trabajo.

Se prevén recursos para solventar algunos gastos basicos que el desempleado debe
realizar y la asignacion de los apoyos esté condicionada a la realizacion de acciones de
vinculacion con las oportunidades de empleo por parte de los beneficiarios. El apoyo
para ellos es de $1,900.00 que se le brinda en dos oportunidades.

Sistema de Apoyos Econémicos a la Movilidad Laboral Interna (SAEMLI): en una
parte importante de los municipios de algunas entidades federativas, la infraestructura
productiva y las condiciones basicas para la produccion agricola y actividades afines no
son suficientes para atender los requerimientos de la poblacién rural desempleada que
radica en dichos municipios; asimismo por las condiciones propias del campo (clima y
estacionalidad), necesariamente generan entre la poblaciéon periodos de desempleo
durante los cuales requieren ingresos para sostener a sus familias. Esta situacion obliga
a la poblacion que radica en esas localidades a buscar opciones de empleo en otras
regiones que presenten un mayor dinamismo econémico, generando un importante flujo
de mano de obra agricola de una entidad federativa a otra, e incluso de nuestro pais a
otro.

En ese sentido el Programa genera la posibilidad de apoyar a este tipo de poblacién
mediante la orientacién, disefio, desarrollo, establecimiento de mecanismos que
permitan dar transparencia al mercado laboral de la poblacién jornalera agricola,
mediante la vinculacion directa entre oferentes y demandantes de mano de obra, a
través de proporcionar a los jornaleros agricolas de 16 anos y mas, que tengan
dependientes; apoyos econémicos en materia de capacitacion para el trabajo en zonas
e4pulsoras como receptoras (incluyen: un salario minimo de la zona por un mes;
material e instructor en especie) y gastos por concepto de movilidad laboral de los
lugares de origen hacia zonas receptoras (hasta $1,200.00) y viceversa (hasta
$600.00), y con ello contribuir a mejorar las condiciones de movilidad y de trabajo. Este
Sistema se da en 16 entidades federativas.

Sistema de Apoyos a la Movilidad Laboral al Exterior (SAEMLE): se orienta a
disenar, desarrollar y establecer mecanismos que permiten apoyar a los campesinos o
jornaleros agricolas participantes en el Programa de Trabajadores Agricolas Migratorios
Temporales Mexicanos con Canada, mediante ayudas econémicas que contribuyan a la
movilidad laboral y al mejoramiento de las condiciones de trabajo e ingreso de este
grupo de la poblacion. Las apoyos se orientan a beneficiarios de toda la republica que
por primera vez participan en el Programa de Trabajadores Agricolas Migratorios
Temporales Mexicanos con Canada (PTAT). El participante debe tener experiencia
laboral como jornalero agricola, campesino o pedn de campo y contar entre 22 y 45
anos de edad. Los jornaieros recibiran para cubrir parte de sus gastos de alimentacion y
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hospedaje derivados de las tramites que se deben realizar en la Coordinacién General
de Empleo para su salida a Canada, un apoyo hasta por $3,000.00.

A continuacién se muestran los resultados obtenidos a partir de la ejecucién de las
estrategias mencionadas:

Cuadro numero 5
BENEFICIARIOS EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO

2001-2004
| ESTRATEGIAS CON APOYO ECONOMICO 2,001 2,002 2,003 2,004
ISISTEMR DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO 396,974 230,185 214,931 193,167
BUSCADORES DE EMPLEO 40485 | 55678 53,760
IMOVILIDAD AL INTERIOR 35106 | 31015 33,226
PROYECTOS PRODUCTIVOS 7,121 6,631 5,199
MOVILIDAD AL EXTERIOR 3,106 2,480 3.474
TOTAL 396,074 | 316,003 | 310735 | 288,826

Fuente: STPS. Registros Administrativos de la Coordinacién General de Empleo.

De manera inversa al Programa de Becas de Capacitacion para Trabajadores, el
Programa de Apoyo al Empleo, desde su inicio en 2002, cada afo reduce el nimero de
personas atendidas, situacién derivada por el cada vez menor presupuesto autorizado
para éste, tal como se observa en el cuadro anterior.

IL.5 Lineamientos Generales de Operacion
1.5.1 Reglas de Operacién

El Programa de Becas de Capacitacion para Desempleados publicd desde 1999 sus
Reglas de Operacién”, tal como lo establece el Decreto de Presupuesto de Egresos de
la Federacion, de acuerdo al articulo 52, que sefiala que los Programas que aparecen
en el Anexo 14 del Decreto mencionado, deben sujetarse a esta publicacion con el
objeto de asegurar la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna, equitativa y transparente de
los recursos publicos; precisando ademas que éstas deben ser claras y precisas a
efecto de ser difundidas entre la poblacion a través de los medios de comunicacion,
siendo las mas recientes, las Reglas de Operacién e Indicadores de Evaluacion y
Gestion del Programa de Apoyo al Empleo, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de noviembre de 2004,

En este documento se presentan como su nombre lo indica las reglas mediante las
cuales opera el Programa de Apoyo al Empleo en coordinaciéon entre el Ejecutivo

*! Secretaria de Gobernacion. Diario Oficial de la Federacion. Acuerdo a través del cual se establecen las Reglas de
Operacion e Indicadores del Programa de Becas de Capacitacion para Desempleados. Mayo 4 de 1999,

* Secretaria de Gobernacion. Diario Oficial de la Federacion. Reglas de Operacion e Indicadores de Evaluacion y
Gestion del Programa de Apoyo al Empleo. Noviembre 25 de 2004,
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Federal y los gobiernos de las entidades federativas para la ejecucién de dicho
Programa.

Asimismo, en el articulo 56 fraccién Ill del mismo Decreto, sefiala que las dependencias
y entidades, para una mejor administracién de los Programas como el Programa de
Apoyo al Empleo, publican en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo mediante el
cual se da a conocer la calendarizacion de los recursos y la distribuciéon de la poblacion
objetigg por entidad federativa. Aspecto que también se ha cumplido desde esa misma
fecha™.

Poblacién objetivo

La poblacion objetivo a la que se dirige el Programa se integra por el siguiente grupo:
Desempleados, subempieados o suspension temporal de relaciones de trabajo que
solicite personalmente su incorporacion al Programa en las oficinas de empleo; que
tenga entre 16 afos o mas. Asimismo, se dirige a personas en situacion de desventaja
economica para crear, consolidar o mantener un proyecto.

Dependiendo de la estrategia, modalidad o vertiente del Programa, la definicion
especifica de la poblacion objetivo se modifica, no obstante, sélo las personas que
cumplan con las caracteristicas que se sefalan podran ser beneficiarias del Programa.

El Programa esta abierto para la poblaciéon de todos los municipios del pais, siempre y
cuando las acciones se correspondan con los requerimientos del aparato productivo.

11.5.2 Manuales de Operacion

Desde el inicio del Programa de Becas de Capacitacion para Desempleados y
actualmente la ejecucion de cada uno de los Sistemas y Proyecto del Programa de
Apoyo al Empleo (PAE), ademas de regirse por el contenido de los documentos antes
mencionados, cuenta con un Manual de Operacion especifico, disefado para ese
proposito, en ellos se detallan las normas de operacion y fijan criterios para el desarrolio
y la administracion de cada una de las Estrategias. Estos manuales se integran en el
Manual de Procedimientos del Programa de Apoyo al Empleo.

Para los efectos de este documento es importante sefalar que existen los
“Lineamientos para Administrar los Recursos Presupuestales de los Programas del
Servicio Nacional de Empleo”, que constituye el Anexo 1 a dicho Manual del Programa
de Apoyo al Empleo (PAE).

3

Secretaria de Gobernacién. Diario Oficial de la Federacion. dcuerdo por el cual se da a conocer la
calendarizacion y la distribucion de la poblacion objetivo por entidad federativa para el Programa de Apoyo al
Empleo y el Programa para el Desarrollo Local. Abril de 2004,
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CAPITULO III

INFORMACION PRESUPUESTAL

11l.1 Autorizacion Presupuestai

La programacion y presupuestacion de los Programas del Servicio Nacional de Empleo
es responsabilidad de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, por conducto de la
Coordinacién General.de Empleo. Esta presupuesta de acuerdo con las necesidades
que considera enfrentar durante el siguiente ejercicio anual, tanto el gasto del nivel
central, denominado gasto corriente (capitulos 1000, 2000, 3000) y de infraestructura
5000, asi como el que se transfiere a las entidades federativas especificamente para el
capitulo 4000 “Subsidios y Transferencias”, especificamente en la partida 4107
“Subsidios para Capacitacion y Becas". Este ultimo, es el objeto de este trabajo, cuya
responsabilidad recae en las Direcciones de Area responsables de la operacién de
cada Sistema y Proyecto del Programa de Apoyo al Empleo, por lo cual son las
encargadas de estimar con base en costos unitarios los importes que se solicitaran para
cubrir las metas programadas del ejercicio anual posterior, asi como su calendarizacion.

Por lo que anualmente, con base en las instrucciones y criterios establecidos por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de la Oficialia Mayor, se
determinan los recursos presupuestales necesarios para el afo siguiente, con lo cual se
integra el anteproyecto de presupuesto.

111.1.1 Autorizacion por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

La Coordinacién General de Empieo, con base en los datos del ejercicio presupuestal
del afo anterior, el avance fisico-financiero del ejercicio en curso y tomando en cuenta
las metas derivadas de los compromisos contraidos por el gobierno mexicano con los
Organismos Financieros Internacionales que financian parcialmente los Programas del
Servicio Nacional de Empleo, determina el anteproyecto de presupuesto, incorporando
ademas los gastos asociados a la operacion de los programas a nivel local y central.

El anteproyecto se presenta ante la Direccion General de Programacion y Presupuesto
a nivel de partida presupuestal y capitulo de gasto, quien lo incorpora al anteproyecto
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, para su tramite con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, quien lo adiciona al de todo el gobierno federal para
someterlo a consideracion del H. Congreso de la Uniéon para la autorizacion
correspondiente, mediante la publicacion del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF).

Hasta antes del 2005, la publicacién de este Presupuesto de Egresos se realizaba en
los ultimos dias del mes de diciembre y en su mejor ocasién a mediados del mes de
diciembre de cada afo, limitando la posibilidad de hacer una distribucion oportuna por
entidad federativa y de esta manera llevar a cabo una mejor planeacion del gasto.
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En forma posterior a esta autorizacién, y con los ajustes en su caso, mediante
comunicacion oficial la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ratifica los montos
autorizados para cada dependencia con el desglose y las metas correspondientes.

Una vez que la Coordinacién General de Empleo cuenta con los recursos autorizados,
particularmente para el capitulo 4000, se fijan los montos para cada uno de los
sistemas y proyecto del Programa de Apoyo al Empleo; siendo el area coordinadora de
cada uno, la responsable de distribuir los importes de cada uno entre las entidades
federativas (ver grafica nimero 6).

Grafica nimero 6

PAE 2004
ASIGNACION ORIGINAL

Fuente: STPS. Registros Administrativos de la Coordinacion General de Empleo.

Dada la dimension y dinamismo demografico de las entidades federativas, asi como ias
caracteristicas de sus mercados de trabajo, la capacidad operativa de cada Servicio de
Empleo para ejercer los recursos presupuéstales; su estructura administrativa interna;
los apoyos que recibe por parte del gobierno estatal vigente; de sus estrategias de
promocion y concertacion con el sector productivo; entre otros factores, ademas de
situaciones administrativas especificas que afectan el funcionamiento de los Servicios
Estatales de Empleo, los recursos asignados son distintos en cada una.

Tomando en cuenta los elementos mencionados, la distribuciéon anual del presupuesto
del Programa de Apoyo al Empleo por entidad federativa se realiza con base en
lineamientes metodolégicos, referenciados en las Reglas de Operaciéon e Indicadores
de Evaluacion y Gestion del Programa. De ahi que en el mes de febrero se publica el
Acuerdo mediante el cual se da a conocer autorizacidén presupuestal y la distribuciéon de
la poblacién objetivo por entidad federativa, para el Programa de Apoyo al Empleo en
2004*. Enla segunda mitad del ano, la distribucién presupuestal por entidad federativa
se modifica de acuerdo con la capacidad de operacién de cada una de ellas, asi como

" Secretaris de Gobernacién. Diario Oficial de la Federacién. Acuerdo por el cual se da a conocer la
calendarizacion y la distribucion de la poblacion objetivo por entidad federativa para el Programa de Apoyo al
Empleo y el Programa para el Desarrollo Local. Abril de 2004.
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el cumplimiento del aporte del esquema DOS FOR UNO sefialado en pérrafos
anteriores, quedando una asignacion definitiva al final de cada ejercicio presupuestal
(ver grafica numero 7).

Gréfica nimero 7

" PAE 2004
ASIGNACION MOFICADA

Fuente: STPS. Registros Administrativos de la Coordinacion General de Empleo.

ll.2 Esquemas de transferencia y radicacion de recursos a las entidades
federativas para la operacion de los Programas del Servicio Macional de Empleo

Para hacer posible el cumplimiento en las metas establecidas anualmente y
proporcionar un mayor numero de apoyos a la poblacién que le permitan incorporarse a
un empleo o mejorar sus habilidades y destrezas o contar con un bien que le permita
laborar por cuenta propia, asi como mejorar los resultados en el ejercicio presupuestal,
la Coordinacion General de Empleo ha contado con tres esquemas para transferir
recursos a los Servicios Estatales de Empleo, mediante tres esquemas diferentes, los
que se mencionan a continuacion:

1l.2.1 Esquema de transferencia de recursos por conducto del Ramo XXVI
“Superacion de la Pobreza”

El primer esquema se dio practicamente desde el inicio del Programa de Becas de
Capacitacion para Desempleados en 1984 y hasta 1996. La caracteristica fundamental
de este esquema consistié en que de los recursos autorizados en el capitulo 4000 para
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en el Ramo XIV “Trabajo y Previsidon
Social’, se trasladaba en dos exhibiciones el importe destinado al Programa, al Ramo
XXVI denominado en un inicio “Desarrollo Regional” de la Secretaria de Programacion y
Presupuesto, posteriormente se denomind “Superacién de la Pobreza” de la-Secretaria
de Desarrollo Social (SEDESOL), la que se hacia cargo de autorizar, aprobar y
transferir los recursos a los Servicios Estatales de Empleo, tomando en cuenta la
asignacion presupuestal por entidad federativa que efectuaba la Coordinacién General
de Empleo.
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La ejecucién del Programa se basaba en la aplicacion de la normatividad®® de la

Secretaria de Desarrollo Social, de la cual emanaban en gran medida los
procedimientos disefiados especificamente para ello por la Coordinacion General de
Empleo, denominada Manual Unico de Ogeracic')n de Desarrollo Regional, Anexo:
Becas de Capacitacion para Desempleados®,

La transferencia de los recursos, se realizaba a partir de ur oficio de Autorizacion de
Inversién que emitia dicha Secretaria a nivel central. Posteriormente, tomanao en
cuenta la identificacion de requerimientos del sector productivo a nivel local, vinculada
con la infraestructura educativa existente, los Servicios Estatales de Empleo
concertaban cursos de capacitacion e integraban sus propuestas para el tramite de
aprobacién ante la Delegacién Estatal de la SEDESOL, a través de las Delegaciones
Federales del Trabajo y de los Comités para la Planeacién y Desarrollo Estatal
(COPLADE), de proceder, la primera emitia un oficio de aprobacién para cada
propuesta, a partir de la cual, los cursos daban inicio.

De manera simultanea, los Servicios de Empleo tramitaban Cuentas por Liquidar
Certificadas especificas para el pago de los materiales de capacitacion, mismos que
debieran entregarse durante los diez primeros dias del comienzo de los cursos.
Asimismo, las Cuentas por Liquidar Certificadas para el pago de las becas, transporte e
instructores debiéndose entregar el apoyo a mes vencido a partir del inicio de cada
proceso de capacitacion, cuyo tramite se presentaba ante el Comité para la Planeacion
y Desarrollc Estatal (COPLADE) y la Delegacion Estatal de la Secretaria de Desarrollo
Social.

Los avances fisicos y financieros, asi como la comprobacion de los importes ejercidos
del Programa, se presentaban ante la Coordinacion General de Empleo, mediante
documentos, en su mayoria extemporaneos. A partir de la contratacion de créditos
externos, los Servicios de Empleo iniciaron con la entrega de documentos denorninados
Certificados de Gastos ante el nivel central, para su integracién en envios de
comprobacion que permitian gestionar el desembolso de divisas del Organismo
Financiero Internacional (OFI), por conducto de la Direccién General de Programacion y
Presupuesto de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y de Nacional Financiera,
S.N.C. como Agente Financiero asignado para ello por el Gobierno Federal.

De esta manera, en el proceso de autorizacion, aprobacion, liberacion, ejercicio y
comprobacién presupuestal, participaban diversas instancias administrativas locales
como: los Servicios Estatales de Empleo, Delegaciones Federales del Trabajo (DFT),
Comités para la Planeacion del Desarrollo Estatal (COPLADE) y Delegaciones
Estatales de la Secretaria de Desarrollo Social, motivo por el cual, los registros
administrativos hasta ese afo formaron parte de la Cuenta Publica de la Secretaria de

* Secretaria de Desarrollo Social. Manual Unico de Desarrollo de los Programas de Desarrollo Social. 1996.

* Secretaria de Programacién y Presupuesto. Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Programa Nacional de
Solidaridad. Manual Unico de Operacion de Desarrollo Regional. Anexo: Becas de Capacitacion para
Desempleados.
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Desarrollo Social, resguardandose la documentacién comprobatoria en los Servicios
Estatales de Empleo.

No se cuentan con registros de los montos ejercidos en cada uno de los afos
comprendidos entre 1984 y 1987, sin embargo conviene tomar como referencia el
importe proporcionado en dicho periodo.

Cuadro numero 6
PROGRAMA DE BECAS DE CAPACITACION PARA
DESEMPLEADOS

PRESUPUESTO ASIGNADO Y EJERCIDO
i (Mile; Qe pesos aciuales_)

PRESUPUESTO

T ;-.‘,A_S_IG.NADQ i
1984 6,000 6,000 100.00
1985 3,000 3,000 100.00
1986 3,000 3,000 100.00
1987 5.000 4,250 85.00
1988 47,237 39,351 83.00

Fuente: STPS. Registros Administrativos de la Coordinaclén General de Empleo.

La aplicacién de este esquema involucraba tiempos excesivos en todos sus etapas: en
la autorizacién hasta por un mes en el nivel nacional; la aprobacién de acciones hasta
dos meses a nivel local; la radicacién del recurso y el pago de las becas generalmente
se daba en forma tardia, fundamentalmente en el ultimo afo de su aplicacion (1996).
Asimismo, el nivel de importes que se dejaban de ejercer al final del ejercicio era
sumamente alto, como se puede observar en el siguiente cuadro con cifras globales:

Cuadro numero 7
PROGRAMA DE BECAS DE CAPACITACION PARA DESEMPLEADOS
PRESUPUESTO ASIGNADO Y EJERCIDO

(Miles de pesos actuates)

=~ASIGNADO .- QRSEL’::gEgTO : SUBEJERCICIO| ** % |
1989 46,940 40.324 85.91 6.616 14.09
1990 61,435 54,614 88.90 6,821 11.10
1991 52,792 45,762 86.68 7.030 13.32
1992 52,260 45,397 86.87 6,863 13.13
1993 75.106 51,060 67.98 24,047 32.02
1994 249,408 223911 89.78 25,498 10.22
1995 569.861 476,649 83.64 93,212 16.36
1996 910,374 773.542 84.97 136,832 15.03

Fuente: STPS. Registros Administralivos de la Coordinacion General de Empleo.
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Lo anterior permite constatar que !os resultados alcanzados obligaron a buscar mejores
opciones para su radicacidon a los Servicios Estatales de Empleo y un mejor
aprovechamiento de los recursos destinados a este tipo de Programas.

ll.2.2 Esquema de transferencia de recursos por conducto de Nacional
Financiera, S.N.C. (NAFIN)

Debido a que el mecanismo aplicado hasta 1996 no correspondié con la dinamica del
Programa, se buscd una alternativa que, en el marco de la normatividad presupuestal
vigente, permitiera simplificar tramites administrativos, mejorar los tiempos para la
transferencia de recursos, disminuir el saldo de recursos no utilizados al final de cada
ejercicio presupuestal y fundamentalmente, con el propésito de agilizar la radicacion de
los recursos a los Servicios de Empleo para su entrega oportuna a los beneficiarios del
Programa.

De esta forma y en virtud de que los recursos autorizados a la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social para la ejecucion del mismo, estaban y continGian clasificados como
crédito externo, en el dltimo trimestre de 1996 se llevd a cabo de manera exitosa una
prueba piloto a partir de un nuevo mecanismo de administracion presupuestal
denominado “Esquema de Pagos a Proveedores, Contratistas y demas beneficiarios”
generado por Nacional Financiera, S.N.C¥" en el Estado de Hidalgo, mediante su
Servicio de Empleo.

Dado lo anterior, es que a partir de 1997, el control y la administracion del Programa
pasoé directamente a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social con cargo'a su Ramo
XIV “Trabajo y Prevision Social”, capitulo 4000 “Subsidios y Transferencias” a cargo de
la Coordinacién General de Empleo. Asimismo, el registro presupuestal se efectia a
partir de ese mismo afo en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal perteneciente a la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

En ese sentido, la normatividad presupuestal desde 1897, estd contenida en el
documento denominado “Lineamientos para Administrar los Recursos Presupuestales
de los Programas del Servicio Nacional de Empleo™®, en el cual se vincula
directamente a la Coordinacion General de Empleo con los Servicios Estatales de
Empleo, eliminando la participacion que antes tenian las dependencias locales y
federales referidas en el esquema de transferencia anterior, a fin de que los recursos
llegaran rigurosamente a su destino entregdndose con oportunidad a los beneficiarios
directos de los Programas.

La administracion de este esquema implicé cumplir condiciones a nivel central y local:

En el nivel central, con base en el presupuesto autorizado y calendarizado, asi como la
distribucién por entidad federativa, la Coordinacién General de Empleo estimaba los

*” Nacional Financiera, S.N.C. Esquema de Pago a Proveedores, Contratistas y demds Beneficiarios. 1997.
* Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Direccién General de Empleo. Lineamientos para Administrar los
Recursos Presupuéstales de los Programas del Servicio Nacional de Empleo. 1997.
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importes mensuales que requeririan en su totalidad los Servicios de Empleo en las
acciones autorizadas y/o registradas, mismos que se solicitaban a la Direccion General
de Programacién y Presupuesto de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, por
medio de Cuentas por Liquidar Certificadas Globales mensuales, cuyos importes se
depositaban en una cuenta bancaria de Nacional Financiera, S.N.C. a nombre de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a fin de tenerlos disponibles.

Estas Cuentas por Liquidar Certificadas Globales eran afectadas, hasta agotar cada
una de ellas, mediante documentos denominados Autorizaciones de Pago (AP),
constituyendo éstos, los instrumentos administrativos de radicacion de recursos a las
cuentas bancarias receptoras de los Servicios de Empleo en cada entidad federativa.

Por su parte en las entidades federativas a nivel local, el secretario de estado o la
autoridad competente, designa a tres funcionarios responsables del manejo de los
recursos presupuestales, registrando los Servicios de Empleo, ante la Coordinacion
General de Empleo, las firmas autégrafas de estos funcionarios, mismas que quedan
como titulares en el contrato de una cuenta bancaria productiva mancomunada,
receptora de recursos por Servicio de Empleo a la cual eran depositadas las
transferencias para el Programa, mediante los bancos corresponsales contratados por
Nacional Financiera, S.N.C.

Los Servicios de Empleo, via medios electronicos basicos, tramitaban sus
Autorizaciones de Pago (AP) soportadas en las acciones previamente registradas y/o
autorizadas por parte de la Coordinacion General de Empleo; estas contenian los
compromisos de pago del mes; ésta ultima verificaba que estuviera requisitada
conforme a los Lineamientos para Administrar los Recursos Presupuestales de los
Programas del Servicio Nacional de Empleo y que el importe correspondiera con las
actividades previamente registradas; de proceder, anotaba en la Autorizacion de Pago
(AP), una clave de Visto Bueno y el nimero de la Cuenta por Liquidar Certificada (CLC)
Global que afectaba y devolvia dichos datos a los Servicios Estatales de Empleo de la
misma forma en que los recibio, en no mas de cinco dias.

De manera simultanea, la Coordinacion General de Empleo enviaba a Nacional
Financiera, S.N.C. mediante fax, la relacion de claves de Visto Bueno previamente
anotadas en las Autorizaciones de Pago aprobadas a los Servicios de Empleo, con el
propésito de que dicha institucion tuviera el soporte para dar instrucciones a los bancos
corresponsales, a fin de radicar los recursos tramitados a los Servicios de Empleo. Por
su parte, éstos presentaban ante el banco corresponsal, las Autorizaciones de Pago
(AP) previamente aprobadas por la Coordinacién General de Empleo en un periodo
maximo de 3 dias habiles; a su vez el Banco depositaba los recursos en no méas de
cinco dias posteriores a la recepcion de la Autorizaciéon de Pago (el depdsito a la cuenta
corresponsal llegé a ser entre 72 y 48 horas).

Una vez depositados los recursos en la cuenta receptora, se trasladaban a cuentas
operativas (en 24 horas), mediante las cuales se realizaban pagos o apoyos. Esto es en
diez dias habiles en promedio, los importes estaban disponibles en las cuentas
operativas para el pago a los beneficiarios.
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El Servicio Estatal de Empleo paga directamente a los beneficiarios el importe de la
beca y la ayuda de transporte, cotejando la lista de asistencia del curso de capacitacion
y la acreditacion de la personalidad del beneficiario; el pago a instructores se realiza
directamente a éstos bajo un régimen de honorarios asimilados a salarios mediante
noémina; el concepto de materiales de consumo para los cursos se paga al
representante de la institucion capacitadora, proporcionando éste las facturas
debidamente requisitadas respectivas. En su caso, los paquetes de herramientas que
se proporcionaban a los egresados de los cursos de autoempleo, se adquirian contra
facturas.

En el Programa de Fortalecimiento del Servicio Nacional de Empleo, la remuneracion al
personal cubierto por la transferencia federal, se realiza bajo el mismo régimen
mencionado para los instructores y los demas conceptos de gasto mencionados con
anterioridad, se pagan directamente a los proveedores de los bienes o servicios
mediante comprobantes y/o facturas.

Cabe senalar que la normatividad establecida y autorizada para las acciones del
Programa en las Reglas de Operacion e Indicadores de Gestion de los Programas y en
los Manuales de Procedimientos correspondientes, precisa desde el comienzo del
Programa, que la estancia del beneficiario en las acciones de empleo, representa una
cultura de trabajo “experiencia laboral’, con un horario de 6 a 8 horas diarias,
asistencia, puntualidad y apego al Reglamento interior del plantel, razon por la cual el
becario que no asiste se toma como falta, originando un descuento a razén del monto
de la beca (de uno a tres salarios minimos diarios de la zona de acuerdo a la
clasificacion instituida por la Comisién Nacional de Salarios Minimos) y en su caso, el
descuento por el importe del transporte. Por faltar viernes y lunes, se le descuentan
cuatro faltas y mas de cuatro faltas en un mes sin justificante oficial, se considera como
baja del becario®®.

Lo anterior, implica que de los importes que se radican a los Servicios Estatales de
Empleo con la debida oportunidad para su entrega al beneficiario, se generen saldos no
utilizados por concepto de descuentos por faltas, bajas y/o deserciones de los becarios,
denominados “Reintegros”. =

Los montos liberados para los diversos conceptos de gasto, se comprueban antes de
los 30 dias calendario posteriores a la fecha que contenia el sello de PAGADO impreso
por el banco corresponsal en la Autorizacion de Pago (AP) respectiva, excepto los
materiales didacticos y de consumo que se comprobaban a los 60 dias calendario. La
comprobacién se presenta ante la Coordinacién Generai de Empleo mediante
documentos denominados Certificados de Gasto en el caso del crédito con el Banco
Mundial y, a través de Detalles de Pago, con su correspondiente soporte fisico-
financiero. Los saldos no utilizados “Reintegros”, se depositan por los Servicios
Estatales de Empleo a una cuenta bancaria concentradora establecida a nombre de la

* Secretaria de Gobernacién. Diario Oficial d= la Federacién. Reglas de Operacién e Indicadores de Evaluacisn y de
Gestion del Programa de Apoyo al Emplec, Septiembre 4 de 2003.
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Secretaria del Trabajo y Previsién Social, mediante fichas referenciadas para la
identificacion del origen del depésito.

Los Certificados de Gasto y/o Detalies de Pago que recibe la Coordinacion General de
- Empleo, se concentran por Fecha de Pago para aplicar tipo de cambio promedio

mensual y formar Detalles de Pagos Simplificados, instrumentos mediante los cuales se
posibilita el desembolso de los Organismos Financieros Internacionales, por conducto
de la Direccion General de Programaciéon y Presupuesto y de Nacional Financiera,
S.N.C.

Al final del ejercicio, los Servicios Estatales de Empleo, con base en las
comprobaciones de cada una de las Autorizaciones de Pago (AP) integra su cierre de
ejercicio y lo presenta ante la Coordinacién General de Empleo, con base en el cual se
integra el cierre presupuestal que forma parte de la Cuenta de la Hacienda Publica de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Los ultimos Lineamientos para Administrar los Recursos con este esquema se emitieron
en 2002,

Este esquema, ademas de dar certeza del gjercicio, control de los recursos, avances
fisicos-financieros mas oportunos y directos, simplificar y reducir los tramites y tiempos
de liberacion y manejo de los recursos presupuestales, dio la oportunidad a la
Coordinacion General de Empleo de aprovechar los reintegros en nuevas acciones de
capacitacion y de apoyo al empleo, beneficiando con ello a un mayor nimero de
desempleados, buscando reducir adicionalmente, el monto no utilizado al final de cada
ejercicio presupuestal.

En los cuadros que en seguida se presentan, se puede constatar la disminucion
considerable del nivel de subejercicio al pasar de 15.03% en 1996 a 5.55% en el 2002,
Asimismo, se observa un incremento constante en la asignacion de recursos pasando
de 939 millones de pesos en 1996 a 1,424 millones de pesos en 2001, afio en el cual
comienza la baja en el presupuesto autorizado para los Programas, afo en el que
también se produjo un cambio en la tendencia decreciente del subejercicio
aumentando a 8.85%, derivado del cambio de administracién federal.

40 Secretaria del Trabajc y Prevision Social. Direccion General de Empleo. Manual de Procedimientos para el
Programa de Apovo al Empleo. Anexo I, Lineamientos para Administrar los Recursos Presupuestales de los
Programas del Servicio Nacional de Empleo. 2002.
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Cuadro nimero 8
ASIGNACION MODIFICADA, EJERCIDO Y SUBEJERCICIO ANUAL
(Miles de pesos)

: R EJERCICIO 1987 00" 2 EJERCICIO 1998 471 -

< PROGRAMA O PROYECTO |- a51G.-] - -EJERCIDO _ -| SUBEJERCICIO | asia. | - EJERCIDO | SUBEJERCICIO -
R 52| MOD. 1. iaporTE | % x| mPORTE 1" % | MOD-. | \MPORTE | % |- IMPORTE | =%
PROBE CA/PROFSNE 1,045 920 |sso0a| 125 |11.96] 1,076 | 1,000 |92.04 76
PMETYC 30 28 93.33 2 667 | 39 36 92.31 3 7.69
OTAL 1,075 948 |ssi0| 127 11811 1115 | 103 |e2.01 79 7.09
Shee da i vse | S0 5%« EJERCICIO 1999 ' . EJERCICIO 2000 Tk
**PROGRAMA O PROYECTO - | -Ag)G.".| .<- EJERCIDO . .| -SUBEJERCICIC |-ASIG. EJERCIDO . SUBEJERCICIO
T | MOD. |- mporTE | % | MPORTE % | MOP- | impoRTE |- % |- IMPORTE |ii% .
PROBE CA/PROFSNE 1211 | 1130 |84.0 72 5.95 | 1,411 1,340 | 04.97 71 5.03
PMETYC 45 21 46.67 24 5333 73 69 94.52 4 5.48
OTAL 1256 | 1160 | 92.36 96 7.60 | 1484 | 1400 | 94.95 75 5.05

5, : . EJERCICIO 2001 ~ . -EJERCICIO 2002
“PROGRAMA O PROYECTO -[.agiG. | EJERCIDO | SUBEJERCICIO | AsiG. EJERCIDO  |-.SUBEJERCICIO

3 .= 'MOD. [ymporTE |~ % | mPorTE |- % 7| MOP: |mporTE | % |-MPORTE | % -
PROBE CA/PROFSNE 1416 | 1203 |91.31] 123 869 | 1,069 | 1,014 | 04.86 56 | 514
PMETYC 8 5 62.50 3 37.50 | 66 58 87.88 8 12.12
OTAL 1424 | 1208 |9145| 126 885 | 1135 | 1072 | 94.45 63 5.55

Fuente: STPS. Registros administralivos de la Coordinacion General de Empleo.

.2.3 Esquema de transferencia de recursos a través del Sistema Integral de
Administracion Financiera Federal de la Tesoreria de la Federacion

A partir de que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, particularmente la
Tesoreria de la Federacion, estableci6 como unico mecanismo de pago a los
beneficiarios del Sector Publico, el Sistema Integral de Administracién Financiera
Federal (SIAFF), la transferencia y radicacién de recursos para los Programas del
Servicio Nacional de Empleo se lleva a cabo en ei marco del “Procedimiento para el
Pago a Proveedores y Contratistas de los Programas y Proyectos Financiados Parcial o
Totalmente con Recursos de Crédito Externo Provenientes de Organismos Financieros
Internacionales”, autorizado mediante el Oficio Circular nimero 307-A-430 de fecha 2
de julio de 2003.

Es con base en este procedimiento que se genera el {ercer esquema de transferencia
de recursos, que a diferencia del anterior, elimina la participacién del Agente Financiero
como intermediario entre la Tesoreria de la Federacién y los Servicios de Empleo. Los
bancos corresponsales bajo las instrucciones de Nacional Financiera, S.N.C., ahora son
bancos comerciales independientes receptores de recursos, contratados por cada uno
de los ejecutores locales. Este procedimiento se formaliza, mediante la actualizacién de
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los “Lineamientos para Administrar los Recursos Presupuestales de los Programas del
Servicio Nacional de Empleo"'".

El esquema consiste en lo siguiente: la Coordinacién General de Empleo, tomando en
consideracion el calendario presupuestal aprobado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, estima los importes mensuales que requeriran los Servicios Estatales
de Empleo, tomando en cuenta los montos comprometidos en las acciones autorizadas
ylo registradas a nivel central, con los cuales se pide a la Direccion General de
Programacion y Presupuesto de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, mediante
comunicacion oficial la suficiencia presupuestal mensual, contra la cual se giran las
peticiones que van presentando los Servicios de Empleo.

Por su parte, éstos presentan ante la Coordinacién General de Empleo documentos
denominados Solicitudes de Recursos (SR), debidamente soportadas en un Detalle de
Requerimiento, integrado con los compromisos de pago del mes que se trate de las
acciones registradas y comprometidas por parte de los Servicios Estatales de Empleo,
quienes las tramitan por medios electronicos ante el nivel central del Servicio. Recibidos
los documentos, éste ultimo verifica su congruencia y que el importe corresponda con
las actividades previamente autorizadas y/o registradas; de proceder, regresa al
Servicio Estatal de Empleo una clave de referencia sefialando con ésta el Visto Bueno
sobre el tramite de radicacion de recursos.

Con las Solicitudes de Recursos conteniendo Visto Bueno, se integran paquetes de
requerimientos que hacen posible el tramite de Cuentas por Liquidar Certificadas
especificas, en sustitucion de las Autorizaciones de Pago (AP) empleadas en el
esquema anterior, para cada una de las Solicitudes de Recursos (SR). Dichos paquetes
se presentan en archivo electrénico ante la Direccion General de Programacion y
Presupuesto, a fin de que ésta los incorpore a su Sistema de Control Presupuestal y
Contable (SICPC) para su validacién, procediendo a subir la informacién al Sistema
Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF) de la Tesoreria de la Federacién
(TESOFE). Estas actividades se desarrollan entre tres y cinco dias en la Coordinacion
General de Empleo y tres dias habiles por parte de la Direccion General de
Programacion y Presupuesto.

Por su parte el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal toma hasta cinco
dias habiles para depositar los importes en los bancos receptores contratados por los
Servicios Estatales de Empleo. ’

En este esquema permanecen las mismas disposiciones a nivel local, relacionadas con
la designacién y registro de nombres y firmas de tres funcionarios responsables del
manejo de los recursos presupuestales, mismas que aparecen como titulares del
contrato de la cuenta bancaria receptora de recursos, a la cual seran depositadas las

*! Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Diteccion General de Empleo. Manual de Procedimientos para el
Programa de Apoyo al Empleo. Anexo 1, Lineamientos para Administrar los Recursos Presupuestales de los
Programas del Servicio Nacional de Empleo.2003 (Preliminar).
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transferencias de la Coordinacion General de Empleo para cubrir los compromisos
derivados de la operacion del Programa.

Asimismo, establecen hasta cuatro cuentas operativas productivas mancomunadas en
el banco que ofrece la mayor cobertura geografica y de servicios, a partir de las cuales
se otorgan los apoyos a los beneficiarios, asi como los pagos a los proveedores de
bienes o servicios relacionados con los gastos asociados, mediante la expedicion de
cheques o algun otro mecanismo de pago, menos en efectivo.

Los conceptos de gasto para los cuales se transfieren los recursos (ver Anexo 2) son
similares a los del esquema anterior: una beca a razén de uno a tres salarios minimos
de acuerdo a la zonificacién establecida por la Comisién Nacional de los Salarios
Minimos; ayuda de transporte de 6, 9 6 12 pesos diarios por beneficiario en las
modalidades que corresponda; apoyo a los buscadores de empleo a razén de
$1,900.00 en dos exhibiciones; pago de inscripcion y colegiatura a los planteles
privados que participan en los vales de capacitacién, pago a los instructores e
instructores monitores, asi como materiales para las practicas en algunas modalidades.
En el caso de los gastos asociados, se transfieren recursos para los conceptos: pago al
personal remunerado con la transferencia de la Coordinacion General de Empleo,
vidticos y pasajes, ferias de empleo, material didactico, Sistema de Capacitacion del
Servicio Nacional de Empleo, entre otros. gastos que se soportan con las facturas
respectivas.

Cabe sefalar que los cursos en sus diversas modalidades, inician en diferentes dias del
mes y en consecuencia, el pago a los beneficiarios se realiza a mes vencido en
distintos dias del mes siguiente, lo que conlleva recabar durante 20 dias calendario los
documentos comprobatorios de! gasto como son: néminas o relaciones de pago de los
beneficiarios, recibos de honorarios de los instructores, entre otros, ya que los gastos
se comprueban ante la Coordinacion General de Empleo por los Servicios Estataies de
Empleo dentro de los 30 dias calendario siguientes a la fecha de depdsito en el banco
receptor por cada una de las CLC, excepto los importes destinados al pago del personal
adscrito a los Servicios Estatales de Empleo remunerado con recursos radicados por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, que se realiza en 10 dias posteriores a la
fecha de su depdsito en la cuenta receptora.

La comprobacion de los importes liberados se integra para cada una de las Cuentas por
Liquidar Certificadas por los Detalles de Comprobacion (seguimientos o avances fisicos
financieros) y Detalles de Pago para los diversos Sistemas y gastos asociados del
Programa de Apoyo al Empleo y Detalles de Pago Especificos para los Proyectos de
Inversion Productiva.

Los recursos liberados y no ejercidos, se depositan mediante fichas referenciadas de

depésito por los Servicios Estatales de Empleo a una cuenta bancaria a nombre de la
Secretaria del Trabajo y Previsiori Social/Direccion General de Programacion y
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Presupuesto*?, que concentra los saldos, mismos que deben ser depositados a la
Tesoreria de la Federacion (TESOFE), a través del Sistema Integral de Administracién
Financiera Federal (SIAFF) a mas tardar a las 72 horas de su depdsito. Por su parte, la
Coordinacion General de Empleo da seguimiento a los mismos, mediante los archivos y
las copias de las fichas referenciadas de depdsito, contando con 24 horas para su
identificacion y correccion en caso de existir algun error en su contenido para su aviso a
la Direccién General de Programacion y Presupuesto.

La Coordinacion General de Empleo verifica y concentra las comprobaciones enviadas
por los Servicios Estatales de Empleo, a fin de remitir a la Direccién General de
Programacién y Presupuesto, Detalles de Pago Simplificados y Especificos integrando
los gastos de diversas entidades federativas por Fecha de Depésito en las cuentas
receptoras, para que ésta a su vez solicite el desembolso ante los Organismos
Financieros Internacionales por conducto de Nacional Financiera, S.N.C.

Al final del ejercicio, con base en la documentacion comprobatoria del gasto, los
Servicios Estatales de Empleo integran los cierres de ejercicio que se conforman por
cierres parciales por Sistema y Proyecto y el concentrado total del Programa de Apoyo
al Empleo y en su caso otro de alguna clave presupuestal adicional como es el caso del
Programa de Desarrollo Local (Microrregiones).

La documentacion que ampara el ejercicio del gasto se encuentra bajo resguardo de los
Servicios Estatales de Empleo en las entidades federativas, quienes tienen la obligacion
de mostrarla, en caso de requerirse por alguna instancia federal o estatal de
fiscalizacion o bien por el Organismo Financiero Internacional.

Por su parte la Coordinacion General de Empleo concilia los montos liberados,
ejercidos y reintegrados con la Direccion General de Programacion y Presupuesto, con
lo cual se integran las cifras del cierre del Capitulo 4000 de esta Unidad Administrativa
y se incorpora al Cierre de la Hacienda Publica Federal del Ramo XIV de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, por lo que no forman parte de la Cuenta Publica de las
entidades federativas y adquieren el caracter de intransferibles para cubrir otro tipo de
gasto que no esté especificado en las Reglas de Operacién multimencionadas.

1.3 El Crédito Externo contratado por el Gobierno Federal para la operacion de
los Programas del Servicio Nacional de Empleo

El Programa de Becas de Capacitacion para Trabajadores en su origen 1984 se incluyé
en los Programas Regionales de Emplec (PRE) y hasta 1986 se financié sélo con
recursos fiscales. En octubre de 1987, el gobierno federai negocié con el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) Banco Mundial, un financiamiento
para implementar el “Proyecto de Capacitaciéon de Mano de Obra" (PCMO), cuyos
objetivos fueron reducir la insuficiencia de recursos humanos calificados y elevar la

** Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Coordinacién General de Empleo. Manual de Procedimientos del
Programa de Apoyvo al Empleo, Anexo 1, Lineamientos para Administrar los Recursos Presupuéstales de los
Programas del Servicio Nacional de Empleo, Apéndice A Procedimiento para Efectuar Reintegros. 2003.
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productividad del trabajo mediante servicios de capacitaciéon y colocacioén, lo que dio
lugar a la inmediata reactivacion del Programa de Becas de Capacitacién para
Desemelseados y al fortalecimiento de la capacidad operativa del Servicio Nacional de
Empleo™.

Al término del PCMO se repianted la operacién del Programa en el marco del Proyecto
de Modemizacién de los Mercados de Trabajo (PMMT)*, que entré en cperacién en
1992 y finalizd en el primer semestre de 1997, cuyo objetivo fue el de continuar con el
apoyo de la calificacion de la fuerza laboral y facilitar su movilidad sectorial y regional
en el contexto del proceso de apertura comercial. El Programa se fortalecié ain mas
como uno de los programas mas importantes entre las politicas activas del mercado de
trabajo.

Entre 1993 y 1995 se pusieron en marcha nuevos esquemas de intervencion que
permitieron mejorar la vinculacion, como son las ferias de empleo, los talleres para
buscadores de empleo y los Sistemas de Empleo, asimismo se avanzdé en el disefio y
operacion del Sistema de Informacién del Servicio Nacional de Empleo, operando en
este periodo con 99 oficinas en todo el pais.

En 1994 el gobierno federal acordd ampliar aun mas las metas del Programa de 50,000
becas a casi 200,000 y en 1995 el gobierno federal agrupa todos los programas
sociales en el marco del Programa de Servicios Sociales Esenciales, incrementando
aun mas los recursos alcanzando en este afio 412,318 personas atendidas por el
Programa.

De 1995 a 1997 el Programa extendio sus alcances hacia localidades rurales, asi como
a trabajadores subocupados, en el cual se incorpord la modalidad de los Proyectos
sobre Iniciativas Locales de Empleo y Ocupacién Temporal (PILEOT), en el marco del
Programa de Servicios Sociales Esenciales (PROSSE). El PILEOT estuvo orientado a
vincular la capacitacion para el trabajo con programas emergentes de empleo, capacitar
para el autoempleo y atender las necesidades de capacitacibn de personas
desempleadas y subempleados organizadas en torno a proyectos productivos.

En 1996, el gobierno de México, estaba contratando un nuevo crédito con el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) Banco Mundial, en el cual la STPS
participaba con el Componente C del Proyecto de Modernizaciéon de la Educacién
Técnica y la Capacitacion*®. Ampliando atin mas la cantidad de recursos destinados a la
operacion de mecanismos de ayuda a las personas desempleadas, en este caso
mediante la aplicacién de normas técnicas de competencia laboral.

*" Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento, Contrato de Crédito para el Proyecto de Capacitacion de
Mano de Obra. México 1987,

* Banco Intermacional de Reconstruccién y Fomento. Contrato de Préstamo para el Programa de los Mercados de
Trabajo. México 1992.

* Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomento. Contrato de Préstamo 3805/ME para el Proyecio de
Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion. México 1995.

54



Del segundo semestre de 1997 y hasta 2001, se empezaron a aplicar recursos del
contrato de préstamo firmado con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), relativo
a la primera fase del Programa de Modemizacién del Mercado Laboral (PMML)%,
disefado para estimular la incorporacién adecuada de la poblacion desempleada al
aparato productivo e impulsar la actualizacion tecnoldgica y la capacitacion laboral. Se
planteé como objetivo el reducir los costos de contratacion y busqueda de empleo que
enfrentan las empresas y los trabajadores e incrementar la colocacién de personas
capacitadas desempleadas.

En los primeros meses del ano 2000 se solicité al Banco !nteramericano de Desarrollo
(BID) la ampliacién del Programa de Modernizacién del Mercado Laboral (PMML) en
una segunda fase*, el cual finalizo su ejercicio en el 2002. En esta fase se continud
desarrollando y fortaleciendo al Servicio Nacional de Empleo, como un sistema integral
de colocacion, capacitacion e informacidén, modernizando a los Servicios Estatales de
Empleo en cuanto métodos y sistemas de trabajo; la profesionalizacion del personal y la
evaluacion de las acciones y de los servicios que se prestan a la poblacion
desempleada y subocupada. Buscando diversificar la oferta de servicios, para adecuar
las modalidades de capacitacién a las opciones de colocacién, a las demandas de la
planta productiva.

Actualmente y a partir del 2003 las acciones de intervencién en los mercados de trabajo
se llevan a cabo en el marco del crédito 1384/0C-ME denominado Programa Multifase
de Apoyo a la Capacitacion y al Empleo, por un periodo de nueve afios, en su fase |
programada para llevarse a cabo en tres afos, particularmente la Coordinacién General
de Empleo es responsable del Subcomponente | de dicho crédito llamado Programa de
Apoyo al Emnleo (PAE)*.

11l.4 Aportacion de los gobiernos estatales a la ejecucién de los Programas

Como parte de los compromisos establecidos en los Anexos de Ejecucion con los
ejecutivos estatales y en el Acuerdo de Coordinacién con el Gobiemno del Distrito
Federal sz precisa que éstos deben contribuir con diversos gastos para la operacion del
Servicio de Empleo a nivel local. Asimismo, en los contratos de préstamo con los
Organismos Financieros Internacionales, se instauran las participaciones de éstos y las
del Gobierno Mexicano, para este ultimo, cabe sefialar que se considera, ademas de la
asignacion federal establecida en el Presupuesto de Egresos de la Federacion una vez
ejercido devengado, las colaboraciones de los gobiernos de los Estados en términos de
capital humano, infraestructura, equipo, asi como gasto corriente en la operacion de los
Programas. Adicionalmente, la aportacion que hacen las empresas que participan en la
modalidad de capacitacion mixta. asumiendo los costos del material de practicas de los
beneficiarios, con el pago al instructor y algunas prestaciones adicionales que se

*“ Banco Interamericano de Desarrollo. Contrato de Préstamo 983/0C-ME rara el Programna de Modzrnizacion del
Mercado Laboral [ Fase ]). México 1997,

*” Banco Interamericano de Desarrollo. Contrato de Préstamo 1256/0C-ME para el Programa de Modernizacién del
Mercado Laboral (Fase I1). México 2000.

** Banco Interamericano de Desarrollo. Contralo de Préstamo 1384/GC-ME para el Programa Multifase de Apoyo a
la Capacitacién y el Empleo. Fase 1. México 2002.
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otorgan a los capacitandos relativos a servicio de transporte, comedor, despensas,
guarderias en algunos casos, entre otros.

De esta manera, los Organismos Financieros Internacionales reconocen como parte del
aporte local del Gobierno Mexicano, los gastos que se mencionan en el parrafo anterior.
En ese sentido, y de acuerdo al procedimiento especifico definido en los Lineamientos
para Administrar los Recursos Presupuéstales de los Programas del Servicio Nacional
de Empleo, los Servicios Estatales de Empleo envian a la Coordinacién General de
Empleo en formatos especificos el monto de los aportes: tanto de sus gobiernos
estatales, como de las empresas privadas.

La participacién de los gobiernos estatales hasta el 2002 se estimaba en un 18%; sin
embargo, los registros administrativos de la Coordinacién General de Empleo sefialan
que ha aumentado considerablemente, llegando a alrededor de los 315 millones de
pesos, esto es el 30% del presupuesto autorizado por la federacion para el capitulo
4000.

A partir de 2003, mediante el esquema de Estimulos a la Aportacion Estatal
denominade Dos por Uno, implementado con el proposito de fomentar la reciprocidad
en el financiamiento del Programa de Apoyo al Empleo (PAE), fortalecer las acciones
orientadas al cuidado de la pcblacion objetivo, asi como mantener los niveles de
atencion y calidad de los servicios que proporcionan las oficinas de empleo; los
gobiernos de los estados han contribuido con 184 millones de pesos adicionales.
Arribando entre ambas cantidades a alrededor de 500 millones de pesos®.

Hasta ese afo la distribucion de los recursos autorizados a la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social para dichos Programas a los gobiernos de las entidades federativas,
consideraba indicadores macroeconomicos como la poblacién total, poblacién
econdémicamente activa, la tasa de desocupacién abierta; el crecimiento del Producto
Interno Bruto y los niveles de marginalidad; asimismo, elementos que demuestran la
capacidad de operacion del Servicio de Empleo en la entidad, como el numero de
personas que laboran en el servicio, los apoyos con los que cuenta por parte de los
gobiernos estatales (infraestrictura, equipo, créditoe puente, vehiculos, entre otros);
buscando el equilibrio entre la necesidad de la poblacion que demanda empleo y la
posibilidad del Servicio para brindar respuesta a la poblacién objetivo. No obstante el
esquema en comento ha reorientado la asignacion presupuestal a las entidades
federativas preferenciando de alguna manera a las entidades que cuentan con fondos
estatales “disponibles” para subastar y recibir un mayor techo financiero.

* STPS. Registros Administrativos de la Coordinacion General de Empleo. 2004.
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CAPITULO IV

APLICACION DE LOS ESQUEMAS DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
IV.1 Resultados y Problematica

E! numero de personas atendidas por los servicios que ofrece el Estado Mexicano, en
particular por el Servicio Nacional de Empleo han sido enunciados en el capitulo
anterior, sin embargo, es importante mencionar que tanto los servicios de vinculacién y
de informacién, asi como los mecanismos de ajuste, han requerido del presupuesto
gubernamental para su operacién, asi como para la entrega de apoyos econdmicos a
la poblacién desempieada o subempleada a nivel nacional.

En ese sentido, para llevar a cabo las funciones y estrategias de estos Programas, los
esquemas de transferencia de recursos a las entidades federativas juegan un papel
importante, debido a que se trata de un Programa del gobierno federal, ejecutado por
las entidades federativas por conducto de los Servicios de Empleo, sin que pierdan el
caracter federal.

Los resultados obtenidos con la aplicacién del tercer esquema muestran mejores
niveles de ejercicio y por lo tanto importes absolutos y relativos de subejercicio sin
precedentes en la historia de los Programas, tal es el caso del 1.9% de recursos no
utilizados al final del afio 2004, que representa un saldo forzoso derivado de los
residuales por concepto de descuentos por faltas, bajas o deserciones de los
beneficiarios, o bien por el incumplimiento de proveedores en la entrega de algun
producto o servicio en el ultimo bimestre del afo, sin posibilidades de aplicacién en
nuevas acciones del Programa (ver cuadros 9 y 10).

Como se menciond en el capitulo anterior, los Programas del Servicio Nacional de
Empleo ademas de considerar al Programa de Apoyo al Empleo y los gastos del
Presupuesto para la Operacién y Fortalecimiento del Servicio Nacional de Empleo, en
2003 por decisidon presidencial para contribuir a bajar las tasas de desempleo en diez
entidades federativas en un ihicio, se proporcion6 una ampliacion presupuestal de 100
millones de pesos, de los cuales 90 millones de pesos se destinaron a fortalecer las
acciones de apoyo al empleo del capitulo 4000, cuya operacién se llevd a cabo en el
marco de las Reglas de Operacién del Programa de Apoyo al Empleo.

Cuadro numero 9
(Miles de pesos)

PROGRAMA & |— . EJERCICIO 2003

PROYECTO - | .ASIG. | _ EJERCIDO SUBEJERCICIO
W - MOD. .| IMPORTE | % .| IMPORTE .| "%
PROBECAPROFSNE | 924 892 96.54 3 3.46
| EMERGENTE 20 81 90.00 g 10.00
PMETYC 19 13 68.42 6 31.58
TOTAL 1,033 986 95.45 47 4.55

Fuente: STPS. Datos administrativos de ia Coordinacién Generai de Empleo.

57



Cuadro numero 10
(Miles de pesos)

"EJERCICIO 2004+ ¢ T o

EJERCIDO ] -"SUBEJERCICIO
RIS MOD.. - | “imPORTE | % | iMPORTE | % -
PROBECA/PROFSNE | 856 839 98.01 17 1.99
PDLM 41 41 100.00 0 0.00
TOTAL 897 880 98.10 17 1.90

Fuente: STPS. Datos administrativos de la Coordinacién General de Empleo.

No obstante, para enmarcar las alternativas de una propuesta que contribuya a mejorar
los esquemas de radicacién y comprobacién de recursos, es necesario ademas de
describir el cumplimiento de las metas mediante el nUmero de personas atendidas,
fundamentalmente por las acciones que proporcionan apoyos econdmicos a los
beneficiarios como resultado del presupuesto autorizado para la operacion de este
Programa, es imprescindible describir la problematica existente, que permita enmarcar
la propuesta final del documento.

Por lo que es conveniente sefalar que el Programa surge como consecuencia de la
crisis financiera de 1982 (endeudamiento, cambio en las condiciones del mercado
petrolero, devaluacién, nacionalizacién de la banca), que afect6 al modelo de desarrolio
estabilizador, aquejando al sector empresarial del pais, impactando la capacidad
instalada de las empresas y el nivel de empleo, obligando al Estado a implementar
medidas de emergencia para enfrentar entre otros problemas la creciente presién en el
mercado laboral. De ahi que el Programa de Becas iniciara operaciones en 1984 a fin
de atender a una parte del desempleo y la incorporacién de aproximadamente 800 mil
personas por ano a la poblacion econémicamente activa.

Los cursos de capacitacion tenian una duracién de tres meses entre 6 y 8 horas diarias;
se impartian con instructores e infraestructura de los centros de capacitacion publicos
de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), cuya
participacién en un inicio, se normaba mediante convenios a nivel central.

A pesar de las limitaciones administrativas, el Programa empieza con buenos
resultados, rebasando la meta programada de 40,000 personas, llegando a atender a
casi 67,000 desempleados mas sus dependientes econdmicos (2 en promedio), por lo
cual se estima que beneficié alrededor de 180,000 mexicanos en ese afo, cumpliendo
el objetivo de proveer con capacitacidon a quienes carecian de empleo, mediante este
sistema de becas sustentado en los requerimientos de las areas estratégicas de la
economia y orientadas al aprovechamiento de las oportunidades de empleo existentes
y a las generadas por la reactivacion econémica. De esta manera la capacitacion fue el
.medio apropiado para proveer de un ingreso temporal a los desocupados, mientras
desarrollaban sus capacidades, destrezas y habilidades.
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Cuadro niumero 11
PROGRAMA DE BECAS DE CAPACITACION PARA
DESEMPLEADOS
PRESUPUESTO ASIGNADO, EJERCIDO Y BENEFICIARIOS

(Miles de pesos actuales)
OSBRI, bt el oSt 200

P e T e i T

| PRESUPUESTO | PRESUPUESTO e
27ANO | ASIGNADO | EJERCIDO |+ % {BENEFICIARIOS
1984 6,000 6.000 100.00 66,909
1985 3,000 3,000 100.00 27,540
1986 3,000 3,000 100.00 14,805
1987 5,000 4,250 85.00 12,737

Fuente: STPS. Registros Administralivos de la Coordinacién General de Empieo.

En los siguientes tres afios, periodo 1985-1887 descendié notablemente el nimero de
personas atendidas 27, 540; 14,805 y; 12,737, respectivamente, derivado en parte a la
reduccion en el presupuesto autorizado y de la capacidad de operacidén del Servicio.

La falta de experiencia sobre los procedimientos de transferencia de recursos, conllevé
a que los apoyos econdmicos en buena medida, se radicaran con retraso en las
cuentas bancarias de los Servicios de Empleo y por lo tanto, la entrega de apoyos a los
beneficiarios también llegaba tarde. En innumerables ocasiones, los participantes
llegaron a tomar las instalaciones fisicas de los Servicios de Empleo, por la tardanza en
el traslado presupuestal, situacién que se evidencié en los resultados de los estudios de
evaluacion correspondientes.

La transferencia implicd traslados continuos de recursos a las cuentas bancarias de los
Servicios de Empleo, para la entrega en 1984, de cuando menos 209,648 pagos a los
becarios (tomando en cuenta Ia entrega de apoyos a mes vencido en términos de beca
y transporte para cada beneficiario, mas un pago por mes para cada instructor y dos por
materiales de capacitacién). En total durante el periodo se transfirieron importes para
que los Servicios de Empleo efectuaran un total de 382,238 pagos, pasando por
tramites administrativos complicados tanto en las instancias federales, como locales.

La entrega de apoyos a la poblacién para los Serviciocs de Empleo a nivel local
involucra: acciones incipientes de difusion para su reclutamiento, seleccién de personas
que cumplen con el perfil establecido por el Programa, entrega de relaciones de
capacitandos seleccionados a cada plantel participante, seguimiento a la poblacién
beneficiaria durante el tiempo de capacitaciéon, acopio de listas de asistencia de cada
grupo, elaboracion de néminas (disminuyendo previamente los descuentos por faltas,
bajas y deserciones), generacidon de cheques o sobres y entrega de apoyos en cheque
o en efectivo a cada beneficiario.

Adicionalmente, en cada una de las ocasiones que deseaban proponer acciones, éstas
pasaban por la autorizacion de la Coordinacién General de Empleo, por la Delegacién
Federal del Trabajo, por el Comité para la Planeacién y Desarrollo Estatal (COPLADE)
y finalmente por la Delegacion Estatal de la Secretaria de Desarrollo Social. La

59



operacion de las acciones era realmente una complicacién administrativa, propia de la
tendencia en ese entonces por la centralizacion.

El gobierno federal al negociar en octubre de 1987, un financiamiento para implementar
el "“Proyecto de Capacitacién de Mano de Obra” (PCMO), con el Banco Internacional de
Reconstrucciéon y Fomento (BIRF) Banco Mundial, a fin de reducir la insuficiencia de
recursos humanos calificados y elevar la productividad del trabajo mediante servicios de
capacitacién y colocacién, dio lugar a la reactivacién del Programa de Becas de
Capacitacién para Desempleados y al fortalecimiento de la capacidad operativa del
Servicio Nacional de Empleo, por lo que =n el periodo de 1988 a 1992 se multiplicd a
mas de cuatro veces el nimero de becas otorgadas (ver cuadro niumero 11), buscando
mayor apoyc y compromisos de los gobiernos estatales, reforzando la capacidad
técnico-operativa del personal de los Servicios Estatales de Empleo, preferenciando la
difusidn de los servicios que ofrece el Servicio, medianie campafas de comunicacion
social. Asimismo, se inicidé el equipamiento con computadoras para el Servicio en su
conjunto.

Tal como se mostro6 en paginas anteriores, esta etapa constituye un importante avance
en la consolidacion del Servicio Nacional de Empleo ampliando su cobertura y
posicionamiento como un instrumento para la atencién del mercado laboral.

Cuadre nimero 12
PROGRAMA DE BECAS DE CAPACITACION PARA DESEMPLEADOS
PRESUPUESTO ASIGNADO, EJERCIDO, SUBEJERCICIO Y BENEFICIARIOS

(Miles de pesos actuales)

o PRESUPUESTO | PRESUPUESTO - : ; -
ANO ASIGNADO EJERCIDO :.  % . | SUBEJERCICIO % |BENEFICIARIOS
1988 47,237 39,351 83.31 7.885 16.69 66,294
1989 46,940 40,324 8591 | 6616 14.09 58,808
1990 61.435 54,614 88.90 6,821 11.10 64,139
1991 52,792 45,762 86.68 7,030 13.32 49,203

Fuente: STPS. Registros Administrativos de la Coordinacién General de Empleo.

Al término del Proyecto de Capacitacién de Mano de Obra (PCMO) se replanteé la
operacion del Programa en el marco del Proyecto de Modernizacién de los Mercados
de Trabajo (PMMT), que entré en operacion en 1992 y finalizd en el primer semestre de
1997, cuyo objetivo fue el de continuar con el apoyo de la calificacién de la fuerza
laboral y facilitar su movilidad sectorial y regional en el contexto del proceso de apertura
comercial. EI Programa se fortalecié aun mas como uno de los programas mas
importantes entre las politicas activas del mercado de trabajo.

El numero de beneficiarios, tanto en las acciones de vinculacion (ver Anexo 1) y en el
Programa de Becas iba en aumento, derivado del incremento de! presupuesto
asignado, en gran parte debido a los compromisos establecidos por el gobierno
mexicano con los Organismos Financieros Internacionales (ver cuadro 12).



Cuadro ndmero 13
PROGRAMA DE BECAS DE CAPACITACION PARA DESEMPLEADOS
PRESUPUESTO ASIGNADO, EJERCIDO, SUBEJERCICIO Y BENEFICIARIOS

wiMies de pescs acluales)

e e L e e et LA L A : P ————

* afio | PRESUPUESTO |PREsUrLESTO =y, |suseuencicio| % pewericiamos
1992 52,260 45,397 86.87 6,863 13.13 42,096
1993 75,106 51.060 67.98 24,047 32.02 46,612
1994 249,408" 223,911 89.78 25,498 10.22 198,864
1995 569,861 476,649 83.64 93,212 16.36 412,318
1996 910,374 773,542 84.97 136,832 15.03 544,026
1997 992,126 881.166 88.82 110,960 11.18 563,652

Fuente: STPS. Registros Administrativos de la Coordinacién General de Empieo.

En 1994, debido a la inestabilidad econémica y freno en la actividad productiva, el
Gabinete Economico y el Social del gobiermo federal decidieron promover una
ampliacién de recursos para extender la operacién de los Programas, y de esta manera
se atendiera el deterioro que empezaba a evidenciar el aspecto social y el mercado
laboral. Asignandose recursos extraordinarios al Programa de Becas de Capacitacion
para Trabajadores para operar cuando menos 200 mil becas de capacitacién, pasando
de 46,612 en 1993 a 198,864 desempleados atendidos en 1994, situacién que propicié
que las empresas participantes en la capacitacidbn mixta capacitaran a los beneficiarios
directamente en el proceso de produccién.

£n esta etapa se inicia el registro de colocados como resultado de la intervencién del
Servicio en el mercado laboral, ya que no se contaba con un mecanismo para registrar
este dato.

En 1995 el Gobierno Federal agrupa todos los programas sociales en el marco del
Programa de Servicios Sociales Esenciales, posibilitando al Programa de Becas
incorporar nuevas opciones de atencidon para hacer frente a los impactos de la crisis
financiera que indujo una caida del producto interno bruto en ese afo de'6.22% y tasas
de desempleo superiores al 6%, incrementando ain mas los recursos, alcanzando en
este afo 412,318 personas atendidas por el Programa.

De 1995 a 1997 el Programa extendi6 sus alcances hacia localidades rurales, asi como
a trabajadores subocupados, en el cual se incorporé la modalidad de los Proyectos
sobre Iniciativas Locales de Empieo y Ocupaciéon Temporal (PILEOT), en el marco del
Programa de Servicios Sociales Esenciales (PROSSE). El FILEOT estuvo orientado a
vincular la capacitacion para et trabajo con programas emergentes de empleo, capacitar
para el autoempleo y atender las necesidades de capacitacion de personas
desempleadas y subempleados organizadas en torno a proyectos productivos.

Vale la pena precisar que este proceso de diversificacion de opciones gener6 tambien

una ampliaciéon geografica y sectorial del Programa, ya que incursioné en las éareas
rurales y marginadas.
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Las evaluaciones hechas al Programa, publicadas en agosto de 1995, muestran que en
1994 tuvo impactos favorables en la colocacion y en el ingreso, asi como prestaciones
a los beneficiarios.

En 1996, la incorporacion de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
particularmente de la Coordinacion General de Empleo en el Componente C del
Proyecto de Modernizacion de la Educacién Técnica y la Capacitacion, crédito 3805-ME
con el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, propicié ain mas la
ampliacion de la cantidad de recursos destinados a la operacion de mecanismos de
ayuda a las personas desempleadas, en este caso mediante la aplicacién de normas
técnicas de competencia laboral.

Los resultados que se observan demuestran que el nimero de personas desempleadas
beneficiadas por el Programa fue creciendo afio con afno, fundamentalmente a partir de
la contratacion del crédito externo con Organismos Financieros Internacionales en
1987; sin embargo, los niveles de subejercicio en los primeros diez afos fue alto, sobre
todo, sin que el nivel central pudiera optimizar la aplicacion de los saldos que
permanecian en la Secretaria de Desarrollo Social.

Es por ello que el aspecto administrativo-financiero del periodo 1984-1996 corresponde
a la aplicacion del primer Esquema de transferencia de recursos a través del Ramo
XXVI, de la Secretaria de Desarrollo Social, mediante el traslado del presupuesto
autorizado a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social; etapa que se caracterizé por
los siguientes problemas:

1. Traslado de los importes autorizados del Ramo XIV al Ramo XXVI, generaba
complicaciones administrativas y desfases en el inicio del Programa en cada
ejercicio presupuestal;

2. Dicho traslado se realizaba en funcion de la distribucion presupuestal por entidad
federativa (febrero, marzo). Habia que esperar que la Coordinaciéon General de
Empleo distribuyera los recursos y ésta fuera aprobada por las autoridades
superiores de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, contribuyendo con los
desfases del Programa;

3. Los oficios de autorizaciéon que formalizaban el inicio de la transferencia federal a
las entidades federativas y el Distrito Federal, que generaba la Secretaria de
Desarrollo Social se elaboraban generalmente entre los meses febrero y marzo;

4. La aprobacion de las acciones y la liberacion de los recursos a nivel local
dependia de la participacion de tres instancias federales y por lc menos dos
estatales, empleando en promedio tres o cuatro semanas para cada caso
(Delegacion Estatal de la SEDESOL, Delegacién Federal del Trabajo,
Coordinacion General de Empleo, Comités para la Planeacion del Desarrollo
Estatal);
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5. Falta de apoyo de los gobiernos estatales a los Servicios de Empleo que les
permitiera aumentar su capacidad de operaciéon para realizar las gestiones
administrativas y efectuar los pagos con oportunidad a los beneficiarios;

6. Cobertura de alrededor de 4500 localidades donde llegaba el Programa, ademas
de zonas urbanas, paulatinamente a areas rurales y marginadas, en muchos
casos de dificil acceso;

7. Insuficiente infraestructura y desarrollo de sistemas informaticos (sélo se contaba
con una herramienta a través de médem);

8. Escasas posibilidades de aprovechamiento de los saldos no utilizados en cada
una de las acciones, a través de solicitudes de traspaso hacia nuevas acciones;

9. Altos niveles de subejercicio.

Ademas de lo anterior, la ejecucion del Programa con estas caracteristicas, a las que
habia que agregar que en esos afios se preferenciaban las acciones de capacitacion
escolarizada para atender a un mayor numero de personas desempleadas en centros
de capacitacion publicos, tales como CONALEP, CECATI, CBTIS, CETIS, CET DEL
MAR, INSTITUTOS TECNOLOGICOS vy algunas universidades, que les permitiera la
mejora de sus conocimientos, habilidades y destrezas en especialidades con incidencia
general en el mercado de trabajo y que el capacitando, continuara y/o adquiriera la
cultura del trabajo, como son: las condiciones laborales propias del sector formal, el
horario continuo de trabajo (de seis a ocho horas en procesos de capacitacion de lunes
a viernes), con descuentos por faltas injustificadas, retardos y bajas por faltas
acumuladas o bajo aprovechamiento de la capacitacién reflejado en las calificaciones
de los capacitandos.

Adicionalmente a esto, la blisqueda de que no mediaran los periodos vacacionales
oficiales de los planteles en los cursos concertados por los Servicios de Empleo,
condujeron a que el Programa se concentrara en la segunda mitad de cada afio,
fundamentaimente entre los meses de agosto y septiembre. Elementos que fueron
haciendo una costumbre para que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la
propia Secretaria del Trabajo y Prevision Social establecieran que la mayor parte del
calendario de recursos fuera al inicio del mes de julio de cada ano.

La calendarizacion de los recursos del Capitulo 4000 destinado a las acciones de apoyo
al empleo se autcrizaba a la Coordinacion General de Empleo por abajo del 35%, ya
sea por autorizaciéon directa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o por la
orientacion interna de la Secretaria del Trabajo y Prevision, la cual lo ajustaba a los
lineamientos de la globalizadora favoreciendo el presupuesto de otras areas,
descontando algunos importes de este capitulo de gasto por ser el mas importante de la
misma Secretaria, el cual actualmente representa el 52% de monto total autorizado (ver
Graficas nimeros 8 y 9).
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Grafica numero 8

BECAS CALENDARIZADO 2000

MILLONES DE PESOS

MES

Fuente: STPS. Registros Administrativos de la Coordinacién General de Empleo.

La concentracion de estos recursos en el segundo semestre del afio se da hasta en
anos recientes, hasta el 2002, en el que se situé casi en el 50%, derivado de una
solicitud de adelanto de calendario y en 2003, que superd el 51%, regresando a su
tendencia historica en el 2004 ubicandose el 29% en el primer semestre y el resto en el
segundo (ver Graficas nimeros 10, 11y 12).
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Gréfica nimero 9
BECAS CALENDARIZADO 2001

MILLONES DE PESOS

Fuente: STPS. Registros Administrativos de la Coordinacién General de Empleo.

Grafica nimero 10

PAE CALENDARIZADO 2002

MES

Fuente: STPS. Registros Administrativos de la Coordinacién General de Empleo.
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Gréfica nimero 11

PAE CALENDARIZADO 2003

Fuente: STPS. Registros Administrativos de la Coordinacion General de Empleo.

Grafica nimero 12

PAE CALENDARIZADO 2004
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Fuente: STPS. Registros Administrativos de la Coordinacién General de Empleo.

A partir de 1997 con las negociaciones hechas por las autoridades de la Coordinacion
General de Empleo con las de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de
Nacional Financiera, S.N.C. como Agente Financiero, se logré poner en practica el
Esquema de Transferencia de Recursos mediante Bancos Corresponsales, vincuiando
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directamente a los Servicios Estatales de Empleo con la Coordinacién General de
Empleo.

En este afio ademas, se contd con suficiencia presupuestal a partir del mes de febrero y
las primeras radicaciones a las entidades federativas se dieron a partir del 14 del mismo
mes. Los niveles de subejercicio empezaron a descender paulatinamente, debido a la
capacidad de la Coordinacién General de Empleo para el aprovechamiento de los
saldos no utilizados en las acciones del Programa por concepto de los descuentos
mencionados, canalizandolos a nuevas acciones en beneficio de un mayor nimero de
personas desempleadas.

De 1998 a 2000 se contraté un nuevo crédito ahora con el Banco Interamericano de
Desarrollo dando un giro a las condiciones del Programa con el crédito denominado
Programa de Modernizacion de los Mercados Laborales. De 2001 a 2002 se continué
con estos créditos modificandose alin mas la orientacién de las acciones del Programa.

Importante mencionar es el hecho de que hasta el afio 2001, los créditos contratados
por el gobierno mexicano, a través de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social con
Organismos Financieros Internacionales, particularmente los que corresponden a
Empleo mantuvieron un buen ritmo de desembolso, esto es la comprobacion de los
montos ejercidos del Programa se reflejé en la entrada de divisas al pais obteniendo
siempre niveles de desembolso a satisfaccion de las instancias financieras, de los
Organismos Financieros Internacionales y de la propia Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Cabe sefalar que entre los anfos 2000 y 2001 se presentd una disminucion
considerable en el nimero de beneficiarios de 593,175 a 396,974 situacion derivada del
cambio en los criterios sobre los montos de la beca, mientras que anteriormente se
conservo sélo un salario minimo; a partir de aqui se inicié con un apoyo entre uno y uno
y medio salarios minimos; la cuota para transporte subié de $2.50, $3.50 y $5.00, de
2001 en adelante aumenta a $6.00, $9.00 y $12.00 respectivamente. El tabulador para
el pago del instructor subid al doble de lo que se pagaba. Actualmente se proporciona
de uno a tres salarios minimos por beneficiario y se amplia el menu de opciones para
atender a la poblacion desempleada y subempleada con apoyos diversificados (ver
anexos 2y 3).

Los resultados que se mencionan, requirieron la busqueda de mecanismos que
ayudaran a la buena marcha del Programa, entre los que se pueden mencionar:

1. Para dar continuidad al Programa de un afio a otro, en tanto llegan los recursos
federales, al inicio de cada ejercicio presupuestal se solicita a los gobiernos de
las entidades federativas proporcionar préstamos “Créditos Puente",
fundamentalmente para el pago del personal adscrito a los Servicios remunerado
con recursos de la transferencia federal, asi como para los materiales de
consumo, de la beca y el transporte 2 mes vencide de los capacitandos en los
procesos escolarizados;
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2. Asimismo, en los primeros meses de cada afo, se obtienen préstamos de las
empresas que requieren contratar personal, cuya capacitacion para el trabajo se
realiza en sus instalaciones, mediante el Programa. Este préstamo se destina a
la entrega de los importes por concepto de beca a los beneficiarios, en tanto se
transfiere el recurso federal.

3. Se logr6 también paulatinamente el desarrollo interno de una herramienta
informatica con capacidad de registro de las acciones del Programa; en una
primera etapa sélo incluia el registro de las acciones y los importes programados
para su realizacion; en una siguiente etapa, se alcanzo la incorporacion de los
madulos de liberacién y comprobacién de recursos mediante correo electronico,
consistentes en ei envio de Autorizaciones de Pago soportadas por
requerimientos presupuestales de las obligaciones de pago derivadas de la
operacion del Programa, con los montos indispensables para el mes para el que
se solicitaban las transferencias.

Cabe senalar que la Coordinacién General de Empleo logré que los
requerimientos presupuestales se transmitieran por correo electronico
debidamente requisitados para su tramite ante el Agente Financiero, pudiéndose
considerar esto como un adelanto a lo que actualmente se conoce como firmas
electronicas.

4. Adicionalmente se logré ademas el aprovechamiento de los saldos liberados y no
utilizados por los Servicios de Empleo en nuevas acciones de capacitacion, lo
que conllevé a disminuir los niveles de subejercicio al final de cada uno de los
anos. Los montos totales de reintegros se redujeron positivamente, en virtud de
que las condiciones presupuestales de esos afos y el esquema de radicacion
utilizado, permitieron una adecuada administracion del Programa, ubicando el
nivel de economia por abajo del 10% del presupuesio asignado modificado al
Programa.

No obstante, las condiciones econémicas del pais cambiaron, fundamentalmente la
“falta de ingresos” en las arcas del Estado, especialmente en la Tesoreria de la
Federacion, condujeron a dicha instancia a revisar los avance fisicos financieros de los
Programas, identificando que diversos procedimientos utilizados en algunos Programas
operados por las Dependencias, se encontraban disponibles “ociosos” en cuentas
bancarias ubicadas en instancias como Nacional Financiera, S.N.C. o en las lineas de
crédito por periodos prolongados, provocando insuficiencia de recursos al Erario
Federal, conllevando a que por disposicién de la Tesoreria de la Federacion por
conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico congelara recursos del
Programa en los meses de septiembre de 2002 y 2003.

En ese sentido, a partir de 2003, con la incorporacién del Sistema de Administracién
Financiera Federal (SIAFF), la Tesoreria de la Federacién determina ser ella la Unica
instancia con atribuciones de pago a los proveedores del gobierno federal, generando
en ese momento, problemas en la operacion de este Programa, debido a que se venia
trabajando con el esquema de Nacional Financiera, S.N.C., estos fueron: la duplicidad
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en el desarrollo de los Sistemas Informéaticos de la Coordinacién General de Empleo,
adaptacion del personal responsable de su manejo y de las areas involucradas en la
radicacion de recursos a los Servicios Estatales de Empleo a nuevos procesos de
trabajo; inicio en la liberacién de importes sin la informatizacién total, aplicando
procedimientos manuales en algunos procesos, generando demoras en la radicacion de
los mismos; falta de oportunidad en el pago a los beneficiarios; desfases importantes en
la comprobacion de los montos liberados ocasionando lentitud en el desembolso del
crédito externo; crecimiento en el monto de los reintegros.

Los factores mencionados aunados a las indicaciones del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion publicado el 31 de diciembre de 2003 y el del 20 de diciembre
de 2004, en los articulos 19 y 15 respectivamente, sefalan: “Los subejercicios de los
presupuestos de las dependencias y entidades que resuilten, deberan subsanarse en un
plazo maximo de 90 dias naturales. En caso contrario, la Secretaria debera reasignar
dichos recursos a los programas de desarrollo social y de inversion en infraestructura
aprobados en este Presupuesto”; adicionaimente sefiala: “La Secretaria estara obligada -
a reportar al respecto en los informes trimestrales”. Ademas, menciona: “ La Secretaria
tomando en cuenta los flujos reales de divisas y de moneda nacional, asi como las
variaciones que se produzcan por la diferencia en el tipo de cambio en el financiamiento
de los programas y que provoquen situaciones contingentes o extraordinarias que
incidan en el desarrollo de los mismos, determinara la procedencia de las adecuaciones
presupuestarias necesarias a los calendarios de presupuesto en funcion de los
compromisos reales de pago, los requerimientos, las disponibilidades presupuestarias y
las alternativas de financiarniento que se presenten, procurando no afectar Ias metas de
los programas prioritarios.”

Adicionalmente, en el articulo 48 del mismo Decreto que indica “Cuando las
dependencias y entidades apoyadas presupuestariamente no ejerzan con oportunidad
los recursos comprometidos o no cumplan con los objetivos y metas establecidos en los
programas y proyectos financiados con crédito externo, la Secretaria podra realizar el
traspaso de recursos de la dependencia o entidad correspondiente para cubrir el pago
de las comisiones que ocasione el diferimiento en la operacion de los programas.”
Asimismo, cuestiond severamente la existencia de reintegros parciales durante el
ejercicio.

Lo descrito en parrafos anteriores, hace necesario en primera instancia puntualizar
diversos obstaculos que se vienen presentando en la operacion del Programa que
afectan la administracion y el aprovechamiento de los recursos asignados,
fundamentalmente la radicacion y la entrega oportuna de los apoyos a los beneficiarios
que incida en su vinculacion eficiente con una oportunidad de empleo, estos son:

- La estacionalidad del calendario presupuestal hace que el 35% del presupuesto
se ubique en e! primer semestre y el resto en el segundo, conservando la
tendencia dei Programa a concentrarse fundamentalmente en el segundo
semestre;
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- La disponibilidad de los recursos federales depende de la emisién de un oficio de
autorizacién de inversién anual, mismo que se entrega en el mes de febrero de
cada ano;

- Los cambios o ajustes a los desarrollos informaticos derivados de nueva
tecnologia o de actualizaciones a las Reglas de Operacion y Gestidn, genera que
el software se entregue en meses posteriores a enero, propiciando la demora en
el inicio de algunos de los Sistemas y Proyecto del Programa, ya que los créditos
puente o con los préstamos de las empresas se destinan fundamentaimente al
avance de las acciones del Sistema de Capacitacion para el Trabajo, en tanto
liega el presupuesto federal en los meses de febrero y marzo de cada afio;

- La distribucién de los recursos se publica en el Diario Oficial de la Federacion en
el mes de febrero;

- Los Servicios de Empleo no participan en el Anteproyecto de Presupuesto, por lo
cual soélo tienen la referencia del monto asignado el afo anterior, limitando la
posibilidad de avanzar,;

- Lo anterior va generando inercias en los ejecutores, propiciando la tardanza en la
designacion o ratificacion de los funcionarios estatales responsables de
administrar los recursos de la transferencia federal y por lo tanto, en la
contratacion de las cuentas receptoras de recursos, por lo que en el momento
que existe disponibilidad presupuestal, los Servicios de Empleo no se encuentran
con las posibilidades de pedir ni recibir recursos.

Los obstaculos mencionados van contribuyendo a que el inicio del Programa se de en
el mes de marzo, basicamente en abril de cada afio, desfasando su ejecuciéon regular
en el segundo trimestre del ano (ver anexo 4).

De lo anterior, depende el aprovechamiento de los saldos liberados y no ejercidos por
los Servicios de Empleo denominados reintegros (generados por las faltas, bajas o
deserciones de los beneficiarios), mismos que en la medida que se generan debieran
considerarse para su aprovechamiento en nuevas acciones de apoyo al empleo, sin
que muchas veces esto suceda, ya que la Direcciébn General de Programacion y
Presupuesto, duefia de la cuenta concentradora de reintegros contrate la cuenta
bancaria especial para recibirlos, actualice el procedimiento, asi como el formato de las
fichas referenciadas de depdsitos para identificar la procedencia de los mismos.

La validacion de dicha procedencia por entidad federativa, fuente de financiamiento y
montos de cada uno de los depdsitos es responsabilidad de la Coordinacion General de
Empleo, contando con 24 horas para efectuarlo, de no reportar cambios en el contenido
de estos reintegros, la Direccion General de Programacion y Presupuesto lo da como
bueno, registrandolo en el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal de la
Tesoreria de la Federacion.
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Situacion que demanda cuidado y precision de los Servicios de Empleo en el depdsito
de estos importes con nuevos procedimientos de trabajo que necesariamente implican,
atravesar la curva de aprendizaje y cometer algunos errores o, incluso se llegan a
presentar fallas de los cajeros de las sucursales bancarias propiciando la tardanza en
su identificacion.

Elementos que ocasionan que la comprobacion inicie en los meses de mayo-abril de
cada afo, y su recicle depende del tramite interno de la propia Direccion General de
Programacion y Presupuesto al trasladario a la Tesoreria de la Federacion, previo
registro en el Sistema de Control Presupuestal y Contable y en el Sistema Integral de
Administracién Financiera Federal.

Los aspectos mencionados plantean la necesidad de buscar mecanismos que agilicen
la realizacion del Programa y fundamentalmente la transferencia y radicacion de los
recursos a los ejecutores y que éstos cumplan con entrega oportuna de los apoyos
economicos a la poblacién desempleada y subempleada que participa en los Sistemas
y Proyecto del Programa. Adicionalmente, se requiere buscar mecanismos que agilicen,
reduzcan, favorezcan y respalden la comprobacion expedita de los gastos efectuados
contribuyendo con ello al cumplimiento de los compromisos contractuales establecidos
por el Gobierno Mexicano con los Organismos Financieros Internacionales en cuanto a
desembolso de recursos y disminucion de la comisién por saldos no desembolsados.

De lograr lo anterior, habria apego a las disposiciones de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y con la certidumbre de que no existan “congelamientos” o recortes al
presupuesto autorizado para reasignarlo a otra dependencia, sin dejar de lado que las
acciones de este Programa estan dirigidas a personas, seres humanos que no se
encuentran cautivos y su vinculacion con el comportamiento de los mercados de
trabajo, que depende de factores macroeconomicos y no de una programacion de
tareas basadas en la actuacién histérica del mismo Programa.

La disminucion de los reintegros y/o su aprovechamiento inmediato sin suponer la
existencia de recursos federales ociosos, seria uno mas de los objetivos a alcanzar con
las propuestas de este documento y finalmente, la eliminacién al maximo del
subejercicio forzoso al final del afo.

De esta manera a continuacion se presenta un propuesta integral que pretende dar
respuesta a los problemas manifiestos en la administracién presupuestal del Programa.
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CAPITULO V

PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA INTEGRAL SOBRE UN
MECANISMO PARA TRANSFERIR Y COMPROBAR RECURSOS

La propuesta que se exhibe toma en cuenta que los Programas del Servicio Nacional
de Empleo se ejecutan por la Coordinacion General de Empleo en coordinacion con las
31 entidades federativas y el Distrito Federal, mediante 33 oficinas centrales ubicadas
en cada uno de los estados (incluye 2 en el Estado de México), 114 unidades
regionales y 29 moédulos, dando un total de 176 oficinas fijas, con cobertura urbana,
rural y en algunas zonas de dificil acceso, asi como en diversas areas no coincidentes y
distantes de las oficinas fijas de los Servicios Estatales de Empleo y sus Unidades
Operativas. La propuesta de mejora se describe de lo general a lo particular, precisando
qué hacer, como hacer y para qué hacer, tomando en consideracion la normatividad
presupuestal vigente, asi como los factores que posibilitan su realizacion.

Actualmente el Servicio Nacional de Empleo en el ambito central se financia con
recursos clasificados como crédito externo en el marco de los compromisos
contractuales con los Organismos Financieros Internacionales, por lo que permanecen
etiquetados con digitos identificadores del gasto: 2 recursos externos (deuda publica) y
3 para la contraparte del gobierno mexicano y, en minima proporcion del presupuesto
institucional con digito 1. En las entidades federativas, el financiamiento se cubre por la
transferencia de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social con recursos de
financiamiento parcial de crédito externo y el aporte local, mas la contribucion de los
gobiernos estatales y/o municipales, en su caso.

Anteproyecto de Presupuesto para los Programas del Servicio Nacional de Empleo

Como se mencioné en paginas anteriores, la integracién del anteproyecto de
presupuesto de la Coordinacion General de Empleo, toma en cuenta, entre otros
aspectos: el presupuesto autorizado y ejercido en el afio anterior en el que se solicita, el
avance que se tiene a la fecha en la cual se presupuesta, asi como los importes y
metas comprometidos con‘ractualmente con los Organismos Financieros
Internacionales; por lo tanto éste se conforma con los importes destinados a los
diferentes capitulos del gasto 1000, 2000, 3000, 5000 y 6000 que representan el
18.32% del total de esta Unidad Administrativa, mas el capitulo 4000 “Subsidios y
Transferencias”, mediante el cual se llevan a cabo los Programas en el ambito estatal,
que significa el 81.68% del total autorizadc a la Coordinaciér General de Empleo®.

Como se puede observar la existencia del Servicio Nacional de Empleo y las acciones
que de él emanan, se encuentran supeditadas actualmente a la contratacion de créditos
externos, pudiendo suponer que, no obstante su fundamento legal y administrativo

* Secretaria de Gobernacion. Diario Oficial de la Federacion. Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico. Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion pera el Ejercicio Fiscal 2005. Diciembre 20 de 2004.
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referido en el primer capitulo, en el momento que no exista ccntinuidad de los
préstamos con las instancias financieras internacionales, pudiera presentarse la
posibilidad de dejar de funcionar.

En ese sentido, la primera propuesta seria una expectativa para la proteccién del
Servicio Nacional de Empleo y el fortalecimiento de las politicas de empleo en México,
mediante la incorporacidon en el anteproyecto de presupuesto, de una cantidad
clasificada con digito 1, destinada a dos propdésitos: el primero, cubrir la plantilla de
personal central y la de los Servicios de Empleo vinculada a metas institucionales como
son las acciones de vinculacién y de informacion, garantizando su permanencia y
dando cumplimiento con las funciones basicas para las cuales fue creado; con la opcién
de seguir reportando sus avances como resultados complementarios a los establecidos
en los contratos de préstamo; el segundo propdsito, es el de orientar parte de estos
recursos institucionales a llevar a cabo acciones que den respuesta a la poblacion
mexicana en el marco del Programa Nacional de Politica Laboral 2001-2006, asi como
aquellas demandas de la sociedad que surgen de manera contingente por el
comportamiento de los mercados de trabajo, sin tener la necesidad de efectuar un
intenso proceso de negociacidon con la instancia crediticia para su aceptacion en el
contrato de préstamo, mediante la firma de una enmienda

La politica laboral de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, no debe estar
condicionada solo al crédito externo, es por ello que se debe solicitar a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y a la Camara de Diputados la autorizacién de un
presupuesto que incluya el cumplimiento de los compromisos con el BID (previa
renegociacion del crédito), y un presupuesto adicional que permita a la Secretaria por
conducto de la Coordinacion General de Empleo tomar decisiones en la esfera local.

La conformacion de un presupuesto con estas caracteristicas permitiia a la
Coordinacion General de Empleo, por una parte, hacer convivir créditos externos
encaminados a atender a los mercados de trabajo y a la poblacién objeto fundamental
de las exigencias y politicas de los Organismos Financieros Internacionales, sin olvidar
que el financiamiento externo representé un detonante de fortalecimiento y
consolidacion del Servicio Nacional de Empleo, asi como la opcion para ampliar la
ayuda a un sector de los desempleados y contar con mayores cantidades de recursos
para su operacion y; por la otra, tiempo, libertad y autonomia del gobierno mexicano
para dar atencion a poblaciones y mercados de trabajo distintos a los anteriores que
reclaman su intermediacion y gestién, en el marco del respeto a las normas nacionales
e internacionales.

Para hacer posible lo anterior, la propuesta de presupuesto debe ser acompanada o
antecedida de una exposicién de motivos fundamentada en las ventajas que ésta
representa para el pais y para la poblacion nacional, que permita a las instancias
conducentes contar con los elementos suficientes para la toma de decisiones, sin dejar
de lado el conservar y mejorar los ‘mecanismos de ingreso de divisas; asimismo, es
necesario que en la negociacion, participen de forma directa las areas ejecutoras con la
autoridades de las globalizadoras, en presencia de las ventarillas de Programacion y
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Presupuesto, a fin de que éstas conozcan los términos de la negociacion y se
conviertan en facilitadoras de los ajustes al interior de la dependencia.

Participacion de los Servicios Estatales de Empleo en la integracién del Anteproyecto
de Presupuesto del Capitulo 4000.

Como complemento a lo anterior, la propuesta incluye la participacion de los Servicios
Estatales de Empleo, en una etapa previa a la presupuestacion del nivel nacional, por lo
gue se sugiere que entre los meses de julio y agosto de cada afio, se de inicio con los
trabajos conjuntos entre el nivel central y los Servicios de Empleo, para que cada uno
de ellos planteen responsablemente sus requerimientos y capacidades de operacion
especificos, los cuales en el marco de los lineamientos establecidos por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, alimenten la integracion del anteproyecto de
presupuesto.

La coordinacién y los resultados de estos trabajos, materializados en la conformacion
del anteproyecto de presupuesto, incidird en el involucramiento de los Servicios de
Empleo conduciendo a una mejor planeacién de las acciones en ambos niveles del
Servicio Nacional de Empleo. En -el ambito central propiciaria agilidad para su
distribucion por estrategia y entidad federativa y en el ambito estatal, mayor conciencia
del techo autorizado al Capitulo 4000, asi como de la asignacién presupuestal para
cada uno de ellos y certeza para dar continuidad de las acciones de un afio a otro, en
espera s6lo de la formalizacion de su distribucion, sin la demora que regularmente se
da por la falta de certeza en la asignacion siguiente.

Estacionalidad del Gasto

Es un hecho que la distribucién del presupuesto autorizado a la Coordinacién General
de Empleo para la ejecucidon de los Programas del Servicio Nacional de Empleo, se
concentra en la segunda mitad de cada ejercicio presupuestal, generando menores
posibilidades de aprovechar el recurso asignado a las diferentes estrategias del
Programa de Apoyo al Empleo.

Es innegable que la estacionalidad del gasto responde a la captacion de ingresos por
parte del erario federal, a través de impuestos, derechos y aprovechamientos; no
obstante considerando que el Programa de Apoyo al Empleo se da por demanda,
requiere que el calendario presupuestal-se autorice con base en las expectativas sobre
el comportamiento de los mercados de trabajo y a la capacidad de operacion de los
Servicios de Empleo.

De esta manera, se sugiere que en el rmes de enero, se tenga suficiencia de cuando
menos el costo de la plantilla retribuida con recursos federales adscrita a los Servicios
de Empleo, dando confianza al personal para continuar sus actividades. A partir de
febrero, con base en el desarrollo mostrado en el afio inmediato anterior, se establece
la programacién de metas y recursos a fin de que exista disponibilidad presupuestal
hasta el mes de noviembre, sin proyectar importe alguno en el mes de diciembre, para
que en eéste se apliquen los reintegros generados en los Ultimos meses del afio. De la
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misma forma se programan los conceptos de gasto asociados, tomando en
consideracion los tiempos obligatorios para la adquisicion de bienes y servicios.

Negociacién con las instancias normativas globalizadoras

Uno de los obstaculos adicionales que se mencionaron en paginas anteriores para dar
inicio al Programa es, la necesidad de contar con un oficio de Autorizacion de Inversion
que emite la Oficialia Mayor con aprobacién por parte de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, en ese sentido es que se sugiere negociar con la instancia
globalizadora para que a partir del mes de enero, exista disponibilidad real de recursos
sin la obligatoriedad de contar con el oficio mencionado, favoreciendo el comienzo del
Programa en dicho mes y un ejercicio fiscal de once meses y no de diez 0 menos como
generalmente sucede.

Esta condicion modificaria positivamente el entorno del Programa, ya que posibilitaria el
traslado del recurso cuando menos para la remuneracion del personal cubierto con
recursos de la transferencia de la Secretaria del Trabajo en los Servicios de Empleo,
asi como la compra de los materiales de consumo para los cursos de capacitacion que
los necesitan, fundamentalmente en los Estados donde los gobiernos locales carecen
de fondos suficientes para autorizar créditos puente en el mes de enero.

Los elementos necesarios, como este Gltimo para mejorar la ejecucion del Programa
deben ser planteados ante las instancias superiores que cuentan con la capacidad de
ofrecer soluciones en el entorno normativo actual, tales como, las Secretarias de
Hacienda y Crédito Publico y de la Funcién Publica por medio de sus areas respectivas,
mismas que previamente a la actualizacién de sus lineamientos pudieran abrir foros o
talleres, donde asistan no soélc las ventanillas de programacion y presupuesto, sino se
de con la participacion de las ejecutoras directas de los Programas, con el objeto de
sensibilizar a los interlocutores sobre los posibles impactos negativos que conlleva la
emision de reglas estandarizadas y rigidas que muchas veces no corresponden a la
dinamica de los Programas, asi como de analizar conjuntamente los problemas
comunes y atipicos de éstos, con la vision de mejorar las areas de oportunidad que
plantean las instancias participantes.

Programacién complementaria de acciones

Una medida indispensable para alcanzar resultados en términos de aprovechamiento
de recursos, beneficiando a un mayor nimero de personas desempleadas y
subempleadas, asi como alcanzar la disminucién del subejercicio al téimino del afio
fiscal, consiste en una programacién complementaria de acciones que, de manera
simultdnea a las metas y presupuesto autorizado y calendarizado, contemple los
importes que se derivan del comprometido no liberado y los reintegros, aplicandolos en
la medida en que estén disponibles en la linea de crédito del Ramo XIV por parte de la
Tesoreria de la Federacion, generando nuevas acciones de apoyo al empleo, sin que
exista la posibilidad de que permanezcan ociosos, en espera de su distribucion bajo
criterios diferentes al de los mercados de trabajo y a la capacidad de operacion de los
Servicios de Empleo.
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Lo anterior redundaria en una ejecucién mas estable durante el afio, en apego a la
calendarizacion del gasto solicitada a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
evitando las posibilidades de riesgos por subejercicios trimestrales, sancionados
fuertemente por la Secretaria de Hacienda, aplicando congelamientos de recursos, con
el consabido desfasamiento de los objetivos y metas convenidos a nivel nacional y con
el Organismo Financiero Internacional, asi como recortes presupuéstales en detrimento
de los beneficiarios del Programa, o bien el pago de comisiones ocasionadas por saldes
no desembolsados derivados del diferimiento en la ejecucion del gasto, sin omitir que
éste es un programa de empleo cuyo objetivo son seres humanos desempleados y
subempleados que no estan ni pueden estar cautivos en acciones de capacitacion, ni
sujetos a una programacion inflexible.

Actualizacién de las Reglas de operacién, Manuales de procedimientos y sistemas
informaticos

Desde luego, esta medida debe ser acompafada de la Publicacién oportuna de las
Reglas de Operacion y Manuales de Procedimientos, ademas de la actualizacion de los
instrumentos informaticos pertinentes, debidamente probados antes de iniciar el
siguiente ejercicio presupuestal en el mes de enero. Situacién que, supondria una
planeacion anticipada, a fin de que la elaboracion de estos documentos, con los
cambios vy ajustes emanados de la experiencia operativa, rescatando los aspectos que
propician mayor impacto en la colocacién de los beneficiarios, estuviera concluida en el
mes de noviembre, para su publicacién en los meses de enero-febrero de cada afo.

Un elemento mas que contribuye al desempenio eficiente del Programa, es el contar con
un sistema informatico sélido y preciso, actualizado antes del mes de enero de cada
ano, preferentemente con base en los cambios que se prevean para las Reglas de
Operacién, que contengan la sistematizacion de los eventos, operaciones, ajustes,
reportes, entre otros, indispensables para los ejecutores del Programa de Apoyo al
Empleo en el ambito central y estatal. Esto debe iniciar con la antelaciéon necesaria,
presumiendo la identificacion del equipo suficiente con la tecnologia mas avanzada,
acorde a los requerimientos del software; asi como la sustitucion de equipo por
obsolescencia, parmitiendo de esta manera un mayor acercamiento en la
presupuestacion para la adquisicion del equipamiento. '

Adicionalmente, es de vital importancia disponer de un equipo permanente de
profesionales dedicados al desarrollo informatico y apoyo técnico respectivos, toda vez
que la ejecucion del Programa es dinamica y muchas veces contingente.

Asistencia técnica al personal

Todo ello debe encontrarse listo para iniciar la ejecucién del Programa empezando el
ano fiscal, procurando en paralelo prestar la asistencia técnica al personal de los
Servicios de Empleo sobre los cambios en el actuar y en el uso de la nueva tecnologia
y el software a utilizar; aspecto que debe llevarse a cabo no sélo al principiar el afo,
sino a través de una estrategia de capacitacion permanente a los cuadros técnicos que
laboran en el Servicio Nacional de Empleo, con acciones de induccién al ingresar, de
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asistencia técnica sobre los procedimientos intemos, tanto técnicos como
administrativos, asi como en cursos cuyo contenido sea de incidencia general que le
den la oportunidad de acceder a la modernizacién y profesionalizacion.

Negociacion con autoridades estatales del mas alto nivel

Una condiciéon basica para el funcionamiento de las acciones de empleo en las
entidades federativas, es la consistencia y penetracion de cada Servicio Estatal de
Empleo en el mercado de trabajo local, por lo que es recomendable que las altas
autoridades de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social/Coordinacion General de
Empleo lleven a cabo estrategias de negociacién con los funcionarios de mayor nivel en
los Estados en el momento de la suscripciéon de los Anexos de Ejecucion mencionados
en capitulos anteriores, a fin de que se convengan entre ambos niveles de gobierno, las
acciones y areas en las cuales es imprescindible fortalecer estos Servicios de Empleo.
Dicha medida se retoma de pasadas administraciones, debido al impacto que lograron
en una etapa de consolidacién del Servicio Nacional de Empleo. -

Uno de los aspectos generales que se sugiere acordar con los funcionarios estatales,
es el otorgamiento de créditos puente a los Servicios de Empleo, con caréacter de
revolvente, esto es, disponer de una cantidad suficiente que les permita aplicarla mes
con mes en las acciones programadas en el marco del Programa, reponiéndola
periddicamente con la transferencia federal.

Lo anterior, tomando en cuenta que histéricamente éstos créditos, no sélo han sido
mecanismos de gran utilidad para asegurar la continuidad de las accicnes de los
Programas del Servicio Nacional de Empleo a principios de cada afio por parte de
diversos gobiernos estatales, causado fundamentalmente por la demora en la llegada
del presupuesto federal de la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social. La excepcion
fueron los anos 1997 y 1998, en los cuales la liberacion a los Servicios Estatales de
Empleo inici6 el 14 de febrero; sino que también han resultado un instrumento de
disminucién del nimero y monto de reintegros.

El contar con créditos puente, posibilita el ejercicio del gasto a nivel local con la
oporiunidad que se requiere para el pago, tanto a los beneficiarios como a los
proveedores de bienes y servicios, ademas que da la opcion de que con el gasto
devengado, los Servicios de Empleo pidan a la federacién, sélo el importe realmente
ejercido, eliminando la existencia de reintegros, generando de esta manera la certeza
de aprovechar el recurso asignado al Estado en beneficio de un mayor nimero de
poblacién desempleada local.

Adicionalmente, los créditos puente tienen la bondad de que la comprobacion de los
importes liberados (gasto ejercido y saldos no utilizados) pueden comprobarse al mismo
tiempo que se tramita ia Solicitud de Recursos, esto es de manera simultanea se
solicita la reposicion de los gastos totalmente devengados y al mismo tiempo se
presenta la comprobacién de los mismos.
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En ese sentido, a continuacién se describe en cada modalidad la mejora en los
procedimientos de comprobacion:

Con la aplicacion de crédito puente, las Solicitudes de Recursos se presentan con los
montos devengados, por lo que la comprobacion se puede efectuar de inmediato, en
cuanto los Servicios de Empleo tengan el nimero de la Cuenta por Liquidar Certificada
con la cual se trasladaron los importes a la cuenta receptora de recursos, sin que
medien mas de cuatro dias habiles.

A nivel mas especifico, en las entidades federativas se proponen dos opciones:

a) Debido a que la Oficialia Mayor de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
es la responsable del manejo de los recursos autorizados al Ramo XIV, sin la
posibilidad de que las Unidades Administrativas Ejecutoras negocien en
beneficio de los Programas, se sugiere que ésta, con la conciencia de que los
importes del capitulo 4000 se deben destinar a la meta sustantiva y no al pago
de comisiones por servicios financieros, lleve a cabo un convenio global con una
institucion bancaria que tenga cobertura nacional y local, para que las cuentas de
nivel central de la Secretaria y las receptoras de los Servicios Estatales de
Empleo se contraten con ésta, para que el monto de los importes que se
manejen en esta institucion generen reciprocidad de servicios para ambos
niveles y menor pago de comisiones bancarias en detrimento de los apoyos a la
poblaciéon desempleada.

b) Los Servicios Estatales de Empleo, pudieran llevar a cabo reuniones de trabajo
con las instancias locales que manejan el presupuesto estatal con el propésito de
solicitar que las cuentas receptoras del presupuesto federal formen parte del
paquete que negocia el Estado con la institucion bancaria, a fin de que éstas se
beneficien con los servicios de reciprocidad financiera y eliminen en lo posible, el
cobro de comisiones bancarias, sin necesidad de que el Estado o la federacién
tengan que erogar recursos adicionales para cubrirlas.

Una medida adicional para que los Servicios de Empleo cuenten con disponibilidad de
recursos federales para la operacion del Programa de Apoyo al Empleo al inicio del
afno, consiste en que una vez que se defina alguna de las dos opciones mencionadas,
deben cancelar las cuentas del afio inmediato anterior y contratar sus nuevas cuentas
bancarias receptoras y ratificar o rectificar a los funcionarios responsables de
administrar los recursos de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en el Estado,
durante les primeros quince dias del mes de enero, esto permitira dar de alta los datos
bancarios en la Tesoreria de la Federacién para posibilitar la radicacion de recursos.
Contando con los elementos mencionados, es posible transferir recursos a partir del
mes de enero.

Radicacién de Recursos

Es importante mencionar que del total de los recursos de crédito externo de la
Secretaria del Trabajo, ei 20.00% se paga por conducto de la Direccion de Crédito
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Externo de la Direccién General de Programacion y Presupuesto y el 80.00%% restante
(capitulo 4000 destinado al Apoyo al Empleo), lo ministra la Coordinacién General de
Empleo, con la intermediacion de la Direccién de Crédito Externo, razén por la cual,
actualmente, el tiempo programado en la radicacion de recursos a los Servicios
Estatales de Empleo es de diez dias habiles que comprenden: hasta tres para que la
Consultoria de Finanzas de la Coordinacion General de Empleo reciba por mecanismos
electrénicos las Solicitudes de Recursos (SR) provenientes de los Servicios de Empleo,
revise, les entregue el Visto Bueno, verifique suficiencia por clave presupuestal, digito
identificador del gasto y la tramite desde su Sistema Informatico denominado Sistema
de Informacion del Programa de Apoyo al Empleo (SISPAE) al Sistema de Control
Presupuestal y Contable (SICPC) de la Direccion General de Programacion vy
Presupuesto. Esta ultima, se lleva hasta dos dias en “vincular’ los datos remitidos por la
Consultoria de Finanzas al Sistema Integral de Administracién Financiera Federal
(SIAFF) de la Tesoreria de la Federacién, quien ocupa hasta cinco dias habiles para
efectuar el depdsito a la cuenta receptora del Servicio de Empleo.

Con base en lo descrito y tomando en cuenta que la Coordinacién General de Empleo
es la instancia normativa y ejecutora del Programa de Apoyo al Empleo y, responsable
del traslado de los recursos de su capitulo 4000; adicionalmente, que la Direccion de
Crédito Externo es sdélo un enlace de informacion electrénica entre la Coordinacion
General de Empleo y el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal de la
Tesoreria de la [Federacidn, es que se propone que Empleo, mediante la Consultoria de
Finanzas asuma el compromiso y el tramite completo de transferencia y radicacién de
recursos a los Servicios Estatales de Empleo, con lo cual el tiempo de traslado de los
fondos federales se reduciria en un 60% esto es a cuatro dias habiles.

Esta sugerencia se basa también en los resultados de los indicadores del Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001-2000 obtenidos por la Consultoria de Finanzas, sobre
el tiempc de respuesta del Visto Bueno a los Servicios de Empleo y la presentacién de
paquetes de Solicitudes de Recursos ante la Direccion General de Programacion y
Presupuesto que marca 24 horas en promedio para ambas tareas (ver anexo 5),
incluyendo la incorporacion al Sistema de Control Presupuestal y Contable. Aspecto
que permite aseverar que el periodo empleado hasta llegar al SIAFF pudiera ser de un
dia y negociar con las autoridades del Sistema de Administracién Financiera Federal
para que éste efectle el deposito entre tres dias, a fin de que en total se utilicen cuatro
dias habiles.

La propuesta anterior, representa para los Servicios de Empleo amplias ventajas
generales: la primera, una revolvencia casi inmediata de recursos en el caso de
disponer de un crédito puente y, b) de no existir éste Ultimo, contar con suficiencia
presupuestal a los cuatro dias de que se solicita, pudiendo prever el tramite de
liberacion con cuatro dias de antelacién a la fecha programada para la entrega de
apoyos a los beneficiarios. En este sentido, los Servicios Estatales de Empleo que no
disponen de créditos puente, preseitan por medio de mecanismos electrénicos sus

*! Banco Inte;americano de Desarrollo. Contrato de Préstamo 1384/0C-ME, para el Programa de Apoyo a la
Capacitacion y el Empleo. Costo y Financiamiento del Programa. México, 2002
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Solicitudes de Recursos con base en las acciones registradas y/o comprometidas,
previamente depuradas con los descuentos por retardos, faltas o inasistencias. Estas
solicitudes se gestionarian en dos etapas: la primera Solicitud de Recursos
comprenderia las obligaciones de pago mensuales de las acciones cuyo vencimiento se
presenta en la primera quincena del mes y, una segunda Solicitud de Recursos con los
importes mensuales de las acciones que concluyen en la segunda mitad del mes.

Las ventajas de este esquema son: que los Servicios de Empleo cuenten hasta con 15
dias del mes, para cumplir sus compromisos de pago y en los siguientes 15, verifican la
entrega de cheques, elaboran avances fisicos-financieros, Detalles de Pago y, en su
caso, depositan los saldos por concepto de reintegros. La liberacion de los recursos
seria mas agil, contarian con mayor tiempo para efectuar la comprobacioén de recursos
ante la Coordinacion General de Empleo, que incluso ésta se podria dar de manera
anticipada a los 30 dias que tienen establecidos para presentar los datos de la
comprobacion ante la Coordinacion General de Empleo por medios electrénicos y en
documentos debidamente suscritos por los funcionarios estatales responsables de
administrar los recursos en el Estado.

No obstante lo anterior, es importante sefialar que existen dos estrategias de apoyo al
Empleo que requieren disponer de recursos en forma previa a que los beneficiarios
acudan a los Servicios de Empleo, tal es el caso del Sistema de Apoyos Econdémicos a
la Movilidad Laboral Intema (SAEMLI) y el Sistema de Apoyos Econdémicos a los
Buscadores de Empleo (SAEBE), que por las caracteristicas propias de operacion, el
beneficiario no puede esperar los cuatro dias en el trdmite de la liberacion. Es por ello
que se propene lo siguiente:

Para los jornaleros agricolas, que constituyen la poblacién objetivo de la movilidad
laboral interna, se sugiere que con base en las demandas presentadas por los
empleadores durante el afo inmediato anterior, los Servicios de Empleo programen la
creacién de un fondo de recursos, mediante la tramitacion de una Solicitud de Recursos
glcbal, Cuenta por Liquidar Certificada, que durante el plazo de vigencia de cada
Cuenta (30 dias calendario para su comprobacién), les permita tener recursos
suficientes para atender a los grupos que estan solicitando apoyo para’ su traslado a
otras entidades federativas en donde seran contratados en actividades agricolas por
periodos temporales.

Esta opcion daria certeza de que la entrega de apoyos a los beneficiarios se lleva a
cabo con oportunidad, y que las acciones no se cancelen por la extemporaneidad en la
llegada del recurso, eliminando la posibilidad de que los jornaleros queden a expensas
de los enganchadores sin ayuda para su traslado a las entidades expulsoras.

La erogacion de estos apoyos posibilitaria la comprobacién de la Solicitud de Recursos/
Cuenta por Liquidar Certificada de manera inmediata a la entrega de los traslados a los
jomaleros agricolas, por Ic que también se agilizarian los tiempos empleados en su
presentacion ante la Coordinacién General de Empleo.
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Por otra parte, los apoyos para los beneficiarios del Sistema de Apoyos Econdémicos a
los Buscadores de Empleo, se dan en dos exhibiciones, tal como se explicd en
capitulos anteriores, la primera en cuanto la persona entrega los documentos que lo
acreditan como desempleado del sector formal de la economia, y la segunda en cuanto
encuentra trabajo o bien presenta la evidencia de la busqueda sin conseguir empleo. En
ese sentido, se propone que los Servicios de Empleo tramiten dos Solicitudes de
Recursos quincenales, la primera como fondo de recursos conteniendo medios apoyos
para el 50% de la meta estimada a atender en el mes de que se trate; conforme van
llegando los buscadores de empleo, se entregan de manera indistinta la primera o la
segunda ayuda, hasta agotar el fondo. Con base en las expectativas de atencion de la
siguiente quincena, los Servicios de Empleo tramitan la segunda Solicitud de Recursos,
para aplicar el mismo procedimiento.

El mecanismo propuesto permite que los Servicios Estatales de Empleo dispongan de
liquidez, con el propésito de entregar el apoyo econdmico a los beneficiarios para hacer
posible la busqueda de empleo y su colocacién en un puesto de trabajo; asimismo,
propicia que los Servicios de Empleo pidan sélo las cantidades que realmente utilizaran,
reduciendo al maximo los reintegros y eficientando el importe destinado a esta
estrategia.

Por su parte la comprobacion estaria condicionada por la afluencia de los buscadores al
Servicio de Empleo, sin rebasar los tiempos establecidos por la Secretaria de Hacienda
para ese fin.

Aplicacion de Pasivo Circulante

Las opciones mencionadas, permitiran al Programa continuar disminuyendo
sensiblemente los reintegros que si en el afio de 2004 fueron del orden de 69 millones
de pesos de pesos (ver anexo 6), para el 2005 se estima disminuir al minimo posible y
sin duda también los niveles de subejercicio; sin embargo, como se menciond en
capitulos anteriores, en los ultimos meses del afio (particularmente en noviembre y
diciembre) se generan reintegros, que no pueden aprovecharse debido a que la
Direccion General de Programacion y Presupuesto cierra la ventanilta para recibir
Solicitudes de Recursos el ultimo dia habil de noviembre, situaciéon que impide efectuar
pagos en diciembre, por lo que se sugiere incorporar al pasivo circulante aquellos
importes destinados al pago de los bienes en el marco de los Proyectos de Inversion
Productiva, que mediante este mecanismo permitan agotar el recurso, beneficiando a
un mayor numero de desempleados y probablemente reduciendo atin mas la economia
al final del ejercicio.

La existencia de reintegros en la ejecucién de este Programa, pudiera verse como algo
excepcional, sin embargo, la historia presupuestal (ver anexo 6) sefiala que los
reintegros derivados de las faltas, bajas o deserciones de los beneficiarios, van siendo
cada vez merores, pero acemas el nivel de aprovechamiento y/o recicle de los mismos
en nuevas acciones de apoyo al empleo, demuestran la eficiencia de este
procedimiento al disminuir al maximo posible el subejercicio al final del afio fiscal.
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Como se puede observar, las sugerencias mencionadas, conforman una propuesta
integral cuyo objetivo es el de agilizar la radicacion de los importes a los Servicios de
Empleo, el pago oportuno a los beneficiarios de las diferentes estrategias del Programa
de Apoyo al Empleo y plantean alternativas que disminuyen e incluso eliminan los
tiempos utilizados en la comprobacién de los recursos.

No obstante, de manera adicional, se propone la negociacion con las autoridades del
Banco Interamericano de Desarroilo, para eliminar los documentos que hasta ahora
hacen posible la comprobacién de los recursos de crédito externo (Detalle de Pago,
Detalle de Pago Especifico y Detalles de Pago Simplificados con su respaldo analitico),
por archivos de informacién debidamente validada por Firmas Electronicas®, toda vez
que la tecnologia permite e! uso de este instrumento que responsabiliza de la calidad de
la informacion a la instancia que genera los datos, en este caso, a los Servicios
Estatales de Empleo en el ambito local y a la Coordinacion General de Empleo en el
nivel central.

Fundamentalmente, a partir del 2005, afio en el cual el Sistema de Informacién del
Programa de Apoyo al Empleo se encuentra en plataforma WEB, no sélo haria posible
la transferencia de recursos federales a las oficinas centrales de los Servicios de
Empleo, sino que a nivel local podrian existir traslados o mecanismos de dispersion
electrénica de éstas a las unidaces regionales y a las operativas, disminuyendo los
tiempos en la entrega de apoyos a los beneficiarios.

Este instrumento en la actualidad es comun para diversos procedimientos relacionados
con el traslado de recursos, por ejemplo el mismo Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal de la Tesoreria de la Federacidn lo aplica en el pago a beneficiarios
del Sector Publico Federal.

Por lo descrito en parrafos anteriores, adicionalmente posibilitaria el desembolso del
crédito externo repercutiendo en la disminucién de comisiones que el pais cubre por
concepto de saldos no desembolsados.

52 4 - _ y - pucs -
"~ Secretaria de Gobernacion, Diario Oficial de la Federacion. México. Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones del Cadigo de Comercio en Materia de Firma Electronica. Agosto 29 de 2003.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .

La intervencion del Estado en la economia se justifica en situaciones donde los
bienes y servicios que ofrecen las empresas no compiten por mejorar la calidad y
el precio de éstos para beneficiar a la sociedad, asi como en determinadas
circunstancias, cuando una sola empresa es muy eficiente al producir un bien y
para que no restrinja la produccion y eleve el precio de su producto o servicio, es
indispensable su regulacién por parte del Estado. Asimismo, esta intervencion se
justifica por la existencia de bienes publicos puros, de informacién o algunos que
las empresas no ofrecen o lo hacen en menor medida por no convenir a sus
intereses y que de otra manera, la sociedad en su conjunto no tendria acceso a
ellos. Por lo que la intervencién del Estado, se puede justificar cuando participa
con medidas mediante las cuales puede mejorar el funcionamiento de la
economia que atenue los desequilibrios entre poblacién y puestos de trabajo o
con instrumentos como el Servicio Nacional de Empleo, que coadyuva dando
transparencia a los mercado de trabajo.

El Servicio Nacional de Empleo durante sus 26 afnos de existencia ha cumplido,
desde su creacion, con los objetivos establecidos a partir de la Ley Federal de!
Trabajo y demas instrumentos que lo reglamentan, a través de su intervencion
entre oferta y demanda de trabajo a nivel nacional. Su esquema descentralizado
de aplicacion y de coordinacion con las entidades federativas y el Distrito Federal -
le han permitido, a pesar de las limitaciones por las que ha atravesado,
proporcionar atencidon a un mayor nimero de personas, cada vez con una mas
amplia gama de opciones, cuyo proposito principal es el de apoyar con estos
servicios publicos a la poblacidon en general y fundamentalmente, a Ics diversos
grupos que, de otra manera no tendrian acceso a éstos. De esta manera, en el
ambito central y mediante la suscripcidon de los Anexos de Ejecucion con los
gobiermnos de los Estados, las oficinas de los Servicios Estatales de Empleo,
buscan proporcionar: ingresos a las personas, en tanto obtienen un empleo, asi
como trabajadores a las empresas que requieren personal, basando sus servicios
en el andlisis y conocimiento del mercado de trabajo. Por lo anterior, es que para
el logro de sus propositos, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social debe
continuar buscando estrategias de fortalecimiento y consolidacion del Servicio, a
nivel de los gobiernos de los Estados, a través de la contratacién de créditos
externos y ahora mediante la autorizaciéon del apoyo institucional con recursos
fiscales, permitiendo continuar con su crecimiento y desarrollo en términos de
personal, cobertura, instrumentos de aiencion e infraestructura.

Entre los servicios de atencién que brinda el Servicio Nacional de Empleo a la
poblacion, se encuentran la bolsa de trabajo; sistemas estatales de empleo; ferias
de empleo; talleres para buscadores de empleo; empleo temporal a jornaleros
agricolas en Canada. Asimismo, cuenta con un sistema de informacién como
base para sus funciones, del cual se generan publicaciones periédicas o servicios
como ‘chambatel y chambanet, los centros de intermediacion laboral, el periédico
Mi Chamba, asi como el proyecto abriendo espacios. Finalmente, dentro de los
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mecanismos de ajuste, ha ejecutado dos grandes Programas con diversas
opciones de ayuda econdmica a los desempleados y subempleados, en tanto
encuentran un trabajo en el cual emplearse, siendo éstos el Programa de Becas
de Capacitacién para Desempleados (PROBECAT) y el Programa de Apoyo al
Empleo (PAE), los cuales, desde 1999 publican Reglas de Operacion a fin de
asegurar su aplicacion, eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los recursos
publicos que a ellos se destinan. Mediante estos Programas se han atendido a
casi 500,000 desempleados anualmente y en los Ultimos cuatro afos, debido a la
disminucién en el monto del presupuesto autorizado para el Programa y al
incremento en el importe de los apoyos econdmicos, la operacién ha favorecido a
alrededor de 300,000 personas al afio a nivel nacional. La atencion comprende
procesos de capacitacion para el trabajo, con caracteristicas eminentemente
practicas; cursos regulares que les ayuden a incrementar su empleabilidad;
procesos de capacitacion practica en empresas medianas y grandes; o bien
procesos de capacitacion en micro y pequenas empresas a fin de que los jovenes
adquieran experiencia laboral o bien, cursos de capacitacion dirigidos a
desempleados cuyo perfil e interés se oriente a desarrollar una actividad por
cuenta propia. En ese sentido, en el marco del fortalecimiento del Servicio, es que
seria recomendable que las acciones que se generan den respuesta no sélo a los
compromisos contractuales con los Organismos Financieros Internacionales sino
con la poblacién nacional.

L.a operacion de estos Programas y fundamentalmente la entrega de apoyos a los
participantes, requiere de un presupuesto autorizado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, asi como de esquemas de traslado de recursos a los
Servicios Estatales de Empleo apegados a la normatividad presupuestal vigente.
De ahi que, la transferencia de impoites a los Servicios de Empleo se ha dado
mediante tres grandes esquemas: el primero, con recursos de la propia Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, con la intervencion de la Secretaria de Desarroilo
Social; el segundo, se desarroli6 mediante el Esquema de Pago a Proveedores,
Contratistas y demas beneficiarios, generado por Nacional Financiera, S.N.C. y; el
tercero, establecido por la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), mediante el
Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF) con el
Procedimiento para el Pago a Proveedores y Contratistas de Programas y
Proyectos Financiados Parcial o Totalmente con Recursos de Crédito Externo
Provenientes de Organismos Financieros Internacionales. En ese sentido, la
aplicacion de los esquemas de transferencia debe responder prioritariamente a la
necesidad de simplificar los tramites administrativos que imponer. aigunas
instancias, sino que deben corresponder con la dindmica del Programa y con su
filcsofia, que en este caso es el apoyo oportuno a la poblaciéon desempleada.

Los créditos externos para estos Programas iniciaron en 1978 con el Barico
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) Banco Mundial para llevar a
cabo inicialmente el Programa de Capacitaciéon de Mano de Obra (PCMO), hasta
1991 y el Programa de Modernizacién de los Mercados de Trabajo en sus dos
fases de 1992 al primer semestre de 1997. De manera simultdnea, el Programa
participé en el Componente C de Proyecto de Modernizacién de la Educacion

84



Técnica y la Capacitacion (PMETyC). Posteriormente, con el Banco
Interamericano de Desarrollo se han suscrito créditos para el Programa de
Modernizacion del Mercado Labhoral (PMML) en dos fases, del segundo semestre
de 1997 a 2002. Actuaimente, a partir del 2003 las acciones se llevan a cabo en el
marco del crédito 1384/0OC-ME denominado Programa Multifase de Apoyo a la
Capacitacion y el Empleo Fase |, en su componente | Programa de Apoyo al
Empleo. Los contratos de préstamo, establecen una programacion de recursos
que deberan desembolsarse anualmente hasta su conclusion, previendo la
cooperacién del Organismo Financiero Internacional y, del Gobierno Mexicano,
este Ultimo colabora con recursos fiscales, mas los aportes de los Gobiernos
Estatales y de las empresas grandes y medianas que participan en la modalidad
de capacitacién mixta. Es importante sefalar que las acciones del Programa se
financian originalmente con los importes fiscales y en cuanto se ejercen y
comprueban ante el Organismo Financiero Internacional, por conducto del Agente
Financiero, es como van ingresando las divisas al pais a nivel de deuda publica.

Debido a que la autorizaciéon presupuestal para la ejecucion de los créditos, es
cada vez menor y que la comisién que el pais paga por saldos no desembolsados,
se recomienda que previo a la suscripcion de contratos, la Secretaria de-Hacienda
y Crédito Publico evalue la capacitad que el Erario Federal tendra para autorizar el
presupuesto anual acorde con los compromisos establecidos, de otra manera, se
considera conveniente solicitar la reprogramacién de los compromisos que no
generen mayor carga al pais en términos de comisiones.

e Los resultados de la operacidn de los Programas han sido satisfactorios en
cuanto al numero de personas atendidas, desde sus inicios hasta el afio 2000 con
incrementos presupuestales importantes siempre en aumento. No obstante, los
niveles de subejercicio durante los primeros 14 afios eran poco favorables hasta
el cambio del esquema de transferencia de recursos en 1997, con el cual inici6 el
aprovechamiento de los recursos asignados al Programa. De 2001 a 2004,
derivado de la disminucién de la autorizacién en el presupuesto y a los ajustes en
los criterios de aplicacién en Jos tabuladores para los apoyos economicos a la
poblacién objetivo, el niimero de personas atendidas se redujo; sin embargo, la
atencion general a la poblacidén se mantuvo considerando que los servicios de
vinculacién y de informacién se diversificaron. Los residuales al final de cada uno
de los ejercicios han descendido anualmente hasta llegar a 17 millones de pesos,
representando el 1.90% de subejercicio anual en 2004, Por lo anterior, es que se
recomienda una propuesta integral de mejora en la radicacién y comprobacion de
los recursos para la operacién de este Programa, en un marco de proteccion al
Servicio Nacional de Empleo y a la politica laboral. Asi como, mayor agilidad en el
depdsito de los importes a las cuentas receptoras de los Servicios de Empleo, que
les permitan oportunidad en la entrega de los apoyos a los beneficiarios del
Programa y una comprobacion mas expedita de los recursos en beneficio del pais
en su conjunto.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Ahorros Presupuestales

Son los remanentes de recursos generados durante el periodo de vigencia del
presupuesto, una vez que se haya dado cumplimiento a los programas y metas
establecidos.

Agente Financiero

Institucién de Banca de Desarrollo que actua por cuenta y orden del Gobierno Federal
como prestatarios ante los Organismos Financieros Internacionales y las instituciones
financieras internacionales y como intermediarios entre éstos y las dependencias y
entidades.

Comprobacién de Recursos

Procedimiento administrativo a través del cual, los Servicios Estatales de Empleo
demuestran el ejercicio del gasto en la operacién de los Programas del Servicio -
Nacional de Empleo, mediante la presentaciéon de documentos denominados Detalles
de Pago, Detalles de Pago Simplificado y Detalles de Pago Especifico, mismos que
posibilitan la introduccién de divisas al pais.

Coordinacion General de Empleo
Es la instancia administrativa de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social encargada
de coordinar y normar la operaciénr del Servicio Nacional de Emples.

Cuenta por Liquidar Certificada '
Documento presupuestario mediante el cual las dependencias realizan el pago y
registro de las operaciones presupuestarias con cargo al Presupuesto de Egresos.

Demanda
Se define como el deseo y la posibilidad de pagar una suma de dinero por alguna
cantidad de un bien o servicio en particular.

Desembolso

Es el procedimiento mediante el cual, el Organismo Financiero Internacional deposita
divisas al pais a cuenta de los importes programados a financiar con crédito externo en
cuanto se presenta la comprobacion de los recursos ejercidos en documentos
denominados Detalle de Pagos.

Desempleados

Comprenden a todas las personas en edad de trabajar que durante el periodo de
referencia no tuvieron trabajo, se encuentran disponibles para trabajar o que buscan
trabajo.

Economias Presupuaestarias

Remanentes de recursos no devengados durante el periodo de vigencia del
presupuesto una vez cubiertas las metas fisicas programadas.
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Mercado

El mercado se define en términos de sus fuerzas fundamentales de la oferta y demanda
y no se refiere necesariamente a algun lugar geografico o fisico determinado. Se dice
que existe un mercado cuando los compradores que desean intercambiar dinero por un
bien o servicio se ponen en contactc con los vendedores que desean intercambiar
bienes o servios por dinero.

Mercado de Factores

Es aquel donde se compran y venden los factores de la produccion. El analisis de estos
mercados indica fa manera en que se determinan los precios de los factores
productivos, por lo tanto, proporcionan explicacion acerca de la distribucién del ingreso
de dichos factores.

Mercado de Trabajo
El mercado de trabajo como un caso particular del mercado de factores en el que los
salarios, sueldos y condiciones de empleo, se determinan dentro del contexto de la
oferta y la demanda.

Oferta

Se refiere a un grupo de fuerzas del sistema econdédmico que de manera conjunta
determinan el precio del mercado y |la cantidad que se comercia de un determinado bien
o servicio, estando las otras fuerzas agrupadas bajo la demanda.

Organismos Financieros Internacionales

Instituciones multilaterales que tienen como objetivo fundamental promover el progreso
econdmico y 3ocial de sus paises miembros, a través del otorgamiento de asistencia
técnica y préstamos a los gobiernos de dichos paises.

Poblacion Objetivo
Subconjunto de poblacién que incluye las personas de cierto estrato de edad, condicidén
de desempleo, cuyos criterios se encuentran establecidos para un determinado fin.

Presupuesto para la Operacion y Fortalecimiento del Servicio Nacional de Empleo
Es el presupuesto mediante el cual se refuerza el Servicio Nacional de Empleo en cada
una de las entidades federativas, proporcionando las condiciones y equipamiento
necesarios para su buen funcionamiento y operatividad.

Reintegros al Presupuesto
Devoluciones que realizan las dependencias ante la Tesoreria de la Federacion
derivado de saldos no utilizados al amparo de una Cuenta por Liquidar Certificada.

Servicio Estatal de Empleo

Es la instancia designada por los Gobiernos Estatales para ejecutar directamente las
acciones técnicas, administrativa y- de operaciéon del Servicio Nacional de Empleo,
adicionalmente es el instrumento promotor, coordinador y de enlace de los agentes del
mercado de trabajo. '
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‘Servicio Nacional de Empleo

Es la red de oficinas de Empleo que opera ia Secretaria del Trabajo y Previsién Social,
por conducto de la Coordinacién Genera de Empleo, en coordinaciéon con los Gobiemos
Estatales y el del Distrito Federal, que contribuye a que el mercado de trabajo funcione
con mayor transparencia, eficacia y eficiencia, proporcionando a los agentes que
participan en él, servicios de vinculacién, de informacién y de capacitacion.

Subejercicios Presupuestales
Remanentes entre el presupuesto calendarizado autorizado y el ejercicio devengado
durante el ejercicio o al final del afo.

Subempleados
Son trabajadores que no cubren un numero suficiente de horas de trabajo o aquelios
que tienen una tasa de rentabilidad por hora de trabajo inferior a la normal, en razén de
una baja productividad o de trabajar por salarios inferiores a los regulares. Pueden ser
también aquellas personas que estén buscando empleo o estén disponibles para un
trabajo adicional.

Transferencia, Radicacién y Liberacion de Recursos

Procedimienio administrativo mediante el cual se autorizan y depositan los recursos
federales destinados para la operacién de los Programas del Servicio Nacional de
Empleo, en las cuentas receptoras contratados por los Servicios Estatales de Empleo.
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Anexo niamero 1

SERVICIOS DE VINCULACION

PERSONAS ATENDIDAS

: BOLSA DE TRABAJADORES TALLERES A FERIAS DE | SISTEMA
ANO TRABAJO TEMPORALES AL BUSCADORES DE EMPLEO ESTATAL
COLOCACION CANADA EMPLEO DE EMPLEO
1978 543
1979 553
1980 28,675 678
1981 24,740 655
1082 55,497 696
1983 08,262 615
1984 98,646 672
1085 148,908 834
1986 175,970 1,007
1087 201,904 1,507
1988 214323 2,623
1989 226,035 4,414
1990 241177 5,143
1991 240,520 5,148
1992 338,977 4,778
1993 390,925 4,866 749
1994 188,864 4,910 42,489
1995 533,479 4,886 2,634 29,142
1996 454 540 5211 12,645 28,716
1997 430,570 5,647 30,685 75,237
1998 448,081 6,486 50,955 200,264
1999 -455,282 7,574 58,273 300,995 T
2000 431,728 9175 68,787 288,068
2001 521,755 13,035 60,633 281,347
2002 570,548 12,586 58,932 305,603 30,057
2003 592,414 14,450 70,854 293,890 36,144
T 2004 577,078 9,593 63,559 295,310 32,555

Fuente: STPS. Registros Administrativos de la Coordinacién General de Empleo.
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Anexo nimero 2

PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO

“ESQUEMAS DE ATENCION SISTEMA DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO
FORMACION | FORMACION ATENCION A
BENEFICIOS LABORALEN |FABORALEN . \roempLEO FORMACION PRUEBAS| TRABAJADORES
COMPETENCIAS LA PRODUCTIVA | PILOTO | EN SUSPENSION
PRACTICA SIS R TEMPORAL
Costos de i .
capacitacion A cargo de la (in;:f:lor PAE En fu;z:sltm de PAE A cargo dela
(Instructores, empresa monitor) requerimientos empresa
matenales)
Beca (entre uno En funcién de
y tres salarios PAE PAE PAE los PAE PAE
minimos requenmientos
i Ayud: df 9 En funcién de
rensponte(®. 9.1 No aplica PAE PAE los PAE PAE
di peso requerimientos
iaros)

Seguro de A cargo de la A cargo dela
Accidentes empresa PAE PAE PAE PAE empresa
Servicio médico| A cargo de la PAE PAE PAE PAE A cargo dela

de primer nivel empresa empresa
SISTEMA DE
pROYECTOS pE |SISTEMADE aPOYOs | SIZTENADE APOYOS
: ECONOMICOS A ECONOMICOS A
BENEFICIOS INVERSION BUSCADORES DE ECONOMICOS A LA
LA MOVILIDAD
PRODUCTIVA EMPLEO MOVILIDAD BORAL
LABORAL INTERNA LA
EXTERNA
Costos (herramienta, $25,000.00 p/p
equipo, maquinaria $125,000.00 total.
Apoyo econdmico por
unica vez en el ano $1,900.00 en dos
(consumo, teléfono y exhibiciones
pasajes)
Apoyo econdimico para
su traslado expulisor- }Laasstfasgégg%go
receplor y regreso ’
Beca 1 salario nr:]lglsmo por un
Instructor y material Especie
para capacitacion P
Apoyo econdmico para
alimentacion, hospedaje $3,000.00

para tramite en la CGE

FUENTE: Reglas de Operacién e Indicadores de evaluacion y de gestion del Programa de Apoyo al Empieo. 2003,
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Anexo numero 3
PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO

CARAC_TERiSTICAS

Modalidad y Escolaridad.
condicién de ;
actividad =0 5 2 e ek
Formacion La que se requiere en funcién | Beca de entre uno y tres salarios minimos de la

Laboral en
Competencias

del programa de capacitacion
a desarrollar

region por el tiempo del curso.

Estudiantes
Desempleado

Desempleado

Formacion La que determine la guia de|Beca de entre uno y tres salarios minimos de la

Laboral en la|aprendizaje practico y|region por el tiempo del curso. Ayuda de

Practica complementario transporte entre 6, 9 6 12 pesos por dia. Pago al
Instructor-monitor. Seguro de Accidentes para los

Desempleado beneficiarios.

Capacitacion La que se requiere en funcién | Beca de entre uno y tres salarios minimos de la

para el | del programa de capacitacion | regiéon por el tiempo del curso Ayuda de

Autoempleo a desarrollar transporte entre 6, 9 6 12 pesos por dia. Pago al
Instructor-moriitor. Materiales de consumo en el

Desempleado proceso de ensefanza aprendizaje. Seguro de

Subempleado Accidentes para los beneficiarios.

Vales de | La que se requiere en funcién | Beca de entre uno y tres salarios minimos de la

Capacitacion del programa de capacitacion |regiéon por el tiempo del curso. Servicios de

a desarrollar Capacitacion (Inscripcién, colegiatura y otros

Desempleado asociados a la capacitacién. Ayuda de
transporte entre 6, 9, 6 12 pesos por dia. Seguro
de Accidentes para los beneficiarios.

Capacitacion La que se requiere en funcién | Beca de entre tino y tres salarios minimos de la

para del programa de capacitacion |region por el tiempo del curso Servicios de

Profesionistas  y|a desarrollar Capacitacion (Inscripcién, colegiatura y otros

Técnicos asociados a la capacitacion). Ayuda de transporte

| desempleados entre 6, 9 6 12 pesos por dia. Seguro de
Accidentes para los beneficiarios.

Desempleado

Capacitacion Estudiantes universitarios y/o|Beca de entre uno y tres salarios minimos de la

para estudiantes |de carreras técnicas que |region por el tiempo del curso.

de carreras |estan  por  concluir  sus

{ terminales estudios

Capacitacion
para trabajadores

en suspension
temporal de
relaciones de
trabajo

Subempleados

La que se requiere en funcion
del programa de capacitacion
a desarroliar

Beca de entre uno y tres salarios minimos de la
region por el tiempo del curso.

Fucnie. Secretaria de Gobernacién. Diario Oficial de la Federacion. Reglas de Operacion e Indicadores de Evaluacion y Gestion del
Programa de Apoyo al Empleo. 2003
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Anexo nimero 4

PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL (MICRORREGIONES)
COMPARATIVO ENTRE EL CALENDARIO MODIFICADO Y EL COMPROMETIDO DIFERIDO Y TOTAL
2004

(Miles de pesos)
CALENDARIO AUTORIZADO POR LA SHCP (REDUCCION DE $3.4 MDP)

MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL ABS__. SEPY. ocT. _Nov. | bic.
CALEND. 49,704 34909 43.904 73953 39.038 35272 189,462 158,995 101,142 128,049) 31,963 11,668
ACUM 48,704 83,613 127.518] 201470 240,509 275.781 465.243 624.239) 125,380 853,429 965.393 897,260
MONTOS COMPROMETIDOS
wes CoMD.TO| CoMP. TOT. ‘ v b % } T h JR
Y. MENS.| ACUM. ENE ___FEB MAR ABR MAY N A AGS SEPT. ocT. o DiC.
ENE. 28,689 28,689 9.202 5.721 8,340 826
Fes. 32490 62.179 1972 10.878 9,490 1,149,
MAR. 9,227 161,406 30.860 34.909) 26646 6,502
ABR. 78,908 240,312 32.62)) 25,089 16,133 4761
MAY. 89,309 329.621 32,487 30.967 23,862 1.717 147 “.7
JUN. B82.746 412,367 37491 28,686 16,724 1,739 53 53
e 86,673 439,041 3884 31,343 15,356 1132
4GOSTO 104,618 603,659) I 40.548 42,327 19.674 1.938 131
SEPT. 139,825 737484 46,585 55755, 31,060 425
ocT. 125,878 873.362 73.501 50,765 11,612
NOV. 04,561 937,924 48.830 15,732
oiC. 30.294 968.218 30,294
ToTaL 966,218 0.202 21694 50,679 77,848 85,661 51,393 94,152 90,333 106,155 150.262 132.645 59,194
ACUM. 9.202 30,896 81,574 159.422 245,080 336,477 430,628 520,962 627,116 777378 910,024 968,218
ICOMP. DIFERIDOICALENDARIO | 29.502] 527, 45.943] 42,040] 4.575] -60.696] M.615] 032071 9,264 76,051 24,631 -10.958]
|comP. TOTALICALENDARIO | 20014 21.434] nsee]  amedr 09.112[ -126.586] 33,797 20.580] +12.103] 19,933 52,531 -70.958]
LIBERADO | | | 24.785] 57.364] 148,344 31.500] 108,270 106.872] 95381 140,732] 163.960] 82.173]
LIBERADC ACUMULADO [ [ [ 24,705] 52,148 230,493 261,993 370,263 477,135 572,518 713,248 867,208] 949,381

Fuente: STPS. Reglstros Administralivos de 12 Coordinacién General de Emplec.
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Anexo numero 5

COORDINACION GENERAL DE EMPLEO
DIRECCION DE APOYOS FINANCIEROS A DESEMPLEACOS

HOJA 1 DE 2
REPORTE DE MEDICION DE PROCESOS
DATOS DEL PRODUCTO / SERVICIO
Area: Consultoria de Finanzas
Proceso / Servicio: Liberacién y Comprobacién de Recursos
Periodo: Diciembre, 2004
REPRESENTACION GRAFICA
Regrstrar &l grakeo con (08 datos oe 13 medhtdn. asepurandose de fenes el respaldo documental parinente
INDICADOR DE EFICIENCIA EN LA EMISION DE VISTO BUENO
cy L
&
o -
l‘i‘J o o o e e ———— e e —_— — T ——————— ——————— T ———————— ] ————— - — o e 7y
< e
s
Z o
w
O ra
§ ——————————— g O e DAY — e O i e e e e e e !
/\ /\ o /\
~ : /N 7\ AN / N\ G
7 X yi AN Z AN I AY AN
B B enrerrererwrer o e o y~raerere rom— e ~rrerar o S o o " — e e e e = O
I ] z E a & & 7 1] E) w0 " 12 13 “® AL 16 =7 1% 19 20 2 k-3 pal 24 25 x 27 28 29 £ 3 rg
ESTADOS

[—#— =—Logaritmica ==Logaritmica |

RESULTADOS / CONCLUSIONES

AnoLar ¢ Objetvo e3perado en @ (OCEso medido

OB8JETIVO

Anolar 108 resullados reales oblerdos en la medicion

REAL

Duranie el mes de Diciembre, la emisidn de Vistos Buen
se realizé en promedio, duranie e mismo dia (13.00%) er|
que se re<ibieron de los Servicios de Empleo las Sohciiuge
de Recursos. -

/erificar por medio de este Indicador que la emision de Vistos
3ueno a las Solicitudes de Recursos que envian los Servicios|

Se que el es i [
acuerdo a fos tres dias que se lienen coOm> Maumo par
atender las Soliciludes de Recursos.

:statales de Empleo se realice dentro de los 3 dias establecidos
:n el marco del Sistema de Gestion de la Calidad.

Con base en los resultados de las medidas de cispersion
como son lg Media .00. Moda .00, Desviacon Esténda
11025 y Varianza .011. es posible conciur que 13 atenciér]
que proporcinamos 8 nuestros clientes es homogénes y
que a la mayoria les alendemos en tempos promedio mu

OBSERVACIONES

ANOLM 123 ODSENVACIONES rEievanies 3! respecto de 10s sesuliados obiemcdas en la medwion

!l Indicador de Eficiencia en la emision de Vistos Bueno se debe interpretar de la siguiente manera: El nivel 1.04
epresenta el tiempo maximo para la emision de Vistos Bueno, es decir tres dias, resultados superiores a la unidad
efiejan una atencion deficiente de acuerdo a los tiempos establecidos; y menores a 1.0 muestran eficiencia, conforme;

'stos se acerquen a 0, significa que es mayor el nivel de eficiencia obtenido. Con relacién a la equivalencia en dias e
onveniente precisar que el 0.33 representa un dia, 0.66 dos dias y 1.00 tres dias. j

Elaboro

Mirella Pichardo Rosales/Raymundo
Rodriguez Lopez

Nombre y Firma

FORDG-04-01
REV.0
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. Anexo numero 5

ﬁgizum _— COORDINACION GENERAL DE EMPLEO
ndl e DIRECCION DE APOYOS FINANCIEROS A DESEMPLEADOS

HOJA 1 DE 2
REPORTE DE MEDICION DE PROCESOS
DATOS DEL PRODUCTO / SERVICIO
Area: Consultoria de Finanzas
Proceso / Senvcio: Liberacién y Comprobacion de Recursos
Periodo: Diciembre, 2004
REPRESENTACION GRAFICA
Registrar e grabco con los dalos de La medsdn. asegurandasc de lener el respaldo documental perinente.
INDICADOR DE EFICIENCIA EN LA INTEGRACION DE PAQUETES
N T T R e e e e e e e i e e e e e e e S e e e e e e e
(23 r
[\E 3
w ~
g g 5. TV S 7 7 A I SRS L
2 e
=
Z s
uwr
Q s -{
['4
N [ et o e e o e e o e et = e g e i S e - S i
S 7] \\ //\\ /\ // \\
e F— X 7\ y AR Z AN
. v - ¥ T LY s .y . T o
© il 2 3 4 13 6 7 " 10 il 12 13 14 AL % 17 AL:) A1 20 2 2 n 24 2% 2 27 28 bl » ) 32
ESTADOS
RESULTADOS / CONCLUSIONES
OBJETIVO . REAL
Anor ol objehvo e3perBoo en el process Modiao Andiev 108 resultados resies oblenicos en 1a medicidn
1. Durante el mes de Diciembre, la Integracidn de Soliciude
de Recursos 8 paquetes de requerimientos se realzo erq
) X i . promedio. durante o mismo dia (14.01%) en que &
[Verificar por medio de este Indicador que las Solicitudes de| recibieron de los Servicios de Empleo
Recursos que envian los Servicios Estatales de Empleo, se 2- Se que et resuliado es : iciorio d
o acuerdo a los tres dias que se tienen como Maximo par
integren a un paquete de requenmientos presupuestales dentro inlegrar las Solicitudes de Recursos 8 pequetes d
de los 3 dlas posteriores a la recepcion de las mismas, segin gwﬁm@nmmsumﬂa'%

. . . L. 3- I de las medi i
quedd establecido en el marco del Sistema de Gestién de la m”x o ‘::‘;,J;‘“;Z“:mi . D;::Z::nd:gleé':;?
Calidad. .1025 y Varianza .011. es posible concluir que 1a alencior

que proporcinamas a nuestros clientes @s homogénea y
que a la mayoris les atendemos en liempos promedio mu
similares.

OBSERVACIONES

Anolar Ly obsenaciones relevanies al respecto de ks resutiados obiendos en [ mescon

El indicador de Eficiencia en la integracién de las Solicitudes de Recursos que envian los Servicios Estatales d
Empleo a un paquete de requerimientos gresupuestales se debe interpretar de la siguiente manera: El nivel 1.
representa el tiempo méaximo para la integracion de paquetes, es decir tres dias, resultados superiores a la unida
reflejan una atencion deficiente de acuerdo a los tiempos establecidos; y menores a 1.0 muestran eficiencia, conform
éslos se acerquen a 0, significa que es mayor ¢l nivel de eficiencia obtenido. Con relacién a la equivalencia en dias e
conveniente precisar que el 0.33 representa un dia 0.66 dos diac y 1.00 tres dias.

Elabor6

Mirella Pichardo Rosales/Raynundo
Rodriguez Lépez
Nombre y Firma FORDG-04-01

REV. 0
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Anexo numero 5

BN/ 'COORDINACION GENERAL DE EMPLEO
neviio S0t DIRECCION DE APOYOS FINANCIEROS A DESEMPLEADOS

REPORTE DE MEDICION DE PROCESOS

HOJA 1 DE 2

DATOS DEL PRODUCTO / SERVICIO

Area: Consultoria de Finanzas
Proceso / Servicio: Liberacioén y Comprobacion de Recursos
Periodo: Diciembre, 2004

REPRESENTACION GRAFICA

Regisirar el gratco con ¥0s datos de ka medicion, asegurandose de lener el respakio documenial pertinente

INDICADOR DE EFICIENCIA EN LA INTEGRACION DE ENVIOS -

= S = & e

PORCENTAJES

ESTADOS

[—— INDICADOR === Logaritmica (INDICADOR) |

RESULTADOS / CONCLUSIONES
OBJETIVO REAL

AnOlar ! objelivo esperado en ef process medioo ANOTAf 10s 1esuiados reates obtendos en la medicion

1. Durante e mes de Diciembre Ila comprcbacion de las]
Solicitudes de Recursos que envian los Servicios Esiatales)|
de Empleo se tumd a la Direccion General de Programacion|
y Presupueslo. en promedio en un tiampo menor & los 3.5

Verificar por medio de este Indicador que la comprobacion de las dias {.50) postenoces a la recepcién de las SR de los SEE.

Solicitudes de Recursos que envian los Servicios Estatales de 3- Se e &l ™ "o 06 50uerdo 3
Empleo se envie a la Direccion General de Programacion y os siete dias que se lienen como maximo para compr
. . " las SR/CLC ante la Direccion General de Programacidn
Presupuesto, dentro de los 7 dias posteriores a la recepcion de la Presupussto.
comprobacion de las mismas, segun quedd establecido en el 3- Con bane en los resultados de las medidas de dispersion|
. L . como son la Media .43, Moda 40. Desviacion Estandar|
marco de! SISlema de Ges{lon de la Ca“dad .1972 y Vananza .039, es poslble conclur que la atencion|

que proporcinamos a nuestros clientes no es tan|
nomogeénes ya que los teimpos ulilizados para la integracion|
de envios vana de acuverdo al procedimiento de trabaj(J
ciizaco

OBSERVACIONES

Anotat 138 OhServacones relgvanies al respecto de los resutados odlendos en la medcon

Et indicador de Eficiencia en la Integracion de Envios se debe interpretar de la siguiente manera: E! nivel 1.0 represent
el tiempo inaximo para la Integracion de envios, es decir siete dias, resultados superiores a la unidad reflejan un
atencion deficiente de acuerdo a los tiempos establecidos; y menores 2 1.0 muestran eficiencia, conforme éstos s
acerquen a 0, significa que es mayor el nivel de eficiencia obtenido. Con relacién a la equivalencia en dias e
conveniente precisar que el 0.50 representa 3.5 dias.

Elabord
Mirelia Pichardo Rosales/Raymundo
Rodriguez Lopez

Nombre y Firma FORDG-04-01
REV.0
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Anexo numero 6

PROBECAT Y PAE
REINTEGROS 1998-2004

(Pesos)
EJERCICIO REINTEGRO SUBEJERCICIO |APROVECHAMIENT
PRESUPUESTAL TOTAL REAL TOTAL ANUAL 0
1998 142,039,812.89 64,190,370.07 79,268,008.09 77,849,442 82
1999 129,002,626.51 73,975,454.60 96,274,962.09 55,027,171.91
2000 156,072,348.98 66,485,679.64 74,676,057.68 89,586,669.34
2001 100,615,956.80 56,426,479.15 126,165,741.79 44,189,477 .65
2002 98,691,789.18 34,753,850.41 63,265,021.08 63,937,938.77
2003 118,091,973.46 44 132,382.61 47,765,102.39 73,959,590.85
2004 69,486,845.51 17,355,000.00 20,799,003.69 48,687,841.82

Fuente: STPS. Registros Administrativos de la Coordinacién General de Empleo.
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