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Obijetivos del Diplomado de Desarrollo

de Sistemas en Web

El presente trabajo esta basado en la experiencia adquirida durante el desarrollo
del Diplomado de Sistemas en Web. A continuacion se describen brevemente los
objetivos cubiertos durante cada médulo.

Médulo 1. Fundamentos para el desarrollo orientado al Web (www)

e Dar una vista general de la manera en gque opera Internet.

e Analizar el modelo de 3 capas y justificar porqué es el recomendado para el
desarrollo de un sistema web.

¢ Proporcionar las herramientas base para desarrollar un sistema en web.

e Exponer los aspectos a tomar en cuenta para la seleccién del hardware y
software que permita la ejecucién optima del sistema.

» |Instalar las aplicaciones para el desarrollo del sistema.

e Puntos a tomar en cuenta para plantear la propuesta del proyecto.

Modulo 2. Analisis y disefio con UML.

e Conocer y desarrollar la fase de andlisis de un sistema de informacion
mediante un enfoque orientado a objetos.

» Realizar el disefio del mismo mediante diagramas UML.

e Conocer algunas de las mejores practicas aplicadas al desarrollo de
sistemas.

Modulo 3. Introduccién a la programacion orientada a objetos con Java.

e Proporcionar las bases para comenzar a desarrollar aplicaciones con un
enfoque orientado a objetos usando el lenguaje Java.

e Definir algunos de los estandares para la codificacion de programas en
Java.

e Aspectos a tomar en cuenta antes de comenzar la codificacion.
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Médulo 4. Capa de usuario.

A lo largo de este médulo se aprendié que las caracteristicas de un prototipo estan
basadas en los diagramas de casos de uso y los diagramas de secuencia,
lineamientos que marque el cliente en cuanto a disefio grafico, politicas de la
empresa y algunas guias de usabilidad.

El ejercicio que se practic6 para esta seccién fue determinar los usuarios para el
sistema que se esta desarrollando.

Durante el médulo se hizo un ejercicio tomando como ejemplo dos de los sistemas
a desarrollar y se obtuvieron algunas ramas del mapa de navegacion de ambos.

e Conocer los lineamientos para el desarrollo de una interfaz de usuario en
un sistema web.

» |dentificar los puntos de interaccion entre el usuario y el sistema.

* Definir los niveles de usuario en base a los casos de uso y diagramas de
secuencia.

¢ Definir el mapa de navegacién del sitio web.
¢ Exposicion de los conceptos basicos de html.
* Uso de hojas de estilo.

e Conocer la funcionalidad basica de Macromedia Dreamweaver para
desarroliar la interfaz grafica de un sitio web.

Médulo 5. Capa de datos.

» Definir la funcién que cumple la capa de datos de un sistema enfocado al
Web.

¢ Entender el concepto de Gestor de Bases de Datos.

¢ Conocer las caracteristicas de una base de datos relacional.
¢ Definir un esquema de una base de datos relacional.

¢ Aprender los comandos basicos del lenguaje SQL.

o Crear y actualizar una base de datos en DB2 y mySQL.

¢ Conocer algunas normas de seguridad para bases de datos.
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Modulo 6. Reglas de negocio.

» Comprender que son las reglas de negocio en un sistema para el web.
e Aplicacién del modelo de 3 capas.
¢ Publicacion de una aplicacién web con Jakarta Tomcat.

o Desarrollar médulos de ejemplo con la herramienta de apoyo Jakarta Struts,
las librerias de Ibatis.
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Introduccion

En la actualidad el entorno global tan competido en el que se desarrolla la
industria hace que mas y mas empresas se preocupen por mantener su presencia
en el mercado a través de todos los canales disponibles.

Indiscutiblemente Internet se ha convertido en una posibilidad de crecimiento para
varias empresas, en especial las dedicadas a la distribucion de productos a

usuarios finales. Este es el caso de los distribuidores de equipo de cémputo y
consumibles.

Estas empresas invierten grandes cantidades de dinero en publicidad (impresos,
radio, television, etc.) y en la ultima década han encontrado que un gran nimero
de sus clientes son usuarios son asiduos visitantes de la Internet. Por eso han
decidido atacar ese sector de la poblacién econémicamente activa ya que es la
que mayor interés muestra en la adquisicion de estos productos.

Tres de la herramientas mas comunes para lograr llegar a mas clientes a través de
la red mundial son: envio de boletines semanales con ofertas y promociones,
catalogos en linea y tiendas virtuales.

Una aplicacion que combine estos tres elementos pareceria ser una excelente
opcién para todo aquel que desee entrar al negocio de las ventas por Internet. Sin
embargo esto no es suficiente, ya que se requiere de herramientas adicionales
que den como resultado una solucién integral a las necesidades del empresario.
Esto es, administracion de inventarios, actualizacion en tiempo real del catélogo
de productos, transacciones seguras, interaccion con los proveedores para poder
acortar los tiempos de entrega, generacion de reportes y otras herramientas para
poder cuantificar la rentabilidad del sistema.

No es la finalidad de este trabajo definir las reglas del comercio electronico, es
mas un intento por proponer una metodologia para el desarrollo de sistema Web,
basada en la experiencia adquirida durante el Diplomado de Desarrollo de
Sistemas en Web. Y no solo proponer, si no aplicar en el caso practico de
Sumicom Telemarketing S.A. de C.V. dicha metodologia para demostrar que la

funcionalidad del sistema sea ia esperada y cubra en su totalidad las necesidades
de los usuarios.

Sara Vicente Solano |
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Sapitulo ¢

Generalidades del desarrollo en web, orientadas
a un sitio de comercio electronico.

1.1 Antecedentes

Internet es un conjunto de computadoras conectadas entre si respetando una
serie de normas establecidas en la familia de protocolos TCP/IP. No existe un
mando central, todas las redes conectadas a Internet son independientes.

Una peculiaridad de esta gran red, es que, practicamente cualquier persona
alrededor del mundo puede conectarse, sélo se requiere una computadora y una
cuenta de acceso con algun proveedor de servicios de Internet (PSI).

Para poder identificar a cada equipo conectado, a éste se le asigna un cddigo
numérico Unico que identifica a un equipo especifico llamado direccion IP. Esta
direccién se compone de 32 bits, esto nos da la posibilidad de tener 232
direcciones posibles. Los bits se agrupan en conjuntos de 8 bits, por cuestiones
de legibilidad. Sin embargo, no es préactico el uso de nimeros tan grandes, por lo
que es mejor utilizar un nombre de dominio.

El servicio de nombres de dominio esta distribuido a lo largo de Internet en varios
servidores.

Las direcciones de Internet son asignadas por un organismo llamado InterNIC. El
registro incluye un nombre de dominio y una direccion IP.

Ejemplo:
32 bits 11010011100110110110101011000110
1 byte 11010011.10011011.01101010.11000110
Decimal 192.168.1.0

Nombre de dominio midominio.com

Debido a la gran diversidad de servicios que ofrece Internet (www, correo
electronico, transferencia de archivos, charlas, foros, eic.) resulta muy atractivo
para las empresas llevar sus productos a la red. Y no sélo eso, también ofrecer
diversos servicios se ha convertido en una prioridad.
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Es por esta razén que el desarrollo de sistemas Web va en ascenso y es

necesario conocer cual es la mejor arquitectura y herramientas para este tipo de
sistemas.

1.2 Modelo de 3 capas

En este moédulo se expusieron algunas metodologias para el desarrollo de
software, por ejemplo, Tuberias y Filtros (Pipes and Filters), Capas y Gajos.

Primero que nada se necesita una arquitectura cliente-servidor, ya que nuestra
aplicacion residira en un equipo remoto que sera accesado por los usuarios a
través de sus computadoras. Esta arquitectura nos brinda la posibilidad de trabajar
por capas logicas y permite tener las siguientes ventajas:

e Mayor flexibilidad.

* Facilidad de mantenimiento.
* Reutilizar componentes.

* Escalabilidad.

En el modelo de tres capas tenemos una capa de presentacion, una con la légica
de negocios y una capa de datos como se puede ver en la figura 1.2.1.

‘ﬁ,@"

Figura 1.2.1 Modelo de tres capas
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e La capa de presentacion la conforman las entradas y salidas de datos en la
pantalla del usuario.

* La légica de negocios es la aplicacion que procesa los datos y realiza las
operaciones cruciales del sistema.

* La capa de datos es la parte de acceso a los datos, ya sean bases de datos
o aplicaciones externas.

1.3 Hardware

1.3.1. El servidor web

Dependiendo de la aplicacién seran las exigencias para el servidor web, pero en
términos generales se puede hablar de una computadora con suficiente capacidad
para atender numerosas peticiones de lectura a memoria y disco duro, un enlace
dedicado, soporte de energia permanente y un medio ambiente adecuado para su
funcionamiento 6ptimo (control de temperatura y humedad, ventilacién, sistemas
de seguridad, etc.).

1.3.2. Estaciones de trabajo para desarrolladores

Cada recurso involucrado en el desarrollo debera tener un equipo de acuerdo a
sus necesidades.

Por la experiencia adquirida durante este médulo, se llegd a la conclusion de que
las computadoras para analistas y programadores deben ser capaces de soportar
aplicaciones como Eclipse o Poseidén que si exigen cierto grado de desempeiio.
Seria deseable una computadora que les permita tener movilidad.

Sara Vicente Solano 3
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1.4 Software

1.4.1. Sistema operativo

Al inicio de este modulo se compararon las caracteristicas del sistema operativo
Linux' contra otros sistemas y se decidi6 usar éste ya que ofrece las siguientes
ventajas:

¢ Multiusuario.

e Multitarea.

e Estable.

e Manejo de un esquema de permisos.

Después de discutir las ventajas de Linux, se estudiaron sus principales
caracteristicas como son su estructura de directorios y archivos, permisos,
usuarios, procesos y servicios, y el sistema de ventanas.

Para ver el funcionamiento del sistema operativo se proporcioné una copia de
Knoppix®, una de las tantas distribuciones que se pueden encontrar de este
sistema operativo. Esta distribucion es ejecutada desde el CD-ROM y no necesita
ser instalada, utiliza el sistema de ventanas KDE y utiliza muy poco espacio en
disco duro. Se llevaron a cabo algunos ejercicios en la linea de comandos como
bisqueda de cadenas, reemplazos de cadenas, empaquetado y compresién de
archivos, etc. En el ambiente grafico, se examinaron algunas de las aplicaciones
como procesadores de texto, navegadores, imagenes y juegos.

El siguiente paso fue llevar a cabo la instalacién de otra distribucién de Linux: Red
Hat’, en un equipo de prueba. Las observaciones mas importantes durante la
instalacion fueron las siguientes:

1. Antes que nada, respaldar toda la informacion que se tenga en el equipo
en donde se va a instalar Linux. Depurar el disco duro vy
desfragmentarlo.

2. Tener espacio suficiente en disco para realizar dos particiones, una para
la memoria virtual (SWAP) y otra para el directorio raiz.

' Ver http://www.linux.org/
% Ver http://www.knoppix.org/
® Ver http://www.redhat.com/
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3. Eltamanio para la particion SWAP debe ser aproximadamente 2 veces la
capacidad de memoria RAM del equipo.

Durante la instalacion surgieron algunas dificultades que dieron pie a otras
observaciones utiles a tomar en cuenta.

1.4.2. Servidor Web Apache

Existen diversos servidores web en el marcado, pero el mas utilizado es Apache®
por su estabilidad, seguridad y compatibilidad con los sistemas operativos mas
usados. Ademas, al ser un proyecto abierto, esta en constante desarrollo.

Para instalarlo en Red Hat se puede descargar el archivo rpm y ejecutarlo de la
siguiente manera:

rpm —i Apache 2.##i#.rpm

Después hay que editar el archivo de configuracion httpd.conf, que generalmente
se encuentra en: /etc/httpd/conf/.

En Red Hat, Apache se ejecuta mediante el servicio httpd en el puerto 80; el
numero de puerto puede variar.

1.4.3. Secure Shell

Para poder conectarse al servidor de prueba se utilizé de una conexién segura con
Secure Shell, que es un programa que encripta todos los datos que son enviados,
de una manera totalmente transparente para el usuario.

1.4.4. JDK (J2SE Development Kit)®

Es un conjunto de herramientas para el desarrollo de aplicaciones en Java.
Durante este moédulo, se descargd y se instalé el JDK, y se hicieron las
modificaciones necesarias al las variables de entorno.

* Ver http://www.apache.org/
® Ver http://java.sun.com/j2se/
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1.4.5. Servidor de aplicaciones Tomcat

Para la implementacion de péaginas dinamicas se necesita un servidor de
aplicaciones, durante el diplomado se usard Java. Por esta razén se eligio
Tomcat® que es un contenedor de servlets. Al igual que Apache es un proyecto
abierto mantenido por desarrolladores de todo el mundo.

Una vez puesto a punto el servidor se compilé una aplicacion de ejemplo.

1.4.6. Manejador de bases de datos

Para todo sistema basado en el modelo de tres capas, se necesita una aplicacion
que provea de las herramientas necesarias para el manejo de los datos. A estas
aplicaciones se les conoce como manejadores de bases de datos.

Durante este médulo se dio una breve introduccion a los conceptos basicos de
bases de datos relacionales y sentencias SQL (Structured Query Language).

El manejador de bases de datos seleccionado para este diplomado es mySQL’, un
manejador muy popular, pero no tan robusto como otros manejadores, por ejemplo
Oracle. Sin embargo, muchos sistemas web actualmente usan mySQL como su
gestor de datos principal.

1.5 Propuesta del proyecto

El dltimo punto que se abarcé en el médulo fue el desarrollo de la propuesta del
proyecto. Desde un principio se asigné la tarea de elegir un problema a resolver
mediante un sistema web, para al final del médulo, entregar una propuesta.

Los puntos a tomar en cuenta para la propuesta son:
» Descripcion de la organizacion en cuestion.
¢ Requerimientos del Sistema.
¢ Definicion del Problema.

e Back Office.

® Ver http://jakarta.apache.org/tomcat/
7 Ver http:/fwww.mysql.com/
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e Quiénes intervienen.

e Tareas.

1.5.1. Generalidades

Sumicom Telemarketing, S.A. de C.V. (a quien de ahora en adelante se llamara
Sumitel simplemente) empresa lider en venta de articulos de cémputo realiza la
mayoria de sus actividades sin automatizacién alguna, las ventas sélo las realiza
via telefénica y la administracion de las mismas asi como del inventario y otros
recursos quedan sin registro electronico.

El sistema de ventas por teléfono de Sumitel se ha saturado y necesita ser
reforzado para llevar a cabo una labor de venta mas eficiente.

El mercado principal de Sumitel, actualmente se limita a la zona centro del Pais y
a las zonas donde se tiene sucursales (Toluca, Guadalajara, Morelia, San Luis
Potosi).

El tiempo transcurrido desde el levantamiento de pedido hasta la recepcion del
mismo en el domicilio del cliente, es largo y la tnica forma de pago posible es el
depdsito bancario.

Esta problematica se ha mantenido vigente debido a que el cliente no encontraba
una solucién que se amoldara a sus expectativas y presupuesto.

Los resultados que se obtendran al aplicar esta solucion seran tangibles y entre
ellos podemos mencionar:

v" Se reducira la carga de trabajo del equipo de tele marketing mediante la
implementacién del sitio web para comercio electrénico.

v' Generar mayores ventas llegando a mas usuarios en la Republica
Mexicana.

v" Se proporcionard un sistema de venta sencillo y a la vez atractivo al cliente,
lo que generara mas visitas al sitio web.

v" Se proporcionara un medio seguro para la adquisicién de equipo de
computo a través del pago electrénico con tarjeta de crédito o débito.

v Se optimizaran los tiempos de entrega.

Sara Vicente Solano 7
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El usuario de sistemas de comercio electrénico es muy exigente y si no se
cumplen sus expectativas, optara por visitar cualquier otro sitio, tomando como
base tal planteamiento se ofrecen como ventajas:

Facilidad de uso y exploracion
Rapido rendimiento

Compras anénimas

Perfil de usuario

Seguridad eficaz

"N RN NN N %

Competitividad gracias a la facilidad de uso.

1.5.2. Facilidad de uso y exploracion

Un sitio Web debe ofrecer facilidad de uso y exploracion. Después de todo, las
empresas desean facilitar la compra de sus productos y es mas probable que el

cliente emplee su dinero en un sitio en el que pueda localizar facilmente la pagina
de pedidos.

Una forma de facilitar la utilizacion del sitio consiste en emplear analogias
conocidas para las tareas comunes. Esto significa, por ejemplo, que las
selecciones del cliente se puedan almacenar en un carrito de compra hasta que se
complete (o se efectie un pedido). El uso de metaforas como ésta facilita que los
usuarios que no poseen un amplio conocimiento de informatica comprendan el
funcionamiento del sitio y puedan efectuar sus compras.

Facilitar la exploracién del sitio resulta una tarea mucho mas compleja de lo que
pueda parecer en un primer momento. El Web funciona de un modo bastante poco
lineal y los usuarios suelen hacer clic en los vinculos sin seguir un orden
determinado. Es necesario que el sitio disponga de una interfaz sélida para el
usuario, independientemente del tipo de pagina que se esté consultando en ese
momento; asimismo, las paginas de mayor importancia (como, por ejemplo, la
pagina principal, el carrito de compras y la informacién de la cuenta del usuario)
deben encontrarse siempre disponibles con sélo hacer clic en un vinculo. Otra
manera de asegurar un facil manejo del sitio consiste en organizar la lista de
productos y catalogos de forma légica. Si los catalogos se dividen en categorias o

Sara Vicente Solano 8
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en varias subcategorias, el cliente podra localizar facilmente el producto que
desea. Asimismo, se debe ofrecer la posibilidad de buscar un producto si no se
sabe con seguridad donde se incluye el mismo.

Si el sitio ofrece facilidad de uso y exploracion, los clientes disfrutaran utilizandolo.

De lo contrario, si presenta dificultades, probablemente abandonen el sitio y opten
por visitar otro distinto.

1.5.3. Répido rendimiento

Existen varios factores en el disefio de un sitio Web que pueden afectar a su
rendimiento. Es obvio que el rendimiento adquiere distintos significados
dependiendo del usuario y que los niveles de rendimiento que se consideran
aceptables pueden variar de un usuario a otro.

1.5.4. Reduccién del tiempo de respuesta

El factor que se considera como el mas indicativo del buen funcionamiento de un
sitio suele ser que se proporcione un tiempo de respuesta aceptable. El tiempo de
respuesta es la cantidad de tiempo de espera que transcurre desde que se realiza
una peticion hasta que se obtiene el resultado. Lo ideal seria que todas las
acciones del sitio se realizaran de forma instanténea; sin embargo, en la practica,
factores como un ancho de banda limitado, la concurrencia a la base de datos y
las tareas de procesamiento empresarial suelen ser la causa de ligeros retrasos.
Uno de los objetivos del proceso de disefo de un sitio de comercio electronico
debe consistir en intentar reducir los factores que afectan negativamente al tiempo
de respuesta, aunque dichos factores no se puedan eliminar en su totalidad.

La clave para la optimizacion del comercio electrénico consiste precisamente en
optimizar el tiempo que conlleva realizar operaciones tales como la realizacion de
pedidos para que, de este modo, éstos no se pierdan por el hecho de que los
clientes abandonen sus carritos de compras mientras transcurre el tiempo de
espera.
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1.5.5. Compras anénimas (Exploracién)

En general, el usuario no desea tener que iniciar la sesién sin ver antes los
articulos de venta que se encuentran disponibles en el sitio. El sitio debe permitir
que los usuarios andénimos exploren los productos e incluso que sitien los
articulos en un carrito de compra, sin que se les exija una autenticacién previa.

1.5.6. Perfil de usuario

Cuando un cliente vuelve a visitar un sitio, no desea tener que volver a introducir
los mismos datos que introdujo en la visita anterior. Una vez proporcionada la

informacién de contacto y de envio, el usuario espera que estos datos se
recuerden.

Para llevar a cabo esta operacién, muchos sitios conservan la informacion de perfil
de usuario de todos los clientes que se registran en el sitio. En la mayoria de los
casos, se pide al usuario que realice el registro proporcionando una cantidad
minima de informacién del perfil como, por ejemplo, la contrasefia y nombre de
usuario. Posteriormente, al usuario se le asigna un identificador Gnico que se
puede utilizar como clave principal para los datos de su perfil.

Tras el registro en el sitio, la informacion del perfil se puede guardar en una base
de datos y recuperarse para su uso posterior. Generalmente, el usuario puede
agregar la informacion obligatoria, especificando detalles como, por ejemplo, la
direccion de correo electronico, el nimero de teléfono, la direccién de envio o
cualquier otra informacién personal que se pueda agregar.

El hecho de conservar la informacion del perfil de usuario resulta util por las
siguientes razones:

* Evita que el usuario tenga que volver a introducir los datos en visitas
posteriores.

e Se puede emplear para analizar la actividad del usuario en el sitio.

e Se puede utilizar como sistema de personalizacion, permitiendo dirigir
titulares o descuentos a un tipo especifico de usuario.
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e Se puede utilizar con motivos de andlisis comercial como, por ejemplo,
averiguar las tendencias de compra basandose en unos valores de perfil
determinados.

1.5.7 Competitividad gracias a la facilidad de uso

Los disefiadores de la aplicacién no son responsables de decisiones comerciales
tales como los precios, las campanias publicitarias, etc. No obstante, el disefio de
una solucién de comercio electrénico puede tener una gran influencia en la forma
en la que un negocio puede reaccionar frente a las tendencias del mercado y la
actividad de la competencia.

1.6 Caracteristicas particulares del proyecto

1.6.1 ; Qué problema resuelve este proyecto?

El sistema de ventas por teléfono de Sumicom Telemarketing S.A. de C.V. se ha
saturado y necesita ser reforzado para llevar a cabo una labor de venta mas
eficiente.

El mercado principal de Sumitel, actualmente se limita a la zona centro del pais y a
las zonas en donde tiene sucursales (Toluca, Guadalajara, Morelia, San Luis
Potosi). Esporadicamente se realizan ventas a otros estados.

El tiempo transcurrido desde el levantamiento del pedido hasta la recepcién del

mismo en el domicilio del usuario, es largo, ya que la unica forma de pago es por
depdsito bancario.

1.6.2 Objetivo del proyecto

Reducir la carga de trabajo al equipo de tele marketing mediante la
implementacion de un sitio web para comercio electrénico. Esto permitira generar
mayores ventas llegando a mas usuarios en toda la republica mexicana.

Hacer que la experiencia de compra a través del sitio sea atractiva y, a la vez,
sencilla, provocando que el usuario regrese.
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Al proporcionar un medio seguro para la adquisicion de equipo de computo a

través del pago electrénico con tarjeta de crédito o débito, los tiempos de entrega
seran menores.

Ofrecer mejor calidad en el servicio al proporcionar herramientas que permitan dar
seguimiento a los pedidos y mantener al dia a los usuarios mediante el envio de
boletines electrénicos.

1.6.3 ¢ Cual es el alcance de este proyecto?

Se desarrollara un sistema web para comercio electronico que comprende dos
subsistemas:

1. Sitio para venta directa de equipo de computo (tienda).

2. Sitio de administracion para control y actualizacion de la tienda.

1.6.4 Objetivos Acordados

Después de revisar los documentos enviados por la empresa y haber tenido una
reunion con los encargados del departamento de ventas, se definieron las
caracteristicas principales que el sistema debe cubrir.

1.6.5 Ambiente
¢ Cuél es el ambiente de negocios del sistema?

El usuario busca un equipo de cémputo que se adapte a sus necesidades y
presupuesto. Por esta razén recorre varios sitios web que le ofrecen diversas
marcas y precios.

Se inclinard mas a comprar en un sitio que, de manera facil y segura, le permita
conocer a detalle varias opciones en equipo de computo.

Este sitio deber permitirle todo lo anterior y brindarle un valor agregado, como

pueden ser descargas gratuitas de controladores y utilerias, ademés de articulos
de interés y noticias.

Se debe crear un vinculo estrecho entre proveedor y consumidor a través de un
servicio personalizado y confiable.
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¢ Cual es el ambiente fisico del sistema?

El servidor web en donde se alojara el sistema se encuentra en las instalaciones
del proveedor del servicio, en este caso, nuestrosite.com.

El servidor cuenta con respaldo de energia permanente, soporte técnico 24x7 y
temperatura controlada.

¢ Cual es el ambiente tecnolégico del sistema?

El usuario promedio que visita los sitios de venta de computadoras cuenta con un
equipo con las siguientes caracteristicas:

¢ Computadora personal

e Procesador: Pentium Il

« Monitor 15"

* Resolucion de pantalla: 800 X 600
» Sistema operativo: Windows XP

o Explorador principal: Internet Explorer

1.6.6 Back office
* Gerencia
» Equipo de ventas
e Almacén

 Manejo y embalaje de paquetes

1.6.7 Actores y Funciones
* Gerente
Responsable directo de la tienda.

Debe tener asignada una cuenta de usuario en el sistema y una contrasena
para poder acceder al panel de administracion.
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Unicamente podra consultar reportes generados por el sistema. Por
ejemplo: reportes de ventas, de clientes registrados recientemente,
compras, datos de proveedores, etc.

e Administrador

Responsable de la contabilidad y administracién de la tienda. Consulta de
stock y reportes.

Debe tener asignada una cuenta de usuario en el sistema y una contraseia
para poder acceder al panel de administracion.

« Vendedor
Captura, cancela, modifica pedidos. Ejecuta la venta.

Debe tener asignada una cuenta de usuario en el sistema y una contrasena
para poder acceder al panel de administracion.

¢ Encargado del catalogo de productos.
Mantiene actualizado el catalogo e inventario de productos.

Debe tener asignada una cuenta de usuario en el sistema y una contrasena
para poder acceder al panel de administracion.

¢ Encargado de bodega
Administra stock de productos (entradas y salidas).

Debe tener asignada una cuenta de usuario en el sistema y una contrasena
para poder acceder al panel de administracion.

e Despachador
Prepara paquetes para envio por paqueteria o para venta en mostrador.

Debe tener asignada una cuenta de usuario en el sistema y una contrasena
para poder acceder al panel de administracion.
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Cliente
Desea encontrar rapidamente los productos de interés.

Una vez encontrado, desea obtener la informacion mas importante de ese
producto, pero también debe tener opcidn para ver més detalles como hojas
técnicas, manuales, controladores, presentaciones del fabricante, etc.

Puede navegar andénimamente en el sitio para conocer los productos.
Solamente necesitara autenticacion cuando vaya a concretar una compra,
cuando vaya a agregar productos favoritos, actualizan sus datos, si es que
ya estd registrado, crear un boleto de ayuda, etc. (El punto de boletos de
ayuda aun esta por definirse).

Administrador del sistema
Es el encargado de administrar todo el sistema.

Debe tener asignada una cuenta de usuario en el sistema y una contrasefia
para poder acceder al panel de administracion.

Su tarea es crear, dar de baja y modificar usuarios. Es el unico con los
privilegios necesarios para eliminar permanentemente registros del sistema
(s6lo de manera légica, la eliminacién fisica no es posible).

1.6.8 Panorama-actual

Ventas

En mostrador:
. Cliente llega a la tienda, verifica y selecciona productos
. Vendedor levanta pedido

. Se verifican existencias en bodega

4

5

6

7. Se surte el pedido
8. Se empaca

9

. Se entrega al cliente o se envia a la compafia de paqueteria
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Por teléfono:

1.

N o o s ® N

Cliente tiene catalogo impreso de productas, selecciona
Llama a la tienda

Vendedor levanta pedido

Se verifican existencias en bodega

Se surte el pedido

Se empaca

Se envia a la compaiia de paqueteria

1.6.9 Panorama Automatizado

Ventas

En mostrador:

1.

N o oo os @ N

Cliente llega a la tienda, verifica y selecciona productos
Vendedor verifica existencias en linea

Vendedor levanta pedido

Se surte el pedido

Se empaca

Se entrega al cliente o se envia a la-compaiia de paqueteria

Cliente verifica estado de su pedido en linea hasta que lo recibe

Por teléfono:

o &~ w0 N

Cliente verifica catalogo

Llama a la tienda

Vendedor verifica existencias en linea
Vendedor levanta pedido

Se surte el pedido
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6. Se empaca
7. Se envia a la compariia de paqueteria

8. Cliente verifica estatus de su pedido en linea hasta su recepcion

Y se agrega una opcion mas de comercializacion para los clientes y prospectos

En linea:

1. Cliente checa catalogo en linea

Agrega productos a su carrito de compras
Ingresa al sistema

Procesa su pedido

Se recibo pedido en la sucursal

Se checa existencias en bodega

Se surte el pedido

Se empaca

© ® N O O A ® N

Se envia a la comparia de paqueteria

10. Cliente verifica estatus de su pedido en linea hasta su recepcién

1.6.10 Tareas Nuevas

Venta en linea
1. Compra via Internet
a. Ingreso al sitio web
b. Buscar productos en catalogo
c. Agregar productos a carrito de compras
d. Procesar pedido

e. Registrar cliente
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f. Confirmar pedido
g. Ingresar pago
h

. Verificar pago

Procesar Pago
j. Crear pedido
k. Verificar pedido
I.  Checar stock
m. Surtir pedido

n. Enviar pedido

1.6.11 Expectativas

Se pretende generar mayores ventas a través de la tienda virtual llegando a mas
usuarios en toda la republica mexicana. Ademas se ofrece mejor calidad en el
servicio al tener la posibilidad de dar seguimiento a los pedidos de cada cliente.

La empresa desea tener diferentes grupos de clientes a los cuales se les pueda
aplicar descuentos, ofrecerles listas de precios especiales y promociones
exclusivas. Los grupos seran creados sobre la base del volumen de compras o la
frecuencia.

Con la finalidad de ponerlo en un nivel competitivo y automatizar sus procesos, se
sugiere la implementacion de un sitio web dividido en tres partes:

» Panel de administracion.
¢ Interfaz para clientes (tienda).

+ Interfaz para visitantes.

En términos generales el objetivo del sitio web es el dar a conocer y vender los
productos que ofrece la empresa y llegar a un mayor nimero de clientes
potenciales a nivel nacional. Ademas de establecer una relacién mas estrecha con
proveedores lo cual se debe reflejar en tiempos de entrega mas cortos.
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En resumen destacaremos los siguientes puntos

1. Proporcionar un sitio en el que se permita al cliente conocer los
productos que la empresa comercializa (Catalogo).

2. Brindarle una herramienta para realizar sus pedidos de manera sencilla

(Tienda).

3. Conocer de manera mas especifica al publico que visita el sitio, en base

a preferencias.

4. Mddulo de registro de clientes.

5. Modulo de registro de proveedores.

6. Manejo de cuentas por visitantes, clientes y proveedores.

1.7 Alcance

Queremos enfocarnos en el disefio de una aplicaciéon web con capacidad de
manejar ventas en linea y realizar transacciones de forma confiable. Esto con el
propésito de contar con un servicio configurable, amigable y que se mantenga
vigente con el tiempo y con el crecimiento.

En alcance Fuera del alcance

Construir una aplicacién que pueda | Construir un nuevo servidor de
usarse con servidores estdndares de | aplicaciones Web

Web y de aplicacion

Hacer que la interfaz sea compatible | Mantener compatibilidad con

con los navegadores |E y Mozilla

navegadores poco comunes o de
versiones muy atrasadas

Seguridad en el sistema a través de
usuarios/contrasenas y niveles de
acceso

Proteccion total de la aplicacién contra
ataques de “Hackers”.

Una interfaz de usuario sencilla y
amigable

Una lista sofisticada de “skins” para
adaptar la interfase de usuario a cada
usuario en particular
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1.8 Entregables
* Aplicacion web para “Comercio Electrénico Caso Practico Sumitel”.
e Muestra de la interfaz de usuario.

¢ Documentacion UML avalando el proyecto.

1.9 Riesgos y beneficios
1.9.1 Riesgos

Existe un conflicto potencial entre el objetivo de disefiar un motor adaptable a

distintos negocios del mismo giro y que éste sea facilmente configurable a las
necesidades cambiantes del cliente.

1.9.2 Beneficios

Si cumplimos el alcance del sistema nuestra aplicacion dard un beneficio en
ahorro operativo y mejora en calidad de servicio a quienes no quieren emplear
tiempo en trasladarse y comprar directamente en tienda.

1.10 Propuesta técnica

Los puntos anteriormente abarcados se han resumido en el siguiente documento
que sera entregado al cliente.
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Propuesta Técnica para desarrollo del sistema web,

caso practico Sumitel.

Introduccion

El presente documento pone a su consideracion la propuesta técnica y funcional
de un SISTEMA WEB PARA E-COMMERCE DE UNA TIENDA DE COMPUTO
que cubra las necesidades de venta y promocién del cliente Sumicom
Telemarketing S.A. de C.V., quien tiene como giro la venta directa de
computadoras y componentes, asi como servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo a equipo de computo.

Esto a través del andlisis 6ptimo y de un plan de actividades encaminadas a
lograr una implementacion exitosa.

Objetivos del Documento

El alcance establecido en la propuesta se enfoca en las caracteristicas y funciones
fundamentales del cliente.

Objetivos del Proyecto

En base a los requerimientos solicitados al cliente se sugiere la implementacion de
un sitio web, con la finalidad de poner al cliente a un nivel competitivo y
automatizar sus procesos, el cual esta dividido en tres partes:

-Administracion.
-Clientes.

-Visitantes.

En términos generales el objetivo del sitio web es el dar a conocer y vender los
productos que ofrece la empresa y llegar a un mayor numero de clientes
potenciales a nivel nacional. Ademas de establecer una relacion mas estrecha con
proveedores lo cual se debe reflejar en tiempos de entrega mas cortos.
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En resumen destacaremos los siguientes puntos:

10.Proporcionar un sitio en el que se permita al cliente conocer los
productos que la empresa comercializa (Catalogo).

11.Brindarle una herramienta para realizar sus pedidos de manera sencilla
(Tienda).

12.Conocer de manera mas especifica al publico que visita el sitio, en base
a preferencias.

13.Mdédulo de registro de clientes.
14.Mddulo de registro de proveedores.

15.Manejo de cuentas por visitantes, clientes y proveedores.

Caracteristicas del Sistema

Se propone el uso de un panel de control para la administracién de los catalogos
de productos, clientes, proveedores y el inventario de la tienda.

El acceso a estos paneles estara protegido por nombres de usuario y contrasenas,
ademas de restricciones por horario y dias de la semana. Estos permisos seran
asignados por el administrador global del sistema.

Se considera, ademas, la generacion de un conjunto de reportes impresos con
informacién resumida y clasificada, segun especificaciones del cliente.

Toda la informacion sera almacenada en una base de datos central y podra ser

consultada via Internet en tiempo real, a través de un sitio web que representa la
tienda virtual en si.
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SERVIDOR

USUARIO
FINAL

1.10.1 Logistica del sitio web.

El sistema web propuesto consta de la siguiente estructura:
Tienda virtual
1. Péagina Principal
Contenido por definir.
2. Menu de productos
Categorias definidas previamente.
3. Busqueda de productos
En base a criterios definidos previamente.
4. Productos

Listado y ficha de detalles de los productos comercializados por la empresa.
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5. Carrito de compras

El cliente agrega o elimina los productos de su interés. Se hace un calculo
del total y subtotal sin impuestos ni cargos por gastos de envio.

6. Confirmacién de pedidos

Si el cliente esta registrado, puede procesar su pedido, o sea, confirmar la
compra de los productos en su carrito. Si no esta registrado debera darse
de alta antes de continuar.

7. Registro de clientes

El cliente proporcionara sus datos, los cuales seran definidos por la
empresa previamente.

8. Registro de visitantes

Los visitantes del sitio proporcionaran sus datos y preferencias que se
seleccionaran en una lista de opciones.

9. Micuenta
a. Perfil
El cliente podra modificar sus datos en esta seccion.
b. Pedidos

Consulta de pedidos exclusiva para clientes (estado, importe,
cancelaciones).

10. Politicas de Privacidad
Por definir.
11.Términos y Condiciones de Uso

Por definir.
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Panel de Administracion

1.

Pagina Principal

Contenido por definir.
Productos

Administracion del catalogo.
Clientes

Administracién de clientes.
Pedidos

Administracion de pedidos generados en la tienda o manualmente desde el
panel.

Proveedores

Administracion de proveedores.

. Compras

Administracién de pedidos a proveedores.
Inventario
Estadisticas

Resumen de datos de los visitantes registrados, ordenados en base a
criterios especificados (edad, sexo, preferencias, etc.).

Utilerias

Herramientas para mantenimiento de bases de datos.
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Caracteristicas Técnicas

El sistema propuesto estara programado bajo los estandares de cédigo abierto.
Sistema Operativo: Red Hat Linux.

Servidor Web: Apache 2.0.

Contenedor de Serviets: Apache Tomcat 5.5.9.

Lenguajes de programacion: Java, Javascript, Actionscript.

Manejador de Bases de Datos: MySQL.

Tiempo de Entrega

8 semanas

Plan Detallado de Actividades
Grafica de Gantt

Levantamiento de requerimientos del cliente |

dym

Dimensionamiento

Andlisis y Disefo

Creacion de bases de datos

Prototipo

Disefio de interfaz grafica |

Programacion

Implementacion

Pruebas
Control de cambios
Liberacion

Estos tiempos son estimados considerando que el cliente ha proporcionado ya
toda la informacion y material necesario para el desarrollo del sistema web.
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Capitulo 2|

Analisis UML para sitio Web

2.1 Generalidades

Cualquier sistema informatico debe contar con tres caracteristicas basicas:
escalabilidad, seguridad y una ejecucion robusta bajo condiciones criticas.

Su estructura debe ser modular para que la deteccion y correccion de fallas se
haga de la manera mas rapida posible.

Para lograr esto es necesario que la etapa del disefio del sistema sea la mas
exhaustiva. Si bien la etapa de programacion es crucial, un buen disefio puede
economizar tiempo y recursos a lo largo del desarrollo del proyecto.

La localizacién temprana de maédulos y sus relaciones entre si permite que las
libreria creadas para cada médulo puedan ser utilizadas nuevamente en un futuro.

Esto se refleja directamente en el costo del proyecto si tomamos en cuenta que
para cada actualizacién no habra necesidad de programar toda la aplicacion.

El uso de estandares es otro aspecto importante a tomar en cuenta. Cuando la

arquitectura de una aplicacion esta basada en estandares, su desarrollo sera mas
fluido.

Ademas es mas facil que el proyecto sea retomado por nuevos desarrolladores si
en alguna etapa fuera necesario integrar nuevos recursos.

Entre mas grande sea un sistema, mas compleja sera la etapa de disefio y
muchas mas las posibilidades de que este sistema fracase. En la vida practica,
muchos de los sistemas grandes nunca son liberados debido a su inviabilidad ya
sea porque sobrepasan el presupuesto asignado o porque simplemente no
cumplen los requerimientos del cliente. En este caso un modelo permite tener una
perspectiva mas clara del problema, como resolverlo, crear una soluciéon y como
integrar esta solucién para que al final pueda ser traducida en lineas de codigo.

Un sistema con un buen anadlisis es mas facil de mantener y de escalar.

Existen diversos enfoques para el modelado de un sistema, los tradicionales y el
orientado a objetos.
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El modelado orientado a objetos permite cubrir con muchos de los puntos
anteriormente mencionados.

Una de las herramientas mas populares para el modelado de objetos es umL'
(Unified Modeling Language).

UML es una especificacion mantenida y definida por el OMG (Object Management

Group), que se encarga de gestionar las especificaciones para la industria de la
computacioén sin fines de lucro.

A lo largo de este médulo se cubrieron los puntos més importantes para el analisis
y disefio de un sistema, con un enfoque orientado a objetos. Se realizaron
diversos ejercicios con los diagramas UML mas utilizados actualmente.

2.2 Analisis

Al inicio de este mddulo se remarcé la importancia de la etapa de analisis en el
proceso de desarrollo de cualquier sistema. Siempre se debe hacer un analisis
antes de comenzar a codificar, esa es una regla de oro.

Un buen analisis lleva a tomar una buena decisién, lo cual deriva en el desarrollo
de una aplicacion exitosa.

El sistema que se tomé como ejemplo durante el médulo 2 es el de una empresa
promotora de espectaculos de diversos géneros que desea vender boletos por
medio de su sitio web.

2.3 Ciclo de vida de un sistema

2.3.1. Encuesta

Lo primero que necesitamos para comenzar el andlisis de nuestro sistema es
conocer las necesidades del usuario. Una de las mejores maneras es hacerlo por
escrito a través de una encuesta o cuestionario; ahi se expresaran todas las dudas
que tenga el o los analistas acerca de la funcionalidad del sistema. Este
cuestionario se entrega al usuario para ser contestado por escrito. Una de las
finalidades de este documento es tener un punto de partida para determinar el
alcance del proyecto y ademas, implica un compromiso entre el equipo de

' UML™ Resource Page (http://www.uml.org)
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desarrollo y el usuario, es por esta razon que debe ser redactado de manera
formal.

Una vez conocidas las necesidades del usuario se puede comenzar formalmente

la etapa de analisis que puede ser visto desde dos puntos de vista: del entorno y
del sistema en si.

2.3.2. Hardware y software

Fisicamente en donde se instalara la aplicacion y que software sera necesario
para que el desempefio sea el éptimo. Con base a este analisis se decidira si se
necesita comprar hardware y software nuevo, o bien, se puede utilizar el que se
tiene actualmente.

2.3.3. Factibilidad

Este es un punto muy importante, es aqui en donde se decide si conviene el
desarrollo del sistema, tanto al usuario como al desarrollador.

2.3.4. Estimacion
Tomar en cuenta el margen de error y dejarlo en claro para ambas partes.
2.3.5. Analisis de Costo-Beneficio

Va de la mano con el punto de factibilidad, el usuario decidira apegandose a los
resultados de este analisis, si le conviene invertir en el proyecto.

La etapa de analisis permite tomar decisiones que convengan tanto al usuario
como a nosotros como desarrolladores.

Si el usuario considera seguir adelante con el proyecto, podemos pasar a la etapa
de diseno.

2.4 Diseiio

El primer documento que podemos obtener en la etapa de disefio es la
especificacién de procesos; debe ser redactado de manera clara ya que este sera
el antecedente de los casos de uso.

El siguiente paso es identificar entidades y relaciones, y representarlas
graficamente en un diagrama.
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Debemos entender por entidad un objeto del mundo real que tiene caracteristicas
propias que lo definen y distinguen de otros. No obstante, los objetos pueden tener
atributos comunes, esto crea una relacion entre ellos.

El diagrama de entidad relacién debe ir siempre acompafado de un diccionario de
datos, que es un compendio de los atributos de cada entidad en donde se define
nombre del atributo o campo, caracteristicas y tipo de dato.

Algunas recomendaciones a tomar en cuenta al elaborar el diagrama de entidad
relacién son:

» |dentificar el mayor niumero de entidades involucradas en el sistema.

¢ Encontrar el mayor nimero de atributos para cada entidad.

* Intentar relacionar el mayor nimero posible de entidades del sistema.

¢ Es deseable el manejo de atributos numéricos.

» Elnombre de las entidades debe ser significativo estar dado en singular.

¢ Al nombrar los atributos, asignarles un prefijo asociado con el nombre de la
entidad.

¢ Si una entidad tiene mas de un valor posible para uno de sus atributos, ese
atributo debe ser una entidad.

* Mantener siempre un campo que indique el estatus del registro (vigente,
eliminado, etc.).

Una entidad puede ser vista como una tabla de una base de datos, todas las
tablas estan formadas por registros que, a su vez, estan compuestos por campos.

Las entidades deben tener un campo o conjunto de campos que permitan
garantizar que cada registro es Unico, estos campos se conocen como llaves
primarias. Cuando una entidad se relaciona con otra, los campos que forman la
llave primaria pasan a formar parte de la otra entidad y se conoce como llave

foranea. Las llaves primarias formadas por varios campos no pueden separarse al
pasar a otra entidad.

Una llave foranea no necesariamente debe formar parte de la llave primaria de la
tabla con la que se esta relacionando.

El producto que se obtiene de la fase de diseiio de un sistema es un modelo.
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2.4.1 Diccionario de datos

En esta etapa de identificaron las entidades para el sistema propuesto, a
continuacién se muestra el diccionario de datos obtenido.

I Almanar toda la informacion relativa a .' de los cliees. o~

Descripcién:

Nimero de ejemplares: -

Crecimiento previsto: 80 pedidos/mes.

Confidencialidad: Los datos podran ser consuitados solo por el cliente al que corresponde el
pedido, el vendedor que levanté el pedido, el encargado del almacén o el
administrador del sistema.

Los datos correspondientes a la forma de pago sélo podran ser consultados
por el cliente mismo, el vendedor y el administrador.

Derechos de acceso: Las consultas serdn previa autorizacion de nombre de usuario y contrasena.

Atributo Descripcion Tipo

ped_id Identificador del pedido. Int(10)

cli_id Identificador del cliente al que pertenece el pedido. Int(10
ped_fecha Fecha en que se realizo el pedido dd-mm-aaaa hh:mm:ss. Date
ped_fecha_ent Fecha de entrega del pedido dd-mm-aaaa hh:mm:ss. Date
ped_status Codigo del estatus del pedido, atn por definir. Int(2)
dom_id Identificador del domicilio fiscal. Int(10)

Descripcion Partidas de los pedidos.

Numero de ejemplares: -

Crecimiento previsto: =

Confidencialidad: Los mismos que para los pedidos.

Derechos de acceso: Las consultas seran previa autorizacién de nombre de usuario y contrasena.

Atributo Descripcion Tipo

Ped_cve Identificador del pedido detallado. Int(10)

Prod_id Identificador de cada producto que compone el pedido. Int

Dp_cantidad Cantidad de cada producto. Int

Prod_precio Precio unitario de cada producto. Float

Dp_desc Descuento sobre el producto. Float

Dp_iva IVA del pedido. Float

Dp_tot Importe total. Float

Descripcion Almacena la informacién referente al envio de los pedidos.

Ndmero de ejemplares: -

Crecimiento previsto: -

Confidencialidad: Los mismos que para los pedidos.

Derechos de acceso: Las consultas serdn previa autorizacion de nombre de usuario y contraseiia.

Atributo Descripcion Tipo

Env_num Identificador del comprobante de envio. Int

Env_fechaenv Fecha en la que fue enviado el pedido. dd-mm-aaaa String
hh:mm:ss.

Env_fecharec Fecha en la que fue recibido el pedido. dd-mm-aaaa String
hh:mm:ss.

Env_remitente Remitente. String

Env_destinatario Destinatario. String

Env_status Clave del Estatus del envio (por definir). Int

Mens_id Identificador de la compania de mensajeria. Int

Env_peso Peso del envio. Float

Ped_cve Identificador del pedido que se estd enviando. Int
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Descripcién:

| Almacenar toda la informacion relativa  los productos.

Numero de ejemplares: 228.

Crecimiento previsto: 5 productos/mes.

Confidencialidad: Los datos podrén ser consultados por cualquier persona. La modificacion
de productos solo puede realizarla el encargado del catdlogo y el
administrador.

Derechos de acceso: La actualizacion sera previa autorizacion con nombre de usuario y
contrasena.

Atributo Descripcion Tipo

Cat_id Identificador de la categoria. Int

Scat id Identificador de la subcategoria. Int

Prod_id Identificador del producto. Int

Prod_desc Descripcion del producto. String

Prod_precio Precio base de este producto. Float

Prod_marca Identificador de la marca de este producto. Int

Prod_rutaimgchica Ruta de la imagen de muestra del producto. String

Prod_rutaimggrande Ruta de la imagen del producto. String

Descripcion:

Almacenar las propiedades de un producto.

Numero de ejemplares:

3 por producto capturado.

Crecimiento previsto:

Depende directamente de los productos.

Confidencialidad:

Los datos podran ser consultados por cualquier persona, siempre y cuando
se consulte un producto. La modificacion de propiedades sélo puede
realizarla el encargado del catdlogo y el administrador.

Derechos de acceso:

La actualizacion sera previa autorizacién con nombre de usuario y
contrasena

Atributo

Dascnpcuén

Prop_id Identificador Unico de esta propiedad. E{m
Prod_id Identificador del producto al que describe esta propiedad. Int
Prop_propiedad Nombre de la propiedad. String
Prop_valor Valor de la propiedad. String

Numero de ejemplares:

Crecimiento previsto: 1 categoria/ano _

Confidencialidad: Los datos podran ser consultados por cualquier persona. La modificacion
de categorias sdlo puede realizarla el encargado del catdlogo y el
administrador.

Derechos de acceso: La actualizacion sera previa autorizacion con nombre de usuario y
contrasena.

Atributo Descripcion Tipo

Cat_id Identificador de la categoria Int

Cat_categoria Nombre de la categoria String
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Almacenar toda la informacion relativa a las subcategorias de los |
productos.

Numero de ejemplares: 38

Crecimiento previsto: 5 subcategorias/ano

Confidencialidad: Los datos podran ser consultados por cualquier persona. La modificacion
de subcategorias sélo puede realizarla el encargado del catdlogo y el
administrador.

Derechos de acceso: La actualizacion sera previa autorizacion con nombre de usuario y
contrasena.

Atributo Descripcion Tipo

Subcat_id Identificador de la subcategoria Int

Cat_id Identificador de |a categoria String

Subcat_subcategoria Nombre de la categoria

Descripcion: Almacenar toda la informacién relativa a las marcas de los productos.
Numero de ejemplares: 15

Crecimiento previsto: 5 marcas/ano

Confidencialidad: Los datos podran ser consultados por cualquier persona. La modificacién

de marcas solo puede realizarla el encargado del catalogo y el
administrador.

Derechos de acceso:

La actualizacion sera previa autorizacion con nombre de usuario y
contrasefa.

Atributo Descripcion Tipo
Marca_id Identificador de la marca. Int
Marca_nombre Nombre de la marca. String
Marca_rutaimg Ruta de la imagen correspondiente al logotipo. String

Descripcion:

Almacenar las proocines aplicables a los puctos en un determinado o

periodo de tiempo.
Numero de ejemplares: 100
Crecimiento previsto: 10 promociones/mes
Confidencialidad: Los datos podran ser consultados por cualquier persona. La modificacion

de promociones solo puede realizarla el encargado del catalogo y el
administrador.

Derechos de acceso:

La actualizacion serd previa autorizacién con nombre de usuario y
contrasena.

Atributo Descripcion Tipo
Promo_id Identificador de la promocion. Int
Prod_id Identificador del producto en promoci6n. String
Promo_desc Descuento aplicado al precio del producto. String
Promo_fechain Fecha en que inicia la promocion. String
Promo._fechafin Fecha en que termina la promocion. String
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pcion: Almacenar los datos referentes a cada producto en almacén.
Numero de ejemplares: 228

Crecimiento previsto: 5 registros nuevos/mes

Confidencialidad: Los datos podran ser consultados por el encargado del aimacén y el
administrador. La modificacion sélo puede realizarla el encargado del
almacén y el administrador.

Derechos de acceso: La actualizacion sera previa autorizacion con nombre de usuario y
contrasena.

Atributo Descripcion Tipo

Alm_id Identificador de el producto en el almacén Int

Prod_id Identificador del producto en almacén. Int

Alm_exist Existencias de ese productos. Int

Alm_fechaexist Fecha en que se hizo el tltimo conteo de existencias. Date

Alm_precioent Ultimo precio de entrada registrado. Float

Alm_preciosalida Ultimo precio de salida registrado. Float

Descripcion: Almacenar la informacion del inventario de productos.

Nomero de ejemplares: -

Crecimiento previsto: -

Confidencialidad: Los datos podran ser consultados por el encargado del almacén y el
administrador. La modificacion sélo puede realizarla el encargado del
almacén y el administrador.

Derechos de acceso: La actualizacién serd previa autorizacion con nombre de usuario y
contrasena.

Atributo Descripcion Tipo

Prod_id Identificador del producto en el inventario. Int

Inv_numserie Numero de serie del producto, son Unicos. String

Inv_fechaent Fecha de entrada al almacen. Date

Inv_fechasal Fecha de salida del almacén. Date

v precionnt Precio de entrada. Float

Inv_preciosal Precio de salida. Float

Descripcion:

Sumitel.

Numero de ejemplares: | -

Crecimiento previsto: -

Confidencialidad: Los datos podrén ser consultados por el encargado del almacén y el
administrador. La modificacion sélo puede realizarla el encargado del
almacén y el administrador.

Derechos de acceso: La actualizacion sera previa autorizacién con nombre de usuario y
contrasena.

Atributo Descripcion Tipo

Eqg_id Identificador del equipo. Int

Prod_id Identificador del componente. Int

Inv_serie Numero de serie del componente. String
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Descripcion: Almacena los datos de las 6rdenes de compra.

Numero de ejemplares: -

Crecimiento previsto: »

Confidencialidad: Los datos podran ser consultados por el encargado del aimacén y el

) administrador. La modificacion sélo puede realizarla el encargado del
almacén y el administrador.

Derechos de acceso: La actualizacion sera previa autorizaciéon con nombre de usuario y
contrasefa.

Atributo Descripcion Tipo

Ord id Identificador de la orden de compra. Int

Ord_status Estatus de la orden de compra. Int

Ord_fecha Fecha de entrada la orden. Date

Pv_id Identificador del proveedor de esa orden de compra. Int

Descripcion: Almacena las partidas de las 6rdenes de compra.

Numero de ejemplares: -

Crecimiento previsto: -

Confidencialidad: Los datos podran ser consultados por el encargado del almacén y el
administrador. La modificacién solo puede realizarla el encargado del
almacén y el administrador.

Derechos de acceso: La actualizacion sera previa autorizacién con nombre de usuario y
contrasena.

Atributo Descripcién Tipo

Ord_id Identificador de la orden de compra que se esta detallando Int

Prod_id Identificador del producto que se va a comprar Int

Prod_cant Cantidad a comprar Int

Do_costo Costo Float

Do_desc Descuento aplicado a este producto Float

Do_iva IVA de este producto Float

Do_tot Importe total Float()

il 3 SR

Descripcion: Almacena los datos de las devoluciones de productos.

NUmero de ejemplares: | -

Crecimiento previsto: -

Confidencialidad: Los datos podrén ser consultados por el encargado del almacén y el
administrador. La modificacién sélo puede realizarla el encargado del
almacén y el administrador.

Derechos de acceso: La actualizacion sera previa autorizacion con nombre de usuario y
contrasefa.

Atributo Descripcion Tipo

Ord_id Identificador de la orden de compra con la que sumitel Int
adquirié el producto devuelto.

Dev_id Identificador de la devolucion. Int

Ped id Identificador del pedido con el que el cliente compro este Int

- producto.

Dev_fecha Fecha en que se esta registrando la devolucion. Date

Prod_id Identificador del producto devuelto. Int

Alm_numser Numero de serie del producto. String
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Descripcion:

Almacena la in de pmv de .

Nimero de ejemplares: 10

Crecimiento previsto: 5 proveedores/anio

Confidencialidad: Los datos podran ser consultados por los vendedores, el encargado del
almacén y el administrador. La modificacion sélo puede realizarla el
encargado del almacén y el administrador.

Derechos de acceso: La actualizacion sera previa autorizacién con nombre de usuario y
contrasefia.

Atributo Descripcion Tipo

Pv_id Identificador del proveedor Int

Pv_contacto Identificador del contacto.

Pv_nom Nombre del proveedor String

Pv_dir Direccién del proveedor Int

Pv_tel Teléfono del proveedor String

Pv_ric RFC del proveedor String

: ..!.‘._‘. -

Ri I prodson _ proveedores.

Numero de ejemplares:

Crecimiento previsto: =

Confidencialidad: Los datos podrén ser consultados por el encargado del almacén y el
administrador. La modificacién solo puede realizarla el encargado del
almacén y el administrador.

Derechos de acceso: La actualizacion sera previa autorizacion con nombre de usuario y
contraseia.

Atributo Descripcion Tipo

Prod_id Identificador del producto int

Prov_id Identificador del proveedor Int

e = prAb i _.'__'.:'_'..-“._._
macena la informacion que define a una persona del sist

Descripcion:

Numero de ejemplares: | 1000

Crecimiento previsto: 50 clientes/mes

Confidencialidad: Los datos podrén ser consultados por el sistema unicamente.

Derechos de acceso:

La actualizacion sera previa autorizacion con nombre de usuario y
contrasena solo cuando la tabla derivada sea actualizada.

Atributo Descripcion Tipo
per_id Identificador de la persona. Int
per_nombre Nombre. String
per_ap_patemo Apellido paterno. String
per_ap_malerno Apellido materno. String
per_fecha_nacimiento Fecha de nacimiento. Date
per_estado_civil Estado civil (Soltero-1, Casado-2, Divorciado-3, Viudo-4, Otro- | Int

5).
per_correol Direccién de correo electronico. String
per_correo? Direccién de correo electrénico alterna. String
per_tel_particular Teléfono particular. String
per_tel_oficina Telétono de la oficina. String
per_curp Clave Unica de Registro de Poblacion. String
Sara Vicente Solano 36



UNAM-FES ARAGON

Sistema Web para e-commerce de
una tienda de cdmputo. Solucion |.

Descripcion: Almacena la informacion que define a un cliente.

Nomero de ejemplares: | 800

Crecimiento previsto: 80 clientes/mes

Confidencialidad: Los datos podran ser consultados por el cliente mismo, los vendedores y el
administrador. La modificacion sélo puede realizarla un vendedor, el mismo
cliente o el administrador.

Derechos de acceso: La actualizacion sera previa autorizacién con nombre de usuario y
contrasena.

Atributo Descripcion Tipo

Cli_id Identificador del cliente Int
Identificador del domicilio fiscal. nt
Identificador de la persona. nt
Grupo de cliente. nt
Registro Federal de Causantes. String
Tipo de persona fiscal (Moral-1, Fisica-2) Int

Almacena pagos realizados por un cliente.

800

Crecimiento previsto: -

Confidencialidad: Los datos podran ser consultados por el cliente mismo, los vendedores y el
administrador. La modificacion sélo puede realizarla un vendedor, el mismo
cliente o el administrador.

Derechos de acceso: La actualizacion sera previa autorizacion con nombre de usuario y
contrasenia.

Atributo Descripcion Tipo

Ped id Identificador del pedido Int

Pago_fecha Fecha en que se realiz6 el pago. dd-mm-aaaa hh:mm:ss. Int

Pago_importe Importe del pago. Float

Descripcién: Almacena el catdlogo de grupos de clientes.

Numero de ejemplares: 800

Crecimiento previsto: -

Confidencialidad: Los datos podrén ser consultados por el cliente mismo, los vendedores y el
administrador. La modificacion sélo puede realizarla un vendedor, el mismo
cliente o el administrador.

Derechos de acceso: La actualizacién serd previa autorizacién con nombre de usuario y
contrasena.

Atributo ion Tipo

Grp_id Identificador del grupo. Int

Grp _desc Descuento que se aplicara al importe de los pedidos de este Float
grupo de clientes.

Grp_grupo Nombre del grupo. String
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| Aimacena el catalogo de em d mia. B

Numero de ejemplares: | 2.

Crecimiento previsto: 1 empresas/afo.

Confidencialidad: Los datos podran ser consultados por los vendedores, el encargado del
almacén y el administrador. La modificacion sélo puede realizarla un
vendedor, el encargado del almacén o el administrador.

Derechos de acceso: La actualizacion sera previa autorizacién con nombre de usuario y
contrasena.

Atributo Descripcion Tipo

Mens_id Identificador de la empresa. Int

Mens_nombre Nombre de la empresa. String

Mens_contacto Identificador de la persona de contacto. Int

Mens_tel Teléfono. String

Mens_correo Direccién de correo electrénico. String

“Descripcion:

aoena el catélogo usuarios del te

Numero de ejemplares: 15.

Crecimiento previsto: 5 usuarios/ano.

Confidencialidad: Los datos podran ser consultados por el administrador y el mismo usuario.
La modificacion solo puede realizarla un usuario, o el administrador.

Derechos de acceso: La actualizacion sera previa autorizacién con nombre de usuario y
contrasena.

Atributo Descripcion Tipo

Usr_id Identificador del usuario. Int

Per_id Integer Identificador de la persona Int

Usr_area Area dentro de la tienda en la que se desarrolla el usuario. String

Descripcion: Contiene los datos de acceso al sistema.

Numero de ejemplares: 15.

Crecimiento previsto: 5 usuarios/ano.

Confidencialidad: Los datos podran ser consultados por el administrador y el mismo usuario.

La modificacion sélo puede realizarla un usuario (restringida), o el
administrador.

Derechos de acceso:

La actualizacion sera previa autorizacion con nombre de usuario y
contrasenia.

Atributo Descripcion Tipo
Usr_id Identificador del usuario. Int
Perm_nombre_usuario Nombre de usuario para acceso al sistema. String
Perm_contrasefia Contrasefia para acceso al sistema. String
Perm_tipo_usuario Tipo de usuario. String
Perm_hora_ini Hora de entrada al sistema. Date
Perm_hora_fin Hora de cierre del sistema para este usuario. Date
Perm_estatus Estatus del usuario (Activo-1, Inactivo-0). Int
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Descripcion: Almacena los domicilios de los clientes.

Numero de ejemplares: | -

Crecimiento previsto: -

Confidencialidad: Los datos podran ser consultados por el vendedor, encargado de almacén,
cliente y el. La modificacion sélo puede realizarla un cliente, un vendedor o
el administrador.

Derechos de acceso: La actualizacion sera previa autorizacion con nombre de usuario y
contrasena.

Atributo Descripcion Tipo

Dom_id Identificador del domicilio. int

Dom_num_ext Numero exterior del domicilio. String

Dom_num_int Numero interior del domicilio. String

Dom_mun Municipio o delegacion. String

Dom_estado Estado. Stnng

Dom_cp Cédigo postal. String

Dom_tel Teléfono. String

I Despcién:

Almacena las opciones de pago para cada cliente.

Numero de ejemplares: -

Crecimiento previsto: -

Confidencialidad: Los datos podran ser consuitados por el vendedor, cliente y el. La
meodificacion sélo puede realizarla un cliente, un vendedor o el
administrador.

Derechos de acceso: La actualizacion sera previa autorizacion con nombre de usuario y
contrasefia.

Atributo Descripcion Tipo

Fpago_id Identificador del registro. Int

Cli_id Identificador del cliente. String

Fpago_forma Forma de pago. String

Fpago_tipo_tarjeta Tipo tarjeta. String

Fpago_titular Titular de la cuenta. String

Fpagoﬂbam Banco. Slﬁng

| Fpago_verificador Digito verificador. String
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Descripcion: Almacena las opciones de pago para cada cliente.

Numero de ejemplares: -

Crecimiento previsto: -

Confidencialidad: Los datos podrén ser consultados por el vendedor, clienteyel. La
modificacion sélo puede realizarla un cliente, un vendedor o el
administrador.

Derechos de acceso: La actualizacion sera previa autorizacién con nombre de usuario y
contraseia.

Atributo Descripcion Tipo

Fact_id Identificador de la factura. Int

Fact_folio Folio de la factura. String

Ped_id Identificador del pedido. Int

2.4.2 Diagrama entidad relacién

En la figura 2.1 se muestran las entidades vy las relaciones identificadas para el
caso practico de Sumitel.

Figura 2.4.1 Diagrama entidad relacion
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2.5 Modelado

El modelado es la etapa siguiente del ciclo de vida del sistema. Puede llevarse a
cabo basado en los enfoques tradicionales o un enfoque orientado a objetos.

Este ultimo enfoque permite que muchas de las caracteristicas deseables en un
sistema informatico puedan cumplirse. El modelado orientado a objetos ofrece
resolver problemas en funcion de la representacion de objetos con caracteristicas
que lo hacen unico dentro de un entorno y sus relaciones con otros objetos. Se
crean objetos independientes con funciones especificas que podemos llamar
componentes, cuya principal ventaja es la reutilizacién en otros sistemas.

Dos conceptos importantes en el modelado de objetos son encapsulamiento,
polimorfismo y herencia.

El encapsulamiento se refiere a la capacidad que tendra un objeto para ocultar sus
atributos y su comportamiento, esto es, todos los demas objetos solo conoceran

ciertos atributos del objeto en cuestién y sélo podran hacerlo a través de un
método.

Polimorfismo es la habilidad que tiene un objeto para responder de manera
diferente a un estimulo en particular. En otras palabras, un método de una clase

puede regresar diferentes resultados dependiendo del mensaje o parametro que
se le envie.

Una de las ventajas del modelado orientado a objetos es que podemos
especializar las clases tanto como queramos. Se define una clase base, lo mas
abstracta posible, después, se definen otras clase derivadas de ésta pero con
ciertas caracteristicas adicionales que lo hacen diferente a otras derivadas de la
misma. Esto se conoce como herencia.

2.5.1. Pasos para el modelado orientado a objetos

El modelado orientado a objetos inicia con la identificacién de los objetos, sus
particularidades, interaccion y comportamiento dentro del entorno.

Una vez identificado lo anterior podemos definir una clase. Una clase define las
caracteristicas de un objeto, una instancia es un ejemplar de una clase.

Los objetos pueden tener diferentes tipos de relaciones o asociaciones,
dependiendo de la cardinalidad y dependencia.
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El siguiente paso es definir el modelo de requerimientos, conformado por:

Modelo de casos de uso.

Extrae el conocimiento funcional basico del problema y establece la
estructura base del sistema. La funcionalidad estd dada por transacciones
realmente significativas, a cada una de estas transacciones se le denomina
caso de uso. El nombre del caso de uso debe describir en unas cuantas
palabras la finalidad de la transaccion.

Todos los casos de uso son ejecutados por un actor al menos.

Un actor no necesariamente es una persona y no forma parte del sistema,
soélo interactta con él.

Es necesario identificar los flujos alternos en los que pueda desembocar
una transaccion y no olvidar tomar todas las alternativas posibles.

Concretando, un caso de uso nace del ;quién y coémo ejecutara una
transaccion?; debe tener un nombre, una secuencia de pasos y sus flujos
alternos o de excepcion.

Modelo de interfaz.

Establece el vinculo visual entre el desarrollador y el usuario a través de la
interaccién que el sistema tenga con el entorno.

Esencialmente, la interaccién con el usuario se logra a través de pantallas,
reportes y llamadas a subsistemas.

Las pantallas son estaticas en este punto del ciclo de desarrollo, sélo deben
dar una idea al usuario de lo que vera como resultado final.

Los reportes se definiran en base a los datos obtenidos en el diagrama de
entidad-relacion, tomando sélo aquellos que sean significativos para el
usuario. También deben considerarse todos aquellos reportes que se
soliciten esporadicamente.

Modelo del dominio del problema. Se definen los principales objetos que
forman el sistema y sus relaciones entre si.

Estas relaciones tienen direccién, nomenclatura y cardinalidad.
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2.5.2. UML

UML es una herramienta para el modelado de objetos y bésicamente son
diagramas que permiten entender de manera mas clara el comportamiento del
sistema y la interaccion entre sus componentes, antes de comenzar a programar.

Existen diagramas para cada una de las fases del modelado.
Los diagramas que se cubrieron durante este médulo fueron:

e Diagrama de casos de uso

¢ Diagramas de secuencia

* Diagramas de clases

» Diagramas de colaboracion

¢ Diagramas de estado

¢ Diagramas de componentes

+ Diagramas de despliegue

Durante el mddulo se realizaron ejercicios de cada uno de los diagramas, tanto
para el problema de ejemplo (venta de boletos) como para algunos de los
proyectos propuestos por los asistentes al diplomado.

El cuadro 2.1 describe de manera mas amplia los diagramas que conforman el
UML.
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Dt e Clase asociacion,
~ |Vista Estética 9 generalizacion, dependencia,
1 Clases iz skt
|real|zac:6n. interfaz.
Vista de Casos  |Diagramas de ‘Caso de Uso, Actor, asociacion,
de Uso Casos de Uso }extensién. generalizacion.
~ |Vista de Diagramas de Componente, interfaz,
~ |Implementacién | Componentes | dependencia, realizacion.
~ |Vista de Diagramas de Nodo, componente,
~ |Despliegue Despliegue 'dependencia, localizacion.
.-';Ii |Vista de Estados |Diagramasde | Estado, evento, transicion,
de maquina Estados :accion.
I |
i
Diagramas de 'Estado, actividad, transicion,
- |Vista de actividad
B Actividad |determinacion, division, unién.
Diagramas de  |Interaccion, objeto, mensaje,
Vista de :Secuencia ‘activacion.
: ilnleraomén Diagramas de Colaboracién, interaccién, rol de
: J Colaboracion colaboracién, mensaje.
T
Sl |Diagramas = Paquete, subsistema, modelo.
- |de modelo ‘Clases
e | S
ens:n e - estriccion, estereotipo,
|Todas ‘Todos ke

valores, etiquetados.

Cuadro 2.1 Diagramas UML
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2.5.3 Listado de los casos de uso

El siguiente listado muestra los casos de uso identificados para el caso practico de
Sumitel.

Nombre

Buscar un producto por categoria.

Buscar un producto por palabra.

Buscar un producto por marca.

Buscar un producto por blisgueda avanzada.

Consultar detalles del producto.

Registrar nuevo cliente en sitio.

Agregar productos a carrito de compras.

Confirmar compra.

@@ NP DAL N

Efectuar pago.

. Iniciar sesion en sitio e-commerce.

- | -
-

. Buscar un pedido en sitio e-commerce.

-y
n

. Buscar un pedido en sitio de administracion.

-
Los]

. Buscar pedidos de un cliente en el sitio de administracion.

—
s

. Consultar detalles de un pedido.

-k
v

. Rastrear el envio de un pedido en el sitio e-commerce.

Py
(=2

. Rastrear el envio de un pedido en el sitio de administracion.

-
~l

. Devolver un pedido.

=]

. Actualizar datos del cliente.

—
©w

. Verificar pedidos pendientes.

n
(=]

. Solicitar una salida al almacén.

no
phry

. Registrar recepcion del pedido en sitio de administracion.

na
n

. Enviar solicitud de Cancelacién de un pedido.

3]
w

. Actualizar el estado de un pedido.

na
=

. Mostrar promociones.

n
o

. Recuperar contrasefia.

n
[=7]

. Recibir solicitud de salida de almacén.

ra
~

. Actualizar entradas al almacén.

[A"]
o

. Entregar pedido al porteador (Empresa de Mensajeria).

n
w

. Actualiza entradas/salidas almacén

8

. Dar de alta usuarios del sistema

w
pur g

. Dar de baja usuarios del sistema

. Cambios a las cuentas de usuarios.

. Crear categoria de productos.

®IB(8

. Asignar permisos a las cuentas de usuarios.
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2.5.4 Listado de Casos de Uso y Actores

Cada caso de uso se ha asociado con los actores del sistema, quedando de la

siguiente manera.

Actor Primario

Casos de Uso

Cliente Visitante

Buscar productos, registrarse en sitio, consultar detalles de un
producto, agregar productos a carrito de compras.

Cliente Comprador

Buscar productos, Consultar detalles del producto, Agregar productos a
carrito de compras, Confirmar compra, Iniciar sesién en sitio e-
commerce, Efectuar pago, Buscar un pedido en sitio e-commerce,
Consultar detalles de un pedido, Rastrear el envio de un pedido en el
sitio e-commerce, Devolver un pedido, Actualizar datos del cliente,
Verificar pedidos pendientes, Enviar solicitud de Cancelacion de un
pedido, Recuperar contrasefia.

Vendedor

Buscar productos, Consultar detalles del producto, Agregar productos a
carrito de compras, Confirmar compra, Efectuar pago, Buscar un pedido
en sitio de administracion, Consultar detalles de un pedido, Buscar
pedidos de un cliente en el sitio de administracion, Actualizar datos del
cliente, Verificar pedidos pendientes, Solicitar una salida al almacén,
Registrar recepcion del pedido en sitio de administracion, Actualizar el
estado de un pedido, Cancelar un pedido.

Almacenista

Recibir solicitud de salida de almacén, Actualizar entradas al almacén,
Actualizar salidas del almacén, Entregar pedido al porteador (Empresa
de Mensajeria), Asignar nimero de pedido.

Responsable del
Catalogo de Productos
(RCP)

Dar de alta catdlogo de productos, dar de baja productos en el
catalogo, Actualizar datos en el catalogo de productos.

Administrador

Dar de alta a los usuarios (Sistema), Dar de baja a los usuarios,
Actualizar status de usuarios, Crear categorias de productos, Dar de
baja categorias de productos, Asignar permisos a los usuarios, Generar
reportes varios en el sistema, Dar de baja clientes, Actualizar catalogo
de promociones. '
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2.5.5 Definicion

de los casos de uso.

ID del Caso de Uso: | 1

Nombre del Caso de Uso: | Buscar un producto por categoria.

Creado Por: | Svicente Fecha de Creacion: 05/11/2004

Actores:

Cliente Visitante, Cliente Comprador, Vendedor, RCP, Aimacenista, Administrador

Descripcion:

El actor entra al sitio Web de la tienda. Busca en el catalogo de productos aquellos que
sean de su interés. Tiene las siguientes opciones: buscar por categorias, por palabra, por
marca y por bsqueda combinada (avanzada).

Precondiciones:

Haber entrado al sitio Web.

Login no necesario.

Debe haber al menos una categoria capturada.
Puede haber subcategorias capturadas.

Mostrar un listado de las categorias disponibles que tengan subcategorias con
productos o productos.

Post-condiciones:

Listado de productos que pertenecen a una categoria o subcategoria.

Flujo Normal:

1. El actor entra al sitio Web.

2. Se muestra un ment con las categorias con productos existentes.
3. El actor elige una categoria.

4. Se muestran los productos de esta categoria.

Flujos Alternos:

3. Si la categoria tiene subcategorias y éstas tienen productos asignados, se muestran en
un listado.

4. El actor puede elige una subcategoria.

5. Se muestran los productos de esta subcategoria.

5. Si no hay productos capturados en la categoria o subcategoria, se muestra un mensaje
al usuario y se le invita a elegir otra categoria.

Excepciones:

No hay productos asignados a la categoria elegida.
No hay categorias capturadas.

Observaciones:

Las subcategorias deben tener al menos un producto. En caso contrario no deben ser
listadas en el mena.
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1D del Caso de Uso: | 2

Nombre del Caso de Uso:

Buscar un producto por palabra.

Creado Por:

Svicente Fecha de Creacion: | 05/11/2004

Actores:

Cliente Visitante, Cliente Comprador, Vendedor, Almacenista, RCP, Administrador

Descripcion:

El actor entra al sitio Web de la tienda y busca un producto que contenga una palabra
clave.

Precondiciones:

Haber entrado al sitio Web.

Login no necesario.

Debe haber al menos un producto capturado.

Mostrar un formulario de blisqueda con un cuadro de texto y un bot6n de envio.

Poscondiciones:

Listado de productos cuya clave, descripcion, marca o modelo coincidan con la palabra
clave.

Flujo Normal:

1. El actor entra al sitio Web. Teclea una palabra en el formulario de busqueda por
palabras.

2. El sistema busca aquellos productos en cuya clave, descripcion, marca o modelo,
aparezca alguna ocurrencia de la palabra clave.

3. Se muestran los productos encontrados.

Flujos Alternos:

2. Si el cliente no proporciona una palabra, mandar mensaje de error.

3. Si no hay coincidencias, mostrar mensaje. Mostrarle productos aleatorios.

Excepciones:

Observaciones:

ID del Caso de Uso: | 3

Nombre del Caso de Uso:

Buscar un producto por marca.

Creado Por: | Svicente Fecha de Creacion: | 05/11/2004

Actores:

Cliente Visitante, Cliente Comprador

Descripcion:

El actor entra al sitio Web de la tienda. Busca en el catalogo de productos aquellos que
sean de su interés. Tiene las siguientes opciones: buscar por categorias, por palabra, por
marca y por busqueda combinada (avanzada).

Precondiciones:

=  Entrar al sitio Web mediante un navegador Web.
=  Mostrar un formulario de busqueda con una lista de las marcas disponibles.

Poscondiciones:

Listado de productos cuya marca coinciden con la marca seleccionada en el formulario
de busqueda.

Flujo Normal:

1. Elcliente (Visitante o Comprador) entran al sitio Web. Selecciona una marca en el
formulario de busqueda por marca.

2. Buscar aquellos productos cuya marca asignada coincida con la marca
seleccionada.

3. Se muestran los productos encontrados.

Flujos Alternos:

Si el cliente no selecciona una marca, mandar mensaje de error.
Si no hay coincidencias, mostrar mensaje. Mostrarle productos aleatorios.

Excepciones:

Observaciones:
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ID del Caso de Uso: | 4

Nombre del Caso de Uso: | Buscar un producto por bisqueda avanzada.
Creado Por: | Svicente Fecha de Creacion: | 05/11/2004
Actores: | Cliente Visitante, Cliente Comprador
Descripcion: | El actor entra al sitio Web de la tienda. Busca en el catdlogo de productos aquellos que
sean de su interés. Tiene las siguientes opciones: buscar por categorias, por palabra, por
marca y por busqueda combinada (avanzada).
Precondiciones: | Entrar al sitio Web mediante un navegador Web.
Mostrar un formulario de busqueda con los siguientes campos:
- Lista de Categorias
- Lista de Subcategorias
- Lista Marcas
- Lista rango de precios
Poscondiciones: | Listado de productos que coincidan con los criterios introducidos en el formulario de
bisqueda.
Flujo Normal: | 1. El cliente (Visitante 0 Comprador) entran al sitio Web. Selecciona las opciones que
desea en el formulario de bisqueda avanzada.
2. Se combinan los campos de blusqueda seleccionados y se buscan aquellos
productos que cumplan con esos criterios.
3. Se muestran los productos encontrados.
Flujos Alternos: | 1.  Si el cliente no selecciona por lo menos un criterio, mandar mensaje de error y no
procesar la bisqueda.
2. Sino hay coincidencias, mostrar mensaje. Mostrarle productos aleatorios.
Excepciones:
Observaciones:

ID del Caso de Uso: | 5

Nombre del Caso de Uso:

Consultar detalles de un producto.

Creado Por:

Svicente Fecha de Creacion: | 05/11/2004

Actores:

Cliente Visitante, Cliente Comprador

Descripcion:

Una vez que el cliente encontré los productos de su interés, podra consultar la ficha que
contiene los detalles de cada uno.

Precondiciones:

Haber realizado una busqueda (por categoria, por marca o avanzada).

Poscondiciones:

Ficha con detalles del producto: imagen, descripcion completa, precio.

Flujo Normal:

1. El cliente (Visitante o Comprador) da clic a la imagen o a la descripcion corta del
producto.

Se busca el producto en la base de datos.

Se despliegan los datos en una pagina.

Si el hay stock de este producto se muestra el botdn ‘agregar a mi carrito de compras’.

Ll

Flujos Alternos:

4. Si el no hay stock, no se muestra el boton ‘agregar a mi carrito de compras’.

Excepciones:

Si el id del producto es erréneo por alguna razén y en consecuencia el producto no se
encuentra en la base de datos, enviar un mensaje al cliente notificindole que no existe
ese producto y mostrar un listado de productos aleatorios de la categoria seleccionada.

Observaciones:
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ID del Caso de Uso: | 6

Nombre del Caso de Uso: | Registrar nuevo cliente en sitio.

Creado Por: | Svicente Fecha de Creacion: | 05/11/2004
Actores: | Cliente Visitante
Descripcion: | Un cliente visitante se da de alta para que sus datos queden almacenados en la base de

datos del sistema ya sea para recibir promociones, o bien, para no tener que capturar
sus datos cada vez que realice una compra.

Precondiciones: | Haber entrado al sitio. Elegir la opcion “Registro de Clientes”
Poscondiciones: | Cliente registrado y con una sesién abierta.
Flujo Normal: | 1. El cliente visitante elige la opcion "Registro de Clientes”.
2. Se despliega un formulario con tres secciones:
a. Datos de la cuenta: nombre de usuario y contrasena.
b. Datos personales: informacion personal y domicilio particular.
c. Datos de envio: domicilio de envio por default, una vez registrado podra
agregar mas de un domicilio de envio.

3. Elcliente envia la informacion.

4. El sistema valida la informacion. El nombre de usuario no debe existir con
anterioridad asi como e! correo electrénico. Se debe validar que la contrasefia y
nombre de usuario sean validos.

5. Los datos del cliente se guardan en la base de datos.

6. El sistema envia un correo de bienvenida a la direccién de correo electronico
proporcionada, este debe contener el nombre de usuario y la contrasena del cliente
registrado.

7. Se inicia una sesion automéaticamente.

8. Se redirecciona al cliente a la seccion ‘Mi Cuenta’.

Flujos Alternos: | 4.1 Si los datos no son validos, se muestra nuevamente la pantalla con los datos
proporcionados, menos los datos errados y la contrasena. Se muestra un mensaje
de error notificandole los datos que son erroneos y alguna sugerencia.

4.2 Si el nombre de usuario ya existe, se muestra nuevamente la pantalla con los datos
proporcionados y se sugieren nombres de usuario vélidos y que no existan
actualmente en la base de datos.

4.3 Si el cliente se esta registrando porque va a concretar una compra, al terminar el
registro se le redirecciona a la seccién ‘Confirmar compra’ en vez de ‘Mi cuenta’.

Excepciones:

Observaciones:
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ID del Caso de Uso: | 7

Nombre del Caso de Uso: | Agregar productos a carrito de compras.

Creado Por: | Svicente : [ Fecha de Creacion: | 05/11/2004

Actores:

Cliente Visitante, Cliente Comprador

Descripcién:

Para realizar una compra, un cliente debe agregar productos a su carrito, ya sea desde el
listado de la busqueda, promociones o desde la ficha de detalles.

Precondiciones:

*  Haber realizado una blusqueda.
= Consultar la ficha de detalles.
=  Seleccionar producto desde algin listado de promociones.

Poscondiciones:

Carrito de compras con al menos un producto.

Flujo Normal:

El cliente realiza una busqueda de productos.

Se muestra el listado de productos.

Hace clic en el producto que le interesa.

Se despliega la ficha de detalles.

El cliente hace clic en el botdn ‘agregar a mi carito de compras’.

El id del producto seleccionado es agregado al contenedor del carrito.
Por defecto la cantidad del producto agregado es 1.

Flujos Alternos:

El cliente realiza una bisqueda de productos.

Se muestra el listado de productos.

El cliente hace clic en el botén ‘agregar a mi carrito de compras’ correspondiente al
producto que le interesa.

Elid del producto seleccionado es agregado al contenedor del carrito.

Por defecto la cantidad del producto agregado es 1.

@R | N M0

Se despliega una oferta de manera aleatoria.

El cliente da clic en el botdn de detalles.

El cliente hace clic en el bot6n ‘agregar a mi carrito de compras”.

El id del producto seleccionado es agregado al contenedor del carrito.
Por defecto la cantidad del producto agregado es 1.

O O pa S | AR

Excepciones:

Si el producto no tiene existencias en la bodega, no se despliega el boton ‘agregar a mi
carrito de compras’.

Observaciones:
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ID del Caso de Uso: | 8
Nombre del Caso de Uso: | Confirmar compra.
Creado Por: | Svicente Fecha de Creacion: | 07/11/2004
Actores: | Cliente Visitante, Cliente Comprador
Descripcion: | Una vez que el cliente tiene en su carrito de compras todos los productos que desea
adquirir, debe confirmar su compra.
Precondiciones: | =  El carrito de compras debe tener al menos un producto.
= Elcliente debe iniciar una sesion.
= Elcliente debe estar registrado.
Poscondiciones: | Pedido autorizado por el cliente y listo para procesar el pago del mismo.
Flujo Normal: | 1. Una vez que el cliente ha agregado sus productos al carrito de compras, hace clic

en el botén ‘procesar compra’.

2. Se pregunta al cliente que seleccione la direccion a la que desea que se le envie su
pedido.

3. Después se despliega una pantalla con sus datos personales, la direccion de envio
que selecciond y el detalle de su pedido (productos, cantidad, precio unitario,
importe) y los subtotales.

4. En la misma pantalla se muestra el formulario de forma de pago. En éste, el cliente

debe seleccionar el tipo de tarjeta de crédito, teclear el nimero, la fecha de

expiracion, el codigo verificador y el nombre que aparece en su tarjeta de crédito.

Para terminar la compra, debe hacer clic en el boton ‘terminar’.

Los datos se envian a través de una conexion segura.

oo,

Flujos Alternos:

ary

Una vez que el cliente ha agregado sus productos al carrito de compras, hace clic
en el botén ‘procesar compra’.

Se despliega la pantalla de inicio de sesion.

El cliente debe ingresar su nombre de usuario y su contrasefia.

Una vez autorizado, se despliega una pantalla con sus datos personales, la
direccion de envio que seleccioné y el detalle de su pedido (productos, cantidad,
precio unitario, importe) y los subtotales.

5. En la misma pantalla se muestra el formulario de forma de pago. En éste, el cliente
debe seleccionar el tipo de tarjeta de crédito, teclear el nimero, la fecha de
expiracion, el codigo verificador y el nombre que aparece en su tarjeta de crédito.
Para terminar la compra, debe hacer clic en el boton ‘terminar’.

Los datos se envian a través de una conexion segura.

PSS

S,

u—

Una vez que el cliente ha agregado sus productos al carrito de compras, hace clic

en el botdn ‘procesar compra’.

Se despliega la pantalla de inicio de sesion.

El cliente no se ha registrado adn, por lo tanto selecciona la opcion ‘registro de

clientes’.

El cliente se registra en el sitio y se inicia su sesion.

Se despliega una pantalla con sus datos personales, la direccion de envio que

selecciond y el detalle de su pedido (productos, cantidad, precio unitario, importe) y

los subtotales.

6. En la misma pantalla se muestra el formulario de forma de pago. En éste, el cliente
debe seleccionar el tipo de larjeta de crédito, teclear el nimero, la fecha de
expiracion, el codigo verificador y el nombre que aparece en su tarjeta de crédito.

7. Para terminar la compra, debe hacer clic en el boton ‘terminar’.

8. Los datos se envian a través de una conexion segura.

S

LK

Excepciones:

Si el cliente no esta registrado, darle la opcidn de registrarse.
Si el cliente extravié su contrasena, darle la opcion de recuperar ambos proporcionando
su correo electrénico y su nombre de usuario.

Observaciones:
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ID del Caso

deUso: |9

Nombre del Caso

de Uso: | Efectuar pago.

Creado Por: | Svicente Fecha de Creacion: l 07/11/2004

Actores:

Cliente Visitante, Cliente Comprador

Descripcion:

El cliente proporciona la informacion necesaria para pagar su pedido. Estos datos son
autorizados por un tercero y dependiendo de la respuesta se procedera a crear el pedido
o pedir otra forma de pago.

Precondiciones: | =  El carrito de compras debe tener al menos un producto.
= Elcliente debe haber iniciado una sesion.
*  Elcliente debe estar registrado.
= Elcliente debe haber seleccionado la opcién ‘procesar pedido’.
Poscondiciones: | Pago del pedido autorizado o rechazado. Pedido creado o pedido cancelado.
Flujo Normal: | 1. Después de seleccionar la direccién a la que desea que se le envie su pedido, se

despliega una pantalla con sus datos personales, la direccion de envio que
selecciond y el detalle de su pedido (productos, cantidad, precio unitario, importe) y
los subtotales.
2. Enla misma pantalla se muestra el formulario de forma de pago. En éste, el cliente
debe seleccionar el tipo de tarjeta de crédito, teclear el numero, la fecha de
expiracion, el codigo verificador y el nombre que aparece en su tarjeta de crédito.
Para terminar la compra, debe hacer clic en el botén ‘terminar’.
Los datos se envian a través de una conexién segura a una Terminal virtual.
La aplicacion para manejo de transacciones con tarjetas de crédito se encarga de
autorizar el pago.
Si el pago se realizo satisfactoriamente se crea un nuevo pedido.
Se envia un correo electronico al cliente notificandole que su pago fue aceptado y
que su pedido esta siendo surtido.
Se envia un correo al departamento de ventas para asignar un vendedor al nuevo

pedido.

N@o b
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Flujos Alternos:

1. Después de seleccionar la direccion a la que desea que se le envie su pedido, se
despliega una pantalla con sus datos personales, la direccion de envio que
selecciond y el detalle de su pedido (productos, cantidad, precio unitario, importe) y
los subtotales.

2. Enla misma pantalla se muestra el formulario de forma de pago. En éste, el cliente

debe seleccionar el tipo de tarjeta de crédito, teclear el nimero, la fecha de

expiracion, el codigo verificador y el nombre que aparece en su tarjeta de crédito.

Para terminar la compra, debe hacer clic en el botén ‘terminar’.

Los datos se envian a través de una conexion segura a una Terminal virtual.

La aplicacion para manejo de transacciones con tarjetas de crédito se encarga de

autorizar el pago.

Si el pago es rechazado se regresa a la pantalla de confirmacién de pedido y se

vuelve a mostrar el formulario de pago notificindole el error y sugiriéndole que elija

otra tarjeta de crédito.

7. Se envia un correo electrénico al cliente notificandole que su pago fue aceptado y
que su pedido esta siendo surtido.

9. Se envia un correo al departamento de ventas para asignar un vendedor al nuevo
pedido.

o ;h

Excepciones:

El pago es rechazado, se da la opcion de ingresar otro nimero de tarjeta. Sélo hay tres
intentos.

Observaciones:

Sara Vicente Solano




UNAM-FES ARAGON

Sisterna Web para e-commerce de
una tienda de computo. Solucion 1.

ID del Caso de Uso: | 10

Nombre del Caso de Uso: | Iniciar Sesion

Creado Por: | Svicente Fecha de Creacion: | 07/11/2004
Actores: | Cliente Visitante, Cliente Comprador
Descripcion: | El cliente proporciona su nombre de usuario y su contrasena si son validos se inicia una
sesion, si no se proporciona una alternativa dependiendo de la razon por la cual no fue
autorizado.

Precondiciones: | El cliente debe haberse registrado con anterioridad para contar con un nombre de

usuario y una contrasefia.

Poscondiciones: | Cliente con una sesion iniciada en el sitio.

Flujo Normal: | 1.  Se despliega un formulario con un cuadro de texto para el nombre de usuario, ofro

para la contrasefia y un botén para enviar la informacion.

2. Elcliente llena el formulario con los datos que eligié al momento de registrarse.

3. Elsistema busca el nombre de usuario en la base de datos.

4. Una vez encontrado codifica la contrasefia proporcionada y la compara con la
almacenada en la base de datos.

5. Una vez comprobada la existencia de ambos datos, se crea una sesion para este
cliente.
Su nombre de usuario y su id quedaran registrados en la sesion.

Flujos Alternos: | 4. Si el nombre de usuario no es encontrado en la base de datos, se muestra el
formulario de inicio de sesién nuevamente y se despliega un mensaje de error
sugiriéndole al cliente que teclee nuevamente sus datos.

5. Si el nombre de usuario existe en la base de datos pero la contrasena
proporcionada no coincide, entonces se muestra el formulario de inicio de sesién y
se despliega un mensaje de error sugiriéndole al cliente que teclee nuevamente sus
datos.

6. Se muestra la opcion de registrarse, pues probablemente sea un cliente visitante.

7. Se muestra una liga para la herramienta de recuperacion de contrasefias.

Excepciones: | Si la sesion no se puede crear por cuestiones técnicas, tener una segunda opcion par

manejo de sesiones.

Observaciones:

Sara Vicente Solano
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UNAM-FES ARAGON

Sistema Web para e-commerce de
una tienda de cémputo. Solucién |

ID del Caso de Uso: | 11

Nombre del Caso de Uso: | Buscar un pedido en el sitio de e-commerce

Creado Por: | Svicente | Fecha de Creacion: | 10/11/2004

Actores:

Cliente Comprador.

Descripcion:

El Cliente puede buscar pedidos por fecha, por estado y por importe.

Precondiciones:

= El Cliente Comprador debe haber iniciado una sesion en el sitio de e-commerce.
= Debe haber pedidos en la base de datos.

Poscondiciones:

Listado de pedidos.

Flujo Normal:

1. Para los Clientes se muestra un formulario de blsqueda con los siguientes campos:

Lista de estados disponibles (por definir).

Fecha inicio (Lista dia, mes, afno).

Fecha fin (Lista dia, mes, afio).

Lista precio inicial.

Lista precio final.

Botén "Buscar”.

2. Cuando el cliente da clic al boton “Buscar” se envian los parametros y se hace una
busqueda combinada y solo los resultados que cumplan con TODAS las
condiciones y que pertenezcan a ese cliente.

3. Una vez realizada la consulta a la base de datos, se muestran los resultados en un
listado con la fecha, estado e importe del pedido. Se muestra un boton “Ver detalles”
al lado de cada renglén. También un botén “Imprimir”.

~papow

Flujos Alternos:

3. Sila consulta no regresé ningun resultado se muestra un mensaje de notificacion.
4. Se muestra el formulario de busqueda nuevamente.
5. Se listan los Gitimos 5 pedidos de ese cliente ordenados por fecha.

Excepciones:

Si el pedido no se encuentra en la base de datos, regresar al listado de todos los
pedidos de ese cliente ordenados por fecha.

Observaciones:

Sara Vicente Solano




UNAM-FES ARAGON

Sistema Web para e-commerce de
una tienda de coémputo. Solucién I

ID del Caso de Uso: | 12

Nombre del Caso de Uso: | Buscar un pedido en el sitio de Administracion

Creado Por: | Svicente Fecha de Creacion: | 10/11/2004
Actores: | Vendedor, Almacenista.
Descripcion: | El Actor puede buscar pedidos por fecha, por estado, por importe.
Precondiciones: | = El vendedor y administrador deben haber iniciado una sesién en el sitio de
administracion.
* Debe haber pedidos en la base de datos.
Poscondiciones: | Listado de pedidos.
Flujo Normal: | 1.  Se muestra un formulario de blsqueda con los siguientes campos:
a. Lista de estados disponibles (por definir).
b. Fecha inicio (Lista dia, mes, afio) y Fecha final (Lista dia, mes, afio).
c. Botoén “Buscar”.

2. Cuando el actor da clic al botén “Buscar" se envian los parametros y se hace una
bisqueda combinada.

3. Solo los resultados que cumplan con TODAS las condiciones se muestran en un
listado con: la fecha, estado e importe del pedido, un boton para “Ver detalles y un
botén para “Imprimir” el pedido.

Flujos Alternos: | 3.  Sila consulta no regreso ningun resultado se muestra un mensaje de notificacion.

4. Se muestra el formulario de blisqueda nuevamente.

Excepciones: | Si el pedido no se encuentra en la base de datos, regresar al listado.
Observaciones:

ID del Caso de Uso: | 13

Nombre del Caso de Uso: | Buscar pedidos de un cliente en el sitio de Administracion

Creado Por: | Svicente Fecha de Creacion: | 10/11/2004
Actores: | Vendedor, Almacenista.
Descripcion: | El Actor puede buscar pedidos por Cliente.
Precondiciones: | »  El vendedor y administrador deben haber iniciado una sesién en el sitio de
administracion.

= Debe haber pedidos en la base de datos.
=  El actor debe entrar al listado de clientes activos.

Poscondiciones: | Listado de pedidos de un cliente especifico.

Flujo Normal: | 1. En el listado de clientes activos, el actor selecciona la opcion “Ver pedidos para este Cliente”,

2. Cuando el actor da clic al botén “Buscar” se envian el identificador de ese cliente y
se realiza una consulta a la base de datos, buscando todos los pedidos de ese
cliente.

3. Una vez realizada la consulla a la base de datos, se muestran los resultados en un
listado con la fecha, estado e importe del pedido. Se muestra un boton “Ver detalles”
al lado de cada renglén. También un botdn “Imprimir”.

Flujos Alternos:

3. Silaconsulta no regresé ningun resultado se muestra un mensaje de notificacion.
4. Seregresa al listado de clientes.

Excepciones:

Si el cliente no tiene pedidos se regresa al listado de clientes y se envia un mensaje de
notificacion.

Observaciones:

Sara Vicente Solano
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UNAM-FES ARAGON

Sistema Web para e-commerce de
una tienda de cémputo. Solucion |.

ID del Caso de Uso: | 14

Nombre del Caso de Uso: | Consultar detalles de un pedido

Creado Por: | Svicente Fecha de Creacién: | 10/11/2004

Actores:

Cliente Comprador, Vendedor, Almacenista

Descripcion:

El actor selecciona de un listado de pedidos el que desea consultar. Después se

muestra una ficha con los detalles de este pedido. Debe haber pedidos en la base de
datos.

Precondiciones:

El Cliente Comprador debe haber iniciado una sesién en el sitio de e-commerce.
El vendedor y administrador deben haber iniciado una sesion en el sitio de
administracion.

Poscondiciones:

Pedido consultado.

Flujo Normal: | 1. Se muestra un listado de pedidos con el nimero de pedido, la fecha, estado y el
importe. Se muestra ademas un botdn para “ver detalles”. El listado es resultado de
una busqueda o el listado por defecto.

2. Elactor hace clic en el boton “ver detalles” del pedido que desea consultar.
3. Se despliega una ficha con la fecha, estado, totales, datos personales del cliente,
direccion de envio y los detalles del pedido (cantidad, producto, precio unitario e
importe).
4. Se debe proporcionar alguna opcién para cancelar dicho pedido.
5. Enun panel independiente, pero en la misma pagina se muestra |a informacion del
envio del pedido.
Flujos Alternos:
Excepciones: | Si el pedido no se encuentra en la base de datos, regresar al listado.
Observaciones:
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UNAM-FES ARAGON

Sistema Web para e-commerce de
una tienda de cémputo. Solucién 1.

ID del Caso de Uso: | 15

Nombre del Caso de Uso: | Rastrea el envio de un pedido en el sitio de e-commerce

Creado Por: | Svicente Fecha de Creacion: | 10/11/2004

Actores:

Cliente Comprador

Descripcion:

El actor selecciona consulta los detalles del pedido y ahi se muestra la informacion del
envio de ese pedido.

Precondiciones: | »  El Cliente Comprador debe haber iniciado una sesién en el sitio de e-commerce.
*  El Cliente Comprador debe tener pedidos.
=  El Pedido debe haber sido enviado.

Poscondiciones: | Pedido consultado.

Flujo Normal: | 1. Se muestra un listado de pedidos con el nimero de pedido, la fecha, estado y el
importe. Se muestra ademas un botdn para "ver detalles”. El listado es resultado de
una bisqueda o el listado por defecto.

2. Elactor hace clic en el boton "ver detalles” del pedido que desea consultar.

3. Se despliega una ficha con la fecha, estado, totales, datos personales del cliente,
direccion de envio y los detalles del pedido (cantidad, producto, precio unitario e
importe).

4. Mediante el identificador del pedido, se obtiene el nimero de guia del paquete
enviado.

5. El sistema se conecta a una aplicacién que proporciona el proveedor del servicio de
envio y obtiene los datos de envio.

6. Estainformacion se presenta en un panel independiente en la misma pagina.

Flujos Alternos: | 3.  Si no hay niimero de guia asignado quiere decir que el pedido no se ha enviado.

4. En el lugar donde debe aparecer el panel de envio se muestra un mensaje
notificando que el pedido no ha sido enviado atin.

Excepciones: | Si el sistema del proveedor no estd en linea, se muestra un mensaje de no

disponibilidad.

Observaciones:

Sara Vicente Solano
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UNAM-FES ARAGON Sistema Web para e-commerce de
una tienda de cémputo. Solucién .

ID del Caso de Uso: | 16

Nombre del Caso de Uso: | Rastrear el envio de un pedido en el sitio de administracion

Creado Por: | Svicente Fecha de Creacion: | 10/11/2004

Actores: | Vendedor, Almacenista

Descripcion: | El actor selecciona consulta los detalles del pedido y ahi se muestra la informacion del
envio de ese pedido.

Precondiciones: | =  El Actor debe haber iniciado una sesion en el sitio de administracion.
= El Pedido seleccionado debe existir.
=  El Pedido debe haber sido enviado.

Poscondiciones: | Pedido consultado.

Fiujo Normal: | 1. Se muestra un listado de pedidos con el nimero de pedido, la fecha, estado y el
importe. Se muestra ademas un boton para "ver detalles”. El listado es resultado de
una busqueda o el listado por defecto.

2. El actor hace clic en el boton "ver detalles” del pedido que desea consultar.

3. Se despliega una ficha con la fecha, estado, totales, datos personales del cliente,
direccién de envio y los detalles del pedido (cantidad, producto, precio unitario e
importe).

4. Mediante el identificador del pedido, se obtiene el nimero de guia del paquete

enviado.

El sistema se conecta a una aplicacion que proporciona el proveedor del servicio de

envio y obtiene los datos de envio.

Esta informacién se presenta en un panel independiente en la misma pégina.

Flujos Alternos: Si no hay numero de guia asignado quiere decir que el pedido no se ha enviado.
En el lugar donde debe aparecer el panel de envio se muestra un mensaje

notificando que el pedido no ha sido enviado aun.

o0l o
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En la seccion rastrear pedido, mostrar un formulario con un cuadro de texto para

teclear la guia de embarque.

2. [Elsistema se conecta a una aplicacion que proporciona el proveedor del servicio de
envio y obtiene los datos de envio.

3. Estainformacion se presenta en una pagina de resultados.

Excepciones: | Si el sistema del proveedor no esta en linea, se muestra un mensaje de no
disponibilidad.

Observaciones:
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UNAM-FES ARAGON

Sistema Web para e-commerce de
una tienda de coémputo. Solucién |.

ID del Caso de Uso: | 17

Nombre del Caso de Uso: | Devolver un pedido

Creado Por: | Svicente Fecha de Creacion: | 11/11/2004

Actores: | Cliente Comprador

Descripcion: | El Cliente Comprador devuelve un pedido a la tienda.

Precondiciones: | =

El Cliente Comprador debe haber hecho una compra.
El Pedido debe haber sido entregado al Cliente Comprador.

Poscondiciones: [ =  Pedido cancelado.

=  Orden de devolucion.

Flujo Normal: | 1.  El Cliente notifica al Vendedor las causas de la devolucion.

2. El Vendedor llena un formulario de devolucion.

3. A este formulario se anexa el pedido correspondiente.

4, Si los productos son devueltos por alguna falla se hace el diagnostico
correspondiente, en base a éste se decide la accion a tomar (reparacion, garantia
proveedor).

5. El estado del Pedido cambia a Devuelto.

Flujos Alternos:
Excepciones:
Observaciones:

Sara Vicente Solano




UNAM-FES ARAGON

Sisterna Web para e-commerce de
una tienda de cémputo. Solucién .

ID del Caso de Uso: | 18

Nombre del Caso de Uso: | Actualizar datos del Cliente

Creado Por: | Svicente Fecha de Creacion: | 11/11/2004

Actores: | Cliente Comprador, Vendedor

Descripcion: | El Cliente Comprador o el Vendedor actualizan los datos de un cliente.

Precondiciones: | =

El Cliente Comprador debe estar registrado.
El Cliente Comprador o el Vendedor deben haber iniciado una sesién, ya sea en el
sitio de e-commerce o en el administrador.

Poscondiciones:

Datos del Cliente actualizados.

Flujo Normal:

El Cliente comprador entra a la seccién “Mi cuenta”

Elige la opcion “Actualizar datos”.

Se despliega un formulario con los datos del cliente, domicilio particular y de envio.
El Cliente modifica sus datos.

Da clic en botdn “Actualizar”.

Los datos son enviados.

El sistema verifica que los datos sean validos.

Los datos en la base de datos son actualizados.

Flujos Alternos:

El Vendedor elige el Cliente a modificar.

Elige la opcién “Actualizar datos”.

Se despliega un formulario con los datos del cliente, domicilio particular y de envio.
El Vendedor modifica los datos de! Cliente seleccionado.

Da clic en botén “Actualizar”.

Los datos son enviados.

El sistema verifica que los datos sean vélidos.

Los datos en la base de datos son actualizados.

wloNourops oo swn-

Si alguno de los datos no es valido, se envia un mensaje indicando el campo en el
que ocurri6 el error.

Excepciones:

Observaciones: | Para la validacion se usan las mismas reglas que para el registro de clientes.

Sara Vicente Solano
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UNAM-FES ARAGON Sistema Web para e-commerce de
una tienda de cdmputo. Solucién |.

ID del Caso de Uso: | 19

Nombre del Caso de Uso: | Verificar pedidos pendientes

Creado Por: | Svicente Fecha de Creacion: | 11/11/2004

Actores: | Cliente Comprador, Vendedor, Almacenista

Descripcion: | El sistema muestra todos los pedidos pendientes, ya sea solo para el cliente o todos en
caso del Vendedor y Almacenista.

Precondiciones: | =  El Cliente Comprador debe estar registrado.

= El Cliente Comprador o el Vendedor deben haber iniciado una sesi6n, ya sea en el
sitio de e-commerce o en el administrador.

= Debe haber Pedidos con estado Pendiente.

Poscondiciones: | Listado de Pedidos Pendientes.

Flujo Normal: | 1. Se realiza una blsqueda de todos los Pedidos con estado pendiente. Para el
Cliente Comprador sélo se muestran aquellos suyos.
2. Para el Vendedor se muestran todos los Pedidos pendientes ordenados por fecha.

Flujos Alternos:

Excepciones:

Observaciones:

ID del Caso de Uso: | 20

Nombre del Caso de Uso: | Solicitar una salida al almacén

Creado Por: | Svicente Fecha de Creacion: | 11/11/2004

Actores: | Vendedor

Descripcion: | El Vendedor genera una solicitud de salida del almacén requiriendo los productos de un
pedido nuevo.

Precondiciones: | =  El Vendedor debe haber iniciado una sesion en el sitio de administracion.
= Debe haber seleccionado un pedido nuevo.

Poscondiciones: | Una nueva Solicitud de salida del almacén.

Flujo Normal: El Vendedor consulta los pedidos del dia o los creados recientemente.

Selecciona el que el crea conveniente.

Hace clic en el botén “Generar Solicitud de Salida del Almacén”.

El sistema genera una nueva Solicitud de Salida en la que se registra el nimero de

pedido, los productos que componen el pedido con su cantidad y precio de venta,

fecha y nombre de vendedor responsable.

5. Se envia una notificacién al encargado del almacén para que surta la solicitud lo
antes posible.

il =

Flujos Alternos:

Excepciones:

Observaciones:
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UNAM-FES ARAGON

Sistema Web para e-commerce de
una tienda de cémputo. Solucién .

ID del Caso de Uso: | 21

Nombre del Caso de Uso: | Registrar recepcion del pedido en sitio de administracién.

Creado Por: | Svicente Fecha de Creacion: | 11/11/2004
Actores: | Aimacenista
Descripcion: | El Almacenista cambia el estado del pedido a Entregado.
Precondiciones: | El Aimacenista debe haber iniciado una sesién en el sitio de administracion.
Debe haber seleccionado un pedido.
Poscondiciones: | Pedido con estado de Entregado.
Flujo Normal: | 1. El Almacenista realiza una busqueda para encontrar el pedido que al que quiere

cambiar el estado.

2. Hace clic en el boton “Registrar recepcion”.

3. Se despliega una ficha con los datos principales del pedido (Numero, Cliente,
Importe, Identificador del Pedido). Y un cuadro de opcion para marcar el pedido
como Entregado.

4, Se envian los datos.

5. El estado se actualiza en la base de datos.

Flujos Alternos:

Excepciones:

Observaciones:

ID del Caso de Uso: | 22

Nombre del Caso de Uso: | Enviar solicitud de Cancelacion un pedido.

Creado Por: | Svicente l Fecha de Creacion: \ 11/11/2004
Actores: | Cliente Comprador
Descripcion: | El Cliente Comprador selecciona un pedido y envia una solicitud para cancelarlo.
Precondiciones: | =  El Cliente Comprador debe haber iniciado una sesion en el sitio de e-commerce.
= El Cliente Comprador debe seleccionar el Pedido a Cancelar.
Poscondiciones: | Peticion de cancelacion enviada.
Flujo Normal: | 1.  El cliente consulta sus pedidos.
2. Selecciona la opcion "Ver detalles”.
3. Hace clic en e | botdn “Cancelar este pedido”.
4. Se muestra un formulario con un campo para anotar los motivos de la cancelacion.
5. Hace clic en el botén “Enviar”.
6. Una vez recibida por el sistema, el Pedido en cuestién, cambia de estado a
“Cancelado por el Cliente.".
7. Se envia un correo electronico al vendedor responsable de despachar ese pedido.
Flujos Alternos:
Excepciones:
Observaciones:
Sara Vicente Solano




UNAM-FES ARAGON

Sistema Web para e-commerce de
una tienda de computo. Solucion |.

ID del Caso de Uso: | 23

Nombre del Caso de Uso: | Actualizar el estado de un pedido.

Creado Por: | Svicente Fecha de Creacion: | 11/11/2004
Actores: | Vendedor
Descripcion: | El Vendedor cambia el estado de un Pedido
Precondiciones: | *  El Vendedor debe haber iniciado una sesién en el sitio de Administracion.
= [l Cliente Comprador debe seleccionar el Pedido para cambiar estado.
Poscondiciones: | Pedido con estado cambiado.
Flujo Normal: | 1.  El Vendedor elige un pedido.
2. Selecciona la opcion “Cambiar Estado”.
3. Se muestra una ventana con un Listado de los Estatus disponibles.
4, Se selecciona el estado.
5. Hace clic en el botén “Enviar”.
6. Una vez recibida por el sistema, el Pedido en cuestién, cambia de estado al estado
seleccionado.
Flujos Alternos:
Excepciones:
Observaciones:

ID del Caso de Uso: | 24

Nombre del Caso de Uso: | Mostrar promociones.

Creado Por: | Svicente l Fecha de Creacion: | 11/11/2004
Actores: | Sistema
Descripcion: | El Sisterna muestra un listado de opciones.
Precondiciones: | = Debe haber productos capturados.
* Debe haber promociones capturadas.
Poscondiciones: | Listado de Promociones.
Flujo Normal: | 1.  El sistema busca los 10 registros mas recientes en la tabla de promociones.
2. Secomplementa el listado con los datos de cada producto asociado a una
promocion.
Flujos Alternos:
Excepciones:
Observaciones:
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UNAM-FES ARAGON

Sisterna Web para e-commerce de
una tienda de cémputo. Solucién 1.

ID del Caso de Uso: | 25
Nombre del Caso de Uso: | Recuperar contrasena.
Creado Por: | Svicente Fecha de Creacion: | 11/11/2004
Actores: | Cliente Comprador
Descripcion: | Si el Cliente Comprador ha extraviado su contrasefia, puede recuperarla proporcionando

su nombre de usuario, su correo electronico y la respuesta a la pregunta secreta.

Precondiciones: | El Cliente Comprador debe estar registrado.
Poscondiciones: | Contraseria del Cliente enviada por correo.
Flujo Normal: | 1.  El Cliente Comprador entra a la seccion "Recuperar Contrasefias”.

2. Se despliega un formulario con un cuadro de texto para el nombre de usuario,
correo electronico. Se muestra la pregunta secreta y un cuadro de texto para
introducir la respuesta. Ademas se muestra un boton para enviar los datos.

3. Se busca en la base de datos los registros que correspondan a los datos: nombre
de usuario, correo electronico y respuesta.

4. Si se encontro un registro, se genera una contrasefa aleatoria compuesta de letras
y nimeros unicamente,

5. Se codifica la contrasena y se actualiza en la base de datos.

6. Se envia un correo electronico al cliente con su nombre de usuario y la nueva
contrasena.

Flujos Alternos: | 4.  Si no se encontré ninguin registro, se muestra un mensaje indicandole que los datos
no se encontraron en la base de datos.

5. Se muestra un vinculo para ir a la seccion "Registro de Clientes”.

6. Se muestra nuevamente el formulario.

Observaciones: | Bloquear el nimero de intentos y el nimero de veces que se puede recuperar la

contrasena.

ID del Caso de Uso:

26

Nombre del Caso de Uso: | Recibir solicitud de salida de almacén
Creado Por: | gvelasco Fecha de Creacion: | 27-05-2004
Actores: | Almacenista
Descripcion: | Permite verificar solicitudes salida de almacén
Precondiciones: | =  El almacenista debe estar firmado en el sistema
Debe existir un pedido por surtir.
= El pedido debe tener un folio asignado
Poscondiciones: | 1.  El pedido es verificado por el almacenista
Flujo Normal: | 1.  El almacenista verifica pedido hecho por cliente comprador.
2. Surte pedido
3. Despacha pedido de orden y la asigna a porteador
Flujos Alternos: | El almacenista no cuenta con existencias en almacén.
Excepciones: | Existencias no han sido actualizadas en el sistema.

Sara Vicente Solano

65




UNAM-FES ARAGON Sistemna Web para e-commerce de
una tienda de computo. Solucion 1.

ID del Caso de Uso: | 27

Nombre del Caso de Uso: | Actualizar entradas/salidas almacén

Creado Por: | gvelasco - Fecha de Creacion: | 27-05-2004

Actores: | Aimacenista

Descripcion: | Actualiza entradas/salidas almacén

Precondiciones: El almacenista debe estar firmado en el sistema

Deben existir articulos por ingresar o retirar del almacén.

Los articulos deben tener todas las caracteristicas para ser ingresados o dados de
baja del almacén.

W

Poscondiciones: Los articulos son verificados por el aimacenista

Flujo Normal: El almacenista recibe articulos por ingresar o retirar del almacén.
Realiza cambios en el sistema

Hace ingresos o retiros de mercancia fisicamente

SRR

Flujos Alternos: | El aimacenista no cuenta con las categorias necesarias para dar de alta productos.

Excepciones: | Existencias no han sido actualizadas de manera correcta.

ID del Caso de Uso: | 28

Nombre del Caso de Uso: | Entrega Pedido a porteador

Creado Por: | gvelasco Fecha de Creacion: | 27-05-2004

Actores: | Almacenista

Descripcion: | Entrega pedido a porteador

Precondiciones: | = El almacenista debe estar firmado en el sistema
= El almacenista debe haber seleccionado empresa de mensajeria
* El almacenista debe haber asignado al nimero de pedido el nimero de guia.

Poscondiciones: Paquete es entregado a empresa de mensajeria

Flujo Normal: El aimacenista prepara pedido para ser entregado
Selecciona empresa de mensajeria

Asigna pedido a nimero de guia

Entrega pedido a porteador

Da seguimiento

Da de baja total de almacén

SN kWM =

Flujos Alternos: | Da de baja del aimacén antes de ser notificado

Excepciones: | No hay empresa de mensajeria para hacer la entrega.
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ID del Caso de Uso: | 29
Nombre del Caso de Uso: | Actualiza entradas/salidas almacén
Creado Por: | gvelasco Fecha de Creacion: | 27-05-2004
Actores: | Responsable del catdlogo de productos
Descripcion: | Actualiza entradas/salidas de productos
Precondiciones: | *  El responsable debe estar firmado en el sistema
=  Deben existir articulos por ingresar o retirar del almacén.
* Los articulos deben tener todas las caracteristicas para ser ingresados o dados de
baja en el sistema.
Poscondiciones: | =  Los articulos son verificados por el responsable
Flujo Normal: | 1.  El responsable recibe articulos por ingresar o retirar del catélogo.
2. Realiza cambios en el catalogo
3. Hace altas o bajas de articulos
Flujos Alternos: | El responsable puede no recibir los datos para ingresarios.
Excepciones: | El responsable no cuenta con los datos completos para dar de alta los productos en el
catalogo.
ID del Caso de Uso: | 30
Nombre del Caso de Uso: | Dar de alta usuarios del sistema
Creado Por; | Gvelasco Fecha de Creacion: | 27-05-2004
Actores: | Administrador de Sistema
Descripcion: | Dar de alta usuarios
Precondiciones: | =  El administrador debe estar firmado en el sistema
=  Debe existir al menos una alta por realizar.
= El administrador debe tener los datos completos de la persona a registrar como alta.
= El usuario a registrar debe contar con la autorizacion de jefe inmediato para tener
acceso a la firma.
=  El administrador debe contar con el nivel de acceso a otorgar al usuario.
Poscondiciones: | El administrador debe verificar el acceso otorgado al usuario
Flujo Normal: | 1. El administrador recibe los datos del usuario a dar de alta.
2. Realiza cambios en el sistema
3. Hace ingresos de informacion y registra altas de usuario
Flujos Alternos: | El administrador no cuenta con los datos necesarios para dar de alta al usuario en el
sistema.
Excepciones: | El usuario no ha sido dado de alta con los permisos correspondientes.
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ID del Caso de Uso: | 31

Nombre del Caso de Uso: | Dar de baja usuarios

Creado Por: | gvelasco | Fecha de Creacion: | 27-05-2004

Actores: | Administrador de sistema

Descripcion: | Da de baja cuentas activas en el sistema

Precondiciones: | =  El administrador del sistema debe tener un requerimiento de baja de cuenta
=  Lacuenta debe existir
* Lacuenta debe estar activa

Poscondiciones: | Se verifica que la baja haya sido realizada de manera correcta

Flujo Normal: | 1.  El administrador recibe requerimiento de baja de cuenta.
2. Eladministrador verifica que exista la cuenta en el sistema y que esté activa.
3. El administrador realiza la baja légica de la cuenta del sistema.

Flujos Alternos: | El administrador encuentra que la cuenta no estd activa o que no existe.

Excepciones: | La cuenta no se dio de baja de manera correcta.

ID del Caso de Uso: | 32

Nombre del Caso de Uso: | Cambios a las cuentas de usuarios

Creado Por: | gvelasco | Fecha de Creacion: | 27-05-2004

Actores: | Administrador de sistema

Descripcion: | Modifica las propiedades de las cuentas activas de usuarios

Precondiciones: | =  El administrador del sistema debe tener un requerimiento de modificacion de cuenta
= La cuenta debe existir
= La cuenta debe estar activa

Poscondiciones: | Se verifica que el cambio de propiedades haya sido realizado de manera correcta

Flujo Normal: | 1. El administrador recibe requerimiento de cambio de cuenta.
2. Eladministrador verifica que exista la cuenta en el sistema y que esté activa.
3. El administrador realiza las modificaciones solicitadas a la cuenta del sistema.

Flujos Alternos: | El administrador encuentra que la cuenta no esta activa o que no existe.

Excepciones: | La cuenta no pertenece al perfil correspondiente de los cambios solicitados.
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ID del Caso de Uso: | 33

Nombre del Caso de Uso: | Crear categorias de productos

Creado Por: | gvelasco Fecha de Creacion: | 27-05-2004

Actores:

Administrador de sistema

Descripcion:

Da de alta las nuevas categorias de producto

Precondiciones:

1. El administrador del sistema debe tener un requerimiento de alta de categoria de
producto

2. Debe tener todos los datos requeridos para dar de alta una categoria de producto.

Poscondiciones:

Se verifica que se haya dado de alta la categoria de producto de manera correcta

Flujo Normal:

1.  El administrador recibe requerimiento de alta de categoria de producto.
2. El administrador verifica que exista la informacién correspondiente a la nueva
categoria de sistema

3. El administrador realiza los movimientos necesarios para crear el alta de categoria.

Flujos Alternos:

El administrador encuentra que le hacen falta datos para poder dar de alta la categoria.

Excepciones:

La categoria no cuenta con las caracteristicas para ser considerada como tal.

ID del Caso de Uso: | 34

Nombre del Caso de Uso: | Asignar permisos a las cuentas de usuario

Creado Por: | gvelasco l Fecha de Creacion: | 27-05-2004

Actores:

Administrador de sistema

Descripcion:

Modifica las propiedades de las cuentas activas de usuarios

Precondiciones:

*  El administrador del sistema debe tener un requerimiento de modificacién de cuenta
= Lacuenta debe existir
= Lacuenta debe estar activa

Poscondiciones:

Se verifica que el cambio de propiedades haya sido realizado de manera correcta

Flujo Normal:

1. Eladministrador recibe requerimiento de cambio de cuenta.
2. El administrador verifica que exista la cuenta en el sistema y que esté activa.
3. Eladministrador realiza las modificaciones solicitadas a la cuenta del sistema.

Flujos Alternos:

El administrador encuentra que la cuenta no esta activa o que no existe.

Excepciones:

La cuenta no pertenece al perfil correspondiente de los cambios solicitados.
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2.5.4 Diagramas de secuencia

A continuacion se muestran algunos de los diagramas de secuencia para el caso
practico de este trabajo.

Blsqueda de
productos por palabra

lista: registros

——=

Agregar productos
al carrito

enExistencia; idProducio

L alerta: productoAgotado agrega: idProducto

muestra: carrito
! 1

Figura 2.5.4 Diagramas de caso de uso
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2.6 Mejores practicas aplicadas al disefio de sistemas

En este apartado del diplomado, los instructores, en base a su experiencia

profesional, nos proporcionaron algunas metodologias para aplicar en el desarrollo
de nuestro sistema web.

Desarrollo iterativo de software

Sugiere que se deben generar versiones mejoradas del sistema, es decir, se va
generando un sistema parcialmente funcional que se va refinando con la
evaluacion del usuario y con base en requerimientos.

Arquitectura basada en componentes

Recomienda la reutilizacion de componentes.

Modelado visual de software

Permite la relacién consistente entre diseio e implementacion.
Verificacién de la calidad del software

El sistema debe someterse a pruebas, pero no por’ parte del equipo de
desarrolladores. Idealmente debe existir un equipo para pruebas, conformado por

usuarios comunes del sistema quienes son los que finalmente determinan si el
sistema cumple o no con su propésito.

Documentacién de cambios
Todo cambio debe ser registrado y evaluado antes de llevarlo a cabo.

Control de Versiones

Por cada version liberada debe existir la documentacién que especifique los
cambios significativos y mejoras de la version.

Flujo de trabajo

Secuencia de actividades a seguir para obtener una respuesta a una solicitud del
sistema.
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_(_3apitulo 3

Java como herramienta de desarrollo, un enfoque orientado a objetos.

3.1 Caracteristicas generales de Java

Java' fue ideado en 1990 como un lenguaje para controlar dispositivos
electrénicos de consumo, era conocido como Oak, roble en inglés, para denotar
que se trataba de un lenguaje robusto. Sin embargo no tuvo el éxito esperado y se
abandono el proyecto.

Para 1995 fue retomado, ahora con el nombre de Java y se le dio un enfoque
diferente para poder ser competitivo.

Este lenguaje nos ofrece las siguientes bondades:
- Simple
o No maneja punteros
o No es complejo
o No maneija directamente objetos en memoria
o No hay herencia multiple
- Orientado a objetos
- Distribuido
- Interpretado
- Robusto
o Verificacion de indices de arreglos.
o Verificacion de tipo de datos durante la ejecucion o interpretacion.
o Garbage collector (Limpieza de la referencias a objetos en memoria)
- Seguro
o Deteccion de codigo ilegal

o Ejecucion de aplicaciones en red.

! Ver hitp://www. java.sun.com
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o No puede acceder a memoria.

o Autenticacién de archivos enviados por la red.

o Restriccion de programas de red, archivos y aplicaciones.
- Multiplataforma

o Necesita una Maquina Virtual para interpretar el cédigo, existe una
maquina para cada plataforma.

o Compatibilidad de librerias, fuentes y codigo.
- Portable
o Mismos tipos de datos en todas las plataformas.
o Sistema abstracto de ventanas.
- Multithread
o Varios programas ejecutado al mismo tiempo.
- Dinamico
o Los objetos son cargados segun se van requiriendo.
- Es un lenguaje de programacion y plataforma a la vez.
o El compilador traduce el programa a bytecodes (*.class)

o Elintérprete analiza gramaticalmente y ejecuta cada instruccion linea
por linea.

o La Unica desventaja es que la ejecucion es un poco mas lenta.

3.2 La plataforma Java

3.2.1. Maquina virtual

La Maquina Virtual Java (JVM) es el entorno en el que se ejecutan los programas
Java, su misién principal es la de garantizar la portabilidad de las aplicaciones
Java.

Define esencialmente un motor abstracto y especifica las instrucciones
(bytecodes) que este motor puede ejecutar. El intérprete Java especifico ejecuta
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las instrucciones que se guardan en los archivos cuya extension es .class. Las
tareas principales de la JVM son las siguientes:

« Reservar espacio en memoria para los objetos creados

« Liberar la memoria no usada (garbage collection).

» Asignar variables a registros y pilas

« Llamar al sistema huésped para ciertas funciones, como los accesos a los

dispositivos

« Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad de las aplicaciones Java

La siguiente figura muestra de manera grafica la i6gica de la ejecucion de un
programa a través de la maquina virtual.

1. Escribic un pregrama
Archivos fuente
{Lenguaye java)

Nombre

de archivo:

"Hola.javd"
mani}{ T

2. Compilarlo

Mdquina g
Archivos intermedios g \“';"\m'ﬁ[/ 3. Ejecutorio
{Byiccodes) - ~ oy

& U

Nembre de v

archiva: ¢
"Hala.class”

SN
A1 Mismo
=* resuftado

Windows

Figura 3.2.1 Ejecucion de un programa a través de la méquina virtual

3.2.2. API

Es una coleccion de componentes y clases reutilizables agrupados en paquetes

segun su utilidad.

o Basicas

o Applets

Sara Vicente Solano

74



UNAM-FES ARAGON Sisterna Web para e-commerce de
una tienda de cdmputo. Solucién |.

o Red

o Internacionalizacion
o Seguridad

o Javabeans

o Sefalizacién

o JDBC

3.3 Tipos de aplicaciones

o Standalone
o Applets

Reside en un servidor con bytecodes, se accede a través de un navegador
web. Se ejecutan localmente.

o Serviets

La aplicacion se ejecuta en el servidor, el cliente solo recibe la salida en
html.

o Jsp

Se accede a través del navegador web. Busca yn JSP, lo convierte en
servlet y envia una respuesta en html.

Una de las desventajas de servlets y jsp es la funcionalidad que se pierde
en la interfaz de usuario, ya que es html puro.

o Java beans

Son clases de java y permiten tener objetos reutilizables.
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o EJB

Clases de java. Componentes deplorables, necesitan de un contenedor.
Permite la division de trabajo a través de la especializaciéon de equipos.

3.4 JDK (Java Developer Kit)

El Java Development Kit permite desarrollar una aplicacién en Java. Esta
compuesto por:

Compilador
JVM
API

Utilerfas

Se descarga del sitio web de Sun http://java.sun.com

Después de instalarlo se deben modificar las variables de ambiente Path y
Classpath, agregando los directorios donde residen las clases.

3.5 Entorno de desarrollo Eclipse

Aplicacién Open Source para programacion en diversos lenguajes como Java.
Algunas caracteristicas:

JDT es la aplicacion principal.
Requiere de JRE y JVM.

Plugins.

Workspace. Mapeo de proyectos.

Workbench. Interfaz de usuario (Vistas, editores, perspectivas).
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3.6 Estandar de codificacion

Clases: Clase 6 MiClase

Interfaces: Interfaz 6 Milnterfaz

Métodos: metodo() 6 metodoLargo)

Métodos de acceso: getAtributo(), setAtributo()

Variables: altura o alturaMedia

Constantes: CONSTANTE 6 CONSTANTE_LARGA

Paquetes: java.paquete.subpaquete

3.7 Calidad y procesos de software

Se debe tener en mente que la aplicacién debe cumplir con los requerimientos del
cliente. Para logar esto, el problema debe haberse entendido en su totalidad.

Antes de codificar, se debe planear que es lo que se va a programara. Después
disefar la estructura del programa: ciclos, condiciones, saltos, etc. Todo esto en
lenguaje comun. Después se puede proceder a la coditicacion.

Entre cada etapa debe haber una revision. El producto de la codificacion debera
ser sometido a pruebas para la deteccidn de errores y si el proceso se ha seguido,
el tiempo de deteccién debe ser muy corto y el nimero de fallas minimo.
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Capitulo 4

Interfaz de usuario y sus aplicaciones.

4.1 L.a importancia de una buena interfaz

Una vez que el sistema Web ha sido analizado y modelado, se cuenta con los
documentos necesarios para comenzar con el desarrollo de un prototipo.

Se trata de una vista a lo que sera el sistema, pero aun sin funcionalidad alguna.
El prototipo debe dar una idea clara de la manera en la que el usuario va a
interactuar con el sistema a través de una interfaz grafica.

Si durante la etapa de analisis y disefio se obtienen las bases de un sistema
robusto, escalable y seguro, la interfaz de usuario debe ser lo suficientemente
buena para que a los ojos del usuario, todo esto que esta detras, sea transparente
y se logre cumplir con sus expectativas.

Una interfaz de usuario mal disefiada puede costar lo mismo 0 mas que un
andlisis deficiente del sistema.

El primer documento fundamental que se obtiene es la definicion de las
caracteristicas de los usuarios del sistema, después se desarrolla el mapa de
navegacion del sitio Web.

El siguiente paso es definir un documento con los requerimientos de la interfaz
grafica con base a las politicas de la empresa y su identidad grafica.

Se prosigue a disefar un bosquejo de la pagina de inicio y una pagina interior del
sitio Web, en este caso mediante el lenguaje htmi y al uso de la herramienta de
disefo seleccionada (Macromedia Dreamweaver).

Resumiendo, para poder pasar a la etapa de desarrolio de un prototipo se req‘:iere
tener definidos los siguientes elementos: %

+ Diagramas de casos de uso. ' - %% \Q‘@\
» Diagramas de secuencia. ‘\@& ®>

* Identidad grafica. (&Q‘?‘ g‘%.

¢ Politicas. S\\;\‘

Estudio de mercado.
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4.2 Niveles de usuario

En los diagramas de casos de uso, estan definidos los actores y en qué etapa del
sistema entran en accion, con base a esto se pueden comenzar a definir las
interfaces para cada uno de ellos e identificar aquellas que seran comunes para
todos. Aunque se trate de la misma accion, no todos los actores tienen los mismos
privilegios. Algunas de las actividades que puede llevar a cabo un usuario son:

» Consulta basica o de area

¢ Consulta total

o Consulta y operaciones basica o de area

¢ Realizacion de operaciones totales

¢ Consulta, operaciones y generacion de reportes de area
¢ Acceso total

Todas esas acciones se obtienen de los diagramas de secuencia, que también
son Utiles para determinar la secuencia de las pantallas para cada usuario.

Por regla general no debe haber usuarios con todos esos permisos, salvo el
administrador del sistema.

Si por alguna razéon se hace un mal disefio de los niveles de usuario se puede
estar comprometiendo la seguridad del sistema.

Para reducir este riego, es preferible manejar un ndmero grande de usuarios
aunque impligue el disefio de mas pantallas.

4.3 Mapa de navegacion

La finalidad de un mapa de navegacion es no perder de vista la relacion entre
pantallas al momento de dar mantenimiento y administrar el sitio.

El mapa de navegacion es una representacién en forma de arbol de todas las
pantallas que conforman el sitio Web. Lo niveles indican que tan particular es la

pantalla, es decir, a mayor nivel la funcionalidad es exclusiva para cierto tipo de
usuario.
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Al conformar el mapa se debe trabajar en un médulo a la vez, esto es, desarrollar
rama por rama, nunca en paralelo. Si no se sabe el contenido de alguna de las
pantallas, de cualquier manera debe ser tomada en cuenta en el mapa.

La estructura debe estar lo méas equilibrada posible, esto es, agrupando procesos
similares o que tengan el mismo nimero de pasos. Este equilibrio hace que el sitio
sea mas facil de mantener.

4.4 Normatividad

Son lineamientos especificados por el cliente de manera escrita que cubren
aspectos como identidad grafica, logotipos, restricciones de color, politicas y todo
aquello que el cliente considere importante de acuerdo a sus intereses.

Como desarrolladores se debe respetar, en la medida que sea posible, y en caso

contrario justificar el porqué se van a ignorar algunas reglas. Siempre debe existir
la posibilidad de negociar.

4.5 Bosquejo de disefio

El bosquejo de disefio es solamente una guia de lo que sera la interfaz gréfica del
sitio, basado en la normatividad y se plasma en papel solamente.

Es recomendable comenzar por el bosquejo de la pagina principal y de ahi hacer
lo propio para dos niveles mas.

Basicamente se establecen los siguientes puntos en este bosquejo:
¢ Elementos
¢ Orden

e Continuidad

4.6 Prototipo

El prototipo es el siguiente paso a dar, después de que el usuario ha dado su
aprobacién al bosquejo. Es una visualizacion del sistema con cierto grado de
interactividad simulada.
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El prototipo deber ser evaluado por el usuario de viva voz para tomar nota de las

observaciones y comprobar que efectivamente se cubrieron sus requerimientos.

Es en esta etapa en la que se detectan los errores en los perfiles de usuario.

A continuacion se muestran algunas de las pantallas del prototipo propuesto para
el caso practico de sumitel.
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4.6.5. Listado de pedidos para un cliente.
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4.6.6. Primera pantalla para registro de un cliente.

4.7 Evaluacion

El usuario evalla si sus requerimientos de han cubierto y que exista congruencia
entre los elementos.

4.7.1. Usabilidad

En esta etapa comienza formalmente la construccion de la interfaz, tomando en
cuenta ciertos aspectos:

Disefio amigable y atractivo
Asegurarse que los fondos de las paginas sean de un color neutro.

Perseguir el perfil de usuario.

Emplear imagenes en areas eslratégicas
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No exceder los 800 x 600 pixeles para las pantallas.

Mantener siempre un orden y distribucién en los elementos de las pantallas.

Congruencia de procesos

Los elementos de una pantalla, especialmente los formularios debe tener una
distribucion légica, de acuerdo a lo definido en el diagrama de secuencia y
respetando las politicas.

Navegacion logica

Este punto se refiere al orden y distribucién en que son recorridos los elementos
de una pantalla. Los elementos deben ser colocados de tal manera que al usuario
- le resulte facil moverse a través de ellos. Por ejemplo, en un formulario con
muchos campos, tal vez sea mejor subdividir la informacién en varias pantallas.

Retroalimentacion

El usuario debe saber en que seccion del sitio 0 paso de de un proceso se
encuentra. Silas pantallas son muy similares entonces se recomienda:

¢ Indicar el paso o seccion de la pantalla.
¢ Describir brevemente el proceso.

¢ Indicar condiciones o restricciones.

¢ Sugerencias.

o Eventos.

¢ Politicas y/o ayuda.

Implementacion de la ayuda

La ayuda debe ir de acuerdo al nivel de usuario.
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4.8 Herramientas de disefio

4.81. Html

Es el lenguaje mas utilizado para el desarrollo de interfaces por su simplicidad,
compatibilidad y rapidez.

Toda respuesta obtenida del sistema estara dada en html basandose en alguna de
las alternativas de disefo:

e Tablas

e Marcos

e Css

¢ Plantillas
e (Capas

Un ejercicio para determinar que alternativa tomar, fue realizar dos propuestas
diferentes, comparar el resultado final y elegir una estrategia para todo el sitio.

Ademas se revisaron diversos ejemplos de formularios y las caracteristicas
esenciales de sus componentes.

4.8.2. Macromedia™ Dreamweaver™

La herramienta de trabajo seleccionada fue Macromedia™ Dreamweaver™ que

integra un editor visual de html, editor de cédigo y diversas funcionalidades para
conexion con servidores remotos.

Cuenta con un administrador de sitios que, entre otras cosas, permite mantener el
contenido lo mas consistente posible ya que actualiza los vinculos entre los
elementos del sitio (paginas, imagenes, scripts).

4.8.3. Javascript

Siguiendo con la interactividad con el usuario, el siguiente punto fue dar una
introduccion a javascript. Es un lenguaje que se ejecuta del lado del cliente y es
una herramienta muy util principalmente para validacion de formularios.
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4.9 Contenido dinamico

Se analiz6 la forma en que los jsp y java servlets interactdan con el usuario. En el
moédulo 1 ya se habfa llevado a cabo la publicacion de una pequefa aplicacion en
java para ver este comportamiento.
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Capitulo 5

Fundamentos y aplicaciones de bases de datos.

5.1 La capa de datos

Dentro de la arquitectura de 3 capas, la capa de datos esta conformada por los
datos que alimentaran al sistema web. Existen dos sistemas en esta capa: uno
llamado gestor de bases de datos y otro que se encarga del acceso a ellos.

Dentro de una base de datos podemos diferenciar 3 conceptos:

e Los datos que fisicamente estan almacenado en un archivo en alguna parte
del servidor web.

o EI modelo de datos, es decir, el concepto de los datos, sus relaciones y
restricciones.

e El esquema de la base de datos, que es la definicibn de los datos
representados en tablas formadas por tuplas o registros que, a su vez,
estan formados por campos.

¢ El estado de una base de datos que indica como va cambiando a través del
tiempo.

5.2 Sistema de gestion de bases de datos

Es un conjunto de aplicaciones que permiten definir, crear y mantener una base de

datos. Una de esas aplicaciones se encarga de restringir el acceso a la base de
datos.

Un gestor de bases de datos tiene tres niveles: el de vistas, el I6gico y el fisico.

El nivel de vistas proporciona diferentes maneras de mostrar los datos
almacenados.

En el nivel l6gico se en encuentra el disefio conceptual de la base de datos
definido por el lenguaje de definicidon de datos y el esquema.

El nivel fisico los conforman los archivos que se almacenan en dispositivos de
almacenamiento secundario.
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Un buen sistema de gestion de bases datos debe asegurar la independencia de
los datos, esto es, al modificar la estructura l6gica no se debe afectar la parte
fisica y viceversa.

5.3 Usuarios en el SGBD
Tenemos 4 niveles de usuario de una base de datos:
1. Usuarios comunes
2. Usuarios expertos
3. Programadores
4. Administradores (DBA)

El nivel de seguridad para los usuarios comunes es el mas holgado, ya que se
trata de usuario con muy pocos conocimientos en la administracién de bases de
datos.

En el caso de los usuarios expertos el nivel de seguridad es mayor ya que tienden
a buscar informacién a través de consultas.

Para los programadores sélo se deben asignar privilegios para generar vistas
solamente.

El DBA tiene el nivel de seguridad mas alto ya que es quien mantiene la base de
datos y conoce la estructura de la misma.

5.4 Funciones de un SGDB
e Almacenar los datos y su descripcion.
e Asegurar la integridad de los datos.
* Manejo de concurrencia.

o Es funcion del SGBD verificar los procesos de todas las transacciones', asi
como garantizar la recuperacion de los datos de la tltima version optima de
la transaccion en caso de algun desastre informatico.

' Una transaccion es un conjunto de operaciones que no se considera terminada hasta que la Ultima
instruccion se ha efectuado con éxito.
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¢ Debe administrar de manera Optima la memoria y espacio de trabajo,
ademas de entenderse directamente con el sistema de archivos.

o Establecer los niveles de seguridad.

o Establecer comunicacion con sistemas externos.

5.5 Caracteristicas deseables de una base de datos
o Versatilidad para presentar la informacion.
¢ Buen desempeiio.
¢ Redundancia minima.
¢ Simplicidad.
¢ Seguridad.
¢ Privacidad.
¢ Afinacion.

¢ |Integridad.

5.6 Modelo relacional de bases de datos

Establece ciertas reglas basadas en la teoria matematica de conjuntos. Un
conjunto es una serie de elementos de una naturaleza similar.

Una tabla puede ser vista como un conjunto, por lo tanto, se pueden aplicar las
mimas operaciones.

Las bases de datos en este modelo se representan con un diagrama de Entidad-
Relacion.

Durante el mddulo 2 ya se habia cubierto esta parte, lo que se hizo en este
modulo fue retomarlo que ya se habia hecho y complementarlo.

Por ejemplo, se tenian ya definidas las entidades, pero no las relaciones y durante
el proceso de identificacion de estas surgieron algunos ajustes al diagrama.

Con base a estos ajustes la estructura de la base de datos queda como se
muestra en la figura 5.6.1.
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Figura 5.6.1 Estructura de la base de datos

5.7 SQL
Es un lenguaje estdndar de consulta para bases de datos (Standard Query

Language).

Durante este modulo se estudiaron los comandos basicos en SQL para realizar
consultas, crear, eliminar y modificar tablas, creacion de triggers® y algunas de las
funciones mas importantes para manejo de fechas y textos.

2 Procedimientos que se ejecutan de manera automatica cuando una estructura INSERT, UPDATE
o DELETE es empleada sobre una tabla o sobre una vista; pueden estar asociados a eventos que
ocurran sobre la base de datos.
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Después se realizaron varios ejercicios en una base de datos mySQL instatada en ‘
el servidor web del departamento de Educaciéon Continua de la FES Aragdn.
También se practicd en un equipo local con una base de datos de DB2.

MySQL® es un gestor de bases de datos muy utilizado debido a que se distribuye

bajo la licencia de codigo abierto y en costos, es mas econdmico que otros
gestores.

Sus desventajas, no maneja triggers ni procedimientos almacenados.

DB2 Es una base de datos desarrollada por la compafia IBM. Es muy robusta y
cuenta con una suite de herramientas y soluciones personalizadas provistas por
su fabricante. El costo es mayor, comparado con mySQL.

Para el caso practico de Sumitel, se eligié usar una base de datos mySQL. Es

esquema de la base de datos queda como sigue.
/

Created 12/11/2004
Modified 10/06/2005
Project

Model

Company

Author

Version

Database mySQL
i

Create table Pedido (
ped_id Integer(20) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
cli_id Integer(20) NOT NULL ,
ped_fecha Date ,
ped_fecha_ent Date ,
ped_status Tinyint(20) ,
dom_envio Integer(20) NOT NULL ,
Primary Key (ped_id)

v

Create table Detalle_Pedido (
ped_id Integer(20) NOT NULL ,
prod_id Integer(20) NOT NULL ,
dp_cantidad Integer(6) ,
dp_precio Float(6,4) ,
dp_desc Float(3,2) ,
dp_iva Float(6,4) ,
dp_tot Float(6,4) ,

Primary Key (prod_id)

);

3 Ver htip://www.mysgl.com
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Create table Envio (
env_num Integer(20) NOT NULL ,
ped_id Integer(20) NOT NULL ,
env_fechaenv Date ,
env_fecharec Date ,
env_remitente Varchar(50) ,
env_destinatario Varchar(50) ,
env_status Integer(s) ,
env_peso Float(6,2) ,
ciamen_id Integer(20) NOT NULL ,
Primary Key (env_num)

Create table Producto (
prod_id Integer(20) NOT NULL ,
marca_id Integer(20) NOT NULL ,
cat_id Integer(20) NOT NULL ,
subc_id Integer(20) NOT NULL ,
prod_desc Char(20) ,
prod_precio Char(20) ,
prod_rutaimgchica Char(20) ,
prod_rutaimggrande Char(20) ,

Primary Key (prod_id)

)

Create table Proveedor (
pv_id Char(20) NOT NULL ,
pv_contacto Integer(20) NOT NULL ,
pv_nom Char(20) ,
pv_dir Char(20) ,
pv_tel Char(20) ,
pv_ric Char(20) ,

Primary Key (pv_id)

’

Create table Almacen (
alm_id Char(20) NOT NULL ,
prod_id Integer(20) NOT NULL ,
alm_exist Char(20) ,
alm_fechaexist Char(20) ,
alm_precioent Char(20) ,
alm_preciosal Char(20) ,

Primary Key (alm_id)

)

Create table Persona (
per_id Integer(20) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
per_nombre Varchar(30) ,
per_ap_paterno Varchar(30) ,
per_ap_materno Varchar(30) ,
per_fecha_nacimiento Date ,
per_estado_civil Tinyint(20) ,
per_correo1 Char(20) ,
per_correo2 Char(20) ,
per_tel_particular Char(20) ,
per_tel_oficina Char(20) ,
per_curp Char(20) ,

Primary Key (per_id)

’
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Create table Cliente (
cli_id Integer(20) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
dom_fiscal Integer(20) NOT NULL ,
per_id Integer(20) NOT NULL ,
grp_id Integer(20) NOT NULL ,
cli_RFC Varchar(15) ,
cli_persona_fiscal Char(20) ,
Primary Key (cli_id)

Create table GrupoCliente (
grp_id Integer(20) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
grp_grupo Varchar(30) ,
grp_descuento Float(3,2) ,

Primary Key (grp_id)

Create table Categoria (
cat_id Integer(20) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
cat_categoria Varchar(30) NOT NULL ,
cat_posicion Tinyint(20) ,

Primary Key (cat_id)

).

Create table UsuarioSistema (
usr_id Integer(20) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
per_id Integer(20) NOT NULL ,
usr_area Varchar(20) ,

Primary Key (usr_id)

)3

Create table ProductoProveedor (
pv_id Char(20) NOT NULL ,
prod_id Integer(20) NOT NULL ,
Primary Key (pv_id,prod_id)

’

Create table Subcategoria (
subc_id Integer(20) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
subc_subcategoria Varchar(30) ,
subc_posicion Tinyint(20) ,
cat_id Integer(20) NOT NULL ,
Primary Key (subc_id)
P

Create table Inventario (
inv_numserie Varchar(40) BINARY NOT NULL ,
prod_id Integer(20) NOT NULL ,
inv_fechaent Date ,
inv_fechasal Date ,
inv_precioent Float(6,2) ,
inv_preciosal Float(6,2) ,
inv_estatus Char(20) ,
ped_id Integer(20) NOT NULL ,
ord_id Integer(20) NOT NULL ,
Primary Key (inv_numserig)

v

Create table Equipo (
prod_id Integer(20) NOT NULL ,
inv_numserie Varchar(40) NOT NULL ,
Primary Key (prod_id,inv_numserie));
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Create table Devolucion (

dev_id Integer(20) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

ped_id Integer(20) NOT NULL ,
prod_id Integer(20) NOT NULL ,
dev_fecha Char(20) ,
alm_numser Char(20) ,

Primary Key (dev_id)

Create table PermisoUsuario (
usr_id Integer(20) NOT NULL ,

perm_nombre_usuario Varchar(20) ,

perm_contasena Varchar(20) ,

perm_tipo_usuario Char(20) ,

perm_hora_ini Time ,

perm_hora_fin Time ,

perm_estatus Tinyint(20) ,
Primary Key (usr_id)

Create table CiaMensajeria (

ciamen_id Integer(20) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
ciamen_contacto integer(20) NOT NULL ,

ciamen_nombre Char(20) ,

ciamen_tel Char(20) ,

ciamen_correo Char(20) ,
Primary Key (ciamen_id)

Create table Marca (

marca_id Integer(20) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

marca_nombre Varchar(30) ,
marca_rutaimg Char(20) ,
Primary Key (marca_id)
)

Create table Domicilio (

dom_id Integer(20) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

dom_calle Varchar(20) ,
dom_num_ext Varchar(20) ,
dom_num_int Varchar(20) ,
dom_colonia Varchar(30) ,
dom_mun Varchar(30) ,
dom_estado Tinyint(20) ,
dom_cp Char(20) ,
dom_pais Tinyint(20) ,

Primary Key (dom_id)

)

Create table DomicilioEnvio (
cli_id Integer(20) NOT NULL ,
dom_id Integer(20) NOT NULL ,
Primary Key (dom_id)

Create table Promocion (
prom_id Integer(20) NOT NULL ,
prod_id Integer(20) NOT NULL ,
prom_desc Float(6,2) ,
prom_fechain Date ,
prom_fechafin Date ,

Primary Key (prom_id));
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Create table PropiedadProducto (
prop_id Integer(20) NOT NULL ,
prod_id Integer(20) NOT NULL ,
prop_propiedad Char(20) ,
prop_valor Varchar(20) ,

Primary Key (prop_id)

)

Create table OrdenCompra (
ord_id Integer(20) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
ord_fecha Date ,
ord_fechen Date ,
ord_status Char(20) ,
pv_id Char(20) NOT NULL ,
Primary Key (ord_id)

Create table DetalleOrdenCompra (
do_id Integer(20) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
prod_id Integer(20) NOT NULL ,
ord_id Integer(20) NOT NULL ,
do_cantidad Integer(6) ,
do_precio Float(6,4) ,
do_desc Float(3,2) , .
dp_iva Float(6,4) ,
dp_tot Float(6,4) ,
inv_numserie Varchar(40) NOT NULL ,
Primary Key (do_id)

Create table FormaPago (
fpago_id Char(20) NOT NULL ,
ped_id Integer(20) NOT NULL ,
fpago_forma Char(20) ,
fpago_tipo_tarjeta Char(20) ,
tpago_titular Char(20) ,
fpago_banco Char(20) ,
fpago_num_tarjeta Char(20) ,
fpago_verificador Char(20) ,

Primary Key (fpago_id,ped_id)

)

Create table Factura (
fact_id Integer(20) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
ped_id Integer(20) NOT NULL ,
fact_folio Char(20) ,

Primary Key (fact_id)

Create tabte Pago (
ped_id Integer(20) NOT NULL ,
pago_fecha Date ,
pago_importe Float(6,2) ,

Primary Key (ped_id)

)
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5.8 Seguridad

Estando nuestro sistema en una red publica como Internet, siempre sera
vulnerable a ataques. Uno de los ataques mas comunes es la inyeccién de cédigo

SQL en el query string que envia el explorador, cuando se envian datos con el
método get.

Algunas recomendaciones para evitar esto son:
o Filtrar la informacion en el lado del servidor y no del cliente.

e Limitar los permisos de ejecuciéon de sentencias en el gestor de bases de
datos.

e Validar la longitud de los datos que ingresa el usuario.

* Remover todos los datos reconocidos como. dafiinos y permitir solo
caracteres validos.

* Preferentemente, tener un servidor para servir las aplicaciones y otro para
bases de datos.

» Configurar los reportes de error para no mostrar la estructura de las tablas.
e En nuestro caso al usar JDBC, utilizar Prepare Statement.

¢ Preferir transacciones lentas y seguras.

o Evitar el uso de SELECT *.

¢ Dar alias a las tablas y los campos.
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Capitulo 6|

~ Reglas de negocio aplicadas a un sitio de
comercio electronico.

6.1 Reglas de negocio

Todas las empresas tienen definidas restricciones, normas, reglas y validaciones
para la informacién que manejan durante sus procesos; este compendio de ideas
se conoce como reglas de negocio.

Cuando se disefna un sistema para determinada empresa, es crucial conocer sus
regias de negocio para que se cumpla en un alto porcentaje con el objetivo

principal; si el sistema no cumple con algunas de las reglas es muy probable que
ni siquiera sea utilizado.

No es una tarea sencilla, pero se debe cumplir con la mayoria de estas reglas.

El modelo de tres capas tiene una capa de reglas de negocio y es aqui en donde
se lleva a cabo toda la légica que permitira cubrir estas necesidades.

Para poder implementar el modelo de tres capas en un sistema web se requiere
un servidor de aplicaciones, que es un programa que reside en un servidor que da
servicio a una red distribuida.

Para el caso de estudio que se esta presentando no es suficiente un contenedor
web como Jakarta Tomcat', por o que se usara Apache Struts® que es un entorno
de desarrollo para aplicaciones en Java que trabaja bajo el paradigma Modelo-
Vista-Controlador (MVC)® y hara las veces de servidor de aplicaciones, aunque no
en sentido estricto. Mas adelante se explicara porqué.

Aprovechando las ventajas de trabajar con componentes se instalaran los java
beans de Ibatis* para realizar toda la interactividad con bases de datos.

! http://jakarta.apache.org/tomcat/
% htip/struts.apache.org/

Es un patron de disefio de software que separa el modelo de datos de una aplicacion, la interfaz
de usuario, y la l6gica de control en tres componentes distintos de forma que las modificaciones al

componente de la vista pueden ser hechas con un minimo impacto en el componente del modelo
de datos.

* http://ibatis.apache.org/
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6.2 Definicion

Las reglas de negocio son todos aquellos lineamientos que definen el
funcionamiento de una empresa, sin ellas no habria orden.

En todas las empresas hay fiujos de trabajo que, por lo general, no son lineales;
esto hace que sea muy dificil cumplir al 100% con las reglas de negocio.

Pero si un sistema que no cumple con las reglas de negocio es un sistema
inservible porque simplemente no sera usado.

Reglas de modelo de datos

Definen las caracteristicas basicas de los datos. Por ejemplo: “Los estatus de los
pedidos estaran representados por numeros enteros sin signo.”

Reglas de relacién

Son aquellas que definen la manera en que estaran relacionados los datos y
tienen que ver directamente con Ia integridad de los mismos.

Reglas de derivacion

Indican la manera en que los datos existentes se relacionan para generar nuevos
datos. Como ejemplo podemos tomar el importe total de un pedido que siempre
podra ser calculado a partir del importe de las partidas que lo conforman para
evitar almacenarlo en la base de datos.

Reglas de restriccion

Establecen las restricciones sobre los datos mas alld de las definidas por las
reglas del modelo de datos. Por ejemplo: una regla de modelado de datos es “La
edad de un usuario debe ser un nimero entero sin signo”, la regla de restriccion
es: “Los usuarios deben ser mayores de 18 afios y menores de 70"

Reglas de flujo

Las reglas de negocio que definen y delimitan del flujo de trabajo, son el resultado
de un estudio exhaustivo de las operaciones de la empresa.
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Sintetizando, se puede decir que el propdsito de una regla de negocio es capturar
lo que esté o no esta permitido en una determinada empresa.’

6.3 Arquitecturas

Como anteriormente se habia visto existen varias arquitecturas para el desarrollo
de sistemas, unas de las mas conocidas la de dos y tres capas.

En la arquitectura de dos capas conocida también como cliente-servidor existe una
capa de presentacion y otra de reglas de negocio y datos, comunicadas por una
aplicacion intermedia cominmente llamada middleware.

En la arquitectura de tres capas la capa de negocios y la de datos conforman
capas separadas.

Una aplicacion para el Web desarrollada bajo la arquitectura de tres capas esta
integrada como muestra la siguiente figura:

‘ Cliente Interactua con el usuario mediante el
explorador.
‘ Datos Acceso a los datos relacionales. En un sistema

Java se hace a través de Java Beans.

‘ Reglas de negocio }——> Servidor de aplicaciones (componentes de
software).

Figura 6.3.1. Aplicacion para el Web desarrollada bajo la arquitectura de tres capas

6.3.1. Servidor de aplicaciones

Un servidor de aplicaciones es un software especial que maneja aplicaciones de
misién critica mediante un esquema transaccional. Se entiende por transaccién un
conjunto de instrucciones ejecutadas en orden y cuyo cumplimiento exitoso indica
si la transaccién ha sido concluida.

® El valor de las reglas de negocio en los procesos. http://www.ecm-
spain.com/interior.asp?lditem=5551
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Para un sistema desarrollado en java (como el presentado en este trabajo) el
servidor de aplicaciones estd compuesto por un Web container y un EJB
container; la distinciéon entre estos contenedores no es muy clara. Actualmente
existen en el mercado varios servidores de aplicaciones en los que ambos
contendores parecen ser uno sélo debido a su alta integracion ("Fully J2EE
Compliant"), por ejemplo, WeblLogic, Websphere y Oracle 9i Application Server.

Por otro lado, existen productos que son sélo EJB containers, JBoss es uno de

ellos, y otros que unicamente son Web containers como es el caso de Jakarta
Tomcat.

El web container es un servidor que nativamente comprende:
¢ El protocolo hitp
¢ Java Server pages
¢ Servlets
¢ Java beans

El EJB container sirve aplicaciones desarrolladas con Enterprise Java Beans
mejor conocidos como EJB's.

6.3.2. Jakarta Struts

Es un framework ®de codigo abierto para desarrollo de sistemas web en Java, no
es estrictamente un servidor de aplicaciones. Sin embargo es recomendable para
desarrollar aplicaciones web que no requieran transacciones criticas.

Struts trabaja bajo e! paradigma Modelo-Vista-Controlador (MVC). La separacion
en estos tres niveles lo hace independiente de la tecnologia a utilizar y hace mas
rapido el desarrollo.

El controlador de vistas sabe quien puede recibir peticiones y quien debe devolver
los resultados a través de archivos de configuracion en lenguaje xml, esto permite
que las aplicaciones generadas sean estandar. Los pasos seran siempre los
mismos ya que se trata de un patron.

® Conjunto de clases especializadas
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Para el caso ejemplificado en este trabajo se opté por utilizar Jakarta Tomcat y
Struts, basicamente porque ambas son aplicaciones de libre distribucion y porque
son las recomendadas para iniciarse en el desarrollo de sistemas web con Java.

6.3.3. iBatis

iBatis” es un framework para acceso de bases de datos con Java y .NET,
estrictamente se trata de una herramienta ORM (Object Relational Mapping). Un
ORM realiza un mapeo entre objetos (Java Beans) y una base de datos relacional
a través de un archivo de configuracion (mapa). iBatis es una herramienta que
proporciona un cierto grado de libertad al desarrollador ya que no estad
comprometida con un gestor de bases de datos en especifico.

6.4 Logistica del Sitio Web

El sistema en Internet promueve la colaboracion de servicios a través de la
interaccion de objetos en linea.

Bajo la arquitectura de Struts, tenemos un objeto (Java Bean) encargado de crear
nuevos objetos del modelo, se conoce como ActionObject, dependiendo de la
peticion que reciba.

E! ActionObject recibe un HttpRequest® y lo convierte a un HittpServietRequest®.
Busca la accion correspondiente en el modelo, obtiene una respuesta y después
investiga como y a quien debe entregar los resultados obtenidos. En el siguiente
diagrama se puede ver con mas claridad la forma en que actua struts.

7 http://www.ibatis.com/about.htm!
® HttpRequest
? HttpServletRequest
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Control

mapeo

~ ActionServlet : AC'CI'OI'.??S_._ %

peticién/’ : -
i Implementacion de
enviar la légica de negocios

Vista v . \J

respuesta Datos \
obtenidos

\ JSPs : @o

Figura 6.4 Implementacion de una aplicacion web con Struts

Para desarrollar una aplicacion de ejemplo fue necesario instalar el plug-in de

Tomcat para Eclipse, esta herramienta permite crear un proyecto web de Tomcat y
compilarlo cada vez que se guarda.

Es necesario conocer la estructura de un proyecto Web para poder configurarlo:
HOME-PROYECTO
/WEB-INF
lib
classes
src
*xml

*ts

/work

Dentro del directorio lib estaran todas las librerias externas necesarias para que
funcione la aplicacion.

Los Java Beans se encuentran en el directorio classes.
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El archivo de configuracion de Struts se encuentra en WEB-INF y se llama struts-

config.xml y es aqui en donde se definen los Java Beans y se definen las
peticiones y las repuestas.
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Conclusiones

El modelado cuidadoso de un sistema informatico aumenta las posibilidades de
éxito del mismo. Los desarrolladores pueden asegurarse que la funcionalidad sera
la correcta y asi, la cobertura de los requerimientos del cliente mas amplia, de
manera que, factores como escalabilidad, seguridad y robustez estan casi
asegurados.

La seguridad en los sistemas web es un punto crucial a tomar en cuenta al
momento de analizar y disefiar la estructura légica y fisica del mismo. Con base a
la experiencia adquirida durante este diplomado se llegé a la conclusién de que un
modelo que permita aislar los datos y la légica de nuestro sistema de la
presentacion e interactividad con usuario, es el ideal para minimizar el riesgo de
potenciales corrupciones al sistema.

Otro punto muy importante es el disefio de una base de datos robusta, que cubra
todas las posibles grietas que pudieran permitir una accion maligna contra los
datos de! sistema.

Por el lado de la interaccion con el usuario, los sistemas basados en el web estan
en desventaja con las aplicaciones de escritorio, ya que se depende mucho del
ambiente en que se este utilizando la aplicacion lo cual depende directamente de
el entorno de cada usuario (velocidad de conexion, computadora, navegador, etc.).

Encontrar el canal adecuado para interactuar con el usuario es una tarea que
requiere de un andlisis a fondo, no sélo se trata de cumplir con los requerimientos

del usuario, sino de lograr que la experiencia con el sistema se vuelva algo
natural. ‘
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