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1. Antecedentes

Uno de los programas estratégicos de la Facultad de Estudios Superi.ores
Aragodn, cuyo objetivo es contribuir a la formacion integral del estudiante a través del
fortalecimiento de la extensién y difusion de la cultura interna, ademas de ampliar el
servicio que se brinda a la comunidad aledana, es el programa de extensiéon y
difusion de la cultura, el cual es desarrollado por la Unidad de Extension

Universitaria.

1.1 Unidad de Extension Universitaria

Esta unidad es la encargada de administrar y coordinar las actividades artisticas,
socioculturales, deportivas, recreativas y de vinculacion, para cumplir con uno de los
principales objetivos de la Universidad Nacional Auténoma de México. Se encuentra
ubicada dentro de la estructura organizacional de la FES Aragon como se muestra
en el siguiente diagrama. Nota: a la altura de la Unidad de Extension Universitaria se

encuentran diferentes areas que para fines practicos fueron omitidas.

—_

| Direccion |
\—'__A

Lo
|
| Secretaria General | | — ‘
] \ Secretaria Particular |

f : 1
\' Jefatura de Seccion Académica !

- Unidad De Extension Universitania |

i ‘ T T ‘

A - . |
Jefatura del degto. ' Jefatura ded gepto. ae Jefatura dej Jefatura el depto | Jefatura del depta de
de Act. Deportivas Intercambio Academico depto. oe Difuson | de Pubiicaciones . Serv ala comunidad J

Jefatura gel depto.
ge Aa Culturales

Jefatura cel area
de apoyos graficos

Figura 1: Organigrama de la FES Aragon

wh
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La Unidad de Extension Universitaria, para realizar todas sus actividades, se
divide en diferentes departamentos o areas, como a continuacién se muestran:

o Departamento de activiaades culturales.

¢ Departamento de difusion.

¢ Departamento de intercambio académico y vinculacion.

e Departamento de publicaciones.

¢ Coordinacién de actividades deportivas y recreativas.

o Coordinacion de servicios a la comunidad.

o Area de impresiones.

o Area de bolsa de trabajo.

‘ UNIDAD DE EXTENSION UNIVERSITARIA ‘

Depto. de Depto. de Coordinacion Depto de | | Depto.de
Intercambio Actividades de Difusion Publicaciones
Académico y Culturales Actividades
Vinculacion Deportivas y
Recreativas
| J |
Area Depto. de | Area de ‘ Area de
Administrativa Vinculacion Informacion i Impresiones
i
]
- |
Area de Teatro -
Area de
Redaccion
Area de Danza \’7

Figura 2: Organigrama de la Unidad de Extension Universitaria
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Estas ocho areas son las principales cabeceras de la Unidad de Extension
Universitaria, todas se relacionan entre si y ademas se generan otras subareas, no

menos importantes, y que no realizan tantas actividades como las principales.

Las actividades que realizan las diferentes areas son:
1. Departamento de actividades culturales. Es el encargado de coordinar los

siguientes eventos:

e« Teatro.
« Danza.
¢ Cine.

« Conciertos.

» Proyeccién de peliculas.
» Conferencias.

« Talleres.

« Recitales.

La mayoria de estos eventos o actividades son realizadas en el Auditorio
“José Vasconcelos”, cada una de éstas se realizan por temporadas, las cuales
se dan al menos dos por semestre y muchas otras son eventuales o en
ocasiones especiales que elige la escuela, con todo esto, no existe mes en que
no se realice una actividad en el auditorio, ademas de los diferentes foros que

pueden ocupar las demas actividades dentro de la institucion.

2. Departamento de difusion. Realiza lo siguiente:
» Coordinar la difusion de las actividades de todas las areas.
« Enviar reportes a impresiones y publicacion de los eventos.
« Difundir los eventos internos o externos.
Este departamento tiene la cualidad de estar directamente relacionado con
el departamento de publicaciones, ya que la principal difusion dentro del
Campus es escrita o grafica, sin embargo, atiende diferentes tareas de la

Institucion en general y no solo de la Unidad de Extension Universitaria.
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3. Departamento de intercambio académico y vinculacién. Sus actividades

son:

Actualizar los convenios y acuerdos de la UNAM con otras instituciones.
Establecer y realizar los intercambios académicos.

Realizar exposiciones en instituciones aledanas a la FES p-ara difundir el
trabajo de la institucion.

Coordinar las actividades para la participacién de la FES en las ferias

universitarias.

Este departamento se encarga de renovar constantemente los diferentes

convenios académicos de la Institucion, asi como de difundir los acuerdos

escolares con diferentes planteles educativos para el beneficio de toda la

poblacién estudiantil.

Departamento de publicaciones. Se encarga de la publicacion de:

Propaganda.
Tripticos.
Volantes.
Libros.

Folletos.

Publica documentos e informacién de toda la institucion, no séio de la

Unidad de Extension Universitaria, ademas de publicar mensualmente la

Gaceta del Campus, que es el diario informativo de mas prestigio dentro de la

FES, esta area siempre trabaja en conjunto con el departamento de difusion.

5. Departamento de coordinacion de actividades deportivas y recreativas.

Coordina los torneos y eventos de:

Futbol soccer y rapido.
Basquetbol.
Voleibol.
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o Ajedrez.

« Atletismo.

« Fisico culturismo.

« Gimnasia olimpica.
e Lucha olimpica.

« Montafismo.

« Softbol.

e Tae kwon do.

« Beisbol.

En total, coordina mas de cincuenta disciplinas deportivas. Se realizan por
medio de competiciones internas o externas, debido a que la Institucién maneja
una serie de torneos con instituciones afines, ya sea dentro del Campus donde
se cuentan con diferentes areas deportivas o en otras instalaciones adecuadas,

esto mantiene al departamento siempre ocupado en uno u otro deporte.

Departamento de coordinacion de servicios a la comunidad. Sus
actividades se apoyan con el Departamento de intercambio académico para
coordinar los eventos a realizar con la comunidad aledana, principalmente de

caracter social.

Area de impresiones. Realiza las impresiones de todo el material que la
institucion necesita, auxiliado por el area de publicaciones, como los
siguientes documentos:

« Papeleria de inscripcion.

« Diplomas y constancias.

« Folletos.
s+ Gaceta.
o Libros.

o Propaganda.

s+ Carteles.
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Se coordina con Publicaciones y aungue no sélo atiende a la Unidad de

Extension Universitaria, la mayor parte de trabajo proviene de ella.

8. Area de bolsa de trabajo. Se encarga de establecer relaciones con

diferentes organizaciones y empresas para conocer las necesidades y perfiles

requeridos de los recursos humanos a contratar.

A continuacién se muestra un cuadro que presenta las principales actividades de

todas las areas.

Principales Actividades de las Areas

Areas ! Culturales J Difusion | Intercambio | Publicaciones | Deportivas | Comunidad | impresiones | Bolsa i
| I T T v 1
Actividades | Teatro Coordinar | Actualizados Propaganda Torneos de | Servicios | Papeleria Bolsa de |
| difusion de | los convenios futbal | Comunitarios | de trabajo
Danza | actividades | y acuerdos Tripticos soccer | alos lugares | inscripcion ofrecida por |
| aledarios a instituciones |
Cine Difusién Intercambios Volantes | lainstitucién | Folletos a los
oportuna academicos Basquetbol | | alumnos de |
Conciertes | de eventos Libros | Gaceta {a institucién |
| internos ¢ | Exposiciones | Voleibol |
| Proyeccién | externos. en  escuelas | Folletos Libros
| de peliculas } aledanas a la Ajedrez }
| | | ENEP Gaceta Propaganda |
| Conferencias | Atletismo |
| Forman Carteles [
Talleres | | representantes Fisico
| en las fenas culturisme
Recitales | universitarias.
| Gimnasia
olimpica |
Lucha |
olimpica |
Mantandisme
Softbol

I | | .
Tabla 1: Actividades de las 8 4reas de la Unidad de Extension Universitaria

1.2 Procesos de las areas

Para que las ocho areas sean capaces de realizan todas sus funciones y

actividades controladamente, es necesario que sigan por |0 menos un proceso.
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Cada una realiza procesos y planteamientos diferentes pero basicamente son
similares en las siguientes caracteristicas:
s Planificar un evento.
s Ejecutar dicho evento.
s Redactar un reporte de lo sucedido.
e Enviarlo a la direcciéon de Extension Universitaria.
e Se adjunta con un oficio para mayor control.
o Se recopila y guarda fisicamente en un archivero toda la informacién.

s Se almacena en la oficina de la direccién para su uso posterior.

Cada una de las areas maneja diferente informacion, ya sean torneos,
publicaciones o eventos y por lo tanto manejan diferentes procesos para el mejor
uso de su informacién, ademas de ocupar una serie de formatos predisenados
donde se vacia la informacién necesaria. Sin embargo, dichos formatos no cumplen
con todos los requisitos y son pobres en cuanto a la informacion requerida debido a

que se limitan a una hoja tamano carta, como a continuacion se muestran:

Tipo de Evento N° de Eventos Org. | N° de Eventos Part. \ N de Participantes \
[ I

Atletismo

[ Basquetbol

! Beisbol .
Montafismo !

"Lucha Olimpica ‘

" Futbol '
Voleipol

. Taekwondo

| Fisico culturismo

Figura 3: Formatos de reporte
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Carrera Revistas  Libros i ApunesiPlanes |Doc. Trabajo . Total

i
Div. Ciencias Sociales | | | 1
Comunicacion

T < —

Div. Fisico Mat. . | i
i Div. Humanidades |
| Direccion
| Secretaria Académica |
| Unidad de Planeacion
| Otros

[Actividades | Total de Eventos  N° Participantes | N° Espectadores

—

| Exposiciones

i Danza

| Teatro
Talleres |
Conciertos ;

_Visitas guiadas
Actividades musicales

| Apoyo interno ! |
Apoyo externo ! ' ]

| Tertulia i

l Muestra internacional de cine |

Figuora 3: Formatos de reporte (continuacion)

Al analizar los procesos. nos encontramos con varios problemas ocasionados por
estos reportes como:

o Duplicidad de procesos: cada una de las areas, como ya se menciond, maneja

diferentes procesos y la informacion obtenida se tiene que reescribir y

acomodar para su mejor archivamiento y recopilacion.
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Diferentes tiempos de entrega: cada &rea entrega en diferentes tiempos los
reportes, ya que se realizan cuando existen eventos que registrar, no se dan
mensuaimente o en determinado tiempo; sin embargo, deben juntarse todos al
final, esto ocasiona busquedas fisicas en un gabinete para encontrar la
informacién requerida. '

Movimiento lento por ser manual: ya que tienen que elaborar y vaciar la
informacién en los diferentes formatos. si no se cuenta con ellos, solicitar una
copia a la direccién, imprimirios y enviarlos con un mensajero fisico a la
direccién, esperando tener disponibilidad inmediata para realizar dicho acto, lo
cual no es seguro ni rapido.

Procesos distintos: debido a que cada area tiene un proceso para el manejo
de su informacion ademas de una forma de redactar sus registros, al final
debe unificarse toda la informacién de la Unidad de Extension Universitaria
para poder presentarlos en un reporte que se realiza anualmente y debe ser
entregado a la direccién general: por lo tanto, no tiene caso el reescribir toda
la informacién de cada uno de los procesos.

Archivamiento manual de los documentos: todos los reportes se almacenan
en un gabinete ubicado en la direccion, sin embargo, es posible que no todos
se guarden adecuadamente o se olvide archivar alguno, debido a fallas
humanas o simplemente entre tanto movimiento en el cual intervienen mas de
dos personas. lo cual propicia la pérdida de informacion muy valiosa por
errores de traspapeleo.

Reescritura de informacion para su recopilacion: debido a que es necesario
recopilar y unificar toda la informacion enviada por cada una de las areas,
ocasiona la intervencién de una tercera persona que debe recibir todos ios
reportes de las areas y reescribirtos en formatos Unicos en la computadora
para poder entregarlo a la direccion, lo cual ademas de perdida de tiempo
puede ocasionar pérdida de informacidn al reescribir.

Busqueda fisica de eventos anteriores: la direccion eventualmente debe

reportar lo sucedido en sus areas a la Direccion general del plantel, para esto
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se debe buscar fisicamente los eventos que tienen hasta la fecha y unificarlos

para entregar reportes parciales necesarios a través del ano lectivo.

Otro conflicto encontrado en los procesos, es que existen areas que reportan
cada mes, otras cada bimestre, semestre o afo, por lo que no se lleva un buen
control de los mismos. Esto ocasiona que cuando la Unidad de Extensién
Universitaria necesita informar a la Direccion de la escuela las diferentes actividades
que ha realizado a lo largo de un afio, se tengan que buscar fisicamente en un
gabinete los reportes mas los archivos de computadora y juntar lo de todas las areas

para entregar dicho trabajo.

Basicamente cada area maneja un proceso similar, dicho proceso consiste en
planear una actividad y luego reportar lo sucedido, a la Unidad de Extension
Universitaria por medio de un formato que lleva algunas caracteristicas del evento,

junto con un oficio.

Para entender mejor lo antes expuesto. a continuacion se muestra un diagrama
de flujo mostrando la forma en que actualmente se ejecuta la generacion de un

evento, con las veces que se tiene que reescribir el mismo formato de reporte:
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Depto. o AreaT ‘ U Extension. U ‘ LDireccic‘m General

Reporte

y

Enviar
Repone

con Revisar
formato »| Reporte por
propio Area

y

Recopilar v
unificar

Reportes de
cada Area

A

Reescribir Recibir
Reportes Reportes
Generales al Semestrales

| semestre

h 4

Reescribir Recibir

Reportes Reportes

Generales 71 Anuales

Anuales !
|

Figura 4: Diagrama de flujo de la generacion de reporte de nn evento.

Esto también produce que la informacién no viaje tan rapido, ya que se envia por
medio de asistentes, llegando con dias de retraso, ademas, después de que envia el

reporte. una persona es encargada de revisarlo y compilarlo para tener una mejor
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estructura de toda la informacion, esto ocasiona duplicidad de trabajo, asi como

pérdida de tiempo.

Esta ultima recopilacién se hace con el objetivo de enviar un registro general a la
Direccion de la escuela mencionando las actividades realizadas durante el semestre
de la Unidad de Extension Universitaria, asi como después entregar un informe para

el reporte anual de toda la Institucion.

1.3 Problematicas

Esta serie de problemas y riesgos nos genera péerdida de tiempo y gasto de
energia del diferente personal para la entrega de sus reportes generales. Ademas, a
todo esto, hay que agregar los diferentes acuerdos de las areas con otras
instituciones filiales a la UNAM, estos ultimos datos no se reportan, simplemente se

actualizan.

Actualmente, cada area mantiene todas sus operaciones con un proceso distinto,
por lo tanto, no generan reportes al mismo tiempo ni con los mismos formatos,
ademas de tener que hacer repetitiva la informacién para que llegue a las areas

correspondientes.

Sin embargo, cada area cuenta con un equipo de cdmputo, la mayoria esta

conectada en red, esperando que en un futuro no muy lejano todas estén en red.

Cada equipo de cémputo cubre los requisitos minimos para implementar
aplicaciones extras, y debido a su conexién, permiten una comunicacion facil entre

las areas.
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A continuacion se muestra un cuadro de resumen con las problematicas

generadas por los procesos:

Problemas

Duplicidad de procesos
Diferentes tiempos de entrega
Movimiento lento por ser manual
Procesos distintos
Archivamiento fisico de los documentos
Reescritura de informacion para su recopilacion
Busqueda fisica de eventos anteriores
Distintos formatos de reporte
Pérdida de tiempo ‘
.

Dificultad de recopilacion

Tabla 2: Diversos problemas que ocasiona tener diferentes procesos

De todas las problematicas mostradas, en su mayoria se realizan
desaprovechando por completo los recursos con que cuenta el area, ya que aun
teniendo equipos de computo conectadas en red, no las utilizan mas que para
redactar oficios o reportes, y lamentablemente no aprovechan al maximo dichos
recursos. Ademas, las diferentes areas con las que cuenta la Unidad de Extension
Universitaria, envian reportes fisicamente siendo que los elaboran en el equipo de

cémputo y desaprovechan la conexién de red que tienen entre sus computadoras.
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Para ejemplificar todas estas problematicas, a continuacion mostramos un

reporte de un evento cultural:

1. El dia 6 de diciembre se planea realizar un recital de villancicos en el auditorio
“Joseé Vasconcelos”, por lo tanto se envian diferentes oficios a las oficinas de
la escuela para solicitar: permisos de puerta, seguridad, intendencia, cada
una de éstas con un mensajero que lleva portando en la mano un oficio con el
pedido.

2. Ademas de enviar solicitud con oficio al area de publicaciones e impresiones
para que disefie la propaganda necesaria para el evento e intentar tener
oportunamente todos los folletos, al menos 15 dias antes del evento para su
difusion.

3. Al tener todos los requisitos previos se dispone a realizar el evento en la
fecha deseada, y después de realizado se vacia la informacion del evento en
los formatos predisefiados, los datos que incluye son: hora del evento,
nombre del evento, pequefio resumen y numero de participantes o
espectadores, sin embargo no meten datos importantes como datos de
economia o seguridad o algunas observaciones extras.

4. Después se elabora un oficio para adjuntar la hoja (unica) del reporte, y asi el
area de actividades culturales, mediante un mensajero, se lo envia a la
asistente de fa Direccién de Extensién Universitaria, en la semana o mes
posterior al evento; luego, la asistente reescribe el evento en su computadora
y se lo muestra a su superior para que o apruebe, éntonces ya aprobado se

guarda el diskette en la computadora y los papeles en el archivero fisico.

En todo este proceso la informacién no es completa. se pierden demasiados
datos importantes como: gastos, publico general y universitario. comentarios, entre

otros. ademas de tiempo y esfuerzo fisico.
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1.4 Propuesta de solucién

Ante

tales desventajas que presenta el actual sistema de ejecucion,

presentamos una solucion practica a dicho problema, la creacion de un sistema de

informacion que permita la automatizacion de todas estas actividades, ofreciendo las

siguientes ventajas:

Recibir toda la informacion mucho mas minuciosa de los eventos: dado
que el sistema establecera los detalles y requerimientos de informacion.
Unificacion de los procesos: todos manejaran el mismo proceso,
facilitando su recopilacion, por medio de eventos (llamando evento a
cualquier actividad cultural deportiva u otra accién de las areas)

Manejaran los mismos formatos: para todos los eventos por medio de
pantallas faciles para cada area.

Todo se manejara por medio de Eventos: ya que lo que realiza cada area
son simplemente eventos.

Se mantendrd la comunicacion con los oficios: ya que se adjuntaran
numeros de oficios para su mejor manejo

Tendiendo mayor control de dicha informacién: debido a que no hay
pérdida y todo queda guardado en la base de datos

Contara con un sistema de bitacora: para verificar quién entra al sistema y
en qué momento.

Control de los movimientos realizados al sistema: para que no exista un
mal uso del mismo.

Ahorro de tiempo: al no tener que reescribir toda la informacion se agilizan
los procesos.

Evitar duplicidad de trabajo: no se repite la descripcién de un mismo
reporte.

Optimizacién de los reportes: mas rapidos y sencillos
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e Todos los datos se almacenan en un mismo lugar: una base de datos
hospedada en la computadora principal de la Direccién.
o Facil busqueda de datos: ya que el sistema permite obtener datos de

cualquier evento almacenado.

¢ Creacion de reportes finales: el sistema permite imprimir diferentes partes
de los reportes para su mejor uso.
e Aprovechamiento de recursos existentes (computo): se utilizaran de

manera eficiente los recursos de computo con que cuenta cada area.

Esto implica que el nuevo sistema logrard un funcionamiento optimo de los
recursos existentes ademas de un manejo mas facil de su recurso mas importante:
su informacion interna. Tomando en cuenta que la informacién debe ser segura,
confiable, oportuna y veraz, dicho sistema cumplira como principal objetivo el
manejo mas comodo y seguro de la informacion, para la toma de decisiones, asi

como unificar los diferentes procesos.

Ademas de todo esto el sistema mejorard notablemente el sistema actual,
reduciendo costos y tiempos de trabajo que se manejan en este momento, asi como
la conduccion de dos rubros importantes como:

o Operacion diaria. Actualmente los reportes se realizan cada vez que sucede
un evento, es decir eventualmente asi que no se puede tener toda la
informacion oportuna, mientas que con nuestro nuevo sistema tendra una
operacion diaria por lo que la informacién viajara mas rapido y se podran
realizar reportes en cualquier instante que sea requerido.

s Soporte de informacion para la toma de decisiones. Ya que sera posible
tomar decisiones, referente a los eventos de una forma mas directa y segura

que de la otra forma.
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Tomando en cuenta que cada una de las areas cuenta con una PC, van a poder
conectarse al sistema (exceptuando quien no tiene red) y lo haran por medio de una
serie de contrasenas, similares a las que cuentan actuaimente para entrar al entorno

de Windows.

Dicho sistema contara con una pantalla de recepcion de datos de cada una de
las areas, la cual se creara de acuerdo a su perfil y necesidades, se podra mandar a
la maquina principal como si mandaran un correo electrénico. Todo esto tendra una
interfaz muy amigable similar a la que manejan en un programa de texto como
Word, para que su uso sea muy sencillo y permita fa recopilaciéon de mucha mayor
informacién, debido a que contara con mas campos de informacion de los que

tienen ahora.

Las ventajas de un Sistema de Informacion en comparacion con el esquema

actual de operacion se muestran en el siguiente cuadro comparativo:

, Sistema Actual Sisterma Nuevo
| Duplicidad de trabajo Evitar duplicidad de trabajo
Informacion pobre Recibir la informacion mas detallada
Procesos distintos | Se unificaran los procesos ‘
Pérdida de tiempo | Ahorro de tiempo
Distintos formatos de reporte Manejaran los mismos formatos
Archivamiento fisico de documentos Todos los datos se almacenaran en

| una base de datos
Reescritura de informacion para su | Controlando movimientos realizados al -

recopilacion sistema
Busqueda fisica de eventos i Se extraeran datos facilimente
anteriores

Se manejara por medio de eventos
Tener mayor control de informacion

Dificultad de Recopilacion
Movimiento iento por ser manual

|

Diferentes tiempos de entrega . Imprimiran reportes finales
Desaprovechamiento de recursos i Aprovechamiento de recursos
existentes existentes (computo)
Oficio adjunto Se conservaran los oficios
No tienen sistema de bitacora Contara con sistema de bitacora
Reportes sencillos Optimizacion de los reportes

Tabla 3: Cnadro comparativo de las diferentes ventajas del sistema actual con el nuevo
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Tomando todo esto en cuenta, en el momento de analizar la informacion, para el

nuevo sistema se pueden mejorar los procesos y homogenizar los reportes. Para

entender esto mejor, a continuacion se ejemplifica el mismo evento anteriormente

mencionado.

1.

N

Ef dia 6 de diciembre se planea realizar un recital de villancicos en el
auditorio "José Vasconcelos”, por lo tanto se envian peticiones por
computadora para solicitar permisos de puerta, seguridad, intendencia,
incluido en el correo el numero de oficio, lo cual se realiza en un instante y
se recibe la confirmacién inmediatamente.

Ademas de enviar electronicamente la peticibn a publicaciones e
impresiones para que disefie la propaganda necesaria para ei evento y
teniendo oportunamente todos los folletos, 15 dias o mas antes del
evento para su difusion ya que la peticion se realiza en cualquier momento
del dia no solo en horarios de oficina

Al tener todos los requisitos previos se dispone a realizar el evento en la
fecha deseada y después de realizado se vacia la informacion del evento

en los formatos predisefiados en la computadora, los datos que incluye

"abarca todos los necesarios del evento asi como tener espacio para

observaciones importantes. )

Se adjunta un numero de oficio y se envia electrénicamente a la asistente
de la Direccion de Extension Universitaria, en el momento deseado, al
mismo tiempo lo ve su superior y al aprobarlo automaticamente queda
guardado en la base de datos del sistema, listo para su recuperacion

cuando sea necesario,

En todo este proceso la informacion es completa, no se pierde nada y no se

realiza ninguna otra actividad fisica. Para poder implementar una solucion de este

tipo. es fundamental realizar un analisis formal que nos asegure tomar en cuenta

todos los aspectos y requerimientos que los usuarios necesiten en su nuevo

sistema.
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2. Definicién de herramientas y uso de
metodologias

En el capitulo anterior hemos establecido la necesidad de implementar un
sistema para dar solucion a la serie de problemas que se nos presentan con el
fin de hacer mas rapida y confiable cualquiera de las tareas a las que se
pretende llegar con dicho sistema.

En principio debemos cuantificar y cualificar los recursos con los que se

cuenta en la Unidad de Extension Universitaria, que son:

« Como minimo una PC por departamento trabajando todas ellas bajo la
plataforma Windows 98.

¢ En cada equipo se cuenta con la suite Office de Microsoft para todas
las labores ofimaticas que en ella se realizan.

« Se cuenta con una memoria RAM por equipo que oscila entre los 32 y
128 MB.

e Cada PC no rebasa en su procesador la velocidad de 550 Mhz.

» Cuentan con una red interna que tiene acceso a Internet y como una via
de intercambio de informacion entre departamentos.

» La mayoria de los usuarios a quienes se destinara el sistema que se va
a desarrollar no cuentan con un alto nivel de conocimiento en cuanto al
uso de sistemas operativos distintos a Windows o suites Ofimaticas que
no sean Microsoft Office.

» Algunos departamentos se encuentran en polos opuestos del Campus, y
para trasladarse de uno a otro se toma un tiempo bastante considerable.

« No se cuenta con un servidor que pueda dar alojamiento a un sistema

robusto.
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Como consecuencia de los puntos mencionados debemos planear la
plataforma de desarrollo con los siguientes requisitos minimos:

» Deben trabajar bajo plataforma Windows.

+ Compatibilidad con las distintas aplicaciones de Microsoft.

¢ Su aplicacion en un entorno de red debe ser confiable para el
intercambio de informacion en forma segura.

¢ El flujo de informacion a través de la red no debe provocar cargas
excesivas,

e Debe ser facil de utilizar.

Tomando en cuenta los recursos y necesidades anteriores, podemos
hablar ahora de que los sistemas informaticos que existen, y que ademas es
posible implementar en situaciones como ésta, son demasiados. Pero si
pensamos un momento en que una solucion informatica debe ser practica, real
y objetiva, encontramos el hecho de que hay dos esquemas viables para su

implementacién:

« Sistema Web'
« Cliente-Servidor?

Entendemos por Sistema Web como un sistema al que los usuarios
puedan tener acceso mediante Internet para realizar cualquier transaccion,
ademas del hecho de gue se cuenta con un servidor de bases de datos y un
servidor de aplicaciones Web, lo que hara mas facil y viable la utilizacion de
una intranet bara su aprovechamiento total sin consumir en exceso los

! hitp:/www mug.org arFoxProGufa/AricFox/default aspx

= nttp/iwww mug.org.arFoxProGufa/AnicFox/default.aspx
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recursos de nuestro servidor., como habria ocurrido si desde un principio se

hubiese optado por realizar un sistema asi, contando con recursos limitados.

En un esquema Cliente-Servidor se tiene la misma forma de operacion,
s6lo que no se puede acceder a él mediante Internet, y no es necesario contar
con un servidor como tal, pues se puede implementar en una PC que tome el
papel de uno, mediante la instalacion de un programa servidor y las demas
PC’s van a contar con un programa cliente.

De estos dos esquemas debemos decidir cual es el mas viable para la
infraestructura de operacion del sistema que cubrira las necesidades de la
Unidad de Extension Universitaria, de tal modo que debemos establecer los

puntos a favor de cada uno para poder llegar a una decision final.

A continuacion se enumeran algunas de las ventajas que ofrecen ambas
alternativas, de tal forma que se pueda ver a los dos como sistemas que

pueden ayudar en mayor o menor medida a la solucién de nuestro problema.

2.1 Sistema Cliente-Servidor

« Permite la programacién en varias capas, lo que deriva en una mejor
administracién del ancho de banda disponible.

e No requiere la disponibilidad de un servidor Web.

e No requiere la existencia de un servidor de bases de datos potente, por
lo que no supone un gasto mayor.

« Permite la implementacion de distintos niveles de acceso a la base de
datos disponibles.

« Dispone de un programa Cliente y un Servidor, por lo que los datos no
se encuentran dispersos entre terminales de trabajo.

« Puede trabajar a velocidades aceptables a pesar de que la red en la que

se implemente soélo alcance los 10 Mbps.
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+ Se puede basar en software de Microsoft, por lo que abarca un 80% de
los usuarios normales de PC's.

* Al implementarse en la red que se tiene disponible no se tendria que
hacer una inversion extra en equipo de computo.

* Puede trabajar correctamente desde los 32 Mb en RAM.

2.2 Sistema Web

« Permite la consulta de una base de datos a través de Internet.

+ Cuenta con un Servidor de Bases de Datos que permite una mayor
integridad en la informacion.

» Permite la utilizacién de distintos niveles de seguridad en cuanto al
acceso a la informacion.

* Es posible la administracion remota del sistema.

¢ La velocidad con la que el servidor realiza una transaccion es mayor que
en un sistema convencional.

e Elacceso a la informacién siempre esta disponible.

e Permite la administracion real del ancho de banda, asi como de los
recursos que estaran disponibles y los que no lo estaran.

= Toda la informacion utilizada esta concentrada en un solo lugar, lo que
disminuye la fragmentacion de los distintos blogues del sistema.

« Es posible adaptarlo a grandes cantidades de informacion.

Ambos esquemas son una buena solucion para el problema existente en
la Unidad de Extension Universitaria, asi que debemos apegarnos a las
necesidades que tiene, asi como a los medios disponibles, de tal modo que el
esquema elegido resulte ser el que mas conviene a la institucion, de aqui que
también se deban listar algunos requerimientos que tienen ambos esquemas,
para poder sopesar las desventajas que se tienen con sus consecuencias

directas e indirectas sobre el desarrollo de la ya citada unidad.
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| Caracteris-
| ticas
generales

Cliente-Servidor

Servicio

*

Sistema Web

Recursos compartidos

| Protocolos asimeétricos

-

Transparencia de
localizacién

*

Independencia de HW y
sSw

| Intercambio basado en

mensajes

Encapsulamiento del
servicio

Escalabilidad

Integridad

Programacion en multiples
capas

Administracion remota

Acceso a través de Internet |

|

Tipos de
servidores
en que se
pueden

Servidores de archivos

|

Servidores de bases de

| datos

implementar |

Servidores de
transacciones

Servidores de Groupware

Servidores de objetos /
componentes

Servidores de aplicaciones
Web

Requeri-

| mientos para |

un ambiente
distribuido

Procesamiento de
transacciones

| Seguridad

Agentes moviles

Mejor administracion de
datos, tradicionalmente se
almacenan en

DBMS. XML fundamento.

Entidades inteligentes
auto-administradas

Middleware inteligentes

- Ancho de Banda mayor de

10 Mbps

Servidores Independientes |

del resto de los equipos de
computo

Administracion remota

Inversion exira

Perfil de Usuario Alto

Tabla 4: Cuadro comparativo de las caracteristicas, servidores y requerimientos que utilizan un
Sistema Cliente-Servidor y Sistema Web
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Como se puede apreciar en la Tabla 4, un Sistema Web es mucho mas
potente que uno Cliente-Servidor, a pesar de que tienen como base una
programacion multicapa, y que se asemejan en muchos puntos mas, pero
para los recursos disponibles en este momento * lo mas indicado es la
implementacion de un sistema es esquema Cliente-Servidor, esto debido a que
para implementar un Sistema Web debemos utilizar mas recursos de los que
tenemos disponibles, por otro lado, no se cuenta con la disponibilidad de un
servidor auténtico, por lo que se debera utilizar una PC cualquiera para que

desarrolle esta funcién, y no se sabe si lo estara en un mediano plazo.

Derivado de los recursos que tenemos disponibles, debemos
economizar el uso de espacio en disco duro, cantidad de RAM utilizada y
ancho de banda, por lo que deberemos utilizar software ligero tanto para el

desarrollo como para la implementacién.

Esta caracteristica la ofrecen los dos sistemas, pero debemos utilizar el
que mMenos recursos consuma, asi como pensar en la posibilidad de que
crezca la base de datos, o que se asignen mas recursos a esta Unidad, para lo
cual no importa cual de los dos se desarrolle debido a que partiendo de un

Sistema Cliente-Servidor se puede dar paso a un Sistema Web.

Todo esto sin necesidad de realizar el analisis previo, pues son muy
similares hasta el punto en el que se debe dar acceso de un lugar fuera de mi
red privada, para lo cual se va a utilizar un Sistema Web creado a partir del
estudio que se realizd para implementar un Sistema Cliente Servidor, lo que
nos aclara gue este sistema tiene amplias posibilidades de crecimiento sin

grandes inversiones.
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2.3 Metodologias para desarrollo de sistemas

“Al iniciar el desarrollo de sistemas de informacion, o de cualquier tipo de
software, uno de los retos que enfrentamos es la eleccion de una metodologia
adecuada para su desarrollo. En este capitulo es necesario establecer lo que

es y lo que implica una metodologia.” ®

Una Metodologia es una coleccién de técnicas basadas sobre una
filosofia comun o una forma de trabajo, que se establece en conjunto sobre
una plataforma llamada Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas o
simplemente Ciclo de Vida.

Corresponde a un conjunto de modelos, lenguajes y otras herramientas,
que nos facilitan la representacion de los datos de cada fase del proceso’

junto con las reglas que permiten el paso de una fase a la siguiente.

Una metodologia nos proporciona las herramientas necesarias para
detectar en forma cualitativa y cuantitativa los distintos problemas que se
tienen en los procesos que se llevan a cabo en la labor diaria de una empresa,
asi como también para calificar |a eficacia de los productos finales, ya sean

una aplicacion sencilla o un complejo sistema de informacién.

; nttp/iwww geocities comitrescapas/introduccion him
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En principio una metodologia nos auxilia en varios aspectos; como se
observa en la siguiente figura.

La metodologia ayuda

No se gue problema tengo - Andlisis de sistema, gquias
que resolver

Des:la: ollai m:;chols ‘_"35'“65 B Activicades, proceso de
Jen
BERRER R ST Nan desarrallo, herramientas

complejidad

Explicar a otros como es el - Analisis justificado
sistema ) &

Trabaja mas de una persona - Proceso de desarrollo ‘

Como evoluciona el proceso - Actividades, resultados,
de desarrollo metricas

Figura 5: Utilidad de Ia Metodologia

El enfoque que se da a un problema es el mismo que se lleva en una
empresa ya establecida, tomando en cuenta los problemas que acarrea el
hecho de no contar con una metodologia formal, dichos problemas pueden ser
de diversas indoles, como la falta de coordinacion, coherencia y disponibilidad

del recurso mas valioso: La Informacion.

A medida que los volimenes de informacion a manejar en las
organizaciones aumentan, también crece la necesidad de disponer de
herramientas de gestién, que soporten de forma agil y eficaz el funcionamiento
habitual de los procedimientos de trabajo de la Organizacion: agil, pues debe

ser capaz de cambiar y adaptarse a los diversos cambios gue se presenten a
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lo largo del funcionamiento de la empresa; eficaz, en cuanto a dar una solucion

util y adecuada a las necesidades del personal.

Para asegurar que los productos y servicios estén disefiados de forma
que satisfagan las necesidades de los usuarios es fundamental la colaboracion
entre grupos de diferentes areas y, por tanto, indispensable el establecer
mecanismos y reglas de comunicacion entre las areas usuarias y los

disefiadores de Sistemas o el Departamento de Informatica.

La solucién para realizar con éxito el disefio y desarrolio de los productos
debera tomar en cuenta la utilizacion de una metodologia que facilite la
integracion y utilizacion de ideas e informacién de los grupos, asi como el

avance rapido y eficiente del proyecto.

La inexistencia de estos mecanismos ocasiona, sin duda, el tomar como
parte del funcionamiento habitual del Desarrollo e Implantacién de Sistemas,

problematicas tales como:

e La escasa o nula documentacién de las aplicaciones, lo que genera
ineficacias durante el desarrollo, implantacién y especialmente el
mantenimiento y, en consecuencia, incumplimiento de los plazos.

* La falta de comunicacién con los usuarios, lo que genera fuertes
desviaciones en el grado de adecuacion de los productos resultantes a
las expectativas generadas en los usuarios.

* Lainclusion de elementos innecesarios en la etapa de desarrollo, como
consecuencia directa de la falta de comunicacién con los usuarios, lo
que genera una inadecuacion en el producto final, que es la aplicacion

en si.

[
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» Asignacion inadecuada de los distintos niveles de acceso a la
informacion, generando asi una dependencia innecesaria entre areas
que son totalmente distintas, y nada tienen que ver una con la otra.

* La duplicidad de procesos, lo que genera un aumento considerable en
los tiempos de realizacion para tareas rutinarias.

» La falta de informacion adecuada para el desarrollo e implantaciéon de
productos finales, lo que genera un funcionamiento inadecuado de los
mismos para los fines de la empresa en la que se lleva a cabo el
desarrollo de un sistema o aplicacion.

« Falta de conocimiento de los procesos que se llevan a cabo, derivando
en una inadecuacion de las aplicaciones o productos que se desarrollen

a la vida productiva de una empresa.

La utilizacion de una metodologia para la planificaciéon, anélisis,
construccion e implantacién de los Sistemas de Informacion, permite generar
un entorno de trabajo en equipo con el objetivo de construir los sistemas para
dar solucion a las necesidades de los usuarios y que estén preparados para
facilitar el mantenimiento y adecuacién a los cambios futuros de la

organizacion.

Parte del éxito de la implantacion de la metodologia se basa en la utilizacion
de un vocabulario comin, accesible para el usuario, que le permita
involucrarse de forma confortable en las fases en las que es el protagonista
principal, sin renunciar al empleo de los conceptos y las técnicas de la

Ingenieria de los Sistemas de Informacion.
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Las metodologias ofrecen un marco de trabajo en el que se define:

Una estructura de proyecto que sive de guia al equipo de trabajo,
establece responsabilidades de los miembros e involucra a los usuarios
en el desarrollo y toma de decisiones en los puntos decisivos.

Un conjunto de productos finales a desarrollar.

Un conjunto de técnicas para obtener los productos finales. Con este
ambicioso objetivo, las metodologias se estructuran en fases que
permiten que:

A partir de la estructura de fase, se establezca un conjunto formal de

productos a entregar por el equipo de trabajo al final de cada fase. Esto

permite dividir los proyectos en una serie de objetivos preestablecidos que

facilita las labores de Planificacion y Control de los Proyectos.

El final de cada fase requiera la aceptacion formal de las conclusiones a
las que se ha llegado al término de la misma por parte de los
responsables de validar los productos.

El producto final de cada fase constituya el punto de partida para la

gjecucion de la siguiente.

Desde nuestro punto de vista, la implantacién de una Metodologia de

Desarrollo de Sistemas en la que se defina el conjunto de métodos, técnicas y

herramientas para la construccion de los Sistemas de Informacion, es el primer

paso para garantizar a la empresa la consecucion de los objetivos de:

Satisfacer todas las necesidades de los departamentos usuarios
implicados en cada provecto.
Generar la documentacion asociada, para facilitar su mantenimiento

posterior,
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e Mejorar la productividad y la calidad del servicio prestado por los

Departamentos de Informatica y Tecnologias de la Informacion.

Una vez establecida y analizada la necesidad de utilizar una metodologia,

debemos hablar acerca de la inexistencia de un camino obligatorio para

resolver cualquier problema, y mucho menos hay reglas estrictas para

desarrollar sistemas de informacion, es por ello que hemos dividido el

desarrollo del sistema al cual debemos dar forma en este tratado en cuatro

partes importantes, dichas partes se observan a continuacion:

IMPLEMENTACION

DEFINIR
PROCESOS
ROLES
¥
PARTICIPANTES

ANALISIS DE
HARDWARE

Y
SOFTWARE

DEFINIR
HERRAMIENTAS

v

CAPA CAPA CAPA PRUEBAS
DE DE BASE DE DE
USUARIO DE DATOS NEGOCIOS ACEPTACION
| 1 1 |
DISENO DE DISENO ACCESO GARANTIA
INTERFAZ BASE A DE
GRAFICA DE DATOS DATOS CALIDAD
T 1 [
PROGRAMACIO DIAGRAMA DE GESTION DESCRIPCION
N FLUJO BASE DEL
DEL DE DATOS DE DATOS PROCEDIMIENTO
CLIENTE |
I | -
l DIAGRAMA DISTRIBUCION CONVDEERS[O“
ENTIDAD DE BASE
RELACION CODIGO :
l ESTANDARIZAC INSTALACION
ION
DE
cOoDIGO

!

Figura 6: Etapas de la Metodologia.
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2.3.1 Analisis

Durante esta etapa del desarrollo de sistemas, se tiene como objetivo
precisamente el estudio a profundidad de las condiciones en las que vamos a
trabajar, de tal forma que como producto final debemos obtener un panorama
general, y también particular, de los procesos que se desarrollan en el lugar

donde se va implementar dicho sistema.

De tal forma que, como productos finales de la etapa de ANALISIS, se
obtiene un conocimiento total de los casos que se pueden presentar, los
procesos que se van a llevar a cabo para cada uno de ellos, asi como los
actores que van a intervenir en cada punto de dichos casos, y por obviedad
debemos detectar los puntos criticos en dénde existen problemas en cuanto al
flujo continuo y velos de la informacion. Ademas de las caracteristicas de

software y hardware con el que se cuenta.

Todo esto se lleva a cabo en forma independiente de la programacion, es
decir, que no importa en que lenguaje nos acomode mas la programacion,
pues este analisis nos servira de base si en un futuro deseamos cambiar o
modernizar nuestros sistema ya terminado, pues nos ofrece una perspectiva
bastante completa y desde distintos puntos de vista de la problematica a la que

nos enfrentamos.
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2.3.2 Disefo

Es propiamente la eleccién de la arquitectura bajo la cual se desarrollara
nuestro sistema, esto basado en las caracteristicas de los procesos que

queremos automatizar o cambiar mediante la implantacion del mismo.

El llamado disefo abarca desde la arquitectura a utilizar, hasta la interfaz de
usuario a implementar, las tareas que va a realizar nuestro sistema, asi como
su distribucion, en base a las necesidades del cliente y a las posibilidades que
se tengan, tanto de infraestructura, como de recursos humanos. Cabe
mencionar que esta etapa tiene que tomar en cuenta a los usuarios finales, asi

como sus caracteristicas, responsabilidades y aptitudes.

2.3.3 Desarrollo o Programacion

Durante esta etapa se lleva a cabo la programacion o codificacion, del
sistema a desarrollar en base a los resultados arrojados en la etapa anterior,
de tal forma que es aqui donde la etapa de disefio se materializa, pero no en
una forma burda y sin control alguno, como en la mayoria de los casos, si no
en una forma organizada y controlada en la cual se toman en cuenta las
caracteristicas de la infraestructura con la que se cuenta, los recursos
humanos, asi como las necesidades que se deben cubrir al implementar el

sistema que vamos a desarrollar.

Antes de pasar a la etapa de programacion como tal deberemos definir las
herramientas que se van a utilizar, dichas herramientas engloban términos
como el lenguaje de programacion, el gestor de la base de datos, generador de

reportes, etc.

lad
~1
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2.3.4 Implementacion

En esta etapa final se tiene como objetivo llegar a la implementacion total
del sistema en un ambiente de trabajo totalmente real, asi como llevarlo a su
cien por ciento de funcionalidad, libre de cualquier problema de operacién o de
programacion, es decir, debe cubrir en un cien por ciento las necesidades
establecidas en un principio, y debe realizar los procesos de la forma que se
acordd en conjunto con los usuarios finales.

Debe buscarse la aprobacion final del cliente, asi como la
documentacion completa del sistema desarrollado, es decir, realizar manuales

de usuario, con toda la documentacién necesaria para su operacion.

2.4 Herramientas

Ya que hemos mencionado el objetivo de cada etapa, debemos
desarrollarlas y llevar a buen término cada una de ellas. Para este fin,
debemos definir cuales seran las herramientas que vamos a utilizar para cada
una de ellas. Es por esta razén que a continuacién se presentan las
herramientas que vamos a utilizar en cada etapa de desarrollo de nuestro
sistema.

2.4.1 Analisis

Para comenzar enunciaremos las actividades y esquemas a realizar

para la etapa de analisis:

En esta actividad se desarrolla algo conocido como modelo de
implantacién del usuario. Se concentra basicamente en las especificaciones de

la frontera humano-maquina (las partes que realizara alguien manualmente y
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las partes que se implantaran en la maquina) y de la interfaz hombre maquina

(el disefio de pantallas y los dialogos en linea entre el usuario y la maquina).

1.- Definir procesaos, roles y usuarios: En este apartado se deben definir
los procesos que se llevan a cabo en la institucidn para la cual se disefa un
sistema, de tal modo que se puedan identificar aquellos a los que se dara
asistencia mediante el mismo.

2.- Flujo de informacion: Aqui se debe determinar de dénde viene, hacia
donde va, y quién maneja la informacion en cada punto de los procesos que se
realizan.

3.- Analisis de Hardware y Software. En esta parte del analisis, se deben
considerar dos cosas: con cuales recursos se va a desarrollar el sistema, y con
cuales recursos se va a implementar el sistema. Aunque parece lo mismo no lo
es; en el primero se analiza el hardware (hw) y el software (sw) con el que se
cuenta para desarrollar el sistema, y en el segundo se analiza el hw y el sw en

el que se implementara el sistema.

4.- Definir Herramientas: Aqui se hace necesaria la comparacion entre las
distintas herramientas de las que disponemos para desarroliar y/o implementar
cada capa de nuestro sistema, de tal forma que se tome una decisioh acertada

en cuanto a cual es la mejor opcidn para cada caso particular.
2.4.1.1 Herramientas de Analisis
Con el fin de llevar a buen término este proyecto debemos establecer la

existencia de una metodologia denominada Lenguaje Unificado de

Modelado®* (UML por sus siglas en inglés), que nos permite ver un sistema

* Conalien. J “Modeling Web Appiications with UML" Conallen, Inc. 3-Mar-1999



Capitulo I1. Definicidon de herramientas y uso de metodologias

desde puntos de vista distintos, de acuerdo a cada uno de los esquemas que
su estructura incluye, y lo mas importante en este punto es el hecho de que
nos hace posible visualizar un sistema en forma independiente de cualquier
lenguaje de programacion, o que da al estudio previo un mayor potencial, pues
debemos adaptar la programacién a la planeacion y el analisis previo, y no
sujeta la planeacion al lenguaje elegido en un principio. A partir de aqui cabe
mencionar algunos puntos importantes a saber sobre UML.

UML es un lenguaje para especificar, construir, visualizar y documentar los
artefactos de un sistema de software orientado a objetos (0O). Un artefacto es
una informacion que es utilizada o producida mediante un proceso de
desarrollo de software.

UML se quiere convertir en un lenguaje estandar con el que sea posible
modelar todos los componentes del proceso de desarrollo de aplicaciones. Sin
embargo, hay que tener en cuenta un aspecto importante del modelo: no
pretende definir un modelo estandar de desarrollo, sino Unicamente un
lenguaje de modelado. Otros métodos de modelaje como OMT (Técnica de
modelado de objetos ) o Booch si definen procesos concretos. En UML los
procesos de desarrollo son diferentes segun los distintos dominios de trabajo.
No puede ser el mismo el proceso para crear una aplicacion en tiempo real,
que el proceso de desarrollo de una aplicacion orientada a gestion, por poner

un ejemplo.

Las diferencias son muy marcadas y afectan a todas las fases del
proceso. El método del UML recomienda utilizar los procesos que otras

metodologias tienen definidos.

Lo que se intenta es lograr con esto que los lenguajes que se aplican
siguiendo los métodos mas utilizados sigan evolucionando en conjunto y no por
separado. Y ademas, unificar las perspectivas entre diferentes tipos de
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sistemas (no solo software, sino también en el ambito de los negocios), al
aclarar las fases de desarrollo, los requerimientos de analisis, el disefio, la

implementacion y los conceptos internos de la 00.

El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de notaciones y
diagramas estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la
‘semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos significan. Mientras
que ha habido muchas notaciones y métodos usados para el disefio orientado
a objetos, ahora los modeladores solo tienen que aprender una Unica notacion.

UML ofrece nueve diagramas en los cuales modelar sistemas.

¢ Diagramas de Casos de Uso para modelar los procesos ‘business’.

¢ Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre
objetos.

« Diagramas de Colaboracién para modelar interacciones entre objetos.

e Diagramas de Estado para modelar el comportamiento de los objetos en
el sistema.

« Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los Casos
de Uso, objetos u operaciones.

» Diagramas de Clases para modelar la estructura estatica de las clases
en el sistema.

« Diagramas de Objetos para modelar la estructura estatica de los objetos
en el sistema.

+ Diagramas de Componentes para modelar componentes.

» Diagramas de Implementacion para modelar la distribucion del sistema.
Por el hecho de que UML no es una metodologia totalmente restrictiva, y de

que no es necesario implementar todos sus esquemas al pie de |a letra, se ha
optado por el desarrollo de este proyecto utilizando un esquema de esta.
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Para elegir la metodologia UML se llevo a cabo la comparacion entre ésta y
otras metodologias utilizadas para el desarrollo de sistemas, y dicha
comparativa arroja resultados que se tabularon y se incluyen en al tabla 5.

Las metodologias que forman parte de la comparativa son:

« HDM (Método de Diseno Hipermedia)

« RMM (Metodologia de Administracion de Relaciones)

+ EORM (Metodologia de Relaciones de Objetos Mejorada)

* OOHDM (Método de Diserio Hipermedia Orientadc a Objetos)

e SOHDM (Metodologia de Disefio Hipermedia orientada a objetos y
basada en escenarios)

+« WSDM (Método de Diserio de Sitios Web)

*» WAE-Proceso Conallen (Extension de Aplicacion Web para UML)

+ UML (Lenguaje Unificado de Modelado)
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| Proceso | Técnica de Representacion grafica | Notacion Herra-
| modelado mienta
de
soporte
HDM 1. Desarrollo a largo plazo E-R | 1.-2.Diagrama E-R 1E-R |
2.Desarrollo a corto plazo (Entidad- | |
Relacion) | |
RMM 1 Disefio E-R E-R | 1 Diagrama E-R 1.ER | RMCase |
2 Disefio Slice13 | 2 Diagrama Slice | 2.3.Propio [ |
3.Disefio de navegacion | 3 Diagrama RMDM | | !
4Disefo de protocolo  de | | i
conversion | i |
5.Diseno de Ul14 |
6 Disefio de comportamiento | [ ‘
en tiempo de | | |
ejecucion | |
7 Prueba y construccion
| | |
EORM 1Clases del entorno de | OO 1.Diagrama de clases | 1.0MT ONTOS |
desarrallo 2.Disefo GUI I Studio
! 2.Composicion del entorno de
desarrnlio
3.Entorno de desarrollo de Ul
OOHDM | 1.Disefo conceptual [s]¢] | 1.Diagrama de clases ‘ 1.0MT/ QOHDM
2 Disefio navegacional | 2.Diagrama UmML -Web
3.Disefio abstracto de la Ul | navegacional, 2 Propio
4 Implementacion clase + contexto 3.ADVs
3.Diagrama de |
configuracién de ADV + | |
Diagrama ADV |
"SOHDM | 1 Analisis del dominio Escenarios | 1 Diagramas de 1.5 Propio ]
| 2 Modelo en 0O Vistas-00 escenarios de actividad |
| 3.Disefio de la vista 2.Diagrama de estructura | |
| 4 Disefo navegacional de clase |
5.Disefio implementacion 3.Vista 0O |
6.Construccion | 4 Esquema de enlace
navegacional
| | 5 Esguema de paginas J
"WSDM | 1 Modelado del usuario E-R/ 00D | 1 Diagrama de E-R o [TER I
| 2.Disefio conceptual | clase | OMT |
| 2.1 Modelo objetos | 2.Capas de navegacion 2.Propio f
| [ 2.2 Disefio navegacional |
| | 3.Disefo implementacion | |
4 Implementacién :
WAE- 1 Manejo de proyecto 00 | 2-5.Diagramas UML UML Rational |
Proceso g.iaotura de requenimientos | | Rose
naiisis |
Conalle 4 Disefio | |
n 5 Implementacion i
| &Prueba
| 7 Desarrolio ' .
8.Configuracion y manejo de | |
| cambios ]
TUML [ 1 Analisis Rok- 1 Diagrama Ral- | 1. Propio | [
| 2 Disefio Participante | Participante 2.ER |
| 3 Programacion 2. Diagrama E_R

| 4 Implementacién |
|

Tabla 5: Cuadro comparativo entre UML y otras metodologias
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Algunas de las metodologias citadas estan orientadas al disefio de
Sistemas Web, esto es debido a que la metodologia UML puede llevarse a
este mismo nivel, simplemente al disefio de la interfaz de usuario o capa de
presentacion se agrega la conectividad via red o Internet, aunque basicamente
los pasos son los mismos Por ello el enfoque que se le da nos permite hacer

una comparativa con estas metodologias.

La tabla anterior muestra que en tanto las metodologias tradicionales
involucran procesos tediosos, UML es algo mas sencillo, pues la mayor parte
del tiempo se enfoca en el disefio, nos permite contemplar a los participantes
en todos los procesos que tenemos que llevar a cabo, y ademas nos da cierta

libertad antes de llegar a la traza del Diagrama Entidad-Relacion.

Una ventaja mas es que toma en cuenta las necesidades de los usuarios
finales, permite el disefio flexible en cuanto a bases de datos y reglas de
negocio, pues hace énfasis en el hecho de que debemos estandarizar y dar

granularidad tanto al cddigo como las tablas en una base de datos.

Si nos enfocamos en el problema presente, ésta es la mejor opciéon debido
a que nos permite especificamente la utilizacién de software de Microsoft, no
sélo por ser el mas utilizade, sino porque en la Unidad de Extension
Universitaria sélo se tienen en produccion PC's con este software, y por lo
tanto el utilizar otro tipo de herramientas supone el hecho de que ademas de
capacitar al personal en el uso y manejo de este nuevo sistema se debe

capacitar en el uso del software desconocido para ellos.

Cabe mencionar que este sistema debe ser facil de usar, pues el perfil de
usuario que se tiene en la Unidad de Extension Universitaria es el basico, y
esta 100% dirigido a la utilizacion de Windows. Para tales fines debemos tomar

en cuenta la realizaciéon de los siguientes esquemas de UML:
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2.4.1.2 Diagrama de casos de uso®

Se emplean para visualizar el comportamiento del sistema, una parte de él
o de una sola clase. De forma que se pueda conocer como responde esa parte
del sistema. El diagrama de uso es muy util para definir como deberia ser el
comportamiento de una parte del sistema, ya que sélo especifica como deben

comportarse y no como estan implementadas las partes que define.

Por ello, es un buen sistema el documentar partes del codigo que deban
ser reutilizables por otros desarrolladores. El diagrama también puede ser
utilizado para que los expertos de dominio se comuniguen con los informaticos
sin llegar a niveles de complejidad. Un caso de uso especifica un requerimiento

funcional, es decir indica: “esta parte debe hacer esto cuando pase esto".

En el diagrama nos encontramos con diferentes figuras que pueden
mantener diversas relaciones entre ellas:

1.- Casos de uso: representado por una elipse, cada caso de uso contiene un
nombre, que indique su funcionalidad. Los casos de uso pueden tener

relaciones con otros casos de uso.

2.- Include: Representado por una flecha, en el diagrama de ejemplo podemos
ver como un caso de uso, el de totalizar el coste incluye a dos casos de uso.

3.- Extends: Una relacién de una caso de Uso A hacia un caso de uso B indica

que el caso de uso B implementa la funcionalidad del caso de uso A.

4.- Generalization: Es |a tipica relacion de herencia.

<
" hitp:/iwww rational.com/umi
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5.- Actores: se representan por un mufieco.

6- Communicates: Comunica un actor con un caso de uso, o con otro actor.

7.- Parte del sistema (System boundary): Representado por un cuadro,
identifica las diferentes partes del sistema y contiene los casos de uso que la
forman.

Figura 7: Casos de Uso

En este grafico encontramos tres casos de uso: Crear producto utiliza
Validar producto, y Crear pack productos es una especializacion de Crear

productos.

Podemos emplear el diagrama de dos formas diferentes, para modelar el

contexto de un sistema. y para modelar los requisitos del sistema.

2.4.1.3 Diagrama de clases

Forma parte de la vista estatica del sistema. En el diagrama de clases
como ya hemos comentado sera donde definiremos las caracteristicas de cada
una de las clases, interfaces. colaboraciones y relaciones de dependencia y

generalizacion. Es decir, es donde daremos rienda suelta a nuestros

46



Capitulo Il. Definicién de herramientas y uso de metodologias

conocimientos de disefio orientado a objetos, definiendo las clases e

implementando las ya tipicas relaciones de herencia y agregacion.

En el diagrama de clases debemos definir a éstas y a sus relaciones.

1.- La Clase: Una clase esta representada por un rectangulo que dispone
de tres apartados, el primero para indicar el nombre, el segundo para los
atributos y el tercero para los métodos. Cada clase debe tener un nombre
unico, que las diferencie de las otras.

2.- Atributo: Representa alguna propiedad de la clase que se encuentra en
todas las instancias de la clase. Los atributos pueden representarse solo
mostrando su nombre, mostrando su nombre y su tipo, e incluso su valor por
defecto.

3.- Método u operacion: Es la implementacion de un servicio de la clase,
que muestra un comportamiento comun a todos los objetos. En resumen es
una funcion que le indica a las instancias de la clase que hagan algo.

Para separar las grandes listas de atributos y de métodos se pueden utilizar
estereotipos.

Usuario
~Nombre : char
“Direccion . char
&situacion : int=3

SEntrar()
*3alir()
$Trabajar()

Figura 8: Ejemplo de una Clase

En la figura 8 vemos un ejemplo: La clase usuario contiene tres atributos.
Nombre que es public. direccién que es protected y situacién que es private.
Situacion empieza con el valor 3. También dispone de tres metodos Entrar,

Salir y Trabajar.
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4.-Relaciones entre clases: Existen tres relaciones diferentes entre clases,
Dependencias, Generalizacion y Asociacion. En las relaciones se habla de una
clase destino y de una clase origen. El origen es desde la que se realiza la
accién de relacionar. Es decir desde la que parte la flecha. la destino es la que
recibe la flecha. Las relaciones se pueden modificar con estereotipos o con
restricciones.

5.-Dependencias: Es una relacion de uso, es decir una clase usa a otra,
que la necesita para su cometido. Se representa con una flecha discontinua va
desde la clase utilizadora a la clase utilizada. Con la dependencia mostramos
que un cambio en la clase utilizada puede afectar al funcionamiento de la clase
utilizadora, pero no al contrario. Aunque las dependencias se pueden crear tal
cual, es decir sin ningln estereotipo (palabreja que aparece al lado de la linea
que representa la dependencia) UML permite dar mas significado a las

dependencias, es decir concretar mas, mediante el uso de estereotipos.

6.- Estereotipos de relacién Clase-objeto®

« Bind: La clase utilizada es una plantilla, y necesita de parametros para ser
utilizada. con Bind se indica que la clase se instancia con los parametros
pasandole datos reales para sus parametros.

o Derive: Se utiliza al indicar relaciones entre dos atributos, indica que el
valor de un atributo depende directamente del valor de otro. Es decir el
atributo edad depende directamente del atributo Fecha nacimiento.

» Friend: Especifica una visibilidad especia sobre la clase relacionada. Es
decir podra ver las interioridades de la clase destino.

» InstanceOF: Indica que el objeto origen es una instancia del destino.

(1]
ntto/'www rational com/umi
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* Instantiate: Indica que el origen crea instancias del destino.

* Powertype: Indica que el destino es un contenedor de objetos del origen, o
de sus hijos.

¢ Refine: Se utiliza para indicar que una clase es la misma que otra, pero
mas refinada, es decir dos vistas de la misma clase, la destino con mayor
detalle.

e Generalizacion: Es la herencia, donde tenemos una o varias clases padre
0 superclase o madre, y una clase hija o subclase. UML soporta tanto
herencia simple como herencia multiple. Aunque la representacion comun
es suficiente en el 89.73% de los casos UML nos permite modificar la

relacion de Generalizacion con un estereotipo y dos restricciones.

7.- Estereotipo de generalizacion.

» Implementation: El hijo hereda la implementacién del padre, sin
publicar ni soportar sus interfaces. Restricciones de generalizacion.

« Complete: La generalizacion ya no permite mas hijos.

¢ Incomplete: Podemos incorporar mas hijos a la generalizacion.

+ Disjoint: Solo puede tener un tipo en tiempo de ejecucion, una instancia
del padre solo podra ser de un tipo de hijo.

e Overlapping: Puede cambiar de tipo durante su vida, una instancia del
padre puede ir cambiando de tipo entre los de sus hijos.

« Asociacion: Especifica que los objetos de una clase estan relacionados
con los elementos de otra clase. Se representa mediante una linea
continua, que une las dos clases. Podemos indicar el nombre,

multiplicidad en los extremos, su rol, y agregacion.

En este diagrama se han creado cuatro clases. La clase principal es
Usuario, que tiene dos clases hijas UsuarioADM y UsuariolNF. El usuario

mantiene una relaciéon de asociacion con la clase Clave, se indica que es
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propietario de una clave, o de un numero indeterminado de ellas. Se le crea
también una relacion de dependencia con la clase Perfil, es decir las instancias
de usuario contendran como miembro una instancia de Perfil.

2.4.1.4 Diagrama de objetos

Forma parte de la vista estatica del sistema. En este diagrama se modelan
las instancias de las clases del diagrama de clases. Muestra a los objetos y sus
relaciones, pero en un momento concreto del sistema. Estos diagramas
contienen objetos y enlaces. En los diagramas de objetos tambien se pueden

incorporar clases, para mostrar la clase de la que es un objeto representado.

En este diagrama se muestra un estado del diagrama de eventos. Para
realizar el diagrama de objetos primero se debe decidir qué situacion queremos
representar del sistema. Es decir, si disponemos de un sistema de mensajeria,
deberemos decidir que representaremos el sistema con dos mensajes
entrantes, los dos para diferentes departamentos, dejando un departamento

inactivo. Para el siguiente diagrama de clases:

Lh
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Distr Distr crea una
instacia ge
CanalEnt SRecibeMensaje) Mensaje. cada vez
SCreaMensaje() que recibe algo por
«Crea el canal de entrada
- Mensaje s
men - String = a
e . ZEstado
“nserta() .
“<<constructor>> Mensaje() Inserta()
Buzon
MensajeINF
MensaeDIR e
MensaeADM
BuzonINF BuzoniNF BuzoniNF

Figura 9: Representacion Diagrama de Objetos

Tendriamos un diagrama de objetos con dos instancias de Mensaje, mas
concretamente con una instancia de MensajeDIR y otra de MensajeADM, con
todos sus atributos valorados. También tendriamos una instancia de cada una
de las otras clases que deban tener instancia. Como CanalEnt, INS, Distr, y el
Buzon correspondiente a la instancia de mensaje que se esté trabajando en
ese momento. En la instancia de la clase INS se debera mostrar en su
miembro Estado, que esta ocupado realizando una insercién. En un disefio no
podemos encontrar con multitud de diagramas de objetos, cada uno de ellos

representando diferentes estados del sistema.

2.4.1.5 Diagrama de componentes

Se utilizan para modelar la vista estatica de un sistema. Muestra la
organizacion y las dependencias entre un conjunto de componentes. No es
necesario que un diagrama incluya todos los componentes del sistema,
normalmente se realizan por partes. Cada diagrama describe un apartado del

sistema.
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En él, situaremos librerias, tablas archivos, ejecutables y documentos que
formen parte del sistema. Uno de los usos principales es que puede servir para
ver qué componentes pueden compartirse entre sistemas o entre diferentes
partes de un sistema.

User32.dil

Figura 10: Representacion de un Componente de Sistema.

En la figura 10 tenemos un componente del sistema de Windows. En el
diagrama de componentes de Windows debe salir este componente, ya que sin

el sistema no funcionaria.

User32.dIl

Figura 11: Representacion de un Componente de Sistema con interfaz.

En esta otra (figura 11), tenemos el mismo componente, pero indicamos
que dispone de una interfaz. Al ser una DIl la interfaz nos da acceso a su
contenido. Esto nos hace pensar que la representacion anterior es incorrecta,

pero no es asi, solo corresponde a un nivel diferente de detalle.

Como ya hemos indicado antes todo objeto UML puede ser modificade

mediante estereotipos, los estandares que define UML son:

. Executable
. Library

. Table

o File

. Document.

Aunque por suerte no estamos limitados a estas especificaciones. Que pasa
si queremos modelar un proyecto de Internet donde nuestros componentes son
ASP, HTML, y Scripts. y queremos marcario en el modelo. Pues utilizamos un

L
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estereotipo. Existen ya unos definidos WAE (Extensiénes de Aplicaciones
Web).

Podemos modelar diferentes partes de nuestro sistema, y modelar distintas

entidades que no tienen nada que ver entre ellas.

. Ejecutables y bibliotecas.
o Tablas.

. API

. Cadigo fuente.

N Hojas HTML.
2.4.1.6 Diagrama de Flujo de Datos (DFD)

llustra las funciones que el sistema debe realizar. Se utilizan para describir
la transformacion de entradas a salidas. Consiste en procesos, agregados de

datos, flujos y terminadores.

Los procesos se representan por medio de circulos o burbujas,
representan las diversas funciones individuales que el sistema lleva a cabo.

Las funciones transforman las entradas en salidas.

Los flujos se muestran por medio de flechas curvas. Son las conexiones
entre los procesos (funciones del sistema) y representan la informacion que
dichos procesos requieren como entrada o la informacién que generan como

salida.

Los agregados de datos se representan por medio de dos lineas paralelas
o mediante una elipse. Muestran colecciones (o agregados) de datos gque el
sistema debe recordar por un periodo de tiempo. Cuando los disefiadores de

n
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sistemas y los programadores terminan de construir el sistema, los agregados

existiran como archivos o bases de datos.

2.4.1.7 Diagrama Entidad-Relacion’

Hace énfasis en las relaciones entre los datos. En este apartado
podremos implementar las herramientas necesarias para realizar un bosquejo
y, a partir de éste, determinar en forma definitiva como estara distribuida la
base de datos, asi como las relaciones existentes entre agregados de datos.

Constan de dos componentes principales:

Tipos de objetos: Se representan por medio de un rectangulo en el
diagrama. Esto representa una coleccion o conjunto de objetos (cosas) del
mundo real cuyos miembros juegan algtn papel en el desarrollo del sistema;
pueden ademas ser identificados de manera Unica y ser descritos por uno o

mas atributos.

Relaciones: Se representan por medio de lineas terminadas por rombos en
el diagrama y son la serie de conexiones o asociaciones entre los tipos de

objetos que estan conectados con la relacién por medio de flechas.

Generg

gen._ i Cancion
gen_nombre can_id

alb_id

art_id{FK)
Artista — gen_id(FK) |
L artid | et
[ atinitbie Album can_nombre!

| alb_id
——® art_id(FK) ——
———————————egen_id(FK)

alb_nombre |
p e —

Figura 12: Diagrama Entidad-Relacion.
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2.4.2 Diseno

Es propiamente la elecciéon de la arquitectura bajo la cual se desarrollara
nuestro sistema, esto basado en las caracteristicas de los procesos que

queremos automatizar o cambiar mediante la implantacién del mismo.

El llamado disefio abarca desde la arquitectura que vamos a utilizar, hasta
la interfaz de usuario que vamos a implementar, las tareas que va a realizar
nuestro sistema, asi como su distribucion, en base a las necesidades del
cliente y a las posibilidades que se tengan, tanto de infraestructura, como de
recursos humanos, y cabe mencionar que esta etapa tiene que tomar en
cuenta a los usuarios finales, asi como sus caracteristicas, responsabilidades y
aptitudes.

2.4.2.1 Capa de Usuario

Se refiere a aquella parte del sistema a la que el usuario final tendra libre
acceso, de tal forma que debera disefarse en base a quien la va a utilizar, para
lo que se cuenta con una serie de requisitos a cubrir para que se adapte

perfectamente a la situacion de nuestros usuarios.
2.4.2.2 Diseno de Interfaz Grafica

El disefio de la interfaz se basa en ios procesos y tareas de los usuarios; de
lo contrario, el sistema seria un fracaso. Se debe sensibilizar para Unicamente

ofrecer lo necesario para que el usuario trabaje.

Para la etapa de disefio de la interfaz grafica se deben tomar en cuenta

distintos aspectos, como son:

Lh
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1.- Entender quien usara el sistema y para qué Esta informacioén se obtuvo
en la definicion de casos de uso y perfiles de usuario, es derir, es un "analisis
de usuarios y tareas".

La necesidad de este analisis se basa en que se deben de tener todos los
elementos y secuencias necesarios para que el usuario interactie con el
sistema y realice sus operaciones en la base de datos, considerando sus
caracteristicas y necesidades especificas.

2.-Utilizar un estandar o normatividad de la empresa u organizacion: Si se
cuenta con un estandar para el disefio de la interfaz es necesario ajustarse lo
mas posible a éste o, en caso contrario, justificar por qué no sera asi.

Es frecuente que se tengan sistemas de informacion o sistemas Web en
produccién, en donde ya se tienen definidos los colores, tamanos de letras,
logos. frases, etc. por lo tanto se pueden analizar interfaces existentes con las
cuales los uswarios han trabajado y después tomar y construir ideas para

posteriormente utilizarlas en la nueva interfaz.

3.- Bosquejar un diseno: La descripcion del bosquejo del disefio debe ser
puesto en papel, el cual forza a que se piense acerca de los elementos de las
pantallas y el orden que éstos tendran, aunque la informacién se toma del
analisis y los diagramas en ocasiones, dada la gran cantidad de elementos se

pueden tener omisiones si se decide programar directamente.

4.- Crear un prototipo: Después de hacer el bosquejo y comprobar que se
estan considerando todos los requerimientos, si es necesario, se debe
implementar un prototipo que se presente a los usuarios; obviamente, sin
conexiones a la base de datos, para comprobar la congruencia de la interfaz
con los requerimientos del usuario, aunque es un trabajo mas detallado, en

ocasiones puede ayudar a encontrar omisiones y un orden inadecuado.
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§.- Evaluacion con los usuarios: Existen muchos problemas que solamente
apareceran cuando el diserio se esta probando con los usuarios. La evaluacion
debe de ser hecha con la gente cuyo conocimiento y expectaciones se
acerquen mas a los usuarios reales.

Los usuarios deben ser cuestionados sobre el rendimiento de una o mas
tareas representativas que han sido disefiadas en el sistema para su
mantenimiento. Ellos deben de ser cuestionados en la técnica de "pensamiento
en voz alta" la cual consiste en que el usuario vaya narrando todo lo que esta

pensando al momento de realizar una tarea.

2.4.2.3 Programacion de Cliente

Es aqui donde se engloban las actividades necesarias para llevar a cabo la
codificacion del cliente. Una vez que se ha comprobado la congruencia del
disefio con los usuarios se puede empezar a construir la interfaz. Trate de

anticipar cambios menores o secundarios con sencillos cambios de variables.

Por ejemplo: Si tiene que escribir su propia rutina de despliegue para un
menu, no file en el cddigo parametros como color, tamafio, o numero de
elementos y trate de anticipar cambios mayores con codigo muy claro y

estructurado.

Si en una revision posterior en el disefio se requiere que un menu sea
cambiado por una funcién mas genérica, estos cambios de cédigo deberan de
ser insignificantes. Para ello las herramientas para la construccion de interfaz

son fundamentales.

h
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2.4.2.4 Capa de Base de Datos

Considerando a la base de datos como la "base" del sistema, su buen
disefo es fundamental para las etapas de desarrollo, implementacion y
utilizacion del sistema.

Disefio de la Base de Datos: Se debe comenzar por identificar a las
entidades involucradas en el sistema; estas entidades tienen caracteristicas o
atributos que las describen.

Lo anterior no es mas que la identificacion de las tablas y sus campos,
siempre se debera cuidar la integridad referencial y evitar totalmente la

redundancia. Esto se logra mediante la correcta y eficaz utilizacion de "llaves”.

* Llaves primarias: Sirven para identificar y distinguir de manera Unica e
irrepetible a los registros almacenados en la base de datos.

» Llaves foraneas: Se utilizan para relacionar a dos o mas tablas, esto a
través de campos en comun.

« Condiciones: Son condiciones que debe respetar el contenido de los

campos en particular.
Las relaciones entre las tablas pueden ser:
¢ Uno a uno. (Un alumno estudia una carrera).

¢ Uno a muchos. (Un alumno estudia muchas materias).

¢ Muchos a muchos. (Muchas materias se imparten en muchos grupos).
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Relacionado con el disefio de la base de datos esta la elaboracion de un
diccionario de datos. El diccionario de datos describe claramente el disefio
fisico de la base de datos, es decir, indica el nombre da cada tabla y de cada
campo que al constituye, asi como tipo de dato que se almacena y las

condiciones que se deben cumplir. Como lo indica la siguiente tabla:

Genero Guarda los géneros de musica
gen int identificador Unico
gen va nombre del género

Artista Guarda los artistas
art int identificador Unico
art va nombre dei artista
Album Guarda los albumes
alb int identificador unico
art int identificador unico
gen int identificador unico
alb va nombre del album
Cancion Guarda las canciones
can int | identificador unico
alb int | identificador unico
an int identificador unico
gen int identificador Unico
can va nombre de la cancién

Tabla 6: Ejemplo de un diccionario de datos

2.4.2.5 Capa de Negocios

En esta capa se encuentran la logica y reglas de procedimientos
necesarios para realizar las operaciones del sistema, esto es, las actividades

operacionales, controles de consistencia, validaciones, calculos, etc.



Capitulo I1. Definicion de herramientas y uso de metodologias

Esta capa interactia entre la base de datos y la presentacion ante algun
requerimiento de blsqueda o acceso de datos por parte de los usuarios. Aqui
se encuentran también los distintos “servicios” relacionados con el sistema.

Todos estos apartados ya han sido tratados al inicio del capitulo, pues ésta
es exactamente la parte en la que se implementan todos los procesos ya
mencionados en la légica del negocio y las reglas del negocio. Esto también
incluye los dos pasos siguientes, pues ya se han mencionado los mecanismos

de acceso a la informacion, asi como los distintos gestionadores.

Acceso a Datos:

Gestion de la Base de Datos:
Distribucion del Cédigo:
Estandarizacion del Cédigo:

2.4.2.6 Herramientas de Disefio®

Una vez hecho el analisis previo, estableceremos la arquitectura del
sistema, que es precisamente la herramienta a utilizar, esto incluye determinar
si sera un sistema simple disefiado para correr en una sola maquina, un
sistema Three-Tier consistente en un cliente y un servidor, o un sistema Multi-
Tier con objetos interfaz de usuario separados de los objetos business,

separado de la base de datos, cada uno corriendo en plataformas distintas.

Una aproximacion a dirigir el diagrama de clase para un sistema complejo
es separar el diagrama en secciones que muestren la logica de la aplicacion, el
diserio de la interfaz de usuario, y las clases implicadas con el almacenamiento

de los datos. Esto se puede hacer fisicamente segmentando el diagrama de

8
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clase, wusando diagramas separados para cada seccion, o simplemente

afadiendo una propiedad a cada clase que 'tracks' cada 'tier' al cual pertenece.

Para la elaboracion de este tipo de sistemas la opcidn mas acertada es la
programacion en Multicapas, ya que existe una gran variedad de opciones
englobadas en este término, pero en su mayoria se enfocan a la simplificacién
en el manejo de la aplicacion y la gestion rapida de la informacion, que en este
caso nos resultara muy Util debido a la poca capacidad de los equipos
disponibles.

La programacion en multiples capas es la técnica mas efectiva en
aplicaciones empresariales, debido a la facil administracion que ocasiona el
dividir los componentes de la aplicacion en capas vy la rapidez que esto implica
en programas orientados a Cliente-Servidor.

Esta Metodologia consiste en dividir los componentes primarios de la
aplicacién, programarlos por separado y después unirlos en tiempo de
ejecucion.

E!l modelo COM de objetos es uno de los pilares de la programacion
Multitier (la llamaremos asi de ahora en adelante, debido a que en la mayoria
de escritos figura de esta forma) y asimismo, el modelo Windows DNA el cual

define también Multitier como la mejor forma de programacion.

¢Qué es Programacion Multitier?

La programacion multitier consiste en dividir los componentes primarios de
la aplicacion, programarlos por separado y luego unirlos, ya sea en tiempo de
ejecucion o en el mismo codigo. De esto naturalmente surge una duda ¢ Cuales
son los componentes primarios de la aplicacion? En este momento se habla de
programacion de cuatro capas, aunque se hablara sobre la programacion en

tres capas o Three-Tier que es el mas documentado y que en este momento
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permite mayor abstraccién para aplicaciones empresariales. Estas tres capas
las podemos denominar como: Presentacion, Reglas del Negocio y Acceso

a Datos. A continuacion se explica cada una:

2.4.2.7 Presentacion:

Esta capa permite al usuario visualizar y acceder al sistema a través de una
interfaz grafica de usuario (GUI Interfaz Grafica de Usuarioi). También puede

llamarse servicio de usuario, Front-End, cliente, aplicacion o aplicacion cliente.

En esta capa se disefia todo lo que forma la interfaz de usuario y la

interaccion del usuario con el software. Sus funciones se definen como sigue:

¢ Obtener informacién del usuario.

* Enviar la informacién del usuario a los servicios de negocios para su
procesamiento.

» Recibir los resultados del procesamiento de los servicios de negocios.

e Presentar estos resultados al usuario.

En la actualidad podemos distinguir 3 formas de interfaz de usuario:

1.- Interfaz clasica de ventanas: Esta presente en los programas a los que
estamos acostumbrados en un 90%, una ventana principal y un menu van
ofreciendo posibilidades al usuario que selecciona, e introduce la informacién
para ser procesada, es construida con las herramientas de desarrollo

tradicionales, tales como Visual Basic, Visual C++, Java, etc.

2.- Interfaz integrada en programas de gestion: Son las aplicaciones que el
usuario ya tiene instalada en su equipo, por ejemplo, cualqguier aplicacion de la
suite de Office, permite que un programador almacene codigo fuente y todos
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los elementos adicionales necesarios para construir una aplicaciéon en un
documento de Office.

Cuando el usuario quiere trabajar con la aplicacion, simplemente abre el
documento, y toda la maquinaria se pone en marcha igual que si estuviéramos
en un entorno tradicional. La diferencia es que estaran presentes los elementos
de la aplicacién servidora si no se han deshabilitado los menus de Word, las
cajas de dialogo, etc. Tiene la ventaja de que no requiere de instalacion, ya
que la aplicacién que lo maneja se encuentra ya instalada en el equipo del

usuario.

3.- Navegadores: Este es el sistema mas facil de instalar, ya que literalmente
no requiere instalacion, por lo menos no una independiente, pues se encuentra
dentro de la instalacion del sistema operativo, sea Windows o Linux, en forma
predeterminada, pues hoy en dia la navegacion web es un estandar entre los
usuarios comunes y avanzados. las paginas son descargadas de un sitio web
y en ellas se encuentra el sistema de navegacion, asi como las reglas de

negocio y, de haberla, la base de datos.

Aunque tiene varias desventajas, como el hecho de que su velocidad se
determina por el ancho de banda de la conexion a Internet y por la
concurrencia de usuarios simultaneos, de tal forma que una simple consulta
puede llevarse a cabo en hasta 10 minutos cuando se esta trabajando en una
hora pico, o simplemente nos puede ser imposible en determinadas horas del
dia. Todo esto sin contar el hecho de que podriamos afnadir componentes

escritos en Java, lo cual hace mucho mas lento el proceso.

=
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2.4.2.8 Reglas del Negocio

En esta capa se encuentran las reglas y légica de procedimientos
necesarios para realizar las operaciones del sistema, es decir, las actividades
operacionales, controles de consistencia, validaciones, calculos, etc.

Esta capa interactia entre la base de datos y la presentacion ante algun
requerimiento de busqueda o acceso de datos por parte de los usuarios. Aqui
se encuentran también los distintos servicios relacionados con el sistema.

Son todas las subrutinas creadas con el propésito de regular alguna accién
del usuario. Por ejemplo, en una aplicacion bancaria una regla del negocio
podria ser que el cliente no debe retirar por taquilla mas de U.S. $10.000 y en

caso de una peticion de este tipo se genere un error,

Son el "puente" entre un usuario y los servicios de datos. Responden a
peticiones del usuario (u otros servicios de negocios) para ejecutar una tarea
de este tipo. Cumplen con esto aplicando procedimientos formales y reglas de

negocio a los datos relevantes.

Cuando los datos necesarios residen en un servidor de bases de datos,
garantizan los servicios de datos indispensables para cumplir con la tarea de
negocios o aplicar su regla. Esto aisla al usuario de la interaccion directa con la

base de datos.

Una tarea de negocios es una operacion definida por los requerimientos de
la aplicacion, como introducir una orden de compra o imprimir una lista de
clientes. Las reglas de negocio (business rules) son politicas que controlan el

flujo de las tareas.
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Como las reglas de negocio tienden a cambiar mas frecuentemente que las
tareas especificas de negocios a las que dan soporte, son candidatos ideales
para encapsularlas en componentes que estan légicamente separados de la
l6gica de la aplicacion en si. El nivel de servicios de negocios es responsable
de:

1. Recibir la entrada del nivel de presentacion.

2. Interactuar con los servicios de datos para ejecutar las operaciones
de negocios para los que la aplicacion fue disefnada a automatizar
(por ejemplo, la preparacion de impuestos por ingresos, el
procesamiento de drdenes y asi sucesivamente).

3. Enviar el resultado procesado al nivel de presentacion.

Esta parte del sistema es la que nos permite la reutilizacién del codigo,
dividiéndolo en Componentes, que no son otra cosa que fragmentos de
codigo compilado, que reside en un archivo separado y que se registra en la
maquina que va a utilizarlo. Una vez registrado, el componente puede ser
utilizado por cualquier aplicacién, y no sélo por aquella para la que ha sido

pensada originaimente.

Por ejemplo, si creamos un componente para devolver el conjunto de
clientes que pertenecen a una ciudad concreta, también podria ser usado por
personal administrativo desde una herramienta como Office para crear listados
de clientes para los representantes. Aunque, el que sea esto posible. depende
de como haya sido construido el componente. Es aqui donde el concepto de
estandarizacion se hace importante, como los componentes Active X, que han
sido construidos utilizando la especificacién DCOM®, que es una tecnologia
abierta, lo que permite que sea utilizada por cualquier desarrollador, pero que

fue inventada por Microsoft.

]
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Podemos crear componentes polivalentes, que pueden ser utilizados en
diferentes contextos, haciendo que sea la légica del negocio lo que importe, y
no la logica de las aplicaciones individuales. Una vez registrado, un
componente se convierte en un servicio del sistema operativo.

Ademas, se pueden tener componentes DCOM en diferentes plataformas,
de tal manera que una aplicacion Windows puede llamar a componentes
DCOM que residan en una maquina Sun-Solaris, sin problemas.

No sélo es posible en esa arquitectura, muchas aplicaciones corporativas
de gran volumen, poseen componentes COM conectores para permitir que
otras aplicaciones, utilizando programas de gestion clasicos o suites como

Office, puedan manipular los datos producidos por ellas.

Asimismo si un componente es incluido en una pagina Web y un lector
solicita la pagina, el componente se descarga junto con el resto de la
informacién, un vez descargado se solicita permiso al usuario para la
instalacién en su maquina, y en caso de obtenerlo se registra quedando a

disposicion de los programas que lo soliciten.

La idea es que cualguier aplicacion que invoque el uso de uno de estos
componentes puede hacerlo igual sobre una maquina remota que sobre una

local.

Una buena razon para dividir la légica de negocio en componentes, es la
probabilidad de que esta légica cambie, teniendo que reescribir el codigo de la
aplicacion, De este modo, se reescribe el componente correspondiente a la

l6gica de negocio afectada y no la totalidad del cédigo.
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2.4.2.9 Acceso a datos

En esta capa programamos todo lo que tiene que ver con el acceso a la
base de datos. Esta capa queda encargada de tomar la informacion de la base
de datos dada una peticion de la capa de Reglas del Negocio, que a su vez es
generada por la capa de presentacion. Esta capa es la encargada de:

Almacenar los datos.
Recuperar los datos.
Mantener los datos.

N o o b

La integridad de los datos.

Para tales efectos es necesario establecer un mecanismo de acceso a la
informacion, que es la manera en que la aplicacion cliente puede consultar y/o
modificar los registros en una base de datos, actualmente el nivel de
estandarizacion para dichos mecanismos es notable, a continuacion se

mencionan los principales:

1.- ODBC (Conectividad Abierta a Base de Datos)™

Se trata de un estandar que crea un controlador especifico para la base de
datos a manejar en el servidor adecuado. A partir de ahi, el programador utiliza
una libreria de objetos, como RDO o DAO para el acceso, de forma que todos
los objetos de la base de datos aparecen ante él como objetos programables
dentro de esa jerarquia.

Si se cambian los datos de un servidor a otro, la aplicacién permanece
intacta, solo hay que cambiar el controlador y todo puede seguir funcionando

como estaba.

I

: Booch G. 1988 Object Oriented Development Trans. of Soft Eng Vol SE-12. Num. 2. Feb. 1886 pp. 211-221
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2.- Estrategia UDA(Acceso Universal a Datos)'’

El término UDA lo podemos definir como la idea de gue los datos
pueden ser accedidos desde cualquier punto en cualquier momento y sin
problemas.

Dicho mecanismo, segun la propuesta de Microsoft es la estrategia
UDA, que se basa en una extension de OLE denominada OLE-OS, que nos
permite acceder a datos de formatos heterogéneos sin que eso suponga un

problema de modificacion de las formas de acceso.

Se puede abrir un correo electronico, o un documento de Word, una hoja
de Excel o incluso crear una tabla con el contenido de los archivos existentes
en un directorio.

Logicamente, habra un traductor igual que sucedia con ODBC, ese
traductor que permite el acceso es el proveedor OLE-DB, de los gue existen ya
un buen ndmero, entre los que se cuenta un proveedor OLE-DB para ODBC,
en el caso que el servidor de datos al que pretendemos acceder no tenga

todavia disponible el proveedor OLE-DB nativo.

Con esta filosofia podemos poner en marcha la programacion mediante
la libreria ADO (Objeto de Datos ActiveX), que para facilitar las cosas, se
incluye de forma predeterminada en el sistema operativo Windows 2000.

Para el caso de Java, también existe un estandar de acceso a datos,
denominado JDBC (Conectividad a Bases de Datos Java), que se comporta de
forma similar a como lo hacen los controladores ODBC para cualquier otro

lenguaje.

H Booch G, 1988, Object Oriented Development. Trans. of Soft. Eng. Vol, SE-12. Num. 2. Feb. 1986, pp. 211-221
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Un aspecto importante de la capa de acceso a datos es la existencia de un
Servidor de Datos, también llamado DBMS (Sistema Gestionador de Bases de
Datos) Sistema Manejador de Bases de Datos, que es un software utilizado

para gestionar datos de una o mas aplicaciones, los mas populares son:

o SQL Server

L QOracle

. MySQL

. PostgresSQL
. DB2

- Informix

" Sybase

2.4.2.10 Diferencia con la programacion tradicional

Probablemente se estara preguntando, ;Por qué esto es mejor que
programar todo de una sola vez y qué diferencia hay entre una Metodologia y
otra? Los esguemas siguientes nos ayudaran a visualizar mejor estas
diferencias.

MODELO TRADICIONAL

PRESENTACION

REGLAS BASE DE DATOS

ACCESO A DATOS

Figura 13: Representacion del modelo Tradicional de Programacion
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En la figura 13, todas las capas estan ubicadas en un Unico elemento y al
actualizar un elemento se tendran que afectar los otros dos.

También tenemos que los sistemas Cliente-Servidor cuentan con una

estructura tradicional, la cual se representa como se observa en la figura 14:

Capa de

Datos del
Negocio

Figura 14: Estructura de Sistema Cliente-Servidor
En este esquema (Figura 14) existen dos capas, el cliente y el servidor,

éste se encuentra ubicado normalmente en otra maquina, y suele ser un

Gestor de Bases de Datos, como SQL Server, Oracle o MySQL, al que
accedemos directamente desde nuestra aplicacién cliente.

MODELO THREE-TIER

REGLAS - ACCESO A BASE DE DATOS
DATOS

Figura 15: Representacion del modelo Three-Tier

PRESENTACION | |
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En la figura 15, el cambio en la capa de presentacion no afectara reglas del
negocio y se pueden actualizar las funciones de reglas del negocio sin tener
que cambiar el acceso a datos.

Como podemos apreciar en las graficas, resulta mucho mas practico
programar las capas por separado, sobre todo en situaciones que tenemos un
equipo de trabajo de diferentes programadores o el proyecto es para una
empresa con varias sucursales con politicas independientes.

No podemos dejar de lado el hecho de que aqui se requiere un sistema
Cliente-Servidor , por lo que a continuacion se presenta la estructura de este

sistema en tres capas o Three-Tier:

Capa de Cliente Capa Intermedia Capa de Servidor
Aplicaciones Aplicaciones
| Cliente P Cliente |- | Datos del

Negocio

Figura 16: Estructura de Sistema Three-Tier

En este esquema se evita que la capa de aplicacion tenga contacto
directo con el gestor de la base de datos, pues se introduce una nueva capa en
la que se encuentran las reglas de negocio y a la que el cliente acude en cada

operacion.
¢Cuando es recomendable utilizar esta Arquitectura?

Como todo en nuestra querida profesion, se debe analizar muy
detenidamente la Arquitectura a implementar, porque ésta puede implicar un
costo muy alto o posibles fallas en el programa. Lo recomendable para utilizar

la Arquitectura multitier es:
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Cuando el proyecto es muy grande.

Cuando son varios los programadores y existen dificultades para
coordinarlos, por ejemplo cuando el software se esta desarrollando con
programadores freelance que estan muy lejos unos de los otros.

Cuando el programa es para una empresa con varias sucursales y cada
sucursal puede tener algunos métodos y politicas diferentes. Por
ejemplo, una empresa tiene una sucursal en Los Angeles y otra en
Boston; la sucursal de Los Angeles sélo permite compras a crédito por
un valor de U.S$10.000 y la de Boston de U.S $12.000. Al utilizar un
modelo multitier en este caso podemos cambiar el limite del crédito sin
tocar la capa de presentacion ni la de acceso a datos.

Cuando el gestor de la base de datos no nos permite implementar todas
las reglas de negocio con la flexibilidad que se desea.

Cuando se utiliza mas de un gestor de bases de datos, pues no es
posible asegurar el cumplimiento de todas las reglas. y mucho menos
conservar la integridad de la base de datos, pues se encuentra
descentralizada.

Cuando es absolutamente necesario el evitar que se introduzcan datos
duplicados, o que estén ligados a registros inexistentes, en una empresa

se puede dar el caso de la facturacion y manejo de devoluciones.

¢ Qué beneficios puedo esperar?

La posibilidad de integrar aplicaciones que accedan a las mismas bases
de datos de una forma sencilla.

Separar las reglas de negocio de las interfaces especialmente en
entornos multiplataforma permite que las reglas se cambien con un

minimo impacto sobre los usuarios de las aplicaciones.
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» El uso de modelos Three-Tier aumenta increiblemente la flexibilidad a la
hora de aplicar las posibilidades de la informatica para aspectos
especificos de la problematica del cliente.

« Es facil construir nuevas aplicaciones desde los componentes instalados
si las reglas del negocio estan en unos servidores de aplicaciones mas
que en cada aplicacion.

* Herramientas como el ODBC, que fuerza a las Bases de Datos a ser
abstractas y transformarse en genéricos almacenes de datos. permiten
permanecer completamente flexibles a la hora de determinar donde
guardar los datos independientemente de la aplicacién que se use.

e La posibilidad de utilizar las mismas reglas de negocio con distintas
aplicaciones, sin la necesidad inherente de duplicar lineas de coédigo
para cada una de ellas, lo que ahorra tiempo, esfuerzo y sobre todo,
dinero.

s Al poder existir varias aplicaciones que utilicen las mismas reglas de
negocio, ademas de la misma base de datos, al mismo tiempo,
podemos obtener una mejor distribucion en la carga de trabajo.

e La descentralizacion y delegacion de funciones entre cada uno de los

usuarios involucrados en el manejo del sistema.

En base a estos puntos hemos llegado a la conclusion de que la mejor
metodologia para este caso es la Arquitectura de Tres capas o Three-Tier.
Existen distintas modalidades de ella. pero todas coinciden en el numero de
componentes a utilizar o programar; es decir, las mencionadas tres capas. A
continuacién se da una resena acerca de |a programacion en multiples capas y

las ventajas que ofrece programar en tres capas.

Existen muchas variantes de esta arquitectura, pero sin duda, al tener a
nuestro alcance equipos que corren bajo Plataformas y Aplicaciones propias de
Microsoft, debemos buscar una que se adecue a la situacion existente en la
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Unidad de Extension Universitaria, por lo que se ha decidido la utilizacién de
una propuesta hecha por el mismo Microsoft para desarrollar Sistemas de
Informacién mediante la utilizacién de herramientas desarrolladas por esta

misma compania.

Por esto se propone la utilizacion de lenguajes de programacion tales
como Visual C++, Visual Basic, Visual Basic.Net, etc. para desarrollar la
Interfaz de Usuario. Y la utilizacién de motores como Access, Microsoft SQL

Server, entre otros para desarrollar la Base de Datos.

En tal situacion lo propio es listar las etapas de desarrollo que se deben

seguir para llevar a buen término esta metodologia:

* Pensar en utilizar esta metodologia obliga a establecer mecanicas de
disefio algo particulares.

¢ En principio, se debe pensar en “roles” y 'participantes”, mas que en
estructuras de almacenamiento de informacién (Entidad — Relacion).

* Es necesario aislarse de la “forma" concentrandose en la “funcién”’, en
las caracteristicas.

¢ Definir cada participante del “negocio” como un “objeto”, determinando
sus particularidades (Propiedades), las cosas que es capaz de hacer
(Métodos), y aquellas cosas que podrian sucederle (Eventos), asi como
las dependencias que pueda tener con otros objetos.

» A partir de alli, trasladar a Objetos definidos como Clases para las
Reglas de Negocio, determinando ademas los “Objetos de presentacion”
(Ventanas, paginas de un sitio Web, etc.).

« Cada Propiedad relevante de cada objeto debe persistir en el tiempo, lo
cual implica definir campos en una tabla para cada una de ellas, lo cual
va dibujando el disefioc de Entidad-relacion de la base de datos, que
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determina ademas los elementos que van a constituir los servicios de
datos.

e Establecer esta mecanica adecuadameﬁte, facilita la conceptualizacion
de la aplicacion y su posterior desarrollo.

* Con el disefio bien determinado, es factible aumentar la granularidad del
sistema de modo tal de poder “distribuir” el desarrollo de la misma en
pequenos fragmentos de cddigo, totalmente independientes, que
pueden generarse en paralelo, disminuyendo marcadamente los
tiempos de codificacion.

« En este esquema, la carga de tiempo esta en el disefio. Es alli donde es
imperativo dedicar el mayor esfuerzo para evitar “contramarchas’
posteriores.

* Tecnolégicamente, deberan tomarse algunas consideraciones antes de
comenzar la codificacion, pero esto resulta facil, luego de realizar la
primera aplicacion.

Como puntos importantes:

» El acceso a datos debe encapsularse en un componente. Esto permite,
si fuese necesario, cambiar el origen de los datos o sencillamente
reemplazar dicho componente por otro que optimice el rendimiento para
el tipo de base de datos especifica de que se trate.

» Las reglas de negocio NO deben presindir informacion. Esto es
importante en términos de escalabilidad. Para obtener mejores
resultados, es marcadamente conveniente que las mismas corren dentro
de Microsoft Transaction Server.

+« Esto permite que los objetos creados puedan “compartirse” entre
diversos clientes. pero es imperativo que ninguno ‘guarde’

caracteristicas entre una llamada y otra al objeto, dado que, en ese

caso, MTS se ve obligado a “reservar’ cada objeto para cada cliente en

~J
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funcién de evitar “confusiones” de informacion. Tomemos como ejemplo
un objeto “Tarjeta de Crédito”.

Si el mismo fuese llamado para realizar una compra por una aplicacion
cliente, y ésta le pasa el numero de tarjeta para, en una segunda
operacion, realizar la compra, cabria la posibilidad que otra aplicacion
cliente, llamando al mismo objeto, le pase otro numero, quedando
entonces la primera operacion, registrada a la segunda tarjeta. Por
evitar esto, MTS NO permite reusar objetos que tengan propiedades
‘persistibles”. Se dice entonces que los objetos, para ser adecuados
para MTS, no deben conservar estados (ser “stateless”).

Dejar las transacciones a cargo de MTS. Esto es aitamente
recomendable, dado que dicho servicio se encarga de consistir la
informacién de modo tal que las operaciones se realicen completas
(todo o nada). Lamentablemente, esto depende de ciertas
caracteristicas que las bases de datos deben soportar. En principio, ser
compatibles con Coordinador y Distribuidor de Transacciones de
Microsoft (MS DTC).

Esto determina que solo algunas bases de datos puedan operar

adecuadamente. En estos momentos, tanto SQL Server en sus versiones 6.5

como 7.0, Oracle desde la version 7.3 en adelante y ciertas acciones
realizadas en AS 400 a través de COMTI (Integrador de Transacciones COM),
sean compatible con esta facilidad.

2.4.3 Desarrollo o Programacion

Para poder llevar a cabo el desarrollo de un sistema debemos contar con

jas herramientas de programacion adecuadas para cada caso, pues no todos

los lenguajes son aptos para todos los sistemas, y mucho menos si en la etapa

de analisis se obtuvo como resultado el hecho de que nuestra infraestructura

es limitada, por lo cual realizamos una comparativa ligera para determinar que
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herramientas se utilizaran, para lo cual se tomaron en cuenta los siguientes

puntos a desarrollar:

. Modelado de la Base de Datos

. Acceso a datos, gestion de la base de datos

B Diseric de Interfaz Grafica, Programacion de Cliente
. Generacion de reportes

2.4.3.1 Herramientas de Desarrollo o Programacion

Aunque cabe mencionar que la decision final se tomara principalmente en
funcién de la capacidad de la infraestructura con la que se cuenta, asi como la

potencia, funcionalidad y consumo de recursos.

1.- Modelado de la Base de Datos

Para poder modelar una base de datos coherente existes varias
herramientas en el mercado, tanto de Microsoft como de otros fabricantes, es

por ello que basamos nuestro analisis en los dos principales y mas comunes:
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I
. : PLATAFORMA  VENTAJAS DESVENTAJAS
DB BUILDER -Capacidad para modelar | -Precio elevado
| ERWIN 4.0 -WINDOWS | grandes bases de datos | -No disponible en espafiol |
’ . - Soporte a nivel Industnal -Interfaz de usuaro poco
| - Amphia gama de funciones | amigable
| para generar bases de datos
PLATAFORMA | VENTAJAS DESVENTAJAS
| - Disponible en espanal - Al manejar grandes cantidades
[ VISIO 2003 | WINDOWS - Interfaz amigable e intuitiva | de tablas disminuye en gran
| " - Versatilidad | medida su performance
| - Permite generar una base | - No es una aplicacion muy
| de datos compatible con | robusta, es decir. es inestable
i Access |
-Precio relativamente
economico |
| - Compatibilidad con toda la
| | gama de productos Microsoft |

Tabla 7: Herramientas para el modelado de base de datos

2.- Acceso a datos, gestion de la base de datos

En esta etapa en particular existen infinidad de productos, de igualmente

variados fabricantes, sélo por mencionar algunos tenemos Microsoft SQL
Server, Oracle, Informix, Paradox, Access. Dbase, My SQL, entre otros, pero

en esta ocasién nos limitaremos a comparar las de mas comun utilizacion:
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.' PLATAFORMA | VENTAJAS | DESVENTAJAS
| ORACLE | - Estabilidad | - Precio Elevado
| -LINUX | - Soporte Técnico - Altos costos de
| “UNIX | - Manejo de Gran Cantidad mantenimiento
| de registros - Dificil mantenimiento
| - Consultas simultaneas - Requiere amplio espacio de
| - Seguridad almacenamiento
- Poco Portable
MICROSOFT | -winoows | - Estabilidad | - precio elevado
| - Multiusuano - Aites costos de |
SQL SERVER | - Ut en manee de| mantenimiento |
| grandes cantdades de | - Nivel de fragmentacion medio
l | informacion
| - Facil administracion
E | - Soporte técnico
| | - Seguridad
| ACCESS -WINDOWS | - Facil instalacion | - Poca seguridad
| - Portable | - Medianamente Inestable
2003 i - Administracion simple - Maneja un numero limitado de
- Compaticle con soft gistros
| de Microsoft para | - No apto para grandes
| desarrollo de aplicaciones empresas
i - Ligero
- Precio accesible
- Soporte de instrucciones |
saL [

Tabla 8: Cuadro comparativo entre gestionadores de base de datos

3.- Disefio de Interfaz Grafica, Programacion de Cliente

Para estas tres etapas se requiere sélo de una aplicacion, pues existen en

el mercado algunas opciones similares entre si que nos proporcionan la opcion

de programar en base a eventos ligados a una interfaz grafica de disefio

propio, por lo que nos limitaremos a mencionar sélo unas cuantas.

\
e .

a®

79



Capitulo Il. Definicién de herramientas y uso de metodologias

| PLATAFORMA VENTAJAS DESVENTAJAS

apoyo para su utilizacion.

VISUAL Rapido aprenaizaje | - Poca segundad I
BASIC -WINDOWS - Compatible con software | - Medianamente inestable |
de Microsoft para | - Presenta  problemas  al
6.0 desarrollo de aplicaciones interactuar con bases de
- Ofrece una interfaz grafica datos de gran tamaiio
Bastante clara - Mala gestion de los recursos |
- Permite el desarrollo de disponibles en cuanto a |
aplicaciones | hardware |
practicamente sin | - |
limitacion
- Esuno de los lenguajes de
programacion mas
comerciales |
- Amplia gama de matenal |
grafico, escrito ¥
| multimedia que sirven de ‘

|
1 ]
! VISUAL - WINDOWS - Rapido aprendizaje [ - Es de un nivel mas alto de
| - Compatible con software programacion .
| C++ | de Microsoft para | - Poco portable
| desarrolio de aplicaciones | - Uso ligeramente ~ mas |
- Dfrece una interfaz grafica complicado que visual Basic
Bastante clara =
- Permite el desarrollo de|
aplicaciones
practicamente sin |
imitacion
- Esuno de los lenguajes de |
programacion mas |
comerciales
| - Amplia gama de material |
grafico, escrito y
multimedia que sirven de |
apoyo para su utilizacion | |

Tabla 9: Cuadro comparativo entre programas de interfaz grifica

4.- Generacion de reportes

Esta no es en si una etapa de la metodologia, pero supone una
importante porcién de la programacién de la aplicacion cliente, pues esta
vinculado a ésta, ya que en caso de ser requerido por el usuario, nuestro
sistema debe generar reportes impresos de la informacién que se maneja con
él, de tal forma que se hace necesaria la utilizacién de software especializado
para la generacion de reportes, para lo cual se encontré que dentro de los
productos disponibles, ademas de la opcion de generarlo mediante cadigo, el
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mas viable es Crystal Reports de la comparia Seagate, pues es sencillo,

ligero y flexible, aunque no por eso deja de ser poderoso.

Este programa es compatible con Visual Basic, y como plus, maneja un

esquema propio de formulas, asi como el utilizado por Visual Basic, aunque

solo a partir de la version 8.0, lo que lo hace aun mas practico.

PLATAFORMA VENTAJAS DESVENTAJAS
CRYSTAL - WINDOWS . gapldo ab:;ranmzaje - - Clos:a considerablemente |
REPORTS gy e i [~ R,
7.0 desarrollo de aplicaciones. amigable.

- Permite el desarrollo de | - Uso de férmulas complejas
reportes en una forma
rapida y versatil

- Amplia gama de material
grafico, escrito ¥

| muitimedia que sirven de

! apoyo para su utilizacion.

| | - Elaboracion de informes

| en el web,

- Rendimiento.

Tabla 9: Caracteristicas de Crystal Reports 7.0

Por ultimo, pero no menos importante, tenemos la conclusion de todo el

proceso, que es la etapa de Implementacion.

2.4.4 Implementacion

1.- Pruebas de aceptacion: En esta etapa se llevan a cabo distintas
pruebas orientadas a determinar en qué grado hemos llegado a satisfacer las
necesidades de los usuarios finales, de tal forma que se tome en cuenta el

punto de vista del mismo.

2.- Garantia de Calidad: Se conoce también como la prueba final o la
prueba de aceptacion. Requiere como entradas los datos de la prueba de
aceptacion generada por la actividad anterior.
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3.- Descripcion del Procedimiento: Este apartado da como resultado un
manual de usuario, donde se describen los procesos que se llevan a cabo
mediante el sistema resultante de este proceso, asi como la forma correcta de

manejo tanto de la informacién como del sistema.

4.- Conversion de la Base de datos: Aunque pudiera no existir una base
de datos en el sistema actual, en el caso general, requiere como entrada la
base de datos actual del usuario y la especificacion del disefio producida por la

actividad del mismo nombre.

5.- Instalacion: En algunos casos no es mas que comenzar a utilizar el
sistema, pero en otro puede implicar el tiempo de recepcién de los manuales
de usuario, capacitacion de los usuarios y la utilizacion del sistema.

Para poder desarrollar aplicaciones funcionales, es necesario entender
todo el entorno de desarrollo y operactbn que éste necesitara, el cual, apoyado
en una metodologia como la de ciclo de vida, nos indica las actividades,
funciones, productos terminados y herramientas en cada una de las etapas,

disminuyendo el riesgo de fracasos y acercandonos a nuestro objetivo.
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3. Analisis y disefio del sistema

Apoyados en una metodologia adecuada, que nos indique cuales son las etapas
y actividades a realizar, empezaremos el desarrollo del sistema con el analisis, siendo
aparte de la etapa inicial, la mas critica, pues sera la base de toda |a recopilacién de la

informacion que dara forma a nuestro sistema.
3.1 Objetivo

Debido a todas las necesidades mencionadas en el capitulo 1, nuestro nuevo
sistema tiene como objetivo el manejo mas comodo y seguro de la informacion, para la
toma de decisiones, asi como unificar los diferentes procesos que se manejan dentro de
la Unidad de Extension Universitaria, y presentarlo con una interfaz grafica amigable,

donde los usuarios manejaran su informacién de una manera facil y segura.
3.2 Alcance

Este sistema y la forma en que serd manejada nos brindara un beneficio en
tiempo, asi como en esfuerzo y comodidad a la hora del manejo de informacion, debido

a la conexién en red de sus areas y con esto se lograra una comunicacion éptima.

El sistema brindara los siguientes beneficios:
*» Recibir toda la informacion mucho mas minuciosa de los eventos: dado
que en la computadora se puede detallar al punto que uno o desee
¢ Unificaran los procesos: todos manejaran el mismo proceso, por medio de
la computadora. facilitando su recopilacion, por medio de eventos
« Manejaran los mismos formatos: todos por medio de eventos y pantallas

faciles para cada area
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Se mantendra la comunicaciéon con los Oficios: ya que se adjuntaran
numeros de oficios para su mejor manejo

Teniendo mayor control de dicha informacién: debido a que no hay
perdida y todo queda guardado en la base de datos

Contara con un sistema de bitacora: para verificar quién entra al sistema y
en qué momento

Controlando los movimientos realizados al sistema: para que no exista un
mal uso del mismo

Ahorro de tiempo: al no tener que reescribir toda la informacién

Evitar duplicidad de trabajo: no se repite la descripcién de un mismo
reporte

Optimizacion de los reportes: mas rapidos y sencillos

Todos los datos se almacenen en un mismo lugar: una base de datos
hospedada en la computadora principal de la direccion

Se extraeran datos facilmente: ya que el sistema permite obtener datos de
cualquier evento almacenado

Imprimiran reportes finales: el sistema permite imprimir diferentes partes
de los reportes para su mejor uso

Aprovechamiento de recursos existentes (computo): se utilizan sus

computadoras, conectadas en red, y se optimiza todo el proceso

Dicho sistema se encargara de actualizar los procesos que hasta este momento

la Unidad de Extension Universitaria lleva manejando de tal modo que todas las

actividades que realicen las diferentes areas se transformen en eventos para asi

unificarlos y realizar un registro completo de todos los eventos actuales asi como los

pasados y guardados dentro de una base de datos para su futura utilizacién.

La interfaz contara con un registro de usuarios con su contrasefia respectiva

donde cada area podra ingresar su informacion para que se acumule con la demas y no
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afectara con las demas areas, toda la informacién se guardara en la computadora de la
direccion de la Unidad de Extension Universitaria.

Aunque en nuestro capitulo 2 preparamos todo para utilizar esta interfaz en
pagina Web en la actualidad los recursos nos permiten simplemente realizarlo en una
plataforma de Visual Basic en combinacién con Access.

3.3 Requerimientos de infraestructura

Para la implementacion de este sistema necesitaremos que cada area cuente
con un equipo de computo conectado en red y que como caracteristicas minimas de
cada equipo deben ser:

Procesador Pentium Il a 500 MHz
Velocidad en Ram de 128 MB

Disco Duro con capacidad de 20 GB
Tarjeta de Red

Plataforma Windows 98

Office 2000 completo

Sin embargo la computadora principal debe contar con al menos un 50% de
capacidad que las caracteristicas minimas debido a que esta computadora va a
hospedar la base de datos que concentrara toda la informacién de la Unidad de

Extension Universitaria.
Nos auxiliaremos de la conexion de red que distribuye la institucion de la FES

Aragén, para no interferir con nuevas redes, debido a gue ellos manejan una red

general y actualmente se encuentra en funcionamiento.
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La Institucion maneja una red inaldmbrica para la direccion de Unidad de

Extension Universitaria, y algunos de sus departamentos cuenta con redes alambricas

pero su conexién es buena y funcional.

3.4 Diagrama de contexto

Es la representacion de las diversas entidades que van a interactuar con el

sistema, asi como su relacién con el mismo. Nos ayuda a identificar faciimente las

entidades.

T

. =
X
Administrador

SN

Consuitor

EUSI

ALTA Y BAJA DE EVENTOS
ALTA Y BAJA DE PERSONAL

ALTA Y BAJA DE ACUERDOS

MODIFICACION DE EVENTOS
MODIFICACION DE PERSONAL

MODIFICACION DE ACUERDOS

CONSULTA DE EVENTOS

CONSULTA DE PERSONAL

‘\

X
/

Consultor

it

CONSULTA DE ACUERDOS

Figura 17: Diagrama de contexto
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3.5 Analisis de procedimientos
Nos encontramos que cada una de las areas maneja procesos diferentes por
ejemplo.

El departamento de actividades deportivas:

l U Extension. U l | Direccion General

Actividad
Deportiva
Reporte
v
Enviar =
Reporte Revisar
con i Reporte por
formato 7| Areao
propio Deporte

'y

Recopilar v
unificar
Reportes de
cada Deporte
Reescribir Recibir
Reportes Reportes
Generales al Semestrales
semestre
Reescribir Recibir |
Reportes Reportes

® Generales * Anuales
Anuales

Figura 18: Diagrama de flujo del departamento de actividades deportivas
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Asi como este proceso cada una de las areas cuenta con un proceso distinto pero
que en su forma elemental son muy similares entre si, esto ayudara a que nosotros
manejemos un proceso lnico optimizado.

3.6 Lista de procesos

Alta de Evento

B§ja de Evento

Modificacién de Evento

Consulta de Evento

Alta de Acuerdo y/o Convenio

Baja de Acuerdo y/o Convenio
Modificacién Acuerdo y/o Convenio

Consulta Acuerdo y/o Convenio

O ®E N @ ok @N

Alta de Usuario

10.Baja de Usuario

11. Modificacion de Usuario
12.Consulta de Usuario

3.7 Diagrama de casos de uso

Casos de uso es una técnica para capturar informacion de como un sistema o
negocio trabaja, o de como se desea que trabaje. No pertenece estrictamente al

enfoque orientado a objeto, es una técnica para captura de requisitos.

Casos de uso

Los casos de uso (lvan Jacobson) describen bajo la forma de acciones y
reacciones el comportamiento de un sistema desde el punto de vista del usuario.
Permiten definir los limites del sistema y las relaciones entre el sistema y el entorno,

son descripciones de la funcionalidad del sistema independientes de la implementacion.
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Cubren la carencia existente de métodos previos (OTM, Booch) en cuanto a la
determinacién de requisitos, particionan el conjunto de necesidades atendiendo a la
categoria de los usuarios que participan en el mismo, estan basados en el lenguaje

natural, es decir, es accesible por los usuarios.

Actores:
* Principales: personas que usan el sistema
* Secundarios : personas que mantienen o administran el sistema
e Material externo: dispositivos, materiales imprescindibles que forman
parte del ambito de la aplicacion y deben ser utilizados

» Otros sistemas: sistemas con los que el sistema interactda.

La misma persona fisica puede interpretar varios papeles como actores distintos,
el nombre del actor describe el papel desempefado.

3.7.1 Actores

Actor Descripcion
Administrador General Encargado de dar altas, bajas, modificaciones, consultas e
\impresiones de todos los eventos de la Unidad de Extension |

| Universitaria. '

J :Encargado de la administracion de los usuarios (Altas, Bajas, |
| Consultas y Modificaciones) :

Administrador Local iEncargado de dar altas, bajas. modificaciones, consultas e[
impresiones de todos los eventos de cada departamento de

|
| | extension universitaria. |
| Consultor General | Encargado de Consultar los eventos e impresiones para registro en |
' | papel de todos los departamentos.

| Consultor Local Encargado de Consultar los eventos e impresiones para registro en |

I papel de cada departamento. |

Tabla 10: Actores que intervienen en el sistema EUSI y su descripcion.
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3.7.2 Casos de Uso

| Caso de Uso

Descripcion

| Alta de Evento

Mediante este caso de uso, los actores pueden ingresar un nuevo

evento a la base de datos.

Baja de Evento

Mediante este caso de uso, los actores pueden eliminar un evento de
la base de datos.

Modificacion de Evento

Mediante este caso de uso, los actores pueden modificar un evento
de la base de datos.

Consuita de Evento

Mediante este caso de uso, los actores pueden consultar e imprimir
un evento de la base de datos.

Alta de Acuerdo y/o|Mediante este caso de uso, los actores pueden ingresar un nuevo
Convenio Acuerdo y/o Convenio a la base de datos.

Baja de Acuerdo y/o|Mediante este caso de uso, los actores pueden eliminar un Acuerdo
Convenio yfo Convenio de la base de datos.

Modificacion Acuerdo ylo

Mediante este caso de uso, los actores pueden modificar un Acuerdo

Convenio y/o Convenio de la base de datos.

Consulta  Acuerdo  y/o|Mediante este caso de uso, los actores pueden consultar e imprimir
Convenio un Acuerdo y/o Convenio de la base de datos.

Alta de Usuario Mediante este caso de uso. los actores pueden ingresar un nuevo

Usuario a la base de datos.

Baja de Usuario

Mediante este caso de uso, los actores pueden eliminar un Usuario
de la base de datos.

Modificacion de Usuario

Mediante este caso de uso, los actores pueden modificar un Usuario

| de la base de datos.

Consulta de Usuario

Mediante este caso de uso, los actores pueden consultar e imprimir

un Usuario de |a base de datos.

Tabla 11: Casos de Uso que intervienen en el sistema EUSI y su descripcion.
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3.7.3 Descripcion de Casos de Uso.

Caso de uso: |Alta de evento

Actores: | Administrador General y Local

Proposito: { Ingresar un nuevo evento

Tipo: | Primario

Descripcion: i Mediante este caso de uso, los actores pueden ingresar un nuevo |

| evento a |a base de datos.

Curso de Eventos:

No |Accion del actor No |Respuesta del sistema

1 Ingresa Login 2 El sistema valida el login ingresado para

poder mostrar el formulario.

3 | Selecciona el departamento al que |4 | El sistema muestra |a lista de tareas que se
| quiere ingresar : pueden realizar.

5 | El administrador elige la opcién Alta de |6 | El sistema muestra una forma en donde .
i Evento solicita uno o mas datos para ingresar un
' evento.

7 El administrador ingresa los datos del |8 El sistema valida los datos ingresados y
evento. | | verifica que sean los necesarios para dar de

I alta el evento y pregunta si se desea guardar
' | 0 no los datos.
| 9 ! El administrador acepta o rechaza la 10 | El sistema ingresa los datos en la base.
i peticion del sistema. |

Tabla 12: Caso de Uso de alta de un evento y su curso de eventos
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| Caso de uso: Baja de evento
Actores: Administrador General y Local
Proposito: Eliminar un evento existente
Tipo: Primario
Descripcion: Mediante este caso de uso, los actores pueden eliminar un evento de la
base de datos,

Curso de Eventos:
No |Accién del actor No ] Respuesta del sistema
1 Ingresa Login 2 ‘ El sistema valida el login ingresado para

poder mostrar el formulario. |

3 Selecciona el departamento al que 4 El sistema muestra |a lista de tareas que se |

Quiere ingresar pueden realizar.

5 | El administrador elige la opcién Baja |6 | El sistera muestra una forma en donde se |
de Evento i indica gue evento se quiere eliminar. '

7 El administrador ingresa los datos del | 8 | El sistema valida los datos ingresados y [
evento. : verifica cual evento coincide con lo ;

|

si se desea eliminar.

9 El administrador acepta o rechazala |10 El sistema elimina los datos de |a base.

i | i ingresado, lo muestra al usuario y pregunta
|

| peticion del sistema.

Tabla 13: Caso de Uso de baja de un evento y su curso de eventos
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Caso de uso: 1I Modificacion de evento

Actores: | Administrador General y Local

Propésito: Modificar los datos de un evento existente

Tipo: Secundario

Descripcion: Mediante este caso de uso, los actores pueden modificar los datos de

un evento de la base de datos. '

Curso de Eventos:

No | Accidn del actor No |Respuesta del sistema

1 |Ingresa Login 2 El sistema valida el login ingresado para

poder mostrar el formulario.
|3 Selecciona el departamento al que 4 El sistema muestra la lista de tareas que se
f | quiere ingresar : pueden realizar.
'5 | El administrador elige la opcion |6 El sistema muestra una forma en donde se
Il Modificacion de Evento 1 indica que evento se quiere eliminar.
I ¥ El administrador ingresa los datos del | 8 El sistema valida los datos y verifica cual
evento que desea modificar. | evento coincide con lo ingresado, lo muestra
| al usuario y pregunta si se desea modificar el

. F registro.
'9  Eladministrador acepta o rechaza la [ 10 i El sistema abre los datos de la base y
' peticion del sistema. | | permite su modificacion

11 | El administrador modifica los datos 12 l El sistema pregunta al usuario se desea

| que sean necesarios. | guardar los cambios realizados.
13 | El administrador acepta o rechazala 14 El sistema guarda los datos nuevos en el

peticion del sistema.

| evento seleccionado de la base de datos.

Tabla 14: Caso de Uso de modificacion de un evento y su curso de eventos
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Caso de uso: | Consulta de evento

Actores: | Consultor General y Local

Propésito: Consultar un evento existente, asi como sus registros relacionados

Tipo: Secundario

Descripcion; Mediante este caso de uso, |os actores pueden consultar un eventom
la base de datos sin modificario. [

I peticion del sistema. impresora y pregunta al consultor si desea

Curso de Eventos:
No |Accion del actor No | Respuesta del sistema
1 Ingresa Login 12 El sistema valida el login ingresado para
" I poder mostrar el formulario.
3 Selecciona el departamento al que 4 | El sistema muestra la lista de tareas que se
quiere ingresar | | pueden realizar. '
5 ; El consultor elige 1a opcion consuitar |8 El sistema muestra una forma en donde se -
| Evento indica gue evento se guiere consultar. |
|: 7 | El consultor ingresa los datos del | 8 ' | El sistema valida los datos ingresados y _:
| evento. | verifica cual evento coincide con lo |
ingresado, lo muestra al usuario y pregunta
| si se desea imprimir. ‘
9 | Elconsultor acepta o rechaza la |10 El sistema envia los datos de la base a la ‘
|
|

| ‘ realizar otra consulta.

1

| El consultor acepta o rechaza la 12 [ En caso de ser afirmativa la respuesta de el

' peticién del sistema consultor. el sistema regresa al paso seis, si

| ; )
| es negativa regresa al formulario principal.

Tabla 15: Caso de Uso de consulta de un evento y su curso de eventos
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Caso de uso: | Alta de Acuerdo y/o Convenio |

Actores: Administrador General y Local |

Proposito: Ingresar un nuevo Acuerdo y/o Convenio

Tipo: Primario

Descripcion: Mediante este caso de uso, los actores pueden ingresar un nuevo
Acuerdo y/o Convenio a la base de datos.

verifica que sean los necesarios para dar de

Curso de Eventos:

No |Accion del actor | No |Respuesta del sistema

1 Ingresa Login [2 El sistema valida el login ingresado para

poder mostrar el formulario.
13 Selecciona el departamento al que 4 El sistema muestra la lista de tareas que se

quiere ingresar ‘ pueden realizar. i

5 | El administrador elige la opcion Alta de | € | El sistema muestra una forma en donde '
Acuerdo y/o Convenio | : solicita uno 0 mas datos para ingresar un |

| | Acuerdo y/o Convenio. [

7 El administrador ingresa los datos del | 8 | El sistema valida los datos ingresados y |

Acuerdo y/o Convenio.

alta el Acuerdo y/o Convenio y pregunta si se |

desea guardar o no los datos.

]

El administrador acepta o rechaza la 10

‘ peticion del sistema. i

I'El sistema ingresa los datos en |a base.

Tabla 16: Caso de Uso de alta de acuerdo y/o convenio y su curso de eventos
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| peticion del sistema.

| El sistema elimina los datos de |a base.

| Caso de uso: Baja de Acuerdo y/o Convenio

Actores: Administrador General y Local

Propésito: Eliminar un Acuerdo y/o Convenio existente

Tipo: | Primario

Descripcion: Mediante este caso de uso, los actores pueden eliminar un Acuerdo y/o

; Convenio de la base de datos.

Curso de Eventos:

No |Accion del actor No l Respuesta del sistema

1 Ingresa Login 2 | El sistema valida el login ingresado para

poder mostrar el formulario.

3 Selecciona el departamento al que 4 El sistema muestra |a lista de tareas que se |
| quiere ingresar pueden realizar. :

§ | El administrador elige la opcién Baja . 6 El sistema muestra una forma en donde se
| de Acuerdo y/o Convenio |' indica que Acuerdo y/o Convenio se quiere
i I . eliminar.

7 | El administrador ingresa los datos del | 8 | El sistema valida los datos ingresados y
Acuerdo y/o Convenio. ‘ verifica cual Acuerdo y/o Convenio coincide
| I con lo ingresado, lo muestra al administrador :
| | y pregunta si se desea eliminar

'9 El administrador acepta o rechaza la 10

Tabla 17: Caso de Uso de baja de acuerdo y/o0 convenio y su curso de eventos
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Easo de uso: Modificacion de Acuerdo y/o Convenio }
i Actores: Administrador General y Local |
| Propésito: Modificar los datos de un Acuerdo y/o Convenio existente |
Tipo: | Secundario
Descripcion: Mediante este caso de uso, los actores pueden modificar un Acuerdo |
Eya’o Convenio de |a base de datos. .
Curso de Eventos:
No |Accion del actor No |Respuesta del sistema
1 Ingresa Login 2 El sistema valida el login ingresado para

poder mostrar el formulario.

3 | Selecciona el departamento al que |4 El sistema muestra |a lista de tareas que se
quiere ingresar f pueden realizar.
i 5 El administrador elige la opcién 6 El sistema muestra una forma en donde se
,: Modificacion de Acuerdo y/o Convenio indica que evento se guiere eliminar.
[7 El administrador ingresa los datos del |8 El sistema valida los datos y verifica cual

Acuerdo y/o Convenio que desea
modificar.

Acuerdo y/o Convenio coincide con lo
ingresado, lo muestra al administrador y

| pregunta si se desea modificar el registro.

9 | El administrador acepta o rechaza la 10 | El sistema abre los datos de la base y [
Ii peticién del sistema. | permite su modificacion. l|
11 | El administrador modifica los datos 12 El sistema pregunta al administrador se
que sean necesarios. desea guardar los cambios realizados.
13 El administrador acepta o rechazala |14 El sistema guarda los datos nuevos en el

| peticion del sistema.

| Acuerdo y/o Convenio seleccionado de la
base de datos.

Tabla 18: Caso de Uso de modificacién de acuerdo y/o convenio y su curso de eventos
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Caso de uso: Consuita de Acuerdo y/o Convenio
Actores: Consultor General y Local
Propésito: Consultar un Acuerdo y/o Convenio existente, asi como sus registros
relacionados
; Tipa: Secundario
| Descripcion: Mediante este caso de uso, los actores pueden consultar e imprimir un
[ Acuerdo y/o Convenio de la base de datos.
Curso de Eventos:
No |Accién del actor ] No |Respuesta del sistema
[1 Ingresa Login 2 El sisterna valida el login ingresado para [
| poder mostrar el formulario. '
| 3 Selecciona el departamento al que |4 El sistema muestra |a lista de tareas que se |
J quiere ingresar i | pueden realizar.
‘ 5 |Elconsultor elige la opcion consultar |6 | El sistema muestra una forma en donde se
| Acuerdo y/o Convenio | indica que Acuerdo y/o Convenio se quiere
F | | consultar
|7 | El consultor ingresa los datos del |8 | Elsistema valida los datos ingresados y
' | Acuerdo y/o Convenio. verifica cual Acuerdo y/o Convenio coincide

con lo ingresado, lo muestra al consultor y
pregunta si se desea imprimir

9 El consultor acepta o rechaza la 10 El sistema envia los datos de la base a la
peticidn del sistema. | impresora y pregunta al consultor si desea

| realizar otra consulta.

11 Elcons

- peticién del sistema. ! | consultor, el sistema regresa al paso seis. si

ultor acepta o rechaza la 12 En caso de ser afirmativa la respuesta de el

| | es negativa regresa al formuiario principal.

Tabla 19: Caso de Uso de consulta de acuerdo ¥/0 convenio v su curso de eventos
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Caso de uso: | Alta de Usuario

Actores:

l Administrador General y Local

9

|
]' peticion del sistema.

Proposito: I Ingresar un nuevo Usuario 'l
Tipo: Primario
Descripcion: Mediante este caso de uso, los actores pueden ingresar un nuevo ]
Usuario a la base de datos. I
Curso de Eventos:
No [Acci6n del actor No I Respuesta del sistema
1 ; Ingresa Login 2 | Elsistema valida el login ingresado para |
| poder mostrar el formulario. |
3 | Selecciona el departamento al que - El sistema muestra la lista de tareas que se |
] quiere ingresar pueden realizar.
5 | Eladministrador elige la opcion Alta de |6 , El sistema muestra una forma en donde
Usuarios | | solicita uno o mas datos para ingresar un
| Usuario.
7 ‘ E! administrador ingresa los datos del |8 El sistema valida los datos ingresados y
! Acuerdo y/o Convenio. !ven’ﬁi:a que sean los necesarios para dar de
i l alta el Usuario y pregunta si se desea
i | guardar o no los datos. |
| El administrador acepta o rechazala |10 | El sistema ingresa los datos en la base.

| |

Tabla 20: Caso de Uso de alta de nsuario y su curso de eventos
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Caso de uso: | Baja de Usuario |
Actores: ! Administrador General y Local |
Proposito: | Eliminar un Usuario existente I
Tipo. [Primario |
Descripcion: Mediante este caso de uso. los actores pueden eliminar un Usuario de |
f la base de datos. !
Curso de Eventos:
No |Accion del actor No | Respuesta del sistema

1 Ingresa Login

2 El sistema valida el login ingresado para

| poder mostrar el formulario.

quiere ingresar

3 Selecciona el departamento al que 4 | El sistema muestra Ia lista de tareas gue se

| pueden realizar.

‘ 5 | El administrador elige |a opcién Baja :6 | El sistema muestra una forma en donde se

[ de Usuarios. | ; indica que Usuario se quiere eliminar. i
'7 | El administrador ingresa los datos del |8 El sistema valida los datos ingresados y

| | Usuario. verifica cual Usuario coincide con lo

| ingresado, lo muestra al administrador y
1
i pregunta si se desea eliminar.

‘ 9 |‘ El administrador acepta o rechaza la 10 El sistema elimina los datos de la base.

| peticién del sistema,

Tabla 21: Caso de Uso de baja de usuario y su curso de eventos
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Caso de uso: ! Modificacion de Usuario
Actores; { Administrador General y Local
Propésito: | Modificar los datos de un Usuario existente
Tipo: Secundaric
Descripcion: Mediante este caso de uso, los actores pueden modificar un Usuario de |
| la base de datos. i
Curso de Eventos:
No |Accion del actor No |Respuesta del sistema
1 |Ingresa Login 2 El sistema valida el login ingresado para
poder mostrar el formulario.
3 Selecciona el departamento al que 4 El sistema muestra la lista de tareas gue se
quiere ingresar [ pueden realizar.
5 El administrador elige la opcién 8 | El sistema muestra una forma en donde se
Modificacion de Usuarios | indica que Usuaric se quiere eliminar.
7 | El administrador ingresa los datos del |8 | El sistema valida los datos y verifica cual
Usuario que desea modificar. | Usuario coincide con lo ingresado, io
muestra al administrador y pregunta si se
| desea modificar el registro.
9 ' El administrador acepta o rechazala |10 5 El sistema abre los datos de la base y
' | peticion del sistema. | permite su modificacion.
11 | El administrador medifica los datos 12 El sistema pregunta al administrador se
que sean necesarios. ! | desea guardar los cambios realizados.
13 | El administrador acepta o rechazala | 14 | El sistema guarda los datos nuevos en el

| peticién del sistema.

| Usuario seleccionado de la base de datos.

Tabla 22: Caso de Uso de modificacion de usuario y su curso de eventos
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'ICaso de uso: | Consulta de Usuario

| Actores: | Consultor General y Local

Proposito: J Consultar un Usuario existente, asi como sus registros relacionados

Tipo: | Secundario

Descripcion: I| Mediante este caso de uso. los actores pueden consultar e imprimir un | '
! Usuario de la base de datos. |

Curso de Eventos:

No |Accion del actor

| No IRespuesta del sistema

1 Ingresa Login

12 | El sistema valida el login ingresado para
| | poder mostrar el formulario.

Usuario.

3 Selecciona el departamento al que 4 El sistema muestra la lista de tareas que se
quiere ingresar pueden realizar.
5 | El consultor elige la opcién consultar |6 El sistema muestra una forma en donde se
| Usuario indica que Usuario se quiere consultar.
7 El consultor ingresa los datos del 8 i El sistema valida los datos ingresados y

| verifica cual Usuario coincide con lo
| ingresado. lo muestra al consultor y pregunta

9 | El consultor acepta o rechaza la
|
peticién del sistema.

| si se desea imprimir. ‘
10 | El sistema envia los datos de labase a la i
|
|

! impresora y pregunta al consultor si desea
| realizar ofra consulta. |

11 | Elconsultor acepta o rechaza la
peticion del sistema.

12 | Encaso de ser afirmativa la respuesta de el |
consultor, el sistema regresa al paso seis, si |

es negativa regresa al formulario principal. |

Tabla 23: Caso de Uso de consulta de usuario v su curso de eventos
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3.8 Diagramas de Secuencia

Es una representacion grafica de los pasos que se tienen que seguir para
realizar un proceso, considerando las actividades que tiene que realizar el usuario en
los elementos/dispositivos asi como la respuesta que estos emiten. A continuacion se

muestran los diagramas de secuencia de los siguientes procesos:

« Alta de Evento

« Baja de Evento

¢ Modificacién de Evento

* Consulta de Evento

e Alta de Acuerdo y/o Convenio

e Baja de Acuerdo y/o Convenio
* Modificacion Acuerdo y/o Convenio
s Consulta Acuerdo y/o Convenio
s Alta de Usuario

* Baja de Usuario

+ Madificacion de Usuario

e Consulta de Usuario



Alta de un evento

—_—

i iTecIea Login L Login Server ; Server BD _ BD Valida ‘
.‘ Respuesta

iSi Ver Formularigil Selec. Depto. Selec. Alta Evenlg} Ingresar Evento ;ﬂ

4 Respuesta ' ¢ Desea guardar I cambios? : J

No '

E_Si Guardar ;I' Guardar BD _=: Salir %

Tabla 24: Diagrama de secuencia de alta de un evento

Baja d:le un evento '
i ::Teclea Login . Login Server Server BD I BD Valida '
] * " " >
\ Respuesta : i

L iNo | ‘ i
i ':§| Ver Formulari(;i: Selec. Depto. = Selec. Baja E\'enl_gr: Selec. Evento .'_:
;Regpuesta ' (Desea eliminaré evento?

No :

' Si Guardar :

Guardar BD =: Salir

i,

Tabla 25: Diagrama de secuencia de baja de un evento
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Mpdifi_caci;'m de un evento . )
3 ;Teclea Login _;1 Login Server ; Server BD i BD Valida _%‘
i‘ Respuesta ' !
N 5. | |
s S1 Ver Formulangé Selec. Depto. # Selec. cambio E\‘e;];tc Modificar E\'venlg:E
:::_ Respuesta : (Desea guardar ! los cambios? L J

Si Guardar =‘ Guardar BD % Salir ;: :

Tabla 26: Diagrama de secuencia de modificacion de un evento

Consulta e impresion de un evento .
gTeciea Login Login Server Server BD BD Valida I

= " > g "
| Respuesta : | :
N ? : a z
ESi Ver Formularic;; Selec. Depto. ___ Selec. Consulta__'_ " Selec. Evento h

ﬁ Respuesta (Desea im}m’miri evento? 'I '

| e
Si__imprimir : Salir

Tabla 27: Diagrama de secuencia de consulta de un evento
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Alta de un Acuerdo '
éb ;:ch]ea Login % Login Server ;, Server BD ; BD Valida ;
" Respuesta ,
e | | |
. ;"SiVer Formularig; Selec. Acuerdos;; Selec. Alta ; [ngresar Acuerdoyi
L Respuesta ‘ ;Desea guardar cambios? ,
S S ? ?
. Si Guardar ; Guardar BD ;_ Salir 4_;1

Tabla 28: Diagrama de secuencia de alta de un acuerdo

Baja dile un Acuerdo ' . . .
E :ETeclca Login : Login Server " Server BD .J BD Valida _:
.‘ Respuesta . :
I 5 |
_— ,'Sl Ver Formuiarig__; Selec. Acuerdos___j Selec. Baja : Selec. Acuerdo _;
L Respuesta (Desea eliminari Acuerdo?

| iNo R i
Si Guardar ; Guardar BD # Salir ._HI ;

Tabla 29: Diagrama de secuencia de baja de un acuerdo
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Modificacion de un Acuerdo

é iTeclea Login : Login Server %I Server BD -;1 BD Valida _
i‘ Respuesta

| I No . ' i
o Sl Ver Formularigi Selec. Acuerdos _u: Selec. Cambio # Modificar Au:ur:rd__g)E
L‘iespuesla ;Desea guarda.ri los cambios?

| e é
; Si Guardar %E Guardar BD ;‘. Salir =1;

Tabla 30: Diagrama de secuencia de modificacion de un acuerdo

Carmsul'ta e impresion de un Acuerdo _ .
é ?,Teclea Login _' Login Server ‘ Server BD _ui BD Valida -
:J Respuesta . '
e | | |
i H ' H i

. j:Si Ver Formularig ' Selec. Acuerdos ; _Selec. Consulta _;' Selec. Acuerdo_‘;é
5‘1 Respuesta (Desea imprimiré el acuerdo? '

L No : ‘
Si__imprimir I Salir ;

Tabla 31: Diagrama de secuencia de consulta e impresion

de un acuerdo
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Alta de un usuario

;S Teclealogin | LoginSever | SeverBD | BDValida |
.4 Respuesta : '

L ' No : ;
. S: Ver Forrnularigi Selec. Usuarios : Selec. Alta _; Ingresar usuario :
: Respuesta ; (Desea guardaricambios?
LN i i e
: Si Guardar : Guardar BD =: Salir ;‘ i

Tabla 32: Diagrama de secuencia de alta de un usuario

Baja dle un usuario . . . .
E iTeciea Login _h Login Server | Server BD ul BD Valida _:E
'I‘ Respuesta ; t :
e
. 'SI Ver Formularic.):g Selec. Usuarios .__,' Selec. Baja : Selec. usuario ;
;_Respuesta ;Desea elirninari usuario? ; I

[ ino f s é
| SiGuardar ! GuardarBD ! Salir i

Tabla 33: Diagrama de secuencia de baja de un usuario
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Modificacion de un l;sua.rio . )
é ETec]ea Login L Login Server ; Server BD __' BD Valida _
.‘ Respuesta

| T & i
s E‘Si Ver Formularic;i Selec. Usuarios : Selec. cambio " Modificar usuarioi
LRespuesta I ;. Desea guardar los cambios? __
i ; a | |
i Si Guardar =: Guardar BD ;: Salir _

i E i 's i

Tabla 34: Diagrama de secuencia de modificacion de un usuario

Consulta e impresién de un usuario .
Teclea Login ..: Login Server _J Server BD BD Valida _J:

EI_ Respuesta :

i E ; z

;Si Ver Formularigg Selec. Usuarios -.~. Selec. Consulta ‘; Selec. usuario ;
;Bespuesta (Desea imprimir I usuario?

Si tmprim | Sali X

Tabla 35: Diagrama de secuencia de consulta e impresion de un uspario
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3.9 Disefio de Interfaz (Prototipo)

Principios del disefio.

Algunos aspectos fundamentales que se deben procurar en el disefio son:

» Disefo amigable: toda interfaz debe de ser amigable, ya que el usuario la
visualiza como un elemento de trabajo, aunque la funcionalidad del sistema lo
puede hacer olvidar lo vistoso de las paginas normales, siendo fundamentales el
disefio y la forma

« Congruencia con los procesos: el sistema debe estar estrictamente apegado a
los procesos establecidos en el analisis, siendo fundamental su funcionalidad y
organizacion, una interfaz amigable no sirve de nada si los procesos no son los
necesarios o adecuados.

¢ Distribucion légica: los elementos de la interfaz como formularios, botones,
listas, tablas, celdas, imagenes, mensajes. etc. deben tener una distribucion
I6gica para lograr la funcionalidad y entendimiento.

» Navegacion logica: el orden y la secuencia en gue se navegue entre los
elementos de la interfaz y sus pantallas deben ser logicos y adecuados segun los
procesos y perfiles del usuario.

+ Retroalimentacion: se refiere a la informacion o respuesta que da el sistema a
través de los mensajes, a las acciones o procesos que realiza el usuario, se debe
recordar que en ocasiones las transmisiones pueden ser lentas, por lo que el
usuario puede pensar que algo esta mal, por lo que es conveniente el uso de
mensajes para indicarle que se esta procesando o cargando informacion y que
no es un problema o error de conexion.

e Consistencia: la uniformidad de la distribucion, navegacion, disefio, entradas y
salidas, uso de colores, formato de mensajes, etc. de todas las pantallas debe

1



Capitulo 1ll. Andlisis y disefo del sistema

conservarse siempre, pues el usuario se adaptara rapidamente al uso del
sistema con un comportamiento homogéneo de éste.

Implementacion de ayuda: en ocasiones es necesaria la implementacién de
maodulos de ayuda, esto se decide a través del analisis de perfiles de usuario.

Sistema de Informacion

~ EUSI

"

Todos jos
derechos
i 1eservados,
Corporacion

Cerberns Systems e.mail: kiko_el_6%ahotmail.com
Figura 19: Pantalla de presentacion

. PASSWORD 2}

Figura 20: Pantalla de password
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B Pasonal

PERSONAL

ACUERDOS

DEPARTAMENTOS

REPORTES

Figura 21: Mena principal

Nomire

HApabdo_patemo

Apebio_matermo

INVITAD0

INVITADO

INVITADO

INVITADD

INVITADG|

Figura 22: Formulario del personal
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MEN' DEFARTAMENTOS =)
Actividades Culturales Difusion
Intercamcio Academico y 1
\Aaciiarion Publicaciones |
|
Actividades Deportivas y - ; Regresar
Bacioalivas Servicios a la Comunidad
Impresiones Aolsa de Trabajpn
Figura 23: Mena de departamentos
5 A TNIDADES ULTIRALES TR
Ay
planeacon
o 0
Evenlo HO
Cesepcon  spFep
Moghc
— Dotales o0
Consultar
. fan holpilou ] Segesa
Repwaes M4| Casses MM
o Euwg | -
X il
G S
e UDHRVEN JFOF SOF

Figura 24: Menu general para departamentos
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3.10 Mapa de navegacion

Una parte importante del disefio de la interfaz corresponde al equilibrio entre la
estructura y las relaciones entre los formularios y sus procesos. El objetivo es construir

una jerarquia de menus y formularios que parezcan naturales y bien estructurados al
usuario.

Los modelos tradicionales son: lineales, planos, jerarquicos, vertical y vertical con
opciones, sin embargo en sistemas como este la estructura nos la dan los procesos y
generalmente es del tipo vertical con opciones

La estructura de los formularios y menus debe ser clara funcional y con una
continuidad grafica entre los diferentes componentes y subsecciones del sistema, de
manera que la relacion entre componentes sea ordenada.

(.
o
i
{1
[t

a & 8 a 3 3 3 37
SEELCEEEEN T EEEE L CEEE PR EELEERE

Figura 25: Mapa llave
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Esswono 1

Figura 26:Mapa subsecuente

PERSONAL

r 3

MODIFICACION

¢ da

ol

Figura 27: Mapa del personal
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A4 v

CONSULTAS MODIFICACION

Figura 28: Mapa de acuerdos

Figura 29: Mapa de reportes
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Figura 30: Mapa de departamentos

Figura 31: Opciones de los departamentos

3.11 Diagrama Entidad-Relacion

Muestra la relacion que existe entre agregados de datos. Constan de dos

componentes principales:

Tipos de Objetos: Se representan por medio de un rectangulo en el diagrama.
Esto representa una coleccién o conjunto de objetos (cosas) del mundo real cuyos
miembros juegan aigun papel en el desarrollo del sistema; pueden ademas ser

identificados de manera unica y ser descritos por uno o mas atributos.
Relaciones. Se representan por medio de lineas terminadas por rombos en el

diagrama y son la serie de conexiones o asociaciones entre tipo de objetos que estan

conectados con |a relacion por medio de flechas.
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o 5 1 T e e———— T
e | ENuaion Cataiog Depencencia ertambe ACG
—_— | St il oralsa | LT ehnem, e
PK id ™ i T
Evorta T, T
B Fawrton Jrg s
hum Ewertn £ Hep —_—
Noni Py ipantes
T gt
200 | tugar |
Iol Lugar
Bitacorn
| PR _mow
il epto  —
] 1 A bt iy i ety ) |
Cataig Rog | | o sk Boita
e—— e — e —
|PK g PR ¢ paroral L
Pampes Depia
Eartidan Diseripeion 3
— et — P —— Stertay
Luuraiey Plazas
— 2
PK g Emvos
s Aceptanoy
Everm S
Dwsenponr
Pubscaconas Detaes
—cra
PK o i
i L
Parsonal i
i Tiuse :: :
| Autor LB
1 Yoo F
Hagras | Nombee P —
Fecha | Sralian Batairs | Detate_ b ]
Peroao Agemas UMaterns - DGy MR
Carmera Lars3 PX |l bascons
Arwa Do e}
Pubalaciores Paitsemorn Ly —
rS——— Jtseranoney

Figura 32: Diagrama entidad-relacion
3.12 Reglas de Negocio

Toda aplicacion trata de reflejar parte del funcionamiento del mundo real, para
automatizar tareas que de otro modo serian llevadas a cabo de modo menos eficiente,
o bien, no podrian realizarse. Para ello, es necesario gue cada aplicacién refleje las
restricciones que existen en el negocio dado, de modo que nunca sea posible llevar a

cabo acciones no validas.

A las reglas que debe seguir la aplicacion para garantizar esto se les llama reglas

de negocio, o business rules.
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Existen dos tipos de reglas importantes:

El primer grupo de reglas de negocio engloba todas aquellas reglas que se
encargan de controlar que la informacién basica almacenada para cada atributo o
propiedad de una entidad u objeto es valida:

* No hay precios de articulos negativos

¢ Elsexo de una persona soélo puede ser masculino o femenino

* Una fecha siempre debe ser una fecha valida (no existe el 30 de febrero
icierta?)

A estas reglas las llamaremos reglas del modelo de datos.

Otro grupo importante de reglas incluye todas aquellas reglas que controlan las
relaciones entre los datos. Estas reglas especifican, por ejemplo, que todo pedido debe
ser realizado por un cliente, y que el mismo debe estar dado de alta en nuestro sistema:
ademas, una vez que el cliente haya hecho algun pedido, se debera garantizar que no
es posible eliminarlo. a menos que previamente se eliminen todos los pedidos. Estas

reglas constituyen las reglas de relacion.

El login de los usuarios debe contener por lo menos cuatro digitos
Los eventos deben tener un nombre y un departamento
Todos los eventos deberan tener fecha completa de su realizacion

Para almacenar datos todos los espacios deberan estar con datos

Para poder realizar bien el sistema es fundamental realizar con cuidado los
diferentes pasos que nos indica realizar el analisis y disefio del sistema, para el mejor
aprovechamiento de todos nuestros recursos, asi como entender cada uno de los
procesos de dicho sistema, apoyandonos en los casos de uso y diagramas de

secuencia.
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4. Desarrollo e Implementacion

Tomando en cuenta el analisis y disefio el sistema, ademas de verificar los
diferentes aspectos que esto nos brindd, estamos listos para poder realizar el

desarrollo del sistema y la implementacién del mismo.
4.1 Formulario de Password

En este formulario el sistema decide si el usuario que se logea es 0 no un
usuario autorizado para ingresar, cada usuario que se registra esta almacenado en una
tabla de la base de datos del sistema, por lo cual si se desea denegar el acceso a un

usuario, se debe eliminar de |la base de datos.

A continuacién se muestran la apariencia del formulario y el cddigo que se
ejecuta con cada boton:

Figura 33: Pantalla de password
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Private Sub Form_Load() Aqui se esiaplace 3 conexion 2 la basa oo daros

User. ConnectionString = "Provider=Microsoft. Jet OLEDB 4.C:Data Source="+ UNIDAD +
"EUSI.mdb,Persist Security Info=False"

User RecordSource = "SELECT * FROM Personal”

User.Refresh

End Sub

Private Sub Text1_KeyPress(KeyAscii As Integer) = =5tz 500000 2= 0oLl e
passwora
f KeyAscii = 13 Then
Call aceptar_Click
End If
End Sub

rivate Sub aceptar_Click() ' 4 hacer click 2n i boton aceptar depe mastrar af formulario
Principal.

ass.Hide

DiIForm1.Show

nd Sub

rivate Sub Cancelar_Click() ' Cuando se cancela el procaso, el s:5tema ceie carrarss
nd
nd Sub

rivate Sub DataCombo1_Click(Area As Integer)
fArea =2 Then
Text1.Locked = False
Text1.SetFocus
nd If
nd Sub

Tabla 36: Parte del codigo de | password

4.2 Formulario principal de la aplicacién

Este formulario solo funciona como llave para acceder a las distintas partes del
sistema, es decir, desde aqui se pueden dar altas, bajas, cambios y consultas de
cualquiera de las opciones disponibles, solo funciona como separador entre las distintas

partes del sistema.

Por obviedad el cédigo que se utiliza en este formulario sélo muestra u oculta los

formularios que de él se derivan.
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[ R - , . B x
L=

| ey 1 P LR AT R i i

Figura 34: Pantalla del Meni principal

\Private Sub Command5_Click()
\Perso. Show
End Sub

\Private Sub Command1_Click()
\cuerdos. Show
End Sub

Private Sub Command2_Click()
imenu_depto. Show
\End Sub

\Private Sub Command4_Click()
\Unload Me

End

End Sub

Tabla 37: Parte del codigo del mena principal
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4.3 Formulario del personal

El cédigo de este formulario incluye la llamada a un médulo que nos permite
habilitar o deshabilitar los botones de la izquierda, que son las opciones principales de
cada formulario, las etiquetas y cajas de texto estan ligadas entre si de tal forma que su

propiedad Caption es rellenada automaticamente con los nombres de los campos de la

tabla en la base de datos a la que se conecta.

— Apslic_maseno wATADD
Modiey
s o NATADD
i
|_q — Depanamerss ATADO —
Pagmmcrd e
[y — [M[4] Fomra 2w
Fegesa
Figura 35: Pantalla del Formulario de Personal
'Pn'vare Sub Form_Load() ' Reilena la propiedaa ~aption o2 c3ca slogueid

For i = 0 To Personal.Recordset.Fields.Count - 1

Label1(i). Caption = Personal. Recordset.Fields(i). Name

Next i

\Command2.Enabled = False

Command3.Enabled = FalseEnd Sub

Private Sub Command1_Click() Srepara iz tabla para 2gregar un regisvo, liama a 2
‘uncion BOTCNES y habilita ¢ deshabilita los botones
segun sea necesana

resp = False

Tabla 38: Parte del codigo del formulario del personal
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Text1(0) Enabled = True

On Error GoTo Err_Addnew

Personal. Recordset. AddNew

Labeld Visible = True

Text3.Visible = True

Fori=0To 6

Text1(i).Locked = False

Next i

Call BOTONES(Perso, False, True, True, False, False, False, False)
Text1(0).Locked = True

Text1(0) = Format(Personal Recordset.RecordCount, "000")
Text1(1). SetFocus

Exit Sub

Err_Addnew:

MsgBox Err.Description

£nd Sub

Private Sub Command2_Click() Este coton guarua los registros nuevos en ja base da
garcs
verif = Text1(6). Text
\If verif <> Text3.Text Then
Text1(6) Text=""
Text3 Text ="
MsgBox ("Verificar Password")
Text1(6). SetFocus
Exit Sub
Else
On Error GoTo err_update
Personal. Recordset. UpdateBatch adAffectAllChapters
Labeld4. Visible = False
Text3 Visible = False
Fori=0To6
Text1(i).Locked = True
Next i
\Call BOTONES(Perso, True. False, False, True, True, True, True)
Personal. Refresh
Exit Sub
End If
lerr_update:
MsgBox Err.Description
\End Sub

Private Sub Command3_Click() =n caso ce nc gesear conunuar con la captura, este
o 2

relve 3l formuiario

u-
Q
(%]
3
3
h
o
=
3
3
s
1+]
B
3
3
3
[}
i
n
&)
s
£

principal.

On Error GoTo err_cance!
Personal. Recordset. CancelBatch adAffectAllChapters
Personal. Refresh
Fori=0To6

Text1(i). Locked = True
Next i
Call BOTONES(Perso. True, False, False. True. True. True, Trug)

Tabla 38: Parte del codigo del formulario del personal (continnacion)
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Label4.Visible = False
Text3 Visible = False

Exit Sub

err_cancel:

MsgBox Err.Description

End Sub

Private Sub Command4_Click()

Dim aux As Integer, A As Integer
Fori=0To6
Text1(i).Locked = False
Next i
Call BOTONES(Perso, False, True, True, False, False, Faise, False)
Text1(1). SetFocus
Label4. Visible = True
Text3.Visible = True
End Sub

\Private Sub Command7_Click()
\Perso.Hide
\End Sub

Tabla 38: Parte del codigo del formulario del personal (continuacion)

4.4 Formulario de Acuerdos y/o Convenios

A partir de aqui, todos los formularios presentan la misma mecéanica, pues debe

existir una homogeneidad en los formularios, de tal forma que un usuario normal se

encuentre con una interfaz uniforme en cada proceso que lleve a cabo.

Los formularios son similares tanto en cédigo como en funcion, esto es debido a

que los procesos que se llevan a cabo en la Unidad de Extensién Universitaria son muy

similares entre si, por lo que se eligid conformar una tabla para cada departamento

existente, basada en los formatos que se manejan ahi, estos formatos nos fueron

proporcionados durante |la etapa de analisis.
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|

Figura 36: Pantalla del Formulario de Acuerdos vy Convenios

Private Sub Form_Load()
or i = 0 To Convenios.Recordset.Fields.Count - 1
Label1(i). Caption = Convenios.Recordset.Fields(i). Name
exti
Command2.Enabled = False
Command3.Enabled = False
rame1.Visible = False
nd Sub

rivate Sub Command1_Click()

On Error GoTo Err_Addnew
nvenios. Recordset. AddNew

IFori=0To 10
Text1(i).Locked = False
Wext |
Call BOTONES(Acuerdos, False. True, True, False, Faise, False, False)
\Convenics.Enabled = Faise
Text1(0) = Format{Convenios. Recordset. RecordCount, "000")
Text1(1). SetFocus
Text1(0).Locked = True
Departamento. Visible = True
Text1(2) SetFocus
Exit Sub

Tabla 39: Parte del codigo del formulario de acuerdos y convenios
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rr_Addnew:
IsgBox Err Description
nd Sub

rivate Sub Command10_Click()

f Command10.Caption = "Mostrar Acuerdo” Then
n Error GoTo error_doc
LE1. Visible = True
LE1.SourceDoc = (App.Path & "/" & Trim(Text1(0). Text) & "doc")
LE1.Action = 1 'indicamos que se visualise el documento
ommand10.Caption = "Cerrar"

Ise
OLE1 Visible = Faise
ommand10.Caption = "Mostrar Acuerdo”
nd If
xit Sub
rror_doc:
'sgBox "El Alumno no Tiene Expediente”
LE1. Visible = False
nd Sub

rivate Sub mnuFileOpen_Click()
openfile (CommonDialog1.FileName)
End Sub

Private Sub Command11_Click()
CommonDialog1.ShowOpen
nombre = CommonDialog1.FileName

End Sub

Private Sub Command2_Click()
\On Error GoTo err_update
Convenios.Recordset. UpdateBatch adAffectAllChapters
Fori=0To4
Text1(i).Locked = True
Next
Call BOTONES(Acuerdos. True. False, False. True, True, True, True)
Convenios.Enabled = True
Exit Sub
Prr_updare:
MsgBox Err.Description
End Sub

Private Sub Command3_Click()
On Error GoTo err_cancel
Convenios.Recordset CancelBatch adAffectAllChapters
Convenios.Refresh
Fori=0To 10
Text1(i). Locked = True
Next i

Tabla 39: Parte del codigo del formulario de acuerdos y convenios (continuacion)
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Call BOTONES(Acuerdos, True, False, False, True, True. True, True)
Convenios.Enabled = True

Exit Sub

err_cancel:

MsgBox Err.Description

End Sub

Private Sub Command4_Click()
Fori=0To 10
Text1(i).Locked = False
Next 1
Call BOTONES(Acuerdos, False, True, True, False, Faise. False. False)
Convenios.Enabled = False

End Sub

\Private Sub Departamento_Click(Area As Integer)
if Area = 2 Then

Text1(1) Text = Departamento. BoundText
Departamento. Visible = False

Text1(2). SetFocus

End If

nd Sub

Tabla 39: Parte del codigo del formulario de acuerdos y convenios (continuacion)

4.5 Menu eleccion de departamentos

Este formulario es el acceso a cada departamento como tal, por lo cual su cédigo

solo nos proporciona acceso a las distintas opciones de cada uno de ellos.

g MENU DEPARTAMENTOS B =lix
.{ Actradades Culturales Dofumon '
]
Irtercamoo Academsco ¥ o o
VINCULBTON Publcacones | Salr

i J

Actradades Deportivas y Regresar
PP Servioos & la Comursdad e
Impresones Bolsa de Trabayp

Figura 37: Pantalla del Meni de departamentos
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nter_av. Show
End Sub

Difu. Show
\End Sub

Publica. Show
End Sub

Activ_DR.Show
End Sub

mpresion. Show
End Sub

\Servicios. Show
End Sub

Bolsa. Show
\End Sub

Unload Me
End Sub

Private Sub Command2_Click()

Private Sub Command3_Click()

Private Sub Command4_Click()

Private Sub Command5_Click()

Private Sub Command6_Click()

Private Sub Command7_Click()

|Private Sub Command8_Click()

Private Sub Command9_Click()

Tabla 40: Parte del codigo del formulario del meni de departamentos

4.6 Médulo de botones

En este modulo se tiene el codigo que se ejecuta cada vez que se presiona un

botén dentro del sistema. no es otra cosa mas que un arreglo que habilita o no los

botones que deben estar disponibles en cada accion:
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Public UNIDAD As String

Public ruta As String

Public USUARIO As String

Public Sub BOTONES(FORMULARIO As Form, AGREGA. GRABA, CANCELA, MODIFICA. BUSCA
\REPORTES. SALE As Boolean)
FORMULARIO.Command1.Enabled = AGREGA
FORMULARIO.Command2.Enabled = GRABA
FORMULARIO.Command3.Enabled = CANCELA
FORMULARIO.Command4.Enabled = MODIFICA
FORMULARIO.Command5.Enabled = BUSCA
FORMULARIO.Command6.Enabled = REPORTES
FORMULARIO.Command7.Enabled = SALE

Fnd Sub

Public Sub RUTAS()

UNIDAD = "C:\Documents and Settings\Quique\Mis documentos\EUSI"
‘ruta = "DSN=datos"

‘Devoluciones.Picture = LoadPicture(UNIDAD + "FONDOQ.JPG")

End Sub

Public Sub BOTONES_C(FORMULARIO As Form, AGREGA, GRABA, MODIFICA. CANCELA. BUSCA
MPRIME., SALE. RECORRE As Boolean)
FORMULARIO.agregar.Enabled = AGREGA
FORMULARIO.grabar.Enabled = GRABA
FORMULARIO.modificar. Enabled = MODIFICA
FORMULARIO.cancelar.Enabled = CANCELA
FORMULARIO.buscar Enabled = BUSCA
FORMULARIO.impnmir.Enabled = IMPRIME
FORMULARIQ.salir.Enabled = SALE
FORMULARIO.Adodc2.Enabled = RECORRE
iEnd Sub

Tabla 41: Parte del codigo del formulario del modulo de botones
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4.8 Sistema de informacion

En el presente trabajo de tesis, nos hemos encaminado a la resolucion de cierto
problema aplicando un sistema de informacién optimizado para el mejor manejo de toda
la informacion que utiliza la Unidad de Extension Universitaria, apoyada con una
confiable base de datos, describiendo en general los pasos a seguir desde el andlisis
de factibilidad, hasta la validacion y prueba del sistema.

Ahora iniciaremos con el ciclo de vida de un sistema de datos para entender
mejor globalmente su funcionamiento.

4.8.1 Ciclo de vida de un Sistema de Informacion

Un sistema de informacion engloba todos los recursos que dentro de la
organizacion se encargan de la recoleccion, administracion y uso de la informacion, si el
sistema de informacion emplea mecanismos computarizados, entonces el SGBD, el
hardware empleado, el personal que usa y administra los datos, etc. todo esto queda

incluido en el universo del sistema de informacion.

SGBD

- Q;El 0 P@nn! |

Sistema de Informacion

Sistema de Base de Datos

Figura 38: Sistema de aplicacion de Base de Datos dentro de un sistema de Informacion
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El ciclo de vida de un sistema de informacion incluye por lo general los siguientes
pasos:

< 1. Analisis de factibilidad: Se ocupa de analizar las posibles areas de aplicacion,
en esta fase se lleva a cabo estudios preliminares en donde se comparan los
costos contra los beneficios, de igual manera se establecen pricridades entre las
aplicaciones gue se contemplan desarrollar dentro del sistema.

2. Recoleccion y anélisis de requerimientos: En esta fase se obtienen los
requerimientos detallados de propia mano de los posibles usuarios, con la
finalidad de identificar sus problemas y necesidades especificas.

3. Diseno: Esta fase esta formada por dos partes, por un lado se debe trabajar
sobre el disefio de la base de datos y por el otro se trabaja sobre el diseno de los
sistemas de aplicacién, es decir los programas que usan y almacenan la
informacién contenida en la base de datos.

4, Implementacion: En esta fase el sistema de informacién se instala, la base de
datos se carga y se hacen las pruebas de transacciones en la base de datos,
esta fase termina con el programa puesto en marcha y con las pruebas
preliminares llevadas a cabo satisfactoriamente.

5. Validacion y prueba de aceptacion: Se valida el sistema en cuanto a los
requerimientos establecidos en la fase dos, el sistema es aprobado contra los
requerimientos y especificaciones de comportamiento que se definieron junto con
los futuros usuarios.

6. Operacion: Esta fase operativa comienza después de que todas las funciones
han sido probadas y validadas, en el proceso de operacién, viene acompafiado
de un monitoreo periédico al sistema para supervisar el rendimiento y estar
preparados para dar mantenimiento en caso de posibles fallas. Es posible que en
esa fase se requieran modificaciones, en cuyo caso se debe de pasar de nuevo

por todas las etapas anteriores.
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En lo escrito hasta ahora, se han mencionado las fases que componen el ciclo de
vida de un sistema de informacion vy el ciclo de vida de un sistema de base de
datos, para asegurar que hasta este momento se tenga una idea cronologica
correcta de donde esta situado cada proceso, a continuacion se expone una grafica

en donde se precisa cada paso antecedente a cual otro.

o
8 -4
S 2 g 2. ] o v §
2 = = > o =
fom hoH I
E% U U ik U v U
Analisis de Recoleccion y Disefio Implementacion Validacién Operacién
factibilidad analisis de y prueba
requenmientos de
aceptacion

Figura 39: Ciclo de vida del sistema de informacion

4.9 Implementacion del sistema

A continuacién se muestra una planeacion general de la implementacion del

sistema, donde se muestran las diferentes etapas de la misma.

1. Verificacion del entorno de la infraestructura para que ésta fuese la adecuada
para nuestro sistema.

2. Instalacion de la aplicacién en cada uno de los equipos asi como la base de
datos en el equipo principal.

3. Pruebas de funcionamiento de los 2 puntos anteriores para verificar su buen
funcionamiento

4. |mparticion del curso de capacitacion a los usuarios del sistema.
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5. Seguimiento durante dos semanas para observar el desemperio del sistema y la
adaptacion de los usuarios.

6. Entrega de los manuales a los principales usuarios, para dudas futuras.

4.9.1 Infraestructura

Para poder implantar nuestro sistema necesitaremos diferentes caracteristicas de

los equipos de computo de cada area como a continuacion se especifica.

e Tener una conexion de red alambrica o inaldmbrica, en caso de ser aiambrica
que cuente con una tarjeta de red de 10/100 Mb conectada a un swicht general,
0 un acces point en caso inalambrico tomando en cuenta que la red corra minimo
a 10 Mbps

¢ Espacio libre en disco duro de 100 Mb por cada equipo y 300 Mb en Ia
computadora principal para hospedar la base de datos, para que tenga la
suficiente libertad el sistema y tenga un mejor desemperio.

+ Una resolucion en pantalla minima de 800 X 600 dpi u ¢ptima de 1024 X 768 dpi,
debido a que la programacién de la interfaz y al tamafio de los objetos en la
pantalla de la computadora se realizo en una resolucion de 1024 X 768 dpi.

¢ Cada equipo de computo debera contar con un lector de CD y unidad de floppy
de 3 ¥ “, para que por medio de estos lectores de datos podamos instalar el
sistema.

« Ademas de contar con un sistema operativo de Windows 98 u otro mas
avanzado debido a que diferentes controles de VB tnicamente funcionan a partir
de Windows 98.
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4.9.2 Instalacion de la aplicacién

Ya que se verifico el software y el hardware se procedera a instalar el sistema en

cada una de las computadoras de la Unidad de Extension Universitaria.

Primero se instalara la interfaz para cada érea o departamento y después se

implantara la base de datos en la computadora principal.

Entonces se realizaran diferentes pruebas para verificar la conexion del sistema

para poder ingresar los nuevos datos

Para entender mejor la instalacién del sistema a continuacion se ejemplifica en

un plan de trabajo que muestra las diferentes actividades que se desarrollaron.

P D sEreTrs ww
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Figura 40: Pantalla del mena principal
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Plan de Trabajo

Sistema: EUSI
Desarrolladores - José Enrique Atanacio Miranda

Isael Toledo Sanchez

Solicitante, Unidad de Extension Universitaria

Responsable: Alicia Benhier

Aclividad Responsablo Fecha de inicio Fecha final Fecha real
Recopilaciin de necesidades Desarrolladores 15 diciembre 2003 15 abnl 2004
Analsis de informacion Desarvolladores 15 abnl 2004 15 290810 2004
Eleccion de Software Desarolladores 15 agosto 2004 15 diciembre 2004
Disena de sislema Desarrolladores 15 daembre 2004 15 mayo 2005
Venficacion del hardware Desarrolladotes 1§ mayo 2005 20 mayo 2005
Verificacidn del software Desanolladores 15 mayo 2005 20 maye 2005
Instalac:on de 1a interfaz Desarsolladores 20 mayo 2005 10 junic 2005
Implemeatacion de la base de dalos Desarnolladores 20 mayo 2605 10 punio 2008
Prugbas de funconariiento Desatrolladores 10 junio 2005 11 janio 2005
Definicidn y crescion de perfiles Desartolfadores y Bertier 11 junio 2008 15 junio 2005
Actualizackn de datos 8erer 11 100 2005 15 yunio 2008
Capacitacion de USLlar‘IOS Desarolladores 15 junio 2005 1 jubo 2005
Validacion por parie usuaros | Bertier 1 julio 2005 15 julio 2005 4
Seguimignto del sistema Desarcolladores 15 julio 2005 1 Agosto 2005 B
Entrega de manuales Desanolladores 1 Agosto 2005 5 Agosto2005 )
Envega del proyecto Desanolladores § Agoslo 2005
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Analisis de informacion

Eleccibn de software

Diserio del sislema

Verificacidn de! hardware

Verificacion del software

Instalacion de la Interiaz

Implementacian de ka base de datos

Pruebas de funcionamiento

Definicién y creacion de perfiles

Actuzlizacién de dalos

Capacitacidn de usuanios

Validacdn por parte usuarios

Seguimienlo del sislema

Envrega de manuales
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Pruebas de funcionamiento

L Aclividad

Datos de Entrada

Resultado Esperado

Operaciones

QObservaciones

Fecha

Acceso al sislema

Clave de Usuanio

Acceso al menu principal

Seleccion del 4rea

Eleccion de icono

Acceso al area seleccionada

Alta de Usuario

Usuarnio, clave, delalles

(ngreso de nuevo usuario en el sislema

Baja de Usuano

Usuario, clave, observaciones

Elirminacidn de vsuario en el sistema

Consullz de Usuaro

Usuario, dave

Se mueslra en pantalia el usuario

Impresion de Usuario

Usuario, clave, impresidn

Se imprimen dalos det usvario

Cambio de Usuano

Alla de Evenlo

Usuario, dave, cambios

Almaoenan datos nuevos de usuario

Evenlo. fecha, delalles

Ingreso de nuevo evento en el sislema

Baja de Evento

Evenlo, fecha, delalles

Consulta de Evento

Evento, fecha

Eliminacion de evento en el sislema

Se muestra en pantalia e} evento

Impresién de Evenlo

Cambio de Evenlo

Evento, fecha, impresion

Se imprimen dalos del evento

Evento, fecha, cambios

Almacenan dalos nuevos del evenlo

Alla de Acuerdo

Acuerdo, fecha, delalles

ingreso de nuevo acuerdo en ef sislema

Baja de Acuerdo

Acuerdo, lecha, delalles

Eliminacibn de acuerdo en el sistema

Consulla de Acuerdo

Acuerdo, lecha

Se muestra en panlalla el acuerdo

Impresion de Acuerdo

Acuerdo, (echa, impresién

Se impnimen dalos del acuerdo

Cambio de Acuerdo

Acuerdo, lecha, cambios

Almacenan datos mievos del acuerdo
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4.9.4 Capacitacion
]
Nos pusimos de acuerdo con el personal que utilizara el sistema para
impartir un curso de capacitacion durante 15 dias, donde se explico el uso general
del sistema, dicho curso conté con los siguientes puntos:

1. Acceso. Se muestra el camino correcto para que los usuarios ingresaran al
sistema sin ningun problema, asi como el manejo de las contrasefias para
lo diferentes usuarios.

2. Elementos de Interfaz. En este modulo se muestran las diferentes
pantallas del sistema asi como cada uno de los elementos o iconos que se
muestran en dichas pantallas.

3. Modulos del sistema. Todo el sistema implantado esta dividido para su
mejor manejo en modulos, aqui se muestra cada uno de ellos y su funcién.

4. Reportes. Explicamos como efectuar los distintos reportes que puede
generar el sistema.

5. Salida. Después del uso del sistema es conveniente que los usuarios
salgan correctamente del sistema para un buen funcionamiento.

6. Respaldos. Por dltimo se explica como darle mantenimiento

periédicamente para la generacion de respaldos de la informacion utilizada.

4.9.5 Seguimiento

Para dar seguimiento al sistema y verificar su funcionamiento, asi como
resolver las diferentes dudas que pudieran surgir dentro del uso continuo del

sistema, sugerimos la siguiente encuesta:
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Encuesta de servicios

CON RELACION AL PERSONAL

Respuestas

E=Excelente, B=Bueno, R=Regular, M=Malo

E/BIR| M

1

'| ¢Coémo califica el tiempo que se le asigné al desarrollo del |
| proyecto? |

2

i El nivel de conocimientos de la persona que atendi6 su solicitud |
fue

3

¢ Como evalla la actitud del personal que le atendio?

4

¢Cémo califica la disponibilidad para atender sus dudas o |
comentarios? |

¢Como fue la comunicacién con Usted para informarlo del |
avance del proyecto?

¢Como califica de forma general la atencién y solucion de su

|
|
solicitud? |

CON RELACION AL SERVICIO i

Respuestas

Responda segun corresponda a la pregunta S=Si, N=No ¢

S

N

E=Excelente, B=Bueno, R=Regular, M=Malo

E

R

¢ Cual es el nivel de cumplimiento del objetivo de su solicitud, de
acuerdo con lo solicitado?

Califique el grado de cumplimiento de la fecha de entrega de Ia
solucion de su solicitud

(Se le entregd un documento de plan de trabajo sobre su
requerimiento?

Califique el grado de cobertura del documento del plan de
trabajo de su requerimiento

! ¢ Cual fue el nivel de claridad del documento de plan de trabajo |
| que se entrego para |a solucién de su requerimiento? |

| ¢Recibi¢ la capacitacion requerida?

| ¢ Coémo califica el manual y/o |a capacitacion recibida?

¢ Se entrego la documentacién necesaria para entender y operar
la nueva funcionalidad solicitada?

!

9

¢El requerimiento presento fallas al momento de empezar a'|
utilizarlo en produccion?

10

¢ Se atendieron con prontitud las fallas reportadas?

1

! ¢ Se recibid alguna documentacién sobre la solucion realizada |
para |a falla reportada

Comentarios Adicionales

Tabla 46: Encuesta de servicios del sistema EUSI
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4.9.6 Entrega de manuales.

Finamente, se realizo la entrega del manual para las diferentes dudas que

surgieran en un futuro, ademas de las guias completas del sistema.

Se desarrollé e implementd satisfactoriamente el sistema, logrando una
mejora notable a la Unidad de Extension Universitaria, y por medio de diferentes
planes de prueba nos encontramos con el voto aprobatorio de los usuarios, asi
que ahora procederemos a entregar diferentes manuales para el uso futuro de los

manejadores del sistema.
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5. Mantenimiento y manuales

Para poder considerar el desarrolio de un sistema como ya concluido,
debemos haber llegado al punto en el cual el personal de la institucién sea
capaz de administrarlo por si mismo, es decir, que se elimine la dependencia
del desarrollador para laborar, pues en muchas ocasiones no se puede concluir

una tarea sin que se haga necesaria una consulta con éste.

Tomando lo anterior en consideracion, se hace necesaria la elaboracién de
un programa de mantenimiento mediante el cual se localicen y corrijan los
errores tipicos de uso, como faltantes de informacion, rutas cruzadas, etc. Asi

como también la correccion de errores de otros tipos.

Ademas del citado programa de mantenimiento. se hace necesaria una
herramienta que permita al usuario en forma autodidacta o asistida la
asimilacién del funcionamiento de! sistema. Para lo cual se elaboraron los

siguientes textos:

5.1 Mantenimiento

En primer lugar, hay que establecer el hecho de que para acceder al
sistema cada usuario debe tener una jerarquia distinta de acuerdo a las
caracteristicas de su puesto, de tal forma que encontramos a usuarios con

niveles distintos en cuanto a lo que pueden y no hacer.
Para tal efecto, debemos clasificar a cada usuario dentro de alguna de

las siguientes cuentas, a fin de limitar el acceso a ciertas partes del sistema a

quienes tienen las facultades y los permisos necesarios:
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TIPO DE | TABLAS A LAS | NIVELDE | EQUIVALENCIA | SERVICIOS QUE |
CUENTA QUE ACCESA: AFECTACION | | PROPORCIONA
ADMINISTRADOR | Todas ‘ Lectura Director T Alta, bajay
Escritura | modificacion de

| | |
| | usuarios y eventos,
asignacion de nivel

[ de acceso
| I I
ADMINISTRATIVO | Solo las de su Lectura | Jefe de cada Alta, bajay
| departamento Escritura | departamento modificacion de
| eventos
| CONSULTOR “A" | Todas ! Lectura [ Personas [ Consulta e |
| autorizadas en la | impresion de
| | direccion | reportes de todos
! | | los departamentos
| | |
CONSULTOR "B" Solo las de su Lectura [ Personas [ Consulta e
departamento | autorizadas en impresion de |
cada departamento | reportes en su
| departamento |
| |

Tabla 47: Cuentas de osuario del sistema EUSI

Para realizar un mantenimiento eficaz tenemos un programa de
mantenimiento en el cual se contemplan diversos puntos en cuanto a la
revisién periédica de algunos aspectos que mencionaremos en dicho

programa:

150



Capitulo V. Mantenimiento y manuales

ACTIVIDAD | AFECTACION | PRIORIDAD PERIODICIDAD !
CAMBIO DE | ADMINISTRADOR Software " Alta Mensual
| PASSWORD | | ‘
; ADMINISTRATIVO | Software Media Mensuai
| i
CONSULTOR "A" Software | Baja Semestral
CONSULTOR “B” ! Software Baja ‘ Semestral
; ‘, !
RESPALDO DE BASE DE Software ! Alta Semestral
DATOS
f t T
REVISION DEL TAMANO DE LA | Software I Alta Trimestral
| BASE DE DATOS |
| L
DEFRAGMENTACION DE DISCO | Hardware Media Mensual
DURO
| AL EQUIPO PRINCIPAL |
| [ [
i LIMPIEZA GENERAL A TODOS Hardware ‘ Baja Semestral
LOS EQUIPOS
1
REVISION DE LA Software | Media Trimestral
CONECTIVIDAD EFECTIVA DE
LARED [
[ ‘ |
. DEPURACION Y/O BORRADO Software ; Medié Anuat
“\ DE LA BASE DE DATOS | | {
| ! I
| FORMATEO DE DISCO DURO i [
! Hardware Alta | Cuando se requiera
REINSTALACION DE LA Software Alta Cuando se requiera |

APLICACION

Tabla 48: Programa de mantenimiento del sistema EUSI

Este programa se llevara a cabo a partir de la fecha en la que se

implementa el sistema y se considere que esta funcionando correcta y

eficazmente, la periodicidad de cada tarea se determina en funcion de los

cambios que pueda presentar |la parte del sistema a la que afecta, asi como en

base al tiempo que pueden considerarse estables.
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5.2 Manual del Usuario EUSI

En este texto nos ocuparemos de la utilizacion del sistema EUSI desde
cero, es decir, el primer paso sera encender el computador. Para hacer esto,
debemos presionar el botén de encendido de la PC., dicho boton es
generalmente el de mayor tamarnio al frente del CPU, que es la parte principal

del computador.

Una vez encendido, deberemos esperar a que inicie el sistema operativo;
es decir, debemos esperar a que se pueda iniciar cualquier actividad en

nuestro sistema.

Para poder trabajar con un computador, hay ciertas cosas que debemos
saber, por ejemplo el dar click con el Mouse, que significa presionar el botdn
izquierdo del Mouse una ocasion, con lo cual se inicia un proceso determinado,
en tanto que se puede dar doble click con el Mouse, que significa presionar
dos veces el botén izquierdo del Mouse en forma rapida y continua para lograr

el mismo efecto.

Un icono es la representacion grafica de un elemento informatico, que
puede ser un programa, un texto, una imagen, etc., cada elemento es
representado por una imagen alusiva a su utilizacion, por eso es que

programas como Word tienen como representacion una W.

Asi mismo, el icono que representa a nuestro sistema es un computador,
dicha imagen se encuentra en la pantalla del monitor, junto con un grupo de
iconos, en la zona llamada escritorio, que es [a parte que se visualiza una vez

que se entra al sistema operativo.

En caso de que no se encuentre la imagen de! sistema. se debera dar click

en la barra de inicio, que se localiza en la parte inferior izquierda de cualquier
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sistema Windows. Exactamente es eso lo gue se lee en este botdn (inicio), al
dar click sobre este botén se desplegara un menu que contiene distintas
opciones, se debera buscar una opcién marcada como programas, y dentro de

este submenu se debe buscar otra opcién denominada EUSI.

Una vez localizada esta opcidn, se dara click sobre este icono para iniciar
el sistema, cuando se encuentre funcionando usted podra visualizar la pantaila
de carga del programa; enseguida se le presentara la ventana de login o
password, en donde usted tecleard un nombre de usuario y una contrasena

que le han sido suministrados por el administrador general del sistema.

Si su password es correcto, usted tendra acceso a la pantalla principal del

sistema, en la cual se pueden ver varios elementos.

Figura 41: Pantalla Principal del Sistema

En esta pantaila usted podra ver cinco opciones a elegir en la parte gris de

la ventana, dichas opciones son: Personal, Acuerdos, Departamentos,
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Reportes y Salir, cada una de las cuales son iguales a las opciones que
aparecen al inspeccionar el menu que se presenta en la parte superior

izquierda de la ventana.

Para poder iniciar cada opcion, solo es necesario hacer click sobre
cualquiera de los iconos, una vez hecho esto se podra acceder a las

alternativas que cada apartado tiene disponibles.

5.2.1 Personal

Al dar click sobre esta opcion se desplegara la ventana en la que se pueden
ver las distintas actividades posibles de realizar en lo relacionado al personal

que tenga acceso al sistema.

[
a Teo
i

o . eATa00
20ck BraTo
S pehdo_matemno WATRD0

Modfxar

— Cago e

Conntas
Cepastamenty A0

Reportes.
. |—
CovmaPrmnd | [Re] e 2w

Regresa

Figora 42: Ventana de Personal
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Alta

Nos da la posibilidad de agregar un usuario autorizado para tener acceso al
sistema y sus diversas funciones, al dar click sobre este boton se habilitan los
botones Guardar y Cancelar, es decir que seran las Unicas opciones

disponibles, en tanto que los otros botones se bloquearan.

Una vez que elegimos esta funcién podremos ingresar los datos necesarios
para dar de alta a un usuario nuevo, dichos datos se explican a continuacién

en la siguiente tabla:

Id [ Es el numero de usuario que se le asignara, puede estar |
i entre los valores 001y 1000

Nombre | El o los nombres del nuevo usuario

Apellido_paterno El primer apellido del nuevo usuario

Apellido_materno El segundo apellido del nuevo usuario

Cargo \ Nivel de responsabilidad que tiene el nuevo usuario
Departamento Dependencia o unidad en la que !abora el nuevo usuario

| : _ ;
Password 1 Clave de entraca que tendra el usuario para acceder al

{ sistema. debe ser mayor de 6 caracteres y no incluir signos de

puntuacion exclamacion ni caracteres especiales

Confirmar Clave de entrada que tendra el usuario para acceder al |

Password sistema. debe ser idéntico a lo tecleado en la casilla anterior

Tabla 49: Datos necesarios para dar de alta un usuario en el sistema EUSI
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Si los datos ingresados son correctos, se almacenaran en la base de datos
dando click en el boton Guardar, o si se prefiere abortar la operacion y

regresar al menu principal de esta opcién se presionara el boton Cancelar.

Modificar

En caso de haber cometido algun error en la captura de los datos, ©
simplemente en caso de cambio, se pueden modificar los datos que identifican
a cualquier usuario mediante esta opcién, una vez presionado este botdn se
debera digitar en la primer casilla el numero de usuaric que se quiere modificar
para que el sistema nos presente la informacion correspondiente, 10s unicos

botones disponibles en esta opcion seran Guardar y Cancelar.

Una vez localizado el usuario se procedera a madificar la informacion que
sea necesaria, si los datos ingresados son correctos, se almacenaran en la
base de datos dando click en el botén Guardar, o si se prefiere abortar la
operacién y regresar al menu principal de esta opcién se presionara el boton

Cancelar.

Consultas

Si lo Unico que se requiere es una revision rapida de los datos de algun
usuario registrado se da click en este boton, con lo que apareceréan del lado
derecho de la ventana el botén Buscar, y una casilla de texto, en la que se

debera teclear el nUmero de usuario o su nombre y apellidos.

Para poder ver la informacion ingresada de un usuario se da click en el

boton Buscar para que el sistema localice y visualice la busqueda.

Reportes

Si lo que se requiere es una revision rapida de los datos de algun usuario

registrado, ademas de la impresion de ellos, se da click en este boton, con lo

N
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que apareceran del lado derecho de la ventana el boton Buscar, y una casilla
de texto, en la que se debera teclear el nimero de usuario 0 su nombre y

apellidos.

Para poder ver la informacion ingresada de un usuario se da click en el

boton Buscar para que el sistema localice y visualice la busqueda.

Para poder imprimir la informacion consultada se debera presionar el botén

Imprimir.

5.2.2 Acuerdos

En esta opcion se puede hacer todo lo relacionado con los Acuerdos y
Tratados que firma la Unidad de Extension Universitaria con distintas
dependencias, instituciones u organizaciones ya sean internas o externas a la
UNAM.

Es necesario remarcar que esta seccion es de un manejo muy amplio en la
Unidad, por lo que su variedad y obligatoria existencia en papel nos llevo a
decidir que dentro del sistema sea solo un registro general de dichos
documentos. de tal forma que si se desea conocer informacién general este
sea el medio utilizado para su consulta, pero en caso de requerir informacion
mas exacta y detallada, a cada documento se le ha asignado un id, que es un
digito identificador individual de cada Acuerdo, de tal forma que al ser
localizado en el sistema también podra encontrarsele en el archivo fisico

mediante este mismo id. Su ventana es como sigue:
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ENE

Figura 43: Ventana de Acuerdos

Alta
Nos da la posibilidad de agregar un acuerdo al sistema, al dar click sobre

este botdn se habilitan los botones Guardar y Cancelar, es decir que seran las

unicas opciones disponibles, en tanto que los otros botones se bloquearan.

Una vez que elegimos esta funcion podremos ingresar los datos

necesarios para dar de alta un acuerdo nuevo, dichos datos se explican a
continuacion;
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Id_acuerdo i Digito identificador de cada acuerdo '
Id_departamento | Digito identificador de cada departamenio, es |
| proporcionado por el administrador general del sistema
|
| |
i Naturaleza_convenio | Interno o Externo
| | :
! Tipo_convenio | Enfoque
| !
' Nombre_convenio | Nombre con el que se le deberd identificar
l ‘
} Instancia_vinculada Institucion, dependencia o asociacion con la que se
firma el acuerdo
‘ Proposito Meta a cumplir del acuerdo
|
Res_interno Responsable directo en la unidad de dicho acuerdo |
i
Grado_avance [ Porcentaje de progreso en su ejecucion al momento de

|
su alta, puede ser modificado cada vez que presente cambios |

S

|
Beneficios Beneficios que representa el acuerdo para la Unidad o |
i para la universidad
|
vigencia | Fecha a la cual debera cumplirse o hasta la cual sera

valido

Tabla 50: Datos necesarios para dar de alta un acuerdo nuevo en el sistema EUSI

Si los datos ingresados son correctos, se almacenaran en la base de

datos dando click en el botén Guardar, o si se prefiere abortar la operacién y

regresar al menu principal de esta opcion se presionara el boton Cancelar.
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Modificar

En caso de haber cometido algun error en la captura de los catos, o
simplemente en caso de cambio, se pueden modificar los datos que identifican
a cualquier acuerdo mediante esta opcion, una vez presionado este boton se
debera digitar en la primer casilla el numero de identificacion que se quiere
modificar para que el sistema nos presente la informacion correspondiente, los

unicos botones disponibles en esta opcidon seran Guardar y Cancelar.

Una vez localizado el acuerdo se procederd a modificar la informacion que
sea necesaria; si los datos ingresados son correctos, se almacenaran en la
base de datos dando click en el botén Guardar, o si se prefiere abortar la
operacion y regresar al menu principal de esta opcion se presionara el boton

Cancelar.

Consultas

Si lo Unico que se requiere es una revision rapida de los datos de algun
acuerdo registrado se da click en este boton, con lo que apareceran del lado
derecho de la ventana el botén Buscar, y una casilla de texto, en la que se

debera teclear el nimero de acuerdo o su vigencia.

Para poder ver la informacion ingresada de un acuerdo se da click en el

botdén Buscar para que el sistema localice y visualice la busqueda.

Reportes

Si lo que se requiere es una revision rapida de los datos de algun acuerdo
registrado, ademas de la impresion de elios, se da click en este boton, con lo
que apareceran del lado derecho de la ventana el boton Buscar, y una casilla

de texto, en la que se debera teclear el numero de acuerdo o su vigencia.
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Para poder ver la informacién ingresada de un acuerdo se da click en el

botén Buscar para que el sistema localice y visualice la busqueda.

Para poder imprimir la informacién consultada se debera presionar el botén

Imprimir.
5.2.3 Departamentos

Al dar click en esta opcion se hara visible una ventana que contiene diez
botones, cada boton corresponde a los ocho departamentos e instancias que
conforman la Unidad de Extension Universitaria, y a los botones Salir y
Regresar, que nos permiten salir del sistema y regresar a la ventana principal

de éste, respectivamente.

Intercamco Academso v i <
Vi f | Pubbkcaciones )i s ‘
S, |
i ) - 1
Actividades Deportrvas y Regresar |
Recr 3 Serviaos a la Comunsdad 1. |

Imprenones Bolsa de Trabap

Fignra 44: Ventana Opciones Departamentos

Al dar click en el boton correspondiente a cada departamento nos sera
permitido acceder a las opciones disponibles para estos. cabe sefialar que el
acceso a ellos esta restringido Unica y exclusivamente a los usuarios propios
de un departamento, es decir, un usuario normal sélo tendra acceso al

departamento en el que labora.
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Si algun usuario cambia de instancia debe reportarlo al administrador
general para que lleve a cabo los cambios pertinentes a cada cuenta para que

pueda acceder al departamento en gue sea necesario.

5.2.3.1 Actividades Culturales

Al dar click sobre el botdn con la leyenda Actividades Culturales se abrira la
ventana dedicada a las actividades de este departamento, se visualizara en

pantaila algo como esto:

d 1

Everto SHD

Descrocwn  [$DFSD

Moddicar

Detalot SOFAD
Conauas "

Fechs 122127064 Pegresor
Papodes 4] Dauae » M

Figura 45: Vista Pantalla Actividades

A continuacion se presentan las leyendas de los datos que se presentan en
forma de casillas y el tipo de informacion con la que se debe rellenar cada una

de ellas.
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’ Id ' Numero de identificacion del
departamento, es proporcionado
por el administrador general del

sistema

I Evento ! Nombre del evento
|
Descripcién | Tipo de evento, muestra,
| simposium, ciclo, congreso, obra
de teatro, etc.
} — ; |
; Detalles | Requerimientos especiales
1
|
L | |
Fecha Fecha de realizacion
|

Tabla 51: Datos necesarios para las actividades cultorales en el sistema EUSI

Las opciones de este departamento son las mismas que en las anteriores,
pues se busca uniformidad en los procesos, por ello las actividades que se
pueden realizar estan dadas en funcion de los botones de accién disponibles,

dichos botones seran mencionados a continuacion.

Alta

Nos da la posibilidad de agregar un evento al sistema, al dar click sobre
este boton se habilitan los botones Guardar y Cancelar, es decir que seran las

unicas opciones disponibles, en tanto que los otros botones se bloguearan.

Una vez que elegimos esta funcion podremos ingresar los datos necesarios
para dar de alta un evento nuevo. La tabla anterior explica como se deben

llenar los campos o casillas de texto.
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Si los datos ingresados son correctos, se almacenaran en la base de datos
dando click en el botén Guardar, o si se prefiere abortar ia operacion y

regresar al menu principal de esta opcién se presionara el boton Cancelar.

Modificar

En caso de haber cometido algun error en la captura de los datos, o
simplemente en caso de cambio, se pueden modificar los datos que identifican
a cualquier evento mediante esta opcion, una vez presionado este botdn se
debera digitar en la primer casilla el numero de identificacion que se quiere
modificar para que el sistema nos presente la informacién correspondiente, los

Unicos botones disponibles en esta opcion seran Guardar y Canceiar.

Una vez localizado el evento se procederd a modificar la informacion que
sea necesaria; si los datos ingresados son correctos, se almacenaran en fa
base de datos dando click en el boton Guardar, o si se prefiere abortar la
operacion y regresar al menu principal de esta opcion se presionara el botén

Cancelar.

Consultas

Si o Unico que se requiere es una revisién rapida de los datos de algun
evento registrado se da click en este boton, con lo que apareceran del lado
derecho de la ventana el botén Buscar, y una casilla de texto, en la que se

debera teclear el nimero de evento o su fecha.

Para poder ver la informacion ingresada de un evento se da click en el

botdén Buscar para que el sistema localice y visualice la busqueda.
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avay ‘ Datos
planeacion =
B oo -
Evento SHD
Buscar Cenrar
Descrncion SDFSD
Modificar
Detalies SOFSD
Fecha 1221272004 Regresar
4] ¢ Culturales b (M
id [Evento [Descnpeon [ Detafies [Fecha ] -
DT —SHD SDFSD  SDFSD 22/12/2008 =
_‘7302 - GH DFVDF _DFVSF. 2371272004
|003 _IUDHFVUM DFOF SOF — Tin22004 i
oF ; PENIL I/ |

Figura 46: Pantalla Consultas

Reportes

Si lo que se requiere es una revision rapida de los datos de algun evento
registrado, ademas de la impresidon de ellos, se da click en este botdn, con lo
que apareceran del lado derecho de la ventana el botén Buscar, y una casilla

de texto, en la que se debera teclear el numero de evento o su fecha.

Para poder ver la informacion ingresada de un evento se da click en el
boton Buscar para que el sistema localice y visualice la busqueda.
Para poder imprimir la informacion consultada se debera presionar el boton

Imprimir.

A partir de este punto. las tareas se vuelven totalmente repetitivas. pues al

ser un formato homogéneo para todas las areas involucradas, el proceso es
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idéntico para cada tarea del sistema, para fines practicos no se incluyen las

secciones del manual pertenecientes al resto de los departamentos.

Por obviedad todos estos procesos seran incluidos en el manual de usuario

y se veran a fondo en el proceso de capacitacion de personal.

5.2.4 Reportes

Para acceder a esta opcién hay que dar click en la opcion con la leyenda
Reportes de la ventana principal del sistema; una vez hecho esto, se
visualizara una ventana en la que se debera seleccionar el departamento del

que se desea obtener un informe.

Actndades Cukurales Difusion
1 J

Intercamco Academco y Pubb !
vincuaoon H0nes ‘ Solr
T S S
Actnndades Deportivas y - _ Regresar
R vas . Serviaos a la Comuredad

Impresiones Bolsa de Trabajo

Figura 46: Pantalla Departamentos

Al dar click en cualquiera de los departamentos, se nos presentara la

ventana del departamento elegido; esta parte del sistema es una copia al
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carbon de la opcién reportes de cada uno de los departamentos, la Unica
diferencia sustancial es el hecho de que desde aqui no se puede hacer

ninguna operacién que no sea imprimir, cancelar o regresar.

Buscat
o Datos
Labd1 JD1 T o _'
Cancelar -
Labell SHD
Buscar Cenar
Labed! {SDFSD
 —
Labell ISDFSD
Repoites
Labeil 122122004 Regiesar
mpri 4] 4 Culturates » |l
id [Eventg [Desciipcion Detalles [Fecha B
) | 001 _SHD _SDFSD SDF5D 22/12/2004
o2 GH _ DFVOF  OFVSF 23/12/2004 ]
E IUDHFVUY DFDF SOF 11/12/2004
04 . -

Figura 47: Ventana de Reportes

El proceso de busqueda de la informacion es idéntico al que se utiliza en
cualquier departamento, de tal forma que la explicacién de como utilizar las

herramientas de esta seccion ya se ha repasado en los puntos anteriores.

Esta modalidad se creé pensando en el hecho de que habra personas que
solo tengan acceso a las tablas como consultores, ya sea con o sin derecho a
imprimir, por lo que es preferible que no tengan acceso al resto de las tablas ni

a las opciones que de ellas se deriven.
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Una vez mas, al ser demasiado repetitivo este proceso, decidimos no
incluirlo en este escrito, pero es claro que en la elaboracion de el manual de

usuario es menester su inclusion.

Mediante la lectura de este manual, se puede decir que el usuario sera
capaz de realizar cualquier tarea que se le asigne en el sistema, esto reforzado
por el uso cotidiano del mismo, el apoyo de su instructor o de sus mismos

companeros de trabajo.

En cuanto al mantenimiento, se puede concluir que el programa sugerido
abarca en su totalidad los aspectos que podrian generar problemas; por lo que
si se sigue con la periodicidad sugerida no debe haber mayor complicacion
durante el ciclo de vida del sistema, salvo las generadas por una utilizacion

erronea o una falla total del equipo en el que se encuentre alojado.
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Conclusiones

A la luz de fa informacién que, de manera desinteresada, nos proporciond fa
direccion de la Unidad de Extension Universitaria con relacion a sus procesos de
trabajo, nos permitié tener una vision general del entorno, aunque sus procesos
actuales son buenos y en base a la filosofia de que todo es perfeccionable, nos

permitimos presentar algunas sugerencias.

Las areas cuentan con diferentes procesos manuales inclusive, que se podrian

optimizar y manejarse per un sistema de cémputo integrado facilitando los procesos.

Como resultado de las consultas obtenidas con el personal de las diferentes
areas y en base a sus necesidades resolvimos que el esquema cliente-servidor era la

mejor opcidn, asi como el uso de Visual Basic y Access, debido a su infraestructura.

Ademas, la etapa de analisis y disefio conceptual nos brind6 herramientas que
no sélo son aplicables a este sistema y se podrian utilizar en lo futuro para la

implementacion del sistema Web en cuanto su infraestructura se lo permita.
Automatizando los procesos manuales de la Unidad, nos encontramos con

diversas ventajas como: informacion mas detallada, unificacién de procesos, evitar

duplicidad de trabajo y la extraccién de reportes finales, entre otros.
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Actualmente la Unidad de Extension Universitaria necesita estar actualizada en
cuanto al archivo de los diferentes eventos que se realizan dentro de ella, y estamos
seguros que nuestro sistema de informacién EUSI es la mejor opcion en este momento,

para mantenerla a la altura de las circunstancias.

Con base en todo esto, concluimos que nuestro sistema EUSI cumple con su
objetivo y lograra grandes beneficios en el plantel facilitando las labores del area
cultural y deportiva de la Facultad de Estudios Superiores “Aragéon”. Lo que nos permite

demostrar nuestro tema de tesis.
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BOOCH: Herramienta de modelado similar a UML que, a diferencia de este,

establece procesos a desarrollar en forma especifica de igual forma que OMT.

EORM: (Metodologia de Relaciones de Objetos Mejorada). Herramienta de

modelado similar a UML

FREELANCE: Programador Independiente de cualquier compafia o empresa que

realiza tareas por su cuenta.

GRANULARIDAD: “Distribuir’ el desarrollo de la misma en pequenos fragmentos de

codigo, totalmente independientes, que pueden generarse en paraielo.

HDM: (Método de Disefio Hipermedia). Herramienta de modelado similar a UML

MS DTC: (Coordinador y Distribuidor de Transacciones de Microsoft). Agente
encargado de realizar operaciones en una base de datos implementada bajo

Microsoft SQL.
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MTS: (Servidor de Transacciones de Microsoft). Servidor implementado a nivel de
software que permite realizar operaciones entre los distintos modulos de un Sistema

de informacion.

MULTI-TIER: (Muiti Capas). Modalidad de programacion de aplicaciones y/o
sistemas de informacién. Puede tener desde 2 hasta n Capas o niveles de

programacion.

OMT: (Técnica de de Modelado de Objetos). Herramienta de modelado similar a
UML que, a diferencia de este, establece procesos a desarrollar en forma

especifica.

OOHDM: (Método de Disefo Hipermedia Orientado a Objetos). Herramienta de

modelado similar a UML

RMM: (Metodologia de Administracion de Relaciones). Herramienta de modelado
similar a UML

SGBD: (Sistema Gestionador de Bases de Datos). Aplicacion encargada de crear,
maodificar, eliminar y administrar numerosas bases de datos en equipos remotos o
locales, manteniendo su integridad y permitiendo su estabilidad a pesar de la

constante utilizacion.

SOHDM: (Metodologia de Disefio Hipermedia orientada a objetos v basada en escenarios).

.Herramienta de modelado similar a UML
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STATELESS: (Estatico). Es 2l estado en que debe conservarse el MTS para evitar

conservar las propiedades de cada objeto que registre.

THREE-TIER: (Tres Capas). Modalidad de programacién de aplicaciones y/o
sistemas de informacién. Consta de Capa del Cliente, Capa Intermedia, y Capa de

Servidor.

UML: (Lenguaje Unificado de Modelado). Lenguaje para especificar,  construir,
visualizar y documentar los artefactos de un sistema de software orientado a objetos
(O0). Un artefacto es una informacion que es utilizada o producida mediante un

proceso de desarrollo de software.

WAE: (Extension de Aplicaciones Web). Herramienta de modelado similar a UML

WSDM: (Método de Diseno de Sitios Web). Herramienta de modelado similar a UML
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