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INTRODUCCION

El presente estudio de caso ha tomado como tema principal la planeacion en la
Unidad de Comunicacién Social como elemento esencial para el cumplimiento
de sus objetivos y de la Comision Nacional del Agua como institucion

gubernamental.

La planeacion en las instituciones de gobierno es un tema de dificil aplicacion,
ya que al igual que en otras areas se considera que la planeacién no es
necesaria, ya que se conoce tan también el trabajo de las oficinas que no se
requiere planear, o bien, que el trabajo es tan ordenado que con ello se

cumplen los objetivos.

La mayoria de los lideres que piensan de esta manera porque asi han
trabajado por varios afos y han alcanzado los resultados que esperaban, sin
embargo, los costos para logrario fueron demasiado altos en recursos

materiales, humanos y financieros.

Pero no solamente las unidades de comunicacion tienen la falsa idea de que la
planeacién de sus actividades es innecesaria, la mayoria de las instituciones de
gobierno presenta ese problema. Es so6lo hasta hace una década que las
organizaciones gubernamentales comenzaron a aplicar la planeacion en sus

areas.
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Los problemas que se pueden resolver y evitar planeando estratégicamente
son innumerables, ello depende de la naturaleza de las organizaciones y en

especial de las areas donde se aplica.

Por ello, en el primer capitulo de este caso de estudio se describe de manera
particular la problematica que enfrenta la Unidad de Comunicacioén Social, que
basicamente tiene que ver con la optimizacién de los recursos materiales y

humanos.

Pese a que se han llevado a cabo esfuerzos por planear las actividades y junto
con la Comision Nacional del Agua de aplicar programas y sistemas de calidad
que llevan implicitos y muy detallados los procesos de planeacion, los

resultados pueden considerarse como positivos, pero son insuficientes.

El planteamiento del problema permitira dejar claro cual es el objeto de estudio

y derivar luego de un andlisis en una propuesta de solucion.

En el segundo capitulo se plantearan varias teorias organizacionales, cuyas
propuestas seran de utilidad para identificar las caracteristicas y las estructuras
que dan origen a las instituciones gubernamentales y que permiten ubicar la

razon de ser de las instituciones y también de sus limitantes administrativas.

La teoria de Max Weber es fundamental para conocer a la Unidad de
Comunicacion Social y entender los origenes de la burocracia y de su
estructura organizacional, asi como de la manera en que se planean sus

actividades y que no se han modificado mucho hasta nuestro tiempo.
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Analizar a las organizaciones gubernamentales es complicado, ya que aun
conservan la rigidez de las estructuras burocraticas, pero con el paso del
tiempo han recibido influencia de otras corrientes y las han adoptado, lo que las

transforma y les da caracteristicas especiales.

Por ello, es necesario conocerlas y retomarlas, tal es el caso de la teoria
humanista que toma en cuenta las necesidades de las personas que trabajan
para la organizacion, y en este caso tomar en cuenta al personal de la Unidad

de Comunicacion e integrarlos como seres humanos sera de gran ayuda.

La teoria clasica de la administracion sienta las bases de la planeacion, la cual
sera enriquecida con otras teorias, pero es la que proporciona mayor claridad

en los conceptos de la planeacion.

La teoria de sistemas también es necesaria para conocer a la Unidad de
Comunicacion Social como parte de un todo, donde interactia cada una de sus
partes. En este caso, el todo sera la CNA, el cual también esta influenciado por

un ambiente externo.

Finalmente, se ubicard la planeacion y su vinculacién con la Unidad de
Comunicacion, en particular la influencia que ha tendido sobre la organizacion y
en este caso esa es la razon de ser la Unidad, por lo que la influencia sera

determinante para su funcionamiento.

En el capitulo tres se conocera detalladamente el objeto de estudio, es decir, a
la Unidad de Comunicacion, se presentard su mision, vision, objetivos,

estructuras, y sus funciones.



Asimismo se conoceran la estructura del la CNA como parte de ese sistema y
se describira la Mision Vision y Objetivos de la CNA, ya que a ellos habran de
alinearse los de la Unidad de Comunicacion., ademas de presentar la

- naturaleza e la institucion.

Con el propésito de identificar las funciones de la Unidad se describe también
como referencia la reglamentacién formal que establece el marco regulatorio,
es decir, todas las normas y reglas que rigen el funcionamiento de la Unidad,
asi como sus atribuciones y que son determinantes para aplicar la planeacion

estratégica.

El planteamiento metodoldgico es importante para determinar la forma en que
sera analizado el problema y también como sera presentada la propuesta de

solucion a la problematica.

En el capitulo cuatro se utilizara la metodologia de un analisis no experimental,
dado que es un estudio de caso y no se tratard de comprobar una variable,

sino que de analizar las existentes y sus consecuencias y darles una solucion.

Por otra parte se hara un analisis transeccional, ya que se estudiara un sélo

aspecto de la Unidad, en este caso la planeacion en un periodo determinado.

Como se manejara el tema apoyado en la teoria de sistemas se utilizaran las

herramientas de sintesis y analisis.



Finalmente, en el capitulo cinco haremos un andlisis de las variables que
influyen la planeacién de la Unidad de Comunicacion Social, asi como de los

esfuerzos que se han aplicado en la CNA y plantear una propuesta de solucion.

Se revisaran cada uno de los esfuerzos y se presentara un sefialamiento de

los errores cometidos para sobre ellos aplicar una propuesta de mejora.

Finalmente se presentaran los elementos de la planeacién estratégica integral y
se hara la propuesta general de acuerdo a la problematica encontrada para
que la planeacion de la Unidad mejore y pueda contribuir al cumplimiento de

los objetivos de la organizacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA



| Planteamiento del problema

Las areas de comunicacién de las instituciones de gobierno, al igual que la
Unidad de Comunicacion Social de la Comisiéon Nacional del Agua (CNA), le
dan poca importancia a la planeacion estratégica como parte de su

funcionamiento, y a la fecha siguen programas tradicionales de organizacion.

Han confundido a la comunicacién con las relaciones publicas y por tanto no se
han establecido planes alineados a los programas estratégicos, por eso los
esfuerzos estan enfocados al posicionamiento de la imagen institucional o en
su caso a atender las necesidades de los medios de comunicacion, sin tomar

en cuenta intereses internos de la Unidad, ni de los recursos humanos.

En la CNA y en la Unidad de Comunicacién se han hecho esfuerzos por aplicar
programas de planeacién y administracién, pero éstos son aislados y resultan
insuficientes, en otros casos no corresponden a las necesidades del area, ya

que se copian de otras areas cuya naturaleza es diferente.

El tema de la comunicacién organizacional como parte de la administracion
esta a nivel de teoria y en muy pocas instituciones de gobierno es conocido y
aplicado, en otros casos al personal de las areas de Comunicacién Social a
quien se les encarga la tarea tienen poco conocimiento del tema y por tanto su

aplicacién es incompleta.

Este problema no es exclusivo de las instituciones de Gobierno, pues su
aplicacion en las organizaciones mexicanas inicié6 apenas en la década de los

ochenta cuando comenzé la certificaciéon de los procesos de calidad.



El Tratado de Libre Comercio, en 1994, la apertura comercial y la globalizacion
obligaron a las empresas e instituciones a tomar en cuanta a las areas de

comunicacion y a retomar algunas teorias para adaptarias y aplicarlas.

Segun la Norma de Calidad ISO-8000, es una obligacion de las empresas
certificadas contar con éareas de comunicacion, establecer politicas de
comunicacion interna y externa y llevar a cabo la planeacion de sus

actividades.

Debido a ello, los programas de comunicacién organizacional y de planeacion
estratégica se han puesto en marcha en las instituciones de gobierno como una
moda del programa denominado Gobierno con Calidad, pero sin darle la

importancia que representa.

En la mayoria de los casos se da cumplimiento a los requerimientos de los
programas solicitados, sin tener conocimiento de lo que se pide y de lo que se

envia, sblo se cubre el tramite sin tomar en cuenta su factibilidad.

Esto ha derivado en programas mal planeados, dispendio de recursos,
malestar del personal y programas que no corresponden a la realidad, lo que
afecta no sélo a las areas de comunicacion, sino a las instituciones, ya que se

abordan programas ficticios.

Existe la idea de que las actividades en las oficinas de comunicacion por su
naturaleza no se pueden planear, ya que depende del trabajo que generan
otras areas, especificamente de la Direccion, es decir, son areas reactivas y no

proactivas.



La Unidad de Comunicacion Social de la Comisiéon Nacional del Agua tiene
creencias similares y sélo ha cumplido con los requerimientos de las areas que

tienen que ver con planeacién estratégica para cubrir el requisito.

El desconocimiento de la administracién es evidente, ya que la conduccién de
areas estratégicas estan a cargo de personas que no cuentan con el perfil y los
conocimientos basicos requeridos para el manejo de personal, asi como para la

planeacion de los recursos financieros, materiales y humanos.

Al igual que en otras area de gobierno se responde a los “bomberazos”, sin
realizar un programa de trabajo previo con sus respectivos objetivos y

estrategias.

Como resultado de esta falta de planeacién, la Unidad de Comunicacion Social
enfrenta problemas como la carencia de recursos en unas partidas
presupuestales y sobrantes en otras, retrasos en la entrega de materiales,
concentracién de personal en areas poco productivas y falta de personal en

otras que derivan en incumplirniento de sus objetivos.

A pesar de contar con el apoyo para incrementar la plantilla de personal y
elevarla de 15 a 59 empleados, los productos informativos siguen siendo los
mismos y en algunos casos como los impresos ni siquiera se ha cubierto el 25
por ciento de lo programado en afios anteriores, con la operacién de un tercio

del personal.

Cabe resaltar que hay areas como la de Difusién donde se ha incrementado
considerablemente la produccién y difusion de campafas, algunas han sido
acertadas, pero otras mas no alineadas a los objetivos de los documentos

rectores como el Programa Nacional Hidraulico y la Ley de Aguas Nacionales.



Por ese motivo, la presente investigacion pretende hacer una propuesta o guia
para la Unidad de Comunicacién Social de la CNA de cémo llevar a cabo un
programa de planeacién estratégica y operativa a fin de dar cumplimiento a los
programas institucionales y a generar otros que reduzcan los tiempos perdidos,

el trabajo doble y genere bienestar al personal que la integra.

Asimismo busca vincular la importancia de la planeacién en las areas de

comunicacion para extender el beneficio a la institucion en general.



CAPITULO I
MARCO CONCEPTUAL



1.- Teorias administrativas y organizacionales que influyen en la
planeacion de la Unidad de Comunicacién Social

La Unidad de Comunicacién Social es el area de apoyo o area staff de la
Comision Nacional del Agua (CNA), cuyas funciones estan establecidas en el
Reglamento Interior de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturaies,

quien es su institucion rectora.

Dentro de estas funciones se encuentra la de informar a la sociedad de las
acciones y programas que se llevan a cabo dentro de la institucion y que tienen
que ver con el cuidado y la preservacion del recurso agua, considerado

estratégico y de seguridad nacional.

Al igual que otras instituciones gubermamentales, la Unidad de Comunicacién
Social de la CNA posee una estructura burocratica, con una marcada division
del trabajo, donde las estructuras de poder estadn definidas de manera muy

estricta, a fin de dar un éptimo funcionamiento a la organizacion.

Para entender a esta organizacién y evaluar sus avances en materia
administrativa y de planeacion, el presente estudio de caso tratard de apoyarse
en diversas teorias organizacionales, que describan las caracteristicas de los

tipos de organizaciones existentes.

1.1-¢Qué es |a organizacion?
Primero, es necesario dejar establecido que es una organizacion:

“Una organizacién es un ente social creado intencionalmente para el logro de
determinados objetivos, mediante el trabajo humano y recursos naturales

(tecnologia, equipos, magquinaria, instalaciones fisicas, etc.)”’

‘Las organizaciones disponen de una determinada estructura jerdrquica y de

cargos arreglados en unidades, estan orientados a ciertos objetivos y se

' Danief Gardez, Organizaciones y Administracidn. Mc. Graw Hill, 1893, pag. 7



caracterizan por una serie de relaciones entre sus componentes, poder,
control, divisién del trabajo, comunicaciones, liderazgo, motivacién, fijacion y

logro de objetivos™.

Para James A. F. Stoner, la organizacién es el proceso de disponer y destinar
el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de un grupo en una

forma tal que puedan lograr los objetivos de manera eficiente’.

Sin duda, las organizaciones se constituyen bajo un propdsito, sus acciones
estan encaminadas directa o indirectamente al logro de sus objetivos, los

cuales pueden ser, econémicos, sociales, politicos, de servicios, técnicos, etc.

Las organizaciones son importantes porque representan agrupaciones sociales
que se forman dentro de la sociedad y reflejan valores y necesidades lo que
permite la convivencia civilizada dentro de elia, asl como alcanzar los objetivos

para los cuales fueron creadas.

1.1 Tipos de organizaciones

Algunos autores como, Carlos Bonilla sefialan que existen dos tipos de
organizaciones, las formales e informales, las cuales se determinan en funcién
de la estructura que poseen y por la interrelacién de las personas dentro de la

misma.

“Las organizaciones formales pueden identificarse como las que poseen un
sistema de division del trabajo que da como resultado su estructura formal, es
decir, las actividades que son concientemente coordinadas para conseguir un

objetivo predeterminado™.

2 (bidem
j STONER James y Fredman Edward Administracion, pdgs. 4-5.
BONILLA Gutiérrez Carlos. La comunicacién funcién basica de las relaciones publicas, pag. 16
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En este tipo de organizaciones estan presentes la delimitacion de funciones, la

jerarguizacion, la direccién y los mecanismos de control.

Por ofra parte, “las organizaciones informales nacen del agrupamiento
espontaneo de los individuos que pertenecen a una organizacion formal. Este

agrupamiento obedece a motivos diferentes de las actividades de trabajo"s.

Ambas organizaciones también pueden identificarse segin su estructura
organizacional, la cual puede ser vertical u horizontal que le dan una

caracteristica especial que la distingue de las demas.

La estructura organizacional tiene que ver con la forma en que se logra la
coordinacion de una organizacién y ésta influye en sus distintos procesos,
como: la asignacién de tareas y responsabilidades de las personas;
especificacion y definicion de puestos con descripciones y objetos clave de
resultados en las areas; disefio de relaciones formales de informacidn a fravés
de la organizacion; determinacién de niveles con jerarqula y del margen de

control de cada supervisor y de las personas®.

El tipo de estructura de una organizacién afecta su productividad y la eficiencia
econbémica, al tiempo que influye en la motivacién y la satisfaccién en el trabajo
de sus miembros, por ello, las estructuras mal disefiadas provocan ineficiencia,
baja motivacion, decisiones tardias e inadecuadas, conflictos, aumento de

costos y falta de desarrollo.

Las estructuras de las organizaciones también se conocen como verticales y

honzontales

50
Ibidem
® FURHAN Adrian. Psicologfa Organizacionsl. El comportamiento del individuo en las organizaciones pag. 631
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“La estructura vertical tiene que ver con la autonomia, el control y las
comunicaciones. En tanto que la estructura horizontal se relaciona con el

disefio de los puestos, la diferenciacion y la departamentalizacion™.

Las organizaciones gubernamentales adoptaron la estructura vertical
burocratica que realizé Max Weber en el siglo XVII|, la cual senté las bases de

la escuela estructuralista.

1.3 Modelo burocratico de Max Weber

Por ello, |a teoria de las organizaciones de Max Weber es fundamental para el
entendimiento y analisis de la estructura de las instituciones de gobierno, aun
cuando es la base de la escuela estructuralista y no es |a teoria que enfocara el
presente estudio de caso, es necesario conocer las estructuras burocratica
para comprender el esquema organizacional de la Unidad de Comunicacion
Social.

Segun Weber en la teoria en la estructura burocratica se observan varios

niveles:

El primero de ellos es la “Descripcidén continua de funciones oficiales ligadas
por reglas, donde la satisfaccién del usurario no es tan importante como el

cumplimiento de las reglas de la organizacién®.

Aln cuando en la Unidad de Comunicacién se ha establecido a través gel
programa de calidad gubernamental la orientacion del trabajo a la satisfaccidn
del cliente, ésta es incipiente y no todos los planes estan enfocados a ello,
aungque pueden exentarse los grandes programas nacionales cuyo propésito
es el beneficio social.

? ibidem
® Max Weber, citado por Claude S. y Lourdes Alvarez Gearge éen Historfa del Pensamiento Adrministrativo, pag. 152
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Las leyes, dictdmenes, decretos y regiamentos que conforman la normatividad
de la CNA y de la Unidad de Comunicacién Social, establecen las funciones y
atribuciones de cada una de las areas, las cuales vienen dadas desde la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo 27 la Ley
de Aguas Nacionales, la Ley de Derechos, el Reglamento Interior de la

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Como segundo punto Weber describe una esfera especifica de competencia a)
de funciones a realizar; b) funciones de la autoridad y c) medios para obligar a

cumplir con las funciones sen recompensas o castigos®.

Estas funciones, autoridad y competencias quedan establecidas en el
Reglamento Interior de Trabajo de la Institucion y los premios o castigos en la
Ley Federal de Servidores Publicos.

Las afribuciones de la Unidad de Comunicaciéon Social se establecieron en el
Manual de Organizacion de ta CNA y existe la ley de los Servidores Publicos

que sanciona las inconsistencias en que haya incurrido un servidor publico.

En el tercer punto Weber sefiala que existe una jerarquia perfectamente

descrita. Todas las oficinas estan controladas y hay mecanismos para ello™.

Las funciones anteriores estan establecidas en el Manual de Organizacién y las
estructuras se observan en el organigrama, encabezadas por la Direccion
General seguidas por las Subdirecciones, Gerencias Estatales, Regionales y
Centrales hasta llegar al ultimo escalafén de los trabajadores sindicalizados y

de tabulador general.

En el punto cuatro.- Las reglas de funcionamiento y de comportamiento estan

claramente definidas’’.

® lbidem
*® Inidem
" Ibidem
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El Manual de Organizacién define las funciones de cada una de las 4reas hasta
subgerencias, ya que no establece las atribuciones del personal subordinado a
ellas y en cuanto a las funciones de comportamiento guedan establecidas en
la Ley Federal de Servidores Publicos y el Cédigo de Etica de los Servidores

Puablicos.

5.- Los medios de produccién no pertenecen ni al empleado, ni a la

administracion'?,

Todos los bienes utilizados para el desempefio de sus actividades son
propiedad de la nacién, durante el tempo que son utilizados quedan a
resguardo de los trabajadores de la institucion y es responsabilidad de éste
ultimo el buen uso de los mismos. El dafio, robo parcial o total implica un delito

federal que es sancionado con prision.

La organizaciéon posee sus recursos, lo que le da autonomia ante el aparato
gubemnamental global ™.

Cada ario el Congreso de la Union autoriza un presupuesto a la CNA y este a
su vez programa junto con la Secretarla de Hacienda la administracién de esos

bienes, entre los que se encuentran los de la Unidad de Comunicacidn.

Finalmente, Max Weber senala que las reglas, las decisiones y |a descripcion

de procesos circulan por escrito ™.

La descripcién de los procesos de trabajo de la Unidad quedé establecida en el
Manual de Funciones y en el Reglamento Interior de Trabajo. En tanto no se

publique no tienen vigencia y por tanto no pueden ser aplicadas.

El andlisis de cada uno de la teorfa estructuralista de Weber es de gran ayuda

para comprender el funcionamiento administrativo de la Unidad vy el origen de

2 Ibigemn
* [bigem
“ ibidem
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sus problemas, ya que de acuerdo con ésta, la conduccién de la administracién

y la resolucion de conflictos recae en una sola persona, el lider.

Ese lider puede tener o no una capacidad para dirigir una oficina
gubermamental, pero indudablemente lo que es indispensable que tenga es una

relacién de poder.

Es responsabilidad de la administracion ejercer un liderazgo emprendedor vy
comprometer a la empresa para que lleve a cabo sus negocios en una
determinada forma, es menos importante si puede cumplir sus objetivos

polfticos y cubrir determinados intereses.

“En las organizaciones burocraticas, el director puede ser electo o
designado. Un miembro sobresaliente en el poder puede ser designado para
dirigir una oficina donde no habla trabajado previamente, lo que puede

establecer reglas nuevas y hasta modificar los objetivos de la organizacién™*®.

Es en este punto donde se presenta la mayoria de los problemas
administrativos de las instituciones gubernamentales mexicanas, ya que es
justo la relacion de poder, la que lleva a los directivos a ocupar cargos
importantes en la administracion puablica, cuando su conocimiento
administrativo esta rebasado por un entorno en constante movimiento y cada

vez con mayores exigencias.

Los cambios de programas, objetivos y en general de planeacién se presentan
cada seis anos con el cambio de administracion y dentro de este periodo
pueden existir tantos movimientos como se requieran, 10 que implica cambios

en las estructuras, en los procesos y en las personas.

' {bidem
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Aun cuando se considera a la burocracia de Weber como ia estructura mas
ordenada y funcional, en las instituciones mexicanas su funcionamiento es
complejo, sobre todo cuando dependemos de un entorno globalizado, en donde
la influencia de otras corrientes y escuelas administrativas es constante pero

contrasta con |a cultura de las organizaciones.

También es compleja porque depende de las relaciones de poder mas que del
cumplimiento de los objetivos de la organizacién o de la conclusion de un

proyecto.

1.4 Teoria de las relaciones humanas

La problematica administrativa que se presentan al interior de la Unidad de
Comunicaciéon Social nos lleva a reforzar su analisis a través de ofras teorias

como la humanista y del comportamiento organizacional.

A través de ellas identificamos a las personas como parte fundamental de una
organizacion y no sélo como receptores de 6rdenes sin posibilidad de participar

en la toma de decisiones, como los plantea la escuela estructuralista.

Las mas destacadas contribuciones a esta escuela provienen de Elton Mayo,
Chester |. Bemard, Kurt Lewin y Rensis Likert, quienes parten de una vision
compleja de la naturaleza humana y de su impacto en el desempeno de los

trabajadores y logros de la organizacion.

Dichas aportaciones presentan una “consideracion social del hombre, de los
grupos informales que afectan los indices de produccién. Presta atencién a las
necesidades de los trabajadores y la satisfacciéon en su empleo, en la toma de

decisiones: Los objetivos de los trabajadores pueden definirse como los
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objetivos de la organizacion, los trabajadores estdn motivados por

necesidades sociales y por las relaciones con los demas'®,

Esta teoria de las relaciones humanas esta estrechamente ligada al liderazgo,
porque, refiere, dependera mucho el tipo de liderazgo que se presente en las
organizaciones, la forma de planear las actividades y por tanto contribuir al

cumpiimiento de los objetivos de la organizacion.

1.5 Teoria neoclasica de la Administracién

Por otra parte, la teoria neoclasica de la administracion es basica para el
estudio de caso, ya que los autores de esta teoria como Peter Druker; Emest
Dale Koonts y Cryell O'Donell y Wiliam Newman se caracterizan por poner
énfasis en los aspectos practicos de la aplicacién del proceso administrativo;
retoman conceptos de la escuela cientifica y de la relaciones humanas vy
proponen métodos desarrollados de acuerdo con la experiencia de las grandes

empresas’’.

En este sentido, el concepto de planeacién es el pilar de la teoria, para ellos la
planeacion implica definir objetivos y metas de la organizacion, establecer una
estrategia general para alcanzar esos objetivos y jerarquizar tanto objetivos

como planes para integrar y coordinar las actividades.

Ei concepto de estrategia dentro de esta escuela se basa en ia relacién
producto mercado, crecimiento, ventajas competitivas y esta enfocada al

entorno.

** EVERETT M. P. Rogers La comunicacion en las organizaciones, pag. 20

' GLAUDE 8. y Lourdes Alvarez George, Hislorla del Pensamiento Administrativo, pag. 163
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Asimismo, incluye conceptos como la divisién del trabajo, la especializacion, la
departamentalizacién, la delegacién de autoridad, la cadena de mando y tramo
de control, asi como fa definicién de areas staff, en cuyo caso se ubica las
Unidades de Comunicacién Social, la centralizacién y descentralizacién vy las

funciones de la gerencia como delegadora de responsabilidades.

Finalmente, esta teoria culmina con un control de la administracién a través de

estandares de medicién, retroalimentacién y correccién de defectos.

Analizar a la organizacidon desde esta teoria seréd basico en este estudio de
caso y su desglose se verd mas adelante, pero también es necesario,
complementarlo con las aportaciones de otras teorias con el fin de entender y

modificar lo que sucede en la administracién gubernamental.

Al interrelacionar las actividades de la organizacién con otras areas y con el
entorno es necesario entenderla desde un punto de vista mas amplio, es decir,
veria como un sistema formado por pequenos subsistemas y formado parte de

un todo.

1.6 Teoria de Sistemas en la organizacién

En este sentido, la Teoria de Sistemas considera a la organizacién como un
sistema social en el que la accién coordinada y la interrelacién de los individuos

coinciden, mediante la divisién del trabajo a la consecucién de fines comunes.

La teoria de sistemas tiene entre sus principales autores a E. Trist, Daniel
Kantz y Robert Kan quienes consideran a la organizacién como un sistema
cuyos miembros ocupan posiciones establecidas, interrelacionados en los

cuales incide un mecanismo de control'®.

% Tomado de GOLDHABER Gerald. Comunicacién orgenizacional, pag. 39
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En este sentido, podemos considerar a la Unidad de Comunicacién Social
como un susbsistema abierto perteneciente a otro sistema, que en este caso es
la Comision Nacional de] Agua, la cual se encuentra en constante
transformacién provocada por su crecimiento y que ademas Je permiten

ajustarse a su entormo.

Asimismo, esta escuela ve a la organizacién como un conjunto de elementos
interrelacionados entre si que contribuyen a un todo organizado, donde el
resultado es mayor a la suma de sus partes, es por tanto un sistema abierto,
viviente e identificado por la interrelacion de sus componentes y el medio

ambiente'®,

Considerar a la planeacién desde este punto de vista es plantearse una
planeacién estratégica abierta, fiexible, que adapta a los cambios que
constantemente se van dando dentro de los sistemas y que le permitan

subsistir y al mismo tiempo cumplir con las metas que se ha planteado.

2.- La planeacion en las organizaciones

¢ Qué es la planeacion?

Si entendemos a la planeacion como “el proceso para establecer las metas y

"2 tendriamos que analizar

las directrices apropiadas para el logros de éstas
los esfuerzos de planeacion que se han llevado a cabo en las instituciones de
gobiemo que poseen una estructura burocratica y wuna organizacién

previamente establecida y normada por diversos reglamentos.

La planeacién es una de las cuatro funciones interactivas de la administracion.,
ya que sin planes los administradores no sabrian como organizar a las

personas y los recursos financieros. Sin un plan los administradores tienen muy

*® Tomado de FERNANDEZ Collado Carlos, La comunicacién en las organizacionas, pég. 48
® STONER James y Freedman Edward Administracién, pags. 196-200
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pocas probabilidades de fograr sus metas o saber cuando y donde estan

desviando su camino”?',

Carecer de un plan de trabajo flexible y acorde a las necesidades de la
organizacién y lo mas sélido posible ante el entomo derivard sin duda en
problemas para la organizacién, de ahi la importancia de contar con un plan de
trabajo, que seguin James Stoner y Edward Freedman para cumplir con su

objetivo debe estar dividido en estratégico y operativo.

En este sentido se entendera que “los planes estratégicos son agquellos
disefados por los altos ejecutivos y administradores de mandos medios para
lograr las metas generales de la organizacién, mientras que los operativos
indican como serian implantados los planes estfratégicos mediante las

actividades diarias"®

La estrategia de una compafiia estara definida entonces como el plan de
accion que tiene la administraciéon para posicionar a la empresa en el area de
su mercado, conducir sus operaciones, competir con éxito, satisfacer a los

clientes y lograr los objetivos de una organizacion®.

La Unidad de Comunicacidn Social analizard sus planes estratégicos y
operativos para lo cual requiere de las 5 areas de la Administracién Estratégica

de Thompson y Strickland.

1.- Desarrollar una estrategia de hacia donde se dirige la organizacion, con el
fin de proporcionar una direccién de largo plazo, delinear en qué clase de
empresa esta tratando de convertirse la organizacién e influir en el sentido de

una accién con un propdsito determinado?”.

¥ Ibidgem
Z Thomson y Stikerland Administracién Estratégica, pag. 3
2
Ibidem, péag. 6
% Joidem
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2.- Determinar objetivos, es decir, convertir la visidn estratégica en resultados

especificos de desempefio que debera lograr la compariia®®.
3- Crear una estrategia con el fin de lograr los resultados deseados?®.

4 - Poner en practica y ejecutar la estrategia elegida de manera eficiente y
efectiva?’.

5.- Evaluar el desempenio e iniciar ajustes correctivos en la visién, la direccién
a largo plazo, los objetivos, ta estrategia, o la puesta en practica, en vista de la
experiencia real de las condiciones cambiantes de as nuevas ideas y de las

nuevas oportunidades?.

Para establecer una relacién entre la teoria de sistemas y la forma de
planeacién que es la forma en que el estigio de caso observara a la Unidad de

Comunicacién Social tomaremos en cuenta los siguientes conceptos:

La naturaleza de un sistema

La naturaleza de un sistema como un conjunto de dos o mas elementos que
satisface las siguientes tres condiciones: la conducta de cada elemento tiene
un efecto sobre la conducta del todo. La conducta de los elementos y sus

efectos sobre el todo son interdependientes.

Sin importar como se formen los subgrupos de los elementos, cada uno tienen
un efecto sobre la conducta del todo y ninguno tiene un efecto independiente

sobre él.

De éste relacion derivara el enfoque e interactivista de la planeacion ligado a la
teoria de sistemas donde la ptaneacion es “el disefio de un futuro deseable de

la invencién de los métodos para llegar a &1%°.

» Joidem
% |bidem
2 \videm
% )bidem
2 |bidem
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2.2 Planeacioén integral o integrativa

Ackoff define entonces a la planeacién desde diversos puntos el primero de
ellos es la planeacién operacional, la planeacién tactica, la planeacion

estratégica y la planeacién interactivista

Planeacién operacional consiste en seleccionar medios para perseguir metas
que son dadas, establecidas o impuestas por una autoridad superior o que son

aceptadas por convenio. Es a corto pIazoa°.

La planeacién tactica se refiere a seleccionar medios y metas para perseguir
objetivos dados, establecidos o impuestos por una autoridad superior gue son
aceptados por convenio®'.

2.3 La planeacion estratégica y operativa

La planeacién estratégica tiene como funcidn seleccionar medidos y metas
para perseguir objetivos. En este caso los ideales son dados o impuestos por
una autoridad superior. Aceptados por convenio y no formulados como ocurre

con mas frecuencia. Es de largo alcance®.

Finalmente, la planeacién interactivista en la cual se apoyara esté estudio de
caso considera a las metas como fines que podemos esperar alcanzar dentro

de un periodo cubierto por la planeacion.

En este sentido, Jos objetivos son fines que no esperamos alcanzar dentro de
un periodo planeado, pero si en una fecha posterior. Hacia estos fines es

posible hacer ciertos propésitos dentro del periodo para el que se planean.

*® ACKOFF Russell L. Planflicacion de la empresa del futuro, pag- 82
3 bidem
* Ibidem, pag. 85
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Los ideales son los fines que creemos inalcanzables, pero hacia tos cuales
pensamos que es posible avanzar durante y después del periodo para el que

se planea®,

La clave del desarrollo y el mejoramiento en la calidad de vida, no es planear
para los demas, sino capacitarlos para que ellos mismos planeen y evaluen sus

progresos.

Para Ackoff, la relacibn gobemantes y gobemados, administradores y
administrados es politica: involucra la distribucion de poder. Los sistemas
sociales se pueden clasificar de acuerdo con la posicidbn que ocupan dentro de
las siguientes escalas: la que va de fines autocraticos a fines democraticos y

la que va de medios autocraticos a medios democraticos.

Como un gobiemo o una administracion no pueden desarrollar a sus
gobemnados o administrados, y debido a que el desarrolio individual tiene lugar
mas eficazmente cuando los individuos participan en la toma de decisiones que
los afectan, los sistemas con fines y medios democraticos son (0s que mas

facilitan y alientan el desarrollo.

Hay que conocer el entorno y la rapidez de los cambios que se manifiestan en
él, asi como su impacto en las organizaciones, que aun cuando sean
instituciones de gobierno, estan inmersas en un mundo globalizado donde los

cambios se mantienen y hacen evolucionar a las organizaciones.

2.4 La calidad en las organizaciones

Las teorias de la administracion de la calidad también seran complementarias
en el estudio de caso de la planeacion en las oficinas de comunicacion social, y
que han cobrado gran importancia en México en las ultimas décadas y se han
vuelto una condicionante el realizar cambios en las estructuras de las

organizaciones burocraticas para permanecer en el sistema.

* |bidem, pag. 86y 87
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Las teorias de la calidad han inspirado al Gobierno Mexicano a llevar a cabo
cambios en las estructura de las instituciones gubermnamentales y temas como

la planeacidn son indispensables en la conduccidn de un gobierno.

Prueba de ellos es que se aplica el Modelo de Calidad INTRAGOB, en las
instituciones de gobierno vy la llamada Agenda de Buen Gobierno que no es

otra cosa el programa de Calidad Total aplicado a las instituciones publicas.

Sin embargo aun persisten timitantes como la propia estructura burocratica y la
manera en como elegir a los directivos, que ponen en riesgo los beneficios que

pudieran traer estos programas.

Al igual que ofras subdirecciones que conforman la CNA, a la Unidad de
Comunicacién Social se le han asignado recursos financieros, materiales y
humanos para realizar sus funciones, por lo que desarrollar un sistema
administrativo que le gule al cumplimiento de los objetivos se hace

indispensable.

2.5 Teoria de la organizacién y su vinculacién con la comunicacién y

planeacion

En ese sentido, las teorias organizaciones administrativas han influido
considerablemente en las teorfas de la comunicacion, pues a medida que se
desarrollan nuevas corrientes surgen otras similares en el campo de la
comunicacién, pues administracién y comunicacion estan intrinsecamente

relacionadas.

En la medida en que se logre una adecuada administracion en las areas de

Comunicacién Social se cumplirdn y ampliaran los objetivos para las cuales

24



fueron creadas y extenderan su ambito en la comunicacion organizacional

como el motor de las organizaciones.

De ahi deriva la importancia de vincular a la comunicacion con la planeacion
estrategica, ya que en la medida en que éstas unidades estén alineadas a los
objetivos de la organizacion y establezcan las estrategias de operacion
adecuadas se logrard un mejor funcionamiento no sélo de las Unidades, sino

de las organizaciones a las que pertenecen,

Asl, al vincular la planeacién es necesario definir a la comunicacién.
2.6 Qué es la comunicacion

“La Comunicacion es el proceso mediante el cual las personas tratan de

compartir significados por medio de la transmision de mensajes simbolicos. "

La comunicacién organizacional es una disciplina cuyo objeto de estudio es la
forma en que se da el fenomeno de la comunicacion dentro de las

organizaciones y entre estas y su medio™.

Gerard M. Goldhaber define a la comunicacién organizacional como el
intercambio cotidiano y permanente de informacién dentro del marco de una

compleja organizacion.

Su percepcion del campo incluye a la comunicacién intema, las relaciones
humanas, las relaciones gerencia sindicato, la comunicacidon ascendente,
descendente y horizontal, la facultad para lograr la comunicaciéon (hablar

escuchar y escribir) y los programas que evaluan la comunicacion organizada.

* FERNANDEZ Coflado Carlos. La comunicacion en las organizaciones, pag. 12
3 RAMOS Padilla Carlos La comunicacin un punio de vista organizacional. Pag. 12
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Considera que la comunicacién se da en las organizaciones que forman un

gran sistema, esto es ubica su propuesta dentro de la teoria de los sistemas

Resume que “La comunicacion organizacional ocurre dentro de un sistema
complejo y abierto que es influenciado por el medio ambiente y a su vez influye
en él; implica mensajes, flujos, propésitos, direccion, y medios empleados”. La
comunicacién organizacional involucra actitudes, sentimientos, relaciones vy

habilidades personates™®.

Los sistemas de comunicacién dentro de la organizacién son una serie de
procesos que tienen una continua modificacién a través del tiempo, pero
siempre estan enfocados al cumplimiento de las metas y objetivos y tiene

primero que haber definido misiones y responsabilidades.

Es un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de una organizacion o entre la
organizacién y su medio, o bien, para influir en las opiniones, actitudes y

conductas de los publicos internos y externos de la organizacion.

Para Goldhaber las actividades de comunicacién dentro de una organizacion

se dividen en internas y externas.

Las actividades de comunicacién internas son las reuniones de supervisores,
de la organizacién en su conjunto, de sindicatos, sistemas, sugerencias,
funciones sociales, programas de capacitacién, sesiones de orientacién de

informacién e instituciones.

% |dem, pag. 15
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Las actividades externas son las conferencias para mejorar el prestigio de la
organizacién, comerciales, de publicidad, sobre politica, presentaciones

civicas, sociales convenciones conferencias, exposiciones, etc

2.7 Otras funciones de la comunicacion

También se conoce como Comunicacién Organizacional a la ordenacion de
sistemas de comunicacién, al manejo de ios conocimientos bajo normas
racionales, y muy particularmente, a la obtencién y logro de los objetivos

propuestos.

Para Katz y Kahn la comunicacion organizacional consiste en el intercambio
de informacién y la transmisién de significados, o cual producira la naturaleza,
la identidad y el caracter de un sistema social y de una organizacion para

obtener mayores posibilidades de desarrollo personal y grupal®’.

La comunicacién puede ser integradora; con ella se logra que los diferentes

recursos que conforman una organizacién puedan llegar a un fin establecido

Asimismo la comunicacidn puede tomar varias caracteristicas, pude ser
positiva la cual se presenta siempre con una actitud opfimista en las labores.

Debe ser sencilla y honesta (reuniones y reconocimientos al personal).

Se clasifica a la comunicacion dinamica que es la que imprime rapidez, calidad,

destreza cantidad, fluidez, etc.

La Comunicacién Interna se establece en las organizaciones a través de
medios informativos, avisos, memorandos, circulares, boletines érdenes de

trabajo, y mediante tres medios de comunicacion importantes como son: el

3 |bidem
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Manual de Politicas, Manual de Organizacién y Procedimientos y el Manual de
Identidad.

La comunicacion externa en las organizaciones se origina entre uno o varios
miembros de la organizacién con personas que no pertenecen a ella. Es la que

tiene que ver con los medios de comunicacion.

La comunicacién dentro de las organizaciones y el comportamiento conductual
no serfan posibles sin el liderazgo, el cual se representa en todos aquellos
elementos capaces de comunicar a sus semejantes con exactitud, sencillez,
claridad y oportunidad las medidas, reglamentos, problemas, decisiones

sanciones, valores, politicas, normas.

El liderazgo es la aptitud o disposicion de intervencion mediante otros para la

consecucion de objetivos individuales o de grupo.

Los lideres son aquellos elementos capaces, procedimientos y soluciones a

cualquier expectativa, buscando Ia satisfaccién personal y grupal.

Las estratégicas de comunicacién estan presentes en el planteamiento de una

comunicacién organizacional.

Entenderemos, pues a la estrategia como: los esfuerzos competitivos y los
enfoques de negocio que Jos administradores utilizan para satisfacer las
necesidades de los clientes, competir exitosamente y alcanzar los objetivos de

la organizacién®®.

** THOMPSON y Strickland Administracion estratégica, textos y casos pag. 10
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Al igual que la planeacién, la comunicacién puede estudiarse a través de

diversas escuelas administrativas y del comportamiento organizacional.

Debido a que la relacion es muy estrecha entre ambas, el estudio de caso
aplicara varias teorias para explicar ambos. Sobre todo la teoria de sistemas
y la metodologia de analisis y sintesis, asl como de no experimental

transeccional se puede aplicar a la comunicacién en un momento especifico.

Analizar a través de las teorfas a la planeaciéon estratégica a las
organizaciones, en particular a la Unidad de Comunicacién Social de la
Comision Nacional del Agua, llevara por tanto, y de manera implicita el estudio
de la comunicacibn para la consecucidon de objetivos institucionales vy

nacionales.

Asimismo, el andlisis de la planeaciéon estratégica en las areas de
comunicacién se aplica también desde un punto de vista integrativo, es decir,
ver a la planeacion de las unidades de comunicaciéon como un sistema abierto

influenciado por el entorno.

En este sentido, se busca satisfacer las necesidades del cliente, los procesos
de trabajo, la gente, los grupos de interés y el liderazgo, destacando de éste
ultimo el rol dentro de la organizacidén, su capacidad para instalar visiones

estratégicas, y su habilidad para motivar a participar en [a misma.

No sélo hacer el estudio por partes, sino de manera integral con todas las
demas areas que participan en la formaciéon de un resuitado, cualesquiera que

sea.
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Por ofra parte, se retoma el andlisis de los procesos y se toma los principios de
la calidad. Entendiendo un proceso como un conjunto de fases sucesivas de un

fendmeno®.

El analisis de los procesos ayuda a las organizaciones a identificar sus
debilidades y fortalezas y contribuye a encontrar areas de oportunidad para

mejorar y lograr una mayor productividad.

¥ ESCOBEDO, Marcos. Apuntes, Analisis y mapeo de procesos para la mejora continua,
México D. F., mayo de 2002
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1. ¢ Qué es la Comision Nacional del Agua?

La Comision Nacional del Agua (CNA) es un érgano descentralizado de Ia
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y es la
autoridad Federal responsable de definir la politica hidraulica del pais y de

administrar y preservar las aguas nacionales y sus bienes publicos inherentes.

1.1 Origenes
La CNA se crea por Decreto Presidencial el 16 de enero de 1989, luego de ser
desincorporado de la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos. Y

concentrada en la Secretaria de Medio Ambiente.

La politica hidraulica del pais desde su formacién fue asignada a la Direccion
de Aguas Tierras y Colonizacién en 1917, posteriormente fue asignada a la
Comision de Irrigacion en 1926, después pasé a la Secretaria de Recursos
Hidraulicos, la cual cambio su nombre en 1976 para quedar como la Secretaria

de Agricultura y Recursos Hidraulicos.

En 1989 pasa a formar parte de la Secretaria del Medio Ambiente Recursos
Naturales y Pesca., la cual cambia de nombre y atribuciones en el afio 2000
para llamarse Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, organismo

al que pertenece alafecha. .

La CNA esta regida por el siguiente marco legal e institucional

En materia de Aguas Nacionales tiene su fundamento en el articulo 27 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, quien establece que la
propiedad de las aguas comprendidas dentro de los limites del territorio
nacional corresponde originaimente a la nacién y sélo por excepciéon cuando

se demuestre que no tienen tal caracter, se consideraran de propiedad privada.

El marco juridico queda representado por:
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> La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en los
articulos 27, 28 y 115

> La Ley de Aguas Nacionales, la cual es una ley reglamentaria del
articulo 27 constitucional en materia de aguas nacionales.

> El Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales vy la Ley Federal de
Derechos en Materia de Agua.

> La Ley de Contribucion de mejoras por Obras Publicas Federales de
Infraestructura Hidraulica.

> Las Leyes Estatales en Materia de Agua promulgadas en las entidades
federativas.

> La Ley de equilibrio ecologico y proteccion al ambiente.

1.2 Mision Vision y Objetivos de la CNA

Misién:

Administrar y preservar las Aguas Nacionales, con la participacion de la

sociedad para lograr el uso sustentable del recurso.

Vision

Ser un érgano normativo y de autoridad con calidad técnica y promotor de la
participacion de la sociedad y de los 6rdenes de gobierno en la administracion

del agua.

Objetivos

1.- Fomentar el uso eficiente del agua en la produccién agricola
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2.- Fomentar la ampliacién de la cobertura y calidad de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

3.- Lograr el manejo integral y sustentable del agua en las cuencas y
acuiferos.

4.- Promover el desarrollo técnico, administrativo y financiero del sector
hidraulico.

5.- Consolidar la participacion de los usuarios y la sociedad organizada en el
manejo del agua y promover la cultura de su buen uso.

6.- Disminuir los riesgos y atender los efectos de inundaciones y sequias.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados la CNA se divide en tres

grandes areas.

Oficinas centrales
Gerencias Regionales

Gerencias Estatales

1.3 Estructura general

Su estructura organizacional es vertical y esta configurada de la siguiente

manera:
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Del anterior organigrama se desprende las funciones y actividades de la

Unidad de Comunicacion Social

1.4 ; Qué es la Unidad de Comunicacion Social?

La Unidad de Comunicacién Social es un area staff de Direccion General de la
CNA encargada de informar a la sociedad de los programas sustantivos de la

institucion, y de los fenémenos hidrometeorolégicos que afectan al pais.

Asimismo se encarga de proporcionar atencion y canalizar las demandas

sociales y legislativas que se presenten ante la CNA.

1.5 Misioén, Vision y Objetivos de la Unidad de Comunicacién Social

Mision

Disefar y ejecutar estrategias de comunicacién para fortalecer la imagen de la
Comision Nacional del Agua, asi como coordinar y concertar soluciones a las

demandas sociales y legislativas relacionadas con la gobernabilidad del agua.

Visioén

Ser el area estratégica que logre posicionar la imagen de la Comision Nacional
del Agua como una institucibn moderna y eficiente promotora de la
participacion de la sociedad, generando nuevas actitudes en el cuidado y
preservacion del recurso y promoviendo la concertacion de soluciones a las

demandas sociales y legislativas relacionadas con la gobernabilidad del agua.

Objetivos
e Informar de las acciones y avances de los programas institucionales
mediante su difusiébn en medios de comunicacion
e Mantener la difusion sobre el valor estratégico de | agua en la poblacion

mediante la implementacion de campana de difusion
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Incrementar y/o mantener las relaciones institucionales internas
mediante esquemas de comunicacién efectiva con las areas foraneas
Mejorar el programa editorial mediante la incorporacion de nuevos
criterios

Mejorar el desempefio general de la Unidad de Comunicacién Social
mediante la planeacién y evaluacion de programas

Incrementar y/o mantener el nivel e difusién de las acciones y programas
de la CNA mediante la planeacién de eventos.

Difundir el valor econémico del agua en la poblacion mediante la
implementacién de campafias

Mantener el nivel de prevencion de conflictos mediante la deteccion y
monitoreo de asuntos conflictivos

Mantener el seguimiento a las demandas ciudadanas a nivel de

respuesta a las peticiones del Poder Legislativo

1.6 Marco Juridico (Atribuciones)

Las responsabilidades de las Unidad de Comunicacién Social de la CNA estan

determinadas en los articulos 12 y 84 BIS de la Ley de Aguas Nacionales, asi

como del reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos

Naturales en su articulo 15.

ARTICULO 15.- La Coordinaciéon General de Comunicacion Social tendra

las atribuciones siguientes:
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Definir criterios para el disefio de la imagen institucional del Sector,
que permitan llevar a cabo actividades de difusién, comunicacion,

prensa y relaciones publicas de la Secretaria;

Formular, realizar y supervisar el programa editorial aplicable al
ambito interno y externo de la Secretaria, asi como editar y publicar la
Gaceta Ecolégica, la cual debera contener la informaciéon que generen
las unidades administrativas de la Secretaria en términos de las

disposiciones juridicas aplicables;



V.

VL.

VII.

VIIL.

IX.

XI.
XIL.

Coordinar, con las dependencias de la Administracion Publica Federal
y con las unidades administrativas y érganos desconcentrados de la
Secretaria, asi como con las entidades federativas y municipios,
segun corresponda, la divulgacién de la informacién, publicacién
y publicidad de materiales de la dependencia, y concertar y promover

estos ante los sectores social y privado;

Adecuar las actividades de comunicacion social de la Secretaria a los

lineamientos adoptados por el Gobierno Federal en la materia;

Asegurar el uso adecuado de la imagen grafica de la Secretaria y de
sus organos desconcentrados, en lo que concierne al escudo, logotipo
y colores, en campanas, exposiciones y disefio de las paginas de

internet que realiza la Secretaria;

Establecer los mecanismos para capturar, analizar y dar seguimiento
a la cobertura informativa de los medios de comunicacién, respecto de

los temas que competen a la Secretaria;

Coordinar, con las unidades administrativas y érganos
desconcentrados de la Secretaria, en el ambito de su competencia, la

participacion de la dependencia en ferias y exposiciones;

Organizar conferencias de prensa, expedir boletines y otros
materiales informativos y, en general, propiciar una presencia
constante y oportuna de las acciones y programas de la Secretaria,
asi como de sus servidores publicos, en los medios masivos de

comunicacion;

Realizar estudios de opinién en materia ambiental en la poblacién
abierta, asi como en audiencias especificas, para orientar las

acciones de la Coordinacion;

Actuar como vocero oficial de la Secretaria, de acuerdo a los

lineamientos establecidos por la Secretaria de Gobernacion;
Manejar e incrementar el acervo grafico institucional;

Desarrollar y actualizar el banco electrénico de informacion de esta

unidad administrativa;
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XIIL.

XIV.

Controlar y asignar el Numero Internacional Normalizado del Libro,
para efectos de control interno de las publicaciones que realiza la

Secretaria, y

Las demas que le confiera el titular de la Secretaria, las que le
sefalen las disposiciones legales y reglamentarias relativas, y las que

correspondan a las unidades administrativas a su cargo.

De igual manera y para cumplir con las responsabilidades en materia de

atencién ciudadana retoma sus funciones del articulo 76 del mismo

Reglamento

ARTICULO 76.- La Gerencia de Atencion Social y Legislativa tendra las

siguientes atribuciones:

v.
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Concertar las acciones necesarias entre los tres niveles de gobierno y
sociedad para lograr la participacion corresponsable de las

comunidades en la administracién, conservacion y cuidado del agua;

Coordinar el registro de los acuerdos y compromisos presidenciales
asignados a la Comisién Nacional del Agua por parte de la
Coordinacion de Atenciéon Ciudadana de la Presidencia de la
Republica, asi como dar seguimiento a las acciones que se realicen

para su atencion y solucion;

Dar atencion y seguimiento a las solicitudes del poder legislativo,
excepto en los casos de procedimientos legislativos a cargo de la
Coordinacion General Juridica y de la Subdireccién General Juridica,
gobernadores, usuarios en general, organizaciones campesinas,
sociales, ecologicas, civiles y académicas en torno a la problematica

generada por el tema del agua;

Dirigir al interior de la Comisién Nacional del Agua, las acciones
necesarias para prevenir, atender, concertar y dar seguimiento a
problemas sociales derivados de la construccién y operacion de la

infraestructura hidraulica y de la administracion del agua;



VI.

VILI.

VIIL.

Coadyuvar en la aplicacion y desarrollo de las normas, criterios
técnicos, lineamientos y metodologia que regulen las actividades y
acciones de concertacidbn, comunicacion, atenciéon al impacto
ambiental, indemnizaciones, restitucion, construccion y entrega de
obras de beneficio social en torno a las actividades correspondientes

a la Comisién Nacional del Agua;

Coordinar el registro y atenciéon de las demandas sociales turnadas a
la Comision Nacional del Agua a través de la Subdireccion General de

Programas Rurales y Participacion Social;

Atender conflictos sociales generados por problematicas surgidas en

torno al tema del agua;

Realizar analisis y proponer a las unidades administrativas
competentes de la Comisidbn Nacional del Agua, soluciones para
resolver los problemas sociales generados por la realizacion de

proyectos o por ausencia de los mismos en el desconcentrado;

Coordinar y vincular las acciones que se llevan a cabo entre la
Subdireccion General de Programas Rurales y Participacion Social, la
Secretaria, la Coordinacién de Atencion Ciudadana de la Presidencia
de la Republica, la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, asi como otras instituciones al exterior de la Comision
Nacional del Agua, a fin de implementar acciones prontas y eficaces

que den solucién a la problematica que se presente, y

Prevenir conflictos sociales generados por problematicas surgidas en
torno al tema del agua, mediante la constante comunicacién vy

actualizacion de la informacion.
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1.7 Funciones

De acuerdo con el Manual de Organizacién de la Comisién Nacional del Agua,

ala Unidad de Comunicacién Social se le asignan las siguientes atribuciones:

Coordinar las acciones de comunicacion social con la Secretaria de
Gobernacion y la Presidencia de la Republica, en apego a los lineamientos

establecidos en la materia

Definir los criterios que permitan llevar a cabo actividades de difusion,

comunicacion, prensa y relaciones publicas de la Comisién Nacional del Agua.

Elaborar boletines y otros materiales informativos, organizar conferencias de
prensa y en general propiciar una presencia constante y oportuna de las
acciones y programas de la Comision Nacional del Agua en los medios

masivos de comunicacion

Establecer los mecanismos para capturar, analizar y dar seguimiento a la
cobertura informativa de los medios de comunicacion impresos y electronicos,

respecto de los temas que competen a la institucion

Disenar, producir y coordinar los materiales que requieren las areas sustantivas

para la participacioén institucional en ferias y exposiciones

Supervisar y promover el uso adecuado de la imagen grafica de la institucion y

brindar asesoria para su correcto uso a quienes lo requieran.
Disefar, ejecutar y supervisar el programa editorial de la institucion, acorde con
los requerimientos de la Direccion General, Subdirecciones Generales,

gerencias centrales, regionales y estatales

Coordinar con las dependencias de la Administracién Publica Federal, asi

como con las entidades federativas, municipios y organismos no
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gubernamentales, la divulgacién de la informacioén institucional, y concretar y

promover ante éste los sectores sociales
Realizar estudios de opinion en la poblacién abierta, asi como en audiencias
especificas para orientar labores de comunicacién y acciones que requieran

las areas sustantivas

Actuar como vocero oficial de la Comisién Nacional del Agua, acorde a los

lineamientos establecidos por la Secretaria de Gobernacion.

Coordinar el levantamiento de imagen grafica y videografica y mantener,

conservar y resguardar el banco fotografico y videografico
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1.8 Estructura Organica de la Unidad de Comunicacion Social
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La Unidad de Comunicacién Social esta conformada por una Gerencia de
Comunicacién; que tiene a su cargo el cumplimiento de los objetivos de la
misma, cuenta con una secretaria Particular, la cual se encarga del los asuntos

personales y una parte del control de gestién.

De manera directa tiene a su cargo un enlace de Planeacion, cuya atribucion
principal es el cumplimiento del Programa DASXG y temporalmente se maneja

como un enlace con las Oficinas del IV Foro Mundial del Agua.

Cuenta también con una Secretaria Privada, quien maneja la agenda, lleva un
control de las llamadas telefonicas y del mantenimiento de la oficina gerencial,

ademas elabora los directorios de relaciones publicas y de la Institucion.

Bajo su mando la Gerencia tiene a 8 Subgerencias cuyas actividades se

describen a continuacion.

La Subgerencia de Difusion se encarga de la elaboracién de campanas
publicitarias para fortalecer la imagen institucional; cuida el manejo de la
imagen grafica y supervisa la elaboracion de los archivos graficos y

videograficos de la CNA.

La Subgerencia de Informacién es el area encargada de manejar la informacioén
que generan las distintas Subdirecciones hacia el exterior de la institucion, a
través de boletines de prensa, conferencias y colaboraciones en los medios
impresos, ademas de monitorear la imagen institucional en los diversos medios
masivos de comunicaciébn y supervisar la elaboracion de una sintesis

informativa.

La Subgerencia de Coordinacién de Unidades Foraneas es el area encargada
de coordinar las acciones de comunicaciéon que llevan cabo las 33 Unidades
de Comunicacion Social Foraneas, delinear politicas de comunicacion,
proveerlos de materiales impresos, graficos y videograficos, atender sus

requerimientos en materia de administracion del gasto.
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Por otra parte, coordina las acciones del calendario de exposiciones y eventos

en los que participa la CNA a nivel nacional.

La Subgerencia Editorial es la responsable de coordinar el programa Editorial
de la Institucion y de la elaboracién de todas y cada unas de las publicaciones
que se elaboran para la sociedad en materia de agua, asimismo supervisa y

elabora todas las publicaciones que circulan al interior de la CNA.

La Subgerencia de Compromisos Presidenciales da seguimiento y atencién a
las demandas sociales en materia de agua que se generan en todo el pais y

en las cuales esta involucrado un compromiso presidencial.

La Subgerencia de Enlace Legislativo se encarga de atender y dar seguimiento
a las peticiones que las diferentes Comisiones Legislativas elaboran en materia

de aguas nacionales.

La subgerencia de Concertacion y Participacién Ciudadana se encarga de
atender y negociar todos los conflictos y demandas sociales que se presentan

en materia de agua y donde tiene injerencia la Comision Nacional del Agua.

Finalmente dentro de la estructura también se encuentra la oficina
administrativa o Enlace Administrativo, que es el area encargada de los
tramites contables, de recursos humanos, materiales y financieros de la
Unidad.

En total en el &rea laboran trabajadores de estructura y 10 prestadores de

servicio social.
En este estructura se puede observar la coordinaciéon entre cada una de las

areas y sus departamentos y en ella se desarrollan distintos proceso de trabajo

los cuales veremos en capitulos mas adelante.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE CASO



IV Metodologia del caso

En el presente estudio de caso se utilizara el método de investigacion no
experimental y transeccional ya que se aplicara una propuesta de solucion a
una problematica que repercute en diferentes ambitos de la organizacion en un

tiempo determinado,

1.1 Aplicacién de la investigacion no experimental en la planeacion de la
ucs

Es decir, al ser no experimental no se plantearan variables, ni hipotesis a
comprobar, ya que se partira de observar las variables que generan los

problemas en la Unidad se definira una propuesta de solucion.
1.2 Aplicacion del modelo transeccional en la planeacién de la UCS

Al ser ftranseccional se buscara analizar y explicar los valores que se

manifiestan en una o mas variables en periodo de tiempo corto.

Se trata de observar los fendmenos que han propiciado que la Unidad de
Comunicacion Social se encuentre en una posicion, en determinado tiempo en

un contexto natural para después analizarlos.

En la Unidad de Comunicacién Social se han presentado cambios en las
estructuras organizacionales que han afectado en determinado momento, las
cargas de trabajo, han derivado en problemas con los proveedores,
incumplimiento de las metas planteadas, disminuido la calidad en los servicios

y han afectado considerablemente el clima laboral.
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Estas variables seran analizadas en su estado natural y en su momento para
determinar la importancia de proponer un planteamiento estratégico para su
funcionamiento y por ende para la solucion de sus problemas y el cumplimiento

de sus objetivos.

Para analizar estas variables de la Unidad desde un punto de vista
transeccional, se recolectaran datos de un tiempo unico, su propdsito es tratar
de describir detalladamente los problemas que se presentan en cada una de
las subgerencias, departamentos y enlaces involucradas en los procesos de la
Unidad y analizar su incidencia en otras y la interrelaciéon en un sistema que es
la CNA

Con el propésito de abarcar varios grupos o subgrupos de personas se
analizaran los procesos sustantivos de cada una de las ocho subgerencias que
conforman a la Unidad de Comunicacion y a grandes rasgos se hara un mapeo
de cada una de estas y de los problemas que enfrenta de manera individual y

general.

De esta manera se realizard una investigacion transeccional exploratoria en la
medida en que se analizaran valores cualitativos que nos daran una visién mas
clara de las caracteristicas de cada una de las areas y los objetivos que

persiguen o deberian perseguir.

En ello se destacan los perfiles de puestos y las habilidades de las personas
que deben ocupar tales lugares, ademas de destacar cuales son necesarios e

innecesarios para la Unidad.

Asimismo, se describiran y analizaran cada una de las problematicas que se
presentan en la Unidad de Comunicacion Social en forma mixta, es decir, en
aspectos cualitativos y cuantitativos para conocer la incidencia y afectacién

que manifiestan.
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Dado que enfocaremos el presente estudio e caso a la teoria de sistemas, no
podemos dejar de lado el método que esta teoria lleva implicito, como lo son el

identificar a un todo que contenga a un sistema.

En este caso el todo seria la Comision Nacional del Agua, ya que es la
institucion lider en materia hidraulica del pais, el cual tiene una parte que es el

objeto del estudio.

Explicar la conducta o las propiedades del todo que la contiene, para ellos
analizaremos los antecedentes de la CNA y de la Unidad de Comunicacion que
con el objeto de estudio

Asimismo, explicaremos la conducta o las problematicas de la Unidad de
Comunicacion en términos de sus funciones dentro de la Comision Nacional del

Agua.

Siguiendo este esquema y previendo que la mayoria e los problemas se
presentan en la estructura de la Unidad de Comunicacién se llevara a cabo un

analisis enfocado a describir como trabajan cada de una de ellas.

También se realizara el andlisis de los procesos de planeacion que se siguen
en cada una de las areas que conforman la Unidad de Comunicacién Social a
fin de identificar las ventajas y desventajas de los procedimientos que se
siguen actualmente, asi como los resultados que se obtienen en la elaboracion

de sus planes de trabajo.

Para conocer e identificar la planeacion actual de la Unidad de Comunicacion o
saber si se aplica 0 no un proyecto nuevo, es necesario llevar a cabo un

andlisis y una sintesis y desde luego los pasos de este método que son la
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observacion, el examen critico, la descomposicion del fenbmeno en su

posterior ordenamiento, asi como la clasificacién.

Asimismo, como ya se sefialé6 puede haber analisis sin que exista la sintesis,
. esto con el propésito de descomponer un todo en partes y luego sintetizarlo, se

llevara a cabo una sintesis, con el fin de revelar el por qué operan las cosas

Lo anterior se realzara dentro desde el punto de vista transeccional y no

experimental, es decir en un tiempo determinado y sin alterar las variables

De esta manera, el anadlisis nos producird conocimiento, mientras que la
sintesis genera comprension, con el primero podemos describir, mientras que

el segundo podremos explicar®’.

Conocer el area de Comunicacién Social y los problemas de planeacion que
enfrenta nos permitird aplicar el método de la observacion de situaciones
particulares y llegar asi a posiciones que nos permitan explicar fendmenos

similares.

De ser necesario y por el caracter del estudio de caso no se descarta la
aplicacién del método deductivo, ello dependera de los resultados que arroje la

observacion.

Este analisis ira acompanado de otras herramientas para conocer el problema
y se complementara con la investigacidon documental, bibliografica y de Internet

para finalmente con la experiencia proponer una propuesta de solucion.

Finalmente, se utilizardn de manera referencial los sistemas de planeacion
utilizados en la CNA como son el DAS-G y el INTRAGOB que aplican

programas de planeacion estratégica.

“° Planificacion de la empresa del futuro Russell I. Ackoff. Limusa. pag 31
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CAPITULO V
DESARROLLO DEL CASO



1 Esfuerzos para poner en marcha la Planeacion en la Unidad de

Comunicacion Social

La Unidad de Comunicacion Social ha tenido varios intentos por definir la

planeacion estratégica en el area.

El primero de ellos se llevé a cabo en 1999 con Ia puesta en marcha de un
taller de Planeacién Estrategia donde se inici6 un proceso formal de
planeacién, a partir de entonces cada afio se llevan a cabo una serie de

revisiones con el fin de mejorar este proceso.

El programa comprende los planes estratégicos y operativos, asi como el
vinculo directo que mantiene con los criterios de Satisfaccion del Cliente
Ciudadano, Liderazgo, Administracion de la Informacion y el de Resultados del
INTRAGOB.

PLANEACION ESTRATEGICA | [ PLANEACION OPERATIVA

: LIDERAZGO CALIDAD | SISTEMA
PNng-tMA [ ' INTRAGOB PLANEACION
- MISION VISION OPERATIVA SPE
= VALORES _ ¥
Sl RO : GESTION Y MESORA DE PROCESOS
IO PROYECTOS -
N PROGRAMA OPERATIVO
iy [ ANUAL POA ]"’
CION [ INDICADORES DE EVALUACION Y ]
SOCIEDAD Do A SEGUIMIENTO
PANORAMA PREUPUESTAL ANALISIS FODA QISTEMAR NF INFNRMACIAN
GOBIERNO INSTITUCIONAL ¥
TRATADOS INTERNACIONALES = "~ RESULTADOS
ORIETIG DESEMPERO - NETAS PRESIDENCIALES
ESTRATEGIAS
PRIORIDADES
FACTORES CRITICOS
DE EXITO
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Del sisterna descrito se derivan la ptaneacion y programas de las Unidades que
conformen a la CNA entre ellas a la de Comunicacién Social. En este primer

esfuerzo participaron todos los empleados que integraban la Unidad.

Guiados por la Mision, Vision Objetivos y Estrategias de la CNA se aplico el
programa procurando alinear las funciones del drea con los grandes objetivos

de la institucion y responder a su vez al Plan Nacional de Desarrollo.

Mediante un consenso se definieron la Misién del area, la Visién y los
Objetivos, asi como las metas a largo plazo, se definieron las funciones de
cada Subgerencia, los objetivos y las estrategias, aunque no se establecieron

indicadores de medicion, ni acciones de mejora.

La misidn qued6 de la siguiente manera:

Informar a la sociedad en general, a través de los medios de comunicacion, de
las acciones sustantivas de la CNA, los avances de sus programas prioritarios,
asi como de los fenémenos hidrometeoroldgicos que afectan al pais.

La vision se establecio asi:

Ser una unidad que responda a Jas necesidades de comunicacién de la
institucion, mediante el reconocimiento y el respeto de sus funciones, que
cuenten con el equipo técnico y humano suficiente, altamente calificado.

Al igual que otras empresas la Misidn y la Vision estuvieron influenciadas por el
entorno, la situacién que se vivia en ese momento en la institucidén y en la

Unidad, la cual buscaba como primer plano el reconocimiento de otras areas

Asimismo, se identificaron fortalezas y debilidades y se definieron areas de

oportunidad que a continuacién se presentan:
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Dentro de las fortalezas se encontré una buena relacién con los medios de
comunicacién, sobrados recursos econémicos, personal capacitado, manejo
oportuno de informacién hacia el exterior, experiencia en el manejo de medios,
coordinacion interinstitucional, prestigio institucional, érganos de comunicacién

interna y un equipo de trabajo interdisciplinario.

En las debilidades se detectd baja comunicaciéon intema, baja relacién
interpersonal, equipamiento técnico insuficiente resistencia al cambio, falta de
capacitacion técnica especializada, falta de un perfil de puestos, comunicacién
interpersonal baja, falta de estimulos, excesivas cargas de trabajo, falta de

reuniones de trabajo, calidad de vida en el trabajo.

Las oportunidades determinadas por factores externos y en particular por la
situacion politica y econémica del momento planteaban contribuir al cambio
institucional en cuanto a una nueva regionalizacion, los Consejos de Cuenca,
para disefiar campafias de difusion, espacios informativos en los diferentes
medios de comunicacién, la comunicacién interinstitucional y la importancia del

recurso agua como vital liquido.

En el ano 2000 se llevoé a cabo un programa de internalizacion de la mision y
visién denominado la “CNA se Transforma Hagamoslo Juntos”, como parte de
de él se disefian 63 talleres de sensibilizacién para dar a conocer los avances
al personal de la institucion. En este taller también participan todos los

empleados de la Unidad de Comunicacion Social.

En el afho 2001 se presento el tercer esfuerzo de Planeacion en la CNA con la
puesta en marcha del programa Modelo de Calidad INTRAGOB, el cual consta
de 8 Subcriterios, el primero de ellos denominado Atencion al cliente y
ciudadano; el segundo Liderazgo; el tercero Calidad de vida en el Trabajo, el
cuarto Administracion de la Informacién y la Tecnologia, el quinto Planeacion,
el sexto Gestidon y Mejora de Procesos, el sétimo Impacto en la Sociedad y

finalmente el octavo llamado Evaluacién y Desarrollo.
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Se realizaron esfuerzos por cubrir cada uno de los Subcriterios del programa,
a todos los mandos medios se les asigné la responsabilidad de coordinar un
criterio, sin embargo, el de Planeacién Estratégica quedd pendiente, afectado

en gran medida por el cambio del titular del area. (Ver en anexo 1. Planes de
mejora de la UCS)

En el 2002 se identifica la necesidad de contar con un instrumento de control,
de alineacion de procesos y programas, asi como el cumplimiento de metas y
objetivos y se crea el Sistema de Planeacién Estratégica SPE/DAS-G, cuyas
siglas en ingles son Digital Alignmenst Strategy que permite alinear, dar
seguimiento sistematico de los avances y cumplimiento y metas e identificar la

contribucién de la Unidad al logro de los objetivos.

Con la puesta en marcha del programa DAS-G se inicia un tercer esfuerzo en
la Comision Nacional del Agua para retomar la Planeacién Estratégica por

areas y alinearla a los grandes objetivos de la institucién.

A la par de este programa sucede un cambio en la administracién de la Unidad
de Comunicacién Social, que trae consigo la renovacién de puestos, cambios

de personal e ideas nuevas.

En este programa se pone en marcha con una breve capacitacién al personal
de mandos medios y superiores y se intenta definir por consenso la nueva

Misién Vision y Objetivos de la Unidad.

Luego de reiterados intentos por alcanzar un acuerdo las funciones quedaron

definidas de la siguiente manera:

Se conservaron las dos subgerencias sustantivas que fueron Informacién y

Difusion con sus cuatro departamentos cada una.

Cambios al interior de la Unidad se hicieron presentes, lo que derivd en la
redistribucion de funciones y la creacién nuevas responsabilidades, lo que a su

vez genero la creacion de mas departamentos.
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La Subgerencia de informacion se encargd de la comunicacion hacia el exterior
a través de su relacién con los medios masivos de difusion, mientras que la
Subgerencia de Difusion se encargé de los asuntos relacionados con la imagen

institucional y la difusiéon de campanas.

Asimismo se cred una coordinacion editorial encargada de organizar y
supervisar el programa de impresos de la institucion, asi como de manejar la
comunicacion a través de los medios de difusion internos.

Se agregd una Subgerencia mas que fue la Coordinacién de Unidades
Foraneas y se abrid un puesto de Secretaria Particular, al tiempo que se
afnadidé una persona mas como titular a la Coordinacién Administrativa.

La subgerencia de Unidades Foraneas se encargd de la coordinacién de las

actividades de las 33 Unidades Regionales y Estatales de Comunicacién Social

La Secretaria particular del control de gestién de la Unidad de Comunicacion,
mientras que la Coordinacion Administrativa se avocé a la contabilidad manejo

de némina y la atencién a proveedores.

Se abrieron nuevas jefaturas y se recuperaron otras plazas que afios atras se
habian descentralizado. De esta manera el personal pasé de 15 a 26

empleados.

Estas modificaciones permanecieron muy poco tiempo, ya que un par de
meses después se presentaron nuevos cambios estructurales en la Comision
Nacional del Agua que involucraron directamente a la Unidad de Comunicacién

Social.

Esta unidad administrativa se fusiond con la Gerencia de Atencion de
Demandas Ciudadanas y Legislativas y como resultado de esta fusion la

plantilla de personal pasé de 26 a 59 empleados. (Ver anexo 2 Informe de personal

y nueva plantilia)
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En una reunién entre las Subgerencias se definié la nueva Misién, y Vision de
la Unidad de Comunicacién incluyendo las actividades de la Gerencia de

Atencidn Social y Legislativa.

La Mision quedé de la siguiente manera:

Disefiar y ejecutar estrategias de comunicacion para fortalecer la imagen de la
Comision Nacional del Agua, asi como coordinar y concertar soluciones a las

demandas sociales y legislativas relacionadas con la gobernabilidad del agua.

Visién

Ser el drea estratégica que logre posicionar la imagen de la Comisién Nacional
del Agua como una institucibn modema y eficiente promotora de Ila
participacion de la sociedad, generando nuevas actitudes en el cuidado y
preservacion del recurso y promoviendo la concertacién de soluciones a las
demandas sociales y legislativas relacionadas con la gobernabilidad del agua.

Objetivos

¢ Informar con oportunidad y transparencia de las acciones vy los avances
de los programas institucionales en los ambitos central, regional y
estatal, mediante la elaboracion y la difusion de materiales informativos

a medios de comunicacién impresos y electrénicos.

e Sensibilizar a la poblacidn sobre el valor estratégico del agua, mediante

la implantacion de campanas de difusion

e Generar y fortalecer las relaciones institucionales internas y externas

mediante la incorporacion de esquemas de comunicacion efectiva.

* Mejorar el programa editorial de la institucién incorporando nuevos
criterios para su produccion.
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¢ Fortalecer las tareas de comunicacién social mediante |a planeacion vy
evaluacién de los programas, asi como de la investigacion de los temas

sustantivos del area

Cabe senalar que no se realizé el gjercicio previo de definicién de fortalezas y
debilidades, asl como la definicion de funciones sustantivas y se abrieron
nuevas plazas para concluir finalmente en 59, de las cuales 16 son

administrativas.

Aun cuando se habla fusionado la unidad con otra gerencia no se incluyeron
sus objetivos en esta planeacién, como sucede a la fecha se han considerado

coémo dos areas con actividades diferentes.

L.a nueva estructura organizacional de la Unidad también cambid pasando de
dos subgerencias y cuatro departamentos a 9 Subgerencias, 16 jefaturas de
proyecto, 8 jefaturas de departamento, 20 personas de tabulador general, de

los cuales 8 son secretarias y 12 personas de apoyo.

Sumado a esta plantilla laboral se encuentran los prestadores de Servicio
Social gue suman en total de 10. Cabe senalar que estas plazas son variables,

ya que una vez que concluyen sus actividades pueden no ser recuperadas.

Un nuevo ciclo de mejora se crea en el afio 2005 en la CNA con la
implementacion del SPE/DAS-G MX sistema de control y monitoreo de la
planeacion estrategica que a diferencia de la version anterior que trabajaba de
forma lineal, ahora lo hace de manera matricial dando la ventaja de identificar

las contribuciones de diferentes areas al logro de un mismo objetivo.
1.1 La Planeacion de la UCS y su vinculacién con el DAS-G
El programa de Planeacion Estratégicas DAS-G es fa herramienta oficial de

plansacién de la Administracién Publica Federal que agiliza la recopilaciéon de

avances de los programas estratégicos nacionales, a través de un sistema
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digital parecido al Sistema de Administracidn en una Pagina, mediante una hoja

de control.

Uno de sus objetivos es asegurar que los programas administrativos integren

los proyectos y presupuestos necesarios para tal fin.

Ademas apoya el sistema de planeacién estratégica del Gobiemo Federal

El DAS-G, cuya evaluacion lo convierte en DAS-MX consta de un conjunto de
metodologlas y herramientas digitales que facilitan la definicion y el
seguimiento de los proyectos y procesos que contribuyen al cumplimiento del

Plan Nacional de Hidraulico y por tanto al Plan Nacional de Desarrollo.

El programa DAS-G inicia su aplicacidon en la Unidad de Comunicacién Social
en noviembre de 2003, con una reunién donde participaron algunos miembros
de ésta, posteriormente se programa las reuniones con un solo responsable

quien sera e encargado de disenar la planeacién estratégica de toda el area.

Este programa pretender validar la mision y visién, definir objetivos de

coordinacién, lineas estratégicas, evaluar avances de indicadores y metas.

Asimismo, se definen objefivos de medicidbn del cual derivan proyectos,

procesos, indicadores y metas.

En noviembre de 2003 se llevdé a cabo una reunién de revision del Plan
Nacional Estratégico y se evaluaron los avances a 3 aflos de su puesta en

marcha, y se integran los programas de trabajo 2004-2006.

Derivado de esa reunion se realizaron ajustes en la alineacién de acuerdo a la
informacién generada en el ejercicio y se definieron actividades

complementanas.

En octubre de 2004 se lleva a cabo un taller para oficinas centrales donde

participa un representante de la Unidad y cuyo objetivo fue incrementar el
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conocimiento sobre metodologias de planeaciéon y capacitar al personal en la

materia, asi como aprender el uso de herramientas digitales

En este taller se presenta una modificaciéon al programa de planeacion DAS-G
al cual se le agrega una herramienta de gestion denominada DVO-MX, que
por sus siglas e inglés (Digital Value Observatory —Matriz) servira para revisar,
evaluar y hacer las modificaciones necesarias a los programas estratégicos

para agilizar su gestion.

El siguiente cuadro muestra el esquema de planeacién del DAS-MX en la CNA

y el cual también es retomado por la Unida de Comunicacién Social.

Gerencia Coordinadora Gerencia Ejecutora

r NaLJ Re
A of.
(&)
=
[rataltigenl iy ~»{indicador|

Fig. No. 1 Tomada del Programa DAS-MX en la que reflere el proceso de planeaclén correspondiente a la
Unida de Comunicacién Soclal

Siguiendo la metodologia y el procedimiento de implantacién se definieron los
siguientes objetivos de ejecucion, que son los que prevalecen a la fecha, ya
que el taller estaba programado para elaborar los programas de trabajo y la
planeaciéon para el periodo 2004-2006.
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Objetivos de Ejecucién de la Unidad de Comunicacién Social Oficinas

Centrales

Informar las acciones y los avances de los programas institucionales mediante su |

rifiiciAn an madine de camiinirasiAn maciva

of » |5 o fa] & e »|=

Mantener !a ditusion sobre el valor estratégico del agua en Ja poblacién mediante

la imnlamaniaciAn Aa ramnafae da AdifirciAn

Incrementar y/o manlener las relaciones institucionales Intemas y externas

marlianta agniomae da ~rmiiniraciAn ofortiva £nn lae 1inidadac frrdnase da

Mejorar al programa editorial de Ia institucién mediante la incorporacion de

novAg rrifarinae nara cir nendisciAn

-Metorar el desempefio general de la Unidad de Comunicacién Social mediante la

nlanaariAn v avaliaridn de lne ntanramae aei ramn la Invasfinariin da tna temae

Incrementar y/o mantener el nivel de difusion de tas acciones y programas de la

MNMA maodianta la nartirinacrlAn an ovantne narinnelae a intamarinnaloe

Mantener el nival de participacién en la difusién de la Cruzada Naclonal por los

Rngmiae v ol Aniia madianta la raallyariAn de acrinnas nenactficraa

Dlfundir el valor econémico del agua en |a poblacién mediante la implementacién

Aa una ramnafa da dlhiciAn

Mantener el seguimiento a las demandas ciudadanas en general y el nivel de
raeniioeta a lae natirinnoe dof Padar | aniclaiva |

Mantener el nivel de prevencion de confiictos mediante (a deteccién y monitoreo

Aa ooririne ranfil-hvac

—_
o

En tanto que los objetivos de coordinacion son:

No.tt Obijetivo de Coordinacion

1 Mantener el Nivel de Informacion y difusion de las
diferentes actividades que realizan las areas de la

2 Mantener el nivel de participacién en la difusion de la
Cruzada Nacional por los Bosgues y el Agua

3 Difundir el valor econémico del agua en la poblacion

4 Mejorar la atencién a las demandas ciudadanas,
legislativas y de organizaciones campesinas

Luego de una revisién del programa se detecté que en los objetivos de
ejecucion, los proyectos, procesos indicadores y metas que corresponden a la
planeacion operativa se elaboraron, pero no se dieron a conocer al personat y

se presentan en el siguiente cuadro:
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1.2 Aplicacién del Subcriterio V Planeacién Estratégica del Modelo de
Calidad Intragob en la en [a UCS

La aplicacidon de este criterio lleva la metodologia de la planeacion estratégica y
operativa y se vincula a la calidad, por tanto se interrelaciona muy
marcadamente con el liderazgo, la atencién al cliente, 1a definicion de procesos

y los resultados

Subcriterio de planeacién estratégica

La planeacién estratégica busca implantar y evaluar la vision, mision y
prioridades, objetivos estratégicos, indicadores de desempenfio, indicadores de
efectividad, indicadores de eficiencia, acciones y programas de modernizacion
e innovaciéon de cada dependencia o entidad, incluyendo las aportaciones de

todo el personal, clientes y proveedores.

Esta enfocada a mantener e incrementar el liderazgo en calidad vy las
estrategias de negocio, asi como la forma en que se conjuntan arménicamente

los objetivos estratégicos, operativos, financieros y de calidad.

Subcriterio de Planeacién Operativa

Implica la implantacion de planeas y desarrollos de sistemas y procesos
formales, a través de los cuales se llevan a efecto las acciones productivas
para calidad, productividad e innovacion y competitividad, mediante programas
de trabajo que determinan metas y recursos.

Ambos subcriterios incluyen indicadores que evaluen su eficiencia y efectividad
También deben establecer programas de trabajo para la difusion, la

capacitacion, e implantacion de los sistemas de planeacidn estratégica y de

planeacién operativa.
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La informacién derivada de los indicadores debe ser analizada para controlar y
mejorar los procesos para la planeacién, tanto estratégica como operativa a
través de datos y gréficas que permmitan analizar los niveles y tendencias de los

resultados obtenidos.

Asimismo, incluye un sistema de evaluacién de resultados y un ciclo de mejora

continua.

El procedimiento de implantacién se realiza a través de la capacitacion vy
seguimiento de operadores y usuarios, estableciendo lineamientos y criterios
para la difusibn de la informacion; definicion de programas, procesos vy
proyectos de innovacion tecnolégica; integracidén de equipos operativos,
seguimiento y monitoreo, disefio de indicadores y evaluacién de resultados e

implantar el sistema de planeaciéon DAS- G

Cabe sefalar que ninguna de estas fases se realizé6 en la Unidad de

Comunicacién se fue directamente a la implantacién del DAS-G.

1.3.- Requerimientos para la aplicacién del Subcriterio 5 del INTRAGOB

Debe contarse con un sistema de planeacién estratégica que incluya las

aportaciones del personal, clientes y proveedores.

e Incluir acciones para formular, implantar y evaluar la misién, vision
prioridades, objetivos, estrategias, indicadores de desempefio,
efectividad y eficiencia de su unidad administrativa, asi como
indicadores de costo beneficio, lineas de acciéon y programas vy

proyectos de innovacion tecnolégica.

» Debe contar con sistemas de modernizacion e innovacion de cada

unidad administrativa y de la dependencia.

s Debe contar con un sistema de planeacion operativa para orientar el

disefio, la implantacion y evaluacién de planeas, arquitectura
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tecnolégica, procesos formales y desarrollo de sistemas a través de los
cuales se lleven a cabo las acciones para la calidad, productividad
innovacién, competitividad integridad, transparencia y comportamiento

honesto.

s Debe contar con programas de trabajo que determinen metas y

recursos, susceptibles de ser validados mediante sus indicadores.

« Debe contar con meétodos para cuantificar fortalezas, debilidades,

amenazas y oportunidades, asi como los factores criticos de éxito

e Debe desarrollar objetivos a corto plazo (1 a 2 afos) y a mas largo
plazo (3 a 5 afos), en cuanto a clientes usuarios, personal, procesos,

tecnologlas, investigacion, cultura y medio ambiente.

Luego de analizar las propuestas de los Programas de Planeacién Estratégica
1999 y del Modeio de Calidad INTRAGOB y del Sistema de Planeacion
Estratégica DAS-G se realizé una un analisis comparativo de los contenidos de
los programas.

Las diferencias entre uno y otro son minimas, los tres son esfuerzos muy
similares por poner en marcha la planeacién estratégica, es mas, puede
considerarse uno como antecedente del otro, ya que mientras uno propone

definir, el siguiente implantar y el tercero evaluar

La diferencia se presenta en la implantaciéon de cada uno de los programas y la
forma en que son operados en la Unidad de comunicacion en cada una de sus

etapas de cambio.

Como se muestra en la tabla se establecen dos tipos de planeacion estratégica
y operativa, se manejan la misién vision, objetivos, estrategias, programas
proyectos indicadores pero con diferencias minimas, basicamente en la

planeacién operativa.
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MATRIZ DE COMPARACION DE PROGRAMAS DE PLANEACION ESTRATEGICA APLICADOS EN LA UNIDAD DE
COMUNICACION SOCIAL DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA

Programa Misién Visién Objetivos Estrategias FODA Indicadores | Elaboré
Planeacion Definir Misién | Definir visidn del Definir y elaborar Disefiar Identificar: Diseriar Participa todo
estratégica del area area objetivos por areas | estrategias por Fortalezas, indicador de el personal de
1999 objetivos y por Oportunidades, evaluacion la Unidad
areas Debilidades y
Amenazas
INTRAGOB Implantar y tmplantar y evaluar | Implantar y evaluar | Implantar y Analisis FODA Establecer Se designa
evaluar la la Vision objetivos evaluar indicadores un
Mision estratégicos estrategias de responsable
Eficiencia,
Efectividad No se aplicod
Costofbeneficio | por falta de
titular del area
DAS-G Alinear la Alinear la Visién a | Definir objetivos Establecer lineas Establecer y Un
Mision ala los programas Rectores estratégicas evaluar responsable
institucion y rectores Generales Rectoras indicadores y un grupo
programas Especificos Generales generales de
rectores De Ejecucidn de Especificas y de seguimiento

Coordinacion

Coordinacion

{Cuadro comparativo elaborado por Maricela Ramirez con datos provenientes de los tres programas mencionados)
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MATRIZ DE COMPARACION DE PROGRAMAS DE PLANEACI(:)N OPERATIVA APLICADOS EN LA UNIDAD DE
COMUNICACION SOCIAL DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA

Programa ‘Objetivos Planes Programas Proyectos Procesos Indicadores | Metas
operativos prioritarios
Planeacién No se Definir programas Eiaborar No se mencionan | Indicadores de | Establecer
estratégica mencionan prioritarios programas valuacién periodos vy
1999 detallados meias
INTRAGOB Financieros Implantacién y | Implantacién y Implantar proyectos | Desarrollo vy Establecer Establecer
Calidad evaluacién de evaluacion de especificos por descripcion de indicadores de: | % y fechas
integridad Planes pregramas de areas identificados | procesos Desempefio,
Transparencia trabajo formales Efectividad,
Programas de sustantivos Eficacia.
difusién de la
planeacién
DAS-G Objetivos de Actividades No menciona Elaboracién de Definicion y Indicadores y Establecer
Ejecucidn institucionales proyectos elaboracion de atributos metas
procesos

(Cuadro comparative elaborado por Maricela Ramirez con datos provenientes de los tres programas mencionados)
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1.4 Problematica de la Planeacion en la UCS

Los esfuerzos para poner en marcha la planeacion estratégica en la CNA y sus
unidades administrativas son recientes como se vio en la descripcién anterior,
su aplicacion lleva 6 afios y las resistencias, aunque menores, aln son

notonas, asi como sus errores de aplicacién.

En estos ultimos esfuerzos en el INTRAGOB y el DAS-G, se pueden identificar
mas facilmente los problemas de Planeacién en la Unidad de Comunicacién
Social por fos resultados que van generando, y porque se han establecido
metodologias de aplicacion iguales que las demas areas, cuando su naturaleza

es diferente y no se han tratado de adaptar.

Uno de los factores que ha sido determinante, es el cambio de personal en los
mandos medios y superiores, asfi como el ingreso de elementos provenientes
de corrientes politicas y su desconocimiento de los antecedentes del sistema

de planeacion.

Ello ha derivado en el planteamiento de estrategias equivocadas, con procesos
no definidos y la aplicacion de indicadores poco claros, algunas veces
cuantitativo, cuando debieran ser cualitativos, 10 que ha llevado a desarrollar
proyectos que requieren mucha fuerza de trabajo y cuyos resultados son de

poco beneficio, tanto para alcanzar los objetivos, como para el personal.

El cumplimiento de los programas de planeacién se realiza sélo para cubrir los
requerimientos que hacen las Gerencias de Planeaciéon y de Innovacién vy
Calidad, encargadas de recopilar esta informacién en las fechas sefialadas,
aunque los avances no coincidan con los procesos sustantivos de la Unidad ni
estén acordes con la misiéon de la misma, como se demuestra en el cuadro

siguiente.
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4. Promover el desarrollo técnico, administrativo y financier
- delsector hidrélico ea

4.2 Incrementar y eficientar —

los recursos financieros Difusion PRODDER
destinados al sector

4.3 Consolidar la Autoridad 3
Federal en Materia de Aguas Atencién a las demandas

Nacionales citidadanac

‘5. Consolidar la participacién de los usuarios y la sociedad -~
 organizada en el manejo del agua y promover la cuitura de .
_Subuenuso . PR Sl S e T

W 2 (Rt e e el Y Rt v R et

5.4 Participar en la Cruzada Acciones para apoyar a la
Nacional por los Bosques vy el eruzada

Agua

7]
Ry N

Campaiias de difusion de
acciones y programas de la

inetitiniAn

5.5 Sensibilizar a la poblacién
sobre el valor estratégico y

econoémico del agua para que
asuma su responsabilidad : :

: Estrategia de
sobre el cuidado del recurso. Comunicacion del 4°FMA

Flg. No 2. Esquamna tomado del Informe de trabajo de la UCS y complemento de (a allneacién de) DAS-G

Es importante senalar que una vez revisados los programas de planeacion
estratégica se observa que ofrecen aiternativas adaptables a las necesidades
de la Unidad de Comunicacién y que lejos de estar mal disefiados siguen los

procedimientos basicos de administracion y planeacion.

Aplicar adecuadamente cualquier de los modelos llevarfa a obtener resultados
favorables para el area, el problema principal de la planeacién radica en el
desconocimiento por parte de los lideres de la administracion publica,

especificamente de la planeacion estratégica y operativa y sus beneficios.

Asimismo, la falta de experiencia en el manejo administrativo y de
comunicacién, ya que tanto la titular como los mandos medios superiores no
habian ocupado cargos de responsabilidad similar, lo cual puede observarse en
su carta curricular, por tanto, desconocen la identificacibn de procesos

sustantivos y secundarios, asi como los métodos de la evaluacién del personal.

Ello les ha generado un problema mas, dado que resulta complicado distribuir
funciones y delegar responsabilidades, por lo que como resultado de la
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inexperiencia tienen un marcado abuso del control, al grado de endurecer las

relaciones laborales.

Los avances que se solicitan por parte de las areas de planeacién y de
Innovacidn y Calidad son tomadas como una trabajo adicional, no como lo que
son, herramientas de apoyo para agilizar sus procesos y planear sus
actividades, para lograr la optimizacién de recursos y para alcanzar mas

rapidamente sus objetivos.

Un ejemplo de ellos se observa en los avances presentados y en la seleccion
de proyectos, actividades y en los indicadores de medicién, los cuales se llenan

para cumplir el requisito sin que sean acordes a la realidad que se vive.

Otro gran problema detectado, radica en la planeacion operativa. En los
ejercicios de planeacion aplicados se observa la intensién de desarrollar una
planeacion estratégica, pero no asi operativa, ya que no se conocen las
grandes estrategias, los programas por area y los proyectos, las actividades y

Jos indicadores de medicion para establecer el ciclo de mejora continua.

Es evidente la falta de difusién de éstos, ya que han sido reportados en los
avances nacionales, lo que quiere decir que se han elaborado, pero el personal
de las areas involucradas los desconoce, mas aun los que tienen que ver con

la atencidn social y legislativa.

Cabe sefalar que esta area ain no acaba de integrarse a las funciones de
comunicacion social, sobre todo en la parte de planeacion, ya que manejaba un
programa con objetivos y estrategias diferentes encaminadas a satisfacer las

necesidades de otro tipo de clientes internos y externos.

Actualmente en el llenado del reporte DAS-G sdélo se incluyen un objetivo por
parte de las subgerencias que conformaban la Gerencia de Atenciéon Social y
Legislativa, pero no asi los procesos, proyectos e indicadores, por lo que existe

una marcad diferencia entre las dos areas.
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Por otra parte, hay que senalar que la Ley de Aguas Nacionales Cambié y
ahora en su articulo 84 Bis asigna atribuciones nuevas a la Unidad de
Comunicacién Social, que no estan reflejadas del todo en la planeacién
estratégica del area.

Por todo lo anterior se hace necesario realizar modificaciones a la Planeacion

de la Unidad de Comunicacion Social.

1.5.- . Importancia de la planeacion en la UCS

La planeacion estratégica en las instituciones de gobiemo es necesaria para
onentar sus acciones al beneficio social estableciendo programas y proyectos
que satisfagan las demandas sociales y promuevan el desarrollo social,

ademas de teme un manejo optimo de los recursos publicos.

Es principalmente el uso adecuado de los recursos mediante la planeacion

estratégica que la UCS deben enfrentarse a:

Recursos limitados que provienen del erario federal y que una vez concluidos
los trabajos del IV Foro Mundial del Agua a realizarse en marzo de 2006
disminuiran considerablemente, en tanto que las necesidades de preservar el

recursos y ofrecer un servicio de calidad continuaran.

La Comisién Nacional del Agua no tiene un adversario, sin embargo, las
necesidades de los usuarios se incrementan cada vez mas junto con el
acelerado crecimiento demografico, por lo que ser competitivos implicara un
reto y por tanto lo serd para la Unidad de Comunicacién Social, porque
mantener la imagen institucional positiva requerird de estrategias oportunas y

bien definidas.

Si la CNA se convierte en una institucion prioritaria y que tiene a su cuidado el
recurso agua, considerado estratégico y de seguridad nacional, su compromiso
en el manejo de los recursos publicos es irreversible y también lo es para la

Unidad de Comunicacién Social, sobre todo si el Gobierno Federal se ha
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propuesto en uno de sus objetivo del gobiemo con calidad hacer mas con

menaos.

Asimismo, la Unidad de Comunicacién Social no sélo administra la oficina
central, sino también coordina las actividades de las Unidades de
Comunicacién Foraneas, sobre todo ahora que se convertiran en Organismos
de Cuenca, es decir, instituciones con atribuciones propias, por lo que debera

coordinarlas y orientarlas.

Los escenarios externos son cambiantes y amenazantes. Las actividades de la
UCS se han visto afectadas en los uitimos dos afios por los preparativos del |V
Foro Mundial del Agua, se han hecho esfuerzos, pero en estos dos anos se
han cambiado a tres empresas encargadas de los preparativos en materia de
comunicacion, ya que no han podido establecer una estrategia eficaz para la
difusién de las actividades de este evento internacional y la UCS no ha podido
tener el control de las acciones, aun cuando para ello se ha provisto de mas

personal.

En este sentido el disefiar y aplicar un programa estratégico de planeacién que
involucre a los recursos humanos y materiales traera beneficios en cuento a

manejo de tiempos, compromisos cubiertos y ahorro de recursos econdmicos.

Una vez que concluya el IV Foro Mundial del Agua, los escenarios para la CNA
y para la UCS son inciertos, ya que las campanas politicas rumbo a la
Presidencia de la Republica se presentara con mayor intensidad y la posibilidad

de cambiar de administracion es inminente, sea cual sea el partido en el poder.

Por ello, es necesario planear a futuro y dejar establecidas las bases para
asegurar el plan de trabajo que beneficie a la instituciébn y satisfaga las
necesidades de los clientes usuarios, no solo en los que resta de la

administracion sino a corto, mediano y largo plazo. .
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1.6.- Sistema de Planeacién para la UCS

Los modelos de planeacion de los programas observados con anterioridad
presentan sistemas de planeacién muy similares a los que han utilizados en las

grandes empresas exitosas en México.

Algunos de los sistemas de estas empresas, asi como los del ITRAGOB vy el

DAS G se presentan en los anexos de este programa. (Ver anexo 1. Sistema de

planeaclén)

Se podria presentar un nuevo sistema de Planeacion para la Unidad de
Comunicacion, sin embargo, nos damos cuenta que la funcionalidad de los
sistemas puestos en marcha es aplicable, para alcanzar los objetivos

planteados y hacer una ptaneacién eficaz y eficiente.

Para ello, es necesario vincular el sistema de planeacién a los procesos
sustantivos del area de comunicacion, pero antes habrfa que descnbir los

procesos sustantivos de la Unidad, asi como los procesos secundarios.

Se podria presentar un sistema como el modelo ideal de acuerdo a las
necesidades de la Unidad. El problema principal de los sistemas de planeacion
existentes es que nunca se han aplicado como tal, por lo que se propone que
se lleve a cabo la implementacién del sistema DAS-G o el INTRAGOB de

acuerdo a la metodologia para medir los resultados.

En este sistema deberan participar todas las personas que conforman la

Unidad en la proporcion que corresponde a sus responsabilidades.
Modelo de planeacién para la UCS
Siguiendo el enfoque de la planeacién de la calidad se plantea entonces de la

siguiente manera, hacer un diagnostico de la problemética que enfrenta la
Unidad en funcién de lo que necesitan los clientes.
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Facultar a los empleados para que tomen decisiones en la medida de su
ambito de responsabilidad y no esperar a que el jefe autorice todas las tareas,

ya que ello hara mas agil el trabajo y evitara cuellos de botella en los procesos.

Liderar los recursos de la Unidad, es decir, hacer un manejo optimo de los

recursos publicos, materiales financieros y humanos.

Aliar los grupos de interés, interactuar con todas las dreas y concertar con
ellos, especificamente con los usuarios cuyas demandas ciudadanas, se

presentan como quejas

Lo que pretende es proporcionar una nueva forma de ver y pensar para
sobrevivir, crecer al mismo tiempo e incrementar el valor de los grupos de

interés.

La Unidad de Comunicacién Social debera aplicar un programa de planeacién
en el que pueda conocer mejor a sus clientes, administrar eficientemente al

personal, ver mas alla de las expectativas del cliente.

Que se posicione cuidadosamente, tenga aliados locales, posea recursos
importantes, se provea de tecnologia actual, y cuente con toda la informacion

analizada, es decir, debe ser sea preactiva y no reactiva.
A continuacién se presenta un analisis FODA de la Unidad de Comunicacién

Social actual, lo anterior con el fin de definir las estrategias a seguir en el

modelo de planeacién.
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ANALISIS FODA DE LA UCS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Suficiencia  presupuestal para
ejecutar proyectos
Representantes de comunicacién
en todo el pals

Area de estructura

El agua como un recurso
estratégico y de seguridad
nacional

LAN y el articulo 84 BiS que
asigna funciones de cultura del
agua

Area normativa para el disefio y
cuidado de la imagen institucional
Personal capacitado

Servicio Civil de Carrera

Falta de relaciones pUblicas

Falta de manuales de
organizacién y procedimientos
Cargas de trabajo desiguales
Falta de perfiles de puestos
Carencia de un sistema de
estimulos y recompensas
Comunicacion interna vertical
Inexistencia de indicadores de
evaluacion

Liderazgo poco participativo

Falta de Ilineamientos para el
manejo de crisis

Excesiva normatividad en materia
juridica y de comunicacion

No. de personas de mando mayor

al operativo.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Retiro voluntario

Fenémenos naturales y
situaciones de crisis

Demandas sociales y legislativas
Escasez del vital liquido
Restricciones presupuestales

Cambios politicos sexenales

Area de servicio

Buena relacién con los medios de
comunicacién

Vocero de la institucion

Area normativa para el disefio de
campahas

Medios internos de comunicacion
Foros para exposiciones
Comunicacién y apoyo
interinstitucional

Foros mundiales que manejan el

tema del agua




1.7.- Propuesta para planear estratégicamente J"f[/f? ,,, [J'/y ”
Elementos a considerar para planear estratégicamente o y,’zZ. Y

Los esfuerzos para poner en marcha la planeacion, aunque incipientes, no
pueden dejarse aun lado, mas aun si se pretende hacer una planeacion integral
que incluya elementos del pasado, presente y futuro, por eso se plantean

modificaciones a los modelos antenores y se retomaran algunas propuestas.

A continuacién se presenta una lista de los elementos para llevar a cabo la
planeacion estratégica y algunos sefalamientos para apegarlo a la realidad que
vive la Unidad de Comunicacién.

» Objetivos estratégicos. Redisefar, junto con las areas involucradas,
los objetivos estratégicos alineados a los grandes objetivos de la
institucién, pero cabe aclarar que no sélo enfocados a la difusién de

campanas, como se encuentran actualmente.

» Misién de la Unidad. Redactar nuevamente la misiébn agregando
elementos esenciales de la comunicacion, como es el informar a la
sociedad de las acciones sustantivas de la institucion y de preservar el
recurso, no solamente de elaboradora de estrategias de posicionamiento

de la imagen institucional, es una parte, pero no es lo esencial.

e Vision. Replantear la visibn no encaminandola solamente al
posicionamiento de la imagen institucional, porque quedaria a nivel de
marketing y dejaria de lado la funcién de la comunicacion social y la
elaboracidn de los demas productos de calidad que se generan, ademas
se considera como el area que logre posicionar, la pregunta inevitable es
¢hay otras areas responsables que pueden hacer lo mismo? .

o Estrategias clave. Hacer un replanteamiento de las estrategias con
base en la revisidon y alineacion de los objetivos, porque se enumeran
actividades en lugar de estrategias, lo que evidencia falta de
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comprension del concepto. Las estrategias deben surgir de un taller de

cada Subgerencia.

+ Filosofia. Definir Ia filosoffa de ja Unidad retomando la de CNA con el
propdsito de fortalecer la cultura organizacional Cabe sefalar que en
este punto solo los mandos medios no han tomado los cursos de ética y

valores.

» Valores. Establecer los valores intemos de la Unidad, que moveran las
estrategias, por supuesto sin contradecir fos institucionales, pero hay
valores compartidos que se pueden resaltar (implica la cultura

organizacional mitos, ritos y ceremonias)

A través de los cddigos de Etica y Conducta de los Servidores Publicos se han
retomado los valores del Gobiemo Federal, y se ha capacitado al personal
sobre ello, pero hace falta hacertos realidad o destacarios con ejemplos para

establecer un lenguaje comun.

Se pueden manejar a través de establecer frases recurrentes en los programas
de trabajo, en las acciones, en los eventos, en los nombres de proyectos y en
las juntas de trabajo

» Analisis de las ventajas competitivas
Fortalecer nuestras ventajas como Unidad de Comunicacion sobre otras areas,

ya que son muy especificas.

s Politicas. Establecer las politicas de trabajo, asl como elaborar vy

difundir un reglamento intemo breve

o Capacidades. Identificar y aprovechar las capacidades individuales y de
grupo para la elaboracion de proyectos (Hacer participes a todos y
aplicar las cedulas de identificacion que ya existen para ubicarlos de

acuerdo a ellas)
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FODAS. Realizar talleres de no mas de una hora para identificar
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades a fin de iniciar un

proceso de mejora continua..

Diversificaciéon. Incrementar la diversificacién de nuestros productos
informativos, orientados a satisfacer las necesidades de los usuarios de
nuestros servicios, con base en las encuestas de satisfaccién de

necesidades del cliente-ciudadano.

Objetivos operativos Redisenar los objetivos operativos enfocados al
desarrollo del area y de la instituciéon. Deberian estar cuidadosamente
planteados, ya que en todos los esfuerzos de planeaciéon apenas se
sefalan y son los que reflejan el trabajo de la Unidad.

Estrategias operativas. Al igual que los objetivos operativos deben
presentarse claramente y ser del conocimiento de las areas internas,

para evitar retrabajos.

Presupuestos. Programar los recursos con base en las estrategias, los
proyectos y los programas planteados, ya que no se cumplen objetivos,

lo que puede derivar en sobre o subejercicios.

Planes operativos. Es importante presentar los planeas por areas de
trabajo y que todas las personas de cada uno de los departamento las
conozcan, dado que se han registrado areas, donde los mismo

empleados no saben que hacen sus companeros

Estructura. Las estructuras deben estar abiertas al publico, como lo
exige el Instituto Federal de Acceso a la Informacion, pero los propios
empleados de la Unidad lo desconocen, asi como los cargos que

ocupan cada uno de los servidores publicos del drea. El esquema
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estructural del capitulo Il se saco investigando en cada uno de los

departamentos.

Plan de mercado. Esta area es de importancia para la Unidad, es
verdad que no se venden productos, pero se quiere vender una imagen
institucional, sin embargo, no es el eje de la comunicacidén como se ha
planteado, hay que fortalecer las relaciones pdblicas y reforzar Jas

relaciones con los medios masivos de comunicacién.

Escenarios. Visualizar los escenarios y preparar las estrategias ante
posibles cambios 0 amenazas, reflejados en la planeacion

De manufactura. Calidad en los servicios informativos, de difusién de

coordinacion

De finanzas. Manejo optimo de los recursos publicos y adecuado
manejo del gasto, de acuerdo a los programas y objetivos establecidos

en principio, sin dejar de lado las emergencias

De Recursos Humanos. Capacitacién, programas de recompensas,
ayudas econdmicas, sanciones, permisos, calida de vida, equidad de

oportunidades. Recompensar al personal de mandos medios.

De nuevos proyectos. Generar proyectos acordes con los lineamientos
rectores y a las necesidades de las areas, pero enfocados a satisfacer

las necesidades del cliente y no del lider.

De investigacién y desarrollo. Disefar espacios para presentar
proyectos, asi como generar las condiciones para que los empleados
innoven productos informativos y descubran areas de oportunidad, a la
fecha se presentan, pero el personal tiene miedo de ser ignorado o

incomprendido.



Asimismo se podran reforzar los siguientes valores

Liderazgo participativo

Los titulares y funcionarios publicos de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal tiene la obligacion de promover, impulsar y
facilitar el desarrollo de una cultura de calidad, competitividad y aplicar a través

de ejemplos los valores.

Vocacion de servicio

Desarrollar una actitud entusiasta para atender sus responsabilidades con
oportunidad, cortesfa y esmero, comprometidos con la misién de la Unidad y de
la institucién para manifestar su mistica de trabajo en areas de un servicio agil
confiable.

Trabajo en equipo

Promover una estructura organizacional que permita la colaboracion de todo el
personal en la rutina diaria de trabajo, mejorar los procesos y sistemas de
manera sinérgica a fin de alcanzar las metas de mejora continua, innovacion y

competitividad.

Orden y disciplina

Aplicar un conjunto de acciones de personal orientadas a lograr la
Dependencia/Entidad, respeto y armonia en el trabajo al cumplir con las
politicas y reglamentos procedimientos institucionales en el contesto de la
calidad.

Reconocimiento laboral

Promover que el personal percibe y obtenga una satisfaccién en todos los
niveles de la estructura organizacional y que motiva a desarrollar todo su

potencial para el logro de resultados con estandares de excelencia.

83



En esta definicién encontramos que la planeacién estratégica es la que se da a
largo plazo o a futuro y se espera que sea una extensién de lo histérico, via

extrapolacién.

1.8.- Beneficios de la planeacion para la UCS

Una estrategia bien formulada ayuda a ordenar y asignar responsabilidades
tomando en cuenta sus atributos y deficiencias internas, asi como los recursos
de una organizacion, con el fin de lograr una situacién viable y original, al

tiempo que se anticipa a posibles cambios en el entorno.

Hacer un ptan estratégico produce beneficios para cualquier organizaciéon
llamase de gobierno o privada, ya que se obtiene la capacidad de realizar
una gestibn mas eficiente, liberando recursos humanos y materiales, lo que
redunda en eficiencia productiva y, en una mejor calidad de vida para los

miembros de la organizacion, en esta caso de la Unidad de Comunicacién.

Mejora el desempefo del area, permite pensar en el futuro, visualizar nuevas
amenazas y oportunidades enfocar la mision de la organizacién facilitando la

innovacion y el liderazgo.

Permite enfrentar de manera efectiva los problemas de la Unidad. Es una
manera intencional y coordinada de enfrentar la mayorfa de los problemas
criticos, intentando resolverlos en su conjunto y proporcionando un marco util
para afrontar decisiones anticipando e identificando nuevas demandas, sobre
todo cuando esta unidad tiene bajo su responsabilidad las demandas sociales y

legislativas.

Introduce una forma moderna de gestionar las instituciones publicas. Exige
conocer mas a la organizacién mejorar la comunicacién vy la coordinacion entre
los distintos niveles, mejorar las habilidades de administracién, genera fuerzas

de cambio y ayuda a tomar el control sobre si misma.
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Modificar la planeacién estratégica y orientaria a los objetivos de comunicacion,
difusién y administraciéon permitird generar productos informativos de calidad.
Esto no quiere decir que no se produzcan, pero se podrian mejorar y ahorrar

recursos, financieros, materiates y humanos.

También permitiria el posicionamiento de productos y servicios. En este punto
es importante aclarar que esta administracién ha impulsado las campanas de
difusién, pero no es el unico medio para alcanzar el posicionamiento y no solo
es de la imagen corporativa, como logotipo, porque asi se ha trabajado sino de
modificar la imagen que {a ciudadania tiene del gobiermo y en particular de la
Comisién Nacional del Agua, ya que muchos la confunden con el organismo
que hace los cobros de agua de sus hogares, cuando sus atribuciones estan

muy alejadas de eso.

Optimizacion de recursos. El desconocimiento del drea de comunicacion ha
llevado a contratar empresas que ofrecen productos de mediana calidad a
precios muy altos. Ei contar con una planeacion permitird realizar trabajos
anticipados con proveedores que no solamente ofrezcan precios bajo sino de

calidad.

Por otra parte, optimizar los recursos implica también aprovechar los recursos
humanos, ya que actualmente existen en la Unidad areas con demasiado
personal donde lo Unico que se requiere no son mas personas, sino estar

capacitados

Otro beneficio de la planeacion bien aplicada seria la distribucién de funciones,
dentro de un mismo departamento se pueden detectar areas en donde las
cargas de trabajo recaen en unas cuentas personas, esto podria modificarse

con mapeo y disefio de los procesos.

Sin duda uno de los beneficios de la planeacién es la Comunicacién Interna, la
cual se encuentra incipiente en la Comisibn Nacional del Agua, y una vez
puesta en marcha los cambios dentro de la institucion se verian reflejados de

manera inmediata con la agilizacién de los procesos sustantivos.
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Los beneficios de aplicar una correcta planeacion estratégica y operativa
tendran una repercusion no sélo en la Unidad de Comunicacion, como
instancia responsable, sino se extenderia hacia otras areas de 1a CNA y hacia
la mejora de otros procesos sustantivos y asi como a un rapido cumplimiento

de los objetivos de la institucidn.
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CONCLUSION

Luego haber presentado el estudio de caso de la planeacién como elemento
esencial para alcanzar los objetivos de la Unidad de Comunicacion Social de y
de la CNA podemos concluir que han existido esfuerzos serios e importantes
por aplicar la planeacion, sin embargo, no se le ha dado la debida importancia
necesaria por parte del liderazgo, ello esta marcado por varios factores que se

enumeran a continuacion.

En el presente estudio de caso se puedo comprobar que se han realizado
esfuerzos a lo largo de seis afios para aplicar la planeacion, pero estos no se
han tomado en serio, ni se les ha dado la importancia y aplicacion por parte de
los titulares que ha tenido el area en este tiempo, lo que los ha llevado a ser

incompletos y no dar los mejores resultados.

Se pudo comprobar también que los sistemas aplicados son eficaces y que
incluso estan disefados de tal manera que se complementan unos con otros y
que no son muy diferentes a los aplicados en empresas exitosas en nuestro
pais y que por tanto bien aplicados en la UCS podrian contribuir al éxito, no
solo de la Unidad sino de la institucién y alcanzar dar un paso a su visién que

establece ser una institucion moderna vy eficiente.

Asimismo, se pudo comprobar que la planeacion estratégica planteada en el
Sistema de Planeacion Estratégica de 1999, el Programa de Administracion
para al Calidad INTRAGOB, y el Sistema de Planeacion Estratégica DAS-G
integran los elementos de la planeacion estratégica y operativa de una manera
sencilla, el problema radica en la aplicacion de estos programas sobre las
areas, es decir, el problema no esta en los programas, el problema se ubica en
las personas y en particular en los mandos medios y superiores, ya que
pueden ser buenos ingenieros, arquitectos, abogados contralores y periodistas,
pero no son buenos administradores, ya que muy pocos conocen la

administracion.
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Otro punto a destacar es el que la Unidad ha contado con los recursos
econémicos, materiales y humanos necesarios para el desempefio de su
trabajo, pero nunca se ha designado un area de planeacién ni un responsable,
y mucho menos los titulares de las subgerencias se ha comprometido a planear
sus actividades y a seguir los lineamientos que se presenten en esta materia,
ya que lo ven como un trabajo adicional al que realizan, que por supuesto

siempre consideran mas importante.

La idea de disefiar un sistema de planeacién que haga funcionar a la Unidad de
Comunicacidn Social quedo rebasada cuando se identificd que el verdadero
problema esta en las personas, porque se pueden copiar, adaptar y elaborar
sistemas de planeacidon que tengan las mismas exigencias para hacerla

exitosa, pero si no existe el compromiso de las personas no habra tal éxito.

Por ello, las propuestas para la planeacién estdn encaminadas hacia el
comportamiento y la motivacién de las personas, desde luego modificando y

replanteando parte de la planeacion ya establecida.

También se pudo concluir que la capacitacién en materia de planeacién no solo
es indispensable, sino deberia ser obligatoria para quien quiera ocupar un
cargo de mando superior en la administracion publica, ya que no basta con
tener la autoridad, hay que ser lider y una de las caracteristicas del lider es

saber planear

De igual manera, podemos concluir que en la Unida de Comunicacion la
planeacion va estrechamente ligada a la definicion de los procesos sustantivos
y de apoyo, por lo que si estos Ultimos no estan bien definidos, no sera posible

plantearse objetivos cumplibles.
Por esta razon se propone replantear los procesos sustantivos del area sobre

todo ahora que la Ley cambi6 y que le asigna nuevas responsabilidades a la
Unidad.

88



Es necesario involucrar a todos los empelados de la Unidad en la planeacién
estratégica, pero en particular sobre la operativa, que es la mas descuidada en

el area y de aplicarse seria de gran ayuda para lograr una mejora continua.

Lo beneficios de aplicar la planeacion estratégica y operativa en la UCS estaria
en primer lugar en plantearse objetivos reales que contribuyan al cumplimiento

de los grandes objetivos de la CNA.

Se mejorarian los procesos y por tanto se distribuirian las funciones de acuerdo
a las capacidades y responsabilidades de las personas, lo que evitaria

retrabados y personal mal empleado.

El tiempo en la realizaciéon de las actividades se disminuiria y se daria

prioridades, lo que finalmente redundaria en un trabajo eficaz y eficiente.

Asimismo se generarian productos informativos de calidad, tanto para la
sociedad a través de los medios de comunicacién como para los clientes

internos de la CNA

Finalmente se reforzaria el Servicio Profesional de Carrera y los empelados
tendrian mayores oportunidades lo que beneficiaria a la administracién publica,
porque se tendrian las personas en los puestos donde podrian dar un mayor

rendimiento.

Los beneficios sociales serian mas amplios porque finalmente la sociedad
estaria informada de las acciones sustantivas de la CNA y podria participar en
la solucién conjunta de los problemas que enfrenta con la escasez del vital

liquido, no sélo en México, sino a nivel mundial.
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SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE INNOVACION
MODELO DE DIRECCION POR CALIDAD INTRAGOB
FROYECTOS DE MEJORA Y TRANSFORMACYON CONSOLIDADOS

ﬂv D RL S

Unidad Administrativa: _Heular dei area: Periodo Lider de Innovaden y Calidad
GERENCTA DE UNIDAD DE COMUNICACION SOCTAL MCC Heldi Storsberg Montes Enfo;)‘?]c Dra. Cefla Martinez Aguilar
1f1,0/ 2088
Ho. CRITERIO FECHA TRMESTRE AVANCE
- m"mﬁg:&fém“zmeﬁ“ ¥ RESPONSABLE DEL PMT | rrec. prorr+ | RESULTADD ESPERADO | INDICADOR | CONCLUSION
PMT 1112|3|4]5|6|7 & INICIAL | FINAL 1# | 2* | 3°| 47| pros. HEAL
No. de personas que
1 |Campafia da pesiclonamiento de la imagen de CNA |Fatima Scto Rodriguez 02-Age-04 | 31-Olc-02 ] Formledmlep to dé la Imagen han identiflcade 2 fa 100% Inlicial
instibacional CNA
Establecer las lineas de
. . conducta y definicién de X
2 Definlcién da Cultura laboral ¥ su implemenlacion| Celia Martinez Aguilar 02-Jun-04 | 30-Nov-04 Na valores y objetivos sobre Manual da Organizacion 100%
enla UGS de la Unidad
las que se enmarcara 1a
Establecer &l marco de Manual de
Definir el marco nomabiva vy de procedimienics agt:ar;'ion Fliergiael;ltllosm;::‘tﬁ\y prucedlrz\:;t:j de ésa
3 |denlro de los que sa desarrollan las aclividades da|Celis Marinas Aguilar 01-Jun-04 | 30-Nov-(4 Mo P 60% |Iniclal
de lo cuales se desarrollardn
la Unidad .
las fuinciones y actividades
de esta unidad
Actualizacion del equipo electrdnice v de compulo) Equipar al personal de las No de equipos
4 |de la UCS para mejacrar las condiciones de trabajo| Marlssa Mar Pecera 01-Mar-04 | 30-Ago-04 No Unidades de Comunicacién entregados sobre 100% |Inicial
del personal Central v Foprineas equipos requeridos
IncorporaciGn del espacio de comunicacién soclal . Do
5 an la pégina do Infomet da 1a CNA Calrolina Vazquez Tapla 02-Ago-04 | 31-Dic-04 Mo Pagina de internet active | MNo. Visitas a la pagina 100% |Inicial
Integrar al drsa de Alencién Social y Leglslativa al ; O Tntegracién de una sola % de proyectos o .
6 sistsma de plansacion estratéglca de la UGS Rina Mugsall Galente 02-Ago-04 | 3i-Dic-04 No plenacién Integrados 100% |Inicial
Implantacidn ¥ difusidn de requisitas para I3 - T de soslicitudes
7 |recepcldn e los malerales que forman parte del|lMaricela Ramirez Hemandez X 02-Ago-04 | 02-Feb-05 No R?:gy:;ﬁ:::;iﬁﬁ;n elaboradas sobre 100% |Iniciat
Programa Edilodal p requisitos establecidos
% de personas
Singan difundido y
g [Pplicer un estudio cuslisiva de imagen v elaborer|e y o ocaina Serdivar Garcla % | |02-Ago0a |31:Dic04| Mo | posicionado como refuerzo | Snouenstasdas para 100% [Inicial
un slacgan para la CNA posiclonamiento. Slogan
para imagen de la CNA
elaborado
Cocodimeiento y manjeo Manual de Identtdad
Elabo \ o de identidad a Comisio adecvade del manual de conceptusl ¥ gréfica
9 rar el manual de idenlidad para MISION = vin Rosalba Seldivar Garela ¥ 02-Ago-04 | 31-Dic-04 Mo identidad por los empleados 100% |Iniclal
Naclonal del Agua de la CNA,
Efabaracion y aplicacion de encueslas para dlientes . % de satisfaocdn del
10 Inernos y exlamos Alma del Pino Rios 02-May-04 | 02-Sep-04 Sl Raportes y qgraficas dlente 35% |amrasado
Adinistracidn de Ifta informacidn v el conocimientolAlma del Pine “Rips % de satisfacclédn del
de cllentes Intermnos v extermnos cliente
11 Jun-04 Oct-04 Reportes y grificas 0% _|Inicial




&

Unidad Administr: Unidad de Comunicacidén Social

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE INNOVACION

MODELO DE DIRECCION POR CALIDAD INTRAGOB
PROYECTOS DE MEJORA Y TRANSFORMACION VALIDADOS POR EL EAD

FECHA Total Avance Avance
« ER q P
No ITERI ROYECTO RESPONSABLE INICIAL | FINAL E:“ro?ira Real
No. Dfas | en Dias ano
1 sCC Padron de clientes internos Fatima Soto Rodriguez 01-May-03 | 01-Oct-03 153 -37742 100%
2 scC Padron de clientes externcs Javier Mendoza Maya 01-May-03 | 01-Oct-03 153 -37742 100%
3 SCC |Buzén electrénico de quejas y sugerencias Fatima Soto Rodriguez 100%
4 L ﬁg‘;c”ac"s” de esquema organizacional de 1a|p.y 12 Aguilar Lagos 01-Jul-03 | 01-Dic-03 | 153 -37803 50%
5 | DPGCT |1aer de 5's Maricela Ramirez Herndndez | 01-May-03 | 01-0¢t-03 | 153 | -37742 80%
AIT  |Archivo documental Angélica Garcia Ortiz 01-Jul-03 | 01-Dic-03 153 -37803 30%
7 ALT Curso de paqueterfa informatica Fatima Soto Rodriguez 01-Jul-03 | 01-Dic-03 153 -37803 0%
8 P |Integrar al drea al sistema de planeacion o joimes Martinez | 01-May-03 | 01-Dic-03 | 214 | -37742 50%
estratéqica
9 P
Campaiia de difusidn de tres lineamientos Karina del Rosal Gutiérrez 01-Jun-03 | 01-Dic-03 183 -37773 100%
10 GGMP
Dotar de transparencia el proceso de difusion €|y i1 pamirez Hernandez | 01-Ju-03 | 01-Dic-03 | 153 | -37803 0%
informacion
11 GMP Documentacién de procesos sustantivos Maricela Ramirez Hernandez | 01-Jul-03 | 01-Dic-03 153 -37803 50%
12 1S
Promocidn cel uso eficlente del agua en\p . | pineda Martinez | 01-Nov-03 | 01-Dic-03 | 30 | -37926 0%
inmuebles de la CNA
= 15 ;rgﬁ:'sar campafias para el uso y cuidado delle o\ ol pineda Martinez | 01-3u-03 | 31-Dic-03 | 183 | -37803 50%




GERENCIA DE PERSONAL

INFORME AL 31 DE AGOSTO DE 2005
lll.- PERSONAL ACTIVO POR GRUPO OCUPACIONAL Y NIVEL DE TABULADOR

Nivel

Gerencias

Denominacion

T Ocup?c,onal Central | Regional | Estatal Fotel
36 Director General 1 1
Servidores Pdblicos 35 Subdirector General / Homélogos 8 1 9
Superiores 34 Coordinador General 2 1 3
33 Gerente / Homélogos 46 23 19 88
Subtotal 57 25 19 101
Apoyo a Servidores 32 Asesor de Director General / Homologos 17 14 31
Publicos Superiores 31 Asesor de Subdirector General / Homdloges 5 1 6
Subtotal 22 15 0 37
30 Subgerente / Homdlogos 293 217 104 614
Mandos Medios 29 Jefe de Proyecto / Homélogos 500 733 356 1,589
28 Jefe de Departamento / Homodlogos 453 801 718 1,972
Subtotal 1,246 1,751 1,178 4175 A
Tabulador General Personal de Base 849 6,170 3,607 10,526
Personal de Confianza 142 585 408 1,135 2
Subtotal 991 6,755 3,915 11,661
Total | 2316 | 8546 | 5,112 15,974 I
Porcentaje | 1450 | 5350 |  32.00 100.00

A Incluye 2,214 Especlaiistas en Hidraulica y 259 Jafes y Sublefes de Distrite.

2 Incluye 589 Guardas Hidriullcos.

3 Incluya 79 Honorarios.
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/ SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
«1‘}- COMISION NACIONAL GERENCIA DE PERSONAL

DEL AGUA

l.- INTRODUCCION

La Fuerza de Trabajo de la Comision Nacional del Agua al 31 de Agosto del afio en curso es de 15,974
Servidores Publicos, integrado por 4,313 Servidores Pdblicos Superiores, Apoyo a Servidores Publicos
Superiores, Mandos Medios y Especialistas en Hidraulica gue representan el 27.00% y de 11,661 personas de
Tabulador General conformados por personal de Base y de Confianza, que representan e 3.00 % del total.

En el ambito nacional 2,569 personas apoyan a la Comisidén Nacional del Agua con actividades de lectura y
emision de reportes de las estaciones climatologicas, a las cuales se les denomina "Personal Gratificado™ y
se les otorga una gratificacion en numerario por realizar este tipo de actividades.

En el mes de julic del presente afio se encontraban prestando su servicio social 408 estudiantes. Durante el
mes de agosto se integraron 45 estudiantes y concluyeron el servicio social 78 quedando activos al término del
mes de agosto 375 tanto en etapa de servicio social como en |la etapa de tesista.

De las instalaciones hidraulicas estratégicas de la Comisidn Nacional del Agua, 7 Presas, 2 Plantas de Bombeo
y 1 Planta Potabilizadora, estan resguardadas por personal del Ejército Mexicano, durante las 24 horas del dia
los 365 dias del afio, siendo éstos 194 efectivos militares, distribuidos de la siguiente manera: 174
efectivos en bases de operacidon en infraestructura estratégica y 20 en patrullajes a los cuales se les
paga una cuota mensual por concepto de viaticos por realizar éste servicio.

FUENTE DE INFORMACION: GERENCIA DE PERSONAL QNA. 1B/2005 31 DE AGOSTO DE 2005.



GERENCIA DE PERSONAL

DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA

INFORME AL 31 DE AGOSTO DE 2005
Il.- PERSONAL ACTIVO (Gonsolidada)

¥ Hono- | Servidores Piiblicos Supartoras Apoyo 5.P.5. Mandos Medios Esnpecialistas en Hidca. Tabulador General
s
i Siae: vartos | 36 | 35 | 34 | 53 32 | 31 |Sumal 20 | 28 | 26 |Suma| 30 | 2 | 28 |Suma|Gonfianza] Base | Suma | o
100 _|Diraccidn Genaral 1 1 2 2 2 3 i) 3 10 4 & 8 18 10 3 13 45
102 Unided da Comunicacidn Social 1 hl Q & 14 8 ] 2 3 i 8 [ 14 20 55
103 | Crgano Inteme de Controt 1 ) 4 a [] 8 W 12 50 4 4 2 7 16 [E]
104 Unldad do Revimibn ¥ Luguldacidn Fiseal i 1 0 4 2 2 4 0 24 12 46 -] 9 17 T2
410 | Subdireccion General Jurldlca 1 3 4 1 1 g 27 15 51 4 23 23 56 5 L] 39 151
200 Subdireccldn General de Admimstracidn del Agea 10 1 [: 7 1 i 2 14 29 2 45 ] 17 58 B3 2 ] 61 208
300 | Subdireccidn General de Infrassiruciura Hidrdullca Urbarta 23 1 [ 7 1 1 21 27 3 £ 19 20 38 75 13 45 108 265
400 | Subdireccitn Generai de Infi ucturs Hidroagricola 1 £ 7 1 1 F 3 41 3 57 7 18 27 53 21 128 148 278
500 | Subdirecclén General Téenlca 10 1 [ [ 8 1 1 2 2 45 i 77 18 a5 74 127 14 166 480 404
600 | Subdireccldn General de Programacion ] 1 2 4 1 i F 18 41 2 63 13 13 20 48 10 a7 i 198
700 | Subdireccidn Coneral gda Admintstraclon 1 1 1 2 )] 1 i 1 2 3 4 7 1 3 4 17
ikl Gerencis de Personal 1 0 1] 5 12 25 42 13 13 21 47 17 182 173 269
702 (Ganencia de Recursos Financienos 1 1 0 4 10 10 24 2 3 3} 1 i3 22 k1] 1
703 | Gerenda do Recurses Materales i k| 0 7 i2 17 36 7 4 i7 28 7 32 T8 144
J04 (Sarancla de Innovacion v Calidad 1 1 ] 3 4 T 1 3 4 1 1 13
7056 | Gerancia de Informdtica y Talecomunicationas i i '] [ 1 2 9 12 3 4 Faj 4 8 12 £3
Subtotal &1 1 E] 2 40 [ 17 5 x» 463 | 300 | sor | svo [ 122 | 492 | 348 | €32 141 349 090 2318
800 | Coeninacién Goneral do Gersncias Regionales 1 1 & 1 1 2 2 1 1 2 §
A Gerendla Reglonal Aguas del Valle de Mdxice { México, D.F.} F3 1 H f 2 1 3 40 56 ] 169 13 28 &2 103 229 1,558 1,787 2072
802 | Gerencia Regional Cuancas C les def Nore {Terreén, Coah.) 3 4 1 i 1 ] 28 2 49 4 26 24 64 3 234 are 380
3 Gerencdla Reglonal Norosste (Hemosilio. Soncra) i 1 i 1 1} 38 2 47 3 23 & 86 30 518 548 683
04 Garancia Regional Gello Nerte {Cd. Yicloria, Tamaulipas) j] 1 1 1 9 38 1 49 2 21 72 95 kL] 487 522 B68
805 Garencia Raglonal Gollo Cenlro (Xalapa Veracuz) Z 1 1 1 1 g 38 4 30 1 10 37 48 46 381 437 539
806 Gerencla Regianal Peninsula de Yucaldn {Mérida, Yucatdn) 2 1 1 il 1 10 35 3 48 3 17 33 53 73 228 259 366
807 | Gerencia Raglenal Peninsuie da Baja California (Mexleall, B.C.) 1 i 1 3 1 ] 40 2 &1 4 1" 3 48 i6 290 306 408
868 Qerencla Reglonel Pacifico Morte {Cullachn, Sinalca) 3 1 4 1 10 36 4 50 7 14 74 a5 32 9B7 1,026 1173
208 Gerencla lenal Balgas [Cuamavaca, Monalos) 2 1 1 1 1 9 37 4 50 2 17 38 &7 i1 180 201 32
840 Gerencla Reglonal Pacifico Sur (Caxaca, Oaxaca} 3 1 1 1 9 33 3 45 1 7 33 4 22 Zr0 263 381
811 Gorencla Ragional Rfo Brave 8y, Nugve Ledn) 3 1 i 1 10 35 -] 51 3 20 65 BB 19 454 473 514
81z Gerencla Reglonal Lerma-Bantlago-Paclfico (Suadatajarg, Jal.) 1 1 1 1 10 35 2 47 9 25 79 113 18 223 231 403
813 Cerencla Reglonal Frontara Sur (Tuxtla Gutidrrez. Chiapas) 2 4 1 1 1 ) 33 4 46 2 7 43 57 26 316 341 449
814 | Gerencla de Proleccidn a la Infraesl. ¥ At'n, a Emengenclas 2 2 0 4 8 1 13 3 1 5 ] 28 17 46 0
815 Garencla de Consejo de Cuancas 1 1 1] 4 8 9 2 2 4 3 1] i 23
Subictal 14 0 1 1 2 24 14 1 15 160 504 111 Tis a7 229 577 363 545 6,170 6,738 8, 546
801 Gerenciz Estolal en Aguascallenles Z 1 bl '] 4 2 4 10 1 9 18 9 18 53 71 113
203 Gerancla Estalal an Baja Calfiformia Sur 2 1 1 0 3 q ¥ 14 3 15 13 ] 83 118 153
o4 Gerencia Eslatal en Campsche i 1 0 4 q 4 12 j] b 22 28 19 B2 101 142
906 | Gerencla Estotel en Chihuahug 1 1 1 [1] 4 14 ] Fid 4 20 &1 g2 26 304 330 441
i Gorancla Estetal an Coahullz 1 1 0 4 4 5 13 1 3 19 25 17 78 a5 134
208 Gerondla Estatal on Colima 1 4 0 a3 7 4 14 i 4 25 30 35 136 17 216
209 | Gerencia Estalal an Durange 3 1 1 0 4 2 5 11 [ 44 35 51 24 148 172 238
910_| OGerencia Estatal en Cuanejuato 1 1 hl Q 4 4 3 11 4 20 20 44 27 188 215 272
a1 Garencla Estatal an Guerrero 1 1 1] 4 3 4 11 2 i3 41 57 26 460 486 555
giz Garencia Estatal an Hidalgo 1 1 1 0 5 a 3 16 1 19 53 73 5 N3 338 428
914 | Gerencla Estatal en Méxics 2 1 1 0 2 ] 3 14 1 10c 32 43 10 185 475 235
85 Gerencla Estatal an Michoacdn 1 1 ] 4 2 g 18 1 19 53 T3 20 s 398 480
917 Gergnoia Estatal en Mayaril 1 1 '] 3 a 9 20 1 9 15 28 17 141 158 207
920 | Carencia Estatal en Pyabla 1 1 1] 4 8 [ 15 i 12 37 56 1¢ 128 145 244
921 Gerancia Eslatal gn Querétaro 1 1 a 4 Z 6 hrd 18 i7 36 10 121 131 180
932 Garencia Esiatal an Quinlana Roo 1 1 1 0 4 3 4 3 1 4 17 frd 15 51 &7 100
923 Garsncia Estatal an San Luls Potosi 1 1 1] ] i) 1] 25 4 12 51 B7 kx} 329 62 455
927 | Garsncia Eslalal an Tabasoo 1 1 1 0 4 2 2 B 1 14 i7 32 16 128 144 186
029 | Garencia Estatal sn Tlaxcala [] 0 4 2 3 [] 1 4 i7 2 18 40 56 B7
032 | Garencia Eslalal on Zacat _ - i 1 0 3 5 5 [ 44 | 2 [ 30 | 3 | s 18 167 182 265
Subtotal 14 9 1] 0 19 18 0 0 0 78 110 88 288 26 245 | 60g | a7e 408 3,507 3MS 5112
Totnles 3 1 ] 3 81 8d H £ | 37 401 | 914 | 348 [ 1.631[ 205 | 667 |1.601]2473] 1134 10,526 | 11680 § 15074
Porcentale 0.49 9.58 0.23 10.21 15.48 72.98 100.00




GERENCIA DE PERSONAL

INFORME AL 31 DE AGOSTO DE 2005
[Il.- PERSONAL ACTIVO POR GRUPO OCUPACIONAL Y NIVEL DE TABULADOR

i ' 3 5 Gerencias W
Grupo Ocupacionai Mivel Denominacion Gontral | Regional | Estatal Total
36 Diractor General 1 1
Servidores Pibllcos 35 Subdirector General / Homéblogos 8 1 9
Superiores 34 Coordinador General 2 1 3
33 Gerente / Homdlogos 46 23 19 88
Subtotal 57 25 19 101
Apoyo a Servidores 32 Asesor de Director General / Homéloges 17 14 31
Publlcos Superiores 31 Asesor de Subdirector Generai / Bomoblogos 5 1 6
Subtotal 22 15 0 37
30 Subgerente / Homdlogos 293 217 104 614
Mandos Medios 29 Jofe de Proyecto / Homélogos 500 733 356 1,589
28 Jefe de Departarnento / Homélogos 453 801 718 1,872
Subtotal 1,248 1,751 1,178 4175 o
Tabulador General Personal de Base 849 8,170 3,507 10,526
Personal de Confianza 142 585 408 1,135 2
Subtotal 991 6,755 3,915 11,661
Total | 2,316 | 8,546 | 5412 15974 ¥ |
Porcentaje | 1450 | 5350 |  32.00 10000 |

i) Incluya 2,214 Especlallstas en Hidraulica y 259 Jefos y Subjefes de Distelto,

k'l Incluye 589 Guardas Hidriulleos.
3 Inciuye 79 Henorarles.



GERENCIA DE PERSONAL
INFORME AL 31 DE AGOSTO DE 2005
IV.- PERSONAL ACTIVO POR GRUPO OCUPACIONAL

{Analitico)
Apoyo a ‘Mandos Medios Esp. en Hidraulica Tabulador General
% N ATV A ses.| "o, [ [ 29 | 28 | Suma| 30 jpzs [ 28 | Suma | Conflanza| Base [ Suma]| o2
Oficlnas Centrales
100 |Direccidn General 2 2 5] 1 3 10 4 B 8 18 10 3 13 45
102] Unidad de Comunicacién Social 1 0 6 [ 14| 8 28 2 ] 1 § 8 14 20 55
103 Organo Intemo de Control 4 9 8 | 30| 12 50 0 0 4 4 2] 7 16 83
104 | Unidad de Revisidn y Liquidacién Fiscal 1 0 4 2 2 8 10 | 24 | 12 46 g g 17 72
110 | Subdireccion General Jurldica 4 1 9 | 27| 15 51 4 | 26| 23 56 5 34 39 151
200| Subdireccién Gensral de Administracion del Agua 7 2 14 | 29 | 12 55 8 | 17 | 58 83 2 59 61 208
300 | Subdireccion General de Infraestructura Hidraulica Urbana 12 1 29 | 34| 5 68 19| 20| 38 75 14 95 109 285
400 Subdireccién General de Infragstruciura Hidroagricola 7 2 23| 41| 3 67 7 118 | 27 53 21 128 149 278
500| Subdireccidon General Técnica 8 2 27 1 49 | 11 B7 8| 35| 74| 127 14 166 180 404
800 | Subdireccion General de Programacion 4 2 19 | 41 9 69 13 ] 13 | 20 46 10 87 77 198
SUMA 50 21 145(268 | 80 | 493 | 85 | 166 | 263 | 514 99 582 681 1,759
Subdlreccién General de Administraclon
700| Subdireccion General 3 1 1 0 1 2 3 0 4 7 1 3 4 17
701| Gerencia de Personal 0 0 5 |13 | 25 43 3113 21 47 17 162 179 269
702| Gerencia de Recursos Financieros 1 1] 4 10 | 10 24 2 3 6 41 13 22 35 71
703| Gerencia de Recursos Materiales 1 0 7 12| 17 36 7 4 | 17 28 7 72 79 144
704 | Gerencia de Innovacién y Calidad 1 0 3 4 0 7 0 1 3 4 1 0 1 13
705| Gerencia de Informatica y Telecomunicaciones 1 0 6 1 2 9 12| 6 4 21 4 8 12 43
SUMA 7 1 26 | 40 [ 55 ] 121 | 37 | 26 | 55 | 118 43 287 310 557
SUBTOTAL i 87 22 1717308 | 135 614 | 122] 197 | 318| 632° 142 849 981 2,316




GERENCIA DE PERSONAL

INFORME AL 31 DE AGOSTO DE 2005
IV.- PERSONAL ACTIVO POR GRUPO OCUPACIONAL

{Analitlco)
Apoyo 4 Mandos Medios Esp. en Hidriullca Tabulador Ganaral
- ke Tl U S S.P.5. 30 | 20 | 28 [Suma| 30 | 29 | 28 | Suma|Confianza] Base | Suma Totnl
Garenclas Reglonales
800| Ccordinacion General de Gerencias Regionalas 1 b} 1 0 0 1 0 0 2 2 1 1 2 8
801] Aguas del Valle de Mexico {Méxica, D.F.) 9 3 40 56 74 170 13 28 G2 103 228 1,556 | 1,787 2,072
802| Cuencas Centrales del Norte (Torredn, Coah.) 1 1 9 38 5 52 4 28 34 64 38 234 272 380
803] Norpeste (Hemosillo, Son.) 1 1 g 36 2 47 3 23 60 86 30 518 548 583
804| Golio Nore {Cd. Victoria, Tamps.) 1 1 g 38 1 49 2 21 72 a5 35 487 522 £68
805| Golfo Centro (Xalapa, Ver.) 1 1 8 a8 g8 52 1 10 7 48 46 391 437 535
806| Peninsula de Yucatan {Médda, Yue.) 1 1 10 35 5 50 3 17 33 53 23 228 251 356
807]| Paninsula de Baja California {(Mexicali, B.C.) 1 1 9 40 3 52 4 11 33 48 16 280 308 408
B808| Pacifico Norie {Cuiiacén, Sin.) 1 1 10 36 4 50 7 14 74 95 39 987 | 1,028 1,173
§08| Balsas (Cuemavaca, Mor.} 1 1 9 37 6 52 2 17 38 57 11 190 201 312
810| Pacifico Sur (Oaxaca, Oax.] 1 1 9 33 3 45 1 7 33 41 23 270 293 381
811] Rio Bravo (Manterrey, N.L.) 1 1 10 35 ] 51 3 20 65 a8 19 454 473 814
812| Lerma Santiago Pacifico {Guadalalara, Jal.) 1 1 10 35 2 47 9 25 79 113 18 223 241 403
813| Frontera Sur {Tuxtla Gutiérez, Chis.} 1 1 9 33 8 48 2 7 48 57 25 316 341 448
§14| Gerencla de Proteccidn a la Infraestructura y Atenci] 2 0 4 8 1 13 3 1 5 9 20 17 45 70
815| Gerencia de Consejo de Cuencas 1 o 4 5 0 9 0 2 2 4 3 6 9 23
SUMA 25 15 160 | 504 | 124 | 788 57 229 | 677 | 963 585 6,170 | 6,755 8,546
Garenclas Estatales
901| Gerencia Eslatal en Aguascalientes 1 0 4 2 8 12 1 9 13 29 18 23 71 113
903| Gerencla Eslatal en Baja California Sur 1 d 3 4 3 16 G 3 15 18 19 99 118 153
904 | Gerencia Eslatal en Campeche 1 0 4 4 4 12 1 5 22 28 18 82 101 142
908| Gerencia Estatal en Chihuahua 1 ) 4 14 10 28 1 20 61 B2 26 304 330 441
807 | Gerencia Estatal en Coahuila 1 0 4 4 5 13 1 5 19 25 17 78 95 134
g08| Gerencia Estatal en Colima 1 0 3 7 4 14 1 4 25 30 35 136 171 216
809| Gerencia Estatal en Durango 1 0 4 2 8 14 1 14 36 51 24 148 172 238
910| Gerencia Estatal en Guanajuato 1 0 4 4 4 12 4 20 20 44 27 188 215 272
911| Gerencia Estatal en Guerrero 1 0 4 3 4 11 2 14 41 57 26 460 486 555
912| Gerencia Estatal en Hidalgo 1 0 5 8 4 17 1 19 53 73 25 313 338 429
914 Gerencla Estatal en México 1 0 2 9 5 16 1 10 32 43 10 165 178 235
913| Gerencia Estatat en Michoacan 1 0 4 9 3 18 i 19 53 73 20 78 398 490
917| Gerencla Estatal en Nayarit 1 0 3 8 9 20 1 9 18 28 17 141 158 207
920| Gerencia Estaial en Pushla 1 g 4 8 5 18 1 12 37 50 19 126 145 214
921| Gerencia Estatal en Querétaro 1 0 4 2 8 12 0 19 17 38 10 121 131 180
922| Gerancla Estatal en Quintana Reo 1 0 q 3 3 10 1 4 17 22 16 51 67 100
§923| Gerencla Estatal an San Luig Potos| 1 0 6 10 g 25 4 12 51 67 a3 329 362 455
927 | Gerencia Egtatal en Tabasco 1 0 4 2 3 9 1 14 17 32 16 128 144 186
929] Gerencia Estatal en Tlaxcala D 0 4 2 3 9 1 4 i7 22 16 40 56 87
832| Gerancia Estatal en Zacatecas 1 0 4 5 5 14 2 30 36 68 15 167 182 285
SUMA 19 1] 78 | 110 | 112 | 300 26 246 | 606 | 878 408 3,507 | 3,915 5112
TOTAL 101 37 409 | 522 | 371 [ 1,702 | 205 | 867 |1,601] 2473 1,435 |10,528§11,661] 15,974 Y
PORCENTALE 0.63 0.23 10.85 15.48 7.1 65.88 | 73.00 100.00

Incluys 79 Honararion,




GERENCIA DE PERSONAL
INFORME AL 31 DE AGOSTO DE 2005
V.- PERSONAL ACTIVO POR TIPO DE CONTRATACION

NIVELES DE ADSGRIPCION” s £
TIFO DE CONTRATACION Oficinag Contrales Gerencias Reglonalss Garanclas Estatales Total %
Interinate | Permanente | Suma | interinate | Permanente | Suma tntevirato | Permanente |  Suma .
S““"d""’; Pabllcos Superiores y 0 1,325 1,325 ) 1791 1,791 0 1,197 1,197 4,313 27.00
andos Medlos

Servidores Publicos Superiores 51 51 24 24 19 19 94
Apoyo a Servidores Piblicos 22 22 15 15 0 0 37
Mandos Medios 570 570 775 775 286 288 1,631
Especialistas en Hidraulica 631 631 803 803 725 725 2,158
Jefes y Subjefes de Distrito 1 b 160 160 153 153 M4

Honorarios 50 50 14 14 12 14 8 Y

Tabulador General 1] 881 991 28 6,727 6,755 50 3.B65 3,915 11,661 73.00

Base 849 B49 28 6,142 8,170 50 3,457 3,507 10,526

Conflanza 0 141 141 Q 122 122 0 213 213 476

Honorarios 1 1 0 i 1 ¥

Guardas Hidraulicos 0 463 483 195 183 658

% B 5
TOTALES 0 2,318 2,316 2B 8,518 8,546 £0 5,082 5112 15,974 100.60
PORCENTALIE 14.50 53.50 32.00 100,08
u Incluye § Honoraros homdlogos a 5.P.S., 73 Honorarics homblofjos a

u Incluye 1 Honorarlo hemdlego a Tabulador & 1 Conll:




GERENCIA DE PERSONAL

INFORME AL 31 DE AGOSTO DE 2005

V1.- PERSONAL DE ESPECIALISTAS EN HIDRAULICA

1 Nivel
AMBITO TOTAL
30 29 28
Oficinas Centrales 122 192 318 632
Gerencias Regionales 57 229 677 963
Gerencias Eslatales 26 246 606 B78
' uf
Totales 205 667 1,601 2,473
Porcentaje B8.29 26.97 64.74 100.00

Nivel 30.- Homd&logo a Subgerente
Nivel 29.- Homdélogo a Jefe de Proyecta
Nivel 28.- Homdlogo a Jefe de Departamento

$
o Incluye 258 puegtios de Jefes y Subjefas de Distrito




Proveedores:
, Procesos Claves
=Usuvarios,
beneficiarios y
ciudadanos

=Personal de la Establecer e Implantar el
r :

SEMARNAT Instrllimenta implantar el Sistema de lmplantar el

el Sistema . . Sistema de
«DGPYE de Sistema de Evaluacion indicad

. Seguimiento y a través de ndicadores €

*DGPP Planeacion . . Indices de

Estratégica Monitoreo del Indicadores de S bilidad
" SHOP SPE en Calidad y Desempefio, ustentabilida
=SECODAM Funci iento Eficiencia, y
«0f. de Planeacion Efectividad
Estratégica,
Presidencia

«Criterio §, 1, 4y
subgriterio 3.1 de!

MCI ’

Insumos:

sLey de Planeacién L
Disenar e

implantar los
indicadores y una
metodologia de
evaluacion
geneérica.

Disenar e
implantar
herramientas de
seguimiento y
monitoreo del
SPE

Capacitacion y
seguimiento de los

«Ley organica de la APF operadores y

sInformes usuarios del SPE

Reglamento Interno

SEMARNAT
- *RIP Benchmarking con otras Sist d L
-PPEF organizaciones | stema de Disefiar y documentar
retroalimentacion los métodos

=Metas del Sector
=PND, PNMARN
=Criterio 2, Subcriterios

1.1y 1.3 del MCI
Procesos de Apovo

especificos para
realizar Visidn, Mision,
Ob.G, L.E.G, Ob.E,
L.E.E, Al AE ODGY
su evaluacion

Desarrollo de Estudios

Costo - Beneficio

Clientes:

UR’S

-Organos
Desconcentrados

*(rganos
Descentralizados.

«Criterios y
Subcriterios

1.4,1.21.33.1,4,5.2,
7.8.6

«Qf. de la
Presidencia

OM

5.1 Planeacion Estratégica —t

Resultados;

sTransito al Desarrolio
sustentable

*Planegacidn
Esfatégica alineada
con las prioridades
nacicnales

= \fisi6n, Mision,
Pricridades, Objetivos,
Estrategias, Lineas de
Accion implantadas y
evaluadas



Procesos Claves

Proveedores: Clientes:
*Subsecretarias u . Implantar un Sistema *Direcciones Generales
implantar un Sistema P
Homotcgas Implantar el DAS-G de Seguimiento de de Gerencia y u Homodlogas
«SECODAM y asequrar su Planes, Sistemas y Administracién de «Criterio 1,2,3,4,58,7y
consistencia con el ' Supcriterios 1.1y 6.1
. DAS-IT y ¢l MPP L , €
sInformética definidos por las UR’s
que promueva su
ejecucion
—— - 4 4 - n —
5.2 Planeacion Tactica Operativa
Resultados:
Insumos:
. *Planes de trabajo
CAT c Hacié Integracion de implaniados y
«CEP Seapu":f‘:igﬁ't%" d‘; equipos operativos Disenar los evaluados
. iteri 9 para desarrollar indicadores y sDesarrollc de sistemas
Subcriterios los operadores y :
5.1y3.1del Suarios con base en los una para la planeacion
usuari . .
MCI objetivos metodologia «Procesos formales en

estratégicos los de evaluacién las UR’s
planes operativos

Establecer
lineamientos y
criterios para la
difusién de la
informa jon

*Lograr productividad,
calidad, innovacién y
competitividad en el
quehacer institucional.

Reuniones
periodicas para

revisién de sCumplimiento de
cbjetivos y metas
dervados de la

avances de lo planeacién estrategica
planeado contra lo

ejecutado

Seguimiento y
monitoreo de la
Metodologia para la
Administracion de
Procesos y Proyectos

resultados de

Definicion de
Procesos Programas, Procesos y

* Programas, procesos
y proyectos de
innovacién y tecnologia

definidos
Criteno 8 del MCI

Proyectos de
innovacion y tecnologia




PROCEDIMIENTO: DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE RADIO

Z0— 0 —=200

r»Zo—-Q>»2Z

rmo

>PCO>

urgente

: DIRECCION GENERAL DE

; m RADIO, TELEVISION Y

: o CINEMATOGRAFIA (DGRTC)

) > Recibe y envia discos Distribuye a

i | Manda a producir el compactos radiodifusoras en D.F.

: | material en discos

i ' ‘

; Envia oficio de »  Recibe oficio de

: envio de material y

i SUBGERENCIA anexa 84 ¢d’s

: DE

: DIFUSION :

: 1.Envia oficio de apertura

: de difusion de campanas

: 2.Envia oficios de pauta

para radiodifusoras

Envia I\-/ oficios

5 Carpeta »(Termina

| a (Termina)

5 o

5 Remite oficios de la DGRTC 1.Envia oficio de apertura

: de SEGOB a la Subgerencia < de difusién de campanas

5 de Coordinacién de Unidades 2.Envia oficios de pauta

{ Foraneas y anexa ¢d’s. para radiodifusoras

; oficios
i Lwomos ,

: — SECRETARIA DEL MEDIO
: AMBIENTE Y RECURSOS
5 NATURALES (SEMARNAT)
Conforma los

paquetes de

i Integra carpeta discos y SUBGERENCIA
de acuses de oficios DE

: recibo Y COORDINACION
. 1.Envia por valija si la prioridad es DE UNIDADES

F normal FORANEAS

2.Envia por DHL si la prioridad es

v

1. Distribuye a radiodifusoras

oficios

2. Recaba acuses de recibo de

Envia acuses de
recibo de oficios

acuses

acuses

UNIDADES
FORANEAS DE
COMUNICACION
SOCIAL




PROCEDIMIENTO: DISTRIBUCION DE REVISTA “VERTIENTES”

Proveedor

Entrega
Revista

Jefatura de

\ 4

Llama telefdnicamente a
Gerencias Centrales

Unidades Distribucion a
Foraneas Gerencias Centrales
Personal de Separa la revista
previamente a su envio
Apoyo |
Hace:
-Division
-Ensobretado
-Etiquetado
-Copiado

-Envio de Oficios

y
Envia a valija en # 1942

(martes y jueves)

y

Lleva avalija en # 1942
Valija i (miércoles)

Recibe, etiqueta, pesa,
fleja, llena guias, asigna
folio

A 4

Envia Revista <

L

' — y
ucs stitaciones
Regionales y ruct

Varias,
Estatales SEMARNAT

v




PROCEDIMIENTO: AUTORIZACION DE LAS PARTIDAS 3602, 3701 Y 3702

Clave ldent. Procesao

APLICA A: Unidades Foraneas de Comunicacién Social UCS.PR.SCUF.UF.01
Verifica gasto S
on su Administrativo u
y consulta b
sobre contenido
- g
\T_:armlna e
r
Unidad de Envia el material por correo e
. .. . electrénico
Conunicacion Soctal 1.- Formato de sollcitud de n
9 autorizacion de gasto c
2.- Propuesta de contenido del i
material a difundir
Con copia para Subgerencia de 0 a
Coordinacién de Unigdades d
Foranea
e
@ o
4 seguimiento ¢
atodoel ©O
proceso o
r
d
Areas responsables v
f no
(Subgerencia de :
I?:ffus on,‘g:bgerencra de Analiza D
ormhaci : e
Contenido
o Coardinacioén Editorial
y de Eventos) Les correcto? u
n
i
l si d
¢ I a
d
Imprime formato e
Guarda y lo rubrica
copia ()
I @
F
4 (o]
\. Asigna Folio / | VoBo r
i a
Area Guarda @ n
administrativa original
I | e
Envia por 2
correo S
electrénico




PROCEDIMIENTO: AUTORIZACION DE INSERCIONES EN PRENSA

COMISION
NACIONAL DEL
AGUA (CNA)

— Envia:
1.0ficio solicitud Vo Bo

(Termina)

1. Manda orden de
insercion

2. Se publica
material

_;\_,/A

2. Formato de presentacion de
campana

3.Anexo formato para campafas a
través de medios impresos
certificados

COORDINACION GENERAL DE

OPINION PUBLICA E IMAGEN

(CGOPI) DE LA PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA

2

W

\_//

Envia:

1.0ficio solicitando gestion de
autorizacién ante DGNC

2.Formato presentaciéon de campana
3.Anexo formato para camparnas a
través de medios impresos certificados
4 Anexo bocetos

5.0ficio Vo Bo de CGOPI

/’,

VoBo
Correccion S

No

Emite Vo Bo

A

Envia:

1.0ficio solicitud autorizacion a DGNC
2.Formato presentacion de campaia
3.Anexo formato para camparnas a través de
medios impresos certificados

4.Anexo bocetos

5.0ficio Vo Bo de CGOPI

O

DIRECCION GENERAL DE
NORMATIVIDAD EN
COMUNICACION (DGNC)
DE SEGOB

COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Envia aprobacion y
autorizacion de
insercién a CNA

e

Autoriza,
asigna clave 6
unica
y envia oficio

\__’/Oflgg_

[y

(CGCS) DE SEMARNAT




PROCEDIMIENTO: AUTORIZACION DE SPOTS EN RADIO Y TELEVISION

COMISION
NACIONAL DEL
AGUA (CNA)

Envia: ;

(Termina)
A

COORDINACION GENERAL DE

OPINION PUBLICA E IMAGEN

(CGOPI) DE LA PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA

1.0ficio solicitud Vo Bo < 2
2.Formato de presentacion de VoBo
campana [ No Si
3.Anexo guiones o story board -
- ‘
Emite Vo Bo 3

Envia:

1.0ficio solicitando gestién de
autorizacion ante DGRTC
2.Formato presentacién de campana
3.Anexo formato Plan de Medios
Tiempos Fiscales y/o de Estado

DIRECCION GENERAL DE
RADIO, TELEVISION Y
CINEMATOGRAFIA
(DGRTC) DE SEGOB

8 Manda a 4.Anexo guiones o story board —
producir y 5.0ficio respuesta de VoBo de CGOPI [
copiar /_

4 \—/
I
I
Envia: 5

1.0¢ficio solicitud autorizacion a DGRTC
2.Formato presentacion de campaia
3.Anexo formato Plan de Medios Tiempos
Fiscales y/o de Estado

4.Anexo guiones o story board

5.0ficio respuesta de VoBo de CGOPI [

-

Envia aprobacién y

Autoriza,
» asigna clave 6
dnica
y envia oficio
Ofigj

autorizacion de
produccién

COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

(CGCS) DE SEMARNAT




PROCEDIMIENTO: REQUERIMIENTO ADMINISTRATIVIO DE SERVICIO

Requerimiento del servicio

Solicitud de
Subgerencia cotizacionesa 3 o
de difusion mas proveedores

Autorizacion del servicio

S
]

Proveedor L -
Realizacion del servicio

No Emite VoBo Si

Recepcién del matenal y

Subgerencia de la factura

de difusién l

Recopilado de documentacién
para tramitar el pago y

hacer su entrega al area
administrativa

A

Tramitacién para

pago de la factura

Oficina
Administrativa l

Termina

(_--___-____-__-____-_-_




Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion

Oficio: PPCA/GA/2005

Asunto. Envio oficto de nombramiento de jurado de Maestria.

Coordinacion

Ing. Leopoldo Silva Gutiérrez

Director General de Administracion Escolar
de esta Universidad

Presente.

Al'n . Biol, Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administracion del Posgrado

Me permito hacer de su conocimienio, que ia alumna Maricela Ramirez
Hernandez presentara Examen General de Conocimientos dentro del Plan de
Maestria en Administracion de Organizaciones toda vez gue ha concluido el Plan
de Estudios respectivo, por lo que el Subcomité Académico de las Maestrias, tuvo
a bien designar el sigutente jurado:

M. A Luis Alfredo Valdés Hernandez Presidente
M. A. Mario Gabriel Martinez Casas Vocal

M. A. Luis Enrique Hernandez Ruiz Vocal

M. A. |. Héctor Horton Mufioz Vocal

M A. Salvador Vaca Zendejas Secretario
M. A. José Luis Sanchez Ramos Suplente
M. A. Julio Alonso Iglesias Suplente

Por su atencion le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente
"Por mi raza hablara el espiritu”

Ciudad. Universitania, D.F.. 19 de octubre del 2005.
1

Programa.
/

El Coordinador

Dr. Ricardo Alyedo Varela Juarez
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