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[ INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia emana de una multiplicidad de sistemas; desde hace
mas de dos décadas, Internet ha cambiado paradigmas en casi todos los ambitos de
nuestra vida y se mantiene en latente desarrollo. Por medio de Internet podemos
obtener, generar y manipular informacion; esto ha trascendido en la Banca, ta cual se
ha valido de las grandes ventajas que ofrece este medio para dar servicios a través de
la Web ahorrando tiempo, distancias y dinero; éste ultimo factor representa para sus
usuarios dos polos opuestos; el primero es un horizonte de oportunidades de agilidad
financiera, desde las grandes empresas, hasta los valores monetarios de una persona
comdn, en éste sistema, éstos valores estan a disponibilidad en cualquier momento; el
otro polo es la vulnerabilidad que representa realizar estas transacciones en este
medio electrénico, donde cualquier hacker puede filtrarse y dejar en nimeros rojos las
cuentas. Ante tal vulnerabilidad el disefio juega un papel muy importante para
aminorar el sentido de inseguridad, enfocando la comunicacion hacia la eficiencia de

este tipo de sitios, a traves de la sintaxis visual.

El utilizar el World Wide Web como medio de comunicacion, permite incluir imagenes
para la complementacion de determinada informacién. Se trata precisamente de
aprovechar su poder dentro de la comunicacion visual, posibilidad que radica en su
inmediatez expresiva y que mediante el uso de ciertas técnicas permite controlar el
significado que hay dentro de una estructura, que es precisamente el fin de la sintaxis

visual.

El presente trabajo, expone el analisis sintactico del sitio de Bancanet, quien resulta
ser el de mayor importancia de la banca electronica en México, debido al numero de
usuarios activos en él, asi como haber demostrado a través de los reconocimientos a su

servicio otorgado por diversas entidades.

Cuando un disefador Web se enfrenta a la configuracion de un mensaje a través de la
interfaz, tiene el reto de organizar eficientemente codigos visuales, estructurandolos
para ayudar al internauta a realizar sus acciones sin ningin problema. En el caso de
Bancanet, se producen significados conformados a través de la sintaxis visual,
realizandose asi, una semiosis donde el mensaje global es la seguridad a través de
Internet. Para realizar éste analisis, se empleo un cuadro conceptual basado en cuatro

autores por medio del cual se disocié cada uno de sus elementos, identificando su
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funcion sintdctica en el objetivo de comunicar seguridad al usuario en el momento de

sus transacciones y procesos de banca electrénica.

El término signo nos a acompanara a lo largo de ésta explicacion, por ello, es necesario
considerar el caracter polémico de toda tentativa de organizacion del campo semiotico
y limitar nuestras ambiciones a mostrar que la semidtica es el ambito privilegiado
donde se organiza el debate acerca de la significaciéon, materia prima fundamental de
nosotros los disehadores gréaficos. Es asi que al describir una imagen a través de la
sintaxis, significa seccionar un todo en unidades minimas, sin perder el orden y el
sentido de cada una de ellas; su ubicacién, tamano, color, forma, etcétera, en una
razon intencionada, es por esto que el sitio que analizaremos, seguira un orden que
depende de su estructura misma, para poder deducirla. Dicho de otra manera lo que
tenemos que hacer para describir sintacticamente, es como cuando tenemos un
rompecabezas; todas y cada una de las piezas tiene un lugar destinado, inmutable e
invariable, y al unir una pieza con otra, podremos descifrar qué figura forma. Asi
mismo en esta descripcion sintdctica, tendremos que valernos de las reglas de
estructura para poder reconstruir lo que seccionamos para su analisis y con esto

descodificar el mensaje que invariablemente es premeditado.

Reiterando que el razonamiento analitico de esta tesis, decimos que se basa en teorias
semidticas en su sentido sintdctico, donde se trata de conectar los conceptos
expuestos por diferentes autores, donde sus investigaciones han sido enfocadas a dos
temas que atafien a este trabajo: Internet y la sintaxis; tales como Justo Villafane,
Luz del Carmen Vilchis, Andrea Dondis, Fernandez Coca, Patrick y Horton
principalmente; con el fin de observar cada conexién de elementos, en fundamentos
del disefio que generen comunicacién apegada al objeto, en una actitud de dialogo
emisor-receptor, como proyeccion de significaciones que recaen frecuentemente en el
excedente de sentido, con el fin de afirmar el objetivo del emisor.

En la interfaz grafica los cédigos visuales, de igual manera que en toda expresion
grafica, estan sujetos a una sintaxis establecida por el emisor y la intencion por enviar
un mensaje. Todo componente en una pagina Web, puede referirnos distintas
interpretaciones, estas interpretaciones dependeran en gran medida de la sintaxis
visual, sin embargo, utilizada en este ambito, requiere de una experiencia de la cual
surge una inteligencia o alfabetidad visual, la intencién al disefar para la red, ha sido
construir de manera que el usuario tenga una identificacion sencilla del mensaje visual
que se pretende dar un sistema basico de aprendizaje que sean manejables por todo

el mundo y no sélo por los expertos en computo.

&H Universidad Nacional Autonoma de México | Escuela Nacional de Artes Plasticas | 2005 ®
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%8 | LA CONDUCTA SEMIOTICA

@ Comportamiento epistemologico de la semidtica

Podemos iniciar por la constatacion de que la epistemologia de una ciencia, explica la manera en
que estd axiomatizada y constituye el saber, analiza la dimension cognitiva de los discursos
cientificos; en este sentido la epistemologia propone una teoria del conocimiento. Es través del
conocimiento mismo, la manera en que podemos explicar lo que sucede en nuestro entorno y

progresivamente ir ordenando todas las ideas por medio del saber.

En diferentes etapas histéricas, se han tenido diferentes percepciones del estudio y comprensién
de fendmenos o sucesos, pero en el camino a la comprension, podemos errar en la conclusiones al
dejarnos llevar por ideologias, que son visiones falsas, efimeras y fantasiosas de algln hecho,
convenciéndonos con meros hechos politicos, sociales, etcétera; en contraposicion de la vision
cientifica que demuestra con hechos reales lo que oculta la ideologia, pero aun asi ambas se

interrelacionan y afectan.

"Las ciencias modernas se caracterizan por el hecho de que en ellas las relaciones son
significadas por medio de un sistema de significantes ad hoc, especialmente concebidas al efecto
y conforme a una axiomatica objetiva. Los conocimientos tradicionates, en cambio, adoptan

modelos pragmaticos de la realidad ya conocida y codificada...””

Cuando el conocimiento se vuelve logico y organizado, se convierte en método, donde existe un
lenguaje que se traduce en teorias fundamentadas y posteriormente en aplicaciones. Existen
diversos métodos, derivados principalmente de la filosofia y la logica, pero también dependiendo
de la especialidad. Los métodos de investigacion parten de una idea, de argumentos, etcétera, y
la semidtica como ciencia de los signos, explica las reglas y comportamientos que gobiernan a

estos.

La semidtica se origina en las raices linglisticas y filos6ficas que se remontan a los griegos quienes
aplicaban a la retorica y pensamientos que ayudaron su estudio y practica, "...Platdn y Aristoteles,
son los estoicos quienes explican de manera sistematica esta distincion. Para éstos, en todo
proceso signico se debia distinguir: el semainon, o sea, et signo propiamente dicho, como entidad
fisica; el semainomenon, o sea, lo que es dicho por el signo y que no representa una entidad

' GUIRAUD, Pierre, La semilogia, Siglo XXI, México 2000, p.71.
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fisica; el pragma, es decir, el objeto al cual se refiere el signo y que vuelve a ser una entidad

fisica, o bien un acontecimiento o una accién. "

Los inicios de la semiética, como ciencia, comienzan con Saussure quien formula “..que la
lengua es un sistema de signos que expresan ideas y por tanto, comparable a la escritura, al
alfabeto de los sordomudos, ritos simbélicos, formas de urbanidad, sefiales militares, etc. [...]
Puede por tanto concebirse una ciencia que estudie la vida de los signos en el seno de la vida
social; formaria una parte de la psicologia social, y, por consiguiente, de la psicologia general; la
denominaremos semiologia (del griego semeion, «signo»). Elta nos ensenaria en qué consisten los

signos, qué leyes los rigen...”

La semiética como ciencia que estudia los sistemas de signos: lenguas, codigos, séﬁalaciones,
etcétera, y otros como Saussure, extienden la nocion de signo y de cédigo a formas de
comunicaciones sociales tales como los ritos, ceremonias, férmulas de cortesia, etc. Como define
el mismo autor la semiologia es la ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida

social.

Podemos decir que el término semiologia que concurre con la semiética para designar a la teoria
del lenguaje y sus aplicaciones a los diferentes conjuntos significantes, se remonta a F. Saussure,
quien abogaba por construir, bajo esta etiqueta el estudio general de los signos.

Es pues que la semiologia, en algunas ocasiones se considera sinénimo intercambiable de la
semidtica, esta dltima surgio en un libro publicado en 1962 por Margaret Mead y apareci6 en un
libro publicado dos afos después. Asi como Charles S. Peirce quien concibe también una teoria
general de los signos con el nombre de semiética:

"La logica en sus sentido general es, creo haberlo demostrado, solamente otra palabra que
design6 a la semidtica, una doctrina quasi necesaria o formal de los signos. Al describir a la
doctrina como "quasi necesaria o formal, tengo en cuenta que observamos los caracteres de tales
signos como podemos, y a partir de dichas observaciones, por un proceso que no me niego a
llamar Abstraccion, somos inducidos a juicios eminentemente necesarios, relativos a lo que deben
ser los caracteres de los signos utilizados por 1a inteligencia cientifica. [...] Roland Bartes afirma
que la semiética como la semiologia son dos términos que denominan una misma disciplina,

utilizando los europeos el primer término y los algosajones el segundo.™

Sobre esta definicion basica de semidtica: la lengua es un sistema de signos que expresan ideas, y
por esa razén es comparable con el sistema de escritura. Esta ciencia se encarga de estudiar los
signos en su marco social. En este sentido la definicion de signo linglistico que este autor nos
muestra y que nos permite abrir una puerta a la semidtica y es asi que nos deja entender el
significado de este tipo de cédigos. El significado es algo que se refiere a la actividad mental de

los individuos dentro de la sociedad. De la misma manera el signo es pues, un artificio

1 £€0, Umberto, Signo, Labor, Barcelona 1980, p. 2.
* SAUSSURE, Ferdinand, Curso de Linglifstica Genera! México 1998, Fortorama, p.42
* GUIRAUD, Plerre, Opcit 2000, p.8.
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comunicativo, que afecta directamente a dos seres humanos que realizan un proceso de

comunicacion.

2 Tres dimensiones semiéticas

La dimension es un término figurativo, tomado de la geometria y que sirve como denominacion
para diferentes conceptos utilizados en semiética. "En cuanto denominacion, esta débilmente
motivada y solo llega a ser sugestiva por el hecho de la calificacion que se le sea agregada.
Empleada absolutamente, sin calificacién designa, en el ambito del modelo constitucional a cada

una de las relaciones constitutivas del cuadro semiético.™

Una sola dimension basta para situar una magnitud puntual, dos dimensiones que constituyen un
plano, permiten situar las superficies y tres dimensiones sit{lan los volumenes con relacion al
volumen de referencia. EL nimero de dimensiones tomadas en consideracion al construir el
significante de una semiética, puede constituir su caracter especifico, asi una semidtica situada
en planos tendra un significante bidimensional, mientras que la semiética del espacio utiliza un

significante de tres dimensiones.

Dado que el rol que juegan los procedimientos de representacion visual en el desarrollo de las
ciencias, es frecuente y normal que los términos dependientes de la dimensionalidad, cada
dimension es una de las magnitudes necesarias que sirven para definir, evaluar y explicar un

evento o fenémeno.

Para poder estudiar las relaciones de los signos con los objetos existen tres puntos importantes: el
vehiculo signico, designatum e intérprete, y es asi como se forman las dimensiones de la
semi6tica, considerada como ciencia de la semiosis. Utilizando cada una de sus tres ramas
subordinadas, es como se llegara a explicar sus consecuencias signicas, dadas por estas relaciones
consecuentales, y cada una de ellas tendra que contar con sus propios términos. Estas
dimensiones semidticas son muy complejas, y para su estudio, como muchas de las ciencias, hay
que dividir en objetos de estudio; todo signo tiene relaciones con otros signos, esto debe estar

claro, puesto que los signos aislados resultan no ser tales.

Una vez sometidos a un analisis, los signos en relacion con otros signos nos llevan a la premisa
que plantea Peirce, en la cual establece una tercera dimension de la semiética, de las ya
establecidas, es asi que, la ciencia semidtica se divide en tres ramas distintas: la pragmdtica, la
que implica al sujeto parlante, la semdntica, que estudia la relacion entre el signo
(representamen) y la cosa significada (denotatum) y finalmente la sintaxis, que tiene por objeto
las relaciones formales entre los signos. Esta division desarrollada por Ch. Morris fundé las
investigaciones de las escuelas anglosajonas, que han hecho de la pragmatica su preocupacion
principal. El propone una forma de considerar al signo, aceptada como una teoria general de los
signos que se desarrolla en tres direcciones, cada una de ellas definidas por una clase relacion

que contiene signos (relacion semiética) estas tres dimensiones son la semantica, sintaxis y

* GREIMAS, A.J., Semiética, diccionario razonado de la teorfa del lenguafe, Tomo il, Gredos, Espanat982, p. 123
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pragmatica, son ellas las que podran definir la funcién de los signos en la semiosis.® Hjelmlev
llama a esta funcién semibtica a la relacion que existe entre la forma de la expresion y el
contenido. Definida con presuposicion, esta relacion es constituyente de los signos y por este
hecho creadora de sentido o mas precisamente de efectos del sentido.

Otros:Signos
SINTAXIS

Objeta Poducto
SEMANTICA

Intérprete Usuarlo
PRAGMATICA

Figura 3. Semdntica-sintaxis pragmdtica-, segun Morris

‘) La semantica

"La semantica del francés sémantique, inglés semdntics.
Opuestas tanto a la pareja fonética-fonologia, como a la sintaxis (especialmente, en légica), la

semantica es uno de los componentes de la teoria del lenguaje (o de la gramatica).”’

En el siglo XIX la lingiiistica se habia ocupado, sobre todo, de elaborar la fonética y la morfologia,
en el siglo XX se invierte esa tendencia y la lingiistica se encarga de desarrollar, ante todo, la
sintaxis y la semantica, M. Breal fue el primero en formular los principios de una semantica
diacrénica, llamada a estudiar el cambio del sentido de las palabras, al adaptar a la dimensién
social de las lenguas naturales el instrumental de la antigua retérica (especialmente de la

tropologia) y la estilistica novelistica.

La semantica como parte del analisis de los signos, a éstos los considera éstos en la medida en
que se refieren o representan objetos, dejando al margen su relacion con los sujetos que los
emplean y con los demas signos que se relacionan con ellos.

"semantica, comprende las posibles relaciones entre los signos visuales con objetos o ideas a los

que son aplicables, rebasa la idea originaria de que corresponde unicamente a las imagenes

* CARONTINI, Enrico, Peraya Danlel, Elementos de semidtica general, Gustave Gili, Barcelona 1979, p. 19.
’ GREIMAS, A.J., Opeit, p. 350
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conceptuales o la intermediacion con los referentes-las cosas- en virtud de la complejidad de la
comunicacién visual que da lugar a una condicién polisémica en la que los excedentes de sentido

constituyen la caracteristica principal de los mensajes.™®

En el sentido general, esta dimensién semidtica, la seméantica constituye solo una parte de este
estudio y podriamos plantearla como un momento del hecho semidtico, que estudia la relacién
entre los graficos y su significado, entre el objeto y el significado implicito de acuerdo a la
funcién que realizan. Tiene su origen en el vocablo griego sema que significa signo; de ahi se
deriva el concepto de semaio que en espanol se traduce como significar. En un principio este
concepto se tomaba mas bien como el sentido que se le daba a las palabras y se consideraba que
al cambiar el sentido de la palabra se efectuaba un cambio seméntico, segin fue establecido por
el gramatico Pierre Guiraud. En nuestros dias el término semantica se aplica a todos los signos y
simbolos que son portadores de un mensaje, de esta manera se establece la relacion grdfico-
significado.

El objetivo primordial del analisis semantico es la postulacién de signos, dentro de un éstudio,
donde se ven involucrados en el significado el ;qué? y jcon qué? Y jpara qué? Ademas debe
controlar metodolégicamente la gestacion formal o figurativa de los elementos graficos con el fin

de que sean precisos en su motivacion denotacion y significado.

La semantica consiste en confrontar las relaciones entre el signo y lo designado, su funcion
principal es, explicar de qué trata aquello que esta representado, donde la connotacion y la
denotacion, son factores de correspondencia que se despliegan en esta dimension semidtica.

La denotacion esta constituida por el significado, concebido objetivamente, en tanto las
connotaciones expresan valores subjetivos, atribuidos al signo; la denotacion y la connotacion
constituyen dos modos fundamentales y opuestos de la significacion, pero son encontrados, estos
valores, combinados en tos mensajes, donde uno de ellos permanece en primer plano.

Un término es designado como denotativo cuando comprende una definicién que tiende a agotar
un concepto desde el punto de vista de su extension; por ejemplo, una unidad linglistica tendra
el caracter denotativo si integre todas las ocurrencias.

“La denotacion consiste en el primer paso en el reconocimiento de una materia significante, pero
solo eso [..] Se trata, digamos, de la lectura mas elemental de un signo o de un conjunto de

signos...”®

Se dird que un término es connotativo, cuando al designar uno de los atributos del concepto
considerado desde el punto de vista de su comprension, remite al concepto tomado en su
totalidad; la connotacion es un procedimiento dificil de circunscribir: esto explica‘la diversidad de
definiciones que ha provocado y las confusiones que su utilizacion ha originado.

* VILCHIS, Luz del Carmen, Disefio Universo de Conocimiento, UNAM, México 1999, p.39.
® MORRIS, Chartes, Fundamentos de la tearfa de los signos, Paidos, Espafia 1985, p. 61.
* PRIETO, Dantel, Retérica y Manipulacién Masiva, México, Ediciones Coyoacdn, 1998, p. 25
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~! La Sintaxis

La sintaxis es el analisis de las relaciones que guardan los signos entre si, dejando al margen las
que guardah con los objetos a que se refieren y con los objetos que los emplean. De acuerdo con
estos dos puntos importantes se establece un momento de la semidtica que estudia la relacion
entre los graficos y el significado, es decir, entre el objeto y el significado implicito de acuerdo a
la funcion que realizan, por lo que podemos decir que un signo aislado no puede tener relaciones
sintacticas. La sintaxis, es pues, considerada como el estudio de signos dentro de un lenguaje.

Por otra parte Eco nos aclara: "Al signo se le considera susceptible de ser insertado en secuencias
de otros signos, segun unas reglas combinatorias; quizas se considera también «sintactico» el
estudio de ta estructura interna de la parte significante del signo (por ejemplo, la division de una
palabra en unidades menores), con independencia del significado transmitido, e incluso en el caso

de que se suponga que existan signos que no transmiten significados. """

Los griegos al practicar ta matematica en forma de sistema deductivo o axiomatico, ayudé a que
el hombre prestara atencion a la estructura de un sistema de signos, Leibniz fue el matematico
que uniendo consideraciones lingiiisticas, logicas y matematicas, llegd a concebir un sistema
formal general que incluia el mecanismo caracteristico universal, esencialmente una teoria y un
componente o técnica que permitia formar signos de manera que todas las consecuencias de las
correspondientes ideas pudieran extraerse considerando los signos por si solos y un método
combinatorio proporcionaba un método formal de aplicacion universal para extraer las

consecuencial de los signos.

La sintaxis logica omite deliberadamente lo que se han denominado aqui dimensiones semantica y
pragmatica de la semiosis para concentrarse en la estructura logico-gramatical del lenguaje, es

decir en la dimension sintactica de la semiosis.

Las reglas gramaticales en funcion de la sintaxis son:

Reglas de formacion, en las cuales se determinan las combinaciones independientes y permisibles
de los elementos del conjunto de signos.

Reglas de transformacion, que determinan las oraciones que puec_jen obtenerse a partir de otras

oraciones.

Ambas reglas pueden agruparse bajo el calificativo de las reglas sintacticas. La sintaxis, por
consiguiente, es la consideracion de signos y combinaciones signicas en la medida en que unos y
otras estan sujetos a reglas sintacticas. En contraparte, desde el punto de vista lingiistico,
tradicionatmente la sintaxis es considerada como una de las dos partes (la otra es la morfologia)
consecutivas de la gramatica: en esta perspectiva, la morfologia estudia las unidades que
componen la frase y la sintaxis describe sus relaciones y/o establece las reglas de su

construccion. '

" ECO, Humberto, Signo, Labor, Barcelona 1980, p. 28.
! GARAGALZA, Luls, La interpretacion de los simbolos, Antropos, Espafia 1990, p. 63
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Pragmatica

La pragmatica consiste en el analisis de los signos que los considera en la medida en que se
relacionan con los sujetos que los emplean, dejando al margen su relacion con los objetos a que
se refieren y con los demas signos que se relacionan con ellos. La pragmatica es entonces la
retacion entre los signos y los usuarios de éstos, es decir sus intérpretes. La pragmatica surge del
pragmatismo y con esta relacion permite subrayar la significacion del signo, a partir de la relacion
con los usuarios.

"

Esta parte de la semiosis "..comprende las posibles relaciones entre los signos visuales con
objetos o ideas a los que son aplicables, rebasa la idea originaria de que corresponde Ginicamente
a las imagenes conceptuales o la intermediacion con los referentes -las cosas. En virtud de la
complejidad de la comunicacion visual que da lugar a una condicion polisémica en la que los

excedentes de sentido constituyen la caracterizacion principal de los mensajes”*

La pragmatica confronta a las significaciones elaboradas fuera de las realidades de las que surgen
con esas mismas realidades que pretenden configurar, es decir, a las cuales dan sentido. Se
expresa en forma de reglas o de habitos interpretativos admitidos como verdaderos en el seno de
una comunidad, en un periodo histéricamente datado. Constituye entonces el momento del

analisis semiotico en el que sintactica y semantica se unen.

Con el transcurso del tiempo muchos de los dogmas de esta version tradicional de la pragmatica
fueron cuestionados y en la actualidad sélo se aceptarian con serias reservas. Peirce esta en el
origen del pragmatismo, fue él quien formulé la maxima del pragmatismo: “"Considerar cuales son
los efectos practicos que creemos que puede producir el objeto de nuestra concepcion. La
concepcion de todos esos efectos es la concepcion completa del objeto™. La significacion de un
signo es pues el efecto que el signo podria tener en cada circunstancia previsible. Por lo anterior
podria decirse que la semiética de Peirce es pragmatica por construccion.

&) Principios relacionales de la teoria de los signos

La relacion intima de las ciencias semioticas hace de la semiética una ciencia posible, cualquier
signo puede estudiarse desde alguna de las tres dimensiones semioticas, aunque por separado
ninguna de ellas sea adecuada para la naturaleza global de la semiosis. En cierto sentido puede
decirse, por tanto que no existen limites a ninguno de estos puntos de vista.

La relacién de semiosis seglin Charles Sanders Peirce es una relacion ternaria (triangular) entre
signo, objeto e interpretante que es ademads, irreductible a relaciones binarias. “Un signo o
representamen, es algo que para alguien esta en lugar de algo, en algun respecto o capacidad. Se
dirige a alguien, es decir, crea en la mente de esa persona u signo equivalente o tal vez un signo
mas desarrollado. Se ltama interpretante al signo creado, en la mente del intérprete, por el

" VILCHIS, Luz det Carmen, Diseno Universo de Conocimiento, UNAM, México 1999, p.39.
* ECO, Humberto, opcit, p. 29.
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primer signo el interpretante del primer signo. El signo esta en lugar de algo, su objeto. Estd en
lugar de ese objeto, no en todos los respectos, sino en referencia a una especie de idea, que a
veces he ltamado fundamento del representamen.”

Por otra parte Terence Hawkes quien hace una distincion de los signos segin sus modos de
relacion:

Simbolo/simbélica: Un modo en que el significante no reproduce al
significado y que es mas bien arbitrario o convencional, de forma tal que la
relacion debe ser aprendida. Ejemplificada con el signo "Pare”, luz roja en el

semaforo, una bandera nacional o un nimero.

® [cono/iconica: Modo en el que el significante reproduce o imita fisica o
psiquicamente el significado (reconocible por medio de los sentidos
humanos), donde el icono es similar al poseer alguna de las cualidades del
significado (como de una fotografia o un modelo a escala).

e [ndice/indexical: Modo en el que el significante esta directamente conectado
de alguna forma, fisica o causal, con el significado, donde se observa o se
infiere una conexién (el humo que sugiere fuego, los termometros y la
temperatura, las veletas y la direccion del viento, los pronombres
demostrativos como “este”, las pisadas y la persona, las huellas dactilares, los
sarpullidos, el dolor).

Este orden es segln su grado de convencionalidad y arbitrariedad, es mas facil reconocer un
simbolo como tal dentro de un cddigo o sistema que ver las relaciones de causatidad y efecto,
dentro del mismo sistema, como en el caso del indice. Sabemos que no siempre el humo indica
fuego y el humo-signo se pone en lugar del fuego por ausencia. Un mapa puede ser indice, pues
indica la posicion de ciertos lugares, pero también puede ser icono, representa lugares segln su
relacion topografica. Lo que no podemos omitir es que, a pesar de que los signos iconicos e
indexicales son identificados como "naturales” -que no es el caso del simbolo- la conexién entre
significante y significado ocurre cuando el uso o reconocimiento s habitual. Algunos semidticos
como Paolo Fabri sostienen que no existen los iconos puros, y que la convencidn cultural siempre

esta envuelta en el proceso de semiosis.

La definicion mas usada, de simbolo en su modelo triangular, el simbolo corresponde al
significante saussuriano, la referencia al significado, mientras que el referente denota la
«realidad».

'* GARAGALZA, Luis, La interpretacion de los simbolos, Antropos, Espafia 1990, p. 63
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Triangulo Semié6tico Clasico
Como ejemplo
linguistico:

Signo: La palabra escrita

"abeja”.
Significado
Significante: Las letras
“a-b-e-j-a" SIGNO
Concepto significado o Significante  Referonte

referente: categoria de
insectos en singular "ta

/esa abeja”.

Figura 2

En contraste con Saussure, Peirce ofrecié una triada, llamada usualmente el tridngulo semiético, del cual
existen muchas variaciones seglin cada autor, he aqui una de sus variaciones, incluida la de Peirce.

interpretante {Plerce)
reforancia (Odgen-Richards)
sentido (Frege)
intencién (Camap)
designacidn {Morris 1938)
significatum {(Morris 1946)
concepto {Saussure)
connoladon, ConnAatum Saart Mil)
tmagen mental [Saussute, Peirce}
rontenido (Hjemsioy)
eslado de conciencia {Buyssens

signo (Peirce}
simbolo (Ogden-Richards) objeto {Frege-Pedrce)
vehiculo signico {Morris) denatatum (Motris)
expresien (Hemslev) Gghificsdo Frege)
representacién {Peirce) denotackon {Russetl)
sema (Buyssens) extension (Gamap)

Tridngulo Semiético Comprensivo™

Podemos decir que el significado, por su parte, es un constructo mental. La relacién entre el significado y el
significante es referido como significacion y es representado en el diagrama de Saussure como una flecha de dos
cabezas. Charles Sanders Peirce incorporé mas tarde al ente material al que el signo hace referencia y lo

denomind referente, lo que dio origen al llamado tridngulo semidtico en la figura 2.

Con lo anterior, podemos decir que un signo estd constituido siempre por uno o mas elementos de un plano de
la expresion colocados convencionalmente en correlacion con uno o mas elementos de un plano de convencion y

siempre que exista correlacion de ese tipo, reconocida por una sociedad humana, existe el signo.

" £€O, Ibid., p.27.
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El signo se utiliza para transmitir una informacion para decir, o para indicar a alguien algo que otro conoce y

quiere que lo conozcan los demas también. Es asi como se inicia un proceso de comunicacién donde concursan:
Fuente 2 emisor = canal 2 mensaje = destinatario’”

A la exposicion sobre las situaciones de comunicacion se ha agregado la palabra proceso, por lo que es
importante sefalar el por qué de esto, antes de continuar con la explicacion del proceso de comunicacion.
Primero hay que definir la palabra proceso que consiste en el hecho de cualquier fenémeno que presenta una
continua modificacién a través del tiempo. Si aceptamos este concepto de proceso, consideraremos los
acontecimientos y las relaciones como dinamicos, en un constante y continuo cambio. Los componentes de un

proceso interactuan, es decir, cada uno de ellos influye sobre los demas.

La misma teoria de comunicacion refleja un concepto de proceso. No es posible hablar ni del principio ni del fin
de la comunicacién, ni afirmar que una idea determinada proviene de una fuente especifica, o que ta
comunicacion se presenta de una sola manera. Al hablar del proceso separamos ciertos elementos de la misma,
pero estos que precisamente separamos para definiria pueden no ser siempre separables, y nunca operan en
forma independiente: cada uno afecta a los demas e interact(a con etlos.

Se tienen que considerar las distintas formas de conducta en la comunicacion: Los mensajes que se producen y

qué es lo que la gente estd tratando de comunicar.

El proceso de comunicacion por tanto, se establece mediante un estimulo respuesta. "Un proceso de
comunicacion en el que no exista codigo, y por consiguiente en el que no exista significado, queda reducido a
un proceso de estimulo-respuesta. Los estimulos no se adecuan a una de las definiciones mas elementales del
signo, la que dice que se pone en lugar de otra cosa. El estimulo no se pone en lugar de otra cosa, sino que
provoca directamente esta otra cosa [..] el signo no es solamente un elemento que entra en el proceso de

comunicacién, sino que es una entidad que forma parte del proceso de significacién...”'®

Es entonces cuando la codificacién cobra importancia, pues es ésta la relacion entre significante y el
significado, empezaremos por hablar acerca del cédigo, término que se empled por primera vez en la teoria de
la informacion, donde designa un inventario de simbolos arbitrariamente escogidos, acompaniados de un
conjunto de reglas de composicion de las palabras codificadas, y a menudo puestas en paralelo con un
diccionario o un léxico de la lengua natural, como ejemplo tomemos el codigo morse que consiste en un
lenguaje artificial derivado.' En el tratamiento de la informacién, el cédigo se desdobla en un conjunto de
simbolos con instrucciones que pueden ser aprehendidos, se puede decir que es un nimero indefinido de
unidades que guardan entre si una relacién fundada en ta asociacién, teniendo como resultante un acuerdo
entre usuarios. No obstante, esta convencién puede ser implicita o explicita, puede tener gradaciones de
fortaleza o unanimidad, y es entonces cuando la relacion entre el significante y significado puede también ser
mucho mas imprecisa, intuitiva y subjetiva. En este sentido podemos decir que solo tenemos sistemas abiertos
que merecen dificilmente el nombre de cédigos por no ser sino simples sistemas de interpretacion de las

hermenéuticas.

Volvemos a decir que la codificacién es pues un acuerdo entre los usuarios del signo que reconocen la relacion
entre el significante y el significado y la respetan en el empleo del signo y pueden llegar a ser signos

monosémicos o signos polisémicos.

Para entender en que consisten estos tipos de signos podemos empezar por definir a la monosemia que es la

caracteristica de los lexemas (el elemento léxico de un signo lingliistico que aporta el significado basico) que

v ECO, Humberto, Signo, Labor, Barcelona 1980, p.21
" tbid., pp. 22:23
' GREIMAS, A.J., Semidtica, dicclonario razonado de la teoria del lenguaje, Tomol, Gredos, Espanai982, pp. 219
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s6lo comprenden un semema (un conjunto de semas que son las unidades minimas de significacién) y
eventualmente, discursos en los que predominan tales lexemas. La monasemia es una de las condiciones de un
metalenguaje bien construido. La polisemia corresponde a la presencia de mas de un semema dentro de un
lexema. La lexicografia, que es la técnica de componer diccionarios, opone tradicionalmente a la polisemia a la
homonimia, considerando a como homénimos tos morfemas o las palabras distintos por su significado e

idénticos por su significante, como por ejemplo: baca y vaca.

Prieto Castillo nos brinda una definicion de cédigo: “En un sentido muy general podemos definir codigos, en
referencia a cualquier lenguaje, como las reglas de elaboracién y combinacion de los elementos de dicho
lenguaje. Sea el caso del idioma que utilizamos las reglas de morfologia y de sintaxis tienen ta funcién de
ensefiarnos lo basico para poder usar ese recurso de comunicacion [...] Los codigos son conjuntos de obligaciones
destinados a posibilitar la comunicacién entre individuos y entre grupos, dentro de una determinada formacién

social "%

En el comportamiento del cédigo encontramos también la denotacién y la connotacién. La denotacién esta
constituida por el significado concebido objetivamente, un término se dice que es denotativo cuando

comprende una definicién que tiende a agotar un concepto desde el punto de vista de su extension.

Para Hjelmlev, una semiética denotativa es aquella en la que ninguno de los planos (significante/significado y
expresion/contenido) es unilateral: si uno de los dos planos estuviese, él mismo, constituido por un plano de la
expresion y otro del contenido, la semidtica no podria ser considerada como denotativa. En tanto las
connotaciones expresan valores subjetivos; denotacién y connotacién constituyen dos modos fundamentales y
opuestos de significacion, pero en la mayoria de los mensajes podemos encontrar a ambos, siempre dominando
uno de los dos, por ejemplo en los codigos cientificos se eliminan las posibilidades de variaciones estilisticas y
de connotaciones a diferencia de los c6digos poéticos.

La polisemia de los signos, se comportan en consecuencia de la variedad de los cédigos y es pertinente la

advertencia de Guiraud:

"No debemos confundir la polisemia de los signos y la del mensaje. La ambigliedad del signo polisémico es
provocada por el contexto y en el mensaje el signo solo tiene, en un principio un solo sentido. Pero puede

suceder que esta pluralidad de los sentidos posibles esté implicada en el mensaje.”?'

Ademés de la informacién obtenida directamente del signo a través del codigo, es necesario entender la
estructura general de la comunicacion. Aunque todas las relaciones de significacién ocurren entre niveles
culturales, existen sistemas que podrian parecer fuera de toda convencién, esto ocurre por ejemplo, cuando
hablamos de transmision fisica entre dos aparatos mecanicos. Sin embargo, .en todo proceso de comunicacién la
mecanica para establecer un canal de expresién: primero es necesario tener una fuente de informacién,
después un transmisor y por Gltimo un codigo determinado comdn a las dos entidades emisor y receptor. Estos
mismos elementos responden a un proceso que es el que permite la cadena de comunicacién. En este sentido,
podemos hablar de una diversidad de nociones, respuestas de comportamiento, y reglas que permiten la

asociacion de estos elementos.

Nuestros sentidos actGan homogéneamente, esto es, por separado no tienen la misma efectividad que
conjuntamente. La vista capta el mayor porcentaje de informacién y por esto se le da tanta importancia a la

comunicacién visual. A la informacion captada se le puede clasificar en dos:

Casual; es la que a través de mensajes fortuitos sin ninguna intencién de comunicar, nos crea un mensaje.

1° pRIETO, Danfel, Diseiio y Comunicacién, México 1982, Universidad Auténoma Metropolitana, 2¢ edicién, pp.18-19
I GUIRAUD, Plerre, La semifogia, Siglo XXI, México 2000, p.8.
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Intencional; como lo dice su nombre, ta intencién es crear un mensaje. Este tipo de comunicacion une sus

conocimientos con la semiética, donde estudian la conducta de los individuos al recibir los mensajes.

Estas conductas pueden verse influidas, primero, por los tipos de informaciéon:

Informacién directa. Consiste en un intercambio de informacién del mismo tipo; es decir, se establece una

intercomunicacion, como es el caso de una llamada telefénica,

Informacion unilateral. Este tipo de informacion se establece cuando se envia informacién en un solo sentido,

sin que haya respuesta alguna, como por ejemplo un cartel o la radio.

Informacién inocua. Este tipo de informacion se efectua al emitir mensajes de tipo subjetivo cuyo significado
puede ser variable, el cual dependera tanto del emisor como de la interpretacion que le dé un observador en un
momento dado, al variar constantemente de acuerdo con las caracteristicas socioculturates de las personas que

actGan como intérpretes, es el caso de la interpretacion de las obras de arte y su nivel de abstraccion.

Por otro lado Pierre Guiraud confirma y establece también el doble comportamiento que tienen los significantes
pero va mas alld en el andlisis de dicha dualidad expresiva, instituyendo ademas dos sistemas perfectamente
definidos, con el fin de estudiar cada uno de dichos aspectos. "En primer lugar crea un sistema epistemoloégico
que estudia el significado contenido a manera de mensaje en los signos; y en segundo término, establece el
sistemna semiologico para el estudio de los propios significantes. Especifica que el papel de la semidtica es el de

establecer la naturaleza de la relacion entre estos dos sistemas..."?

Por otra parte no podemos dejar de mencionar la semiosis que es la operacion productora de signos mediante la
instauracién de una relacion de presuposicion reciproca entre la forma de la expresion y la del contenido segin
Hjelmlev o entre el significante y el significado para Saussure. En este sentido, todo acto de lenguaje, implica

una semiosis. Este término es sinénimo de funcién semiética.

Por semiosis cabe entender la categoria sémica cuyos términos constitutivos son la forma de la expresion y ta
del contenido, significante - significado. “La semiosis es la posibilidad de uso de los signos, es decir, se refiere a
una caracteristica fundamental del comportamiento humano, la capacidad de evocar, representar o referirse a
algo, todas ellas relaciones entre el significante y el significado (o forma de expresién y forma del contenido)

comprendidas en el signo.”?® Es la semiosis el inicio y culminacién det acto semidtico.

" GUIRAUD, Plerre, opcit., p.71.
® VILCHIS, Luz del Carmen, Disefio Universo de Conocimiento, UNAM, México 1999, p.39.
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@ La relacion entre imagen y lenguaje

La linguistica es una parte de la semiologia o semidtica y es ella la que nos ayudara a comprenderla,
tendremos que entender sus raices; el lenguaje es la parte medular en ese sentido, y también
consiste en una ciencia.

"La ciencia del lenguaje, pues, si desea captar su objeto como un sistema de signas donde todo se
relaciona, y no como un conglomerado de fendmenos inconexos..."

Podemos empezar por mencionar la lengua natural, facultad humana de comunicacién y expresion,
cargada de sefiales que dan a entender una cosa; (lamada de esta manera por ser inherente a (a
naturaleza del ser humano, {a lengua natural surge como concepto en la teoria organica del
lenguaje, al mismo tiempo surgié una concepcion naturalista y darwiniana de la lengua con August
Schleicher como reaccién a las leyes fonéticas de los neogramaticos, éste es uno de los
antecedentes mas importantes del estudio de la lengua, que daria lugar a la lingiiistica positivista,
ésta, renovada con el paso del tiempo, se enfocd a los problemas y consecuencias del desarrotlo
fonético, asi como la introduccidn de métodos experimentales de grabacidn de sonidos, las
investigaclones de campo, las incipientes blsquedas dialectoldgicas, la geografia lingliistica, que
acabaron por brindamos una imagen de (a fengua mucho méas dinamica e inasible de lo que
anteriormente se habian dado por los lingiiistas darwinianos y los neogramaticos.?

El lenguaje es, por excelencia el recurso de comunicacidn y, junto a la lengua es un objeto de
estudio. El lenguaje es una expresién del pensamiento del hombre y la lengua una estructura
organizada sistematicamente, un c4digo que permite comunicar esos pensamientos.

La lengua es entonces, el sistema de comunicacién més complejo y desarrollado, a la vez el mas
basico e importante del ser humano, y de acuerdo con lingliistas como Saussure, es un sistema de
signos que expresa ideas, por ello es una de las materias propias para la comprension de la
semiobtica. Esta ciencia se encarga de estudiar los signos en su marco social; estos signos son
convencionales, es decir, creados artificialmente por una comunidad determinada; entre el hombre
y el lenguaje existe una relacién esencial dificil de estudiar, ya que la significacion en este praceso
comunicativo depende del contexto, convirtiéndose este estudio en un metalenguaje.

' GIROLAMO, Constanzo, Linglilstica y semidtica, Siglo X0 editores, México 1985, Pig.249
*{dem, pp. 246-247.
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Cuando el nivel objeto se extiende a aspectos generales det habla y se pretende cierto grado de
rigor, sobre todo en lo que concierne a aspectos formales del lenguaje, se diferencian mas los
niveles involucrados. Ef nivel descriptivo se especializa y se normaliza,® es entonces que recibe el
nombre de metalenguaje y lo referido se nombra ienguaje objeto. No es un mismo lenguaje
examinandose a si, sino un nuevo lenguaje examinando a otro. El contexto ya no es el cotidiana,

sino uno especializado. Los metalenguajes, entonces, tienden a ser precisos, técnicos y formales.

La anterior diferencia emerge, en el ambito reflexivo del lenguaje; la distincion se establece entre
el lenguaje descriptivo, o metalenguaje, y el lenguaje descrito, o lenguaje objeto. Son estos, claro,
dos lados de una misma moneda: el metalenguaje, por definicién, es el lenguaje sobre un lenguaje
objeto.

"Se suele distinguir, como dijimos, entre la funcion de uso y mencién, por un lado y el
metalenguaje, por el otro. Las pretensiones de este uitimo son las de desligarse de su objeto y
especializarse en su descripcion. La nocién de objeto ya apunta a este intento. Habria qué decir,
entonces, que el metalenguaje estd fuera de su objeto, fuera del lenguaje que describe, mientras

que la mencién esta en el lenguaje.” *

Por otro lado, si el metalenguaje pretende estar fuera de su objeto, no ocurre lo mismo con el uso

reflexivo del lenguaje. Lo normal es que el metatlenguaje sea una formatizacion de algln tipo.

Los puntos anteriores son temas para cierta discusion. Porque, por un lado, pareciéramos salirnos
del lenguaje, pero, por el otro, siempre estamos en el lenguaje, aln cuando éste pasa a ser nuestro
objeto de observacion. Lo anterior revela el rasgo circular que caracteriza a las disciplinas
metalingiisticas, que intentan describir el tenguaje, pero 1o hacen a través del lenguaje. Las salidas
o soluciones at circuito anterior van desde la creacién de modelos abstractos y lenguajes artificiales
o célculos, a observaciones en un lenguaje menos pretencioso, desde y sobre et habla cotidiana.

Explicando de forma mas simple to que es metalenguaje, comenzamos por saber que el prefijo meta
significa mas alla, deducimos pues, que metalenguaje es mas alla del lenguaje mismo, es decir, el
metalenguaje es la utilizacion del lenguaje para explicacién det lenguaje mismo, en un ejemplo

sencillo para quedar mas claros podria ser el sigulente:

Estas letras son de color negro.

El lenguaje escrito es explicado por el lenguaje visual, en si, el metalenguaje es el lenguaje que se
usa para hablar del tenguaje, sea de cualquier tipo, visual, fonético, escrito, corporal, etc.

Un concepto que desarrollaremos mas tarde es el contexto, que es el conjunto de circunstancias y
condiciones que rodean al signo, debido a la relacion de las conciencias y razonamientos de cada

' DIJK, T.A., Lo clancko def texto, Paldas, Barcelona 1981 p. 115,
‘Ibtdem,, p, 132,
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cultura y sociedad, contemplando el tiempa en el que se desarrotla esta accion, siendo asi parte
importante de la complejidad del estudio del signo y del lenguaje en si.

Las ideas tanto del lenguaje en el seno de la vida social, que sostiene Saussure, de alguna manera,
fue pronunciado en el momento en que el estudio de los lenguajes cambio; debido a este
razonamiento, cambiaron también los estudios det signo.® En este sentido la definicién de signo
lingliistico de Saussure, es una puerta de entrada a la Semiética, nos brinda la base para entender el
significado de este cédigo, su conformacidn y el significado de cada una de sus partes; forma parte
fundamental de la actividad mental de los individuos dentro de la sociedad, de la misma manera, el
signo es un artificio comunicativo que afecta diractamente a dos seres humanos que realizan un
proceso de comunicacién primaria.

El lenguaje natural del hombre es la capacidad multisensorial y multimedial para comunicarse; es un
fenémeno producto de la civilizacién, a su vez el lenguaje natural es un fendmeno individual y
social: un individuo habla el idioma de uno o varios grupos humanos. Podria decirse, con respecto a
este proceso comunicativo, que el lenguaje natural es estudiado por la semiologia y ta lengﬁa es el
lenguaje hablado y escrito, ensenado, cuidado y transmitido por una determinada comunidad a lo
largo de un periodo historico significativo, y este estudio es propio de la lingiiistica.

La lengua es artificial y puede atejar al hombre de sus raices mas profundas. Una lengua puede morir
si no logra transformarse constantemente al contacto con el lenguaje natural.

“La lengua es una convencion y la naturaleza de! signo en que se ha convenido es indiferente. La

cuestion del aparato vocal es por tanto secundaria en el problema del lenguaje”.*

Saussure distingue la lengua y el lenguaje, el lenguaje es un producto social de la comunicacion,
donde participan un conjunto de convenciones necesarias, adoptadas por el cuerpo social, para
permitir el ejercicio de esta facultad propia del hombre. El (enguaje es comprendido por el misma
autor como multiforme, lo explica con el ejemplo del cabalto y el arbol; donde hay varios dominios,
uno fisico, uno fisiologico y otro psiquico, que pertenecen al dmbito individual y al ambito sociat,
esto consiste en el reconocimiento de.

Dentro del dominio fisiolégico, podemos decir que el hombre, como receptor de mensajes, obtiene
informacion a través de sus cinco sentidos, pero cada uno de ellos’ realiza una funcion de diversa
indole y todos participan en la configuracion e interpretacion de mensajes.

Existe un enfoque muy simplista que expone Saussure, donde nos explica que el hombre es de
naturaleza vocal o psiquica y supone ideas completamente formadas que preexisten a las palabras;
por tanto el dominio ffsico es lo que comprende el significado como imagen tangible, visuat o
aclstica, que da coma resultado un significante; los términos implicados en el signo lingiiistico son

fisicos y estan en nuestro cerebro por el lazo de asociacion.’

1 STOMBERG, Oscar, Semibtlca ios Medios Masivos, Aluel, Argentina 1998, 156 p.25
¢ SAUSSURE, Ferdinand, Curso de LingUfstico General, México 1998, Fontorama, p.23

! Ibldern., pp. 99-102.
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En contraposicion, Millan menciona que si a cada significado correspondiera un significante
especifico, emanado de 1a cosa, como (o verde emana de las hojas, no hablariamos mas que una sola
lengua, el concepto casa serfa casa en todo el mundo.®

En el mismo sentido, del establecimiento de significados y en el aspecto visual, Guillermo de la
Torre, apunta que “..las imagenes pueden ser simplificadas crearon simbolos y estos al perder su
caracter analdgico, crearon signos. Todos ellos conservaron un significado conceptual. La relacion
que hay entre los simbolos y signos con su significado ha sido materia de estudio, al encontrarse que
las formas generadas son comprensibles para todos los hombres, sin importar que tengan diferentes
lenguajes...”.

Es por tanto que la lengua reducida a su principio esencial, es el uso de una nomenclatura o lista de
términos que corresponden a cosas y este hecho da por resuitado significados que pueden ser signos
o simbolos, pero se suponen o no ideas completamente formadas que preexisten a las palabras.

Habiendo explicada el lenguaje y metalenguaje, trataremos de explicar {a diferencia que esltablece
Saussure al abordar la lengua como concepto: La lengua esta formada por un sistema de signos, que
forman cédigos, donde la funcién del signo consiste en comunicar ideas por medio de mensajes.
Siendo ta semiologia la ciencia que estudia los sistemas de signos, es designada como tal y de
acuerdo con la definicidn “Conjunto coherente de conocimientos relativos a ciertas categorias de
hechos, de objetos o fenémenos. Cada rama de este conocimiento que se considera por separado.
Saber o erudicin. Conjunto de disciplinas basadas fundamentalmente en calculo y la

observacién...""°

Los términos implicados en el signo lingliistico son fisicos y estan unidos en nuestro cerebro por el
lazo de la asociacidn. El signo lingBistico une no una cosa y un nombre, sino un concepto y una
imagen ac{stica, este término que implica una idea de accién vocal, no puede convenir mas que a la
palabra hablada, a la realizacion de la imagen interior en el discurso, el signo lingiistico es por
tanto una entidad que puede ser representada en la siguiente figura:

Estos elementos estdn intimamente .
unidos y se requieren reciprocamente.
Para propésitos analiticas en semiotica,
cada signo esté compuesto, segin
Saussure, por:

a Un Signlficante -o forma que el

El significante es
cominmente
interpretado como el
materlal o la forma fisica
del signo, es algo que
puede ser captado por

Concepto

signo toma Imagen alguno de los sentidos
X et fcionales del h .
« Un Signficado -el concepto que Acustica tradicionales del hombre
representa,

Flgura 3

' MILLAN, Antanls, Ef signo linglistica, Trlllas, México 1994, p. 29.
* D¢ (a Torre, Gulllermo, £l (enguaje de los sbnbolos grdficas, Norlega Editores, México 1992, p.11.
1 Dlecionarlo de lingOfstica. Porrua, México 2002, p. 145.
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El hombre, como receptor y creador de mensajes utiliza los signos como material de comunicacion;
el comportamiento de éstos se estudia mediante la semidtica y al estudiarlos plantea al mismo
tiempo las bases que deben ser aplicadas a los sistemas generadores de imagenes de comunicacién,
como el disefio grafico, que introduce nuevas posibitidades dentro de los sistemas de comunicacion.

El acto de ver y codificar en el hombre va més alla de la simple observacion, pues establece un
sentido a la imagen percibida, que es parte del proceso complejo del texto visual, que consiste en
percibir signos a través de nuestros sentidos y cuando estos signos son visvales y se estructuran de
uno en uno para formar una codificacion y lo gue llamamos sintaxis, se transforma en texto visual,
este acto no consiste en solo ver {a imagen, sino razonarla y argumentarla, expticarla hacia el
interior y el exterior de nuestros sentidos, en si codificar o descodificar. Podemos citar et ejemplo
clasico en la semibtica para explicar una estructura sintictica con respecto a la'imagen; el
seméaforo, la sintaxis de los seméaforos, las luces rojas y verdes y su secuencia, etc. ademas de la
semantica respectiva, la luz roja significa alto, la luz verde avance, etc.

"..observamos los caracteres de los signos, y partir de tal observacidn por un proceso que no
objetaré sea llamado Abstraccion somos llevados a aseveraciones, en extremo falibles, y por ende en
cierto sentido innecesarias, concernientes a to que deben ser los caracteres de todos los signos
usados por una inteligencia cientifica, es decir, por una inteligencia “cientifica”, por una
inteligencia capaz de aprender a través de la experiencia. En lo que respecta a ese proceso de
abstraccion, ét es en si mismo, una suerte de observacion. La facultad que llamo "abstraccidn

abstractiva”...

Los procesos del desarrollo de formulaciones entre la comunidad de estudiosos, mediante esta
observacién abstractiva, que consiste precisamente en un razonamiento de las veracidades en los
signos empleados por una inteligencia cientifica, que es justamente una disciplina de la observacion
y es donde tendremos que hablar de la representacidn de ese signo o bien dicho representamen, que
es algo que, para alguien, representa o refiere a algo en algun aspecto o caracter, que se dirige a
alguien, y en la mente de esa persona un Signo equivale a un signo ain mas desarrollado y en este
momento se convierte en un Interpretante del primer signo, donde el signo esta en (ugar de algo, su
objeto; un signo da nacimiento a otro pensamiento y el hecho de pensar incluye una imagen y por
ende se convierte en visuai, al mismo tiempo al relacionar estos signos y darles un sentido se

.

convierten en un texto visual.

@ Elementos sintacticos de la imagen

Parte fundamental de la vida del hombre es dominar un lenguaje, tanto en el sentido lingiiistico
como visual; como parte de la Informacién que le apoya el desarsollo de sus actividades basicas, de
aqui que la comunicacién visual, sea el registro mas antiguo de la historia humana.

Desde el principio de los tiempos, el hombre ha desarrollado sistemas de comunicacidn, y uno de
estos el visual, ha llegado a satisfacer sus necesidades. La evolucién de esta comunicacién visual ha

" PEIRCE, Charles, Lz clencla de la remidtica, Ediciones Nueva Visidn, Argentina 1986, p. 2§
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dependido en gran medida de la exigencia que reclama la vida cotidiana, ya que a través de aquélla
se ha contribuido al desarrollo de la civilizacién por medio de constataciones de hechos y
experiencias que abarcan desde aspectos habituales, complejos legados matematicos, hasta
cuestiones metafisicas, pues la visualizacidn constituye, entre otras cosas, un paso primario en la
solucion de problemas. A través del tiempo, estos medios de comprensién se han desarrollado y han
llegado a ser cada vez mas ricos y diversos.

figura 2 figura 3
Relleve escribas en La mastaba de Tl £gipto, (ndudable
escena de (a vids de esta civillzacion y sus costumbres.

La figura 4 Ros muesUra Una de 103 legados, que combten
€n pinturat rupestres de Altamira, (a caza de bisontes.

=G
o o (e
= | |
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Figura 4 Figuro 5
Matrlmonda Armolfin Sehalizackn
Jan Van Eyck Elementos de comunkacidn visual que <@ usan de marera
£5 una plnnura lena de elemantos simbdicos caracierfiticas cotidiana hoy en dia, de manera universal.

de 1a época (1434).

Como se sabe, el hombre ha sido capaz de comunicarse tanto linglifstica como graficamente un tipo
particular de comunicacién que mezcla estos dos aspectos es la onomatopeya, que integra palabras
que tratan de imitar el sonidos que producen las cosas, por ejemplo el sonido de un golpe o el
maullar de un gato, etcétera aplicdndose principatmente hoy en dia en la radio y las historietas.

ta ciencia que nos ensefia ta relacion, comportamiento y uso de los signos, es la semidtica, ésta a su
vez se vale de la sintaxis para establecer reglas, la sintaxis es la posible retacion formal de unos
signos con otros y la comprensién de las reglas de organizacidén y composicion que determinan los
alcances combinatorios permisibles de los elementos visuales fundamentales que se establecen como
reglas sintacticas.'’? Para establecer una sintaxis, es preciso lograr una relacién entre signos,
establecer o identificar un ¢ddigo, de manera que cada uno de los signos participantes en esta

‘' VILCHIS, Luz del Carmen, Disaiio Universo de Conocimiento, UNAM, México 1939, pp. 39-40.
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relacién, le dan una consistencia formal a la comunicacién y la determinacion del signo como valor
y material principal de la comunicacién; en la medida que un signo se establece como parte de una
estructura comunicativa puede trascender histdricamente y tener una vigencia hasta que la sociedad
lo decida, en tal caso tenemos el ejemplo de los nimero arabigos, vigentes hasta nuestros dias; todo
esto confirmando los estudios de Saussure sobre el signo y su comportamiento respecto a la

sociedad.

Por otra parte es preciso citar la comprensiéon para entender a la sintaxis y a su vez la graméatica de
las imagenes, imprescindible para la comprensidn de cualquier cultura visual, cuando cada vez es
mas el nimero de elementos visuates, procedentes de diversos tiempos, tugares y contextos.

Mientras tenemos claro qué significa la sintaxis, citaremos la definicion de la gramatica, para no
confundimos:

“..la gramatica designaba en otras épocas, a toda la linglistica y actualmente, sélo a uno de sus
componentes. Generalmente se entiende por gramatica la descripcidn de los modos de existencia y
de funcionamiento de una lengua natural 0 de modo circunstancial y amplio de toda semiBtica...se
considera globalmente que la gramatica se ocupa de la disposicién de las palabras en frases, se
distinguiran dos dominios: la morfologia que se ocupa del estudio de las palabras y de las clases de

palabras, mientras que la sintaxis se consagra al estudio de la disposicién de las frases....""

“Si entendemos por gramatica un sistema de reglas que proporciona representaciones del sonido y
del significado (entre otras)...”"*

De este modo, la construccion de los lenguajes muestra la existencia de una relacién de
comprensidn entre la morfologia y sintaxis en una taxonomia desarrollada, la cual, demanda
Onicamente el emplazamiento de un nimero relativamente restringido de relaciones sintacticas; e
inversamente una red de relaciones detalladas, solo parecida de una morfologia sumaria. Por lo
demas, se observa que el uso actual tiende a confundir, si no a identificar, los términos gramatica y

sintaxis.

"El sentido de la palabra gramatica vara por otra parte, segOn la extension atribuida a este
concepto. Asi, cuando se le asigna como tarea construir una reproduccién de enunciados. €n la
semiotica corresponde a las estructuras semio-narrativas; tiene como componentes, a nivel profundo
una sintaxis fundamental y correlativamente a nivel de superficie, una sintaxis narrativa (llamada de

superficie) y una semantica narrativa.” '*

“La manera particular en que las palabras pueden ligarse entre si para formar los comunicados
lingliisticos pertenece al concepto de la gramatica y ésta juega un papel importante para establecer
la imagen gramatical que seria el tercer elemento del signo y debe considerarse dentro de él al lado
del significante y el significado.” '* La imagen gramatical es aquella parte que conlleva las
posibilidades combinatorias del signo con los demés signos de la lengua. Por ejemplo casa, el sufijo

S GREWAS, A.J., Samlideica, diceionario raranado de la teoria del lenguaje, Tomo |, Gredos, ExpaRal982, p. 201
“ CHOMSKY, Noam, Reglas y representoclones, Fondo de Cultura Econdmica, México 1980, p. 75

% GREIMAS, A4.)., Opcit., p. 201

™ MLLAN, Antonlo, Ef signs lingiistio, Toilas, México 1994, o. 29
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a, le da caracter femenino, singular y por lo tanto sélo es posible combinarla con otras palabras de
numero singular para establecer un sentido coherente,

Desde et inicio de {a historia y la evolucién de la comunicacién del hombre, los signos se
transformaron en representaciones silabicas, en donde cada signo es representativo de un sonido
monofénico, dichos signos se combinan entre si para expresar sonidos mas complejos, hasta alcanzar
la jerarquia de palabra, que es la representacidn grafica de lo que llamamos conceptos simptes. A su
vez la lengua no es nada mas una lista de nombres que se dan a las cosas, ni funciona como un
simple diccionario, dado que, cuando hablamos, no manejamos aisladamente las palabras, sino que
las combinamos unas con otras de muchas maneras para expresar conceptos.

Los elementos que construyen una sintaxis son los signos y estos estan ctasificados de diferente
manera, segun la corriente semidtica en la gue se enfoque, la clasificacién mas elementat seria de
los signos por niveles de semantizacidn: slgnos indéxicos, aquéllos que pueden significar una sola
idea u objeto, los signos caracterizadores, que pueden significar una pluralidad de cosas y por ello
combinarse de diversas formas que expliquen o restrinjan el alcance de su aplicacion vy los signos
universales, aquellos que pueden significar cualquier cosa cuyas relaciones son abiertas a cualquier
signo y tienen implicaciones universales.

Por atra parte el simbota para Hjelmslev, es una magnitud de la semittica, capaz de recibir una o
mas interpretaciones, en un sentido semejante al de Pierce quien establece una divisién de los
signos' la cual consiste en iconos, indices y simbolos; define al simbolo como fundado en una
convencién social; él fue el primero en consignar los diversos tipos posibles de signos, los simbolos
son recursos arbitrarios tales como las palabras del lenguaje, los fndices que son sintomas y
acontecimientos naturales de tos que deduciremos otros acontecimientos, se comprenden también
los signos dicticos, tates como un dedo seiflalando un objeto o un adjetivo en el contexto de una
frase, como <Erase una vez una nida que vivia en el bosque, ESTA nifa se llamaba Caperucita Roja-
y finalmente tos iconos que son una categoria extensa de signos que aparentemente poseen algunas
propiedades de su referente.

Los elementos sintacticos que adopta la imagen son multiples y a su vez las imagenes pueden ser
clasificadas y posteriormente definidas en funcion a diferentes criterios, como por ejemplo el grado
de correspondencia que las imégenes guardan.

Otra de las clasificaciones de slgnos y una de tas mas desarroltadas e importantes, es la realizada por
Peirce, de quien retomamos lo anteriormente citado, esta clasificacién, consiste en tres triadas
principales, la primera trata de la divisidn en cualisigno, sinsigno y legisigno.

El cualisigno es (a cualidad del signo. No puede actuar verdaderamente como un signo hasta tanto

no esté formulado; pero la formulacion no tiene relaciéon alguna coma su caracter en tanto signo. Es

P VILCHIS, Liz dal Canmen, Disedio Unhwerso de Conocimlento, UNAM, Mxico 1999, p.39.
Y PEIRECE, Chadles S., Lo dercla de la semibtica, Ediclanes Nueva Visidn, Argentina 1986, p. 48,
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una cualidad pura presente en un signo, tal como el color, tamafo, forma, etcétera, en la
comunicacion grafica. Un ejemplo podria ser el calor blanco como cualisigno de la limpieza.

Un sinsigno es una cosa o0 evento real y verdaderamente existente que es un signo. Es la presencia
real de un signo, por ejemplo, cada aparicion de la palabra signo en esta tesis. Puede serlo
Unicamente a través de sus cualidades; de modo tal que involucra a un cualisigno o en realidad
varios cualisignos. Estos forman un signo cuando estan efectivamente formulados o encarnados.

Un legisigno, consiste en la ley general de un signo, establecida por una convencidn, y al ser un
signo convencional se establece como un legisigno. No es un objeto Onico sino un tipo general que
sea acordado, seré significante. Un ejemplo inmediato es (a composicion y representacion de la
forma de un arbot, tronco y follaje, dificilmente entenderiamos la forma de un arbol con elementos
distintos a estos, que son convenclonales en un arbol,

La segunda tricotomia establece que un signo puede ser llamado fcono, indice o simbolo.

Un icono, es el signo que se relaciona con su objeto mediante algun tipo de parecido entre ellos. El
grado, la base e incluso la exactitud del parecido no es tan importante aqui como el hecho de que
por el parecido recordamos al objeto cuando percibimos el signo. Asi, la iconicidad esta presente al
evocar otra un objeto.

Un indice es el signo que se relaciona con su objeto por su co-ocurrencia en una experiencia real. El
humo puede servir de indice del fuego. El poder de los indices deriva del hecho de que las relaciones
signo-objeto esta basada en co-ocurrencias dentro de nuestra experiencia personal, de modo que se
halla intimamente ligada a nuestra vida. Otro ejemplo, es el [ndice de un libro nos sirve para
indicarnos lugares de capitulos o paginas del mismo libro.

Un simbolo, es el signo que se relaciona con su objeto mediante el lenguaje. Peirce usa el término
simbolo de un modo peculiar, que difiere del uso comin. Los simbotos son un tipo general o legisigno
que también se usa como una clase de fendmeno. La mayorfa de los signos tingiisticos, las palabras,
son simbolos, y el lenguaje es el Unico modelo semidtico por si mismo tiene capacidad simbdlica. EL
lenguaje también usa procesos icdnicos e Indéxicos, pero es en especial en los procesos
proposicionales y en las funciones semantico-referenciales del lenguaje donde su capacidad
simbélica se diferencia radicalmente de otros sistemas semidticos; en el caso del simbolo los
formalismos son siempre los mismos, pero las conexiones son puramente convencionales o resuttan
de un uso colectivo, por asi decirlo.

1. lcono 2. Indice: 3. Simbolo:
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Por Oltimo (a tercera tricotomia nos dice que un signo puede ser llamado rema, dicisigno o signo
dicente.

Ejemplos:

Un rema es un signo que para su interpretante es un signo de posibilidad cualitativa, se entiende
que representa tal o cual clase de objeto posible. Un rema puede quizads proporcionar alguna
informacion; pero no se interpreta que la proporciona. Un simbolo remdtico o rema simbdlica es un
signo conectado con su objeto par una asociacién de ideas generales de manera tal que su réplica
evoca en la mente una imagen, la cual debido a ciertos habitos o disposiciones de esa mente, tiende
a producir un concepto general, siendo la réplica interpretada como un signo de un objeto; asi el
simbolo remadtico, como cuatquier simbolo rematico es o se le asemeja mucho (o que se le llama un
término general, éste es en si mismo de una naturaleza de tipo general, y por lo tanto es un
legisigno. Sin embargo, su réplica es un sinsigno remdtico indicial, dado que la imagen que sugiere a
la mente act{a sobre un simbolo preexistente en dicha mente para dar lugar a la aparicién de un

Efempla:
Rema

concepto general.

La caro de un extraterrestre

Debido a la asociaci6n icénica de este tipo de ser, y las caracteristicas coincidentes que se han
expuesto en diversos medios, la cara de un extraterrestre tiene los rasgos expuestos en esta imagen
y por consiguiente cuando decimos: (a cara de un extraterrestre, inmediatamente en nuestra mente
construimos una imagen semejante a esta.

Es un signo interpretado como representando a un objeto en cuanto posibitidad cualitativa. Un rema
es un signo que no es juzgado como verdadero o falso sino como algo que es simplemente posible.
Peirce puso como ejemplo una palabra, por ejemplo los nombres comunes gato, Dios, unicornio, que
son remas porque sugieren la posibilidad de esas entidades sin (por si mismas) asegurar la verdad o
falsedad de esa posibilidad; oto ejemplo, puede ser un cuadro de una persona desconocida o
imaginaria; incluye la posibilidad de que esa persona exista.

Un signo dicente es aquel que, para su Interpretante es un signo ;1e existencia real e involucra,
como parte de él a un rema, para describir el hecho que se interpreta que él indica, el signo dicente
o proposicién ordinaria, esta conectado con su objeto mediante una asociacién de ideas generales y

&

EJemplo:
Sigro dicente

actla como simbolo remdtico.

En el efemplo anterior tememos el signo dicente telorelio, que involucra existenclo de una arafia, conectdndase los dos signos casi de manero Inherente.
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El argumento, para su interpretante, es un signo de ley o también podemos decir que un rema es un
signo que se entiende como representacion de sus objeto solamente en sus caracteres.*?

Ejemplo:
Argumento
Lo manera inmediato de representor una fsta, serd medionte una palmera y therrg rodeada por agua, s omitimos uno de estas elementos, sobre todo la polmers
no 32 entenderia ef signo.

El argumento es el tipo de signo que representa sus objetos mediante proposiciones y lenguaje.
Argumentos estan sobre todo dentro del dominio proposicional, semantico-referencial.

Estos elementos forman el material basico semiético, para construir una sintaxis visual, la manera
en que los utilicemos y estructuremos nuestros mensajes, dependerad precisamente, del
conocimiento, seguimiento o interpretacion de las reglas sintacticas, que a continuacién
explicaremos.

Sintaxds visual

Una sintaxis nace a partir de una estructura, esta estructura esta formada por signos, los cuales
formaran codigas, los codigos para considerarse como tales, deberan estar inscritos en reglas
sintacticas, la funcién de la sintaxis es crear una codificaci6n y decodificacién de un mensaje
signico, por otra parte estos signos al estar presentes dentro de una estructura, conforman un
sentido, este sentido también es influenciado por un contexto.

Para que estas estructuras puedan considerarse visuales, deben estar constituidas por signos que
puedan ser captados a través del sentido de la vista, que son también contemplados como signos
graficos.

No es posible entender {os términos de desarrollo del lenguaje visual si su conjunto de signos carece
de dimension sintactica, es asi que un signo se caracteriza mediante sus relaciones con los signos
restantes, con objetos y usuarios en las denominadas reglas de formacion, que determinan (as
relaciones independientes y razonables de los elementos de un conjunto visual, y las reglas de
transformacion que determinan los complejos visuales que pueden obtenerse de los conjuntos
visuates basicos.

Ya hemos mencionado que el significado es la imagen conceptual que nos hemos formado de las
cosas, en cuanto tal permite apreciar ciertos rasgos de ellas y oculta otros, el significado esta
constituido por los rasgos de las cosas que nos es dado apreciar por medio de la lengua, son llamados
rasgos distintivos, los que no se pueden ver son [0s rasgos secundarios.

© PEIRCE, Charles, La ¢clencla de la semidtica, Ediciores Nueva VIsiin, Argenlina 1986, pp. 29-37
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Los rasgos distintivos son los que funcionan como caracteristicas inherentes a un objeto, por
ejemplo:

Silla: objeto con patas y respaldo, se usa para sentarse.

Los rasgos secundarios son (os que nos dan definiciones particulares y distintivos de un objeto.

Silla azul.

Silla azul de fierro.

Mi silla azul de fierro.?

Al relacionar una imagen acustica con una imagen conceptual, no (inicamente se cumple la functén
de nombrar las cosas, sino de establecer un signo visual, en el momento en que el concepto se forma

en nuestra mente.

La sintaxis es la disposicion ordenada de las partes y el problema es saber como manejar la
composicién y saber como afectaran las decisiones compositivas at resultado final. “La visién no es

un registro mecanico de los elementos, sino la captacién de estructuras significativas” 2!

De la misma manera el diseio se vale de reglas y conceptos en lo que se refiere a la organizacién
visual, que se deben tomar en cuenta para establecer un lenguaje visual coherente y que cumpla su
cometido. La base de las reglas sintacticas, es la teoria de la imagen, de la que se deriva el estudio
de los procesos basicos sobre los que la imagen se sustenta, responsable de esos hechas invariantes
que constituyen su naturaleza,?

En este sentido, la Teoria de ta Imagen parte de una definicion precisa de su objeta cientifico lo
cual posibilita y requiere un estudio segmentado, que ltama Villafafie la naturaleza icénica. La
imagen como represtacién es la conceptualizacién mds cotidiana que poseemos, su concepto
comprende ambitas que van mas alla de los productos de la comunicacion visual y del arte, pues
implica también procesos que como el pensamiento, la percepcion, la memoria y la conducta,
influyen en cierta medida, en el acto comunicativo y de sintaxis visuai, entendida ésta como
manifestacion de orden.

Segdin el mismo autor, existen tres hechos inherentes e irreductibles a la imagen: una seleccién de
la realidad, unos elementos configurantes y una sintaxis. Si esta afirmacién es cierta, estaremos de
acuerdo que no puede entenderse una parte sin las otras dos.

En primera instancia tendremos que mencionar en qué consiste la realidad icdnica, ésta se refiere a
que toda imagen posee un referente en la realidad independientemente de cual sea su grado de
iconicidad, su naturaleza o el medio que la produce, cuando un espectador realiza un proceso de
sintesis visual, parte de posibles conceptos visuales que ha extraido de su entomo real que
participan en su desarrollo cognitivo. Es asi que puede decirse que la imagen construye modelos de
ta realidad, dada por el lector, de su analisis visual de su realidad, es decir, el emisor extrae un
esquema preiconico que recoge los rasgos estructurales mas relevantes det objeto de la
representacion, esto se realiza, gracias a los procesos mentales de la representacion de (a que nos

 MILLAN, antonto. &/ signo lingBistico, Trillas, México 1594, p. 19
' ARNHEIM, Artv y percepclén visual, Alanxa Editorial, Espana, 1994, p. (&
u VILLAFANE Justo, Introducclén a la teoria dr la kmagen, Ediclones Pirdmide, Espaha, 2002, p. 23

e
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habtaba Saussure, con su ejempto det caballo o el arbol donde concurren tanto la naturaleza vocal
como psiquica, que ya hemos mencionado anteriormente.,

Sin embargo Dondis sefiala que la lengua natural no funciona de la misma manera que el lenguaje
visual "..los simbolos funcionan de diferente manera en la sintaxis visual que en el lenguaje y de
hecho por comprensible y hasta tentador que pueda resultar, el intento por encontrar unos criterios
para la alfabetidad visual en la estructura del lenguaje sencillamente no tiene éxita...””

En mi opinién el lenguaje estd intimamente ligado con la imagen y a su vez forma la base de la
sintaxis visval, ia capacidad que tiene el hombre de nombrar las cosas, estimula nuestra mente a
formar una imagen de cualquier objeto, esto sucede una vez que tentemos la experiencia o el
desarrollo cognitivo de dicho objeto o idea y toda vez que se mencione la palabra referida a este
objeto, tendremos presente su imagen. En este mismo sentido, sabremos que tas imagenes que
cumplen una funcién simbdlica existe un doble referente: uno figurativo y otro simbdlico, explicado
en siguiente cuadro propuesto por el mismo Villafafie.

lcankldad Abstracclén

Represemtacién - +
Realldad

Simbolo + -

El nivel de realidad tiene sus bases en las l(amadas escalas de fconicidad, que contemplan un valor
de abstraccion, segin Dondis en su propuesta de los dos niveles representacionales de la Inteligencia
visual, uno esta gobernado intensamente por la experiencia directa que va mas alld de la

percepcion.

Una imagen es un conjunto de signos distribuidos en un espacio. EStos signos se determinan sobre (a
base de una seleccidn mediante juicios preceptdales visuales. Las relaciones que mantienen pueden

resultar de sus cualidades propias.

“Conocer las imagenes gue nos rodean equivale a ampliar las posibilidades de contactos con la
realidad; equivale a ver a comprender més..."*

El aprendizaje sobre cosas que no podemos experimentar diréctamente dependera de una
descripcién verbal y de su efectividad dependera su codificacion. Ver un objeto proporciona en
ocasiones conocimientos suficientes para evaluarlo y comprenderto y este acto sirve como la
habilidad que nos capacita para aprender, como vinculo entre la realidad y nuestso entorno. El otro
nivel de inteligencia visual se refiere a ta composicion elemental abstracta como mensaje visual
puro, donde puede decirse que ademas de la percepcién participan teorfas mas complejas como la
Gestalt que puede explicarnos esta dimension de inteligencia visual. "Ver significa aprehender
algunos rasgos salientes de {os objetos: el azul del cielo, la curva del cuello del cisne, la
rectangularidad del libro [...] Unos pocos rasgos salientes no sélo determinan la identidad de un
objeto percibido, sino que ademas hacen que se nos aparezca como un esquema completo e

¥ DONDIS, Andrea, Sintoxis de la imagen, Gustavo GRi, Espana, 1976, p. 26.
* MUNARL, Beuno, Disefio y comunicacidn visual, Gustavo GRU, Ecpada, 1990, p. 21
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integrado [..] Cuando lo observado carece de esa integridad, es decir, cuando se io ve como un
conglomerado de piezas, entonces los detalles pierden su significado y el conjunto se torna

irreconocible..."?

Se puede decir que la percepcion es el proceso responsable de seleccionar (a realidad y captar o
esencial, ésta es estudiada principalmente por la psicologia que nos da una explicacién cientffica
sobre la relacidn que existe entre forma, color, patrones visuales, tamano, considerando la
conducta, cultura, sociedad, entre otros aspectos.

Por otra parte la Gestalt que se encuentran sus origenes en los trabajos de Von Ehrefels y se
desarrolla en Viena, continuados mas tarde por un grupo de investigadores en la Universidad de
8erlin desde los primeros afios del siglo, hasta que la ascension de los nazis en 1931% marca el
principio del éxodo de un gran nimero de intelectuates alemanes gestalistas, que a través de sus
experimentos con la forma en el ambito de la percepcion, han aportado grandes consideraciones a la
teoria de la imagen.

Los componentes que conforman una estructura visual en un disefo, pintura, o cuatquier
composicidn visual, son la sustancia con la que se construye una sintaxis, éstos componentes son: el
punto, tfnea, contormo, direccidn, tono, plano, color, dimension, textura, escala y movimiento. “La
estructura del trabajo visual es la fuerza que determina qué elementos visuales estan presentes y

con qué énfasis.””

Las técnicas de comunicacién visual manipulan los elementos visuales con énfasis cambiante como
respuesta directa al caracter de lo que se disena y la finalidad det mensaje con ayuda de la sintaxis
aue aporta Dondis, estas son las siguientes:*

Contraste Armonla
Exageracién Reticencia
Espontaneldad Predicufbilidad
Acento Neuw2Udad
asimetria Simepra
Inestabilidad Equillbrie
Fragmentacidn Unidad
Economla Profusidn
Audacia Sutfleza
Trarsparencis Opacidad
Varlackin Coherencla
Complejidad Sencillex
Distorsidn Realbsmo
Profundo Plano
Agudeza Difwsién
Actividad Pasividad
Aleatoriedad Secuencizlidad
Irreguinridad Regularidad
Yuxtapasickbn Singularidad
Angularidad Redondez
Representacidn Absuacclén
Vertkalidad Horlzontalidad

™ ARNHEIM, Arte y percopcién viruol, Allanaza Editorial, Espaiia, 1994, 0.
B ILWLAFARE, Susto, Introduecién a la teorka de lo kmogen, Ediclones NrArnlA‘-e. Espafa, 2002, 9. 57,
KDONDIS Andrea, Sintaxis de (e imagen, Gustavo Gill, Espana, 1976, p. 53.

\bd., p. 28.

)
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Es importante decir que a partir de la eleccién de los elementos visuales, su integracion para lograr
un determinado resultado, est en manos del artista o disefador y 1a decisién de cémo emplearlos es
la esencia de su arte u oficio. El conocimiento en profundidad de la construccidn elemental de las
formas visuales preemite al visualizador una mayor libertad y un mayor nimero de opciones en la

composicion que resultan ser infinjtas.

Finalmente, podemos decir que el acto de ver, indiscutiblemente implica una interpretacién, en
este hecho interviene, desde uno, hasta un complejo de signos, que es precisamente, lo que
conformaria una sintaxis visual, como ya explicamos, consiste en la estructuracién y jerarquizacion
de elementos dispuestos en una comunicacion grafica; con esto podemos decir que el hombre va mas
alla de la simple abservacion, pues establece un sentido a la imagen percibida, que es parte del
proceso de formacion del texto visual; la interpretacién de éste, dependeré de gran medida de (a
intencién del mensaje y (a resolucidn del disefiador, para su perfecta estructuracién visual, de
manera tal, que todo quede claro, que la intencién se logre, con esto el circuito de la comunicacion
se concluye de manera correcta y no quede en (a ambigiiedad.
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Il LA IMAGEN COMO TEXTO EN LA INTERFAZ GRAFICA &

) La dimensién sintdctica en la interfaz grdfica

El texto como factor de interpretacién es entendido como una unidad inseparable de la
comunicacién, es un bloque estructurado y coherente de signos, que comprende las intenciones
comunicativas de un disefio visual, cuyos elementos, articulados en una estrategia de comunicacidn,
tienen a su vez una estructura sintactica. En un texto, la imagen, bajo este sentido, es parte del
mensaje, por tanto la esencia de la sintaxis; fa comprensién de ésta dependera de las relaciones
perceptivas de dicha imagen a partir de la atfabetidad visual que menciona Dondis, el iconismo
comprendido como el analisis de la imagen y su relacién con la realidad.

Para comprender mejor esto, tenemos que recordar un poco de la semidtica, seglin hemos visto,
tiene tres dimensiones, sintactica, semantica y pragmatica; en el disefio de una interfaz grafica,

podemos encontrar aspectos con fas sigulentes consideraciones visuales, segin trata esta ciencia:

~! La dimensién semdntica se refiere al sentido de la palabra significado, especificando las
cualidades del signo visual que permiten representar o referirse a un objeto, proceso o concepto,

mediante iconos, signos y simbolos que constituyen los elementos que conformaran un mensaje.

! La dimensién sintdctica se refiere a la combinacion de atributos o elementos que determinan (a
facilidad con la cual los signos visuales pueden ser distinguidos, reconacidos y decodificados.

'%) La dimensién pragmdtica se refiere al uso de los signos. Se plantea si la audiencia a la que se
pretende (legar reconoce y percibe el signo con el mismo sentido con.el que fue disefiado.

No podemos dejar de mencionar otro punto importante del estudio de la semidtica en la interfaz
grafica: la retdrica, algunas de cuyas estrategias contcibuyen a la formacion de las estructuras

sintacticas, estas son:

! Metafora: Comparacién por semejanza entre significados. Por ejemplo que la pantalia de {a
computadora tengamos ta imagen que nos remite a un escritorio.

*, Metonimia: Tipo de metafora en el cual un simbolo es asociado a una causa-efecto e
inversamente, En la interfaz grafica podemos utilizar grificamente una animaciéon de un

rompecabezas.
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' Prosopopeya: La personificacién de un objeto inanimado. Por ejemplo, la ayuda en la interfaz
grafica, representada por un hombre dando sugerencias.

_+ Sinécdoque: Sustitucion de una parte por el todo o el todo por una parte. Por ejemplo, un icono
con las letras ABC hace referencia a todo et abecedario.

Utilizar el World Wide Web como medio de comunicacién, como hemos visto, permite incluir
imagenes para la complementacién de determinada informacion. Se trata precisamente de
aprovechar su capacidad en beneficio de ta comunicacion visual, posibilidad que radica en su
inmediatez expresiva, que mediante el uso de ciertas técnicas permite controlar el significado
dentro de una estructura, que es precisamente el fin de la sintaxis visual.

Aristoteles define a la comunicacidn, en los siguientes términos: "..el objetivo principal de lé
comunicacion es la persuasién: es decir, el intento que hace el emisor de ltevar a los demas a tener
su mismo punto de vista.."!, este mismo punto de vista es precisamente el que formula que el
receptor interprete y para que este acto se cumpla, debera existir un cddigo comin tanto en el
emisor como en el receptor. Una imagen utilizada adecuadamente para lograr un mensaje
determinado, puede (legar a ser universal, especialmente en Intemnet, ya que como sabemos, es un
recurso de comunicacion ablerto a cuatquier usuario, en cualquier lugar det mundo, con cualguier
edad, nivel cultural, etcétera; ya que a través de la historia, el cémputo ha logrado establecer sus
cbdigos, que funciona desde una interfaz.

Una interfaz es la mediacion para facilitar al usuario una reaccion con los elementos de su entorno.?
Hoy en dia las interfaces de usuario dentro del mundo de la computacion, son muy importantes, ya
que por medio de ellas se interactia con tas maquinas y es a través de ellas que se entabla una
comunicacion virtual, entendiendo por esta palabra, un estado de realidad en grado distinto al
tangible, ya que en et computo, no establecemos una comunicaciéon humano-humano, sino humano-
maquina-humano y es en esa parte media donde interviene la interfaz.

La funcién del diseRador es transmitir una idea, concepto o imagen de la forma mas eficaz posible.
Para ello, {a debe contar con una serie de factores, como (a informacidn necesaria de lo que se va a
transmitir, los elementos graficos adecuados, su imaginacion y todc; aquello que pueda servir para
un proyecto. El disefio debe constituir un todo, y cada uno de los elementos gréaficos que utilicemos
poseer una funcion especifica, sin relevar importancia y protagonismo a los elementos restantes, a

no ser que sea intencionado.

Un buen disefiador debe comunicar ideas y conceptos de forma clara y directa, por medio de los
elementos graficos; por tanto, la eficacia de la comunicacion del mensaje visual que elabora el
disefiador, depende de la seleccion de los elementos que utitice y del conocimiento que tenga de
ellos. Lo primero que hay que hacer para disefiar algo, es saber y tener bien claro lo que se quiere
transmitir al piblico, a qué tipo de publico se va a difigir el mensaje y cual es (a misién que debe

' MARTINEZ, Alejandrs, La comunkacién, Mac Graw Rl México 1995, p.2)
T FERNANEZ-COCA, Antonio, Produecién y diseio gréfico para World wide Web, Paidas. Espana, 1998, p. 144
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cumplir ese disefic. El dilema con el que se encuentra el disefador, es como elegir la mejor
cambinacion de etementos y su ubicacion, en si su sintaxis visual, conformada por texto, fotografias,
lineas, titulares, etcétera; con el propésito de comunicar de \a forma mas eficaz y atractiva posible.

Conseguir buenas ideas para el disefo grafico de una interface de usuario en un documento
destinado al World Wide Web es complejo, pero es sabido que los disefios mas claros y directos son
obra de un proceso de simplificacidn y refinamiento constante para evitar la ambigiiedad. Por ello,
antes de dar por bueno un disefio hemos de estar seguros de que no podria funcionar si simplificamos
aun mas sus formas, pero hay que asegurarnos que esa simplicidad no sea excesiva, porque podria
restar sentido a nuestro proyecto.

"La ambigiiedad en un objeto de disefio grifico puede provocar la transferencia inconsciente de
sentido -Movilidad indiscriminada de significados- o la atteracion en la posible jerarquizacion de los
diversos sentidos...”?

La interfaz existe como parte mediética en el momento de interactuar con una maquina, donde la
imagen funciona como elemento vital de la comunicacién, ya que por medio de la sintaxis, logra el
objetivo principal, comunicar algo y que este algo sea interpretado como se espera; con esto
podemos decir que la imagen en Intemet es el elemento protagénico y por tanto hay que
contemplarlo en las consideraciones tanto tecnoldgicas como visuales al configurar un pagina Web.

La primera medida que debe considerarse para expresar una idea especifica dentro de un mensaje,
es el uso de un cédigo comin entre emisor y receptor; en Intemet. Este hecho depende en gran
medida de la comprension y la capacidad de usar elementos, utilizados por un creador visual
inforrmado sobre el tema que abordara el mensaje, es decir, el disefiador, quien debe contemplar en
ta configuracién del mensaje, desde los procesos que el organismo humano efectia para ver el
contenido del mensaje, los pasos a través de los cuales se generara el conocimiento y
reconocimiento, asi como la decodificacion del mensaje y cuél es la estrategia para llegar a inftuir o
conseguir en el receptor la respuesta pronosticada, ademas de no perder el sentido de ta intencién
comunicativa, mediante una efectiva configuracién sintactica visual.

Es asi como dentro de los prayectos de disefio en pagina de Internet, ef concepto de estructura es
equivalente a la combinacién de varios elementos, que se integradn para dar forma tangible de
manera grafica a una idea o concepto, con una finalidad predeterminada.

Por otra parte una forma grafica en sentido objetivo, equivale a la estructura o articulacién de un
todo, que resulta de (a relacidn entre factores mutuamente dependientes; es decir, que no es
solamente la unién de las partes de una forma, sino también el modo como estos elementos se unen.

En el disefio grafico, una estructura de comunicacion visual, es el conjunto de elementos graficos
que se conjugan para configurar una imagen ldgica, comprendida como mensaje; que precisamente

> VILEHIS, Luz del Cacmen, Diseio Universo de Conockmiento, UNAM, Néxico 1999, p. 4D
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es el fin de la sintaxis, pero tales elementos deben estar dispuestas en forma determinada, para
lograr un todo ammonico que exprese un mensaje Unico.

La forma logica de estructurar elementos que cumplen como funcién principal una expresion, es
considerar en su sintactica, aquellos que se manejan dentro de un contexto visual, con el fin de
obtener una imagen armonica. £s importante destacar que el contexto es parte inherente a la
sintaxis, pues determina el sentido, del cual hablaremos mas adelante. Lograr adecuar los elementos
a la probtematica del disefo es parte medular de las soluciones que se obtengan en una pagina Web.
Saber emplear estos valores expresivos, significa alcanzar resuttados que iran dentro det rango
entre lo bueno y lo excelente.

Los valores expresivos coincidiendo en las reflexiones de Villafafie y Armheim, consisten en los
elementos graficos mas elementales y su integracion en una estructura visual, para formar dicha
expresion contamos con el punto, como unidad minima de expresion; la linea, que es la sucesién de
puntos y a su vez integra una parte estructural de la forma; el contorno, como parte integradora de
una forma; direccidn, que es el factor de canalizacidn del mavimiento visual; color, como elemento
emotivo de la expresidn visual; textura, que expresa el caricter de una superficie o material;
dimensién, como tamano adecuado de una figura en relacién con la otra y finalmente el
movimiento, que es el dinamismo que hay en la expresién grifica de una forma. Al emplear estos
elementos de tal manera que se estructura una idea, ésta ejerce la sintaxis que desemboca en una
interpretacion.

Amheim nos ha demostrado que las cualidades dinamicas de las formas, colores y sucesos son un
aspecto inseparable de toda experiencia visual. Al reconocer (a presencia directa y oniversal de esa
dinamica, no sdlo hicimos mas completa nuestra descripcién de las cosas naturales y hechas por el
hombre, sino que también ganamos acceso a lo que ahora queda por examinar explicitamente como
«expresions.

“Los elementos morfologicos de la representacion son aqueltos que poseen una naturaleza
expresiva y espacial. Constituyen la estructura en la que se basa el espacio plastico [..] lo mas
pertinente en etlos son sus caracteristicas formales y [a posibilidad que tienen de producir diferentes
relaciones plasticas en funcién de su utilizacidn, son, entre todos los elementos de la
representacion, los Unicos que poseen una presencia material tangible en (a2 imagen. La complejidad
objetiva de cada uno de estos elementos es vanable, entre la naturaleza y las funciones plasticas
del punto y las del color o (a forma [..] |2 complejidad de los elementos morfoldgicos sbto es
analizable en funcidn de la capacidad que algunos de ellos tienen de asimilar otros més sencitlos. La
forma puede estar integrada por tineas, y éstas a su vez, por puntos; el color implica en muchos
casos, la textura, etc., son factores de expresividad...™

Precisamente en la interfaz grafica los elementos morfoldgicos de igual manera que en toda
expresidn grafica, estan sujetos a una sintaxis establecida por el disefador y la intencién de este por
enviar un mensaje. Las lineas, puntos y demas componentes en una pagina Web, pueden referirnos a

“ VILLAFARE, Jusio, Introduccién a la tearia de la imagen, Edkiones Pidmide, Espada, 2002, o. 97
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distintas interpretaciones, éstas interpretaciones dependeran en gran medida de la sintaxis visual,
sin embargo, ésta utilizada en este ambito, requiere de una experiencia de la cual surge una
inteligencia o alfabetidad visual como dice Dondis, (a intencién al disenar para la red, a través del
tiempo,_ ha sido construir un codigo visual basado en la morfologia basica, que de cierta manera crea
en el usuario una identificacion sencilla det mensaje visual que se pretende dar, un sistema basico
de aprendizaje manejable por todo el mundo y no s6lo por los expertos en computo.

Para lograr lo anterior, el disefador se vale de la morfologia, para una conformacién visual
adecuada, como explicamos en el ejemplo siguiente:

El punto indicado con el nOmero uno de la siguiente figura, nos muestra como (as lineas dispuestas
en una interfaz, separa temas u opciones y de esta manera se tiene una mejor interprefacién de los
contenidos integrantes del un sitio.

En este tipo de articulaciones sfgnicas, los triangulos también forman parte del codigo, pues se
interpretan como flechas, que indican que podemos ir a otra pagina, donde encontraremos
informacién sobre el tema sefalado (como se muestra en el punto dos).

Entre los recursos mas utilizados estan los agrupamientos de (inks o vinculos, donde los rectangulos
de diferentes colores o texturas ayudan a agrupar rubros o temas similares, sobre todo si éstos estan
conformados en celdas, como se muestra en el punto indicado con el nimero tres.

|~ Para Usted y sti Faraiila

Porgue queremos
acompafiarlo durante

Chues e asa fija

toda su vida, hasta 2.0%
disefiamos una gama Inversiones una inversian
de soluclones @ Crédito
financleras para o Inversiones

- _poRerlas-en-sus radflles
MANoS. o Serviclos

Fiduclarios
® Promoclones

Arendan
&<’. Telefénica
[~

Para su Empress
K Respuesta en

linea Porgue nuestro
_ CHAT compromiso es estar Fg 8
® Ombudsman 2 14 vanguardiz en el © pancqriog Atoda harg,

@ Unlversidad Naclonal Auténoma de México | Escuela Nacionat de Artes Plésticas | 2005

e32e




Anilists Sintictico de la Interfaz Grafics del $fuo Web Banamex-Bancanet | [BR BRI R R i3 ¢ (X TRV (I YRS W ot

Otro recurso de jerarquizacidn de la informacién es el uso de los llamados balazos o vifetas, que
finalmente funcionan como botaones, como se muestra en la sefial nimero cuatro y dos.

Los elementos morfaldgicos empleados de esta forma, en una interfaz nos sugieren un meni, lo cual
nos ayuda a estructurar un mensaje, donde el sentido, es escoger una opcion, en el caso sefalado
con el nimero cuatro, el color rojo aplicado a esta vifeta, ademas de denotar una importancia,
también se refiere al color del logotipo de la institucion a (a que pertenece esta pagina, generando
asi un elemento expresivo y connotativo en la fmagen global del sitio.

Podemos reflexionar acerca de esto; recordando que podemos agrupar por diferentes conceptos.
Tendemos a organizar los elementos que percibimos en tormo a conjuntos significativos organizados.
Por ejemplo cuando miramos al cielo y vemos en las nubes una serie de figuras que logramos
visualizar una imagen cualquiera. Tenemos varias formas de agrupacion:

Y) Proximidad, la cercania de los distintos elementos nos hace tender a agruparlos.

%) Semejanza, cuando los elementos son parecidos o iguales también tendemos a
agruparlos.

'7) Continuidad, nuestra percepcion crea continuidad significativa, como en las tramas
de una imagen.

*) Simetria para que los elementos formen figuras conocldas.

*I Percepdién figura-fonde: percibimos los elementos sepacados del fondo, aunque
también podemos tener la percepcién contraria, percibir el fonde como figura,
muy habitual en los juegos de negativo y positivo.

21 percepcién de contorno: El contomo es precisamente lo que nos hace distinguir o
separar la figura del fondo. Estd marcado por un cambio de color o de saturacion
del mismo.

‘*J Pregnancta: Tendemos a rellenar aquellos huecos de informacién que nos faltan
para completar el objeto completo. La pregnancia nos permite completar la vision
fisica que tiene nuestra retina.

Los signos mas basicos hechos por un niiio por ejemplo o las pinturas rupestres, nos pueden
demostrar, ademas de su valor semantico, una intencién natural del ser humano de organizar y
estructurar las imagenes.

Por otra parte, como hemos visto, la comunicacién consiste en la transmisiéon de un mensaje, donde
existe un emisor y un receptor, en el caso de la comunicacion visual, usamos dentro det cédigo det
mensaje a la imagen, esto hace mas complicada su estructura, pues se vinculan aspectos culturales,
sociales, politicos, etcétera.

La sintaxis esta conformada por elementos que cumplen {a funcidn de signos o simbolos, con una
configuracién y razén precisa, es decir, que de cierta manera sean interpretados con la intencion
esperada, por to que deberemos prever que en la comunicacion visual, el disefador tendrd que
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contemplar; tanto la vertiente psicologica de la percepcién humana como las significaciones
culturales, donde el contexto es parte medular de esta configuracién.

El contexto se refiere a toda la realidad que rodea un signo, un acto de percepcién visual o un
discurso, donde estan inmersos los emisores, los receptores, el espacio fisico, objetos, asi como
condiciones ambientales o de actividad.

Un contexto total para el trabajo de comunicacién grafica pone en relacion los rasgos principales de
los participantes, personas, personalidades.

Un cuerpo contextual se puede integrar por:
—! Contexto visual: elementos o complejos preceptuales internos o externos al discurso.

) Contexto discursivo: abarca el sistema universal de significado al que pertenece un

discurso o un género y que determinaran su sentido y validez.

Z! Contexto de situacidn: circunstancias particulares que rodean un discurso visual, se
comprenden en et binomio espacio- tiempo del discurso, generado por el discurso mismo y
organizado con respecto al receptor, este se divide a su vez en situacidén inmediata y
situacion mediata.

) Contexto regional: espacio cognoscitivo dentro del cual un signo visuat funciona en
determinados sistemas de significacién, pueden distinguirse zona, ambito y ambiente.

~ Contexto cultural: conjunto de elementos y situaciones gue se relacionan con el modo de
vida, habitos, costumbres, conocimientos y vinculos valorativos: artisticos, retigiosos y
politicos, etc.’

El contexto esta implicito en todas las intervenciones visuales o no visuales de expresion, como una
totalidad, es la situacion completa que rodea a una imagen, determina el sentido y por tanto la
decodificacion de la sintaxis, .

(@ Funcion ilustrativa de la imagen

Para desarrollar este tema es preciso hablar sobre la flustracidon cuya funcién primaria es realizar la
interpretacion grafica de una idea, ésta debe ser cuidadosamente visualizada; de esta manera es
posible dar aspectos de una realidad a una idea totalmente abstracta. En consecuencia, es dificil
considerar como itustracion algo sin una idea o propdsito definido. '

P VILCHIS, L2 det Carmen, Ofseno Universo de Conocimlento, UNAM, Méxito 1999, p. 40

pr-;
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Una imagen intencionada es el principio de un espiral en la comunicacion y la ilustracién cumple con

una buena parte de este proceso, pues en ella se inicia la concepcion sobre algo que se habla o

piensa. Como disenadores debemos tener la facuttad de interpretar la intencién y et contenido de lo

que se pretende comunicar y traducirlo a imagen, configurando una sintaxis que desemboque en la

expresion de una idea, para despertar una reaccién deseada, donde los diversos elementos que la

companen actUen de comun acuerdo en una esencia comunicativa.

El hombre, como receptor de mensajes, obtiene informacion a través de sus cinco sentidos, pero

cada uno de ellos realiza una funcién de diversa indole; actuando por separado cada uno de los

sentidos tiene tan solo un porcentaje relativo de efectividad: el gusto, el olfata, el tacto y el oido,

en conjunto consiguen un cierto porcentaje de informacion, mientras que a través de la vista se

capta la mayor parte. Con esto enfatizamos la importancia que adquiere cualquier sistema de

comunicacién catalogado como visual.

Se entiende como informacion visual, todo aquello que capta nuestra vista, y es interpretado en

nuestra mente, con valor signico, en este acto visual, un signo puede pasar desapercibido o cobrar

fmportancia, ésta importancia dependera de nuestro interés receptivo y pertenece a la intencién del

emisor, para lograrlo, se vaidra del color, forma, tamafio, etcétera. Todo lo que nuestros 0jos ven

son emisiones potenciales de mensajes, pero la intencién o propdsito de 1a informacion recibida,

clarifica taxondémicamente el tipo de Informacién enviada por todo lo que nos rodea. De ahi que la

comunicacion que se establece visualmente quede dividida para su estudio dentro de dos grupos

principales: intencional y casual.

El ejemplo que nos pone Munari es el mas indicado para tratar de explicarnos (o anterior, cuando

dice que una nube gris que cruza por el firmamento establece una comunicacion de tipo casual al

enviarmos un mensaje fortuito, porque de manera natural nos advierte, sin ser esa su intencién, que

se avecina una tormenta; en cambio, (as nubecillas de hurno creadas por los indios de Norteamérica

astablecen un tipo de comunicacion Intenclonal, puesto que esa es su finalidad, ya que fueron

concebidas con el objetivo de motivar un mensaje. La comunicacién intencional forma parte a su

vez del estudio de la semidtica de los graficos dentro det rea de los diversos tipos de informacién

visual practica, que de alguna manera interfieren con la conducta de gquienes la observan, por (o

cual su estudio es conocido como conducta semidtica, 1a cual explicamos en el primer capitulo.

“Nada méas preciso que una imagen, pero nada méas ambiguo que el término imagen [...] Lo dicho por

una imagen no es s6lo el objeto sino también y fundamentalmente, la intenclonalidad del

comunicador [..] La representacién pura es el plano de la denotacién. La referencialidad pura de

yna imagen retdrica es un mito, toda imagen esta tefida por la intencionalidad del comunicador [...]

No puede ser puramente representativa una imagen cuya funcidn primordial es conativa, es influir

en el espectador, es impactar [...] no hay en retérica ninguna imagen objetiva. "

Y PRIETO, Dantet, Retdrico y Manipulacidn Masiva, México, Edklones Cayoacan, 1998, p.37
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La figura anterior marca algunas de las partes en las que se utiliza (a imagen de manera ilustrativa,
dentro una interfaz; por ejemplo:

El nimero uno nos senala los iconos que enfatizan la palabra que representan: las sofuciones con un
foco, personas con una figura humana y empresos con edificios, este énfasls aumenta cuando se
presenta una fotografia que nos remite al mismo sentido de la palabra sefialada {ndmero dos).

La imagen ilustra, y lo hace connotando un sentido, en el ejemplo anterlor podemos darnos cuenta
de ese poder.

El nimero tres muestra como mediante el signo de flecha se indican vinculos con signos

referenciales, con una flecha consultas y operaciones y con un signo de interrogacion la ayuda.

EL siguiente punto marcado ¢on el ndmero cuatro ilustra el titulo de esta seccion det sitio Imanarte,
efectivamente con un iman que atrae monedas.

Finalmente el nimero cinco indica, que al igual que el nimero tres, que el uso de iconos acentia el
sentido de la palabra adn ilustrando un nivel de abstraccién.

Es evidente que la imagen ilustra algo, ayuda a comunicar a los demas nuestras ideas, de manera
simultdnea se da una idea, su representacion, en ese momento optimizamos la comunicacion al
hacerla més clara y directa. Observamos de igual manera que los niveles de representacién en este
ejemplo son de diferentes niveles, hay que recordar que en la funcionalidad la simplicidad es
esencial, a0n teniendo fotografias que en término de imagen resultan ser.

Las estrategias, habilidades cognitivas y los valores culturales varian entre las personas de acuerdo
con muchos factores, entre ellos el medio ambiente, la educacidn, las habilidades personales y la
ocupacién profesional, por esto es indudable que la produccién de la comunicacion visual no puede
ignorar las caracteristicas especificas del grupo elegido. En este caso (a pagina a la que hacemos

& Universidad Naclonal Auténoma de Méxica | Escuela Naclonal de Artes Pldsticas | 2005 36




Andlisis Sintactico de 13 Inverfaz Graflca del Sitio Web Banamex-Bancanet ) [N A2 Ra ORI S LN TN VRN A Z YRt

referencia tiene ligas dirigidas a diferentes tipos de usuarios, pertenece a Banorte, que se divide en
tres clases; la liga de soluciones va dirigida a todo publico, pero especialmente a familias, la liga de
personas va orientada a todos aquellos clientes que tienen una cuenta en este banco, y empresas se
distingue por ser un servicio que brinda la posibilidad de manejar cuentas con distintos tipos de
subcuentas, ademas de brindar informacion bursatil, financiera, asi como una acceso especial, en el
sentido de tener diferentes niveles de penetracion dependiendo los passwords o claves de acceso.
Por esto las imagenes y el contenido de esta pagina no es completamente comprendido por todas las
personas que (o consultan, esto dependera del tipo de usuario, de su profesién y de su conocimiento
sobre los temas, por ejemplo ef contenido en inglés Investor Relations, cotizadores y \a informacion
bursatil, que requieren un nivel de informacién especializada para ser comprendida.

“La excetencia de (a forma de un mensaje provee fuerza a la comunicacion; resulta una expansion
de la experiencia visual del publico; refuerza la relacidn simbélica entre forma y contiendo,
intensifica la experiencia visuat del observador; guia el acto visual en términos de jerarquias y
secuencias; confiere valor estético al objeto; confiere valor estético, genera placer, despierta un
sensacion de respeto por la habilidad y a inteligencia del autor y conecta al observador con valores

culturales que trascienden la estricta funcién operativa del disefo."’

En todo tipo de comunicacion siempre hay tres elementos principales, estos son: el emisor, mensaje
y receptor; en la comunicacion visual todo puede expresarse mediante el uso de imagenes
adecuadas, dependera de las formas empleadas y del color seleccionado, de la proporcién y claridad
de expresion grifica. En el caso de la comunicacién visual el emisor serd el grafico o la imagen
utilizada, el mensaje es el significado portado por la imagen y por Ultimo, el receptor serd la
persona que completa la imagen en cuestion y obtiene indirectamente de ella un mensaje.

Es pues que un mensaje visual es concebido por la ilustracién de una idea, mediante una sintaxs,
por lo que la funcién representacion de la imagen es primordial para que se cumpla el cometido de
dicha comunicacién visual. La imagen en esta funcion estd inmersa en el proceso comunicativo en
los medios donde el sentido visual es un factor de importancia, como es et caso de la interfaz grafica
en Intermet.

El significado es (a imagen conceptual que nos hemos formado de (as cosas, este esta construido por
sus rasgos distintivos, con los que generalizamos y convertimos en algo unitario a toda una serie de
referentes diversos entre si.

Reflexionar sobre el hecho de que a veces conocemos una palabra y no sabemos su significado o a
veces, Conocemas una cosa y no sabemas ¢dmo se llama, lo cual nos hace entender también que las
palabras y las cosas son elementos diferentes entre si, Las palabras son son}dos etaborados,
articulados por el hombre y solo éste las entiende, por eso mismo, solo tiene existencia para él. Las
cosas, en ese sentido hemos empleado el término, son los seres animados e inanimados que
coexisten en la naturaleza y que por supuesto no sblo tienen existencia para el hombre.

! FRASCARA, Jorge, DiseFio grdfico paru la gente, Ediclones Infinfta, Argemtina, 2000, £.20

&ﬁﬁ Universidad Naclonal Auténoma de México | Escuela Naclonal de Artes Plasticas | 2005

s17e




Analisis Sintictico de la Interfaz Gréfica del Sido Web Banamex-Bancanet | (RN R e R 2 LA LN PN I TP R 2 e =

“Conocer las imagenes que nos rodean equivale a ampliar las posibilidades de contactos con la
realidad; equivale a ver y comprender mas...”*

Palabra y cosa son elementos diferentes entre si; lo que se hace al nombrar algo es establecer una
relacién entre ellos. Para Saussure el signo lingUistico es una unidad compuesta por dos elementos;
uno es a imagen acustica y el otro el concepto, donde el contenido de aquella, es la idea que nos
despierta en la mente como estimulo al leer, escuchar, tocar o incluso oler el significante. El
significado es la imagen de la cosa; y la imagen de algo nunca es la cosa misma, sino su imagen, por
ejemplo si nos vemos en un espejo nunca confundimos nuestra imagen con nuestra persona, ni de
que lado estan una con otra, por esta razéon Saussure define al significado como la imagen
conceptual de la cosa y usa estos dos términos como sinénimos.

Si logramos esta simplicidad conseguiremos inmediatez de respuesta en el vsuario. Al tener menos
datos visuales en que distraer su mirada, actuara rapidamente ante lo que nuestro disefo le
demande, sin mayor esfuerzo, pues recordemos que los simbolos mas importantes de la humanidad
estan siempre reducidos a su forma minima, por ejemplo un corazén, simbolo del amor. La
simplicidad de las formas, también influye en las sintaxis del sitio, pues permite memorizar y

reconocer datos, sobre todo cuando es nuestra primera experiencia con un sitio.

@ La imagen como mediacion de la memoria visual

El desarrollo de un individuo se realiza a partir de estimulos sensoriales, gran parte de tos cuales son
de género visual y téctil. La informacién recibida a través de estos estimulos, proviene de la
naturaleza y las obras creadas por el hombre. Para que dicha informacion pueda ser asimilada, es
necesario reflexionar criticamente sobre lo visual y plastico, donde (a experiencia tendrd mucho
que ver sobre dicha reflexion.

El punto de partida es la realidad cotidiana natural, de imagenes y hechos, donde estéan los objetos,
disenos e imagenes, transmitidas por diversos medios: cine, televisidn, carteles, Intermet y todo
aquello que compone nuestro entorno. Ese mundo visual se manifiesta a través del lenguaje, cuyo
conocimiento fundado en la percepcion, establece un hecho trascendente en ta formacion de los
mapas que genera nuestro cerebro, gestores de la memoria, a través del establecimiento de
asociaciones, éstas (o0 que tratan precisamente es hacer recordar por medio de la imagen, ésta lleva
consigo, descnpciones perceptuales de color, forma, textura, volumen, etcétera, que serviran como
factores que estimularan nuestro recuerdo.

La catidad representativa de las imagenes establecidas por las variantes perceptuales, activara las
correspondientes operaciones mentales, cada una de ellas nos conducen a una identificacién
especifica; relativo a los componentes que intervienen en la configuracién de determinada forma

' MUNARI, Bruno, Diseiio y comunlcacion visuol, Gustavo Gilll, Barcelana, 1985, p. 21
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estacionada en nuestra memoria, que en un futura producira el reconocimiento. La produccion de
una imagen estd destinada a configurar, en la mente del interpretante una forma; esta tarea de
configuracion se cumplirdA mediante operaciones cognitivas especificas, segin las propuestas
preceptuales y cualidades seleccionadas por su productor, en este caso el disenador.

En la interfaz grafica hay factores determinantes que estimulan la memoria del usuario, una de ellas
es la redundancia, donde se utiliza (a imagen para ilustrar palabras; lo mostramos en el siguiente

ejemplo, con los enunciados, Nuestro mundo, Usted, Su Negocio e Instituciones:
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@ Poddil Corparativo # Solsicans Personnios W Selvciones co Nagomos © Solusionus Emoresanmaies
® Relach can ioniatan L Patfmeniales © Znom o Negooios. & Scludorss pam Gobiomos
€ Evtudios Ezondmicos @ Wundo Tareta ty Crddio ® Panca on Licoe 9D Sciuoiones Corpiratvas
© DOVA in ka red & Banch on Linga @ Bandd on Lingd

El objeto o fundamento de este texto trasciende a lo visual y consiste en aquello que estd
efectivamente representado por él. Peor una parte, el proceso de tal representacion habra de
cumplirse mediante alguna o vanas de las operaciones de reconocimiento puestas en funcionamiento
segln sea la construccion plastica, figurativa o conceptual que se realice sobre la imagen; y, por
otra parte, lo que se obtiene como efectivamente representado en tales imagenes no debe
confundirse como un objeto real. En el caso, mucho mas abstracto, del lenguaje verbal, esta
adecuadamente argumentado que lo que la lingiiistica (lama referencio de la palabra, esto concierne
a la contraparte del mundo real del concepto y a las representaciones mentales vinculadas éste,
segOn las modalidades perceptuales, de experiencia e incluso factores sociales, culturales, politicos,
etcétera.

En este sentido tenemos otro ejemplo, donde la imagen es representada de nuevo, en una
repeticion, pero mas abstracta:

4

‘A Acceso en Linea | & Porsonal . B Empres;fial | §! Simuladores

Sin embargo el nivel cultural, la percepcion y la experiencia, pueden estimular (a memoria y por
tanto la obviedad del recurso en la interfaz al activar el vinculo con ef ratén, y con ello lograr de
igual manera estimular la memoria.
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Durante toda nuestra vida hemos recibido imagenes, nuestra memoria esta llena de ese matenrial, sin
embargo la manera en que vinculamos unas con otras establece un orden que le da sentido, eso a lo
gue llamamos sintaxis es parte importante en el proceso cognitivo y es también factor que influye en
el tiembo que tomara un elemento visual en ser memorizado y de ser recordado por un lapso
temporal o imborrable en nuestro cerebro.

La memoria visual contribuye a recardar de manera tacita la imagen referente, segin el esquema de

Villafaie, la percepcion esta formada por tres fases principales.

Primera fase Segunda fase Tercera fase
Recepcidn de informadion Almacenaje de infarmacion Procesamiento de Informacion
Sensacion visual Memoria visual Pensamlento visual

Las sensaciones constituyen la fuente principal de nuestros conocimientos acerca del mundo exterior
y de nuestro propio cuerpo. Las sensaciones visuales son posibles gracias al sistema visual periférico
con respecto a la exploracién que realiza el ojo en (a vision, son (0s argumentos con los que estos
autores justifican la supuesta naturaleza cognitiva de esta fase de percepcion. Considerar ¢ognitivo
todo el proceso de percepcion, incluyendo la sensacién visual, conforma (a GOltima fase de dicho
proceso, lo cognitivae es el resultado de relacionar dos informaciones distintas para extraer un
resultado nuevo; en ta percepcién, esto sélo es posible al final del proceso, cuando se conecta la
estimulacion o sensacion visual, pero este hecho no es suficiente, ya que la seleccion visual es lo
que establece el nivel de dicha percepcion, pues este hecho consiste en seleccionar y discriminar,
segun nuestra conducta inteligente.’

Fase perceptiva Efemplo Naturaleza

Sensacion visual Obtencidn del calor No cognitiva
Cualqufer concepta visual

Memorfa visual Semicognitiva'®
(el de mi perro)

Pensamiento visual Reconodmlento de formas | Cognitva

La sensacién es pues, el punto de partida del proceso perceptivd y por ello, el principio de la
percepcién visual. Esta no es s6lo una seleccidn cuantitativa retacionada con el momento de ia
aprehensidn. La combinacion gue se produce, por ejemplo entre los tres o cuatro tipos de
receptores sensibles al color, demuestra la existencia de mecanismos con grado de complejidad

superior al de cualquier otro drgano de recepcién sensorial.

Lta memoria visual, podemos decir, pertenece a la segunda fase del proceso perceptivo. La
capacidad del almacenar ciertas informaciones para procesarlas en otro momento junto a la
informacion aferente o inmediata, es la base de los procesos cognitivos, ya sean humanos o
artificiales. SegOn el mismo Villafafe, menciona, en el hombre et sistema de memoria {0 componen

tres almacenes de informacion:

* VILLAFARE, Justo, Introduceidn o la teoria de fa Imagen, Ediclones Pirdmide, Espaia, 2001, p, 79
" “Vitlafohe, sehala que lo cognifive no admite cuantificaclones, sin embargo, explica que (a5 fasss de la memorla visual (o Infiere y ex lo mejor manero de clasificorlo, IDEM 3, p. 81
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"' La memoria icénica transitorfa {m.i.t.), que también recibe los nombres de almacén de
informacion sensorial (a.i.s.) o =icon», dependiendo del autor que se utilice. Este primer
almacén tiene una naturaleza sensorial.

.4 La memoria a corto plazo, (m.c.p.), que es un tipo de memoria primaria de naturaleza
verbal, donde la informacién mediante técnicas de repeticién pude ser preservada y

transferida al siguiente almacén.

‘") La memoria a largo plazo {m.i.p.) o memoria secundaria, es el almacén definitivo de
algunas informaciones (habitos, conceptos, destrezas psicomotrices, lenguaje, etc.) Aqui

la informacion s es necesario, puede mantenerse durante tiempo ilimitado.

Estos tres almacenes constituyen la dimensién estructural y constante de la memonia, pero, ademas
existe otra dimensién que hay que tener en cuenta en su funcionamiento: los procesos de control, es
decir el conjunto de variables (atencion, aprendizaje, etc.) que regula que la informacion ha de
guardarse y cual no resulta necesaria. La mayor parte de input informativo va a perderse en alguno
de los continuos filtros existentes debido al olvido, pero las causas que o provocan, asi como la
cantidad de informacidn perdida, son diferentes segun el lugar donde dicha pérdida se produzca.*'

Esta podria ser aun descripcién del tratamiento de la informacién en la memoria. El estimulo es
registrado sensorialmente en el primer almacén de memoria, el cual tiene una capacidad de
absorcién limitada, lo que supone que una parte de dicha informacion no se va a procesar, Esta
seleccién se produce mediante dos mecanismos simultineos: una exploracidn (scaning) de dicho
material y una operacion de busqueda (search) de posibles asociaciones con ia informacién ya
almacenada en la memoria a (argo plazo. La informacidn que se desecha surge un proceso.

Hablabamos anteriormente de la simplicidad en la estructuracién de un sitio, indispensable para
crear inmediatez de respuesta por el usuario y un mejor funcionamiento de nuestro sitio, pero
también es importante para una memorizacién de los datos o procesos que ofrezcamos y con ello
facilitar el acercamiento, el reconocimiento y la maxima utilizacion.

Podemos interesar al usuario por medio de la imagen y a su vez estimularlo a desarrollar una
memoria visual del sitio que disefiemos. Para esto debemos tomar en cuenta que necesitamos una
estrategia de visualizacién, comprendiendo que todo espacio tiene diferentes puntos de atraccion y
de ahi la importancia de una configuracidn sintactica visual en el disefo, no solo para Internet, si no
en cualquier trabajo visual. Dicha estrategia evitara la disciminacion perceptiva de tos elementos o
vinculos electronicos mas importantes en la pdagina. La atencién, concentracion y el concepto
espacial, san nociones fundamentales; segiin Dondis tiene preferencia el lado izquierdo, es por eso
que la mayoria de las interfaces tienen el mend principat de ese lado, que evidentemente, provoca
la realizacion de una experiencia y por tanto la memorizacion:

"' DONDIS, M., p. 1S.
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"“El ojo favorece la zona izquierda de cualquier campo visual [...] Este favoritismo para con la parte
izquierda del campo visual puede estar influido por los héabitos occidentales de impresidn y por el
hecho de que aprendemos a leer de izquierda a derecha. Otras teorias tienen en cuenta el hecho de
que el lado izquierdo del cerebro tiene un riego sanguineo mayor que el derecho, lo cual puede ser
una simplificacién de diferencias mucho méas complejas en la estructuracion del sistema nervioso
entere los lobulos derecho e izquierdo del cerebro...” ?

La imagen asi utilizada puede generar a su vez mapas cognitivos, rutas mentales que ayudan a
ubicarnos en un sitio Web, indudablemente uno de los estimulos de memorizacion mas utilizados,
con este tipo de elementos visuales, donde la imagen es protagénica y cuya estructuracidén es
ineludiblemente sintactica. Es importante pues, tener una diagramacién, y los elementos que
conformen el estilo en el propio sitio, por medio de la estandarizacion de gréficos, tipografia,
tablas, colores, fondos etc., con los cuales podamos ubicar y respetar estratégicamente y su lugar
dentro de la interfaz de cada una de las paginas del sitio, precisamente para ayudar al usuario a
memorizar los {inks y su contenido.

Con esto podemos decir que es a pactir de las iméagenes aparecen los mapas cognitivos o rutas
mentales de (as que habla el psicblogo Tolman." Los mapas cognitivos nacen para entender la
ubicacion en el espacio, por lo tanto, cumple una gran funcién en la memona.

El mapa refleja selectivamente algunos parametros de la realidad, este conocimiento nos permite
ublcarmos y desplazarmos a través del entorno, resolver problemas de relacidn con el espacio,

‘' DONDIS, ibid., pp. 4243,
' HORGAN, John. Lo mente por descubrle, Paidos, Espaia 2000, p.53
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comprension y desplazamiento. Es una representacion interna donde se perciben las distancias mas
grandes mientras mas obstéculos hay.

Podemos apoyarnos en recursos, para lograr en el usuario un apremioc de la memoria, que consistan
en crear elementos suficientemente significativos para orientarse, obtenidos por medio de
componentes basados en un ponderacién de los pardmetros visuales, que sean necesarios para
permitir una orientacion mediante referencias visuales. Por ejemplo cuando pulsamos botones del
mismo tipo de forma y cotor, podemos determinar que pertenecen a un rubro del sitio, como se
puede observar en la siguiente imagen.
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Las representaciones cognitivas, en tas que esta contenido todo el conocimiento que tenemos acerca
del mundo, lo que es adquirido a través de nuestra experiencia con (0s sujetos, personas, situaciones
y nosotros mismos, son las que forman nuestro bagaje cultural y por tanto el contenido de nuestra
memoria. Interpretamos (a informacidn que recibimos y de acuerdo a ésta, la relacionamos con el
mundo.

% Universidad Nacional Auténoma de México | Escuela Nactonal de Artes Plasticas | 2005

® 43 e




Analssis Sintactico de la Interfaz Grafica del Sitio Web Banamex-Bancanet | [T ZY T g @ Riazamd

o

@ IV LA INTERFAZ GRAFICA DE SERVICIOS

(&) La interfaz gréfica

El diccionario nos dice que una interfase es el periodo que separa dos fases sucesivas, coincidiendo y
transpolandolo al campo del disefio, nos explica Gui Bonsiepe:! en el diseno industrial, existe la
interfase cuando el usuario y un utensilio o herramienta, establecen una accién, es decir, en el caso
de unas tijeras y la persona que las usa, el vinculo que hay entre estos dos elementos es (g que se
concibe como interfase. “Los artefactos son objetas que permiten la accion eficaz. La interfase hace
posible la accién eficaz. La interfase es el tema principal del diseno. A través de ella se puede
aclarar las diferencias entre ingeniero, el disefador industrial se centra en los fendmenos del uso y
de funcionalidad..”? A propdsito, si tomamos en cuenta que en el caso del computo, también
existen ingenieros que son encargados de realizar el software, por otro lado esté el disenador quien
se hace cargo de que estos lenguajes programados, sean accesibles a todo tipo de usuario por medio
de lo visual, entonces haciendo esta reflexion, podemos decir que si hablamos de interfase en el
cOmputo, estaremos habtando de que todo el hardware es una interfase, pero si hablamos de
interfaz grafica, nos referimos invariablemente a los elementos visuales que se crean para
posibilitar la relacién material entre el perceptor-usuario de las computadoras y tas condiciones de
operacion de las mismas.

La interfaz prafica debe comunicar eficientemente sus determinantes de funcionalidad en el
cémputo, para ello se vale de elementos que han sido hasta cierto punto paradigmaticos en este
ambito, ciertamente comenzd con el desplegado de datos a través de las pantallas, como el
conocido MS-DOS, en su desarrollo se llegd a incluirse graficas bitmap, que facititaron el uso del
sistema. Hoy en dia los graficos por computadora son muy utilizados principalmente para la
interaccién usuario-computadora. La interaccién grafica nos prov:ee una comunicacion ilustrada
facilitandonos la interaccion con el hombre. El usuario controla el contenido, (a estructura, la
apariencia de los objetos y las iméagenes desplegadas por medio de (o5 dispositivos de entrada tales
como teclado, mouse, pantaltas sensitivas al contacto etc. Ahora el concepto de desktop o
escritorio tlega a ser una representacion popular para organizar et espacio de \a pantatla.

Al popularizarse el uso de graficos bitmap para la interaccion wsuario-computadoera, su mejora fue
vertiginosa y es ahora que podemos encontrar interfaces en donde se emplean los cinco sentidos,
para los creadores de aplicaciones, las interfaces graficas de usuario ofrecen un entorno que se

encarga de la comunicacion con la computadora, en informatica, la interfaz grafica se define como

; BONSIEPE, Gui, De! Objeto a la Interfase, Mutaciones del Disetio, Ediclones Infinjto, Buencs Alres, 1995, pag. 22
ibid., pg. 23
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el tipo de visualizacion que permite al usuario elegir comandos, iniciar programas y ver listas de
archivos y otras opciones utilizando las representaciones visuales, Uamados iconos y tas listas de
elementos del menl, Las setecciones pueden activarse a través del teclado o con el raton; estos
iconos en entornos graficos, son imagenes o graficos mostrados en la pantalla que representan
objetos que puede ser manipulado por el usuario. Los iconos son metaforas visuales de los
mnemotécnicos, es decir de los comandos; por ejemplo, una papelera representa un comando para
borrar textos o archivos no deseados. Los iconos permiten al usuario controlar ciertas funciones de la
computadora sin tener que recordar comandos ni escribirlos con el tectado. Son un elemento
importante de las interfaces graficas de usuario, ya que facilitan el manejo de las distintas
funciones,

E! didlogo entre el usuario y la computadora suele efectuarse a través de una interfaz de linea de
comandos o de una interfaz grafica de usuario (GUJ, sigtas en inglés). Las interfaces de linea de
instrucciones exigen que el usuario introduzca instrucciones breves mediante un teclado para dirigir
las acciones de la computadora. El uso de las GU/ es mas facil de aprender que el de las interfaces
de linea de instrucciones, puesto gue las instrucciones deben ser memorizadas y suelen variar segin
los distintos sistemas informaticos. Sin embargo, la introduccién de instrucciones con una GU! es mas
tenta, por lo que las GUI suelen tener la opcidn de emplear un sistema equivalente al de linea de
instrucciones como alternativa rapida para (os usuarios mas expertos.

Algunos usuarios necesitan interfaces especiales. Las personas con deficiencias visuales, por
ejemplo, usan lectores de pantalla para que pronuncien lineas de texto de la pantalla, e impresoras
que generan textos en alfabeto Braille. La adopcién de interfaces graficas para los deficientes
visuales es mas dificil, aunque algunos procesadores de textos proporcionan menys, ventanas e
iconos con propiedades sonoras, que emiten sonidos cuando el cursor pasa por ellos o cuando el
cursor se sale de la pantalla. Sin embargo, algunos sistemas todavia tienen que se desarrollados
adecuadamente para los deficientes visuales, como ocurre con los lectores de Web, el sistema de
interfaz visual empleado para acceder a \a base de datos planetaria de informacion conocida como
World Wide Web.

Esto hace que el programador pueda concentrarse en la funcionalidad, ya que no esta sujeto a los
detalles de (a visualizacién ni a la entrada a través del raton o del teclado. La realidad virtual o RV
da a los usuarios la ilusién de encontrarse en un mundo tridimensionat. Hay dos tipos de sistemas de
RV; con inmersién y sin inmersion. Los sistemas con inmersion exigen que el usuario lleve una
pantalla fijada a a cabeza o a un casco y unos guantes de datos que convierten los movimientos de
las manos en datos que la computadora puede procesar. Esta interfaz de RY permite al usuario
experimentar directamente un entorno simulado. El usuario puede girar, agarrar, lanzar o empujar
objetos generados por el ordenador realizando gestos similares a los que emptearia en {a vida real.
En la RV, los usuarios perciben et entorno simulado y sus propias acciones a través de sensaciones
visuales y auditivas y de algunas sensaciones tactiles. La RV con inmersion se emplea en aplicaciones
como sistemas de entrenamiento de pilotos, videojuegos o formacion médica. Los sistemas de RV sin
inmersion presentan entornos alternativos por los que el usuario puede navegar, pero no exigen que
el usuario se ponga un equipo especializado, sino que emplean dispositivos convencionales como un

monitor, un teclado o un mouse para manipular el entorno simulado.
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Otro punto importante en la interfaz grafica, es la retroalimentacion de ia informacién o respuesta
que da la computadora a alguna accion o mandato que se hizo. Esta es una parte esencial en la
conversacién entre la computadora y el ser humano. Muchas veces cuando se tiene una conversacion
con otra persona y esta no sonrie, no da un movimiento de cabeza o de algun otra parte def cuerpo y
solamente responde cuando es forzada a hacerlo, puede ser una pequena muestra de que no esta
entendiendo lo que se le estamos diciendo.

La retroalimentacion en una platica entre dos personas puede ser de diferentes maneras,
{ademanes, lenguaje corporal, expresionas factales, voz etc.) pero esta se da muchas veces sin darse
cuenta ia persopna que lo estda haciendo, a diferencia en una computadora todas las
retroalimentaciones (foco de encendido, posicién en la que se encuentra el indicador det mouse
dentro de (3 pantalla, activacion o desactivacion de alguna opcidn del programa, etc,) deben ser
planeadas y programadas.

Por Gitimo comentamos que hoy en dia los usuarios de computadoras disponen actualmente de una
abundancia de informacion. No toda la informacion es Otil, y encontrar exactamente to.que se
necesita puede ser dificil. Un enfoque que se esta desarrollando para hacer frente a este exceso de
informacion se conoce como ‘agentes inteligentes. Los agentes inteligentes (a menudo
representados como una persona o criatura serviciales) actlan independientemente en un sistema
informatico para llevar a cabo un conjunto de tareas limitado; par ejemplo, un agente podria
emplearse para buscar en Internet la mejor oferta para un billete de avién.

Se puede decir en conclusion gue una interfaz de usuario, es un conjunto de componentes visuales,
empleados por las personas para comunicarse con las computadoras. El usuario de un ordenador
dirige el funcionamiento de éste mediante instrucciones denominadas genéricamente entradas. Las
entradas se introducen mediante diversos dispositivos, par ejemplo un teclado, y se convierten en
senales electrdnicas que pueden ser procesadas por una computadora. Estas sefiales se transmiten a
través de circuitos conocidos como buses, y son coordinadas y controladas por el CPU, el
microprocesador que realiza las funciones légico-aritméticas, por un soporte \égico conocido como
sistema operativo. Una vez que la CPU ba ejecutado las instrucciones indicadas por el usuario,
puede comunicar los resultados enviando senales electrénicas, o salidas, que se transmiten de vuelta
por el bus a uno o mas dispositivos de salida, como por ejemplo una impresora 6 un monitor, que
sera a través de éste Ultimo por el cual se proyectara la interfaz grafica de usuario.

CD Estructuras y componentes del sitio

La mayoria de nuestros conceptas actuales sobre cémo estructurar la informacién en Internet
provienen de la organizacion de libros impresos y revistas, asf como del método de indexacion
utilizado en bibliotecas y otros sistemas para catalogar documentos, los cuales han sido
desarroltados en tomo a la informacidn impresa. Cada aspecto de un libro, desde la tabla de
contenido hasta el indice y las notas al pie de la pagina, han evolucionado a lo targo de los siglos, y
los lectores de las primeros libros tuvieron algunas de los mismos problemas de organizacioén gque
enfrentan hoy en dia los usuarios de documentos Web.
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La Biblia de Gutenberg de 1456 se cita a menudo como el primer libro modemo; sin embargo ain
después del crecimiento explosivo del material impreso, tomé mas de cien aios para que se tomaran
en rasgos rutinarios, detalles tales como la numeracion de paginas, elaboracion de indices y uso de
cubiertas. Los documentos Web sufriran una evolucidn y estandarizacién de la informacién similares
en cuanto a la manera de organizar, confirmar y presentar un formato electrénico.

Los vinculos en un hipertexto permiten al usuario visitar una pagina Web sin necesidad de ninguna
introduccidn; es por eso que dichas paginas necesitan ser mas completas que las paginas de un libro
convencional, lo que esto significa, es que los encabezados y las notas deben ser mas informativas y
completas que aquellas que aparecen en una pagina impresa, pues aunque seria absurdo repetir la
informacion sobre derechos de autor, el nombre del autor del libro y la fecha de su publicacion en
cada una de las paginas de un libro es, sin embargo, necesario que dicha informacién aparezca en
cada pagina Web puesto que es posible que esa pagina sea la Gnica que el usuario visite de todas las
que conforman un sitio Web.

La interfaz grafica del usuario fue disenada para darle a la gente controt gdirecto sobre sus
computadoras personates. Los usuarios se han acostumbrado a contar con un cierto nivel de
sofisticacion en todos los disenos, entendiendo por esto, el uso de animaciones, videos, sonido, etc.,
siendo el objetivo satisfacer las necesidades de todos los visitantes del sitio, aprovechando la
tecnologia de Intemnet, a fin de cubrir sus expectativas, sin esperar nunca que el lector se conforme
con una interfaz que pone obstaculos innecesarios en su camino, como el despliegue de ventanas
hacia vinculos no deseados.

Es aqui donde resulta absolutamente crucial investigar las necesidades y datos demogrdficos del
publico al que va dirigido &l sitio; disefar para una persona desconocida, cuyas necesidades no se
comprenden, es imposible. Para esto es de gran importancia partir de la estructura adecuada conforme
al tipo de usuario; para esto se debe organizar la informacion,

Definitivamente la estructura de un sitio, debe estar basada en una metodologia que permita llegar a
la solucién correcta. Con el uso de Internet, cada vez mas personas se familiarizan con el uso de esta
tecnologia y la mayoria de los usuarios estan acostumnbrados a interactuar con el disefio navegando a
través de los vinculos que encuentran en las paginas. Uno de los problemas principales en la interfaz de
sitios Web es la carencia de una indicacion clara de dénde se encuentra el usuario dentro de ta
organizacién local de la informacién.,

Un sitio puede tener una linea principal de usuarios, par ejemplo, en los sitios de servicios bancarios,
el pubtico, tiene o desea informes sobre una cuenta en el banco, hay personas de tipo de usuario
principal, otras se clasifican otros con caracteristicas cada vez mas particulares y es en esta parte
donde el disefio de un sitio Web se complica, sin embargo tiene una solucion sencilla, basada en la
planeacién mediante un organigrama, que servira para estructurar de manera légiéa el sitio completo,
como se muestra en la siguiente figura.
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Home
Web iniclal

“El disefo del sitio determinard su marco de organfzacidn. En esta fase de! proyecto se tomaran las
principales decisiones a cerca de qué es lo que quiere el publico al que te diriges, qué es lo que se
quiere decir y c6mo organizar el contenido para satisfacer al usuario..."™

Las paginas Web a menudo aparecen sin ninguna introduccidn, los lectores frecuentemente eligen
vinculos, que (05 llevan directamente a paginas sumergldas dentro de la organizacién del espacio Web,
sin permitirle conocer todo el contenido, ademas que en muchas ocasiones, resulta ser informacién
que no buscaba y por esto, seguramente el usuario abandonara el sito; por lo tanto, es posible que
nunca vean la pagina de inicio o cualquier otra informacién pretiminar. Si las paginas Web secundarias
no contienen vinculos para retroceder dentro de la organizacién del sitio, hasta a pagina de inicio
(home) u otras paginas iniciales, el lector estara encerrado, y la Unica solucion sera salir de ese {ugar y
visitar otro.

Aqui, el objetivo es proporcionar la informacion que el usuario desea en el menor nimero posible de
pasos y en el tiempo mas corto posible. Esto requiere que se disefie una organizacion eficiente, para
presentar la informacion; por lo general los usuarios prefieren menus que presenten un minimo de
vinculos, y que con vinculos cancisos obtengan la informacion que buscan.

Una pagina de Internet contiene etementos graficos, que forman parte de la unidad visual ésta radica
en la integracién de elementos del lenguaje visuai, utilizado en todo el sitio, son lineamientos
marcados como un estilo, el cual regira todas las paginas, por medio del cuat se identificara cada una,
como parte integrante del todo.

Estos elementos también se consideran apoyos de simplicidad, determinantes en aspectos esenciales
del mensaje y su semantizacién, visualizacion de significados, tratando de hacer una reduccién del
disefio a sus partes esenciates, en un afan por mantener una identidad formal, cromatica y tipografica.

 LINCH, Patrick, Principios bdsicos para lo creactén de sitios Web, Gustavo Gill, México, 1999, p.23
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Ademas de hacer més simple y conciso el mensaje, logrando con esto una accion funcional,
desempenada por cada elemento, que a su vez culmina en una relacion sintactico semantica.

A continuacién revisamos algunos de los sitios de servicios bancarios en México, para ejemplificar lo
anterior:
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Fragmentando esta unidad de la que hablabamos, podremos referirnos a los elementos que la
conforman, de manera que quede mas clara la idea y en que consisten los componentes de un sitio. Los
elementos que pueden dar al usuario la confianza de que encontraré 1o que busca consiste en brindarle
iconos élaros, compuestos graficos que le brinden la facilidad de identificar los temas que se exponen
en cada vinculo, que de esta manera, se logre tener al usuario cautivo, por a eficacia de nuestro sitio.

Otro punto importante en un sitio, es la opcién de regresar con toda facilidad a la pagina de inicio o
home o a cualquier otro punto impartante del menu de navegacién, con toda facilidad. Estos vinculos
basicos, que deben estar presentes en todas las paginas del sitio, son a menudo presentados con
botones graficos y no s6lo proveen los recursos de navegacion y ayudan a crear la identida gréafica del
sitio Web, también indican al usuario que aln esta dentro del dominic del sitio Web. En este ejemplo
de sitio Web de ejemplo, la barra de botones aparece en el encabezado de cada pagina:

[ vy drvoekis e, ity ] i g3V vinador 4

§ Scatiabank !mferln_t‘

Eopfah Qultnes Sucnis Mxga de S Coathcons Red Hundat

t
pagar sus impuestbs ﬁ

Empresorial |

Aocesoen Linea | @ Personal

La barra de botones es Util, aunque no siempre estad en la parte superior, en ocasiones estd a la
izquierda de la interfaz, como men( principal o como parte complementaria, este espacio da
alternativas en un area pequena, confiable, slempre al principio de cada pagina.
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Los mejores disenos de informacion en Web, son aquellos que la mayoria de usuarios ni siquiera nota,

{os sitios que usan graficos de manera consistente y adecuada, en cada una de sus paginas del sitio,
como ayuda visual para la navegacion, logran un lazo cordial con el usuario, tal que seguramente lo
haran regresar. Una vez que se da uno cuenta que los vinculos principales estan en los graficos del
encabezado de la pagina, la interfaz se vuelve practicamente invisible y la navegacion resulta facil.
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Cada pagina Web debe contener por lo menos un vincuto. Paginas finales, o intermedias, sin ningdn
vinculo que lleve a otro lugar dentro del mismo sitio Web, no sdlo son frustrantes para los usuarios sino
que también significan una oportunidad perdida para éstos visiten otras paginas del sitio Web,

Para lograr la funcionalidad y legibilidad éptimas, el disefo de una pagina o sitioc Web, debe estar
construido utilizando un patron de unidades modulares, compartiendo todas la misma cuadricula de
diagramacion basica, temas graficos, convenciones editoriales y organizacion. El objetivo es ser
consistente y confiable, de manera que (os usuarios se sientan cdmodos explorando el sitio y seguros de
que sabran como encontrar (o que buscan. La identidad grafica de una serie de paginas en el sitio Web
provee pistas visuales para (a continuidad de la informacion.

Los usuarios no toleraran demoras, investigaciones sobre el factor humano han demostrado que el
umbral de frustracion para la mayoria de tareas relacionadas con una computadora, es alrededor de
diez segundos. Los disefos de paginas Web, que no estdn bien sintonizados con la velocidad de
transmision de los servicios que utilizan, s6lo conseguiran frustrar a sus usuarfos. Si la mayoria de
personas que ejecutan un sitio determinado, pertenecen al tipo de navegantes que usan la Red, por
medio de conexiones telefonicas de 28.8 kb p/s, es aventurado incluir demasiados graficos, ya que el
usuario con este tipo de equipo, no tendra la paciencia de esperar, hasta que terminen de transmitirse
y desplegarse en pantalla los textos e imagenes totalmente, por su linea telefénica. Sin embargo, sf se
hace un diseno para una universidad o (a Intranet de una corporacién, por mencionar un ejemplo, en
este caso, la mayoria de los usuarios acceden a la informacion a velocidad Ethernet, donde (a rapidez
de transmision de datos es muy alta, es entonces que se pueden de usar mas graficos y multimedia; es
el caso del Internet 2 que solo se destina a comunidades cientificas y educativas, su capacidad de
conexion es la mas alta en este campo.*

Los usuarios no se impresionan con una complejidad gratuita, en especial aquellos que cuentan con un
sitio Web, para obtener informacién exacta y oportuna para sus responsabitidades laborales. La
metéfora de la interfaz debe ser simple, familiar y l4gica para toda la audiencia, identificada por
iconos, simbolos e imagenes que logren una retdrica eficaz, ademas que sea clara en el uso de cada
etemento de su sintaxis visual.

@ Estrategias de comunicacion en Internet .

El codigo HTML ha madurado hasta el punto de afrecer a los disefadores software que permite tener
mas control visual, facilitando la creacion de sitios Web bien estructurados y navegables, sin que se
tenga que recurnr a parches o trucos en el c6digo, que lo Unico que generan es basura digital, codigo
que por no estar bien estructurado, ademas de utilizar memoria, no funciona en todos los navegadores
y finalmente es causa de un sitic mal disefiado.

El principio fundamental de las orientaciones para un sitio Web accesible es simple; si se transmite
informacion utilizando cualquier otro medio ademas del texto, como imagenes, animaciones o archivos
de video, etc., se debe proporcionar siempre una alternativa o como ultimo recurso una version

4 Apuntes de conferencias “Intemet 2002” de la Dfreccién General de Servicios de Cémputo Académico UNAM, Marzo 2003.
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paralela de la pagina en versién de sélo texto. La idea de {as alternativas es el corazdn del lenguaje de
la Web; son ellas las que permiten que un contenido rico en imagenes o animaciones pueda degradarse
o transformarse elegantemente bajo diferentes circunstancias. Subyacente a ese concepto también
ests el mandato de que ningun contenido debe ser inaccesibie u obsoleto debido al progreso de la
tecnologia. Para lograr estos objetivos, precisamente nos valemos del lenguaje HTML comGn, que es el
que incluye solo las etiquetas basicas para el despliegue en cualquier navegador, de la manera mas
optimizada, debido a que omite todo aquello que pueda resultar tiempo de espera o que dependa de la
capacidad de memoria de una maquina.

El diseito de una interfaz éptima, consiste en cumplir con factores que logren una buena interaccion
con el usuario, para esto es necesario {a necesidad de una estrategia de comunicacién que logre una
sintaxis en todo el sentido del concepto, tanto linglistica como gréfica; que genere una facil
comprension de lo que queremos dar a entender al usuario, con una iconodrafia de caracter sencillo,
para no confundir al destinatario, el estilo grafico y las normas de navegacién que hayamos definido se
han de mantener en todo el sitio.

El componente grafico es un aspecto fundamental en la experiencia del usuario con el sitio, siendo
imposible separar totalmente el disefo grafico de la definicién y construccion de la interfaz. En un sitio
Web, las enlaces o vinculos con otras péaginas, asi como elementos graficos que facilitan la navegacion,
transmitiendo al usuario la manera de situarse dentro del contexto. La riqueza grafica de la pagina
principal o Home, transporta inmediatamente al usuario al interior del sitio, es por eso que todos los
elementos que conforman la interfaz deben estar estratégicamente planeados; para lograrlo el
disenador Web se vale de la sintaxis visual. Una de las tareas principales en esta dimensién semidtica,
es una jerarquizacion de la informacion; que consistente en enfatizar elementos importantes y
organizar los contenidos, de tal manera que resulte ldgica y previsible. Otro aspecto importante, en
esta estrategia, es el equilibrio y organizacién general de los elementos graficos de ta pagina, ya que
resulta esencial si se desea atraer al usuario hacia los contenidos, pues una pagina con solo texto
provoca un rechazo casi inmediato; por todo (o anterior, podemos decir que los extremos siempre
seran malos, pues una pagina con muchos graficos, ademas de ser molesta visualmente, crea una
ambigiiedad. Se deberad por el contrario conseguir un apropiado equilibrio entre las necesidades de
atraer al ojo mediante el contraste visual y la necesidad de ofrecer una organizacion clara.

Las paginas Web no son el Onico sitio donde enfrentamos el problema de hacer de cada pagina un
documento completo, que incluya notas, referencias, créditos, etc. Las publicaciones periédicas como,
revistas, y (a mayoria de los periddicos repiten la fecha, el nimero del ejemplar y el volumen tanto al
principio como al final de cada pagina impresa, porque saben que sus lectores recortan o fotocopian a
menudo, s6lo aquelios articulos o paginas que les interesan y necesitan la informacién de la cita para
rastrear el origen del articulo.” Teniendo en cuenta estos posibles inconvenientes, la mejor estrategia
de disefio al crear un sitio Web que sea facil de usar y sin embargo tenga contenido completo, sera

aplicar de forma consistente, algunos principios basicos de diseno de documentos. Los elementos

> FERNANEZ-COCA, Antonlo, Produccion y diseiio grafico para World Wide Web, Paldos, Espaia, 1998, p. 57
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basicos de un documento no son complicados y no tienen casi nada que ver con 1a tecnologia de la
Internet, es similar a (as clases de periodismo escolar: quién, qué, cuando y donde.

El hecho de establecer un contacto con algo que parece intangible, como es el caso de los sitios de
Internet, nos hace reflexionar sobre los extremos de la comunicacion, uno SOMOS NOSOLros Como
usuarios y el otro consiste en algo virtual, et lado de la maquina es alguien que no existe, que ademas
no podra respondernos de manera razonablemente humana y que no entendera nuestro sentimiento de
frustracion ante una duda en el proceso, antes de usar este medio de comunicacién y de interaccion.
Los sitios de Intemet, han representado en (0s Gitimo afos un medio de comunicacién masivo, vital en
nuestra vida diaria, donde las exigencias tecnolégicas nos orillan a estar dentro del ambito del
cémputo Web, es por esto que los bancos no han sido la excepcion, en colocar sus sitios en Internet,
aprovechando estos avances tecnolégicos y brindando a sus usuarios otra opcion, que les facitite
cualquier tipo de transaccidn, desde la comodidad de su hogar u oficina, evitando la visita personal y
las targas filas, ademas de tener un mayor o mejor horario; ésta es la parte agradable del asunto, en
contra tenemos los llamados hackers, quienes pueden meterse a través de la gran red, por medio de
codigos y comandos disefiados para entrar a nuestras cuentas y dejarnos sin nada, ademas de no dejar
rastro para hacer justicia; otra de las desventajas de estos sitios, es obligar a muchos a relacionarse
con el computo y para muchos todavia en nuestro pais, esto representa un reto, pues interactuar con
una maquina y no tener claros los procesos y cada uno de sus pasos, crea para si una incertidumbre
sobre la seguridad de estos sitios.

Crear una interfaz adecuada para estos sitios, donde sintacticamente se logre expresar de forma clara,
los procesos exactos que tenemos que seguir, ademas de transmitir un mensaje visual de sepuridad
hacia ef usuario, es uno de los mayores retos del disefador de portales de servicios, donde lo que se
intercambia es mercancia o dinero.

Todos los documentos necesitan titulos claros, que capturen la atencién det lector. Sin embargo, por
varias razones particulares, este elemento editorial basico es especialmente importante en Web. El
titulo de un documento es a menudo lo primero que cualquier navegante de documentos de Internet ve
al aparecer la pagina. En paginas donde hay muchos graficos, el titulo puede ser la Unica cosa, que los
usuarios vean durante varios segundos, hasta que los graficos terminen de descargarse en la ventana de
su navegador. Ademas, el titulo de la pagina se convierte en el texto que el navegador agregara a los
favoritos, si el usuario decide anadir la pagina a su archivo de direcciones URL. Un titulo ambiguo o
confuso 0 uno que contiene basura tecnoldgica en vez de palabras claras, no ayudaran al usuario a
recordar por qué guardé la pagina.

La vigencia de un documento es un elemento importante al estimar su valor. Practicamente todos los
documentos impresos en papel, tales como periddicos, revistas y correspondencia, estan fechados, o
que nos lleva a dar por sentada la informacion sobre la vigencia de un documento. Por eso, la fecha
debe estar en todas las paginas. Este aspecto es especialmente importante cuando se trata de
documentos en linea largos o complejos que son actualizados con regularidad, pero cuyas diferencias
pueden no ser notadas a simple vista por el visitante ocasional. La informacién de una empresa, los
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manuales para el personal, la informacidn relativa a productos y cualquier otro documento técnico
presentado en paginas Web, deberian siempre indicar la fecha en que fueron actualizados.

La !nterﬁet es un lugar que contiene una increible cantidad de informacién, pero que muy pocas veces
nos aclara la localizacion fisica de un documento. Una manera sencilla de informar at usuario dénde se
origina una pagina es poner un vinculo a home, pagina de inicio, por lo menos, en todas las paginas
principales.

Aunque la mayoria de las recientes versiones de los navegadores de Intemet permite incluir
automaticamente la direccion del sitio Web, en cualquier sitio que se imprima, hay muchas personas
que no aprovechan esta facilidad adicional. Muchos de nosotros tenemos montafias ‘de hojas Web
impresas por ahi, sin ninguna manera sencilla de volver a encontrar el sitio, ddonde esos documentos se

onginaron.
) Gestores de la interfaz de servicios

Un gestor es aquel que se encarga de hacer lo posible para conseguir algo, como miembro de una
empresa, que participa en la administracion, hacer diligencias para lograr una meta. Los sitios de
servicios en Intermet por lo general consisten en brindar al usuario, correos electronicos, sitios como el
de INFONAVIT que nos da informes sobre nuestro posible crédito, asi como las formas de registro
imprimibles, inscribimos a nuestros cursos escolares, compra y venta de algin articulo o consultar y
hacer transacciones monetarias en una cuenta bancaria, etc. Los sitios de este tipo tienen un gran
reto, que es brindar seguridad a los usuarios, comenzando por mantener el anonimato, hasta cuidar
nuestros bienes monetarios, ya que con el desarrollo de la tecnologia, se genera la par una forma de
sabotearla, y las personas dedicadas a esto se les conoce como Jackers, que pueden lograr cosas
inauditas como dejarnos sin ningdn centavo en nuestra cuenta bancaria. Es por esto que se configuran
vanias formas de atraer personas a nuestro sitio, tratando de cautivarlos, convencerlos de que nuestro

sitio es el mejor, en cuanto a programacion y disefio.

Una de las razones por las que entramos a (nternet es obtener informacién, desde un tema en
especifico o porque nos topamos casualmente con ella y nos resulta interesante, por comunicamos a un
lugar o con una persona por medio del correo electronico. Estas hecesidades han generado que se

encuentre publicidad, mucha de elta dirigida a los usuarios con el fin de que visiten otros sitios.

Si pensamos en el significado de la palabra red podriamos definirla como una cantidad de lineas
entrelazadas que conforman un todo, y en este sentido podriamos decir que esta red sirve para
atrapar, y esto es lo que debemos tomar en cuenta al disefar un sitio, en que tenemos que atrapar
literalmente al usuario, no queremos que venga sino que vuelva, La primera visita puede ser casual ya
sea por un banner, buscadores, publicidad externa, etc., pero upa vez que haya entrado debemos
cautivarlo, atraparlo definitivamente.

Como todo medio de comunicacion, el valor de un sitio depende casf exctusivamente de la cantidad de
“hits" o visitas que togre. Cuantos mas navegantes entren, mas valioso serd el espacio publicitario,
ventas o simplemente visitas. Para que los navegantes se conviertan en usuarios periddicos de un sitio
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periddicamente y al hacerlo aumenten el valor comercial, la mayoria de los sitios brindan servicios
como cuentas de correo gratis o webmail, noticias y articulos interesantes, foros de discusion,

beneficios reales por pertenecer a la comunidad como descuentos en entradas, sorteos, etc.

El espacio publicitario esta representado por banners,
Se han identificado las siguientes medidas, comprendidas en pixeles, como los mas cominmente
aceptados:

468px x 60px Banner Completo

234px x 60px Media Banner

392px x 72px Banner completo can barra de navegacién vertical
120px x 240px Banner Vertical

125px x 125px Banner Cuadrado

120px x 90px Botan#i

120px x 60px Boton#2

88px x 31px Micro Botan

215px ¥ 40px

164px X 40px

El costo en Internet es el tiempo que tardara el sitio en desplegarse en la pantalla, entre otras causas,
por la programacion, es asi que podemos decir que el tamano del archivo es importante considerando
la velocidad de conexion.

En México y el resto del mundo la cantidad de empresas, estudios, almacenes, que tienen un sitio estéa
creciendo a pasos enormes. Actualmente todo el mundo quiere estar online, es decir, estar presente
en (a red, contar con una pagina en linea. Se podria pensar en esto como moda, pero hoy en dia es
imprescindible para muchos tener un sitio en la red; desde un punto de vista comercial, es un medio

nuevo para hacer negocios, o cual implica que se invierta cada vez mas en diseno y desarrollos.

Si se plensa en un proyecto Web profesional y enfocarlo hacia (0 comercial, es importante que el sitio
esté planeado y desarrolladc como herramienta de informacion, atencion y servicio a clientes. Por eso
es fundamental que el disefio, esté en funcidn de las necesidades y de 1o0s requerimientos.

Pero Intemet es mucho mas que negocios; este medio ird transformandose y adaptandose, abarcando
un lugar importante en la comunicacién masiva e interpersonal. Desde los noventas ha sido uno de los
medios importantes de comunicacion en las oficinas y poco a pocd ha ido introduciéndose a la vida
cotidiana, tal vez como un producto de {a evolucion det televisor. Las paginas Web y el disefo virtual
han llegado a nosotros para instalarse.

Como consecuencia, ser hoy en dia disenador Web y desenvolverse profesionalmente en el medio es

muy importante ya que la oferta de trabajo es alta y la remuneracién considerablemente buena.

Afortunadamente hay una tendencia positiva hacia mejorar {a calidad de diseno de lo que esta online y
aunque pareceria que la falta de materialidad y la posibilidad de actuatizacién casi inmediata,
provocan aun mas la sensacion de que diseiar es lo mismo que saber usar algunos programas, es una

tarea de los disenadores empezar a refvindicar el diseno Web.
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Al igual que el resto de las piezas de disefio, las paginas Web tienen caracteristicas especificas que las
diferencian. Para empezar es fundamental entender que Internet es un producto de la sociedad
globalizada, que surge a partir de la necesidad de comunicacién instantanea y permanente. Es un
ambito en el cual las nuevas tecnologias reemplazan a las anteriores a una velocidad asombrosa,

transformando en obsoleto lo que hasta ayer era considerado una novedad.®

Este cambio constante, esta renovacion permanente de tecnologia, es determinante para plantear la
primera caracteristica det medio, la versatilidad; la dnica constante es el cambio. Cuando hablamos de
versatilidad, nos referimos a dos cuestiones relacionadas entre el usuario y la tecnologia. Como en todo
proceso comunicacional, es fundamental tener en cuenta al receptor considerando, no solo sus
caracteristicas perceptivas, sino también la tecnologia de la cual dispone. De esta manera se

establecen las condiciones para desarrollar un sitio factible de ser visto por el receptor.

Teniendo en cuenta que en el caso del diseho para Intemet, la pantalla es el soporte, se deben
considerar al respecto cuestiones técnicas, dado que existen variables que condicionan las decisiones
de diseno:

*) Los distintos tamafios de visualizacion del monitor, y las distintas dimensiones de pantalla.

) El software que el navegante utiliza.

'F1 Siles navegadores son pantalias pueden ser modificadas en tamano y formato.

'2) La posibilidad de personalizar las propiedades del navegador, fuentes, tamafio y colores

de links. - - Es necesario recordar que existen una serie de fuentes que se utilizan por
consenso en las paginas Web.

'*) Dimensiones y tamafos de visualizacién de monitores.

. 13 pulgadas. . 640 x 480 px
14 pulgadas. . 800 x 600 px
15 pulgadas. . 1024 x 788 px
17 pulgadas. . 1152 % B64 px
19 pulpadas. . 1280 x 1024 px
21 pulgadas. . 1600 % 1200 px

) Tipografias predeterminadas para texto, donde la primera fuente es la que se muastra y
las siguientes se incluyen por si el sistema del usuario no cuenta con as otras.

. Arial, Helvetica, sans-serlf

. Times New Romon, Times, seritf

. Courler New, Courler, mono

. Georgla, Times New Roman, Times, serif
. Verdaria, Arial, Helvetlca, sons-serif

2! La definicidn de (a pantalia que es de 72 px por pulgada o dpi. Como resultado se usa la
misma definicion para guardar las imagenes que componen las paginas Web.

£ DAVIS y Merrit. Disefio de pdginas Web. £d, Anaya Multimedia, Espaia 1999, p. 36
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Hasta la version 2 de los navegadores se usaba un ancho de pantalla de 480 px., que es el éptimo
para imprimir en una hoja carta. Cuando la Web tomé identidad propia y se convirtié en un medio
més visual, las paginas comenzaron a tener un ancho de 600px. Ultimamente se ha comenzado a
usar como estandar la pagina disenada para un ancho de 800x600, ya que éste es el estandar de

visualizacion.

Con el uso de monitores de 157, 177, 19", 21" y mas, se empezaron a usar resoluciones mayores para
mantener un tamaiio adecuado de los elementos de la pantalla. En consecuencia para evitar que un
gran porcentaje de la pantalla quede en blanco o vacio; comenzaron a utilizarse recursos como el
ancho variabie en las paginas o la compasicion de un mismo sitio a partir de varias ventanas de

distintos formatos y tamanos, que conforman una Unica interfase (www.alanskl.com).

Si nos manejamos segin los estandares et ancho de pantalla que conviene usar es el mayor que la
audiencia nos permita. Si el destinatario es un grupo de alto poder de compra, es probabte que
tengan monitores grandes; si su audiencia es el grupo que por lo general consulta la pagina desde su
casa, los monitores estaran en el orden de los 13* a 15",

Hay que recordar que al usuario no le atrae mucho la idea de desplazarse lateralmente para ver el
contenido; tampoco verticalmente, pero todo no es posible y para esto hay que ser muy cuidadosos
en como se presenta la informacién en la pantalla y saber cuales son los lugares iddneos para cada
segmento del contenido del sitio.

En cuanto a los colores en la pantalla tendremos que tomar en cuenta que dependen del monitor en
el que se desplieguen y que éstos estan configurados en sistema RGB, colores luz o sistema aditivo,
Colores en la pantalla

Para definir los colores en el monitor debemos seleccionar tres ndmeros {uno para cada color basico
RGB) dandole un valor entre 0 y 255: esto hace una combinacién de: 256x256x256= 16.777.216
colores.

Pero algunos monitores reconocen solo 256 colores.,

La manera de definir colores en el cédigo HTML es a través de nimeros hexadecimales, esto es, la
combinacion entre seis tipos de valore que consisten en la configuracion de un lenguaje de
programacién que combina pares de 00, 33, 66, 99, CCy FF. Por ejel_nplo;

KEFODOO Rojo
H#O000FF Azul
BOOFFOO Verde
HFFFFO0 Amaritlo
HO00000 Negro
HFFFFFF Blonco
HFFOOFF Magenta
#CCOO33 Ocre
BOOFF99 Verde claro

Otra parte importante a senalar, es el tema de los navegadores y su visualizacién. Durante el final

de la década del "90 se llevd a cabo la llamada querra de los navegadores. La empresa Netscape, a
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través de su Navigator, habia consolidado mas del 60% del mercado de usuarios y marcaba el
estandar de facto, agregando caracteristicas diariamente al lenguaje HTML. La empresa Microsoft
salié a pelear la porcion del mercado, comprando una versién del navegador Mosaic y convirtiéndolo
en el éxplorer. Su formma de competir fue agregando funciones diferentes al lenguaje HTML,
generando infinitas incompatibilidades.

Por esto es necesario probar la pagina a publicar antes de instalarla en el servidor, ya que no todo el
mundo posee los mismos equipos y navegadores. El mercado es muy variado en cuanto a marca y
calidad en hardwares, que son los elementos fisicos de una computadora, como pueden ser teclado,
monitor, ratones, etcétera, asi como softwares, empezando por los sistemas operativos,
navegadores, etc.

Todos compiten por acaparar un mercado y audiencia, la forma en que lo hacen, genera
incompatibilidades, que a su vez originan que se vea bien un sitio en un determinado sistema
operativo, con un navegador especifico, no se vea bien, ain en el mismo sistema operativo con otro
navegador, es por eso gque hay realizar muchas pruebas en las diferentes plataformas, como son,
MAC, PC o UNIX, asi como probarto en los navegadores posibles, Netscape, Explorer, AOL, etcétera;
para que los distintos usuarios, con sus posibles navegadores y platafomas, puedan ver lo que

queremos que vean.

Es imposible controlar todas las variables, por lo que disenar una pagina significa sugerir la forma en
que queremos que se vea. Sin embargo hoy en dia, tenemos lenguajes de programacion que togran
identificar, que tipo de navegador esta utilizando nuestro usuario y liberar el tipo de programacién
adecuada para él.

En cuanto a la transferencia podemos decir que la velocidad depende del tipo de conexion:
inaldmbrica, cable modem o modem. La conexidn mas com(n es por médem, y el estandar de

transferencia que se calcula en un modem de 56k es de 4k/seg.

Por lo general el texto siempre es lo primero que se descarga, porque es lo que menos pesa, luego

las imagenes y otro tipo de archivos mas pesados como *.swf, *.avi, “.mp3, “.wav, ".mov, ".exe, etc.

El tiempo total de descarga del archivo dependera de la relacion PESO- VELOCIDAD de transferencia.
Esta es una relacién proporcional, en la que hay que tener en cuenta que equipo y Conexion posee
nuestro cliente.

Velocidades de médem

56bps 4k 1 seg.

28bps 10k ___5seq.

Hay otros factores como la hora, el sitio en particular, el servidor en el que esta alojado el sitio, la
cantidad de paginas que uno se descarga simultdneamente e inftuyen en el tiempo de descarga.

Servidor: (una explicacion simple) Es un disco rigido que esta permanentemente online, al cual se le
ha designado una direccién numérica que corresponde al sitio que queremos ver. Cuando escribimos
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una direccidén URL, nuestra computadora se conecta con esa direccion numérica {I.P.) y transfiere
los datos para que podamos verlos en nuestra pantalla. Los datos se guardan como archivos
temporales en et directorio de Archivos Temporarios de Internet de nuestra computadora.’

El lenguaje, programacidn o cédigo HTML {HyperText Markup Language -Lenguaje de Marcacion de
hipertextos) se distribuye en la red como un archivo de texto que incluye la estructura, la
presentacian y el contenido.

Hay que recordar que los elementos del lenguaje estan definidos por tags o etiquetas; por ejemplo,
todo documento HTML debe comenzar con el tag <htm(> y terminar con el cierre </html>. Es
importante destacar que entre menos c6digo utilicemos para generar nuestra pagina, nuestro
documento pesara menos y por lo tanto estard mas optimizado, por lo gue las programaciones que
se insertan en el HTML como el JAVA, PHP, etc., demandardn mas memoria, tanto del servidor,
como del ctiente.

Por otra parte en cuanto a la optimizacion de imégenes, debemos decir que cuanta menos memoria
ocupe la imagen mejor se desplegaréd en la pantalla, cuantos menos colores tiene el archivo, menos
espacio ocupa. Dadas las caracteristicas del formato la calidad no deberd ser mayor a 72 dpi y
limitado de colores como sea necesario. Hay dos formatos de imagenes comunes en Internet, esto
son el JPG y el GIF.

El JPEG, es un formato de archivo de calidad fotografica y sus iniciales significan Joint Photographic
Experts Group, Grupo Conjunto de Expertos fotograficos. Este grupo analizé la forma de comprimir
imagenes de cualquier resolucién y con millones de colores. Para ello debié tomar un compromiso;

parte de la informacién, contenida en la imagen, podia perderse.

El formato GIF posee un algoritmo de compresién que es de caractensticas loss-{ess. Significa que no
pierde informacion cuando comprime un archivo: el archivo recuperado es exactamente igual al
original. Como es de esperar el tamano del archivo es proporcional a la calidad, y a mayor calidad,
mayor peso. Por lo que toda compresion es relativa, al tipo de archivo, ya que se efectlia en funcion
de los colores incluidos.

AlGn sin perder ningdn detalle, la compresidn JPEG logra mas reduccion el 42% del original,
Utilizando la maxima compresion llega al 15% del original. Sin embargo la razén de no siempre usar
el JPEG es que no logra tanta compresién como “.¢if -en colores plenos -con mucha compresién-
puede crear pequenos brilios o manchas, ademas que no permite transparencia y tampoco permite

una animacion para Web.

Todas estas cuestiones técnicas son importantes para (a comunicacion en Intemet, pues en muchas
ocasiones podremos tener la mejor de las estrategias visuales, mercadolégicas, de contenido etc.,
pero si la pagina no es desplegada en un tiempo breve, seguramente el usuario se desesperara y
finalmente no volvera al sitio.

’ DAVIS, opcit., p. 17
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@8 vV ANALISIS SINTACTICO DE LA INTERFAZ GRAFICA DEL SITIO WEB BANAMEX-BANCANET

El presente capitulo, tiene la intencidn de analizar a BancaNet, desde la perspectiva sintactica
visual, considerando los elementos mas importantes que la conforman, siendo la preocupacion
principal por parte de Banamex establecer una confianza en el uso de servicios bancarios a través
de Internet.

Si bien es cierto que el numero de personas que utilizan los servicios de la banca online aumenta
dia con dia, aln es minimo comparado con la poblacién, y pese a existir una amplia gama de
productos y servicios, los usuarios prefieren utilizar solo los mas simples. Por otra parte, se atude
a la importante inversion en tecnologias realizada por los bancos para mejorar sus procesos y
servicios, cuyos resultados no pueden verse en el corto plazo. Asimismo, se toca el tema de los
riesgos de usar este servicio y finalmente las medidas de seguridad que se estan aplicando, a fin
de reducir la desconfianza de los clientes y fomentar su migracion de la banca tradicional a la
banca electronica via Internet.

Existen tres razones importantes por la que se ha elegido el sitio de Banamex-Bancanet:
= Banamex es el banco con mayor nimero de cuentahabientes en el pais.
* Es el primer Banco que ofrecié este tipo de servicio en México. Por tanto
su experiencia es eminente.
= Es el sitio de Internet con mayor nimero de reconocimientos.
De lo anterior deriva el interés por analizar este sitio en especial, puesto que la intervencion del
disefo grafico ha contribuido a la efectividad de la comunicacién con sus usuarios y que hoy en

dia permanezca como lider en este tipo de servicio.

[:3 El sitio BancaNet y su estructura

La experiencia de los servicios bancarios a través de Internet, se produce por la previa practica de
la banca telefonica, que en el caso de Banamex, la introduce en 1985; siendo el primer banco
mexicano que introduce este tipo de servicio, es en ese momento cuando cambi¢ radicalmente el
tipo de contacto entre cliente y banco, que tradicionalmente se realizaba por la inevitable
presencia fisica del cliente en la sucursal.
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1985

tnwents el concepto
Banco en su casa, Bancoh en su
empresay Linea Banamex.

Banamex, también es pionero en presentar un sitio de banca electrénica con el nombre
de BancaNet.

Da Iniclo la mejor
Banca por internel.
BancoNat

amax cumple 120 a

120 | o werinn :_ s

fiog | irincigio

Unas de las ventajas importantes, que nos ofrece BancaNet hasta la fecha, son la reduccién del
tiempo y el dinero dedicado a este tipo de gestiones, que reducen considerablemente, a todos sus
clientes.

En ta pagina de BancaNet podemos encontrar diferentes elementos, tanto de contenido literario
como visual, estos generan una sintaxis convincente utilizada para fortalecer el discurso sobre la
seguridad que brinda el sitio a los usuarios y que resulta el tema recurrente en toda su estructura.
Una forma de dar veridiccion a este discurso, es citar tos diferéntes premios que ha ganado el

sitio, destacandose por su eficacia y excelencia en su categoria como sitio bancario en el mundo.

% Universidad Nacional Auténoma de México | Escuela Nacional de Artes Plasticas | 2005  © 61 e




Analisis Sintactico de la Interfaz Grafica del Sitio Web Banamex-Bancanet

BancaNet® Reconocimieritos al Servicio

Reconocimientos Imprimir Cerrar

ENTIDAGTQUEGTORGA S T L T ] RECONGEIMIENTON S s s '.

Bank of the Year"Banamex as the lsading Internet Bank in Latin America
for the year z000"Towar GroupBank Tachnology Naws Magazinelunio 2001

TOWERGROUR

iBsst 2001 Maxico. Los mejores de la Red en México, Catsgoria: Servicios
Financieros / Seguros, Mejor Portal de Servicios Financisros en México por
Votasibn21 Junio 2001, iPest 2000 México,  Mejor Portal de Servicios
Financierns en México por Academia www.ibest,com.mx

Estrellas ADCEBRA 2000Categoria: INTERNETEnero 2001 - Ao Ix -
Ndmero 107www.adcebra.com

Excelancia en eBusiness "La ernpresa mds innovadera de Péxico” Ejemplar
38 del 24 de mayo 2001, www.infoweek .com.mx

Excslencia en sBusiness "La smpresa mds innovadora de México en B2C".
Fuents: Information Weak México.Ejemplar 38 del 24 de rnayo 2001

"Banca por Inteenat Lider sn México”, Reportaje "BancaMet una Banca en
Serio”. Febrero, 2001 Documente; ¥

Major Banco por Intarnet en México "El mejor Banto de América Labina por
la calidad de su coatenidn”, "Mejor portal financiero en México”

€. enin pavaetba v oo amarn v-fotvay

28 marzo 2000

[T, Bosrox Conserane Grouvy

\ La Banca por Internst lider en México 2000
LAFFERTY ¥/

ENDWLAOTR YO damm 0"."/ Fuesnte: www.lﬂﬁﬂrty-wm

LEHMANBR.(YI'HERS

“Mejor Banco por Internet en México™, 2000
Whers vision gets buflt™ jor bance p !

Best Internat Bank in Mexico
August 2001

{ H%é N__._C_E Best Corporate Internet Bank

“Best Corporate Intsrnet Bank in Latin America”

L.ATIN F]NANCE October 2000

Mejor Banco por Internet en México

Farmerly MIORGAN STAKLEY
Dean VV'ITTER Enero 19,2000

Internet Banking IX: A Progress Report Top Ten
2° Place of Leading Seryices

g :lfﬁi January, 2002

Top Latin America Internet Banking Site *
October, 2000

[ RIS R s BRI Member of the 2002 Cornputerworld Monors Collsction

. g y . ] Banco Nacional de México for its BancaNst.
E ;/‘/u (\M(Z/;/{t_’_d{w_,_/ R March, 2002
g . 4 =, -

2002 Brazma Roos www.cwhaross.org /brisfingroom
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Dondis nos habla de una inteligencia que usamos al disefiar, para lograr un resultado final,' es
decir como estructuramos los elementos graficos para lograr la intencion del mensaje, que en

este caso es la seguridad bancaria a través de Internet.

Para comenzar a razonar cual es la intencién del mensaje en el sitio de BancaNet tenemos que

responder de la manera mas concisa posible, las siguientes preguntas:

;Quién es Banamex?

Banamex se fundé el 2 de junio de 1884, como producto de la fusién de dos bancos; el Banco
Nacional Mexicano y el Banco Mercantil Mexicano, esto dio lugar a una nueva institucion, mas
grande, solida y mejor provista para responder a las necesidades financieras que planteaba el
pais. A lo largo de la historia de México, Banamex ha logrado ser la institucion bancaria mas
importante y solida de esta nacién, debido a su excelencia en servicios bancarios. Hoy en dia lleva
el nombre oficial de Grupo Financiero Banamex que surgio en agosto del 2002 como resultado de
la venta del Grupo Financiero Banamex-Accival al Grupo Financiero Citigroup conservando el

nombre original de la institucion financiera mas grande del pais desde hace 120 afos.

;Qué es BancaNet?
Surge en 1998, BancaNet es el servicio integral de Banamex que permite realizar operaciones
bancarias a través de Internet y administrar de forma eficiente finanzas personales obteniendo los

siguientes beneficios:

e Ahorro de tiempo al realizar tus operaciones bancarias desde la comodidad de la casa u oficina sin

necesidad de acudir a ninguna Sucursal.

o Disponibilidad de horario. este servicio se puede utilizar las 24 horas, los 365 dias del afio, desde
cualquier parte del mundo.

e Mdxima seguridad. BancaNet utiliza sistemas con estandares internacionales de seguridad. Para

acceder al servicio, cada cliente tiene su propio Nimero de Cliente y Password.

e facilidad de uso. Con BancaNet, puedes realizar consultas de sa{dos, pagos de mds de 750 servicios,

traspasos, Inversiones y muchas operaciones mds de una manera muy sencilla.

' DONDIS, Andrea, Sintaxis de la imagen, Gustavo Gili, Espafa, 1976, p. 33.
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JA quién va dirigido?

BancaNet es para todos aquellos clientes, Personas Fisicas, que tengan: una Cuenta de Cheques,
Cuenta Maestra, Maestra Opcion y Tarjeta de Crédito o Tarjeta de Débito Banamex, que requieran
realizar operaciones a través de Internet desde cualquier parte del mundo tas 24 hrs. del dia los
365 dias del afio. Siendo estos los usuarios principales, con un sentido de seguridad en los
procesos en linea.

El problema al que nos enfrentamos en este tipo de publico es que el sitio debe transmitir a los
usuarios un sentido de seguridad en los proceso en linea, siendo este el principal nicleo del
mensaje, es decir la intencién. Los intereses que tiene Banamex por dar el mejor servicio en
linea, son evidentes, de los que destacan: seguir siendo una institucion a la vanguardia
tecnologica, dar la mejor calidad de servicio a sus clientes, asi conservarlos y acrecentar su
numero, lograr dar servicios basicos sin hacer grandes inversiones en la construccion de sucursales
y contratacién de empleados, asi como consumibles de las mismas. Estos objetivos se cumpliran
solo si BancaNet logra convencer a sus usuarios, de realizar transacciones en linea, de la forma
mas convincente y satisfactoria, sin exponer los valores a errores en las bases de datos, a hackers
o piratas cibernéticos, pues la fragilidad de los sistemas de la banca electronica es latente; en
todos los medios de comunicacion se han visto noticias como la citada a continuacién, que han

puesto a los usuarios en la disyuntiva si usar o no el servicio a través de Internet.

“...no obstante de ser el sitio de banca electrénica, que demuestra ser el mas seguro, un pirata
cibernético logro saquear decenas de cuentas del banco méas drande de México desviando via
Internet al menos 1.5 millones de pesos. Decenas de clientes de Banamex-Citibank en el estado
mexicano de Nuevo Ledn resultaron afectados por el hacker, que desvio dinero de cuentas "de
entre 80 mil y 300 mil pesos [..] la importancia del ataque cibernético no radica tanto en el
monto de lo robado que es infimo, sino en la constatacion de la vulnerabilidad de los sistemas a
través de los cuales opera la banca electronica. En tan sélo un afio México triplicé el nimero de
usvarios de la banca electrénica, alcanzando la cifra de 2.4 millones de personas que hacen uso
de diversos servicios bancarios a través de Internet, segin un reciente estudio-de la firma IDC,

consultora internacional, lider en analisis de tecnologia y mercados...”?

€l Universal, México ante los Hackers, México, viemes 11 de abril de 2003.
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Es por esto que el mensaje principal de la banca a través de Internet, lleva marcada intencion de
lograr en el usuario la confiabilidad de utilizar el servicio y convencer al cliente de la seguridad

tanto del acceso como los procesos realizados en BancaNet.

3 Aproximaciones a una interpretacion

de la sintaxis visual de la interfaz BancaNet

Describir una imagen a través de la sintaxis, significa seccionar un todo en unidades minimas, sin
perder el orden y el sentido de cada una de ellas; su ubicacién, tamafio, color, forma, etcétera,
con una razén intencionada, es por esto que el sitio que analizaremos, seguird un-orden que
depende de su estructura misma, para poder deducirla. Dicho de otra manera lo que tenemos que
hacer para describir sintacticamente, es como cuando tenemos un rompecabezas; todas y cada
una de las piezas tiene un lugar destinado, inmutable e invariable, y al unir una pieza con otra,
podremos descifrar qué figura forma. Asi mismo en esta descripcion sintactica, tendremos que
valemos de las reglas de estructura para poder reconstruir lo que seccionamos para su analisis y

con esto descodificar el mensaje que invariablemente es premeditado.

Hemos abordado a lo largo de este trabajo el tema de la sintaxis, tratando de delimitar y citar
solo lo que reaimente es de interés, para el estudio de la interfaz, en este caso de la bancaria; los
enfoques son multiples, ante esta disyuntiva, se han elegido para este proyecto cinco autores

para realizar las pertinacias en el cuadro de analisis que presentaremos mas adelante. (Pdgina 69)

Existen dos temas que deberan estar en sincronia, uno es la sintaxis visual y otro es la Web; como
resultado de esta coincidencia es la sintaxis en los sitios de Internet. Para lograr el analisis
esperado, se han elegido cinco autores; dos sobre el tema de sintaxis y dos sobre el disefio de
paginas Web, asi como un texto mas que tiene la caracteristica de vincutar el disefo con la
semiotica. Los dos primeros que nos hablan de (a sintaxis visual; Andrea Dondis, con Sintaxis de la
Imagen, como parte ineludible y basica del estudio de dicho tema, en segundo lugar hemos
escogido el texto Introduccion a la Teoria de la Imagen de Justo Villafane, quien se caracteriza
por tener vigencia en su investigacion y realizar en este escrito, una explicacién que va desde la
conceptualizacion de la imagen, la representacion, hasta el analisis de la composicion.

Luz del Carmen Vilchis, se incluye, con el texto Disefio: Universo de Conocimiento, debido a que
el contenido de este material tiene un enfoque semiodtico y explica una sintaxis visual,
conformada por cuatro cédigos precisos, que nos facilitara la postulacion de nuestro cuadro de

analisis.

Principios Bdsicos para la Creacién de sitios Web de Linch y Horton, asi como Produccion y disefio
grdfico para World Wide Web de Fernandez-Coca, son los Ultimos dos textos vinculados con el
tema de paginas de Internet, fueron considerados, debido a que ademas de ser tos mas usados y
conocidos en el ambito, analizan y muestran cémo estan constituidas las paginas y su disefio, asi
como enfatizar el uso de una estructura visual coherente, que marcara el éxito de la creacion de

paginas; a lo largo de la lectura, constantemente es subrayado el mensaje de considerar una
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composicion basada y razonada en teorias de la imagen, tales como tipografia, morfologia,

etcétera.

Estos-autores que dentro de sus investigaciones han tocado en algun momento los conceptos aqui
expuestos; tienen una manera particular de abordarlos, su criterio de vinculacion y jerarquia
varia; algunos temas son profundizados, otros los omiten o solo citados; es por eso que
dependiendo el grado de profundizacién o valoracion de estos conceptos, asi como la coincidencia
en los términos, que creemos convenientes, para este analisis, se ha llegado a el siguiente un

cuadro de analisis (Pdgina 69), sin olvidar que sera aplicado a una pagina Web.

Continuando con las congruencias del analisis sintactico de la pagina BancaNet, cabe citar que
“No existen reglas absolutas sino cierto grado de comprensién de lo que ocurrira en términos de
significado si disponemos las partes de determinadas maneras para obtener una organizacion y
una orquestacién de los medios visuales. Muchos criterios para ta comprension del significado de
la forma visual, del potencial sintactico de la estructura en la alfabetidad visual de investigar el

proceso de la percepcién humana.”?

La intencién del cuadro de anélisis, expuesto en la pdgina 69, es razonar las pertinencias de
comunicacion encontradas en la sintaxis visual de BancaNet, de esta manera exponer su la
estructuracion y descodificacion del mensaje, donde se establece una evidente connotacién del
concepto seguridad; procurando el desarrollo del pensamiento analitico para la resolucion de
problemas de comunicacion visual en proyectos simitares.

Separar en partes un mensaje es muy delicado, sobre todo porque debemos fraccionarlo sin
perder el sentido, los fragmentos resultantes deben clasificarse con coherencia, si esta
coherencia se pierde, el analisis no cumplird su objetivo, para tratar de explicar esto mas
claramente, tomemos un ejemplo analdgico de lo que vamos a realizar, en la siguiente situacién:
cuando tenemos un juguete armable, en el empaque se muestra {a imagen del juguete
ensamblado, es decir, el nucleo del mensaje o intencidn, en su interior de la caja, las piezas para
obtenerlo; si queremos armarlo, debemos seguir las pautas o reglas del instructivo, que
comparamos con la sintaxis, los codigos para armar el objeto final, nos muestran dichas piezas en
tamanos, colores, nimeros, flechas, etc. incluidas en el instructivo, estas piezas las analizamos
para poder identificar su funcion y ubicacién, de esta manera las estamos clasificando siguiendo
el coédigo o instructivo, cada una estas piezas estd numerada y ninguna sobra, asi que todas
cumplen una funcién, si una no es analizada o es ignorada, el juguete no funcionara como
muestra el empaque.

El ejemplo anterior, nos da pie a seflalar esta accién como descodificar, que constituye un hecho
semiotico, especialmente vinculado con la sintaxis, donde se designa una operacion, que
sirviéndose de un cddigo, reconoce los elementos simbélicos constitutivos del mensaje y los
identifica con las unidades pertinentes a la lengua, a partir de la cual el cédigo ha sido elaborado.

Cuando el término codigo es empteado en el sentido semiético, la descodificacion aparece como

} DONDIS, Andrea, Sintaxis de la imagen, Gustavo Gili, Espana, 1976, p. 34.
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una operacion tendente a reconocer el codigo a partir del mensaje y a separar la estructura
subyacente de los planos elementos y sus funciones, en correspondencia con el mensaje que esta
manifestado a nivel de los signos; en la lingiiistica discursiva, el término descodificacién® de
ninguna manera debe ser confundido por la interpretacién, ya que a demas de pertenecer a la
dimensidn pragmatica de la semidtica, no cabria en el desarrolio de este analisis. Ya habiendo

justificado las razones y puntos de apoyo teérico para el analisis, queda delimitar el material.

La primera demarcacion del material que sera utilizado en nuestro analisis, sera mencionar cuales
seran las paginas que tomaremos en cuenta en este proyecto, citadas a continuacién, en el cuadro
siguiente, resultando ser las primeras diez de mayor uso dentro de este sitio®, sobre todo las que
muestren la intencion principal del sitio, que es lograr comunicar seguridad al usuario, que hemos

dividido en dos grupos principales; paginas informativas y paginas de procesos.

' Pdginas informativas Pdginas de procesos
1, Pagina Iniclal 7. Pagina de acceso
2. Saldos 8. Depésitos y Pagos
3. Movimientos 9. Activaclén de PASSWORD
4, Operaclones Realizadas 10. Camblo de Nitmero
5. Contactanos Secreto 0 PASSWORD
6. Salir

Las pdginas informativas, son las que presentan datos generales de BancaNet y solo manifiestan el
estado actual de los valores financieros del usuario, informacion adquirida de una base de datos,
donde el usuario no tiene acceso mas que el visual, a diferencia de estas paginas, designamos
paginas de procesos, aquellas donde el usuario tiene que seguir una serie de pasos para efectuar
cambios en sus estados de cuenta, es decir realizar transacciones de sus valores, asi como

cambios en su nip, password o nimeros secretos.

Teniendo ya mencionadas las paginas a analizar, vamos a citar entonces el cuadro de analisis,
explicando brevemente como esta estructurado. En primera instancia parte de lo general a lo
particular; esto es, de la estructura que tiene cada pagina y la composicién comunicativa, hasta

fragmentarla en cuatro codigos visuales para dar una conclusion de este analisis.

* Tomando el término descodificar como sindnimo de decodificar, dos palabras definidas por el diccionario como referentes a un mensaje codificado que sigue las regtas
de su cadigo para entenderlo.
® Ver anexos, Archivo mercadotecnia Banamex, Abril 28 de 2004.
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De manera muy esquematica se muestra a continuacion el seguimiento de dicho razonamiento
analitico, con el fin de observar que cada punto va conectado con el anterior, de manera que

todos van atando el sentido sintactico.

— . Objetode andlisis 1 e —— A el
‘ Banames-Bancanet -]

L"“F‘:"“‘:‘: Pigire b Heminos o Cadigo (2 e Lo P g
::lzuq:bn s y esills o (ot nihbd Moifelpaics | e oot afic Cromiticn

l - )

Para recordar un punto importante acerca de la sintaxis, citamos a Dondis. “..en el contexto de
la alfabetidad visuat, sintaxis sdlo puede significar ta disposicion ordenada de partes y sigue en
pie el problema de cémo abordar el proceso de composicion con inteligencia y saber cémo
afectaran las decisiones compositivas al resultado final.” ¢ Apoyandonos en lo anterior, con
respecto a la investigacion, debemos subrayar, que el cuadro de analisis; se cred de tal manera
que la sintaxis se pudiera identificar en partes dependientes, recordando que no vamos a aplicar
una sintaxis, sino percibirla; por lo tanto los elementos que analizaremos no se comprenden como
signos aistados, sino interconectados, en un encadenamiento de significados, que nos llevaran a la

deduccion del mensaje visual, total y global; es decir un mensaje absoluto.

¢ DONDIS, Opcit., p. 33.
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€ cuadro de andlisis sintdctico para Banamex-Bancanet

» Vilchis

> Dondis

O Villafane
®Patrick y Horton
0 Fernandez-Coca

ﬁ_ ELLULLD !H:a

VILCHIS, Luz del Carmen, Disefo Universp de Conocimiento, UNAM, México 1999.
DONDIS, Andrea, Sintaxis de la imagen, Gustavo Gili, Espana, 1976.

VILLAFANE, Justo, Introduccion a la teoria de la imagen, Ediciones Pirdamide, Espana, 2002.

LINCH, Patrick, HORTON, Principios bdsicos para la creacién de sitios Web, Gustavo Gili, México, 1999.
FERNANEZ-COCA, Antonio, Produccién y disefo grdfico para Worid Wide Web, Paidos, Espana, 1998.

2 3
Disefio y estilo de pagina Web ‘ Elementos perceptuales

4
Cédigo Morfolégico

5
Cédigo Tipogréfico

6
Codigo Fotografico

7
Cédigo Cromatico

1
Composlcion y estrategia de
comunicacién
* Diagrama de comunicacién 0 Estructura
Diagramacién
P Noclones bésicas de ta comunicacion Longitud de pagina
visual Vertical px.
Sentido Horizontal px. ’
Funcion Tablas
Texto Columnas
Contexto Fllas
Discurso y recursos retéricos
Campo semantico 0 Iconografia
Sintaxis (O) Identificativo
Simple
O Naturaleza fcbnica Expresivo
Seleccion de la realidad Legible

Repertorio de elementos faticos

u Jerarquifa visual y
organizacion de los contentdos

D Estrategia de comunicacion:
- Contraste/Armonia

- Exageracion/Reticencia Encabezamientos
- Espontaneidad/Predictibilidad Ples de pagina

- Acento/Neutralidad Enlaces

- Asimetria/Simetria Texto

- Inestabilidad/Equilibrio

- Fragmentacion/Unidad m Navegacion

- Economia/Profusion iconos (0)
- Audacia/Sutileza Botones

- Transparencia/Opacidad Flechas

- Variacién/Coberencia Links o enlaces
- Complejidad/Sencillez Menus

- Distorsion/Realismo
- Profundo/Plano

- Agudeza/Difusién l
- Actividad/Pasividad |
- Aleatoriedad/Secuencialidad
- Irregularidad/Regularidad

- Yuxtaposicién/Singularndad

- Angularidad/Redondez

- Representacién/Abstraccion
- Verticalidad/Horizontalidad

P Bases de articulacion
Principios de diagramaci6n
Principtos de clasificacion

DO Elementos dinamicos
Temporalidad

Tension

Ritmo

Contraste

| P Direccion

P Simetria
P secuencialidad

DO Elementos escalares
Dimension

Formato

Escala

Proporcién

O Leyes de percepcién
Proximidad

Semejanza e fgualdad
Cierre

Continuidad

Sintesis

Agrupamiento
Contraste (&)

P Esquemas formales
abstractos:
Punto
Linea
Plano/Forma
Textura

» Esquemas
figurativos
Dibujos
llustraciones
Vifietas

»Iconicidad
Isomorfismo
Mesomorfismo
Amorfismo

» Tipografia
Familia

Cuerpo
Interfineado

Color

Orientacion
Cuerpo

Forma y expresion

Tamafio px.
Legibilidad

P Fotografia

original
manipulada

» Funciones

Ndcleo

Testigo

Documento

Emocion

Narracion

Simbolo

Anclaje

Omamento

Texto (metalenguaje)

» Ptanos y encuadres
Completo o Full Shot
Americano

Close up

Big close up

Medio cuerpo

Picada

Contrapicada

Cenital

Angulo obticuo
Angulo clasico
Holandés o aberrante
Nadir

0 Perspectiva fisica
RGB
Cédigo HTML

> O Propiedades
sensoriales
Matiz

Brillo

Saturacién
Acromatico

» Condiciones semanticas
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& Cuadro de analisis sintactico para Banamex-Bancanet
Aplicacion

[:! Generalidades del sitio

Iniciaremos describiendo BancaNet, guiandonos por el cuadro de analisis propuesto en esta
investigacion hacia la primera cotumna y siguiendo el sentido de lo general a lo particular,
cubriendo de esta manera, parte importante de nuestro analisis, porque los razonamientos
obtenidos son aplicados a todas las paginas del sitio, pues tanto el sentido del mensaje y su
estructura visual, resultan uniformes para dar el estilo especifico de pagina Web perteneciente a

Banamex.

Los conceptos que forman la sintaxis visual como lo hemos visto detalladamente en capitulos
anteriores se basan en los fundamentos del disefio, que se dividen esencialmente en principios y
elementos compositivos, que usados con inteligencia, cémo lo menciona Dondis, dard como
resultado un mensaje planeado, es decir, un resultado intencionado. Esta intencion la marca los
objetivos a cubrir, basados a su vez, en el cubrimiento de una necesidad, que es siempre la

comunicacion.
] Composicion y estrategia de comunicacion
% Diagrama de comunicacién

Anteriormente hemos contestado las preguntas, quién es Banamex, BancaNet y a quién va

dirigido, que nos serviran de referente para desarrollar este punto.

Esquematicamente este hecho comunicativo se presenta de la siguiente manera:

CONTEXTO #

cédigo .
SINTAXIS

medium
INTERNET

mensaje
SEGURIDAD

INTERNET

BANAMEX USUARIO
BANCANET BANAMEX
referente BANCANET
SERVICIOS
BANCARIOS
Figura 1

Vemos que el centro de este mensaje dado es la sequridad que brinda el sitio Bancanet.
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.} El emisor

Siendo Intemnet un sitio dificil de situar, ya que su esencia es virtual; es pertinente destacar que
el acceso a la informacion del servidor Banamex queda a confidencialidad de la institucion, solo
nos queda clara la emision del mensaje, asi como que Banamex es un banco de México y sus

demas caracteristicas.

El medio o canal
Internet es el canal por el cual el emisor llega al receptor, descrito ademas por su virtualidad es
determinado por una serie de elementos tecnologicos, tales como megabytes, ancho de banda,
lugar remoto, hosting, etc. que actuaran en su inmediatez y efectividad tanto técnica como
visual, ya que las imagenes y su calidad al ser desplegadas dependen intrinsecamente de dichos

elementos, en espacio y tiempo.

! Receptor
En este caso, esta delimitado por las caracteristicas comprendidas por Banamex para ofrecer un
servicio de vanguardia y calidad a sus clientes, donde previamente se ha estudiado el perfil de
usuario; que en este caso sera una persona mayor de 18 afos, con previos conocimientos en

cémputo e Internet.

'+ Cédigo y referente

Los codigos del sitio seran analizados posteriormente, ya que como vemos forman parte esencial
del corpus de nuestra investigacion y cuatro de las columnas de nuestro cuadro (cddigo
morfologico, tipografico fotografico y croméatico); cabe mencionar que esencialmente el codigo

esta en relacion al referente y estos nos daran como resultado el sentido.

Existen graficos que nos dan la referencia de Banamex, tales como el logotipo y los colores
institucionales; todo lo demas esta delimitado por el campo semantico de Internet, asi como el
financiero; presentado en idioma espafol, envuelto en un contexto virtual; en relacién con este
punto, es evidente que no existe un contacto tangible en esta relacién comunicativa y dado que
en el contexto se da la virtualidad.

% Nociones basicas de la comunicacién visual

I Sentido
El sentido es un factor importante en el mensaje; hablando un poco dentro del area semitica,
cumple con el factor de detimitacion e intencién de la misién; el sentido como concepto, es el
que comprende todas las aceptaciones o significados que integra en la interrelacién de cédigos en
un texto visual, en el marco de un discurso determinado, esto es posible por la condicién
multivoca de lo disefiado. Recordando que dentro el disefio cobra sentidos distintos segun el

contexto.
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Hemos identificado como sentido principal \a seguridad del sitio BancaNet, también tlamado
nicleo del mensaje; en cuanto a los sentidos secundarios, tenemos las significaciones de

formalidad institucional, atencion, presencia fisica virtual, confianza e identificacion.

El excedente de sentido como veremos forma parte integrante del nucleo del mensaje: Seguridad
de servicios bancarios a través de Internet, este mensaje es citado visualmente en repetidas

ocasiones, en todos los cddigos posibles, como podemos ver en el ejemplo de la figura 2.

Siendo un sitio que frecuentemente es actualizado, el ejemplo que damos a continuacién,
pertenece a la pagina de inicio, publicada como bienvenida al sitio cuando fue remodelado en

Abril del 2004, donde el interés principal era enfatizar precisamente el sentido de segt)ridad.

kana%l

.| JRo |senuatusn|
&5 Banamex |I‘E°= F“:W"P‘T" Bancatiat Exoresy | [eaPodal Banames | Recomendagonss |dsuda | Enatinh

BancaNet

1 Mo. do Cllenta
i

1
i Ho. :'mcvm__ommu

+ Ponamos » tue drdanas
ausstro Cantro da
Atandén a Cliaotas dw L a
V de 8 a 20hes, S4bado d:
8 « 16hrs.

« Ufmsnos al (3735)12 26
99 90 dal D.F. o al 01 800

i
f
i

Nunvas Oporaciones on Bonc t
* Reimnpresién de compiobentas da pagos de Impuaistos BAT

890 & Livarpool

ta da cuantas de Nrcaror an linea

ge Intarboncano

fianacidn da nombie pera cusmer propiar y do tarcaros

Citigroup 1
Securily and ;s
Investigativ

brenaon da Clavas da Asceso con tu Ho. da taneta y Nip da caaro

€ sewices “pviewe, O Cumdoomas C P D000 Niisico. CLF. Mbxwes
i Priv
N
A s Terzpend= S Ventane (2) V] (§) Rezptands 3stw sitio (9)v | {§D Thalm..1 Béved @
Figura 2
¥ Funciones

La funcién del signo consiste en comunicar ideas por medio de mensajes. Esta operacion implica
un objeto y las funciones establecen el sentido. En Banamex hemos visto que el sentido es la
emisidn de seguridad bancaria a través de Internet y lo que encontramos en cada una de las

funciones de este mensaje, son las siguientes:
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! Funcién referencial
Dado que estamos en un sitio de bancario, la relacion de imagen texto nos da esa referencia,

como es el caso de los siguientes ejemplos:

@Banamex

Barea Macarm 84 Mowics B4

Consuita de Posicion
La linea a tus finanzas

@ OPERACIONES SEGURAS
a través de Internet

En la primera imagen vemos el edificio del banco y el logotipo, en la segunda imagen ademas de
utilizar palabras del campo semantico de las finanzas, tenemos la imagen de billetes dentro de los

circulos y por Gltimo el candado, que es la referencia de seguridad y resguardo.

' Funcién emotiva
En esta funcidn se define las relaciones entre el mensaje y el emisor, es decir, la manera en que
tomamos el mensaje, con la subjetividad que generan nuestras emociones, las mas comunes en
este caso seria la expectacién que sentimos ante cualquier accién en el sitio de BancaNet, de
donde se deriva la duda de la seguridad de nuestros valores o la perdida de comunicacién que nos

cause la incertidumbre de haber dejado abierta la puerta a otra persona indeseable.

Funcién connotativa
La conminacién puede dirigirse a la inteligencia o afectividad del receptor, donde se activan los
codigos y el campo semantico con la intencion de movilizar la accion o participacion del receptor,
en una constante motivacion por repetir o desencadenar reacciones afectivas subconscientes,
como en los ejemplos siguientes:
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[presiona el botdn|
{de acceso

Banca Electrdnica., Para tener
-ho clausulado haga clic aqui.
ninos y condiciones para el uso

Haz tus Pagos

Interbancarios con

BancaNet y declde
gué hacer con ty
tiempo libre.

! Funcién poética _
Siendo la relaciéon del mensaje consigo mismo, como Roman Jakobson la define, deja de ser el
instrumento para ser su objeto, es decir, el instrumento podriamos decir que es la interfaz y el
objeto de esta es la seguridad bancaria a través de Internet, simbolizada por los elementos que
nos significan tal concepto, tales como la liave y el candado, mas alla de los signos inmediatos la

portacion de su propia significacion.

Funcion Fatica
Con el objeto de mantener la comunicacién y de cerciorarse de ésta, existe el repertorio de
elementos faticos, que Villafafe nos apunta, son parte de la seteccion de la realidad y que

presentaremos mas adelante.

1 Funcién metalingiiistica
El objetivo de esta funcion es definir el sentido de los signos, que corren el riesgo de no ser
comprendidos y en este caso tenemos los siguientes ejemplos; que son presentados graficamente

y explicados textualmente.

~ Disfruta g

!::;_‘ A
fmprimy

&S Banamex {123 Aneisto -

De alguna manera las funciones son delimitantes del sentido y con esto se busca obtener éxito en

el mensaje y su intencion.
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i Texto

Se puede entender que hay dos tipos de texto presentes en este sitio, uno al que se refiere a lo

escrito y el otro al texto visual, como se presenta en la siguiente imagen:

@Banamex Buzcader | Senidios onlines | Sucureales | Contictanos | Maco dal Skio | Enclish
I' PERSORAS T EMP‘REmw Gwhlﬂq 02 de MayoMayo de 2004, Cd. de P;fxsl;o
Entrac o | Bancalet v NeCliente | | Pessword | obtencrclave MésSecclancs

farcater | Acclrade | Bancahist Emovesarty | Bancabiat Cerresporsales | CUOTRG | AciGame
Promociones | Madfoosnex | M Banamex | Ensrgas | Notlie | Etudios Ecordenicos

S 23 | Accilrads | Bancatiet Ergresanal | Bancatiet Comwsponsales | Cltbinedt | AcgGams
Promocknes | MadBanamex | M Gpomey | Endngss | tioticias | Etucbos E(cedmicos

/8) OPERACIONES SEGURAS
o a través de Internet

£l inpacto poskiva de Intermet en 1a banca ha sido notatie & tved mundat durante s GRimas afios v, (omo redtado de la
ey acGin de pta vabosa texramienta, muevas prodhatos y servicos ton ofredidos & fos dleres, dstinguidndate por &
ahorro ar bempa y aperacidn de cuentas sn necesidad de ir Al banco, ei como {acikar las retaciones comevcales emre.
empresas y ghankes.

A corvinuacin, presortamos Un senciu deciogo do medidss do soguridad, quo usted debe
obsarvac cada vaz que haga uso de s servicos en inea do la Banca por Intecnet.
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Inkernet.

10. Reporte cualiyuier anoinaila o evento inasusl. No obstante qua
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Figura 3
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El texto comprendido desde los dos puntos de vista tanto linglistico como visual, estan fusionados
en un misma razén, se complementan para enfatizar el mensaje, donde el excedente de sentido

esta presente, en este caso el de la seguridad bancaria a través de Internet.

El texto escrito nos da referencia del uso de la lengua que ha hecho Banamex; citando los
recursos lingliisticos que le han servido para legar a su maxima expresividad; sin embargo no lo
abordaremos a profundidad, lo Unico que analizaremos, sera especialmente, el contenido referido
a la seguridad, sefalando las frases o parrafos mas importantes en cada una de las paginas

mencionadas en nuestra demarcacion.

Para dar un ejemplo general de como Banamex trata de convencemos del servicio seéuro que nos
brinda en BancaNet, citamos el siguiente fragmento de texto presente en la pdgina Web de la
figurab:

“...0peraciones Seguras a través de Internet

El impacto positivo de Internet en la banca ha sido notable a nivel mundial durante los Ultimos
anos y, como resuttado de la integracién de esta valiosa herramienta, nuevos productos y servicios
son ofrecidos a los clientes, distinguiéndose por el ahorro en tiempo y operacién de cuentas sin
necesidad de ir al banco, asi como facilitar las relaciones comerciales entre empresas y clientes.
A continuacién, presentamos un sencillo decalogo de medidas de seguridad, que usted debe
observar cada vez que haga uso de los servicios en linea de la Banca por Internet.

Los 10 mandamientos de Seguridad...”

Analizando lo anterior nos damos cuenta que Banamex comienza con un impacto positivo de la
banca a través de Internet, destaca las ventajas de su uso, pero advirtiendo las medidas de
seguridad, que de nuestra parte como usuarios debemos tomar para mantenerla. Haciendo
referencia a los 10 mandamientos de la Biblia, nos hace un llamado a no violar estas cuestiones
para tener tranquilidad y buena ventura; a continuacion hace uso del texto visual para acentuar
el sentido, de manera que encontramos una llave, un candado y una fotografia, que nos dan la
inmediatez del tema expuesto; tanto el candado como la llave, tienen un significado claro y
preciso, ya que la llave se encuentra del lado derecho y en una escala mucho mayor que el
candado, enfatizando el sentido de poder, asi mismo el candado se presenta en un colores
metalicos, lo cual nos da la inmediatez de impenetrabilidad, fortaleza y resguardo, sobre todo por
presentarse cerrado; por Ultimo la fotografia (figura 6), enfatiza y describe una situacion de
serenidad, mediante una persona viendo el monitor de su computadora, con un libro en la mano,
eh un gesto de reflexion, teniendo cierta distancia entre la computadora y ella pero en una
posicién comoda, dando la sensacion de que esta tranquilamente en el sillon de su casa, ya que su
ropa no corresponde a una oficina, ni la computadora esta en un escritorio el que seria su lugar
comun; de manera que nos damos cuenta que tanto el texto como tal, esta engarzado en el texto

visual, creando en un complejo de comunicacion grafica, gramatica e intencién comunicativa.
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Figura 4

Es pues que hayamos en esta pagina un ritmo comunicativo hacia el concepto de seguridad, que si

pudiéramos medir una escala de confianza se representaria de la siguiente manera:

VERLAjAT 100%

de Internel randlanzy

ogerxciones
sogurg

§0 roaviclamyentos
g¢ seguridad
Foioyralia

| desontianzi

Como conclusion a la comunicacion de este texto visual tenemos que hay una intencién de
provocar en el usuario un animo por usar los servicios bancarios por Internet, pero tomando sus
precauciones, de manera que Banamex permanece comprometido a dar la seguridad, pero aclara
que esta seguridad depende mas que del interesado y sus acciones, que del sistema, la red y el
sitio en si. .

Siguiendo con el tema del texto visual, apuntamos lo que Dondis llama alfabetidad visual y que
Vilchis aclara que es una cuestion pragmatica, siendo asi es un elemento que converge tanto con
la semantica como a la sintaxis, ya que son dependientes de otra y existe la posibilidad de
reconocimiento de simbolos y lenguajes para conceptuar desde el pensamiento inductivo al
deductivo en el area del computo.

Con lo anterior, podemos decir que se trata de un mensaje dirigido a un publico internauta, el
cual tiene la capacidad de reconocer elementos tales como botones, menus, barras de
desplazamiento o scrolls, etcétera. BancaNet es un sitio sencillo, refiriéndose a que no tiene

animaciones de ningun tipo, por lo que se consideraria una pagina estatica.
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Iconograficamente encontramos que cuenta por lo general con una fotografia por pagina dispuesta
en la parte izquierda (figura 6), que en este caso consiste en imagen de computadora

manipulada. También encontramos elementos de simplicidad abstracta, en un nivel mesomorfo,

como el icono de imprimir.

-
[mprimr

figura 5

La constante cromatica establecida en todas sus paginas son los colores rojo, azul, negro y
blanco, como damos muestra en la que corresponde a la pagina de inicio y de bienvenida (Figura

2 y 8 respectivamente).

Su estructura espacial se presenta delimitada por 800 x 600 pixeles en una formacion horizontal,
debido a que es expuesta a traves de un monitor; con la posibilidad de verticalidad al manipular

el scroll, si es el caso de un contenido amplio.

BancaNet

_ Pigina Ineak  Agands_IMiBinc: Srio_Gloaars  Contlet
G itan | intwirscién de Cuentay | V ¥Pagoe | Inversiones | Soliciud de Servicios | Seguriday

Usted tlene para hoy: 0 Recordatorto (3) 0 Correo (1)
Bienvenido a BancoNet Avuda

: Prasentamos el nuavo BancaNati Nuava Imagan y un ManG m4s rdpido, emigable, vars4ti, f4dl, claro v
sancillo,
Con lo cusl nuastros diamtas perdbirdn una nuava forma da navegar al reslizer sus oparaciones
bencaras y podrén ublcar da forma més répida cualquiera da las transaccionss. |

_ Esto le interesa...

Actualizacion da Datas B

Haz tus Pagos [ T

g‘tefha"caﬂos con | " Alts do cuantss da wrcarns | 1OIVidate de los clic'sl!
a'}ca"e‘ y declde |* Ranombrar cuantas Conoce el nuevo !

qué hacer con tu -.D.uqns conacer mad,.. mena y ubica tu

tiempo libre. Haz clic aqul. transaccion.

Trdos bow Darechos Ravenados 1002 2004 Grupo flnandd
Pasa cuwabquior duds o actarseldn onmunigu
31 Tal (5255) 1 220 2003 6 0
Contr.

Figura 6
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% Contexto

Recordando el esquema (figura 7), vamos hacia el tema pendiente en el hecho comunicativo de
BancaNet, el contexto. Este concepto lo definimos como la realidad que rodea un signo y en el
caso de BancaNet la manera de expresar el mensaje o signo, determinara el sentido, que resulta
ser en este caso la seguridad bancaria a través de Internet; tomando en cuenta lo anterior, es
importante decir que existen dos factores predispuestos: en el receptor; la virtualidad y la
vulnerabilidad ante un asalto cibernético, en su caso, el emisor {a elaboracion del discurso a
través de la sintaxis visual con el objetivo de amainar este miedo a la virtualidad y la
vulnerabilidad en Intemet. Ahora bien, con dichos previos, continuamos con dos elementos
importantes en el contexto y que también atafien a la sintaxis: la espacialidad y \a témporalidad,

que son participes secundarios, pero no menos importantes en este hecho contextual.

La especialidad en BancaNet la concebimos en la virtualidad, que seria el hecho de establecer un
contacto con algo que parece intangible, que nos hace reflexfonar sobre los extremos de la
comunicacion, uno somos nosotros como usuarios y el otro consiste en algo virtual. La maquina
nos presenta algo que es intangible, pero que trastoca nuestros sentidos siendo la interfaz entre
emisor-receptor; en este espacio ya determinado, hacemos uso de la sintaxis generada por

Banamex en BancaNet, entonces, avanzamos hacia la temporalidad.

CONTEXTO
codigo
SINTAXIS

medium mensaje medium

|

INTERNET SEGURIDAD INTERNET
BANAMEX USUARIO
BANCANET BANAMEX
referente BANCANET -
SERVICIOS
BANCARIOS
Figura 7

Sencillamente describimos el contexto seccionandolo en tos siguientes puntos, para luego

adentrarnos a conceptos mas profundos, que son el espacio y el tiémpo.

! Contexto visual

El contexto visual encontrado en la pagina de BancaNet, ha sido descrito de alguna manera por el
texto visual, dentro del cual cabe destacar que siendo un hecho comunicativo a través de
Internet, este resulta manifiesto en un monitor, el cual sus caracteristicas seran determinadas por
cada usuario. Ademas de apuntar que cada usuario tendra un contexto visual diferente en cada

intervencion al sitio de BancaNet.
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' Contexto discursivo

El discurso esta basado en significados al tema de la seguridad bancaria a través de Internet y
todos aquellos recursos retoricos que puedan ayudar a aseverarlo, tales como los citados en (a
Figura 2.

! Contexto de situacion

Dentro de las circunstancias particulares que encontramos en BancaNet, tenemos dos estados
importantes; el espacio y el tiempo, que son delimitados por las factores técnicos tales como la
capacidad de recepcién de datos por el usuario, aunque Banamex cuenta con un servidor de alta
potencia, el usuario debera tener una computadora apta para llevar a cabo los procesos de
manera rapida y eficaz, en concentracion de cada una de sus acciones a través de la interfaz, ya
que la interactividad debera estar clara para no generar malos entendidos, tanto de la institucion
como del usuario. Es por eso que cada parte de la interface debera estar precisada para ta
confianza del usuario, es por esto que BancaNet nos brinda un sitio llamado demo (figura 8), el
cual nos brinda el acceso como usuarios supuestos, con cuentas supuestas, para realizar una

practica de lo que hariamos como usuarios en la administraciéon de nuestras cuentas reales.

&) Banamex
BancaNet
Ho. de Cllenta Aprenda a realizar sus operaciones bancarias por Intemst uliizando nuestra
fovess T Demo Interactiva.
Ro. Sacr olofPesaword | jiDascubra o facll, practico y seguro que es!l

Ruquerde: Ly infermacidn aqui mostroda o oz dalos quo ngresa No Afectardn de minguna
mangra a otras cuentas reales. Usied puode ulifizar cualquier ndnoro que deseo.

| Acsesp | Demo l.‘onu:l-uosJ

[ Comactanos | PortuSeguridad

te Ponemos a tus drdenes
nusitro Centro de
Atandén a Chantss da L a
V da 8 2 20h/s. Sibade d
8 a 16hrs,
s Udmanox al (3235)12 26 | - - — -
BRIRMLLERILER LM Nusvas Operationes en Banc
110 3990 dal Intarior.
| v Eseribanos &
respuestasniinaa 117 Pago loterbancanie
@banamex.com

Ly claves de accaso son confidencislas y deban ser utilizadas séto por af titular dul sarvido.
Por nagdn motive las debay practar 0 dar a ONocar & Otré PEINOND DALY QUE OParé &N W dusanda.
Cambia fracuentamante tus deves de accaye.

Aty de azentes dw tarcaros en linas

i+ Qbtendén da Claver de Aceso con tw No, de tadata y Hip de ¢ajars
— | * confitmadén ds oparaclonas

{® Anignacdn de nombré Dara cuantax propies v de tarceros

i* alecdén da la trensaccldn iniial

Figura 8

s

Universidad Nacional Auténoma de México | Escuela Nacional de Artes Plasticas | 2005 ~ ® 80 s




At e e e

Anélisis Sintactico de la Interfaz Gréfica del Sitio Web Banamex-Bancanet

i Contexto regional

En relacion al contexto espacio tiempo, a él nos referimos primero estableciendo que

es un sitio para mexicanos, sin embargo pertenece a un grupo financiero internacional,

Citigroup, de manera que debemos comparar las dos paginas hermanas de acceso

(citibank on line) mas importantes para nuestro analisis, una situada en Estados Unidos

considerada como la matriz de este grupo y otra en nuestra lengua perteneciente

Espana.

Concerniente al contexto, los elementos que
identificamos como parte del corporativo son
obviamente el logotipo y los colores
institucionales (azut, rojo y blanco).

Otros colores incluidos aqui negro y verde, este Uttimo
identificado con el sentido del siga o adelante del
semaforo contextualizando de esta manera el sentido
de rapidez en la carretera de la informacion, como
algunos llaman a Internet.
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en 1 -
Cl l ! wercomt ) el | m
HOME | ACCOUNTS | PAYMENTS 8 TRANSFIRS | INVESTMENTS | ACCOUNT SERVICTHG
sign on .
u,jb Welcome to the place where you can do it alll

To get started, just sign on with your User ID and Password. Then you can take
Pasvword advantage of all thist

e

Award Winning Services
Haad hals? | ol oo |

The #1 Online Bank*

& Remembar my Usar ID

N Free Online Blll Payment

Tho easiest way to pay virtually anyone, anytime!
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Crasa 0o Qolne Lancip>  YOUT Home Page
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1avr & 1of

@ Consumer Atort
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My Cib grva) YoU accuEs to sccounts and 1erviced provided by Citrbank, lhd s
wfliates “;_',5;-,, é"""}
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Safucem i

Coagright & 2004 Cinam ¥
18wk vopapana  Lista {8 Vankina (1) vj {6 Arapiands anta sitin (83~ ) (§3 Mhelmos Bhveds - 4y

En la figura 9 y 10 observamos la sencillez que tiene el banco de Espana y a la saturacién de elementos en

BancaNet, pero que sin embargo tiene informacion organizada
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Figura 9
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Figura 10

‘] Contexto emocional

Las emociones mas comunes que los seres humanos experimentamos a diario y parte
importante en nuestro proceso signico, éstas pueden ser diversas pero las mas
importante en este caso es la seguridad-inseguridad, pues estamos ante la disposicion
de nuestros valores ante una maquina, que no respondera si el sistema sufre un
desperfecto, el sentido de frustracion sera otra emocion latente, asi como la
expectacion constante de que los procesos hayan sido recibidos y bien ejecutados,

para lo cual el emisor tendra que adecuar un plan fdtico.
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Contexto cultural

La figura 12 y 13 nos dan evidencia de la adecuacion cultural de BancaNet, como sitio
bancario, ya que en este punto, la cultura se comprende como un bagaje de
elementos y situaciones que se relacionan con el modo de vida, habitos, costumbres,
conocimientos y relaciones valorativas de religion, politica etcétera. Nos damos cuenta
entonces que aunque se habla la misma lengua, las palabras dan pertenencia de lugar,
como es el caso de ordenador, por computadora, y la confianza de guardar el password
en la maquina, asi como tener el acceso por la sencilla presencia de las casillas de
acceso, siendo de esta manera una sintaxis sencilla y clara, que da referencia a la
confianza que se vive en un pais europeo, que de alguna manera influyd en nuestro

pasado en nuestra cultura.
e Temporalidad

Pasando a la siguiente parte del analisis contextual empezaremos por citar a la
temporalidad, donde encontramos dos conceptos de la semiologia que nos permitiran
explicar la gramatica visual del sitio de BancaNet; aunque son conceptos saussurianos y
por lo tanto propios de la linglistica; la diacronia y la sincronia transpolados al disefio

grafico, nos sirven de medio analitico.

e Diacronia

Entendemos por diacronia el desarrollo de un signo, su presencia dentro de una linea
de espacio y tiempo, que se puede comprender horizontalmente, reciproca al
contexto; desde que nace el signo hasta que deja de existir, si es que sucede, puesto
que un signo renace en el momento en que se evoca.

Tomando a Bancanet como unidad signica y en el sentido diacronico; BancaNet se han
llevado a cabo a la par con el avance tecnoldgico una.significacion de seguridad,
construido a través de su historia, conservando y cuidando esta imagen ante sus
clientes, no obstante que tenemos noticias contrarias como la que citamos al inicio del

capitulo.

Hemos dado los datos de este desarrollo en puntos anteriores y de esto resumimos:
desde 1998 donde surge como sitio de servicios bancarios a través de la Web y hasta
nuestros dias, ha sido y es uno de los sitios mas eficientes en su rafno. Siendo un
problema latente el estar en la red, donde la vulnerabilidad ante los hackers y piratas
cibernéticos pueden intervenir en nuestros procesos bancarios como clientes, BancaNet

se ha concentrado en realizar un trabajo de respaldo tecnolégico muy amplio, asi como
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invertir en investigacion a través de Citigroup Security and Investigative Services para
prevenir estos tipos de ataques, pero lo las importante en la comunicacién es el
discurso creado para el usuario del sitio, donde la constante y contenido global es la
emision del sentido de seguridad en este tipo de servicio y como lo ha estructurado y

en el paso del tiempo lo ha mejorado, al igual que su tecnologia.

Con respecto a la un problema latente: el estar en la Red, aln siendo éste uno de los
temas de vulnerabilidad ante la seguridad de procesos bancarios, puesto que al
manejar valores en un sistema como tal, tenemos la referencia constante de hechos
que lo demuestran como el que citamos al inicio del capitulo.

Dicha evolucién grafica se presenta de la siguiente forma:
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12263930 6 01 800 110 3920
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Interfaz BancaNet 1998-2004

Figura 11
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Figura 12
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Interfaz BancaNet 2005

Como vemos, se conserva basicamente la misma estructura, pero la manera de
presentarla visualmente ha cambiado, es decir, tiene los espacios de acceso, numero
de cliente y firma digital a la izquierda, informacion general al centro, botones y menu
en la parte superior; pero podemos observar que en la versién 2005 hay una imagen
que acapara nuestro campo visual, la cual nos da la absoluta sensacion de tranquilidad,
a través de sus colores, posicion en el espacio, asi como la posicidon del mismo
personaje, por lo cual podemos percibir que el mensaje Seguridad, se ha enfatizado de

excelente manera.

e Sincronia
Podemos decir que la sincronia es la relacion que tiene el signo y el usuario de este,
que define un momento muy preciso dentro del desarrollo diacrénico, que se puede

comprender en horizontal, y la sincronia como vertical, realizando un encuentro de

asociacion. (Figura 12)

Empezando a analizar BancaNet en el sentido virtual; debemos decir que ésta ha
logrado en un esfuerzo por simular un ambiente verdadero, donde los sentidos
interactlen y den la sensacién de estar en un lugar conocido o imaginado por uno o

mas personas, que en este caso es un banco, todo esta envuelto en un contexto, que
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participa e intervendra en el proceso comunicativo de manera contigua tanto en la

diacronia como en la sincronia.

Tanto la diacronia como la sincronia, son conceptos que pertenecen al tiempo; y éste
desafia, en especial la reflexion y el pensamiento sobre todo el estructuralista, la
expresion del tiempo estd finalmente asociada al verbo, pero también a la frase, la
temporalizacién semidtica, consiste en producir el efecto de sentido de temporalidad,
transformando asi una organizacion narrativa en historia, en un complejo de espacio
tiempo como base de tension, esta superposicion proporciona sensaciones que a cada
segundo pueden ser vulnerables a cambios, generados por posibles acontecimientos,
por ejemplo la distraccion, desconexidon por problemas técnicos, temor, inseguridad,
conocimiento o experiencia del uso de la interfaz, etcétera; que podrian ser explicados

por el contexto, en un momento dado.

Existe un momento clave para analizar este asunto, que es cuando el usuario esta ante
la pagina de BancaNet y estd recibiendo un complejo comunicativo donde participan
signos, codigo y por tanto sintaxis. BancaNet en aguardo de esta intervencion o
respuesta del receptor y dado que se pretende que este sitio sea seguro, en la
prevencion de que sucedan los acontecimientos inesperados que mencionamos
anteriormente; se cred una advertencia donde el tiempo es importante y que enfatiza
el mensaje de seguridad de este sitio, de manera muy grafica, por tanto parte de la

sintaxis visual y del discurso global de BancaNet.

BancaNet

Fe e e B |
Qstad hanp pata bwp B Roedobrns 1r] % Twmms 17 1

cilsy 51 Extudes
m:( 4 Cuonta
maif

WS WOELTSS Akl t)

w (s tenas lizitals er 2 L . ) _ |
Elementos temporales

| Interviniendo en of contexto

S B i B g (o St ol CORCE 8 e

Enla figura 13

En la anterior, podemos observar que dentro de la comunicacion de BancaNet (emisor)
existe la ejecucion de una temporalidad contextual en aguardo constante, aunque

puede comprenderse como algo paradoéjico, lo explicamos de la siguiente manera: el
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tiempo corre pero el mensaje esta en espera; es decir, en este complejo comunicativo,
BancaNet a la expectacién de la posible intervencién del usuario, predispone ciertos
parametros de seguridad empezando por el acceso, donde solo podran entrar al sitio
personas que dispongan con una cuenta Banamex; ya dentro de ella, si se llegara a
perder senal de interaccion, BancaNet emite una funcién fatica a través de una sintaxis
visual, donde se hace presente la metafora del semaforo, mediante los colores verde,
amarillo y rojo, con esto da una referencia de cierre de sesion inevitable, ante el
eminente inmovilidad del usuario frente la interfaz y de esta manera se protege al
usuario de que su sesion sea utilizada por otra persona; esta medida consiste en lo
siguiente; cada color avisa el estado de inactividad, hasta llegar al rojo, que es cuando
se bloquea la cuenta, el tiempo es contado mediante una cuenta regresiva de 10

minutos maximos. (figura 13)

BancaNet deja claramente el lugar (Banamex-México), el espacio (internet), el tiempo
(fecha y hora) y en ésta que podemos llamar programaciéon temporal, hay una
caracteristica principal, que es la conversion del eje de las presuposiciones, en un
orden logico de encadenamiento de los programas, narrativos en eje de las
consecuciones, en las paginas de BancaNet se tiene previsto lo que el usuario realizard
en un tiempo dado; tomemos como muestra la pagina inicial del sitio, para que quede
mas clara la cita de estos conceptos semidticos en el analisis. Dentro de la Figura 14
observamos la localizacion temporal, que utiliza el procedimiento de desembrague y

embrague temporales segmentado y organizado.

— SINCRONIA

Relacidn de contiglidad y asoclacion

BancaNet - Emisor -mensaje DIACRENIA  €lsiempo convision histdrica

\

Usuario o receplar
mismo momento ——
mismo lugar *

{imvicic

N
nterfoz BaricaNe: TRTZIN

irediseno de inrerfaz}

interfaz BancaMet

*puede suceder en cualguier lnstante, en cuanto el receptor decida recibir o hacer
uso del mensaje, continuwsr o terminat ¢l proceso comunicativo

Figura 14
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e Espacio

Es evidente que frente a la virtualidad, no podemos establecer un espacio tangible,
pero'si citar lugares referentes, que en este caso son Banamex como banco y México
como su posicion fisica, manifiestos en el ciberespacio que trasciende a la interfaz
que seria el espacio preciso de estado espacial, que hemos dicho, es el medio del
mensaje.

A propésito de el mensaje y el medio, es inevitable citar a Mc Luhan; es habitual que
pensemos que los medios no son sino fuentes a través de las cuales recibimos
informacion, pero la concepcion de Mc Luhan era que cualquier tecnologia, todo
medio, es una extension de nuestro cuerpo, mente o ser. Los medios tecnolégicos son
entendidos como herramientas que extienden las habilidades humanas, del mismo
modo que una bicicleta o un automédvil son una extensidn de nuestros pies, la

computadora seria una extension de nuestro sistema nervioso centrat.

La famosa frase El medio es el mensaje nos lleva a la preguntarnos qué es el medio y
qué es el mensaje. Asi como el medio es entendido como una extension del cuerpo
humano, el mensaje no podria ser entonces simplemente reducido a contenido o
informacion, porque de esta forma, excluiriamos algunas de las caracteristicas mas
importantes de los medios: su poder para modificar el curso y funcionamiento de las
relaciones y las actividades humanas. En esta linea, Mc Luhan definira al mensaje de
un medio como todo cambio de escala, ritmo o pautas que ese medio provoque en las
sociedades o culturas. De esta forma, el contenido se convierte en una ilusion, en el
sentido que este se encuentra enmascarado por la intervencion del medio: la
mediatizacion. Todo esto nos da pie a continuar con nuestro analisis con los puntos de

discurso y campo semantico.

Discurso
El discurso esta condicionado a la comunicacidn visual, es decir, el mensaje, que es el
corpus de este hecho y la sintaxis, su estructuracion y por tanto la encargada de

cumplir la intencion de éste.

Hemos analizado este punto en la parte de texto, sin embargo llevaremos la forma que
nos brinda Luz del Carmen Vilchis que resulta ser muy puntual.
Respecto a su tipologia, diremos que pertenece a un discurso hibrido ya que

contemplamos una superposicién de intenciones, tales como el publicitario y el

' VILCHIS, Luz del Carmen, Disefio Universo de Conocimiento, UNAM, México 1999, pags. 46-53
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educativo, éste Gltimo manifiesto mediante la seccién del demo de BancaNet, donde
muestra la manera de usar dicho sitio y podemos ensayar los procesos brindados en

este servicio bancario.

&9 Banamex

Sally I Lo

BancaNet

Aprenda 3 realizar sus operacionas bancarias por Internel ullizando nuestra
Oemo tnleractiva
fi0ascubra o tacil, practico y sequro que esltt

1
}

Rerumik. La nfonrasin squi mizstrac o los Catss oo mgrse Ro Alockxoln de ringuna
manera d olras cuentas reates. Usheo puodo oliiany cudlquiss nimora qud datsa.

Figura 15

El otro tipo de discurso que observamos es el publicitario donde de manera evidente,
se da la promocion de servicio o producto que brinda Banamex, es decir, BancaNet. De

estas dos manifestaciones discursivas, concluimos que existen:

! Emisores internos: Banamex como empresa y BancaNet como producto, como a su
vez el demo de este sitio como promotor e informador.

! Receptores: Toda persona que esté interesada en el uso de la banca electronica y
en especial toda persona que tenga una cuenta, como cliente Banamex. Que estd
identificada con el perfil descrito por la experiencia en el ambito de la
computacion e Internet, asi como ser mayor de 18 afios, ubicado en cualquier
parte del mundo.

Contenido de los mensajes: Siendo estos los usuarios o receptores principales,
deberan contar con un sentido de seguridad en los procesos en [inea que son
emitidos en constancia signica, referencial y contextual, mediante la sintaxis del
sitio, donde la intenci6én de Banamex es construir una interfaz que brinde
mediante su estructura y contenido, seguridad y disposicién las 24 hrs. de los 365
dias del afio, que demanda este tipo de sitios y sus usuarios.

Recursos retoricos: Haciendo una reflexion sobre la retorica; sabemos que el
proposito de ésta es la seduccion, persuasion o convencimiento que incita al
receptor al consumo a partir de consideraciones subjetivas; recordando que la
retérica tiene varias manifestaciones solo citaremos aquella que se consideré la
mas importante para el sentido de seguridad y eficiencia del sitio, ademas de
elemento sintactico y de apoyo al discurso de estos conceptos. Cabe destacar que
debido a cuestiones técnicas, son pocas las imagenes presentes en el sitio, ya que
la inclusién de éstas demandan mayor memoria en la transmision de datos a través

de Internet y en BancaNet se penso en ello.
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Ancla je

Aclaracion del texto

La retérica se hace presente al
comenzar por el arden
Banamex - 120 afos - Son un

0N un buenl» buen principio
principlo Existe uno conexién de

& Banamex |Jf%

conceptas que nos aclara 'y
enfatiza el sentido de
continuidad, de (a vida de

Banamex, mediante la Gltima

frase.

4

&% Banamex

Redundancia

Exagera o repite elementos
visuales.

En este caso tomando en
cuenta que el logotipo de
Banamex representa al Banco
Nacional de México, cita lo
imagen de dicho banco, su

primera sucursal en 1884.

Metdfora

En este caso la Metdfora es
Una empresa de crisgroud’ citoda mediante el paraguas,

que nos remite a la proteccién

y por tonto a la confianza.

Metdfora

Igualmente en el logotipo de

BancaNet existe un elementa
que destaca el sentido de
modernidad, que es lo

presencia o representacién de

un dtomo, como un elemento
metaforico.
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Hipérbole

Esta figura retérica consiste en
presentar elementos mas
grandes de lo normal, tomando
en cuenta la escala de la
mano, Banamex nos hace un
énfasis sobre su grandeza, asl
mismo encontramos una
metonimia, al presentar tan
solo [a cabezo del cable
telefénico frente a una
conexién, que nos remite a la
enlace de Intermet directa y

sencillamente a Banamex.

Redundancio

Disfruta el tiempo en donde
estés

Es una frase donde la palabra
“Disfruta” aparece mds grande
que las demds, exagerando y
subrayando el sentido,
redundando con una imagen
que presenta una posicién

comoda en un asiento.,

*Lai daves de sccuio on confidencislng v deben rer utiliz sdns 1dia por of Btular dul swrvicia.

®Por ningln motivo lay debas prestar o dar & conacer & Olra PETTONS Pars que opars &N tu Busranaa.
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*Mantanga siempre sctunfizado zu navegador. Huma i paul

Banca Electrdonica. Para tener
tho clausulado haaga clic agul.
ninos y condiciones para el uso

Redundancia

Ademds de referirse de manera
textual a la accién de hacer
clic, existe una onomatopeya
en esta pafabra, que nos da la
referencia del sonido del mouse
al acercar el puntero, ademds
existe una interrupcion del
discurso mediante la orden de

accion.

Ya tienes tu Clave de

? ses Aclivo ty password
8 N0 & e nes Scuds & ia sucrsal o
solcitala an & opadn de

Metdfora

Siendo una figura que
pertenece al grupo de
sustitucidn, se hace la
asociacién de la palabra Clave
con la imagen de la llave,
destacando el concepto
password que se utiliza en
cémputo, el cual se usa
precisamente como una llave

de acceso.

‘ Universidad Nacional Auténoma de México | Escuela Nacional de  Artes Plasticas | 2005

e9% e




Analisis Sintactico de la Interfaz Gréfica del Sitio Web Banamex-Bancanet

e

Acumulacion

Slendo elementos que acentian
el sentido de nuevo, se
presenta una acumulacién
mediante el brillo intenso, unas
manos estrechdndose, dando la
referencia a un nuevo trato, y
unos circulos en ampliacion
ritmica que nos sugiere una

evolucién.

~
Imprme

Redundancia

Esta la imagen de una
impresora con la palabra
imprimir, lo que nos da el
mismo concepto de las dos
manetas, tanto textual como

en imagen.

Cuenta

No necesitas nada mas.

Redundancia

Citadas las imdgenes de dos
perfiles distintos de mujeres,
enfatizadas por la expresién y
el color de su ropa.

Si eres usuario de WZE{ y

ya recibiste  , - tu clave de
Q \‘VACTIVACION

Tiene un nievo
&) Banamex -t

FLASH BANAMEX

PROTEGE ELECTRONICAMENTE TU CHEQUERA,
CONTRATA ESTE SERVICIO EN TU SUCURSAL

Metdfora

Siendo una figura que estd
sustituyendo a otra, el sobre
hace esta funcién, al mismo
tiempo que aparece un candado
con la misma intencion, donde
la sequridad estd representada

por éste elemento.

Metdfora

La nota es icénicamente
representada en este ejemplo,
el cual nos remite a un
recordatorio, tal y como lo
hacemos en una oficina,
mediante la colocacién de estas
hojas de color amarillo
llamadas post-it pegadas en un
lugar especial para llamar la

atencion
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/B OPERACIONES SEGURAS
Al a través de Internet

En particular estas imdgenes
las hemos analizado
anteriormente, sin embargo
respecto a la retérica diremos
lo siguiente:

Anclaje

En la primera imagen se da un
mensaje de comodidad y
sencillez ante el concepto

seguridad.

Las dos imdgenes tanto la llave
como el candado son elementos
metaféricos del concepto de
segquridad y que son
presentados en formas cldsicas
resaltando su vigencia
morfolégica aun con el paso del

tiempo.

presiona el botén.
| =

Contradiccion

El texto dice una cosay la
imagen otra, en este sentido no
existe ningn botén y ni acceso
inmediato, sin embargo en
porticular esta imagen nos da
referencia a la audacia que
necesita una persona para
practicar surf, este deporte
demanda equilibrio y
experiencia, haciendo
referencia a la nueva imagen
de BancaNet.

Esta imagen es utilizada
frecuentemente con el mismo
sentido retérico.
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Los recursos retoéricos son sustanciales en la sintaxis y para ello es preciso tener en
cuenta que puede ser expresada a través del texto, la imagen o ambos; ahora, parte de
este juego tiene que ver con la semantica, ya que esta es la que nos hace concientes del
mensaje signico de cada elemento, importante para la sintaxis, ya que dichos elementos
estaran dependientes de una estructura para conservar el sentido y alcanzar el objetivo

del mensaje.

& Campo Semdntico

Desde el punto de vista de la semantica léxica, se llama campo semantico a un conjunto
de unidades léxicas considerada, como dotadas de una organizacion estructural
subyacente, ya que permite constituir intuitivamente y como punto de partida un corpus,
cuya estructuracion sera apoyada por un analisis y consideraciones gramaticales, en este
caso visuales. Ahora bien, tenemos una coleccién de signos visuales que en el punto
anterior han sido analizados desde el punto de vista retorico, pero hemos dejado
pendientes los elementos que pertenecen a la estructura e iconografia del disefo Web,
que abarca desde identificativos de ligas, hasta botones, flechas, etc., que forman tanto

parte de la semantica como de la retorica de la interfaz.
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Hablando de imagen semdntica; existen graficos que nos dan la referencia de Banamex,
tales como el logotipo y los colores institucionales; todo lo demas esta delimitado por el
campo semantico de Internet, asi como el financiero; presentado en la lengua espanola,
envuelto en un contexto virtual; en cuanto a esto también encontramos que la semantica
como cuerpo de la sintaxis y asi de la retdrica, vemos que cae en estos tres campos y que
estos en una convivencia generan un mensaje global, el cual es la seguridad bancaria, se

dan cita computadoras, personas, monedas v billetes, candados, etc.

* Naturaleza iconica

. Seleccion de la realidad

En esta parte del analisis, guiandonos por Villafafe, quien define una seleccion de la
realidad dependiente de la sociedad y de la manera en que utiliza las imagenes en
relacion a su entorno, al cual el autor llama realidad modelizada, es decir, toda imagen
constituye un modelo de realidad, en esté estado de modelizacion se clasifica en tres
vertientes: representativa, simbolica y convencional; lo cual no implica que Villafane
este clasificando tres tipos de imagenes, ya que existe paralelamente una diversidad que
nos genera la funcién iconica. De esto se desprende una confrontacion realidad-imagen;
donde la representacién modeliza la realidad. Villafane nos pone el ejemplo de la paloma
de Picaso quien aln con abstraccidn en la representacion, nos esta simbolizando la paz,
actuando de esta manera como vehiculo del signo, apuntando que para esto se necesito
de una convencién de dicho sentido, asi también hay un doble referente, el figurativo y

el simbolico.

Podemos citar las imagenes que estan modeladas en una realidad tales como los botones
(figura 1), que mantienen un nivel de iconicidad y de representacion que esta

modelizada y actuando como vehiculo de la realidad, semejando una tecla o botén de

accion,
Figura 1 -
2SS -
: tmprimnir
Acceso Descripcién del servicio i Ayuda | Figura 2

Las imagenes anteriores nos dan inmediatez, debido a que semeja su realidad, de igual
manera la impresora. Pero habra otras (figuras 3, 4 y 5) que no poseeran relacion alguna

con la realidad, como es el caso del simbolo de Banamex, que nos simboliza un banco,

_‘t?j.;
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pero esta representacion es dada por un criterio de utilidad y de reconocimiento de una
sociedad, asociandolo como simbolo de institucién bancaria; otro caso es la llave y el
candado, que en realidad no se emplean tales elementos en Internet como medio de
seguridad, pero son imagenes que nos vehiculan el significado de resguardo y de

seguridad.

Figura 3 i
Figura 5

>

>

7

Figura 4

La realidad virtual es simulaciéon por computadora, dinamica y tridimensional, con alto
contenido grafico, acUstico y tactil, orientada a la visualizacion de situaciones y variables
complejas, durante la cual el usuario ingresa, a través del uso de sofisticados
dispositivos de entrada, a mundos que aparentan ser reales, resultando inmerso en

ambientes altamente participativos, de origen artificial.

Dado que el computo estd en plena evolucién, y la virtualidad va a la par, cualquier
definicion actual de realidad virtual debe ser considerada solo con caracter transitorio,
sin embargo podemos decir que existe la interfaz para intervenir y concebir esta realidad
que entendemos como virtual, recordando que la virtualidad se considere asi mismo una
representacion simbdlica de algo que existe, que va dirigida a nuestros sentidos, en este

caso el de la vista principalmente.

B

BancaNet no es el Unico sitio en donde la imagen es utilizada de manera simbolica, en si
la interfaz necesita de este simbolismo para asociar acciones o establecer por medio de

ellas una memoria icdnica o de relacion para su interaccién.

En un andlisis donde el texto se mezcla con la imagen, debemos saber comparar la
diferencia de representacion, entre la palabra-imagen vy si estas se complementan o son
distantes, por ejemplo si vemos la palabra Home, junto a la imagen de una casa,
estaremos ante una redundancia, seria distinto el caso de encontrar una palabra escrita
sin ningun reforzamiento visual, mediante una imagen, o viceversa. En este caso, a pesar

de que la palabra Home, estd escrita en otro idioma, la referencia que nos brinda la
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imagen, daria la referencia de lo que se anuncia con esta palabra, teniendo en cuenta
que ésta se ha convertido en una palabra basica, dentro del ambito del Internet, que

significa el origen de un sitio, la pagina principal e inicial.

Teniendo como referencia el significado de Home, tendremos la idea clara, cuando en
lugar de la casa, pero hay muchos casos en que el logotipo es utilizado para referirse al

inicio del sitio o Home, como se muestra en el siguiente ejemplo:

o, ']1""“"_""‘";‘" i = .ﬂ: [T
:‘}}SA“. :.u.-:::u'.d
La idea es...

disfrutar tu tiempo

T
g de s Timtenray Tt |'r.,:.| lerpes

Figura 6

Este mismo recurso es el que usa el sitio de Banamex para ubicar su Home. Sin embargo
en BancaNet, este recurso no se emplea, debido a la seguridad que necesita dar al
usuario, ya que el regresar a paginas por medio de botones o iconos hace mas vulnerable
ante otros usuarios que no precisamente son duefios de la cuenta en accion o sesion

bancaria.
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Figura 7

Es evidente que este también representa una manera de reafirmar el sitio en donde
estamos, la pertenencia de las paginas y su contenido hacia Banamex y que de esta

institucion como emisor iconico selecciona el nivel de realidad.

Repertorio de elementos faticos

Con el fin de mantener la atencién en el proceso comunicativo, la funcion fatica cumple
este objetivo, mediante la emision de mensajes, que afirman, interrumpen o verifican si
el circuito funciona, pero Jakobson ademas de esto nos dice que también estos
elementos son la reafirmacién de adhesion al grupo, en coincidencia con Villafafie, este
ultimo punto, nos da cuenta de lo que sucede en la seleccién de la realidad, donde el
signo esta siendo incitador de acciones y por tanto de aceptacion de una realidad; a

continuacion presentamos los ejemplos de este repertorio.
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Alerta de seguridad

cambiada por olros. No obstante, sxiste un problema con el

y "F’!\ La informazidn que intercarmbie con este sitio no puede ser vista o
4 ’] = L b
certificado da seguridad del sitio.

El certificado de seguidad proceds de una autoridad de
certificacion de confianza.

El centificads de seguidad es validn.

Pib) El nombre en ¢l cetificadn de seguridad no es véfido o ro
coincide con el del sitio,
¢Desea continuar?
[ §i | i No i [ Yer certificadn

Aeepto

Aprenda a realizar sus operaciones bancarias por Internet ufilizando nuestra
Demo Interactiva.
iiDescubra o facil, practico y seguro que esl!

Recuerde: La informacién aqul moslirada o los dalos que ingrese No Afectardn de ninguna
manera 3 otras cuentas reales. Usted puede utilizar cualquler nimero que desee.
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BancalNet

NHo. de Cliente
[‘....
Ho. SecretoPassword

I""""

IElija Trarisaccidn Inlclal__d

EE

Dbtener Clawes g2 Accesa

Si eres usuario de Bgn‘(;,a;.dﬂ y

| yarecibiste | A, tu clave de
A ACTIVACION

/ ACTIVA TU
) PASSWO RD NUEVO ESQUEMA DE SEGURIDAD

[JavaSeript Application]

= ) Verifique qué sus datos estén correctos antes de enviar su operacion.
: Una vez aceptada no podrd cancelar su operacion.

Cuenta Origen: Cheques M.N -002 -ALIAS2

Cuenta Destino: Cta. Maestra Opc, M.N - 501 -ALIASH

Importe: $150,00

D )

[ Contéctanos Salir
e Servicios | Seguridad
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tapa del Sitia! Glosario | Contictancs

glones ] Solicitud de Servicios J Seguridad

Mapa del Sitio, Glosario | Contdctanos
refones | Solicitud de Servicios J Segurided |

Tiempao de desconexion: . - Tiempo de dasconexion: .
Usted tiene para hoy: 0 Recordatoric (s) 0 Corrac (s) Usted tiene para hoy: 0 Recordatorio (s) O Correo ()

Ayuda Imp

Mapa del Sitio, Glosarlo | Contéctanos salir

09/02/05 14:50:26 (Centro Cd, de México) relones |’ Solicitud de Servicios ] Seguridad ‘.

Tiempo de desconexian: . _

Usted tiene para hoy: 0 Recordatorto (s) 0 Correo (s)

servicios y a terceros necesitas activar tu

naInicial, Agande |MI Bancanet |Mapa del Bitio| Glosario | Conticranos
l Dopésitosy Pagos | msorsionos | Solicitud de Serviclos | Seaurldad
Tlempo de desconexion: . )
Usted tiene para hoy: 0 Recordsetario (3) 0 Correo ()

- -

il
Ayudo  (mprme

X

$c ha perdido su sesién,
Your interactive sessinn cannot be continued.

Numero de Error: 003 Edify
Mansaje: Ha axcadido sl tiempo limits sin realizar
oparacinnes, por su saguridad introduzce
nusvaments sus claves de accesn al
sorvidor (You have exceoded the service
activity tima out pleass login again)

dos los Darachas Rasarvadug 1990 - 2084 Grupo Finandare Banamax, €48,

-~
i

tmarmr

X

La conexidn no se pudo realizar.
The connection could ant be made,

Nomero de Error: 005 Edify Timeout

Mensaja: La conexién no se pudo realizar
{Connection was impossible to make)

Soluclén: Favor de volverse a firmar (Please
login again)

Todos log Darechas Aeservador 199% - 1004 Grupe Finandaro Banamax, $.A,
Pary cualquinr duda o sdsracidn comuniquare con nesotros
ol Tal. £ 326 3990 or 91 900 110 3590
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Consulta de Operaciones

Hola: Jose Riyera Lopez

g

En esta pantalla usted puede cons
seleccionar en Tipo de Consulta [z

WE .

BoncaNet

\

BancaNet

Tiene un nuevo
& Banamex S0

FLASH BANAMEX

PROTEGE ELECTRONICAMENTE TU'CHEQUERA,
CONTRATA ESTE SERVICIO EN TU SUCURSAL

BancaNet _
) e P"fg_ln_a_lnlfhl Agenda i Mi Bancanet :!V_Ia_!n \_i_al__BR:Ia | ) ngs!_riy Contéctanos
Consullas | Administracién de Cuentas | DepésitoayPagas | Inverstones | ficitud de Servicios | Seguridad |

Consultas > Mouvimientos > Estados de Cuanta

Usted tiene para hoy: 0 Racordatorio (1) 0 Corrao (s)

Paija h:s tar

Para su mayor sequridad se dashabllitara 1 fundon de back, para poder contiruar operando elija del menu la opcion
desaada  oprima ef biotor{es) af final de la pagina.

Esta Transaccion no se efectissra, recuerde imprimir &l comprobants de la transaccion anterior ya efectuada.

Actualizacion de ©

Enwio de Kstadas
___Cuenta por Mail
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_BancaN et

PSgina Inicial Aganda MiBancanat  Maps del Sitle Glogario Contdctanes

Consuitas | Administracién de Cuentes | DepdsitosyPagos | taverst licttud de Servicios | Sequridad |

Consultas > Movirmnlentos > Estados de Cuenta
Usted tiene para hoy: 0 Recordstorio (s) 0 Corren (s)

{Para poder continuar operandc cfija del mend la opcidn deseada u oprima el botén |
i{es) al final de |a pagina. Recuerde imprimir ¢l comprobante de {a transacclién
ianterlnr.

Estados de Cuenta

Hola: THELMA EDITH TORRES CORONA 24/03/0G 23:44)39 (Tentro Cd. de Méxlco)

N 1
Envio de gEstados de
__Cuentapordail

Es a través de los elementos faticos por los cuales tenemos la sensacion de que en lugar
de una maquina, estamos comunicandonos con una persona, ya que esta nos da sefales
que pertenecen a nuestra realidad que podemos llamar tangible o vida comun, tales
como hola, bienvenido, usted tiene un nuevo mensaje, usted es usuario Banamex, ;desea
continuar?, etc., pero otros que nos recuerdan lo contrario, que estamos frente a una
maguina que no respondera a nuestro sentido de frustracion ante una desconexion, por
ejemplo, como es el caso de No. de error 005, tiempo de desconexion, una vez que

acepte no podra cancelar la operacion, etc.

» Estrategia de comunicacion

Citaremos las estrategias de comunicacion que encontramos en BancaNet, de cada una
de las paginas que hemos escogido para éste, por ahora mostramos las imagenes de estas
muestras para dar fundamento y conclusion general a este punto respecto al sitio. Como
leemos en el libro de Dondis, seria imposible enumerar todlas las técnicas, pero estas
presentadas en dipolos, los positivos en blanco y los negativos en gris, como en la figura

siguiente:

Equilibrio
-~ Inestabilidad

La manera de concluir este analisis, respecto a este punto, consistira en evidenciar las
expresiones visuales presentes en las paginas elegidas; sera posible que podamos

encontrar una o varias de estas expresiones en la misma pagina, debido a que una pagina
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esta compuesta por varios elementos que pueden acentuar alguna de estas técnicas
visuales; pero la intencion de este cuadro es dar un panorama general del sitio de
BancaNet, para posteriormente comentar de manera particular el caso preciso de cada

una de estas paginas.

Paginas muestra

Figura 1 Figura 2
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Pdginas muestra

Figura 9
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Algunas de las expresiones visuales que nos cita Dondis, no aplican al sitio de BancaNet,
estas son: Reticencia y exageracion, Agudeza y difusividad, sutileza y audacia; ya que no
se encontré imagen alguna que aplicara alguna de ellas, pero nos podemos dar cuenta
por ejemplo que todas las expresiones marcadas con rosa por una parte desembocan en
la unidad y ciertos puntos convergen en una légica sintactica, por ejemplo; mientras
encontramos complejidad habra profusion y yuxtaposicién, si hay asimetria hay
irregularidad, si existe predictibilidad habra coherencia, si hay simplicidad, existe

economia y asi sucesivamente.

& Sintaxis

Ahora bien, la sintaxis la conocemos como un constructo de signos en un orden basado en
una intencion, como Vilchis nos dice: en el texto visual todos los elementos interactdan
para generar la gramatica visual, que a su vez genera la sintaxis visual, no podemos
desmembrar estos elementos, todos son participes en esta acto comunicativo y cada uno
conlleva una funcién que a la vez es dependiente de otra o de varias, siendo una unidad
integrante con intenciones pragmaticas especificas y guiandonos hacia una semiosis

comunicativa.

Por otra parte, la interfaz es un elemento que podemos contemplar como analégico, ya
que todos sus elementos son proyectados a través de una pantalla semejando una
realidad y como medio transmisor de cddigos, éstos seran susceptibles al contexto,
teniendo materia prima a los signos, que llevaran en si su significacion, como dice Peirce
“...los signos son usados por una inteligencia capaz de aprender a través de la experiencia
[...] En lo que respecta a este proceso de abstraccion, €l es en si mismo, una suerte de
observacién,. La facultad que llamo “observacién abstractiva”..”? y de esta manera la
sintaxis sera dependiente también de esta inteligencia, para su comprension; siendo

signos encadenados en una coherencia, planeada para recibir.una respuesta esperada.

? PEIRCE, Sanders, La ciencia de la semiética, Ediciones Nueva Vision, Argentina, 1986, pag. 21
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- Diseno y estilo de pagina Web

! Estructura

Nos referimos en este momento al primer punto del analisis sobre el diseno de y estilo
de pagina Web; todo disefio debe tener una estructura, pues es la base de la
configuracion del mensaje, que mediante la planeacién del espacio, tanto en una
pagina, como en el sitio total, jerarquiza la informacion y en este caso, también la
base de la navegacion; en este sentido la estructura, nos informa de los contenidos y
servicios ofrecidos por el sitio, asi como una manera de ubicacion por medio del mapa

de sitio.

Siendo Internet una aplicacién comn en nuestra vida diaria, cada vez mas personas se
familiarizan a esta tecnologia y la mayoria de los usuarios estan acostumbrados a
interactuar, es decir, utilizar una interface, navegando a través de los vinculos que
encuentran en las paginas, donde frecuentemente el usuario pierde la ruta de

navegacion.

El mapa de sitio es la visualizacion de la estructura general, su uso nos brinda la
capacidad de darnos cuenta qué tan grande es el sitio en el que navegamos y donde,
en un momento dado, estaremos situados, desde la pagina de inicio o desde cualquier
pagina, también nos sirve para ver la ruta de navegacion que deseamos de manera
clara, ademas de dar una perspectiva general del contenido, presentando los rubros o
apartados de la informacion, es asi como se expresa la estructura del sitio, el cual
debe estar creado con rutas logicas, o predecibles, afirmando y estimulando la
memoria del reconocimiento de un lugar dado dentro de dicho sitio. Podemos
referiros indudablemente como mapas cognitivos o rutas mentales de las que habla
el psicélogo Tolman." Los mapas cognitivos nacen para entender la ubicacion en el
espacio, por lo tanto, cumple una gran funcion en ta memoria. El mapa de sitio de
Banamex, como vemos esta estructurado en cinco grandes apartados: Personas, Banca
Patrimonial (donde se ubica BancaNet), Corporativos, Grupo Financiero Banamex y

otros servicios.

' HORGAN, John. La mente por descubrir, Paidos, Espafia 2000. p.53

L7
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Esta estructura del sito de Banamex esta basada en la clasificacion de la informacion,
que el banco tiene en la organizacion administrativa de la institucion y los servicios

que esta brinda. *

El sitio de Banamex es un complejo muy grande, comprende varios temas que a su vez,
presentan subtemas, es por eso que el mapa de sitio es importante para el usuario, y

Banamex como se ve en la figura B.

Por otra parte BancaNet, como servicio bancario tiene su propio mapa, pues es
importante destacar, que a pesar de ser un producto Banamex, BancaNet, es el sito
exclusivo para clientes por Internet, y que éste también resulta ser un sitio muy

grande, del que se requiere un mapa independiente.

@&namel’ﬂﬂ p‘:ﬁ]ﬁ' Bancalet Exprass | Ir 8 Portal Bansmex | Recomandadones |A1ud| | Englieh
Para ﬁl'!na rtell Acceso ! Dascripcidn del lnrvltlol Ayuda I a cporarlm... | D‘“\"Ihxﬂl-d'[jdﬁl
presiona el botén | BancaNet®mapa del Sitio D click an In opcién de o Intarks

[delacceso

:
a Teléfonos E
Ponemos a tus érdenes
nuestro Centro de |
Atancion a Clientes de L a
v de 8 a 20 hrs, Sébado
de 8 816 hrs. I
Ldmanos al {5255)12 26
39 90 del D.F, 0 al 01 800
110 3999 del interior, 1
« Correo Electrdnico
Escribenos a
raspusstaentinea @
banamex.com

En esta pdgina te puedes firmar para entrar a BancaNet®,

Figura B

El mapa de sitio de BancaNet resulta confuso y poco funcional, ya que como
comentamos en el capitulo pasado, el objetivo del disefio de una pagina Web es
proporcionar la informacién que el usuario desea en el menor nimero de pasos y en el
tiempo mas breve posible. En este caso no se presenta un mapa estructurado
tradicionalmente, con temas y subtemas a manera de esquema o indice, donde se
pueda visualizar el contenido; en esta cuestién se recurre a dar clic en el botén del
tema de interés, para luego recibir los contenidos en la ventana o frame de abajo,

como se muestra en el ejemplo a continuacion:

2 Ver anexos, Archivo mercadotecnia Banamex, Abril 28 de 2004,

a5
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Imagen a

Para tener una idea mas clara de la estructura del sitio de BancaNet, editamos el mapa

de sitio donde se contemplan todos los temas y servicios integrantes de este sitio.

. Menu principal
. Pagina Inicial
. Agenda

. Mi BancaNet
Mapa del Sitio
. Glosario

. Contactanos

. Salir

. Consultas

NG UL W

2. Saldos

2.1.1. Por Cuenta Especifica

2.1.2. Por Grupos de Cuentas

2.1.3. Todas las Cuentas (Muitisaldos)
2.2. Movimientos
2.3. Estados de Cuenta
2.3.1. Movimientas por Dia
2.4. Operaciones Realizadas
2.5. Cuentas
2.5.1. De Terceros
2.5.2. Klic-Card
2.6. Patrimonial
2.6.1. Posicién
2.6.2. Movimientos

2.7

2.8

.7. Domiciliacion (Histérico de Pagos)
.8. Agenda (Histérico)

3. Administracién de Cuentas

3.1. Renombrar Cuentas “Alias”

3.1.1. Ocultar / Mostrar Cuentas

3.2. Incorporacion de Cuentas

3.2.1. Alta de Cuentas de Terceros 3.2.2,
Baja de Cuentas de Terceros

3.3. Chequeras

3.3.1 Solicitud de Chequeras

3.3.2. Consulta de Estatus de Cheques
3.3.3. Cambio de Estatus de Cheques
3.3.4. Deshacer Operacién de Cheques

4. Depositos y Pagos

4.1. Operaciones Frecuentes

4.2. Entre Cuentas Propias

4.3. A Terceros

4.4. Con Cuentas de Diferente Moneda
(MN/DIs)

4.4.1. Entre Cuentas Propias

4.4.2. A Terceros

4.5. Serviclos

4.6. Tarjetas

4.6.1. Banamex

4.6.2. Klic-Card

4.7. Otros Bancos

4.8. Tiendas Departamentales

4.9. Interbancarios

4.10. Ordenes de Pago

4.11. Impuestos

4.11.4. Por Conceptos

4.11.1.1, Provisionales

4.11.1.2. Anuales

4.11.1.3. Pago de Créditos Fiscales
4.11.1.4.Pago de Entidades Federativas
4.11.1.5. Reimpresion de Comprobantes
4.11.2. Con formularios

4.12, Créditos

4.13. Recibo en Linea

5. Inversiones

5.1. Integral/

5.2. Fondos de Inversién Horizonte
5.2.1. Cobertura

5.2.2. Banamex

5.3. Empresanal

5.4. A Plazo

5.4.1. Apertura e incremento
5.4.2. Decremento y Cancetacién
5.5. Accitrade

5.6. Patnmonial

6. Solicitud de Servicios

6.1. Actualizacién de Datos

6.2. Envio de Estados de Cuenta por Mail
6.3. Klic-Card

6.4. Domiciliactén

6.4.1. Alta de Instrucciones de Pago
6.4.2. Consulta y Baja de Instrucciones de
Pago

7. Seguridad

7.1. Activacion de PASSWORD

7.2. Cambio de Numero Secreto 0 PASSWORD
7.3. Cambio de PIN de Tarjeta de Débito o
Crédito X

7.4. Consulta del Contrato Banca Electrénica
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Sobre la estructura existe una breve explicacion grafica del men( disponible para los

usuarios:

Nueva Imagen y Men( en BancaNet

BancaNet

-~
%
tmarans
Husva fmagen y Mend

Presentanios el nuevo BancalMet: Nueva Imagen, Mend mds, Répido, Amigable, Versdtl, Fécil, Claro, Sencillc con lo cual
nuestros clientes percibirén una nueya forma de navegar &l realizar sus oparaciones bancarias y padran ubicar de forma més
rdpida cualquiera de las transacciones. Ademas sn cada opcién mostrard una breve doscripcién al momento de posicionar el
mouse on eila, que explica cual 85 su funcionalidad.

Ubica td transaccion

Nuevo Mend desplegable con las,
funciones del Subment anterior integradas

| —
r ey gy Boton S‘rfl!ll',—’

B'J'—{_i'@ a1 para terminar

Sesves - y la sesion.

T AT 1. | 2% e,
st By Cumted | Bopbuton y Pages | ewes vienws | fuhocal e e

Aviso de cierre
de sasion

mm;rcunm - R T ] G (e

Awsbe prer

Area de rabajo
de las transacciones

chos Rerarvadas o Financiare Banamax, 2. 5
duds o adar quese o0 NCEFOWCS

i Tel. 1236 3990 ¢ 01 800 110 19%0

Imagen b

Con esto tenemos ya, un panorama general de la estructura de BancaNet, podemos
decir en concreto que tiene mas de 83 vinculos en su interfaz de inicio, dato que no

podemos precisar, debido a la constante actualizacion de datos y avisos a los usuarios.

¥ Diagramacion

Respecto a la diagramacion diremos es la distribucion del espacio dentro de una
composicion grafica, y por tanto también es parte de la estructura, que en este caso,
sirve precisamente para dar una unién visual al sitio, ya que a través ésta distribucién,

la informacién se presenta de manera constante y asi el usuario ubica desde la primera
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e Ao e et |

vez los temas de interés dentro de la interfaz, esto ayuda.a la navegabilidad, pues los
elementos que sirven para ello, deben tener una estructura constante y lograr la
estimulacion de la memoria visual de la que hablamos en capitulo tres, es por esta
razon se presenta solo la reticula basica, de donde surgen otras diagramaciones,
respetando estas medidas consideradas como principales y si revisamos las paginas
muestra, veremos que todas tienen este numero de campos en la misma dimension,
sobre todo a lo ancho, que es la medida mas constante dentro de las paginas Web, ya
que a lo vertical depende del contenido, como lo podemos percibir a continuacién en

la siguiente pagina.
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Imagen ¢

Vemos como en las siguientes imagenes la reticula que hemos citado, es la matriz de
cualquier pagina de sitio, funcionando como pagina maestra de diseho editorial, y ser
parte (o que se conoce en disefio Web como estilo o template, puesto que si revisamos
las paginas muestra que hemos considerado en nuestro material de analisis, nos
daremos cuenta que cualquiera podria tener alguna de estas reticulas como base,

como lo vemos en las paginas que hemos puesto sin reticula como referencia.
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Longitud de pdgina

Las paginas Web necesitan proporcionar al usuario sefiales claras sobre la organizacién
de la informacién, para dar confianza e inmediatez, porque sélo cuenta con una
pequefa area visible a la vez, esta debe ser planeada respetando los estandares de los

navegadores y sus usuarios.

En la imagen c, la senhal de * px para indicar que existe una forma de programar el
HTML, que permite adaptar mediante frames, layers o capas, el ancho de la interfaz
dentro del monitor, al manipular la ventana con el puntero de manera que los espacios
se distribuyen uniformemente al maximizar la ventana de navegacion, sin alterar la
informacion o su estructura, este recurso se encuentra en BancaNet y es la razon de
que no tiene un tamano definitivo y hemos puesto la linea punteada; sin embargo la
medida que se considera estandar hoy en dia, es la de 800 x 600 pixelés, que
corresponde a la medida de monitor de la mayoria de los usuarios, de igual forma, por
medio del scroll, se puede llegar a prolongar la pagina, que como habiamos
mencionado, depende del contenido, de manera que el largo o medida vertical de las
paginas es indefinido, no asi el ancho, que solo contempla de contenido méaximo 800
px. y para crear mediante la programacién, la adaptacién a otro tamano, solo hace la
expansion mediante espacios, es decir, hace méas anchas las columnas, respetando el

contenido de cada una de ellas.

Los usuarios necesitan un sentido de seguridad y eficiencia, par esto, el contexto
influye, parte de este depende mucho de la organizacion de la informacién, es decir la
sintaxis; para ello, hay que tomar en cuenta el area con la que contamos y lograr ser
claros con los elementos precisos. La mayoria de péaginas Web no se ven
completamente en el area visual estandar de un monitor, porque a este dato le resta
importancia a la hora de disefar y por ende casi siempre hay una parte de la pagina
que el usuario no puede ver, esto no sucede en BancaNet, y el haber prevenido esta

desventaja ayuda a generar un contexto adecuado para interactuar en la interfaz.

I Tablas
Las tablas corresponden a la estructura principal, es decir, con respecto a la
diagramacion se distribuyen los elementos de la pagina, dentro de celdas, formadas
por filas (espacios horizontales) y columnas (espacios verticales); por ejemplo, en la
pagina de inicio tenemos dos columnas y seis filas, de ellas surgen doce campos o
celdas y dentro de ellas se anidan otras subtablas, de donde surgen subcampos que
contienen elementos, tales como texto o imagenes, para hacer esto mas claro, traemos

la imagen seleccionada (figura A), donde podemos ver que los espacios con trama,

J; i
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pertenecen al contenido de cada celda. Cabe menéionar, que dentro de la
programacion, podemos observar que existen capas distribuidas mediante
coordenadas, dentro dicha programacion, si bien contribuye al tema de la seguridad,
no bertenece a la sintaxis visual de manera directa, sin embargo es pertinente
mencionarlo (figura B) ya que de su efectividad dependerd la certidumbre del usuario

al ingresar sus datos e interactuar en el sitio.
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% Navegacion

Con lo anterior, podemos decir que la navegacion en BancaNet resulta adecuada para
el tipo de sitio que es, pero en algunas ocasiones incomoda, ya que por ejemplo, no se
pueden utilizar las opciones de la interfaz del navegador como hemos dicho y el sitio
solo puede ser desplegado en un navegador actualizado, que soporte el protocolo https
con la que se ha programado el sitio y esto provoca en algunas ocasiones una
desventaja, ya que las exigencias por parte de Banamex, muchas veces no pueden

cubrirse por parte del usuario y esto le resta accesibilidad.

LB
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ESTIMADO CLIENTE
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Intamet Explorer Nelscape
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Intemet Explorer 5 5+ ¢ Netscape 7.1+

1 Explorey Netscape

Figura 1

Es preciso decir como se formulo la arquitectura de la informacion, pues es evidente
que si existe una distribucion de la informacion de manera predecible existird una
buena navegacion dentro del sitio y que esta definira si el usuario califica eficiente o

deficiente dicho sitio.

La mejor manera de atraer la atencion de los visitantes hacia el contenido del sitio
Web, es un sistema de navegacion con una sintaxis visual adecuada, esto es que haya
equilibrio entre los elementos y el espacio, con textos claros y sencillos, ya que la

saturacion del espacio propicia confusiones y si esto se logra la navegacion sera
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cdmoda. Al brindar un sistema de navegacion propio, consistente y predecible se ayuda
al usuario a orientarse dentro del sitio Web, dandole una idea de la organizacion del
sitio hace una logica y el sitio es entonces visualmente explicito, al ser explicito se

esta percibiendo una buena sintaxis visual.

La navegacion como habiamos mencionado, es apoyada por el mapa de sitio; en
BancaNet se cred un mapa de sito que a nuestro parecer tiene desventajas ya que hay
que dar clic para ir al tema que nos interesa, esto toma tiempo de despliegue de
pdgina; pero si tomamos en cuenta la visualizacién, resulta adecuado, ya que
recibimos la informacion en un tamano conveniente, dentro de las medidas estandar
de monitor, aunque perdemos tiempo ya que cada clic significa esperar unos segundos

a que se despliegue la pagina de contenidos, como en la siguiente imagen.

|

| &Banamex |3: ;“;{m BancaNet Express | Ir » Portal B | daciones | ayuda | Englieh
i Para firmartef ‘,‘_c,“” Imlmﬂl‘;.\l\lch |:Ay.u|ia | n a up-ra_ri....... . Emmal Mapa del t_lbo|
:J)r_e_-siona 2] botdn | BancaNet'DMapa del Sitio Da click an la epcidn da w fataris

[de acceso
Vi

)
|
i
1

i Contactanos
a Toléfonos N —
Panermnos a tus dniwnss |- i Demo
nuestro Centro de
Atencién a Clientes de L o | |
M d; 8220 hrs. Sdbado || | Caracteristicas gervicios existentes
o 8 a rs. | .
Usmanos al {5265)12 26 | | 1Qué e5 BancaNet? Servicios adiclonales
39 90 del D.F. o al 01 800 -
110 1990 del interior. LA quidn va dirfgidoa? FancaNeh wdvit
¢ Correa Elactrdnico
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banamex.com |

| | Beneficios Mi Bancarel

IProcenn de contratachin Nuevos servicios

{Horarios Reconocimlento al servicio
.Cunllﬁlonel

iSeguridad

ETmmpn de sasitn

;5eaurldud SLL en BN Restricciones

o P
2B DRL, Mhaoa (F F Mo
iones v Uso de Privacidad

Figura 2

La correcta estructura de un documento WWW permite al lector conocer de forma
inmediata la materia principal de la que trata el mismo, e incluso, si la hay, la relacion
con otras paginas. La utilizacioén de graficos en las cabeceras pueden indicar también la

relacion entre diferentes paginas del sitio.
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A diferencia de las paginas impresas, los disefiadores Web no pueden saber con certeza
que paginas ha consultado el lector antes de llegar a una dada y por tanto es necesario
incluir unas marcas, titulos e identificadores en cada una de ellas, pero esto no sucede
en Banca Net, lo que puede ser similar a esta accion, es lal salir del sitio, cuando nos
presenta un resumen de las paginas que hemos utilizado, como se muestra en la

siguiente imagen:

BancaNet i U oot i 5 UG gt

Beclbe ty Estado

CLLUISN Resumen de Operaciones Realizadas m
via e-matl

m inscribate en

' “Setoitisd e 15/02/05 09:57:12

Survicios” GRACIAS POR SU PREFERENCIA: (Cuntro Cd. de México)
“Cor: nuarks reablendsia Jose Rivera topez
impane
Resumen de Opuraciones en esta Gesifin
No. de | Tipo de la { Importo Total por - e
H Oporaciones : Tannc(lén Autorizactén / Instruccién
i 1 Camblo PIN de Tarjeta do
| ] Débito o Crédito .
Puede ver ol Detaile de sus aperacionsz, en [a apcidén “Consulta de Operacionas”™ dentra def
MenG do Consuthas acoesando a BANCANET
No hay més operaciones
Todse 1ot Onraches Resarvader 13962004 trups Frnsndars fanamas 5.4
Sarn cunlgquier duada o aclarsndn comurlquete con neantis
al Tal ($295) X224 2990 6 01 900 330 9620
Santoate de Bancy Elecrdnica
Figura 3
Menus

La barra de menls en BancaNet se ubica en la parte superior de las paginas, cada uno
de los menus tiene vinculos a otras paginas como vimos en la figura B, esta interfaz
esta lograda a través de layers o capas, lo que permite te}\er texto sensible sobre una
imagen, y al desplegarse el menl, sus opciones se presentan también en texto
sensible, lo que ahorra tiempo de descarga.

| Administracion de it {5 l Depésitos y Pagos Inversiones

Renombrar Cuentas
I "Alias"
Otcultar / Mostrar Cuentas Usted

Incorporacion de Cuentas alts de Cuentas |

Chequearas

Figura 4
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El menl dentro de BancaNet y en toda interfaz, debe ser claro y predecible,
refiriéndonos a que las palabras que se encuentren en la opcidn elegida, nos lleve
efectivamente a la infermacién o pagina deseada, ademas, la barra de menUs es la
encargada principal de enlazar los vinculos del sitio, es decir, mediante ésta logramos
navegar o abandenar el sitio. Es importante subrayar que un men(, nos brinda la
clasificacion de la informacién, mediante la mencion de temas generales, de donde se
desplegaran subtemas y de esta manera tener idea precisa de o que encontraremos en
cada uno de los vinculos, otra ventaja de esto es que nos brinda inmediatez ya que
como usuarios relacionamos la informacién. La organizacién del sitio Web determina la
manera en que la interfaz responda a las expectativas del usuario, una organizacion
logica del sitio, permite al usuario prever eficazmente dénde puede encontrar las
cosas, entre mas predecible, mas rapido y la rapidez es un punto importante en el
tema de la seguridad y la sensacién de la buena funcidon de BancaNet y parte
importante en la sintaxis, ya que la logica forma parte de la decodificacion de los

codigos.
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Figura 5

En la imagen anterior, podemos ver el menU principal de BancaNet, de donde se
despliegan otros temas, un menlU muy largo puede generar confusién, pero el de
BancaNet es muy claro, ademas de encontrarse en el mismo lugar en todas las paginas,

logrando la ubicacién rapida de los temas.

Los menus pueden presentarse de manera vertical u horizontal, en este caso se
presenta de la segunda manera, y resulta muy Gtil, ya que permite que ninguna pagina

aparezca como un vinculo muerto, es decir que en cualquier pagina en donde el
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usuario se ubique, podra seguir navegando sin recurrir al men( del navegador, si no al
del mismo sitio, ademas que recordemos que en BancaNet, debido a la seguridad, no
se pueden utilizar los botones del navegador, como lo vimos en los elementos faticos,
porque si el usuario decide utilizar la interfaz del navegador, apareceran los siguientes

mensajes:
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3 _l'
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Hula: THILMA EOTTH TORRES CORONA 24/0/03 2144229 (Curro Cu, du Méxivo)
E |

Por la misma razon, cada pagina debe tener un enlace hasta su pagina principal, asi
como una indicacién de en donde esta ubicada dentro de la estructura, y cual es su

espacio de informacion.

¥ Enlaces

Los enlaces son todos los elementos que actuan como vinculos dentro de un sitio y
dentro del WWW, un punto importante en este tema es mencionar que a diferencia de
una pagina normal, BancaNet usa un protocolo llamado https:// que da los parametros
relacionados a la seguridad en Internet, a diferencia de un http:// que podemos

encontrar en casi todo tipo de paginas.

Los enlaces son esenciales, un documento World Wide Web sin enlaces locales es lo
que se viene a llamar un documento muerto, porque no puede ir a ningln otro
documento. Si ademas esa pagina se encuentra en un servidor remoto, se abandonara
el mismo sin ver el resto de informacién, sin embargo el vinculo con https:// no nos
permite la entrada por paginas alternas, debemos entrar siempre por la pagina de
acceso, es decir, jamas alguien llegara, a través de un robot de bisqueda a nuestra

pagina bancaria personal, por lo que todos los vinculos dentro de BancaNet son
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limitados a una sesién de usuario y a la navegacion de este sitio dentro de una sola
ventana, pues en el caso que tengamos instalados en nuestra computadora dos

navegadores no nos permitira tener dos sesiones alternas.

Algunos disefiadores Web utilizan graficos con cabeceras cambiantes de color para
indicar la situacion del enlace, de paso indican la forma de ir al nivel anterior o al
siguiente, Existen dos formas de enlaces, uno mediante texto sensible y otro mediante
imdgenes sensibles, los primeros, demandan menos memoria, tanto del servidor, como
de la computadora del usuario; por lo que respecta a las imagenes sensibles, resultan
ser muy limitadas en éste sitio, procurando tener una paleta de colores limitada para
ahorrar peso, siendo la mayoria formato gif y el resto en jpg, ya que este Ultimo
formato solo se utiliza para imagenes que poseen sombras y requieren de definicién,
tal es el caso de las imagenes sensibles; en tanto el formato gif, se usa para los
imagenes, principalmente botones que solo tienen una gama de colores menor;
traemos los siguientes ejemplos donde se presentan tres tipos de imagenes, de baja,

media y alta gama de colores, respectivamente, existentes en BancaNet.

I

Tabla da celores \& da kipn
[Cmeersiones | PECTTTTITITTTTT

7021005 o] Botor] Taks de cleres Nyl damagn

En cuanto a los enlaces hechos a base de texto sensible, estan presentes en mayor
cantidad, ya que todo el menl esta programado con este recurso y éste tiene la

mayoria de los enlaces.
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La potencialidad de los enlaces, proviene apoyada por la claridad en la informacién de
quién creé la pagina, de donde proviene, a qué institucion pertenece, BancaNet ha
sido creado por Banamex y a pesar de optimizar el peso de cada una de sus paginas ha
logrado la unificacion del sitio y la presencia institucional por medio del color y la

forma.

"1 Botones

Los cambios radicales de contexto que los vinculos crean pueden confundir facitmente
a los usuarios Web, quienes necesitan elementos organizados en la interfaz, los
botones son metaféricamente representados y relacionados a un teclado y que sirven

para identificar de manera inmediata una accién a seguir o la activacion a un vinculo

A diferencia de otros sitios donde podemos utilizar los botones estandar Atrds y
Adelante del navegador, en este sitio, estos botones no pueden ser utilizados, como
habiamos mencionado antes, pero ademas de formar parte de la sintaxis visual, son
también un elemento importante para la organizacion de la informacion, la eficiencia
del sitio, asi como parte fundamental en las paginas de procesos, donde siempre estara

presente el botén de continuar.
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En BancaNet solo estan presentes tres tipos de botones; los ubicados en el menu, en un
degradado de azul-gris, los de procesos o vinculos en color azul y el botén de salir en

rojo.

% lconos

Los usuarios de documentos Web no sélo miran la informacién, sino que interactuan
con ella, la interfaz grafica del usuario incluye metaforas de interaccion, imagenes y
conceptos que se utilizan para transmitir funcion y significado a la pantalla de la

computadora.

Las caracteristicas visuales detalladas de cada componente de la interfaz grafica, y la
sucesion funcional de interacciones, elaboran un producto final que tendra una
apariencia y sensacion caracteristicas de las paginas Web y de los vinculos entre las
relaciones del hipertexto. El propodsito del disefio grafico y la unién visual mediante
graficos incluidos en una pagina Web, no es tan sélo animar la pagina sino que son una
parte integral de la experiencia del usuario. En los documentos interactivos es
imposible mantener separado el disefio grafico de los asuntos relativos al diseio de la

interfaz.

En el caso de BancaNet los iconos son minimos; recordamos que desde el punto de vista
semidtico los iconos son elementos que son relacionados a un objeto, mediante su
representacion grafica inmediata, pero en el caso de la interfaz, desde esta
perspectiva existen varios elementos iconicos, los cuales ya fueron analizados en la
primera parte, tales como la llave, el candado, la nota post-it, etc.; pero un icono
dentro de una interfaz, ademas de esa caracteristica debe contar con una accién que
se activa al acercar el mouse al area y hacer clic. La particularidad que tiene este sitio
es que cuenta con un icono en todo el sitio y que especialmente relne estas

caracteristicas:

-
-
fmprima
A este respecto ha de cuidarse la seleccion de botones e iconos. Son realmente escasos

los iconos que indican sin ambigliedad una funcion clara. Por ello es mas que

Consuitas_|

.[.‘..’,':
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recomendable crear botones mixtos que combinen imagen y texto, es por esto que
aparte de aparecer icénicamente la impresora, también esta afirmando mediante el

texto la funcién de este elemento.

Volviendo al analisis del icono de imprimir, es importante destacar que cumpte los
requisitos que Fernandez- Coca menciona en la optimizacién de paginas Web, los

cuales son ser identificativo, simple, expresivo y legible.

' Flechas
Igual que los iconos, sucede en los elementos conocidos como flechas, que en
BancaNet no aparecen como elementos funcionales de la interfaz, pues solamente se
hallan tres de este tipo, y estan ubicados en los menls que tienen mas contenidos u
opciones, y en la pagina de introduccion a la seguridad, que analizamos ya (figura 5),
asi como en una de las imagenes, que no propiamente es una flecha independiente, ya

que forma parte de la imagen y se presentan en el mismo orden:

Recme tu Estado
de Cuenta
R — g . via e-mall Haz tus Pagos
c "¢e* ) inscrvete an Interbancarlos con
tas Bancos ] o ﬂ "j ollcllud oe a"“:aNet y decide
2 Tiandas Departamentales » i vic qué hacer con tu
'Com nuarésm:lbltnd' cr tlempo libre,
Imprese B

La navegacion es un asunto mas pragmatico que sintactico, pues es el usuario el que
determinara si es adecuado o no el sitio y su configuracion, si la interaccién es clara o
confusa, sin embargo la sintaxis interviene en este punto, si existe una buena
configuracion, una planeacion y uso de los cddigos, existira entonces una excelente

navegacion.

& Jerarquia visual

Organizacién de los contenidos, encabezamientos y pies de pdgina

Al referirnos a una jerarquia visual abordamos el tema de la importancia de los
contenidos, donde los temas estan dispuestos de manera simple mediante menus y
botones, situados en un lugar comun, visible y cémodo, con la intencién de que el

usuario detecte donde esta la informacion que busca de manera inmediata.

A continuacién tomaremos en cuenta la figura A, que nos muestra los términos precisos
que utilizamos para referirnos a los distintos elementos de la interfaz, y que también
explicados el capitulo anterior, esta figura es tomada de un programa de cémputo

comun, Microsoft Word, la figura B del libro de Horton y Lynch, finalmente, la figura C
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de Fernadez-Coca; estos dos Gltimos nos muestran un ejemplo de los principales
componentes de una interface Web.

Lopotipo del hosg
Ut posicion
on todas g pagmas;
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@NM

1 Barra de rerds

2 Comando de mere

2 Besrg de herrarmentas
4 Botén

Figura A
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Figura B
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e
s 3

Jg— !
T ———————— | — 2
y —
1. Encabezamicnio o banda de
T T fescalizacion.
20 leenos, o entces
de nuvegaeos Disics
~—H 3 VG o,
i Un pic de pisine
b= ] 5. leconoy, o enfces hipetesio,
7 i e pavepae i Tasica,
TN > 6. Pirma, fechn y correo vlectr®-
—— e - § nica el autor.
Figura €

Basandonos en lo anterior, podemos observar en la Figura C que en BancaNet, existen
siete opciones en el encabezamiento (Pdgina Inicial, Agenda, Mi Bancanet, Mapa del
Sitio, Glosario, Contdctanos y Salir), seis mends (Consultas, Administracion de
Cuentas, Depdsitos y Pagos, Inversiones, Solicitud de Servicios y Seguridad) y cada uno
de estos con diferente nimero de enlaces. Con lo anterior damos pie al siguiente
apartado de nuestra investigacion, que sera exponer los parametros y fundamentos del

analisis del sitio.

Encaberamiento
BancaNet . .
Fogmy loviimt Agyudy M B et Plepa bei S Gy Ceseilany
I“."I:_l'ni_'.-: - Commtiag | Adiiuti ackbo de Comeidsn Durpireiicns y Puspurs Erarghrde St a0 e Sr i Sagenidest
Ustng bemna pars farys G Recordatond (3 7 Gomwa Lis
—
'cﬂ'f‘.“ ! Blanvenlda n DancoNu | ana -
/. ’
[ A Drazentirad o rauta BANTINA: Racea Tazen v wn Manu mds ripode, smigabie, eon el Pz, daes g
] i rensts,
Luerpd ———— 3 . T A T | senian e
- ¥ r pdbs whider d4 foena Ak chpads duslkipder s Ou Lad e sndone,
e ——
—
Nuevas T
Funclonalidades @ —————
0 carigy T + Rago Inberbancens .
| ga;era:‘n.‘af.g:ccigz R e evcerss | 10HVd e de g clic's)
- ¥ - Renamboay cuants Comooe of nuevo

qué hgcer ¢on tu

maem y ublco Ly

* Dl CONBOKY (Oab ..
tiempo tibre. Mg sBe e, traris accinn.

Sacks ge asta bloemina

Pig de paging

Figura D

Dentro de la estructura de toda pagina Web, hay que contemplar que existe mas de
una interfaz grafica, la primera sera la del programa de computo que nos permite el
interactuar con la computadora, en su caso Windows, otra seria la que nos permite la
conexién a Internet, que puede ser de cualquier navegador como Explorer, Netscape,
AOL, etc., por ultimo la que nos muestra el sitio para poder navegar en él, todas estas

anidadas una dentro de otra, como se muestra en la siguiente imagen, lo que también

o
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nos exige que sepamos utilizar dichos programas, y que desde luego contribuye a las

sintaxis y su decodificacion como usuarios, lo que Dondis llama alfabetidad visual.

OB e —, L s oo =

Interfaz
Navegadar . .

Interfaz
BancaNet

Figura 31

Dentro cada una de estas Interfaces encontramos varios elementos graficos; para
continuar con la jerarquia visuatl nos podemos dar cuenta como a traves de la sintaxis,
podemos deducir que a mayor area, mayor importancia; y que tambien el sentido de
lectura es Iimportante. Analizando la figur@ 30, nos podemos dar cuenta de lo
mencionado anteriormente: el encabezamiento es utilizado en lo horizontal
destacando el titulo de BancaNet, con una lectura de izquierda a derecha, en segundo
término los menus y vinculos mas importantes, en el mismo sentido, rematando con un
acento en rojo, el cual nos indica la salida del sitio; en un area mayor encontramos el
cuerpo, donde se desplegaran todos los datos que hayamos etegido mediante el menq,
terrninando con el pie de pagina, que nos indica el titular del sitio, que en este caso en
Banamez, asi como datos de autoria, esta jerarquia la podemos observar en todas {as

paginas de BancaNet.
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En consideracién a lo anterior, es importante decir que el color también es
significativo, ya que actuando como background o fondo, le da mayor importancia a
ciertos elementos, dandole acentos visuales ineludibles al usuario, por ejemplo lo que
se destaca con el fondo azul marino: Bienvenido a BancaNet, Actualizacion de datos,
Ayuda, etc. por otra parte el area que esta destinada a estos elementos también
influye a la jerarquizacion, tal es el caso de los textos: Haz tus pagos.. y Nueva
imagen; otro detalle es que el &ngulo superior derecho con el fondo rojo, que se
considera un punto de atencion, tanto por la ubicacion, como por el uso del color rojo
como fondo y tipografia en blanco, que es por antonomasia un llamado visual de

alerta, que de igual forma contribuye al equilibrio visual.

€2 Elementos perceptuales

Los elementos preceptlales son aquellos que a través de nuestros sentidos logramos
enfatizar un mensaje, podemos decir que en este analisis utilizamos esencialmente la

vista, el oido y el tacto

La mayoria de personas que utilizan los servicios de la banca online tienden a agudizar
sus sentidos, ya que un error pone en juego la administracion de su dinero. Yéndonos
hacia la cita de los sentidos dispuestos en este hecho comunicativo a través de una
interfaz, diremos que el sentido de la vista percibe todos aquellos elementos graficos
presentes en la interfaz, desde una sola letra hasta una imagen compleja, el sentido
del oido esta alerta al dar un clic con el mouse o dar un enter desde nuestro teclado y
aunque no es el caso de BancaNet, algunas paginas tienen elementos de misica o voz
que alertan este sentido natural, sin embargo este recurso demanda mucha memoria,
tanto del servidor, como de la méquina del usuan’b; el Gltimo sentido utilizado en este
caso es el del tacto, el cual utilizamos de manera externa, en el uso de la

computadora como herramienta mediante o interfaz externa.

Si pensamos que estos sentidos estan dispuestos para participar en un contexto,
podemos decir que también la comunicacion a través de ellos contribuyen al mensaje

de confianza y seguridad que pretende Banamex.
Bases de articulacion

Las dos bases de articulacién son los principios de diagramacion y los principios de
clasificacion, los cuales de alguna manera ya-hemos abarcado en textos anteriores, ya

que son a traveés de ellos que se logrd la jerarquizacién de la informacion en el sitio.
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Principios de diagramacioén

Respecto a la diagramacién diremos que esta basada, a diferencia de otras aplicaciones
graficas en unidades pixelares, ya que el trabajo realizado es dispuesto en un monitor
y es esta la unidad de medida, es entonces que la diagramacion debe estar en funcion
a esta particularidad y podemos observar que las medidas son relativas. Tomemos este

punto del analisis en lo relacionado a la percepcién como elemento de composicién:

fTvye g aw
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2
e
Lus daenn 51 B0RNS FES GenERSONRE ¢ RREN far 0T adal T P v W R b pareeon
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La franja verde esta mostrando las coincidencias en proportién dentro de la pagina, asi
mismo vemos que el ancho de la imagen principal esta en coincidencia con la primera
columna del lado izquierdo, marcado con color rosa y que se repite la misma
proporcion en el area marcada con amarillo. Es claro como a pesar de la limitante en
unidades de pixel, el equilibrio y uso de la diagramacién hace evidente el uso del
espacio de manera proporcionada y que esto ayuda tanto a la composicién visual del
sitio como a la funcionalidad de éste. Como hemos mencionado anteriormente las
paginas de todo el sito son en base a esta diagramacion y como lo hemos evidenciado
anteriormente, forma parte de la unidad de cada una de las paginas identificables a

BancaNet, mediante esta estrategia visual.
Principios de clasificacion

Tomando en cuenta que la diagramacion es el principio de una organizacion, y la
manera de formar una jerarquizacién de la informacion, de la cual también hemos
hablado. No se puede hablar en ningln punto de este andlisis sin vincularse con otros o
con todos los puntos del cuadro, ya que recordemos que la sintaxis es una construccion
basada en elementos organizados y estructurados entre si. Sin embargo los principios
de clasificacion que hemos de sefalar en este tema son los que a nuestro parecer,
ademas de dar una razon técnica, también forman parte del repertorio perceptual de
la imagen, es decir de la composicion. Hablando desde este punto de vista afadiremos
que cada uno de los elementos tiene un tamaro, donde llevan consigo una intencion;
es cierto que a las advertencias de los contratos nos dice nuestros amigos (ea bien las
letras chiquitas, pues es una manera de deslindar o advertir de las consecuencias
legales de cualquier documento institucional y de la misma forma la publicidad recurre
a tamanos grandes para llamar la atencion, tal es el caso de todos los anuncios o

banners presentes en BancaNet.

El formato siempre influye en el disefio, no podemos jerarquizar sin tener un area
definida y dependiendo de las prioridades de comunicacion sera la fraccién de espacio
destinado. Villafafie nos menciona que todo esquema estimulador tiende a ser visto de
manera tal que la estructura resultante sea tan simple como lo permitan las
condiciones dadas, dado que el formato con el que contamos en Internet, siempre sera
en horizontal, ya que la verticalidad no se puede percibir a la vez, pues una pagina
solo cuenta con la visualizacion del tamano de la pantalla, es por esto que en
BancaNet, como nos podemos dar cuenta en las siguientes imagenes es por medio de la
organizacion de la informacion la manera en que aparecen los elementos y mantiene
una constante en la ubicacién de los mismos, es decir, siempre los menus se

encontraran en la parte superior del formato los anuncios en el lado derecho en un

[
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recuadro de las mismas dimensiones en todas las paginas, la informacion requerida en

la parte central de la pagina y con menor tamano tanto en espacio como en el tamafo

de la letra.

Figura 1
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Figura 3
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Figura 4
Operaciones Realizadas

BancaNet

clbe tu Extado
LERELIEN Rocnimmn do Opursdanes Rualizarss

wiy n-maf)
Ff naibets on
e Al & 1/GIAS 0941
ariney  GRACIAG YOK 50 PRIHERENCIA: {ewntro 0J. du Mdxice)

Dran Rivees Lagaz
]

Rezumsn de Uporaclonps en a1l Hetlén

Na. de
| mo.de Tipo do ta Importe Total per; |
| Oparuciones ctén | Autartracién / ln(h-uxtlén“
| ) <

and 7
Ofbits & Cridéo

Pusde var ¢l Octale de sus opericianes, on |4 opddn “Connuts do Ocradonss” dentro dal
Mands b Cooukas accmssnly o RANCAREY

.
Ha hay mAy opetadenst

Observamos como las paginas a pesar de tener diferentes contenidos los principios de

clasificacion permanecen constantes y que para esto tanto la diagramacion como la

i
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disposicién de los elementos contribuyen a una claridad en la intencidén de la

comunicacion.

# Elementos dinamicos

'Temporalidad

Dentro del contexto hemos visto como el tiempo influye en la decodificacion del
mensaje y la manera en que Internet y los usuarios de este lo toman en cuenta en
cualquier accion. La temporalidad influye en la memoria pues como la define Villafafe
nos da pie reflexionar sobre este factor de la sintaxis visual, pues la define como la
estructura de representacion del tiempo real a través de la imagen. El esquema
temporal de la realidad esta articulado por la dialéctica del presente-pasado-futuro en
forma lineal, algo comparable a la diacronia del signo; solo que Villafafie subraya la
sucesion de la significacion depende de la temporalidad icénica, de la cual se

desprenden dos tipos la secuencial y la aislada.

Como ejemplo de la imagen secuencial, donde como su nombre indica, se basa en una
estructura temporal de secuencia, hayamos que las imagenes dentro de BancaNet nos
dan la referencia de un pasado-presente-futuro son aquellas que implican una accion,
ya que en un pasado hemos hecho una accién que repercute en el presente y el futuro
nos llevara a otra imagen, reflejo del resultado de las anteriores; si seguimos un

proceso podemos darnos cuenta de los cambios sintacticos de la imagen:

| 9 Banamax {12]5iger Liosu b | e Satal kanasna | Sassmandadesat | xads | Sosheh

=
BancaNel

B () 10 Mapteh ot dbe () D Bus Miwts o/ 8

Esta imagen pertenece a la pagina de inicio donde introducimos nuestro nimero de
cliente y password, el botén de continuar nos acentda el sentido de secuencialidad.
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Esta seria la siguiente imagen de la secuencia, donde ademas de darnos la
bienvenida, nos da pie a realizar las transacciones requeridas (futurg)
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Otro ejemplo de las imdgenes secuenciales es cuando aparece el botén de
continuar, lo que nos da pie a seguir una secuencia.

BancaNet . .
[Phyn s (035id ] Ayeads (M Gaacire s Bl B G b | Combeunmy
L Mewomnes | Sobcfudte Servicios | Veguaed

Conmokys

Lmgidod & o ¥

Usted tione para hey: 0 Resordanic (1) @ Conaa (1)
fgoibe 1t Fatad
P Cudn !
7 T I

Mular 334m feeare Lozen SHOUUI 2NN (Garws C4 d4 M Gea)

Corder o M 4 Tacia
Yransarcitn Aplirads

T Pbn O Tariees ha el s Bty

fu aperecisn
Tarjata: Cowdohiaque £reBer Banamas HIUSA2 AIASIL

s Lo,
e

£l resultado es enfatizado mediante un elemento fatico: Transaccion
Aplicada que de igual manera aparece un botén de Otro cambio donde la
imagen nos da pie a seguir 1a secuencia o llegar hasta este momento.
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Como ejemplo imagen aislada, donde la simultaneidad es la base de su existencia, es
decir que al mismo tiempo que se da una imagen con un mensaje o intencion atterno,

pero no por esto desvia la comunicacion global, en este caso estan todos aquellos

anuncios que aparecen en las paginas.
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- Pago Interbancario ! ; . Interbancarios con
- Alta de cuentas de tmrceros I10lvidate de los clic'sl: BancaNet v decide
-~ Renombrar cuentas Conoce el nuevo ; < Y
- Deseas CONOORK Mas .. | N ; qué hacer con fu
L ment ¥ ubjca b tiempo libre.
Haz clic aqui. | | transaccion,
resiona el botén
%ébacceso &cibe tu Estado
7 A _ de Cuenta
- \ via e~mail
Fr‘ Inscribete en
! "Solicitud de
| o Servicios™
=Continuarés reciblendolo
impraso

Estos tienen como fin aparecer en la simultaneidad ofreciendo una alternativa o mejor

dicho un complemento de la comunicacion e intencion global.

Dentro de la sintaxis contemplamos otros factores que contribuyen tanto a su

estructura como a su funcion:
Tension Ritmo Contraste

Direccion Simetria Secuencialidad
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Estos factores se han mencionado en la parte de estrategias de comunicacion de
Dondis, que realizamos al inicio de este analisis y responden a la necesidad de crear un

dinamismo en la comunicacion; traemos la reticula principal para analizar estos

puntos:

Tensién Existe tension al no tener el mismo peso visual en el lado izquierdo y

derecho, al existir una imagen que abarca una parte considerable de la composicién.

Ritmo El ritmo esta enfatizado en la segunda imagen conde los colores
corresponden a las dreas del mismo tamano y podemos decir que en su totalidad, los

espacios son reciprocos en toda la composicion y podemos percibir el ritmo.

Contraste El contraste se da en cuanto existen elementos opuestos, vemos que en
BancaNet el contraste esta presente en todas las paginas, ya que existe una gran
cantidad de espacio blanco y todos sus elementos aparecen en gamas obscuras, tales
como el negro y el azul marino y que también el rojo se considera como uno de ellos;
otro tipo de contraste es el tamafno y tomamos otros ejemplos; la pagina de acceso y

la pagina de operaciones recientes para explicarlo:
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En la imagen 2, la pdgina de acceso, tenemos un contraste de tamano, en la imagen
que aparece como tema central y un contraste de color, en el fondo blanco y las
letras obscuras; en tanto en la imagen 3, que corresponde a las operaciones realizadas,
tenemos el mismo contraste, la imagen que aparece en la parte superior, es de una
tonalidad y tamano mayor a todos los elementos restantes; podemos decir que en el
simple hecho de que el blanco esta presente, todo color aparece como contrastante,

tanto de color como de tamano.

"! Direccion Existe tanto en estos ejemplos como en todas las paginas una direccion
ambivalente, ya que en primera instancia tenemos el formato horizontal y BancaNet
procura que la mayoria de los datos se presenten en este sentido, observambs como la
imagen principal de la pagina de acceso es presentada en una hdrizontalidad eminente,
otro de los elementos presentes en todas las paginas son las plecas horizontales, que le
dan un acentuado sentido de la horizontalidad; sin embargo la verticalidad se da en la

medida de

'*! Simetria Por lo anterior podemos decir que no hay simetria axial, pero eso no
impide que haya equilibrio, pues el peso de las imagenes en la parte superior, es

compensado por los textos y elementos que aparecen en la parte inferior.

| Secuencialidad Este concepto lo hemos analizado en imagen secuencial y en la
parte de donde mencionamos que desde el punto de vista de Villafane, pertenece a un
elemento de la temporalidad, sin embargo dentro de la composicion de las paginas de

BancaNet podemos encontrar este factor en las imdgenes aisladas:

&} Banamex

'Nuevas
Funcionalidades!

]
i
{
~ Pago Intabancario |
- Alta da cuentas da terceros i

iOlvidate de los clic'sl |

- Renombrar cuentas Conoce el nuevo

- Deseas conocer Mag ..

{
[+~ . meni y ubica tu
Haz clic aqui. ' transaccion,
Figura 1 Figura 2 Figura 3

La figura de cuadro en \as figuras 1,2 v 3 son ejemplo de secuencialidad presente en
las paginas, ya que la disposicion, precisamente, secuencial estd organizada en un
orden ritmico. Por otra parte si verificamos el ritmo que conlleva la secuencialidad,
podemos decir que el espacio de las paginas también expresan este fundamento, como

lo vemos en la figura 4.

i
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# Leyes de percepcion

El primer problema con el que nos enfrentamos en el estudio de la percepcidn consiste
en determinar cémo se relaciona el mundo perceptual con el mundo fisico. Como
construimos nuestra imagen del mundo a partir del sinnimero de estimulos que nos

llegan a través de las distintas modalidades sensoriales.

El contacto con el ambiente nos ofrece simultaneamente informacion por medio de los
sentidos. Ahora bien, el disefio grafico necesita como fundamento el estudio de la
organizacion bidimensional, que a su vez implica la distincién visual de la forma. El
primer problema con que nos enfrentamos consiste, pues, en sefalar cuales son los
determinantes de la forma. Entendemos por composicion, un todo cuya articulacion de

partes, nos muestra una unidad, es decir, percibimos un todo, no elementos, bajo esta
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& Elementos escalares

Hemos cubierto en texto anterior los elementos escalares, cuando mencionamos los

factores que influyen al disenio Web, tales como:

Dimension Formato Escala Proporcién

Estos elementos forman parte de la percepcion y podemos aunar a ellos este sentido;
todos y cada uno de estos son dependientes uno de otro, asi que si hablamos de
dimensién no podemos omitir la proporcion, la escala, ni el formato, para analizar esta
situacion traemos a colacion la imagen que nos brinda estos datos, podemos decir que
tiene una dimensiéon de 800 x 600 pixeles, en un formato horizontal, con una escala
definida en pixeles y una proporcion relativa en tamaio que se utiliza en cada uno de
sus campos o celdas; es decir de nueva cuenta observamos que la proporcion de la
imagen principal corresponde a la proporcion de la primera columna y que todos sus
elementos estan dispuestos en areas en este ritmo proporcional, como lo observamos

en la segunda imagen y que aplica a todas las paginas del sitio.

Universidad Nacional Auténoma de México | Escuela Nacional de Artes Plasticas | 2005

e 140 @




Analisis Sintactico de la Interfaz Grafica del Sitio Web Banamex-Bancanet

Leyes de percepcion

El primer problema con el que nos enfrentamos en el estudio de la percepcion consiste
en determinar como se relaciona el mundo perceptual con el mundo fisico. Como
construimos nuestra imagen del mundo a partir det sinnimero de estimulos que nos

llegan a través de las distintas modalidades sensoriales.

El contacto con el ambiente nos ofrece simultaneamente informacion por medio de los
sentidos. Ahora bien, el disefio grafico necesita como fundamento el estudio de la
organizacion bidimensional, que a su vez implica la distincion visual de la forma. El
primer problema con que nos enfrentamos consiste, pues, en senalar cuales son los
determinantes de {a forma. Entendemos por composicion, un todo cuya articulacion de

partes, nos muestra una unidad, es decir, percibimos un todo, no elementos, bajo esta
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premisa podemos mencionar que existen varios principios de organizacion de la

percepcion. Los basicos son, proximidad, semejanza e igualdad, cierre, sintesis,

agrupamiento y contraste.

I Proximidad Elementos cercanos tienden a percibirse como un grupo, citamos una

pagina de BancaNet mas representativa de este principio.

Depésitos y Pagos
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Este principio se basa en la idea de que las personas tienden a agrupar

automaticamente los estimulos, para formar una impresién unida, vemos que por

medio de la jerarquizacién de los elementos dentro de la interfaz agrupamos los

elementos que estan contiguos, que en este caso se remarcaron en verde.

! Semejanza e igualdad agrupamos elementos en funcion de la similitud, este recurso

ayuda al usuario a entender las acciones que llevan insertas dichos elementos, ya que

&
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por ejemplo todos los botones que aparecen sombreados en verde, tienen la misma
forma, el mismo color y tipografia, éstos llevan la funcion de vinculos, asi mismo, adn

estando alejados unos de otros.

' Cierre tendemos a ver figuras completas o cerradas a partir de contornos, incluso
aunque sean incompletos. Este fendmeno es conocido como fenémeno de cierre, donde
un contorno cerrado induce una fuerte tendencia a dividir el espacio en dentro y fuera

del mismo, de las cuales encontramos los siguientes elementos:

El circulo que rodea la computadora es
cerrado mediante esta sugestion, incluso la
parte que le falta a la computadora la

cerramos mentalmente.

Los cuadros que aparecen como fondo, no
estan completos, sin embargo completamos la

red sin que las lineas estén presentes.

cibe tu Estado

de Cuenta
via e~-mail La computadora, como el escritorio que
Inscribete en supuestamente la sostiene esta
“Soticitud de X
. completamente presente mediante esta ley.
} Serviclos’ p ente p v
> Continuaris recibiendelo

impreso

El corte que se le hace a la persona de la

parte del brazo, espalda y pies, es

* completada mediante el cierre.
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El elipse del logotipo de BancaNet,
interrumpido por la tipografia, es completado

mentalmente.

Tenemos una faptop que rematamos sin que
este la forma completa, asi mismo el brazo de

la mana.

Villafane nos dice al respecto cualquier ley esta intrinseca al conocimiento, ya que
para organizar los elementos debemos contar con conocimientos previos, experiencias
vividas para producir el concepto, él pone el ejemplo siguiente para explicar lo
anterior «elp erroc omep an» para un observador que conozca la lengua espanola la
tarea de reconocer y organizar la frase sera la esperada. Es por esto que decimos que

la organizacién depende de una cultura que conlleva experiencias.’
@ Codigos integrantes de la sintaxis

El mensaje equivale a una significaciéon Unica, concebida mediante una intencion, se
recrea a si misma en una constante semiosis; para que este proceso funcione se
necesita un cédigo comun o reglas que le atribuyan dicha significacion. En un sentido
muy general podemos definir cédigos, en referencia a cualquier lenguaje, como las

reglas de elaboracion y combinacion de sus elementos.

Los codigos son conjuntos de obligaciones destinados a.posibilitar la comunicacion
entre individuos y grupos, dentro de una determinada formacion social y son los
integrantes de lo que conocemos como sintaxis. Los cuatro codigos de la comunicacién

grafica son el morfolégico, tipografico, fotografico y cromatico.

Deseando comprender el significado institucional como elemento principal,
comentamos brevemente lo siguiente de manera general empleando los dos codigos

pertinentes, el morfoldgico y el tipografico.

}VILLAFARE, Introduccién a la Teoria de la Imagen, Ediciones Piramide, Espaia, Pag. 66

(]
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Dentro del codigo morfolégico, tenemos la representacion del dinero en movimiento,
mediante el giro de una coma en cinco repetidas ocasiones en una trayectoria
giratoria, en color rojo. La coma como elemento, significa valor monetario, segin su
ubicacion en una cifra dada, pues es por medio de esta que se separan los nUmeros en
grupos de tres digitos de una cantidad. El sentido giratorio que se presenta en este
simbolo es precisamente representar el movimiento del dinero en la bolsa de valores

Banamex

En el cédigo tipografico, encontramos que, Banamex, es una contraccion de las
palabras Banco Nacional de México® y la tipografia institucional de Banamex, esta

constituida en palo seco con trazos geométricos regulares.

Cuando la reflexion semiolégica toma como objeto la imagen, en un primer momento,
se encuentra forzosamente llevada a acentuar aquello que distingue del modo mas
manifiesto dicha imagen sobre su estado analdgico y su iconicidad, en si su semejanza

perceptiva global con el objeto representado.

Ahora bien, hasta el momento hemos visto como cada una de las paginas, conserva el
mismo formato, estilo y elementos, siendo las variables minimas; para esta parte del
analisis, tomaremos las muestras de las diez paginas del sitio que hemos citado desde
el inicio, tomando en cuenta las mas representativas en cada caso y comentar lo
pertinente, con la intencién de hacer mas concisa la explicacion de cada uno de los
codigos.

Comenzando por el cédigo morfolégico, decimos que esta integrado por todos aquellos
elementos que hablan sobre la forma, de los cuales encontramos los sigulentes

elementos, clasificados de la siguiente forma:

4 .
Ver anexos, Historia Banamex.
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“Una imagen se caracteriza, entre otros aspectos, por su grado de figuracién que
corresponde a la idea de representacion a través de la imagen del objetos y seres

conocidos intuitivamente a través de nuestra vista...”>

Encontramos los siguientes elementos que llevan principalmente los cdédigos
morfologicos y el tipografico, son objetos presentes en esta sintaxis, de los cuales

podemos comentar lo siguiente:

El logotipo det sitio BancaNet, esta realizado con elementos
gue poseen volumen, tanto la elipse como las esferas, dando

importancia a la razén de modernidad; la tipografia es

distinta al logotipo de Banamex, sin embargo los colores
".lﬂ.’llﬁ't empleados le dan el sentido de pertenencia, asi mismo la
funcion de 1a “t” lleva la intencién de unirse con todas las

demds letras, enfatizando el mensaje de Intermet y conexion.

@ 1120 ixon ynbusn Este elemento presente como indicativo de un aniversario
Banamex ‘ﬂdm prlnclpio triunfante, fgualmente utiliza las lineas como elementos de
conexion,
- Banamex es parte integrante de Citigroup, empresa que
Uas empress de citigroud

enfatiza la proteccion por medio de un icono; la sombrilla en

color rojo le da mas caracter a este sentido.

Tiene wi nuevo
@ Banamex mensaje.
FLASIF BANAMEX
PROTEGE ELECTRONICAMENTE TU CHEQURRA, Las notas como avisos, son elementos morfologicos que al ser

CONYRATA ESTE SERVICID EN YU SUCURSAL
presentados en un color distinto a tos institucionales y del

sitio en si, llaman la atencidn eficazmente.

/

El siguiente Cédigo es el Tipogrdfico, que en general diremos que los textos en
BancaNet son breves y uniformes, tanto en tamafo y familia, debemos recordar, que
dentro de la programacién HTML se ponen tres familias tipograficas, para que el
usuario utilice en funcién a las tipografias contenidas en su maquina, como recurso de
visualizacidn; en el caso que no exista la primera opcion, se utiliza la siguiente, por
ejemplo en este caso primero aparece en nuestra pantalla la familia Verdana y si no
estuviera instalada en nuestra computadora, el sistema tomaria la Helvética y asi
subsecuentemente; aunque para ser mas precisos utilizamos el siguiente cuadro con los

elementos constitutivos de este cédigo:

MOLES, Abraham, La imagen, comunlcacién funcional, Trillas, México, 1991, p.34.

]
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“Una imagen se caracteriza, entre otros aspectos, por su grado de figuracién que
corresponde a la idea de representacion a través de la imagen del objetos y seres

conocidos intuitivamente a través de nuestra vista...”®

Encontramos los siguientes elementos que tlevan principalmente los codigos
morfoldgicos y el tipografico, son objetos presentes en esta sintaxis, de los cuales
podemos comentar lo siguiente:

El logotipo del sitlo BancaNet, esta realizado con elementos
que poseen volumen, tanto la elipse como las esferas, dando
tmportancia a la razdn de modernidad; la tipografia es
distinta al {ogotipo de Banamex, sin embargo los colores
empleados le dan el sentido de pertenencta, asi mismo la
funcién de La “t” Ueva la intencion de unirse con todas las
demas letras, enfatizando et mensaje de Intermet y conexion.

[Hanamex

oo l 120 [sonun DUHIF Este elemento presente como indicatfvo de un antversario

&8 RR | SO0 Un Dusn -

d;Banamex lmjm Principi triunfante, iguatmente utiliza las lineas como elementos de
conexion.

Banamex es parte integrante de Citlgroup, empresa que

Una empresa oé crtagrongs’ .
— enfatiza la proteccién por medio de un icono; La sombritla en
color rojo le da mas caracter a este sentido.

= Tiens un nueve
e x

o Banamex .

FLASH BASAMEX
PANTEGE FLECTRINIEAMSNTE TU Crequens, Las notas como avisos, son etementos morfolégicos que al ser

COMTRATA ESTE SERVICTD I T1 SO URSAL

presentados en un color distinto a tos Institucionales y del
sitto en si, llaman la atencton eficazmente.

7~

El siguiente Codigo es el Tipogrdfico, que en general diremos que los textos en
BancaNet son breves y uniformes, tanto en tamafo y familia, debemos recordar, que
dentro de la programacion HTML se ponen tres familias tipograficas, para que el
usuario utilice en funcién a las tipografias contenidas en su maquina, como recurso de
visualizacion; en el caso que no exista la primera opcion, se utiliza la siguiente, por
ejemplo en este caso primero aparece en nuestra pantalla la familia Verdana y si no
estuviera instalada en nuestra computadora, el sistema tomaria la Helvética y asi
subsecuentemente; aunque para ser mas precisos utitizamos el siguiente cuadro con los
elementos constitutivos de este codigo:

5 MOLES, Abraham, La Imagen, comunicacién funcignal, Trillas, México, 1991, p.34.
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Tipografia Descripcion Observacianes
Familia Verdana, Helvética, Arial
= T = 1
Cuerpo Bold Paloseco
Intertineado Adaptable a (a programacion HTML
Color Azul, Negro, rojo y calado blanco
Orientacion Horizontal principalmente.
Normal principatmente, Boid para
Cuerpo textos de mayor importancia e italicas
para destacar mensajes
|
Forma y expresion Normal Textos breves
Tamano px. 10 y 8 pixeles principalmente
. Para personas con
Legibitidad Adecuada )
problemas de vista resuita
incémodo

Otro de los cédigos que integran la sintaxis es el fotogrdfico, del cual hemos abarcado
la parte de retdrica y funciones, este cddigo esta integrado por los siguientes

parametros, que comentaremos de manera mas precisa, citando las imagenes

correspondientes.

Fotografia Funciones Planas y encuadres

Original Nuclea Comptleto o Full Shot

Manipulada Testigo Americano
Documento Close up
Emocidn Big close up
Narracion Medio cuerpo
Simbolo Picada
Anclaje Contrapicada
Ornamento Cenital

Texto (metalenguaje) Angulo oblicuo
Angula clasico
Holandés o aberrante

Nadir

Las imagenes presentes en el sitio de BancaNet son las siguientes y haremos
correspondencia de cada uno de estos puntos, mencionando los puntos que apliquen a
cada una de ellas.
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fo-d A LA LD D

Manipulada
Nacleo
Simboto
Anclaje
Omamento

Manipulada
Testigo
Documento
Narracion
Simboto
Anclaje

Texto
(metalenguaje)

Planos y
encuadres
Completo
Angulo obticuo

Si eres usuario de Hi el y

ya recibiste \4" tu clave de

Q ACTIVACION
ACTIVA TU
PASSWORD

Manipulada
Nucleo
Simbolo
Anclaje

Texto
(metalenguaje)

Planos y
encuadres
Completo o Full
Shot

48} OPERACIONES SEGURAS
a través de Internet

Manipulada
Nucleo
Simboto
Anclaje

Texto
(metalenguaje)

Planos y
encuadres
Completo
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Manipulada
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(metalenguaje)
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Por ultimo pero no menos importante esta el cddigo cromatico que en relacion a la

interfaz tiene los siguientes conceptos por mencionar:

Cadigo cromadtico

Perspectiva Fisica
El color no siempre lo recibimos de la misma manera, pues depende de gran medida de
su contexto y su composicion, en el caso del contexto la percepcion del color se dara
por el medio y condiciones que lo rodean, sus propiedades cambiaran y también el
sentido perceptual, asi como en la influencia para determinar sus factores
connotativos y denotativos. Desde el punto de vista, objetivamente fisico, tenemos dos
vertientes en Internet; hemos dicho como el color se genera a través de la
programacion HTML y se podran obtener una cantidad infinita de colores, pero el
recibir estos valores también dependeran de cémo se descodifica en el monitor, donde

estaremos hablando del color RGB, color luz, el cual no puede controlar el emisor.
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! Propiedades Sensoriales.
Hemos dicho que el emisor no tiene un control respecto a los valores de matiz, brillo
saturacion, puesto que en este sentido lo sensorial depende de gran medida del
receptor, ya que empezando por su capacidad visual a través de su ojo, podra ver
determinado color, otro factor importante sera el monitor, el cual cada usuario
determina que brillo y contraste es adecuado a su percepcién visual; por ejemplo: si
bien se ha codificado un color rojo, a través del HTML, sus valores de brillo,
saturacion, tono estaran apegados a las condiciones de recepcién, pero no dejara de

ser rojo, a menos que el monitor sea blanco y negro.

Por otra parte; si la sensacion era un mero proceso receptivo, la percepcién es algo
mas que eso, es el conocimiento de las respuestas sensoriales a los estimulos que las
excitan. Por la percepcion distinguimos y diferenciamos unas cosas de otras, nuestro
ser del mundo, nuestra realidad de las otras cosas. La percepcién supone una serie de

elementos en los que hay que distinguir:

En el acto perceptivo, el cerebro no sélo registra datos, sino que ademas interpreta las
impresiones de los sentidos. La percepcion no es, pues, como la respuesta automatica
de una maquina, las teclas de la maquina de escribir que al pulsarlas se disparan
automaticamente y siempre en el mismo sentido. En la percepcion la cosa ocurre de
otro modo, la respuesta que se da al estimulo viene siempre reestructurada, de tal
modo que un mismo fenémeno observado y percibido por distintas personas, reciben
respuestas distintas, y es interpretado de modo muy distinto, por un poeta, un

pianista, un organista.

Por otra parte como no percibimos sélo por un érgano sino que recibimos muchos
estimulos al mismo tiempo y por distintos drganos ocurre que la mas leve desviacion en
cualguiera de los 6rganos puede dar lugar a diferencias profundas en el resultado total
de nuestras percepciones y en Internet, podemos decir que no solo vemos, también
sentimos. En cierto modo, la percepcion es una interpr.etacic')n de lo desconocido,
aunque por ser la uUnica que el hombre puede dar, ésta le sirve para su
desenvolvimiento en el mundo. Por el cual por otra parte se encuentra en intima

comunicacion.

! Condiciones semanticas
Tomando la constituciéon cromatica de Bancanet, sabemos que esta integrada por azul
y rojo principalmente, los dos son pertenecientes al corporativo Citigroup (recordemos

que originalmente el logotipo de Banamex era en color sepia), en segundo lugar,
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tenemos el negro, blanco, amarillo y verde. Los significados denotativos y connotativos

de estos dos colores se definen a continuacion:

Azul

Denotativamente el color azul se asocia con el firmamento y el agua, por lo que hay
semejanza con las diferentes connotaciones realizadas por los diferentes autores
dedicados a explicar sus significados. Cohete dice que el color azul, especificamente el
azul oscuro, esta en el extremo de uno de los polos de contraste e indica disminucion,
por lo cual es el color de la privacién, la sombra, la oscuridad, la sensibilidad, la
lejania, repulsion e inquietud, coincidiendo con Luckiesh, extiende que es un color de
serenidad, generosidad, inteligencia, verdad, libertad, aristrocracia, calma, pasividad,
satisfaccion y logro, asi como los mas altos ideales de la humanidad: verdad, confianza
unidad, dedicacién y entrega; es la atemporalidad de lo eterno que se enraiza con el
pasado para perpetuar en el futuro la tradicion y los valores inmutables.

Kandinsky afirma que el azul oscuro profundo hay una seriedad de todas las cosas en la
infinitud, Zanderighi senala que el azul representa capacidad de control en la

efectividad, racionalidad y equilibrio.®

Rojo

Goethe le da al rojo una gran relevancia en rango de dignidad y seriedad, él afirma que
un vidrio rojo impresiona porque su atmdsfera crea un temor reverencial al hacer
pensar en la luz que aparecera difusa en el cielo y en la tierra en el juicio final.
Luckiesh considera que el rojo es el color de la sangre, por lo cual fue usado por los
grupos primitivos para defenderse de la naturaleza, utilizado como sefal de peligro.
Este color tiene asociaciones duales, como son el poder y la masculinidad, la ira y el
belicismo, la crueldad y el martirio, la salud y la belleza, el amor y la felicidad, deseo
y anhelo, , representa lo excéntrico, auténomo, locomotor, competitivo, excitabilidad
y autoridad. Para Kandinsky el rojo es un color que representa contraste por su

calidez, irradia energia, impregnado de sobresalto, tensién y angustia.

Hablemos de su sintaxis cromatica, en este sentido, los dos colores logran un equilibrio
tanto visual como significativo, el rojo y el azul son dos de los tres matices principales
(rojo, azul y amarillo) el rojo es un matiz provocador y se amortigua al mezclarse con
el azul, logrando asi este equilibrio tacito. En si los tres cddigos en conjunto, presentes
en este logotipo, logran reflejar la misién y vision de institucion bancaria,
manifestando implicitamente la seriedad, seguridad y confianza que se debe tener en

las finanzas por medio de su interfaz.

6 ORT1Z, Georglna, El significado de los colores, Trillas, México, Pags. 87-98.
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En el disefo de este sitio se utilizaron basicamente dos colores, el azul y el rojo en el
sistema RGB, que consiste en la sintesis aditiva donde sabemos que la percepcion del
la gama de colores se establece a partir de distintas intensidades de luz, las cuales
provienen de la mezcla de azul, rojo y verde. Al trabajar con este sistema, el cual
difiere del CMYK o colores pigmento, encontraremos que a la hora de imprimir habra

ciertos cambios tonales.

Por otra parte es importante destacar que los colores institucionales de BancaNet, son
parte de las limitantes y son estos los que se deben de usar, como parte de esa
identidad.

Los colores presentes en las paginas de BancaNet que nos faltan por mencionar, son el
blanco y negro, en una importancia menor, ya que el negro solo se utiliza para los
textos simples y sombras, el blanco como fondo principalmente o como calado de
tipografico, y por otro lado tenemos en menor importancia el amarillo que aparece en
las notas de mensajes y verde como alerta en el sistema de tiempo de navegacion,

siendo sus principales sentidos semanticos los siguientes.

Blanco

El blanco se asocia a la luz, la bondad, la inocencia, la pureza y la virginidad. Se le
considera el color de la perfeccidn, significa seguridad, pureza y limpieza. A diferencia
del negro, el blanco por lo general tiene una connotacion positiva. Puede representar
un inicio afortunado. En heraldica, el blanco representa fe y pureza.

En publicidad, al blanco se le asocia con la frescura y la limpieza porque es el color de
nieve. En la promocion de productos de alta tecnologia, el blanco puede utilizarse para
comunicar simplicidad. Es un color apropiado para organizaciones caritativas. Por
asociacion indirecta, a los angeles se les suele representar como imagenes vestidas con
ropas blancas. Se le asocia con hospitales, médicos y esterilidad. Puede usarse por
tanto para sugerir para anunciar productos médicos o que estén directamente

relacionados con la salud.

Amarillo

El amarillo simboliza la luz del sol. Representa la alegria, la felicidad, la inteligencia y
la energia.

El amarillo sugiere el efecto de entrar en calor, provoca alegria, estimula la actividad
mental y genera energia muscular. Con frecuencia se le asocia a la comida.

El amarillo puro y brillante es un reclamo de atencién, por lo que es frecuente que los

taxis sean de este color en algunas ciudades. En exceso, puede tener un efecto

i
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perturbador, inquietante. Es conocido que los bebés lloran mas en habitaciones
amarillas.

Cuando se situan varios colores en contraposicién al negro, el amarillo es en el que
primero se fija la atencién. Por eso, la combinacidn amarillo y negro es usada para
resaltar avisos o reclamos de atencion.

En heraldica el amaritlo representa honor y lealtad.

En los ultimos tiempos al amarillo también se le asocia con la cobardia.

Es recomendable utilizar amarillo para provocar sensaciones agradables, alegres. Es
muy adecuado para promocionar productos para los nifios y para el ocio.

Por su eficacia para atraer la atencion, es muy Gtil para destacar los aspectos mas
importantes de una pagina Web.

Los hombres normalmente encuentran el amarillo como muy desenfadado, por lo que
no es muy recomendable para promocionar productos caros, prestigiosos o especificos
para hombres. Ninglin hombre de negocios compraria un reloj caro con correa amarilla.
El amarillo es un color espontaneo, variable, por lo que no es adecuado para sugerir
seguridad o estabilidad.

El amarillo claro tiende a diluirse en el blanco, por lo que suele ser conveniente
utilizar algin borde o motivo oscuro para resaltarlo. Sin embargo, no es recomendable
utilizar una sombra porque lo hacen poco atrayente, pierden la alegria y lo convierten
en sordido.

El amarillo palido es ligubre y representa precaucién, deterioro, enfermedad y envidia
o celos.

EL amarillo claro representa inteligencia, originalidad y alegria.

Verde

El verde es el color de la naturaleza por excelencia. Representa armonia, crecimiento,
exuberancia, fertilidad y frescura. Tiene una fuerte relacidén a nivel emocional con la
seguridad. Por eso en contraposicién al rojo (connotacidén de peligro), se utiliza en el
sentido de via libre en sefalizacién. El verde oscuro tiene también una
correspondencia social con el dinero. Es el color mas relajante para el ojo humano y
puede ayudar a mejorar la vista, sugiere estabilidad y resistencia.

En heraldica el verde representa el crecimiento y la esperanza.

Negro

El negro representa el poder, la elegancia, la formalidad, la muerte y el misterio. Es el
color mas enigmatico y se asocia al miedo y a lo desconocido, repreéenta también
autoridad, fortaleza, intransigencia. También se asocia al prestigio y la seriedad. En

heraldica el negro representa el dolor y la pena.
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En una pagina Web puede dar imagen de elegancia, y aumenta la sensacion de
profundidad y perspectiva. Sin embargo, no es recomendable utilizarlo como fondo ya
que disminuye la legibilidad. Combinado con colores vivos y poderosos como el naranja

o el rojo, produce un efecto agresivo y vigoroso.

Como sabemos, el significado del color puede cambiar en los diferentes paises,
culturas y religiones, pero la intencion y la sintaxis que se forma al mezclarlos es una

manera de expresion eficaz e imprescindible.

En el campo de la comunicacion a través de medios graficos, el color puede ser
empleado conscientemente para potenciar el acto de transferencia de mensajes,
aplicandolo como denotativo, connotativo y esquematico, dependiendo de los

diferentes grados de iconicidad en los temas.

Los colores son portadores de informacion, con asociaciones cargadas de sentimientos,
que le llamamos factores subjetivos que  desembocan en la connotacion, esto los

convierte en canales de comunicacion no verbales utilizados por la sociedad.

El empleo del color no siempre se lo consideré6 como un factor importante en la
comunicacion, en muchas ocasiones es apegado al gusto del emisor, sin tomar en
cuenta las necesidades del receptor y los objetivos del mensaje, solo la combinacion
de conocimiento, inteligencia e intuicién pueden permitir agotar las riquisimas
posibilidades que nos ofrece el color. Todo esto aplicado a una estrategia de
comunicacién con el resto de los elementos graficos, configurardn un lenguaje visual

cuyo potencial se medira en rendimiento comunicacional.

Morfologia y cromatismo funcionaran siempre como medios que facilitaran la
comunicacion interpersonal, pero cabe sefialar, que la informacion optica que obtiene
una persona de su entorno se basa en gran medida sobre el color, ello indica la
significacion que tiene en la vida; siendo ademas uno de los aspectos fundamentales en

todo trabajo visual.

La recepcion de mensajes no es nunca una mera repeticion del mundo exterior, no es
como si fotografidsemos el mundo valiéndonos de nuestros organos sensoriales y
receptivos. Estamos tan acostumbrados a que las cosas nos parezcan tal y como las
vemos que ni siguiera pensamos que pudiera ser de otro modo. El acto fisico de
decodificar un mensaje requiere actitudes sensoriales lo llamamos percepcion, pero
también influyen factores subjetivos como los sentimientos, que a su vez estadn

englobados en un contexto. La seguridad en este sentido cobra un valor de gran peso
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connotativo, y que debe convertirse en denotativo a través del apoyo grafico y el

discurso del mensaje.

El uso de los codigos y su conocimiento para realizar la sintaxis visual, es una
responsabilidad para los disenadores por tanto podemos decir que debemos estar
colocados en los tres niveles de la semiosis, la semantica como base de nuestros
fundamentos, investigacion y aplicacion en la sintaxis y probar los resuttados en la

pragmatica.

El Internet ha generado muchos conceptos nuevos en el campo del disefo y se ha
tratado de que a partir de los conocimientos del disefio, pueda emprender nuevas
soluciones a los problemas que se forman en su exigente evolucion, donde el usuario es
el punto mas importantes en este sentido, es por ello que no debemos descartar que
existen sentimientos ellos, que se acentuan ante la imposibilidad de no tener un
contacto directo con el emisor y que depende mucho de un cédigo programatico al que
no le puede reclamar nada, si en el proceso de comunicacion surgiera algin problema
la Interfaz Grdfica de Usuario es el contacto, el medio y el mensaje, que aunque
pareciera proyectarse estatica al ser usada, es también dinamica y en este dinamismo

se puede perder el sentido y objetivo de su proyectacion.
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£33 CONCLUSIONES

En mensaje sintdctico de BancaNet se resumiria en una realidad: somos el sitio mas
seguro de banca a través de Internet. Realice sus operaciones bancarias a través de
BancaNet, es seguro, practico y comodo, siempre y cuando usted tome sus

precauciones de seguridad, {e brindamos seguridad... todo puede suceder...

El hecho de establecer un contacto con algo que parece intangible, como es el caso de
los sitios de Internet, nos hace reflexionar sobre los extremos de la comunicacion, uno
Somos nosotros como usuarios y el otro consiste en algo virtual, el lado de la maquina
es alguien que no existe, que ademas no podra respondernos de manera
razonablemente humana y que no entendera nuestro sentimiento de frustracion ante

una duda en el proceso, antes de usar este medio de comunicacion y de interaccion.

Los bancos estan atrayendo a los clientes hasta las nuevas sucursales virtuales
despejando el camino que lleva hasta ellas. Quiza el mayor obstaculo sea el miedo a
utilizar Internet para asuntos financieros. Por eso la banca presenta todos sus servicios
electrénicos bajo el manto de la seguridad total. Los delincuentes informaticos estan
g0z0s0s con este tipo de publicidad, que quiere tranquilizar a los internautas con algo

que no existe.

Las entidades financieras han comprendido que Internet representa un campo muy
fértil para sus intereses. Lo que parecia una simple veta se ha convertido en una mina
de oro, al que dedican todos los esfuerzos necesarios para su rapida explotacion. Este
afan de sacar el maximo provecho a la Red antes de que lo haga la competencia ha
lanzado a los bancos mexicanos a una vertiginosa carrera-por ofrecer sus servicios en
internet. Conscientes de los temores que suscita el comercio electronico entre sus
clientes, la banca ha organizado una gran campafna de publicidad que ondea a los
cuatro vientos la bandera de la seguridad total. Esta Gltima paradoja es, en verdad,
una auténtica contradiccién: no existe la seguridad total en Internet. Nadie debe
llevarse las manos a la cabeza ante esta afirmacion y, quien lo haga, debe olvidarse de

utilizar la banca en la Red.

Después haber conocido las medidas de esperamos que aumente la confianza en las
transacciones via Internet en general y en las bancarias en particular, si bien no

podemos garantizar que ningln sistema sea invulnerable, es posible generar, por una
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parte la confianza para el usuario, como una barrera mas para el Hacker, a través de la

sintaxis visual.

Para crear una sintaxis visual como, comunicadores visuales, deberemos partir desde la
idea de ser semidticos, que demos sentido a todos y cada uno de los signos empleados
en una composicion grafica, valiéndonos de las reglas que ésta establece e ideando

nuevas formas de entendimiento visual.

El texto como un factor de interpretacién es entendido como una unidad inseparable a
la comunicacidn, es un blogue estructurado y coherente de signos, que comprende las
intenciones comunicativas de un disefio visual, cuyos elementos estan articulados en
una estrategia de comunicacion y éste tiene a su vez una estructura sintactica. En un
texto, la imagen, bajo este sentido, es parte del mensaje, por tanto la esencia de la
sintaxis; la comprension de ésta dependera de las relaciones perceptivas dicha imagen
a partir de la alfabetidad visual que menciona Villafafe y el iconismo comprendido

como el analisis de la imagen en su relacién con la realidad.

La Interfaz Grdfica de Usuario fue disenada para darle a la gente control directo sobre
sus computadoras personales. Los usuarios se han acostumbrado a contar con un cierto
nivel de sofisticacién en todos los disefios, entendiendo por esto, la utilizacién de
animaciones, videos, sonido, etc., siendo el objetivo es satisfacer las necesidades de
todos los visitantes del sitio, aprovechando la tecnologia de Internet, a fin de cubrir
sus expectativas, sin esperar nunca que el lector se conforme con una interfaz que
pone obstaculos innecesarios en su camino, como el despliegue de ventanas a vinculos

no deseados.

Es aqui donde resulta absolutamente crucial investigar las necesidades y datos
demograficos del pulblico al que va dirigido el sitio; disefar para una persona
desconocida, cuyas necesidades no se comprenden, es imposible. Para esto es de gran
importancia partir de una estructuracion adecuada conforme al tipo de usuario; para

esto deberemos de organizar la informacion.

Definitivamente la estructuracion de un sitio, debe estar basada en una metodologia
que nos permita llegar a la solucion correcta. Con el uso de Internet, cada vez mas
personas se familiarizan con el uso de esta tecnologia y la mayoria de los usuarios,
estan acostumbrados a interactuar con el disefio navegando a través de los vinculos
que encuentran en las paginas. Uno de los problemas principales en la interfaz de sitios
Web es la carencia de una indicacion clara de donde se encuentra el usuario dentro de

la organizacioén local de la informacion.
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Arheim y Villafane coinciden en que la percepcién humana no es la suma de los datos
sensoriales, sino que pasa por un proceso de reestructuracion que configura a partir de
esa informacion una forma. El todo es mas que ta suma de sus partes, entonces con
esta afirmacion, podemos decir que la sintaxis visual resulta algo equivalente, ya que
como hemos visto no se puede fraccionar un mensaje para analizarlo, siempre se
comprende un todo y si bien los elementos pueden referirse individualmente, nunca

pueden desconectarse unos de otros.

Como resultado de estas reflexiones y del analisis expuesto en los ejemplos de las
imagenes que hemos analizado, podemos concluir, que el analisis de contenido de
imagenes en la actualidad, esta fuertemente influido por el poder que éstas en el
mundo contemporaneo, de constituirse en verdaderos simbolos conceptuales de

nuestra realidad.

Con todo ello, podemos argumentar que la experiencia denotativa no basta para
comunicar, es necesaria una descripcién del contenido connotativo en aras de una

mejor utilizacion de las imagenes.
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31 ANEXOS

| Historia de Banamex'

Banamex se fundé el 2 de junio de 1884, como producto de la fusion de dos bancos que venian
funcionando en forma independiente desde principios de 1882; el Banco Nacional Mexicano y el
Banco Mercantil Mexicano Ambos bancos se unieron para aprovechar lo mejor de cada uno,
concesion gubernamental, prestigio, clientela, y asi dar lugar a una nueva institucion, mas

grande y solida y mejor pertrechada para responder a las necesidades que ptanteaba el pas.

En efecto, el 15 de mayo de 1884 se suscribid el contrato que cred el Banco Nacional de
México. Firmaron por parte del Ejecutivo Federal el Gral. Miguel de la Peia, Secretario de
Hacienda y Crédito PUbtico, y el sefior Eduardo Noetzlin como apoderado y representante de los
accionistas.

Afos mas tarde, cuando la Revolucion cesé en 1916 en sus funciones de emisor, Banamex
comenzo una reorganizacion, que le permitié convertirse en 1926 en banco refaccionario y a
partir de 1934 efectuar toda clase de operaciones bancarias de depdsito, ahorro y fiduciarias,
conforme a lo dispuesto en la nueva Ley General de Instituciones de Crédito. A partir de esa
fecha el banco se ha mantenido en evolucidn constante, no sblo para responder a las

necesidades del desarrollo socioecondmico del pais, sino también para impulsarto y promaverlo.

Cabe destacar en este contexto las cuentas de ahorro gue Banamex introdujo al mercado
mexicano en 1929, (y que en 1968 reforzé con el Ahorro escolar mediante un convenio con la
Secretaria de Educacion Pdblica), los servicios fiduciarios en 1935, el servicio de auto-banco en
1947, los préstamos personales en 1958, los préstamos para la adquisicion de bienes de
consumo duradero en 1961, la tarjeta de crédito en 1968, los ejecutivos de cuenta en 1971, (as
cajas permanentes en 1972, la exitosa Cuenta Maestra en 1986, Banco en el Supermercado en
1992, Mi Cuenta y Cuenta Basica Banamex, para nifios y jovenes en 1994 y recientemente
Bancanet, uno de los proyectos que han demostrado ser uno de los mejores a nivet
internacional, ademds de requerir una infraestructura t;scnolégica, electrénica y de
telecomunicaciones ambiciosa, hoy en dia es el portal de banca electronica mas utitizado en
nuestro pais, que le han permitido mantener a Banamex, permanentemente a la vanguardia en
la creacion y lanzamiento de nuevos productos y servicios bancarios, asi como garantizar (a
operatividad en todos los niveles de la institucién.

Parte del Grupo Financiero lo constituyen también las empresas Afore Banamex Aegon, Seguros
Banamex Aegon, Avantel, Bansud y el citado California Commerce Bank y City Bank.

' Archivo Banamex, México 2002.
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Banamex ha dado, a través de 120 aios, incontables muestras de su capacidad de adaptacion y
ha logrado mantenerse a la vanguardia, sin perder su caracter distintivo y su estilo propio que
representan una herencia de consolidado prestigio y tradicién excepcionales.

Da Inicio la mejor
Banca par internet.
BancaNet
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*! Situacién Actual de la Banca Electrénica?

Desde hace casi dos décadas varios afos, los bancos empezaron a ofrecer a sus clientes la
posibilidad de realizar transacciones a través de los medios electrénicos, y vienen fomentando
la migracién de sus clientes hacia estos medios, debido a que son mas baratos que la sucursal y
mejoran (a eficiencia. Por ejemplo, los bancos en el Per( cobran una comision por pagar los
servicios (teléfono, cable, agua, tuz) en sus oficinas, mientras que si los pagos se efectuan por
cajeros automaticos o por Internet no cobran ninguna comisidn.  Sin embargo, queda una
pregunta en la menta de los consumidores, ;si el servicio es el mismo que ofrece la banca
tradicional, por qué cuesta menos 0 simplemente es gratis? Algunas personas consideran que se
trata de una solucion poco creativa, el adoptar esta polftica para los pagos via Internet, con el
fin de dar a conocer el medic y captar nuevos clientes. .

Por otra parte, reduce los costos de los clientes, pues no gastan en transporte para acudir a las
oficinas del banco, ahorran tiempo, tienen una mejor disponibilidad de su horario y reducen el
riesgo de robos, al no tener que transportar attas cantidades de dinero.

Sin embargo, la transicién de la banca tradicional a la banca por Internet es lenta, debido en
parte a la resistencia de los clientes al uso del Internet para realizar sus operaciones bancarias.
Si bien (a Asaciacion de Banqueros de México (ABM) afirma gue el niumero de usuarios de banca
por Internet crecié de 700,000 en el 2000 a 2.4 millones en el 2001 y se espera 'que para el 2005

llegue a 4.5 millones [3], lo que demuestra una mayor confianza de los consumidores en la

2

Crece la importancia de la Banca por Interngt. Boletin Informativo CONDUSEF, No. 90. Marzo 21, México, 2003.

i
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seguridad de este tipo de servicios bancarios, el nimero de usuarlos atn es minimo, pues
comresponde a menos del 3% de la poblacién mexicana.

Un estudio elaborado por la Consultora Select sefala que las regiones geogréificas de México,
donde se encuentra el mayor nimero de usuarios de los servicios de Banca por Intemet son
Centro, Pacifico y Valle, como se puede apreciar en el grafico 1 [4].

Usuarios de Banca por Internet por Regién Geografica

Porcentaje

Norte Sur Oesle Valle Pacifico Centro Total

Regién Geogrifica
Fuente: Select. Marzo, 2003.

Grdfico 1

Por otra parte, se aprecia que los principales servictos utilizados por los usuarios son tas mas
simples. Segun ta ABM, de las 280 millones de operaciones bancarias reatizadas en internet en
el 2001, et primer lugar correspondi a la consulta de saldos (78% del total de transacciones via
Internet) debido a que implica el minimo riesgo desde el punto de vista de! usuario. En
segundo lugar se encontrd el pago de servicios (10%) y finalmente otras transacciones (12%)
como transferencias entre cuentas, pago de tarjetas de crédito e impuestos [3], puesto que son
transacciones financieras repetitivas y de poca complejidad: Al respecto debemos tener
presente que la desconfianza en los usuarios. evita que se empteen |a amplia variedad de
servicios que nos ofrece la banca por Intenet, asi como el desconocimiento de sus
caracteristicas, y el no considerarse dentro de los usuarios avanzados en el uso de Intemnet. Por
consiguiente, tos bancos deben esforzarse por generar a suficiente confianza en el manejo de
estos nuevos sistemas para que aumente su uso y logren una mayor fidelidad de los clientes.
Esto no significa que las sucursales deban desaparecer, sino mas bien que deben enfocarse mas
a servicios como el otorgamiento de créditos.
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*) Proyecciones

Considerando que la banca por Intemet esta en un proceso de maduracion, no se te puede pedir
rentabilidad en el corto plazo, sino mas bien en un escenario de tiempo realista como el
mediano o largo plazo, 1o cual se explica por los siguientes factores [5]:

(a) No esta claro el mercado potencial. Si bien el uso de Intermet ha observado un
significativo crecimiento entre los consumidores, gracias al incremento en el uso de los
computadores personates y al abaratamiento de los costos de conexion, no se puede
considerar como sinénimo de un mayor nimero de usuarios de banca por Internet. Una
encuesta de la empresa Gallup/American Banker en EEUU encontré que un 63% de las
familias tienen computadoras personales, pero solo un 12% las usa para transacciones
bancarias. Asimismo, no es posible identificar cudntos de los usuarios dé banca por
Intemet han sustituido la banca tradiclonal, generando un efecto sustituciébn pero no un
in¢cremento neto de consumidores.

(b) No hay diferenciacién del producto y/o servicio por marcas. Las nuevas tecnologias de la
informacidn otorgan un enarme poder al consumidor puesto que los servicios ofrecidos en
Internet pueden ser comparados facilmente via precios, asi como los servicios financieros
via tasas, lo cual disminuye el impacto de las marcas como un factor diferenciador.

(c) Significativos costos hundidos. Si bien la banca por Internet presenta bajos costos de
operacién con respecto a la banca tradicional, también representa costos hundidos
significativos debido a elevados costos de puesta en marcha y de marketing, asi como una
levada tasa de captacion.

(d) Rapido cambio en tecnologfa afecta el mantener una ventaja competitiva. Como el
cambio y la difusién de nuevas ideas es mucho mas rapido en Internet que en los canales
tradicionales, los nuevos productos son replicados con rapidez, lo cual afecta el mantener
ventajas competitivas diferenciadas en et tiempo.

(e) No esta clara la determinacion de la rentabilidad. Esto se debe a que las transacciones no
se realizan de manera completa a través de Intemet. €n determinados momentos pueden
intervenir ejecutivos por teléfono o se tendrd que ir a una sucursal, por lo que los
ingresos deben ser compartidos con otros departamentos como banca por teléfono o

incluso con la sucursal tradicional.

De acuerdo a lo mencionado, es importante que se den horizontes de tiempo realistas para
pretender obtener beneficios de la banca por Intemet. Un banco pequefio tat vez podria
mantenerse con la banca tradicional, pere un banco grande con aspiraciones de globalizacién
debe ofrecer servicios onling, a fin de mantener su posicion en et mercado, y ser competitiva,
pese a que no se tenga ctaro el nivel de rentabilidad de la banca por Intemet. De lo contrario,
se arriesga a perder importantes volumenes de clientes, con sus rivales més agresivos.

En cuanto a la experiencia de México, podemos mencionar que el ofrecimiento de servicios de
banca por Internet comenzd en 1997 con Vital, seguido en 1998 de Banamex y Bancomer, y que
el nimero de operaciones realizadas entre el 2001 y el 2002 en los portales de Internet de (a
banca se triplicd, pasando de poco menos de 11 millones a un poco més de 20 millones en el
2002. Mientras que en el Peru se inici6 en el ano 2000, con la apertura del portal viaBCP del
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Banco de Crédito del Per(, principal entidad bancaria del Perd, el cual ofrece un amplio
abanico de servicios bancarios, los cuales han venido ampliando en estos Ultimos afos. Cabe
destacar que desde el lanzamiento del portal en mayo del 2000, el nimero de operaciones
realizadas por Internet se ha cuadruplicado, alcanzando 9% de las transacciones totales de 14.5
millones mensuales en promedio en el 2002.

Considerando el crecimiento de la banca por Internet en México y Perd, se puede inferir que sus
proyecciones de crecimiento son favorables, asi como debe ser en otros lugares del mundo,

para lo cual se debera tener en cuenta los siguientes aspectos [5):

(a) Orientacién hacia la innovacién. En este tipo de servicios es muy importante la
innovacion, pues como se sehald anteriormente, al encontrarse los servicios en Internet
pueden ser faciimente copiados por sus competidores, por lo que es crucial la inversion en
tecnologias de la informacion para diferenciar sus productos y/o servicios. Cabe anadir
que estar en Internet se convierte en una ventaja competitiva por si misma, y que los
bancos no sélo deben concentrarse en captar nuevos clientes, sino también en retenerlos.

(b) Los bancos deben saber segmentar correctamente sus mercados objetivos. Los bancos
deben ofrecer tasas atractivas “online”. A su vez, si desean financiar los costos de las
sucursales tradicionales, no pueden ofrecerles las mismas tasas a estos clientes que las
otorgadas mediante canales “online”. Esto no significa necesariamente prohibir el acceso
a uno y otro canal, sino que ofrecer estructuras de incentivos correctas mediante una
adecuada tarificacion.

(c) El uso de la banca por Internet tiene limitaciones que pueden afectar su posibilidad de
masificacién, tales como su incapacidad de tomar depédsitos y proveer caja en puntos
fisicos de distribucién, aunque una posibilidad es utilizarla como un complemento de las
redes de cajeros automaticos y tarjetas inteligentes recargables a través del computador.

(d) Muchos usuarios no les agrada llenar los formularios para el uso de banca por Internet, por
lo que algunos bancos vienen utilizando ejecutivos de la banca telefdnica para que ayuden
a los usuarios a completar el proceso.

(e) Las alianzas son un elemento clave para el éxito de \a banca por Internet, toda vez que
establecer un punto de venta por internet puede ser caro y los retornos de (a inversion
poco claros en un primer momento. Por ejemplo, bancos de diversos tamanos han

establecido asociaciones para instalarse en la red.

Riesgos de la banca por Internet.

La incorporacion de nuevas tecnologias ha supuesto grandes transformaciones para la actividad
financiera y bancaria, que beneficlan altamente a los clientes, pero que suponen cambios para
las entidades bancarias. La banca por Internet no origina nuevos riesgos, sino que mas bien
enfatiza los ya existentes en un banco. Cabe senalar que existen diferentes tipos de riesgos
adicionales a los de seguridad de la informacion que deben ser tomados en cuenta por los

bancos, pero que en la mayoria de casos no son muy considerados.
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Los resgos a los cuales estan expuestas (as instituciones financieras estan clasificados en tres
perfiles dependiendo del tipo de servicios de banca por Intemet que ofrezcan [6]:

@) Riesgo Bajo - Informativas: Corresponde a las instituciones financleras que ofrecen

informacion acerca de los productos y servicios del banco (“brochureware”).

(b) Riesgo Moderado - Comunicativas: Se refiere a las instituciones financieras que ofrecen
informacién relacionada con cuentas de ahorros, y actualizacién de datos como domicilio,
teléfono, entre otros. Como en este caso el usuario estd ingresando a los sistemas
principales del banco, el riesgo es material.

(¢} Riesgo Mayor - Transaccionales: Corresponde a las instituciones financieras que permiten a
sus clientes realizar transacciones financieras por lo que implican un mayor riesgo.

Los principales riesgos a los que se exponen las instituciones financieras por ofrecer.servicios de

banca por Interet figuran los siguientes [6}:

(a) Riesgo Estratégico: Se origina por decisiones de negocio adversas © implementacion
inadecuada de decisiones de negocio cuando no se comprenden plenamente los aspectos
técnicos y estratégicos de la banca por Internet, y por presiones de la competencia
pueden introducir estos servicios sin un previo analisis costo-beneficio; ademas, la
estructura de la empresa podria no estar preparada para bringar este tipo de servicios.

(b) Riesgo de Transaccidn: Surge por fraude, error, negligencia e inhabilidad para mantener
niveles esperados de servicio. Puede existir un alto nivel de riesgo transaccional con los
productos de banca por Internet debido a que se necesita contar con controles intemos
sofisticados y su uso es constante, puesto que las plataformas de banca por Internet en su
mayoria estan basadas en nuevas plataformas que utilizan complejas interfaces para
vincularse con los sistemas anteriores, lo que aumenta el riesgo de errores en las
transacciones. Asimismo, se debe asegurar la integridad de los datos y el no repudio de
las transacciones.

{c) Riesgo de Cumplimiento: Se debe a violaciones de leyes, regulaciones y estandares éticos;
y podria llevar a afectar la reputacion, pérdidas monetarias reales y reduccién en las
oportunidades de negocios. Los bancos necesitan comprender e interpretar
cuidadosamente las leyes existentes en sus paises que se apliquen a la banca de Intermmet y
asegurar consistencia con la banca tradiclonal a través de oficinas. Al respecto, los
clientes estan muy preccupados acerca de la privacidad de sus datos y los bancos
necesitan ser vistos como guardianes confiables de tales datos.

(d) Riesgo de Reputacién: Surge de \a opinidn publica negativa. La reputacién de un banco
puede ser danada por servicios de banca por Internet que no estén a la altura de las
expectativas de los clientes, lo cual generard desconfianza en la entidad bancara. Por
ejemplo: una disponibilidad limitada o software con problemas. Cabe sehalar que los
clientes tienen expectativas mas attas en relacién con el desempeno del canat de Internet.

(e) Riesgo de Seguridad de la Informacién: Se origina por débiles procesos de seguridad de la
informacién, que exponen a la institucién a ataques maliciosos internos o de hackers,
virus, robo de informacién, entre otros. La velocidad de cambio de la tecnologia y el
hecho de que el canal de Internet es universalmente accesible hace a este riesgo bastante

critico.
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()

(8)

{h)

0

Riesgo de Crédito: Como la banca por Internet permite a los clientes aplicar desde
cualquier lugar del mundo, se hace dificil verificar la identidad del cliente al momento de
ofrecer créditos instantaneos a través de (a red.

Riesgo de Tasa de Interés: Surge de movimientos en las tasas de interés. Ademas, como
las tasas estan publicadas en Internet, es mucho mas facil comparar un banco con otro, lo
que agrega presibn sobre (as tasas de interés, acentuando la necesidad de reaccionar
rapidamente a los cambios de las mismas en el mercado.

Riesgo de Liquidez: Surge de la incapacidad de un banco de satisfacer sus obligaciones. La
banca por Internet puede aumentar la volatilidad de los depésitos y de los activos, en el
caso de clientes que mantienen sus cuentas sdlo porque estan obteniendo una tasa mejor,
y gue pueden retirarse si obtienen una mejor, debido a que es mas facil (a comparacion
entre bancos a través de la red. )

Riesgo de Precio: Surge det cambio en el valor de los instrumentos financieros
comercializados.

Riesgo de Cambio de Moneda Extranjera: Cuando los activos en una moneda estan
fundados en pasivos en otra moneda. La banca por Intemet podria aléntar la
especulacion, debido a la facilidad y al bajo costo de (as transacciones.

En este contexto, la alta gerencia de los bancos debe preocuparse por administrar estos riesgos

y establecer un efectivo control sobre los riesgos asociados con tas actividades de e-banking, y

por ende no dejarlo para gue to administre la gerencia de Tecnologias de Informacion.

Asimismo, deben estar concientes det rol de la banca por Internet para alcanzar las metas

estratégicas de la entidad, y de que antes de implementar estos servicios deben reatizar un

analisis costo-beneficio, tener conocimiento de la importancia de la supervisién técnica y de la

administracion de riesgos.

Controles de Seguridad

Los controles de seguridad en la banca por Intemnet son de suma importancia debido a que

se esta en la red abierta.
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Figura 1

En la figura 1 se puede apreclar un tipo de software utilizado en e-banking para el
ecriptamiento (transforma en clave la informacidn que se va a transmitir) de datos en las
transferencias de archivos.

Los principales pasos para los controles de seguridad son los siguientes:

(a)

(b)

()

Autenticacion: Significa asegurar gue se verifiquen los clientes y sus identidades antes de
realizar transacciones por Intemet. En esta etapa los métodos de autenticacion mas
usados son las contrasefas (passwords), los métodos biométricos, y los sistemas de
desafio-respuesta. En el portal viaBCP del Banco de Crédito del Per(, aparte de tener un
password de 6 digitos numéricos para ingresar a nuestras cuentas de ahorros, se cuenta
con una calculadora donde se marca la clave, en la cual varia la posicién de los nimeros
cada vez que se ingresa al sistema; y cuando se requiere efectuar transferencias se debe
confirmar la clave de acceso, y al tercer error se bloquea el ingreso.

No rechazo: Consiste en que el banco debe cubrirse de que el cliente rechace la
transaccion, alegando que no la ha realizado mediante la aceptacion de certificados
digitales (técnica PKI); sin embargo su aplicabilidad en muchos paises es aun dudosa. Por
ejemplo: en el portal de viaBCP cuando se requiere realizar retiros o suscripciones de
fondos mutuos el sistema nos pide aceptar un contrato digital acerca del servicio de
fondos mutuos, previo a que se concrete la transaccion.

Segregacion de tareas: s vital para prevenir fraudes.
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Asimismo, los bancos deben llevar un registro de auditoria de las transacciones e-banking, y
preservar la confidencialidad de los datos de los clientes a través de métodos disponibles como
son los firewalls y los controles de acceso fisico y logico.

Cabe mencionar que los controles de seguridad en banca electrénica figuran en {os Principios de
Administracion de Riesgos del informe del Comité de Basilea, en el cual se hace mencion a lo
tratado previamente.

Los riesgos que surgen de la banca por Intemet no estan restringidos a las areas de seguridad de
(a informacion, por lo que la administracién de riesgos debe ser dirigida por la alta gerencia, y
los procedimientos de control necesitan alinearse con los rapidos cambios de la tecnologia.

R SN G———— - e s e et

)} La red de redes: Internet’
Origenes

Intemnet es una gran red mundial de redes privadas y publicas de computadora que pueden
conectarse entre si, independientemente de la plataforma que utilicen, gracias a un protocolo
estdndar de comunicacién denominado TCP/IP (Transmission Control Protocol/Intemet
Protocol) desarrollado por la Agencia de Investigacion de Proyectos Avanzados (ARPA) del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos.

La red antecesora de Intemet se llamaba ARPANET y fue desarrollada en 1969 gracias a un
contrato con ARPA del ministerio de defensa de los EEUU. La red fue disefiada durante la guerra
fria de manera que las comunicaciones se pudiesen mantener ain en el caso de que un eventual
ataque nuclear gestruyese uno o varios de los nodos que la componfan.

Comienza oficialmente cuando se interconectan la computadora de cuatro centros de los
estados americanos de Califormia y Utah., €n concreto, el Stanford Research Institute, la
Universidad de Califomia Los Angeles, la Univeridad de Catiformia Santa Barbara y (a
Universidad de Utah.

Con el tiempo se fue abriendo a universidades, investigadores, etc. ARPANET siguid creciendo y
se le fueron uniendo otras redes: CSNET y BITNET.

En 1983, la parte de ta red vinculada al ejército se separa forrmando MILNET. Este hecho se
toma como referencia para el nacimiento de Intemet.

En 1990, ARPANET es desactivada absorviendo sus funciones Internet. De los cuatro nodos
originarios se paso a 15 en 1971, a 37 en 1972, a 100 en 1985, a 500 en 1989 y los 25.000
alcanzados a principios de 1994, En Enero del 95 habia 35.000 redes interconectadas, el nimero
de hosts (servidores) conectados era de unos 4.800.000 y el nimero de usuari@s se cifraba

! http: 1 1es.encarta.msn.com/encyclopedia_961521335_2 6linternet.htmiisé
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entre los 3 y los 30 millones. En enero del 96 ya habia 9.472.000 de servidores conectados. En
junio del 96, en Espana, habia 79.266 servidores conectados.

Estructura de Internet

Intemet es una red distribuida sin jerarquias. Esto quiere decir que para ir de un punto a otro
de la red se pueden tomar un ndmero de caminos casi ilimitados (esto proviene de su origen,
evitar que un ataque nuclear a uno o varios nodos blogueara todo el sistema). Su cinturdn de
carreteras preferentes se llama red troncal (Backbone). Los servidores que tengan acceso a la
red troncal podran transmitir a mayor velocidad.

La elaboracién de los protocolos corre a cargo del IEFT (internet Engineering Task Force) que
consta de diez grupos de trabajo. La gestion técnica la lleva et |IESG (Intermet Engineering
Steering Group). La asignacién de nimeros (IP) y palabras (DNS) es la labor de !ANA. El IAB
(Internet Activity Board) edita normas RFC, supervisa la arquitectura de la red y se encarga de
las relaciones exteriores técnicas. Finalmente la ISOC (Internet Society) realiza una supervision
global y se encarga de los aspectos sociales.

La Intemet Society es, segin Howard L. Funk, la organizacion global internacional para la
interconexién de sistemas abiertos y la Internet. Sus miembros pueden ser individuos y
organizaciones comerciales, gubernamentales o sin dnimo de lucro. La direccion electrénica de
la ISOC es maitto:isoc@iso.org

Las direcciones en Internet

Con tantas computadoras conectadas entre si, se hace necesaria una herramienta que permita
identificar de manera Unica cada computadora, la cual nos permita saber donde mandamos la
informacion o cudl estamos visitando. Hay dos tipos de direcciones:

o |P: constan de 4 nimeros separados por puntos de la forma XX OX. O XXX donde XXX
puede tomar un valor entre 0 y 255. Cada nimero identifica una subred, de mayor a menor
importancia de izquierda a derecha, hasta llegar al Oltimo que indica la computadora
particular. Estos rangos de nimeros son Unicos y quedan registrados en lo que se conoce como
Internic. Teniendo una direccidn 1P podremos hacer uso de toda_s las herramientas que han sido
creadas para Internet tanto en modo cliente como servidor. Cuando accedemos por modem (ver
mas abajo) a través de un proveedor, al conectar se nos dara una IP para navegar durante esa
sesion. En cada sesion sera diferente.

a DNS: es el sistema de nombres de Dominio, que no es otra cosa que ta traduccidn de \as IP a
direcciones alfabéticas, mas faciles de recordar. En los DNS el sistema es al revés que en las (P,
(as palabras mas a la derecha son las que indican informaciones méas generales, mientras que las
de la izquierda identifican lo mas especifico. Concretamente, la parte de la derecha suele
tener un caracter informativo que responde a criterios tematicos o geograficos:

@ GOV organismo perteneciente a la Admindstracién ® (DU Universidad u organismo dedicade a \a

enseianza o Inverstigacién
® MIL organismo militar e

. L Redes integradas en lntemet
® (COM compania comercial NET Redes integ

@ QRG Organizaciones no comerclales
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INT Organizacion de caracter internacional

Dominios de Internet

Dom. | Pais _J ‘ Dom ‘ ‘ Pais ‘ ‘ Dom.| FPais

ar Argentina ec Ecuador i no l Noruega

at Austria es ‘ Espana | | pa ‘ Panaméa

au J Austratia 1 fi ‘ ‘ Finlandia ‘ | py I Paraguay

be J Bélgica Lfr ‘ ‘ francia ‘ ‘ pe ‘ ‘ Peru

bo || Bolivia ar ‘ Grecia J LM | Filipinas

bg | ‘ Bulgaria | ‘ gt ‘ Guatemala pl Polonia

br Brasil hu Hungria pr Etlceorto

ca Canadd | va | ‘ Vaticano T pt ‘ | Portugal

¢h ‘ [Suiza | fe | ‘ Irlanda ‘ m Rusia

a | chie B | iJ Suecia

co Colombia it Italia sV el
Salvador

cr Costa Rica lu Luxemburga | | uk Ei;gz

cu Cuba ip Japén us 5?:%%?

de ’ 1 Alemania | . mx ‘ ‘ México [ V‘ Uruguay

dk ‘ ‘ Dinamarca } (nl ‘ ‘ Holanda | ‘ ve ‘ | Venezuela

do ‘ l R.Dominicana‘ | ni | ‘ Nicaragua ’ ‘ |

Esto es simpiemente una convencion pero nada nos impide tener una computadora llamado de
cualquier otra manera. Sin embargo, esta nomenclatura esta ampliamente difundida y se

cumple practicamente en el cien por cien de los casos.
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Formas de conexién a Internet

Internet es una red de redes. Partiendo de este punto, sélo tendremos acceso a Internet si
nuestra computadora lo tiene a una red que tenga conexidn directa con Internet, Esta conexion
puede ser: total si nuestra computadora estd fisicamente conectado a la red (bien
directamente o bien a través de una red conectada) o parcial, si accedemos via modem a un

servidor de comunicaciones de ta red que tiene dicha conexidn, al cual lamaremos, proveedor.

o Conexién directa: teniendo un servidor de intemet en nuestra propia oficina o universidad y
conectandonos a él mediante una red local. La velocidad de transferencia pasara de los poco
mas de 3 Kbytes maximas que tenemos en el caso de las conexiones por modem, a los entre 64-
200 Kbytes contratados con la linea telefonica. En el caso de la conexién directa se tendrd una
direccion P propia para el servidor que serd compartida por todas las terminales que estén
conectadas a él.

a Cuenta SLIP (Protocolo Internet para lineas serie)/PPP (protocolo punto a punto): es la
forma mas usual de acceder a Internet. A través de una computadora llamaremos a nuestro
proveedor, que establecera un enlace PPP, dandonos una direccién IP temporal que nos servird
para navegar durante el tiempo que dure nuestra conexion telefdnica, teniendo acceso a todos
los servicios de la red. En este caso lo normal serd conectarse a un proveedor que ademéas de
ofrecer buen servicio esté lo mas cerca posible al lugar desde donde se realiza la conexidn,
para asi hacer que las tarifas telefénicas sean lo mas baratas posibles (en Espana esto se
simplificé con la aparicién de Infovia, que permite que a través del nOmero 055 se pague tarifa
local indepandientemente del lugar del pais desde el que se esté llamando).

Servicios que presta Internet

Telnet

Consiste en establecer una conexién con una computadora remota. En principio, todas las
computadoras de la red pueden conectarse a otra computadora de la red. Pero esto en la
practica tiene varias limitaciones. En primer lugar, ta computadora al que queremos
conectarnos debe soportar accesos al mismo y to normal es que soporte varios accesos
simultaneos. )

Existen en la red computadoras preparadas para permitir todo tipo de accesos no identificados.
Para conectarmos a otros sera necesario tener un nombre de vsuario (login) y una palabra de
paso del sistema {password).

Un factor a tener muy en cuenta es la seguridad. Cualquier computadora de nuestro sisterma
que permita sesiones Telnet puede ser accedido desde cualquier punto de la red. Por tanto,
sera fundamental que si la informacién depositada en dicho computadora es confidencial
usemos claves que lo protejan de accesos no autorizados.
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Aunque existen diversas implementaciones del Telnet cliente en la computadora to mas normal
es que siga este formato: telnet://locis.loc.gov 6 telnet://193.144.3.10. En el primer caso,
estamos utilizando DNS y en el segundo direcciones P,

Cuando hacemos Telnet a una computadora remoto pasamos a ser un terminal del mismo vy, por
tanto, pedemos hacer en él lo mismo que si estuvieramos conectados localmente, con la Unica

limitacion de la velocidad a que nos conectemos y/o las que nos ponga la computadora remoto.

Transferencia de ficheros (FTP)

FTP son las iniciales de File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Ficheros). Con
este protocolo conseguimos bajar a nuestro computadora ficheros remotos, ya sean de texto o
binarios.

Existen computadoras con datos que son pubticos y otros son de pago o de uso priano. Para
acceder a un servidor de ficheros, ya sea de uso publico o privado, lo primero que tendremos
que hacer es conocer su direccién, ya sea en formato IP o DNS. Por ejemplo, si queremos
acceder al servidor de archivos de Red Iris en Espafia deberemos teclear:

° FTP://ftp.rediris.es o
° FTP://130.206.1.2

En unos momentos nos aparecerd una pantalla de bienvenida donde tendremos que
identificarnos. En los servidores de ficheros plblicos pide que como Username (ldentificativo
del Usuario) tecleemos anonymous y como password se recomienda que dejemos nuestra
direccion de correo electrénico. Por ejemplo, para acceder al servidor de ficheros de Redlris
nos identificaremos de (a siguiente manera:

o Username: anonymous

. Password: nuestra direccién de correo electronico

En los privados deberemos tener un username y password facilitado por el servidor al pagar el
servicio.

Hay buenos programas para gestionar FTP: WS-FTP, CuteFTP, el propio Netscape, ...

Archie

La enorme cantidad de informacion disponible en Intemnet hizo necesario que se pensara en un
sistema que permitiera al usuario hacer busquedas en todos tos servidores de archivos para
encontrar uno determinado. Esto es precisamente lo que hace un servidor Archie, mantiene
actualizado un indice con todos los ficheros disponibles en la red pudiendo buscar por nombre
de fichero en todos los servidores FTP de los que tenga datos ese Archie en concreto.
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Podemos hacer archie a través del correo electronico. En el “to:" etegiremos un servidor archie,
por ejemplo, archie@archie.rediris.es. En el cuerpo del mensaje podemos utilizar comandos de
archie. Para encontrar un archivo Find no mbre. Si se quiere ayuda sobre los comandos,
mandamos un Help.

Otra manera seria utilizar un programa archie, por ejemplo, Ws-Archie. Eliges un servidor y
escribes el nombre del archivo a buscar. Si sabes et nombre exacto con coincidencia exacta, si
no, pones las letras que sepas y eliges substring. Ademés, actuatmente, resulta muy facil buscar
los archivos a través de (a Web: bien, a través de Archies-Web, como por ejemplo El Archie de
ta_Universidad de Cantabria (http://www.gae.unican.es/archie.html), o bien, a través de las

VSL {Visual Software Library) o librerias visuales de archivos, por ejemplo EL Web de Paniagua
{http://www.paniagua.net). '

Correo electrénico (E-mall)

No existe otra aplicacion mas extendida en Internet que el correo electrénico. De hecho la
mayoria de (@s usuari®@s de Internet sélo tienen acceso al correo electrénico y en muchos
paises det mundo es (a Unica opcién dentro del universo Internet disponible.

E( correo electrénico internet sigue el estandar SMTP (Single Message Transfer Protocol) y no ha
sido una herramienta especialmente potente, puesto que sdlo soportaba 7 bits y texto ASCII. Es
decir, no es posible usando un correo Internet convencional enviar caracteres acentuados o
especiales de un idioma determinado como la f en el caso del espanol y lo que es méas grave: no
€s posible enviar ficheros binarios.

Pero se pudo vencer esta limitacién mediante procedimientos como el UUCODE. Posterionmente
"et correo electrénico Internet ha evolucionado y nos encontramos actualmente en numerosas
redes conectadas correos cliente/servidor como Eudora y Pegasus (con servidores POP2 o POP3)
y correos etectrénicos multimedia como MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions) que
permiten enviar por correo cualquier cosa suceptible de ser digitalizada como video en
movimiento o voz.

Gopher

Es el precursor de la Worl Wide Web y el primer intento de organizar y facilitar el uso del
acceso a documentos dentro de Internet. Gopher es el nombre de un roedor que vive en
Norteamérica muy abundante especialmente en et estado de Minnesotta. Precisamente fue aqui
donde, en la primavera de 1992, nacié esta herramienta en su Universidad. En este centro
académico constataron que existia dentro de su campus numerosos recursos de informacion que
no eran consultados puesto que los estudiantes y miembros de la Universidad no sabian acceder
a ellos, dada la gran variedad disponible. '

Para solventar este problema se creo el protocolo Gopher, que trabaja en la forma cliente-
servigor. El cliente Gopher (por ejemplo, un programa en Windows) se comunica con el servidor
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Gopher, que no es mas que un directorio con carpetas y archivos que es capaz de direccionar al
cliente a la informacion que estd buscando pero pudiéndola interpretar.

Para entrar a un Gopher necesitamos saber su URL, por ejemplo:
gopher://gopher.micro.umn.edu y a través de ah{ podremos navegar a otros Gopher de todo el
mundo.

Veronica

En et momento en que empezaron a proliferar los Gopher se vid la necesidad de crear una
herramienta que nos permitiera localizar de una manera eficaz la informacion dentro de los
mismos. De esta manera surgieron los servidores irénicamente llamados Veronica (Very Easy
Rodent Oriented Netwide Index to Computerized Archives). Por un mecanismo similar al que
sirve para indexar los ficheros contenidos en los servidores Archie, nos indica en qué servidor
Gopher esta el recurso Intermet que buscamos. No existen servidores Verénica, ni es una
aplicacion Cliente/Servidor, sino que se accede a etla mediante cualquier menl Gopher, en la
opcion de Acceso a Otros Gopher y en alguno de ellos acceso a Verdnica. Aunque actuatmente
hay buscadores Veronica en la Web, por ejemplo, en la UJI.

Para buscar algo a través de Verdnica bastar con teclear una palabra de lo que estamos
buscando y nos devolverd todas las opciones Gopher en que aparece esa palabra. En Verdnica
se pueden hacer también busquedas booleanas. Por ejemplo, si estamos buscando referencias
sobre el videotex francés en los Gopher podemos teclear "videotex and french”. Como siempre
la costumbre nos indicara la manera mas conveniente de hacer bisquedas. Hay que tener en
cuenta que la gran mayoria de los servidores Gopher estan en inglés.

Tanto {as basquedas en Archie como en Verdnica carecen de inteligencia propia. Esto quiere
decir gue no reconocen sinénimos o0 conceptos retacionados. Por ejemplo, en el caso anterior
habria que recordar que el videotex francés también puede ser conocido como Télétel o
Minitel, y por tanto hacer basquedas también en ese sentido.

Warld Wide Web (WWW)

N

La Word Wide Web (WWW) at contrario del Gopher ha sido un desarrollo europeo que se gesté

dentro del CERN situado en Suiza. La traduccién de WWW en espanot podria ser Telaraha
Amplia y Mundial o Telarana de informacion mundial. La WWW se basa en el concepto de
hipermedia (pudiendo ver texto, imagen, sonido, video, ...} y éste, a su vez, lo hace en el de
hipertexto. Un hipertexto es un conjunto de informacidn no secuencial a la manera clasica, sino
que se puede acceder a un punto determinado desde otros conceptos relacionados.

Para explicar el concepto de hipertexto es mejor recurric a un ejemplo. Si estamos examinando
un documento WWW veremos que determinadas palabras aparecen subrayadas. Por ejempto, en
un documento WWW de Pangea vemos una tabla de nombres subrayados. Si pinchamos uno de
etlos en pantalla con el ratén saltaremos hacia otra parte del documento, otro documento en la
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misma computadora u otro situado en otra computadora distinto donde se haga referencia a
este nombre. La WWW nace a finales de 1990 y desde entonces ha tenido un crecimiento
espectacular. Durante 1994 surgieron las primeras experiencias que saltaron a los medios de
comunicacion de manera masiva camo la retransmision por la red de un concierto de los Rolling

Stones, o posteriormente la retransmision de todo tipo de eventos por Internet.

El protocolo que se usa entre un cliente WWW v su servidor es el llamado HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) y el lenguaje en que estan escritos los documentos es el HTML (Hypertext
Mark-up Language) que es un subconjunto del SGML, aunque recientemente han surgido nuevos
tenguajes como JavaScript y Java que permiten un mayor dinamismo e interactividad en las

paginas Web.

Entrando al WWW por cualquier servidor podemos navegar por toda la red, puesto que la
mayoria de los documentos HTML mantienen enlaces (tinks) activos a otros puntos de la red.
Esta es la gran ventaja tanto de! Gopher como del WWW, pero en este ultimo caso la
navegaclon se produce a nivel de documento. Dentro de un documento HTML podemos tener un
enlace activo con un servidor situado en otro continente. Y la ventaja es que el navegador que
usamos recuerda la sucesion seguida, por tanto si pulsamos en el icono con la flecha mirando
hacia la izquierda volvemos al documento HTML del que procediamos, incluso aunque esté en
otro servidor.

Unido al concepto de World Wide Web, aunque no tenga en realidad que ver con él, esta el
concepto de URL (Universal Resource Locator). Debido a la gran cantidad de informacion
disponible por la red, se inventé un sistema de normalizacion para hacer referencias univocas a
recursos Internet situados en cualquier parte de la red y accesibles por maneras distintas.

Esta forma de sefalizar los recursos ha tenido una aceptacion mayoritaria y actualmente la
mayoria de la informacién disponible sigue esta normativa. La mejor manera de entenderta es
mediante ejemplos.

URL: ftp://ftp.rediris.es URL: telnet://info.cern.ch
URL: http://www.w3.0rg URL: pews:soc.culture.spain

URL: gopher://gopher.uji.es

Explicando lo anterior vemos que en cualquier URL en pﬁme} lugar nos encontramos con el
protocolo que tenemos que usar para acceder a ese recurso (ftp, http, sopher, telnet ....) y en
segundo lugar después de un separador {dos puntos seguidos de dos barras) la direccion Internet
de dicho recurso. En los navegadores actuales podremos omitir el protocolo y simplemente
teclear la direccion concreta de Internet.

Actualmente se pueden encontrar servidores WWW de todo tipo. Puedes encontrar una lista con
diversos vinculos a paginas interesantes y buscadores de paginas en mi pdgina personal
(http://www.pangea.org/pacoc),

Los programas para moverse por la Web son los [(amados Navegadores, de los cuales los mas
populares en la actualidad son et Netscape vy el Internet Explorer.
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ADN

(Advanced Digital Network} Usualmente se refiere a linea alquilada de 56Kbps.
Applet

Es un pequeno programa escrito en JAVA y que puede ser insertado en una pagina HTML. Los
applets difieren de (as aplicaciones integrales de Java de tal manera que no les permiten accesar
ciertos recursos del computador local, tales como archivos y periféricos seriales (modems,
impresoras, etc.) y estan prohibidos de comunicarse con la mayoria de 1os otros computadores de
la red. La regla comin es que un applet solo puede hacer una conexion Internet a la computadora
desde donde fue enviado. (Ver: HTML, JAVA)

ARPANet

(Advanced Research Projects Agency Network) - El precursor de la intemet. Desarrollado a fines
de los anos 60 y principio de los 70, por el Departamento de Defensa de los EE.UU., como un
experimento en una gran red, en una gran area, que pudiera sobrevivir una guerra nuclear.

Backbone

Es una serie de lineas de alta velocidad o serie de conexiones que forman la principal via dentro
una red. Et término es relativo como un backbone en una pequena red, como seria en una serie de
redes pequenias sin backbone, dentro de un ambiente de una gran red.

BBS- Bandwidth

Ancho de banda. Es cuanta informacion se puede enviar a través de una conexién. Usualmente se
mide en bits por segundo. Una pagina completa de texto en espanol tiene aproximadamente un
tamano de 16,000 bits. Un modem rapido puede mover como 15,000 bits por segundo. Una
pantalla de video en total movimiento requerird unos 10,000,000 bits por segundo, dependiendo
de la compresién. (Ver: linea de 56k, bps, T-1)

Baud

En uso comin, la velocidad en baudios de un modem es cuantos bits se puede enviar o recibir por
segundo. Técnicamente hablando, un baudio es el nimero de veces por segundo que la sefal de
un portador cambia de valor. Por ejemplo, a 1200 bits por segundo, un modem realmente corre a
300 baudios, pero se mueve a 4 bits por baudio (4 x 300 = 1200 bits por segundo).

Bit

(Binary DigiT - Digito binario) Es un nimero de un $olo digito en base 2. En otras palabras es 1 6 0.
Es la unidad mas pequena de informacién computarizada. El ancho de banda generalmente se
mide en bits por segundo.

Bps

(Bits por segundo) Es una medida de cuan rapido se mueve (a informacion de un lugar a otro. Un
modem de 28.8 puede mover datos a 28,800 bits por segundo.

Byte

£s un conjunto bits que representan un solo caracter. Usualmente existen 8 bits en un byte,
algunas veces mas, dependiendo como se esta midiendo.

CGl

{Common Gateway Interfaces) Es un conjunto de reglas que describen de que manera un servidor
de Web se comunica con otros elementos de software en la misma computadora, y como el
programa CGl “conversa” con el servidor de Web. Cualquier parte de un programa de software
puede ser un programa CGl, si es que tiene la capacidad de manejar el ingreso y salida de datos
de acuerdo al estandar CGl.
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Usualmente un programa CGIl es un pegueno que toma informacién de un servidor de Web y hace
algo con ella, como colocar el contenido de un formato en un mensaje de e-mail, o convirtiendo
la informacion en una pregunta de base de datos.

Usualmente se puede ver que un CGl esta en uso, viendo “cgi-bin” en un URL, aungue no siempre
es asi.

cgl-bin

Es el nombre méas comin en un directorio de un servidor Web donde se use y se guarden
programas CGI. La parte “bin" de “cgl-bin" es una forma corta de la version binaria, hace algln
tiempo, los programas eran referidos como binarios. En la vida real, los programas que se
encuentran en las [ibrerias cgi-bin son archivos de texto o escritos que son ejecutados por
binarios localizados en algun otro lugar de la misma computadora.

Cliente

Es un programa de software que se usa para contactar y obtener informacion del software del
servidor, usualmente a larga distancia. Cada programa “cliente” esta disefiado para trabajar con
uno o varios tipos de programas del servidor. Asi como cada servidor requiere un tipo especifico
de cliente. Un buscador de Web es un cliente.

Cookle

El significado mas comin de cookie en el Intemet, es referida a un pedazo de informacion enviado
por un servidor Web a un buscador (browser) Web, del cual se espera que el software del
buscador Web lo archive y lo envie de regreso al servidor cada vez que el buscador requiere
informacién adicional al servidor,

Dependiendo del tipo de cookie utilizado, y la configuracion del buscador, este podra o no
aceptar cookfes, y podra guardar el cookie por un periodo corto o largo de tiempo.

Los cookies pueden contener informacidn tales como informacion de registro de acceso (login),
carritos de compra en linea, preferencias del usuario, etc.

Cuando un servidor recibe una solicitud de un buscador que incluye un cookfe, el servidor es
capaz de usar la informacién almacenada en el cookie. Por ejemplo, el servidor puede configurar
la informacién que envia de regreso al usuario, o llevar un record de los requerimientos
particulares det usuario.

Los cookies normalmente expiran después de un determinado espacio de tiempo, y se almacenan
en la memoria hasta que el software del buscador se cierre, en cuyo caso pueden ser guardadas
en disco, si su tiempo de expiracién adn no a vencido.

Los cookies no llenan el disco duro ni envian informacidon al “serviclo de inteligencia” de la
histona de su vida. Sin embargo, ellas pueden facilitar conseguir mas informacién suya al
tenerlas, que sin ellas.

Cyberspace

(Ciberespacio) Es un término acufado por el escritor y autor William Gibson en su novela
“Neuromancer”. El términa es corrientemente usado para describir todos los rangos y recursos de
informacion disponibles a través de redes de computadoras o networks.

DNS

(Domains Name System) Es un sistema de manejo y administracién de nombres de dominio.

Domain name

Nombre de dominio. Es un nombre singular y Unico que identifica a un sitio en el Internet. Los
nombres de dominio siempre se componen de dos partes 0 mas separadas por puntos. La parte de
la izquierda es la mas especifica, y la de la de la derecha es la genérica. Una determinada
computadora puede tener mas de un nombre de dominio peri un nombre de dominio siempre
senala a una sola computadora. Por ejemplo, los nombre de dominio:

matisse.net
mail.matisse.net

workshop.matisse.net
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Pueden todos referirse a la misma computadora, pero cada uno de los nombre de dominio solo
pueden apuntar a una sola computadora.

Usualmente, todas loas computadoras de un Network tendréan la porcidon derecha de su nombre de
dominio (matisse.net en ejemplo anterior). Es posible también que exista un nombre de dominio
pero que no esté ligado a una computadora especifica. Esto ocurre con frecuencia para que un
grupo organizativo o comercial pueda tener acceso al correo electrénico en Internet sin tener que
crear un sitio Internet real. En este caso, una computadora real debera manejar el correo para
dicho nombre de dominio.

DS-3

También OC-3. Es una linea de fibra o6ptica que permite trasladar informacién a mas de
44,736,000 bits por segundo, pero con mayor ancho de banda que comunicaciones en formato T-3.

E-mall

(electronic mail - correo electronico) Son mensajes, usualmente textos, que se envian de una
persona a otra via una computadora. £l e-mail también puede ser mandado a un gran nimero de
direcciones en forma simultanea. Esto se llama mailing list, 6 lista de correos.

FAQ

(Frecuent Asqued Questions - preguntas hechas frecuentemente). Los FAQ son documentos que
enumeran y responden a (as preguntas mas comunes a un determinado tépico o tema. Existen
cientos y miles de documentos FAQ en temas de lo mas diversos como Cuidado de mascotas, o de
Criptografia. Normalmente (as FAQ son escritas por personas que estan cansadas de contestar
siempre a las mismas preguntas.

Fire Wall

Es una combinacidn de harware y software que separan a un LAN 0 Network en varias partes para
fines de seguridad.

FTP

(File Transfer Protocol - Protocolo de Transferencia de Archivos) Un método muy comun para
desplazar archivos entre dos sitios Internet. £l FTP es una manera especial de accesar (login) a
otro sitio Internet con el propésito de enviar o recibir archivos. Existen numerosos sitios Internet
que han establecido accesos publicos a archivos de dominio publico obtenido usando FTP
accesando mediante el uso de (a cuenta “anénima” por eso se les (lama servidores FTP anénimos.

Gateway

Portal. El significado técnico de portal, es el referido a un hardware o software configurado de
tal manera, que traduce o transcribe entre dos protocolos disimiles. Por ejemplo, Prodigy tiene
un portal que traduce entre su correo etectrénico proplo e intemo y el formato de e-mail del
Intemet. Otro significadp, aunque no muy académico, es el de definirse como un mecanismo gue
le permite y provee acceso a otro sistema. Por ejemplo, AOL (America on-line) se autoproclama
como “portal al Internet”.

Gigabyte
1000 Megabytes
Gopher

Es un método exitoso y de uso difundido de hacer menis de matenal disponible en la Internet. Los
Gopher son tipicos programas servidor-cliente, que requieren que el usuario tenga un programa
gopher-cliente. Aunque el Gopher se a difundido extensamente en el globo en tan solo un par de
ahos, este a sido suplantado largamente por el hipertexto, también conocido como WWW (World
Wwide Web). Existen ain miles de servidores Gopher en la Internet y se puede esperar que
permanezcan todavia algun tiempo.

Home Page

(Home page) Tiene muchos significados. Originalmente es (a3, pagina Web donde empieza el
buscador cuando arranca. £l significado mas comOn se refiere a la pagina Web de un negocio,
organizacion, persona o simplemente como [a pagina principal de un conjunto de paginas. Por
ejemplo, “Nombres y Direcciones Home Page™.

Otro significado, aunque denigrante, es la de referirse a cualquier pagina Web como home page.
Por ejemplo, “Ese sitio Web tiene 65 home pages y ninguna de ellas es interesante”.
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Host

(Anfitrion) Es cualquier computadora o network que es depositaria de servicios disponibles a otras

computadoras en la red. Es comin tener una computadora host que provee varios servicios como
WWW y USENET.

HTML

(HyperText Markup Language) Es un {enguaje que codifica y crea documentos de Hypertexto para
el uso en ta WWW. El HTML se parece mucho al anticuado cddigo de configurar tipeos, donde
rodeas un bloque de texto con cddigo que indican como debe aparecer. Ademas, en HTML se
puede especificar que un bloque texto esta vinculado a otro archivo en el Internet. Los archivos
HTML estan orientados a ser vistos en la WWW usando un programa cliente, como Netscape,
Explorer o Mosaic.

HTTP

(hyperText Transport Protocol) Es el protocolo para mover archivos de hypertexto a través del
Intemet. Para su uso, se requiere un programa cliente HTTP en un lado, y un programa servidor
HTTP en el otro lado. Actualmente en la WWW, el HTTP es el protocolo que mas se usa en la
WWww.

Hypertext

Es generalmente cualquier texto que tiene vinculos a otros documentos, como palabras y freses
que pueden ser escogidas por un lector y que pueden causar que otro documento pueda ser traido
y expuesto.

Internet

Se refiere la vasta coleccion de redes y networks conectados, y que usas protocolos TCP/IP, y que
han evolucionado de la ARPANET de los fines de los 60 y principio de los 70. Actualmente (1999)
conecta a cerca de 50 millones de redes independientes en una vasta Intemet global.

Intranet

Es una red privada dentro de una empresa u organizacion, que usa los mismos programas que una
Intemet publica, pero que es de uso privado.

Como la Intemet se a vueito tan comun, mucho de las herramientas usadas en la Internet son
usada en redes particulares. Por ejemplo, muchas empresas tienen servidores que estan
disponibles a sus empleados. Tenga en cuenta que, una iIntranet no necesariamente es un
Intemet, puede ser simplemente una red.

IP Number

(Internet Protocol Number) Llamado muchas veces una cuadricula punteada. Es un nimero (nico
que consiste de 4 partes separada por puntos. Por ejemplo: 165.113.245.2

Cada computadora que esta en la Internet tiene un nOmero IP. Si no tuviese un ndmero /p, no
estaria realmente en el Internet. Muchas computadoras tienes uno 0 mas Nombres de Dominio, los
cuales son mas faciles de recordar.

ISDN

(Integrated Services Digital Network - Red Digital de Servicios Integrados RDSI). Es basicamente
una manera de trasladar mas informacién por una linea telefénica convencional. E( RDSI esta
rapidamente creciendo en aplicaciones a nivel internacional, y el costo es practicamente similar
al servicio de telefonia convencional (andloga). Este sisterna permite velocidades de conexion de
hasta 128,000 bits por segundo en lineas convencionales telefénicas. €n la practica, (a mayoria de
usuarios estaran limitados a 56 mil o 64 mil bits por segundo.

JAVA

Es un lenguaje de programacién orientada al network. Fué inventada por Sun Microsystems. Esta
disenada especificamente para el desarroilo de programas que pueden ser descargados con toda
seguridad a su computadora a través del Internet y luego correr inmediatamente sin temor a virus
o algin otro elemento nocivo y daiino para sus archives o computadora. Utilizando pequeiios
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programas escritos en JAVA (Applets), las paginas Web pueden incluir funciones como
animaciones, calculadoras, y otros trucos sofisticados.

Podemos esperar ver una gran variedad de opciones agregadas a {a Web usando JAVA, toda vez
que se puede escribir un programa JAVA para hacer cualquier cosa que un programa pueda hacer
en una computadora normal, y luego incluir el programa en la Web.

Kilobyte
Mil bytes. Realmente son 1,024 (2 elevado a ta 10) bytes
LAN

(Local Area Network - Red Local) Es una red de computadoras que generalmente se encuentran
dentro de un edificio o un piso.

Login

(Acceso) Verbo o Pronombre. Como verbo es el acto de ingresara a un computador. Por ejemplo,
ingresa (login) a la red, y luego al programa de facturacion. Como pronombre, se refiere al
nombre dado a una determinada cuenta que permite el acceso a otro programa. No
necesanamente es un password o contrasena.

Maillist

(Lista de correo) Un sistema, generalmente automatizado, que permite enviar un correo escrito o
recibido a muttiple recipientes. Mediante este sistema, la gente que tiene intereses comunes
pueden intercomunicarse entre ello.

Megabyte
Un millén de bytes. Es decir mil kilobytes.

Mirror

(Espejo) Se refiere a que se puede mantener copias exactas de algo. De ahi, “copias al
espejo”. Probablemente la forma mas comun de usar este término en el Internet, es el
referido a “sitios espejo” que son sitios Web o sitios FTP que mantienen copias exactas
de informacion originadas en otro lugar. Regularmente con {a finalidad de brindar un
acceso mas difundido de este recurso. Otra aplicacidén del término se refiere a que
cuando se envia informacion para ser almacenada a un disco duro, en forma

simultanea, se hace en otro para que en el caso de que falle, la computadora siga
funcionando sin perder nada.

Mnemotécnicos

Los mnemotécnicos permiten la introduccidn de instrucciones con una sola linea de comando. Por
ejemplo, para introducir la funcién ADD, podemos teclear &ADD y pulsar INTRO.

Algunas instrucciones no necesitan la introduccidn completa del mnemotécnico, sélo algunos de
los caracteres del mismo. Por ejemplo, para introducir la funcion ADD basta con escribir &AD y
pulsar INTRO. Si pulsa »accedes a todos los mnemotécnicos. Asimismo, mientras se confecciona el
programa, se puede acceder a una lista de los mismos con |2 combinacion de teclas ALT-!.

Para muchas funciones también se puede especificar el tipo de dato que se pretende manejar.
Por ejemplo, &ADD_DINT introduce et formato de doble entero en (a funcién ADD.

Modem

(Modulator, DEModulator) Es un aparato conectado a su computador y a una linea tetefdnica,
que permite a un computador “conversar” con otro computador a través de la red telefénica.

Basicamente los modemn hacen para las computadoras, o que los teléfonos hacen para las
personas.

Mosaic

E{ primer buscador (browser) que estuvo disponible para Macintosh, Windows y UNIX, con la
misma interfaz. Realmente fue Mosalc que empez6 la popularidad del intemmet. El cédigo fuente
de Mosaic ha sido licenciado por muchas empresas, asi como otros programas tan buenos como
Mosaic, como Netscape y Explorer.

@ Universidad Nacional Auténoma de México | Escuela Nacional de Artes Plasticas |

2005

1836




Analisis Sintactico de la Interfax Gréfica del Sitio Web Banamex-Bancanet €

NameSecure

€s una empresa de EE.UU. que se dedica a la bisqueda e inscripcidon de nombres de dominio. Lo
particular de esta empresa es que le ofrece los siguientes servicios:

Web-forwarding, que es apuntar o dirigir el nombre de dominio que haya elegido e inscrito, a un
directorio o subdirectorio donde se encuentre alojada su pagina Web, apareciendo su pagina Web
con su dominio (por ejemplo: WWW.suempresa.com) y no como una extension de la pagina Web
de la empresa que le brinda el servicio de alojamiento (por ejemplo:
WWW, servidor.net/suempresa), a menos que tenga su propio servidor, claro estad. Mediante este
servicio se eleva la imagen de su empresa a categoria mundial.

Mail-forwarding, mediante este servicio, se puede establecer las cuentas de correo que necesite
cOmo! ventas@suempresa.com, jperez@suempresa.com, etc., tas cuales seran dirigidas a la
cuenta de correo POP3, gque le tiene que asignar su proveedor local de Intemet. Por ejemplo: Si
su cuenta de correos es: suempresa@blockbuster.com.pe, al usar este servicio, se podra publicar
{a direccién de correos ventas®suempresa.com a sus clientes y visitantes, y esta le legara a la
cuenta local de correos. Esto ayuda mucho a (a imagen suya y de su empresa al presentarse con
un dominio de primer nivel, y de categoria mundial.

URL-grip. Este servicio le permite a su pagina Web aparecer en la ventana superior del browser
(buscador de Intermet) que esté usando, con su propio nombre de dominio y no como una
extension de ta pagina Web del servidor donde aloja su pagina Web. Nuevamente, esta aparicién
de su nombre le eteva a categoria mundial.

Netiquette

Es el uso de la cortesia y buenas maneras en el Internet, llamado Etiqueta.

Netizen

Derivado de la palabra ciudadano (citizen, en inglés) y se refiera a un ciudadano del Intemet, 0 a
alguien que utiliza los recursos de redes. Este término tiene connotaciones civicas de
responsabilidad, éticay participacion en la red.

Netscape

Es un browser muy popular en la WWW y el nombre de la empresa que lo fabrica. El Netscape se
origind en el programa Mosafc desarrollado en el National Center for Supercomputing
Applications - NCSA (Centro Nacional para Aplicaciones en Supercomputo). El Netscape a crecido
répidamente con una variedad de opciones y es ampliamente reconocido como uno de los dos
mejores y mas populares buscadores (et otro es Explorer). Asi mismo, Netscape produce software
para servidores de Web.

Netscape ha sido protagonista de la mayoria de mejoras en velocidad y de interfaz que otros
buscadores, asi como gue ha generado debates al crear nuevos elementos para el lenguaje HTML
utilizado en las paginas Web. Sin embargo, no todas las extensiones creadas por Netscape son
soportadas universatmente.

El autor principal de Netscape, Mark Adreessen, fue contratado de la NCSA por Jim Clark, y ello
fundd una empresa llamada Mosaic Communications, la que pronto se llamé Netscape
Communications Corporation.

Network

Cada vez que 2 computadoras se conectan entre si, se convierten en una red (network). Cada vez
gue 3 redes se conectan entre si, tenemos Internet.

Newsgroup
Es el nombre utilizado por grupos de discusion en USENET.
NIC

(Networked Information Center - Centro de Informacién de Redes) Es una oficina que maneja
informacion para una red. El mas famoso en el Intemet es el InterNiC, que es donde los se
registran los nuevos nombres de dominio. Aunque hoy en dia existe una mocion en el Congreso de
lo EE.UU. para ampliar a 32 empresas a nivel mundiat.
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Otra definicidn de NIC, es Network Interface Card, que es una tarjeta que se coloca en la
computadora adaptandola al estandar apropiado, los cuales pueden ser [SA, PCl a PCMCIA.

Password

(Contraseda) Es un c6digo usado para ingresar a un sistema previamente bloqueado. Los mejores
passwords son una combinacion de letras y otros simbolos vatidos como por ejemplo: Hot$1-6.

POP

(Point Of Presence, o Post Office Protocol) Punto de presencia o Protocolo de correos. Son dos
significados comunmente aceptados. Un punto de presencia significa una ciudad o lugar donde
una red puede ser conectada, generalmente con teléfonos corrientes. Si una empresa en Internet
dice que pronto tendra un POP en Arequipa, significa que pronto tendran un nimero de teléfono
local en Arequipa y/o algiin lugar donde puede conectarse a su red.

La segunda definicién, Protocol de correos, se refiere a la forma como un software de correos,
como Eudora por ejemplo, recibe el correo del servidor de correos. Cuando se recibe una cuenta
SLIP, PPP, u atro tipo, se tiene siempre que obtener una cuenta POP con ella, y es esta cuenta
POP a la cual se le instruye a su software que reciba su correo.

PPP

(Point to Point Protocol) Protocolo punto a punto. Es mas conocido como el protocolo que
permite a una computadora usar lineas telefénicas convencionales y un modem para hacer
conexiones TCP/IP y que realmente esté en el Internet.

Router

Ruteador. €s una computadora de propdsito definido (0 paquete de software) que maneja las
conexiones entre dos 0 mas redes. Los ruteadores se pasan el tiempo buscando las direcciones de
destino para enviar por la mejor ruta los paquetes de informacion pasando a través de ellos.

Security Certificate

Certificado de Seguridad. Es una porcion de informacion, generalmente almacenada como un
archivo de texto, el cual es usado por un protocol SSL para establecer una conexion segura. Los
certificados de seguridad contienen informacion de a quien le pertenece, quien lo originé, un
nimero de serie Unico o alguna identificacion, fechas validas, y “huellas digitales” encriptadas,
las cuales pueden ser usadas para verificar los contenidos del certificado. Con la finalidad de que
se pueda crear una conexion SSL, ambas partes deberan tener Certificados de Seguridad.

Server

Servidor. Es una computadora o un paquete de programas (software) que provee una clase
especifica de servicio a un software “cliente” ubicado en otra computadora. El término se puede
referir a una determinada ctase de software como el servidor WWW, o a la computadora donde
corre el mencionado software. Por ejemplo, nuestro servidor de correos esta caido hoy, por lo
que hoy no tendremos correo ni de entrada ni salida. Un a sola computadora puede alojar varios
paquetes de software de servidor corriendo en ella, y asi proveer de varios servicios a clientes de
la red.

SLIP

(Serial Line Internet Protocol) Protocolo Serlal de Internet. Es un estandar para usar lineas
telefonicas convencionales y un modem para conectar una computadora al Internet. El estandar
SLIP esta gradualmente reemplazado por PPP.

SMDS

(Switched Multimegabit Data Service) Es un nuevo estandar para transferencia de datos a muy
alta velocidad.

SMTP

(Simple Mail Transport Protocol) Protocolo simple de transporte de correos. Es el protocolo
principal para enviar correo electronico en el Internet. EL SMTP consiste de un conjunto de reglas,
mediante las cuales un programa que envia correo y un programa que recibe correo deben
interactuar, Casi toda el correo enviado por el Intemet es enviado y recibido por clientes y
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servigdores usando SMTP, por lo tanto, si alguien quisiera montar un servidor de correo en la
Intemet, tendria que busca software que soporte SMTP.

SPAM (or Spamming)

Es la utilizacién incorrecta de las Maillist (lista de correos), o el uso indebido del USENET, o
alguna facilidad de comunicaciones como un medio de propagaciéon masivo de informacion, los
cuales no fueron concebidos para ese fin, enviando el mismo mensaje a un gran numero de
usuarios que no lo han pedido. Spam es un nombre registrado de Hormel Products, quien es una
empresa que se dedica a procesar alimentos de origen animal.

sQL

(Structured Query Language) Lenguaje estructurado de preguntas. Es un programa especializado
para enviar preguntas (datos) a una base de datos. Muchas empresas industriales poderosas, asi
como aplicaciones de base de datos mas pequefios pueden ser accesados usando SQL. Cada
aplicacion especifica tendra su propia versién de SQL, implementando aspectos Onicos a esa
aplicacion, pero en general, todas las bases de datos capaces de usar SQL, soportan una serie de
subconjuntos comunes de SQL.

SSL

(Secured Socket Layer) Lenguaje seguro de contacto. Es un protocolo disefado por Netscape
Communications para habilitar comunicaciones encriptadas y autenticadas a través del Intemet.
El SSL es usado casi totalmente pero exclusivamente en comunicaciones entre buscadores Web y
servidores Web. Los URL que empiezan con http indican que una comunicacion SSL sera utilizada.

El SSL brinda 3 cosas importantes: Privacidad, Autenticacidn e Integridad de mensaje. En una
conexidn usando SSL, cada tado debera tener Certificados de Seguridad, los cuales son enviados
por el software de cada uno al otro. Luego cada lado encripta lo que mande utilizando la
informacion propia y ta dei ofro lado de {os respectivos certificados, asegurandose asi de que el
recipiente determinado solamente pueda desencriptar la informacién, y que el otro lado se
asegure que la informacién que dice venir de un lado, realmente venga de ahi, y que estos
mensajes no hayan sido alterados.

T-1
Una linea de conexién capaz de trasladar datos a 1,544,000 bits por segundo. Tedricamente

hablando, a su méxima capacidad esta linea podria trasladar un megabyte en menos de 10
segundos. T-1 es la forma comOn mas rapida de conectar redes al Internet.

T-3

Un linea capaz de trasladar datos a 44,736,000 bits por segundo. Esta velocidad es mas que
suficiente para hacer pantallas comptetas y video con total animacién.

TCP/P

(Transmision Control Protocol / Internet Protocol) Protocolo de Control de Transmision /
Protocol de Internet. Es la suite de los protocolos que define el Intemet. Se disefio originalmente
para los sistemas operativo UNIX. El software de TCP/IP estd disponible para cualquier sistema
operativo actualmente. Para estar en la Internet es necesario que su computadora tenga software
TCP/1P para que sea eficiente.

Telnet

Es el comando gque se usa para accesar (login) de un lugar Internet a otro. El programa comando
de telnet te lleva al acceso, el cual es et prompt (espera de comando) de otro
host.

Terabyte
1000 gigabytes
UNIX

Es un sistema operativo. Es el software basico donde operando una computadora, sirviendo de
plataforma para otros programas como hojas de calculo y procesadores de palabras. El sistema
UNIX a sido disenado para ser multiusuario y tiene funciones TCP/IP incorporadas. Es el sistema
operativo mas comun entre los servidores en la Internet.
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URL

{(Uniform Resource Locator) Localizador de recursos uniforme. Es la forma estandar de dar la
direccion de cualquier recurso en el Internet como parte del WWW. Un URL es como el siguiente:

http://www.matisse.net/seminarios. htm

o telnet:/ /well.sf.ca.us

6 news:new.newuser, questions

La forma mas comin de usar el URL es entrando en un programa buscador de WWW como
Explorer, Netscape o Lynx.

WAN

(Wide Area Network) Red de area amplia. £s una red que cubre mas extension que la de un
edificio o complejo de edificios.

WWW (Web)

(World Wide Web) Tiene 2 significados: Primero, y el mas usado, es el conjunto o constelacion de
recursos que se pueden accesar usando Gopher, FTP, telnet, USENET, WAIS y algunas otras
herramientas. La segunda, el universo de servidores de hipertexto (HTTP) que permiten visualizar
texto, graficos estaticos y animados, etc.
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