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Introduccion.

La administracion y la planeacién de las
operaciones de un centro de distribucién (almacén), compone
elementos criticos e indispensables en la rentabilidad global de
una compaiiia.

La situacion laboral que vivimos actualmente exige
mucha preparacion y nuevos retos que superar para todas las
compaiiias para que asi éstas permanezcan en el gusto de los
clientes. Sin embargo, esto se logra con la unién y la ayuda al
100% de todos los departamentos que integran dichas
empresas, no siendo la excepcién el departamento de
almacén.

Algunos de los retos que hay que superar para el
buen desempefio del aimacén son:

1) Incrementar los niveles de servicio al cliente.

2) Reducir inventarios.

3) Reducir costos.

4) Incrementar la productividad. _

5) Mejorar la confiabilidad en el control de inventario.

6) Mejorar la utilizaciéon del espacio.

7) Manejar en forma eficiente un numero creciente de
productos y de presentaciones diferentes.

Como podremos ver, en el transcurso de esta tesis,
identificaremos las funciones mas importantes de un almaceén,
entre las cuales se mencionan las siguientes:

e Recepcion de productos.



¢ Almacenamiento de productos hasta el momento en que
son requeridos.

e Surtimiento de productos en el momento en que son
requeridos.

Uno de los principales objetivos de un almacén es
contener el producto correcto, ubicado en el sitio correcto de
almacenaje y surtir el pedido en el momento correcto.

Otro de los objetivos del almacén es responder a
las expectativas tanto del cliente interno como del cliente
externo, y éstas expectativas se logran satisfacer mediante una
coordinacion perfecta de las actividades ya mencionadas.

El entorno dinamico y cambiante del mercado, hace
que nuestra forma tradicional de plantacién, rapidamente se
vuelva obsoleta. Por lo tanto, la planeacién de un almacén
debera ser una actividad continua en donde el plan actual esta
siendo constantemente revisado y modificado, con el propésito
de lograr los objetivos propuestos.

Un almacén exitoso, maximiza el uso efectivo de los
recursos, asi como el logro de la satisfaccion del cliente,
siendo éste el principal objetivo a cumplir. Los recursos de un
almacén son: espacio, equipo y personal. El costo del espacio,
no sélo incluye el costo del edificio, sino también el costo de
mantenimiento de ese espacio sin usar. Una compaiia que
esta utilizando ineficientemente su espacio, esta incurriendo en
costos de operacion excesivos.

Los recursos del almacén también incluyen lo que
es el equipo operacional como por ejemplo: computadoras,
equipo de andenes (viguetas colgantes), montacargas, racks,
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etc. Si un almacén no puede alcanzar los objetivos ya
mencionados anteriormente dicha instalacion no agrega valor
al producto, de hecho, muy probablemente le reste. Para que
esto no pase, los ingredientes que un almacén debe de tener
para que sea 100% accesible es: maximizar la accesibilidad al
producto y maximizar la proteccion y resguardo del mismo.

Conforme a lo ya mencionado se me presento la
oportunidad de investigar el departamento de almacenaje de
una de las compafiias que se encuentran en la regiéon. Sales
del Istmo S.A. de C.V. compaiia perteneciente al Grupo
Cydsa Istmo, es una empresa de manufactura que tiene como
principal objetivo la produccién masiva de sal comestible y sal
industrial para venta a nivel nacional e internacional. Dicho
departamento de almacén encontre las facilidades para
investigar todo su proceso de controles de inventarios que ellos
manejan, tipos de productos que almacenan, subalmacenes
que dependen de éste, su personal, etc.

En la realizacion de mi estudio, plasmé un marco
tedrico, ubicado dentro del capitulo 3, en el cual menciono los
diferentes conceptos tedricos que vi en el transcurso de mi
carrera, referentes al analisis y control de los inventarios dentro
de una empresa, permitiéndome observar su aplicacion real
para el buen funcionamiento del departamento que investigue
de dicha compariia.

Dentro de este documento también podran observar
el procedimiento efectuado para realizar el estudio en el area
del almacén general de SISA, el cual se describi6 en el

capitulo 4.
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En consecuencia el capitulo 5 observaran, un
andlisis detallado del area de estudio, en donde se describe el
buen funcionamiento de almacenaje, las actividades de su
personal, su sistema de inventarios, su manera de controlarlos,
como distribuyen sus equipos y sus productos, asi como
también las especificaciones fisicas del almacén, (capacidad,
largo, ancho, altura, materiales con que esta hecho, etc.).

Como resultado de dicho andlisis, surge Ila
propuesta de la investigacion, detallando los factores
primordiales del control de inventarios, los cuales tienen una
pequenfa falla, lo que me da la oportunidad de mejorar gracias
a un sistema automatico de liberacidon de inventarios, por medio
de un lector de cédigos de barras, generando asi un control
mas real y efectivo a la hora de proporcionarle al cliente, tanto
interno como externo, el material requisitado.

Dicha propuesta surge de wuna pequefa
investigacion realizada en el capitulo No. 6, la cual sera de
suma importancia para la mejora continua del proceso de

almacenaje en esta compaiiia.
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CAPITULO I:
Generalidades.

e Planteamiento del problema.
e Hipotesis.

e Objetivos.

e Importancia del estudio.

e Limitaciones de la investigacion.



Generalidades.

Capitulo 1
Generalidades.

1.1 Planteamiento del Problema.

Dentro de mi carrera de licenciatura en administracion,
he aprendido una gran gama de areas que ésta engloba, algunas a
fondo y en otras s6lo un brochazo ya que un administrador debe de
conocer un poco de todo, pero una de las areas que mas me han
interesado es la de produccion, ya que es dinamica y se encuentra
en constante crecimiento tanto tecnolégico como econémico y uno
siempre debe de estar preparado para los cambios. En la
produccion existen varias ramas como son los procesos, problemas
tecnolégicos y un sin fin de cosas mas, dentro de los cuales uno de
los temas que me resulté es el de los inventarios, ya que estos
pueden diversificarse de muchas maneras, debido a que intervienen
muchos factores como son: compras, el personal que lo acomoda,
asi como las personas que se encargan de establecer los
parametros que mejoren y optimicen el funcionamiento del mismo,
los proveedores, clientes, etc. Por lo anterior, dirijo el estudio al
control de los inventarios.

Cabe destacar entonces que es el andlisis y control de
los inventarios, y todo lo que este engloba, como: su clasificacion,
tipos de inventarios, tipos de sistemas de los mismos y mucho mas
que le dan importancia a este tema que es tan util e indispensable
dentro de las empresas. En SISA S.A. de C.V. de Grupo Cydsa tuve
la oportunidad de observar el desempefio en el area de produccién
e introducirme en el departamento de almacenes, en donde pude
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observar la administracion de sus sistemas de control de
inventarios implantados, asi como sus beneficios y sus deficiencias.

A partir de esto, surge éste planteamiento del problema:
;Son adecuados los sistemas de control de inventarios que la
empresa SISA S.A. de C.V. de Grupo Cydsa maneja?

Una de las razones principales de realizar este proyecto
de tesis es el constante desarreglo en el que se encuentra los
inventarios del area del almacén, asi de este modo se pretende
encontrar una solucion adecuada que satisfaga las necesidades de
la empresa, logrando una correcta cooperacién de todo el personal
involucrado para un buen funcionamiento. Ademas de que al
realizar la investigacion puedo alcanzar mi titulacion, como, puedo
documentarme e informarme mas sobre el tema de en cuestion,

logrando una mejor formacién en mi carrera profesional.

1.2 Hipétesis.
1.2.1 Definicién.

Es una respuesta tentativa que se propone al problema
de investigacion. '(Pardinas)

Es importante sefialar que dentro de una investigacion
pueden existir varias hipotesis de acuerdo con la cantidad de
variables del estudio. En este sentido, se debe considerar los
siguientes aspectos:
¢ La hipotesis debe de formularse como una afirmacion.

e Los conceptos manejados deben ser claros, es decir, claramente
bien definidos.

e La hipétesis debe ser especifica para su verificacién empirica.

! IBANEZ, Brambila. Berenice.- Manual para la Elaboracién de Tesis.- ed.2*. Ed. Trillas.-
México 2002. P.P.303.
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1.2.2 Clasificacién de la hipétesis.

Para Gary y Rojas Soriano, existen dos tipos de
clasificacién de hipétesis: 1) Hipétesis de investigacion.- También
conocida como hipotesis conceptual, la cual surge de la revision de
la bibliografia y apoya conceptualmente al investigador, y 2)
Hipotesis de trabajo, derivada de la anterior, pero a la vez diferente
por que constituye una afirmacién operacional que describe Ia
relacién de las variables que se realzaran en el estudio.?

Por lo tanto mi hipétesis dentro de esta investigacién es
la siguiente:

“Es necesario implantar en SISA S.A. de C.V. un
proceso de control de inventarios para optimizar las
existencias de maquinaria y/o herramientas de forma que
se satisfaga las necesidades de la misma para un mayor
rendimiento”.

Considero que ésta hipotesis se clasifica dentro de las
hipétesis de trabajo porque propongo de una forma afirmativa una
variable de mejora para un area especifica, en donde existe la
posibilidad de lograr lo que propongo, debido a que la empresa no
controla ciertos factores los cuales le impiden un manejo 6ptimo

para su buen funcionamiento.

1.3 Objetivo.

Objetivo General: Es mejorar la administracion de los
sistemas de inventarios implantados en la empresa de SISA S.A. de
C.V. de Grupo Cydsa.

? IBANEZ, Brambila. Berenice.- Manual para la Elaboracién de Tesis.- ed.2*. Ed. Trillas.-
México 2002. P.P.303.
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Los objetivos especificos para este estudio son:

e Modificar el manejo de control de inventarios en el almacén
general.

o Mejorar el sistema de entrega al personal, esto se pretende
realizar ya que no existe un orden en el almacén, buscando
evitar robos y errores en el inventario diario de la empresa.

e Establecer y mantener un eficiente control de inventarios, asi

como mejorar algunos procesos que involucran a los mismos.

1.4 Importancia del Estudio.

Dentro de mi estudio, realizo una investigacion a fondo
sobre el tema de los inventarios, tipos, clasificaciones, etc., donde
por medio de la exploracion encontraré datos reales que son
aplicados a la vida cotidiana de una empresa en esta area.

Por lo cual, es elemental senalar que éste tema es de
importancia profesional, debido a que por medio de esto se pueden
aplicar diferentes métodos, conocimientos, y por que no, tal vez
mejorar los métodos y sistemas estudiados durante la licenciatura,
para lograr un mayor beneficio para la administracion y control de
los inventarios, dandoles a las empresas mayores rendimientos.

En esta investigacion existen beneficiados, en los cuales
cabe mencionar que es la empresa (SISA S.A. DE C.V.) en primer
término, que es donde realizo dicha investigacidén, debido a que en
esta existen varios almacenes donde se aplican diferentes tipos de
sistemas o métodos de control de inventarios, debido al tipo de
producto que elabora y almacena.

Dentro de este estudio trato de erradicar los problemas

en los almacenes que dicha empresa maneja, tales como: robos,
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extravios, desorden, retardos en los pedidos externos e internos de
maquinaria critica, etc.

Es sin duda muy claro que en la actualidad las
empresas dependen de los inventarios, debido a que aun no existe
un sistema lo suficientemente 6ptimo como para que los negocios
eliminen los inventarios. Es claro que para un buen funcionamiento
de las empresas, se necesita de almacenes con sistemas de
inventarios adecuados que den utilidades y buenos resuitados a las
compariias, logrando en conjunto una buena administracion de los

mismos.

1.5 Limitaciones de la Investigacion.

1. Como empresa privada exige mucha discrecion.

2. Por lo anterior existen problemas para lograr la informacién, asi
como para tomar las fotos.

3. No se permite indagar mucho sobre cuestiones referentes a la
maquinaria, técnicas o métodos necesarios para realizar el
trabajo.

4. No me permiten visitas frecuentes, sélo con previa cita.

5. Ademas, casi no se permite hablar con el personal, para

lograr mas informacion.
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Generalidades de Grupo Cydsa.

Capitulo 2
GENERALIDADES DE GRUPO CYDSA

2.1 Historia de la empresa Grupo Cydsa, S.A. de C.V.

Cydsa surge como un negocio cien por ciento familiar
en el municipio de los lirios, en una antigua granja, ubicada en las
afueras de Monterrey, Nuevo Leén, México, dedicado al manejo
de fibras textiles. En el afio de 1945 surge la idea de producir fibra
de rayén artificial para la creciente demanda que tenia éste
producto en la industria textil del norte de nuestro pais.

Tuvieron que pasar dos afios de intensa lucha por
entrar al mercado local industrial, que se manejaba en ese
municipio, para que Cydsa lograra iniciar operaciones
formalmente, embarcandose asi en la produccion especial de una
fibra, que actualmente conocemos como; seda artificial.

A partir de entonces, y gracias a que la demanda por
éste insumo se habia duplicado, Cydsa obtuvo su primer aumento
de capital, logrando en 1947 la elaboracién, en produccién masiva
de otra fibra similar a la primera, conocida en el mundo industrial
como “cuerda de rayon”, que es utilizada actualmente para la
manufactura de liantas.’

El espiritu emprendedor y la gran iniciativa de los
fundadores de Cydsa, los lleva a buscar nuevas aplicaciones para

! www.Cydsa.com
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sus recursos. Pasaba el afio de 1955 cuando se descubrié la gran
utilidad que tiene la viscosa, desperdicio que surge de la
elaboracion del rayén y que es elemental para la produccion de
peliculas transparentes de celulosa.

En el afio de 1956 azota, en el estado de Nuevo Leodn,
México, una severa escasez de agua. Cydsa, viéndose en la
necesidad de comprar esta materia prima, promueve una
copropiedad surgiendo asi una planta de servicios comunes, la
cual tenia como funcién principal proveer de agua, vapor y
energia eléctrica a las plantas que, para ese entonces, Cydsa ya
tenia en Monterrey.

Para 1958 Cydsa busca ampliar sus fronteras de
negocios en nuestro pais, teniendo como principal objetivo buscar
oportunidades en la industria quimica adquiriendo asi, las plantas
de cloro y sosa caustica, que colocaron en el mismo estado,
dando como resultado que para 1959 lograra integrar la planta de
bisulfuro de carbono, obteniendo un mayor desarrollo industrial.

En los afos 60°s, Cydsa gracias a sus estrategias de
negocios en ambas ramas industriales (quimica y textil), logra
una asociacién con una empresa internacional conservando el
control en manos mexicanas. Para 1961 la empresa Cydsa, ya
con mayor experiencia en el ramo quimico, adquiere la
oportunidad de asociarse con Allied Chemical, compafiia
extranjera que buscaba la asociacién con una empresa nacional
para la facil introducciéon de sus productos en el pais; dando como
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resultado la elaboracion de productos quimicos basicos,
surgiendo asi una empresa proveedora de gases refrigerantes,
registrada bajo la marca Genetron.

Viendo el éxito que tenian en el ramo quimico
industrial, en 1965 los accionistas de Cydsa se integran en un
nuevo proyecto, la adquisicion de otra planta llamada Reyprint, la
cual tiene como principal funcién la elaboracién de empaques y
envolturas flexibles.

En este mismo afio, en el estado de Jalisco, nace una
sucursal de dicha planta llamada Crisel, la cual tiene como funcién
renovar el concepto de la industria textil, logrando la produccién
en serie de fibras acrilicas, combinando asi tecnologia extranjera
encabezada por la comparia sueca Rhone Poulenc, y capital
nacional extraido de las ganancias del grupo, el cual para ese
entonces ya contaba con mas de 8 empresas en el pais.

En 1967, Cydsa adquiere Industria Quimica del Istmo,
planta colocada estratégicamente al sur del pais, en
Coatzacoalcos, Veracruz, lugar en donde metaféricamente surge
una nueva era industrial para el beneficio de la nacién,
encabezada por la empresa paraestatal PEMEX. Dicha planta se
especializa en la producciéon de cloro liquido, cloro gaseoso y
sosa caustica solidificada.

Cydsa interesada en este negocio, compra la
concesion a PEMEX de dicha planta surgiendo asi, Iquisa

Coatzacoalcos.
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Teniendo ya la concesion de esta empresa adquiere,
en el municipio de Tuzandepetl, Veracruz, el permiso para la
explotacion de domos salinos, los cuales se encuentran debajo
del terreno de dicho municipio, formando asi un nuevo negocio: la
produccion de sal comestible e industrial encabezada por una
nueva empresa perteneciente al grupo Cydsa llamada Sales del
Istmo.

Estableciéndose como una compania lider, en el ramo
quimico-textil, y no durmiéndose en sus éxitos anteriores, Cydsa
logra una importante asociacion con la empresa extranjera BF
Goodrich, adqdiriendo una nueva compafia llamada: Policyd,
empresa establecida en el estado de México. Dicho negocio tiene
como principal objetivo utilizar la mas avanzada tecnologia para la
fabricacién de resinas de PVC, (Policloruro de vinilo), materia
prima empleada en una gran gama de productos de plasticos,
tales como; codos, tuberia, accesorios para bario, etc.

Gracias a este negocio, el cual tuvo la certeza de
combinar los dos ramos (quimico y textil), el grupo Cydsa obtuvo
un gran impulso iniciando las cotizaciones en |la Bolsa Mexicana
de Valores.

En el afio de 1975, con gran esfuerzo y dedicacion,
Cydsa logra la consolidacion en el extranjero con la creaciéon de
una nueva empresa llamada Intermex, la cual tiene como funcién
gestar transformaciones a nivel mundial. En este mismo ano,
surge la inquietud de asociarse con la empresa alemana Bayer
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AG, estableciendo, de este modo, un nuevo reto, el cual se
consolidé con la formacién de la compaiia llamada Industrial
Cydsa Bayer, la cual tuvo como cimiento establecerse en el
municipio de Coatzacoalcos, Veracruz, formando parte de un
nuevo complejo el cual fue nombrado “Complejo Cydsa Istmo”, el
cual se conforma de las empresas, Iquisa Coatzacoalcos, Sales
del Istmo e Industrial Cydsa Bayer. Dicho complejo es el primero
en su tipo en América Latina. Con ello se alcanzé la optimizacién
y el éxito completo en el ramo quimico-industrial. El principal
objetivo de esta compania, es elaborar espuma flexible sumergida
en poliuretano y el quimico TDI, el cual es un diluyente natural del
petréleo.

Para 1980 surge la vision de complementar todas las
compaiias de grupo Cydsa con un lema: “ser una empresa de
clase mundial”, iniciando la construccion del edificio matriz de las
oficinas del corporativo del Grupo Cydsa, S.A. de C.V,, en el
municipio de Garza Garcia, en el estado de Nuevo Leon.

La década de los 80°s fue una de las mejores etapas
del grupo Cydsa S.A. de C.V,, ya que se situ6é como lider nacional
en ventas de gases refrigerantes de la marca Genetron y logrd
encabezar las ventas y la distribucion de la sal comestible e
industrial en todo el pais.

No conformes con todo el éxito obtenido y ya
heredado de sus fundadores a sus hijos, nace una nueva
inquietud, la formacién de una nueva division dedicada al
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mejoramiento ambiental y preservacion del ambiente, creando asi
una nueva compafiia llamada Atlatec, la cual tiene como mision
ofrecer un servicio integral en el tratamiento de las aguas, por lo
que se crea un laboratorio que se especializa en el mejoramiento
ambiental, apoyando completa y exclusivamente a la compania
Atlatec.

Tiempo después, de las utilidades que generd esta
compafiia, se adquiere Quimica Ecotec, empresa especializada
en asesoria y formulaciones.

El grupo Cydsa nunca ha dejado sus raices, pero las
alimenta de ideas futuristas e innovadoras. Sin embargo, como su
principal objetivo es contribuir al desarrollo econémico y laboral
del pais, decide regresar a sus principios, iniciando una nueva
aventura, logra adquirir en Aguascalientes el grupo textil
nombrado San Marcos, lider en la elaboracion de sabanas,
colchas, cobertores y todo lo referente a la manufactura textil,
para uso cotidiano. Gracias a este acierto Cydsa se logra
consolidar como el grupo textil mas integrado de los hemisferios
occidentales (América).

Actualmente el grupo Cydsa, S.A. de C.V. se ha
distinguido por ser una empresa vanguardista, poseedora de una
gran estrategia y vision para los negocios de gran efectividad,
logrando como resultado alianzas importantes con empresas
extranjeras, alcanzando asi, el Unico objetivo que ha quedado
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intacto desde 1945 hasta el dia de hoy: “ser una empresa de

clase mundial”.

2.2 Mision, vision, filosofia y cultura de trabajo de

grupo Cydsa.

Grupo Cydsa, es una empresa industrial que siempre
esta en constante mejoramiento para su continuo desarrollo y
permanencia en el mercado nacional de productos quimicos y
textiles.

Uno de los principales objetivos de ésta gran industria,
es contribuir a fomentar la cultura del trabajo, la cual es muy
necesaria para la conservacién del negocio como la de su
personal, no olvidando que los recursos humanos que laboran en
esta compariia son la base primordial para el desarrollo, sustento,
permanencia, competencia y actualizacién, para un desarrollo
bien administrado, evitando derrochar el capital proporcionado por
los accionistas y duefios de tan importante consorcio industrial.

Los puntos que se manejan y que se introducen de

una manera practica y responsable al trabajador son:

e Orientacion al cliente: Este punto tiene como
principal objeto, que el trabajador conozca a sus
clientes y sus principales necesidades, ya que sin este
conocimiento las personas, que trabajan en la
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compaiiia, lo harian con la ignorancia de saber a

quienes va dirigido su esfuerzo de cada dia.

También tiene como base orientar el proceso:
producto- servicio, pensando siempre en el beneficio y
satisfaccion total de los clientes a quienes van dirigidos los
productos elaborados en esta comparia. Asimismo, se necesita
asegurar que los trabajadores tengan conocimiento de que los
productos que elaboran y los servicios que prestan, cumplan o
excedan las expectativas de los clientes. Ademas se hace de su
conocimiento que es necesario evaluar el nivel de satisfaccion y la
lealtad que les puedan tener los clientes.

Es necesario que sepan o que aprendan a solucionar
oportunamente la quejas y la necesidad que tiene la compania de

anticiparse a sus necesidades.

e Servicio al cliente interno: El principal objetivo de
este punto es que el personal tanto de confianza como
sindicalizado, conozca la cadena interna cliente y/o

proveedor.

Por lo consiguiente, también es necesario que tenga la
facilidad de negociar los requisitos con clientes-proveedores, por
procesos estandarizados. Seguido de esto, es importante que el
personal sepa evaluar el nivel de satisfaccion de nuestros clientes
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internos, ya que sin este punto no tendremos oportunidad de
conocer la satisfaccion y las necesidades de nuestros clientes
externos. Por Ultimo, es importante que aprendan a demostrar su
actitud y aptitud de servicio en todas sus actividades.

* Trabajo en equipo: Es obligacion de Cydsa, infundirle
a sus trabajadores que participen en proyectos de
mejora continua, los cuales tienen como fin mejorar el
ritmo diario y la comodidad de su trabajo, asi como su

desarrollo personal dentro de la misma empresa.

Formando de este modo una base que surja de ellos
mismos para hacer y ayudar a la companfia a satisfacer de una
manera rapida, segura y confiable las necesidades de nuestros
clientes externos. Para esto, se capacita y se fomenta la
aplicacion de técnicas y el uso de herramientas para el trabajo en
equipo, el cual tiene como fin conocer y aprovechar las
habilidades del personal cultivando el desarrollo del
apoderamiento en los recursos humanos.

e Decisiones basadas en juicios fundamentados:
Este punto tiene como misién principal que los
trabajadores cuenten con informacién veraz vy
oportuna para la toma de decisiones, para que asi
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aprendan a actuar en un esquema de madurez al

emitir dichos juicios.

También se capacita en este punto a tomar decisiones
basadas siempre en hechos comprobables, seguidas de un
analisis riguroso, para que asi el margen de error sea minimo y se
pueda difundir oportuna y verazmente la informacion, evitando asi
rumores que puedan llegar afectar o dafiar la capacidad de

nuestros trabajadores.

e Honrar los compromisos: En la compafia es
importante difundir los valores y los objetivos de la
organizacion para que de esta manera el trabajador
pueda lograr alcanzar los objetivos establecidos por

los clientes externos e internos.

Ademas de que les ayuda a comprometerse y a
evaluar, asi como retroalimentar anualmente el desemperio del
personal. Es relevante ser congruente con las acciones para asi
poder demostrar el sentido de responsabilidad y compromiso con
los clientes, todo esto lleva a reconocer el logro de los resultados

de los compromisos.
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¢ Innovacion: Innovar, es una de las bases para poder
seguir el camino de la actualizacion, en esta nueva
etapa de competencia que se vive en el pais y en el
mundo, llamada globalizacién, por eso en Cydsa se
busca la participacién de los trabajadores en formas
nuevas llamadas sugerencias de mejora, las cuales
son ideas nacidas de los trabajadores para mejorar su

desempeno laboral.

Esta participacién, se fundamentan por la experiencia
que éstos tienen al estar laborando dentro de la compaifiia,
buscando permanentemente la mejora continua en los productos,
procesos Yy servicios. Es importante que para lograr el
cumplimiento de este punto se aprenda a compartir los
conocimientos con los compafieros de trabajo y asi capacitar y

desarrollar al personal para la mejora continua.

e Conciencia econémica: En la actualidad la base de
toda empresa, sea publica o privada, es el capital con
el que cuenta para su desarrollo y desempefio éptimo
de sus actividades, por eso en Cydsa Istmo, se
consolida una cultura permanente en la reduccion de
costos, control y creacién de valor en la organizacion,
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haciendo un buen uso de los recursos los cuales son

suministrados por los accionistas.

Priorizando de este modo los gastos de la compafiia y
optimizando la relacién costo-beneficio. Seguido de esto, se
exhorta a mantener un control estricto del presupuesto, proyectos
y/o inversiones asignados en el area de trabajo, eliminando
permanentemente los desperdicios en las funciones

administrativas y en los procesos operativos.

e Responsabilidad social: Es vital para la compafia
garantizar la integridad fisica y mental del personal a
su cargo y cuidar el medio ambiente de trabajo,
procurando siempre que las acciones no dafen, ni
afecten el entorno ecolégico y la comunidad que les
rodea cumpliendo de una manera tenaz vy
responsable los requisitos que las leyes vigentes en
materia fiscal, laboral, ambiental, y de previsién social,

etc.

Es indispensable participar en asociaciones e
instituciones que ayudan y fomentan a cuidar el medio ambiente,
tales como; ANIQ, CLAM, AIEVAC, INE, CNA, etc.

La comparfiia lleva un estricto control en la manutencién del
sistema de gestion ambiental basado en la norma internacional
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ISO-14001, la cual la certifica como una industria competente y
segura para la preservacion del medio ambiente, también cuenta
con el certificado de industria limpia el cual es otorgado por la
Procuraduria Federal de Proteccion al Medio Ambiente
(PROFEPA). Por ultimo difunde en su cultura laboral una cultura
de calidad en instituciones educativas, gubernamentales y de
servicios.

Todo esto surge con la finalidad de dar al pais la
mejor opcion de compra, venta y rentabilidad de una rama tan
especializada y competente como lo es la industria quimica y la
industria textil, por lo tanto, el grupo Cydsa, forma una misién la
cual es la meta a cumplir a corto plazo, por dicha compafiia. Dicha
mision a la letra dice:

e “Mejorar continuamente nuestros productos, procesos
y servicios para cumplir los requerimientos de nuestros
clientes, maximizando la rentabilidad y la generacién de
flujos de efectivo, optimizando el costo total y
manteniendo su posicion dominante en el mercado de
sal comestible e industrial.”

Esta mision es aplicable a una de las compaiiias
lideres del grupo Cydsa, la cual es, Sales del Istmo, S.A. de C.V.,
pero no por eso deja de ser aplicable a la mision que tiene Cydsa
como grupo. Dentro de grupo Cydsa, se maneja una filosofia
general para lograr el compromiso 6ptimo, desarrollo laboral y la

conciencia econémica que se necesita para un buen
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funcionamiento de toda la empresa. Dicha filosofia se interpreta
de la siguiente manera:

‘En Cydsa, creemos firmemente que el éxito de
nuestros negocios esta fundamentado en lograr de una manera
permanente “ser la mejor opcion del cliente”, ya que esto nos da
la seguridad de colocar siempre y oportunamente nuestro
producto en el mercado nacional, para asi lograr la completa
satisfaccion de nuestros clientes y evitar la infidelidad de que
estos mismos se vayan con la competencia.”

Para lograrlo, debemos estar atentos a las
necesidades de los clientes, ademas de trabajar con
responsabilidad y libertad, para que asi podamos cumplir con
calidad, cantidad y oportunidad al menor costo las necesidades de
nuestros clientes, adelantandonos asi a sus nuevas necesidades
haciendo participes en este compromiso a nuestros proveedores,
logrando la superacién a la competencia, en un sistema ordenado
en donde todos los dias superemos las metas del dia, asimismo
se busca el desarrollo integral de el personal fomentando su
creatividad.

Es obligacién de todos trabajar con responsabilidad y
libertad en un sistema ordenado, el cual nos dara la satisfaccion
de ser capaces de disefar nosotros mismos la mejor forma de
hacer la tarea, logrando superar las metas del dia anterior
manteniendo siempre en nosotros el deseo de ser mejores y de
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adoptar los conocimientos necesarios para el cambio y la firme
voluntad de lograrlo.

Teniendo siempre en cuenta nuestra visién, misién y
objetivos, a través del modelo de la calidad-productividad se
busca intensamente el desarrollo integral de la persona, se
fomenta su creatividad y la adecuacion del modelo puesto-
persona. Por ultimo nuestra administracién tiene como objetivo
crear el mejor ambiente para el desarrollo del hombre en el
trabajo.

En 1945, al surgir ese suefio de ayudar a la gente del
municipio de Garza Garcia, en Nuevo Leén, los fundadores de
Grupo Cydsa S.A. de C.V., tuvieron muy claro las metas que
deseaban alcanzar a corto plazo. Al irse cumpliendo se fueron
formando nuevas metas, que sin querer se cumplirian a largo
plazo, una de las metas mas importante es contribuir de una
manera especifica, unica y disciplinada al desarrollo econémico,
laboral y tecnolégico de la industria de la transformacion en el
pais.

Actualmente ese suefio no se ha hecho realidad del
todo, el Ultimo paso que se intenta dar es el mas importante de
todos, debido a la situacién que prevalece en el mundo. Un
fenémeno conocido como globalizacién ha destruido las fronteras
que existian en los diversos paises; logrando asi crear una
competencia a nivel mundial en donde solamente los mejores,

tanto en servicio como en satisfaccion a los clientes podran
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sobrevivir, esto nos lleva a retomar el compromiso que un dia
surgié en la granja los lirios, en el municipio de Garza Garcia,
Nuevo Ledn, dicho compromiso se veia como algo muy lejos de
cumplir, pero ahora se ha retomado de una manera especifica y
fundamental en la vida productiva del Grupo Cydsa, S.A. de C.V.
Este deber se ha convertido en la razén de ser de la
empresa, al cual le diera un nuevo nombre, ese nombre es,
vision, donde se invita a dar lo mejor de cada uno para lograr su
cumplimiento y asi ser la primera empresa mexicana en logrario.

Dicha visién es:
“Ser una empresa de clase mundial”

2.3 Productos de Sales del Istmo S.A. de C.V. de

Grupo Cydsa.

Cydsa es un grupo industrial mexicano lider, con
plantas en 8 ciudades y mas de 20 subsidiarias en la Republica
Mexicana, que opera y exporta a mas de 50 paises, buscando su
desarrollo constantemente cumple con los requerimientos de sus
clientes, garantizando un cumplimiento tenaz y responsable en el
mercado, logrando con esto permanecer y ser una empresa de
clase mundial.

Cydsa opera plantas en 8 ciudades de la Replblica
ofreciendo mas de 200 diferentes productos al mercado mundial,

21



Generalidades de Grupo Cydsa.

Cydsa esta comprometida con la calidad y mejoramiento continuo
para asegurar una posicién de clase mundial en todos sus
procesos. Asi como cuidar el medio ambiente de su trabajo,
procurando siempre que sus acciones no dafien, ni afecten el
entorno ecoldgico y la comunidad. Este compromiso ha sido
reconocido con estandares y reconocimientos a nivel nacional y
mundial como el ISO 9000, 9001 y 9002, y una multiplicidad de
premios en calidad.

El Grupo Cydsa; Sales del Istmo S.A. de C.V., cuenta
actualmente con una gran gama de productos, tales como los
que a continuacién se mencionan:

e Empaques de cartén

e Colchas

e Sabanas

e Sal comestible: Sal la FINA, sal sin nombre, sal marfil, sal
cisne, entre otras.

e Sal industrial: Sal baja pacific, sal cloruro, sal bakara, sal
roche, entre otras.

o Sosa caustica

¢ Cloro liquido

¢ Cloro gaseoso

* Gases refrigerantes, entre otros.

Debido a su fusiébn con ofras empresas tanto

mexicanas como extranjeras, el grupo Cydsa, S.A. de C.V,, a
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logrado un desarrollo industrial, tanto en las ramas de la quimica
como en el ramo textil, con estrategias de negocios bien definidas
y estudiadas. Actualmente el Grupo Cydsa y sus empresas
quimico basicos, dominan mas del 80% del mercado nacional en
refrigerantes y en la venta y distribucién de la sal tanto comestible
como industrial.

Grupo Cydsa, S.A. de C.V.,, sigue distinguiéndose por
ser una empresa innovadora y abierta a nuevas inversiones que
contribuyan al pais y a su economia, fomentando nuevas fuentes
de empleo, asi como busca ser una empresa lider en el mercado

industrial.
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Administracion y Control de Inventarios.

Capitulo 3
ADMINISTRACION Y CONTROL DE

INVENTARIOS.

3.1 Introduccion a la Administraciéon de inventarios.

Dentro de una empresa son de importancia los
inventarios, ya que representan una parte fundamental para una
buena administracion, ademas esta area se relaciona con la
planeacion del negocio, y con los demas departamentos de la
organizacién. La administracion de inventarios se encuentra
ligada a la toma de decisiones de planeacion, debido a que se
determina la demanda del equipo requerido para satisfacer las
necesidades del personal que labora en dicha empresa, es de
importancia recalcar que la empresa se fije objetivos que le
ayuden a alcanzar su cometido establecido, para una exitosa
administracién de inventarios, tales como: brindar un buen
servicio al personal, para que asi estén satisfechos manteniendo
un funcionamiento 6ptimo de la compafiia.

Ya que el tema de administracién de inventarios es
primordial, se debe aclarar que un inventario incluye diferentes
tipos de bienes como son los materiales y la maquinaria y/o
herramientas, que se utilizan para el buen desempefio de una

empresa.
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También es necesario contar con personal capacitado
para lograr un buen manejo de los diversos bienes dentro del
inventario de la compafiia, es decir, que mantenga una estricta
vigilancia de todos los movimientos realizados, con el propésito de
controlar y evitar un mal uso de la maquinaria o las herramientas.

Estableciendo una buena administracion de
inventarios, se conseguira un buen funcionamiento general en
todos los departamentos relacionados con éste. Si los inventarios
son bien administrados se lograra mantener una mejora continua,

perfeccionando la administracion del negocio.

3.1.1Definicion de Administracion de Inventarios.

De acuerdo con Blackstone la administracion de
inventarios “comprende un conjunto de decisiones, reglas y
lineamientos para poder controlar diversas situaciones en el

inventario, en el area del almacén de una empresa*“.’

3.1.2Definicién de control.

El control es un proceso por medio del cual, se
modifican aspectos de un sistema, para lograr alcanzar el
desempefio deseado. EIl control no es un fin en si mismo, es un
medio para alcanzar o mejorar un sistema. Es decir, consiste en

hacer que algo pase en la forma que se planed que pasara.

' BLACKSTONE, Fogarty y Hofman.- Administracién de produccién de inventarios.- ed.
2*.- Ed. CECSA.- México, 1997.- p.180.
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3.1.2.1 Funciones del control

Algunas de las funciones del control son las que a
continuacion se mencionan:

o Determinar las necesidades de materiales o equipos.

o Estar abastecido a tiempo.

¢ Entregar los materiales como se vayan necesitando

¢ Llevar un registro de todos los movimientos realizados en el
inventario.

e Y por supuesto brindar los datos necesarios para el
departamento de contabilidad de la empresa, relacionada con
los costos de los inventarios de la misma.

Cabe sefalar que para ejercer el control con éxito, los
administradores no solamente debemos entender el concepto,
sino comprenderlo, asi como también debemos de asegurarnos
en la forma en que los miembros involucrados con este

comprendan su definiciéon y se relacionen con el mismo.

3.1.3Definicion de Inventarios.

Los inventarios se definen como el almacenamiento
de los bienes, maquinarias, equipos y/o herramientas, que se
utilizan y necesitan dentro de una empresa para lograr una buena

labor.
Debemos mencionar que los inventarios son de

suma importancia, ya que estos brindan beneficios a la empresa
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como el estar preparados con el equipo, maquinaria y/o
herramienta necesaria para cuando se requiera.

Ademas, es primordial marcar que la empresa o el
departamento de dicha area debe establecer algunos objetivos
que los lleve a alcanzar sus metas fijadas. El personal sera
responsable de elaborar planes en donde se buscara lograr
mantener los niveles de inventarios adecuados.

3.1.3.1 Objetivos de los Inventarios.

Algunos objetivos importantes dentro de los
inventarios, son:

e Conocer con exactitud la cantidad de equipo, maquinaria y/o
herramienta que maneja la empresa.

e Llevar el control del uso del equipo, maquinaria Yy/o
herramientas, verificando de este modo, que se mantenga la
cantidad y calidad adecuadas a las necesidades de la misma
empresa.

e Conocer a través de las caracteristicas que tiene un equipo o
herramienta, su importancia y valor para un adecuado uso o
manejo.

e Tener un control estricto de registro de las entradas y salidas
de la maquinaria o el equipo.

e Asignar responsabilidades al personal encargado del uso y
manejo de un equipo, herramienta o maquinaria, para de esta

forma garantizar su cuidado y correcta utilizacion.
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¢ Vigilar el buen uso del equipo 0 maquinaria, para prevenir de
esta forma reparaciones, logrando prolongar su utilizacion.

e Vigilar que las maquinarias o herramientas, existan en
cantidades suficientes.

e Determinar que las existencias fisicas inventariadas

correspondan al registro de los libros.

3.1.4Definicion de Control de Inventarios.

El control de inventarios consiste en el andlisis
periédico de las tarjetas o etiquetas de registro de las
magquinarias, herramientas y equipos. Su principal propésito es
identificar los cambios que se presenten en los movimientos que
se realicen.

También permite entre otras cosas: informar a la
empresa sobre los materiales en cuanto a su estado, cantidad y
valor, ademas de calcular los gastos por adquisicién de equipo
que el negocio requiere para desempefar sus actividades,
controlar el abastecimiento de maquinarias y/o herramientas para
evitar que se haga un mal uso de ellas. Asimismo identificar a los
responsables del manejo de las herramientas, controlando los

movimientos que se realicen.
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3.1.4.1 Elementos del Control de Inventarios.

La base del control de inventarios es la informacién de
cada uno de los equipos, maquinarias y/o herramientas, cuyos
datos representan los elementos de control.

Los principales elementos que se toman en cuenta
para el control son los siguientes:

e Clave y nombre del equipo, maquinaria y/o herramienta
registrada.

e Valor del equipo o maquinaria.

e Costo de mantenimiento o reparaciones del equipo o
maquinaria.

e Nombre del responsable del equipo.

¢ Registro de los movimientos, altas o bajas del equipo, asi como
fecha y explicacién breve del motivo de dicho movimiento.

El control de inventarios proporciona la informacién
basica para la empresa como los gastos que se realizan para
mantener el equipo y la maquinaria en buen estado,
mantenimiento del lugar en donde se almacenan dichos equipos,

maquinarias y/o herramientas.
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3.1.5¢,Por qué es importante tener inventarios dentro

de la empresa?

Una de las razones por las que es importante manejar
inventarios dentro de las empresas, es por que esta técnica les
brinda beneficios tanto a la compafiia como al personal, como es
el de estar preparada con el equipo necesario para un
funcionamiento adecuado de las mismas, ademas de los
beneficios que ésta le brinda.

Otra raz6n importante, es por que resulta fisicamente
imposible y econémicamente impractico el que cada articulo
llegue al sitio donde se necesita y cuando se necesita, justo a

tiempo, y esto a su vez representa mayores costos y gastos para

el negocio.

3.2 Clasificaciones de Inventarios y Sus

Definiciones.

Dentro de cualquier tipo de dependencias, es de vital
cuidado e importancia el asunto del control de inventarios, debido
a que una empresa, como antes especificamos, basa su toma de
decisiones de produccion en base a estos, ademas que
interfieren otros factores que mencionaré mas adelante.

En una planta de produccioén los inventarios se logran

clasificar de una manera general de la siguiente forma:
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b)

c)

d)

e)

Suministros, en esta clasificacion, se incluye los articulos que
se consumen en las operaciones de la fabrica, como son;
aceites, lubricantes, material de limpieza, etc.
Materia Prima: A esta clasificacion, también se le conoce
como materia bruta, es decir, material que no esta terminado.
Algunos ejemplos podrian ser; la madera, o minerales.
Productos en Proceso: Se precisan en articulos que se
encuentran en la empresa en un periodo de transformacion,
como: la madera, el acero, etc.
Productos Terminados: se integran por los articulos que ya
han sido transformados y terminados en un producto final,
listos para ser entregar al cliente.
Material de Produccion: Son las piezas o componentes que
se obtienen fuera de la empresa, algunos ejemplos podrian
ser. arandelas, pernos, etc. Piezas que forman parte
importante del producto terminado.

Conforme a esta clasificacion las empresas logran

identificar sus necesidades de inventarios, asi como determinar

en que clasificacion se encuentran segun las necesidades de las

actividades que realicen.

En muchas ocasiones se tienen todas las

clasificaciones de inventarios mencionadas, debido a que sus

actividades empresariales son muy amplias, y de éstas logran
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una mejor administracion y un optimo funcionamiento del

negocio.

3.3 Tipos de Inventarios y sus Definiciones.

Como hemos mencionado anteriormente, la funcién
primordial del inventario es la de amortiguar los golpes entre las
demandas de los clientes y la capacidad de produccion de la
empresa, asi como, los requerimientos de ensambles finales y la
disponibilidad de los componentes. Normalmente los tipos de
inventarios funcionales incluyen: los inventarios de anticipacion,
inventarios compensatorios, inventarios de tamafo o lote, de
multietapas, escalonado, de fluctuaciones, entre otros muchos.

En ocasiones las empresas, debido a los cierres de
vacaciones, los periodos altos de ventas y las promociones,
originan situaciones que pueden llevar a una compaifia a que
produzca o compre articulos terminados, componentes,
materiales o suministros adicionales, por estas razones los
inventarios de anticipacién; permiten a la empresa hacer frente,
por adelantado, a una emergencia en la demanda o a una oferta
insuficiente.

Por otra parte este tipo de inventario difiere del
inventario compensatorio, el cual fue propuesto por George Plossl|
(1973 y 98), los cuales se consideran como aquellos que se
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adquieren antes para sacar ventaja de los costos actuales,
evitando por adelantado los aumentos en los precios.

Por otra parte se encuentran los inventarios de
tamafnio o lote, son conocidos de igual forma como: inventarios
ciclicos, estos buscan la economia en la fabricacion o en la
compra, en un tamafio o lote, buscando satisfacer de este modo
las necesidades de la empresa o el area al que vaya dirigido, por
esta razén no suelen ser una opcién optima, ya que se deben
considerar los aspectos cruciales para determinar el tamario del
lote. Algo ideal dentro de este tipo de inventarios seria ser capaz
de producir un requerimiento minimo, logrando eliminar de este
modo los costos de mantenimiento, reduciendo el tamario o el
lote para que asi sean econémicamente factibles. Ademas de los
inventarios mencionados anteriormente, existe otro tipo de
inventarios el cual es: el inventario multietapas, es decir, cuando
las partes de materiales se almacenan en mas de una etapa en el
proceso de produccién o fabricacion. A continuacion se hara una
ejemplificacion de esta definicion, sobre una fabrica de

troquelado:
Materia »| Troquelado »| Barrenado »| Devastado
Prima.

Producto

Terminado Empacado

Figura 3.1: Esquema sobre una fabrica de troquelado con el inventario de
multietapas.
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También se encuentra el inventario multiescalonado,
en el cual, los productos son almacenados en distintos niveles de
un sistema de distribucion de una empresa, antes de llegar al
cliente como producto terminado; cada nivel se denomina
escalén. En la siguiente figura se ilustra un ejemplo de inventario

multiescalonado:

Planta

LN

Almacén Almacén

N

Detallista Detallista

e

Cliente Cliente Cliente

Figura 3.2: Esquema del inventario multiescalonado dentro de una empresa.

Esto es solo un ejemplo, las empresas pueden optar
por cambiar el modelo de acuerdo a sus necesidades
satisfaciéndolas para sus beneficios.

Existen fluctuaciones en la demanda como en la
oferta: las ventas de ropa, calzado, plumas, comida y demas,
varian dia por dia y es algo imposible que pueda predecirse su
demanda. Debido a esta razéon surge el inventario de
fluctuaciones, que también es conocido como inventario de

seguridad o de reserva.
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fluctuaciones, que también es conocido como inventario de
seguridad o de reserva.

Este permite a la organizacién dar un servicio a sus
clientes cuando la demanda de dicho producto es superior al
promedio.

Existen 2 tipos de inventarios de fluctuaciones o de
seguridad, como son: 1) el de minima seguridad, en el cual se
marcara la pauta para hacer las requisiciones programando asi
eficientemente las operaciones de produccién y 2) Maxima
seguridad, el cual consiste en una compra extraordinaria o
anticipada aprovechando un precio ventajoso, evitando una
elevacién en los precios 0 una escasez.

Cabe sefialar que esta ultima definicibn se asemeja
con la del inventario de anticipaciéon, ya que ambas definiciones

buscan un beneficio en los costos.

3.4 ;Qué es un sistema de inventarios?
3.4.1Definicién

Consiste en establecer, poniendo en practica vy
manteniendo las cantidades mas ventajosas de equipos,
maquinarias y/o herramientas, empleadas para tal fin, asi como,
técnicas, procedimientos y programas mas convenientes para la

misma empresa.
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Existen varios sistemas de inventarios, pero cada uno
tiene sus caracteristicas, dependiendo de las necesidades de la
empresa, ésta buscara el sistema mas adecuado para que logre

los beneficios o los objetivos que la empresa se fij6.

3.4.2.1 Sistemas Peri6dicos de Inventarios.

Comencemos con los sistemas periédicos de
inventarios. Es otro método practico para examinar los inventarios
Gnicamente en intervalos predeterminados, periédicos y luego
reordenar una cantidad igual a un nivel de existencias
previamente establecidas.

Es importante que éstos niveles sean determinados
por los gerentes o jefes del departamento o el area. Se usa
mucho para pedidos continuos, pero esto necesita de un control

muy estricto.

3.4.2.2 Ventajas
Las ventajas de este sistema las englobamos en tres
puntos importantes que son los siguientes:
¢ Realizar una limpieza a conciencia del almacén.
e Se realiza una comprobacion fisica de las existencias de los
equipos, maquinarias y/o herramientas.
e Y por Uultimo, se efectlan reparaciones, asi como

mantenimiento al almacén.
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3.4.2.3 Sistemas de Pedidos Fijos de Inventarios.

En este sistema de inventarios establece un nivel de
reordenamiento, permitiendo a dicho nivel de inventarios reducirse
hasta llegar a un nivel de seguridad previamente establecido,
logrando ocupar una utilizacion media durante un tiempo
determinado. Estos sistemas son comunes con piezas de poco
valor, como por ejemplo; tuercas, pernos, etc., algunas ventajas
sobre este sistema:

e Se vigila continuamente el inventario, ya que es facil de
contarlo, asi como de visualizarlo.

e Cuando el valor del equipo es reducido, se compra en
cantidades grandes.

e Cuando los equipos se adquieren de proveedores foraneos es
debido a que la necesidad del equipo no es urgente, ya que
estos representan, una minima parte para el funcionamiento

de la empresa.

3.4.2.4 Sistema de ABC.

Es claro que no todas las SKU (unidades
almacenadas), tengan una importancia igual. Algunas empresas
clasifican sus articulos de inventario, mediante un sistema
llamado ABC., especificando sus equipos 0 maquinaria por grupos
de la siguiente forma:

e A: articulos de alto valor.
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e B: articulos de mediano valor.
¢ C: articulos de bajo valor.

De una forma general, éste sistema sefiala que un
numero reducido de articulos inventariados constituye una
proporcién del valor total de dicho inventario.

Un ejemplo de la clasificacién por el sistema ABC,
esta representada en la siguiente grafica, en donde se maneja el

valor porcentual de inventarios contra grupos de articulos.

ARTICULO"A".  ARTICULO"B".  ARTICULO "C".

Figura 3.3: Grafica del sistema de inventarios ABC, de acuerdo a la definicion
propuesta.

3.4.2.5 Sistema de Justo a Tiempo.

Se piensa que el elemento clave en la manufactura
japonesa es la produccién con inventarios cero. El concepto de
cero inventarios es muy atractivo, pero se sabe que este enfoque

no siempre es posible desde el punto de vista practico.
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Podremos definir el sistema de justo a tiempo, de
muchas maneras, cada una de ellas nos dara una forma distinta
de pensar y de ver al método, llevandonos a comprender los
principios de dicho sistema y visualizando su aplicacién con el
personal relacionado.

El sistema JAT (justo a tiempo) se define:

una
metodologia para alcanzar la excelencia de una empresa, basada
en la eliminacion continua del desperdicio.”

‘Es un enfoque disciplinario para mejorar la
productividad y la calidad global, a través, de la eliminacion del
desperdicio.”

Desde mi punto de vista, el JAT es una estrategia de
produccién con un nuevo juego de valores para mejorar
continuamente la calidad y la productividad. Generalizando esta
definicion, es la eliminacion de los pasos que no agregan valor en
un flujo de produccion, cero inventarios, todo se ordena, se hace y
se entrega exactamente cuando se necesita y en donde se
necesita. Aparte como resultado un ahorro en los costos de
inventarios. Mas que una estrategia, justo a tiempo puede llegar a
convertirse en una filosofia.

Los propésitos del sistema justo a tiempo, son
producir o entregar los productos correctos, en la cantidad
correcta y en el tiempo correcto, para dar soporte a los procesos.

2 GUTIERREZ Garza, Gustavo.- Justo a Tiempo y Calidad Total Principios y Aplicaciones.- ed 5°.-
Ed.Castillo.- México, 2000.- p.13.

3 Idem.
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Basandose en enfatizar las mejoras de los procesos,
simplificando las operaciones, eliminando desperdicios, entre
otros. Es importante sefialar que este sistema necesita un
registro visible, conocido como: Kankan o kardex.

Este es una tarjeta que esta pegada a una canasta o
contenedor, el cual contiene una orden de trabajo. En esta se
anota diariamente las entradas o algunos movimientos con su
fecha correspondiente. Es importante sefialar que este sistema
del kardex, es Util, pero ahora en estos tiempos es algo obsoleto.

Dentro de este sistema existen 7 principios basicos
que son:

1. lgualar la oferta y demanda. Es decir, no importa que es lo que
quiera el cliente, aprenderemos a hacerlo, con un tiempo de
entrega cercano a cero.

2. Evitar desperdicios. Ya sean de procesos, personal, materiales,
etc.

3. Continuo, no por bulto. Producir solo las unidades necesarias,
en cantidades necesarias, en el tiempo necesario.

4. Mejorar constantemente. En tiempo, productividad, costos,
calidad, etc.

5. Primero el ser humano. Debemos recordar que el factor
humano dentro de una empresa, es uno de los recursos mas

importantes y eso no se debe de olvidar.
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6. Sobreproteccion = ineficiencia. Dentro de este sistema se
eliminaran; inventarios de seguridad, tiempo de espera, etc.

7. No vender el futuro. Como hemos visto, este sistema es a
corto plazo, por lo tanto si se desea algo mas grande, se debe
de reevaluar los sistemas.

Algunos beneficios que se obtienen cuando una
empresa utiliza éste sistema son:
e Reduce de 80 a 90% los inventarios en dinero.
¢ 80 a 90% de reduccién de tiempo de entrega.
e 75% de reduccién en trabajos.

e Una reduccién del 50% en espacios.

3.4.2.5.1 Actitud y Relacion del Sistema de Justo a
Tiempo con el Personal.

Dentro de este sistema se debe apreciar el potencial
humano, ya que éste es el activo mas importante. Y debemos

aprender ver figura siguiente:

« Escuchar, no solo oir.

« Apoyar, no sélo de
palabra.
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« Reconocer el trabajo
y premiarlo por su
esfuerzo.

Figura 3.4: Lado izquierdo superior dando la importancia del personal dentro del sistema de
inventarios JAT.

Figura 3.5: Lado derecho inferior importancia del trabajo del personal en el sistema
JAT.

La gente tiene necesidad de una estabilidad de
empleo, hoy en dia. La empresa debe procurarla.

Algunos de los elementos del JAT, y la gente son:
cambio de la actitud de la gerencia hacia el trabajador, motivacién
y orgullo en el trabajo, reconocimientos como incentivos,
programas participativos, educacién y entrenamiento, asi como

reducir los miedos y aumentar la confianza.

3.5 Costos en la Administracion de Inventarios.

Los costos resultan importantes en cualquier decision
de una empresa. En nuestro estudio estos costos se refieren a
inventarios. Al implementar un sistema de inventarios, los
gerentes deben considerar todos aquellos costos que estan

relacionados con los mismos.
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3.5.1 ¢(Por qué son importantes los costos de
inventarios?

Los costos son de suma importancia para una
compafia, ya que sin éstos, la organizacién no puede tomar
decisiones sobre como administrar los inventarios, si les conviene
mantenerlos o si necesitan adoptar un nuevo sistema de
inventarios que les brinde utilidades, asi como beneficios para la
misma empresa. Los costos son una herramienta fundamental

para una administracién de inventarios.

3.5.2 Tipos de Costos en la Administracion de

Inventarios.
Basicamente existen 5 tipos de costos en la
administracién de inventarios:

a. Costos de Productos: También conocidos como; costos de la
capacidad de produccion. Es la suma que se paga por la
manufactura del producto, dentro de estos costos entran; mano
de obra, horas extras, entrenamiento, paros de produccion,
etc.

b. Costos de adquisicién u ordenamientos: Son aquellos que se
incurren al colocar la orden de compra, es decir, todo lo que el
departamento realice para conseguir el equipo o maquinaria,
por ejemplo; llamadas telefénicas, servicio de correo,

contabilidad, etc.

43



Administracién y Control de Inventarios.

c. Costos de manejo de inventarios: Estos son los costos reales,
es decir, los que salen del bolsillo de la empresa, teniendo asi
los inventarios disponibles. Los costos del bolsillo incluyen;
energia, impuestos, seguros, robos, deterioros, etc.

d. Costos por falta de existencias: Estos costos son los que
ocasionan la demanda, cuando esta se agota, es decir, costos
de ventas perdidas, pedidos no surtidos, etc. Si esto sucede se
puede llegar a perder a los clientes.

e. Costos de operacion de recopilacion de datos: Ya sea a mano
o a computadora se deben realizar registros, actualizandolos
de modo que se vayan utilizando. En las empresas en donde

esto se realiza diariamente, se incurren en este tipo de costos.

3.6 Aplicacion del Control de Inventarios.

Aqui hablaremos de como iniciar un control de
inventarios con el sistema de justo a tiempo, mencionando una
serie de pasos, que nos ayudaran a comenzar:

e Planteamiento de las necesidades de equipo, maquinaria
y/o herramientas.

¢ Organizacion.

e Agrupar los materiales o equipos por clases.

¢ Provisién de medios para el almacenaje.

e Implantar procedimientos para catalogar y controlar el

equipo, maquinaria y/o herramientas.
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* Implantacion de registros de almaceén.

¢ Dar instrucciones necesarias al personal en encargado.

Dentro del ultimo punto mencionado, es necesario

remarcar que esas instrucciones deberan ser por escrito, para que

todo el personal involucrado se familiarice, abarcando los

siguientes puntos:
1. Fecha de inventarios su duracién; logrando facilitar la

comprobacién de los registros contables.
2. Senfalar al personal encargado y sus deberes; todas las

personas relacionadas con esta actividad, asi como;

departamento de compras, contabilidad, almacenamiento,

etc, proporcionandoles a éstos una lista con los siguientes

datos:

Equipo 0 maquinaria que se incluye.

Equipo o maquinaria que no se incluira.

Equipo o herramientas recibidas.

Maquinaria o equipos requeridos por el personal, ya sean
entradas o salidas.

Equipos o maquinaria, rechazados por defectos o falta de

las caracteristicas necesarias.

3. Procedimientos generales para realizar los inventarios.

Clases de equipos, maquinaria y/o herramientas.
5. Métodos de tabulacion.
Confrontaciones con los registros del almacén.
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Dentro de este tema, cabe mencionar que existe un
nivel de servicio o reglas para tratar a el personal cuando no
exista o falte el equipo, maquinaria o herramienta que ellos
necesiten. Dentro de los negocios normalmente utilizan 2 medidas
muy usuales:

1. Numero de personal que reciben el producto entre nimero de
personal que demandan (piden), dicho equipo.

2. Numero de unidades proporcionadas (dadas) con respecto al
nimero de unidades demandadas (pedidas).

También existen las reglas de cobertura, las cuales
son reglas generales como: mantener bien los inventarios,
agrupar por clases los equipos o las maquinarias. Estas reglas
nos permiten evaluar la economia en los costos anuales de

inventarios.

3.6.1 Caracteristicas del Personal encargado del

Control de Inventarios.

Este tipo de responsabilidad recae sobre el jefe del
departamento de almacenamiento, el cual podra tener el apoyo de
3 auxiliares para realizar sus actividades.

Estos auxiliares deberan ser seleccionados entre el
personal general de la empresa, con las siguientes

caracteristicas:
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e Tener un amplio conocimiento sobre las caracteristicas y
uso de los equipos, maquinarias y/o herramientas.

e Poseer capacidad para determinar los costos y avallos de
los equipos, asi como de las maquinarias y/o herramientas.

o Estar en constante actualizaciéon del valor de los equipos,
etc.

e Tener conocimiento de las instalaciones del almacén.

e Ser una persona honesta y de intachable desempefio en sus
funciones.

Es comin que no sera posible encontrar todas las
caracteristicas sefialadas en una persona, en casos como éste,
lo mas adecuado sera realizar la selecciéon entre el personal con
mayor preparacién y experiencia en administracion o en la

empresa, familiarizado ademas, con esta area.

3.7 Etiquetas de Inventarios Y Algunos tipos de

Simbologia.
Las etiquetas de inventarios, son técnicas que se
utilizan para tener un control de los equipos, maquinarias y/o
herramientas que se manejan en el almacén de la empresa, este
tipo de etiquetas se prepara una por cada equipo 0 maquinaria,
colocandolas con su descripcion, cantidad de equipos ©

herramientas, en caso de que exista algin movimiento de equipo,
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u otro tipo de referencia que se le desee agregar, etc. Las
etiquetas de inventario tienen por objetivo:
e Registrar y describir un bien.
e Amparar un equipo para su uso adecuado.
En este punto mencionaremos que las etiquetas
pueden llegar a clasificarse de la siguiente manera:
¢ Etiquetas de maquinaria y/o herramienta.
¢ Etiquetas conforme al valor de un equipo de mayor valor
para la empresa.
¢ Etiquetas funcionales, es decir, sobre el equipo que sufre un
mayor deterioro, deben colocarse al inicio del archivo.
Algunas de las caracteristicas que deben reunir las
etiquetas de los inventarios son las siguientes:
e Cantidad solicitada y entregada.
e Fecha de entrega.
e Nombre quien recibié el equipo y nombre del responsable.
e Costo o valor estimado del equipo.
¢ Descripcién del equipo o maquinaria.
¢ Clave del equipo.
Algunos tipos de etiquetas de inventarios* se muestran

a continuacién.

* BANGS, Alford. Manual de produccién., ed.2”. Ed. Noriega. México D.F., 1994, P449
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Producto: Tornillos.
Clave: T. Cabeza Plana
Caracteristicas:
Color gris, de 3cm.
Cantidad: 46
Unidades: 40

Precio unitario: $2.00

Figura 3.6: Ejemplo de etiquetas de inventarios.

Otro ejemplo:

Inventario:
Fecha:
Simbolo del equipo:
Cantidad: . Unidad
Descripcion:

Entrada: . Salida
Nombre de la persona responsable:

Precio unitario:

Figura 3.7: Otro ejemplo de etiqueta de inventario.
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3.7.1 Simbologia y Caracteristicas de los requisitos.

La simbologia es un instrumento primordial en las
etiquetas de control de inventarios, ya que por medio de estos, se
puede abreviar y clasificar los equipos, maquinarias Yy/o
herramientas.

Existen varios tipos de simbologias, tales como: las
letras, que pueden ser en el caso de herramientas, por ejemplo: T
para tornillos, o tuercas. Pero, dentro de este puede llegar a
existir una confusién, y en ocasiones se utiliza una combinacioén
de letras; Tu, en el caso tuercas.

Por otra parte, también se encuentra la simbologia
numeérica, como por ejemplo: 0001, 2100,0201, etc.

De los tipos de simbologias estas dos clasificaciones
son las mas comunes y utilizadas en los negocios.

Ademas que dentro de este apartado, es importante
que la simbologia empleada, cuente con los siguientes requisitos:
¢ Ser congruente con la clasificaciéon del equipo, maquinaria y/o

herramienta.
e Ser concreto y claro.
o Sencilloy breve.
* Facil comprension para todo el personal.
e No debe de existir duplicaciones de simbologias que lleguen a

confundirse.
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3.8 ¢Por qué es importante para las empresas medir
los rendimientos de sus inventarios?

El rendimiento de los inventarios es de gran
importancia para los administradores del nivel superior, quienes
exigen que todo el personal involucrado como, los de
mercadotecnia, los de administracion financiera, lo de su
manufactura directamente, que le rinden cuentas de Ila
rentabilidad de los mismos. Es claro que los inventarios
representan un 25% de los activos de muchas empresas.

Es tan importante la planeacién como el control, ya
que se encuentran relacionados dentro de este apartado, en
donde buscan una reciprocidad entre los 3 objetivos principales
del sistema de los inventarios:

1.- Servicio al cliente.
2.- Inversion en inventarios.
3.- Eficiencia en la produccion.

De las diversas medidas de rendimiento de los

sistemas de inventarios, a la que mas dedicacion se le ha dado

es a la de los costos que incurren en mantener los inventarios.

3.9 Errores de Comportamiento en el Control de

Inventarios.
Frecuentemente sucede que las personas
relacionadas con el control de inventarios son complejas, es decir,
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que tienen anhelos y deseos propios, y dejan por un lado el
objetivo de realizar bien la administracion del control de
inventarios. Por lo anterior, no debe de esperarse que se
comporten como maquinas dentro del proceso de administracion
del control de inventarios ya que es natural que no eviten
interponer sus propios deseos o intereses , pero no debe de ir al
encuentro con que el personal lo sea. Por eso los gerentes o jefes
deben de hacer seguimientos a los niveles de inventarios, antes
de emitir cualquier decision, deben de retroalimentarse de
informacion sobre el estado de los inventarios, el desemperio que
han tenido durante un periodo determinado, asi como una
retroalimentacién visual del area, para que de esta forma puedan
emitir adecuados ajustes en las politicas, evitando tomar malas
decisiones que lleven a la empresa a una mala situacién.

Por otro lado, cuando se realicen los ajustes dentro
de las politicas del control de inventarios, éstas deben ser
evaluadas y analizadas para que queden sustentadas en los
costos. Es importante que se les prevenga a los jefes de realizar
cambios constantes, debido a que esto podria propiciar altos
costos.

Por ultimo, algunas personas les gusta correr riesgos
referente a los inventarios de la compafiia, esto es algo que se
debe de evitar, ya que si se corren riesgos excesivos podria
resultar perjudicial para la empresa dentro de los niveles de

52



Administracién y Control de Inventarios.

control de inventarios, provocando falta de existencias y gastos

debido a ese tipo de comportamientos.
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Capitulo 4 .
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Grupo Cydsa es un complejo industrial ubicado, en
Coatzacoalcos Veracruz, el cual esta dividido en: Industria
Quimica del Istmo y Sales del Istmo, S.A. de C.V.

En Sales del Istmo, S.A. de C.V., se me brind6 la
oportunidad de realizar la investigacion de anélisis y control de los
inventarios para mi trabajo de tesis, en el area del almacén
general. Dentro de esta area se encuentra todo lo indispensable
para un buen funcionamiento de la planta productora de sal.

El almacén cuenta con un gran surtido de material
mecanico, eléctrico, de limpieza, quimico de uso comun, papeleria
y de material de seguridad e higiene para el personal que labora
en sales del Istmo, es decir, SISA.

En dicho almacén se cuenta con distintos tipos de
almacenamiento para los diferentes materiales que tiene
resguardados bajo su jurisdiccién ya que algunos materiales son
altamente peligrosos.

El area del almacén es muy grande debido a la
diversidad de materiales que se manejan para su
almacenamiento. Cuenta con un area de 1,500mz, es decir, 60 x
25m., y los materiales estan almacenados en estanteria metalica
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con entrepafios y la capacidad actual es para 10,000 articulos

diferentes.

4.1 Sujetos.

En SISA, dentro del almacén general se encuentran
laborando un grupo de personas con los que tengo trato directo
para esta investigacion, en donde comenzaremos por los cargos
mas altos.

Los cargos mencionados son los siguientes: lo
encabeza el Jefe de compras, quien se encarga de manipular el
presupuesto destinado a dicha area del almacén general, después
sigue el coordinador de compras, quien se encarga de solicitar los
pedidos, cotizarlos y de buscar los proveedores indicados para
que surtan dichos pedidos ya sean locales, nacionales o
extranjeros. Luego le sigue el jefe de almacén quien se encarga
de poner un administracion a esta area respetando las normas de
calidad, seguridad, proteccién al medio ambiente y las normas
corporativas de SISA, su labor es 100% de campo, es decir,
dentro del almacén, le sigue el coordinador del almacén, quien se
encarga de hacer todos los pedidos y de dar de alta articulos
nuevos y de reponer el Stock vencido de todos los materiales en
existencia reportandole directamente al coordinador de compras
para hacerle saber lo que se necesita cotizar, fecha de llegada y

las caracteristicas fisicas del pedido.
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También se encuentra el receptor de materiales quien
es el que recibe los pedidos o materiales ya surtidos chocando las
caracteristicas y la facturacion del proveedor, también se encarga
de avisar a el usuario cuando su pedido sea surtido. Por ultimo se
encuentran los despachadores que son 2, quienes tienen como
funcién surtir los pedidos locales (material que se encuentra en

existencia en el almacén) a los usuarios de SISA.

4.2 Material.

En mi investigacioén, usare la entrevista, ya que es un
método facil y real de obtener informacién para este estudio. A
continuacién muestro un formato de dicha entrevista con el jefe

del almacén y sus despachadores:

Entrevista.
Nombre: . Cargo:

1.- ¢Qué tipo de materiales manejan en este almacén?
2.- Caracteristicas fisicas y técnicas del almacén.

3.- ¢ Qué tipo de inventario manejan?

4.- ; Cuanto personal labora dentro del almacén?
5.-Tienen un proceso de flujo de materiales

6.- Cuentan con un organigrama del personal que labora sélo en el area
de almacén.

7.- Existen restricciones en el almacén, como capacidad, reglas, etc.

8.- ;Sabe usted la historia de grupo CYDSA?
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Esta serad la entrevista que se realizara al jefe del
almacén.

Entrevista.
Nombre: . Cargo:

1.- ¢Cudl es tu funcién dentro de este almacén?

2.-  Qué opinas del control que se maneja en este almacén?

3.- ¢ Qué tan seguido te piden material los usuarios?

4.- ;Conoces el tipo de materiales que manejan en este almacén?
5.- ¢ Tienes supervisores?

6.- .Consideras buena la administracién de dicho almacén?

7.- (Cémo evalian tu desempefio?

Este es el formato de la entrevista a los
despachadores del almacén de SISA.

Ademas de las entrevistas, dentro de los dos capitulos
anteriores también utilice libros, antologias, asi como informacién
de paginas de Internet y previamente la informacién que la

empresa me proporcione para realizar dicha investigacion.

4.3 Procedimiento.
Para lograr la investigacion, realizaremos lo siguiente:
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Primer paso.- solicitar una entrevista con el jefe del
almacén de SISA, en donde explicare la situaciéon respecto a
realizar un analisis sobre el area de almacén de dicha empresay

asi realizar mi tesis profesional y titularme.

Segundo paso.- Entrevista con los empleados del
almacén denominados despachadores, para conocer el manejo

real de las operaciones.

Tercer paso.- Visita a la empresa para tomar fotos del
area del almacén para tener evidencia de las condiciones en las

cuales opera el almacén.

Cuarto paso.- andlisis de la informacién recolectada
durante las entrevistas, la cual consisti6 en datos sobre el
mobiliario utilizado, sistemas de control de inventarios, capacidad

del almacén, flujos de operaciones realizadas en el almacén.

Quinto paso.- Presentaciéon de resultados del analisis

anterior.

Sexto paso.- Conclusiones y recomendaciones.
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) Capitulo 5
ANALISIS DEL CONTROL DE ALMACENES EN

EL GRUPO CYDSA

5.1 Introduccion.

En Cydsa Istmo S.A. de C.V., se necesita estar
siempre adelante de las expectativas del cliente, ;como se puede
lograr ésto?, muy facil, teniendo siempre en existencia los
elementos necesarios para satisfacer primeramente la demanda
del cliente interno (trabajadores) y asi este pueda satisfacer la
demanda del cliente externo.’

Asi pues, dentro de Grupo Cydsa S.A. de C.V,, en la
compariia Sales del Istmo, S.A. de C\V.,, cuenta con areas
especificas para el resguardo y almacenamiento de los diferentes
materiales, maquinas, equipo, refacciones y producto terminado.
Dichas areas son exclusivas para cada uno de estos insumos los
cuales nos llevaran a tener siempre en existencia y con un alto
stock de lo que se necesita para lograr hacer el producto y

entregarlo a tiempo.
Por consiguiente, esta empresa cuenta con diferentes

almacenes tales como: almacén de material de empaque,
almacén de combustible, almacén de producto terminado,

almacén de sal a granel, ademas del almacén general.

! SISA, S.A. de C.V.- Departamento de Almacén.- Complejo Pajaritos.
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5.2 ASPECTOS GENERALES DE SISA, S.A.DEC.V.
5.2.1 Objeto.

Como una compaiiia lider, SISA es una empresa
industrial que siempre esta en constante mejoramiento para su
continuo desarrollo y permanencia en el mercado nacional de
productos quimicos, comestibles e industriales como la sal, cloro,
sosa caustica, etc., uno de los principales objetivos de esta gran
empresa industrial, es contribuir a fomentar la cultura del trabajo,
la cual es muy necesaria para la conservacion del negocio como
la de su personal, no sin olvidar que los recursos humanos que
laboran en esta compania son la base primordial para el
desarrollo, sustento, permanencia, competencia y actualizacion,
para un desarrollo bien administrado, evitando derrochar el
capital proporcionado por los accionistas y duefios de tan
importante comparia industrial. Esta empresa tiene una
permanencia en el mercado de 38 afios aproximadamente, en
donde siguen manteniendo su espiritu emprendedor.

Esta compania cree firmemente que el éxito de este
negocios esta fundamentado en lograr de una manera
permanente “ser la mejor opcién del cliente”, ya que esto nos da
la seguridad de colocar siempre y oportunamente nuestro
producto en el mercado nacional, para asi lograr la completa
satisfaccién de nuestros clientes y evitar la infidelidad de que

estos mismos se vayan con la competencia.
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SISA se ha distinguido por ser una empresa
vanguardista, poseedora de una gran estrategia y vision para los
negocios de gran efectividad, logrando como resultado alcanzar
asi, el unico objetivo que ha quedado intacto desde 1945 hasta el

dia de hoy: “ser una empresa de clase mundial”.

5.2.2 DESCRIPCION DE LOS ALMACENES DE SISA.

En SISA, existen varios tipos de almacenes ademas
del almacén general, como son los siguientes:

Almacén de materiales de empaque: Dentro de este
almacén se guardan las diferentes bobinas que se manejan, las
cuales son los empaques principales para el envasado de la sal

en |la presentacion de paquetes de 1Kg., y 1/2Kg.

. Ve
e
\ g
. . e
FIGURA 51: BOBINAS.- de FIGURA 5.2: EMPAQUE.- saco con
polietileno impreso con colores capacidad para 50 Kg., resistentes al
visibles hecho a base de calor, hechos de rafia y rafia

pantoques (impresién dentro de la laminada.

fibra del polietileno)
También se guarda los sacos que sirven para el
envasado de la sal en la presentacion de sacos de 50Kg., y de
25Kg. Estos sacos son de dos tipos, la presentacion en saco

laminado y la presentacién en saco de rafia con liner, también se
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maneja la presentacion del saco laminado con liner. Cabe sefialar
que dentro de este mismo almacén existe una divisién en
diferentes partes o areas, las cuales son para él almacenamiento
especial de materiales el cual necesita ser apartado del material
de empaque o envasado, ya que estos productos que se
almacenan son de procedencia quimica teniendo un alto riesgo de
contaminar los empaques en donde después sera almacenado el
producto. Dichos materiales son los sacos de KF (fluoruro de
potasio), el cuiete de KIO3 (yodato de potasio), el curfiete de Ki
(yoduro de potasio), el saco de YPS (ferrocianuro de potasio),

entre otros.

"A'D 30 V'S 'ONISI T3A $3Tvs
DPOPOoA A DPDULSY (0g

TAAVYIN

FIGURA 5.3: EMPAQUE .- saco de rafia con liner, (bolsa de
plastico integrada al saco para conservar el calor de la sal.)

Este almacén es manejado por el area de la
administraciéon de la produccién la cual tiene como fin dirigir los
diversos materiales de envasado y mantener un alto inventario de
los mismo para que asi la produccion nunca se vea afectada por
la escasez de dichos materiales, si no se tuviera este control, la
sal producida tendria que ser desechada y mandada al almacén
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de sal a granel generando asi una merma la cual repercute en los
costos de produccién, afectando el equilibrio de la formula
produccién-distribucion.

Dentro de este almacén se maneja un control por
medio de un sistema de computo, como el del almacén general.
Este almacén es exclusivo del area de produccién. Se inventaria
por administracion de la produccion directa, es decir, al momento
de que el proveedor externo surte las bobinas, los sacos y los
botes se alimentan al programa de inventario por requisicion
alimentandolo de 2 maneras: 1) material en planta y 2)
consignado a planta, que no esta en planta, que se encuentra en
trayecto de ser surtido en el mismo dia.

En el almacén se utiliza personal externo, es decir,
que no pertenece a SISA directamente, ya que la funcion de éstas
dos personas es proporcionar la cantidad solicitada de bobinas,
sacos, o botes al operador que las va a solicitar.

En este almacén también se guardan las laminas de
cartén, las cuales sirven como tapa y como base a las tarimas en
donde va acomodado el producto ya terminado, buscando evitar
que se ensucien los productos. Mencionamos que este almacén
es controlado y vigilado por el area de produccion.

Almacén de combustibles: El cual depende

directamente del almacén general, la razén por la cual esta
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apartado de este es que el material que se guarda ahi es

altamente peligroso, inflamable, corrosivo y volatil.

FIGURA 5.4: TANQUES Y BOTELLAS .- Diferentes tipos de aceites, que se
utilizan para el buen funcionamiento de la planta y sus maqguinas.

En dicho almacén se guardan tanques de gasolina
magna sin, diesel centrifugado, diesel al alto vacio, porrones de
aceite la patrona, pinturas, esmaltes, acidos, grasas, etc.

Dentro de éste almacén laboran dos personas que
depende directamente del almacén general como anteriormente
se menciond, las cuales tienen como funcién despachar los
diversos combustibles que se utilizan para el desarrollo y
mantenimiento de la planta de SISA, S.A. de C.V. Cabe sefialar
que éste almacén es manejado y controlado por el almacén
general de la empresa.

Almacén Productos terminados: Este almacén se
encuentra dentro de la planta, su principal funcién es contener los
inventarios provisionales de producto terminado, siendo éstos,
toneladas de sacos, toneladas de sal en paquetes, y toneladas de
sal en botes. Ademas en este almacén se guardan,
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provisionalmente tarimas, tarimas de pino, tarinas Chep
(rentadas), laminas de triplay, BigBags. También se almacena o
usa para guardar producto especial tal como la sal pulverizada
llamada sal en polvo y para el almacenamiento de un producto
especializado en su granulometria (diferentes tamafos de granos

sal).

FIGURAS 5.5: PRODUCTOS TERMINADOS.- Diferentes maneras de entarimar
los productos terminados que elabora Sales del Istmo, la unidad minima de
venta es, una tonelada, también se presentan las diferentes presentaciones
de sal a la venta.

Se dice que son provisionales por que no siempre
estan ahi, cuando estan quiere decir que el cliente los ha pedido
para una fecha dada y asi para no afectar la produccion del dia

se elaboran y se guardan en dicho almacen.
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Dentro de este almacén se encuentran operando dos
maquinas especiales llamadas: cribadores de sal, las cuales
tienen como principal funcion separar por diferentes tamarios los
granos de la sal, creando una sal especial, la cual tiene diferentes
funciones o usos en el mercado nacional y extranjero. Este
almaceén se hizo basicamente para contener la produccién de este

tipo de sal.

FIGURA 5.6: CRIBADORA.- Maquina de origen aleman que
tiene como principal funcién separar los diferentes tamafios
de los granos de sal, por medio de vibraciones, las cuales
separan dichos tamafios de sal y los envasa en distintos
sacos.

Este almacén también es exclusivo del area de
produccién. Su control es operativo, es decir, el personal lo cuenta
directamente cuando se requiere. Ademas en este almacén no
existen claves, solo se maneja por claves de productos.

Almacén de sal a granel: En este almacén, no
existen techos, esta ubicado dentro del area de la planta, es decir,
arriba esta la planta que desecha por asi decirlo la sal que no les

funciona por las siguientes razones: por que trae piedras, restos
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de oxido, por que esta muy caliente, himeda, con impurezas, o
por que no reune las caracteristica necesarias, etc. Esta sal
almacenada la compra Iquisa por toneladas, para hacer cloro,
sosa caustica, acido clorhidrico, etc.

Dentro de este almacén no existe personal laborando,
ya que ahi no se desempefia ninguna labor de guarda, sélo
manejan una pala mecanica, que es la que se encarga de recoger
dicha sal. Este almacén esta controlado por el departamento de
evaporacion el cual se encarga de llevar como registro la cantidad
de sal que cae en ese almacén. Existen otros almacenes que
tiene la empresa los cuales les sirven para un almacenamiento
general de producto terminado. Estos almacenes se ubican fuera

de las instalaciones de SISA.

5.3 Analisis del Almacén General de SISA, S.A. de C.V,, de
Materiales y Refacciones.

La administracion y planeacién de un centro de
distribucion constituyen elementos criticos en la rentabilidad
global de cualquier negocio.

Esta area enfrenta retos cada vez mas agresivos tales
como: 1) incrementar los niveles de servicio a cliente, 2) reducir
inventarios, 3) reducir costos, 4) incremento de la productividad,
5) mejorar la confiabilidad en el control de inventarios, 6) mejorar
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la utilizacién del espacio, 7) manejo eficiente de un numero
creciente de productos y de presentaciones diferentes, etc.

Las funciones de esta area de distribucién son:

a) Recepcion de materiales

b) Almacenamiento de materiales hasta el momento que son
requeridos.

c) Surtimientos de materiales en el momento en que son
requeridos.

d) Embarque de materiales al cliente y destino correcto.

Un almacén exitoso maximiza el uso efectivo de los
recursos asi como el logro de |a satisfaccion del cliente. Asi pues,
los recursos de un almacén son: los equipos y el personal. El
propésito general del almacén general de materiales y refacciones
de SISA, es administrar y custodiar las refacciones, equipos y
materiales, garantizando la calidad y oportunidad requerida por
los usuarios, asegurando siempre la optimizacién de los niveles

de Inventarios.

5.3.1 Organigrama
Dentro del almacén general de materiales y
refacciones de SISA, S.A. de C.V., cuenta con un organigrama

representado de la siguiente manera:
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SUPTCIA. DE ABASTECIMIENTOS

Figura 5.7: Organigrama del &rea del almacén general.

5.3.2 Proceso del Almacén General de Materiales y
Refacciones de SISA, S.A.de C.V.

FLWO DE MATERIALES

ALMACEN DE MATERIALES Y REFACCIONES
ALMACEN CENTRAL

[ [ [ === || =2 ([ == ]

FORMULADA POR T EL PROCESODE
USUARICS. FECIBE EL 100% DE INSPECCIONA SALIDAS SE EFECTUAA
AUTOR ZADA POR LOS MATERALES, WATERIALES DETECTALOS TRAVES DEL
LA GERENCIA DE REFACCIONES Y ARTICLLOS QUE SISTEMA DE
PLANTA EQUPCS RGP | LLEGANA SU ABASTECIMENTUS
ALTAEN ALMACEN SOUCITADCS POR. ESPECICACIONES| PUNTO DE SE BASAENUN
SOUCITUD DE LAS PLANTAS l RECFDENY EL CALENDARIOY LOS|
COMZACION SISTEMA. RESULTADOS 50N
GENERAEN AVALADOS PORLA
DEPARTAMENTD DE AREAS DE FORA GCIA DE
COMPRAS MANTEMIMENTD AUTOMATICA ABASTECIMENTOS
LAS ¥ AUDITORA
REQUISICONES INTERNA,
EJECUTAEL USUARIO RETIRA 3
PROCESO LOS MATERALES COMPRAPARA
INSTITUCIONAL DE PARA MANTTO. A REPOMER
COMPRA DE EQUIPCS DE LA WATERIALES
MATERALES PLANTA
CAMERD'S DEL COSTO MATERIALES EN DEPURACION DE VENTA DE OBSOLETOS
STAMDAR CONSIGNACION NVENTARIOS
EL PROPOSITO RETIRARDE RECUPERAREL
a ES SMPURCAR L0S COSTODE LOS
ES TENERLOS LA FUNCION DE INENTARIOS MATERALES O
SA COMPRAR Y 0§ PARTE OE
COSTO REAL FEDUCIREL MATERALES ELLOS, Y
CAPITAL DE QUE NO LEBERAR
TENGAN SO ESPACIOS

FIGURA 5.8: Cuadro del proceso general de almacén de materiales y refacciones de SISA.
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ALTAS DE ARTICULOS: El propésito es tener la
disponibilidad de los articulos de rapida rotacion y los que, a falta
de ellos, ocasionen interrupciones en el proceso, en el momento
que sean requeridos por los usuarios.

Es un proceso mediante el cual todos los usuarios de
las areas técnicas y administrativas, pueden dar de alta como
existencia en el almacén, proporcionando informacién para el
calculo del punto de reorden y pedido 6ptimo.

El documento de alta de articulo, previamente
autorizado por la direccién general, es dado de alta en el sistema
de ABAPRO, para iniciar los procesos de cotizacién, autorizacién
y activacién en el subalmacén de la planta a quien corresponda.

Concluido este ciclo, se genera automaticamente la
requisicion de compra del material en el sistema de
abastecimientos.

RECEPCION DE MATERIALES: El propésito es tener
centralizada la recepcion de los articulos, ya sean de existencia
almaceén o cargo directo, para el control, custodia y pago de éstos.
Esta actividad consiste en recibir todos los materiales, refacciones
y equipos solicitados por el almacén y los usuarios autorizados
por las empresas, verificando que éstos cumplan con los
requisitos de los usuarios, y precios negociados por compras.
Todos los articulos se reciben, siempre y cuando estén

respaldados por una orden de compra.
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Todos los materiales que cumplen con los requisitos
de recepcidon son capturados diariamente en el sistema de
abastecimientos.

INSPECCION DE MATERIALES: El propésito es
verificar que los articulos que se reciben, cumplan con las
especificaciones y calidad solicitada, asi como evitar que se
almacenen articulos que no cumplan los requisitos del usuario, al
momento de ser utilizados.

Actualmente todos los materiales sujetos a inspeccion,
estan sefalados en la requisicion de compra generada por los
usuarios.

El receptor informa al usuario que corresponda realizar
la inspeccién, y éste autoriza los materiales que deberan
aceptarse.

DESPACHO DE MATERIALES: EI propésito es
suministrar los articulos solicitados por los usuarios y custodiar los
articulos en existencia de almacén.

Todos los materiales existentes en el almacén son
suministrados a los usuarios a través de un documento
denominado “Separacién de Materiales del almacén” y es
formulado por el mismo usuario.

REPOSICION DE EXISTENCIAS: El propésito es
mantener los inventarios en su nivel 6ptimo y siempre disponible

para ser usados.
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El proceso de las salidas de materiales del almacén,
origina diariamente que algunos articulos queden igual o abajo de
su punto de reorden.

Cuando ésto sucede, el sistema detecta
automaticamente éstos articulos, y les genera su requisicién de
compra por una cantidad que esta en funcién del costo de pedir,
de la demanda y de precio del articulo, asi como el costo de
capital.

Antes de autorizar su compra, se analizan los puntos
de reorden y pedidos éptimos para actualizar los nuevos niveles
de inventarios.

INVENTARIOS FiSICOS: El propésito es mantener
inventarios confiables, de tal forma que el inventario fisico en el
almacén, coincida en cantidad con el inventario tedrico en el
sistema. Este proceso es permanente y se efectia a través del
sistema de abastecimientos, basado en un calendario de
gjecucion previamente establecido.

Los conteos fisicos son capturados y validados por el
sistema, y avalados por la gerencia de abastecimientos y auditoria
Interna.

CAMBIO DEL COSTO ESTANDAR: El propésito es
mantener el costo estandar de los articulos, lo mas apegado al
precio de mercado actual. Esta actividad deber ser permanente.

CONSIGNACION DE MATERIALES: El propésito es

simplificar la funcién de comprar y reducir el capital de trabajo:
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. Seleccionar familias de rapida rotacién para negociar su
consignacion, es decir, constantemente se analizan familias
de articulos susceptibles de ser contratadas bajo la
modalidad de consignacion.

s Proporcionar informaciéon a Compras.

. Definir lotes maximos a mantener en inventario.

® Generar la primera remesa al proveedor.

) Hacer cortes mensuales o quincenales de acuerdo a
negociaciones, y en base a éstos cortes, el proveedor
factura el consumo y el almacén define la cantidad a surtir
para reponer niveles de inventario.

DETECCION DE MATERIALES OBSOLETOS: El
propésito es determinar los articulos que no seran utilizados en
las plantas, debido a cambios tecnolégicos o modificaciones en
planta. Analizando el reporte de materiales de lenta rotacion, se
detectan los materiales cuyas ultimas salidas son muy antiguas.

Esta informacién es proporcionada al usuario para su
analisis y definicion. Los identificados como obsoletos, son
reclasificados en el Inventario, para su baja con cargo a
resultados de los negocios. Los materiales son almacenados en
un area especifica para promover su venta y/o destruccion.

VENTAS DE OBSOLETOS: El proposito es recuperar
efectivo y liberar espacios en los almacenes. De los materiales
declarados obsoletos se agrupan familias para promover su venta
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a compradores potenciales. Existe un procedimiento autorizado
que describe todo el proceso de venta.

El propésito es verificar que los articulos que se
reciben, cumplan con las especificaciones y calidad solicitada, asi
como evitar que se almacenen articulos que no cumplan los
requisitos del usuario, al momento de ser utilizadas.

Actualmente todos los materiales sujetos a inspeccion,
estan sefialados en el Maestro de Articulos y/o en la requisicion
de compra generada por los usuarios.

El Receptor informa al usuario que corresponda
realizar la inspeccion, y éste autoriza los materiales que deberan

aceptarse.

5.3.3 LAY-OUT.
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FIGURA 5.9: Cuadro general del acomodo de materiales y refacciones que realiza el almacén general
de SISA.
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De acuerdo a los espacios disponibles se debe
encontrar la funcionalidad del acomodo de todos los materiales
existentes en el Almacén. Algunas opciones son:

1. Cerca del despacho de materiales los de mas alta rotacion.

2. Las refacciones que son de poco movimiento se pueden situar
en la parte mas alejada del despacho de materiales.

3. Por su naturaleza, mantener separados los combustibles,
gases y pinturas.

4. Los reactivos quimicos para uso del laboratorio, deben ser
almacenados en gabinetes especiales disefiados para este fin.

5. Las refacciones pesadas y/o volumétricas, deben estar
almacenadas en un lugar destinado especialmente para
efectuar maniobras.

6. Los instrumentos y/o refacciones electronicas deber
mantenerse en areas climatizadas.

1. Ele.

5.3.4 Flujo de Solicitud, Recepcion y Entrega de Materiales y
Refacciones.
Representacion de la solicitud de materiales vy
refacciones:
Antes de solicitar el material “x” a los proveedores se
analiza y se especifica la necesidad primaria de lo que se va a
requerir. Se pide al proveedor una cotizacién en base al tipo de

maquinaria y el material con que esta hecha, ya que se tiene esta
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cotizacion se pide una solicitud de inversién. Después que se
logra la autorizacién de dicha solicitud, se procede a realizar una
requisicion al almacén general.

El jefe del almacén revisa la requisicion, y la manda al
jefe de compras, el cual se encarga de los detalles (tipo de
cambio, moneda en que se paga, tiempo de entrega, etc.), y lo
informa tanto al jefe del almacén como a la persona que solicita
dicho pedido. Mientras llega el pedido, el jefe del almacén
establece un espacio para cuando llegue el equipo o material.

ALMACEN DE SISA S.A. DE C.V.
Solicitudes de Insumos

' .......... >
‘ - B -

Almacenista generando L »
Requisiciones diarias para Comprador recibe informacion
Compra de Materiales que del Almacén y prepara envios de

llegaron a su Punto de Fi ﬂxé_ e-mails a ffmw-?edores -
Reorden solicitando cotizaciones
Proveedor negocia y

envia materiales
solicitados

LOS SISTEMAS SIN PAPELES PROPORCIONAN UN RAPIDO SERVICIO A USUARIOS DEL ALMACEN

FIGURA 5.10: Plantilla ejemplificando la solicitud de insumos del almacén
general de SISA.
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Cuando el proveedor surte el pedido lo envia a la

planta y lo recibe el despachador de materiales del almacén

general quien se encarga de checar que las especificaciones de

dicho equipo cumplan con lo pedido en la requisicién de solicitud.

materiales

A continuacibn se muestra la recepcién de

y refacciones:

ALMACEN DE MATERIALES ¥ REFACCIONES
RECEPCION DE MATERIALES A PROVEEDORES

d reaterial ibidle /. i: i los r is i3 iados y el 100% de la
infe idrm se iy ible ers ol i de Ab irrsi.
FROVEEDOR ALMACEN
___________ Coprura | Edita Hoja |
Presenia A
Factura Recibe la Accesa ef No. de de Trabajo E
e o i Pedido para H
iy indicado Recepcidnm
ARREETIRL0a, wen Factura i de Mats. .
T |
Recibe R i Capmira s A { " Capeura
materiales Aecava @l FNa. de | Ve Gl 3 Canridad E
s e Costo ¥ o w clal “erter™ al :
e la T H
Factura Toral AEP B v % mnmitario. |
oot e el EEeEnd  Looololond 0 NLgdl ---4
e e
El Sistema | El Sizterma ' Ca El Sisterna | .
4 5. yrre m Captura No.
valida Cﬂws axieria No. H RFC de la valida RFC, de Factura :
Total de la t—— e Epsrada | Factura del A T ripara cfectos
H H H PR H H h H
E Pedido E E aufomdiica E E Proveedor : : P dores E de page E
| ; ........................................
i El Sisterna | Valida ella y firma o Al firal def
[ a— L mmcidie de recibido gt dia, edita
i Hea de i I T Facturay F-:mm - reporte de
\condiciones | del conserva ef Pro or Facturas
de pago E Proveedor original recibidas
AR ; _____ T
Entrega
Anexa al
reporte 1;”'5‘ d't"lﬂ
Facturas u FIv
al Area de
originales Finar

FIURA 5.11: Plantilla ejemplificando la recepcion de materiales en el almacén de SISA.

Cuando los usuarios necesitan o requieren algun

material que se encuentra en planta lo primero que se hace es
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entrar a la base de datos del almacén y checar si hay en
existencia lo que se necesita, ya que se encontré lo requerido se
hace el pedido alimentando de la computadora del usuario a la
base de datos del almacén, se autoriza el nimero de la
requisicion y se imprime la orden de salida. Después el usuario
personalmente la lleva al despachador del almacén y este surte la
requisicién. El usuario se va con el material y el almacenista
captura los datos de la requisicion dandolos de baja del inventario
(Stock). Representacion de salida de materiales y refacciones:

ALMACEN DE SISA, S.A. DE C.V.
Salida de Materiales: Estructura Actual

m R

dreas de Trabaio Almacén de Materiales
L * Y BASE DE DATOS y Refacciones

v =

Usuarios solicitando . =
materiales al Almacén ,;sl"“os [.
¢ == Almacenista verificay
girect’ BT
cces® ' Emr"f"f - * da Salida al material
e requerido por usuario

El Almacenista dispone de tiempo para
planear sus Objetivos y sugerir cambios g

LOS SISTEMAS SIN PAPELES PROPORCIONAN UN RAPIDO SERVICIO A USUARIOS DEL ALMACEN

FIFURA 5.12: Plantilla ejemplificando la salida de los materiales y refacciones del
almacén general de SISA.
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Al final del mes el jefe del almacén informa al gerente

de planta de todas las requisiciones generadas en ese mes por su

personal para que este haga el pago de lo consumido por medio

del sistema que el almacén maneja.

De esta forma es mas sencillo describir el flujo del

proceso de solicitud, recepcion y entrega de los materiales y

refacciones para los usuarios, logrando una optimizacién en los

trabajos de la empresa.

5.3.5 Productos.

Dentro de los productos, materiales y refacciones que

maneja este almacén se encuentran los siguientes:

1.
2.
3.

N O o A

Papeleria y articulos de escritorio.

Combustibles, gases industriales y pinturas.

Instrumentos de medicion y control; (manémetros,
termémetros, etc.)

Material estructural; (placas. vigas, angulos, soleras, etc.)
Material eléctrico; (cables, interruptores, contactores, etc.)
Tuberia, valvulas y conexiones.

Accesorios mecanicos; (rodamientos, chumaceras, retenes,
bandas, etc.)

Reactivos y material de laboratorio; (pipetas, buretas,
probetas, etc.) ““ Bﬂ‘ \
et B0, Tguuies

sk
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9. Miscelaneos; (materiales no clasificados en los 8 grupos
anteriores)
10. Refacciones especificas; (todas las refacciones de los

equipos en planta)
5.3.6 Restricciones del Almacén General de SISA S.A. DE C.V.

e No se permite la entrada al almacén a ningun usuario,
proveedor, contratista o transportista, salvo con anuencia
del personal del aimacén

e El horario de recepcién de materiales a proveedores es de
9:00 a 14:00 hrs de lunes a viernes.

¢ Sin excepcion, todos los materiales seran recibidos en el
almacén con su factura original correspondiente y que ésta
cumpla con todos sus requisitos fiscales.

e El horario de suministro de materiales a usuarios del
almacén es de 7:00 a 16:30 hrs de lunes a viernes.

e Sin excepcion, todos los materiales requeridos por los
usuarios, deberan ser mediante un vale de salida
debidamente autorizado por el jefe de area.

e La llave de la puerta de entrada al almacén permanece
fuera de horas y dias habiles en el Depto., de vigilancia.

e Los requerimientos de materiales fuera de horas y dias
habiles los atiende el Depto., de vigilancia.
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o Situaciones fuera de los requerimientos anteriores, se
trataran de comun acuerdo con el Jefe del Almacén.

5.3.7 Capacidad del Almacén General de SISA.

La capacidad del almacén general de SISA, es de un
area de 1,500m2, es decir, 60 x 25m. Los Materiales estan
almacenados en estanteria metdlica con entrepafios y Ila
capacidad actual es para 10,000 articulos diferentes.

—
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FIGURA 5.13: llustrando las dimensiones del almacén de SISA.

5.4 Aspectos Conductuales del Almacén General de SISA.
En este aspecto el area de almacén mide y evalia el
rendimiento de su personal con encuestas anuales, las cuales son
aplicadas a los usuarios que gozan del servicio del almacén.
Después se llevan dichas encuestas al nivel de supervisién del
area del almacén quienes son los que arrojan los resultados, los
cuales revisa el jefe de almacén en donde por medio de éstos
logra medir el rendimiento de su personal y con apoyo de sus
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subordinados planean acciones de mejoras en las actividades que
resultaron mas bajas, logrando un rendimiento oportuno y éptimo
del almacén. A continuacion se muestra una hoja de encuesta:

ENCUESTA DE EVALUACION
DEPARTAMENTO ALMACEN

PARA EFECTOS DE CONOCER LA PERCEPCION DE NUESTROS CLIENTES
RESPECTO AL SERVICIO QUE LES ES PROPORCIONADO POR EL DEPARTAMENTO
DE ALMACEN, LES SOLICITAMOS SU RESPUESTA SINCERA A LOS SIGUIENTES
CUESTIONAMIENTOS, ENTENDIENDO QUE ESTO ES UN PROCESO DE
RETROALIMENTACION PARA EL AREA Y NO UNA CALIFICACION DE PERSONAS.

¢ COMO CALIFICARIAS LOS SIGUIENTES ASPECTOS DEL ALMACEN EN LA ESCALA
DE 0 AL 107

A) ACTITUD DE SERVICIO

B) SENTIDO DE URGENCIA

C) TRABAJO EN EQUIPO

D) COMPROMISO

E) PLEANEACION DE NECESIDADES
F) CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

G) CONOCIMIENTO DE LOS MATERIALES
H) ORDEN Y LIMPIEZA
CALIFICACION GENERAL DEL SERVICIO

EN TU OPINION, DE LOS PUNTOS ANTERIORES, ;CUALES SON LOS TRES MAS
IMPORTANTES PARA UN DESEMPENO EXCELENTE DE LA FUNCION DEL ALMACEN?

NOMBRE FECHA

FIGURA 14: Encuesta que se utiliza para medir los rendimientos del almacén
general de SISA, asl como la de su personal.
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Estas encuestas son introducidas a una base de datos que
donde esta arroja de una manera general graficas en las cuales se puede
apreciar el nivel de desempeiio, un ejemplo son las de Diciembre del 2004
de SISA, S.A. de C.V,, almacén general de materiales y refacciones:

SALES DEL ISTMO, S.A. DE C.V.
ADMON. DEL ALMACEN
CALIFICACION PROMEDIO DE LA ENCUESTA DE EVALUACION DEL SERVICIO
PROPORCIONADO A USUARIOS DEL ALMACEN
DICIEMERE 2084

104

277

L el

=

7

Dl

T

L.

— T T T T - T
ACT SERV SENTURG  TRABEQU  CUMCOMP  PLAMMEC  CAPADMVA COMMATS  ORDLMMPF FROM

Figura 5.14: Tabla representativa de los resultados arrojados de las encuestas
aplicadas a el personal de almacén general de SISA., por el sistema.
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Propuesta, Conclusiones y Recomendaciones.

Capitulo 6
Propuesta, Conclusiones y Recomendaciones.

6.1 Propuesta.

Mi propuesta de mejora a exponer es: implantar un
sistema lector de cddigos de barras.

Como sabemos, existen diferentes técnicas de
entrada de datos, como son la captura manual, el reconocimiento
optico, la cinta magnética y el cédigo de barras. El lector de
cédigos de barras utiliza la tecnologia CCD para descifrar
codigos de barras en segundos. A una distancia de hasta S5cm, es
capaz de leer codigos de hasta 80mm de ancho. Consumiendo un
minimo de energia, utiliza conexiones a teclado y serial.

El lector de cédigos de barras es de gran utilidad en
puntos de venta y control de inventario. El Cédigo de Barras es un
arreglo en paralelo de barras y espacios que contiene informacién
codificada en las barras y espacios del simbolo. Esta informacién
puede ser leida por dispositivos opticos, los cuales envian la
informacién leida hacia una computadora como si la informacion
se hubiera tecleado. Algunas de sus ventajas sobre otros
procedimientos de coleccién de datos son:

« Se imprime a bajos costos.
« Permite porcentajes muy bajos de error.
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« Los equipos de lectura e impresion de codigo de barras son
flexibles y faciles de conectar e instalar.

Algunos beneficios que brinda este tipo de aparato
son que es la mejor tecnologia para implementar un sistema de
coleccion de datos mediante identificacion automatica, y
presenta muchos beneficios, entre otros:

. Virtualmente no hay retrasos desde que se lee la
informacién hasta que puede ser usada.

« Se mejora la exactitud de los datos.

« Se tienen costos fijos de labor méas bajos.

« Se puede tener un mejor control de calidad, mejor servicio
al cliente.

« Se pueden contar con nuevas categorias de informacién y
de competitividad.

Las aplicaciones del coédigo de barras cubren
practicamente cualquier tipo de actividad humana, tanto en
industria, comercio, instituciones educativas, instituciones

médicas, gobierno, entre otros:

« Control de material en proceso.
« Control de inventario.

« Control de tiempo y asistencia.
« Punto de venta.

« Control de calidad.

« Control de inventario.
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« Embarques y recibos.
« Control de documentos.
« Facturacion.
« Bibliotecas.
« Bancos de sangre.
« Hospitales.
« Control de acceso.
Control de tiempo y asistencia.

Un simbolo de cédigo de barras es la impresion fisica
de un codigo de barras. Es la forma en que se codifica la
informacion en las barras y espacios del simbolo de cédigo de
barras. Existen diferentes simbologias para diferentes
aplicaciones, cada una de ellas con diferentes caracteristicas.
Las principales caracteristicas que definen una simbologia de
codigo de barras son las siguientes:

e Numéricas o alfanuméricas.

« De longitud fija o de longitud variable.
- Discretas o continuas.

+ Numero de anchos de elementos.

« Auto verificacion.
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Simbologia: Cédigo 39: Industrial, alfanumeérico.

-paq -

Figura 6.1: Tipos de simbologia.

Simbologia: Cédigo 128: Industrial, alfanumérico.

ITEARTEERTHA

Figura 6.2: Idem.

Un simbolo de cédigo de barras puede tener, a su vez,
varias caracteristicas, entre las cuales podemos nombrar:
Densidad: que es la anchura del elemento (barra o espacio) mas
angosto dentro del simbolo de cédigo de barras. Esta dado en
milésimas de pulgada. Un cédigo de barras no se mide por su
longitud fisica sino por su densidad. WNR: (Wide to Narrow Ratio),
es la razén del grosor del elemento mas angosto contra el mas
ancho. Usualmente es 1.3 o 1.2. Quiet Zone: es el area blanca al
principio y al final de un simbolo de cédigo de barras. Esta area es

necesaria para una lectura conveniente del simbolo.
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Figura 6.3: Dibujo de un codigo de barras explicando cada parte de este.

Para poder interpretar estos cédigos es necesario un
lector de cédigo de barras, cuya funcion es la de leer la
informacién codificada en las barras y espacios del simbolo del
cédigo de barras y enviarla a un decodificador que a su vez la
envia a una computadora o terminal como si la informacién

hubiera sido tecleada.

El funcionamiento de los lectores de cédigo de barras
son: lectores que generan una sefial digital pura de las barras y
espacios, en el caso del laser, la sefal es similar a la generada
por el lapiz éptico, sélo que a una frecuencia mucho mayor. Esta
Gltima sefal es conocida como HHLC (Manos libres de pistola

laser compatible).

Existen diversos tipos de lectores de barras, dentro de

los cuales sefialo los siguientes:

A) Lapiz 6ptico o wand: Debe ser deslizado haciendo contacto

a lo ancho del cédigo. Como se menciona anteriormente, envia
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una sefial digital pura de las barras y espacios a una frecuencia
igual a la velocidad con que se desliza el lapiz. Una ventaja es
que es econdémico, asi como una desventaja es que es lento,
requiere que el usuario tenga practica, requiere un
decodificador de teclado, depende de la calidad de impresion
del coédigo. Este lector 6ptico de lapiz tiene un valor de
$1,000.00 pesos hasta $1,500.00 pesos.

Figura 6.4: Lapiz éptico lector de codigo de barras.

b) Laser de pistola: Realiza un barrido mediante una luz laser y
que genera una sefal similar a la del lapiz optico, pero a una
mayor frecuencia. Esta sefial es conocida como HHLC (Manos
libres de laser). Una de sus ventajas es que es rapido, puede
no requerir decodificador de teclado, puede leer a distancia
(Standard 5 a 30 cm., especial hasta 15m con etiquetas de
papel retrorreflectivo). Puede presentar problemas de
durabilidad debido a sus partes moviles (espejos giratorios),
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puede tener problemas para leer con demasiada luz ambiental.
Con un precio de $4000.00 pesos hasta $5,000.00 pesos. '

Figura 6.5: Tipos de lectores en forma de pistola.

Cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Pistola laser industrial sin cables. Proteccion IP54.
Interfase KB y RS232. Ideal para aplicaciones industriales

y almacenes.
Cobertura de radio 46 metros. Funciona hasta 8 horas con una

sola carga.

Multiples lectores en una unica linea de base de datos.

Estos lectores de codigos de barras se utilizan para
coleccion de datos en lugares donde es dificil llevar una
computadora, como en un almacén o para trabajo en campo,
generalmente se disefian para uso industrial rudo, esto es
determinado como terminal. De este modo los lectores de codigos
de barras podrian ser utilizados en el control de almacenes,

' www.altavista.com.

90



Propuesta, Conclusiones y Recomendaciones.

stocks, inventarios, pedidos, control de entradas y salidas. Asi
como también en el control de produccién, verificacién de

componentes, presencia cédigos de barras.

. < o T v 1

Figura 6.6: Fotos de la utilizacion de la pistola lectora de cédigos de barras.

IR FEER

Asi pues, a travées de este aparato, Ilos
montacarguistas o los encargados de realizar los recuentos fisicos
periédicos de los articulos del inventario que maneja el almaceén,
s6lo tendran que introducir el cédigo de barras de “X” articulo y el
recuento llegara directamente a la base de datos del sistema que
manejan en dicho almacén, para el control de sus materiales de
refaccion de dicha area. Obteniendo asi, que el encargado de
estos recuentos fisicos de los materiales no necesite, regresar a
la computadora y dar de alta los valores de “X” articulo, para tener

actualizado el sistema que ellos manejan.

6.2 Conclusiones.

Concluyendo con mi investigacién en donde he podido
observar que dentro del almacén general de SISA, S.A. de C.V,,
de Grupo Cydsa., mi sugerencia de mejora puede brindar una
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alternativa de progreso en el control de los inventarios fisicos del
almacén general de dicha empresa.

Primera.- En esta compafiia, el punto débil en el
almacén general es el manejo incorrecto de los inventarios fisicos
periédicos que se deben realizar en un determinado tiempo, para
mantener actualizado el sistema de base de datos en donde se
capturan las existencias de los materiales del almacén.

Segunda.- En el almacén general de SISA, S.A. de
C.V,, de Grupo Cydsa., se coordinan vy utilizan los conceptos
administrativos que manejo en mis capitulos anteriores para sus
beneficios, logrando con esto un manejo adecuado de sus
inventarios.

Tercera.- Asimismo han conseguido regularizar el
interés de su personal ya que entienden Ila importancia de
manejar este almacén de la forma propuesta por los niveles mas
altos, asi como los beneficios que el inventario brinda gracias a
los programas eficaces que ayudan a mantener un control de
entradas y salidas de dicho almacén.

Cuarta.- En mis observaciones también encontré que
sus sistemas de acomodo son adecuados asi como el equipo que
utilizan para el acomodo, es decir, sus sistemas de inventarios es
correcto. Como manejo dentro de mi capitulo 3, en el sistema de
inventarios ABC, en donde, explico que no todas las SKU

(unidades almacenadas), tienen la misma importancia, algunas
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empresas clasifican sus articulos de inventario, bajo este sistema,
especificando sus equipos 0 maquinaria por grupos:

e A: articulos de alto valor.

e B: articulos de mediano valor.

¢ C: articulos de bajo valor.

SISA, S.A. de C.\V. de Grupo Cydsa, utiliza este
sistema, pero ellos lo denominan de otra manera, la cual es por
medio de un diagrama nombrado: LAY-OUT, el cual explico a
detalle dentro de mi capitulo 5. En donde de acuerdo a los
espacios disponibles se debe encontrar la funcionalidad del
acomodo de todos los materiales existentes en el Almacén.
Similar al sistema ABC.

Quinta.- Es de importancia mencionar que este
almacén opera como una tienda individual para las empresas que
conforman a Grupo Cydsa, es decir, este almacén general
pertenece a Sales del Istmo, S.A. de C.V. (SISA), pero también
surte a Industrias Quimicas del Istmo, S.A. de C.V. (lquisa), que
es miembro de Grupo Cydsa. Dentro del programa que el
almacén general maneja, su base de datos logra separar los
pedidos por cada empresa, permitiéndole al almacén, generar las
facturas de los pedidos de cada planta y en determinada fecha ir a
cobrar dichas facturas, para que este no tenga pérdidas, y asi
logre un equilibrio entre sus pedidos con los proveedores y los
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usuarios, de todo esto se encarga el jefe del almacén
directamente.

Sexta.- Es importante sefalar que se deben de
realizar con mayor frecuencia recuentos periddicos, para evitar
que los clientes o usuarios tengan que dar aviso de que algin
producto o articulo ya no esta en existencia en el almacén, y
eviten estropear el buen funcionamiento de la planta.

6.3 Recomendaciones.

SISA, también maneja otros almacenes como
menciono anteriormente en otro capitulo, tales como: almacén
de productos terminados, de productos de empaques y de
combustible que es manejado por el almacén general.

Primera.- Se recomienda que mas adelante se
implante dentro de estos otros almacenes el sistema
administrativo de control de inventarios por medio de lectores de
codigos de barras, propuesto en mi investigacion, para el almacén
general de SISA. Haciendo un hincapié especialmente en el
almacén de material de empaque y de productos terminados.

Debido a que no existe un control de las bobinas,
sacos y botes que se compran, ya que lo realizan por medio de
ordenes de pedidos y los encargados de comprar dichas bobinas
no saben con exactitud las cantidades a pedir de dicho producto a

sus proveedores.
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Segunda.- También se recomienda que dentro de
estos almacenes, se logre una mayor cooperacion e integracion
del personal que interviene dentro de esta area de igual forma que
lo logra el aimacén general de SISA, de Grupo Cydsa.

Logrando con esto un gran beneficio para la
compafia ya que asi se tendrd un control absoluto de los
inventarios de sus almacenes proporcionando un mejor

funcionamiento de la planta.
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