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RESUMEN

Dentro de toda empresa para poder obtener el éxito, fundamentalmente
depende de las adquisiciones que realiza. Ya que la compra de materiales es
la base para la realizacién de un producto, y la permanencia en el mercado.

Por ello en esta tesis se dara conocimiento acerca de los tipos, formas de
compra, el concepto de cada tipo que existe. También quienes son los

encargados de desarrollar esta actividad.

Se da a conocer la importancia de los sistemas de inventarios, de como tener
un mejor almacenamiento, y saber el tiempo, cantidad de la compras de

materiales en el momento preciso que se requiera.

Para poder apreciar mejor la investigacion, se baso en el esquema del
Complejo Petroquimica, Cangrejera, Area planta etileno, enfocando el
proceso de compras de la misma, para poder analizar detalladamente el
proceso, se llevo a cabo una serie de investigaciones, de la misma se pudo
conocer los tipos de materiales, cantidad, lugar en donde se adquieren

dichos materiales, y quienes son los responsables de realizar esta actividad.

Una vez obtenida toda la informacién, en base a mis conocimientos
adquiridos en la carrera profesional, se pudo detectar alguno puntos
esenciales, los cuales no hace posible una buena adquisicién de materiales.

Para poder evaluar toda la informacion se tuvo la tarea de realizar encuestas
al personal involucrado dentro La Petroquimica, Cangrejera, Area, planta
Etileno. Ya que obtuvimos la informacién de las encuestas, se determino por
medio de graficas la representacion de los resultados, por medio de una
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serie de interpretaciones se pudo corroborar dicha informaciéon comparandola

con el proceso ya establecido dentro de la petroquimica.

De acuerdo a la informacion analizada se llego a la conclusién de elaborar un
proceso interno de compras para el departamento del area investigada.
Obteniendo la aprobacion del mismo personal, quienes mostraron una

aceptacién por esta sugerencia planteada.

Con lo cual podemos decir, que los objetivos que se plantearon al inicio de

esta investigacion se cumplieron.

Dando por concluido, que un procedimiento de compras mas eficiente en
cuanto a, interpretacién, desarrolio y comprension, tendremos como
resultado, el logro de los objetivos de cualquier empresa, de acuerdo a la
informacién que a continuacion se describe en los siguientes capitulos.

Vil
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Capitulo I. Generalidades

1.1 Planteamiento del problema

¢ Existird un adecuado procedimiento para la adquisicién de materiales en la .

Petroquimica, Cangrejera, Area planta Etileno?

1.2 Hipotesis

Si se emplea un adecuado procedimiento para la adquisicion de materiales,
entonces se obtendra mejores condiciones en precios, calidad financiamiento

y entrega de materiales.

1.3 Objetivo general:

Establecer un procedimiento de adquisicion de materiales eficiente, para
determinar los minimos y maximos de los insumos, minimizando costos y
maximizando el capital de la planta. Debera ser claro y especifico asi como

su aplicacién para la obtencion de un mejor beneficio para la empresa.

Objetivos especificos:

1.- Que los articulos tengan la calidad que se requiere para lograr el
proposito de la entidad.

2.-Evaluacién de los servicios que otorgue el proveedor, de acuerdo a las
necesidades de cada entidad.

3.- Evitar los riesgos al realizar un mal pedido.



Capitulo | Generalidades

4 -Mantener ante los proveedores: prestigio, buenas relaciones, creando
técnicas nuevas para minimizar los costos y aumentar la calidad de sus
acciones y asi obtener créditos, cuando sea necesario.

5.-Economizar las actividades del departamento de compras.

6.-Terminar con las desviaciones, si las hubiera, que pueden ocasionar,
prescindir de los materiales o servicios, invirtiendo el minimo en su compra.
7.-Evaluar y modificar en su caso, el procedimiento si existe del proceso de

compras

1.4 Justificacion

En las Empresas es importante establecer un procedimiento de adquisicidn
de materiales, siendo vital para el éxito. El objetivo es obtener los mejores
precios y condiciones de compra, tanto de entrega, calidad y financiamiento,
etc., asi como mantener relacién directa con los proveedores y ser mas

competitivo en el mercado y la obtencién de mejores ganancias.

Por lo tanto en esta investigacion se pretende determinar, paso a paso el
procedimiento mas eficiente para la adquisicion de materiales. También
contribuir a minimizar costos, maximizar las ganancias y tener un mejor
inventario de todos los materiales, con lo cual se disminuiran las perdidas y
ayudard a incrementar la eficiencia, productividad de los productos que alli

se elaboran.
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2.1 RESENA HISTORICA
2.1.1 Antecedentes historicos

Petréleos Mexicanos (Pemex) se encuentra dividido en 5 empresas
subsidiarias: Pemex Exploracién y Produccion (PEP), Pemex Refinacion
(PREF), Pemex Gas y Petroquimica Basica (PGPB), Pemex Petroquimica
(PP.) y Petr6leos Mexicanos Internacional (PMI).

Pemex petroquimica se encuentra conformado por las siguientes empresas:

Petroquimica Cangrejera, S. A.de C. V.
Petroquimica Morelos, S. A.de C. V.
Petroquimica Pajaritos, S. A. de C. V.
Petroquimica Cosoleacaque, S. A. de C. V.
Petroquimica Escolin, S. A. de C. V.
Petroquimica Tula, S. A.de C. V.
Petroquimica Camargo, S. A.de C. V.

Y V ¥V ¥V ¥V V ¥ V¥

Complejo Petroquimico Independencia.

El decreto de la creacién de Petroguimica Cangrejera, S. A. de C. V. se
publicé el 28 de febrero de 1997 en el Diario Oficial de la Federacién, como
resultado de la "Nueva Estrategia para la Industria Petroquimica" propuesta
por el Gobierno Federal, con el fin de promover e impulsar el desarrollo del

sector petroquimico.

El Complejo Petroguimico “La Cangrejera" se comenzd a construir en el afio
de 1973. Fue creado con la finalidad de alcanzar la autosuficiencia en
productos petroquimicos basicos y evitar asi la fuga de divisas al exterior.
Significa uno de los mas ambiciosos proyectos que, dentro de la industria
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petroquimica, ha logrado cristalizar hasta la fecha el Gobierno Federal a
través de Petroleos Mexicanos. Las actividades de operacibn de sus

instalaciones iniciaron en 1980.

Este complejo, el mayor de su tipo en Latinoamérica, cuenta con plantas
cuya capacidad de produccion se ubica a la altura de las mas grandes del

mundo.

2.1.2 Misidn y Visién
Mision

Elaborar productos petroquimicos que satisfagan las necesidades de sus
clientes, cumpliendo las leyes y reglamentos aplicables, evitando el deterioro
del medio ambiente, previniendo accidentes, protegiendo la salud de los
trabajadores y conservando la integridad fisica de las instalaciones, bajo el

marco de funcionar como un negocio rentable.

Vision
Consolidarse como una empresa competitiva y lider de la industria
petroquimica nacional, reconocida por la calidad de sus productos,

poseedora de una arraigada cultura de servicio al cliente y comprometida con
el fortalecimiento de la cultura de seguridad industrial y proteccion ambiental.
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2.1.3 Politica del sistema de gestion integral

Petroquimica Cangrejera, S. A. de C. V., empresa lider en elaboracion de
productos petroquimicos, fundamenta sus operaciones con el compromiso de
todo su personal; asegurando el cumplimiento de requisitos y la satisfaccion
de nuestros clientes a través de nuestro sistema de gestién integral, con el
firme proposito de mejorar continuamente su eficacia, estableciendo

objetivos y metas.

Para lograr lo anterior nos comprometemos a:

1. El cumplimiento a la legislacion y otros ordenamientos Aplicables,
2. El uso racional de los recursos naturales,

3.. La prevencion y control de los impactos ambientales,

4, La atencion de los requerimientos de seguridad y salud Ocupacional,

derivados de nuestros procesos; y

5. Crear un ambiente laboral propicio, con la responsabilidad de mantener la
integridad del personal, de las instalaciones y el Cuidado de la

comunidad.



Capitulo 1. Marco Teérico

2.1.4 Politica institucional de seguridad industrial y
proteccion ambiental

La Seguridad Industrial y la Proteccion Ambiental son responsabilidad de

cada trabajador y empleado de Petrdleos Mexicanos.

PEMEX debera ser lider nacional en todos los aspectos relativos a la
Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental.

El buen desempefio en Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental debe ser
motivo de orgullo para quienes trabajamos en PEMEX y para todos los

mexicanos.

La administracién de la Seguridad Industrial y la Proteccién Ambiental es
basica para asegurar la productividad de nuestra empresa y su armonia con

la sociedad.
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2.1.5 Organigrama de Petroquimica, Cangrejera

Figura 1.1 Estructura organizacional
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2.1.6 Ubicacion de la empresa

Las instalaciones de este Centro Petroquimico se localizan en el Km. 10 de
la carretera Coatzacoalcos Villahermosa. Ocupa una extensién de 306
hectareas, en las que se ubican un tren de aromaticos, la cadena de
derivados del etileno, los servicios auxiliares y una planta de tratamiento de
efluentes.

El complejo comprende un total de 16 plantas. Su produccion total asciende
a tres millones de toneladas por afio de productos como: etileno, polietileno,

oxido de etileno, aromaticos y estireno.

Figura 1.2 Mapa de los Complejos de PEMEX en Coatzacoalcos
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2.1.7 Ubicacién general y especifica de la empresa

Se localiza a ocho kildmetros al sureste de Coatzacoalcos, Veracruz y ocupa
una superficie de 305 hectareas. Se encuentra a cinco kilbmetros del Centro
Embarcador y de la Terminal Maritima Pajaritos, que son los centros de

distribucién nacional y de exportacién de los productos que elabora.

Figura 1.3 Ubicacion general del complejo petroquimica,

cangrejera
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Figura 1.4 Industrias establecidos en el puerto de Coatzacoalcos
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2.1.8 Giro de la empresa

Petroquimica Cangrejera S.A. de C. V., es una empresa mexicana filial de

Pemex-Petroquimica; fue creada con la finalidad de alcanzar Ila
autosuficiencia en productos petroquimicos basicos y no

procesadora y transformadora de hidrocarburos liquidos y derivados del

basicos;

Etileno; asimismo, significa uno de los proyectos mas ambiciosos que, dentro
de la industria petroquimica, el gobierno de la nacién ha logrado cristalizar a

la fecha a través de Petroleos Mexicanos

El complejo comprende un total de 16 plantas. Su produccion total asciende
a tres millones de toneladas por afo de productos como: etileno, polietileno,
oxido de etileno, aroméaticos y estireno.

Figura 1.5 Materias primas que se laboran
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Petroquimica Cangrejera: Servicios
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Figura 1.6 Calderas de petroquimica, cangrejera
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2.2 GENERALIDADES DE COMPRA

2.2.1 Datos sobre la compra.

Existen varios conceptos de compra, pero todos esencialmente, incluyen los

mismos elementos basicos: '

a)

d)

La Administracion de materiales conceptia a la Compra como uno o
mas actos que se relacionan con la planeacion, la adquisicién, y la
utilizacion de los materiales en el proceso productivo, dichos actos

coordinados por un dirigente encargado de los materiales.

La palabra Compra, describe un proceso que incluye lo siguiente:
Surgimiento de una entidad.

Su ubicacion.

Eleccion del proveedor.

Servicio

Comprar es una forma elemental e importante para realizar

actividades y promover el bienestar humano.

Obtener bienes y servicios, es considerado los siguientes puntos:

'DEL

RIO Gonzalez Cristébal, Adquisiciones y Abastecimientos,

México 2002. Edit. Thomson, Afi0.2002. pag. -4
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» Justificacion de la necesidad y cantidad
» Evaluacion de cualidades, calidades, precio, tiempo de entrega, y tipos de

financiamiento.

Los puntos anteriores son conjugados para lograr el objetivo de elegir en el
mercado lo que mas convenga, asi como intercambiar un bien por otro, con
el fin de satisfacer adecuadamente, o adquiriendo articulos en que se

considere: calidad, menor precio, y en el minimo tiempo.

e) Comprar es adquirir bienes y servicios para satisfacer las necesidades
de una cantidad y después de ello lograr sus objetivos eficientemente.
Normalmente no se menciona la palabra “SERVICIO" por estar

implicita.
Situaciones que dan origen a la Compra.

En términos generales, se pueden reconocer las siguientes situaciones que

originan las compras:

a) Que el Departamento de Compras reciba una requisicion de compras
por parte de una persona o departamento, que es quien decide
ocupar objetos o servicios, solicitando abastecimientos para poder

realizar cada una de ellas o cada uno de ellos.
b) Que el propio encargado de Compras de Departamento, identifique
las necesidades de abastecimiento de su propia seccién de compra, o

bien, de las otras divisiones o personas.

¢) Emision de pedido u orden de compra.
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Objetivos e Importancia del Analisis Operacional y

Funcional y de las Compras.
a) Objetivos

1.- Reduccion de Costos y Obtencion de Utilidades

Para cumplir con el logro de las utilidades y servir en forma efectiva a la
organizacion, el Departamento de Compras debe emplear la competitividad,
la cual se usa cuando se atiende a otros compradores que necesitan
materiales, provisiones, servicio, enseres, equipos, etc,. Para realizarlo, el
comprador debe tener otras areas de conocimiento; al saberlas y manejarlas
adecuadamente logra la eficiencia. Un parametro en la competencia
profesional, es tener la cooperaciéon de los usuarios y de otros entes, que
conozcan los elementos que puedan determinar el valor adecuado de la
compra, asi como la calidad de lo adquirido, en su tiempo y espacio.

En el objeto de utilidad, se requiere un criterio amplio para poder juzgar el
valor de lo gustado para, de esta manera, evaluar el equilibrio que puede
existir entre el precio y el valor, independientemente de observar la relacion

costo-beneficio-utilidad.
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2.- Servicio

El departamento de Compras debe estar lo suficientemente bien capacitado

para servir y apoyar a los demas departamentos, en todas las actividades

operativas de la Entidad. Para lograr lo anterior, se necesita una intensa
cooperacion de las acciones con las del Departamento de Compras, para asi

obtener el valor optimo de los bienes y los servicios que necesitan adquirir. El
costo del servicio debe estar plenamente justificado, en funcién del beneficio

obtenido, considerando los plazos (corto o largo).

Las funciones de servicio del Departamento de Compras, se pueden dividir

en tres aspectos:

d)

e)

Las que puedan bajo su responsabilidad como: investigacion de
precios, eleccion de proveedores, relaciones con los mismos,
reclutamiento y capacitacién de su personal, emitir ordenes de
compra, inspeccionar pedidos, dar seguimiento a cada pedido, etc.
Las que comparte con otros departamentos como: tener informes y
asesoramiento, contabilizacién, investigacion de mercado,
procedimientos para realizar inventarios, almacenaje, y el control de
estos, asi como concertar convenios y contratos, analisis de
aseguramiento de calidad, departamento legal, agentes aduanales,
instituciones de crédito y seguros, compaiiias de transporte, etc.

Las actividades que le interesan como: recibimiento y almacenaje,

cobertura de facturas y otros conocimientos.

Esto se va de acuerdo a las necesidades de la Empresa.
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3.- Control de convenio para obtener financiamiento

Este es prioritario para que los integrantes de la administracion lo conozcan a
detalle y al momento en que se contraen dichos convenios, para vigilarlos en

cuanto a su seguimiento y realizacion, teniendo las siguientes reglas:

» Aceptar solo los compromisos autorizados por el departamento

correspondiente.

» Seguir un procedimiento, estricto para llevar a cabo formatos de ordenes

de compra y su registro.

» Informar a la administracion sobre los inventarios, para que se cumplan

con las disposiciones, cuando se lleven a cabo.

» Tener mecanismos para cuidar que las compras se efectien de acuerdo

con los parametros.

4.- Control de tratos comerciales con los proveedores

Se deben de respetar los tratos comerciales, asi como los habidos

particularmente con los proveedores, por los siguientes motivos:

» Mantener buenas relaciones con los proveedores, ya que el personal de
compras debe conocer como tener contactos o actos para efectuar

negociaciones.
» Al realizar tratos comerciales, se debe de actuar inteligentemente en

cuanto a las adquisiciones, volumen, precio, plazo para el pago,

descuentos, y otras condiciones de compra. Las acciones poco
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inteligentes podrian ocasionar contratiempos, por lo cual, es
recomendable que el departamento de compra tenga experiencia,
relaciones, tacto, respeto, etc, para que se responsabilice de las
negociaciones que son propias, como precios, adquisiciones,

financiamiento transportacion, etc.
» Mantener en confidencia, la informacién obtenida de los proveedores.

> Exclusivamente, el departamento de compras, debe encargarse de
supervisar y controlar las negociaciones, para evitar que otras personas
se enteren de informacién que solo les interesa al proveedor y al

comprador, enviando asi dificultades, promoviendo el éxito.

» Mantener buenas relaciones con los proveedores, para que las
adquisiciones estén confiablemente aseguradas y proteger el prestigio de

la institucién.
5.- Obtencion de informacion y asesoramiento

Respecto a la Administracién y de los dirigentes, sobre la especialidad de
compras, el personal de este departamento, debe asesorar y mantener
informado a todo el personal de la Empresa, relacionando, para lo cual se
debe de encargar de ejecutar y administrar las politicas, adiestrando a su
gente, para servir de consulta a los demas departamentos y otros individuos

que lo necesiten.
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a) Importancia

Recabar informacién y catalogos de cada proveedor.

Recibir informacidn sobre los articulos y hacer arreglos, para que puedan
ser adquiridos.

Forma de producir.

» Relacién de costos y precios.

Investigacion de mercados para ofrecer asesorias al comprar bienes o
servicios.
Relacionar todos los elementos que conforman la operacion, referente a

fijar los precios.

b) Conceptualizacion del abastecimiento

Algunos autores consideran la palabra Abastecimiento como sindénimo de

Compra; pero, en la realidad, son muy diferentes como se puede apreciar en

la serie de caracteristicas de cada una:

De Compra o adquisicién:

Conocimiento de la necesidad.
Ubicacién del lugar donde ellas estén o aparezca ella.
Seleccién del proveedor que mejor calidad, servicio, financiamiento y

condiciones otorgue.

» Negociacién del precio.

»
>

Acuerdo de la compra, hasta la entrega del producto, por el proveedor.

Determinar el medio de transportacién conveniente.?

2 DEL RIO Gonzalez Cristébal, Adquisiciones y Abastecimiento, México
2002 Edit.Thomson. 2002. pag. |-8
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De la funcién de Abastecimiento, dentro de la entidad:

» Conocimiento de la necesidad.
» Expedir la requisicion.

» Hacer y esperar el pedido

» Recibir los articulos o servicios

» Controlar el inventario a los departamentos.

Ambos son completamente diferentes, pues existen diversas formas de

adquisicion, su utilizacion, y tiempo.
a) Situaciones que dan origen al abastecimiento.

Se puede decir, que sélo existe una circunstancia que da origen al
abastecimiento, y es la siguiente: que cada departamento o persona que
pertenezca a la empresa, reconozca una necesidad justificada o varias, de
abastecimiento e informe al departamento al encargado de compras,
mediante una requisiciéon. La necesidad puede consistir en bienes o servicios
para la persona o el departamento, con el objeto de poder realizar sus

actividades y asi lograr sus objetivos.
b) Importancia y objetivos del andlisis operacional
La importancia del analisis operacional, radica en que sin el Abastecimiento,

no se puede lograr los objetivos generales ni particulares del organismo, al

no tener los materiales y los servicios necesarios. El fin es satisfacer las
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necesidades de cada uno de los departamentos que lo requieran,

eficientemente .
2.2.2 Principios basicos de compra y abastecimientos

La compra debe ser modulada, por ciertos fundamentos o reglas, que
permiten tomar decisiones respecto a su eleccion., en el cual se deben de

seguir objetivos para la compra de materiales, son:

» Mantener una continuidad de suministros segtn un programa

» Proporcionar materiales que cumplan y superen un nivel especifico de
calidad

> Obtener los articulos al mas bajo costo posible y consistente con los

requisitos de envio y calidad®
a) Los puntos antes mencionados se logran por medio de actividades como:

1 Evaluacién y aprobacion de los vendedores

2. Obtencién de cotizaciones

3. Negociacion de precios y entregas

4. Preparacién de 6rdenes de compra

5. Determinacion de compromisos de capital para compras

6. Seguimiento de las 6rdenes de compra

7. Determinacion de la cantidad de ordenes y tiempo de emision

* MERCADO H. Salvador, Compras Principios y Aplicaciones, México
2002. Edit.Castillo, Afio. 2002 Pag. 10
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Existen cuatro aspectos basicos, correctos y tradicionales, que se consideran
en la Compra y por ende en los abastecimientos, los cuales son los
siguientes: calidad, cantidad, precio, financiamiento, y servicio, mismos que

se desarrollan :

a .Calidad

La calidad es algo que se debe considerar todas las caracteristicas
existentes en un material, articulo o servicio, para poder decidir si cumple con
las exigencias que se desean. Se deben considerar las propiedades,

volumen, tamario etc.

Calidad en las compras
Los tres principales factores en la decision de una compra son:

» La calidad del producto
» El servicio que da el producto y;
» El precio que se paga por el producto

La calidad no se mide por el precio, ha sido comprobado tantas veces que el
mayor precio por si mismo no denota mayor calidad en el producto que esto
ya no sirve de guia para un comprador. En la medida que un producto de alta
calidad es requerido por un cliente el proveedor se vuelve una parte
importante de esta calidad, por lo tanto, el area de compras no puede basar
solamente su eleccién en el precio, mas bien debe analizar directamente el
impacto total del costo, lo que esto significa es que en este mercado que esta
volviéndose hacia la calidad se requiere un esfuerzo muy importante desde

el disefio para lograr la calidad que el cliente esta solicitando.

Fuente:http://orbita.starmedia.com/~unamosapuntes/principal/Compras.
htmi#1
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requiere un esfuerzo muy importante desde el disefio para lograr la calidad

que el cliente esta solicitando.

Las areas de compras tienen una importancia clave en lograr comprar justo
los materiales que alcancen y afiadan valor a los costos de produccién para

que se produzca la calidad que el cliente requiere.

Consideraciones de calidad:

1.- Conveniencia. Determina si es la calidad adecuada minima aceptable,
ya que no se puede medir, en general, por ser relativo a cada comprador,
pues lo que es pertinente, para uno puede serlo para otro; mas bien el que
un articulo, material, o servicio, sea benéfico o no, se enmarca de acuerdo a

las necesidades que cada comprador tiene, y el fin que se persiga.

El departamento de compras tiene la obligacion de buscar y obtener la
calidad necesaria de articulos , a precios bajos, buen servicio, y ventajas en
financiamiento; es decir, debe de procurar la eficiencia, por lo que la

conveniencia es un factor basico.

2.- Disponibilidad. Los materiales seran adquiridos con facilidad en las
condiciones establecidas dentro de un periodo razonable y viendo diversos

proveedores, de no lograrse, la calidad y la eleccion del proveedor no sirven.
3.- Costos. Los costos son la base para determinar la posibilidades de la

adquisicion de los materiales. El departamento de compras debe de

conseguir precios minimos, y la calidad deseada, sin descuidar el servicio.
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4.- Sistematizacion. Son las ventajas que deben proporcionar los
posibles proveedores, y los costos mas bajos; al conjugar estos dos puntos

se pueden tomar decisiones, en conjunto, para una buena compra.

5.- Control de calidad. Revisa que los articulos, los materiales, o los
servicios, sean adquiridos de acuerdo a los requisitos solicitados,

especificaciones, y consideran ciertos parametros determinados.

El lugar y la fecha para realizar la revision del control de calidad, depende de
la importancia que tenga para el comprador, pero normalmente se hace en
su entidad, por lo que el costo por la revisién de la calidad de la adquisicion,

es generalmente un gasto para el comprador.

La comprobacién de la calidad lo pretende vender el proveedor, debe
efectuarla él bajo su costo y en su empresa, antes de surtir el pedido al
comprador, lo cual es en beneficio para la dos partes, pues ocasiona gastos
en la facturacién, el transporte, el empaque, y otros, en caso de no cumplir

con las circunstancias establecidas.

b. Cantidad

Ya una vez determinada la calidad de los articulos, se necesita precisar la
cantidad correcta. La cantidad se relaciona con el tiempo en que deben de
comprarse los materiales, con el que se deben de buscar, con el volumen

econoémicamente justificable, tanto al comprar como en almacenar.

Para poder comprar la cantidad exacta de materiales se siguen los siguientes

factores a considerar:
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Tipo de articulos

Tiempo de entrega

Necesidad del pedido

Precio unitario del material

Promedio de compras del inventario emisiéon de pedidos
Costos de la transaccion

Periodo de compra

¥ ¥V ¥V V V ¥V VY VY

Mantenimiento del inventario
Factores que influyen en la cantidad

El departamento de compras debe comprar las cantidades ha utilizar, que se
refiere a precios bajos, beneficios del comercio y las expectativas del

mercado, cuyo factores son:

» Tiempo adecuado de entrega
» Recepcion
» Produccién

a) Tradiciéon comercial

El costo de transporte constituye otro elemento, que se suma al costo
unitario total de la adquisicion del comprador. El transporte es muy
importante, por la razén de que el mismo aumenta o disminuye de acuerdo al
especio que ocupen los articulos que se van a comprarse, su peso, riesgo de

distancia.
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b) Precio exacto

El departamento de compras debera adquirir precios competitivos, este es un
termino y condicién de la orden de compra, mismo que se pueden estudiar
por si mismo, sélo tiene que relacionarse otros factores, como la cantidad,
calidad, servicio y financiamiento, que deben de considerarse como un medio

para lograr otros objetivos de la empresa.

c) Proveedor adecuado

Es conveniente tratar con un proveedor competente y eficiente, para llegar a
ser inteligente, sobre los factores de calidad y servicio y el mejor precio,

aunque esos factores se consignan facilmente, es dificil su control.

Por lo regular el vendedor busca a un cliente potencial, lo cual conduce a
negociar, pero también se puede dar el caso en que el comprador, busque a

los vendedores cuando surge una necesidad con emergencia.
Fases en la seleccion de fuentes de adquisicion:

averiguar todos los futuros y posibles lugares de suministro
adquirir informacion para aprobar a los posibles proveedores
tratar y elegir quién surtira un pedido

examinar y tener tratos directos de comprador con vendedor

YV V.V VYV V¥

tiempo de entrega
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d) Crédito
Es un factor es muy importante, que se debe tomar en cuenta, sobre todo
cuando no se tiene liquidez, o se presupuesta otra actividad méas importante

o urgente, entre otras.

e) Servicio

El servicio es importante, pues un proveedor serio, cumplido, atento,
responsable, sin costo adicional por entrega a tiempo y en el domicilio del
adquiriente, esto influye en la eleccion final del proveedor.

f) Responsabilidades

El departamento de compras, tiene la responsabilidad de:

» Elegir, tratar, platicar, y negociar con los proveedores

v

Investigar cotizaciones de precios y realizar un analisis

A4

En su caso, solicitar permisos gubernamentales de importacion,
procurando conseguir beneficios fiscales

Poner en circulacion la 6rdenes de compra y su seguimiento

Recibir y revisar los articulos o servicios

Buscar la forma de transportar los articulos

Salvaguardar los productos adquiridos

Investigacion de nuevos mercados

vV V V¥V V VYV V¥

Actualizar las cotizaciones
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2.2.3 Organizacion y objetivos del departamento de

Compra

El Departamento de Compras tiene el objetivo de cumplir de la manera mas
eficiente posible, abarcando no solo sus funciones, si no también,
coordinando otras, con las cuales se relacionan y cumplir con los
lineamientos que marca el departamento, como conseguir la cantidad
presupuestada y con oportunidad, ademas de mantener relaciones
armonicas con los proveedores, para logra las funciones encomendadas. El
departamento de compras debe considerar fundamentos administrativos, asi

como ciertas politicas que el considere necesarias.

Al mantener comunicacién constante con los departamentos y los
proveedores, debe de aparecer el factor retroalimentacion de ideas e
informacion, para evitar malos entendidos y mas que nada, para adquirir lo
necesario correctamente. Este esta obligado a organizarse, para conocer los
planes y los procedimientos, no sélo de su funcién, sino de todas las de la

empresa en el presente y en los posteriores.
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2.2.4 Centralizacion y descentralizacion

Existen departamentos de compras para abastecer de insumos a todos los
demas, en cambio en otras, cada departamento se encarga de adquirir los

recursos que necesita.
Las ventajas de la centralizacion:
Rendimiento de dinero destinado a las adquisiciones

La administracion puede tener mejor intervencion, para controlarlo mejor

Mantener buenas relaciones con los proveedores

v V VvV V¥

Unificacion de las adquisiciones y de las funciones referentes a las

mismas
» Mayor control de calidad de los productos

Descentralizacion

La autoridad y la responsabilidad del departamento de compras, se puede
designar a una persona o a un departamento en especial, y son pocas las
empresas, en las que cada departamento se encarga de sus propias
compras, pero en la mayoria de los casos, un departamento por separado

hace dicha funcion.

El Departamento de Compras puede o no estar localizado dentro de la
Empresa; pero debe ser expedido para servicios de transporte,
comunicacion, y otros. Existen diferentes tipos de descentralizacion, el cual
consiste en cambiar la descentralizacién y coordinacién centralizado, cuyas

caracteristicas son las siguientes:
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» Manual de procedimientos, en donde se estipule una reglamentacion
uniforme de las politicas de calidad, precio, cantidad, y otros fijados por la
Empresa.

» Inspeccion adecuada de las operaciones que se efectien en cada
departamento, informando periddicamente a la administracion de la
empresa.

> Fijar cierto limite de compras para cada departamento, y en el caso que

se rebase el margen mencionado, que sean autoridades superiores.

2.2.5 POLITICAS DE COMPRAS

Es el conjunto de lineamientos preestablecidos por la Administracién de la
Empresa, en forma general, que tratan de la conducta o los enfoques que
deben considerarse, al adquirir materiales, articulos o servicios, que es
conveniente realizarlas en forma escrita, explicadas correctamente, para que

sean llevadas a cabo, de manera congruente y efectiva.

En la Empresa deben existir politicas generales, para el conocimiento de
todo el personal, pero también particulares destinadas al Departamento de

Compras.

Ventajas de las politicas de compras

» Se evita tomar decisiones particulares o diferentes, cuando se origina un
problema, si se siguen los lineamientos establecidos.

» Al plasmarse las politicas en un manual, se asegura que se tomen
decisiones y se realicen acciones, de acuerdo a un solo criterio, ademas

de poder consultar dicha guia cuando surjan dudas.
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» Si se aprueba una politica, se delega autoridad durante la realizacion de
una actividad sefialada.

2.2.6 Relaciones de la funcion de compras Yy
abastecimientos en la organizacion

Es necesario poseer una clara comprensiéon de los objetivos y principios
basicos de la funcion de compras que nos permita adaptar las decisiones
pertinentes que toda empresa moderna requiere, ya que los esfuerzos
coordinados de una organizacién, que ejecutan diversas labores necesarias

para lograr el objetivo final de una organizacion, estan interrelacionadas.

La funcién de compras, que abarca todas las labores necesarias para
obtener materiales, abastecimientos y servicios para la organizacion, se
desarrolla en conjunto con los esfuerzos de la " funcion " de produccién para
manufacturar o procesar el producto; con la " funcion " de ventas de distribuir;
y todas las otras " funciones " ejecutando su parte en el esfuerzo global

organizado.
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2.3 PLANEACION Y SISTEMAS DE COMPRA
2.3.1 Aspectos de planificacion, coordinacion vy

control de materias primas y partes componentes

La formulacion de planes detallados de las necesidades de materiales y
partes, de los inventarios y de las compras, constituye un aspecto importante

de la funcién de planificacion de la alta administracion.

La planificacion y el control de los costos de los materiales y partes, a
menudo se vuelven criticos porque el costo de la produccién y la eficiencia
con la que pueda conducirse la operacion sobre una base cotidiana
dependen, en gran medida, del suave flujo de los materiales y partes (a un

costo razonable) hacia las distintas subdivisiones de la fabrica.

La planificacion

La planificaciéon de los materiales mejora la coordinacion del esfuerzo al
precisar las responsabilidades; se requiere de una cuidadosa reflexion para
prever y allanar las dificultades que, de otra manera, pudieran no hacerse
evidentes sino hasta que se iniciaran las operaciones reales, con los
consiguientes retrasos, confusiones y por ende, elevados costos. La
planificacion de los materiales y partes evita la acumulacién de excedentes
en los inventarios y las insuficiencias en los mismos, toda vez que ambas
condiciones pueden ser extremadamente costosas. La presupuestacion de
los materiales y partes obliga a los ejecutivos de manufactura y de compras a
prever problemas importantes y a tomar decisiones en el momento en que
deban tomarse y no cuando tengan que tomarse necesariamente. Dada la
planificacién de las compras, el departamento de compras tiene objetivos
definidos, en vez de la meta generalizada de "comprar lo que se necesite”.

Fuente: http:/iwww.uas.mx/cursoswebct/presupuestos/lec7.htm
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decisiones en el momento en que deban tomarse y no cuando tengan que
tomarse necesariamente. Dada la planificacion de las compras, el
departamento de compras tiene objetivos definidos, en vez de la meta

generalizada de "comprar lo que se necesite”.

Los planes definidos de compras permiten una mejor organizacién y una
mayor eficiencia en las operaciones del departamento de compras, con la
correspondiente reduccién en los costos y una mejor planificacién del flujo de

efectivo

La coordinacion

Es un importante factor en las operaciones eficientes. Los costos de los
materiales y partes y los inventarios pueden tener un considerable efecto

sobre las utilidades, el capital de trabajo y la posicién de caja.

El comprar siguiendo el impulso del momento, casi siempre resulta en costos
excesivos. Con frecuencia, también se sacrifica la calidad cuando se hace
necesario hacer compras precipitadas para evitar paros en la produccion.
Las compras planificadas permiten una mejor coordinacién de esfuerzos en
las funciones de compras y de almacenamiento, con las consiguientes
reducciones en estos costos indirectos.

En el desempefio de las responsabilidades de compras, el gerente de
compras debe desarrollar y mantener fuentes seguras de abastecimiento
continuamente, y estar siempre al tanto de los potenciales y las limitaciones

de los proveedores.

Deben alentarse y desarrollarse fuentes alternas de abastecimiento para

afrontar problemas tales como:
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» conseguir nuevas fuentes alternas de suministro cuando otros
proveedores fallan en la entrega,
» asegurar una calidad mejorada y obtener precios mas favorables.

El gerente de compras tiene la responsabilidad directa de conocer la actual
situacion de los precios en el mercado y los probables cambios futuros.
Todas estas responsabilidades se cumplen mejor cuando el gerente de
compras puede operar bajo politicas definidas y con planes realistas sobre

las futuras necesidades.

El control

Al establecer politicas y normas precisas de inventarios, la administracién ha
dado ya el primer paso para el control de los mismos. Los informes en los
que se comparan los niveles reales del inventario con los niveles estandar
fijos por la administracion, asi como los costos reales unitarios de los
materiales y partes, con los costos unitarios presupuestados, facilitan la

administracion por excepcion.

El presupuesto de compras, aprobado por la alta administraciéon, constituye
la luz verde para comprar al costo planificado ciertas calidades y cantidades
de materiales. Al tomar en cuenta las variaciones importantes de las
necesidades reales de la produccion con relacién al presupuesto, el ejecutivo
de compras puede proceder al cumplimiento de la principal responsabilidad

de adquirir los materiales y partes como se planificé.
Los problemas en el financiamiento, el almacenamiento u otros factores de

riesgo asociados con el inventario, anularan la simple ventaja de un precio
unitario mas bajo Si no se conocen las necesidades de materiales y partes,
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como en aquellas situaciones en las que no existe un plan de utilidades, se
carecera de un control de esta indole y una cuantiosa compra a precios
reducidos resultaria mas costosa, a causa del almacenamiento, el deterioro,
la obsolescencia, las existencias excedentes y el financiamiento insuficiente

Deben usarse informes internos de desempefio, por lo menos en una base

mensual, para mostrar, por areas de responsabilidad:
1) las variaciones en los precios de los materiales y partes;

2) las variaciones en el uso (o consumo) de materiales y partes (incluyendo

el material echado a perder, el desperdicio y el desecho anormal); y
3) las variaciones en los niveles de los inventarios con respecto a las normas.

Para ilustrar el caso, las dos responsabilidades basicas por los materiales y
partes (compra y consumo) pueden incluirse en los informes mensuales de

desempefio.
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2.3.2 Planeacion de Requerimientos de Materiales

El desarrollo de los planes de materiales requiere una integracion de los
departamentos de produccion, los datos de las operaciones reales a nivel de
fabricacién y compras para mantener planes de materiales actualizados que

reflejen las condiciones reales de operacion.

La planeacién detallada de materiales es una actividad integradora que
requiere coordinar esfuerzos en varias areas de la empresa. Esta planeacion
es para saber cuantos productos se fabricaran en un tiempo estimado por el
departamento de produccion, en el cual de acuerdo a los requerimientos que
se le envien al departamento de compras, este realizara el requerimiento de
los materiales de acuerdo a la produccion y no exista desperdicio de

materiales.

Puede realizarse la planeacion detallada de materiales de manera rutinaria
con el uso de la Planeacion de Requerimientos de Materiales ( MRP ). El
MRP es una herramienta basica para realizar la funcion de la planeacion

detallada de materiales en la fabricacién de los productos.

Objetivo MRP

Proporcionar la parte correcta en el momento adecuado, a fin de cumplir con
los programas de productos terminados. El MRP proporciona planes formales
para cada namero de partes, ya sea en materias primas, componentes o
articulos terminados. La meta del MRP es llevar a cabo estos planes pero no

caer en exceso de inventarios, tiempo extra, mano de obra u otros recursos.
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2.3.3 Planeacion de Requerimientos de Materiales API

El MRP es esencial en el desarrollo de los planes detallados para las
necesidades de requeridos para la produccion. Es el punto de partida para

las empresas en el desarrollo de su sistema APl

Para comprender aspectos de la API, es basica la habilidad para planear en

fases de tiempo y los registros en fases de tiempo asociados

El programa maestro de produccién ( PMP ) activa a la planeacion detallada
de materiales. A su vez, los planes de materiales y de la capacidad, activan a
los sistemas de ejecucion, la programacion a nivel de taller en la fabrica, y la
administracion de los materiales que provienen de las plantas de los

proveedores

La funcion de la planeacion detallada de materiales representa un sistema
central en la API . En la figura 1.8 muestra los enlaces clave del MRP con
ofras actividades de la APl. Para las empresas que preparan planes
detallados de materiales con el uso del MRP, significa producir, en fases de
tiempo, un conjunto de requerimientos del programa maestro de produccion (
PMP ), y un conjunto resultante, en fases de tiempo, de requerimiento de

partes componentes y materias primas.

Para poder llevar acabo la eficiencia del MRP, ademas del PMP, el MRP

requiere dos extras mas, que son:
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» Lista de materiales. Es saber cada numero de partes de un producto
terminado, y cuales son los ofros numeros de las partes, como
componentes directos. Ejemplo. Se requieren cinco ruedas para un
automovil ( cuatro, mas la refaccién ), y la lista de los materiales para

cada rueda puede ser un cubo, o un neumatico, etc.

> Estado de inventario. Es para saber cuantas ruedas hay que fabricar
para un nimero dado de automdviles, se debe conocer cuantas hay en
existencia, cuantas ya se han asignado a necesidades existentes, y

cuantas ya han sido ordenadas.

41



Capitulo 1. Marco Teérico

Planeacion de Requerimientos de Materiales

Archivo de Lista de
rutas materiales
Planeacion detallada

de la capacidad

Sistemas de la planta
de fabricacién

Programa maestro de
produccién

'

Planeacion detallada
de los materiales

Y

Registros (MRP) de
requerimientos en
fases de tiempo

Planes de materiales y
capacidad

4

Sistemas de los
proveedores

Figura 1.8 MRP

Datos del
estado del
inventario

42



Capitulo Il. Marco Tedrico

2.3.4 Sistemas de Materiales

El sistema de materiales; es la relacion de todas las funciones involucradas

con materiales: compras, inventarios y manejo. El departamento de compras

esta a cargo de las actividades que facilitan la adquisicion de materiales para

el sistema de produccion. 4

a) Secuencia del sistema

El sistema recibe como insumo los servicios proporcionados por los

proveedores, controlando las ordenes de compra en lo que respecta a

precios, servicios y calidad, estableciendo al mismo tiempo un control

adecuado en las entregas de materias primas o materiales y en los pagos.

Proveedor

Figura 1.9 Sistemas de materiales

Sistema Sistema de
5| Sistema de de manejo y A
T compras - ? > mver;tano > srenbarque » produccié
n o ventas
| |
I |
: Control : Control Control
- — —> —>

“VELAZQUEZ Mastretta Gustavo, Administracién de los Sistemas de
Produccién, México 2002. Edit. Limusa. pag.183
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Figura 1.10 Ejemplo de
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2.3.5 Sistema de Compra

El sistema de compras es el responsable de hacer todas las compras
requeridas en el momento debido, en la cantidad y calidad requerida y al
precio debido. El sistema de compras es el eslabdn entre una empresa y sus

proveedores.
La importancia del sistema de compras la sefiala Peter F. Druker como dice®:

“ La clave de una mercadotecnia eficiente y fructifera no es el proveedor
sino el comprador “. “ El comprador debe conocer su propio negocio, tener
que saber en que forma el producto o suministro que esta comprando al

costo por unidad de su propio articulo terminado”.
a) Obijetivos del sistema

» Pagar precios razonablemente bajos por los mejores productos
obtenibles, negociados y ejecutados todos los compromisos de la
empresa.

» Mantener los inventarios la mas bajo posible, sin perjudicar la produccion.

» Encontrar fuentes de suministros satisfactorias y mantener buenas
relaciones con las mismas.

> Asegurar la rapida entrega de los materiales y calidad que nos es
proporcionado por el proveedor.

» Localizar nuevos materiales y productos a medida que vayan
requiriéndose.

> Introducir procedimientos adecuados y controles de compra.

> VELAZQUEZ Mastretta Gustavo, Administracién de los Sistemas de
Produccidn, México 2002. Edit: idem. pag. 185
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» Implantar programas de anélisis de valores y analisis de costo, y decidir

si se deben comprarse los materiales para reducir el costo de las

compras.

b) La funcién del sistema
La funcion del sistema de compras es proveer de lo necesario a las

operaciones de la empresa. El sistema recibe informacion y asistencia de

otras areas de operacion de la empresa. La figura 1.11, nos ilustra lo

anterior.

l Inversiones

Financiamiento

"

Cobranzas y

—__ |
!

Figura 1.11. La funcién del sistema de compras
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La comunicacién entre las distintas areas de la empresa y en la necesidad
de crear lineas claras de autoridad. El departamento de compras debe fijar
sus propias normas de buena actuaciéon y hacer todo lo que esté en sus
manos para cumplirlas. La funcién de compras con las otras areas de la

empresa podrian ser las siguientes:
Compras «— — —» Finanzas

» Mantener bajos los costos de financiamiento.
> Mantener una aportacién eficaz a las utilidades mediante analisis de

valia y reduccion de costos.

Compras «— — —» Proveedores

» Crear un clima de buena voluntad para la empresa, mediante unas

relaciones comerciales cordiales.
» Mantener una buena seleccién de proveedores que actien de la mejor

manera posible.
» Obtener el mejor valor en los materiales comprados y al precio mas bajo

posible, pero con calidad deseada.
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24 PROCESO PARA LA COMPRA Y/O
ABASTECIMIENTO

2.4.1 Elementos de la compra

A) comprador

Persona que pertenece a un departamento de una empresa, o bien autoridad
de la misma, la cual conoce de la existencia de necesidades, cuando un
departamento o una persona realiza una requisicion de compra y la envia a

los encargados que realizan las compras necesarias para la organizacion.®

El departamento de compras realiza investigaciones acerca de los
proveedores que les abasteceran los materiales, de acuerdo a las
requisiciones. Analiza cotizaciones, sigue las politicas y principios
establecidos por la administracion de la empresa, para llevar a cabo las
compras, ademas de efectuar otra serie de actividades para lograr

eficientemente las compras.

B) Vendedor

Es aquélla persona que ofrece, o bien a quien se le piden sus productos o la

prestacién de un servicio.

5 DEL RIO Gonzalez Cristobal, Adquisiciones y Abastecimientos,
México 2002. Edit.Thomson. pég. I-37
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El proveedor espera que el comprador realice una orden o pedido de compra
y asi decidir si puede o no satisfacerla de manera conveniente, de acuerdo

con las condiciones que propone el comprador.
C) Objetivo o Servicio

Es aquella mercancia, producto, articulo, material o insumo, susceptible de
comprarse, que provoca que se establezca una relacion entre el Comprador
y el Vendedor, ya que el Comprador requiere de dicho objeto o servicio, para
satisfacer sus necesidades y el proveedor es quien ofrece la entrega del

objeto o servicio, a cambio de otro bien, cominmente dinero.
D) Acuerdo

Es el convenio establecidos entre el comprador y vendedor, donde es
pactado las estipulaciones o condiciones de la compra-venta, como son el
tiempo de entrega y la recepcion de los mismos, en el cual las dos partes se

obligan a cumplir las estipulacién establecidas en dicho convenio.

2.4.2 La Requisicion

La requisicion es también conocida como Solicitud de Compra, da origen al
prbceso de compra; puede realizarse para la reposicién de algin material o
servicio especial, etc. El Departamento de Compras, debe estudiar la
Requisicion, para comprobar que los bienes o servicios solicitados siguen los
lineamientos establecidos por la empresa, procurando evitar las

improvisaciones, salvo en caso excepcional.
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Los requerimientos seran solicitadas dependiendo a las necesidades de la

entidad, su tamanio, su grado de complejidad.
A) Concepto

La requisicion es un documento, en el cual se solicitan los departamentos
internos bienes y servicios que necesitan para la realizacion de sus

actividades.
B) Formas

Cuando se toma la decision de realizar una compra, se expresa en una

requisicion, revisada y aceptada para su autorizacion.
Las formas de cdmo se puede realizar la requisicion:

> Documento en el cual se describa el pedido de algtn material o producto,

que se utiliza normal y constantemente.
C) Elementos

La requisicion debe contener los siguientes elementos:

a) Principales

» La confirmacién de la compra, se realiza solamente por medio de una

persona autorizada.

» Descripciéon de las caracteristicas que deben de tener los materiales,

especificacion clara y comprensible para evitar malos entendidos.
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Fecha para la cual se necesita el abastecimiento de los materiales.

b) Accesorios

Nuamero de folio, impreso en todas las requisiciones.

Volumen o cantidad del material requeridos.

Fecha en que se efectia la requisicion.

Seccion y persona que expide la solicitud.

Aprobacién y persona que expide la solicitud.

Nombre y domicilio del proveedor.

Tipo de transporte, ruta a seguir, lugar en el cual se recibira.

Condiciones de recepcion, entrega.

Cotizacion.

Otras especificaciones especiales, que describa el departamento que

solicite el abastecimiento.
D) Fines

Conocimiento por el departamento de compras, de que existe la
necesidad de abastecimiento de un bien o servicio.

Poder indagar, a tiempo, quién es el mejor proveedor y escogerio.
Procurar, con oportuhidad, encontrar el producto o servicio de calidad
adecuada, precio, etc.

Llevar un control de requisiciones.
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E) Tipos
a) Requisicion de materiales

Comunmente surge cuando se esta en el limite minimo establecido.

b) Requisicion de utilizacién continua

La requisicién podra ser llenada por cualquier persona, pero el departamento

de compras, podra dar la autorizacion de las compras de los materiales.

La requisicion sera elaborada en triplicado, una para el Departamento de
Compras ( original ), la primera copia para el Departamento de contabilidad, y

la segunda para la persona o el departamento que solicito el abastecimiento.
La Requisicién puede llegar a convertirse, en una Orden de Compra. Se
puede observar que la Requisicion se refiere a una solicitud de

abastecimiento y la orden de Compra a la adquisicion que se lleva a cabo

con los proveedores.
2.4.3 La cotizacion y su analisis

A) Cotizacién y Formato

Los Departamentos de compras, realizan informes de los costos para tener
bases y asi poder negociar con los proveedores, quienes deben hacer las

cotizaciones en forma analitica, de manera adecuada .
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La solicitud debe contener:

Nuamero de articulos solicitados.

v ¥

Descripcién analitica, exacta, y especificaciones de las caracteristicas
que tienen los productos.

Lugar de entrega y transporte.

Tiempo de entrega

Fecha para recibir la cotizacion.

Anotacién de precio, cantidad y plazo de entrega.

Datos impresos en el formato estandar.

YV V V V¥V Y Vv

Condiciones de pago y otras.

Dicho formato debe realizarse por duplicado, o las copias que sean

necesarias, el original es para el comprador.
B) Analisis

Las funciones del Departamento de Compras, es obtener las cotizaciones de
los posibles proveedores, por esta razén, es necesario elegir a un encargado
con la capacidad de juzgar valores, calidades, tiempo, financiamiento, etc.,
de las diversas cotizaciones y de esa manera, llevar a efecto el Analisis de

Cotizaciones.

Dicho encargado, utilizara medios especializados y organizados, con el
objetivo de encontrar la mejor fuente de recursos para la empresa, para
cumplir con este objetivo debe de reconocer y considerar planes, estudiar
todas las fuentes de recursos, asi como seleccionar la mas conveniente.

Al realizar este analisis no debe haber un favoritismo por algtn proveedor. El

analisis comienza cuando se determina la compra, su valor, su justificacion,
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quien otros productos se pueden utilizar sustituyendo unos por otros, y los
métodos convenientes para comprarlos. Una vez de haber realizado el

Analisis, se procede a hacer la compra, por medio de una cotizacion.

En algunos casos la evaluacion de cotizaciones, se pueden identificar con
facilidad las mejores, por lo que los productos son uniformes en todos los
aspectos solicitados, en estas situaciones se puede tomar decisiones

rapidas.
Aspectos a considerar para evitar errores para el analisis de cotizaciones:

» Factores de costo como: precio de articulos, costos del transporte,

instalaciones, contribuciones, condiciones de liquidacion.
» Fecha en la que requiere la entrega del articulo.

» Factores caracteristicas de los productos como: volumen, calidad,

detalles, etc.

» Consideraciones legal: garantias y en general, realizar la actividad de
compras de acuerdo con las leyes correspondientes.

C) Factores a considerar en el analisis

» Numero de proveedores suficientes, que deben ademas, ser competitivos
y confiables, ya que se pueden presentar diferentes tipos de
competencia: de calidad, de precio, tecnologia, servicio prestado,

financiamiento, plazo, etc.

» Tamafio de las instalaciones de los proveedores.
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» Ubicacién de los proveedores, el que esté lo mas cerca posible a las

instalaciones de la entidad, para asi abatir el costo del transporte.
» Comunicacién entre los proveedores y los compradores.
D) Técnicas de Analisis

La mas comin es la de observar la Cotizacién como un todo y después,
separar cada una de sus partes integrantes, relacionandolas cada una con

las demas.

Otra técnica es la de “ Tormentas de Ideas”, la cual consiste en tener las
diversas cotizaciones y ponerlas a disposicion de varios funcionarios de
diferentes departamentos, en una junta, incluyendo el de compras, donde

todos ellos pueden opinar, resulta interesante, al intercambiar criterios y

enfoques sobre la cotizacion.

2.4.4 El pedido u origen de compra

a) Conceptualizacion

Es un documento en el cual se expresan en forma global, todos los aspectos
para llegar a tomar la decisién de adquisicién. Ya que se ha acordado la
compra con el proveedor, es formular un contrato, en el cual se incluya el

mutuo acuerdo de las partes.
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La orden de compra o pedido, debe estar foliada, en forma consecutiva, para

que no hayan discusiones, exista seguimiento, asi como para el control y el

pago. Este documento formara parte del contrato.

Y V.V V ¥

b) Fines de la Orden de Compra

Comprobante de que el proveedor acepto la responsabilidad de abastecer
a la empresa, por medio de las compras.

Proporcionar informes a la seccion de contabilidad.

Preparativos de recepcién.

Informacién para el departamento, que controla la calidad del producto.
Aviso al departamento que realiza la requisicion.

Para que el Departamento de Compras, esté al pendiente de que se

entreguen a tiempo los articulos o servicios adquiridos.

¢) Requisitos de la Orden de Compra

Identificar al solicitante, por medio del nombre de la empresa que solicita,
también reconocerio por el nimero de folio de la requisicién, para poder

confrontarlas con las Ordenes.

Se debe estipular que departamento recibira el pedido, anotando las

iniciales de la persona encargada.
Nombre y domicilio del proveedor.

Lugar de recepcion, de los articulos, asi como descripcion para llegar a la
direccion en la que se recibira el pedido.
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» Oftros requisitos como: efectivo, crédito, plazo, tipo de transporte para
embarcar los productos, a cargo de quien sera el flete, etc.

» Fecha en la que se transportan los articulos para ser entregados.

» Dentro del cuerpo de la Orden de Compra, se deben poner las
estipulaciones sobre las cantidades, descripcion de los articulos, precios,
reglas de facturacion, de embarque, de precio, y otras como estipulacion

sobre cancelaciones.

» Firma de la orden de compra por parte del comprador.
d) Aspectos a considerar en el pedido
a) Legales

Al realizarse un contrato de compra-venta, se crea una obligacién de pago
por los materiales adquiridos, y en el caso de que exista un problema, debe
solucionarse ante wuna autoridad juridica. Por lo consiguiente es
recomendable que el contrato se realice por escrito y que cuente con todos
los requisitos y ante un representante legal de la empresa, debe de

cerciorarse de todos los aspectos que integren los fundamentos legales.

b) Administrativos
Las compras deben de realizarse de la mejor manera posible, revisando que
la orden de compra este aprobada, que contenga la justificacion del por qué

se eligié al proveedor, el origen de la compra, recibimiento de los articulos, y

que la revision de la mercancia, se lleve a cabo adecuadamente. El
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comprador debe estudiar los pedidos a fondo, para tener las bases

necesarias al juzgarlos, antes de dar la Orden a los proveedores.
2.4.5 Convenio de la compra y abastecimiento

El convenio, también es llamado como contrato, es el acuerdo entre dos
individuos, uno de ellos llamado vendedor y otro comprador, referente a la
compra-venta de un bien y/o servicio, asi como de todas las condiciones de
compra y pago. El acuerdo debe ser establecido por escrito, en forma clara y
comprensible, para evitar problemas. En la mayoria de la veces puede

realizarse en un plazo adecuado, con el fin de tener sequra la adquisicion.
a) Estipulaciones

Una estipulacion en el convenio, es que si el comprador no esta de acuerdo
al revisar el precio y la calidad, sera cancelado el convenio, o que el

proveedor puede cambiar el precio del articulo sin previo aviso.

Es importante estipular todas aquellas posibles anomalias, que puedan surgir
en el convenio, como cuando no se este de acuerdo con los bienes y los
servicios recibidos, pérdidas, roturas, etc.

b) Tipos de convenio

» Precio fijo. Es el mas conocido, utilizado para adquirir cualquier bien

y/o servicio.

» Costo adicional. El precio pactado, puede variar durante la entrega del

dinero o, la prestacion del servicio
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> Convenio abierto. Se establece por cada bien o servicio a un afio u

otro plazo, hasta quiza sin el.

» Convenio condicional. Son estipulaciones, ya sea para el comprador o
para el vendedor, como el aseguramiento de la mercancia a cargo del
vendedor, hasta recibirlas en la empresa del comprador u otra, el

establecimiento de una garantia para el comprador, etc.

2.4.6 Seguimiento de 6rdenes de compra

El departamento de las compras debe seguir la expedicion de la orden de
compra para verificar con el proveedor que ha recibido el pedido y que le han

quedado entendidos los aspectos referente al precio, calidad, etc.
Se debera vigilar los pasos que lleva la secuencia del pedido, conseguir
informacion dia a dia, de lo que pasa con el pedido, hasta que el proveedor

entregue la mercancia o preste el servicio.

El principal objetivo del seguimiento, es conseguir que la entrega se realice
de conformidad con el plazo fijado en la Orden de Compra y en las

condiciones acordadas.
A) Paso para el seguimiento de la Orden de Compra

a) Implantar un control de las 6rdenes, que aun no han sido surtidas por

parte de los proveedores.
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b) Si la fecha de cumplimiento se realizara proximamente, se debe
confirmar con los oferentes, para ver si la mercancia ya ha sido
enviada, o bien, si el servicio se prestara en fecha cercana, que es la

pactada.

c) En caso de que se presente el problema de que el proveedor no
pueda enviar la mercancia o prestar el servicio, el departamento de
compras debe tomar la decision, de esperar o elegir a otro proveedor

para que surta el bien o preste el servicio.

d) El encargado del Almacén comunicara al departamento de compras,
que el pedido se ha recibido. También el departamento que pidio el
abastecimiento, debera informar que la mercancia fue entrada, o bien,

que el servicio se esta prestando.

e) El departamento de compras, pediran la colaboracién de los demas
departamentos, cuando sea necesario, como es el caso de que surja
algun problema sobre mayor precio, cantidad, calidad de la mercancia

o servicio, etc.

B) CONCLUSION DEL SEGUIMIENTO

El departamento de control de calidad, ha emitido su dictamen o analisis
correspondiente, en el caso de los materiales. También diversos
departamentos dan su dictamen, Vo.Bo. a través de la forma correspondiente

0 de un memorando.

60



Capitulo II. Marco Teérico

2.4.7 Terminacioén de la compra o abastecimiento

Sucede cuando:

> Se han recibido efectivamente los bienes y/o los servicios y se ha

satisfecho la necesidad de abastecimiento.

> Los bienes ya estan siendo utilizados en la labor, o bien que el servicio ya

se esta prestando por parte de los proveedores.

» Se cumplieron las obligaciones contraidas en el convenio pactado entre el

comprador y el vendedor.
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PROCESO DE LA COMPRA ( DIAGRAMA DE SECUENCIA )
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2.5 SISTEMA DE INVENTARIO

2.5.1Modelo basico de Cantidad Economica de Pedido
(CEP)

Unos de los modelos complejos mas comunes para determinar la cantidad
o6ptima de pedido es el CEP. En él se toman en cuenta varios costos de
operacién y financieros, asimismo determinar la cantidad de pedido que

reduce al minimo el costo total del inventario.’
Costo Basico

Al excluir el costo real de las mercancias, los costos asociados con el
inventario pueden dividirse en tres grandes grupos: costo de pedido, costo de

manejo y costo total. Cada uno de ellos posee importantes y caracteristicas.

Costo de Pedido

Estos incluyen los costos fijos de administracion derivados de la recepcion y
colocacion de un pedido, el costo de elaborar una orden de compra, del
procesamiento de los documentos resultantes y de la recepcion de una
pedido con su consecuente revision contra la factura. Los costos de pedido

suelen formularse en términos de unidades monetarias por pedido.

" LAWRENCE J. Gitman, Fundamentos de Administracién Financiera,
México 2000. Edit.Castillo, pag. 819
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Costo de Manejo

Son los costos variables por unidad, originados por la posesién de una
partida de inventario durante un periodo determinado. Estos costos suelen
formularse en unidades monetarias por unidad y por periodo. Los costos de
manejo incluyen costos de almacenamiento, de seguro, de deterioro y
obsolescencia y, principalmente, el de oportunidad o financiero que se

genera a consecuencia de la congelacién de fondos de inventario.

Costo Total

El costo total del inventario se define como la suma de los costos de pedido y
de manejo. El costo total es de gran importancia en el manejo del modelo
CEP, ya que su objetivo es determinar la cantidad de pedido que reduzca al

minimo dicho costo.
Método Matematico

Para determinacion de CEP de un articulo de inventario de una empresa

puede utilizarse una férmula. Si concedemos que

U= uso en unidades por periodo
P= costo unitario por pedido
M= costo de manejo por unidad por periodo

C= cantidad de pedido en unidades

El primer paso para derivar la ecuacion del costo total es encontrar
una expresion para la funcién de costo de pedido y la funcién de costo de
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manejo. El costo de pedido puede ser expresado como el producto del costo
por pedido y el numero de pedido. Puesto que el numero de pedido equivale
al uso durante el periodo dividido entre la cantidad ( U / C ), el costo de

pedido puede ser expresado asi:
Costo de pedido =P x U/C

El costo de manejo es el manejo de una unidad por periodo multiplicado por
el inventario promedio de la empresa. El inventario promedio se define, a su
vez, como la cantidad de pedido dividida entre 2 ( C(2), puesto que se
supone que el inventario se consume a un indice constante, es expresado

asi:
Costo de mantenimiento = M x C/2

El costo total es obtenida mediante la combinacion de la expresiones de

costo de pedido y de manejo y es expresado asi:
Costo total=(PxU/C )+ (M +C/2)

La CEP se define como la cantidad de pedido que reduce al minimo la

funcién del costo total se expresa asi:
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2.5.2 Compras Justo en el Momento

Un método desarrollado recientemente para el control del inventario de
materiales y partes, se denomina compras y manufactura justo en el
momento (JEM). Su objetivo principal es minimizar los niveles del inventario y

los consiguientes costos.

En este método, los materiales y las partes no se compran sino hasta el
momento en que se necesitan para la producciéon, minimizando con ello los
costos de mantener el inventario. Con semejante practica, resulta crucial
prever exactamente cuando se necesitaran los materiales y partes para la
produccién, de modo que la adquisicién pueda reflejarse en el presupuesto
de materiales y partes para los fines de la PCU.

Fuente: http://www.uas.mx/cursoswebct/presupuestos/iec7.htm
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2.5.3 Inventarios

El sistema de inventarios consiste en establecer, poner en efecto y mantener
las cantidades mas ventajosas de materias primas, materiales y productos,
empleando para tal fin las técnicas, los procedimientos y los programas mas
convenientes a las necesidades de una empresa. En sentido contable,
inventario es el conjunto de suministros, materias primas, materiales de

produccion, productos en proceso y productos términos. °
Clasificacion de inventarios:

» Materias primas. Se aplica al material que no esta terminado

» Productos en proceso. Son aquellos que estan en periodo de

transformacién

» Productos terminados. Son productos acabados que se almacenan para

su entrega

» Materiales de produccién. Piezas o componentes que pueden obtenerse
en fuentes externas a la empresa, o pueden ser producidas para un uso

futuro.

®0p. Cit. VELAZQUEZ Mastretta Gustavo, pag.190
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2.6 PETROQUIMICA, CANGREJERA, S. A. de C. V.,
AREA PLANTA ETILENO

2.6.1 Tipos de materiales que se utilizan

Estos son lo materiales que se utilizan en el area planta etileno:

1. Etano

2. Gas combustible.

3. Disulfuro de metilo

4. Metanol

5. Inhibidores de polimerizacion
6. Estabilizadores de corrosion

En general, en petroquimica se constituyen los insumos que se necesitan

para producir y son consumidos o transformados durante los procesos.

Los materiales que realmente forman parte del producto terminado se
conocen con el nombre de materiales directos. Los que tienen importancia
secundaria (pequefios y relativamente baratos) o que no se convierten
fisicamente en parte del producto terminado, se llaman materiales indirectos

y suministros.
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Los suministros de fabricacién de oficina y de ventas son tipos de materiales
que a veces se incluyen bajo la descripcion general de "almacén”, y a medida
que se utilizan, se cargan a las cuentas de costos o gastos apropiados.
Cuando se consumen, los suministros de fabricacién se cargan a gastos
generales de fabricacién, que es un costo inventariable. Los suministros de
oficinas y de ventas se cargan a gastos generales, administrativos y de

ventas, como gastos del periodo.

69



Capitulo II. Marco Teérico

2.6.2 PROCESO DE ADQUISICIONES

Figura 1.13 proceso de compras de
petroquimica, cangrejera
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2.6.3 IDENTIFICACIONDE PROCESO

Figura 1.14 Identificacién proceso de
compras de petroquimica, cangrejera
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2.6.4 Ventajas y desventajas del proceso de compras

Ventajas que puede contar el departamento de compra para la planta de

etileno es:
» Que mantiene una continuidad del suministro segin los programas

establecidos para la produccién.

» Proporciona materiales y componentes que cumplen con los requisitos

deseados y superen un nivel especifico de calidad
> Obtencion de los articulos que se necesiten al mas bajo costo posible.
Lo anterior facilita el trabajo de compra en la planta, agiliza los

requerimientos, y un mejor aprovechamiento del tiempo de los trabajadores

el cual nos ayuda hacer mas eficientes y competitivos

Desventajas
» Lleva mas tiempo para la adquisicion

» Entrega no en tiempo esperada
» Perdida en la produccion
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2.6.5 Solicitud de pedido

Peticién de compra y/o contratacién que genera el area requirente, la cual
contiene caracteristicas y codificacion de los bienes muebles, o en su caso,
una descripcion de los servicios o arrendamientos, en la que consta la

disponibilidad de recursos presupuéstales.

2.6.6 Aspectos técnicos de las solicitudes de pedido

» Descripcion de las caracteristicas y especificaciones de los bienes,
arrendamientos o servicios a contratar, indicando la unidad de medida,

cantidad, presentacion tal y como sera requerida al proveedor.

» Determinar las normas ylo especificaciones técnicas a las que se
sujetaran los bienes y/o servicios, asi como si se requieren normas de
aseguramiento de calidad. Las especificaciones técnicas deberan cumplir
con las normas oficiales mexicanas (NOM), las normas mexicanas (NMX)
y a la falta de estas, las normas internacionales (NI) o, las normas de
referencia (NRF), de conformidad con la Ley Federal sobre Metrologia y

Normalizacion.

» Deberan incluir bienes y/o servicios de la misma naturaleza, genero,
especie, clase, diferenciando su origen nacional o extranjero, a efecto de
contar con el mayor numero de licitantes que coticen el total de los

requerimientos.
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Plazo de entrega o bien programa de suministro, considerar el plazo de
fabricacién, entrega de los bienes, capacitacion, puesta en marcha,

instalacion, etc.

Se deberan codificar los materiales y/o bienes en las solicitudes de
pedido, de acuerdo al Catalogo Maestro de Materiales establecido por
Petroleos Mexicanos u Organismos Subsidiarios o Empresas Filiales y, en

su caso, al del Médulo de Activos Fijos.

Incluir en caso necesario los requisitos de proteccion ambiental y de
Seguridad Industrial que obligatoriamente deben cumplir los participantes
y/o los proveedores en los centros de trabajo de Petréleos Mexicanos,
Organismos Subsidiarios y Empresas filiales.

Muestras requeridas, indicar que cantidad debera sefalarse, en su caso
las pruebas a que seran sometidas, asi como el tipo de inspeccion a los

que seran sometidos estos en la recepcion.

Sefalar, en su caso, las condiciones de embarque o aquellas especificas

que se requieran para efectos de su recepcién.
Las especificaciones no deben incluir requisitos que inhiben, restringen o

direccién en la libre participacion en los procedimientos de Licitacion

Publica o Invitacién a cuando menos tres personas.
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2.6.7 Aspectos presupueéstales

-Clave de autorizacién presupuestal vigente.

-Autorizacion multianual de la S.H.C.P. (cuando aplique)

-En su caso indicar porcentaje de anticipo (20% a 50%).

a. Monto estimado

» La base para el establecimiento del monto estimado de los bienes,

arrendamientos o servicios consignados en la solicitud de pedido, sera la
investigacion de mercado realizada, debiendo considerar los costos
asociados a la adquisicién de los bienes o a la prestaciéon del servicio,
tales como: capacitacion, puesta en marcha, instalacion, seguros, fianzas

Y en su caso los servicios conexos.

Para la investigacién de mercado se puede recurrir a lo siguiente:
Proveedores registrados en Petroleos Mexicanos, Organismos
Subsidiarios y Empresas Filiales a los que se les haya adjudicado bienes

o servicios similares en un periodo de un afio anterior a la fecha del

procedimiento que se pretenda realizar (Registros histéricos).

Andlisis del histérico de precios obtenido mediante formulas de

actualizacion.

Proveedores con referencia en el area requirente.
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2.6.8 Oportunidad del suministro

Tiempos maximos de los procedimientos de contratacién, a partir de que la
solicitud de contratacion de bienes y/o servicios cumple con los requisitos

normativos al ingresar en la subgerencia de adquisiciones.

Indicador:

(Numero de contrataciones en tiempo estandar / Numero total de

contrataciones) x 100
Tiempos Estandar de Contratacion:

Invitacién a cuando menos 3 personas: 28 dias
Adjudicacion Directa: 18 dias

Invitacién a cuando menos 3 personas: 40 dias
Compras entre dependencias: 9 dias

Licitacion publica nacional: 80 dias

YV V V V V¥V V¥

Licitacion pablica internacional: 85 dias
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2.6.9 Calidad de los materiales

El cumplimiento del requisito ( material ) marca y tipo, eso es esencial y lo

consideramos calidad en nuestra empresa. La industria no hace distincidn

una de otra, el producto que se va ah comprar seran de acuerdo a sus

necesidades y particularmente evitar demoras y paralizaciones en la

produccion.

2.6.10 Cantidad de los materiales

Cantidades de los materiales que se piden en promedio en el Complejo
Petroquimica Cangrejera S. A. de C. V., Area planta Etileno, el cual se

cuenta con un stock de materiales

»

Etano: 380000 ton/mes la recepcion se hace por ducto y el proveedor es
Pemex Gas y Petroquimica Basica

Gas combustible: 600000 ton/mes la recepcion se hace por ducto y
el proveedor es Pemex Gas y Petroquimica Basica.

Diesel: Se compran 200000 kts/mes y la compra se hace a Pemex
Refinacién

Disulfuro de metilo: Se consumen 5 ton/mes y la compra se hace
Chemtech de México

Metanol: 10 ton/mes

Inhibidores de polimerizacién: 15/ton mes y la compra se hace a

Nalco de México
Estabilizadores de corrosion: 3 ton/mes y la compra se hace a

Nalco de México
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2.6.11 Precio de los materiales

Los precios de los materiales seran de acuerdo a los requerimientos y
especificaciones que va a contar el material, también tomar en cuenta el
volumen que se este solicitando entre mayor sea el volumen menor seréa el

precio.
2.6.12 Tipos de transportacion

La transportaciéon de los materiales seran de acuerdo al tipo de material, si es
peligroso o la manera tnica que exista para trasladarlo al lugar requerido,

estos medios de transporte son por via:

> Terrestre
> Aérea
» Maritima
> Férrea
» Ductos

2.6.13 Crédito

El crédito se va establecer de acuerdo a lo estipulado en el contrato entre las
partes de com(n acuerdo, los dias previos para estos tipos de CREDITO son
de 30 a 60 dias una vez ya teniendo en el almacén el material requerido por

el cliente.
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SUMARIO

API: Administracion de la Produccién y de los Inventarios

CEP: Cantidad Econémica de pedido

CONTRATO: Es el acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos

y obligaciones

JEM: Justo en el Momento

MRP: Planeacién de requerimientos de Materiales

PROVEEDOR: Es la persona que celebra contratos de adquisiciones,

arrendamientos o servicios.
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En Petroquimica, Cangrejera S.A. de C. V., Area planta Etileno se presenta
un Proceso de Compras de Materiales, el cual es importante para poder
cumplir con los objetivos del mismo, que depende fundamentalmente de las
correctas adquisiciones que realice, ya que las compras demandan habilidad,
capacidad, inteligencia, empefio e ingenio de parte los encargados del
departamento de compras para lograr negociaciones 6ptimas y condiciones

favorables para la misma.

Para Petroquimica, Cangrejera S. A. de C. V., Area planta Etileno las
compras representan una fuerte inversion de su capital, por lo cual deberan
ser efectuadas correctamente con apoyo del personal y se debe realizar con

absoluta honorabilidad, responsabilidad e integridad.

A fin de contribuir y hacer frente a los problemas que se presentan, en el
proceso de compras, se muestra el procedimiento que se efectia para

realizar las compras, y quienes son los involucrados en el mismo, para

ejecutar esta actividad,

El proceso de compras se desarrolla por las partes requirentes que hacen la
solicitud al departamento de compras, y posteriormente al departamento de
finanzas y en el cual son muchos los pasos a seguir para la compra y la
investigacion de este proceso es tratar de hacerlo mas sencillo para su

aplicacion dentro del departamento.

Se desglosa a continuacién cada aspecto a estudiar:
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3.1 Fenémenos particulares:

1.- Proceso de compras:
Es una forma sistematica de adquirir materiales de acuerdo a las

necesidades de produccién, tomando en cuenta; calidad, precio,
financiamiento y entrega en el momento requerido para su transformacion.

2.- Inventarios:

Es un sistema que permite controlar y mantener las cantidades de
rpateriales necesarias y que son adquiridos para su transformacion o
elaboracion, que seran resguardados y contabilizados para saber determinar
las existencias fisicas de los mismos, y poder determinar cuando sera

necesario realizar la compra.

3.- Efectividad:
Es la forma que se sigue un procedimiento paso a paso de acuerdo a los

lineamientos, politicas establecidos por la Empresa

4.-Costos:

Son los precios de los materiales que seran adquiridos por el departamento
de compras, son estos los encargados de establecer contacto con los
proveedores, que deberan cumplir con las especificaciones del pedido,
también hay que hacer negociaciones con estos a fin de minimizar los costos

de los materiales a solicitar
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5.-Calidad:

Son los atributos y caracteristicas de un material que cuenta con
especificaciones propias y requeridas como: La durabilidad, confiabilidad,
nivel etc; y que son apropiadas para la transformacién solicitada.

6. Cantidad:

Es el volumen de materiales que se va ha comprar de acuerdo a las
requisiciones que se le hagan al Departamento de Compras, el cual estara
en contacto directamente con el Departamento de Inventarios para

determinar la existencia de lo que queda del material a adquirir.

7. Precio:

Es el valor monetario que tiene un material de acuerdo a sus caracteristicas
que lo hacen incrementar su valor. El precio también se establece por el
volumen de material que se va a comprar. El precio se establece al menudeo

y al mayoreo

3.2 SUJETOS

Las personas que ayudaron a realizar esta investigacion fueron personal de
Petroquimica, Cangrejera, que son personas con una edad promedio de 35 a
46 afios de edad, en su mayoria, de sexo masculino, y su ocupacion esta
dentro del departamento de compras teniendo un nivel académico

profesional (carrera), todos son ingenieros de diferentes especialidades.

3.3 MATERIAL

Los instrumentos utilizados para recabar la informacién de esta investigacion,
fueron encuestas aplicadas al personal del departamento de compras en
Petroquimica Cangrejera, por medio de estas encuestas, se pretende

focalizar los hechos que se generan en el desarrollo del proceso de compras,
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y asi podremos evaluar su nivel de aplicacién, dominio y manejo de este

proceso por parte de los empleados.

3.4 PROCEDIMIENTO:

Para la obtencién de la informacién de esta investigacion, se determino
aplicar encuestas que facilitara el conocimiento de la aplicacién del proceso
de compras para tener un mayor validez, certificacién de los resultados
esperados esta encuesta fue aplicada en Petroquimica, Cangrejera, Area
Planta Etileno, que me llevo menos de treinta minutos en que lo contestaran,
La encuesta se aplico en horas laborales. Esta se determino en base a la
disponibilidad de tiempo de los empleados, ya que dada la naturaleza de sus
funciones, cuentan con un minimo margen de holgura para actividades

extras.

Se realizo una entrevista con el encargado de evaluacion técnica que nos

proporciono informacidn especifica acerca del proceso de compras

Una vez aplicadas las encuestas, se procedié a la clasificacion, tabulacion y
analisis de los resultados, destacando los hallazgos mas relevantes, una vez
ordenado los datos, se procedié a presentarlos mediante graficas que
permitirdn mostrar los resultados de manera mas objetiva, las cuales se

detallan en el capitulo siguiente
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Capitulo IV. Resultados

4.1 ANALISIS DE DATOS

En este capitulo se describen los resultados obtenidos de acuerdo a la
encuesta realizada la Petroquimica, Cangrejera Area planta Etileno, a

continuacion se detallan los resultados por medio de graficas.

Grafica 1

1.¢Existe un Departamento de
Compras?

No
0%

100%

En esta encuesta realizada a los empleados de Petroquimica, cangrejera
Area planta etileno, el 100% de ellos saben de la existencia del
departamento de compras dentro del area planta etileno, que es muy
esencial para la misma. Esto quiere decir que al menos si hay un
departamento responsable de efectuar este proceso, y que el personal sabe

al menos de su existencia.
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Grafica 2

2.;Cuantas personas integran el
Departamento de Compras?

1a4 -
personas
0%

‘CH az'personas I

. |
'OMas de 5 |

Mas de 5 |_personas |
personas |

100% |

Los encuestados saben de como esta conformado el cuadro del personal del
departamento de compras, conocen a todos los integrantes de ese
departamento, que es muy importante del conocimiento de estas personas
que nos ayudan hacer una mejor trabajo y tener buenas relaciones entre
ellos.
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Grafica 3

3.¢,Conoce a los integrantes del |
Departamento de Compras?

80%

El 80% de los encuestados si conocen a los integrantes del departamento de
compras, tener una buena relaciéon con el departamento de compras nos
ayuda a tener una mejor retroalimentacion en el caso de solicitar una
requisicion de materiales, por que ya sabemos con quien y quienes nos
debemos dirigir para la misma, y el 20% no conocen a los integrantes del
departamento, esto nos lleva no tener una bueno relacién y al momento de
solicitar una requisicion no sabemos a quienes nos debemos dirigir o para

una duda aclaratoria.
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Grafica 4

4.;Cual es la forma de elaborar una
requisicion?

Formato por 'OFormato por escrito a

Formato por -
" dp escrito a thano
computadora h mano O Formato por

A 509% | computadora |

El 50% de los empleados elaboran una requisicion escrito a mano, por que
son requisiciones muy especificas y facil de desarrollar y el otro 50%
elaboran una requisicién por medio de un software en cual uno entra a este
programa describe el faltante de material y los encargados del departamento
de compras revisan diariamente el programa y asi se dan cuenta de las
compras a realizar, verificando con otro departamento del faltante del

material.
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Gréafica 5

5.¢Conoce el procedimiento de
compras?

Si

40% -
. OSi J
5 CINo |

El 40% de los empleados si tienen conocimiento del proceso de compras
mientras el 60% no lo conocen, esto nos lleva ha que no esta empleando los
pasos a seguir al realizar una compra y esto afecta directamente a los

objetivos establecidos dentro del departamento
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Gréfica 6

6.¢El proceso de compras es
efectivo?

osi |

60%

Para el 40% nos contestaron que el proceso de compras es efectivo, por que
se lleva a la practica con los lineamientos establecidos y se desarrolla con
facilidad que nos ayuda a minimizar tiempo y esfuerzo, y 60% contestaron

que no es efectivo por que no se lleva acabo como lo marcan los

lineamientos y objetivos que se persiguen.
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Grafica 7

7.¢Quienes son los encargados de
comprar los materiales requeridos?

Depto de
Almacen
0% T —
ODepto de |
Compras
ey O Depto de |
Depto de | Almacen |
Compras '
100%

En esta pregunta no hubo problemas el 100% de los encuestados tiene
conocimiento que el departamento de compras es el encargado de realizar
las compras de los materiales faltantes y darle seguimiento hasta su llegada

al departamento de almacén.
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Gréafica 8

8.;.Conoce la cantidad de materiales
que se compran comunmente?

si |

80% ‘
|
|

El 20% de los encuestados si tienen conocimiento de la cantidad que se
compran y el 80% no tienen conocimiento por que no tienen relacién directa

con los encargados de solicitar los materiales

93



Capitulo I'V. Resultados

Grafica 9

9.Sabe usted ;Cuantos dias otorgan
de credito a la empresa los
proveedores?

oo
Z o
zZ @

El 40% de los encuestados si tienen conocimiento de los dias de crédito que
tiene la empresa para pagarle al proveedor por los materiales adquiridos y el

60% no saben los dias que se establecen de crédito.
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Grafica 10

10.¢Conoce los materiales que se
compran?

80% i

El 80% de los encuestados son personas que asi conocen los materiales que
solicitan y eso es favorable para ellos porque conociendo el material saben
el volumen que se va requerir para la siguiente compra, y el restante el 20%
no lo conocen son personas que no estan directamente en contacto con los

materiales, ellos realizan los requerimientos.
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Grafica 11

11.¢ Los materiales adquiridos son de ‘
buena calidad?

Si !
0 oo
)i0% ‘osi H
No
60%

El 40% contestaron que los materiales adquiridos son de calidad por que
para ellos la calidad es el cumplimiento de ciertas especificaciones que
necesite el material y la entrega en tiempo y forma para ellos es calidad, y el
60% contestaron que no son de calidad por que no cumplen con los
expectativas requeridas, son materiales que se desgastan en muy poco

tiempo
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Grafica12

12¢ Utilizan todos los materiales que |
son adquiridos?

Los materiales adquiridos por la empresa el 60% contesto que si son
utilizados todo el material al maximo por el volumen adquirido, y el 40%
contestaron que no son utilizados todo el material existen desperdicios de

materiales, esto genera perdidas monetarias para la empresa.
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Grafica 13

| 13.;,Conoce la forma de
‘ transportacion de los materiales?

El 60% de los encuestados tienen el conocimiento de la forma de
transportacion de los materiales que son adquiridos dentro de la empresa y
el 40% no tiene conocimiento de la forma de transportacion del material que

esto es vital importancia.
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Gréafica 14

14.Los materiales ;Como son
transportados a su lugar de
almacenamiento? por via:

Ductos Terrestre

‘OTerrestre
DAérea |
'OMaritima ‘i
‘OFérrea ||
‘B Ductos "

20%

Las vias que son transportados los materiales son los ductos que nos
contestaron un 20%, al igual que 20% terrestre, 20% area, 20% maritima,
20% férrea, esas vias solo depende del tipo de material, que no todos los
materiales son iguales y la mayoria de los materiales a comprar son
altamente peligrosos, los materiales mas solicitados son enviados por los

ductos que se cuentan.
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Grafica 15

15.¢; Esta de acuerdo que el
procedimiento sea mas sencillo para
su aplicacion dentro del
departamento?

No
0%

100%

Los 100% de los encuestados estan de acuerdo que el procedimiento sea
mas sencillo para su aplicacién y al desarrollar un proceso mas sencillo
facilita las compras y hacer las comparaciones de todos los proveedores,
obtener una calidad y precio justo de acuerdo a las necesidades de la

empresa. Esto seria de manera interna para el Area planta Etileno.
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4.2 HALLAZGOS

De acuerdo a las encuestas realizadas a los empleados de Petroquimica,

Cangrejera S. A. de C. V., Area planta Etileno detectamos los siguientes

hallazgos que se presentan a continuacion:

El proceso no esta bien implementado

» Los trabajadores desconocen del proceso de compras adecuado

v

Y V¥V V ¥V V¥V VY

No existe una interrelacion entre los departamentos involucrados en el
proceso de compras

No les dan capacitacion acerca de los tipos de materiales que se utilizan
Desconocen los materiales en su mayoria

Desconocen el lugar de procedencia de los materiales en su mayoria

Los materiales no son de buena calidad

Se conforman con la baja calidad de los materiales

No utilizan todos los materiales requeridos

Piden un proceso mas sencillo para su aplicacion y desempefio
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Capitulo V Discusion

5.1 INTERPRETACION:

Con la informacion obtenida podemos analizar detalladamente cada una de

las variables de esta investigacion mencionadas a continuacion:

1.- Proceso de compras

En el proceso de compras que esta establecido en PEMEX se considera
eficiente, pero en base a las investigaciones existentes, sefiala que muchos
de sus colaboradores dentro de esta dependencia desconocen este proceso
existente, que hace que se genere distorsion al momento de realizar una

compra.

2.- Inventarios

Los inventarios son importantes para este departamento en el cual juega un
papel de suma importancia, el departamento de compra tendra interrelacién
a la hora de realizar una compra, el departamento de almacén (Inventarios)
tendra registrado la existencia y el monto de los materiales, en cual nos
ayuda a que si existen materiales de sobras en esta area se podar utilizarla

en otras actividades de provecho.

3.- Efectividad

El proceso no es efectivo, existen varios lineamientos preestablecidos pero
no son llevados a la practica, por que muchos de los empleados no conocen
exactamente el proceso, si no lo conocen como se puede decir que es
efectivo, la efectividad del proceso no puede realizarse mientras no lo
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establezca la empresa en forma seria y competitiva ante los mismos

trabajadores.

4.-Costos
Por falta de la eficiencia del proceso, que los trabajadores no conocen o por
falta de presentaciéon ante el departamento de compras esto nos genera

costos para la empresa pudiéndolos utilizar en otras actividades

5.-Calidad
La calidad de los materiales adquiridos pueden ser algunos no de la calidad
requerida, pero por no atrasar la produccién se suele adquirir materiales de

diferente calidad a la requerida

6.Cantidad

La cantidad es solicitada de acuerdo a los requerimientos en los cuales no se
establece un margen previo, por que muchos de los subordinados no tienen
conocimiento exacto de toda la cantidad sobrante que quedo de la ultima

compras.

71.Precio

Los precios seran de acuerdo a los requerimiento, especificaciones que
cuente el material, muchas de las ocasiones el precio no les importa con tal
de tener el material en tiempo y forma y el dia que se requiere, esto implica
mucho en sus factores de produccién, por que entre mayor tiempo se lleven
cotizando los precios, o bien buscando nuevos proveedores, la produccién

puede que tenga un retraso que llegara a afectar los interés de la empresa.

Hay materiales para los que solo existen proveedores Unicos que ellos

establecen los precios, pero estos no pueden aumentar los precios por si
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solos, estos ven en aumento de acuerdo al valor de la moneda que en este

caso es el peso mexicano.

8.Crédito
Es la forma de como se va a pagar los materiales obtenidos a través del
proveedor, esto son en promedio de 30 a 60 dias dependiendo el proveedor

y las estipulaciones establecidas en el contrato.

5.2 CONCLUSION

De acuerdo a la informacién obtenida en esta investigacion se ha logrado
confirmar la hipotesis: “Si se emplea un adecuado procedimiento para la
adquisicion de materiales, entonces se obtendré mejores condiciones

en _precios, calidad financiamiento y entrega de materiales”, misma que

se fundamenta con los resultados obtenidos en la investigacién efectuada,
donde se puede certificar, la importancia de mejorar o en su caso disminuir
cualquier incidencia que afecta el proceso de compra en esta area. De igual
manera se puede decir que los objetivos establecidos en esta investigacion
se lograron.

Para efecto de comprobacién e identificacion de nuestro analisis, se puede

concluir lo siguiente:

» Ayudara al mejoramiento de las compras

» Adquirir materiales de mejor calidad.

> La interrelacion entre los departamentos involucrados en el proceso de
compras

» Desarrollo de compras de materiales de una forma mas sencilla para los
trabajadores

» Lograr buenas relaciones con los proveedores

» Llevar un control previo de los materiales en existencia.
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> Al tener un proceso de compras mas sencillo nos ayudara al
mejoramiento de la elaboracién de los productos con calidad y asi

obtener la satisfaccion de nuestros clientes.

Se llego con esto a la conclusion siguiente:

Para la Petroquimica, Cangrejera S. A. de C. V., Area planta Etileno, que es
una fuente esencial dentro del desarrollo industrial en la Republica mexicana,
el llevar un proceso paso a paso nos dara un mejor desempefio ante la
sociedad y poder crecer con una mejor expectativa de vida para nuestros
trabajadores y como sector Industrial, conocer de lo que somos capaces al

llevar acabo con el proceso y la eficiencia que espera la industria.

5.3 RECOMENDACIONES:

En base a los resultados investigados y con la finalidad de mejorar el
proceso de compras de Petroquimica, Cangrejera S. A. de C. V., Area planta
Etileno se recomienda y propone este proceso para obtener una calidad,
cantidad, precio y crédito de los materiales, con el fin que a los trabajadores
les sea mas sencillo y efectivo la aplicacion del proceso de compras a sus
actividades laborales se propone el siguiente proceso de compras interno de

la Petroquimica, Cangrejera S. A. de C. V., Area planta Etileno:
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Universidad de Sotavento A.C. Con la finalidad de recabar informacion para la
investigacion de mi tesis profesional, se le solicita conteste correctamente las

siguiente encuesta.

Nombre: Fecha:
Depto: Edad:
Puesto:

1 ¢ Existe un Departamento de Compras?
Si No

2 ¢ Cuantas personas integran el Departamento de Compras?
3 personas 4 personas 5 personas Mas de 5

3 ¢Conoce a los integrantes del Departamento de Compras?
Si No

4 ; Cual es la forma de elaborar una requisicion?
Formato de papel por escrito (a mano) Formato por computadora

5 ¢Conoce el procedimiento de compras?
Si No

6 ¢ El proceso de compras es efectivo ?
Si No

7 ¢Quienes son los encargados de comprar los materiales requeridos?
Depto de comprar Depto de almacén

8 ¢Conoce la cantidad de materiales que se compran cominmente?
Si No

9 Sabe UD. ;Cuantos dias otorgan de crédito a la empresa los proveedores?
Si No

10 ¢Conoce los materiales que se compran?
Si No

11 Los materiales adquiridos son de buena calidad?
Si No

12 ¢ Utilizan todos los materiales que son adquiridos?
Si No

13 ¢ Conoce la forma de transportacion de los materiales?
Si No



14 Los materiales ¢como son transportados a su lugar de almacenamiento? por
via:
Terrestre Aérea Maritima Férrea Ductos

15 ¢Esta de acuerdo que el procedimiento sea mas sencillo para su aplicacién

dentro del departamento?
Si No
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