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INTRODUCCION

“E( periodista tiene [a obligacion de agarrar la realidad,
soltara en el papel y decirsela al lector,

de tal forma que le quede la impresion de haber estadio ahi”.
Gabriel Garcia Mdrquez

La Informacidn publicada en la prensa nacional tendria que basarse en los hechos
y temas de interés para sus lectores; sin embargo, en muchos casos, o que se

presenta responde a intereses de Indole politico o econdmico.

Durante mucho tlempo decenas de diarios, hoy extintos e incluso otros que aun
circulan, han reclbido dadivas de grupos hegemnodnicos para beneficlarse de la

coyuntura que se vive en determinados momentos de la vida naclonal.

En los ultimos afios, el control de la informacion, pareciera que se ejerce desde los
medios de informaclon. Estos deciden cuales son los temas que debe consumir el

publico.

De acuerdo con algunos autores de la teoria funcionalista, un medio de
comunicacion como el periddico, tiene la tarea de hacer que la Informacion se

publique de manera veraz y oportuna para el lector.

Dichos tedricos aseguran que cuando se selecciona la informacion que va a
circular a través de los medios de comunicacion se les denomina reguladores, no
s6lo por el manejo que tlenen sobre la informacldén que publican sino por la
calidad, tematicas y los tratamlentos de los datos, por lo que a éstos se les
considera como los princlpales organizadores del flujo de temas que se vierten a

la socliedad.
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Lo anterior permite afirmar que los medios de informacidn son fundamentales para
el desarrolio de México; sin embargo, existen algunos empresarios que interponen
sus intereses antes que los de la colectividad.

Pero, ¢y los lectores?, ;en donde se ubican?, ;se tienen que conformar con lo
que publican los diarios?, ¢y el derecho a la libertad de expresion que se consigna
en la Constitucién mexicana, dénde queda?

Ante esta sequia de espacios, en la mayoria de los diarios de México, los lectores
se pueden expresar de manera personal 0 a nombre de un grupo a través de
cartas, teléfono, comeos electronicos y faxes, entre otras formas.

Hasta el momento, no existe alguna drea en las empresas perlodisticas que
incluya en su organizacion a un cierto nimero de lectores o suscriptores para que
sugleran temas o Inquietudes sobre el contenido de los diarios.

No obstante, el Grupo REFORMA, en 1991 en la ciudad de Monterrey, fue pionero
en la creacibn de lo que denominan Consejos Ediloriales, ya que no hay
precedente de este tipo de organiamos en la estiuctura de algim peribdico en
América Latina. Supﬂndpalob;eﬁvoeslareh‘oalhmntadbnentmlam:prmay
una parte de sus lactores para mejorar el contenido de sus publicaciones.

La omganizacién estd integrada por los periddicos REFORMA, en la Ciudad de
México, EL. NORTE, en Montemey; MURAL, en Guadalajam y PALABRA en
Coahulla, entre otras publicaciones.

Cada uno de estos periddicos cuenta con una serie de Consejos Editoriales para
las secciones y suplementos, y tienen como una de sus prioridades conocer los
puntos de vista de sus lectores respecto a lo que se publica, con el fin de mejorar
los contenidos y ofrecer un mejor diario,



Corona Le6n, Juan Adolfo 3

Los grupos de trabajo se conforman en promedio por 12 6 14 suscriptores y son
seleccionados a partir de los siguientes criterios:

a) Ser lideres en el ambito en que se desarrollan, empresarios, amas de casa,
reprasentantes de colonias, comerciantes, profesionistas, stcétera.

b) Personas de diferente nivel socioecondémico.

c¢) De simpatia o militancia politica diversa, entre otras caracteristicas.

Los consejeros se retnen una vez por quincena durante un lapso de nueve meses
para dar sus opiniones o propuestas sobre la informacién que se podria emplear
en las secciones y suplementos. La finalidad de las sesiones es mejorar el
contenido que se maneja en el periddico para que se apegue mas a los intereses

de los lectores.

l.a organizacion de los Consejos Editorlales esta a cargo de un coordinador por
cada una de las secciones y suplementos; en el primer mes de cada afo se
contacta con los suscriptores que retinan el perfil para formar parte del grupo; una
vez seleccionados se les cita a mediados de febrero para darles la bienvenida con

una cena e Iniciar el periodo de sesiones.

E! presente estudio es de caracter exploratorio, y su objetivo general es conocer la
opinién puiblica del Consejo Editorial de la . seccion Justicia del perlédico
REFORMA respecto al contenido de la misma, por lo que su importancia radica en

saber qué tanto conocen los consejeros sobre la seccién.

Por lo tanto, la opinién pablica de un grupo social se puede conocer mediante la
aplicacidn de una encuesta y se plantea la siguiente hipdtesis nula: no se sabe
cudl es la opinldn publica del Consejo Editorial de la seccidn Justicia del periddico
REFORMA respeacto al contenido de la misma.

La hipdtesis general altemativa sostiene: las caracteristicas soclodemogrdficas,
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sexo, edad, rol familiar, nivel escolar, lugar donde vive y posicion politica. son
variables que determinan la opinién publica del Consejo Editorial de la seccién
Justicia del periddico REFORMA respecto al contenido de la misma.

El aporte tedrico del presente estudio se encuentra en el Capitulo 1, donde se
aborda a la opinién pablica desde el ambito comunicativo, al ubicar su origen a
partir de las primeras clvilizaciones, aparejada al surgimiento de la comunicacién
(naturaleza comunicativa).

Se da un repaso general al proceso histérico de la opinion pablica, que
comprende: la comunidad primitiva, Egipto, Grecia, Roma y Ia Edad Media, lapso
en donde la opinidn pidblica sa genera como fendmeno social al interior de los
grupos.

Es hasta el periodo de la Nustrackin que a la opinidn publica se le considerada
como un objeto de estudio.

Ademas, sitda a la opinion publica como parte del Sistema Comunicativo, al
compartir los sigulentes elamentos estructurales: actores, instrumentos,
expresiones y representaciones, contenidos en el Modelo Dialéctico de la
Comunicacion.

Los temas que plantea el Capitulo 2 son: el origen, desarrolio, situacién actual y la
organizacidon del periddico REFORMA; las caracteristicas sociodemograficas vy las
problematicas del universo a esfudiar, que en este caso es el Consejo Editorial de
la seccion Justicia.

El Capitulo 3, contiene la metodologia para elaborar Ia Tabla de Especificaciones,
la cual permite disefiar el cuestionario empleado en este trabajo de opinidn
publica. Del Instrumento antes mencionado se desprenden la Tabla de
Arboreacion, Tabla de Equivalencias y la Prueba Piloto, cuya finalidad es afinar
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detalles para la aplicacion definitiva del cuestionario.

Respecto al Capltulo 4, se justifica por qué se elige al Censo como la harramienta
de levantamiento de datos mas adecuada para la investigacion, asl como los
criterios para la recoleccion de la informacién.

Los resultados del presente estudio de opinion publica son cuantitativos y se
obtuvieron mediante el levantamiento de datos, la aplicacion de un cuestionario v,
finalmente, la lectura de los mismos, al emplear las respuestas de las 30
preguntas aplicadas a los consejeros con el fin de saber cudl es el grado de
conocimiento y su punto de vista respecto a la secclén Justicia de REFORMA.

Las diferentes visiones que se generaron durante el estudio demuestran que el
tema central de la investigacion, la opinion piblica, sigue vigente, asimismo, con la
metodologla empleada, basada fundamentalmente en la construccion de la tabla
de Especificacionas, es posible efectuar estudios de opiniébn publica validos y
apoyados a la realidad.



Corona Ledn, Juan Adolfo

CAPITULO 1

BASES TEORICAS
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CAPITULO 1
BASES TEORICAS

En este capltulo se expone la postura teérica de la presente investigacién y se
plantea cdmo se abord6 a la Opinién Publica desde el tereno de la comunicacion,
por lo que fue necesario hacer un repaso al proceso histérico que abarca desde la
Comunidad Primitiva hasta las perspectivas actuales, para identificar el momento

en que se le considerd como tal al ser humano.
1.1. Teoria General de Sistemas

Para la Teoria General de Sistemas existen diferencias entre un sistema y un

agregado:

"Manuel Martin Serrano establece que el concepto de sistemas debe estudiarse
como entldad real y como método de andlisis, y que sé6lo a partir del analisis sera
posible diferenciar un sistema de un agregado”.!

“El término sistema cuando se utiliza para designar entidades reales, se opone al
término agregado. Un sistema y un agregado son Igualmente conjuntos, es decir,
entidades que se constituyen por la concumrencia de mas de un elemento; la
diferencia entre ambos consiste en que el conjunto de los elementos de un

sistema muestra una organizacion de la que carecen los elementos del agregado”.?

Martin Serrano define a los componentes del sistema a aquellos elementos que se

organizan dentro del sistema.

' Gallo Romo, Qiga. Avances de Tesls de Maestria. México, UNAM - Facultad de Cienclas Politicas
ySoclanB 2003.

Martin Serrano, Manuel. Teorla de la Comunicacion, Epistemologla y Analisis de la Referencia.
México, UNAM - ENEP Acatidn, 1993. pp. 84-95. Citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesls
de Maestria. México, UNAM - Facultad de Clencias Politicas y Sociales, 2003.
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Cuando una entidad real cumple con los elementos necesarios para constituir un

sistema, éste puede ser estudiado por la Teoria General de Sistemas como método

de analisis.

Un sistema estd organizado cuando sus componentas:

a) Han sido seleccionados
b) Se distinguen entre si
c) Se relacionan entre si

El esquema 1 muestra a los elementos que conforman a la Teoria General de

Sistemas.

Egquema 1
|
Teoria Genersl de Slstemas
La organizacion y ¢f funclonamisnto de los sistemas
Concepio de siviwne Andiinin de in organizaciin do
los yinismas
£ sistama El slatarna Salaccidn Dintinciin Redaciin
COMo como ontsa [
onbidord eblodo de
ol andiinie
Los olenmanios de los
wonanias de un sisi
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1.1.1. Seleccion de los componentes del Sistema

“Un componente pertenece a un sistema dado, cuando su existencia es necesaria

. . . . n3
para que e} sistema funcione o parmanezca organizado como tal sistema”.

A la relacion entre el componente y el sistema Martin Serrano la denomina
implicacion y existen dos tipos:
> Obligatoria: cuando la desaparicion del elemento afecta la existencia, el
funcionamiento o modifica al sistema.
» QOptativa: cuando el sistema puede funcionar sin desaparecer y sin

transformarse, sustituyendo a ese componente por otro.

En el segundo esquema se presenta la seleccidbn de los componentes de un

sistema y sus relaciones:
Eaquema 2

Sealeccién

De los componantes de un sistema

Un componente pertenecs & un sistema cuando su axistencia as
nacesarla para qua funciona o permanezca arganizado of slatema

Es la ralacidn entre un coniomn!e y el sistema

Existen dos clasas de wnplicecion

v

canon

® Martin Serrano, Manuel. Teoris 3 cA i AnAligis 5
México, UNAM - ENEP Acatlan, 1993 pp. 9697 Cltado por Gallo Romo Olga Avances_de.Iasm
da Maestria. México, UNAM - Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, 2003
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La flexibilidad de un sistema dependerd de la seleccion y el nimero de
componentes (obligatorios u optativos) que posee la organizacion.

Un sistemna es totalmente Rigido cuando todos sus componentes son obligatorios,

Por otra parte, cuando un sistema estd integrado por componentes absolutamente
optativos seria Elastico.

De acuerdo con Martin Serrano existen elementos incorporados y los define como:

> Incorporados: son elementos que sin ser obligatorios u optativos para el
desarrollo y existencia del sistema, aparecen con frecuencia en él; éstos
necesitan del sistema, pero el sistema puede desecharios sin modificarse.

1.1.2. Distincién entre fos componentes del Sistema

"Un componente se distingue de otro u otros en el interior de un sistema dado,
cuando las diferencias que existen entre ellos, o sus diferentes comportamientos
son necesarios para que el sistema funcione o parmanezca organizado como tal
sistema™ *
A la distincion entre fos componentes se le nombra diferenciacion y se divide en
dos tipos:

» Estructural: es un elemento que ocupa un lugar especifico para que el sistema
funcione.

» Funcional: es un elemento que ocupa un lugar especifico para que el sistema
asuma su tuncion en determinado momento, ese papel no puede ser ocupado
por otro elemento.

* Martin Serrano, Manuel. Tooria de la Cons
Maéxico, UNAM - ENEPAGEIM‘! 1993pmcmoprﬂoRmmO|gaAmdng
Maesiria. Méaxico, UNAM - Facultad de Clencias Pollticas y Sockales, 2003.
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En el tercer esquema se muestran las caracteristicas de las distinciones del

sistema.

Esquema 3

Distinciones

De los componentes de un sistema

Se da por las diferencias entre ellos, o por su comportamiento
al interior de un sistema

|

Hay dos clases de diferenciaciones de
comportamlento

|
| |

Estructural Funclonal

Los elementos pueden ser de naturaleza distinta, pero no es
condiclén para diferenciados. Un sistema es grande de acuerdo
al nimero de componentes

Por lo tanto, los elementos pueden ser de naturaleza distinta pero no en condicidén

para diferenciarlos.
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La diferenciacion entre los elementos del sistema se basa en la existencia de
elementos heterogéneos, es decir, de distinta naturaleza, sin que la diversidad de

los componentes no sea una obligaciéon para que aquellos se diferencien entre si.

"Cabe destacar que en un sistema, el nimero de componentes viene definido por
el repertorio de elementos diferenciados, y no por el nimero total de elementos. El
total de componentes que diferencla el sistema es un indicador de su tamafo. EI
sistema mas pequefio es aquel on el que solo cabe diferenclar dos componentes.
Por ejemplo, el sistema comunicativo tienen cuatro componentes diferenciados y
por ende se conskdera un sistema entre los sistemas grandes™.®

1.1.3. Relacién de los componentes del Sistema

“Un componente pertenece a un sistema dado cuando las relaciones que establece
con otro u otros componentes del sistema son necesarias para que el sistema
funcione 0 permanezca organizado como tal sistema®® Las relaclones entre los
componentes se le conoce como dependencias, el estado de cada componente se
ve afactado por ofro u otros componentes y viceversa.

Entre los componentes del sistema existen tres clases de dependencias:

» Solidarias: cuando el cambio de un componente afecta necesaramente a
otro(s) y viceversa.

» Causales: cuando el cambio de un componente afecta a otro(s), pero no a la
inversa.

» Especificas: cuando el cambio de un componente afecta en ocasiones a otro
componente.

a. México, UNAM - Faculiad de Clenclas Politicas

. Comunicaciin, Episiemologla v Andlisis de la Referencia.
México, UNAM - ENEPAcaII.m,mB:i pp. 100. Citado por Gallo Romo, Oiga. Avances_da Tesis de
Moestria. México, UNAM - Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, 2003,
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En el esquema 4 se muestran la relacién entre los elementos del sistema.

Esquema 4

Relaciones

Entre los componentes de un sistemna

!

Se denominan

Dependencias

Existen tres clases

|

L l

Solidarias Causales

Especificas

[

no manifestar esas afecciones

Los elementos pueden o no tener ralaciones directas o
Indiractas con otros elementos del sistemna, y pueden o

La dependencia que existe entre los componentes de un sisterna no obliga a cada
aelemento a mantener relaciones directas de afectacién con cada uno de los demés.

Esta dependencia tampoco significa que cada componente manifieste aquellas

dependencias que le afectan durante su existencia dentro del sistema.
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1.1.4. Andlisis Sistémico

"El andlisis sistematico puede definirse como el estudio de la organizacidon de los
sistermnas, consistente en identificar cudles son los componentes que cada sistema
selecciona, como se distinguen unos de otros y qué relaciones mantienen en el
sistema”.’

Al aplicar el andlisis predictivo sobre el comportamiento de un sistema, surgen
obstaculos que Iimpiden conocer su comportamiento por completo o
aproximadamente. Una de las variantes que dificulta el estudio del comportamiento
de un sistema es el grado de libertad que éste tiene.

Martin Serrano determina ‘grado de libertad’ a: "... el namero de configuraciones o
de estados diferentes que a lo largo del tiempo puede presentar el sistema (o el
componente), sin transformarse en otro o destruirse”.?

El nimero de configuraciones de un sistema dependera del repertorioc de
componentes optativos de los que se puede seleccionar, de los componentes
diferenclados que se distinguen en & y de las relaciones no solidarias establecidas
antre los cornponentes del sistema.

"En sintesis, un sistema rigido, pequefio y constrefiido, con poca libertad posee
mayor determinacion en el comportamiento de sus componentes y del conjunto,
por lo tanto, es mas previsible en su organizacion. En cambio, un sistema mas
elastico, amplio, menos constrefildo, con mayor libertad, es menos determinante en

México, UNAM - ENEPAmtmwsappmz-ma

'MartinSenam) Manuel, Teoria de fa Comunicacion. Epistemologia v Andlisis de 1a Relarencia.
México, UNAM - ENEP Acalldn, 1983. pp. 105. Citado por Gallo Romo, Olga, Avances do Tesis de
Maeatria. México, UNAM - Facultad de Clencias Politicas y Sociales, 2003,
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el comportamiento de sus componentes y de su conjunto, en si, es menos

previsible su organizacibn".°

Un sistema es finalizado cuando interviene el ser humano y afecta a Ia

organizacién o funcionamiento,

El Modelo General de los Sistemas, propuesto por Manuel Martin Serrano, sefala
que existe una clasificacidn de sistemas, la cual estd integrada por cinco de éstos
que son abiertos, interdependientes e interactuantes como se aprecia en el

siguiente esguema.

Esquema b

Modelo General de los Sistemas

Sistema Histdrico

Sistema Refarenclal

Sistama Social

Sistema Comunicativo

Sistemna Cognitivo

® Gallo Romo, Olga, Avances de. Tesis de Maestria, México, UNAM - Facuitad de Ciencias Pollticas
y Soclales, 2003.
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1.2. El Sistema Comunicativo

De acuerdo a la propuesta de sistemas, se define a la Comunicacion humana como
un sistema finalizado. En la comunicacion intervienen componentes que estan
organizados, son heterogéneos y asumen funciones diferenciadas en el proceso
comumicativo.

La comunicacién humana tiene un objetivo, comunicarse entre Actores humanos y

estan ligados a ocupar las posiciones y desempefiar tareas que les asignan los
comunicadores.

Martin Serrano plantea el siguiente modelo que se puede ver en el esquema 6:

Esquema 6
MODELO DIALECTICO DE LA COMUNICACION
fl
:
ACTORES -~ INSTRUMENTOS )
)
l
|
!
!
EXPRESIONES «+— » | REPRESENTACIONES l i
|
|
h

“Se considera que un modelo pretende estudiar la comunicacion como un sistema
general cuando quiere formular principios tedricos o metodoldgicos, que, serian
validos para su postarior aplicacién a sistemas concretos de comunicacion '

** Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria. México, UNAM - Faculiad de Ciencias Poliicas
y Sociales, 2003.
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Por lo tanto, la comunicacibn es un sistema porque tlene componentes

seleccionados, distinguidos y relacionados entre sl.
1.2.1. Actores

Son Actores:
¥ “Las personas fisicas que en nombre propio o como portavoces o
representantes de otras personas, grupos, Instituciones u organizaciones
entran en comunicaclén con otros Actores.
» Las personas fisicas por cuya mediacibn técnica unos Actores pueden
comunicar con otros, siempre que su intervencidn técnica en el proceso
comunicativo excluya, incluya o modifigue a los datos de referencia

proporclonados por los otros Actores.”"

Por su funcién, los Actores, qulenes estan Involucrados en la produccion, el

consumo o la distribucién de la comunicacion, se dividen en dos clases:

» _“Actores que se sirvep de la comunicacidon: Aquellos que son responsables de

la informacién que circula en el sistema de comunicacién o aquellos que son
12

responsables de su consumo.”

» _"Actores gque sirven a la comupicacién: Aquellos que ponen en circulacion

informacion elaborada por otros actores y consumida por terceros, siempre
que su Intervencion afecte a los datos de referencia que le llegan a Alter
(1)1

» Ambas funciones pueden coincidir en un mismo Actor.

" Martin Serrano, Manuel. Teo i
México, UNAM - ENEP Acatlan, 1993 pp 161, Cﬂado porGaIIo Romo Olga Amnggg_dg_‘[ﬁeja_(m
Mgm[a México, UNAM - Facultad de Ciencias Pollticas y Sociales, 2003.

Martin Serrano, Manuel. Teorfa de la Comunicacion. Epistemologia v Andlisis de la Referencia,
México, UNAM - ENEP Acatlan, 1993. pp. 162. Cltado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesls de
Mﬁﬂ_ﬂjﬂﬂ México, UNAM - Facultad de Ciencias Polmcas y Sodalas 2003

Martin Serrano, Manuel. Teorla de la Comupics Distemlog A I :

México, UNAM - ENEP Acatidn, 1993. pp. 163. Citado porGallo Romo Olga Amm&_dglﬁlg_dg
Maestria. México, UNAM - Facultad de Clencias Pollticas y Sociales, 2003.
(1) Uno de los actores en el proceso comunicativo, es quien recibe la informacion.
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1.2.2. Instrumentos

Los instrumentos de comunicacidn son los aparatos bloldgicos o Instrumentos
tecnoldgicos, los cuales pueden acoplarse con otros mecanismos biologicos y
tecnologicos para la produccion, intercambio y recepcion de sefales.

> Bioldgicos: los instrumentos bioldgicos son el aparato fonologico, motriz v el
cuerpo humano.
» Tecnoldgicos: esta clase de instrumentos se dividen en dos:

a) Amplificadores: funcionan sin modificar la naturaleza de la seiial. Por ejemplo:
el microfono. "Los instrumentos son amplificadores que pueden salvar la
distancia fisica o temporal entre los Actores*™

b) Traductores: cambian o traducen seflales de un cidigo energético a otro
codigo. Ejemplos: la televisidn y el telégrafo. "Algunos instrumentos son
capaces ademas de traducir las sefales de un sistema energético a otro.”"®

1.2.3. Expresiones
LLas expresiones se componen, principalmente, de tres tipos de sustancia:

» Sustancia: se le denominara sustancia a cualquier cosa de la naturaieza,
objeto fabricado u organismo vivo.

» Sustancla Informada: una sustancia esta informada cuando se hace una
mediacion cognitiva en la cual se determina lo que ocumird con esta
sustancia.

" Gallo Romo, Olga. Avancss
, Sociales, 2003.

5 Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maasiria. México, UNAM - Facultad de Clencias Politicas
y Sociales, 2003,

giria. México, UNAM - Facultad de Clencias Politicas
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¥ Sustancia Expresiva: "a continuacion, e! actor debe alterar la sustancia de
forma temporal o permanente, por medio de un trabajo expresivo, es decir a
través de cierta clase de operaciones que lleva a cabo Ego'® con la materia
de la sustancia cuando modifica su estado™’

En el esquema 7 se observa como se forman las expresiones.

Esquema 7

Sustancia informada Sustancia expresiva

Finalmente la expresion es el resultado de las modificaciones gue sufre la materia
de la sustancia expresiva, a través del trabajo que realiza Ego; la sustancia juega
un papel importante en la interaccién comunicativa entre los actores.

1.2.4. Representaciones

A las representaciones segiin su uso se les denomina como el “conjunto de datos
de referencia proporcionados por el producto comunicativo, en un modelo que
posee algin sentido para el usuario o los usuarios de esas representaciones.”'®

¥ Se define a Ego como el actor qua tnicia el proceso comunicativo.
7 Gallo Romo, Oiga. Avances de Tesls de Massiria México, UNAM - Facultad de Clencias Politicas
Y.Sodimzom

Mariin Sermano, Manuel, Te 3 g
México, UNAM - ENEP Acatian, 1993 pp 167-168
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Existen tres modelos de representaciones:

1. "Representaciones que son modelos para la accién. Dan a la informacién un
sentido que afecta al comportamiento.

2. "Representaciones que son modelos para la cognicion. Dan a la informacion
un sentido que afecta el conocimiento.

3. "Representaclones que son modelos intencionales. Dan a la informacion un
sentido que afecta a los juicios de valor* ™

Para que Ego y Alter realicen la accion comunicaiiva, es necesario que ambos
realicen el trabajo expresivo a través de representaciones y que estén regidas por
un mismo cédigo, de no ser asl, la comunicacion seria ineficaz.

“Cuando Ego recurre al empleo de expresiones comunicativas para introducir datos
de referencia sobre si mismo, sobre Alter o sobre el entomo, pretende lograr que
Alter se represente un modelo de accion, de cognicion, o de valoracion a proposito
de un determinado referente.™®

1.3. El Subsisterna Opinion Publica

‘Se parte de la idea de que la Opinibn Pablica forma parte del Sistema
Comunicativo porque su (nico elemento, tanto de accién como de analisis, es la
expresion, y ésta, precisamente, es el elemento definitorio de ambos sistemas.” 2!

Por lo tanto, la Opinién Pablica es un subsistema del Sistema Comunicativo y
comparte sus elementos estructurales: actores, instrumentos, expresiones y
representaciones.

™ Martin Semano, Manuel, Teoria de Omuicaciin. Epistemologla v Andlists de la Referencia.
Médcn, UINAM - ENEPMI, 1993 ﬂ) 168.

* Mariin Semano, Manuel, Teorls a_Comunicaciin,
MéxlcoUNAM ENEPAcaﬂélxwoapp 169.

2 Gao Romo, Oiga. Avences de Teals do Maestria. México, UNAM - Facultad de Clencias Politicas
y Sociales, 2003.
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De acuerdo con el Modelo Dlaléctico de la Comunicacién que propone Manuei
Martin Serrano, la Opinién Puablica cumple con los requisitos establecidos en
cuanto a identificacién, relacion y seleccidon de los componentes para conslderarse

como un sistema, es decir una entidad real.

1.3.1. Componentes del Subsistema Opinién Pablica

La pertenencia entre el Sistema Opinién Publica y el Sistema Comunicativo se dan
en las expresionas, ya que astas son las mas importantes para la Opinion Publica.
En este sentido, se deflnen a los elementos de la sigulente manera:
» Actores: son los grupos sociales en donde estan inmersos los actores del
sistemna.
» Instrumentos: pueden ser bloldgicos y/o tecnoldgicos, medlante los cuales se
expresa la opinion.
> Exprestones: mediante las expresiones se hace patente el consenso o
disenso de los individuos que conforman el grupo social a cerca del tema en
debate.
» Representaciones: éstas son las que orlentaran y definiran la opinion del
grupo social, lo anterior con hase en las experiencias, intereses y

circunstancias del individuo respecto a su grupo social.

La Opinién Publica se observa a través de la expresion y pemnite el consenso o
disenso de los asuntos de interés publico (un referente comin). Se establece que
solo puede ser ejercida, entendida y analizada por el grupo social a partir de la
expresion. Por lo tanto, forma parte del Sistema Comunicativo y puede o no

establecer relaciones solidarias, causales o especificas con otros sistemas.

La relacidbn que se establece entre el [SC] y el [SOP], se refiere a que la
comunicaciéon sirve para que el hombre exprese sus ideas, pensamientos,
emociones y expetienclas, con el fin de que sean escuchadas, conocidas o

probablemente aceptadas por alguien.
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El ser humano tiene necesidades de diferentes clases, las cuales deben ser
expresadas a través de algin instrumento de comunicacion, de no ser asf. el
hombre dejaria de obtener un satisfactor social.

Con lo expuesto hasta aqul, se entiende que al Subsistema Opinion Puablica le
interesa, en particular, las expresiones emitidas por los integrantes de un grupo
soclal. Este conjunto de expresiones ayudan a generar represeniaciones
cognitivas, que lleven a una evaluacion (accidn) con determinada intencion si asl lo
desea.

1.3.2. Definiclén de Opinion Piblica

Se define, entonces a la Opinién Pablica como: “el conjunto de expresiones de los
individuos de un grupo social que tienen un referente pablico, entendiendo como
publico a todo aguello gque interese y/o afecte al grupo social a diferencia de el
pablico que es el grupo sodial en si mismo“?.

1.3.3. Temiticas de lo Piablico

“Lo Publico™ se define como los temas que interesan a un grupo social, cualquilera

que este sea y se dividen en seis tipos, que son:

1. La sobrevivencia del grupo social.

2. La produccion de bienes materales e inmateriales.

3. La conservacién de la propiedad privad (terrilorio, medios de produccion y
mercancias o bienes).

4. El Estado (ejercicio del poder y sus consecuentes formas de accion).

5. La Cultura. 4

6. Medio ambiente o ecologia.

* Seminario Taller Extracurricular Lo Opinidn Piblica. Modulo 2, Méxco, UNAM — ENEP Acatidn,
junko dal 2003
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“Si alguno de los asuntos en debate no puede ser incluido dentro de alguna de
estas tematicas, entonces no puede ser inherente y/o susceptible a lo que aqui se

ha definido como Opinién Publica.”®

1.3.4. Identificacién de los elementos de la Opinién Piblica en el referente a

Investigar

En este apartado se tratar4 de explicar la relacién entre la comunicacion y la
Opinidn Pablica a partir de que ambas se establecen como sistemas, o sea
entidades reales; que cuentan con elementos y que estan organizados, por lo
tanto, son susceptibles de estudiarse bajo las teorias expuestas de Manuel Martin

Serrano.

La presente investigacion se basa en la Opinién Publica del Consejo Editorial de la
seccion Justicia del peribdico REFORMA y se representa de la siguiente manera

en el esquema 8:

Esquema 8
ACTORES INSTRUMENTOS
Integrantes del Consajo Editorlal de (g >
la Seccion Justicia del periddico Papsl que contians un cuestionario
REFORMA
EXPRESIONES REPRESENTACIONES
El conjunto de consensos/disensos Conjunto de datos de referencla
que los integrantes del Conssjo cordenidos en lss expresionea de
Editoriat de la seccitn Justicis del [ los integrantes del Consajo Editorial
pariodico REFORMA axpresan de la seccin Justicia del periddico
sobm al contenido de (8 secclon REFORMA qua lenan un
significado para los usuarios

B Gallo Romo, Olga. Avances de Teals.de Maaestria. México, UNAM - Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales, 2003.
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1.4. Teoria de la Mediacién Social

"La teoria de mediacion social se vislumbra como un paradigma teorico capaz de
interpretar y sistematizar la diversidad de los elementos que se constituyen al
interior de un proceso social, es decir, tal teoria permite dar un orden a las COSAas,
objetos, hechos y conceptos que se han estado cdando, de acuerdo al grado de
desanvlio de las sociedades occidentales. Ese orden se puede formalizar en
modelos que Martin Serrano nombra ‘mediacionales’; se parte de la explicacion de
que un modelo mediador es comparable a un codigo.™*

Un modelo de mediacién es un cddigo a partir de dos perspectivas porque:

a)"Un modelo puede interpretarse como un mero sistema codificante que
significa lo mismo que una estructura. Estructura y codigo son modelos que
permiten unificar la diversidad del acontecer desde el punto de vista
sociocuttural compartido a priori por el mediador y los receptores.”

b) "Todo modelo es un cbtdigo, entonces significa lo mismo que coercion. EJ
modelo de coercion explica que el cbdigo es una forma de tomar partido
acerca de ‘lo que ocurre’, lo que equivale a decir que ‘codigo’ e ideologfa son
términos que deslgnan, en este contexto a la misma cosa.™®®

Todo c6digo es un sistema que integra un modelo: es coercitivo, hay elementos
que deben o no emplearse con clertas reglas.

Si los codigos integran ideologlas de acuerdo a su contexto social, entonces las
sociedades constituyen sus propios cidigos.

Anaglialz de las Representaciones Contenidas en las Expresiones
psis o Liconclatura. México, UNAM-ENEP Acatian, 1992, pp. 1-

| a%_en las Exprasiones
mmmﬂmmmmm Méxim UNAM-ENEPAcaﬂén 1892, p. 2.
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La informacion contenida en un modelo de medlacion indica los grados de libertad
de las definiciones de la realidad, de las interpretaciones altemativas que puede
tener un miembro de una comunidad respecto al significado del acontecer
respetando al cédigo. Por lo tanto, la significacion del cédigo, como control social,

es una constante sociocultural.

Por lo tanto, la sociedad ha creado instituciones que actian como intermediarias

entre éstas y la poblacién.

1.4.1. Instituclones Medladoras

La mediacién suele encomendarse a Instituciones culturales, cientificas vy
profesionales. La Teorla de la Mediacion puede estudiar a todas las instituciones

normativas, en cuanto éstas sean mediadoras del proceso soclal.

Cuando el mediador introduce un modelo de orden entre las cosas, para ofrecer la
visién estable del mundo se produce un cambio importante. La informacion del
mediador cesa de tener por objeto la realidad original y por el contrario, por la
realidad trata de explicar, el orden, como una forma de interpretar al mundo.

Se puede hablar de medlacién, sblo cuando determinados significados deben
asumir clertos significados y cuando se atribuyen los segundos a los primeros,
existe un codigo mediador, es decir, es requisito fundamental la existencia de un

referente comun.

Dado que el referente constituye el elemento fundamental de la veracidad, se dice

con respecto a &l que la comunicacién es objetiva.

Bajo este criterio se adopta la relaclon que establace el medium con el referente

como criterio para clasificar a los media (cine, radlo, televisibn y prensa) desde el
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punto de vista de la comunicacion segun las caracteristicas de sus lenguajes, como
56 muestra en al sigulente cuadro.

Caracteristicas de los lenguajes

[ Relaclén del signo Relaclén del mensaje con ol referenta Caracledsticas de Tos
con ¢! referente codigos
Abstracio Acrénico (libro, radio) Sincronico (radio) Parliculares
lconicos CinelTV Meodia index (TV) Generalos
Caracteristicas de los Referentes sujetos al | Referentes resisteries
mansajes control mediador al control dal mediador

1.4.2. Planos de la Madlacion

Cuando existe disonancia entre lo que se Informa y lo que acontece, surgen los
planos que permiten la reduccion de la disonancia.

Existen tres clasas de planos:

> Plano de la situacion: esta constituido por tos cambios que el acontecer opera
en la realidad social: un suceso que afecta al grupo, una norma que cambia,
un codigo nuevo, eic.

» Plano de los “principia®: constituldo por las constancias cuya preservacion es
fundamental para la reproduccion del grupo; bienes de produccion, normas,
etc.

> Plano de la mediacién: es el plano cognitivo en el que se verifica un proceso
de interaccitn entre los otros dos planos.

“Para que se dé la consonancia ena que se funda el consenso social es necesario
que exista un referente. Cuando los referentes de la situacion son heterogéneos
respecto al de los principia, el proceso de mediacion requiere la participacion de un
referente comun. Es el momento en que el mediador introduce los codigos para
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que sirvan como referente, con la funcion de reducir la disonancia entre el plano de

la sltuacion y el plano de los principia."z6

En cuanto a las clases de codigos mediadores, Martin Serrano propone Ila
distincion entre tres tipos de mediaciones en funcién de los referentes mediados,

como lo muestra el Plano Mediacional en el esquema 9.

Esquema 9
Representaciones
Situacion Los “Principia”
El mundo de los El mundo de los
OBJETOS MODELOS
Funclones Ideologla
Mediacion
El mundo de las
EXPRESIONES

»> Son representaciones las mediaciones que reducen la disonancia entre los

objetos y los modelos.

» Son ideologias las mediaciones que reducen la disonancia entre los modelos

y los actos expresivos.

¥ Son funciones las mediaciones gue reduce la disonancia entre los objetos y

los actos expresivos.

™ Tarres Lima, Héctor Jesis. La_Comunicackon Educativa: Objato de. Estudio y Areas de Trabajn
Tesis de Masstria. México, UNAM — Faculiad de Fllosofla y Letras 1994, pp. 36-37.
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1.4.3. Modelos Mediacionales

La Mediacion se propone como el analisis historico de las relaciones sociales,
dentro de la misma existen cuatro modelos culturales y cuatro modelos sociales

divididos de la siguiente manera:

CULTURALES SOCIALES
Medieval Mosalco
H#ustracion o Enciclopadismo Jordquico
Capilaismo ) Articular
Capitaksmo Monopdico Latente o abstraclo
a) Modelos Culturales

Los Modelos Culturales son la interpretacion historica del acontecer, se explican a
continuacion.

» Medieval: “en la época Medieval no existia la percepcion cultural de un medio
artificial (creado por el hombre) en oposicion a un medio natural; sino que los
objetos fabricados eran percibidos como una réplica de la naturaleza, obra de
Dios; sblo existia un creador; y por lo tanto la actividad del hombre era una
actividad de re-creacion,™”’

¥» llustracion o Enciclopedismo: en esta etapa "el hombre busca el conocimiento
por medio del raciocinio (razén) y la inteligencia, mediante la diseccion y
exploracion de la naturaleza. En esta época se busca la felicidad mediante la
fabricacion de objetos materales como una forma de sustitucion del mundo
natural.“%

Tesis de Maenlria. Maxico, UNAM - FawlladdaFlmunayLum.wm pp41
# Tomres Lima, Héclor Jesis. La_ Comunicacion Educativa: Obleto_de Estudio v Areas de_Trabajn,
Tesis de Maeutria. México, UNAM - Facultad de Flosofia y Letras, 1994, pp. 42,
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» Capitalismo: esta tercera etapa comprende la Revolucién Industrial, en donde
“gracias al desarrollo tecnologico, la burguesia industrial habia logrado
acrecentar en gran escala la productividad, hasta entonces impensada; habla
racionalizado a la producclén Introduciendo la division social del trabajo entre
unos hombres, propietarios de los medios de produccion y otros, meros
propietarios de su fuerza de trabajo.””® Lo anterior origind importantes
cambios en la percepcion ideoldgica del mundo y da paso al cuarto modelo

planteado por Martin Serrano.

> Capitalismo Monopolista: “en esta nueva concepcion de capital monopolista

se vislumbran dos aseveraclones caracteristicas:

1. Se propone una aproximacion de la realidad fundada en una Imagen
perceptiva del mundo, apoyada en el sentido de la vista, en vez de un modelo
fundado en una imagen abstracta.

2. Se supone una reconclliacion total entre el medio natural y el artificial.”*

b) Modelos Sociales

Martin Serrano establece que las ideologias estan orlentadas hacla el control soclal
del grupo, por lo tanto el modelo Ideolégico debe ser simple y genérico para ser
aplicado en situaciones concretas con eficacia. Se plantean cuatro modelos

sociales que se presentan a continuacion:

» Mosaico: “desune los datos, los desarticula y los presenta sin discriminacién

unos junto a otros™.”’

® Torres Lima, Héctor Jesis. La Comunicaciéon Educativa; Objeto de Estudio v Areas de Trabalo.
LQﬁﬁ_d_Q_MﬁQﬂ_t[[ﬂ Maxico, UNAM - Facultad de Filosofia y Letras, 1904, pp. 43-44.

Tarres Lima, Héctor Jesas. La Comunicacion Educativa: Obleto de Estudio v Areas de Trabalo,
T aestria. México, UNAM - Facultad de Fllosofia y Letras, 1994, pp. 45.

31 Torres Lima, Héctor JesUs. Lﬁ.Gamm&aMEﬂumm_leﬂQ_Qe_Emudm_LAmaa.dﬂmhm
Tesis do Maestiria. México, UNAM - Facultad de Filosofla y Letras, 1994, pp. 47.
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»> Jerarquico: a diferencia del mosaico que estan unos al lado de otros, este

modelo representa la realidad y los hechos contenidos los unos en los otros,
es decir, son dependientes.

> Articutares: en este modelo se emplean los codigos, los cuales pueden
cambiar para ransmitir los mismos datos. "Los cAdigos articulares son un
sistema de orden que permite la ufilizacion de subsistemas diferentes
{palabras, iconos, etc.) los cuales pueden intercambiarse entre ellos sin que
cambie el mensaje."*

¥ Latente o Abstracto: “no muestra los criterios empleados para clasificar la
realidad, ya sea porque para el proplo mediador son inconscientes, o porque
desea mantenerios ocultos.™

1.5. Naturaleza Comunicativa de la Opinion Publica

En este apartado se conocerd codmo la Opinidn Pablica ha estado presente en la
evolucidn del hombre. Su desarnollo a parlir de la comunidad primitiva y la
transicion a través de Mesopotamia, Egipto, Grecia y Roma, culturas donde
paulatinamente se manejé el tema de la Opinion Piblica, aunque no se menciona

como tal, pero esta presente como fendmeno social.

La comunicaciébn humana es una conquista de la evolucion del hombre que ha
pemmitido desarollar la vida social, que asimismo se ha sobrepuesto
dialécticamente al Individuo. En este sentido, se dice que la comunicacion es la que
propicia todo el desarrollo y la convivencia social.

Tosis de Moasiia. México, UNAY - Fookd oo Fhaci y Loy, 1904, o 4040
Torres Lima, Héclor Jesim. Ln Comunicacin Educativa: Ohloln de Estidio v Areas de Trabalo,
Tosis de Mpesiria. México, UNAM - Facultad de Fllosofia y Letras, 1084, pp. 49,
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Desde la aparicion y evolucion del hombre, la comunicacién se ha dado en su vida
cotidiana; desde que el hombre surge como especie, busca la manera de subsistir,
para lo cual se vale de su entorno ecoldgico, y para buscar satisfacer sus

necesldades forma grupos y coaliciones con el fin de elevar su nivel de vida.

“La comunicacién es un hecho social que se encuentra en congruencia con los
fines de la especle humana (salvaguardar el conjunto de interpretaciones que se
dan sobre el acontecer y lo que en él pasa para que el hombre tenga un sentido en
la vida) y del mismo grupo social para conservar temitorio, bienes materiales o

inmaterlales™

Ademas de que la comunicacion esta presente en todas las socledades que han
existido, s un elemento estructurante de la personalldad humana. Permite la
transmision de las costumbres, actividades, habltos y el progreso en las distintas

razas.

La comunicacién esta equifinalizada desde el principio de la sobrevivencia del
género humano, porque mantiene la permanencia de la vida y el desarrolio en

términos de calldad de vida.

1.8. Historla de la Opini6én Publica

A lo largo del tiempo el ser humano ha experimentado un conjunto de
transformaciones biolégicas, intelectuales y sociales; dichos cambios han sido
plasmados en la historia mediante testimonios orales y escritos, como es el caso

de la Opinién Piblica que surgi6 desde los origenes de la humanidad.

En los siguientes apartados se presenta un esbozo general de la Opinion Publica a

través de los periodos mas representativos de del hombre.

¥ Gallo Romo, Olga. Avances de Tes|s de Maestria. México, UNAM - Facultad de Cienclas Politicas
y Sociales, 2003.
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1.6.1. Comunidad Primitiva

Los primeros indicios de la cultura humana se presentan en el periodo paleolitico,
que comprende desde el surgimiento del homo habllis, hace 2 6 3 millones de
anos, hasta hace aproximadamente 9 mil afios, lapso en el que surgid el homo
sapiens, la figura del hombre actual.

“En el -paleclitico, periodo caracterizado por el tallado de la piedra, se inicia vy
desamolia el lento proceso de hominizacion, caracterizado por la conquista de la
posicion erecta, la liberacidn de las manos y su coiretacion con el cerebro, y el
desanollo de las estructuras cerebrales; el periodo culmind con la aparicion el
hombre, quizé a fines de la Era Terclaria, hace 1.8 millones de afos.™

instrumentos de pledm palacifticos. Con ol tallado de Ias rocas so comionza paulatinamente la
hominizaciin, es declr, asuma una posiiin erecta y se desamollan esbruchwas mentales mas
comuejas:'

Desde el surgimiento del homo saplens, hace 38 mil aflos en la epoca del
paleolitico superior, el desamollo humano avanzd hasta legrar una evolucion
psiquica y social. )

* Gallo Romo, Olga. Avances do Tesis da Magstria. México, UNAM - Facultad de Clencias Politicas
Lsm,zooa.

“Insirumentos de pledra paleoliticos”. Bibfioloca de Consuiia Microsoft ® Encarta ® 2004 © 1993-
2003 Microsofl Corporation. Reservados todos los derechos.
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Con dicho proceso el hombre se volvid consciente de su propia existencia y se
desligd de los demas seres de la naturaleza, esto lo llevd a formar y mejorar redes
simbolicas que le habian de consentir una comunicacion con lo inmediato
(lenguaje) y con lo trascendente (magia, religion, esto con miras para permanecer

en otro mundo).

De este modo, surgen fenomenos conductuales comunes a los individuos en
cualquler sociedad humana y adquiridos durante la historia evolutiva, como la
presencia del lenguaje simbdlico, la religion, el arte, el comportamiento matarnal, el

juego social, el uso y la manufactura de artefactos, etcétera.

Los primeros indicios que el hamo sapiens dejb en paredes y techos de galerias
subterraneas, son dibujos, algunos a escala natural, con colores llamativos de
caballos, bisontes, renos ibices, jabalies, bovidos salvajes, rinocerontes lanudos y
mamuts peludos. A veces, los artistas plasmaron figuras humanas con mascaras e
insignias con forma de pene y vulva, y manos misteriosas, lo cual tenia, tal vez,
que ver con la reproduccion, esenclal para ellos porque les preservaba la

sobravivencia y la conservacion de la especie a traves de los anos.

Cueva de Atamira. | gs bisonles que se observan en la Imagen son una muestra del conjunto de
pinturas prehistoricas creadas por el hombre en el periodo paleolitico

I vueva de Altamira”. Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2004. ® 1993-2003 Microsoft
Corporation. Reservados todos los derechos.
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Lo anterior, Bleva a caracterizar a la Opinidn Publica dentro de este periodo como
fenémeno, no como objeto de estudio, porque surge desde el inicio del grupo
social, que es precisamente lo que se denomina Comunidad Primitiva, tal como se
aprecia en el esquerna 10.

Esquema 10
- Laprotecddndek)s
En el periodo histirico, '::"’“’“‘;“a_f'e“‘”'ﬂ
comespondients 2 la
Comunidad Primitiva, eran ) El_aba?ozckmantods
tres las temdticas que
afectaban al grupo social y - L“m"’"l‘_d““"
sobre las cuales habla que
Esto se clasificaba en rubros
Hovar a cabo el consenso, de sobrayi iny
63ias eran: consarvacion de la
propiedad privada,

1.6.2. Sedentarizacién del hombre

Al sedentarizarse, el hombre acarred modificaciones sustanciales en la manera de
entender al mundo. Por un lado, el resguardo de su medio natural se convirtio en
una prioridad, y simultineamente propicié la devastacién del entoro, conforme
fueron creciendo las comunidades. Por tal motivo, en la actualidad el cuidado y
conservacion del ecosistema es importante para todo el mundo.

“La sedentarizacién supuso un cambio fundamental en ta manera de concebir el
habitat humano. El hombre se agrupé en poblados en los que, aparte de los
recintos privados, se hicieron precisos los lugares comunitarios y las
construcciones defensivas. El uso de la piedra y el barro posibilité la aparicién de
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nuevas formas de habitacion, en las que se adlvina una cierta preocupacion por la

decoracion interlor y exterior de los muros mediante pinturas e Inclsiones."®

Jean Jacques Rousseau, sostiene que el hombre en estado natural es un ser
individual, sin embargo, las caracteristicas adversas a las que se enfrenta a diario,
tlene que ceder aesta libertad propia e individual a cambio de una libertad colectiva

que le permitira vivir con mayor seguridad dentro det grupo soclal.

No son las capacidades innatas que posee el hombre lo que lo hace ser una de las
ospecies mas desamolladas:

La capacidad para aprender de su entorno, y asi no sélo saciar sus necesidades

basicas, sino también buscan formas de trascendencia espiritual.
1.6.3. Mesopotamia

La civillzaclén mesopotamica se cred por el conjunto de pueblos establecidos en el
Proximo Qriente, y por la rivalldad entre éstos y las continuas etapas de esplendor
permmitieron desarrollar la primera cultura de la historia, con la aparicléon de la

escritura.

El imperio mesopotamico se asenté en el cauce de los rios Tigris vy
Eufrates, lo que actualmente es Turquia, Slra e Irak y desemboca en el Golfo
Pérsico, donde se crearon cludades como Mari, Uruk o Ninive, que fueron el
legado de varias dominaciones y dieron pie, durante el siglo VI a. J. C., al imperio

babilonico, donde se sintetizan aportaciones artisticas de Masopotamia.

*El surgimiento y desarrolio de la cultura mesopotamica se remonta al periodo del
Paleolitico Inferior, por lo que su trayectoria y desarrollo corre de manera paralela

con otras culturas. Sin embargo, existe una clara distincién entre ésta y las demas,

¥ Gallo Romo, Oiga. £ 8. México, UNAM - Facultad de Ciencias Polfticas

y Soclales, 2003.
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debido fundamentalmente al importante legado de la escritura que hacen los

mesopotamicos, hecho que los sitia como la primera civilizacion de la historia,

alejandose asi de todas las culturas prehistéricas por la creacion de los dos
principales legados de la Antighedad: el poema de Gilgames y el Codigo de
Hammurabi.”® (Véase esquema 11).

Esquema 11
| mesoroTamia |

A ¢ ‘* i 4
Reauliado de Primora culluvs Su evoluciin se Sa distingue da
Signilica chuded varios pusbios du ia historia monta & b olres culluras
anlm dos. rios ssamilndos an ol por ia aparickin pmtviatode y por b Bpancion
Préximo da ln ancriture prolohistoria de la ascritura

Ovlonio
Poowa de Codigo de
Gigames Harmuwabi

Mesopotamia, ademés de que comparte con ofras culturas de esa época, tenia

preocupaciones en cuanto a la vida y la muerte, como lo muestra el esquema 12.

Esquema 12

Crefan

Perd no en una vida

despuds de morir

* Gallo Romo, Olga. Avances de Tasis de Maesiria México, UNAM - Facultad de Ciencias Politicas

y Soclales, 2003.



Corona Ledn, Juan Adolfo 17

Las preocupaciones que los hombres de Mesopotamia las plasmaban en pinturas
dejadas en las paredes de las cuevas, asi como en las figuras de barro. Los
referentes afines en ambas eran los animales (clervos, caballos, renos, cabras,
etcétera) a los cuales veneraban y ofrecian ritos por ser la principal fuente de
alimento e inclusive llegaron a ser el centro de adoracion en las ceremonias

religiosas. (Véase esquema 13).

Esquema 13
Algunos referentes de esta cultura
se plasman en paredes y cuevas
Animales: ciervos,
cabras, venados, Figurillas humanas
caballos, etc.

Hasta hace pocos afios, nadie ponia en duda que Egipto fue la cuna de la
civilizacién, pero actualmente se sabe que dicha cuna es Mesopotamia. Incluso La
Biblia, aunque no de manera directa, la menciona a esta civilizacién que en

traduccion del topdnimo griego significa “pais entre dos rios”.

“Tras una primera fase prehistorica y protohistérica, podemos distinguir tres
grandes periodos, referidos a las distintas dominaciones que levaron al cenit del
imperio Babilénico; el imperio sumerio-acadio (hacia 3000-2340 a. J.C.) durante el
cual diversas ciudades estado rivalizaron entre si y brillaron ciudades como Ur,
Uruk y Mari; el primer imperio Babil6nico se convirti6 nuevamente en Imperio con la
conquista de Egipto y posibilité la fastuosidad que sus reyes dieron a la ciudad de
Ninive. Pero no seria hasta el reinado de Nabucodonosor (605-562) cuando

Babilonia se convirtié en el centro del mundo, simbolizada por la mitica Torre de
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Babel, hasta la conquista persa, con la que se inici6 el periodo de decadencia,™®
Para sintetizar lo anterior, el esquema 14 nos muestra el desamollo masopotamico.

Esquema 14
Tres granden periodon
del kmperio
Mesogotinmico
v ! v
Sumewio Arcadio Rualnado de Nabuocodonosor Paviodo de decadencia
(300-2340 8.J.C.) (805 - 5682)
Se ergleron chxiaden Mesopolamis oe comvario en Se da la conguista de jos
como: L, Unak, Mart of caniro del remdo Pwmailmopohmhg
Se constiuye i fastvosa
chrdmd de Ninlve

En el siglo XIX (1849 - 1850) se descubren las ruinas del palacio de Ninive, donde
se encontrd la biblioteca de Assurbanipal con mas de 26 mil tablillas, en las que se
reunia el saber de los babilonios y asirios. Asi fue como Babilonia posela 53
templos dedicados a los dioses, 55 consagrados al dios imperial Marduk, 300
deidades de la tierra y 600 del cielo.

Mesopotamia se incorpora a la historia en el periodo del IV al il milenio. En esos
momentos se crean las primeras tablillas de escritura pictérica, encontradas en Tell
Abu Salabij, manuscritos que con el paso de los afios transitd de ser lineal para
terminar en un sistema de signos abstractos.

Para los egipcios, ia religion se basaba en la vida mas alla de la muerte; y para
Mesopotamia, siempre negd la posibilidad de la vida sobrenatural. Por tal motivo,

** Galo Romo, Olga. Avances de Tesls de Maastria. México, UNAM - Facultad de Ciencias Politicas
y Socilales, 2003.
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las formas artisticas aparecieron como exaltaciéon del poder temporal, encarnando

al rey.

“En la epopeya de Gilgames se puede observar la vision de la muerte vigente en la
civilizacibn mesopotamica. Esta epopeya es el poema épico mas antigua
conservado y, muy posiblemente, uno de los primeros documentos escritos de la
historla humana. Fue redactado hace cuatro mil afios en doce tablas de arcilla en
donde se cuenta la historia de Gilgames y Enkidu, éste (ltimo creado como Adan
del barro por la dlosa Ururu para destruir a Gilgames. Uno de los temas
fundamentales es su concepcion de la muerte como condenacidon, como infiemo.

Ningln cuerpo humano, ni el de héroes como Gllgames perdurara en el mas alla."

Las artes en Masopotamla buscaban predicar y exaltar la vida. La lengua sumeria y
la arcadia no poseen vocablos que representen a lo artistico ni a la belleza, el
concepto de bello va unido al de bueno. Lo bello y lo bueno es agradable y gozoso,
asimismo lo opulento y lo desmesurado. Pero, también se refiere el contexto, el
miembro viril y la accion de "yacer con...” En sl, lo bello se liga con el placer y la

vida.

En las tumbas no adquirian relevancia en al arte mesopotamico; y a mediados del
Il milenio, cuando el temor ante al muerte estimulaba a los héroes mitologicos a

encontrar las hierbas de la inmortalidad.

“Los dioses eran seres que podian intervenir en las cosas de los hombres, y eran
también poseedores de la tierra, de sus frutos y de sus riquezas. Los campesinos
cultivaban las tierras de las divinidades y entregaban las cosechas al templo. Los
artesanos ofrecian tamblén parte de su produccion a la casa de los dioses. El

templo aseguraba los ttlles precios, los animales de carga e incluso las semillas.

4! Gallo Romo, Olga. Avances de Tesls de Maesiria. México, UNAM - Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales, 2003.
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“Los gobemantes eran sélo los administradores de los dones de las divinidades, de
las raciones peritdicas y especiales que se repartian a la comunidad™. 2

La cultura mesopotamica, al igual que todas las culturas gue han surgido en la
historia del ser humano, siempre han pensado ser entes superiores, que nNo son
terrenales, mejor dicho divinos.

El poder, en ocasiones, iracional de los reyes generd una inédita clase social
reconocida y respetada, la burocracia, que laboraba en el palacio, eran
reconocidos como “hijos del palacio”, al mismo tiempo eran respetados vy
envidiados por los mds pobres.

1.6.4. Egipto

Es importante sefalar que Egipto es la cultura mas representativa de
Mesopotamia. Recordemos que, en un principio, ésta dltima se formé de la union
de distintos pueblos a las orillas de los ros Tigres y Eufrates, y desde ese
momento diversas poblaciones se esparcieron por dicha region.

Vestigios de la cultura egipcla. | 3 Esfinge de Gizeh fue consiruida por ordon del faraén Kefrén, al
qwmmmwmmbmdllIMaC.mmdaKmmmmnwaaladmdm
y la de Kefrén a la izquierda.

“2 Galo Romo, Olga. Avg
LSociﬂles.ZOOS.

“Vesfigios de la cultura egipcla”. Biblioleca de Consulta Microsofl ® Encarta ® 2004, © 1993-2003
Microsofl Comporation. Reservados todos los derachos.

B, México, UNAM - Facultad de Ciencias Politicas
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El esplendor que envuelve a la cultura egipcia muestra su complejidad desde que
nacié en el tercer milenlo antes de nuestra era y perdurd cerca de tres mil afios.
Una de las contribuciones mas sobresalientes de esta civilizacién es la escritura

jeroglifica.

El establecimiento de los egipclos parten del periodo Neolitico, donde habitaban
dos culturas, la primera conocida como Alto Egipto, al sur, y al segunda en el Bajo
Eglpto, en el tercer milenio antes de nuestra era, bajo la tutela de un solo
mandatario, que volvid a Egipto faradnico en el Imperio que ha permanecido por

mas tiempo en el desarrollo histdrico del hombre.

Mascara funeraria de Tut An] Amon. L a mascara dal faradn eglpcio Tut Anj Amén estd realizada

en oro con incrustaciones de lapislazull y joyas. Procede del sarcofago donde se encontraba la
momia.

1

Para comprender el mundo egipcio se debe tomar en cuenta la cronologia, porque
éstos no poselan un sistema cronolégico Gnico ni continuo. El principio de cada
reinado suponia el reinicio, pero no continuo. Cada comlenzo comprendia el

retomo al aflo .

“* *Mascara funerarla de Tut Anj Amoén". Biblioteca da Consulta Microsoft ® Encarla ® 2004. ©
1993-2003 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
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“Los estudios realizados han permitido establecer que la historia egipcia se inicia
hacia el aflo 3000 (final del periodo predinastico), con una primera dinastia de 2920
a 2770 a. J.C. Ello no quiere decir que la civilizacién egipcia comience en este
periado, fue en los dos milenios anteriores cuando se asentaron los principios que
luego definirian la cosmovision egipcia: la lengua, la religion, las instituciones. ™S

En la estructura soclal egipcia, el rey ocupaba el rango maximo, era un dios o
emisario de un dios y fue adorado. Se le relacionaba al dios — halcon Horus, primer
autoridad de Egipto, el faradén (dicho término se usé hasta el primer milenio, cuando
ya no representaba respeto y veneracion) se ligaba estrechamente a los dioses:
éste procuraba a los desposelidos, a los débiles, procurando gobemar con justicia.
Al momento de la transicién del mandato no era temporal, sino de orden cHsmico.

El clero tenfa como cargo divino mantener la creacion y el equilibrio universal, por
lo que se aleja de la anarquia y se hizo posible la vida.

“Como en cualquier ofra religion, la creacién del mundo es el acontecimiento que
genera la compleja red de divinidades egipcias. La primera cosmologia que se
elaboro para conslituir un verdadero sistema teoldgico fue la del santuario de
Helidpolis, que tuvo en el nimero nuevae sus sistema de ordenacion.”*®

Cualquier manifestacion eran de caracter oficial, distantes al entusiasmo popular, y
que afectaban al mantenimiento del orden cosmogonico reflejado bajo los
preceptos del poder momentaneo de la realidad espiritual del pueblo: en los
templos los fieles no se podian reunir, sélo se podian congregar los sacerdotes.

“El concepto de bello entre los egipcios no tiene una Gnica acepcion, no es univoco
en su significado, ni tan solo existe una palabra unica en Egipto que condense el

* Hisforia del Arfe. No. 40, p. 65. Citado por Gallo Romo, Olga. Avancas de Tesks de Maestria.
México, UNAM - Facultad de Clencias Politicas y Sociales, 2003.

“ Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maostria. México, UNAM - Facuttad de Ciencias Politicas
y Sociates, 2003.
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concepto de bello o de belleza. Desde los tiempos del Imperio Antiguo, cuatro son

los términos que se refieren de un modo u otro a lo bello: nefer, tut, ménej y tehen,

De ellos, el mas habitual es el de nefer, que se aplica frecuentemente a la diosa

Hator, I2 bella, y a otras mujeres cuyos cuerpos y rostros son dignos de ser

admirados y cuya contemplacion produce placer, como debemos suponer ocufria

con la famosa reina Nefertiti ('la bella ha Ilegado’).""7 (Véase esquema 15)

Esquema 16

Referentes da Ia cultura egipcla

Referentes

v

Sobrevivencia

Lo artiatico

v

La belleza era

importante

1.6.5. Perlodo Grecorromano

El uso de la Opinién Pablica como un elemento del gobierno democratico tiene un

lagado que se remonta a los griegos. Los principales supuestos son:

> “La comunidad y los controles pollticos descansan en un cuerpo compuesto

por los ciudadanos adultos y responsables de la comunidad.

> “Estos adultos tienen el derecho y el deber de discutir los problemas politicos

con la vista puesta en el bienestar de la comunidad.

*> “De esta discusion puede resultar cierto grado de acuerdo.

" Historia_del Arte. No. 40, p. 79. Citado por Gallo Romo, Olga. Avances da Tasis de Maestria.
México, UNAM - Facultad de Ciencias Pollticas y Soclales, 2003.
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> “El consenso serd la base de la accion publica..., de esta manera, se supone
que las opiniones de la mayor a tienen el control, pero las minorias reciben
proteccion®.*

Al mencionar a las republicas democraticas, se supone que los temas de interés
publico se solucionan a través del consenso ciudadano (sin tomar en cuenta a los
esclavos) y no por obligacion gubermamental.

"De esta manera, en Esparta y Roma la Opinion Publica era un ejercicio cotidiano
de los ciudadanos, la cual tenia su expreslén mas clara en las Asambleas (en las
que se reunia generaimente a todos los integrantes del grupo social con derecho a
opinar), Comiclos y Plebiscitos -practica democraiico de uso mas frecuente en
Roma- o, también, en charlas informales de los ciudadanos reconocidos (lideres de
opinién) en los diversos agoras de la ciudad.™®

RbmulovR-mo Unadolaaaawlhrmmﬂssiyﬂicaﬂvasdelauﬂhnmmam lugar en donde la
Opinidn Publica era un ejercicio  cotidiano, adanuh;daquelmbmaadahﬂuéagemralse
solucionaban a lravis del consenso cludadano ™

“Kmban Ywnn La_Oninidn Publica v la Propaganda. p. 13. Citado por Gallo Romo, Olga.
Avances de e Muostria Méxnco UNAM Facultad de Clencias Pollticas y Sociales, 2003,
: Avances do Tesis do Maestria. México, UNAM - Facutiad de Clenclas Politicas

LSodalos 2003
“Rémulo y Remo™. Biviolaca de Consulla Microsoft ® Encarta @ 2004. © 1903-2003 Microsoft
Corporation. Reservados todos los derechos.
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La Opinibn Publica, como fendmeno sin nombrar, tenia una representacion
importante para tomar las decisiones politicas que incidian de manera directa para
la proteccion y preservacion del grupo social porque se daba por entendido que la
voluntad social era primordial. Por tanto, un conjunto de hombres se asumlian como

un solo cuerpo y tienen un fin practico, conservar el blenestar general.

El tema que ocupaba mayor espacio era la politica en Grecia y Roma, y se

destacan dos aspectos:

>  “La expresion de la Opini6n Pdblica es una forma de comunicacion del grupo
soclal que en ocasiones recurre a Ja retdrica, que implica el discurso de un
orador que expone sus puntos de vista ante iguales y los trata de persuadir
con argumentos y conclusiones. Esto es importante, ya que se reconoce que
para que exista una expresion de la Opinion Publica es necesarlo poseer un
criterio formal que es el de tratar al otro exactamente como igual y porque se

reconoce que la expresion de la Opinion Pablica puede ser persuadida.

» "La expresion de la Opinién Publica no es homogénea es un conjunto de
expresiones que tiene diversos sentidos y magnitudes. Esto resulta
significativo porque se reconoce que la Opinién Publica no es una sola
expresion de la Opinion Publica, sino que hay diversos matices al respecto de
un solo tema, no s6lo en cuanto a lo que se dice, sino tamblén al nimero de

personas que lo dicen®.®!

“La expreslén de la Opinién Puablica no da cuenta de la veracldad, es decir, es una
expresion de lo que los individuos ‘dicen’, dicen que plensan, dicen que hacen,
pero no es el resultado de un proceso mental riguroso ni cientifico. Esto es

importante porque se asevera que la expresion de la Opinion Pablica “puede

™ Torres Lima, Héctor. La Na Inice : :
Cologuio de Comunicacion. Méx'co UNAM ENEP Acaﬂén 1995 pp. 6-7 Citado por Gallo Romo
Olga. Avances do Tesis de Maestria. México, UNAM - Facultad de Clenclas Politicas y Sociales,
2003.
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mentir” y con ello se reconoce la existencia de una limitante: el conocimiento de la
expresion de la Opinién Pablica no es la mejor, ni la Gnica via para saber qué esta
sucediendo en el grupo social.”™ (Véase esquema 16).

Esquema 16
Referentes .
publicos
v
v v
me*acia_s: La guerra _I
formas de gobiemo

1.6.6. Periodo Madleval

En la Edad Media la Opini6n Pablica cambi6 visiblemente de referente al dejar de
lado a la politica y apegarse totalmente a Ia religion.

“Daspueés de ocho siglos de dominacion del Imperio Romano -cuya culminacién fue
el Senado, en donde todos los ciudadanos eran representados- surge el
Cristianismo que instaura su Iglesia y respalda su dominio en el poder divino que
Dios otorgd a su disclpulo Pedro, y que éste a su vez delegd en otros,
transmitiéndose este poder de generacion en generacién.”™

Para el punto de vista cristiano, Jesucristo tiene el poder de su Padre, y al morir se
lo encomienda a Pedro, al detentar el poder significa que &l sera el emisario’en la
tierra. Cuando Pedro muere debe de dejar el poder divino a otro y asi

* Gafo Romo, Olga. Avances. de Tesis da Maesiria. México, UNAM - Facultad de Clencias Politicas
!:Sodales. 2003.

Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Moestria. México, UNAM - Facultad de Clencias Politicas
y Sociales, 2003



Corona Ledn, Juan Adolfo 47

sucesivamente. De este modo, los reyes, en este periodo histérico, justifican el
control absolutista y la forma de gobernar, sumandole el poder politico se envestian
en la divinidad transmitida por generaciones, para someter a poblaciones por

medio de la religién.

a
[
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Basilica de San Pedro. principal iglesia del catolicismo, se encuentra en la Cludad del Vaticano. El
inmueble tiene forma de cruz y su clpula influyé en e disefio y construccion de santuarios durante
los tres siglos algulemtea.M

El elemento ordenador del hombre y de la naturaleza era Dios, el cual decidia

mediante sus portavoces divinos en la tlerra: los Reyes y/o los sefiores feudales.

Los gobemados no replicaban y aceptaban lo que dictaban los Reyes. No
cuestionaban porque pensaban que en la vida s6lo estaban de paso, daban por
entendido que a los (nicos autorizados para decidir sobre los asuntos sociales y la
preservacion del poder polftico era un sector minoritario, la familia real. S6lo habia

un tema de Interés comUn para el grupo social, la fe.

Un ejemplo de lo anterior es la frase histdrica tan conoclda actualmente:

"bienaventurados los pobres porque de ellos serd el reino de los cielos”.

™ «gasilica de San Pedro”. Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2004. © 1893-2003
Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
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"La fe cobrd una importancia tan preponderante que llegd a institucionalizarse,
siendo la Iglesia Catolica la institucién mediadora y propagandistica de ésta, lo que
trajo consigo la institucionalizacion de la comunicacion piblica, ya que si el Unico
asunto considerado de interés publico era la fe, entonces todo lo que se debatiera y
hablard acerca de ella tenia que ser verificado y aprobado por su institucion
mediadora. En esta etapa la Opinién Publica era en suma manipulada gracias al
temor a Dios y a la conviccién de obediencia, humildad y aceptacién que supieron
imponer al grupo social los representantes de 1a Iglesia.”*

Aspecios destacados en este periodo:

» “El referente mas importanie de la Edad Media era la Fe (en su ambito
religioso), que vista como institucion es la que asegura la sobrevivencia
eterna de los individuos en si mismos.

> "La expresion de la Opinidon Pablica puede tener otros referentos que no son
politicos, slempre y cuando se traten de temas de interés del grupo social y
que entren dentro de las categorias que se han sefalado como asuntos de
indole pubilica.

» “Conocer la expresion de la Opinién Publica de un determinado grupo social
no es garantia del saber verdadero o valido™.%®

En el mundo occidental la Edad Media, tiene su fin aproximadamente en el siglo
XV, desde entonces inicia la etapa que se conoce como Renacimiento. Su nombre
se denomina asl porque a partir de este periodo renacen las artes, la tecnologia y
las ciencias.

* Gaflo Romo, Oiga. Avances de Tesls do Maesiria. México, UNAM - Facudtad de Clenclas Politicas
LSociales. 2003.

Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis do Maestria. México, UNAM - Facullad de Ciencias Politicas
y Soclales, 2003,
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El reconocimiento de las funclones de la Opinion Puablica en un sociedad, a la par
de las verdades publicas para el ejercicio de 1a libre discusion se funda la idea del
hombre como un ser racional, capaz de alcanzar la verdad en el orden politico,

social y economico.

“La libertad en una democracla esta slempre equilibrada por un sentimiento de la
responsabilidad individual de los propios actos. Las premisas bésicas de la
democracia son que el poder politico descansa en los ciudadanos, que al ejercer
este poder, a través de la expresion libre y organizada que Implica necesariamente
al ejercicio de la Opinién Pdblica. En otras palabras, el poder de la democracia esta

sostenlido por una moralidad de la comunidad™’

Cuando se percibe las bases de nuevas formas de organizar el Estado, donde
cede el derecho de los individuos en busca del derecho soclal, en el cual, cada

elemento del grupo social estén representados.

“El gjercicio de la Opinién Pdblica en el ambito politico volvié a considerarse un
derecho de todos los cludadanos, ademas de que se le reconocié una importancia
preponderante dentro de los regimenes democraticos ya que a través de ella podia
ejercerse el concepto de libre expresion de Ideas, que empezd a conceptuar como
tal en la Revolucion Francesa y que posteriormente invadio al Nuevo Mundo con
inclinaciones liberadoras, todo ello que implicé que se le valorara como un objeto

de estudio y no sélo como fenémeno.”®

En el periodo del Renacimiento, el valor de Opiniébn Publica se le vincula a la
democracia, porque mediante ésta el poder politico se legitima. La Opinién Pdblica
adquiere un tono claramente politico, y en contraste de lo que se percibia en

Grecia y Roma, ahora se le valora como un objeto de estudio, por la importancia

5 geminario Taller Extracurricular La Opinién Piblica. Médulo 2, UNAM - ENEP Acatlan, 2003,
% saminario Taller Extracurricular La Opinién Publica, Médulo 2, UNAM - ENEP Acatlan, 2003.
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que significa para alcanzar una cohesion del grupo soclal y para la creaclén y

establacimiento de los nuevos regimenes politicos.

En los periodos histéricos del hombre se puede distinguir los referentes que han
existido alrededor de al Opinion Publica, esto sirvib para demostrar que ésta es
diversa, contradictoria y persuadida sobre los diversos temas de interés del de la
colectividad; por lo que cada sociedad busca propagar, comunicar e inducir a otros
grupos de prever fenémenos, tal como se aprecia en el esquema 17.

Esquema 17
Referentes de la Opinl6n Pablica *
PERIODO REFERENTE | TEMATICA [ PERBPECTIVA™ |
PREDOMINANTE
Defensa conltra la
Naturaleza y otros 1. Sobrevivencia y, Opinién Piblica.; como
Comunidad Primitiva grupos, y la 2. Producclin de bienes fendémeno
consecucion de maleriales e
alimento habitacién y | inmateriales
vestido
Grecla y Roma Politica El Estado (e! ejercicio | Opinién Publica.: como
del poder y sus formas) fendmeno
Edad Media Fe refigiosa La Cultura Opinidn Pablica.: como
fendmeno
1. Conservacion de
Renacimianto Politica y propledad la Propiedad Opinién Pablica: como
privada Privada y, objeto de estudio
2. El Estado (el
ejercicio del poder y
sus formas)
1. Sobrevivencia del
grupo social
2. Produccion de
Dependera de las bienes materiales e
Caphtalisma yfo Epoca clrcunstancias del inmateriales Opinidn Piblica: como
Actual grupo social y de sus 3. La conservacion objeto de estudio
Intereses de ia propledad
privada
4. El Estados (el
elerciclo del poder y
sus formas)
5. La Cultura.
* Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria. México, UNAM - Facuttad de Ciencias Pollticas

y Sociales, 2003.
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1.6.7. Renacimiento

En este apartado se mostrara el paso de la Edad Media al Renacimiento, dejando

atras el centralismo de la religion para retomar conceptos como la democracia.

El pensamiento politico liberal de los siglos XVIIl y XIX se bas6 en exaitar
preceptos Inversos: individuo-nacion, sociedad-Estado y voluntad general-voluntad
particular. La forma de pensar no admitia puntos intermedios, por lo tanto, en el
umbral del pensamiento liberal se negaba la presencia de corporaciones,
asociaciones o partidos politicos como organismos mediadores. El poder era

representado por el Estado y reflejaba la voluntad general. (Véase esquerna 18)
Esquema 18

PENSAMIENTO LIBERAL
SIGLO XVIH-XIX

Se caracteriza por enarbolar
precaptos dicotomicos

v

EJEMPLO

Individuo-Nacién Sociedad-Estado Voluntad General
Voluntad individual

No hay puntos intermedios
POR LO TANTO
se niega la existencia de:

Partidos Politicos Asoclaciones Corporaciones
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En su obra Pacto Social, Rousseau sefiala que una sociedad no puede formarse ni
regirse bajo principios individuales, y por tanto egoistas, sino por una voluntad
general que busque, el bienestar para la sociedad o la mayoria. Sin embargo, de
cada sujeto se genera la voluntad general, éste no podia intervenir en el poder
ejecutivo, el cual se encontraba en poder de los funcionarios publicos o el Estado.

“Rousseau diferenciaba entre voluntad general y voluntad egoista de los sujetos: si
cada sujeto atendla a lo que su conciencia le dictaba como mas idéneo para la
comunicad, manifestaba una voluntad general; si por el contrario, acudia a su
propio interés, expresaba una voluntad egoista.”™ (Véase esquema 19)

Eaquema 19
Concaplo gque describe of pensemianio
Susisado
Voluniad Genaral Voluntad individual
h
Represantado por ol Roproseniada por loa
Estado nlerese individuales
mﬂmﬁ_l Inlprasan egoistas
n comunidad o
mayoria
A
Producio de la milexiin Voluntnd
¥ ia rardn

Duoontratsodal(1762),LMel Chapitre VI Dasbormsdupotmursouvemln Bordas Paria,
1972, p.79. Citado por Femdndez Sarasola, lgnacio. Re 8 A e
Pensamiento 1 heral, htthlconstﬂuh:de&healrewsWdclmﬂSammla Hlni con Fecha de
consuita del 16 de abrill de 2001, Académico de ta Universidad de Oviedo. Retomado por Gallo
Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria Méndco, UNAM - Facultad de Clencias Polllicas y
Sociales, 2003.
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Para el aleman Kant, reloma las ideas de Rousseau, porque pensaba que la
libertad era la obediencia a las leyes externas consentidas que manifestaban una
voluntad general, que no representaba la voluntad de todos, sino a la voluntad

generalizada del pueblo.

En el liberalismo, las personas eran portadores potenciales de la voluntad general,
la dificultad se presentaba en alcanzar la voluntad general sin dejar de lado al

individuo. (Véase esquema 20).

Esquemna 20

ROUSSEAU

y
Pacto Social

A

La sociedad se rige por
la voluntad aeneral

Pese a que la voluntad general son las
voluntades individuales, que de manera
concrota buscan el bienestar colectivo

Hasta el momento la problematica de la Opinion Publica es si se considera como
un conjunto 0 suma de opiniones particulares o es una refiexion basada en una
discusion de personas ilustradas y conocedores de los asuntos pablicos; o si es
una division entre la opinion individual o la del grupo social. Dicha situacion
provienen de las circunstancias histéricas y culturales del periodo de Ia llustracion.

(Véase esquema 21).
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Esquema 21
| LacontrROVERSIA |
£ La Opinitin Pablica es una
LLa Opinidn Poblica as un reflexion etaborads por individuos
CONUNto 0 suma da opiniones liusirados, racionales y
o ? conocadores dol asunio piblico?

E! origen del concepto Opinibn Publica es una abstraccion de la realidad
interrelacionada entre lo (social) grupos y lo comunicativo (individuos); es un
campo donde se coinciden dos tematicas dependientes, pero se presentan como
una nueva tematica, es decir, un nuevo campo de estudio. (Véase esquema 22)

Esquema 22

Un orimer acarcamianto ]

La Opinidn Pdblica es una
raalidad interredacionada entre:

v

Lo sockal Lo comunicativo
(Grupos) {individuos)

v

Exiela interseccion como nueva termiatica
SOBRE TODO

v

UN NUEVO CAMPO DE ESTUDIO

]
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“Desde la perspectiva de la llustracion, este nuevo campo de estudio debiera
contemplar la forma en que se traduce para los gobernantes esa opinion de interés
comun, gue no es la suma de las opiniones individuales, sino una sola opinién que
exprese la racionalidad de quienes, a partir de la reflexion de los intereses

nacionales, tienen la oportunidad y el deber de guiar a la nacion.”!

Las teorias de Rousseau conducen a planteamientos democraticos si cada sujeto
manifiesta su voluntad general a través de la reflexion, si no es egolsta y si los
individuos estuvieran capacitados para participar en la toma de decisiones. Pero,
dicha doctrina neg6 la democracia directa y el sufragio universal, y para lograrlo fue
el concepto de voluntad general, manifestado como Opinidon Publica. (Véase

esquema 23).

Esquemna 23

I Doctrina liberal I
v
Negd
|
v v
I La democracia directa Sufragio universal |

| |
v

Porque el representante o gobernante manifestaba la voluntad de toda la
nacion y no la de un grupo social

“El liberalismo buscod romper con el antiguo régimen, pero a la vez, fren6 las
aspiraciones liberal-democréticas porque el sentido cuantitativo de la voluntad

general permitia romper con el pasado negando la representacion estamental. Los

® Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria México, UNAM - Facultad de Clencias Pollticas
y Sociales, 2003,
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intereses corporativos se rechazaban porque el representante o gobemante era
llamado para manifestar la voluntad de toda la nacion y no la del grupo social al
que pertenacia.™?

El resultado de esto era que se negaba la representatividad especial, proponiendo
la Unica representacion del Estado, ideada como un enle ambigua. (Véase
asquema 24).

Esquema 24

Lammentaddndelarmddnastadadupmunmubﬂmctoy
uﬂtaﬂovmmnwroawoﬂndudemwmvaﬂmmntos

'

LA JUSTIFICACIKON FUE _ |

A
i
Nohdoabnkﬂvﬂmmmhnmnrmﬂmlnvnﬁﬂndmmml j |

y
r POR LO TANTO —]

y
No participan de las decisiones ]

De este modo, el sufragio restringido elegia a aquellos sujetos que ostentaban el
interés general, y s6lo era posible para los que estaban preparados y para los que
les preocupaban el progreso del Estado. (Véase esquema 25)

* Galio Romo, Olga. Avances de Tesis de Mausiria Méndco, UNAM - Facultad de Cienclas Politicas
y Sociales, 2003.
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Esquema 25

EL SUFRAGIO RESTRINGIDO

Pretendia seleccionar aquelios individuos que si
raprasantaban el interés gaeneral

!

Personas llustradas preparadas que son capaces
de renunciar a intereses personalas por el
blenastar y prosperidad de la nacion

“La mal llamada democracia del liberalismo consistia en que sélo aquellas

personas que no se pudieran corromper se podrian elegir, y éstas son las que

defienden el interés de la nacion, aunque esos intereses nos sean los mismos de la

gente del pueblo, ya que este tipo de personas son egolstas, pero son ellos

quienes deben votar por quienes si defienden los intereses de la nacion, pero no

los de los electores.”®, como lo muestra el esquema 26.

Eaquema 26

Paraonaa egolstas
Persanas que no se
Pergonas del pueaden coromper
puablo
Se puaden slegir
Votan por

Deflenden el
interés de la
naciin y no los
de los alectores

® Gallo Romo, Olga. Avances de. Tesis da Maestria. México, UNAM - Facultad de Clencias Pollticas

y Seclales, 2003.
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“Una vez que los electores hubieran votado por esos hombras incorruptos para
gobernarios se configuraba el Parlamento, al cual le correspondia en exclusiva
dictar la ley, es decir manifestar la voluntad general. Asi, con el acto de la eleccién
cuiminaba la participacion de los cludadanos en la potestad legislativa y de ser asl,
la participacion se entiende como una intervencién directa. No obstante, los
individuos conservaban una presencia mediata, no directa, a través de la Opinion
Publica que el Parlamento habia de tener en cuenta para determinar qué era
voluntad general.” (Véase esquema 27).

Eegquema 27

SURGE EL PARLAMENTO

v

Le coresponde an axclusiva dictar la lay:
"Manifiesta la voluntad general®

Y

La participacion de los individuos se
conviarte an:

v

Presencia mediata no directa

A través de la Opinidn Publica

y

Que el partamento debe tomar en cuenta
para detefminar cui era la voluntad genaral

* EI Espafiol Constitucional. Vol. I, Num 16, dnciembro de 1319 p. 562 Citndo por Fernandez
Sarasola, Ignacio. Represantacion,. Ma pNSAmie al. Retomado
por Gallo Romo, Oiga. Avanm_da..]femﬁ da_Maastrla Mexjco UNAM Facuttad de Ciencias
Pollticas y Sociales, 2003,
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La diferencia entre la voluntad general y la Opinion Publica supone la separacion
entre sociedad y Estado. Sélo el gobierno podia expresar la voluntad general y la

sociedad podia expresarse mediante la Opinion Publica. (Véase esquema 28).

Eaquema 28

DISTINCION ENTRE
Opinién Publica Voluntad General
v l
Representada por la Repressntada por &l
sociedad Estado
) 4
Expresaba Toma de declsiones
colectivamente a través y elaboracion de
de la Opinién Pablica leyes

En la época liberal, la Opinién se le vinculaba a su publicidad y suponia una
opinidbn general en sentido cualitativo, no porque fuera Opinidn de todos, mejor
dicho una oplinién racional que manifestaba lo que era podria beneficlar al grupo
social. 'Y como resultado se presenta una division entre Opinion Publica y

opiniones.

“La Opinién Pablica manifestaba la opinién de “lo mejor para todos”, la segunda era
mera doxa, conjeturas parciales e interesadas carentes de racionalidad.”® (véase

esquema 29).

bl E| Espafiol Consfitucional. febrero de 1820, pp. 109-110. Citado por Feméndez Sarasola, Ignacio.
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Manifestaba la opiniGn de Mera doxa, conjeluras
"lo mejor para todos” parciales y carentes de
racionalidad

Penmite ponarse de acuerdo en queé es lo mejor
para la nackon

r

POR LO TANTO: La discusion y la circulacidn de
ias ideas aseguraban la racionalidad

Para asegurar la racionalidad se facilitaba la circulacion de las opiniones a la
Opinion Publica se cred un medio discursivo para condensar qué era fo mejor para
la nacién.

“Para procurar el transito de las opiniones (pensar sobre algo) a la Opinién Publica
es necesario un medio discursivo. Por ejemplo, el movimiento libaral tiene una
indudable base econdmica, pues del mismo modo que se postulaba la circulacion

de la riqueza como mecanismo para lograr la prosperidad nacional, de igual

hittp://iconstitucion. rediris. es/revistaddc/uno/Sarasola htmi, con fecha de consulta del 16 de abril de
2001. Relomado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesls de Maesirda México, UNAM - Facutad
de Ciencias Politicas y Sociales, 2003.
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manera era necesaria la circulacion de las ideas para alcanzar la Opinién
Pdblica.”

Cuando se pretendia llegar a un acuerdo en beneficio del Pais, la discusién

aseguraba la racionalidad, como lo muestra el esquema 30.

Esquema 30

OPINIONES

(pensar
sobre algo)

MEDIO DISCURSIVO
(CIRCULACION DE
LAS IDEAS)

s LA DISCUSION
OPINION PUBLICA |:> ASEGURA LA
RACIONALIDAD

“‘En este planteamiento se puede observar una superacion de las teorias
cartesianas: la mera reflexion no resultaba suficiente para alcanzar la Opinidn
Pdblica, sino que ésta nace de un “intercambio de luces”. Sin embargo, este
“intercambio de luces” era difuso porque no se hallaba sujeto a procedimiento. No
debe olvidarse que la Opinidn Publica se desarrollaba en el seno de la sociedad
que era ajena a procedimientos reglados en aras de su diferenciacién sistémica

con el Estado.™

o El Espafial Constitucional. Febrero de 1820, p. 180. Citado por Fernandez Sarasola, lgnacio.
ndato y Racionalidad en el Pansamianto | iberal

Reprasentacion, Ma X
hitp://constitucion. rediris.es/revista/dc/uno/Sarasola.html, con facha de consulta del 16 de abril de
2001. Retomado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maesiria. México, UNAM - Facultad
de Clencias Polfticas y Soclales, 2003.

Sobre los procedimientos juridicos como mecanismos de diferanciacion del sistema jurldico, vid.
Niklas Luhmann, Procedimenti giurldnm e Iaglhmazlona sOcsab Gluﬁre Mllano 1995 Cltado por
Femandez Sarasola, Ignacio. Ra : . - -




Corona Ledn, Juan Adolfo a2

"De hecho, aunque el debate social en cierta medida reproducia el debate
parlamentario, este Ultimo culminaba con un momento decisorio y procedimental, la

votacion, ausente en el discurso social.™® (Véase esquema 31),

Esquema 31

CONTINUACION ~ MEDIO DISCURSIVO

La reflexion es insuficiente para alcanzar la Opinion Publica, se
requiere del:

“Intercambio de luces” l

Difuso por no astar sujeto a procedimiento

Mientras que en o) debate parlamentario su momento decisorio y
procedimental, madiante la votacion, era evidente:

La volunitad general era identificable a través de la key, aprobada
por la mayoria

La Opinién Publica es susceptible a diversas interpretaciones

El medio por el que se creaba la Opinién Publica era el ejercicio de los derechos
civiles: la libertad de expresion y la libertad de imprenta, éstas difundian las ideas,
la discusion y el debate piblico, dando como resultado el surgimiento de la Opinion

hitp:/constitucion. rediria.es/revista/dc/uno/Sarasola.himi, con facha de consulta del 16 de abril de
2001. Retomado por Gallo Romo, Oiga. Avances de Tesis de Maesirla. México, UNAM - Facuﬂad
de Ciencias Polfticas y Sociales, 2003,

* Galio Romo, Qlga. Avances de Tesis da Maestria. México, UNAM - Facultad de Ciencias Politicas
y Soclales, 2003.



Corona Ledn, Juan Adolio 63 .

Pdblica. El liberalismo dio especial importancia a la libertad de imprenta que
funcion6 como via de expresion de la Opinion Publica. (Véase esquema 32).

Esquema 32
LA OPINION PUBLICA SE FORMA POR EL EJERCICIO
DE LOS DERECHOS CIVILES
Libertad de Libertad de
expresion imprenta

l |
v

Parmite la difusion de las ideas, la discusion y el debate
pilblico

Emerge la Opinlon Publica

Asl se permite reproducir en el ambito social las
restricciones que se aplican en la formulacion de la
voluntad general

“Con el ejercicio de la libertad de imprenta se relegaba a otros derechos colectivos
como son el de reunibn y manifestacién; se establecia una especie de “sufragio
capacitario” en el ambito social, lo que significaba limitar el nimero de personas
que podian intervenir en la formacion de la Opinion Pablica."®

Los individuos que podian formar la Opinion Puiblica debian saber leer, escribir,
compartir ideas a través de la prensa para poder alcanzar a crear una auténtica

Opinién Publica. (Véase esquema 33).

* Gallo Romo, Olga. Avances da Tesis de Maestria. México, UNAM - Facuttad de Clencias Pollticas
y Sociales, 2003.
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Esquema 33
CARACTERISTICAS DE LOS INDIVIDUOS QUE PUEDEN FORMAR
LA OPINION PUBLICA
Y
) Liegar a forrmar
Leer y escribir Compartir ideas una auténtica
Opinidn Pablica
EJERCICIOS DE L OS DERECHOS CIVILES:
- Liberlad de Expresion
Libertad de imprenta
v ‘
Difusitn de las Discusion Debate
ideas pubkco
y Opinion Piblica

En el Marco Juridico de la llustracién, la Opinion Publica se sometio al proceso
discursivo, en plena facultad de libertades, ef “intercambio de luces” y la reflexion
sobre puntos de vista propios y ajenos, que resultaban en un acto de decision

manifestado por las mayorias y que determinaba la Voluntad General.

El liberalismo, que surge en la segunda mitad del siglo XVIII, fincado en la filosofia
burguesa, asume que el hombre as racional y libre, por el progreso y Ia felicidad
universal, su vision individualista y pragmatica de su existencia, etcétera.

Los liberales trasladan al terreno de la vida publica su idea de mercado y las leyes
de Ia oferta y la demanda también regularan el intercambio de opiniones. Las ideas
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de soberania y participacion politica, el poder de la razén y la libertad de expresion
seran las encargadas de poner en funcionamiento el debate publico. “El mercado
se ha cambiado por el publico y los productos, por las oplniones; y, asi como el
precio es el resultado del regateo anénimo de todas aquellas personas interesadas
en un producto, la Opinién Publica sera el resultado del pensamiento de todos

aquellos ciudadanos interesados en un tema coman.” 7

Para estos momentos, la Opinion Publica se convierte en el mejor Instrumento en
el terreno politico y social. La verdad y la justicia ya no dependen del poder
establecido, slno de la sociedad, en la cual se discutia libremente y donde todos

pueden opinar, escuchar y plantear problemas.

La Revolucién Francesa es el levantamiento liberal por excelencia y, al mismo
tiempo, trlunfa la libertad de expresién, ademas de que la Opinién Publica salta de
los circulos ilustrados y se instala en la calle, aunque haya que soportar clertas

opiniones contrarias a la Revolucion.

La toma de la Bastilla. £) 14 de jullo de 1789, la prlsién de La Bastilla de Paris fue asaltada por
una multitud para quien este recinto representaba el absolutismo de la monarqulia BorbGnica.

En este periodo los principales integrantes y las formas de construir consensos

eran entre actores, referentes y consensos.

™ Monzén, Candido, Qmmnﬂumwmunmglﬁnmmga p.49. Cltado por Gallo Romo, Olga.
Avances de Tesls de Maestr{a. México, UNAM - Facultad de Clencias Politicas y Sociales, 2003.

" s a toma de la Bastilla*. Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2004. ® 1993-2003
Microsoft Corporation. Reservados todos los derachos.
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"Actores: El Estado, los senadores y en general el cuerpo legislativo, los
ciudadanos, principalmente hombres sabios e ilustrados, quienes expresaban la
voluntad colectiva.

"Referentes: La politica, el bienestar social, la democracia

“Consensos: L.a pimera forma.- mediante la aplicacion de la voluntad general,
contrara a la voluntad individual o egolista; la voluntad general estaba en manos de
funcionarios pablicos o del Estado, quienes argiian que en dicha voluntad general
estaban representados los intereses de la mayoria.

“Segunda forma.- la Opinibn Publica se constituye para hacer contrapeso e incidir
en la toma de las decisiones politicas.

“Tercera forma.- g8 supuso que la voluntad general regia politicamente, debido a
que sa8 consideraba producto de la reflexion desinteresada y sobre todo porque
provenia de la raz6n."™

La expresion de la Opinibn Pdblica es heterogénea, contradictoria, plural y
persuasiva sobre los diferentes temas que al grupo social interesan para sobravivir
y resalta la importancia para otras colectividades en la medida en que afecten a
otras socledades, por o que cada uno de éstos praetende difundir, comunicar y
convencer a otros comunidades para pronosticar fenémenos.

1.6.8. La Opinién Publica en la época actual

En este apartado se mencionaran algunas diferencias que existan entre el modelo
clasico (la llustracion) y el de la época actual, las menciona Nicolds Loza en un
estudio.”

a. México, UNAM - Facultad de Ciencias Politicas

Loza, Nicolds. hifp/Awww.unam.mx/aer hem/nacional/1997/may97/06may07/06paz12.hmi. Citado
por Gallo Romo, Olga. Avances de Tasis de Maestria. México, UNAM - Facullad de Ciencias
Politicas y Sockales, 2003.
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1. En el modelo clasico de la llustracién, la Opinion Pablica resulta de la

agregaciéon de opiniones individuales, emitidas por ciudadanos Informados
que ocupan la esfera publica en calidad de iguales, todos ellos criticos,
atentos al quehacer gubermamental, que generan agendas de discusion,
debaten los asuntos de interés general y expresan sus pareceraes en diarios,
folletines, caféds, grupos de discusion, entre otros sitlos publicos, con el

supuesto de que terminara imponiéndose el mejor argumento.

. En la actualidad la Opini6én Piblica se conoce por la medlacién y exhibicion de
encuestas, en donde los individuos, en su mayorfa que no en su totalidad,
estan desinformados y desinterasados en la cosa piblica, que no generan
sino que absorben una agenda de discuslon y expresan en sus respuestas en
monosilabos a no complicadas preguntas sobre circunstanclas complejas de

la marcha del pais y de los asuntos de su administracion.

3. La dinadmica actual de la Opinién Publica se da:

3.1. En la actualidad quienes producen la opinién y las agendas de discusion

son una proporcién muy pequefia de la poblacion total y cada vez menos en
términos relativos, sélo existen si publicitan sus ideas a través de los medios

impresos o electronicos, es decir, dependen de su visibilidad.

3.2. Los asuntos de interés pablico presentan mayores complicaciones técnicas,

que hacen de las opiniones un asunto de competencias en saberes

especilalizados.

3.3. Los medios de comunicacion masiva que hacen visibles a qulenes dicen

sustentar la Opinién Pablica, devienen en verdaderos intermediarios, tambien
con intereses proplos, entre la clase politica y quienes la sustentan, y entre

éstos y el gran puablico.
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3.4. La actual esfera publica estd fragmentada. Por un lado, perduran ios

individuos semejantes al cludadano clasico de la llustracién, informados,
interesados, orientados por el arquetipo racional Y con acceso a los medios de
comunicacion, que participan de la discusion publica: son los periodistas, los
expertos, los politicos, algunos empresarios y profesionistas, entre otros. En
la otra parte, casi como una muda audiencia, se amontona el publico en su
mayoria desinteresado y desinformado, o si quiere, informado o interesado a
medias,

3.5. Quienes dicen sustentar la Opinion Publica transitan los parajes de la esfera

publica clasica, los de la Opinion Pablica ilustrada; en tanto, la audiencia de la
politica y de la informacion sobre los asuntos publicos, la inmensa mayoria de
la poblacién adulta, despliega sus opiniones como opinidn popular a través de
los registros de encuestas

3.6. Las encuestas imponen temas, formulan preguntas sobre aguello en que los

individuos habitualmente no piensan, limitan opciones de respuesta; a lo mas,
registran lo que lama disposiclones discursivas, es decir, aquello que los
individuos dicen, verbalmente, que haran o harian, prefleren o preferirian ante
tal o cual circunstancia.

3.7. Las encuestas se hacen, se publican, se organizan, almacenan y se usan

como anclas de verdad. Y a pesar de las peculiaridades de la opinién popular,
dicho uso no resulta tan exagerado, pues su medicién, cuando se hace con
seriedad, registra con los margenes de precision y confianza que las técnicas
probabilisticas permiten cuantificar, las preferenclas publicas con el acierto
que la experiencia ha documentado sobradamente, mas aun tratandose de
cuestiones electorales en competencias democraticas.

3.8. Pensar que en general el pablico miente a los encuestadores, o que la

mayoria de las agencias de investigacidn fabrican resultados. Carece de
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sustento empirico. Ciertamente un entrevistado puede exagerar o minimizar,
exhibir u ocultar y a veces simplemente mentir en determinados termas y
circunstanclas, pero buenos disefos técnicos deben considerar tales
circunstanclas y temas, para anticiparse a sus efectos. A su vez, sln duda que
hay agenclas de investigacion, como en cualquier otra actividad humana,
dispuestas facturar datos a la medida del solicltante, pero son las menos y en
el mercado de la credibllidad, principal activo de la bolsa demoscdpica,

terminan naufragando.

3.9. La opinibn politica que registra una encuesta tampoco agota el

conocimiento de lo politico, el que es mas complejo que los dichos de los
individuos acerca de si y de sus relaciones, pues se considera que la realidad
social se estructura en diversos momentos: el cultural, el de la conciencia
practica y el de la conclencia discurslva. El primero, el paraje de los
significados sociales, debe entenderse mediante un esfuerzo hermenéutico.
El segundo, el de la conciencia practica, es el territorio para el trabajo
antropoldgico o la investigacién participante, que informan lo que hacen los
grupos e individuos, y como lo hacen, cuales son sus usos y cuales sus
costumbres. Y por (ltimo, el campo de la conciencia discursiva, tiene en las
entrevistas, estructuradas o no, pero también en el registro de mensajes, sus

técnicas de indagacion propias

3.10. Los registros de la opinién popular en materia politica, es decir las

encuestas, dan cuenta de una dimension de la relacion que las personas
guardan con el sistema politico, pero subsisten otras que sélo pueden
penetrarse a través de técnicas de investigacion diferentes. En otras palabras,
mal hariamos si pensamos que la encuesta agota la complejidad de la vida
politica de los Iindividuos, por simple que ésta sea. Pero mal harlamos

también, si pensamos que la encuesta nada desentrana.
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3.11. Una encuesta registra un dicho. El dicho sobre una preferencia o una
posible accion. La encuesta electoral podria presentarse asi: tal proporcion de
la poblacion ha dicho que votard por un politico y tal proporcién que lo hara
por su rival.”*

Hoy en dia los estudios de Opinion Pablica tienen dos vertientes:

a) Los que tratan de conocer la Opinidén Pablica de algunos grupos sobre un
tema en particular. Estos emplean métodos y técnicas que les facilita conocer
ol grado de Incertidumbre de lo que la gente de un grupo social dicen que
piensa o hacen

b) Los que buscan crear una teoria de la expresion de la Opinidn Publica, Son
aquellos que tratan de aclarar de qué manera el cambio de las sociedades ha
interactuado con las expresiones de la opinidbn de los distintos grupos
humanos.

El desarrolio histérico de fa Opinién Pablica muestra los referentes y el vinculo que
axiste con los diferentes grupos sociales que conforman a las sociedades
complejas, es importante destacar dos cuestiones: el codigo utilizado por los
medios de comunicacidn masiva para incluir temas y el beneficio de los esiudios de
Opinidn Pablica que se realizan el las distintas colectividades.

El cédigo de los medios de comunicacion masiva estd en funcion de los siguientes
referentes:

7> Mueries
¥» Guemas
¥ Enfermedades

™ Loza, Nicol&s. hitp:/Aww.unam,mx/ser hmmmmvmnmayﬁmnnayﬂmmm Citado
por Gano Romo, Olga. Avances de Tesk de Maestria, México, - Facultad de Clencias
Politicas y Sociales, 2003.
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Religién

Forma de vida cultural
Politica

Economia

Educacion
Relaclones sociales

Medios de comunicacion

v VYV ¥V ¥ Y Y V¥

Emociones

Los referentas anteriores tlenen tres varlables:

» El grado de afectacion a la sobrevivencia
¥ Elnumero de afectados

¥ La cercania de los receptores

“ _1a utilidad de los estudios de Opinl6n Pablica que se realizan en los diferentes
grupos soclales, si bien se deben tomar con las reservas tedricas aqui enunciadas,
no solo representan la aplicacion de métodos y técnicas precisas y con ciertos
grados de conflabllidad, sino que sirven, la mayoria de las veces para coadyuvar a

la toma de decisiones de caracter politico, econdmico y cultural.

" ..los gobiemos, las empresas, las organizaciones, las instituciones y diversas
disciplinas, recurren cada vez con mayor frecuencia a estudios de Opinién Pablica
para diagnosticar, explicar y planificar acclones que tienen incidenclas en la
conformacién de la vida cotidiana de las personas comunes y corrientes, no solo a

nivel regional y naclonal, sino internacional”’

La expresién de lo que los integrantes de los diversos grupos sociales producen

con respecto a los referentes publicos y dicha expresion no es ni uniforme, ni

7 Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestrla. México, UNAM - Facultad de Ciencias Politicas
y Soclales, 2003.
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verdadera, ni valida, y mucho menos representa via idonea para dar cuenta de los
fendmenos sociales, como lo ha demostrado la historia.

Una de las preguntas que esta sujeta discusién es si iexiste la Opinidn Publica?
En este caso, lo que se requiere es hacer una diferenciacion entre Ia opinién del
publico y la opinion publicada.

“Mientras que la opinion publicada es aquella que se refleja en los medios de
comunicacion sobre un tema determinado, fa opinién del publico es el punto de
vista, emociones y sensaciones de los ciudadanos sobre el asunto™.’®

Por lo tanto, la Opinién Pablica no deja de existir sl no es publicada, al contrario

siempre esta presente en cada uno de los integrantes de alguna sociedad.

“Opinibn publicada y opinidn del pablico no son lo mismo, y afimarlo implicaria
suponer que las opiniones de todos los grupos sociales se reflejan
equilibradamente (en cantidad y calidad) en los medios de comunicacion, lo cual

evidentemente es falso™”’, como lo refiere el esquema 34.
Esquema 34

OPINION OPINION
PUBLICADA DEL
PUBLICO
Acerca de un Punto de vista
tsma publicado del pibkco
en los medios sobre “X" tema

™ Gatlo Romo, Olga. Avances de Tesiz de Maestria. México, UNAM - Facullad de Ciencias Politicas
¥7SOGiales. 2003. ) )

Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria. México, UNAM - Facultad de Ciencias Pollticas
y Sociales, 2003
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Otra distincion importante es cuando un grupo de individuos emplean a los medios
de comunicacion masiva para referirse a la Opinion Publica, se refieren a ella y
axprasan la opinion del publico; sin en cambio, la mayoria de las ocasiones es un

argumento empleado sin ninguna validez.

“. . .que en gran medida, esa alusién es fabricada, maquinada por agentes y
dispositivos que compiten por ser quienes la expresen (aunque sea dando la
impresion de que tan sélo la analizan y la ponen en claro). De manera que esta
coalicion de investigadores, analistas politicos, consultores, publicistas, asesores
en mercadotecnia politica y periodistas, hace uso conjunto de sus tecnologias para

dar vida a una Opinién Publica que ellos mismos han creado”. ™

Por el contrario, quienes hablan de Opinién Pdablica tendrian los que
verdaderamente conozcan la opinién del publico, que entienden los prejuicios, los

intereses, expectativas y emociones del publico, como lo muestra el esquema 35.

Esquema 35

Argumentos con validez

- Conocer la oplnién del
pablico

- No publique lo que ofros ya

PERSONAS

QUE HABLAN publicaron
POR LA
OPINION - Entran en contacto con las
PUBLICA personas

- Conocen sus motivaciones,
prejuicios y expectativas

™ ara, Guido. ¢ Exista la Opinin Piblica? hitp://planet.com.mx/media/edicion23/opinion.htm, con
fecha de consulta del 16 de abril de 2001, Citado por Galle Romo, Olga. Avances de Tesis de
Maestria. México, UNAM - Facultad de Cienclas Politicas y Sociales, 2003.
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1.6.9. Contribuciones de la Investigacién Norteamericana a los Estudios de
Opinién Pablica

La investigacién contemporanea a travées de encuestas es el resultado, desde el
siglo XX, de estudios norteamericanos. Los aportes al método de las encuestas es
el resultado del progreso de algunos sectores de la socledad:

1. La Oficina del Censo de los Estados Unidos. Su contribucién radica en los
aportes al campo del muestreo y la recoleccidn de datos, aungque es mas
conocida por su enumeracion decenal de toda la pobtacion, la mayoria de las
actividades se dedica a formar una serie continua de encuestas de muestreo,
ofreciendo datos demogréficos y econdmicos actualizados.™ "La Oficina del
Censo ha desempefiado un papel de singular importancia en la creacién de
definiclones estandarizadas para muestreo y métodos para aplicar estas
definiciones de campo. Y al mismo tiempo, los datos generados por la Oficina
han constituido un recurso inapreciable para el desarrollo de creaciones de
muestreo en encuestas especificas.”®

2. Paul F. Lazarsfeld es reconocido como uno de los Iniciadores en la
investigacion de encuestas. Puso especial énfasis en los fendmenos sociales
ligados con la comunicacion, en especial en el ambito poittico. Algunas de las
aportaciones mas destacadas son:

> “Vislumbrar el potencial tecnolégico (equipo mecanizado procesador de datos,
las primeras tarjetas perforadoras y el contador de tarjetas, y luego las
computadoras) para la realizacion de la investigacién social analitica y para
lanzar a los socidlogos por el camino para aprovechar este equipo.™

™ Babble, Earl R. Métodos de Investigacion por_Encuesta. p. 2. Cltado por Gallo Romo, Oiga.

gxances do Tedis go Moegiria. México, UNAM - Facultad de Ciencias Polilicas y Sociales, 2003,
Vesligacion por Encuesia. pp. 62-63. Citado por Gallo Romo, Olga.

 Maostria. México, UNAM - Facultad de Clencias Politicas y Soclales, 2007,

Babble, Eal R. Mélodos de Investigacin por Encuesta, p. 64. Cltado por Gallo Romo, Olga.
Avances de Tesis de Maesiria. México, UNAM - Facultad de Clencias Polfticas y Sociales, 2003.
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»

>

“Empled el equipo mecanizado procesador de datos para elucidar y formalizar
la l6gica del analisls de encuestas.

*El desarrollo del centro permanente de investigaciones de los métodos de
encuesta, empezando con la organizacion de la Oficina para Investigacion
Sacial Aplicada, en la Universidad de Columbia."®

. Otro de los precursores en la investigacion al aplicar métodos emplricos de la

ciencia social a problemas sociales fue Samuel A. Stouffer, al comenzar con
el estudio de los efectos en la Depresion en Estados Unidos y la recopilacién
de informacién de la sltuacion de la raza negra en Norteamérica durante los
treinta en el siglo pasado; y al principlo de la Segunda Guerra Mundial
encabezé la Rama de Informacién y Educacion del Ejército de Estados
Unidos, donde reuni6 a cientificos soclales para analizar temas relacionados
con el conflicto bélico. El legado de este investigador es que continian
vigentes los disefios de estudlo, métodos de muestreo, los cuestionarios, la

légica del analisis, etcétera.

. “Universidades, Instituciones y Asociaciones. Lazarsfeild y Stouffer

contribuyeron a reunir y preparar a jévenes clentificos soclales quienes
participaron y crearon Instituciones de gran importancia como: el Centro
Nacional de Investigacion de la Opinién, de la Universidad de Chicago; el
Centro de Investigacién de Encuestas de la Universidad de Michigan y el
Centro de Investigacién de Encuestas de la Universidad de Califomia en

Berkeley."®

Actualmente en Estados Unidos, México y Brasll hay universidades e institutos

dedicados a desarmollar investigacion por encuesta. Por ejemplo, en Norteamérica

* Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria. México, UNAM - Facultad de Cienclas Politicas
LSoclales. 2003,

Gallo Romo, Olga. Avances de Tesls de Maesiria. México, UNAM - Facultad de Clencias Politicas
y Soclales, 2003.
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hay dos arganismos destacados: la Asoclacion Sociolégica Norteamericana y, mas

recientemente, la Asociacidn Norteamericana de Cioncias Pollticas.

Empresas comerciales como George Gallup, Eimo Roper y Louis Harris, son firmas
que han generado una fuente constante de fondos para la creacion y el uso de
métodos de encuesta, particularmente en los campos de la mercadotecnia y

encuestas pollticas.

*Es conveniente sefialar que la investigacion por encuestas no es mas que uno de
los muchos instrumentos de investigacion de que disponen hoy los Investigadores
sociales. Los métodos de encuesia no son apropiados para muchos temas de
investigacién, ni constituyen necesariamente el mejor enfoque a ciertos temas a los
que razonablemente se puedan aplicar. S5in embargo, puede emplearse con
provecho en el examen de muchos temas sociales y ser especialmente eficaz

cuando se le combina con ofros métodos.™

Las ventajas de la investigacidn por encuesta son:

» “En la practica, los datos de las encuestas facilitan la aplicacion cuidadosa del
entendimiento logico. Su formato, a menudo, permite el riguroso desarrollo
paso a paso y la prueba de tales explicaciones logicas. Mediante el examen
de cientos y aun miles de interrogados en las encuestas, es posible, poner a
prueba proposiciones complejas que incluyan diversas varables de
interaccién simultanea."®

» "Cada vez que el investigador por encuestas trata de explicar las razones y
las fuentes de hechos observados, sus caracteristicas y correlaciones, .deben

adoptar una actitud determinista. Y cada vez que el formato de la encuesta le

a. México, UNAM - Facultad de Clencias Politicas

Babbie Earl R. Mﬁmigmmmm p 67. Cikado por Gallo Romo, Olga.
[ o Tesls aesiria. México, UNAM - Facultad de Clencias Polilicas y Sociales, 2003.
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permita hacer una elaboracion clara y rigurosa de un modelo logico, esto
aclarara el sistema determinista de causa efecto. A mayor abundamiento, la
disposicion de numerosos casos y variables permite al analista documentar
los procesos causales mas elaborados. Podra pasar por encima de la
observacion inicial de una correlacién entre una variable independiente y una
dependiente para examinar el papel desempefiado por las variables que

intervinieron."%

“Las encuestas de muestreo casl nunca se efectilan con el propdsito de
describlr la muestra particular que se esta estudiando; mas bien se efectian
con e propésito de comprender la poblacion mas general antre la cual
inicialmente se tomd la muestra. De manera similar, los anétisis explicativos
en la Investigacibn por encuestas tienden al desamollo de proposiclones

generalizadas acerca del comportamiento humano.

» “Los métodos de investigaclon por encuesta facilitan la apertura de la clencla,

ya que incluye la recoleccion y cuantificacion de datos, que se convierten en
fuente permanente de informacion. Es posible analizar un cuerpo determinado
de datos de encuesta poco después de ser recabados y encontrarse que
confirman una teorfa particular de la conducta soclal. Si la teorla misma pasa
después por modificaciones, siempre serd posible volver al conjunto de datos
y reanallzarios desde la nueva perspectiva tedrica. Esto no seria tan facil en le

caso de métodos de investigacion menos rigurosos y menos especificos.™’

1.7. Cédigo de Etica

El presente c6digo de ética pertenece a la empresa Asociacibn Mexicana de

Agencias de Investigacion de Mercado y Opinién Publica (AMAI), y es mostrado de

% pabbie, Earl R. Métodos de (nvestigacidn por Encuesta. p 68. Citado por Gallo Romo, Olga.
Q!B[MMQMS_(’_Q_M&Q&H_[&. México, UNAM - Facultad de Ciencias Polliticas y Sociales, 2003.

abble, Ead R. Métodos de Investigaciéon por Encuesta. p. 71. Citado por Gallo Romo, Olga.

Avances de Tesls de Maesiria. México, UNAM - Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, 2003.
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forma textual, ademas de retomar informacidn de los Avances de Maestria de Olga
Gallo Romo, con el fin de analizarlo para reconocer |a trascendencia social y moral
de quienes realizan estudios de Opinidn Puablica, ya que los resultados se pueden
utilizar con diferentes fines; por otro lado, se busca que el lactor recapacite sobre el

contenido de las normas planteadas.

La filosofia del Codigo de Etica pretende garantizar la calidad y profesionalismo de
toda empresa o de cada uno de sus miembros. Este codigo establece las normas
basicas de élica que deberan guiar la investigacién de mercados y Opinion Publica
an México.

Es importante destacar que el Investigador debe mostrar profesionalismo al
momento de realizar cualquier trabajo, por lo cual tendria que basarse en un codigo

de ética para poder manejar de la mejor manera los resuitados obtenidos.

Disposiclones Generales

Este cidigo establece las normas béasicas de ética que deberan guiar la actividad
de Investigacion de Mercados y Opinion Pdblica en México. Es responsabilidad de
los miembros de AMAI conocerlas, acatarlas y difundirlas entre sus empleados,
subcontratados y Clientes, asi como denunciar ante el Consejo Directivo de la

Asociacion a quien o quienes las violen.

Toda circunstancia no prevista por el siguiente Cédigo sera resuelta por la comision
de Honor, el consejo Directivo o la Asamblea de Asociados segln lo determine el
4rgano consuliado.

Este Codigo fue aprobado por la Asamblea de Asociados el dia 10 de febrero de
1993.
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Responsabilidad con los Informantes

1. El informante de Estudios de Mercado y Opinion Publica debera recibir

seguridad, ya sea en forma escrita o verbal, que sus datos y respuestas:

A). Seran manejados en estricta confidencialidad, de tal modo que ellos
receptor(es) de la Investigacion soélo recibirdn datos agregados sin
personalizar nombras o Empresas particlpantes en el estudio.

B). No implicaran contactos posteriores salvo los necesarios que requiera el
disefio de Investigacibn o los controles del mismo (como visitas de
supervision ya sea por parte del Cliente o de la Empresa de Investigacion).
Quien realice estos controles lo debera hacer de forma absolutamente
profesional, evitando que se hagan visitas miltiples para la valldacion, o blen

alguna otra conducta que pudiera hostigar o avergonzar al informante.

C). No se utilizardn para actividad alguna que no sea la Investigacién, tales

como lista de correos, catalogos para ventas, directorios, etc.

2. Se deberd resguardar el derecho del informante a no participar en
investigaciones o interrumpir su participacion sl asi lo desea.

3. .Antes de que el informante participe en el estudlo se le hara conocer la(s)

retribuciones que obtendra en caso de haberlas.

4. Salvo en los casos estrictamente indispensables, en que la metodologia
utilizada lo requiera, a peticlon del informante, se le debera advertir de
antemano el tipo de observacion o registro que se empleara para recabar sus

respuestas.
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- En todos los casos el informante debe tener la saguridad de que participa en
una Investigacion genulna, y no en algun otro tipo de actividad
mercadotécnica (como promocion, venta directa, distribucion, etcétera).

. Elinformante deberd tener conocimiento previo del nombre de la Empresa de
Investigacion, y si asi lo requiere, los datos generales de identificacion de
dicha Empresa de Investigacion que se responsabiliza del estudio,
aseguréndole que recibird atencién en caso de queja.

. El investigador deberd tener plena seguridad que la pardicipacion del
Informante no implica riesgo o responsabilidad alguna, inmediata o posterior
para su persona.

. Si el estudio requiere entrevistar nifios, en el caso de una negativa por parte
del padre/madre, tutor o algin adulto responsable, no se llevara a cabo la
entrevista.

. La Empresa de Investigacion debera asegurarse que la metlodologia utilizada
y los temas estudiados no provoquen hostigamiento ylo molestias en el
informante. Asi mismo deberé exhortar a sus Chentes a que tomen en cuenta
lo anterior al acordar el disefio de la metodologia aplicable en cada caso, que
responda a sus necesidades de informacion.

Responsabilidad social

10. En todos los casos se deberd respaldar el propésito lagitimo de la

Investigacion que es ayudar a los receptores de los estudios a conocer el
estado y avance de sus mercados y publicos, asi como desarrollar estrategias
que redunden en el bienestar de la sociedad en general.
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11. Los miembros de la AMAI se comprometen a no llevar a cabo o participar en
actlvidad alguna que confunda la Investigacion de Mercados y de Opinidn

Pubtica con la recoleccion y uso de informacion para:

a) Conocer o evaluar la actuacion personal del informante con fines legales,
politicos, laborales, financieros, crediticios o de otra indole.

b) Formar listas, reglstros o bancos de datos con cualquier otro propésito que no
sea la Investigacion de Mercados y de Opinién Publica.

¢) Espionaje de cualquier tipo.

d) Cobranza de deudas.

@) Influlr en actitudes o conductas del informante.

f) Intentos directos o indirectos de ventas de productos o serviclos.
Responsabllidades mutuas con Cllentes y receptores de los Estudios

12. Las relaclones entre una Empresa de Investigaclén de Mercados y Opinion
Publica y los Clientes para los cuales se conducen estudios deben ser de tal
naturaleza que generen confianza y respeto mutuo. Deben ser caracterizadas

por su honestidad y confidencialidad.

13. El proveedor de Investigacién y Cliente podran establecer un acuerdo de
trabajo en la forma en que mejor les convenga, siempre y cuando se asegure

el cumplimiento de este Cédigo.

14. Sin compromiso alguno de aceptacion, el proveedor de Investigacion
presentara al Cliente que lo solicite una propuesta de trabajo que especifica

claramente:

a) Objetivos y propdsitos del estudio
b) La metodologia que se recomienda
c) El procedimiento de Investigacion que se seguira
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d) El tipo de producto que se ofrece antregar al témino del proyecto
) El tlempo estimado para realizar el proyecto
f) El costo de la Investigacion y las condiclones de pago del mismo

15. El Cliente tiene el derecho de solicitar a varios proveedores propuestas
diferentes al mismo proyecto, bajo la inteligencia de que ninguno de los
concursantes conocerd el contenido de otra propuesta que no sea la propia ni
antes ni después de asignado el proyecto.

16. El estudio deberd conducirse de acuerdo a la propuesta aprobada. Sin
embargo, si en el transcurso del proyecto es notoria la necesidad de efectuar
modificaciones, éstos deberan ser aprobados de comun acuerdo entre Cliente
y Empresa de Investigacion.

17. En el caso de que el proyecto requiera la participacion de Empresas
subcontratadas (mexicanas o extranjeras), se hard del conocimiento del
Cliente, si asl lo requiere, los datos del subcontratado asi como la(s) fase(s)
del proyecto que realizaran. Aan asi, toda la responsabilidad ante sl Cliente
sera del proveedor final del proyecto.

18. El proveedor de Investigacion asumird por completo la responsabilidad civil,
legal, faboral o de cualquier tipo de los recursos humanos y técnicos que
emplee an la realizacion de la Investigacion.

19. El Cliente tendra derecho a recibir informacion sobre el progreso del
proyecto, y a supervisar las fases que juzgue necesario, siempre y cuando no
obstaculice el cumplimiento de la Investigacion o ejerza accibn que vaya en

contra alguna de las normas de este Cadigo.
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20. Salvo que exista un convenio escrito que indique lo contrario, el Cliente no
tiene ningun derecho de exclusividad, total o parcial, sobre ninguna Empresa
de Investigacion.

21. Cualquier tipo de soborno, sin importar la cantidad, es inaceptable y es una
violacibn a las obligaciones éticas fundamentales de las Empresas de
Investigacion. Las Empresas de Investigacion y/o sus directivos y empleados,
en ninguin momento deberan dar y/o aceptar regalos en forma de dinero a/de

sus Clientes.

Estandares de Reportes y Productos de Investigaclon

22. Al proporclonar los productos del proyecto, cualquiera que sea su forma
(escrito u oral), el investigador buscara distinguir aquello que corresponda a
los resultados propiamente de la Investigaciéon y sus juicios, oplniones o

interpretaciones al respecto.

23. Salvo que se acuerde lo contrario entre el Cliente y la Empresa de
Investigacion, al proporcionar un producto de Investigaclon se deberd
especificar la siguiente informacion:

a) La identidad del Cliente, el propdsito y objetivos del estudio y los nombres de
los subcontratistas o asesores externos que hayan colaborado en al proyecto.

b) La descripcion conceptual y numérica de la muestra, tanto planeada como
efectiva, y su cobertura geografica. Cuando sea relevante, deberan agregarse
los criterios de ponderacion y expanslén empleados en el célculo de datos,
asl como los niveles de confiabilidad de los resultados y las fuentes posibles
de sesgo estadistico.

c) Una descripcion del método empleado para recabar la informacion, los
controles seguidos para verificarla y validarla, y las fechas en que se hizo.

d) Si las hubiera, las fuentes de las que se obtuvieron datos secundarios para el

proyecto.



Corona Ledn, Juan Adolfo 84

e) Descripcién y/o copia de los instrumentos de Investigacion empleados para
registrar los datos y respuestas de los informantes.

f) Los resultados obtenidos indicando la muestra o submuestra a que
corresponden.

24. £l proveedor de Investigacion elegira el formato mds adecuado para
presentar la informacién al Cliente, siempre y cuando no contradiga las
normas de este Codigo.

Uso de la informacion recabada

25. Los productos de Investigacion tales como raportes, presentaciones, bases
de datos u otro que se haya acordado seran propiedad del Cliente del estudio,
bajo el entendido que no los podra distribuir en ninguna forma a terceros no
autorizados de comtin acuerdo con el proveedor de la Investigacion.

28. Para la publicacion de resultados debera haber consentimiento mutuo del
Cliente y el Proveedor de la Investigacién, especificando de comin acuerdo
los detalles que se publicaran y los que se mantendran en confidencialidad,
tanto resultados como los nombres del Cliente y el Proveedor.

27. En ol caso de estudios sindicados o muiticlients, los receptores del estudio
aceptaran la no-exclusividad de los resultados, y la propiedad de los mismos
por parte del proveedor de la Investigacién. Asi mismo se les debe informar a
cada uno de los Clientes involucrados acerca de la existencia de otros
participantes pero no necesariamente su identidad.

28. Los registros que en cualquier formato se hayan empleado para recabar la
informacion permaneceran en custodia del Proveedor da Investigacion y/o sus
subcontratados para ser destruidos una vaz que se cumpla un plazo
previamente astipulado.
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Reflexiones sobre el Codigo de Etica de AMAI

La importancia de un cédigo de ética, para cualquier institucton dedicada a estudiar
la Opinién Puablica o las que se centran en las investigaciones de mercado, entre
otras, es esencial para la creacién y '@/ deber ser’ de cada empresa u organismo.

En este reglamento se establecan los objetivos, responsabilidades, limites y
alcancas de la compaiiia con respecto al cliente.

Para realizar un estudio de Opinién Publica es necesario que las empresas que
ofrecen este servicio cuenten con normas éticas, porque al momento mostrar sus
objetivos tienen que ser coherentes con su reglamento, de esta forma daran un
mejor trabajo al cliente.

{ Realmente se sigue un cidigo de ética al pie de la letra?

Es dificil saberio, porque los individuos de cada Institucién, piblica o privada,
actian y trabajan de manera distinta, es decir, de acuerdo a sus Intereses

particulares y laborales

En el cbdigo de la Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado
y Opinidn Priblica (AMAI) se leen varias limitantes:

La confidencialidad, en este punto no se sabe con precisidn si la AMAI sea discreta
con los datos que ha recabado a lo largo de sus 10 afos. En su documento
mencionan que soblo el cllente y la empresa son los que conocen los resultados, y

en ocasiones, los nombres de los sujetos a los que se les aplicaron el estudio.

Es facil especular sobre lo anterior, pero quién nos da la certeza de que no se
negocie o intercambie informacion de este tipo.
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El tema del sobomo es polémico, no sdlo en este caso sino en cualquier ambito,
porque el codigo de AMAI sefiala que es inaceptable recibir regalos en dinero de
parte del cliente. Sin embargo, este punto es dificil de abordar, ya que cualquier
individuo que labore aplicando un estudio de Opinién Publica o de mercado, es
propenso a ser "comprado®, por ejemplo, por el cliente para modificar los
resultados.

Cuando se realiza un estudio de Opinidn Publica se deben de basar en el cidigo
de ética o un ideario, pero qué tan practico resulta ser dicho reglamento al
momento de aplicario a una investigacién. Se consilerar al codigo como la base,
pero se le pueden hacer modificaciones para adecuario al cliente.

Lo anterior no significa que los cidigos de ética sean obsolatos, solo que dicho
documento es el ‘deber ser’ de este tipo de empresas y se crean en algin
determinado momento histdrico; por ejemplo, alguna compaiiia que fue creada a
mediados del siglo pasado tiene que modificar su reglamento conforme pasan los
afios porque las socledad donde se desenvuelve es dindmica, por lo tanto, dicha
institucidn no puede quedarse estatica ante los cambios.
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CAPITULO 2
REFORMA Y EL CONSEJO EDITORIAL DE JUSTICIA

En este apartado se presenta el nacimiento, desarrollo, situacion actual y la
organizacion del peribédico REFORMA,; asi como la estructura del Consejo Editorial
de la seccion Justicla, con la finalidad de conocer el objeto de estudio.

2.1. Origen del GRUPO REFORMA

La Historia de Grupo REFORMA tfiene se inicla en los primeros afios de la
segunda década del Siglo XX en la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon.

Los origenes de! Grupo se remontan hasta el 2 de abril de 1922, fecha en la cual
Rodolfo Junco de la Vega fund6 el periddico EL SOL, en Monterey.,

EL SOL ocupaba un edificlo antiguo de dos pisos en la esquina de Morelos y Dr.
Coss. En ese entonces, el periddico estaba compuesto por 8 paginas, su costo era
de 5 centavos y era el nico periddico vespertino de la época; sin embaryo, la idea
de crear un diario matutino.

Durante el perfodo de 1927-1937, el Pais atravesaba por una crisis economica.
Eran los tlempos posrevolucionarios y de la quiebra de la Bolsa de Nueva York;
pese a ello, el periédico logrd mejorar su situacion econdmica. A finales de 1936 la
circulacién del peribdico aumenté y contrataron més personal.

Debido al crecimiento del diario, fue necesario cambiar de ubicacién. En 1937, EL
SOL fue trasladado a su nueva casa en Washington 629 Onente a un local con
techo de lAmina extendido hasta la calle de Modesto Arreola.
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2.2. Dezarrollo del GRUPO REFORMA

Con la idea de crear un periddico matuting, el 15 de septiembre de 1938 nace el
pariédico EL NORTE. Su primera edicién fue de 8 paginas con un tiraje de 15 mil
ejemplares, muchos de éstos fueron obsequiados entre los regiomontanos.
Solamente coniaba con una seccion y en la primera pagina se publicaban noticias
naclonales e intemacionales.

"Para el afio de 1941, el periddico ya publicaba dos secciones con 14 paginas
entre semana y 16 paginas los domingos con su suplemento adicional, su precio
dominical era de 20 centavos y de 15 centavos el resto de la semana.

“El 15 de septiembre de 1948 EL NORTE ya incluia 46 anuncios, 2 paginas de
avisos de ocasion, una pagina editorial, paginas de soclales, deportivos y ia
cartelera cinematografica. También se publicaban 13 tiras cémicas.

"Continuando con el crecimiento y desarrolio, en 1941 Rodolfo Junco de la Vega
adquirid la prensa rotativa Duplex, con ia que fue poslble editar dos secciones del
periédico, con una tipografia diferente y con mayor rapidez.

“EL NORTE fue uno de los primeros perlddicos en ejercer la libertad de expresion,
misma que nadie se atrevla a superar por temor. EL NORTE sufrié presiones,
amenazas y advertencias por su desinhibicibn para tratar puablicamente los
problemas sociales.™

Para 1958, EL. NORTE publicaba dos secclones en 16 paginas y ya alcanzaba 50
mil ejemplares, contra los 15 mil de su primer afio.

En 1962, EL NORTE obtuvo su primer premio intemacional, el Maria Moors Cabot,
por su favor de la amistad y la comprension intemacionales. Al afio siguiente le fue

™ Curso de Inducciin del periédico REFORMA. México, Recursos Humanos, 2003,
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conferido el Premio Mergenthaler, por su permanente lucha contra las injusticlas.
Este galard6n le fue otorgado nuevamente en 1976.

Para 1968, EL. NORTE publicaba ediciones dominicales de 88 paginas con dos
suplementos y costaba 60 centavos.

En 1969 por sus contribuciones a su cludad y a su Pals, la ANPA le otorgd el
premio anual comrespondiente de ese afio. La consolidacidn de EL NORTE, su
prestigio y su liderazgo como periddico Independiente y como medio eficaz
publicitario, era ya un hecho.

En este afto, AlejJandro Junco de la Vega, nisto de Don Rodolfo, es nombrado
Presidente del Consejo y Director General de Editora EL SOL.

Bajo la direccién de Junco de la Vega naci6 la primera edicién suburbana de EL
NORTE, conockda como Edicion Slermra Madre, por tener como origen y destino el
sector suroeste de la zona Metropolitana, el municipio de Garza Garcla. Posterior
a esta edicién, surgieron otras mds con el proposito de cubrir los puntos mas
importantes de la zona Metropolitana.

Conforme fueron pasando los ahos, los directivos de EL. NORTE decidieron que
era necesano ampliar su espectro informativo y optaron por crear un nuevo
periodico en la Capital def Pais.

El primer dia de REFORMA en ol Distrito Federal

Desde los primeros dias de octubre de 1993, REFORMA recorrid unas 20
universidades de perfodismo y disefio. Mas de 1800 soficitudes fueron recibidas,
después de varias entrevistas ya hablan seleccionado a 300 aspirantes, sin
embargo, sblo la mitad fue enviada a Monterrey para recibir las bases del estilo
que se pretendia.
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Una de las reglas del diario fue contratar a Jévenes recién egresados o estudiantes
del los ultimos semestres de la camrera de periodismo.

Las criticas no se hicieron esperar, los otros maedios vaticinaban que el ‘nuevo’
periédico no sobreviviria mucho tiempo porque al no contar con reporteros con
experiencia se vendrian a pique REFORMA.. El motivo principal era simple: que los
periodistas no deberian de tener 'mafias o vicios’, se necesitaban jovenes,

El 20 de noviembrs de 1993, el periddico REFORMA hizo su debut en la Ciudad
de México, en un dia feriado, que por fradicion no se laboraba y mucho menos se
vendia periddicos, lo que le acamed problemas con los sindicalistas que expedian
los diarios en el Pais.

Este acto fue tomado por la Union de Voceadores y Expendedores de Peribdicos
de Meéxico, respaldada por el PRI, como un desafio a las reglas establecidas
durante varias décadas, lo que provocd el descontento de los dirigentes de dicho
organismo, por lo que se negaron a vender REFORMA en los puestos de revistas.

En un principio el gremio que expende los rotativos propuso que el nuevo
penddico se distribuyera el 19 6 21 de noviembre, pero por ningan motivo en un
dia de asueto nacional.

Sin embargo, Alejandro Junco de la Vega, director de El Norte y REFORMA,
continuo con sus planes y el dia en que se conmemord el 83 aniversario de la
Revolucion Mexicana comenzé a circular por primera vez el peritdico en el DF,

Ese dia, Junco de la Vega, salié a la calle con sus reporteros, columnistas,
editores y trabajadores para vender el periédico; a la gente le pareci6 extrafio que
personas con traje y corbata vendieran un periddico, lo que provocé que el diario
se vendiera.
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Lo anterior imit6 a la Unidn de Voceadores y hasta la fecha REFORMA, y
actuaimente METRO, sé6lo se venden en las esquinas de las principales vialidades
de la Ciudad de México por personal contratado por el diaro y en locales cermados.,

Para ese entonces, personalidades como Miguel Angel Granados Chapa, Lorenzo
Meyer, Federico Reyes Heroles, Adolfo Aguilar Zinser, Enrique Krauze, Gabriel
Sald, Carlos Castiflo Peraza, Sergio Sarmiento, Ezra Shabot, Homero Aridjis, José
Antonio Crespo, Guadalupe Loaeza, Catdn, Francisco Calderon, Jesiis Silva-
Herzog Marquez, Carlos Elizondo Mayer-Seira, Gitberto Rincén Gallardo, Denis
Dresser y Jorge Alcocer, enfre otros, comenzaron a formar parte de la plana
editorial de REFORMA.

El nombre del periddico y el primer dia que comenzé a circutar van de la mano:
REFORMA, palabra que tiene que ver con las carenclas que vive el Pais desde la
Revolucion Mexicana, ademés de que el conceplo significa renovacion y
dinamismo.

“Fundar un peribdico el 20 de noviembre genera una serle de simbolos, de
compromisos. Se conmemora el aniversardo de una revolucién Inacabada,
incompleta, que no ha hecho justicia a3 millones de mexicanos que viven en la
pobreza extrema.

"Se elige un nombre, REFORMA, en cuyo significado impliclto descansa una
identidad y una vocacién esenciales; identificar a todo México y en su seméntica
asume |a tarea de coniribuir, a través de una cullura plural, al fostalecimiento de ka
sociedad.”®

En la siguiente Hustrackin se puede observar la portada de REFORMA o 1-A como
86 conoce entre las personas que trabajan en el periddico.

"&pmumaum.m&m&pﬂdummmm
Noviembre do 1904,
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2.3. Sltuacién actual

Para el afio de 1988 nace METRO en Montemrey, peridédico en presentacion
tabloide, destino a satisfacer el mercado que requiere informacion local en un
formato compacto.

“Acercandonos mas a la actualldad, en la Gitima década, EL. NORTE terminé por
consolidarse y su expansion fue mas alla de Monterrey, dando surgimiento a mas
periédicos dentro del grupo Editora EL SOL.

20 de noviembre de 1993 Inicia REFORMA en la Ciudad de México
20 de noviembre de 1997 Nace PALABRA en Saltllio

5 de diclembre de 1897 Se funda METRO en el Distrito Federal
20 de noviambre de 1998 Crean MURAL en Guadalajara

"Durante este mismo periodo, en el aflo de 1891, surgen los Consejos Editorlales
con el propdsito de orientar el contenido informativo y sugerir formas de reflejar
mejor la realidad,

“Para el afio 2000, buscando cubrir una necesidad en los usuarios de Intemet,
Grupo REFORMA incursiona en el mundo las nuevas tecnologias con el
nacimiento de elnorte.com, reforma.com y mural.com™® '

En estos sitios el lector puede encontrar la informacién en tiempo real; ademas, de
tener la opcién de consultar la edicién impresa de EL NORTE. En REFORMA y
MURAL se incluyen audios y videos de los noticias titulares de cada seccion.

Durante su trayectoria, EL NORTE ha ganado premios intemacionales tales como:

Maria Moora Cabot
1962, 1991 y 1906

QRMA. México, Recursos Humanos, 2003.



Corona Led6n, Juan Adolfo 06

Margenthaler

1064 y 1976

Mundial de la ANPA

1969

Teponaxtli

1981

SIP

1985, 1987, 1988, 1989, 1080, 1991, 1992, 1904 y 1995.
Disefio SND

Todos de 1985 a 1999.

2_4. Organizacién del GRUPO REFORMA

En este punto se describen las funciones de las dos direcciones, Editorial y

Comaercial, que existen el periddico para su funcionamiento,

Direcclones del GRUPO REFORMA

A) Direccion Editorial

Es quien hace la labor periodistica -al obtener la informacién y prepararla para los
lectores- elabora las notas, reportajes, investigaciones, columnas de opinién etc.

Estd compuesta por reporteros, editores, coeditores, disefiadores, infografistas,
especialistas de investigacion, columnistas, etcétera. Es importante mencionar que

se encuantra una division entre las noticias Hard y Soft News.

“Hard News se refiere a los contenidos cambiantes y de gran trascendencia e
interés para el lector. Son tipicamente los contenidos que aparecen en las
secciones de Nacional/internacional, Local e incluso Deportes.
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"Soft News por otro lado, se refiere a aquellos contenidos que generaimente no
varian mucho durante el dia, y que tradicionalmente han sido considerados como
accesonos a los contenidos "duros” (o Hard News). Son las secciones de Vida,
Gente, Buena Mesa, Magazzine, Acentos, Ediclones Subwbanas (Sierra Madre,
La Silla, Cumbres, Andhuac y Linda Vista).

"Algo que distingue el trabajo de los reporteros es que su trabajo esta siempre
sujeto al Manual de Estilo que asegura la uniformidad del periddico, y a su vez,
contiene las normas que conforman un estricto Codigo de Etica, para asegurar la
veraddad,laaubnmnla.lahmnpwm.hpmfasbmidadyelmpm por los
que se caracterizan a los periddicos del Grupo.

“Cabe destacar que Grupo REFORMA cuenia con comesponsales en las 19
principales ciudades de México’, la informacidn intemacional, se obtiene de
Agencias Noticiosas como Reuters y AP_"®

El Grupo cuenta con alianzas estratégicas con las mas importantes publicaciones
como: Time, Sports lustrated, People, Fortune, Entertainment Weekly, Forbes y
The Wall Streat Joumal Ameritas, entre olras publicaciones extranjeras.

B) Direcclon Comercial

El area Comercial esta dividida en dos direcciones, la Direccién Comercial y la
Direccién de Circulacion.

La Direccidon Comercial se ocupa de:

» Ventas de espacios.
» Ventas en los suplementos como La Novia, Mi Bebé.
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» Existe una Division que ofrece servicio de imprenta, y elaboracion de
suplementos con servicio de disefio, foto y distribucion en los periddicos del
grupo.

Hay dos tlpos de anuncios: los desplegados que son aquellos en los cuales el
cliente tiene la libertad de elegir el tamafio, ubicacidn y contenido de su anuncio.

Y ol otro tipo es Avisos de Ocasién, en el cual ya estd predeterminado tanto el
tamafio como el tipo de informacidén a incluir en él.

Por otro lado, la Direccién de Circulacién se encarga de la distribucidn del
peritdico, tanto a nivel local como nacional. Aproximadamente la mitad de los
periddicos vendidos por el Grupo son a suscriptores.

1.- Suscripciones.
Es el total de suscriptores en Monterrey y su area Metropolitana. Vende 48,000
ejemplares.

2.- Vaceo.
El voceo se realiza en la zona Metropolitana de Monterrey con 296 distribuidores y
mas de 3,000 voceadores. Vende 78,600 ejemplares.

3.- Locales cerrados.
Principalmente  autoserviclos, tiendas de convenlencla y hoteles
(aproximadamente 600 puntos). Vende 19,800 ejemplares.

4 - Plazas foraneas.
Alrededor del 20% del tiraje total de EL NORTE se distribuye fuera del estado de
Nuevo Ledn. Vende 18,600 ejernplares.
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Organiracion del periédico REFORMA
En el esquema 37 se muestra el organigrama del GRUPO REFORMA®
Esquema 37
Junco
de la Vega
Presidente y Director
General
Rodolfo Junco de
ia Vega
Divactor General
Adjunto
Martha A Ricardo Junco Ignacilo Lazaro Rios
Trevifio Garza Mijares
Director
Directora Director Director Goneral
Editorial General General deo Editorial
EL NORTE Comercial Operaciones
Alejandro
Junco de la
Vega
Director de
Internet

“mmmmmmmmmmnsﬁoaum,nmnmm.m.
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Diagrama de flujo general del proceso de medlos impresos

Existen dos areas con funciones diferentes, las cuales conjuntan su informacion
para darle forma al periddico.

Area Comercial

El 4rea Comercial es responsable de toda la publicacion de anuncios, los cuales
abarcan un 60% de toda la informacion impresa en el periddico.

Existen 3 formas de obtener los anuncios; la primera de ellas son las Agencias de
Publicidad, las cuales acuden con sus anuncios ya diseflados y en ocasiones,
listos para pasar al departamento de Preprensa en donde se imprimen sus
negativos.

La segunda es mediante los Publicistas, quienes se encargan de trabajar en
conjunto con nuestros clientes y disefiar el anunclo solicitado; y por Ultimo
mediante los conocidos Avisos de Ocasion.

Una vez obtenidos los anunclos, se pasan al departamento de esquemas, el cual
tiene la funcion de definir los espacios, dependiendo del tamafio y del lugar donde
se desea publicar, es decir, existen esquemas de cada uno de los Impresos, en
donde se delimitan los espacios vendidos a anunclos, y los espacios disponibles
para acomadar informacion noticiosa.

Area de Redaccién

En ol drea de Redaccion es donde se genera toda la noticia, la cual abarca el 40%
restante de la informacion publicada.
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Existen dos formas de obtener noticlas, la primera es mediante nuestros
Reporteros; y la segunda es mediante las Fuentes, quienes en ocasiones vienen
directamente al periédico a informamos de algin suceso.

Ya obtenidas las noticias por cada uno de los reporteros de las diferentes
secciones, éstas deben pasar al Editor, quien es la persona que se encarga de
revisar si existen algunas maodificaciones, o bien, si la noticla esta lista para su
publicacion.

El editor también cuenta con un esquema, el cual le indica los espacios que tiene
disponibles para acomodar las noticias. Una vez que se tlenen las noticias ya
acomodadas en sus espacios y formadas las paginas; se manda toda la
informacion al Site, lugar donde se almacena toda la informacion del periddico.

improsion del periédico

Toda la informacion obtenida del area Comercial y de Redacclén, se almacena en
ol Site, para lwego pasar al departamento de Preprensa en donde se imprimen los
negativos de cada una de las paginas que compondran el periédico para la edicion
del dia sigulente.

Una vez obtenidos los negativos deo las paginas, éstos pasan a Fotomecanica, en
donde se revelan los negativos en placas de aluminio, las cuales estan listas para
pasar a la prensa en donde se dara inicio su impresion.

Ya impresos los periddicos, pasan al departamento de Circulacién, en donde se
encuentran todas las personas encargadas de su distribucion. Los repartidores lo
transportan a nuestras 5 agencias y los subagentes lo reparten entre sus
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voceadores, de modo que a primera hora de la mafiana, el periddico esta en las

manos de los lectores,

Consejos Editoriales y estadisticas de preferencia

Los lectores pueden formar parte de fos Consejos Editoriales, en los cuales

madiante estadisticas de preferencia, ofrecen al periédico una retroalimentacion
de como mejorar su calidad informativa.

En el siguiente diagrama se aprecia el proceso de creaclon del periddico,

Diagrama de flujo general del proceso de medios Impm:tsoa;M

Esquema 38

AREA
COMERCIAL

AREA DE
REDACCION

\

IMPRESION [ DISTRIBUCIONI" LECTOR

/

ESTADISTICAS DE
PREFERENCIA

CONSEJOS
EDITORIALES

= Caumo de Induccion del pedddico REEQRMA. México, Recuisos Humanos, 2003,




Covona Ledn_ Juan Adolo

103

E! GRUPO REFORMA™ ge conforma de la siguiente manera:

CIOSA >
(Comunicaciin Integrada de Occidente 5.A. da C.V)

(Sewvicios Molociclistas S.A.)

elnorte.com

mural.com

Esquema 39
EL NORTE
Editorial EL SOL, S.A. de C.V. —_— y
PALABRA
CICSA
(Consorcio Interamericano de Comunicacion SA deCV.) — | REFORMA

MURAL

™ Curso de Induccion del perddico REFORMA. México, Recursos Humanos, 2003,
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Los productos del grupo son:

» EL NORTE
» ELSOL
» METRO (Monterrey, Ciudad de México, Guadalajara, Satltillo y Valle de
México)

REFORMA (Distrito Federal)

MURAL (Guadalajara)

PALABRA (Saltilio)

Ediclones Suburbanas (Sierra Madre, SM Joven, Sierra Madre Jr., La Silla,
Silla Joven, Cumbres, Cumbres Joven, Anahuac y Linda Vista).
» elnorte.com

v VvV ¥V Y

» reforma.com
» mural.com

El periddico REFORMA estd formado por las secciones Nacional, Editorial,
Ciudad, Justicla, Estados, Gente, Deportes, Internacional, Negocios, Estado de
México, Cultura, Avisos de QOcasidn, Empresas y Negoclos.

Ademas de los suplementos semanales 0 mensuales como Interfase, Primera Fila,
Vida, Club, De Viaje, Moda, E! Angel, Magazine, Enfoque, Buena Mesa,
Automotriz, Sefior Futbol y Gente Chiquita.

Los directivos de REFORMA son Alejandro junco de la Vega, dueio, presidente y
Director General; Rodolfo Junco de la Vega, Director General adjunto; Lazaro
Rios, Director general Editorial; Ricardo Junco Garza, Director General Comercial;
Ignacio Milares, Director General de Operaciones; Alejandro Junco de la Vega E.,
Director de Intemet; René Delgado, Director Editorial; Ricardo Elizondo, Director
Editorial Adjunto; Enriqgue Quintana, Director Editorial Negocios; Homero
Femdandez, Director de Operacién Editorial; Gerardo Lara, Director Comerdial;
Roberto Zamarmipa, Subdirector Editorial; Miguel Gonzilez, Director de
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Circulaciébn; Emesto Lopez Robles, Subdirector Editorial; Héctor Guardado,
Director de Produccion y Luis Canti, Subdireccion de Operaciones Informética.

Actualmente el periddico se localiza en Avenida México Coyoacdn 40 en la
Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Judrez.

Mision y ética del peribdico REFORMA

Ambos conceptos en el ejercicio periodistico son fundamentales para poder
ofracer un buen producto a los lectores de cualquier peribdico; es importante
mencionar que un diario no son simples datos, lo mejor seria que sea fuente
confiable de Informacidon y que ayude a los lectores a comprender los diferentes
temas de la vida nacional.

Mision
*Ser los lideres en la industria de la Comunicacion, proporcionando a nuestros
clientes informacion veraz y oportuna, asegurando calidad y profesionaksmo para

hacer de esto, una hemamienta que fundamentalmente facilite la toma de
decisiones de nuestros lectores.™

Etica del periodista

“Los periodistas de nuestros medios deben tener el mas alto espiritu de
responsabifidad y optimismo.

“Pocas tareas encomendadas al hombre modemo son tan importantes como la
labor de buscar y encontrar la verdad.
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“No hay mejor garantia de la buena saiud de las instituciones publicas o privadas
que la informacion. El escrutinio de la Opinion Pdblica es un elemento esencial
para el perfeccionamiento de la sociedad.

“Para que los ciudadanos tomen mejores decisionaes acerca de sus propios
destinos necesitan informacion.

“Sobre el periodista recas una enorme responsabilidad, el periddico es un
depositario del derecho de todo ciudadano a tener acceso a la informacion.

Por ello, el reportero:

Expone los hechos con exactitud, veracidad y plenitud.

No omite hechos, informacién, nada que el publico tenga derecho a conocer.
Respeta la vida privada y la intimidad.

Respeta las diversas versiones en torno a una controversia.

Permite el acceso al periddico a seclores minoritarios.

Respeta el orden jurldico, los derechos de terceros.

vV VYV Vv VvV ¥

Presume que las personas acusadas de delitos son inocentas, mientras no

sean condenadas.

v

Evita todo estereotipo racial, étnico y sexual.

Y

Aclara o rectiflca cuando descubre un ermor.

» Guarda serenidad y altura en la polémica.

“Uno de los trabajos mds importantes del reportero es saber cuestionar, pues el
primer paso para la superacion de un individuo o de una comunidad es cuestionar
o cuestionarse. Quien cuestiona o acepta ser cuestionado tiene posibilidad de

superarse.

“La visién de un periodista sa fija en la alta meta de tener una comunicacion

abundante y fiel. Esto nos traerd una socledad con capacidad para renovarse,
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para autopurificarse, para transformarse en una sociedad mas sana, mas sabia y
mas rica."®®

La conducta del periodista

*Estamos orguliosos de que ks reporteros y editores de nuestra empresa se
comporten de manera profesional. Se visten como profesionales, tienen las
atenciones de profesionales y rechazan sobomos.

“Nuestros raporteros no venden pubficidad disfrazada como noticia, ni actuan
como ‘boletineros’ para alguna persona o institucion, comercial o gubemamental.
Se esfuerzan por mantener su independencia, tratando de manera imparcial con
todas las fuentes noticlosas y slempre buscando la verdad.

*No describen ni publican notas falsas y su trabajo es editado exclusivamente en
la Redaccion. Cuidadosamente hemos saparado en dos departamentos a aquelios |

que venden publicidad.

“Aunqué no se allenta a nuestros reporteros a ofrecer confidencialmente a una
fuente noticlosa, una vez otorgada debe ser guardada y compartida sdlo con el
editor del peribdico. Las promesas de confidencialidad deben hacerse sblo cuando
las fuentes estén en paligro de correr dafio fisico o la pérdida de sus empleos sl
sUS NoMbres son revelados.

“E) reportero también debe buscar de dos a tres fuentes diferentes que puedan
confirmar la informacién dada en confianza_ L os reporteros deben siempre ester
alerta contra personas a quienes les gustaria utilizar a nuestros medios para sus
propésitos individuales.
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“El periodista profesional trabaja Unicamente en el periddico. No tiene empleo
adicional: su lealtad es hacia un mejor medio, hacla un pablico mejor informado. Ei

lograr estas matas es un motivo de orgullo y satisfaccion.”®®
Actitud y presentacion

"Los pencodistas de la empresa son profesionales y lo demuestran ante sus
fuentes, su publico y sus mismos compafieros con su actitud, su conducta y su
presentacion.

*Las fuentes y el pablico que estan famillarizados con la empresa esperan ya esa
conducta profesional. Tenga presente que su imagen es la de la empresa vy
muchas personas tendran contacto con nuestros medios solo a través de usted.

*“Un vestuario formal (no necesarlamente elegante) y una presentacion bien
cuidada es una muestra de respeto hacia las parsonas con quien trata y le

ayudard a causar en ellas una buena impresion.

“Como reportero, usted se convierte en los ojos del medio. Usted es quien sale a
la calle constantemente y quien tiene contacto con las fuentes y la gente en

general.

“Aunque es miembro de uno de los medios, usted reprasenta a toda la empresa.
“Si al andar en la calle encuentra a una personalidad relevante para una seccién
que no es la suya, o si llega a un evento en el que no hay otro reportero del medio,

as su deber hacerse cargoc.

*Si tiene tiempo, puede llamar a editor cormrespondiente para avisar que tal persona
importante esta en cierto lugar o que se esta llevando a cabo un evento en el que

® Manual de Estilo del periddico REFORMA. México, 1099, p. 4.
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no hay reportero, pero si no hay tiempo, le corresponde a usted hacer la nota o
cubrir el evento.

“En cuanto pueda, hable con su editor para que notifique el editor de la seccion
donde se manejarfa su nota sobre la entrevista o el evento que cubrio.“®

2.5. Caracteristicas del universo a estudiar

Las caracteristicas demogrificas del universo son diversas, debido a que las
personas que ko conforman tienen diferencias especificas tales como:

Sexo

Edad

Lugar que ocupa en la familia
Grado de estudios

Nivel econtdmico

Posicidn politica

v V¥V ¥ ¥V V¥

Los anteriores puntos son las caracteristicas de cada integrante del Consejo
Editorial de Justicia, y al momento de sesionar determinan la opinion de cada
consejero. Es evidente que no van a pensar igual y que las sugerencias son
distintas; por ejemplo, hay divergencias, en algunos casos, cuando un habitante
de alguna colonia pobre da su punto de vista sobre la Inseguridad que otra
persona que viva en una zona residencial, aunque la inseguridad afecta a ambos

la perspectiva es distinta.

2.5.1. Universo

Se conoce como universo al grupo de personas que son parte del estudio de
Opinion Publica, como se describe a continuacion:
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Consejos Editoriales

La informacion que se maneja en REFORMA no es exclusiva de editores y
reporteros, la apertura de ésta se da a partir de la participacion de la ciudadania
representada por los consejos editoriales.

Los Consejos Editoriales son grupos de cludadanos que son invitados a colaborar
en la elaboracion del periddico, con la mision de evaluar la labor informativa y
educativa del peritdico, asi como medir su impacto, buscando de esta forma
clarificar problemdticas y mejorar los procesos de informacion.

“Fueron creados en 1991 y son un reflejo de la preocupacidn de Grupo REFORMA
por el servicio que presta a su comunidad. Y es que sabemos que en esta
sociedad contemporanea, plural y heterogénea, la tarea de informar no puede
estar a cargo de una sola persona. Este es el fundamento de los Consejos
Editoriales.™’

“Cada secclan del periddico tiene un consejo edlitorial, que se retne una vez a la
semana o cada dos semanas. Estd conformado por personas con diferentes

perfiles, pero sisempre son destacadas en el ambito que participan.

“Los conssejeros son electos por el Consejo Directivo del periddico, y duran entre 9
y 10 meses en su encargo. Dos miembros de cada consejo son reelectos para
asegurar la continuidad del trabajo realizado.

"El puesto de Consejero es un cargo honorario -sin una retribucidn econémica-
pero con la satisfaccion de haber influido directamente en las vidas de millones de

mexicanos y en el rumbo mismo del pais.”™@
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En 1995 so cred el primer Consejo Editorial del periddico REFORMA, fue en la
seccion Ciudad y se llamaba Consejo Editorial de Seguridad Publica, con este
nombre perdurd desde 1997 al 2000.

A partir del 2001 y hasta ol 2003 se le conoce como Consejo Editorial de Justicia,
asl se le lama a la seccién actualmente, gue a su vez esta incluida en el apartado
de Ciudad.

Todos los afios, los Consejos de Seguridad Priblica y Justicla han contado con 12
integrantes, excepto en el primer afio, ya que s6lo lo integraron 10 personas.

“En un principio, los integrantes eran algunas fuentes del diario, por ejemplo,
hablan diputados encargados de comisiones en Seguridad, jefes policiacos,
funcionarios de la Comisiébn de Derechos Humanos del Distrito Federal, y
funcionarios piblicos que tuvieran que ver con cuestiones de la Capital, entre
otros funcionarios.™

Actuaimente, el Consejo se confuma de personas con edades y perfiles
diferentes: amas de casa, profesores, empresarios, entre otras, y se busca que
exista un balance para lograr una retroalimentacion mas efectiva. Por ejemplo, en
al Consejo Editorial del afio 2002, hubo dos integrantes de 22 afios de edad, los

més jobvenes que han participado en el organismo.

El Consejo Editorial de Justicia del afio 2003 esta integrado por 4 mujeres y 8
hombres.

Las sesiones del Consejo son cada 15 dlas, con una hora de duracién (20:00 a
21:00 horas), y se pueden extender un maximo de 30 minutos con la aprobacion
unanime de los asistentes.

* Entrevista con Gustavo Adolfo Hemidndez, editor de la seccidn Justicia dal peritdico REFORMA,
agosto del 2003.
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"Para que exista continuidad, los integrantes del Consejo postulan a dos personas,
Inclusive sen pueden autoproponer, esto con la finalidad de darle continuidad a lo
que se hizo en los nueve meses de trabajo.

“La conformacion del Consejo: Director y Editor de la seccidn Justicia y un
coordinador, éste funge de enlace entre el Director, el Editor y los integrantes del
Consejo Editorial.

"El coordinador se encarga de hablarles por teléfono tres dias antes de la reunidn
para confirmar su asistencia. También, es el responsable de tener agua, café y

refrescos para todos los participantes del Consejo.”™

Asimismo, el coordinador hace ia minuta de la sesiotn, funge (en ocasiones) como
mediador en la sesidn entre los consejeros, el Editor y @l Director de Justicia,
otorgando la palabra a cada orador.

Las sesionas se realizan a un costado de la explanada del peribdico todos los
martes de 20:00 a 21:00 horas, cada quince dias. Los temas son todos lo que les
aqueja, preocupa y viven respecto a robos, seguridad, inseguridad y la prevencion
del delito, entre otros.

La mayor parte de las propuestas son aprobadas, sin son viables para el perfil de
la seccidn, y se hacen llegar a la Redaccion para que se Investigue y consiga
informacion respecto al tema solicitado. Hasta el momento se han hecho 66
sugerencias, de las cuales s6lo una se ha cancelado.

Las opiniones mas viables de los consejeros ofrecen se ven plasmadas en las
paginas de la seccidn Justicia de REFORMA.

% Entrevista con Gusiavo Adolfo Hermdndez, edilor de la seccidn Justicia del periddico REFORMA,
agosto del 2003.
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En el esquema 40 se muestra la distribucién del Consejo Editorial de la seccion
Justicia.

Organigrama del Conssjo Editorial de la seccién Justicia

Esquema 40
Editor de la Seccién
Justicia
Coordinador
Conssjern Conssjero Conesjaro Comsjao Conseparo Consajero
Conssjeso Consejeo Conssjoro Consepwo Consajero Conasjaro

A continuacion se menciona como se dan las sesiones dei Consejo Editorial.

"Durante cada sesion del Consejo se comenta el contenido y la tematica de la
gaccion durante el iempo transcurrido desde la Glitima junta.

“Se elabora una minuta cuidadosa para registrar todas las aportaciones de los
miembros del Consejo y darles el debido seguimiento.

“Se analiza la infoomacion publicada, se le citica y se aportan ikleas para
reportajes, investigaciones, cobertura de eventos y nuevas visiones informativas.

“Desde el primer dia de trabajo, el editor familiariza a los miembros del Consejo de
REFORMA, mostrandoles los proceso bésico de la produccién de noticias.
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“Asi se familiarizan con cada paso de la produccidon de un periddico, desde la
planeacion de las actividades de los reporteros, hasta el proceso de impresién de

la sala de prensa.

"El consejero contrae un gran compromiso, que no es otro que el mismo que se
comprometen a cumphr todos los periodistas de REFORMA: el de ser los
depositarios del derecho de los ciudadanos a tener acceso a la Informacién.

“Pocas tareas encomendadas al hombre son tan importantes como buscar y
encontrar la verdad.

"Por eso, los periodistas de REFORMA, en cuya primera fila figuraran sus
consejeros editoriales, tienen el mas alto espiritu de responsabilidad y optimismo,

"En esta sociedad contemporanea, plural y heterogénea, la tarea de informar no
puede estar a cargo de una sola persona.

“Por eso invitamos a la cludadania, a través de los consejeros editoriales, ha estar
en el centro miamo de la produccidon de noticlas, en el punto neuralgico del
proceso informativo.

“Para fortalacer nuestra libertad a través de la critica constructiva hacla la
superacton; para perfecclonar nuestra democracia; para hacer una mejor
comunidad.

“Pero sobre todo para disfrutar juntos el privilegio de cumplir la obligacion de
informar a los demas.” ™

* Especial. Una Reforma con Apartura. Reforma. Suplemsnio Especial del Primer Aniversario, 20
de noviembre de 1994.
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2.6. La Seccién Justicla

La seccidn Justicia se publica al final de Ciudad, aunque ambas son consideradas
en el mismo apartado) y cuenta con dos o tres paginas diarias, esto depende de la
cantidad de publicidad que se venda para la impresién det dia sigulente.

Por lo general, en cada noficia sobre detenciones siempre hay una declaracion de
un funcionario y/o elemenio de alguna corporacién policiaca de la Ciudad de
México, por ejemplo, de la Secretaria de Seguridad Piblica, Policia Awdiiar,
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, entre ofras, con el fin de
darle fuerza a la Informacion.

La publicacion de noticias sobre asaltos, asesinatos y accidentes es diaria, y por lo
regular van acompafiadas de fotografia con el fin de complementar la informacion
y dar una visién mas amplia de lo acontecido al lector.

En Justicla, casl slempre, se publica una fotonota, compuesta por una folografia,
en color 0 en blanco y negro, con un tamafio que varia de entre dos a tres
columnas. Y se complementa con el pie de folo con una extension de un parrafo,
en el cual se explica lo sucedido en la imagen.

Una de las constantes de la seccidn estudiada es que los hechos publicados, casi
slempre, comprenden al Distrito Federal porque en el peribdico REFORMA hay
secclones, como Estado de México y Estados, que cubren los sucesos que se
presentan en sus propias entidades.

El editor de la seccién Justicla es Pedro Teran y los coeditores son Gustavo Adolfo
Hemandez y Francisco Rodriguez.

En las dos siguientes #lustraciones se muestra graficamente la Seccién Justicia.
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Forma de trabajo

Alrededor de las 7:00 horas, los reporteros hablan a la redaccién para pedir su
agenda, algunas ocasiones ellos la generan porque con anterioridad pactan la
cobertura de clertos eventos segin la fuente que a su cargo.

Antes del medio dia los edltores de la seccidn se comunican con los reporteros
para saber qué es lo que han cublerto hasta ese momento; lo anterior con el fin
que los encargados de Justicia entren a la junta de las 12:00 horas y propongan
los temas para la portada de REFORMA, mejor conocida como 1-A.

Los reporteros deben de dictar via telefonica al Centro de Infermacion Continua
(CIC) dos o tres pamafos de las notas ‘que llevan, para que los editores las
contemplen para la siguiente junta, a las 16:30 horas.

Sin embargo, los adslantos antes mencionados sirven para que los editores de
METRO también los consideren porque la seccidn Justicla de REFORMA provee
de informacién a Seguridad Publica.

Este proceso no sdlo se da en el Distrito Federal, porque las notas que se generan
en Justicia también se ofrecen a los otros periddicos del grupo, por ejemplo, a EL
NORTE y a METRO, en Montermey: MURAL y METRO, en Guadalajara; PALABRA
y METRO, en Saltillo, Coahulla y en las paginas electronicas de cada uno de los
anteriores.

Hasta este momento, la secciin Justicia cuenta con 11 reporteros:

# Ricardo Zamora, Procuradurfa General de Justicia del DF.

# Arnturo Sierra, Procuraduria General de Justicia del DF,

# Luis Ocampo, Secretaria de Seguridad Pablica.

# Jorge Alberto Pérez, Secretaria de Seguridad Publica y Asamblea del DF.
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# Antonlo Baranda, juzgados y reclusorios.

# Leticia Femdndez, Comision de Derechos Humanos del DF.
# Justs Padilla, casos del dia.

# Luis Brito, casos del dia.

# Juan Corona, casos del dia.

# Rafael Gonzilez, guardia noctuma y casos del dia.

# Rafael Cabrera, guardia noctuma.

Al equipo de fotografia de la seccidn Justicia lo encabeza Karloz Gonzélez y esta
conformado por cinco reporteros gréficos:

@ Agustin Marquez
@ Abberto Neri

@ Jacobo Arellano

@ Luls Alberto Vargas
» Salvador Chavez

Cabe sefialar que los reporteros y fotdgrafos ademas de realizar su cobertura
diarla tlenen encomendados algunos trabajos especiales o reportajes para la
seccion, que se publican por o menos una vaz a la semana, y esto depende de
las propuestas de cada uno de eflos haga.

La cobertura de casos del dia, que esti a camgo de tres personas, se realiza de la
sigulente forma:

Dos reporteros inician sus labores alrededor de las 7:00 horas y concluyen cerca
de las 13:00 6 14:00 horas en la calle, de ahl pasan a la redaccién para hacer sus
notas. A partir de ese momento y hasta las 10 de la noche los releva el tercer
reportero, quien cubre la tarde y parte de la noche.
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Los reporteros de casos del dia trabajan con un fotdgrafo, ambos cubren en una
motocicieta con la que acuden a los acontecimientos mas Importantes en la
Capital en materia de Seguridad Pdblica.

De las 22:00 horas hasta las 6:00 de la mafana el reportero de la guardia
noctuma se encarga de los sucesos relevantes que surgen en su horario y asi
hasta que entran las dos personas para trabajar durante el dia, es decir, siempre
hay algtn reportero de Justicia en la calle.

La clave de la cobertura del dia o de agenda radica en que los reporteros acuden
al lugar en donde se genera la noticia, esto es muy importante porque estan de
contacto directo con [as personas relacionadas con los sucesos.

Es importante mencionar que después de obtener los datos del evento, los
reporteros tienen la obligacion de mandar por teléfono a la Agencia REFORMA la
informacion, posteriormente la suben al portan de reforma.com.

Con lo anterlor, los reporteros no sbélo compiten con los otros periddicos, sino que
luchan con la radio y television, ya que las nolas se ofrecen en tiempo real para
los lectores del REFORMA en intemet, y se puede encontrar en los portales del
DF, Monterrey, Saltilio o Jalisco.

Otra de las reglas de REFORMA es que los directivos, editores, reporteros y
fotégrafos no tienen pemmitido recibir sopbornos de ningidn tipo, no deben aceptar
regalos navidenos de sus fuentes y por ningdn motivo vender anuncios de ninguna
clase. '

En la sigulente imagen se muestra al penddico Metro, uno de los diarios que
GRUPO REFORMA tiene en circulacion en el Distrito Federal.
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PPREPARAN RETENES CONTRA EL NARCDO EN B PUNTOS DE IZTAPALAPA ns ¢

P8 NIEODE | Hm WP IN Y RGN MM WD S5.00

ACRIBILLANA MANDO DE LA PFP

MADRUGUETE

DBALEAH A COMANDANTE DEL AEROPUERTO FUERA
DE SUCASA; PRESUMEN VENGANZA s .

Portada del periddico Metro. Se vende en el DF y Valle de México, se basa en ia informacion
policiaca y de interés general, el tabloide tamieén se distribuye, con notas locales y bajo ol mismo
parfil, en Monterrey, Guadalajara y Saltillo.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL CUESTIONARIO

En este capitulo se enuncia la metodologia que servird para disefiar y elaborar el
instrumento de la presente investigacion de Opinidn Piiblica, entre ellos: todos los
elementos que intervienen en la Tabla de Especificaciones, los criterios de
arboreacién y de aplicacién del cuestionario plioto, es decir, la forma en que se
abordara a los encuesiados, el ugar donde se entrevistardn y las indicaciones a
los encuestadores en caso de que exisian. Asimiamo se presentan las tablas de
resultado de la aplicacién plioto con la finalidad de reconocer los errores del
cuestionario y hacer las comecciones para concluir el cuestionario fmal.

3.1. Relacion del Marco Tedrico con ia Tabla de Especificaciones

En el Marco Tebrico, subcapitulo 1.3.2. Definicion de Opinion Publica, se
menciona que 4sta es: o/ conjunto de expresiones de los individuos de un
grupo social que tienen un referents piblico, entendiendo como piblico a
todo aquelio gue interese y/o sfecte al grupo soclel a diferencia del pablico
que es ol grupo social en si mismo.

La definkcion anterior condujo a diferenciar:
1. Las expresiones de los individuos del grupo social.
2. El referente piblico
3. El grupo soclal en si mismo

En e mismo Marco Tedrco se menciond que los elementos del sistema
comunicativo son:

1. Actores

2. Instrumentos

3. Expresiones
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4. Representaciones

Asimismo se hizo la analogia entre:

a) Actores de la comunicacidn con individuos del grupo social.

b) Instrumentos de la comunicacion con cuestionario (en papel).

c) Las expresiones con el conjunto de expresiones del grupo social en donde
se manifiestan los consensos y disensos.

d) Las representaciones de la comunicacidn con el conjunto de datos de
referencia contenidos en las expresiones del grupo social y que tienen un
significado para los usuarios (revisar Marco Contextual).

Interesa resaltar que los actores de la comunicaclon pueden tener como referente
de sus expresiones:

1. Lo que hacen (acciones ejecutivas).

2. A ofras expresiones (ya enunciadas o por enunciar).

3. Al pensamiento (ya pensado o que se esté pensando).

Enel presehte trabajo, en el apartado 1.1.4. Andlisis Sistémico, del Marco Tedrico,
se indico que hay varios sistemas y que uno de ellos as el de la referencia [SR].
En este sistema se oontampla todo aquelio que es nombrado, es decir, aquellos
referentes simbélicos que ya han sido nombrados y de los cuales los actores de la
comunicacion pueden (volver a) decir aigo.

De tal forma que hay una diferencia entre:
a) Lo que se hace (como accion ejecutiva).
b) Lo que se dice (como accidn expresiva).
¢) Lo que se dice que se hace (que es una expresion que tiene como referente
a una accion ejecutiva).
d) Lo que se dica de lo que ya se ha dicho (que es una expresion que tiene
como referente a lo simbdlico).
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Lo inmediato anterior se plasma en el esquema 41:

Modelo de los Planos
Esquema 41
Plano de la situacién Plano de los Principia
- Acciones ejecutivas. - 1.os referentes
- Modificacion del - Lo simbdlico
ariormo fisico meterial, - Sisteyna de
- Sistema Social Retferencia
Ptano de ia Mediacién
- Acciones expresivas
- Puede referirse a lo que se hace o a o
ya expresado
- Sisterma de la Comunicacion

Si se considera ia definicidn de Opini6n Plblica antes mencionada se tendria que

aclarar:

1. La indagacion de ta Opinién de un grupo soclal no puede contrastarse con lo
que realmente hacen los agentes sociales, pero si que es necesario
considerar los aspectos mas importartes de los roles que desempefian los
agentes sociales y que serian: sexo, edad, posicion familiar (lugar que
ocupan en su familia), nivel escolar, posicién econtmica (lugar donde vive) y

posicién politica.

2. La indagacion de la Opinidn de un grupo social no puede contrastarse con el
plano de lo simboiico [SR] pero si resulta pertinents que el investigador de la
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Opinion Pablica indique un rango de credibilidad acerca de lo que el grupo
social conoce acerca de o que el grupo social conoce acerca del referente,
es dacir, que se debe tener cierfo grado de certeza acerca del conocimiento
de la temdtica con la finalidad de gque lo expresado como Opinién en el
cuestionario diferencié a los actores que conocen o no al referente.

3. La indagacion de lo que se expresa sobre lo que se hace y el sistema
referencial es lo propio del investigador de la Opinidn Publica pero hay que
indicar que esta expresion (opinion) varia dependiendo de los roles que
desempefia el agente social y del grado de conocimiento sobre la temética.

Conforme a lo antes menclonado resulta imprescindible:
1. Considerar como variable de un estudio de Opinién Publica a los diferentes

roles de los agentes sociales y que en la Tabla de Especificaciones se
denominara bajo el término de concepto socirdemogrifico.

2. Considerar como variable de un estudio de Opinion Publica al grado de
conocimiento de la teméatica por parte de los actores de la comunicacion y
que en la Tabla de Especificaciones se denominard bajo el término de
concepto conocimiento.

3. Considerar como varable de un estudio de Opinibn Pablica a las
valoraciones expresadas en un cuestionario (opinlones) por los actores
(grupo soclal a investigar) sobre la temaiica y que en la Tabla de
Especificaciones se denominara bajo el término de concepto opinion.

3.2. Sistema Hipotético

Este Sistema Hipotético contempla una hipétesis nula y las hipétesis atternativas.,
En donde el criterio de validacion de las mismas serd de cardcter estadistico en
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frecuencia de las Opiniones de acuerdo a un porcentaje del grado de conocimiento
sobre la temédtica y a una escala estimativa con un rango de entre 1 y 5.

Hipdiesis Nula
No se conoce la Opinion Publica de los integrantes del Consejo Editorial de la

seccidn Justicla del periddico REFORMA respecto al contenido de la seccion.

Hipotesis Alternativas
Las HipStesis Atemativas que se plantean a continuacion dependen de las
variables de conocimiento, opinién y sociodemogréficas:

1. El conocimiento que tienen los integrantes del Consejo Editorial de la seccién
Justicia del periddico REFORMA respecio al contenido de la seccitn, es de
80%.

2. La opinién determina en una escala del 1 al 5 en 3 lo que opinan los
integrantes del Consejo Editorial de la seccién Justicia del periddico
REFORMA respecto al contenido de la seccion.

3. El sexo determina en un 90% el conocimiento gue tienen los Integrantes del
Consejo Editorial de la seccidon Justicia det peribdico REFORMA respecto al
contenido de la seccion.

4. Fl sexo determina en una escala del 1 al 5 en 4 lo que opinan los integrantes
del Consejo Ediorial de la seccidn Justicia del peribdico REFORMA respecto
al contenido de 1a seccion.

5. La edad determina en un 80% el conociriento que tienen los integrantes del
Consejo Editorial de la seccion Justicia del periddico REFORMA respecto al
contenido de la seccion.
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-La edad determina en una escala del 1 al 5 en 4 lo que opinan los
integrantes del Consejo Editorial de la seccion Justicia del peritdico
REFORMA respecto al contenido de la seccién.

. La poslcion familiar determina en un 90% el conocimiento que tienen los
integrantes del Consejo Editorial de la seccidn .Justicia del periédico
REFORMA respecto al contenido de la seccion.

. La posicion familiar determina en una escala del 1 al 5 en 5 lo que opinan los
integrantes del Consejo Editorial de la seccion Justicia del periédico
REFORMA respecto al contenido de la seccion.

. El nivel escolar determina en un 80% el conocimiento que tienen los
integrantes del Consejo Editorial de la seccibn Justicia del periddico
REFORMA respecto al contenido de la seccion.

10. El nivel escolar determina en una escala del 1 al 5 en 3 lo que opinan los
integrantes del Consejo Editorial de la seccidn Justicia del perodico
REFORMA respecto al contenido de la seccidn,

11. La posicion econdémica (lugar donde vive) detemina en un 90% el

conociriento que tienen los integrantes del Consejo Editorial de la seccién
Justicia del peridédico REFORMA respecto al contenido de la seccion.

12. La posicion econdmica (lugar donde vive) determina en una escala del 1 al

5 on 5% lo que opinan los integrantes del Consejo Editorial de la seccion
Justicia del periddico REFORMA respecto al contenido de la seccion.

13. La poslcidn politica determina en un 95% el conocimiento que tlenen los

integrantes del Consejo Editorial de la seccidn Justicla del periddico
REFORMA respecto al contenido de la seccian,
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14. La posicion politica determina en una escala del 1 al 5 en 5 lo que opinan
los integrantes del Consejo Editorial de la seccion Justicia del peribdico
REFORMA respecto al contenido de la seccion.

3.3. Variables

A continuacion se enuncian las variables dependientes e independientes de este
estudio, asl como su relacidn con las hipdtesis planteadas:

1. Con respecto a la hipGtesis 2, ka variable independiente es el sexo de los
miembros del Consejo Editorial de la seccién Justicia del periddico
REFORMA y la variable dependiente es el conocimienio que tiene el grupo
social con relacion al contenido de la seccidn.

2. Con respecto a ia hipdtesis 3, la variable independiente es el sexo de los
miembros del Consejo Editorlal de la seccion Justicia del periodico
REFORMA vy la variable dependiente es L Opinidn que tenga el grupo social
con relacion al contenido de la seccidn.

3. Con respecto a ka hipStesis 4, la variable independionte es la edad de los
miembros del Consejo Editodial de la secclon Justicia del periodico
REFORMA y la variable dependiente es el conocimiento que tiene el grupo
social con relaci6n al contenido de la seccibn. ‘

4. Con respecto a la hipitesis 5, la variable independiente es la edad de los
miembros del Consejo Editonal de la seccion Justicla del periddico
REFORMA vy la variable dependiente 3 la Opinidn gue tenga el grupo social
con relacién al contenido de ka seccion
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5. Con respecto a la hipdtesis 8, la varlable independiente es la posicion familiar
de los miembros del Consejo Editorial de la seccion Justicia del periodico
REFORMA y la varlable dependiente es el conocimiento que tiene el grupo
social con relacion al contenido de la seccion.

8. Con respecto a la hipdlesis 7, la varlable independiente es la posicion familiar
de los miembros del Consejo Editorial de la seccidn Justicia del periédico
REFORMA vy la variable dependiente es la Opinion que tenga el grupo social
con relacion al contenido de la seccion.

7. Con respecto a la hipétesis 10, la variable Independiente es el nivel escolar
de los miembros del Consejo Editorial de la secclén Justicia del periddico
REFORMA vy la variable dependiente es el conocimiento que tiene el grupo
social con relaclon al contenido de ta seccion.

8. Con respecto a la hipotesis 11, la variable independiente es el nivel escolar
de los miembros del Consejo Editorial de la seccion Justicia del periddico
REFORMA vy la variable dependiente es la Opinion que tenga el grupo soclal
con relacion al contenido de la seccion.

9. Con raspecto a la hipotesis 12, la variable independiente es la posicion
aconomica de los miembros del Consejo Editorial de la seccion Justicla del
periddico REFORMA y la variable dependiente as el conocimiento que tiene
ol grupo soclal con refacién al contenido de la seccion.

10. Con respecto a la hipétesis 13, la variable independiente es la posicion
econémica de los miembros del Consejo Editorial de la seccidn Justicia del
peribdico REFORMA vy la variable dependiente es la Opinion que tehga el
grupo social con relacién al contenido de la seccion.
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11. Con respecto a la hipétesis 14, la variable independiente es la posicion
politica de los miembros del Consejo Editorial de la seccibn Justicia del
peribdico REFORMA vy la variable dependiente es el conocimiento que tiene
el grupo soclal con relacion al contenido de la seccion.

12. Con respecto a la hipétesis 15, la variable independiente es la posicién
politica de los miembros del Consejo Editorial de la seccion Justicia del

peritdico REFORMA vy la variable dependiente es la Opinion gue tenga el
grupo social con relacion al contenido de la seccion,

3.4. Tabla de Especlficaciones

“La Tabla de Especificaciones es un instrumento metodolégico que se utiliza para
operacionalizar los conceptos que determinari la construccidon del cuestionario,
considerando jos conceptos y las variables dependientes e independientes
manejadas en la hipotesis de esta investigacién de Opinién Pdblica.

La funcién de la Tabla de Especificaciones consiste en adaptar y ublcar los
conceptos empleados en el Marco Tedrico en términos de indicadores empiricos,
acordes al contexto de la temdtica particudar de la que trata esta mvestigacion.

La Tabla de Especificaciones contiene cuatio columnas: en la primema se
especifican los conceplos y se enumeran en orden progresivo con un digito; en la
segunda se anotan las categorias por concepto y se emumeran en orden
progresivo con dos digitos; en la tercera se anotan los indicadores por categoria y
se enumeran en orden progresivo con tres dightos; la cuarta columna contiene a
los reactivos uno por cada indicador y se emumera con of mismo nimero del
indicador. Asf la Tabla de Especificaciohes contiene a los conceptos, a las
categorias, a los indicadores y a los reactivos.
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El término “concepto™ se refiere a una representacion literaria que expresa un
rasgo caracteristico del fendmeno a estudiar, y que para el tema que nos ocupa
son: conocimianto, opinin y datos sociodemogréficos del grupo social a estudiar.

El término “categoria” es la dimension del concepto, son las caracteristicas que
asumen en la realidad (teméatica a estudiar) el concepto.

El término "indicador” es la determinacion de la categoria y se expresa como la
medida tinica y unfvoca que se presenta en la realidad soclal en el caso particular
de la ternatica a tratar.

“Se entenderd como reactivo a una pregunta (base del reactivo) con sus

respectivas opciones (posibles respuestas a la base del reactivo y de las cuales
solo una serd vélida).™®

En la redaccldn de los reactivos se debera considerar los siguientas criterios:

. Reactivos precisos.

. Planteados de acuerdo al nivel de escolaridad de la muestra.

Planteados de acuerdo al vocabulario de los encuestados,

. Deben posibiiitar una sola respuesta.

. En caso de ser de opcion miltiple deben ser ordenadas las opciones e la
menor a la mayor,

LI RO RN

6. No deben sugerir respuestas.
7. Deben referirse a un solo tema y a una sola persona.
8. Deben ser pertinentes al tema.

La Tabla de Especificaclones se lee en forma horizontal y de arriba hacia abajo. A
continuacién se presenta graficaments.

% Tomes Lima, Hactor. Mégulo 3, Seminari-Taler.
México, UNAM - ENEP Acatléin, agosto 2003,
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3.5. Arboreacion

La Arboreacion es una técnica que permite establecer el orden en que apareceran
los reactivos en el cuestionario. Para ello se estableceran los criterios, una Tabla
de Equivalencias entre el niimero del reactivo en el cuestionario y el nimero del
reactivo en la Tabla de Especificaciones; el Diagrama de Flujo Indicard como
debera de ser contestado el cuestionario.

3.5.1. Criterios de Arboreaclion

Los lineamientos para ordenar los reactivos en el cuestionario son;

1. Se colocaran en primer lugar aquellos reactivos que miden los aspectos mas
generales y posteriormente los reactivos que miden los mas especificos.

2. Se situardn en primer lugar aquelios reactivos que hayan sido elaborados de
maneara mas sencilia y posteriormente los més complejos.

3. Se colocardn en primer lugar los reactivos cotrespondientes al concepto 3 de
datos soclodemograficos debido a que se considera que no afectan las
respuestas de los reactivos subsecuentes.

4. Posteriormente, se colocaran los reactivos del concepto 1 Conocimiento,
altemados con los reactivos del concepto 2 Opinién, siempre y cuando
commaspondan al mismo indicador o categoria; debido a que se considera
pertinente para no confundir al encuestado.
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3.3.2, Tahla de Equivalencias
Reactivos del cuestionario Reactivos de |a Tabla de
Especificaclones
1. 3.1.1.
2. 3.2.1.
3. 3.3.1.
4. 341.
5. 3.5.1.
6. 3.6.1.
7. 1.1.1,
8. 211,
9. 2.1.2.
10. 1.1.2.
11. 213,
12. 2.6.1.
13. 2.6.2.
14, 1.6.1.
15. 1.2.1.
16. 22.1.
17. 1.4.1.
18. 242,
19. 2.4.1.
20. 151,
21. 1.5.2.
22. 1.5.3.
23, 251,
24, 2.5.2, _
25. 253,
26. 254,
27, 1.3.1.
28. 2.3.1.
29 2.3.2.
30. 233,
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3.5.3. Diagrama de Flujo de Ia Arboreacién

En el Diagrama de Flujo se utilizardn los siguientes simbolos:

' Inicio de cuestionario

>
|

Fin de cuestionario
— Pregunta obligada
l - Continuacion
% —_ Continuacién opcional
‘ —_— Pregunta opcional



144
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3.6. Cuestionario Plloto

Universidad Nacional Auténoma de México
Campus Acatldan
Seminario Taller Extracurricular de Titulacion "La Opinién Pablica®

Este cuestionario tiene Ia finalidad de conocer su opinidn acerca del contenido de
la seccidn Justicia del periddico REFORMA. Mucho le agradeceremos que
conteste con la mayor veracidad posible, Los resultados serdan tratados
estadisticamente y con estricta confidencialidad; en caso de que usted desee
conocer los resultados obtenidos tenga la amabllidad de comunicarse con Juan
Adolfo Corona Ledn al teléfono 56 37 35 25.

INSTRUCCIONES

Le solicitamos leas las siguientes preguntas y coloque una “X” en el inciso y/o
celda que considere. Es importante aclarar que no hay respuestas buenas o
malas, por 1o que trate de no modificar las respuestas que haya anotado. Escriba
con pluma.

1. Indique el sexo
a) Femenino
b) Masculino

(
(
2. Ubique su rango de edad
a) 18 — 27 afos (
b) 28 — 37 afios {
c) 38 — 47 aflos (
d) 48 — 57 aftos (

(

)
)
;
@) 58 afos en adelante )

3. Indique qué lugar ocupa en su familia
a) Renta ()
b) Casa propia ()
¢) Con un famillar ()




Corona Ledn, Juan Adotfo

4, Mencione cual es su Gltimo grado de estudios

a) Primaria ()

b) Secundaria ()

c) Preparatoria ()

d) Licenclatura ()

e) Posgrado ()

5. Marque el lugar donde vive

a) Renta ()

b) Casa propla ()

c) Con un familiar ()

6. Sefiale que noticiarios prefiere

a) Televisa ()

b) Canal 40 ()

c) TV Azteca ()

7. La seccidn Justicia se publica al final del apartado:
a) Principal () :

b) Ciudad ()

¢) Politica ()

8. ¢ Quié le parece la ubicacién de la seccion Justicla? 1121314
Considers que 1 representa lo minimo y 5 lo méximo
9. ¢ Usted considera qué el niumero de pdginas de la 1121314
saccion Justicia son suficientas?

Considere que 1 representa lo minimo y 5 lo maximo

10. Las declaraclones sobre las detenciones de delincuentes las hacen los

funclonarios:

a) Locales ()

b) Estatales ()

c) Federales ()

11. ; Qué tan de acuerdo esta en que los funclonarios 11213] 4

declaren acerca de las detenciones?
Considere que 1 representa lo minimo y 5 lo méaximo

12. ; Qué tan utiles son las declaraciones de los 112131 4
funcionarios acerca de las noticias de detenciones?
Considere que 1 representa lo minimo y 5 lo maximo

13. £ Qué tan acertadas son las declaraclones de los 1{2]1]314
funcionarios respecto a las detencliones?
Considere que 1 representa lo minimo y 5 lo maximo

14. Las declaraciones de funcionarios acerca de la detenciones son del ambito:
a) Local () )
b) Nacional ()

¢) Municipal {)
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15. La periodicidad de las noticlas sobre asesinatos en la seccion Justicia es:

a) Diaria ()

b) Semanal ()

¢) Quincenal ()

16. £ Qué tan necesario es que la secclon Justicia 11213 4
publique asesinatos?

Considere gue 1 representa ko minimo y 5 lo maximo

17. Las noticias sobre asaltos que se publican en la seccidn Justicia son de:
a) El Distrito Federal ()
b) La Zona Conurbada ()
c) El Estado de México ()

18. ; Considera atinado que se publiquen asaltos en la 1123 4
seccion Justicia?
Considere que 1 representa lo minimo y 5 o méximo

19. ; Creé usted necesario qué en cada noticia sobre 1121314
asaltos se publique una fotografia?
Considera que 1 representa ko minimo y 5 lo méximo

20. La publicacién de noticias sobre asesinatos, aparece diario en la seccién
Justicia:

a) Nunca ()
b) Siempre ()
c) A veces ()
21. La publicacion de noticias sobre accidentes se presenta en:
a) Distrito Federal ()
b) Valle de México ()

c) Zona Conurbada ()

22. Las noticias con relacion a accidentes van acompafiadas de fotografias:

a) Nunca ()
b) A veces ()
¢) Siempre Q)
23. ¢ Qué tan necesarla es la publicacion diaria de 11213] 4

accidentes en la seccion Justicia?
Consldere que 1 reprasenta lo minimo y 5 lo méximo

24. ; Qué tan itiles son las noticias sobre accldentes 1]2131}a4
publicadas en la seccldn Justicia?
Consldere que 1 representa lo minimo y 5 lo méximo

25. 4 Qué tan viable es que s6lo se publiquenaccidentes | 1 | 2 | 3 | 4
ocurridos en el Distrito Federal?
Considere que 1 representa lo minimo y 5 lo maximo

26. 4 Qué tan interesantes son las noticias sobre 11213714
accidentes publicadas en la seccidén Justicia?
Considere que 1 representa lo minimo y 5 lo méaximo

27. : Qud tan importantes son las fotografias en las 1121314
noticias de accidentes presentadas en la seccion
Justicia?




Corona Le6n, Juan Adolfo 148

Conslidere que 1 representa lo minimo y 5 lo mdximo

28. 1 Qué tanto le ayuda la fotografia para identificar una 11213 )]4]65
noticia de accidentes?
Considere que 1 representa lo minimo y 5 lo maximo

29. El tamafio de la fotografia es de:

a) Dos columnas ()

b) Tres columnas ()

¢) Cuatro columnas ()

30. ;Qué le parece el tamafio de la fotografia en la 1]12]13]14}5
fotonota?

Considere gue 1 representa lo minimo y 5 lo maximo

31. ¢ Considera correcto que la fotografia de la fotonota 1123|465
sea en blanco y negro?
Congidere que 1 representa lo minimo y 5 lo méximo

32. ) Le parece apropiado que la fotografiadelafotonota | 1 1 2 | 3 ) 4} 5
se publique a color?
Considere que 1 representa lo minimo y 5 lo maximo

3.7. Reporte del Cuestionario Plloto

La aplicacién de Cuestionario Piloto se realizd en dos dias, el jueves 11 y viernes
12 de septiembre del afio en curso. No se inicidé desde antes porque se tenia que
pedir autorizacion a los editores de la seccién Justicia y de METRO, éste dltimo
periddico perteneclente al grupo REFORMA, ademas de que la mayoria de los

aditores se encontraban ocupados.

La entrega de los cuestionarios, para ambos dias, fue a partir de las 16:00 y se
finalizd a las 16:30 horas. Se les explicd cudles son los alcances y la finalidad de
la invastigacion.

En el primer dia se logré que respondieran cinco cuestionarios; la disposicion de
los editores ante la peticion fue positiva, dos de ellos de inmediato mencionaron
que los entregaban al final del dia, es decir, entre las 23:00 y 23:30 horas. El resto
de los cuestionados lo respondieron pronto, se sentaron en su escritorio e
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Iniclaron. El tiempo de respuesta fue de aproximadamente de cuatro o cinco
minutos.

La segunda parte de la aplicacion fue similar al primer dia, en cuanto a horario y
disposicion de las personas implicadas en el cuestionarnio piloto.

Las preguntas confusas fueron:

7. La seccién Justicia se publica la final del apartado

10. Las declaracliones sobre las detenciones de delincuentes las hacen los
funcionarios: a) Locales, b) Estatales y c) Federales

17. Las noticlas sobre asaltos que se publican en la seccion Justicla son de: a) El
Distrito Federal, b) La Zona Conurbada y c) El Estado de México

23. ;Qué tan necesaria es la publicacion diara de accidentes en la seccion
Justicia?; 29, El tamafio de la fotografia es de: a) Dos columnas, b) Tres columnas

y ¢) Cuatro columnas;

3.8. Rasultados del plioteo

En seguida se muestran las tablas de los resultados de la aplicacion del
Cuestionario Piloto para el estudio de Opinién Pablica.

Se presenta las tablas de resultados por reactivo con la condicién S| CONOCE y
NO CONOCE y por variable sociodemografica. (Ver anexo 1 en el CD adjunto)
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Tablas por categoria

1.1. Declaracion de funcionarios

Tabla 1
Reactivo Condiclén Promedio por Promedio por
Indicador categoria
2.1.1. Si conoce 2.1 Si conocen
Frec. =9
Y% = 9% 1.1.=2.6
No conoce 5
Frec. = ]
% = 10%
2.1.2. 5i conoce 2
Frec.=9
% = 90%
No conoce 2 No conoce
Frec. = 1 1.1.=33
% = 10%
2.1.3. Si conoce 4
¥rec.=9
% =90 %
No conoce 3
Frec. = 1
% = ]0%
1.2. Asesinatos
Tabla?
Reactivo Condicién Promedio por Promedio por
Indicador catqg_oria
2.2.1. Si conoce 4 8i conocen
Frec. =9 1.2.=4
% = 90%
No conoce 5 No conocen
Frec. =} 1.2.=5
% =10%
1.3. Fotonota
Tabla3
Reactivo Condicién Promedio por Promedio por
indicador categurin
23.1. Sf conoce 3.3 Si conoce
Frec.=3
% = 30% _ 13.=34
No conoce 4
Frec.=7

% = 70%
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23.2.

Si conoce
Frec. =3
% =30%

- 33

No conoce
Frec.=7
% = 70%

25

233.

Si conoce
Frec.=3
% = 30%

3.6

No conoce
Frec.=7
% =70%

4.4

No conoce
1.3.=3.6

1.4. Asaltos

Tabia 4

Reactivo

Condicién

Promedio por
indicador

Promedio por
categoria

2.42.

S conoce
Frec.= 8
% = 80%

No conoce
Frec.=2
% =20%

4.5

Sf conoce
14.=3.8

24.1.

Sf conoce
Frec.= 8
% = 80%

3.6

No conoce
Frec.=2
% = 20%

No conoce

1.4, =42
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1.5. Accidentes

Tabla 5

Reactivo

Condicién

Promedio por
indicador

Promedio por
categoria

25.1.

S{ conoce
Frec.= 1
% =10%

5

No conoce
Frec.=9
% = 90%

3.5

2.5.2,

Si conoce
Frec. = 1
% = 10%

No conoce
Frec.=9
% = %%

3.8

2.54.

Si conoce
Frec, = 1
% = 10%

No conoce
Frec.=9
% = 90%

34

153.

Si conoce
Frec.=7
% = T0%

25

S{ conoce

1.5.=4.2

No conoce
Frec.=3
% = 30%

25.5.

Si conoce
Frec, = 1
% = 10%

No conoce
Frec. =9
% = 90%

2.5.6.

Si conoce
Frec.=1
%= 10%

No conoce
Frec.=9
% = 90%

45

No conoce
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1.6. Detenclones
Tabin 6
Reactivo Condicién Promedio por Promedio por
indicador categoria
2.6.1. Si conoce 31 Si conocen
Frec.=9 1.6.=2.7
% = 90%
No conoce 2
Frec, =1
% = 10%
2.6.2. Si conoce 24 No conocen
Frec. =9 1.6, =2
% = 90%
No conoce -2
Frec. = 1
% = 10% ]

El resto de los resultados se sncuentran en el Anaxo 1 del CD adjunto.

3.9. Cormrecciones al cuestionario piloto

Las correcclones realizadas al cuestionario piloto fueron solamente dos:

1. La presentacion del cuestionario cambi6 porque inicialmente estaba conformado
por tablas, ésta fue una observacién que realizaron los participantes, ya que les

parecia un poco largo y muy compacto.

En este santido, se dejo sin formato de tablas a los reactivos de datos
soclodemograficos y a los de conocimiento; en tanto las tablas de las preguntas de
opinidn permanecieron enmarcadas.

En un principio el cuestionario constaba de tres hojas y se redujo a dos.
2. A los Uinkcos reactivos que se les modifics la redacclon fueron al 20 y 29 porque

al momento de leerlas resultaban confusas y podrian generar alguna respuesta

equivoca.
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3.10. Cuestionario final

INSTRUCCIONES

Le solicitamos leas las siguientes preguntas y coloque una “X™ en el inciso y/o celda que
conskdere. Es importante aclarar que no hay respuestas buenas o malas, por lo que trate
da no maodificar las respueslas que haya anotado. Escriba con pluma.

1. Seaxo

a) Famenino () b) Masculino ()
2. Ubigue su rango de adad

a) 18 - 27 afios () b) 28 — 37 afios () c) 38 - 47 ailos ()
d) 48 - 57 aifos () 8) 58 afios en adefante { )

3. Indique qué lugar ocupa en su familia

Hijo () Padre () Madre ()
4. Mencione cudl es su Gltimo grado de estudios

a) Secundaria ) b) Preparatoria () ©)Técnica ()
d} | icenclatura () ®) Posgrado ()

5. Marque ol ugar donde vive

a) Renta () b) Casa propla ( ) <) Con un familiar )
6. Con qué partido potitico se identifica mas:

a) PAN () b) PRD () c) PRI ()
d) PVEM () 8) Otro ()

7. La publicacibon de ia seccdn Juslicia es;

a) Diario () b) Semanal () <) Quincenal ()

1 repreania o minimo y 3 lo méximo
1 2 3 4

L]

8. y Qué le parace la ubicacidn de la seccidn Justicia?

9. ; Usted considera qué ol nimero de paginas de la saccidn

Justicla es suficlente?

10. Las declaracionas sobre las detenciones de delincuentes las hacen los funcionarios:

a) Locales () b) Estatales () €) Federales ()
| P {a to mint _y5b Tl
I “ e

11. ¢ Qué tan de acuerdo estd en que los funcionarios dectaren
acerca de lag detenciones?

12. ; Qué 1an dilles son ias declaraciones de los funcionarnios
acerca de las noficias de detencionas?

13. ¢ Qué tan acoeradas son las declaraclones de los
funclonarios respecto a las detenciones?
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14_ La mayor parie de las deciaracionss de fumcionarios estan enfocexas al ambito:
8) Nacional () b) Edomex () <) Distrito Federal ()

15. La periodicidad de las noticlas sobre asesinatos en la seccidn Jusiicia es:
4) Diaria () b) Semanal () ¢) Quincenal ()

1 reprasenta lo minkmo y 5 lo maxkmo
1 2 3 4 [

16. ,Qué tan necesario es que la seccitn Justicla publique

asesinatos?
17. La mayoria de las noticias sobre asaftos que se publican en la seccién Justicia son de:
8)HDistitoFederat ()  b)LaZonaComwbada ()  ©) El Estado de México ( )
T representa lo minkno v 3 o méximo
T 2 Y L] L4
18. ; Considera atinado gque se publiquen asaltos en la seccién
Justicia?
19. ¢ Creé usted neceaario qué en cada nolicia sobve asaltos
e publique una fotografia?
20. La publicacion de nolicias sobre accidentes, aparece diario en la seccion Justicia:
a) Nunca () b) Siempre () €) A vecos ()

21. La publicacidn de noticias sobwe accidentes se presentan, en su mayoria en:
#) Distrito Federal () bvalledoMéxico ()  ©)ZonaConwbada ()

22. Las noticias con relacion a accidentes van acompafiadas de folografias:
) Nunca () b)Aveces () <) Siempre ()

T represenia fo mmino ¥ 5 lo miximo
1 2 3 4 5

23. ; Qué Lan necesaria es la publicacién diaria de accidentes
en la seccion Justicia?

24, Cué tan viable es que solo se publiquen accidentes
ocuridos en ol Distrito Federmt?

25. § Qué tan Importantes son las fotografias en las noticias de
accidentes presentadas en la secciin Justicia?

26. , Qué tanio le ayuda la fotografia para identificar una noticia

de accidentes?

27. El tamafio, en columnas, de Ia folografia on la folonota as de:

a)Unaados () b)bosatres () <) Tres a cuatro ()
Trepresenta lo minkmo y § fo maxk
1 bl k) ] ¥

28. ; Qué lo pareca el tamafio de |a folografia en Ia folonota?

29_ ; Considera comecto qué ta folografia de la fotonota sea en
blanco y negro?

30. ; Le parece apropiado que la fotografia de la fotonota sa
publique a color?
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CAPITULO 4
LEVANTAMIENTO DE DATOS

En este Giimo capitulo 56 muestran ks elementos necesarios para realizar el
levantamiento de datos del Estudio de Opinién Publica.

Se define el concepto de poblacién y se justifica por qué se decidié tomar al
Censo como la mejor opcion para llevar a cabo el levantamiento de datos en la

investigacion.

La informacién que se obtuvo al aplicar el cuestionario se encuentra en la Base de
Datos en hojas de célculo del programa de computo Microsoft Office Excel XP, en
donde se cruzé la informacién en frecuencia, porcentaje y promedio.

E! objetivo del estudio fue conocer ta opinién del Consejo Editorial de la seccion
Justicia del periédico REFORMA respecto al contenido de la misma; lo anterior
queda asentado en los resultados especificos por indicador y por variable
sociodemogréfica, plasmados en este capftulo en tablas Word XP en el Anexo 2,
del CD adjunto.

4.1. Caracteristicas de Ia poblacion

Es importante mencionar que poblacion y universo son sinénimos, por o que se
define a dichos conceptos de la sigulente manera:

Poblacién y/o universo

“Conjunto de todos los elementos que comparien un grupo comin de
caracteristicas y forman el universo para el propdsiio del problema de
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Investigacion. E! universo es el conjunto de elementos a los cuales se desea
extrapolar.™

Todos los elementos del universo son homogénecs en cuanto a su definicion. De
esta forma, se establece como universo de estudio a todos los habitantes de una
ciudad o la poblacién en edad de votar de la repiiblica mexicana o a las amas de
casa usuarias de un delerminado producto, de acuerdo al problema de
investigacion que sa trate.

En el presente estudio de opinién pablica, el universo a examinar es el Consejo
Editorial de la seccidn Justicia del periédico REFORMA. Dicha poblacion consta
de 14 sujelos y su periodo en el cargo es de 8 6 10 meses.

El universo a estudiar, por lo regular, se encuentra registrado en algin docurmento,
denominado Marco Muestral. Este es un istado que comprende a las unidades de
la poblacion.

Ejempios:
>  Censo general de poblacion
>  Base de datos
¥»  Gula telefonica

De acuerdo con el conceplo anterior, el Marco Muestral de la presente
investigacion se encuentra on el archivo del Consejo Editorial de Justicia, y ésle
se define como un giupo de ciudadanos que son invitados a colaborar en la
dabmdénddperibdk:o.mnhnﬂsiondcevalmrhlabmhfmﬂvayedumﬁva
del periddico, asi como medir su impacto, buscando de esta forma dlarificar
problematicas y mejorar los procesos de informacion.

“Cada seccion del periédico REFORMA tiene un Consejo Edilordal y se retne una
vez a la semana o cada quince dias. EstA conformado por personas con diferentes
perfiles, pero siempre son destacadas en el 4mbito que participan.*®
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Es importante menclonar que fos integrantes son electos por el Consejo Directivo
del periédico, y duran entre 9 y 10 meses en su encargo. Dos miembros de cada
grupo son reelectos para asegurar la continuidad del trabajo realizado. El puesto
de Consejero es un cargo honorario, sin retribucién econdmica.

*Actualmente, el Consejo estd integrado por personas de diferentes ambitos
sociales, por ejemplo, amas de casa, profesionistas y profesores, entre otras; se
busca que exista un balance para lograr una retroalimentacién més efectiva. En
este sentido, en el Consejo Editorial del afio 2002, hubo dos Integrantes de 22
ahoz de edad, son los individuos mas jovenes que han participado en el
organismo.

“El Consejo Editorial de Justicia del afio 2003, est integrado por 4 mujeres y 8
hombres.”™®

Las sesiones del Consejo son cada 15 dias, con una hora de duracion (20:00 a
21:00 horas), y se pueden extender un maximo de 30 minutos con la aprobacion
unanime de los asistentes.

Para que exlsta continuidad, los integrantes del Consejo postulan a dos personas,
inclusive se pueden autoproponer, con la finalidad de dare continuidad a lo que se
hizo en los nueve meses de trabajo.

El Consejo se conforma de la siguiente manera: Director y Editor de la secclon
Justicia y un coordinador, éste funge de enlace entre el Director, el Editor y los
integrantes del Consejo Editorial.

E} coordinador se encarga de contactar a los consejeros por teléfono tres dias
antes de la reunidn para confinnar su asistencia. También, es el responsable de
tener agua, café y refrescos para todos los participantes del Consejo.

s it Ao & . aditor de i seccidn Justicla del parddico REFORMA,
México, agoato del 2003.
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Asimismo, el coordinador hace la minuta de la sesion, funge, en ocasiones, como
mediador en la sesidn entre ambas partes, otorgando la palabra a cada orador.
Ademas, un reportero de la seccién estd presente en la sesion.

Las sesiones se realizan a un costado de la explanada del periddico todos los
martes de 20:00 a 21:00 horas, cada quince dias.

4.2. Tipo de levantamiento de datos

El universo y/o poblacidn que se estudiard consta de 14 personas, por lo que se
considera pertinente utilizar al censo como el tipo de levantamionto de datos mas
adecuado para la investigacion.

El censo es el proceso de examinar a cada mlembro de una determinada
poblacion. Consiste en contar y recabar informacién sobre las caracteristicas de
toda la poblacidn en un momento especifico.

Ademas, se encarga de Uabajar con la descripcion de los paradmetros,
entendlendo como parametro las caracteristicas de la poblacion a encuestar.

Caracleristicas del levantamiento de datos por censo
1. En la aplicacién, es necesano acudir cuanias veces se requiera para
recabar toda la informacidn de la poblacion que se investiga.
2. El tiempo de levantamiento de datos es de priimordial importancia, por lo
tanto, es necesario asegurar gue todos los miembros de la poblacion sean
considerados.

4.3. Criterios para ¢l levantamiento de datos

Para la recoleccion de la informacitn se toman an cuenta los siguientes punios:
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Cuestionario
El cuestionarios se compone de dos cuartillas, 30 preguntas y esta foliado en la
parte superior derecha.

Lugar

Se encuestaran a los integrantes del Consejo Editorial de la seccién Justicia antes
de que inicie algunas de las sesiones quincenales, la ubicacién del lugar de
reunion es en el Salén Chapultepec, a un costado de la explanada del peritdico
REFORMA.

Perlodo
El lapso designado para el levantamiento de los datos sera de tres semanas, a
partir del martes 30 de septiembre del 2003.

Se tiene contemplado que la recopllacién de datos se realizard en un lapso de
entre dos o tres seslones del Consejo Editorial, debido a que su nimero es
reducido y no es necesario invertir mas tiempo en la recoleccién de los datos.

Registro
Ene|regish'oseuﬂimrénplunmdeoobramlyhojasblanmsmmaﬁomna.El
encuestador proporcionard un cuestionario y boligrafo a cada uno de los
integrantes del Consejo Editorial de la seccidn Justicia.

Un dia antes de la aplicacion del cuestionario se le explicd al coordinador del
Consejo Editorial de la seccion Justicia el procedimiento. Entregar un cuestionario
ybdigmfoporhtegrmte,aaigrmrhshojasmelsigtﬂu’ﬁeom:pﬂnmalas
rmjeras.sonwatm,yelrestoaloshombres.oonelﬂndequeelwnsosedlvlda
por género.

Los cuestionarios seran entregados al coordinador del Consejo Editorial de
Justicia, por lo menos dos horas antes de que inicie la sesion. £! los proporcionara
a cada uno de los integrantes para que loz encuesiados lo respondan,
aproximadammte.munlapaodemﬁaSamnﬁmnos.AIMaldelaraurﬂOne!
organizador devolverd los cuestionarios.
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4.4. Reporte de levantamiento de datos

El primer dia del levantamiento de datos se realiz6 el martes 14 de octubre del
2003, a las 18:00 horas. Se entregaron 14 cuestionarios y 14 boligrafos al
coordinador del Consejo Editorial de Justida y se le solicitd que instara a los
consejeros que no dejaran ningin reactivo sin responder, ademas de que sdlo
podian responder una casifla y/o inciso por pregunta.

Una de las reglas para la aplicacién del cuestionario fue que sdlo al coordinador
del Consejo Editorial podia estar en coniacto directo con los integrantes del grupo,

La sesitn Inicib a las 20:00 horas y concluyd a las 21:30 horas, en este lapso, los
consejeros respondieron el censo al iniclar fa reunion y terminaron en 10 6 15
minutos, posterionnente prosiguieron con su agenda.

Una vez finalizada la reunién, el coordinador del Consejo Editorial entregd ocho
cuestionarios resueftos porque fueron los que asistieron a la sesidn. Sin embargo,
aclar6 que de los 14 integrantes e6lo quedan 12, por lo que a los cuatro restantes
se les aplicara a la semana sigulente. ‘

Posteriormente, se verificaron los cuestionarios para saber si dejaron o no
preguntas sin responder. Cada uno de éstos se contesto integro.

Los cuatro integrantes del Consejo Edilorial de Justicia que no respondieron el
cuestionario lo hicleron el 21 de octubre del 2003, el coordinador se basé en los
lineamlentos de ia aplicacion y, nuevamente, todos los reactivos fueron
contestados en su totalidad,

Gastos

Debido a que la investigacion se centra en la opinién de los integrantes del
Consefo Editorial de la secclén Justicia del periddico REFORMA, las impresiones,
el folocopiado de los cuestionarios y la papeleria han sido proporcionados por la
empresa. Ademas, el lovantamiento de datos se realiz6 en las instalaciones del
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diario y no fue necesario desplazarse a ning(n lugar. Por lo tanto, no se invirtid
ninguna cantidad econdmica para la aplicacion del censo.

4.5. Lectura de datos

En este apartado se describird el proceso de lectura de datos empleado para la
presente investigacion, éstos se describirdn por medio de enunciados, los cuales
contienen los datos mas importantes amojados para la lectura de datos.

Ya levantados los datos a través del cuestionario se procedid a analizaros, para
ollo se realizaron los siguientes pasos:

1. Se elabor6é una base de datos en hojas de célculo Excel XP con el fin de
capturar las 30 preguntas y 30 respuestas de los 12 cuestlonarios.

2. Se supervisé cada uno los cuestionarios segin su follo y sus resultados, con
ol proposito de garantizar la adecuada captura.

3. Una vez recabados los datos de la poblacion a estudiar, se realizd el cruce
de éstos por medio de fittros, de lo cual se obtuvo:

a) Resultados generales de conocimiento y opinién

b) Resultados de acuerdo a los indicadores y las varlables demograficas: sexo,
edad, rol familiar, nivel escolar, lugar donde vive y posicién politica.

¢) Resultados por categoria, mismos que validan las hipdtesis altemativas
formutadas desde el Capltulo 3 de esta investigacion.

4.5.1. Resultados generales por indicador

De acuerdo al procedimiento antes mencionado se obtuvieron los resultados de
condicion sl conoce y no conoce por indicador, en donde las cantidades que se
muestran son los porcentajes de la opinién de los integrantes del Consejo Editorial
de la secci6n Justicia del periodico REFORMA, respecto al contenido de la misma.
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Cabe aclarar que e conocimiento de la poblacién se cuantifica del 1 al 100
(frecuencia), asl como la opinién se mide en una escala del 1 al 5, donde 1 es el
valor minimo y 5 el maximo, lo anterior se presenta de la siguiente forma:

1.1. Declaracion de funcionarios
El 100% de la poblacion conoce la perlodicidad de la seccion Justicia y ka cuantifica
con un promedio de 3.17, respecto a la ublcacitin de la seccion.

El 100% de la poblacién conoce la periodicidad de la seccion Justicia y la cuantifica
con un promedio de 2.58, raspecto al niimero de pAginas de la seccion.

El 100%delapoblad6nconooalapaiodlddaddelasacd6nJusﬂdaylawanﬁﬂ(z
con un promedio de 3.67, respecto a la pertinencia de que los funcionarios
dedlaren sobre las detenciones.

1.2. Asesinatos

El 42% de la poblacion que conoce la periodicidad de las noticias sobre asesinatos
en la secciddn .Justicia la cuantifica con un promedio de 2.60, respecio a Ia
necesidad de publicar asesinatos en la seccion; mientras que el 58% que no
conoce tiene una opinion de 2.57.

1.3. Fotonota

El 58% de la poblacién que conoce el tamafio, en columnas, de la fotografia en la
folonota Ja cuantifica con un promedio de 3.14, respecto a la opinién del tamafio de
la fotografia; mientras que el 42% que no conoce liene una opinion de 3.80.

El 58% de la poblacitn que conoce el tamaiio, en columnas, de la fotografia en la
fotonota la cuantifica con un promedio de 2.71, respecto a la pertinencia de que la
fotografia se publique en blanco y negro; mientras que of 42% que no conoce tiene
una opinion de 3.20.

El 58% de la poblacion que conoce el tamafio, en columnas, de la fotografia en 1a
fotonota la cuantifica con un promedio de 3.86, respecto a la pertinencia de que la
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fotografia se publique en color; mientras que el 42% que no conoce fiene una
opinién de 3.80.

1.4. Asaltos

El 92% de la poblacion que conoce el lugar de donde se publican, en su mayoria,
los asaltos los cuantifica con un promadio de 3.27, respecto a la necesidad de que
en cada noticia de asaltog se publique una fotografia; mlentras que o 8% que no
conoce tiene una opinién de 3,

El 92% de la poblacién que conoce el lugar de donde se publican, en su mayoria,
los asaltos la cuantifica con un 3.27, respecto a que se publiquen asaltos en la
secddn Justicia; mientras que el 8% que no conoce tlene una opinion de 2.

1.5. Accidentes

El 42% de la poblacion que conoce sobre la periodicidad de noticias de accidentes
en la seccidén Justicia los cuantifica con un promedio de 2.80, respecto a la
necesidad de publicar noticias sobre accidentes; mientras que el 58% gue no
conoce tiene una opinion de 2.57.

El 75% de la poblacién que conoce el lugar en donde se presentan los accidentes
los cuantifica con un promedio de 2.89, respecto a la viabiidad de que sdlo se
publiquen accidentes ocurridos en el Distriio Federal; mientras que el 25% que no
conoce tlene una opinién de 3.

El 33% de la poblacion que conoce que las noficlas de accidentes van
acompafiadas de fotografias los cuantifica con un promedio de 3.50, respecto a la
imporiancia de las folografias en las nolicias de accidentes on la seccidn Justicia;
mientras que &l 67% que no conoce tiene una opinldn de 1.83.

El 33% de la poblacion que conoce que las noticlas de accldentes van
acompafiadas de fotografias los cuantifica con un promedio de 3.75, respecio a la
ayuda que proporciona una fotografia para identificar una noticia de accidentes;
mientras que el 67% que no conoce tiene una opindén de 2.17.
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1.6. Detencionas

El 82% de la poblacién que conoce qua la mayor parte de las declaraciones de los
funcionarios estin enfocadas al Distrito Federal las cuantifica con un promedio de
3.64, respecto a la utilided de las declaraciones de los funcionarios acerca de las
noticias de detenciones; mientras que el 8% que no conoce tiene una opinién de 4.

El 92% de la poblacion que conoce que la mayor parie de las declaraclones de los
funcionarios estén enfocadas al Distrito Federal la cuantifica con un promedio de
2.27, reapecto a la certeza de las declaraciones de los funcionarios acerca de las
noticias de detenciones; mientras que el 8% que no conoce liene una oplnion de 4.

4.5.2. Resultados generales por CATEGORIA

Declaracién de funcionarios
El100%delapobhd6noomosnobrelasdadaracionesdeﬁmdonaﬁosylas
cuantifica con un promedio de 3.14,

Asesinatos
El 42% de la poblacion que conoce sobre asesinatos los cuantifica con un
promedio de 2.60; mientras que el 58% gque no conoce tiene una opinién de 2.57.

Fotonota
El 58% de Ia poblacion que conoce sobre la fotonota la cuantifica con un promedio
de 3.23; mientras que el 42% que no conoce tlene una opinién de 3.53.

Asaltos
El92%delapoblad6nqueommcesobreasahosloswanﬂﬂcaoonunpmmediode
3.27; mientras que el 8% qua no conoce flene una opinion de 2.50,

Accidentas

El 45.75% de la poblacidn que conoce sobre accidentes los cuantifica con un
promedio de 3.23; mientras que el 54.25% que no conoco tiene una opinion de
2.39.
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Detenclones
El 92% de la poblacion que conoce sobre las detenciones las cuantifica con un
promedio de 2.95; mientras que el 8% que no conoce tiene una opinion de 4.

4.5.3. Resultados especificos por Indicador — Variable Sociodemogrifica

Debido al espacio y la cantidad de resultados que amrojd la presente investigacion
s6l0 se mostraran los 15 primeros. Los datos completos se adjuntan en el Anexo 2
del CD.

4.5.3.1. Variable Sexo

Declaracién de funcionarios

Sexo Femenino

El 100% de la poblacion sexo femenino conoce la periodicidad de la secclon
Justicia y la cuantifica con un promedio de 3.25, respecio a la ubicacion de la
secclon,

El 100% de la poblacion sexo femenino conoce la periodicidad de la seccion
Justicia y la cuantifica con un promedio de 2, respecto al nimero de paginas de la
seccion.

El 100% de la poblacién sexo femenino conoce la periodicidad de la seccion
Justicia y la cuantifica con un promedio de 3.75, respecio a la pertinencia de que
los funcionarios declaren sobre las detenclones.

Sexo Masculino

El 100% de la poblacion sexo masculino conoce la periodicidad de la seccion
Justicia y la cuantifica con un promedio de 3.13, respecto a la ubicacion de ta
seccion.

El 100% de la poblacion sexo masculino conoce la periodickdad de la seccion
Justicia y la cuantifica con un promedio de 2.88, respecto al nimero de péginas de
la seccidn.
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El 100% de ia poblacién sexo masculino conoce la periodicidad de la seccdion
Justicia y la cuantifica con un promedio de 3.63, respecto a la pertinencia de que
los funclonarios declaren sobre las detencionas.

Asasinatos

Sexo Femenino

El 75% de la poblacién que conoce la periodicidad de las noficias sobre asesinatos
en la secci6n Justicia los cuantifica con un promedio de 2.87, respecto a Ia
necesidad de publicar asesinatos en la seccidn; mientras que e 25% que no
conoce tiene una opinidn de 2.

Sexo Masculino

El 25% de la poblacién que conoce la periodicidad de las noticias sobre asesinatos
en la seccion Justicla los cuantifica con un promedio de 2.50, respecto a la
necesidad de publicar asesinatos en la seccibn; mientras que el 75% que no
conoce tiene una opinién de 2.67.

Fotonota

Sexo Femenino

El 50% de la poblacion sexo femenino que conoce el tamafio, en columnas, de la
fotografia en la folonota la cuantifica con un promedio de 4, respecto a la opinion
del tamafio de Ia fotografia; mientras que el 50% que no conoce tiene una opinién
da 2.50.

El 50% de la poblacién sexo fernenino que conoce el tamafio, en columnas, de la
fotografia en la fotonola la cuantifica con un promedio de 3, respecto a la
pettinencia de que la folografia se publique en blanco y negro; mlentras que el 50%
que no conoce tiena una opinion de 4.

El 50% de la poblacién sexo femenino que conoce el tamalio, en columnas, de la
fotografla en la fotonota la cuantifica con un promedio de 4, respecto a la
pertinencia de que la fotografia se publique en color; mientras que el 50% que no
conoce tiene una opinién de 3.
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Sexo Mascullno

El 63% de la poblacitn sexo masculino que conoce el tamafio, en columnas, de la
fotografia en la fotonota la cuantifica con un promedio de 2.80, respecto a la
opinién del tamafio de la fotografia; mientras que al 37% que no conoce tiene una
opinion de 4.33.

El 63% de la poblacién sexo masculino que conoce el tamafio, en columnas, de la
fotografia en la folonota la cuantifica con un-promedio de 2.60, raspecto a la
pertinencia de que la fotografia se publique en blanco y negro; mientras que el 37%
gue no conoce tiene una opinién de 2.67.

El 63% de la poblacién sexo masculino que conoce e tamafio, en columnas, de la
fotografia en la folonota la cuantifica con un promedio de 3.80, respecio a la
pertinencia de que la fotografia se publigue en color; mientras que el 37% que no
conoce tiene una opinién de 4.33.

4.5.3.2. Variable Edad

Declaracion de funclonarios

Edad 28-37

El 100% de la pablacion del rango de edad 28-37 afios conocen la periodicidad de
la seccidn Justicia y la cuantifica con un promedio de 3, respecto a la ublcacion de
la seccion.

El 100% de la poblacién del rango de edad 28-37 afios conocen la periodicidad de
la seccidén Justicia y la cuantifica con un promedio de 2, respecto al nimero de
pagmas de la secclon.

El 100% de la pobiacién del rango de edad 28-37 afos conocen la periodicidad de
la seccién Justicia y la cuantifica con un promedio de 3, respecto a la pertinencia
de que los funcionarios declaren sobre las detenciones.
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Asesinatos

Edad 28-37

El 67% de la poblacion del rango de edad 28-37 afios que conocen la periodicidad
de las nolicias sobre asesinatos en la seccidon Justica los cuantifica con un
promedio de 2, respecto a la necesidad de publicar asesinatos en la seccion;
mieniras que el 33% que no conoce tiene una opinion de 2.

Fotonota

Edad 28-37

El 67% de la poblacion del rango de edad 28-37 ziios que conocen el tamaho, en
columnas, de la fotografla en la tolonota la cuantifica con un promedio de 3,
respecto a la opinidn del tamaiio de la folografia; mientras que el 33% que no
conoca tiene una opinion de 4.

El 67% de la poblacién del rango de edad 28-37 afios que conocen al famaiio, en
columnas, de la fotograffa en la fotonota la cuantifica con un promedio de 2.50,
respecto a la pertinencia de que la fotografia se publique en blanco y negro;
milentras que el 33% que no conace tiene una opién de 4,

El 67% delapobladbnddmrngodeedadz&SYaﬁosquecor\ocaneltan\ano, en
columnas, de la fotografia en la fotonota la cuantifica con un promedio de 3.50,
respeclo a la pertinencia de que la fotografia se publique en color; mientras que el
33% que no conoca fiene una opinidn de 2.

Asaltos

Edad 28-37
EIBT%delapobladmdelmngodeodadZB-GTaﬁoaquaoonocaellugarde
donde se publican, en su mayoria, los asaltos los cuanfifica con un promedio de 1,
respacto a la necesidad de que en cada nolica de asallos se publiqueé una
fotogmﬂa;nﬁmh‘asqueelaa%quenoconoceﬂeneunaoplrﬁﬁndea.

El67%delapoblacl6ndelmngodeedad28—37aﬁosqueconocaeilugarde
donde se publican, en su mayoria, los asallos los cuantifica con un promedio de 2,



Corona Ladn, Juan Adaoifo 171

respecto a que se publiquen asaltos en la seccién Justicia; mientras que el 33%
que no conoce tiene una opinion de 2.

Accidentes

Edad 28-37

El 100% de la poblacion del rango de edad 28-37 afios no conoce sobre la
periodicidad de noticlas de accidentes en la seccion Justicla y los cuantifica con un
promedio de 1.67, respecto a la necesidad de publicar noticlas sobre accidentes.
El 100% de la poblacién del rango de edad 28-37 aflos conoce el lugar en donde
se presenian los accidentes y los cuantifica con promedio de 2, respecio a la
viabilidad de que s6lo se publiquen accidentes ocwridos en el Distrito Fedenral.

El 100% de la poblacion del rango de edad 28-37 afos no conoce gue las noticias
de accldentes van acompafiadas de fotografias y los cuantifica con un promedio de
2.67, raspecio a la importancia de las fotografias en las noticlas de accidentes en la

El 100% de la poblacién del rango de edad 28-37 allos no conoce que las noficias
de accidentes van acompaiiadas de folografias y los cuantifica con un promedio de
4, respecto a la ayuda que proporciona una fotografla para identificar una noticia de
accidentes.

Detenclones

Edad 28-37

El 100% de la poblacitn del rango de edad 28-37 ailos conoce que la mayor parte
de las declaraciones de los funcionarios estan enfocadas al Distrito Federal y las
cuantifica con un promedio de 2.67, respecio a la utifidad de las declaraciones de
los funcionarios acerca de las noticias de detenciones.

El 100% de la poblacién del rango de edad 28-37 aflos conoce que la mayor parte
de las declaraciones de los funcionarios estin enfocadas al Distrito Federal y las
cuantifica con un promedio de 1.67, respecio a la certeza de las declaraciones de
los funcionarios acerca de las detenciones.
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4.5.3.3. Varlable Posiclén Famillar

Hijo

Deaclaracion de funclonarios
EI100%delapoblad6nqueconocelapeﬁodiddaddelasacdbndusﬂdala
cuantifica con un promedio de 4, respecto a la ubicadidn de la seccion.

El 100% de la poblacién que conoce la periodicidad de la seccion Justicia Ia
cuantifica con un promedio de 5, respecto al ndmero de paginas de la seccion.

El 100% de la poblacion que conoce la periodicidad de la seccidn Justicia la
cuanﬁﬁcaconmpmnediode&mspectoalapeﬂhaﬂadequahsﬁmdonarbs
declaren sobre las detenciones.

Hijo

Asesinatos

El 100% de la poblacion que no conoce la periodicidad de les noticlas sobre
asaainamsenlaseodénJusﬁdabsmanﬂﬁmconmpmnmdiodaa,mpedoala
necesidad de publicar asesinatos en la seccion,

Hijo

Fotonota

El 100%de|apobhd0nquemmcedtamﬂo.enm!unmas.delafotograﬂaanla
fotonota la cuantifica con un promedio de 3, respecio a ka opinion del temafio de la
fotografia.

El100%delapobladbnqmoonocaeltamﬂo.enaﬂumnas,delafotograﬂaenla
folonota la cuantifica con un promedio de 4, respecto a la pertinencia de que la
fotografia se publique en blanco y negro.

El100%delapobhd6nquem‘nceeuamaﬁo,encohm,delafolograﬂaenla
fohmtalawanﬁﬁcaoonm&mpadoalaporﬂnaﬁadequelafomgmﬁase
publique en color.
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Hijo

Asaltos

El 100% de la poblaciéon que conoce el lugar de donde se publican, en su mayoria,
los asaltos los cuantifica con un promedio de 5, respecto a la necesidad de que en
cada noficia de asaltos se publique una fotografia.

El 100% de la poblacion que conoce el lugar de donde se publican, en su mayor{a,
los asaltos los cuantifica con un promedio de 3, respecto a que se publiquen
asaltos en la seccién Justicia.

Hijo

Accldentes

El 100% de la poblacion que conoce sobre la periodicidad de nolicias de
accidentes en la secclon Justicia los cuantifica con un promedio de 2, respecto a la
necesidad de publicar noticias sobre accidentes.

El 100% de la poblacién que conoce el lugar en donde se prasentan los accidentes
los cuantifica con un promedio de 4, respecto a la viabilidad de que sdlo se
publiquen accidentes ocumidos en ol Distrito Federal.

El 100% de la poblacion que no conoce que las noticlas de accidentes van

acompafiadas de fotografias los cuantifica con promadio de 3, respeclo a la
importancia de las folografias en las noticlas de accidentes en la seccidn Justicia,

El 100% de la poblacion que no conoce que las nolicias de accidentes van
acompafadas de fotograflas los cuantifica con un promedio de 2, respecto a la
ayuda que proporciona una fotografia para identificar una noticia de accidentes.

Hijo

Detenclones

El 100% de la poblacién que conoce que |a mayor parte de las declaraciones de los
funcionarios estan enfocadas al Distrito Federal tas cuantifica con un promedio de
5, respecto a i utilidad de las declaraciones de los funcionarios acerca de las
noticlas de detenciones.
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El 100% delapobladbnquecxxnoaqualamayorpartedelasdedamdoneadalos
funcionarios estan enfocadas al Distrito Federal las cuantifica con un promedio de
3, respeclo a la certeza de las declaraciones de los funclonarios respecto a las
detenciones.

4.5.3.4. Variable Grado de Estudios

Preparatoria

Declaracion de funcionarios

El 100% de la poblacién que conoce la periodicidad de la seccion Justicla Ia
cuantifica con un promedio de 3.17, respecto a la ubicacién de la seccion,

El100%delapoblad6nquemnooalaparbdiddaddelasaoddnJusﬁdala
wanﬂﬂmconunpmmdiodeZ.Sa.mspactoalnﬂnmdepaginasde la seccion.

& 100%de|apoblad0nqueoonooelapmiodjddaddalasacci6nJusﬂciala
cuantifica con un promedio de 3.33, respecio a la pertinencia de que los
funcionarios declaren sobre las detenciones.

Preparatoria

Asesinatos
EISO%delapobladbnqueoonooelaperlodiddaddelasnowassobmasasmatos
en la seccion Justicia los cuantifica con un promedio de 267, respecto a la
necesidad de publicar asesinatos en la seccion; mientras que el 50% que no
conocs tiene una opinitn de 2.67.

Preparatoria

Fotonota

F1 67% de la poblacion que conoce el tamafio, en columnas, de la fotografia en la
fotonota la cuantifica con un promedio de 3.50, respecto a la opinion de! tamafio de
la fotografia; nienhasquedﬂ%quenooonocaﬂaneunaophﬁénde4.

El 67% de la poblacitn que conoce al lamafo, en columnas, de la fotografia en la
fotonota la cuantifica con un promedio de 2.50, respecto a la pertinencia de que la
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fotografia se publique en blanco y negro; mientras que el 33% que no conoce tiene
una opinién de 2.50.

El 67% de la poblacién que conoce e tamafio, en columnas, de la folografia en la
fotonota la cuantifica con un promedio de 4, respecto a la pertinencia de que la
fotografia se publique en color; mientras que el 33% que no conoce tlene una
opinién de 5.

Preparatoria

Asaltos

El 100% de la poblacién que conoce el lugar de donde se publican, en su mayoria,
los asaltos los cuantifica con un promedio de 3.50, respecto a la necesidad de que
en cada noticia de asaltos se publique una fotografia,

El 100% de la poblacion que conoce el lugar de donde se publican, en su mayoria,
los asaltos los cuantifica con un promedio de 3.33, respecio a que se publiquen
asaltos en la seccion Justicia.

Preparatoria

Accidentes

El 33% de la poblacién que conoce sobre la periodicidad de noticlas de accidentes
en la seccidn Justicia los cuantifica con un promedio de 3, respecto a la necesidad
de publicar noticlas sobre accidentes; mientras que el 67% que no conoce tiene
una opinién de 2.75.

El 83% de la poblacién que conoce el lugar en donde se presentan los accidentes
los cuantifica con un promedio de 2.80, respecio a la viabilidad de que sdlo se
publiquen accidentes ocurmidos en el Distrito Federal; mientrae que el 17% que no
conoce tiene una opinion de 4,

El 33% de la poblacin que conoce que las noticlas de accidentes van
acompafiadas de fotografias los cuantifica con un promedio de 4.50, respecio a la
importancia de las folografias en las noticias de accidentes en la seccién Justicia;
mientras que el 67% que no conace tene una opinion de 2.75.
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El 33% de 1a poblaciin que conoce gue las noficias de accidentes van
acompafladas de fotograffas los cuantifica con un promedio de 4.50, respecto a la
ayuda que proporciona una fotografla para identificar una noticia de accidentes;
mientras que el 67% que no conoce tiene una opinidn de 4.

Preparatoria

Detencionas

El 83% de la poblacion que conoce que la mayor parte de las declaraciones de los
funcionarios estan enfocadas al Distrito Federal las cuantifica con un promedio de
3.40, respecto a la ulifidad de las declaraciones de los funcionarios acerca de las
noticias de delenciones; mientras que el 17% que no conoce tiene una opinion de
4,

El 83% de la poblacion que conoce que la mayor parte de las dedaraciones de los
funcionarios estAn enfocadas al Distrito Federal las cuantifica con un promedio de
2, respecto a la certeza de las declaraciones de los funcionarios respecto a las
detenciones; mientras que el 17% que no conoce tiene una opinidn de 4.

4.5.3.5. Variable Lugar donde vive

Renta

Daclaraclén de funcionarlos

El 100% de la poblacidn que conoce la periodicidad de la seccién Justica la
cuantifica con un promedio de 3.50, respecto a la ubicacion de la seccién,

El 100% de la poblacién que conoce la perodicidad de la secclén Justica Ia
cuantifica con un promedio de 1.50, respecto al nimero de paginas de la seccion.

El 100% de Ia poblacién que conoce la perfodicidad de Ia seccién Justicia la
manﬁﬁcaoonunpmnediodez.m,respedoalaperﬁnmdadaquelos
funcionarios declaren sobre las detenciones.
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Renta

Assuinatos

El 100% de la poblacibn que conoce la periodicidad de las noticias sobre
asasinatos en la seccién Justicia la cuantifica con un promedio de 2, respecio a la
necesidad de publicar asesinatos en la seccidn.

Renta

Fotonota

El 50% de la poblacién que conoce el tamaiio, en columnas, de la folografla en la
fotonota la cuantifica con un promedio de 3, respecto a la opinién del tamafio de la
fotografia; mientras que el 50% que no conoce tiene una opinidn de 4.

El 50% de la poblaciéon que conoce el tamafio, en columnas, de la fotografia en la
fotonota la cuantifica con un promedio de 3, respecto a la pertinencla de que Ia
folografia se publique en blanco y negro; mientras que el 50% que no conoce tiene
una opinion de 4.

El 50% de la poblacidn que conoce el tamafio, en columnas, de la fotografia en ia
fotonota la cuantifica con un promedio de 3, respecto a la pertinencia de que la
fotografia se publique en color; mientras que e 50% que no conoce tiene una
opinion de 2.

Renta

Asaltos

El 100% de la poblacion que conoce el lugar de donde se publican, en su mayoria,
los asaltos los cuantifica con un promedio de 1, respecio a la necesidad de que en
cada noticia de asaltos se publique una folografia.

El 100% de la poblacién que conoce el lugar de donde se publican, en su mayoria,
los asaltos los cuantifica con un promedio de 2, respecto a que se publiquen
asaltos en la seccién Justida. '
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Renta

Accidentes

El 100% de la poblacion que no conoce sobre la periodicidad de noliclas de
accidentes en la seccién Justicia las cuantifica con un promedio de 1 .50, respecto a
la necesidad de publicar noticias sobre accidentes.

El 100% de la poblacidn que conoce el lugar en donde se presentan los accidentes
las cuantifica con un promedio de 2, respecto a la viabllidad de que s6lo se
publiquen accidentes ocurridos en el Dietrito Federal.

El 100% de la poblacibn que no conoce que las noticias de acddentes van
acompafadas de folograflas las cuantifica con un promedio de 2, respecto a la
importancia de las fotografias en las noticias de accidentes en la seccion Justicia.

El 100% de ja poblacion que no conoce que las nolicias de accidentes van
acompafiadas de folografias las cuantifica con un promedio da 4, respecto a la
ayuda que proporciona una fotografia para identificar una noticia de accidentes.

Renta

Detenciones

El 100% de la poblacién que conoce que la mayor parte de las dedaraciones de los
funcionarios estin enfocadas al Distrito Federal las cuantifica con un promedio de
2, respecto a la ulilidad de las declaraciones de los fundonarios acerca de las
noticias de detenciones.

E 100% de la poblacion que conoce que la mayor parte de las declaraciones de los
fundionarios estan enfocadas al Distrito Federal las cuanlifica con un promedio de
1.50, respecio a la certeza de las declaraciones de los funcionarios respecto a las
detenciones. .
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4.5.3.6. Variable Posicion Politica

PAN

Declaracién de funcionarios

El 100% de Ia pobiacion que conoce la periodicidad de la seccién Justicia la
cuantifica con un promedio de 3.67, respecto a la ubicaclén de la seccion,

El 100% de la poblacion que conoce la periodicidad de la seccién Justicia la
cuantifica con un promedio de 2, respecto al nimero de paginas de la seccion.

E! 100% de la poblacibn que conoce la periodicidad de la seccion Justicia la
cuantifica con un promedio de 3.67, respecto a la pertinencia de que los
funcionarios declaren sobre las detenclones.

PAN

Asesinatos

E! 67% de la poblacién que conoce la periodicidad de lag noticias sobre asesinatos
en la seccidn Justicia la cuantifica con un promedio de 2.50, respecto a la
necesidad de publicar asesinatos en la seccidn; mientras que el 33% que no
conoce tiene una opinion de 2.

PAN

Fotonota

El 867% de la poblacidon que conoce el tamafio, en columnas, de la fotografia en la
fotonota la cuantifica con un promedio de 3.50, respecto a la opinidn del tamafio de
la fotografia; mientras que el 33% que no conock tiene una opnidn de 4.

El 67% de la poblacidn que conoce el tamafio, en columnas, de la fotografia en la
fotonota la cuantifica con un promedio de 2, respecto a la pertinencia de que la
fotografia se publique en blanco y negro; mientras que el 33% que no conoce tiene
una opinién de 4.

El 67% de Ia poblacién que conoce el tamafio, en columnas, de la folografia en la
fotonota la cuantifica con un promedio de 4.50, respecto a la pertinencia de que la
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fotograffa se publigue en color; mientras que el 33% que no conoce tiene una
opinién de 2,

PAN

Asaltos

El 100% de la poblacidn que conoce el lugar de donde se pubfican, en su mayoria,
los asaltos los cuantifica con un promedio de 2.33, respecto a la necesidad de que
en cada noticia de asaltos se publique una fotografia.

EI100%delapoblacidnquecomceellugardedondesepubllcan.ensumayoria.
los asaltos los cuantifica con un promedio de 3.33, respeclo a que se publiqguen
asallos en la secclon Justicia,

PAN

Accidentes

El 33% de la poblacién que conoce sobre la periodicidad de noticlas de accidentes
en la seccion Justicia las cuantifica con un promedio de 3, respecio a la necesidad
de publicar noticlas sobre accidentes; mientras que el 67% que no conoce liene
una opinidn de 2.50.

El 100% de la poblacién que conoce el lugar en donde se presentan los accidentes
las cuantifica con un promedio de 3.33, respecto a la viabilidad de que s6lo se
publiquen accidentes ocurridos en el Distrito Federal.

El 33% de la poblacibn que conoce que las noficias de accidentes van
acompafiadas de fotografias las cuantifica con un promedio de 2.50, respecio a la
Impoﬂanchdehsfotograﬁasenhsnolidasdaaoddmtesenlasacddnmsﬂda;
mientras que el 67% que no conoce tiene una opinién de 2.50,

El 33% de la poblacin que conoce que las nolickas de accidentes van
acompatiadas de folografias las cuantifica con un promedio de 4, respecio a la
ayuda que proporciona una fofografia para identificar una noticia de accidentes:
mientras que el 67% que no conoce tiene una opinién de 2.50.



PAN

Detenciones

El 100% de la poblacién que conoce que la mayor parte de las declaraciones de los
funcionarios estén enfocadas al Distrito Federal las cuantifica con un promedio de
3.33, respecto a la utiidad de las declaraciones de los fundonarios acerca de las
nolicias de detenciones.

E! 100% de la poblacién que conoce que la mayor parte de las declaraclones de los
funcionarios estin enfocadas al Distrito Federal las cuantifica con un promedio de
2, respecto a la certeza de las declaracionas de los funcionarios respecto a las
detenciones.

4.5.4. Resultados sspecificos por Categoria — Varlable Soclodemogréfica

Los resultados especificos por categoria en cada una de las varlables

sociodemograficas de la investigacion se presentan a continuacion. (Ver los
resultados completos en el Anexo 3 del CD).

4.5.4.1. Variable sexo

Saexo Femenino

Declaraclon de funcionarios

El 100% de la poblacion sexo femenino conoce las declaraciones de funclonarios y
las cuantifica con un promedio de 3.

Soxo Masculino

Declaracion de funcionarios

El 100% de la poblacién saxo mascuiino conoce las dedaraciones de funcionarios
y las cuantifica con un promedio de 3.14,
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Sexo Femenlino

Asesinatos

El 75% de la poblacién sexo femenino que conoce sobre asesinatos los cuantifica
con un promedio de 2.67; mientras que el 25% que no conoce tiene una opinion de
2.

Sexo Mascullno

Asesinatos

El 25% de la poblacién sexo masculino que conoce sobre asesinatos los cuantifica
con un promedio de 2.50; mieniras que el 75% que no conoce tiene una opinidn de
2.67.

3exo Femenino

Fotonota

El 50% de la poblacion sexo femenino que conoca sobre la folonota la cuantifica
con un promedio de 3.66; mientras que el 50% que no conoce tiene una opinion de
3.16.

Sexo Masculino

Fotonota

El 63% de la poblacidn sexo masculino que conoce sobre a folonota la cuantifica
con un promedio de 3.06; mientras que el 37% que no conoce tisne una opinion de
3.77.

Sexo Femenino

Asaltos

El 100% de la poblacién sexo femenino conoce sobre asaltos y los cuantifica con
un prormedio de 2.75. '
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Saxo Mascullno

Asaltos

El 88% de la poblacion sexo masculino que conoce sobre asaltos los cuantifica con
un promedio de 3.58; mienftras que el 12% que no conoce tiene una opinidn de
2,50,

Sexo Femenino

Accidentes

El 43.75% de la poblacion sexo femenino que conoce sobre accidentes los
cuantifica con un promedio de 3.50; mientras que al 56.25% que no conoce tiene
una opinién de 2.38.

Sexo Masculino

Accldentas

El 475% de la poblacibn sexo masculino que conoce sobre accidentes los
cuantifica con un promedio de 3.13; mientras que el 5§2.75% que no conoce tiene
una opinidn de 3.

Sexo Femenino

Detenclones

El 100% de la poblacion sexo femenino conoce sobre las detenclones y las
cuantifica con un promedio de 3.

8exo Masculino

Detenciones

E! 88% de la poblacion sexo masculino que conoce sobre las detenciones las
cuantifica con un promedio de 2.67; mientras que el 12% que no conoce tiene una
opinion de 4.

4.5.4.2, Variabile edad

Edad 28-37

Declaracion de funclonarios

El 100% de la poblacibn con 28-37 afos de edad conoce la declaracion de
funcionarios la cuantifica con un promedio de 2.67.
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Edad 28-37

Asesinatos

El 67% de la poblacién con 28-37 afos de edad que conoce sobre asesinatos los
cuantifica con un promedio de 2; mientras que el 50% gue no conoce tiene una
opinion de 2.57.

Edad 28-37

Fotonota

El 67% de la poblacién con 28-37 afios de edad que conoce sobre la foiohota la
cuantifica con un promedio de 3; mientras que el 33% que no conoce tiene una
opinién de 3.33.

Edad 28 -37

Asaltos
EIBT%deIapoMaddnoonZB—S?aﬁosdeadadquamnocasobraAsaﬂoalos
cuantifica con un promedio de 1.50; mientras que el 33% que no conoce tiene una
opinidn de 2.50.

Edad 28-37

Accldentes

El 100% de la poblacién con 28-37 afios de edad conoce sobre accidentes los
cuantifica con un promedio de 2; mientras que el 100% que no conoce liene una
opinidén de 2.78.

Edad 28-37

Detenciones

El 100%delapoblad6nom28~37mosdeedadconocasobrelasdetmdomsy
las cuantifica con un promedio de 2.17.

Edad 38-47

Declaracién de funcionarios

El 100% de la poblacitn de 38-47 afios de edad conoce la declaracién de
funclonarios la cuantifica con un promedio de 3.08.
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Edad 38-47

Asesinatos

El 25% de la poblacién de 38-47 afos de edad que conoce sobre asesinatos los
cuantifica con un promedio de 3; mientras que el 75% que no conoce liene una
opinion de 2.67.

Edad 38-47

Fotonota

El 50% de la poblacion de 38-47 aflos de edad que conoce sobre la fotonota la
cuantifica con un promedio de 3.17; mieniras que el 50% que no conoce tiene una
opinlén de 3.33.

Edad 38-47

Asaltos

El 100% de la poblacin de 38-47 afos de edad conoce sobre asaltos y los
cuantifican con un promedio de 3.38.

Edad 38-47

Accldentes

El 56.25% de la poblacién de 38-47 afos de edad que conoce sobre accidentes los
cuantifica con un promedio de 3.54; mientras que el 43.75% que no conoce tiene
una opinién de 2.50.

Edad 38-47

Detenclones

E! 100% de la poblacién de 38-47 ailos de edad conoce sobre las detenciones y las
cuantifica con un promadio de 3.25.

Edad 48-57

Daclaracién de funclonarios

El 100% de la poblacion de 48-57 alos de edad conoce la declaracion de
funcionarios la cuantifica con un promedio de 3.25.
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Edad 48-57

Asesinatos

El 50% de la poblacién de 48-57 afios de edad que conoce sobre asesinatos los
wanﬂﬂcaoonunpmnmdiode&nﬂantmsqueel%quonoconomﬁmuna
opinién de 2.50.

Edad 48-57

Fotonota
EI75%delapoblad6nde48—573ﬁosdeedadquaommsobralafotonotala
wantu‘icaconunpromadiodea.u;nienu'asquaelzsxquenooonoceﬂeneuna
opinién de 3.33.

4.5.4.3. Variable rol familiar

Hijo
Declaracién de funcionarios
El100%delapoblad6nconmlfammardehijoqueoonocaladadaradbnde
funcionarios la cuantifica con un promedio de 4.67.

Hijo

Asesinatos

El 100%delapobladbnconmlfanﬁﬁardehljomoonocesobreaseslnatoaylos
cuantifica con un promedio de 3.

Hijo

Fotonota

El 100% de la poblacion con rol familiar de hifo conoce sobre Ia fotonota la
cuantifica con un promedio de 4.

Hijo

Asaltos
El100%delapobladonconmlfanﬂiardehijocormsobmﬂsahosylos
cuantifica con un promedio de 4.
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Hijo

Accldentes

El 100% de la poblacion con rol familiar de hijo conoce sobre accidentes y los
cuantifica con un promedio de 3; mientras que el 100% que no conoce tiene una
opinién de 2.50.

Hijo

Detoenciones

El 100% de la poblacion con rol familiar de hijo conoce sobre las detenciones y las
cuantifica con un promedio de 4.

Padre

Declaraclén de funclonarios

El 100% de ta poblacion con rol famillar de padre conoce la declaracién de
funcionarios la cuantifica con un promedio de 3.

Padre

Asesinatos

El 20% de la poblacién con rol familiar de padre que conoce sobre asesinatos los
cuantifica con un promedio de 2.50; mientras que el 71% que no conoce tiene una
opinidn de 2.60.

Padre

Fotonota

El 57% de la poblacion con ro! familiar de padre que conoce sobre la fotonota la
cuantifica con un promedio de 2.83; mientras que el 43% que no conoce tiene una
opinidn de 3.78.

Padre

Asaltos

El 86% delapobladénconrolfanﬂliardepadrequaomooasobreasaltoslos
cuantifica con un promedio de 3.50; mientras que el 14% que no conoce tiene una
opinion de 2.50.
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Padre

Accidantes

El 46.5% de la poblacidn que con rol familiar de padre conoce sobre accidentes los
cuantifica con un promedio de 3.15; mientras que el 53.5% que no conoce tiene
una opinidn de 3.09.

Padre

Detenclones
Ela&%delapouadOnconrolfanﬁiardapadrequecmmsobmlasdetendmm
las cuantifica con un promedio de 2.75; mientras que el 14% que no conoce tiena
una opinién de 4.

Madre

Declaraclén de funcionarios
EI100%delapoblad6noonmlfamﬂiardamdreconoceladedaraci6nda
funcionarios la cuantifica con un promedio de 3.

Madre

Asesinatos

El 75% de la poblacidn con rol familiar de madre que conoce sobre asesinatos los
cuantifica con un promedio de 2.67 mientras que el 25% que no conoce tiene una
opinidn de 2,

Madre

Fotonota

El 50% de la poblacién con rol familiar de madre que conoce sobre fa fotonota Ia
cuantifica con un promedio de 3.67; mientras que el 50% que no conoce tiene una
opinién de 3.17.

4.5.4 4. Varlable nivel escolar

Preparatoria

Declaracion de funcionarios

El 100% de la poblacién con nivel escolar de preparatoria conoce la declaracion de
funcionarios y la cuantifica con un promedio de 2.94.
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Preparatoria

Aseslinatos

El 50% de la poblacion con nivel escolar de preparatorla que conoce sobre
asesinatos los cuantifica con un promedio de 2.67; mientras que el 50% que no
conoce tiene una opinion de 2.67.

Preparatoria

Fotonota

El 67% de la poblacidn con nivel escolar de preparatoria que conoce sobre la
{otonota la cuantifica con un promedio de 3.33; mientras que el 33% que no conoce
tiene una opinién de 3.83.

Preparatoria

Asaltos

El 100% de la poblaci6n con nivel escolar de preparatoria conoce sobre asaltos los
cuantifica con un promedio de 3.42.

Preparatoria

Accidentes

El 45.5% de la poblacin con nivel escolar de preparatoria que conoce sobre
accidentes los cuantifica con un promedio de 3.70; mientras que e 54.50% que no
conoce tiene una opinion de 3.38.

Preparatoria

Detenciones

El 83% de la poblacion con nivel escolar de preparatoria que conoce sobre las
detenciones las cuantifica con un promedio de 2.70; mientras que el 17% que no
conoce tlene una opinion de 4.

Licenciatura
Declaracién de funclonarios
£l 100% de la poblacién con nive! escolar de licenciatura conoce la declaracién de

funclonarios la cuantifica con un promedio de 3.
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Licenciatura

Aseginatos

El 87% de la poblacin con nivel escolar de licendatura qua conoce sobre
asesinatos los cuantifica con un promedio de 2.50; mientras que @l 33% que no
conoce tiene una opinion de 2.

Licenciatura

Fotonota
ElSS%delapobladdnconrﬁvelesmhrdalicendahnaqueoonocesobmla
fotonota la cuantifica con un promedio de 3: mientras que el 67% que no conoce
tiene una opinién de 3.17.

Licenclatura

Asaltos

El 67% de la poblacién con nivel escolar de Bcendiatura que conoce sobre asaltos
los cuantifica con un promedio de 2.25; mientras que el 33% que no conoce tiene
una opinién de 2.50.

Licenciatura

Accldentos
EISO%delapobladénconnivelesoo!ardellcandatumquaoonooesobre
accidentes los cuantifica con un promedio de 2.75; mientras que ol 75% gue no
cohoce tiene una opinién de 2.59.

Licenciatura

Detenciones

El 100% de la poblacion con nivel escolar de licenciatura conoce sobre las
detenciones y las cuantifica con un promedio de 3.

Posgrado

Declaracién de funcionarios

El 100% de la poblacién con nivel escolar de posgrado conoce la declaracidn de
fundionarios y la cuantifica con un promedio de 3.67.
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Posgrado

Asesinatos

El 100% de la poblacion con nivel escolar de posgrado no conoce sobre asesinatos
y los cuantifica con un promedio de 2.67.

Posgrado

Fotonota

El 67% de la poblacién con nivel escolar de posgrado que conoce sobre la fotonota
la cuantifica con un promedio de 3.17; mientras que el 33% que no conoce tiene
una opinién de 3.33. ’

Posgrado

Asaltos

El 100% de la poblacién con nivel escolar de posgrado conoce sobre asaltos y los
cuantifica con un promedio de 3.67.

Posgrado

Accldentes

El 67% de la poblacién con nivel escolar de posgrado que conoce sobre accidentes
los cuantifica con un promedio de 2.88; mientras que el 33% que no conoce tiene
una opinion de 2.50.

Poagrado

Detenclones

El 100% de la poblacidn con nivel escolar de posgrado conoce sobre las
detenciones y las cuantifica con un promedio de 3.34.

4.5.4.5. Varlable lugar donde vive

Renta

Declaracién de funcionarios

El 100% de la poblacion que renta vivienda conoce la declaracion de funcionarios y
la cuantifica con un promedio de 2.50.
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Renta

Asasinatos

El 100% de la pobladidn que renta vivienda conoce sobre asesinatos los cuantifica
con un promedio de 2.

Renta
Fotonota
El 50% de la poblacién que renta vivienda conoce sobre la folonota la cuantifica

con un promedio de 3; mientras que ol 50% que no conoce tiene una opinibn de
3.33.

Renta

Agsaltos

El 100% de la poblacion que renta vivienda conoce sobre asaltos los cuantifica con
un promedio de 1.50.

Renta

Accldantes

El 100%dalapoblad6nquarentaviviendaconooasobreaoddentesylos
cuantifica con un promedio de 2; mientras que el 100% que no conoce liene una
opinién de 2.50. '

Renta

Detenciones
E|100%dalapoblad6nquerentavlviondaoonocesobralasdatendonesylas
cuantifica con un promedio de 1.75.

Casa propla

Declaracion de funcionarios

El 100% de la poblacion que cuenta con casa propia conoce la declaracidn de
funcionarios y la cuantifica con un promedio de 3.22.
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Casa propla

Asesinatos

El 33% de la poblacién que cuenta con casa propia conoce sobre asesinatos y los
cuantifica con un promedio de 3; mientras que el 67% que no conoce tiene una
apinion de 2.50.

Casa propla

Fotonota

El 87% de la poblacién que cuenta con casa propla conoce sobre la fotonota y la
cuantifica con un promedio de 3.28; mientras que ef 33% que no conoce tiene una
opinién de 3.58.

Casa propla

Asaltos

El 89% de la poblaciébn que cuenta con casa propia conoce sobre asaltos los
cuantifica con un promedio de 3.57; mientras que & 11% que no conoce tiene una
opinion de 2.50.

Casa propia
Accldentes

El 47.25% de la poblacién que cuenta con casa propla conoce sobre accidentes los
cuantifica con un promedio de 3.41; mientras que el 52.75% que no conoce tlene
una opinién de 3.

Casa propia

Detenclones

El 89% de la poblacién que cuenta con casa propla conoce sobre las detenciones
las cuantifica con un promedio de 3.13; mlentras que el 11% que no conoce tiene
una opinidn de 4.

Con un fTamlliar

Declaracién de funclonarios

El 100% de la poblacion que vive con un famillar conoce la dedlamacion de
funcionarios y la cuantifica con un promedio de 3.67.
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Con un familiar
Asesinatos
El 100% de la poblacidn que vive con un familiar no conoce sobre asesinatos y los

cuantifica con un promedio de 3.

Con un famlliar

Fotonota

El 100% de la poblacion que vive con un familiar no conoce sobre la fotonota y la
cuantifica con un promedio de 3.33.

Con un famHiar

Asalios

El 100% de Ia poblacion que vive con un familiar conoce sobre asaltos y los
cuantifica con un promedio de 4.50.

Con un familiar

Accidentes

El 100% de la poblacién que vive con un familiar conoce sobre accidentes y los
cuantifica con un promedio de 3; mientras que el 100% que no conoce tiene una
opinion de 3.

Con un familiar

Detonclones

El 100% de la poblacion que vive con un famillar conoce sobre las detenciones y
las cuantifica con un promedio de 4.

4.5.4.6. Variable posicion politica

PAN
Declaracién de funclonarios

El 100% de la poblacién que se Identifica con el PAN conoce la declaracién de
tuncionarios y la cuantifica con un promedio de 4.67.
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PAN
Asesinatos

El 87% de la poblacién que se identifica con el PAN que conoce sobre asesinatos
los cuantifica con un promedio de 2.50; mientras que el 33% que no conoce tiene
una opinion de 2.

PAN
Fotonota

El 67% de la poblacion que se ldenfifica con el PAN que conoce sobre la fotonota
la cuantifica con un promedio de 3.33; mientras que el 33% que no conoce tiene
una opinion de 3,33.

PAN
Asaltos

El 100% de la poblacion que se identifica con el PAN conoce sobre asaltos y los
cuantifica con un promedio de 2.83.

PAN
Accidentes

El 49.75% de la poblacién que se identifica con el PAN que conoce sobre
accidentes ks cuantifica con un promedio de 3.58; mientras que el 67% que no
conoce tiene una opinion de 2.50.

PAN
Detenciones

El 100% de la poblacién que se identifica con el PAN conoce sobre las detenciones
y las cuantifica con un promedio de 2.67.

PRD
Declaracién de funcionarios

El 100% de la poblacién que se identifica con el PRD conoce la dedaradion de
funclonarios y la cuantifica con un promedio de 3.33.

PRD
Asesinatos

El 50% de la poblacion que se identifica con et PRD que conoce sobre asesinatos
los cuantifica con un promedio de 3; mientras que el 50% que no conoce tiene una
opinién de 2.50.
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PRD
Fotonota

El 50% de Ila poblacion que se identifica con el PRD que conoce sobre la fotonota
la cuantifica con un promedio de 3.33; mientras que & 50% que no conoce tiene
una opinién de 3.67.

PRD
Asaltos

El 75% de la poblacidn que se identifica con el PRD que conoce sabre asattos los

cuantifica con un promedio de 3.67; mientras que el 25% que no conoce tiene una
opinidn de 2.50.

PRD
Accidentes

El 50% de la poblacién que se identifica con el PRD que conoce sobre accidentes
los cuantifica con un promedio de 2.50; mientras que el 75% que no conoce tiene
una opinion de 3.25.

PRD
Detenciones

El 75% de la poblacibn que se identifica con el PRD que conoce sobre las
detenciones las cuantifica con un promedio de 3.34; mientras que el 25% que no
conace tlene una opinidn de 4.

Otro partido politico
Declaraclon de funcionarios

El 100% de la poblacitn que se ideniifica con ofro partido politico conoce Ia
declaracion de funcionarios y la cuantifica con un promedio de 3.

Otro partido polftico
Asesinatos

El 20% de la poblacién que se identifica con ofro partido politico que conoce sobre
asesinatos los cuaniifica con un promedio de 2; mientras que el 80% que no
conoce tiene una opinién de 2.75.
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Otro partido politico
Fotonota

El 60% de la poblacién que se identifica con otro partido polftico que conoce sobre
la fotonota la cuantifica con un promedio de 3.11; mientras que el 40% que no
conoce tiene una opinidn de 3.50.

Otro partido politico
Asaltos

El 100% de la poblacion que se identifica con otro partido politico conoce sobre
asaltos y los cuantifica con un promedio de 3.30.

Otro partido politico
Accldentes

El 60% de la poblacién que se identifica con otro partido politico que conoca sobre
accidentes los cuantifica con un promedio de 3.13;, mienras que el 40% que no
conoce tiene una opinion de 2.54.

Otro partido politico
Detoenciones

El 100% de la poblacién que se identifica con otro partido politico y conoce sobre
las Detenciones las cuantifica con un promedio de 2 .90,
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se ofrecen tres tipos de conclusiones: tedricas-
metodolégicas, técnicas y teméticas.

Como conclusiones teéricas-metodolégicas tenemos que:

1. La Teoria General de Sistemas aporté un andlisis sistémico, gracias al cual,
se ubicd a la Naturaleza Comunicativa de la Opinién Publica y su relacion
con ol Sistema Comunicativo, concluyendo que la Opinién Publica es un
subsistema del Sistema Comunicativo porquae cumple con los pardmetros
establecidos en cuanto a identificacion, relacidn y seleccion de sus
componentes.

2. La Opinibn Pablica comparte los elementos estructurales del Sisterna
Comunicativo: actores, instrumentos, expresiones y representaciones
contenidos en el Modelo Dialéctico de la Comunicacidn.

3. La Teoria General de Sistemas permitid ademas, ubicar histérica, cultural y
soclalmente al Consejo Editorial del peridédico REFORMA sobre el que se
bast el estudio de opinién; asi como a ks elementos de la Opinidén Publica:
actores, Consejo Editorial de la seccion Justicia del periédico REFORMA;
instrumentos, la encuesta —censo- como hemmamienta de Opinién Publica;
expresionas, expresiones respecto al contenido de la seccion Justicia del
peribdico REFORMA, y representaciones, como el conjunto de datos de
referencia contenidos en las expresiones del grupo social y que tienen un
significado para algulen, en el referente por investigar.

4, Se concluye ademas que son las expresiones las que permiten colocar a la
Opinibn Publica, tema central del presemte estudio, en el ambito
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comunicativo, ya que éstas son precisamente emitidas por un grupo social lo
que importa a la Opinion Publica.

5. Asi, las expresiones (de los integrantes del Consejo Editorial de la seccion
Justicia del peribdico REFORMA), respecto al contenido de la seccién
Justicia del periddico REFORMA, permitieron ubicar el presente estudio de
Opinién Publica dentro del &mbito comunicativo.

8. Se concluye también que la Opinion Publica tiene su campo de accién en
cuanto se desenvuelve a Ias siguientes tematicas.

a) Sobrevivencia del grupo social, ya que permite la transmisién de las
costumbres, habitos, actividades y de los avances en las diferentes razas.

b) La produccién de bienes materiales e inmateriales.
¢) La conservacion de la propiedad ﬂ@a o el Estado.
d) La cultura,

7. Para definir y construir la Tabla de Especificaciones fue necesario establecer
la relacién entre la Teorfa General de Sistemas, de Manuel Martin Serrano, la
Naturaleza Comunicativa de la Opinién Publica, planteada en el Capitulo 1; y
el objeto de estudio, en el que se desamollaron las caracteristicas, contenido
de la seccién Justicia del periddico REFORMA, que constituyeron las
categorias de la Tabla de Especificaciones.

8. La construccién de la Tabla de Especificaciones sirvib para operacionalizar
los conceptos de conocimiento, opinién y variables soclodemograficas; para
la elaboracion del dlagrama de Arboreacién, una lista de equivalencias entre
los Indicadores y los reactivos y la construccién de un cuestionario piloto.
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9. Se concluye que el procedimiento de la prueba piloto sirvid para identificar
los erores en la pertinencia de los sujetos a encuestar, el levantamiento de
datos y la estructura de los reactivos del cuestionario final.

10. El método de andlisis que se empled es cuantitativo, en el que se
obtuvieron resultados basados en frecuencias, porcentajes y promedios.

Como conclusiones técnicas tenemon;

1. El procedimiento del levantamiento de datos sirvib para comprender las
caracteristicas de la poblacién, el tipo de levantamiento de datos, criterios de
recoleccién de informacion y el reporte del levantamiento de datos, en donde
se definid que:

» Las caracteristicas de la poblacién permitieron encuestar (censo) al 100% de
la poblacion.
» En esta investigacién el nimero de sujetos encuestados fue de 12.

2. La técnica para la recoleccién de Informaclén empleada fue de manera
personal, pama el cruce de datos se emplearon, como heramienta técnica,
filtros que sirvieron para cuantificar los resultados. Esto permitid el cruce de
datos entre los indicadores y las variables sociodemogréficas; las categorias
y las variables sociodemogrificas, y sirvieron para probar o disprobar las
hipétesis altemativas. Las variables Independientes fueron las
soclodemograficas (sexo, edad, rol familiar, nivel escolar, lugar donde vive y
posicién politica), asi como variables dependientes eran los conceptos de
conocimientos y opinion.
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Conclusiones temiticas

La cuantificacion de los resultados de los fitros permitié validar las hipotesis
altemativas consideradas en el Capftulo 3, en el apartado 3.2. Sistema Hipotético,
concluyendo que:

1. Se dice que el conocimiento, de la varable sociodemografica sexo, de los 12
Integrantes del Consejo Editorlal de la seccién Justicia del periodico
REFORMA, respecto al contenido de la seccion no es del 90%, ahora se
sabe que es del 71.83%.

2. 5e dice que la opinibn, en una escala del 1 al 5, de la varisble
sociodemografica sexo, de los 12 integrantes del Consejo Editarial de la
secclén Justicia del periddico REFORMA, respecto al contenido de la seccion
no es de 4, ahora se sabe que es de 3.08.

3. Se dice que el conocimiento, de la variable sociodemografica edad, de los 12
integrantes del Consejo Editoral de Ia seccidn Justicia del periodico
REFORMA, respecto al contenido de la seccién no es del 80%, ahora se
sabe que es del 81.43%.

4. Se dice que la opinidn, en una escala del 1 al 5, de la varable
soclodemogréfica edad, de log 12 integrantes del Consejo Editodal de la
saccion Justicia del periddico REFORMA, respecto al contenido de la seccién
no es de 4, ahora se sabe que es de 3.07.

5. Se dice que el conocimiento, de la variable sociodemografica posicion
familiar, de los 12 integrantes del Consejo Editorial de la seccién Justicia del
periddico REFORMA, respecto al contenido de la seccidon no es del 90%,
ahora se sabe que es del 79.28%.
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.Se dice que la opinibon, en una escala del 1 al 5, de la varable
sociodemografica posicion famillar, de los 12 integrantes del Consejo
Editorial de la seccién Justicia del peribdico REFORMA, respecto al
contenido de la seccién no es de 5, ahora se sabe que es de 3.29.

. Se dice que el conocimiento, de la variable sociodemografica nivel escolar,
de los 12 integrantes del Consejo Editorial de la seccién Justicia del periddico
REFORMA, respecto al contenido de la seccion no es del 80%, ahora se
sabe que es del 75.43%.

.Se dice que la oplnibn, en una escala del 1 al 5, de la variable
sociodemogréfica nivel escolar, de los 12 integrantes del Consejo Editorial de
la seccion Justicia del periddico REFORMA, respecto al contenido de la
seccion no es de 3, ahora se sabe que es de 3.08.

.Se dice que el conocimiento, de la variable sociodemografica nivel
econémico, de los 12 integrantes de! Consejo Editorial de la seccion Justicia
del periodico REFORMA, respecto al contenido de la seccion no es del 90%,
ahora se sabe que es del 84.57%.

10. Se dice que la opinién, en una escala del 1 al 5, de la variable

soclodemogréifica nivel econdmico, de los 12 Integrantes del Consejo
Editorial de la seccion Justicia del perddico REFORMA, respecto al
contenido de la seccién no es de 5, ahora se sabe que es de 2.97.

11. Se dice que el conocimiento, de la variable soclodemogrifica posicion

politica, de los 12 integrantes del Consejo Editorial de la seccién Justicia del
periddico REFORMA, respecto al contenido de la secclén no es del 95%,
ahora se sabe que es del 74.58%.
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12. Se dice que la opinién, en una escala del 1 al 5, de la varable
sociodemogrifica posicin politica, de los 12 integrantes del Consejo
Editorial de la seccidn Justicia del peribdico REFORMA, respecto al
contenido de la seccidén no es de 5, ahora se sabe que es de 3.12.
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