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INTRODUCCION

En el afio 2004 la Universidad Nacional Autonoma de México tomd una
decisién histérica al modificar el Reglamento General de Examenes,
introduciendo por primera vez en su historia nuevas opciones de titulaciéon
para los egresados del nivel licenciatura, teniendo la oportunidad de
obtener el titulo correspondiente a través de otras modalidades distintas a
la presentacion de una tesis.

El presente trabajo se ubica en la opcidn denominada Memoria de
Desempefio Profesional, la cual me ha permitido por una parte, cumplir
con el requisito académico de presentar un trabajo escrito para obtener mi
titulo de licenciatura y por otra, aportar a la Universidad un documento en
el que se refleja mi experiencia en el campo profesional con la aplicacion
de los conocimientos adquiridos durante mi formacién como economista,
para ser compartidos con la comunidad universitaria.

En este contexto el tema seleccionado para esta Memoria de Desempeiio
Profesional denominado EL IMPACTO DE LAS COMPRAS
GUBERNAMENTALES EN LA EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO. CASO
PRACTICO DE LA CONTRATACION DEL CENTRO DE ADMINISTRACION
TECNOLOGICA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,
refleja el resultado de mi experiencia de mas de quince afios en el campo
de las compras gubernamentales y la aplicacidon practica de diversas
herramientas de la ciencia econémica relacionadas con el gasto publico.

La memoria esta integrada por seis capitulos. El primero, denominado
Contextualizacidn, sirve de marco de referencia para ubicar el tema en
el ambito de! quehacer de la Administracion Publica Federal y de la
compras gubernamentales en particular; en el segundo capitulo se hace el
Planteamiento del problema relacionado con las compras
gubernamentales en la Secretaria DE Hacienda y Crédito Publico y en el
tercero se describen los Objetivos de la Memoria; en el capitulo cuarto se
presenta el Diagndstico sobre las condiciones en que se realizaban las
compras gubernamentales en la SHCP al inicio del gobierno del presidente
Vicente Fox.

Esto sirve de preambulo a la presentacion de la Propuesta de solucién
que se incluye en el capitulo quinto en el que se expone el caso concreto
de la contratacién del Centro de Administracion Tecnoldgica en la S.H.C.P.
destacando el estudio de costo/beneficio real que se realizd previo a la
celebracién de la licitacion publica con la cual se contrato dicho centro.
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Por ultimo, en el capitulo sexto se incluyen las Conclusiones del trabajo,
analizando el resultado de la aplicacion de las mejores practicas
administrativas en las que se sustenta el proceso de modernizacién que se
realiz6 en la SHCP, asi como las reflexiones y consideraciones finales del

autor.



1 CONTEXTUALIZACION
1.1 MARCO DE REFERENCIA

Las compras gubernamentales! son un instrumento del gquehacer publico
que realizan las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal®> para allegarse los bienes y servicios necesarios para el
cumplimiento de sus funciones y programas.

Esta actividad impacta directamente en la eficiencia y eficacia® del Gasto
Publico, tanto al interior de la Administracion Publica Federal porque incide
directamente en el tamano de su estructura y organizacién, como hacia
afuera de la misma por sus efectos en diversos sectores de la actividad
econdomica.

Al inicio de su sexenio, el gobierno del presidente Vicente Fox se encontrd
con una Administracién Publica Federal (en adelante APF) envuelta en una
crisis de legitimidad, caracterizada por ser ineficiente, anquilosada, que
desperdicia recursos y energia organizacional debido a la conformacién de
un sistema administrativo con exceso de personal vy técnicas
administrativas obsoletas; ineficaz por su incapacidad para alcanzar los
objetivos y metas propuestas en los planes, programas y proyectos
estatales y carente de legitimidad, con bajos niveles de confianza vy
credibilidad.

Las compras gubernamentales como parte de la funcién publica, no fueron
ajenas a esta crisis y también enfrentaban un escenario adverso al
presentar casos recurrentes de un gasto mal planeado, excesivo, de
corto plazo e inoportuno.

1 En lo general las Compras Gubernamentales comprenden el gasto publico destinado a la
adquisicién o arrendamiento de bienes muebles, la contratacion de servicios de cualquier
naturaleza, la obra publica y los servicios relacionados con esta. Para los efectos del presente
trabajo, las Compras Gubernamentales se refieren unicamente a las erogaciones destinadas a la
adquisicion o arrendamiento de bienes muebles y a la contratacion de servicios a los que se refiere
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en vigor.

2 La Administracién Publica se define como la conducciéon de los asuntos publicos que tiene
encomendados el gobierno, por medio del funcionamiento de las estructuras administrativas que
tiene para su ejercicio.

3 Para los efectos del presente trabajo la eficiencia se define como la optimizacién de recursos

dentro de la Administraciéon Plblica Federal y la eficacia como el cumplimiento de los objetivos de la
propia Administracidn Publica.
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Ante tales circunstancias, desde el inicio de la administracion del
presidente Vicente Fox Quesada, se hizo necesaria e indispensable la
instrumentacion de diversas reformas encaminadas a corregir estas
distorsiones en el funcionamiento de la APF para alcanzar la llamada
modernizacién, como una respuesta a la crisis de legitimidad.

De igual manera a lo largo de esta administraciéon se ha promovido una
cultura de innovacién y calidad en la funcidén publica, encaminada a elevar
la eficiencia y la eficacia de la Administracion Publica Federal y a recuperar
fa legitimidad del quehacer publico.

Atendiendo a este proceso de modernizacion, en la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico desde el afio 2001 se ha realizado una importante
transformacion interna en el dmbito de las compras gubernamentales,
modernizando los esquemas de contratacion a través de la aplicacion de
Mejores Practicas Administrativas acordes con las tendencias
mundiales como EL OUTSOURCING® LA CONTRATACION MULTIANUAL,
LOS CONTRATOS INTEGRALES, LAS CONTRATACIONES CONSOLIDADAS,
LOS CONTRATOS ABIERTOS, etc., sin modificar el marco normativo
vigente, para elevar y mejorar los niveles de eficacia y eficiencia del
gasto destinado a este rubro.

En este contexto de innovacién y modernizacion en el quehacer publico,
se ubica la memoria de trabajo profesional que se presenta en este
documento, en el cual se analiza el proceso de licitacién publica nacional
que se llevé a cabo en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la
Contratacion de la PRESTACION DE SERVICIOS DE UN CENTRO DE
ADMINISTRACION TECNOLOGICA, CUYO OBIJETIVO SEA PROVEER A LOS
USUARIOS DE LA SHCP DE CAPACIDAD DE COMPUTO Y CONECTIVIDAD
CON ALTOS NIVELES DE SERVICIO, conocido como CAT (CENTRO DE
ADMINISTRACION TECNOLOGICA).

Asimismo se evallan los beneficios técnicos, econdmicos, administrativos
operativos y organizacionales de la contratacion del CAT, como parte de
este proceso de modernizacién; en este ejercicio de evaluacién se aplican

4 En una traduccién del ingles al espafiol en lenguaje cotidiano “outsourcing” es fuente externa. En
el mundo actual de los negocios, el concepto de Outsourcing se entiende como un nuevo modelo
que se origina cuando una organizacién vuelca la gerencia y la optimizacién de una funcién del
negocio a terceros especialistas, ajenos a la organizacion, que conducen la actividad basada en un
sistema de métrica predeterminada del funcionamiento.

En este modelo, la empresa identifica una funcién completa del negocio, por ejemplo el control de
entrada, registro, manejo, salida y merma de materiales en el almacén y asigna la funcién entera a
una fuente u organizacion externa, especialista, que toma la responsabilidad de las actividades y
del personai.
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herramientas técnicas que permiten realizar una evaluacion
costo/beneficio real a partir del diagnostico inicial.



2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las compras gubernamentales son una actividad directamente vinculada al
gasto publico que realizan las dependencias y entidades de la APF en el
ambito administrativo, para obtener los bienes y servicios necesarios para
el desarrollo de sus actividades institucionales y el cumplimiento de sus
objetivos y programas.

Esta actividad incide directamente en el tamafio de la estructura vy
organizaciéon de cada dependencia o entidad y repercute también en la
actividad econdmica del pais, al representar una parte importante de la
demanda de bienes y servicios a nivel de grandes consumidores, en el
mercado nacional e internacional.

2.1 MARCO NORMATIVO  DE LAS COMPRAS
GUBERNAMENTALES EN MEXICO

Como toda actividad publica, las compras gubernamentales estan sujetas
a un marco legal que regula la planeaciéon, programacion,
presupuestacion, asignacion, destino, clasificaciéon, compromiso,
erogacién, uso eficiente, control, registro, contabilidad, glosa vy
fiscalizacion de los recursos publicos destinados a esta actividad, el cual se
describe de manera sucinta a continuacién:

1) Legislacion aplicable
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En México las compras gubernamentales estan reguladas, en el primer
nivel de jerarquia juridica, por el articulo 134 constitucional que a la
letra dice:

“Los recursos economicos de que dispongan el Gobierno Federal y el Gobierno del Distrito
Federal, asi como sus respectivas administraciones publicas paraestatales, se administraran
con eficiencia, eficacia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de
servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicaran o
llevaran a cabo a través de licitaciones publicas mediante convocatoria publica para que
libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que sera abierto
publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idoneas para
asegurar dichas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas,
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requisitos y demas elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad
y honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado.

El manejo de recursos econémicos federales se sujetara a las bases de este articulo.

Los servidores publicos seran responsables del cumplimiento de estas bases en los términos
del Titulo Cuarto de esta Constitucion.”>

Tratados Internacionales

En el mismo nivel jerarquico, se encuentran los Tratados de Libre
Comercio suscritos por el gobierno mexicano en los Ultimos afios. Cada
Tratado contempla un capitulo especifico de compras
gubernamentales en el que se regulan las compras entre los paises
firmantes del tratado respectivo.

Leyes Reglamentarias

En un segundo nivel normativo, se encuentra la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante LAASSP)
y su respectivo Reglamento (RLAASSP). Dicha ley regula los
procedimientos de licitacion publica considerados en el articulo 134
constitucional, asi como los de invitacién a cuando menos tres personas y
de adjudicacién directa, que son aplicables cuando la licitacién no resulta
idonea, de acuerdo con los supuestos previstos en dicho ordenamiento.

De igual manera la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto ?t’lblico
Federal (LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO
FEDERAL) y su Reglamento, (RLPCGPF) regulan los aspectos
relacionados con la planeacién, programacion, presupuestaciéon, pago,
control, contabilidad, registro y fiscalizacion del gasto publico destinado a
las compras gubernamentales.

Asimismo el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF) para cada ejercicio fiscal, establece disposiciones especificas en
materia de adquisiciones y presupuestaria, para el ejercicio del gasto
publico en el afio de que se trate.

Disposiciones complementarias

5 Fuente: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Editorial Porrua. México. 2004.
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Adicionalmente las compras gubernamentales estdn reguladas por otras
leyes, cédigos, reglamentos, acuerdos, circulares, decretos, lineamientos,
normas y demas disposiciones aplicables al proceso de adquisicion vy
arrendamiento de bienes o la contratacion de servicios.

En el anexo 1 se incluye el marco juridico general al que estan sujetas las
compras gubernamentales en la SHCP.

2) Definiciones y conceptos basicos

Con el propésito de facilitar la comprension de las distintas modalidades
de contratacién que pueden realizarse en el marco de la legislacion
aplicable en materia de compras gubernamentales, a continuacién se
describen de manera sucinta los principales términos y conceptos que se
utilizan con mayor frecuencia en el presente trabajo y su fundamento
normativo:

ADJUDICACION DIRECTA (AD).- Procedimiento de contratacién que se
realiza directamente con persona fisica o moral determinada. Existen dos
modalidades:

POR EXCEPCION.- La que se realiza directamente con persona fisica
o moral con capacidad de respuesta inmediata, sin importar el
monto de la contratacidon, por ubicarse en los supuestos de
excepcion previstos en la Ley (ART. 41 LAASSP y 49 del RLAASSP)

POR MONTO.- La que se realiza con persona fisica o moral, con el
unico requisito de que su actividad profesional o comercial esté
relacionada con los bienes a adquirir o los servicios a contratar. El
importe maximo de cada operacion por adjudicacién directa se
establece anualmente en el Presupuesto de Egresos de la
Federacién (ART. 42 LAASSP y PEF del afio respectivo).

AREA SOLICITANTE.- La que de acuerdo a sus necesidades requiere la
adquisicién, arrendamiento de bienes muebles, o la prestacién de
servicios.

AREA TECNICA.- La que establece especificaciones y caracteristicas de
caracter técnico.

BASES.- Pliego de requisitos que deben cumplir los licitantes participantes
en licitaciones publicas o invitaciones a cuando menos tres personas.
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CONTRATACIONES CONSOLIDADAS.- Contrataciones en las que se
consolidan los requerimientos de dos o mdas dependencias o entidades con
objeto de obtener mejores condiciones de precio, calidad, financiamiento y
oportunidad. (ART. 17 LAASSP y 9 del RLAASSP)

CONTRATO ABIERTO.- Contrato en el que se establecen cantidades
minimas y maximas de bienes o servicios a contratar, o el presupuesto
minimo y maximo a ejercer. Permite la compra de bienes o la prestacién
de servicios en demanda (ART. 46 LAASSP y 56 del RLAASSP)

CONTRATO CERRADO.- Contrato con cantidad fija de bienes o servicios y
monto total determinado.

CONTRATO MULTIANUAL.- Contrato que abarca mas de un ejercicio
presupuestal. (ART. 24 LAASSP y 30 LPCGPF)

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS (ITP).- Procedimiento
de contratacidén que se realiza con la participacion de al menos tres
personas fisicas o morales invitadas por la convocante, que presentan
proposiciones en sobre cerrado. (ART. 42 y 43 LAASSP y PEF)

LICITACION PUBLICA (LP).- Procedimiento de contrataciéon que se realiza
mediante convocatoria publica, con la libre participacién de los interesados
que presentan proposiciones en sobre cerrado. (ART. 26 LAASSP)

LICITANTE.- La persona que participe en cualquier licitaciéon o invitacion a
cuando menos tres personas

OUTSOURCING.- Modalidad de contrataciéon con proveedores externos que
se especializan en las actividades que sirven de apoyo a la mision
primordial de una organizacién.

PROVEEDOR.- La persona que celebre contratos de adquisiciones,
arrendamientos y servicios

2.2 CARACTERISTICAS DE LAS COMPRAS REALIZADAS
EN LA SHCP HASTA EL. ANO 2001

A continuacién se presenta un analisis general de los procedimientos de
contratacién de servicios realizados en la SHCP durante los afios 2000 vy
2001, destacando sus caracteristicas asi como las practicas
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administrativas aplicadas y sus efectos en el ejercicio del gasto destinado
a este tipo de contrataciones.

1) Ao 2000

Durante el afio 2000 se adjudicaron 67 contratos, de los cuales 35 se
realizaron por Adjudicaciéon Directa, 16 por Invitacidn a cuando menos
Tres Personas y 16 a través de Licitacion Pablica, con un importe total
adjudicado de 264.4 millones de pesos.

CUADRO 1
TIPO DE PROCEDIMIENTO ANO
DE CONTRATACION
REALIZADO 2000
licitacién publica (LP) 16
invitacion a cuando menos tres 16
ersonas (ITP)
adjudicacion directa (AD) 35
Totales 67
Fuente: Anexo 2

En el anexo 2 se presenta el detalle de los servicios contratados en la
SHCP durante ese afio. Al analizar las condiciones y caracteristicas
normativas en las que fueron adjudicados los contratos en el afio 2000 se
destaca lo siguiente:

> No se formalizd ninglin contrato con vigencia mayor a un afg, no
obstante que la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (articulos 24 y 25) asi como la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal (articulo 30)
permiten la contratacién multianual.

Esta circunstancia se entiende por tratarse del ultimo afio de la
administracion del gobierno saliente (1994-2000) ademas de ser
una practica comun el no invadir sexenios posteriores; sin embargo
no se justifica porque Ila consecuencia es que la nueva
administracién inicia sus actividades con los contratos a punto de
vencer, lo que le obliga a recurrir a la adjudicacion directa de los
servicios por periodos cortos en tanto se realizan las gestiones y
tramites para efectuar licitaciones publicas o invitaciones a cuando
menos tres personas; esto propicia que para la contrataciéon de un
mismo servicio se tengan que realizar dos 0 mas procedimientos de
contratacion, con la consecuente duplicidad de acciones.
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» De los 67 contratos formalizados en el afio 2000, 60 fueron
cerrados y solamente 7 fueron abiertos (LPN 00006001-003-
2000, LPN 00006001-018-2000, ITP0O7-2000, AD02-2000, AD10-
2000, AD11-2000 y AD16-2000).

Los contratos cerrados y anuales son recomendables para los
siguientes casos:

en servicios que se realizan por una sola vez,

a precio fijo,

por monto determinado

con vigencia que inicia y concluye en un mismo ejercicio presupuestal.

bl

Una desventaja de los contratos cerrados es que existe el riesgo de
efectuar gastos innecesarios, como suele suceder con ciertos
servicios de mantenimiento preventivo a maqguinaria y equipo en los
que se establecen pagos mensuales fijos, como si se tratase de
pélizas de servicio, independientemente del nimero de equipos a
los que se da servicio en el mes.

Por tal razén, para el caso de servicios de consumo reiterado o para
aquellos con cantidades variables de bienes o servicios 0 con
importe no determinado, son recomendables los contratos
abiertos, ya que sblo se paga sobre los servicios efectivamente
devengados; es decir se paga por servicios bajo demanda, con
ahorros importantes para la dependencia o entidad.

Los contratos abiertos tienen las siguientes ventajas:

1. son ideales para la adquisicion de bienes o la contrataciéon de servicios de
consumo reiterado

2. se establece una cantidad minima y maxima de bienes o servicios, o bien
el presupuesto minimo y maximo que podra ejercerse

3. permiten una mejor calendarizacién y control del presupuesto

4. la dependencia o entidad sélo se obliga a cumplir la cantidad minima o el
presupuesto minimo acordados

5. el minimo no debe ser menor al 40% del maximo, por lo que no es

obligacion ejercer el presupuesto maximo acordado, como sucede con los

contratos cerrados

se puede contratar contando con el presupuesto minimo

los pagos son por periodos mensuales

se paga por entrega de bienes o servicios bajo demanda, efectivamente

recibidos y devengados

®No
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» De los 67 contratos adjudicados en el afio 2000 55 se refieren a
servicios que_se requieren de manera reiterada, (mantenimiento
preventivo y correctivo a equipos diversos), como son:
elevadores, microcomputadoras y sus periféricos, instalaciones
hidrosanitarias, equipos de aire acondicionado, equipos de
comunicacién y sistemas multilineas, instalaciones eléctricas de
baja tensidén, jardines y macetones, equipos especiales de
seguridad, equipos de fax, maquinas de escribir y calcular, sistemas
de deteccion de fuego, alarma y voceo, plantas eléctricas de
emergencia, sistema de redes hidraulicas contra incendio, recarga
de extintores, equipo de radiocomunicacion, etc.; mantenimiento
preventivo y correctivo a bienes informaticos, red de datos y a
programas de computacién; servicios de limpieza, fumigacion,
suministro de vales de gasolina, telefonia de larga distancia,
telefonia celular, y otros.

Es decir, que pudiendo celebrar contratos abiertos para estos
servicios de consumo reiterado y multianuales para obtener
economias de escala, afio con afo se celebraban contratos
anuales cerrados.

Los contratos multianuales tienen los siguientes beneficios:

1. permiten una eficiente planeacién, programaciéon y presupuestacién del
gasto publico en afios subsecuentes

2. garantizan a las dependencias y entidades la continuidad de los servicios
en el mediano y largo plazos

3. reducen el numero de acciones de compra a realizar anualmente

4. otorgan certidumbre al proveedor de gobierno, porque le aseguran un
ingreso estable durante un periodo de mediano o largo plazo

5. el licitante puede ofrecer precios mas competitivos.

6. los precios son estables, porque se fijan formulas de ajuste de precios en
periodos anuales

> En el caso de los contratos referentes a los servicios de
alimentacién al personal de la Direccidon General de los Talleres de
Impresion de Estampillas y Valores (DGTIEV), limpieza vy
habilitacion, se celebraron dos tipos de contrato para cada
servicio, uno por adjudicacion directa (ADO1, AD0O7, ADO8 y ADQ9
respectivamente) con periodos cortos de 30 a 45 dias de vigencia y
otro por licitacion publica (LP 00006001-001-2000 y LP 00006001-
002-2000 respectivamente), para cubrir el servicio por el resto del
afo.

Lo anterior denota falta de planeacion ya que Ja Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la

15



Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal permiten
convocar sin tener los recursos disponibles para llevar a cabo la
contratacion el afio anterior y poder iniciar el servicio el primer dia
de afio siguiente con toda oportunidad.

2) Ano 2001

En el Anexo 3 se presenta la relacion de contratos de servicios celebrados
durante el afio 2001.

Durante dicho afio se adjudicaron 169 contratos de los cuales 103 fueron
derivados de Adjudicacion Directa, 50 de Invitacion a cuando menos Tres
Personas y 16 de Licitacién Pablica.

CUADRO 2
TIPO DE PROCEDIMI[ENTO 2001
DE CONTRATACION
REALIZADO

licitacion publica (LP) 16
invitacion a cuando menos tres 50

ersonas (ITP)
adjudicacion directa (AD) 103

Totales 169

Fuente: Anexo 3

Del andlisis de dicha relacion se desprenden los siguientes comentarios y
observaciones desde el punto de vista normativo, con respecto a las
practicas administrativas aplicadas:

» Siguiendo con la inercia del afo 2000, durante el afio 2001
practicamente se mantuvo el mismo esquema de contratacion de
servicios, pues en todo el afio solamente se adjudicaron 12
contratos abiertos y los restantes 157 fueron cerrados, no
obstante que en su mayoria se trata de contratos de servicios de
consumo reiterado para los cuales, como ya se dijo, es mucho mas
adecuada la celebracion de contratos abiertos, preferentemente
multianuales.

> De igual manera, en el rubro de adjudicaciones directas, se observa
que para atender los servicios prioritarios como limpieza,
alimentacién de personas de la Direccién General de los Talleres de
Impresién de Estampillas y Valores (DGTIEV), fotocopiado,
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transportacion de personas®, mantenimiento a bienes informaticos,
etc., sin interrupcién en los primeros meses del afio, nuevamente
se celebraron contratos con vigencias de 2 o 3 meses (ADO1 a la
ADO7), en tanto se realizaban los procedimientos de Invitaciéon a
cuando menos Tres Personas o Licitacion Publica respectivos para
contratar los servicios por el resto del afio, duplicando las acciones
de compra para un mismo servicio.

No obstante, durante este afo, inici® la aplicaciobn de nuevas
practicas administrativas tendientes a modernizar las compras
gubernamentales en la SHCP vy eficientar el gasto destinado a este
rubro.

De este modo, a diferencia del afio 2000, se adjudicaron dos
contratos con vigencia mayor a un afio: uno bianual, con inicio de
vigencia en octubre de 2001 y terminacién en marzo de 2002
(LPO0006004-002-1) y otro multianual, con vigencia de tres afios
(LPO0006004-003-2001). Este ultimo se refiere al servicio de
SEGURO DE BIENES PATRIMONIALES DE LA SHCP y fue el primer
contrato multianual adjudicado durante la presente administracion
en la SHCP.

Asimismo, en apego a las disposiciones de los articulos 25 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vy
30 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal
gque permiten convocar sin tener los recursos disponibles para llevar
a cabo la contratacién durante el afio en curso y poder iniciar el
servicio el primer dia de afio siguiente aplicando una adecuada y
eficiente planeacién, programacion y presupuestacion del gasto, se
realizaron tres licitaciones para contratar servicios que se prestarian
en ejercicios posteriores.

Uno de ellos fue el relativo al SEGURO DE BIENES PATRIMONIALES
DE LA SHCP ya mencionado, otro el referente al SERVICIO DE
ALIMENTACION DE PERSONAS CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO?
{LP00006004-005-2001) con vigencia del 1 de enero de 2002 al 31
de diciembre de 2002 y el tercero para la contratacién del servicio
de TRANSPORTE ESCOLAR Y DE PERSONAL, que si bien se declaré
desierto, permitio aplicar esta modalidad de contratacién.

6 La SHCP otorga a sus trabajadores la prestacion del servicio de transporte con varias rutas que
parten de distintos puntos de la ciudad hacia los diferentes centros de trabajo.

La SHCP cuenta con dos escuelas primarias para los hijos de los trabajadores. Los alumnos

reciben la prestaciéon de desayuno y comida diarios.
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Sin embargo estas acciones no fueron suficientes para revertir la falta de
planeacion y la inadecuada programacion del gasto, los gastos excesivos y
duplicados, asi como la falta de vinculacién de las compras del sector con
los_programas _institucionales, motivo por el cual el diagnédstico final del
afio 2001 no varié de manera significativa respecto del afio 2000, pues se
siguieron aplicando practicas administrativas obsoletas como la
celebracion de contratos cerrados para el caso de servicios de
consumo repetitivo; la duplicidad de compras y de actividades, al
celebrar dos o mas contratos para un mismo servicio en el mismo
aifo; las contrataciones repetitivas anuales en lugar de celebrar
contratos multianuales, etc.
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3 OBJETIVOS

El trabajo que se presenta a través de esta Memoria de Desempefio
Profesional tiene los siguientes objetivos:

Demostrar que la implantacién de Mejores Practicas Administrativas en las
compras gubernamentales que realiza la SHCP, ha permitido corregir las
distorsiones propiciadas por la aplicacién de practicas administrativas
obsoletas, asi como avanzar en el proceso de modernizacidon interna y
elevar los niveles de eficacia y eficiencia en el ejercicio del gasto publico
destinado a este rubro.

Comprobar que el proceso de transformacién interna iniciado en la SHCP
desde el afio 2001, tendiente a modernizar los esquemas de contratacion,
a traves de la aplicacion de Mejores Practicas Administrativas acordes con
las tendencias mundiales como EL OUTSOURCING, LA CONTRATACION
MULTIANUAL, LOS CONTRATOS INTEGRALES, LAS CONTRATACIONES
CONSOLIDADAS, LOS CONTRATOS ABIERTOS, etc., sin modificar el marco
normativo vigente, en el caso del Centro de Administracion
Tecnolégica (CAT) ha permitido eliminar gastos duplicados, lograr una
adecuada planeacion y programacion del gasto y una administracién mas
eficiente de los recursos destinados a la contratacién de servicios de
Tecnologias de Informacién (TI) en la SHCP, contribuyendo a elevar los
niveles de eficacia y eficiencia en el ejercicio del gasto publico destinado a
las compras gubernamentales en la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

En los siguientes capitulos se presenta el diagnéstico de las compras
gubernamentales en la SHCP al inicio de la presente administracién y las
medidas aplicadas como parte del proceso de modernizacién emprendido,
asi como el andlisis de los resultados, que permitiran comprobar el
cumplimiento de los objetivos antes descritos.
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4 DIAGNOSTICO, ANALISIS O ESTUDIO DEL
PROBLEMA

4.1 SITUACION DE LA ’CONTRATACI(')N DE BIENES Y
SERVICIOS INFORMATICOS EN LA SHCP HASTA EL
ANO 2001

La falta de planeacion y la inadecuada programacion del
presupuesto, los gastos excesivos y duplicados, asi como la falta
de vinculaciéon de las compras del sector con los programas
institucionales, descritos en los capitulos anteriores, impactaron en
todos los procedimientos de contratacion de servicios desarrollados en la
SHCP.

Tal es el caso de los recursos destinados a la adquisicion, arrendamiento
y contratacion de servicios relacionados con las Tecnologias de
informacioén (TI) en la SHCP como son: la compra y arrendamiento de
equipos informaticos (hardware), la compra de programas y sus licencias
(software) y sus actualizaciones, los contratos de mantenimiento
preventivo vy correctivo _de los equipos informaticos y sus periféricos,
servicios de soporte técnico, etc.

1) Servicios de Tecnologias de la Informacion (TI)

En el afio 2000 la SHCP tenia celebrados los siguientes contratos de

servicios relacionados con las TI:
CUADRO 3

INGENIERIA 01-04-00
AD. 2602000 RODRIGUEZ Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL $30.130.20 o
: SUCESORES, SA.DE |  SISTEMA DE FUERZA ININTERRUMPIDA NO BREAK 139, 21900
cv.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 0300
LPN.00008001- | . SSTEMASY | INTEGRAL A BIENES INFORMATICOS, RED DE DATOS E 66720.825.40 DEL 15+
ooao00 | SOMPUTADORES DE | INSTALACION Y SOPORTE TECNICO APROGRAMAS DE : 31h200
S : COMPUTACION
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L P.N. 0006001~ SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y DEL 15-03-00
'00512000 MAINBIT. SA. OECV CORRECTIVO A MICROCOMPUTADORAS Y SUS $1'469.119.25 AL
PERIFERICOS 31-12-00

Fuente: Anexo 2

Como se puede observar, los tres servicios TI descritos se formalizaron
como contratos cerrados y con vigencia al 31 de diciembre de 2000.

La aplicacién de estas practicas administrativas tuvo efectos inmediatos en
el arranque de funciones de la nueva administracion que inicié actividades
el 1 de diciembre de 2000.

El caso concreto del Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
integral a bienes informaticos, red de datos e instalacion y soporte técnico
a programas de computacion, ilustra claramente la falta de
planeaciéon, el desperdicio de recursos y la duplicidad de
actividades en materia de contratacion de este tipo de servicios en la
SHCP, como se muestra a continuacion

En el cuadro 3, se observa que en marzo del afio 2000 se celebré el
contrato L.P.N. 00006001-004/2000 para la prestaciéon de dicho
servicio con la empresa Sistemas y Computadores de Gestion S.A.
de C.V., (SYC) con vigencia del 15 de marzo al 31 de diciembre de
2000 y un monto de $6.7 millones de pesos.

La vigencia de dicho contrato conciuy6 el 31 de diciembre de ese afio y de
acuerdo con los antecedentes que obran en el drea responsable de la
contratacion de servicios, del 1° de enero al 28 de febrero de 2001,
aparentemente, la SHCP se quedd sin este servicio, ya que no se
cuenta con antecedentes de que se hubiere celebrado un nuevo contrato o
un convenio modificatorio al contrato L.P.N. 00006001-004/2000 con la
misma empresa SYC para cubrir dicho periodo, lo cual habria permitido
continuar con el servicio durante los dos primeros meses del afio 2001
con la ventaja de mantener los mismos precios; pero ni_la administracién
saliente, ni la entrante, tuvieron la previsién de celebrar el contrato o
convenio respectivo.

Por esta razén, desde el inicio de su gestiéon la nueva administracién tuvo
que recurrir a la vieja practica de celebrar contratos menores por periodos
cortos de 2 o 3 meses por adjudicacién directa como se observa en el
cuadro 4. Asi, en marzo de 2001 se formalizd el contrato AD 08/2001
para la contratacién de dicho Servicio con el mismo proveedor
Sistemas y Computadores de Gestion S.A. de C.V. (SYC), por un
periodo de 45 dias (del 01 de marzo al 15 de abril de 2001), en tanto se
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realizaban los tramites de la licitacién publica correspondiente para
adjudicar el servicio por el resto del afio.

CUADRO 4

SERVICIOS RELACIONADOS CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

2001 _

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
sve CORRECTIVO INTEGRAL 01/03/01
ADS- SISTEMAS Y A BIENES INFORMATICOS, RED DE DATOS | o1 450 864 00 AL
00872001 COMPUTADORES DE ) £ ] +489,884. 15/08/01
GESTION, S.A. DE C.V. INSTALACION Y SOPORTE TECNICO A
PROGRAMAS
DE COMPUTACION
ADS- INGENIERIA RODRIGUEZ MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 26/03/01
03772001 Y CORRECTIVO A $50,254.98 AL
SUCESORES, S.A. DE C.V. | SISTEMA DE FUERZA ININTERRUMPIBLE " 31/13/01
"NO-BREAK"
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 15/03/2001
ITP-008/2001 | SINTEG EN MEXICO, CORRECTIVO A $2,200,000.00 AL
S.A. DE C.V. MICROCOMPUTADORAS Y SUS 31/12/2001
PERIFERICOS
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
LPN- INTEGRAL A BIENES 28/05/2001
00006601 SISTEMAS Y INFORMATICOS, RED DE DATOS $6,921,455.75 AL
007 /2001 COMPUTADORES DE E INSTALACIONES, SOPORTE 31/12/2001
GESTION, TECNICO Y ACTUALIZACION A
S.A. DE C.V. LOS PROGRAMAS DE
COMPUTACION

Fuente: Anexo 3

Como se puede observar, el contrato derivado de la licitacion publica
00006001-007/2001 se formalizd en el mes de mayo de 2001, con
vigencia del 28 de mayo al 31 de diciembre de 2001, con el mismo
proveedor SYC, por un importe de $6.9 millones de pesos; esto significa
que durante el periodo del 15 de abril al 27 de mayo de 2001
nuevamente la Secretaria se quedd sin este servicio.

En conclusiéon, como se aprecia claramente en el cuadro 5, entre el 15
de marzo de 2000 y el 28 de mayo de 2001, se realizaron tres
procedimientos de contratacion para el mismo servicio con el
mismo proveedor con un gasto de $15.1 millones de pesos, triplicando
las acciones de contratacién y, a pesar de ello, no hubo continuidad en el
servicio, pues la SHCP se quedd sin este servicio durante dos periodos en
el mismo afo (del 1 de enero al 28 de febrero y del 16 de abril al 27 de
mayo de 2001) con el consecuente desperdicio de recursos humanos,
financieros y materiales destinados tanto a la funcién de adquisiciones y
contratacién de servicios, como a la de administraciéon de los servicios de
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TI en la SHCP en cada una de las Unidades Administrativas usuarias de los
bienes y servicios de TI.

CUADRO 5
SERVICIOS RELACIONADOS CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
TR TS S FTETTIRE - —
A +N".E - * cral gl ks,
SOLICITANTE | = & L
SISTEMAS Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
L P.N.0000600%- | uoirancode ne | INTEGRAL A BIENES INFORMATICDS, RED DE DATOS E $6'720,825.40
004/2000 GESTION. S A DEGv | INSTALACION Y SOPORTE TECNICO A PROGRAMAS DE B
SO COMPUTACION '
Syc MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 01/0%01
ADS-008/2001 SISTEMAS ¥ INTEGRAL $1'489.884 00 AL
COMPUTADORES DE A BIENES INFORMATICOS, RED DE DATOS E : 1504101
GESTION, S.A DE C.V. INSTALACION Y SOPORTE TECNICO A PROGRAMAS
DE COMPUTACION
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
INTEGRAL A BIENES 28/05/2001
LPN-00006001-~ SISTEMAS Y INFORMATICOS, RED DE DATOS $6'921.455.75 AL
007/2001 COMPUTADORES DE E INSTALACIONES, SOPORTE 3111212001
GESTION, TECNICO Y ACTUALIZACION A
S.A.DEC.V. LOS PROGRAMAS DE
COMPUTACION

Fuente: Cuadros 3 y4 s

3 5.15

TOTAL $15°132,165.1

Esta circunstancia pudo haberse evitado si la administracién saliente
hubiera aplicando practicas administrativas mas eficientes previstas en la
normatividad vigente. Por ejemplo, 1a celebraciéon de un contrato
bianual que cubriera el periodo del 01 de marzo de 2000 al 31 de
diciembre de 2001 o bien al 30 de junio de 2001; esta accién de
compra habria evitado a la administracion entrante la necesidad de
celebrar un contrato por adjudicacién directa al inicio de 2001 y luego otro
por licitacién publica, que triplicaron en un periodo de un afo, los tramites
para la obtencién del Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
integral a bienes informaticos, red de datos e instalacion y soporte técnico
a programas de computacion.

La ineficiencia de las practicas administrativas obsoletas antes descritas, y
en particular la duplicidad o multiplicidad de funciones y el dispendio
de recursos es alin mayor, si se considera que en el afio 2001 las
contrataciones de TI en la SHCP eran reguladas técnicamente por
un Comité Informatico, integrado por un representante de cada
una de las 45 unidades administrativas de la SHCP, que determinaba
la viabilidad de los proyectos de adquisicion o contratacién de servicios de
TI e intervenia en la evaluacion técnica de las propuestas recibidas en los
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procedimientos de Licitacion Publica e Invitacién a cuando menos Tres
Personas.

Para ilustrar lo anterior, como anexo 4 se incluye copia del las hojas de
firmas del dictamen emitido por el grupo que evalu6 la propuesta técnica
presentada por la empresa Sistemas y Computadores de Gestién, S.A de
C.V. (SYC), en el procedimiento de contratacion LP 00006001-007/2001
antes mencionado, en el que se puede observar claramente la
participacién de al menos diez personas en dicha actividad, sin considerar
a todas aquellas que intervinieron en el proceso pero no firmaron.

Ademas, cada Unidad Administrativa contaba con un area de informatica,
conformada por al menos 10 personas, responsables de los aspectos de
planeacién, programacion, control y administracion de los bienes vy
servicios de TI en cada una de ellas, lo cual hacia ain mas evidente el
dispendio de recursos, la ineficiencia y la ineficacia en el uso de los
recursos vinculados con las compras de TI en fa SHCP al destinar
un numeroso grupo de personas dedicadas a la misma actividad.

A todo lo anterior, debe agregarse el acelerado proceso de
obsolescencia que caracteriza al mercado de TI (tanto en hardware
como en software), lo que propicia un gasto constante en la adquisiciéon de
equipo y software nuevos, en actualizacion de licencias, en
mantenimiento preventivo y correctivo, en capacitacién, etc.

En el caso del Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo integral a
bienes informaticos, red de datos e instalacion y soporte técnico a
programas de computacion anteriormente analizado, paraddjicamente
todo el esfuerzo administrativo y econémico gque se realizé en los afos
2000 y 2001, no garantizéd a la SHCP la continuidad del servicio, pues
como se vio, las practicas administrativas aplicadas propiciaron
interrupciones injustificadas que se tradujeron en ineficacia e ineficiencia
en el uso de los recursos.

Como ya se sefiald, para corregir estas distorsiones ocasionadas por el uso
ineficiente del gasto destinado a las compras gubernamentales en la
SHCP, desde el inicio de la actual administracion se impulsdé un proceso
de transformacion interna para modernizar los esquemas de contratacion
a través de la aplicacion de Mejores Practicas Administrativas acordes con
las tendencias mundiales. )

Una condicion importante a considerar en este proceso, fue la de
aprovechar al maximo las disposiciones normativas vigentes y so6lo en
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caso extremo, promover la modificacibn a las leyes, reglamentos,
acuerdos, decretos, lineamientos, etc.

De este modo la Oficialia Mayor de la SHCP, a través de la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, propuso la
Modernizacion de las Compras Gubernamentales en la SHCP
mediante la aplicacion de mejores practicas como el OUTSOURCING,
LA CONTRATACION MULTIANUAL, LOS CONTRATOS INTEGRALES, LAS
CONTRATACIONES CONSOLIDADAS, LOS CONTRATOS ABIERTOS, LA
INCLUSION DE NIVELES DE SERVICIO® EN LOS CONTRATOS, LA
CELEBRACION DE CONVENIOS MODIFICATORIOS, etc.,, para hacer
eficiente y eficaz el uso de los recursos destinados a las compras
gubernamentales en la dependencia.

Como parte de este proceso y en particular para resolver el problema
de ineficiencia detectado en la adquisicion de bienes y la
contratacion de Servicios de TI, se propuso la aplicacion del
OUTSOURCING, por ser un modelo de contratacion novedoso, de
vanguardia, cuyas caracteristicas encuadraban perfectamente en el
marco normativo vigente en materia de compras gubernamentales.

El proyecto se defini6 como un servicio que se denominé PRESTACIO’N
DE SERVICIOS DE UN CENTRO DE ADMINISTRACION TECNOLOGICA,
CUYO OBIJETIVO SEA PROVEER A LOS USUARIOS DE LA SHCP DE
CAPACIDAD DE COMPUTO Y CONECTIVIDAD CON ALTOS NIVELES PE
SERVICIQ, conocido como CAT (CENTRO DE ADMINISTRACION
TECNOLOGICA).

En los siguientes capitulos se describen las principales acciones de mejora
aplicadas como parte del Proceso de Modernizacion, sus alcances vy
resultados obtenidos, tanto en la contratacion de servicios en general,
como en el caso del particular del proyecto del Centro de Administracién
Tecnoldgica (CAT).

8 Los Niveles de Servicio son la métrica que establece el usuario del servicio para administrar el
contrato. De este modo el licitante al participar en los eventos de contratacion se ve obligado a
presentar una oferta que cumpla con esos niveles de calidad, eficiencia y eficacia requeridos para
prestar el servicio a contratar.
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5 PROPUESTA DE SOLUCION

5.1 EL PROCESO DE MODERNIZACION EN LAS COMPRAS
GUBERNAMENTALES DE LA SHCP

En el afio 2001 se realizaron algunas acciones de mejora tendentes a
corregir las distorsiones y los efectos negativos en el gasto destinado a las
compras gubernamentales en la SHCP, derivadas de la aplicacién de
diversas practicas administrativas obsoletas; sin embargo el esfuerzo
inicial no fue suficiente, por lo que en el afio 2002 se intensific6 el proceso
de modernizacidén sustentado en la aplicacion de mejores practicas
administrativas.

Para implantar estas practicas, desde mediados del afio 2001 fue
necesario realizar una intensa labor de sensibilizacién para eliminar la
resistencia natural al cambio, particularmente con las areas solicitantes de
los servicio, las areas técnicas, el area financiera y presupuestal de la
SHCP, actualmente Direccidon General de Recursos Financieros (DGRF), asi
como con las areas administradoras de los bienes y servicios contratados,
a efecto de delimitar claramente las funciones de cada area, con la
finalidad de facilitar el proceso de modernizacién que se aplicaria en el
ambito de las compras gubernamentales en la SHCP.

1) Implantacion de Mejores Practicas en los
procedimientos de Adquisicion de Bienes vy
Contratacion de Servicios

Para tal fin, como primer paso, la Direccidn General Adjunta de
Adquisiciones y Contratacion de Servicios (en adelante DGAACS),
propuso como modelo de operacion el esquema previsto en la
propia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico que considera cuatro etapas bdsicas en el proceso de
contrataciones gubernamentales, las cuales son: i) la planeacién
programacion y presupuestacion de las compras, ii) el desarrollo de los
procedimientos de contratacion, iii) la formalizacién de los pedidos y
contratos y iv) la administraciéon de los pedidos y contratos, que incluye
la recepcidn de los bienes y servicios y el pago respectivo.
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De esta forma el tramo de responsabilidad de las areas involucradas
quedod delimitado de la siguiente manera:

Cuadro 6

TRAMO DE RESPONSABILIDADES EN EL ESQUEMA DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES EN LA SHCP DESDE EL ANO 2002

ETAPA

AREA RESPONSABLE

RESPONSABILIDADES
DIRECTAS

| Planeacion,
programacion vy
presupuestacion
de las compras

Unidades administrativas solicitantes
usuarias y areas consolidadoras o
concentradoras de requerimientos de
consumo repetitivo y/o generalizado.

Direccion General de

Financieros (DGRF)

Recursos

Justificar el gasto, obtener
las autorizaciones
necesarias, programar vy
calendarizar el presupuesto
asignado.

Autorizacion del
presupuesto, clasificacion
por objeto del gasto, pago a
proveedores, contabilidad y
glosa del gasto

Desarrolio de los
procedimientos
de contratacion

de
de

Direccion  General
Adgquisiciones
Servicios

Adjunta
y Contratacion

Integrar el Programa Anual
de Adquisiciones y Servicios
de la SHCP. Programar la
celebracion de LP. ITP o AD,
segun el caso, y realizar los
procedimientos de
contratacion en las mejores
condiciones para el Estado.

Verificar que en las LP e ITP
no se establezcan requisitos
que limiten la libre
participaciéon y que las LP o
ITP no estén dirigida59

Formalizacién de
los contratos

de
de

Direccién  General
Adgquisiciones
Servicios

Adjunta
y Contratacion

Adjudicar los contratos a las
empresas seleccionadas,
firmar los contratos,
rescindirlos o terminarlos
anticipadamente

Administracién
de los pedidos y
contratos

Unidades administrativas solicitantes
usuarias y areas consolidadotas o
concentradoras de requerimientos de
consumo repetitivo y/o generalizado

Recibir los bienes y servicios

contratados, tramitar el
pago de las facturas
respectivas, aplicar penas

convencionales por atraso.

9 Se considera que una Licitacion Plblica o Invitacion a cuando menos Tres Personas puede estar
dirigida, cuando se establecen especificaciones técnicas o requisitos que solo un licitante puede
cumplir. Vr. Gr., la siguiente descripcion: “Vehiculo tipo sedan, 2 puertas, motor trasero, 4
cilindros, 1600 HP, para 5 pasajeros” podria estar orientada a un modelo y marca de vehiculo
determinado, en este caso, el Volkswagen Sedan.
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Fuente: Elaboracion propia con base en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la SHCP, aprobadas por el Titular del
Ramo en octubre de 2002.

Como segunda actividad relevante, en marzo de 2002 se elabord el
Manual de Politicas, Bases y Lineamientos Internos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios en la
SHCP, en el cual qued6é plasmado el esquema de operacidén antes
descrito, dando asi un caracter obligatorio a la actuacion de las areas que
intervienen en el proceso de compras gubernamentales en la SHCP. Dicho
Manual fue aprobado por el Titular de la Dependencia en octubre de 2002,
en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo primero de la LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
como se muestra en el anexo 5

Asimismo, con fecha 5 de marzo de 2002, se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion el Acuerdo con el cual se abrogd el acuerdo de creacion del
Comité Informatico Consultivo de la SHCP y sus atribuciones,
modificadas, quedaron a cargo de la Direccibn General Adjunta de
Informatica (DGAI).

Con este importante sustento normativo, la Direccién General de Recursos
Materiales y Servicios Generales a través de la Direccion General Adjunta
de Adquisiciones y Contratacion de Servicios propuso, asesord y orientd a
las unidades administrativas solicitantes, a las dareas técnicas, a las
administradoras de los bienes y servicios y a la Direccién General de
Recursos Financieros, sobre la aplicacion de nuevas practicas
administrativas ya previstas en las Leyes de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de Presupuesto
Contabilidad y Gasto Publico Federal, pero que por diversas
razones no se aplicaban en la SHCP.

2) Definicion de estrategias

Lo anterior permitidé determinar las principales acciones de mejora a
implantar y definir la estrategia de las contrataciones en la SHCP, con el
propdsito de eficientarlas y hacer eficaz el gasto destinado a las compras
gubernamentales.

Asi, se propuso y se acord0 la aplicacion, entre otras, de las siguientes

acciones de mejora que se tradujeron en mejores practicas
administrativas:
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YV VY

»
5.

>

celebracién de contratos abiertos en algunos servicios de
consumo repetitivo,

formalizacién de contratos bianuales o multianuales

ajuste de precios en contratos bianuales omultianuales
celebracion de convenios modificatorios a los contratos con
vencimiento al 31 de diciembre de 2002

consolidaciéon de requerimientos

contratacion de servicios en OUTSOURCING

aplicacién de precios maximos de referencia

Como resultado inicial de estas mejores practicas, en el afio 2002 se
realizaron 29 licitaciones publicas, 36 Invitaciones a cuando menos tres
personas y 119 adjudicaciones directas, para un total de 184
procedimientos de contratacion.

Cuadro 7
TIPO DE PROCEDIMIENTO ANO
DE CONTRATACION
REALIZADO 2002
licitacién pablica 29
invitacién a cuando menos tres 36
personas
adjudicacién directa 119
Totales 184
Fuente: Anexo 6 \

Del analisis de la informacidon contenida en el anexo 6 “contratos
formalizados en el afio 2002 se puede observar que en dicho afo se
formalizaron:

>

»

13 contratos bianuales con vencimiento al 31 de diciembre de
2003, de los cuales 9@ fueron en los siguientes servicios de
consumo reiterado: Servicio de Limpieza Integral y Habilitacion ( 3
contratos), Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Jardines y
Macetones, Servicio de Fotocopiado (abierto), Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo a Redes Hidraulicas Contra Incendio, Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Servidores Marca Sequent y Soporte
Técnico a sus Programas de Computacién (abierto), Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo a Equipos de Fax (abierto), Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo a equipos de radiocomunicacion.

7 contratos multianuales de los cuales 5 fueron con vigencia al 31

de diciembre de 2004 (Servicio de Un asesor externo de seguros para el
programa integral de seguros de los bienes patrimoniales de la SHCP, Servicio de
Red Privada Virtual de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Servicio de
Mantenimiento Correctivo y Preventivo a Elevadores Marca Otis, Servicio de
Mantenimiento Correctivo y Preventivo a Elevadores Marca Schindler y Servicio de
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Mantenimiento Correctivo y Preventivo a Sistemas de Alerta Sismica), 1 _€on
vigencia al 31 de octubre de 2005 (Servicio de Un Centro de Atencién
Tecnolégica cuyo Objetivo sea proveer 3 los usuarios de la SHCP de capacidad de
cémputo y conectividad con altos niveles de Servicio (CAT) y 1_con vigencia al
31 de diciembre de 2006 (Servicio de telefonia local).

Estas practicas permitieron la planeacion y programacion presupuestal de
mediano plazo en el gasto destinado a estos servicios, a la vez que se
redujo el desperdicio de recursos al erradicar la practica obscleta de
realizar hasta tres procedimientos de contratacidn al afo para obtener un
mismao servicio.

» 8 contratos abiertos: Servicio de fotocopiado, Suministro de vales de
gasolina, Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Servidores Marca
Sequent y Soporte Técnice a sus Programas de Computacion, Servicio de
digitalizacién del archivo histérico de la Procuraduria Fiscal de la Federacién,
Servicio de Mantenimiento Correctivo y Preventiva a maguinas de escribir y
calcwadoras, Servicio de Mantenimiento Correctivo y Preventivo a equipos de fax,
Servicio de procesamiento y captura de base de datos de bienes asegurados en la
DGDSV, Servicio de alimentacion a personas con sistema de autoservicio.

Con esta modalidad se elimind, para estos servicios, el dispendio de
recursos que implicaban los contratos cerrados en los que se pagaba una
cantidad fija mensual, pues con los contratos abiertos el pagc es bhajo
demanda, por servicios efectivamente devengados en el mes.

» 18 convenios modificatorios en monto y plazo a sendos
contratos que vencerian al 31 de diciembre de 2002 (ver Anexo 7),

Esta accion de mejora permitié dar continuidad a esos servicios
durante los primeros meses del afio siguiente (2003) con los
mism roveedores, al mismo precio in pnecesida e realizar
un _ nuevo procedimiento de contratacién como se hacia
anteriormente.
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5.2 APLICACION DE MEJORES PRACTICAS EN EL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DEL CENTRO
DE ADMINISTRACION TECNOLOGICA (CAT)

Las mejores practicas descritas en el punto anterior, se aplicaron
también para resolver el problema de ineficiencia detectado en la
adquisicion de bienes y la contrataciéon de Servicios de TI, a través
del proyecto basado en el modelo de outsourcing, denominado
PRESTACION DE SERVICIOS DE UN CENTRO DE ADMINISTRACION
TECNOLOGICA, CUYO OBJETIVO SEA PROVEER A LOS USUARIOS DE LA
SHCP DE CAPACIDAD DE COMPUTO Y CONECTIVIDAD CON ALTOS
NIVELES DE SERVICIO, conocido como CAT.

A continuacién se describe el proceso de contratacion del CAT,
considerando las etapas de: 1) planeacion programaciéon vy
presupuestacion, 2) desarrollo del procedimiento de licitacién
publica y 3) Operaciéon y Beneficios del CAT derivados de la
formalizacion del contrato y administracion del servicio y pago.

1) Planeacion, programacion y presupuestacion del
proyecto

A.Justificacion técnica y viabilidad econémica

Técnicamente el proyecto quedd bajo la responsabilidad de la Direccidon
General Adjunta de Informédtica (DGAI) de la Direccién General de
Recursos Financieros (DGRF) y la responsabilidad de proponer la
modalidad de contratacién que permitiera obtener las mejores condiciones
de precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes, quedd a cargo de la Direccidon General de Recursos Materiales
y Servicios Generales (DGRMSG) vy su ejecucion a través de la Direccién
General Adjunta de Adquisiciones y Contratacién de Servicios (DGAACS).

Por esta razén, ambas areas conjuntamente prepararon los argumentos y
elementos de viabilidad y justificacion tanto técnica, como econdémica del
proyecto, que sirvieron de sustento para la obtencién de los recursos y la
justificacion del gasto.
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Por ser un documento oficial que refleja con exactitud las condiciones
reales que debieron ser valoradas para la realizacion del proyecto e
incluye todos y cada uno de los elementos considerados en su momento
para sustentar la viabilidad técnica y econdomica del CAT, a continuacion
se transcribe integro, el documento de justificacion elaborado por
ambas Direcciones Generales Ajuntas, mismo que obra en el expediente
de la licitacién publica respectiva. El documento fue elaborado en
octubre-noviembre del afio 2002 y a la letra dice:

“VIABILIDAD TECNICA Y ECONOMICA DEL PROYECTO CAT

1. RESUMEN EJECUTIVO:

Se elaboro el presente documento para justificar la viabilidad de
conftratar, mediante un outsourcing, los servicios integrales para la
homologacion de la plataforma de informacion, a través de un Cenftro
de Administracion Tecnoldgica (CAT) para que le de servicio a los
usuarios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Las tendencias mundiales tanto en el gobierno como en la industria
privada son las de enfocar los recursos HUMANOS, FINANCIEROS Y
MATERIALES y los esfuerzos, a las actividades estratégicas que le
competen a la organizacion. Esto implica que las organizaciones se
deslinden de las actividades estandares y que sirven unicamente de
soporte para optar por invertir en las tareas sustantivas como
alternativas de solucion y asi alcanzar una mayor competitividad y/o
productividad. El objetivo es encontrar aliados estratégicos que se
especialicen en las actividades que sirven de apoyo a la mision
primordial de la organizacién a un menor costo y con un mayor
rendimiento. )

En este contexto, para poder alcanzar los niveles de servicios
requeridos de tecnologia de informacion (TI) y lograr ser una
Secretaria eficiente, flexible y agil al cambio, se debe considerar la
viabilidad de contratar una empresa externa especialista de TI para
que reemplace a las actuales actividades informaticas internas y
que funja como un aliado estratégico de la SHCP, proporcionando
servicios de vanguardia. Esta reestructuracion obedece al proceso
de modernizacion Administrativa implantado en la Secretaria, a las
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necesidades gue demandan actualmente Jlos usuarios y Ios
ejecutivos de la misma, y, a la obligacion por parte de Ios
funcionarios responsables, de maximizar los recursos destinados
para esta actividad.

Para justificar el enunciado anterior, se encontro que durante el
periodo de 1999 a 2001 se destinaron $493, 295930.00 MN'". al gasto
en la adguisicion de bienes y la contratacion de servicios de TI que
cubrian a 6,200 usuarios de los cuales el 70% contaban con equipos
obsoletos y que sufrian de bajos niveles de servicios y que hasta ia
fecha continian siendo ineficientes. El presupuesto ejercido reveia
un costo unitario mensual'' de $2,210.11.

En contraste, y en el peor de los casos, la opcion de outsourcing
para implementar el CAT requiere de un presupuesto de
$226,538,512.78 durante el periodo de 2003- 2005 para dar servicio a
un minimo de 4,000 nodos usuarios y a un maximo de 5,851 nodos
usuarios, que es el rango de usuarios necesario para operar de
manera productiva. Se obtiene como resultado un costo unitario
mensual de $1,573.18 en el peor de los casos, esto representaria «n
ahorro unitario del 28.8% comparado con 1999-2001. Sin embargo, al
indexar estas cifras a valores presentes se obtiene que en el peor
escenario se puede alcanzar un nivel de ahorro unitario mensual de
38.3%. También se observa que gracias al presupuesto obtenido y a
Ia opcion de incrementar ei mismo en un 20%, se obtiene que en un
caso realista se pudiera proporcionar un servicio de T/ de
vanguardia a 5,647 usuarios, estando muy cerca del tope maximo de
nodos usuarios necesarios.

Sin embargo, se llego también a conclusiones menos tangibles que
avalan igualmente la introduccion del CAT via outsourcing, como

10 E| detalle de los componentes que integran este monto se presenta en el punto 4 de esta
trascripcion. N del A,

"' El concepto de “costo unitario mensual” utilizado en este apartado de la Memoria, es un término
contable que no refleja correctamente el aspecto a que se hace referencia. Para una mejor
comprension del concepto y de su utilizacién en este documento que fue la base del estudio de
factibilidad y viabilidad econdmica del proyecto CAT, el término correcto desde el punto de vista del
economista, es el de Precio por unidad, pues se refiere a la cantidad que la SHCP pagaria al
proveedor por cada nodo usuario en servicio. N del A,
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son, entre ofras, la eficiencia organizacional, la satisfaccion del
cliente-usuario, la bendéfica competencia del mercado de TI, efc.

Por ditimo, la Tl y en especial los equipos de céomputo, tienen una
obsolescencia de 3 arnos aproximadamente. Al contratar los
servicios y no adquirir ningan activo, la SHCP aprovechara el ciclo
tecnoldégico cada tercer afio con una mayor adapéacisn al cambio sin
incurrir enr los masivos costos de inversion y de desecho.

2. ESTUDIO DE MERCADO

Introduccion

Se considera gque el tema principal del sector publico en los aifios
venideros es la fransformacion empresarial inteligente. En todo el
mundo, los goblernos han reconocido la necesidad de cambiar la
forma en gue se organizan y operan para proveer la maxima calidad
de servicio y se ha identificado como una condicion imperante ef
enfrentar los retos desde una perspectiva de organizacion total, en
donde las oporfunidades de verdaderas ganancias econdmicas
existen a través, y entre todos los departamentos y funciones
miltiples, Esta es la época de transformacion y Ja inversion tiene
gue ser substancial, productiva, eficaz y eflciente.

El cuadro de la pdgina siguiente muestra como puede ser la
estructura de la ftransformacion empresarial Inteligente en Ia
Secretaria de Macienda y Crédito Publico (SHCP):

Experiencias de Gobiernos Internacionales

La mayoria de los goblernos tienen una clara vision de sus metas a
futuro. Sin embargo, por lo general los gobiernos encuentran la
decepcidn en la forma de costos masivos de operacion, fracasos de
proyectos y expectativas generalmente no realizadas., Estas son
instancias que por lo general involucran ipiciativas en el ambito de
Ia tecnologia de informacion (TI).
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Estrategia Recursos Humanos

Ganancias Corto
Plazo- Buen Manejo Empleador de Eleccién

de Riesgo

UTSOURCING y Alianzas
estratégicas privadas/piiblicas

SHCP

Desarrollo Econdmic

Oficinas de gerencia
de Proyectos Plataforma de Apoyo a

iniciativas de gobierno

Estructura

Organizacional Tecnologia

E7 problema no ha sido gue el plan a largo plazo sea inapropiado,
tnicamente gue las economias a escala, los recursos humanos, la
fecnologia y el ambiente de las politicas son tan volatiles que los
gobiernos generalmente tienen que acortar el horizonte de
planeacién para permanecer a flote en un entorno