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INTRODUCCIÓN 

En el año 2004 la Universidad Nacional Autónoma de México tomó una 
decisión histórica al modificar el Reglamento General de Exámenes, 
introduciendo por primera vez en su historia nuevas opciones de titulación 
para los egresados del nivel licenciatura, teniendo la oportunidad de 
obtener el título correspondiente a través de otras modalidades distintas a 
la presentación de una tesis. 

El presente trabajo se ubica en la opción denominada Memoria de 
Desempeño Profesional, la cual me ha permitido por una parte, cumplir 
con el requisito académico de presentar un trabajo escrito para obtener mi 
título de licenciatura y por otra, aportar a la Universidad un documento en 
el que se refleja mi experiencia en el campo profesional con la aplicación 
de los conocimientos adquiridos durante mi formación como economista, 
para ser compartidos con la comunidad universitaria. 

En este contexto el tema seleccionado para esta Memoria de Desempeño 
Profesional denominado EL IMPACTO DE LAS COMPRAS 
GUBERNAMENTALES EN LA EFICIENCIA DEL GASTO PÚBLICO. CASO 
PRACTICO DE LA CONTRATACIÓN DEL CENTRO DE ADMINISTRACIÓN 
TECNOLÓGICA DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO, 
refleja el resultado de mi experiencia de más de quince años en el campo 
de las compras gubernamentales y la aplicación práctica de diversas 
herramientas de la ciencia económica relacionadas con el gasto público. 

La memoria está integrada por seis capítulos. El primero, denominado 
Contextualización, sirve de marco de referencia para ubicar el tema en 
el ámbito del quehacer de la Administración Pública Federal y de la 
compras gubernamentales en particular; en el segundo capítulo se hace el 
Planteamiento del problema relacionado con las compras 
gubernamentales en la Secretaría DE Hacienda y Crédito Publico y en el 
tercero se describen los Objetivos de la Memoria; en el capítulo cuarto se 
presenta el Diagnóstico sobre las condiciones en que se realizaban las 
compras gubernamentales en la SHCP al inicio del gobierno del presidente 
Vicente Fox. 

Esto sirve de preámbulo a la presentación de la Propuesta de solución 
que se incluye en el capítulo quinto en el que se expone el caso concreto 
de la contratación del Centro de Administración Tecnológica en la S.H.C.P. 
destacando el estudio de costo/beneficio real que se realizó previo a la 
celebración de la licitación pública con la cual se contrató dicho centro. 
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--- --- - - --- - --

Por último, en el capítulo sexto se incluyen las Conclusiones del trabajo, 
analizando el resultado de la aplicación de las mejores prácticas 
administrativas en las que se sustenta el proceso de modernización que se 
realizó en la SHCP, así como las reflexiones y consideraciones finales del 
autor. 
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1 CONTEXTUALIZACIÓN 

1.1 MARCO DE REFERENCIA 

Las compras gubernamentales1 son un instrumento del quehacer público 
que realizan las dependencias y entidades de la Administración Pública 
Federal 2 para allegarse los bienes y servicios necesarios para el 
cumplimiento de sus funciones y programas. 

Esta actividad impacta directamente en la eficiencia y eficacia3 del Gasto 
Público, tanto al interior de la Administración Pública Federal porque incide 
directamente en el tamaño de su estructura y organización, como hacia 
afuera de la misma por sus efectos en diversos sectores de la actividad 
económica. 

Al inicio de su sexenio, el gobierno del presidente Vicente Fox se encontró 
con una Administración Pública Federal (en adelante APF) envuelta en una 
crisis de legitimidad, caracterizada por ser ineficiente, anquilosada, que 
desperdicia recursos y energía organizacional debido a la conformación de 
un sistema administrativo con exceso de personal y técnicas 
administrativas obsoletas; ineficaz por su incapacidad para alcanzar los 
objetivos y metas propuestas en los planes, programas y proyectos 
estatales y carente de legitimidad, con bajos niveles de confianza y 
credibilidad. 

Las compras gubernamentales como parte de la función pública, no fueron 
ajenas a esta crisis y también enfrentaban un escenario adverso al 
presentar casos recurrentes de un gasto mal planeado, excesivo, de 
corto plazo e inoportuno. 

1 En lo general las Compras Gubernamentales comprenden el gasto público destinado a la 
adquisición o arrendamiento de bienes muebles, la contratación de servicios de cualquier 
naturaleza, la obra pública y los servicios relacionados con esta. Para los efectos del presente 
trabajo, las Compras Gubernamentales se refieren únicamente a las erogaciones destinadas a la 
adquisición o arrendamiento de bienes muebles y a la contratación de servicios a los que se refiere 
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en vigor. 

2 La Administración Pública se define como la conducción de los asuntos públicos que tiene 
encomendados el gobierno, por medio del funcionamiento de las estructuras administrativas que 
tiene para su ejercicio. 

3 Para los efectos del presente trabajo la eficiencia se define como la optimización de recursos 
dentro de la Administración Pública Federal y la eficacia como el cumplimiento de los objetivos de la 
propia Administración Pública. 
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Ante tales circunstancias, desde el inicio de la administración del 
presidente Vicente Fox Quesada, se hizo necesaria e indispensable la 
instrumentación de diversas reformas encaminadas a corregir estas 
distorsiones en el funcionamiento de la APF para alcanzar la llamada 
modernización, como una respuesta a la crisis de legitimidad. 

De igual manera a lo largo de esta administración se ha promovido una 
cultura de innovación y calidad en la función pública, encaminada a elevar 
la eficiencia y la eficacia de la Administración Pública Federal y a recuperar 
la legitimidad del quehacer público. 

Atendiendo a este proceso de modernización, en la Secretaría de Hacienda 
y Crédito Público desde el año 2001 se ha realizado una importante 
transformación interna en el ámbito de las compras gubernamentales, 
modernizando los esquemas de contratación a través de la aplicación de 
Mejores Prácticas Administrativas acordes con las tendencias 
mundiales como EL OUTSOURCING4

, LA CONTRATACIÓN MULTIANUAL, 
LOS CONTRATOS INTEGRALES, LAS CONTRATACIONES CONSOLIDADAS, 
LOS CONTRATOS ABIERTOS, etc., sin modificar el marco normativo 
vigente, para elevar y mejorar los niveles de eficacia y eficiencia del 
gasto destinado a este rubro. 

En este contexto de innovación y modernización en el quehacer público, 
se ubica la memoria de trabajo profesional que se presenta en este 
documento, en el cual se analiza el proceso de licitación pública nacional 
que se llevó a cabo en la Secretaría de Hacienda y Crédito Público para la 
Contratación de la PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE UN CENTRO DE 
ADMINISTRACIÓN TECNOLOGICA, CUYO OBJETIVO SEA PROVEER A LOS 
USUARIOS DE LA SHCP DE CAPACIDAD DE COMPUTO Y CONECTIVIDAD 
CON ALTOS NIVELES DE SERVICIO, conocido como CAT (CENTRO DE 
ADMINISTRACIÓN TECNOLÓGICA). 

Asimismo se evalúan los beneficios técnicos, económicos, administrativos 
operativos y organizacionales de la contratación del CAT, como parte de 
este proceso de modernización; en este ejercicio de evaluación se aplican 

4 En una traducción del ingles al español en lenguaje cotidiano "outsourcing" es fuente externa. En 
el mundo actual de los negocios, el concepto de Outsourcing se entiende como un nuevo modelo 
que se origina cuando una organización vuelca la gerencia y la optimización de una función del 
negocio a terceros especialistas, ajenos a la organización, que conducen la actividad basada en un 
sistema de métrica predeterminada del funcionamiento. 

En este modelo, la empresa identifica una función completa del negocio, por ejemplo el control de 
entrada, registro, manejo, salida y merma de materiales en el almacén y asigna la función entera a 
una fuente u organización externa, especialista, que toma la responsabilidad de las actividades y 
del personal. 
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herramientas técnicas que permiten realizar una evaluación 
costo/beneficio real a partir del diagnóstico inicial. 

- 8 -



2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Las compras gubernamentales son una actividad directamente vinculada al 
gasto público que realizan las dependencias y entidades de la APF en el 
ámbito administrativo, para obtener los bienes y servicios necesarios para 
el desarrollo de sus actividades institucionales y el cumplimiento de sus 
objetivos y programas. 

Esta actividad incide directamente en el tamaño de la estructura y 
organización de cada dependencia o entidad y repercute también en la 
actividad económica del país, al representar una parte importante de la 
demanda de bienes y servicios a nivel de grandes consumidores, en el 
mercado nacional e internacional. 

2.1 MARCO NORMATIVO DE LAS COMPRAS 
GUBERNAMENTALES EN MÉXICO 

Como toda actividad pública, las compras gubernamentales están sujetas 
a un marco legal que regula la planeación, programación, 
presupuestación, asignaClon, destino, clasificación, compromiso, 
erogaclon, uso eficiente, control, registro, contabilidad, glosa y 
fiscalización de los recursos públicos destinados a esta actividad, el cual se 
describe de manera sucinta a continuación: 

1) Legislación aplicable 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

En México las compras gubernamentales están reguladas, en el primer 
nivel de jerarquía jurídica, por el artículo 134 constitucional que a la 
letra dice: 

"Los recursos económicos de que dispongan el Gobierno Federal y el Gobierno del Distrito 
Federal, así como sus respectivas administraciones públicas paraestatales, se administrarán 
con eficiencia, eficacia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados. 

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestación de 
servicios de cualquier naturaleza y la contratación de obra que realicen, se adjudicarán o 
llevarán a cabo a través de licitaciones públicas mediante convocatoria pública para que 
libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que será abierto 
públicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a 
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demás circunstancias pertinentes. 

Cuando las licitaciones a que hace referencia el párrafo anterior no sean idóneas para 
asegurar dichas condiciones, las leyes establecerán las bases, procedimientos, reglas, 
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requisitos y demás elementos para acreditar la economía, eficacia, eficiencia, imparcialidad 
y honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado. 

El manejo de recursos económicos federales se sujetará a las bases de este artículo . 

Los servidores públicos serán responsables del cumplimiento de estas bases en los términos 

del Título Cuarto de esta Constitución."S 

Tratados Internacionales 

En el mismo nivel jerárquico, se encuentran los Tratados de Libre 
Comercio suscritos por el gobierno mexicano en los últimos años. Cada 
Tratado contempla un capítulo específico de compras 
gubernamentales en el que se regulan las compras entre los países 
firmantes del tratado respectivo. 

Leyes Reglamentarias 

En un segundo nivel normativo, se encuentra la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante LAASSP) 
y su respectivo Reglamento (RLAASSP). Dicha ley regula los 
procedimientos de licitación pública considerados en el artículo 134 
constitucional, así como los de invitación a cuando menos tres personas y 
de adjudicación directa, que son aplicables cuando la licitación no resulta 
idónea, de acuerdo con los supuestos previstos en dicho ordenamiento. 

De igual manera la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Público 
Federal (LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PÚBLICO 
FEDERAL) Y su Reglamento, (RLPCGPF) regulan los aspectos 
relacionados con la planeación, programación, presupuestación, pago, 
control, contabilidad, registro y fiscalización del gasto públicO destinado a 
las compras gubernamentales. 

Asimismo el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federación 
(PEF) para cada ejercicio fiscal, establece disposiciones específicas en 
materia de adquisiciones y presupuestaria, para el ejercicio del gasto 
públiCO en el año de que se trate. 

Disposiciones complementarias 

5 Fuente : Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. Editorial Porrua. México. 2004. 

10 



,.....--------------

Adicionalmente las compras gubernamentales están reguladas por otras 
leyes, códigos, reglamentos, acuerdos, circulares, decretos, lineamientos, 
normas y demás disposiciones aplicables al proceso de adquisición y 
arrendamiento de bienes o la contratación de servicios. 

En el anexo 1 se incluye el marco jurídico general al que están sujetas las 
compras gubernamentales en la SHCP. 

2) Definiciones y conceptos básicos 

Con el propósito de facilitar la comprensión de las distintas modalidades 
de contratación que pueden realizarse en el marco de la legislación 
aplicable en materia de compras gubernamentales, a continuación se 
describen de manera sucinta los principales términos y conceptos que se 
utilizan con mayor frecuencia en el presente trabajo y su fundamento 
normativo: 

ADJUDICACIÓN DIRECTA (AD).- Procedimiento de contratación que se 
realiza directamente con persona física o moral determinada. Existen dos 
modalidades: 

POR EXCEPCIÓN.- La que se realiza directamente con persona física 
o moral con capacidad de respuesta inmediata, sin importar el 
monto de la contratación, por ubicarse en los supuestos de 
excepción previstos en la Ley (ART. 41 LAASSP Y 49 del RLAASSP) 

POR MONTO.- La que se realiza con persona física o moral, con el 
único requisito de que su actividad profesional o comercial esté 
relacionada con los bienes a adquirir o los servicios a contratar. El 
importe máximo de cada operación por adjudicación directa se 
establece anualmente en el Presupuesto de Egresos de la 
Federación (ART. 42 LAASSP Y PEF del año respectivo). 

AREA SOLICITANTE.- La que de acuerdo a sus necesidades requiere la 
adquisición, arrendamiento de bienes muebles, o la prestación de 
servicios. 

AREA TÉCNICA.- La que establece especificaciones y características de 
carácter técnico. 

BASES.- Pliego de requisitos que deben cumplir los licitantes participantes 
en licitaciones públicas o invitaciones a cuando menos tres personas. 
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CONTRATACIONES CONSOLIDADAS.- Contrataciones en las que se 
consolidan los requerimientos de dos o más dependencias o entidades con 
objeto de obtener mejores condiciones de precio, calidad, financiamiento y 
oportunidad. (ART. 17 LAASSP y 9 del RLAASSP) 

CONTRATO ABIERTO.- Contrato en el que se establecen cantidades 
mínimas y máximas de bienes o servicios a contratar, o el presupuesto 
mínimo y máximo a ejercer. Permite la compra de bienes o la prestación 
de servicios en demanda (ART. 46 LAASSP y 56 del RLAASSP) 

CONTRATO CERRADO.- Contrato con cantidad fija de bienes o servicios y 
monto total determinado. 

CONTRATO MULTIANUAL.- Contrato que abarca más de un ejercicio 
presupuestal. (ART. 24 LAASSP y 30 LPCGPF) 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS (ITP).- Procedimiento 
de contratación que se realiza con la participación de al menos tres 
personas físicas o morales invitadas por la convocante, que presentan 
proposiciones en sobre cerrado. (ART. 42 Y 43 LAASSP y PEF) 

LICITACIÓN PÚBLICA (LP).- Procedimiento de contratación que se realiza 
mediante convocatoria pública, con la libre participación de los interesados 
que presentan proposiciones en sobre cerrado. (ART. 26 LAASSP) 

LICITANTE.- La persona que participe en cualquier licitación o invitación a 
cuando menos tres personas 

OUTSOURCING.- Modalidad de contratación con proveedores externos que 
se especializan en las actividades que sirven de apoyo a la misión 
primordial de una organización. 

PROVEEDOR.- La persona que celebre contratos de adquisiciones, 
arrendamientos y servicios 

2.2 CARACTERÍSTICAS DE LAS COMPRAS REALIZADAS 
EN LA SHCP HASTA EL AÑO 2001 

A continuación se presenta un análisis general de los procedimientos de 
contratación de servicios realizados en la SHCP durante los años 2000 y 
2001, destacando sus características así como las prácticas 
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administrativas aplicadas y sus efectos en el ejercicio del gasto destinado 
a este tipo de contrataciones. 

1) Año 2000 

Durante el año 2000 se adjudicaron 67 contratos, de los cuales 3S se 
realizaron por Adjudicación Directa, 16 por Invitación a cuando menos 
Tres Personas y 16 a través de Licitación Pública, con un importe total 
adjudicado de 264.4 millones de pesos. 

CUADRO 1 

TIPO DE PROCEDIMIENTO ANO 
DE CONTRATACIÓN 

REALIZADO 2000 
licitación pública (LP) 16 

invitación a cuando menos tres 16 
personas (ITP) . 
adjudicación directa (AD) 35 

Totales 67 

Fuente: Anexo 2 

En el anexo 2 se presenta el detalle de los servicios contratados en la 
SHCP durante ese año. Al analizar las condiciones y características 
normativas en las que fueron adjudicados los contratos en el año 2000 se 
destaca lo siguiente: 

~ No se formalizó ningún contrato con vigencia mayor a un año, no 
obstante que la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público (artículos 24 y 25) así como la Ley de 
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Federal (artículo 30) 
permiten la contratación multianual. 

Esta circunstancia se entiende por tratarse del último año de la 
administración del gobierno saliente (1994-2000) además de ser 
una práctica común el no invadir sexenios posteriores; sin embargo 
no se justifica porque la consecuencia es que la nueva 
administración inicia sus actividades con los contratos a punto de 
vencer, lo que le obliga a recurrir a la adjudicación directa de los 
servicios por periodos cortos en tanto se realizan las gestiones y 
trámites para efectuar licitaciones públicas o invitaciones a cuando 
menos tres personas; esto propicia que para la contratación de un 
mismo servicio se tengan que realizar dos o más procedimientos de 
contratación, con la consecuente duplicidad de acciones. 
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~ De los 67 contratos formalizados en el año 2000, 60 fueron 
cerrados y solamente 7 fueron abiertos (LPN 00006001-003-
2000, LPN 00006001-018-2000, ITP07-2000, AD02-2000, AD10-
2000, ADll-2000 y AD16-2000). 

Los contratos cerrados y anuales son recomendables para los 
siguientes casos: 

1. en servicios que se realizan por una sola vez, 
2. a precio fijo, 
3. por monto determinado 
4 . con vigencia que inicia y concluye en un mismo ejercicio presupuesta!. 

Una desventaja de los contratos cerrados es que existe el riesgo de 
efectuar gastos innecesarios, como suele suceder con ciertos 
servicios de mantenimiento preventivo a maquinaria y equipo en los 
que se establecen pagos mensuales fijos, como si se tratase de 
pólizas de servicio, independientemente del número de equipos a 
los que se da servicio en el mes. 

Por tal razón, para el caso de servicios de consumo reiterado o para 
aquellos con cantidades variables de bienes o servicios o con 
importe no determinado, son recomendables los contratos 
abiertos, ya que sólo se paga sobre los servicios efectivamente 
devengados; es decir se paga por servicios bajo demanda, con 
ahorros importantes para la dependencia o entidad. 

Los contratos abiertos tienen las siguientes ventajas: 

1. son ideales para la adquisición de bienes o la contratación de servicios de 
consumo reiterado 

2. se establece una cantidad mínima y máxima de bienes o servicios, o bien 
el presupuesto mínimo y máximo que podrá ejercerse 

3. permiten una mejor calendarización y control del presupuesto 
4. la dependencia o entidad sólo se obliga a cumplir la cantidad mínima o el 

presupuesto mínimo acordados 
S. el mínimo no debe ser menor al 40% del máximo, por lo que no es 

obligación ejercer el presupuesto máximo acordado, como sucede con los 
contratos cerrados 

6. se puede contratar contando con el presupuesto mínimo 
7. los pagos son por periodos mensuales 
8. se paga por entrega de bienes o servicios bajo demanda, efectivamente 

recibidos y devengados 
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;, De los 67 contratos adjudicados en el año 2000 55 se refieren a 
servicios que se requieren de manera reiterada, (mantenimiento 
preventivo y correctivo a equipos diversos), como son: 
elevadores, microcomputadoras y sus periféricos, instalaciones 
hidrosanitarias, equipos de aire acondicionado, equipos de 
comunicación y sistemas multilíneas, instalaciones eléctricas de 
baja tensión, jardines y macetones, equipos especiales de 
seguridad, equipos de fax, maquinas de escribir y calcular, sistemas 
de detección de fuego, alarma y voceo, plantas eléctricas de 
emergencia, sistema de redes hidráulicas contra incendio, recarga 
de extintores, equipo de radiocomunicación, etc.; mantenimiento 
preventivo y correctivo a bienes informáticos, red de datos y a 
programas de computación; servicios de limpieza, fumigación, 
suministro de vales de gasolina, telefonía de larga distancia, 
telefonía celular, y otros. 

Es decir, que pudiendo celebrar contratos abiertos para estos 
servicios de consumo reiterado y multianuales para obtener 
economías de escala, año con año se celebraban contratos 
anuales cerrados. 

Los contratos multianuales tienen los siguientes beneficios: 

1. permiten una eficiente planeación, programación y presupuestación del 
gasto público en años subsecuentes 

2. garantizan a las dependencias y entidades la continuidad de los servicios 
en el mediano y largo plazos 

3. reducen el número de acciones de compra a realizar anualmente 
4. otorgan certidumbre al proveedor de gobierno, porque le aseguran un 

ingreso estable durante un periodo de mediano o largo plazo 
S. el licitante puede ofrecer precios más competitivos. 
6. los precios son estables, porque se fijan fórmulas de ajuste de precios en 

periodos anuales 

;, En el caso de los contratos referentes a los servIcIos de 
alimentación al personal de la Dirección General de los Talleres de 
Impresión de Estampillas y Valores (DGTIEV), limpieza y 
habilitación, se celebraron dos tipos de contrato para cada 
servicio, uno por adjudicación directa (AD01, AD07, AD08 y AD09 
respectivamente) con periodos cortos de 30 a 45 días de vigencia y 
otro por licitación pública (LP 00006001-001-2000 Y LP 00006001-
002-2000 respectivamente), para cubrir el servicio por el resto del 
año. 

Lo anterior denota falta de planeación ya que la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y la 
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Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Federal permiten 
convocar sin tener los recursos disponibles para llevar a cabo la 
contratación el año anterior y poder iniciar el servicio el primer día 
de año siguiente con toda oportunidad. 

2) Año 2001 

En el Anexo 3 se presenta la relación de contratos de servicios celebrados 
durante el año 2001. 

Durante dicho año se adjudicaron 169 contratos de los cuales 103 fueron 
derivados de Adjudicación Directa, 50 de Invitación a cuando menos Tres 
Personas y 16 de Licitación Pública . 

CUADRO 2 

TIPO DE PROCEDIMIENTO 2001 
DE CONTRATACIÓN 

REALIZADO 
licitación públ ica (LP) 16 

invitación a cuando menos tres 50 
personas (ITPl 
adjudicación directa (AD) 103 

Totales 169 

Fuente: Anexo 3 

Del análisis de dicha relación se desprenden los siguientes comentarios y 
observaciones desde el punto de vista normativo, con respecto a las 
prácticas administrativas aplicadas: 

~ Siguiendo con la inercia del año 2000, durante el año 2001 
prácticamente se mantuvo el mismo esquema de contratación de 
servicios, pues en todo el año solamente se adjudicaron 12 
contratos abiertos y los restantes 157 fueron cerrados, no 
obstante que en su mayoría se trata de contratos de servicios de 
consumo reiterado para los cuales, como ya se dijo, es mucho más 
adecuada la celebración de contratos abiertos, preferentemente 
multianuales. 

~ De igual manera, en el rubro de adjudicaciones directas, se observa 
que para atender los servIcIos prioritarios como limpieza, 
alimentación de personas de la Dirección General de los Talleres de 
Impresión de Estampillas y Valores (DGTIEV), fotocopiado, 
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transportación de personas6
, mantenimiento a bienes informáticos, 

etc., sin interrupción en los primeros meses del año, nuevamente 
se celebraron contratos con vigencias de 2 o 3 meses (AD01 a la 
AD07), en tanto se realizaban los procedimientos de Invitación a 
cuando menos Tres Personas o Licitación Pública respectivos para 
contratar los servicios por el resto del año, duplicando las acciones 
de compra para un mismo servicio. 

).. No obstante, durante este año, inició la aplicación de nuevas 
prácticas administrativas tendientes a modernizar las compras 
gubernamentales en la SHCP y eficientar el gasto destinado a este 
rubro. 

De este modo, a diferencia del año 2000, se adjudicaron dos 
contratos con vigencia mayor a un año: uno bianual, con inicio de 
vigencia en octubre de 2001 y terminación en marzo de 2002 
(LP00006004-002-1) y otro multianual, con vigencia de tres años 
(LP00006004-003-2001). Este último se refiere al servicio de 
SEGURO DE BIENES PATRIMONIALES DE LA SHCP y fue el primer 
contrato multianual adjudicado durante la presente administración 
en la SHCP. 

~ Asimismo, en apego a las disposiciones de los artículos 25 de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 
30 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Federal 
que permiten convocar sin tener los recursos disponibles para llevar 
a cabo la contratación durante el año en curso y poder iniciar el 
servicio el primer día de año siguiente aplicando una adecuada y 
eficiente planeación, programación y presupuestación del gasto, se 
realizaron tres licitaciones para contratar servicios que se prestarían 
en ejercicios posteriores. 

Uno de ellos fue el relativo al SEGURO DE BIENES PATRIMONIALES 
DE LA SHCP ya mencionado, otro el referente al SERVICIO DE 
ALIMENTACIÓN DE PERSONAS CON SISTEMA DE AUTOSERVICI07 

(LP00006004-005-2001) con vigencia del 1 de enero de 2002 al 31 
de diciembre de 2002 y el tercero para la contratación del servicio 
de TRANSPORTE ESCOLAR Y DE PERSONAL, que si bien se declaró 
desierto, permitió aplicar esta modalidad de contratación. 

6 La SHCP otorga a sus trabajadores la prestación del servicio de transporte con varias rutas que 
parten de distintos puntos de la ciudad hacia los diferentes centros de trabajo. 
7 La SHCP cuenta con dos escuelas primarias para los hijos de los trabajadores. Los alumnos 
reciben la prestación de desayuno y comida diarios. 
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Sin embargo estas acciones no fueron suficientes para revertir la falta de 
planeación y la inadecuada programación del gasto, los gastos excesivos y 
duplicados, así como la falta de vinculación de las compras del sector con 
los programas institucionales, motivo por el cual el diagnóstico final del 
año 2001 no varió de manera significativa respecto del año 2000, pues se 
siguieron aplicando prácticas administrativas obsoletas como la 
celebración de contratos cerrados para el caso de servicios de 
consumo repetitivo; la duplicidad de compras y de actividades, al 
celebrar dos o más contratos para un mismo servicio en el mismo 
año; las contrataciones repetitivas anuales en lugar de celebrar 
contratos multianuales, etc. 
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3 OBJETIVOS 

El trabajo que se presenta a través de esta Memoria de Desempeño 
Profesional tiene los siguientes objetivos: 

Demostrar que la implantación de Mejores Prácticas Administrativas en las 
compras gubernamentales que realiza la SHCP, ha permitido corregir las 
distorsiones propiciadas por la aplicación de prácticas administrativas 
obsoletas, así como avanzar en el proceso de modernización interna y 
elevar los niveles de eficacia y eficiencia en el ejercicio del gasto público 
destinado a este rubro. 

Comprobar que el proceso de transformación interna iniciado en la SHCP 
desde el año 2001, tendiente a modernizar los esquemas de contratación, 
a través de la aplicación de Mejores Prácticas Administrativas acordes con 
las tendencias mundiales como EL OUTSOURCING, LA CONTRATACIÓN 
MULTIANUAL, LOS CONTRATOS INTEGRALES, LAS CONTRATACIONES 
CONSOLIDADAS, LOS CONTRATOS ABIERTOS, etc., sin modificar el marco 
normativo vigente, en el caso del Centro de Administración 
Tecnológica (CAT) ha permitido eliminar gastos duplicados, lograr una 
adecuada planeación y programación del gasto y una administración más 
eficiente de los recursos destinados a la contratación de servicios de 
Tecnologías de Información (TI) en la SHCP, contribuyendo a elevar los 
niveles de eficacia y eficiencia en el ejercicio del gasto público destinado a 
las compras gubernamentales en la Secretaria de Hacienda y Crédito 
Público. 

En los siguientes capítulos se presenta el diagnóstico de las compras 
gubernamentales en la SHCP al inicio de la presente administración y las 
medidas aplicadas como parte del proceso de modernización emprendido, 
así como el análisis de los resultados, que permitirán comprobar el 
cumplimiento de los objetivos antes descritos. 
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4 DIAGNÓSTICO, ANALISIS O ESTUDIO DEL 
PROBLEMA 

4.1 SITUACIÓN DE LA CONTRATACIÓN DE BIENES Y 
SERVICIOS INFORMÁTICOS EN LA SHCP HASTA EL 
AÑO 2001 

La falta de planeación y la inadecuada programación del 
presupuesto, los gastos excesivos y duplicados, así como la falta 
de vinculación de las compras del sector con los programas 
institucionales, descritos en los capítulos anteriores, impactaron en 
todos los procedimientos de contratación de servicios desarrollados en la 
SHCP. 

Tal es el caso de los recursos destinados a la adquisición, arrendamiento 
y contratación de servicios relacionados con las Tecnologías de 
información (TI) en la SHCP como son: la compra y arrendamiento de 
equipos informáticos (hardware), la compra de programas y sus licencias 
(software) y sus actualizaciones, los contratos de mantenimiento 
preventivo y correctivo de los equipos informáticos y sus periféricos, 
servicios de soporte técnico, etc. 

1} Servicios de Tecnologías de la Información (TI) 

En el año 2000 la SHCP tenía celebrados los siguientes contratos de 
servicios relacionados con las TI: 

AD. 26/2000 

LP.N.00006001 -
004l200O 

INGENIERIA 
ROORIGUEZY 

SUCESORES, SA DE 
c.v. 

SISTEMAS Y 
COMPUTADORES DE 
GESTlON, S.A. DE c.v 

CUADRO 3 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL 
SISTEMA DE FUERZA ININTERRUMPIDA NO BREAK 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 
INTEGRAL A BIENES INFORMATlCOS, RED DE DATOS E 
INSTALACION y SOPORTE TECNICO A PROGRAMAS DE 

COMPUTACION 

20 

$30,139.20 

$6'720,625.40 

01-04-00 
AL 

31-12-00 

DEL 15-O3.()() 
Al 

31-12-00 



L P.N. 00006001- SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y DEL 15-ú3-OO 

00512000 MAINBIT. S.A. DE e v. CORRECTIVO A MICROCOMPUTAOORAS y SUS $1'469,119.25 AL 
PERIFERICOS 31·12-00 

Fuente: Anexo 2 

Como se puede observar, los tres servicios TI descritos se formalizaron 
como contratos cerrados y con vigencia al 31 de diciembre de 2000. 

La aplicación de estas prácticas administrativas tuvo efectos inmediatos en 
el arranque de funciones de la nueva administración que inició actividades 
el 1 de diciembre de 2000. 

El caso concreto del Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo 
integral a bienes informáticos, red de datos e instalación y soporte técnico 
a programas de computación, ilustra claramente la falta de 
planeación, el desperdicio de recursos y la duplicidad de 
actividades en materia de contratación de este tipo de servicios en la 
SHCP, como se muestra a continuación 

En el cuadro 3, se observa que en marzo del año 2000 se celebró el 
contrato L.P.N. 00006001-004/2000 para la prestación de dicho 
servicio con la empresa Sistemas y Computadores de Gestión S.A. 
de C.V., (SYC) con vigencia del 15 de marzo al 31 de diciembre de 
2000 y un monto de $6.7 millones de pesos. 

La vigencia de dicho contrato concluyó el 31 de diciembre de ese año y de 
acuerdo con los antecedentes que obran en el área responsable de la 
contratación de servicios, del 10 de enero al 28 de febrero de 2001, 
aparentemente, la SHCP se quedó sin este servicio, ya que no se 
cuenta con antecedentes de que se hubiere celebrado un nuevo contrato o 
un convenio modificatorio al contrato L.P.N. 00006001-004/2000 con la 
misma empresa SYC para cubrir dicho periodo, lo cual habría permitido 
continuar con el servicio durante los dos primeros meses del año 2001 
con la ventaja de mantener los mismos precios; pero ni la administración 
saliente, ni la entrante, tuvieron la previsión de celebrar el contrato o 
convenio respectivo. 

Por esta razón, desde el inicio de su gestión la nueva administración tuvo 
que recurrir a la vieja práctica de celebrar contratos menores por periodos 
cortos de 2 o 3 meses por adjudicación directa como se observa en el 
cuadro 4. Así, en marzo de 2001 se formalizó el contrato AD 08/2001 
para la contratación de dicho Servicio con el mismo proveedor 
Sistemas y Computadores de Gestión S.A. de C.V. (SYC), por un 
periodo de 45 días (del 01 de marzo al 15 de abril de 2001), en tanto se 
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realizaban los trámites de la licitación pública correspondiente para 
adjudicar el servicio por el resto del año. 

CUADRO 4 

EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO 

AÑO 2001 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
SYC CORRECTIVO INTEGRAL 

01/03/01 ADS- SISTEMAS y A BIENES INFORMATICOS, RED DE DATOS 
008/2001 COMPUTADORES DE E 

$1,489,884.00 AL 

GESTIÓN, S.A. DE C.V. INSTALACIÓN Y SOPORTE TÉCNICO A 
15/04/01 

PROGRAMAS 
DE COMPUTACIÓN 

AD$- INGENIERIA RODRJGUEZ MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
26/03/01 Y CORRECTIVO A 037/2001 

SUCESORES, S.A. DE C.V. SISTEMA DE FUERZA ININTERRUMPIBLE $50,254.98 AL 

"NO-BREAK" 
31/12/01 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 15/03/2001 
ITP-008/2001 $INTEG EN MEXICO, CORRECTIVO A $2,200,000.00 AL 

S.A. DE C.V. MICROCOMPUTAOORAS y SUS 31/12/2001 
PERIFERICOS 

LPN- INTEGRAL A BIENES 28/05/2001 

00006001- SISTEMAS Y INFORMATICOS, RED DE DATOS $6,921,455.75 AL 

007/2001 COMPUTADORES DE E INSTALACIONES, SOPORTE 31/12/2001 
GESTJON, TECNICO y ACTUAUZACION A 

S.A. DE C.V. LOS PROGRAMAS DE 

Fuente: Anexo 3 

Como se puede observar, el contrato derivado de la licitación pública 
00006001-007/2001 se formalizó en el mes de mayo de 2001, can 
vigencia del 28 de mayo al 31 de diciembre de 2001, con el mismo 
proveedor SYC, por un importe de $6.9 millones de pesos; esto significa 
que durante el periodo del 15 de abril al 27 de mayo de 2001 
nuevamente la Secretaría se quedó sin este servicio. 

En conclusión, como se aprecia claramente en el cuadro 5, entre el 15 
de marzo de 2000 y el 28 de mayo de 2001, se realizaron tres 
procedimientos de contratación para el mismo servicio con el 
mismo proveedor con un gasto de $15.1 millones de pesos, triplicando 
las acciones de contratación y, a pesar de ello, no hubo continuidad en el 
servicio, pues la SHCP se quedó sin este servicio durante dos periodos en 
el mismo año (del 1 de enero al 28 de febrero y del 16 de abril al 27 de 
mayo de 2001) con el consecuente desperdicio de recursos humanos, 
financieros y materiales destinados tanto a la función de adquisiciones y 
contratación de servicios, como a la de administración de los servicios de 
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TI en la SHCP en cada una de las Unidades Administrativas usuarias de los 
bienes y servicios de TI. 

CUADRO S 

EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO 

2000-2001 

SISTEMAS Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL 15-03-00 LP.N. OOOO6oo1-
COMPUTADORES DE INTEGRAL A BIENES INFORMATlCOS. RED DE DATOS E $6'720,825.40 Al 004/2000 INSTALACIDN y SOPORTE TECNICO A PROGRAMAS DE 
GESTlON. SA DE C V 

COMPUT ACION 
31·12..()() 

SYC MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 01103101 
ADS-008i2oo1 SISTEMAS y INTEGRAl $1'489.884 00 Al COMPUTADORES DE A BIENES INFDRMATICOS. RED DE DATOS E 

GESTiÓN, SA DE C.V. INSTAlACiÓN Y SOPORTE TECNICO A PROGRAMAS 
15104101 

DE COMPUTACiÓN 

I 
INTEGRAl A BIENES 2810512001 

LPN-00006001 · SISTEMAS Y INFORMATICOS. RED DE DATOS $6'921.455.75 Al 
00712001 COMPUTADORES DE E INSTAlACIONES, SOPORTE 31'1212001 

GESTION. TECNICO y ACTUAlI2ACION A 
SA DE C.V. lOS PROGRAMAS DE 

Fuente: Cuadros 3 y4 $15'132,165.15 
TOTAL 

Esta circunstancia pudo haberse evitado si la administración saliente 
hubiera aplicando prácticas administrativas más eficientes previstas en la 
normatividad vigente. Por ejemplo, la celebración de un contrato 
bianual que cubriera el periodo del 01 de marzo de 2000 al 31 de 
diciembre de 2001 o bien al 30 de junio de 2001; esta acción de 
compra habría evitado a la administración entrante la necesidad de 
celebrar un contrato por adjudicación directa al inicio de 2001 y luego otro 
por licitación pública, que triplicaron en un periodo de un año, los trámites 
para la obtención del Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo 
integral a bienes informáticos, red de datos e instalación y soporte técnico 
a programas de computación. 

La ineficiencia de las prácticas administrativas obsoletas antes descritas, y 
en particular la duplicidad o multiplicidad de funciones y el dispendio 
de recursos es aún mayor, si se considera que en el año 2001 las 
contrataciones de TI en la SHCP eran reguladas técnicamente por 
un Comité Informático, integrado por un representante de cada 
una de las 4S unidades administrativas de la SHCP, que determinaba 
la viabilidad de los proyectos de adquisición o contratación de servicios de 
TI e intervenía en la evaluación técnica de las propuestas recibidas en los 
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procedimientos de Licitación Pública e Invitación a cuando menos Tres 
Personas. 

Para ilustrar lo anterior, como anexo 4 se incluye copia del las hojas de 
firmas del dictamen emitido por el grupo que evaluó la propuesta técnica 
presentada por la empresa Sistemas y Computadores de Gestión, S.A de 
C.V. (SYC), en el procedimiento de contratación LP 00006001-007/2001 
antes mencionado, en el que se puede observar claramente la 
participación de al menos diez personas en dicha actividad, sin considerar 
a todas aquellas que intervinieron en el proceso pero no firmaron . 

Además, cada Unidad Administrativa contaba con un área de informática, 
conformada por al menos 10 personas, responsables de los aspectos de 
planeación, programación, control y administración de los bienes y 
servicios de TI en cada una de ellas, lo cual hacía aún más evidente el 
dispendio de recursos, la ineficiencia y la ineficacia en el uso de los 
recursos vinculados con las compras de TI en la SHCP al destinar 
un numeroso grupo de personas dedicadas a la misma actividad. 

A todo lo anterior, debe agregarse el acelerado proceso de 
obsolescencia que caracteriza al mercado de TI (tanto en hardware 
como en software), lo que propicia un gasto constante en la adquisición de 
equipo y software nuevos, en actualización de licencias, en 
mantenimiento preventivo y correctivo, en capacitación, etc. 

En el caso del Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo integral a 
bienes informáticos, red de datos e instalación y soporte técnico a 
programas de computación anteriormente analizado, paradÓjicamente 
todo el esfuerzo administrativo y económico que se realizó en los años 
2000 y 2001. no garantizó a la SHCP la continuidad del servicio. pues 
como se vio, las prácticas administrativas aplicadas propiciaron 
interrupciones injustificadas que se tradujeron en ineficacia e ineficiencia 
en el uso de los recursos. 

Como ya se señaló, para corregir estas distorsiones ocasionadas por el uso 
ineficiente del gasto destinado a las compras gubernamentales en la 
SHCP, desde el inicio de la actual administración se impulsó un proceso 
de transformación interna para modernizar los esquemas de contratación 
a través de la aplicación de Mejores Prácticas Administrativas acordes con 
las tendencias mundiales. . 

Una condición importante a considerar en este proceso, fue la de 
aprovechar al máximo las disposiciones normativas vigentes y sólo en 
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caso extremo, promover la modificación a las leyes, reglamentos, 
acuerdos, decretos, lineamientos, etc. 

De este modo la Oficialía Mayor de la SHCP, a través de la Dirección 
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, propuso la 
Modernización de las Compras Gubernamentales en la SHCP 
mediante la aplicación de mejores prácticas como el OUTSOURCING, 
LA CONTRATACIÓN MULTIANUAL, LOS CONTRATOS INTEGRALES, LAS 
CONTRATACIONES CONSOLIDADAS, LOS CONTRATOS ABIERTOS, LA 
INCLUSIÓN DE NIVELES DE SERVICIOs EN LOS CONTRATOS, LA 
CELEBRACIÓN DE CONVENIOS MODIFICATORIOS, etc., para hacer 
eficiente y eficaz el uso de los recursos destinados a las compras 
gubernamentales en la dependencia. 

Como parte de este proceso y en particular para resolver el problema 
de ineficiencia detectado en la adquisición de bienes y la 
contratación de Servicios de TI, se propuso la aplicación del 
OUTSOURCING, por ser un modelo de contratación novedoso, de 
vanguardia, cuyas características encuadraban perfectamente en el 
marco normativo vigente en materia de compras gubernamentales. 

El proyecto se definió como un servicio que se denominó PRESTACIÓN 
DE SERVICIOS DE UN CENTRO DE ADMINISTRACIÓN TECNOLÓGICA, 
CUYO OBJETIVO SEA PROVEER A LOS USUARIOS DE LA SHCP DE 
CAPACIDAD DE CÓMPUTO Y CONECTIVIDAD CON ALTOS NIVELES DE 
SERVICIo" conocido como CAT (CENTRO DE ADMINISTRACIÓN 
TECNOLOGICA). 

En los siguientes capítulos se describen las principales acciones de mejora 
aplicadas como parte del Proceso de Modernización, sus alcances y 
resultados obtenidos, tanto en la contratación de servicios en general, 
como en el caso del particular del proyecto del Centro de Administración 
Tecnológica (CAT). 

B Los Niveles de Servicio son la métrica que establece el usuario del servicio para administrar el 
contrato . De este modo el licitante al participar en los eventos de contratación se ve obligado a 
presentar una oferta que cumpla con esos niveles de calidad, eficiencia y eficacia requeridos para 
prestar el servicio a contratar. 
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5 PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

5.1 EL PROCESO DE MODERNIZACIÓN EN LAS COMPRAS 
GUBERNAMENTALES DE LA SHCP 

En el año 2001 se realizaron algunas acciones de mejora tendentes a 
corregir las distorsiones y los efectos negativos en el gasto destinado a las 
compras gubernamentales en la SHCP, derivadas de la aplicación de 
diversas prácticas administrativas obsoletas; sin embargo el esfuerzo 
inicial no fue suficiente, por lo que en el año 2002 se intensificó el proceso 
de modernización sustentado en la aplicación de mejores prácticas 
administrativas. 

Para implantar estas prácticas, desde mediados del año 2001 fue 
necesario realizar una intensa labor de sensibilización para eliminar la 
resistencia natural al cambio, particularmente con las áreas solicitantes de 
los servicio, las áreas técnicas, el área financiera y presupuestal de la 
SHCP, actualmente Dirección General de Recursos Financieros (DGRF), así 
como con las áreas administradoras de los bienes y servicios contratados, 
a efecto de delimitar claramente las funciones de cada área, con la 
finalidad de facilitar el proceso de modernización que se aplicaría en el 
ámbito de las compras gubernamentales en la SHCP. 

1) Implantación de Mejores Prácticas 
procedimientos de Adquisición de 
Contratación de Servicios 

en 
Bienes 

los 
y 

Para tal fin, como primer paso, la Dirección General Adjunta de 
Adquisiciones y Contratación de Servicios (en adelante DGAACS), 
propuso como modelo de operación el esquema previsto en la 
propia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público que considera cuatro etapas básicas en el proceso de 
contrataciones gubernamentales, las cuales son: i) la planeación 
programación y presupuestación de las compras, ii) el desarrollo de los 
procedimientos de contratación, iii) la formalización de los pedidos y 
contratos y iv) la administración de los pedidos y contratos, que incluye 
la recepción de los bienes y servicios y el pago respectivo. 
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De esta forma el tramo de responsabilidad de las áreas involucradas 
quedó delimitado de la siguiente manera: 

Cuadro 6 

TRAMO DE RESPONSABILIDADES EN EL ESQUEMA DE COMPRAS 
GUBERNAMENTALES EN LA SHCP DESDE EL AÑO 2002 

ETAPA 

Planeación, 
programación y 
presupuestación 
de las compras 

Desarrollo de los 
procedimientos 
de contratación 

Formalización de 
los contratos 

AREA RESPONSABLE RESPONSABILIDADES 
DIRECTAS 

Unidades administrativas solicitantes Justificar el 
usuarias y áreas consolidadoras o las 
concentradoras de requerimientos de necesarias, 
consumo repetitivo y/o generalizado. calendarizar 

gasto, obtener 
autorizaciones 
programar y 

el presu puesto 
asignado. 

Dirección General 
Financieros (DGRF) 

de Recursos Autorización del 

Dirección General Adjunta 
Adquisiciones y Contratación 
Servicios 

Dirección General Adjunta 
Adquisiciones y Contratación 
Servicios 

presupuesto, clasificación 
por objeto del gasto, pago a 
proveedores, contabilidad y 
qlosa del qasto 

de Integrar el Programa Anual 
de de Adquisiciones y Servicios 

de la SHCP. Programar la 
celebración de LP. ITP o AD, 
según el caso, y realizar los 
procedimientos de 
contratación en las mejores 
condiciones para el Estado. 

Verificar que en las LP e ITP 
no se establezcan requisitos 
que limiten la libre 
participación y que las LP o 
ITP no estén dirigidas9 

de Adjudicar los contratos a las 
de empresas seleccionadas, 

firmar los contratos, 
rescindirlos o terminarlos 

~~~~~~~ __ ~~~~~ __ ~~ __ ~ ____ ~~ ____ -+~a~n~ticipadamente 
Administración Unidades administrativas solicitantes Recibir los bienes y servicios 
de los pedidos y usuarias y áreas consolidadotas o contratados, tramitar el 
contratos concentradoras de requerimientos de pago de las facturas 

consumo repetitivo y/o generalizado respectivas, aplicar penas 
convencionales por atraso. 

9 Se considera que una licitación Pública o Invitación a cuando menos Tres Personas puede estar 
dirigida, cuando se establecen especificaciones técnicas o reqUisitos que sólo un licitante puede 
cumplir. Vr. Gr., la siguiente descripción: "Vehículo tipo sedan, 2 puertas, motor trasero, 4 
cilindros, 1600 HP, para 5 pasajeros" podría estár orientada a un modelo y marca de vehículo 
determinado, en este caso, el Volkswagen Sedan. 
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Fuente: Elaboración propia con base en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios de la SHCP, aprobadas por el Titular del 
Ramo en octubre de 2002. 

Como segunda actividad relevante, en marzo de 2002 se elaboró el 
Manual de Políticas, Bases y Lineamientos Internos en Materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios en la 
SHCP, en el cual quedó plasmado el esquema de operación antes 
descrito, dando así un carácter obligatorio a la actuación de las áreas que 
intervienen en el proceso de compras gubernamentales en la SHCP. Dicho 
Manual fue aprobado por el Titular de la Dependencia en octubre de 2002, 
en cumplimiento de lo dispuesto por el artículo primero de la LEY DE 
ADQUISICIOf\IES, ARREf\IDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO 
como se muestra en el anexo 5 

Asimismo, con fecha 5 de marzo de 2002, se publicó en el Diario Oficial de 
la Federación el Acuerdo con el cual se abrogó el acuerdo de creación del 
Comité Informático Consultivo de la SHCP y sus atribuciones, 
modificadas, quedaron a cargo de la Dirección General Adjunta de 
Informática (DGAI). 

Con este importante sustento normativo, la Dirección General de Recursos 
Materiales y Servicios Generales a través de la Dirección General Adjunta 
de Adquisiciones y Contratación de Servicios propuso, asesoró y orientó a 
las unidades administrativas solicitantes, a las áreas técnicas, a las 
administradoras de los bienes y servicios y a la Dirección General de 
Recursos Financieros, sobre la aplicación de nuevas prácticas 
administrativas ya previstas en las Leyes de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público y de Presupuesto 
Contabilidad y Gasto Público Federal, pero que por diversas 
razones no se aplicaban en la SHCP. 

2) Definición de estrategias 

Lo anterior permitió determinar las principales acciones de mejora a 
implantar y definir la estrategia de las contrataciones en la SHCP, con el 
propósito de eficientarlas y hacer eficaz el gasto destinado a las compras 
gubernamentales. 

Así, se propuso y se acordó la aplicación, entre otras, de las siguientes 
acciones de mejora que se tradujeron en mejores prácticas 
administrativas: 
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., celebración de contratos abiertos en algunos servicios de 
consumo repetitivo, 

ir formalización de contratos bianuales o multianuales 
., ajuste de precios en contratos bianuales omultianuales 
., celebración de convenios modificatorios a los contratos con 

vencimiento al 31 de diciembre de 2002 
., consolidación de requerimientos 
;,.. contratación de servicios en OUTSOURCING 
., aplicación de precios máximos de referencia 

Como resultado inicial de estas mejores prácticas, en el año 2002 se 
realizaron 29 licitaciones públicas, 36 Invitaciones a cuando menos tres 
personas y 119 adjudicaciones directas, para un total de 184 
procedimientos de contratación. 

Cuadro 7 

I 

TIPO DE PROCEDIMIENTO ANO 
DE CONTRATACIÓN 

REALIZADO 2002 
i licitación pública 29 
I invitación a cuando menos tres 36 

personas 
i adjudicación directa 119 

Totales 184 
i Fuente: Anexo 6 

Del análisis de la información contenida en el anexo 6 "contratos 
formalizados en el año 2002" se puede observar que en dicho año se 
formalizaron: 

);.. 13 contratos bianuales con vencimiento al 31 de diciembre de 
2003, de los cuales 9 fueron en los siguientes servicios de 
consumo reiterado: Servicio de Limpieza Integral y Habilitación ( 3 
contratos), Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Jardines y 
Macetones, Servicio de Fotocopiado (abierto), Servicio de Mantenimiento 
Preventivo y Correctivo a Redes Hidráulicas Contra Incendio, Servicio de 
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Servidores Marca Sequent y Soporte 
Técnico a sus Programas de Computación (abierto), Servicio de Mantenimiento 
Preventivo y Correctivo a Equipos de Fax (abierto), Servicio de Mantenimiento 
Preventivo y Correctivo a equipos de radiocomunicación . 

., 7 contratos multianuales de los cuales 5 fueron con vigencia al 31 
de diciembre de 2004 (Servicio de Un asesor externo de seguros para el 
programa integral de seguros de los bienes patrimoniales de la SHCP, Servicio de 
Red Privada Virtual de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, Servicio de 
Mantenimiento Correctivo y Preventivo a Elevadores Marca Otis, Servicio de 
Mantenimiento Correctivo y Preventivo a Elevadores Marca Schindler y Servicio de 
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Mantenimiento Correctivo y Preventivo a Sistemas de Alerta 
vigencia al 31 de octu bre de 2005 (Servicio de Un Centro 
Tecnológica cuyo Objetivo sea proveer a los usuarios de la SHCP de CdlJdCIUa!U 

y conectividad con altos niveles de Servicio y ~~..!.......!~""-""'-"'-"'-' 

"'-"~"'-":.:.==-'-'''-'''''-'''--''''-'''-='''-'''-''''" (Servicio de telefonía 

permitieron la planeación y 
en el gasto destinado a estos 

de recursos al erradicar 
realizar hasta tres procedimientos de rl"\,"\r .. :>r:> 

mismo servicio. 

:r 8 contratos abiertos: Servicio de 

de 
a la vez que se 

obsoleta de 
para obtener un 

Suministro de vales de 
aa:soll'na, Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Servidores Marca 

Soporte Técnico a sus Programas de Servicio de 
dIQi/taflzarció!n del archivo histórico de la Procuraduría Fiscal de la 
Servicio de Mantenimiento Correctivo y Preventivo a de escribir y 
calculadoras, Servicio de Mantenimiento Correctivo y Preventivo a equipos de fax, 
Servicio de procesamiento y captura de base de datos de bienes asegurados en la 
DGDSV, Servicio de alimentación a personas con sistema de autoservicio. 

Con esta modalidad se eliminó, para estos el dispendio de 
recursos que implicaban los contratos cerrados en los que se pagaba una 

mensual, pues con los contratos abiertos el pago es bajo 
por servicios efectivamente devengados en el mes. 

);> 18 modificatorios en monto y plazo a sendos 
contratos que vencerían al 31 de diciembre de 2002 Anexo 7)1 

Esta de mejora permitió dar continuidad a esos servIcIos 
durante los primeros meses del año siguiente (2003) con los 
mismos proveedores, al mismo precio y sin necesidad de realizar 
un nuevo procedimiento de contratación como se hacia 
anteriormente. 
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5.2 APLICACIÓN DE MEJORES PRÁCTICAS 
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN DEL 
DE ADMINISTRACIÓN TECNOLÓGICA (CAT) 

EN EL 
CENTRO 

Las mejores prácticas descritas en el punto anterior, se aplicaron 
también para resolver el problema de ineficiencia detectado en la 
adquisición de bienes y la contratación de Servicios de TI, a través 
del proyecto basado en el modelo de outsourcing, denominado 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE UN CENTRO DE ADMINISTRACIÓN 
TECNOLOGICA, CUYO OBJETIVO SEA PROVEER A LOS USUARIOS DE LA 
SHCP DE CAPACIDAD DE COMPUTO Y CONECTIVIDAD CON AL TOS 
NIVELES DE SERVICIO, conocido como CAT. 

A continuación se describe el proceso de contratación del CAT, 
considerando las etapas de: 1) planeación programación y 
presupuestación, 2) desarrollo del procedimiento de licitación 
pública y 3) Operación y Beneficios del CAT derivados de la 
formalización del contrato y administración del servicio y pago. 

1) Planeación, programación y presupuestación del 
proyecto 

A.Justificación técnica y viabilidad económica 

Técnicamente el proyecto quedó bajo la responsabilidad de la Dirección 
General Adjunta de Informática (DGAI) de la Dirección General de 
Recursos Financieros (DGRF) y la responsabilidad de proponer la 
modalidad de contratación que permitiera obtener las mejores condiciones 
de precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demás circunstancias 
pertinentes, quedó a cargo de la Dirección General de Recursos Materiales 
y Servicios Generales (DGRMSG) y su ejecución a través de la Dirección 
General Adjunta de Adquisiciones y Contratación de Servicios (DGAACS). 

Por esta razón, ambas áreas conjuntamente prepararon los argumentos y 
elementos de viabilidad y justificación tanto técnica, como económica del 
proyecto, que sirvieron de sustento para la obtención de los recursos y la 
justificación del gasto. 
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Por ser un documento oficial que refleja con exactitud las condiciones 
reales que debieron ser valoradas para la realización del proyecto e 
incluye todos y cada uno de los elementos considerados en su momento 
para sústentar la viabilidad técnica y económica del CAT, a continuación 
se transcribe íntegro, el documento de justificación elaborado por 
ambas Direcciones Generales Ajuntas, mismo que obra en el expediente 
de la licitación pública respectiva. El documento fue elaborado en 
octubre-noviembre del año 2002 y a la letra dice: 

IIVIABILIDAD TÉCNICA Y ECONÓMICA DEL PROYECTO CAT 

1. RESÚMEN EJECUTIVO: 

Se elaboró el presente documento para justificar la viabilidad de 

contratar, mediante un outsourcing, los servicios integrales para la 
homologación de la plataforma de información, a través de un Centro 
de Administración Tecnológica (CA T) para que le de servicio a los 
usuarios de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP). 

Las tendencias mundiales tanto en el gobierno como en la industria 
privada son las de enfocar los recursos HUMANOS, FINANCIEROS Y 
MA TERIALES y los esfuerzos, a las actividades estratégicas que le 
competen a la organización. Esto implica que las organizaciones se 
deslinden de las actividades estándares y que sirven únicamente de 
soporte para optar por invertir en las tareas sustantivas como 
alternativas de solución y así alcanzar una mayor competitividad y/o 
productividad. El objetivo es encontrar aliados estratégicos que se 

especialicen en las actividades que sirven de apoyo a la misión 
primordial de la organización a un menor costo y con un mayor 
rendimiento. 

En este contexto, para poder alcanzar los niveles de servicios 
requeridos de tecnología de información (TI) y lograr ser una 

Secretaría eficiente, flexible y ágil al cambio, se debe considerar la 
viabilidad de contratar una empresa externa especialista de TI para 
que reemplace a las actuales actividades informáticas internas y 

que funja como un aliado estratégico de la SHCP, proporcionando 

servicios de vanguardia. Esta reestructuración obedece al proceso 
de modernización Administrativa implantado en la Secretaría, a las 
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necesidades que demandan actualmente los usuarios y los 

ejecutivos de la misma, y, a la obligación por parle de los 

funcionarios responsables, de maximizar los recursos destinados 

para esta actividad. 

Para justificar el enunciado anterior, se encontró que durante el 

periodo de 1999 a 2001 se destinaron $493,295,930.00 M-Wo. al gasto 
en la adquisición de bienes y la contratación de servicios de TI que 

cubrían a 6,200 usuarios de los cuales el 70% contaban con equipos 

obsoletos y que sufrían de bajos niveles de servicios y que hasta la 
fecha continúan siendo ineficientes. El presupuesto ejercido revela 
un costo unitario mensua¡11 de $2,210.11. 

En contraste, y en el peor de los casos, la opción de outsourcing 

para implementar el CA T requiere de un presupuesto de 
$226,538,512.78 durante el período de 2003- 2005 para dar servicio a 
un mínimo de 4,000 nodos usuarios y a un máximo de 5,851 nodos 
usuarios, que es el rango de usuarios necesario para operar de 
manera productiva. Se obtiene como resultado un costo unitario 
mensual de $1,573.18 en el peor de los casos, esto representaría un 
ahorro unitario del 28.8% comparado con 1999-2001. Sin embargo, al 
indexar estas cifras a valores presentes se obtiene que en el peor 
escenario se puede alcanzar un nivel de ahorro unitario mensual de 
38.3%. También se observa que gracias al presupuesto obtenido y a 
la opción de incrementar el mismo en un 20%, se obtiene que en un 

caso realista se pudiera proporcionar un servicio de TI de 
vanguardia a 5,647 usuarios, estando muy cerca del tope máximo de 

nodos usuarios necesarios. 

Sin embargo, se llegó también a conclusiones menos tangibles que 
avalan igualmente la introducción del CA T vía outsourcing, como 

10 El detalle de los componentes que integran este monto se presenta en el punto 4 de esta 
trascripción. N del A. 
11 El concepto de "costo unitario mensual" utilizado en este apartado de la Memoria, es un término 
contable que no refleja correctamente el aspecto a que se hace referencia. Para una mejor 
comprensión del concepto y de su utilización en este documento que fue la base del estudio de 
factibilidad y viabilidad económica del proyecto CAT, el término correcto desde el punto de vista del 
economista, es el de Precio por unidad, pues se refiere a la cantidad que la SHCP pagaría al 
proveedor por cada nodo usuario en servicio. N del A. 

33 



sem, entre la eficiencia la satisfacción del 

cliente-usuario, la benéfica com~"e:reJ'Cj,a del mercado de TI, etc. 

Por último, la TI y en eSlJeiC/~" los eG'ul."os de cómputo, tienen una 
obsolescencia de 3 años Al contratar los 
servicios y no adquirir la SHCP aprovechará el ciclo 
tecnológico cada tercer año con una mayor adaptación al cambio sin 
incurrir en los masivos costos de inversión y de desecho. 

2. ESTUDIO DE MERCADO 

Introducción 

Se considera que el tema principal del sector público en los años 
venideros es la transformación empresarial inteligente. En todo el 
mundo, los gobiernos han reconocido la necesidad de cambiar la 
forma en que se organizan y operan para proveer la máxima calidad 
de servicio y se ha identificado como una condición imperante el 
enfrentar los retos desde una de organización total, en 
donde las oportunidades de verdaderas ganancias económicas 
existen a través, y entre todos los departamentos y funciones 
múltiples. Esta es la de transformación y la inversi6n tiene 
que ser substancial, eficiente. 

El cuadro de la muestra como puede ser la 
estructura de la transformaci6n inteligente en la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP): 

E;¡rp~~n,enicj,as de Gobiernos Internacionales 

La mayoría de los ao,'DI,erJliOS tienen una clara visi6n de sus metas a 
futuro. Sin lo los encuentran la 
ae'cE,pt.:lo'n en la forma de costos masivos de fracasos de 

y no realizadas. Estas son 
instancias que por lo involucran iniciativas en el ámbito de 
la tecnología de información (TI). 
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Estrategia 

Ganancias Corto 
Plazo- Buen Manejo 
de Riesgo 

Recursos Humanos 

Empleador de Elección 

UTSOURCING y Alianzas 
estratégicas privadas/pública. 

SHCP 

Desarrollo Económic 
Oficinas de gerencia~r---o--~ 
de Proyectos Plataforma de Apoyo a 

iniciativas de gobierno 

Estructura 
Organizacional Tecnología 

El problema no ha sido que el plan a largo plazo sea inapropiado, 

únicamente que las economías a escala, los recursos humanos, la 
tecnología y el ambiente de las políticas son tan volátiles que los 
gobiernos generalmente tienen que acorlar el horizonte de 
planeaci6n para permanecer a flote en un entorno que cambia a 
velocidad verliginosa. 

Por ende, se considera que el enfoque estratégico que se debe de 
emplear es el de establecer una serie de tareas corlas y discretas 
que cuenten con mayor probabilidad de resultar en logros para la 
organizaci6n a largo plazo, y que son logros definidos por beneficios 

cuantificables enfocados a los usuarios y al gobierno. Los ejecutivos 
de la TI han visto que estos proyectos son los más fáciles de 

implementar y que generan las mayores recompensas en términos 
de un menor costo total de las actividades, procesos y activos (Total 

Cost of Ownership). 

Al mismo tiempo, la SHCP debe de tener la flexibilidad para 

adecuarse a las circunstancias modernas del ambiente que cambian 
repentinamente. Las disminuciones en el presupuesto, las 
intromisiones de seguridad y los hallazgos tecnológicos son s610 

algunos ejemplos de las disrupciones al status quo que pueden 
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afectar el desempeño fatalmente. El Gobierno debe de estar listo 

para atacar y resolver estas dificultades, así como para ca.lm~a/j'za'r 
en las oportunidades que se le presenten. 

La explosión del movimiento e-Gobierno a nivel mundial crea una 
visión del gobierno no sólo como una colección dislocada de 
departamentos, sino como una organización singular con funciones 
interrelacionadas. Se prevé que en los próximos tres años los 
gobiernos del mundo invertirán aproximadamente dos terceras 
partes de su presupuesto en tecnologías que superen procesos con 
información obsoleta en busca de mayor eficiencia. El reto es 
utilizar una de recursos organizacionales para 
sacar ventaja de las ca1pa,cidade's de crecimiento y asi alcanzar las 
mejores economías de escala en busca de una mejor Inl~~.l:r,.;aIt:!I,án 

técnica y operacional. 

Anteriormente, la y el costo de los 
tecnológicos, al que el hecho de que únicamente beneficiaban 
a ciertas áreas, hacian las de adquisición de pa,q"elre~" 
servicIOs y poco atractivas. Sin la 
competencia ha hecho que los sean más en 
conjunción con de el 
Gobierno esperar una mayor rentabilidad de sus inversiones. 

2.1 ANÁLISIS DE LA DEMANDA 

2.1.1 Demanda del Sector 

El Outsorcing en el Gobierno 

LA SHCP considera que es necesario deslindarse lo más pU·:t3III.'IU' de 
las funciones tradicionales de soporte en TI, las cuales no le 
competen y no agregan gran valor a su actividad y 
migrarlas al sector privado a través del outsourcing y alianzas 
estratégicas si los beneficios prueban ser mayores. Como ejemplo, 
en Australia tan sólo el sector público representa a más del 40% del 
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mercado de outsourcing de USO millones y que está 
proyectado a crecer el doble para el 2004. El modo actual de pensar 
por parle de los ejecutivos es el de enfocarse a las actividades 
estratégicas y utilizar las alianzas para rellenar las brechas en las 
actividades de soporle. 

La justificación antigua para el oLlrtsoLlrrcinirl y las alianzas era un 
cálculo simple en el presente-- hacer hoy por mi?- lo 
cual es una forma de pensar muy al lql,o,~ar las condiciones 
futuras de mercado. El cambio está ocurriendo más que 
nunca y las reglas de hoy muy probablemente no a"J/""U4f/1n mañana. 
La tecnología está evolucionando a un paso y los 
proveedores están cambiando sus al mismo 
ritmo. Por consiguiente, sería muy ambicioso y pensar 
que la SHCP por sí misma podría cambiar sus procesos te,cnolcjgj;ce.s 
al paso necesario para permanecer a la con 
de punta y actualizada para poder así asegurar la eficiencia y la 
seguridad deseadas. 

Demanda de la SHCP 

La SHCP tiene como actividades estratégicas, entre 'l""r ... ,,"_ 

la política del Gobierno Federal en las materias rlll,ar.'Cler.". TI'.:IO.:;al. 

gasto público, crediticia, bancaria, monetaria, de divisas y de 
precios y tarifas de bienes y servicios del sector público, para la 
formulación del Plan Nacional de Desarrollo y sus programas. 
Con esto entendemos que la implementación y de la 
tecnología de información no está incluida como una actividad 
estratégica y, debido a su complejidad y necesidad de alto 
rendimiento para apoyar a las actividades que si son esr:r.r:UI"f!glrCiilrs, 

se ha concluido que la SHCP no tiene la de realizar esta 
función internamente de manera económica y coordinada. 

Las variables superficiales que influyen para a esta conclusión 
es que se gastan más recursos económicos y humanos para ~1'lI!Il'II':tn.::J' 

esta actividad Internamente que si los comparamos con los recursos 
que se utilizarian si un proveedor independiente y 
ofreciera estos servicios de manera 



actualizada y, sobretodo, eficiente. En resumidas palabras, la 

ecuación costo-beneficio ofrece un resultado en el que los 

beneficios tanto económicos y de productividad (tangibles) como los 

de eficiencia y satisfacción (intangibles) son mayores al considerar 
el 'outsourcing" de todos los servicios de TI para apoyar las 

actividades estratégicas de la SHCP. 

Sin embargo, a la vista del inexperto y sin hacer un análisis más 
profundo de la necesidad de contar con una plataforma robusta de 

TI, no se podría captar en toda su magnitud los beneficios que esto 
conllevaría a la SHCP. La Secretaría tiene actualmente muchos 
retos que la hacen tener una eficiencia menor con respecto a sus 

homólogos en países desarrollados. Para poder implementar 
políticas de cambio reales y sustantivas, es absolutamente 
necesario contar con una base tecnológica actualizada y segura. 
Como ejemplo podemos citar la opción de contar con una Cuenta 

Única de la Tesorería (Treasury Single Account- TSA) que le 
permitiera controlar todos los ingresos y egresos de manera 
centralizada y la cual la llevaría a tener una mejor planeación del 
presupuesto y de proyectos que pudieran ser financiados a largo 
plazo con la seguridad de no caer en deuda. Para realizar esto, se 
necesitarían consolidar prácticamente miles de cuentas bancarias 
que actualmente son controladas por cabezas de unidades de la 
SHCP, en las cuales no existe un control de ingresos y egresos y en 
donde los costos financieros son más altos al no aprovechar la 
escalabilidad potencial. Para poder lograr esa consolidación en un 

TSA, sería necesario contar con una plataforma de TI homogénea, 
centralizada, segura y actualizada que le permitiría a la SHCP llevar 

a cabo proyectos de esta magnitud. 

La clave es que la SHCP incorpore mayor flexibilidad y riesgo 
calculado en relaciones de outsourcing y de alianzas estratégicas de 

TI. Esto significa tener la habilidad de escoger y eliminar aliados con 
mayor rapidez, monitoreando estrechamente el desempeño, para 

gestionar mejor los contratos y crear un proceso para mantener las 
mejores alianzas posibles de manera conjunta. Las características 

claves para tener una alianza productiva con la SHCP son las 

siguientes: 
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1) Habilidad de ofrecer un servicio completo: Aliados que tengan 

la experiencia de planear, construir y operar servicios 

intensivos de TI y de recursos humanos. 

2) Relación: Aliados que tengan relaciones comerciales con otras 

empresas experimentadas para complementar sus ventajas 
competitivas. 

3) Económicamente Viables: Aliados que tengan buena 

estabilidad económica para soportar la volatilidad de los 

mercados sin sacrificar niveles de servicio 

4) Disposición de Invertir y Aceptar Riesgos: Aliados que puedan 

tomar una posición activa en el gobierno para mejorar sus 

atributos. 

2.2 ANÁLISIS DE LA OFERTA 

El Outsourcing en la Industria Privada 

El banco de Nueva York, J.P. Morgan and Co., firmó un contrato de 5 
mil millones de dólares con 18M, en el cual IBM se compromete a 
brindarle servicios computacionales. IBM dará mantenimiento a 
16,000 servidores alrededor del mundo, consolidará 30 redes en una 

red global de voz y datos y proveerá servicio de mesa de ayuda a 
más de 100,000 personas. Empresas de TI como IBM y HP están 

generando gran parte de sus ingresos al ofrecer servicios 
computacionales en la forma de outsourcing a empresas privadas y 
a dependencias de gobierno ya que se han adaptado a la tendencia 

por parte de la industria para deslindarse de las actividades no 

estratégicas para así poder enfocar sus recursos a su actividad 

primordial y convertirse en competidores más flexibles al cambio. Al 
deshacerse de los costos fijos que le genera TI in-house 12, J.P. Morgan 

tendrá la posibilidad de invertir en proyectos más sustanciales e 
innovar con mayor rapidez. 

De la misma forma, IBM ya firmó un contrato con Deutche 8ank de 

2.5 mil millones de euros a die~ años para brindarles servicios de 

12 El concepto in-house, es lo opuesto al de outsourcing. Se refiere a la realización de las 
actividades de la organización o empresa con personal, equipo y recursos propios. 
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computación en toda Europa. En otro ejemplo, Bank of America, el 

tercer banco más grande de EUA, firmó un contrato con Electronic 

Data Systems, Corp. para que le de servicios computacionales en los 
próximos diez años. 

Estas iniciativas le sirven a la SHCP para entender que la trayectoria 

a seguir, si se desea ser más eficientes y productivos, es la de 

enfocarse a las tareas que le competen a la SHCP y así tener a un 
aliado estratégico de TI que la apoye para realizar esas actividades 

de manera segura en el menor tiempo posible. La SHCP, al realizar 
un outsourcing correcto, podrá ser mas ligera y eficiente y tendrá 

una mejor reacción a los cambios que las políticas le dicten sobre 
una plataforma tecnológica sólida y actualizada. Las empresas de TI 
se están convirliendo más y más en proveedores y aliados de 
servicios computacionales y se están deslindando de las antiguas 
actividades que representaba la simple venta de productos 
computacionales. 

2.3 Intersección entre la Oferla y Demanda 

Estrategia de Tecnología de Información de la SHCP 

Un objetivo principal de la actual SHCP es el de establecer políticas 
y disposiciones de ejercicio del gasto público poniendo énfasis en el 
redimensionamiento de áreas de apoyo administrativo, asesoría y 
apoyo técnico y oficialías mayores; arrendamiento o adquisición de 

bienes informáticos, adquisiciones consolidadas de bienes 

informáticos, normar el ·outsourcing" de actividades no estratégicas, 
etc. 

Contratación del Centro de Administración Tecnológica 

Para resolver la problemática descrita en la sección anterior se 

pretende contratar un Centro de Administración Tecnológica (CA T). 
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El CA T es un producto estándar que ofrecen varias empresas del 

ramo informático bajo el enfoque de "traje a la medida"; en otras 

palabras, los proveedores ofrecen el servicio de acuerdo a las 

necesidades específicas del que lo requiere, tanto en términos de 

calidad como de cantidad. Para el caso de la Secretaría se 

contratará el CA T de tal forma que se pague una cuota mensual fija 

por cada nodo usuario de la Secretaría por los próximos 36 meses. 

El pago mensual otorgará el derecho de uso del equipo (PC o 

LapTop) de las licencias del software (sistema operativo, suite de 

oficina y antivirus) y acceso a una mesa de ayuda profesional que 

dará mantenimiento, administración y soporte a toda la 
infraestructura tecnológica. 

Los beneficios para la Secretaría al contratar un CA T se pueden 

analizar en dos dimensiones: beneficios cuantitativos y cualitativos. 

Los primeros se derivan de los recursos que se liberan, por ejemplo, 

reducción de costos administrativos y de soporte (inventarios, 

administración de contratos, seguimiento de auditorias, etc.), la 

inversión en activos y el costo del dinero en el tiempo. Los 
beneficios cualitativos se refieren a las ventajas que representan 

para la Secretaría el contar con una plataforma informática 

homogénea y de vanguardia, así como con servicios profesionales 
de mesa de ayuda. 

3. DESCRIPCiÓN TÉCNICA DEL PROYECTO 

Basado en la definición de estrategias de TI, la SHCP propuso que se 

analizaran los niveles de servicios de TI actuales y que se evaluaran 

contra las oportunidades de 1) contratar (outsoursing) o 2) hacer en 
casa (in-house) los servicios especializados en tecnología de 

información para implementar un centro de administración 

tecnológica (CA T) que le brinde servicios a toda la SHCP. 

Objetivo del Proyecto: 

41 



Contar con un Centro de Administración Tecnológica cuyo objetivo 
sea proveer a los usuarios de la Secretaria de Hacienda y Crédito 
Público de capacidad de c6mputo y conectividad con altos niveles 
de servicio. Dicha capacidad implica: 

Equipo de c6mputo personal 

Licenciamiento y Administración de Software 

Conectividad L6gica y Transporte en un ambiente seguro e 
integrado a la Red Privad Virtual (VPN) de la SHCP y sus 
servicios. 

Soporte técnico remoto yen sitio. 

Administración, Soporte y Mantenimiento correctivo de la 
capacidad instalada. 

El CAT también incluirá lo siguiente: 

1) Sustitución de equipo obsoleto 
Contar con un Centro de Certificación de AJ.",c;a4:IIJ'n,,~S 

3) Habilitar la conectividad física del equipo 
4) Garantizar la seguridad de la información emitida y recibida 
5) Tendrá una herramienta de monitoreo de red 
6) Administración y Soporte: 

a. Manejo de inventarios 
b. Redes (mantenimiento con altos niveles de servicio) 
c. Usuarios y perfiles (equipo asignado, software y servicios 

permitidos, etc.) 
d. Computadoras personales 

i. Mantenimiento 
ii. Respaldo eléctrico 

iii. Administración y Mantenimiento Remoto 
iv. Inhabilitar servicios 

e. Seguridad contra virus electr6nicos 
f. Mesa de Ayuda como único punto de contacto y descrito 

en el Anexo IV" Mesa de Ayuda .. 

g. Plan de Mejora Continua 
h. Plan de Recuperaci6n de Desastres y M,r,,¡IlI'R Continua 

i. en demanda 
j. Actualización tecnológica 
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k. Movimientos y Proyectos 

3.1 LOCALIZACiÓN 

La SHCP cuenta actualmente con 13 inmuebles en el Distrito Federal 

y área metropolitana, dentro de los cuales se albergan las unidades 

administrativas (UA) que la conforman y cuyos domicilios se 

encuentran en el Anexo I .. DOMICILIOS DE LAS UNIDADES 

ADMINISTRATIVAS .. de este documento. En estos inmuebles se 

necesitan como mínimo 4,000 nodos usuarios y como máximo 5,851 

nodos usuarios para operar de manera eficiente y la distribución y 
perfiles de usuario está detallada en el Anexo 11 .. DISTRIBUCiÓN DE 

LOS EQUIPOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA .. de este documento. 

3.2 PROCESO DE OPERACiÓN 

3.2.1 Hardware 

El Problema: 

La SHCP cuenta actualmente con una capacidad instalada de 

aproximadamente 6,200 computadoras personales (estaciones de 
trabajo) de las cuales cerca del 70% tienen procesador igualo 

menor a Pentium 11, lo cual las hacen obsoletas, inservibles e 

incompatibles en la época actual. Las áreas reporlan al menos el 9% 

del equipo como fuera de operación (558 PCs) y la plataforma de 

computadoras personales no es homogénea ya que existen distintas 

marcas y configuraciones del hardware. 

La Solución: 

Por esta razón, es necesario contar con nuevos equipos con 

tecnología de punta ya que solamente se tienen aproximadamente 
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800 PCs con tecnología Pentium IV que es la tecnología que 

instalará el CAT a todos los Nodos Usuarios. La descripción 

detallada de la tecnología que la SHCP necesitaría para los 

diferentes perfiles de usuarios se encuentra descrita en el Anexo 11/ 
.. CARACTERíSTICAS TÉCNICAS DEL EQUIPO .. de este documento. 

3.2.2 Software 

El Problemll: 

Las soluciones de mensajería y colaboración tampoco son 
homogéneas. Esto hace que sea imposible la eficiente comunicación 
y transferencia de documentos y archivos. Existe un licenciamiento 
irregular de Microsoft y la Secretaría cuenta con diferentes 
plataformas de sistema operativo que van desde Windows 95 hasta 

Windows XP Pro, lo cual eleva el costo de administración y soporte 
de la plataforma informática. Otras aplicaciones de software tanto 
comercial como interno comparten ésta situación. Nunca ha existido 
un contrato de licenciamiento institucional y cada área ha resuelto 
sus necesidades de software de forma aislada. Dicha situación no 
nada más eleva los costos de administración de inventarios sino 

también ha propiciado que muchas de las áreas carezcan del 
soporte documental que avale los derechos de uso de licencias. 

La Solución: 

Por este motivo, para que la SHCP pueda obtener mayores 

beneficios, se considera que el software mínimo que se necesita 
debe de cumplir con las siguientes características: 

PERFIL DE USUARIO CARACTERíSTICAS M/N/MAS SOFTWARE BASE 

Secretarial Al menos Windows 2000 Proj essional, Office XP Estándar, Acrobat Reader 5. 0 
Administrativo en idioma español, 
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MÚl'íl alguua herramíel1/a de compresión de archivos de sopor/e el es/{il1dar .lIP}' 
<lile sea Jiferen/e a 
('ompress Fo/de/'s de Hljlldows 

Desarl'O/lador Al menos Windows 2000 f'rolessiollal, Office XI' Estándar, Aaobat Reada 5.0 
en idioma espaílol, 
alguna he/'/'amienla de COlllpl'és¡ún de (lJ'chivos de soporte e/ estándar .Z/Py 

sea diferente a 
¿'ompress Fa/ders de Window,\' 

3.2.3 Inventarlos 

El Problema: 

El control del inventario informático está descentralizado a cada 
área administrativa y su consolidaci6n es deficiente. Lo anterior ha 
ocasionado miopía en la toma de por ejemplo al 
momento de estructurar contratos de mantenimiento. 

Las áreas destinan una gran cantidad de recursos humanos a la 
administración de los inventarios informáticos y el Órgano Interno 
de Control frecuentemente hace observaciones referentes al tema. 

La Solución: 

La SHCP debe de contar con una herramienta que le permita realizar 
la administración de los activos informáticos para realizar como 
mínimo las consultas: 

a) Con qué nB'IT'''§'. sistemas oll,el'a~'iv,,,s y programas se encuentra 
armada cada computadora. 

b) Quién utiliza cada PC, para qué y en qué unidad administrativa 
está adscrita. 

c) Que auxilie en la detección de programas no autorizados o sin 
licencia. 

d) En qué disponibilidad de sus discos duros o memoria se 
encuentra cada usuario. 
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e) Si alguien está haciendo cambios en memorias, procesadores o 
discos. 

f) Si se están descargando archivos no autorizados. 

Esta herramienta debe de realizar la recolección de los inventarios 
de manera remota y centralizada. También deberá contar con la 

funcionalidad de auditoria de cambios, es decir, que sea capaz de 
comparar el inventario de cada momento del tiempo con su historial 

respectivo y realizar auditoria de cambios. 

3.2.4 Redes 

El Problema: 

Para brindar los servicios de cómputo se cuenta con una 

infraestructura de redes locales, servidores y microcomputadoras 
actualmente operadas por la SHCP e integradas bajo un ambiente de 
Red Privada Virtual (VNP) recientemente contratado y que sirve para 
el envío de voz, datos y video. La administración de las diferentes 
LAN de cada uno de los inmuebles es independiente y las 
arquitecturas y protocolos están estandarizados. 

Desafortunadamente, no todas las áreas que administran las redes 
cuentan con herramientas para detección de fallas. El cableado 
estructurado de las LAN de cada uno de los inmuebles es 
certificado. 

La Solución: 

Proporcionar de manera centralizada la administración y 
mantenimiento de las redes LAN de la SHCP, garantizando la 

continuidad de la operación de cada una de ellas, además de 

efectuar los cambios necesarios en los equipos de comunicaciones 
para la configuración de la red LAN, obligándose a mantener un 

control de cambios auditable. 
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3.2.5 Servlcloll y Mantenimiento 

El Problema: 

Tradicionalmente los servicios, mantenimiento y administración son 

cubiertos mayormente de forma aislada para cada unidad 
administrativa mediante la contratación de mantenimientos 

correctivos y preventivos, la adquisición de equipos de 

comunicaciones para la red interna y servicios de consultoría 
externa, lo cual lo hace muy costoso ya que no se saca ventaja de 
economías de escala. 

Los servicios de soporte a usuarios es deficiente debido a tres 
causas principales: 

1. La plataforma Informática de la Secretaria no 11610 ell 
oblloleta y elltá en malall condlclonell IIlno también careee 
de elltándarell tanto en el hardware como en ellloftware. 

2. El personal dedicado a las tareas de soporte presenta un 

rezago importante en su capacitación y resulta muy caro 
para la Secretaria mantener una infraestructura de mesa de 
ayuda eficiente. 

3. El perfil de los usuarios es muy limitado en cuestiones 
informáticas y por lo tanto el nivel de servicio que los 
usuarios demandan está muy por encima del que la 
Secretaria hoy en día les ofrece. 

La plataforma informática se encuentra en malas condiciones, 

primero porque tiene una edad promedio de al menos 4 años y 

segundo porque no se le ha dado mantenimiento desde hace casi 

dos años. Esto ha acarreado que los dos últimos proveedores han 
incumplido el contrato de m&Jntenimiento debido a que el inventario 
informático con base en el cual se elaboraron los contratos no era 

confiable y también porque el alto grado de obsolescencia del 
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equipo hace que las refacciones sean muy caras y en ocasiones ya 
no son fabricadas. 

La Solución: 

Proporcionar de manera centralizada el mantenimiento y servicios 
de las redes y de las computadoras personales de la SHCP, 
garantizando la continuidad de la operación de cada una de ellas, 
además de efectuar los cambios necesarios en los equipos de 
comunicaciones para la configuración de la red LAN, obligándose a 

mantener un control de cambios auditable. 

3.2.6 Seguridad 

El Problema: 

El problema de 
siguientes p",nlrg~ • .; 

se expresa mejor a través de los 

.. Acceso de usuarios no autorizados a través del Internet. 

.. Carencia de servidor con solución Firewall para control de 
accesos. 

e Servicio WEB es el blanco común de ataques. 
e Publicación de de Internet dentro de la LAN 

l!!!'sell,'an una abierta hacia la nube de Internet. 
e Exposición notable de la lista de usuarios y sus contraseñas. 
e Carpetas con privilegios de lectura y escritura 

para todos los usuarios. 
.. La red interna de datos esta severamente expuesta a 

intrusiones y con ello se expone la información. 

Las principales causas de estos males son los siguientes: 
e Ataques al servidor de correo. 
e Falta de mantenimiento del centro de cómputo. 
e Servidores desactualizados en sus sistemas operativos, y por 

ende con latentes de seguridad de dominio público. 
e Diseño inadecuado de la red y sus servicios. 
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• Falta de documentación. 

La Solución: 

• Monitoreo de seguridad de la red para detección de problemas 
causados por intromisiones, como pueden ser programas tipo 
troyanos que podrían enviar archivos de una máquina de la red 

interna a una máquina fuera de la red de la Secretaría. 

• Habilitación de un servicio tipo Firewall para el servicio de 
Internet a la red de Palacio Nacional que se extiende a 5 
inmuebles de la SHCP. 

• Actualización de sistemas operativos para servidores. 

• Migración de esquema de correo. 
• Solución supervisada por expertos certificados. 

3.3 CAPACIDAD 

La calidad y la tecnología de los equipos y servicios requeridos al 
CA T obedecen a las tendencias actuales de la industria de 
tecnología de información. De la misma forma, la cantidad de Nodos 
Usuarios que se requieren va en estrecha relación con la demanda 
que actualmente existe para que los usuarios de la SHCP realicen 

sus actividades y operaciones de manera eficiente. 
Con el presupuesto que se asigne se considera que la SHCP podrá 
obtener una mayor maximización de los recursos enfocados para TI 
si consideramos los beneficios de disponibilidad de los equipos y 
servicios de punta con los que se pretenden contar una vez 

implementado el CA T. Este último punto se justifica al obtener los 

siguientes servicios con los cuales la SHCP nunca ha podido contar 
incluso con los grandes recursos devengados para este sector en los 

años anteriores y hasta la fecha: 

.. Mesa de ayuda con soporte remoto y en sitio 

.. Direcciones IP móviles 

.. Homologación de la plataforma tecnol6gica. 

.. Respaldos de información para usuarios críticos 
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• Altos niveles de servicio en cuanto a disponibilidad y seguridad 
de las redes LAN 

• Manejo de inventarios remoto 
• Servicios de autentificación en cualquier inmueble 

• Diferentes perfiles de usuario de acuerdo con sus funciones 
• Servicio de directorios único y centralizado (autentificación, 

asignación de privilegios, manejo de inventarios, servicios de red, 
etc.) 

• Certificación de las aplicaciones a instalar 

Adicionalmente el proyecto conlleva los siguientes beneficios: 

o Eliminación de la obsolescencia tecnológica y actualización 
de la plataforma tecnológica sin incurrir en gastos de 
inversión. 

o Da la pauta para aprovechar los ciclos tecnológicos a favor 
de la Secretaría. 

o Hace posible la identificación de centros de costos en TI de 

las áreas de la Secretaria. 
o Simplificación administrativa al eliminar manejo de 

inventarios y desecho/sustitución 
o Administración de un solo contrato 
o Control de la LAN: 

• Estandarización de las IP. 
• Administración en forma remota y centralizada de 

los activos informáticos 

• Interoperabilidad a través de la VPN y conexión a 
los servicios de Internet 

• Continuidad en la operación de la infraestructura de 
redes LAN y disponibilidad de los servicios de red 

3.4 ESTlMACI6N y ANÁLISIS DE COSTOS DE INVERSI6N 

Se estima que el presupuesto idóneo para la implementación del 
CAT es de $226, 538,512.78 dando como máximo un costo unitario 

mensual de $1,573.18, para darle servicio a un mínimo de 4,000 

Nodos Usuarios durante 36 meses como se muestra a continuación. 
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ESTlMAc/(}N DE caSTOS DEL CAT (CiFas en pesos.lfA Incluido) 

('ONCEPTO COSTOS 

Equipamiento PCs $ 64.553.388.69 
Licenciamiento EA Microsoji $ ./1.568,231.17 

Licenciamiento Help Desk $ 1,605,198.92 

Mantenimiento equipo activo comunicaciones Tipo l $ 21.207 . ./66.79 

Mantenimiento equipo activo comunicaciones Tipo2 $ 6,260,275.78 

Equipamiento seguridad)' Monitoreo $ 11,686,533.01 

C'ol1Sultaría Directori" LDAP $ 5,373,906.34 

A.Het Management. Distr. S"ftware, Contral remoto $ 2.910,760.70 

Equipamiento CCA $ 642,079.57 

Consultaría DRP l' BCP $ 1,070. /32.61 

Logística $ 2,1./0,265.22 

Licenciamiento Antivirus pes / Linux $ 3,424,42./.36 
,.Wovimientos de nodos de red $ 428,053.04 

Consultaría Mejora Continua $ 1,28./,159/3 

Solución Autolllati"ada de Backups $ 3.210,397.84 

Grupo Soporte técnico Mesa Al'uda / Primer n;"el $ 6.913,056.67 

Gmpo Svporte técnico Instalación PCs $ ./.109,309.23 

GmfJlJ Soporte técnico Laboratorio CCA S 1.594,925.64 

Grupv Lider de Proyecto $ 3,./91,67/../9 

Grupv Soporte técnico Comunicaciones /Se~undo nivel $ 12.-104,977.24 

Equipamiento Mesa Aruda $ 642,079.57 

Equipamiento Directvriv LDAP $ 3,210,397.8-1 

Acondicionamiento Enerr.ía (UPS) $ 5,243,649.80 

Fian=as $ 2,086,758.59 

Cvsto financiero $ 19,476,413.55 

Total $ 226,538,5 12.78 
.. 

Fuellte: ElaboraCIOII propm COII precIOs oble/lldos Ilel SOlideo de mercado realizado COI' empresas 
proveedoras de TI ell oulsorclllg 

Presupuestv Total Mínimv Nvdos Meses Costo Unitario Mensual Máximo 
Usuarios 2003-2005 

$226,538,512.78 4,000· 36 $1,573.18 
• E/ peor escenano es uti/car e/ presupuesto tata/ entre el ""mmo de ./000 Nodos l/suartos requertdos para hacer la 
operación eficiente y productiva de los usuarios del el T. 

La transformación del gasto de inversión por la compra de equipos y 
licencias (Capitulo 5000 del clasificador por Objeto del Gasto) a 
gasto corriente por la prestación de servicios (Capítulo 3000 del 
Clasificador) promoviendo un gasto mejor distribuido y por lo tanto 
mejor planeado, es un factor con mayor cuantificación para el propio 
proyecto y para proyectos adyacentes. Varios proyectos podrían ser 
beneficiados y financiados en los años de servicio del CAT gracias a 
la forma de pago de gasto corriente programada y también se 
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obtendría un mayor valor monetario gracias a las economías por 
no ejercido que podrían ser generadas en los tres años de 

operación del CAT. 

Se tiene considerado llevar a cabo una licitación e invitar a 
los proveedores que puedan participar para implementar los 
servicios descritos en este documento. Se han estipulado varías 
fechas tentativas para el cumplimiento de las diferentes fases o 
hitos que se tienen establecidas, las cuales se muestran a 
continuación. 

Fases e Hilos 

P/lblicación de las bases de lid/ación 

Fecha 

2/ de noviembre de 2002 
22 de noviembre a 2 diciembre de 2002 
3 de diciembre de 2002 
9 de diciembre de 2002 
/3 de diciembre de 2002 
/8 de dh:iemhre de 2002 
/8 de diciembre de 2002 
/8 de diciembre de 2002 
/5 de enerO de 2003 
20 de el/ero de 2003 
20 de enero de 2003 
/5 de marzo de 2003 
/5 de marzo de 2003 

/5 dI! marzo de 2002 has/a el 31 de oc/ubre 
2005 

3.6. &tlmacl6n y AnálisIs de Costos de Optlracl6n y MantenlmltlntD. 

En el presupuesto estipulado se contempla que los costos de 
mantenimiento, soporte y operaclon serán cubiertos por el 
proveedor ganador de la licitación. Estos costos están incluidos en 
el costo mensual por Nodo Usuario instalado y no ascienden a más 
de 18 por Nodo Usuario Mensual, pero muy pr.obabi/e.mil!.n.'e 
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sean considerablemente menores a esta cifra como será descrito en 
la sección de Análisis de Sensibilidad de este documento. 

3.7 Conclusión de la vIda del Pmyecto 

Al ser el CAT un contrato de servicios por medio de se 
entiende que la SHCP no será dueña de ningún activo. Al finalizar el 
período del contrato, los equipos de cómputo serán removidos por el 
proveedor del servicio ya que ellos serán los propietarios de los 
mismos desde el inicio y hasta el final del contrato. La SHCP tendrá 
derecho a la información almacenada, la cual será transferida a los 
nuevos equipos que se contraten mediante un nuevo servicio de 
outsourcing por vía de una nueva licitación o de renovación del 
contrato con el proveedor en cuestión. El también estará 
a cargo de sustituir, trasladar y almacenar en la de la SHCP 
los equipos que sean removidos al iniciar el contrato. 

Esta determinación conlleva numeroso en 
beneficio de la SHCP. Debido a que el de tiene una 
obsolescencia o depreciación del 33% anual, al finalizar el 3er año 
de uso, esos equipos serán inservibles para los niveles de eficiencia 
requeridos. Al cumplir su ciclo de vida al cabo de 3 esos 
activos no tendrán ningún valor de re,cU'lJE'l'aiCI,On pero si DE!'nEi.,ra'ran 

un costo de desecho considerable. Sin la SHCP no 
devengará ningún gasto de 
almacenamiento ya que el 
actividades y el costo de desecho 

inventariado o de 
se hará cargo de estas 

será absorbido por el mismo 
proveedor. Esta política agilizará el alj'rt,'ví9'clra¡rrll,en'ro del nuevo ciclo 
tecnológico en favor de la SHCP. 

Por otro lado, y como se mencionó en la introducción de la sección 
de .. Análisis de la Demanda '; la SHCP contará con la ventaja de 
poder, a su elección, sustituir aliados de informática a 
la conclusión del contrato si las tendencias y los servicios 
necesarios para una eficiente así lo Esto le 
ayudará a ser una 0"gan/~~a4:1(J'n mucho más lIaer'!i. lo cual le dará la 
ventaja de estar mejor para a los cambios que 
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el público le requiera a la Dependencia sin tener que recurrir a 

grandes inversiones o reestructuraciones para llevarlo a cabo. 

4. EVALUACIÓN DEL PROYECTO 

La siguiente tabla muestra el presupuesto ejercido de los años 1999 
a 2001 en materia informática, excluvendo los servicios del SIAFF'3, 
Oracle y de conducción de señales analógicas y digitales, cuyos 
gastos fueron eliminados después de la introducción de la Red 
Privada Virtual (VPN) recientemente contratada. 

PRESUPUESTO /999 - 200/* (Cifi'as en pesos) 

Descripción 1999 2000 2001 
I '~ ~ -~~~ 

Refacciones y accesorios para 2.626.450 2.754.640 / .372.460 
equipo de cómputo 

Sen'icios de informática 40, /40,640 25.68/ .960 68.964.320 

Patentes regalias y otros fU, /06,340 7.497. 760 7,820,240 

Mantenimiento y conservación de 7.275,950 5, /69,370 11.800,490 
bienes infonnáticos 

Equipos y aparatos de 
comunicaciones y 7.736,460 5,543,090 7.440,500 

telecomunicaciones 

CaSIOS de Administración 40,356.630 '/0,8 78,000 39,465,000 

Bienes informáticos 83,885,0/0 65,220,490 66,643,200 

Costos de Soporte 22,643,370 22,/22,000 23,535,000 

(Gastos S/AFF) (75,/92.720) 

(Gastos OMCLE) (/6,/22.740) (/7,94/,/30) (/4,/26,850) 

TOTAL /98,648,/ JO /56,926,180 /37,72/,640 
- .. • No se mcluye el presupuesto de 2002 ya que se considera como un ano de trans/CIon y 110 se Cl/enta aun con los 

datos finales del presupuesto ejercido. Se utilizó el valor de las UD/S anuales con respecto a Junio de 2002 para 
calcular el faclor injlacionario. 

IJ SIAFF: Sistema Integral de Administración Financiera Federal operado por la SHCP, que permite realizar de 
manen! electrónica y en linea, los movimientos financiero-presupuesta les entre las dependencias y entidades del 
sector público y entre éstas y los proveedores o acreedores del gobierno federal. 

54 



Los costos unitarios mensuales de los años 1999 a 2001 son los 
siguientes: 

Nodos Meses 
Usuarios 

$493.295.930 6.20() 36 $2.210.11 

Si comparamos el precio unitario mensual de $1,573.18 con la 
introducción del CA T por medio de outsourcing y el precio unitario 
mensual de $2,210.11 anterior a la introducción del CAT a través de 
In-House, podemos notar que existe un ahorro del lo cual 

equivale a un ahorro unitario mensual de ~Cl'.JC'.:?.J por 36 meses. 

Conclusiones Tangibles: 

Muy claramente podemos observar que la SHCP no ha operado en 
paralelo con respecto a la industria de TI y no se han podido 
aprovechar los recursos económicos destinados a este rubro ya que 
con los equipos, los la el y los 
servicios con los que se cuenta actualmente no se podrán obtener 
los niveles de servicios para operar a la vanguardia. 

Conclusiones Intangibles: 

En los últimos años la SHCP ha estado utilizando sus recursos con la 
intención de obtener un servicio de TI eficiente pero se cree que se 

ha estado ignorando el altísimo costo de que representa 
la vía deloutsourcing. 

En efecto, los resultados obtenidos con el esquema vigente dan la 
percepción de que esta actividad no está satisfaciendo los niveles 
de servicios requeridos para los objetivos deseados por parle 
de los usuarios de la SHCP. Como se describió al comienzo de este 
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documento, un eficiente sistema de información le dará un gran 

poder de toma de decisiones a los involucrados en las mismas, que 
resulten en cambios positivos para los usuarios, la Dependencia, el 
Gobierno y para México en particular. El hecho de que se estén 
sobre-utilizando más del 25% o el 35% de los recursos informáticos 
pasa a segundo término si consideramos las consecuencias tan 

graves que el no contar con una plataforma robusta de TI puede 
acarrear a la SHCP en lo particular y al País en lo general. 

5. ANALISIS DE SENSIBILIDAD 

5.1 Valor Presente 

Hasta este punto solo hemos considerado el Valor Presente sobre el 
gasto ejercido de 1999 a 2001 para hacer el cálculo de los costos 
unitarios. Al considerar los mismos valores de inflación anual que 
hubo durante el periodo de 1999 a 2001 para calcular el Valor 
Presente de los pagos del CA T de 2003 a 2005, el valor actual de los 
gastos ejercidos se ven reflejados en la tabla siguiente. 

Pagos Oulsourcing CAT 
2001 1004. 2005 

Total $87,059,568 $76,079,424 $63,399,520 

Valor Presente 2002" $80,491,464 $65.767,136 $50,052,516 
. . "Basados en los mIsmos valores de las UDIS lI/1/¡zados de 1999 al 2001 . 

Esto nos daría un Valor Presente de $196, 311,116 en gastos de 
informática de 2003 a 2005, lo cual se traduce al costo unitario 
mensual siguiente: 

Valor Actual Nodos Usuarios Meses Valor Actual 
Presupuesto 2003-2005 Costo Unitario Mensual 2003-2005 

$196,3/1,1/6 4,000 36 $1.363.27 

Con esto concluimos que la diferencia entre el proyecto In-House y 
Outsourcing se inclina aún más en favor de Outsourcing si 
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consideramos la inflación indexada al Valor Presente de los pagos 
del CA T, como lo muestra la tabla a continuación: 

In-HolIse -Valor l'resenle OUlsol/lTÍng - Valor Presenle Ahorro OUlsow'cing: Ahorro 
Precio Nodo Usuario Mensual Precio Nodo Usuario Mensual Outsourcing Total Unitario Mensual 

(/999-2001) (2003-2005) 

S 2.2/0./1 51,363.27 38.3% $846.84 

Por medio de outsourcing y al considerar el valor presente de 1999 a 

2005, observamos que de 28.8% de ahorro unitario mensual, 
representando un total de $636.93 por Nodo Usuario ahorrados por 

36 meses, en Valor Presente de los pagos del CA T, Y comparados 
con el gasto ejercido, tendremos un ahorro unitario mensual de 
38.3% y que representa un ahorro unitario mensual de $846.84 por 
36 meses. 

5.2 Menor COllto Unitario Menllual 

Sin utilizar el Valor Presente de la inversión, se consideró que el 
presupuesto de $226,538,512.78 da como máximo un costo unitario 
mensual de $1,573.28, para darle servicio a un mínimo de 4,000 
Nodos Usuarios durante 36 meses. Estamos en el entendido de que 
este sería el peor de los casos para la SHCP ya que el licitante 
ganador podría oferlar los servicios requeridos para 4,000 Nodos 

Usuarios a un menor costo unitario mensual. Veamos los siguientes 
escenarios utilizando como variable el costo unitario oferlado: 

CaSio Unitario Ofertado = 10% menor costo del Peor Caso 
Presupuesto Costo Unitario Mensual Meses Ahorro por Nodos Usuarios 

2003-2005 Unidad vs. Disponibles 
/999-2001 

$226.538,512.78 $1,4/5.87 36 35.9% 4,445 

Costo Unitario Ofertado = 20% menor costo del Peor Caso 
Presupuesto Costo Unitario Mensual l'\1eses Ahol'ropor Nodos Usuarios 

2003-2005 Unidadvs. Disponibles 
1999-2001 

$226,538,5/2.78 $1,258.55 36 43.1% 5,000 
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Cos/o Uni/ario O/imada = 30% menor co,/o del Peor Ca\'(J 
Presupues/o Cos/o Uni/ario Mensual Meses Ahorro por Nodos Usuarios 

2003-2005 Unidad VS. Disponihles 
1999-2001 

$226.5311.512.78 $1.101.23 36 50.2% 5.714 

Se observa que la cantidad disponible de Nodos Usuarios y el ahorro 
por unidad van en relación directa con la oferta de los licitan tes. 

Como escenario realista se ha considerado que se podría obtener 
del licitante ganador un costo unitario mensual de entre el 15% y el 
20% menor al peor de los escenarios, y que representaría a un total 
de entre 4,700 Y 5,000 Nodos Usuarios. Se considera como el mejor 
de los escenarios el obtener un Costo Unitario Mensual ofertado en 
30% (o más) menor al costo de nuestro peor caso, como lo muestra 
la tabla siguiente: 

Presupues/o sin Inflación Indexada: $226. 538.512.78 

Escenarios Costo Unitario Meses Ahorro UnÍ/ario YS- Total Nodos Usuarios 
Mensual 1999-2001 Disponibles 

Peor de los Casos sin $1.573.18 36 28.8% 4,000 
inflación Indexada 

Peor de los Casos con $1.363.27 36 38.3% -1.000 
inflación Indexada 

Caso Conservador $1,-115.87 36 35.9% 4,445 

Caso Realis/a (/5%) $1.337.21 36 39.5% 4.706 

Mejor de los Casos $1.101.23 36 50.2% 5,714 

5.3 Presupuesto: 20% Por EncIma del Techo Presupuestal 

Considerando que el contrato nos permitirá ampliar nuestro 
presupuesto a 20% por encima del techo estipulado, entonces 
vemos que los Nodos Usuarios disponibles incrementarían de la 
siguiente forma: 
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T h P ce o resupuestal + 20% = 5271. ti./6.215 

Escenarios Cos/() Unitario Presupuesto + Me.,·es Total Nodos Usuarios 
Mel1suulOlertaJo 20% Dispollibles 

Peor de los S 1,573.18 $27/.8./6,215 36 ./,800 
euso;' 

Caso Realista $1,337.21 5271.8./6,215 36 5.6./7 

Mejor Je los 51,101.23 5271.8./6.215 36 6,857 
Casos 

Se comprueba la alta probabilidad de adquirir el máximo número de 
Nodos Usuarios necesarios para operar la SHCP eficientemente. 
Este razonamiento obedece principalmente a que existen un número 
imporlante de competidores y proveedores potenciales en la 
industria de TI que podrían alcanzar los niveles de servicios que se 
requerirán para ganar el CA T. Al hacerlos competir en una licitación, 
los proveedores potenciales ofrecerán sus mejores precios por estos 
servicios y no se arriesgarán a maximizar sus márgenes de utilidad 
para llegar al tope presupuestal con el mínimo de Nodos Usuarios 
requeridos. No es una opción viable para ellos arriesgarse a perder 
un contrato de esta magnitud por una mejor oferla económica de la 
competencia. Al saber que los servicios y los precios de la 
competencia son similares, los competidores llegarán a un equilibrio 
entre el costo y el valor de los servicios licitados para venderlos con 
márgenes de utilidad aceptables sin arn"esgar la pérdida del 
contrato. 

6. CDncluslDnes 

Al analizar los aspectos positivos de realizar el proyecto CA T Y los 
negativos de continuar en el Status Quo, se concluye que la SHCP no 
puede darse el lujo de continuar ejerciendo las mismas políticas 
informáticas que ha venido desarrollando hasta ahora. 

De este análisis se ha concluido lo siguiente: 
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• Realizar las actividades de manera interna resulta en la 
erogaci6n de mayores recursos que los necesarios con la 
finalidad de ser eficientes. 

• Se han malgastado los recursos que se han otorgado en 
materia informática al existir un costo de oportunidad muy alto 
como lo es el Outsourcing de estos servicios. 

• Los recursos informáticos no solo han sido utilizados de 
manera inconsciente, sino que tampoco se han logrado los 
objetivos en materia de productividad, eficiencia y satisfacci6n 
que se requiere de una plataforma informática que da apoyo a 
una Secretaría tan importante. 

• La situaci6n actual no ha permitido que existan ni los equipos 
ni los servicios que se requieren para que esta Secretaría 
opere de manera flexible y ágil al cambio al menor costo 
posible. 

• Se han gastado muchos recursos con la finalidad de mantener 
operando computadoras obsoletas, con sistemas que no se 
comunican efectivamente entre si, sin una plataforma 
homogénea y sin directrices que ayuden a mantener una 
actualizaci6n adecuada de los bienes informáticos. 

Por último, la siguiente tabla muestra como el proyecto CA T se 
relaciona mutuamente con los diferentes departamentos y niveles 
para interactuar como una organizaclon total en donde los 
beneficios y las mejorías de un sector se traducen en beneficios y 
mejorías para las demás secciones. 

Sección Factores de Estrategias TI Indicadores de Situación Situación 
Éxito Desempeflo TI Actual TI Esperada TI 

Mejores Redimensionamiento Implementación Monitoreo de Mayor 
SHCP Prácticas de áreas de apoyo de proyectos Proyectos eficiencia a 

administrativas como TI justificables menor casIo 
que maximicen 

los recursos 
Mejor Promover prácticas Reduór gastos y Evaluar TI como 

SHCP Utilización de de ahorro y buen mejoría de oU/sourcing de herramienta 
Cabeza Recursos gasto información a actividades no del cambio 
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tra",!s de TI e:aratégicas 

Traducir Centrali::ación de Aumento en TI ayuda a 
Oficial Recursos en procesos de servicios eficienciu )' Implemel1/a- serl'icios 
Mayor servicios y recursos humanos sulisfacciún u ción de VPN mejorados a 

eficiel1/es menor costo menor costo 

Traducir TI en Necesidades de TI. Homologar TI Análisis del Mayor 
DCAI ~(iciencia Evaluar Outsourcing con mayor ~'alor proyecto CAT control 

I's. In-house u recursos informático 

Areas de 
TI especiali-::ado 

sustenta Generar demanda Apoyar áreas Equipo )' Equipos)' 
Sistemas procesos de por TI como proceso utili::ando TI de SelTicios de TI Servicios de 

áreus de negocio punta ine(iciel1/es TI eficientes 
Unidades TI como apo)'o Transmitir Utilizar TI de Equipo Y Equipos)' 

Administra- a actividades Necesidades punta que Servicios de TI Servicios de 
tivas sustantivas Informáticas facilite la labor ineficiel1/es TI eficientes 

Menores costos Reducir gasto de Utili::ar TI de Equipo)' Equipos)' 
DCRM)'SC de instalaciones inversión)' costo de pul1/aque Servicios de TI Servicios de 

prnpiedad facilite la labor ineficientes TI eficientes 
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ANEXO 11 
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I\'ombrt' dt' la Ullidad Admlnistrati,',, : 

nmuehle/I:'dificlolPiso 

'"Im:w NI/('/flllol le,. pOI/ti ,\(onllllf/ ('''al"lo /',so 

Iy. ("f1n~'''I/Y~'/IIr!.\ IOOI/:'d!/in Il'mllltl" ",.m 

Total: 

Nombre dt' 1" (/ IIMad A,lmiltufr" th'Q' 

nnlfll!blelEdifidolPis(J 

Tofal. 

Nombu dI! lo ( '"Idad Admlllistrntú'a: 

IIn",dle/Edificlo/Plso 

'a/a("lo.l!,'ol'lflllcll I'(II/(/(\'/lrml,!/;("/I/u 101" 

TOlal. 

Nolt.bre de In Unidud AdmInistrativo: 

nmueblcifEdijlciO/PfsD 

>10=0 ¡/t'/(I (·oll.\"lillll"ÚI/. /'(,¡ado Nan/lllol , Jltr. 1',.\'0 v 40. 
'isu Jt'll'ollfl ('l'1I1ral Jl'f. I'iso y 40. I 'i.w dI!! I ltr. J. iu JI la 
'arioIv!OI"/tIllI) 

'10=0 !lL'la ( ·/II/-,"I/ I /I(·;'jll, I'ulal;;o NCIf:/fI."al . I:'eliflcm l. l elo. 
' /$0 

Tofal. 

Nombre dI! la Unidad Adm/¡'Úlratlvo: 

nnulf!blelEdljiciolPis(J 

ro/ad/) NoólIIUlI A·le:auilllt ()fi<:illo illJO 

)nlrn.:¡o NOI,.·ilmoll :t. Iif. . 4 I'iso 2 

Total. 

Subsecretaria de Hacienda y Crédito Público 

Perfiles 

Ik.wrmllmlurr.l' r"'a/ 

" /(, 

17 15 

Dirección dI! Tt!r:u;m Opertlfh'O dI! la SIIbSI!Uefarla del Romo 

AIO)"il 1i",,1 

.IJ 

11) 

/J 26 L-__ -L ______ L-______ ~ ______ ~ __ ~ 

D;ucdó" Gl!lIeral Adjunta dI' SIstenlas EsladlSlicas 

Perfiles 

Sc'crelclr/ale.{ IIllm/llI.~/ro"I"¡.s Ifll(lI 

/J 

12 11 

DIrf!Ccló" General de CrédIto Público 

Pl!rflla 

Secrl'f(lrwle.'i tllllllllli.'ílmlim.f f).:.w rm llmlf lr':.f 7i"nl 

1(, 157 

15 IY 

2U 172 l UU 

Dirección Gmerol dI! PloModón Hocl!ndarla 

Pt!Tfllu 

. .."Imutislraln·o.\· 

17 H6 /0.1 

IR 17 

2J 104 /JI 
~ __ -L ______ L-______ ~ ______ ~ __ ~ 

Nombff! dI! la UII/dad AdminIstratIvo: Dlrecció" Gl!neral de Ba"ca de Desarrollo 

IImu~blelEdlflclolP;s(J 
Pufila 

M(ml SI!<:n:lar;all!s Atlminislral¡wl,f {(l/al 

~eplÍhli,.:(J del .'\olyado, 4 7, (' /11. ('l'lIlm 67 /(}7 
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TOflll:LI ___ ....JL... __ J_O __ --'-___ 6_7 ___ L... ______ .L.._'_O_9_-' 

¡\"ombrt! de la Unidad, Id",¡',islmtim: Dir«dri" Ct!If('ral dI! Hrmcu \' '''orro 

¡""",eblt'lt.'dijicioI Piso 
Perfiles 

t /tlll/lI/;,(lrOl;I','S Ikl"flrmlfw¡ol'¡'.I" 

IJ 

111 

11 

111 13 

13 ]') 

-'1 

n " lII)!t 'IIIt '.\ "illr,v_'{, /i,rn ' /I, 'JIII("Itr J'I.":II 15 1(, 

1'olal: 101 /59 

No",bre de la Vnitlfld Adm;nbilra/i"a: Direcc/ó" GI!"errrl dI! SegurtJs J' , 'ulorts 

nmlleblelEdijicio/Pi,fO 
Pl!rfill!s 

,\ftil"ll ,ldIllIW"':/nll/\'IJ.": 

I'o/(l("/u ,\'a("/llI/ol .. h-r "(1(111 ,\/aI'UIII/J. 4/11. 1'/1"0 15 

"//,:\'0(". /'a/. ('('111 .. 4/1J. I'I.\"/J. (~rllll 41J}t. 4//2,\' . . m,w ,-
I'alacto '\"CUI/IO{. J:'dllloo 4. ('I/l/ru, I',.m /11 

TOlul. 15 JI 67 

No",bre de la l.'lIidad .-td,,,I,,lslTtllh'a: Dincclón Generrrl dI! As,,,,'OS Hacendar;os I"'er"aclonales 

,,",ueblell:.'dificloIPiso 
Perfiles 

Alúwl .'ú.'crI'Ianclle.\· Adm/J/lSlr(l'I"f1.~ I)l'sar,.."I{adfITl'.!( ~illul 

'alanu ,\"ocu)fIoI ofh"ll/(1 40J7 pi.w 4 11 

¡'alono Naoulfa( I:'''!lhw ,," pi:ml l. 

'(Jfc/("It. Nancmal I:,hji¡;/II "1> pw,l IJ IY 

'U/ClClO NIIClonal /:"rlflkm .'/.) pislI J " 
'"/Ul"ttl,'o/Uc/Ol1fll l oj, lijicill .. () ' 1'1.<::(14 15 1I 

'alo,'", NcI ... rmall:.llifit.:lfl .. I..oIl111o ·. I.i ..... 1 

Tofal. 16 51 81 

No",bre de la U"ldad AdmlnlstratiWl: Subsecrnarlll de Ingusos 

IlImudltlEdiflclo/Plso 
Perfila 

ft./'¡vil St' (·f('(clnall!.\' Adllliu¡.\·lrClIIVlA\· I k."orrtJlladl)re.~ Tulal 

4\' /fullllgfl7-:A-/od/l/¡¡I I'¡.\'I! 1 /11 N 1. 

410' f"dCl/~() 77 Mod"Io 1 I-IOllla 11a)(I 

.. h-. HiJalgll 77 Mml"/u 1 ,)n/(1/I0 1 

~v Hielalgo 7? AlIJe/u1t) '" I'!J .. /11 11 

TOIol, /J 45 59 
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Nombre de 1(1 llllülml Allmlllislrtlfim: Vnidml de PrJJitlm fit' lugn::ms 

Tlflul 

/J5 

11 57 

//1 

TOlal, J6 214 177 

UnIdad de LeglslrrcM" Tri/mla,ia 

nmueblelf.'dljiclf)/Piso 
Perfiles 

Nom/m! de la l/nldad Adminislf'tltil'fl: Di'f!cción de r¡(:fllm Operariva de la Subsecrefarla de Egresos 

(, 'onslilf~n:ml\' mOl NW 

TOIa/, 283 

Nomhre de la {·'"Idad Ad",¡"istmflm,' (/nidad de Im'ersiom!s J' de Deslm'orportlclófI de Entidades ParaUfatales 

Perfiles 
nmueblelEdificlQIPiso 

.// 

41 

Nombre de la V"ldad Admlnlstradm; Unidad de Polltlea PTe:.mpuestal 

Perfiles 

A{/mJmxfrú,¡ms f)f!.\()rrnl/¡J,lortts Tulal 

I~ ¡..JO 

11 

TOIal. ]) 118 /56 
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:\'ombre de la Unltlud ."dmil/istro,/m: 

Immu!bldEdijiclolPiso 

'/liH{IfIi,l'('I/!CS I(!I!II:·¡/~jl('/t!.\ ( ·1 i'úw/e.\ Iy _', ,1' IOIT.' IJ 51u 

'/,l:ol'/'R 

Tofal, 

:\'ombre l/e la l/lIidad AdminL5lrafil'a; 

¡,mllleblelEdijicloIPlso 

l~dtfln" ( '·3 /)H l' 1 

:'¡hf¡clO ( '·3 /'H l' 1 

b/(licm ('.J /'H l' 4 

;'dtjioo ( ·3 /'H l' 5 o{II .... lIr 

;'dl{iUf) ( ·3/'H I'(,allflltm..: 

hhJido ( ·3 f'H l' H 

Fi.h(icltl ( ·3 /-'H /'/11:'1"1(/ ( 'r!s/(II 

f:"d~fiu{/ "11" 3" {USO 

'/Jluno 

TOlal: 

Nombre de lu UII/dad ,1dl1li"islrnllm: 

"mueble/Edlficlo/Piso 

th. ('orUIllIl.lWlh'.I' No 1001 

Tolal. 

COllfflbilidad (;lIbt'rtlllltumttll e IlIformr.; sobre la Gestió" Pública 

PaJi/es 

,\hí\'ll r!¡IIIIIIl/S{fillll'(I.I" 

/11 15 7 

.12 /11 /4 /62 

Unidad de St'n'icio CMI 

Perfiles 

S¡'(relonales .. jl/mill/slnlfll'¡!,\ 

]<) 3' 

2(; 

N 25 

JI) 24 

JO 31) 

12 N 3(; 

.19 /68 216 

Dirección Gtmeml de Programación)' Presllplfmo de Servicios 

Perfiles 

Sel.:n:!orinles Aclmilllslrclf;l"f"S 1)~','WrnjllmJ¡II'!!,\' 7ú/(/1 

lO 9/ 11/ 

20 9/ 1/6 L-____ L-______ ~ ________ ~ ________ ~ __ ~ 

Nombre de la Vllldad Adml"istrativa: 

{1,,,,ueblelEdijicloIPlso 

Av, ('Om"lllllyen/('s No, 1001 lií/¡Jidl¡ A 1'/,\'(11 

Av Cnm"ljuIYt'lIfe,\' N/l, 1001 I:'cJ~/i{"/(J H I>,xl} 5 

~\" ('om"l!lIl}'I!JilexNn. 1001 /:"¡1¡jIf,:io('1 I'i,,/) / 

Av. ('OllswlI.1J('/IIes No, UNII HdifinQ ('J "";/(11111 

Toral, 

Direccldn Gelleral de Programación y f'resllp"esto Agrop«uarlo, AmUlO, Desarrollo Social y 
Recllrsos NlIIuralf!s 

Perfiles 

¡"Ilivil Sn'rdllriales Admilllsfraf;W)S /010/ 

/9 78 /02 
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:\"o",bre de la t·"ltladlld",imStru,ú'a: Dirt'cclóI/ Gel/eral de ProgramaciólI J Prt'slIpllt'SIO de Sill"d, Edllcacidn)' Laboral 

IIIIIIueblelEdljlciolPiso 
Pt'rfilt's 

:II/IIIII/IXrrr/l/I'(IX Ik.mrrll/lml(lres fi¡fol 

35 jll -: 1.J2 

Tolal. 35 /07 /47 

Nombre de la Unidad .... dmi"islratim: Dirección Gelleral de Pro¡:romaddn)' Prt':mplleslo de Ellergla e 1,,/raestrllClllra 

1"",,,eblell::dljlciolPiso 
Perfiles 

SI'I"l"('wrlílle.1 • f ¡/1/I1/1/sl/"al! ~'( IX I)t'.mrmllwfo/"{'.I Ji"o! 

·()//.fI/(/lyellfl'.\ IIJOI Ftlifido A ,\·c}.!./IIII/II 1'1.\"11 

·¡m.I'l/lltye", ... \ I(JO/ I:"diftcUJ ('-1 "mI/a I'/SII /(, jO 

·(I/I.I"II//I.I"I'IIIt'.I" IIJIJ//:'dif¡C/t/ ('·3 1'l"Imer I'/So J.'( 

Total. 25 80 /09 

Nombre de la Vllldad Admllllslrati"a: Oficltlfl dt'l Proc,,,ador Federal de la Federación 

Perfiles 
11Imueble/Edificio/Piso 

¡\lúl"Il ..¡,/l/JlIIls/nul'·I¡S Fo/"I 

Tolal. 13 

No",bre de la lhlidad Ad",II,lstrad,'O: Suprocllradurla Fiscal Federal d~ Amparos 

Perji/~s 
"mueble/Edificlo/Piso 

,'Wcn:fanalc.\- I){'.\"arrtlllmlfl~.\ filial 

/(J 1/7 127 

Total. /0 1/7 /JI 

Nombu d~ la Vllidad ,"'dmll,ISfralú'a: Suproc"radurla Fiscal Federal d~ 1,,..,estigaciont!S 

"",,,eblelEdijlciO/Piso 
Perfiles 

Ar!I//I/1/Slral/W}.f I )c.\orml/atlol'cs Filial 

v. 11I.>i1l'1!I'IIfe.\" SlIr N" 71)5 I';.I"O.J ·1'i.\"II tí 82 

Total. 14 8] /03 

Nombre d~ la V,'¡dad Adrnl"lsfTatiwl: Suprocuradurla Fiscal Fedual d~ AsulllOS Fllrancleros 

IIIIt",dlelEdijlciolPlso 
Perfiles 

M¡j",1 SCt'r4!/arw/cs Atll/llmSlrallvos 1)t:.mrrrll1at/f}fl'.I' 1i¡IOI 

/7 23 

Total. /7 26 
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Nombre de In lJnldml Adminisfrati.·a: SuprnC'tJradurla Fiscal F i!tlernl de 1.f!1fúlaclt)u y ('(mm/m 

J'IWXX ') 3-1 

38 

SlIwbre de /n U"idnd Ad",¡"istratiw:: Tt!50rerl«de /n Fttderaticirt 

~m'flll<blelEi"((tcloll'isa 
Perfil" 

l'lmw f{) i:d~rA j51_"_Hl_"_II_fi_W ____________ ---iI-___ ---i---i ___ _ 

/1 11 

Total. 10 U2 32 

Nombre de lo U"idad Administrativa: Oficia"a Mayor de la SJlCP 

IlImueblelEdlf/dolPIs. 
MtiVlI Sr:cn:Ulri(rII!.~ 

12 

16 
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No",br~ d~ /a lJlIÍflat/ ¡Idmill;strativa' Dirección General de Programllción, Orglllli;,m';óll y Presllp{l~sto 

11I","~blelEd;ficlo!P¡so 
Paji/es 

,!dll/ilJlslr¡IfIl'/lS /Jt'I"III"I"I,Jlwlrm,:,\ 

'al;wla efe 1(/ I'/I).!t'/l Nu 171)!) /:"III(i("o f.) J'/l/lIfa lley" {¡] 

'al=mla dI! Jo 1'" '1'11 No ]71}1} f:'d,ficlI 1) J'lallfa Alfa Ir. 65 

'al;, !JI' la j'''"Xl'II NII, 17 1)9 Fdific/O (' J'lml/a Rl1.llI 

Tolal. 65 77 /72 

,lI,'ombre de hll1llMad Ad",lnlstral;WJ: Oireceló" Gellerol di! Recursos 11,,,mmos 

"mueble/Edificio/Piso 

'01=1111" de I/J 1'lr:':;:11 No, 271)9 /:"dl}/clII n J'lmlla Hal" 

l'oll'III;1I (¡lime: l-"tma .. :VtI. - ti3 ( ',,1. NUlllo .. /("0(/""'1(1 

J'es(lIf.,:/: So - 3 - ('/11 Narran¡- '::KlIl'fll 1,/IIs ( 'obrera 

UW/1II/1 /'T/l'{lIlo ,\'11,- -11 ('01 AhaTl! (Jhr;:go/l/:'sclldo,''-,I',/J 

fa/opa 311 ('01. Noma I );:{'orl;1'O 

Total: 

Nombre de la U"idad Adml"istratIWl: 

1In1,,~blelEdlflc;o/P;so 

'al:, ele la 1"':r~1't1271)V I:'tlif (' l;:r, I'/So 

'al: de lo l'I'Xc:n ]7'J!) /:'dif A 1)/1 .. 

:',,/n/¡a (i1/:mónlM-1 

Total: 

Nombre de la Unidad ,.tdmlniJtrof;"a: 

nmudlelEdiflclo/Piso 

:x nwv l.ef!aria No, {¡ti2 ('o/. IrriKacu;n f>lallla Al/u 

Total. 

Nombre de la Ullidad ,.Id",illistrotiva: 

IInmebluEdiflclo/Plso 

jeda/a ('/lII/lral, Rl'f', de ú'/{alefl/ala No, 8. ('()I ('el/1m WfJ, 
Pi.WJ,\' I Y 2) 

1/H;:O de /0 S!i( 'P, MUlleda No, -1. ('01. ('t'nlro (pfJ) 

ú:cinlo de H. a /JIJ/I HC:lliloJllim::, I'alao/} Naó(H/al (/J8 y 
)1.\"01) 

Perfiles 

S"t'rl'flll'/¡de,\ .. !dlJllI/lSlnlfl\'us I)esarmllmlllre,\ 

}O (,5 

12 '" 
10 J7 

/- 33 

U 32 

85 228 /7 

Direcelón Gem:ral de Recursos Malerlolesy Sen'idos Generales 

PerJiles 

,\./¡í\'ll Sl't"rI!Iol'/(IIt',~ 11¡/mUII,~/r/J'¡I'fJ.I" l)e.wrrnllat!IJI't:,\ 

5/ 52 

.5 n 2(, 

15 50 

7J 5/ 

/Ii 

2/4 202 36 

Dlreceló" Gen~rol de Tallerfi de Inlpr~s/ón de Estampillas )' Valares 

Perfilfi 

,~cr(!'ariall's rl¡III1;lIisrraflnH IJ/:.mrnJlloJol1.':;; 

3. 

/0 

24 40 

O/receló" Generol de Promoción Culfllral y Ácen'O Potrlmo"lol 

Perfiles 

MlÍv¡/ .\'ecrelo/'w/cS Aflmill;SIrafiw, ... 

/5 33 

/7 

25 

70 

'/"o(al 

'1 

8/ 

011 

32/ 

1ú,,,1 

I)j 

52 

Mi 

511 

/11 

.r. 

/11 

335 

{olol 

11/ 

11. 

Rj 

/2-1 

/8 

456 

ToIal 

67 

'Ii¡/al 

jO 

22 

311 



Gran TOlal: .1,861 
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ANEXO 111 

MCARACTERlsTICAS TÉCNICAS DEL EQUIPO" 

COMPUTADORA DE ESCRITORIO TIPO: SECRETARIAL 

CAMCTERIST/CtS DESCRIPCION 

Jipo.\'1I1f111 
(iohm",.: ('un /IIt'J"las 1.'11 n'I///metro." I/I/h/ll/IIS dI': I Jr-Hlo):dfi(lllc/¡fI).r-l2f1·/II/flo) l'ara 

1--;-:-:;----.----;-------------- ---1 cll'sk/llpriJor,·lIrfl)x I I (,-luclw):r:JJ{ I'fllldo) f!!.lr~~ _ _ ___ _ 

¡.;A"'f,;;;"''''h:..;a .:.."''''" ::.'''''-f ________________ + f'''J,'-' f",a.::."::.I/,,,,,,,,,W.::.",-,W,,-,,TC(I dl.'llahnOIII/{'; dt'/IaÚ I(/la ¡a/l/urco IHKflldl.lda ti pr':fmpn'.I(I. 

Procesador 

Extensiones SIMO optimizadas 2 

Tecnologla de fabricación del procesador 
r--------------------------------f 

Chipset 

Memoria Caché instalada 

Memoria RAM (Pnncipaf) 

Penfium IV a 1.8 GHz. ó Alhlon XP 1800. 

SSE2 

Menor o Igual a 0.13 micras 

Famlfia 845 o NVfDfA nForce 220 GeForce MX Graphlcs. de la misma marca 
del procesador 

512 KB Integrada al procesador. 

256 MB instalada como mlnimo 

¡ipo SI )N .. lr\! I'CI J.r ri s/lperwr 
¡-____________________ I-(""n..:.'=~·lI/lIl'IIIf1c1l, IlIlIIt'IIWrrll UA.\lell I (¡hll""i1;;;/I,;;;",.;." __________ -i 

Unidad de Diskette 

Disco Duro 

Puerlos integrados al MotherBoard 

Tarjeta de Video 

Monitor 

1'arj/!/a de I?ed 

Formato de J. S pulgadas 

capaclI/llfl de I.·U MIl 

7,200 RPM. 

.JO (ill de capaCIdad lIIillll1/t1 

('/ln/ro/adora 1:'101:' (/ltl'a 11 'fA lO/) (¡ A'f:4 lIJO Mil .~I!g 

1 Paralelo 

¡,"Mma/(I)8-9) 
I /ISIl lihl'es do:.'p"l,· dI! ClmfiKllrar 
I mili/di" tÍ (¡ ..... ·H para mlmSI! 

I mmidíll ti (/SH p"rl.lledado. 

J1MH imlepCJlcllf'IIIl'.\" dI! la m..:mt1r/1.l f'nIlCl{X11 como m i //llt/tI 4."11 slrJl , .. 1( iP -IX 

De la misma marca del fabricante 

Sv(iA de /5" mlll/lllo 
('011 re.ml/l{'/ú" de 102-1 X 768 mimfl1(1 

CI/lnplllll/ento del o'rúmlar hiwrgy Sta,. 

100100Base-TX Ethernet (RJ4S) 

{I/¡(vn/!gl/dahlf! 
Wake tJpl.cn 
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CIRÁC-fh'RIST/C-,S ()F.SCRII'C/O"i 

Ranuras Una tipo pe! libre después de conligvrar. 

De la misma marca de/fabricante 
Teclado !:'tI 0.,'(/1)01 o m ¡/'.~I"'''/InÚIII .(II,m'"ménnJ 

---- -- _ ________ r':.;:·II~'.,.IJ('(;llIrIrIHJ '!!_''' ___ 'il_''h'_, _,, _f/'_SI;;.I ________________ 1 

Mouse 

--------

,\/"I/t'/") ' S"IH"'''' f/'''~ 

Advanced Power Management 

- -

Mouse óptico con serall 

"III11PO,,/II(' " S 1 ú {¡Sil 
'/,- Ia ", i,"''''I ' 111(1(#,:(1 '/" / I,,/III/14l ,j ,\Iu.:ro.\"1!. 

/ ' /'II(1u'(arlll " d /f,/lnnmh' Ú nm d,'n,d,o." r~·'''(·''·dj /ll.' 

(lIII/(IÚ'lttk/" ,'" Ha"" I :'/'/{O.'" 

Ik",,,,slti¡'/I ,1,- s,'g",.,"(/// I"slil/(klo clt' .!¿ilrrfcu. '/ '11' ~' I 'IIL' lu .''II . ..¡IN,cc"íll ,1" ¡liS 
, "nm¡lfllh'I I/I " II l1enUI." . JlI I se 11("('(110 /1 n /I/duel" .... 
I >t'!l'n ,/, j" d(' cI/ Jt" "llII'!f lit' dw'",." /1/I('~r(l(lf/ ,"ti d 1-:0/1/1/(" (' , 

- IT\/I t!'O kl"/, ,l/OIIOKI'ml' l/I /l1I' 'J"/lIt"t'j \'(·r-" -,,,·, · "'l .';Cn.----------
(1/1(' ~'rlJIII(llo (ulmiIl/Sll'flt'/fill ¡'('mura ¡{l' IlIs rt'(·"r.\"fA'( ,,"'lIIt'/Idu m "{"(·.w, o : 

'f iff' .' l't'londml dd I,,·on·sot!or. 
!'úillfl' ru /A· \·loudt'It/(·,I'IIria/lIlall' .... 

:\'lÍm.:rn dt' .H'r/, ' dd ( '/'( ', 
,\/UClt'/1I dd dlS('IIt/uro 
,t/"dd " IIt' /Cl/ur¡"wdl ' wIA'''. 
/:'1Il't'I/(/¡d" y urugadu lid "//"'/",. 
I ~'r.\'Uill d.·/ Hlf )S. 
//"b'¡" " ,./ )"'., /¡ah'¡" ,,r d tlrrt/tlqtlt' d ..... d, ·.I/urry·/ /¡:.k. 
!1"h;¡"ur /"-'.,·/'af¡,¡,'al' /I/.\· l'''l''''(I.'' pllm/du .,· .,(·rra/. 

DebertJ cumplir con el estándar EPA ·Energy Sta'" 

_____ _____ r"o:d:::"."'''::..¡'~'''!!!J'''r c.'!.!_'./''.\·ltj¡~ Al '/'1/_./1 __ _ 

Fuente de Alimentación 200 Watrs Máximo -------------------+----------------------------------
Aditamentos adiCKJnales Todos los cables y manuales del equipo necesarios 
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COMPUTADORA DE ESCRITORIO TIPO: ADMINISTRATIVO 

URACTERlST/CtS DESCRIPC/ON 

7ipllSI/I/11I 
(ia"m~'It· ( '"" 1II¡"hdIlS eH cCI/límelm.\ m.twlI(I,1 de: I/(AllfI)XJM.llldto)X4}fFIII/(/u) /lelr(/ 

________ t-"h •. ~Jallp ji 30(:lIfo)x !...!. ( II/('¡'o .d~/!'!!!!!) f'C'"r''-''''-'';:;rrc.:.' ___ -;-;-_____ 1 

I_''''I/""''''h:.;"r.:;."''''>a::.:r<''-I ________________ +.!/.::),~·/!!.,, .!/I/,'""',~""/I/!!.(/::./I/:!!(/.::,,::.·,,.:::d(·1 r"hnnmh:; "('''.:Tri ¡"lit" la m/lrallr'.!!lud"da u CfI'/I//(Wi',WI. 

Procesador 

Extensiones SfMO opllmizadas 2 

Tecnologla de fabncación del procesador 

ChipseC 

Memoria Caché instalada 

Memoria RAM (Principal) 

Pentium IV a 2.0 GHz. O AChlon XP 2000. 

SSE2 

Menor o (gual a O. 13 micrBS 

Familia 845 o NVIOIA nForce 220 GeForce MX Graphics. de la misma marca 
del procesador 

512 KB. Integrada al procesador. 

256 MB instalada como m/n/mo 

Iipl! SI >UAM J'( ' / 3J ,i ,q¡fH.'riu,. r-____________________ +''-''fl.(·",//l./lfllll,./alllt.lI/flrlll.c1l""""!!.''-'':::'''-,-I<,-,;::..":::/I/.:;.'''':::''':::'':..' __________ -1 

Unidad de Diskette 

Disco Duro 

Disposnivo Óptico 

Puertos integrados al MotherBoard 

Audio 

Tarjeta de Video 

Monitor 

fal]rla JI.' Uecl 

Formato de 3,5 pulgadas 

,:aparulml,/t' J..;.; ¡\fIJ, 

7.200 RPM. 

.;0 (jlJ dr: l.'lIfJO(',docl mill//f/ I' 

('lIl11rlll,ulum 1:'I/ )I:' I JI'r(/ A~>llonúA~ :'" !OO/HIt ,wJ,:. 

CD-ROM de 48X de lectura Maximo 

1 Paralelo 

! Sl'fI(lI(VH-IJ) 
I t IS8 ¡'hrc,'f devmó dI.' (,lJIifi¡:'lIrar 

I " ""it/ill ,í {ISH poro II/1I1/SI! 

I mill/tlltI ,i '},\B !>ara '.:dmlu. 

Tarjeta de 16 biCs integrada al MoCherboard 

H,\'Il'nrm 

( " 111 \';,"':1110 ('.'f(l'rr:'afiimcfI 
ClIl.'lIkl l l 'Ol/ 10(/0,\' ftM' oco : ,wlr;(t.'f pora ,'ftl ,'orrt'Oo (/~rodúlI 

32MB independientes de la memoria principal como mlnimo 

t'/I '''/01 A(jf.¡X 

De la misma marca del fabricante 

,')'V(jA de jj"mill/lllo 

( ' /1// n',wh,{'/,i/l Je 10}';,'( 768 ",¡/limo 

{'/fIl/{llimi(!fI11J dd t:,~ttÍllt lllr J:'m~rgy Slar 

100tOOBase-TX Ethernet (RJ45) 

OIlIOlll.'go l: /oh!e 

IVakc t lp l .lm 
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CIRACTERISTIGIS 

Ranuras 

Teclado 

Mouse 

HU)S; 

Advanced Power Management 

Fuente de Alimentación 

Adrlamentos adicionales 

DESCRIPClON 

Una tipo Pellibre después de configurar. 
- -----< < --------

De la misma marca del fabrican fe 

1 :'III.'.\'f',fI),,/nllllh~//'I,,'I('I';II/,lllllllJl/l/I(; n('¡j 

_______ -¡-'-"'_"_' ',-_"_"'~'~'!!...flfHJ 1I11!!.,dill ,~l :....',"'\'1.:.1 _________________ ---1 

Mouse óptico con sCfoll 

( 'fllI/f'o/i/rh· I'S lú I 'Sil 
1I1.'/u/llI,\I/W ml/n,n dd "¡II/Iptl ti ,\fll",o.,'f' ~/t. 

-------j-;I-;:-r--"I~'''.·-;<''--<r--rrl_;¡''¡.I,lhn('(J''I<''j ('/11/ ,kr::;"';-;;:::;"I'\'wlos 
uluwn'lIwlr, 1.'11 N/t~J¡ /:'I'U(J.\I 

n'~f""'lf/l'(j rll' ,wgllflllCl.! 11/.\'I/I/(ltllI de fii"rlo/. 'I'/l' ""Ut' lu slI,\I/'an'/I;1/ de 10.-: 

t '/IIIII'IIIICII/c'slII/l'nlO,\,IIfISl.'rll'l'l'lOllt'llIIdodll," 

I)I'II.'I'C/ú" rll' "1)(,/'1/11'(1 de ('1111.1'1.\' lII/r·J.!!'odll ('/1 '" 1!1,hl/ll'fr' 

I l,\ 11 ,/)",4.,111(1 M{llIlIg~'lIh'lIf IlIlerloc!.') \','r.\'m" l lJ, 
(!/I1:' f'('I'I/"'(~ ,,, adI/IIIII,'fIrOt'új" rOl/lllrI de! II/s rlft'lIrSII.\', ll' III,'IIdfl (¡en'XII o' 

r/('ll y \,,4ul',i/od <Id IWfk.','~(/{Ir.,., 

lú imero dI' ~/o',~ rI,' 1111'/1101'10 Iolllle.\' 

YÚm('rlld,' \', 'I'I,' ./t'/( 'I'( ! 
,\locA'lu fA,/,ltxcfI ,1111''', 
.\I'Hld" dl'/fllu'}l'lU ,1" "/,A'u, 
/:'11( '1''''/1/1" ,1' O('ll.t:arl" dd l"/IIIf>tI, 

/ {'n '/li"rldH/(J.\'. 
H"""lIur n~',\'¡l(Ih"l/'-'r el Orrrl/UI'/(' r!l',w/,' j ll/{l(ll' -dl,,'k, 
Ha""ilor I }n/lllhlf¡'ar los {lll!'!'/I/S 11<I((II('/rr.r sI.:n(/1 

deberá cumplír con el estándar EPA "Energy Star' 

1 h!hr:rá vlI'!!1!!.!.r ~'I)II d 1.',~/úlld(1f ,4( '/'1 I JI 

200 WaNs Máximo 

Todos los cables y manuales del equipo necesarios 
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COMPUTADORA DE ESCRITORIO TIPO: DESARROLLO 

C1RACTf:RISTlC1S DESCRIPCION 

Procesador PentJum IV a 2.2 GHz.Ó Alhlon XP 2200+, de la m;sma marca del procesador 
I--------------------------~r_------------

Extensiones SIMD optimizadas 2 SSE2 

Tecnologla de fabricación del procesador Menor o igual a O. 13 micras 

Chipset Familia 845 o NVIDIA nForce 220 GeFoorce MX Graphics 
--------------------1 

Memoria Caché instalada 512 KB. lntegrada al procesador. 

512 Me instalada como mlnimo 
Memona RAM (Pnncipal) l/1m nf)U .. "'j}RA M 
_______________________________________ -1 ( ·Ndl1/1t~/IIfI ¡/~ la rlh'//IurW U .. I:I lell f ( ¡h mílllmn 

Unidad de Diskette 

Disco Duro 

DiSpositivo Óptico 

Puet10s integrados al MotherBoard 

Audio 

1J1't.:ma,~ 

Tarjeta de Video 

Monilor 

Tarjl..'tu J e Rr!d 

Formato de 3.5 pulgadas 

(.·o¡Kl('ulud dl' / . 4.J:..!:.C!:IH~. ______________________________________ __I 

7,200RPM 

XO (;/1 I/(' ('uJKI"idcuJ mili/filo 
('mllro/adoro ' :'10!:' UIIr(l "/">1 f(}tJ IÍ tirA IO()/I-1B .H". 

('J)-UIV l'flll al /II,'IW.~· 
I:\allllrtl ('/)-Jf': 8X 
NI.!~.'¡,'rllllrn ('!)-/lW:.J.\' 

I . .:dl'rtl ('/); Jl,r 

1 Paralelo 

I Sltrial (/)IJ-Y) 
I l/Sil Ii~n:s de.V7ll1.: ... ,il' t'111!fiKIWar 
IlIIlIIu//ll(¡ flS8[K1ml/lnll.l"I! 

I milI/JI/! /i f I,\'IJ [KIrtI /t.'c/mlo 

Tarjeta de 16 bits integrada al Motherboard 

1:'xlI.:r"n.\' 
('11/1 si,~/I!/IIa(',\'te.n:njií,'II.:(J 

t.: IJCllfl'/1 ('1111 'fK'n,~ los flCCf:.w¡rw,," pa,.a Sil Cn/'reCla 11f7!!roc/(j" 

64 MB independientes de la memoria principal como mfnimo 

WlpllltrluAG/· ./X 

De la misma marca del fabricante 

,\'V(íA Je 15" ",("i"'II 
('/111 n:.l'rl/f/t:irlll de 102.J x 7611 ",Imm o 
(;/II"pltmle/l/fl tlel (',\'Iá"dur ':-"e'7-O' ,'\lar 

1(111008ase- TX Elheme! (RJ45) 

aflw"t!gHáah/e 
Wake {fpl.m, 
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CtRACTF:RISTIC.-tS 

Ranuras 

Teclado 

1------------ -

Mouse 

HIt)S 

Advanced Power Management 

DESCRIPCION 

Dos tipo PC' libre después de configurar. 

De la misma marca del fabricante 

1:'" I'sf'CII1ol i"lm d"\",.,h/fe/fi,, !.ulmfl(f///,:nt '11 

___ ( ·lIn,"(I/'('U"r..!..I/IfI'!!.!!.!~'.!!!!..'!..!. I:"'1!._ 

Mouse óptico con serall 

("ol/l!1(1l/ hh' I 'S 2 rí r 'Sil 

-------------------

_ .:!! '(/I/~!r("(/cld l'( II/~l f j ,\flt"'fI.~(lfr. 
"rtlf1/(' lrIn o lid (ahrll'CIII/,. ,i ( " 111 dl· r"-.. " .. I"-,,,·"'., -'·I ,"C".~t"C"· r"C", ·n:C, !·rI.~"C"· ----------

. l /l//o(\' lIut!lIl'II""(lshU'/UJ,\f 

/) /,' J""S/I/I'I/ r/(o "t'gllndad In~ , (//(/dll ell' /iihn('(/. l/'it' ,' 1';1(' la \' /I .\"Ir(lt"t"l, ;1I dI' 1r, ... 
1'¡l/IJ{'fl/h' II/ I'.\' I/I II' n/fI_' . m i St ' u ¡"('fl l m n mrludu, .. 
j)t'!¡', ', ' /,ill dI' (/f','rl/lrll d.: ,hIHI.I IIIIl'gn/(l" ,'1/ , ./ gllh/lll ' /¡' 

- n.\" fl k rkwp ,I/(///{I.I!.I' ;;;::;;¡¡lIla!i. /t'.,) ,'cr .\ l tII I 1.IJ, 

(}1It· ,,,,-/,111111110 IIdmll/l.\'frllt: /líll r l'lII lIlu dt' lo .• I't',:/I~/j.\'. " 'J/lI'm/n /U', ','so ti: 
J /1~',1 ' ,-done/ud dd ¡JrlK '(','itl¡/or, 

SÚIllr!fYl d(· \'/,,',\- dl' ItIl'/JWr//I/IJ/(/h',\", 

,\'¡jIl/¡'/'IIe/l'Sl'r/l'dl'l( '/'(¡ 
M o¡/dolkl dl,\'('O dlll'/I 

MI/del" tlr! lo 'IIr) I'1O tic \'/tll'" 

1:'/I( 'o' I/(f¡'/o y of1cl,l.!lIIIo tld l' ll/lif1o, 
J','I',( ;, jlldl'lJI/(JS 

f/¡/b",,/Ir / k~It¡/hlli'tJT d ¡1I""1II1/11\' 1" 'SI ,, · -,It II'r.l '·' h.~(' . 

/J{'''''/II'T /Jc ... h"h,h'IIT ¡,,, f"h'r/ll.'i l'aruh'l o l ' .\VI'IIII. 

deberá cumplir con el estándar EPA "Energy Stal' 

--- ____ _ ~/r'~ctl/Jd;:(f(ill(/{/r.:J!.2·IIJJ ______ ________ 1 

Fuente de Alimentación 200 Watts Máximo 

Aditamentos adicionales Todos los cables y manuales del equipo necesarios 
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COMPUTADORAS PORTATlLES TIPO: Móvil 

CARACTERlsT/CA 
OESCRIPClÓN 

______________ -I-'/<'~(·/~~!!!~l~~<J!.I:c.:.'¡:.: .. ~I/:/""/:.::"'~L:"H_' :../-.:;IH;;.I _______________ -I 

"IIt'ntA. ... 

(·fllIIl/mf:(lc.·UIII,·.~ 

hlf .. , 'roda.\' 

J l f.\'/J lih!:!r<'--=--,==-:-::-:-::=:---------------! ' ;;;;;;:;:llIr para 11/1"1.\"(' , ) Ic!dndo e,t(t'nlO' 

J Soh,},! paro mUllllor l',th'nm 

lúr}('¡II jux' lIIl1c1em Jrí .1I0 Khf'.f (I"m, {'un n m,'c.1nr IUII IIIft'gr(/(la n In /(11"/('10 m(J(/,,' ,j 
['/1/\/111, /1('/. 

7¡":iL'tn ,//! N!J JO /UO h,'.(t' T ('(N' , '0111:1.""'- IU·.Jj " "lII hr(l IIIh'Kl"Ocla a la 101)"10 IIwJn' Ú 

('" Úillll'(1 
Hmlll"t.ftlc· /~l;f.!!!.:!!I::;U:::<,,~itJ~ _____________ +];..<~,',~,';!.<' !.:f'(~·A~I:..( ·!.:./.~!C"~II' ~"'.!.II!-------------------__l 
Bnlt!rla Ion-UNo 

) ',nrm: Ik duranón . 
7f:dodll ~7Ieda.f 

Alal"li" ell.' Irtlm])urfe 
¡\!tlflll/II J.2í KM 
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Anexo IV 

.. MESA DE AYUDA -

1:'1. ('A1"C 'ti:V1AU/i { 'UN {(·VA MFSA Oh' Artm,l O{f/:' n 1N( ;/ld ('(J~/() 1:"1. ¡iN/( 'O l'flNJO 1>1.:( 'O,vlA('10 I'ANA LI IU:'SOJ.(I( '/(}N /I/:"'IUUII.I:M .. IS ¡
/..1 AIJ.\II.'VIS7U.·/('/(),v I'I:"C 'NOUXi/C 'A. m,' .... ·C·.-fN I)() 811:':\11'1<1:' 1 .. -1 S.·¡rt.\'I·",.1('('/(iN /)/:" /.(J." IISfI .. II110."'· r .-lSFli/lRA.V/)(} (}{I/;'IJ}S l'IUJlJI./:'Af.·IS 
Uh'/'OIOAI X JS S/:'.'LV IU:'SIIO.rOS /JI :'N '/UU n/:' f,OS :\ '/I'/:'l.h','· /11:' S/:RI'/c 'lO /W(}{!/:"I?WU" )' IlI:AU?"AN/)(} /.:1'\ .-f( 'c 'I(}N/:'~ I'A/U /:'I.IAJlA',·/U / • .-1S 
e ',~/ IS.'/S UI' IIAI, l ' o I', I/U l'II/ThNIIII'"I/.I,'{S I'e m ,,vc '/,IU:S, 
Al. ,\HNCJS 1.(),"S/{i(I//:"Nr/:'.\' S/:RF/{'/()S /)/;,HI:RAN f:'S7 ~IU I)/SI'( JNIIJI./:'S ,1 JU..Ili· ..... /)Ji /.:1 "'/:".'\11 ni:" AH/IJ.!: 

.,,\'SJAI.A('/eiN I"C 'O,vl'/(ilJlI¡fe '/Ciñ' liI , SO/''''II'AIII, e FIII'II' /( '"I/iO 1'011 n, e FNl7IO Vh'e 'nll'll'/(",." '/(iN Vh' ,,/.I'I('Ae '/()A'h'S 

·11I'1'AIIAe '/(iN "" h(lUI/'OS 
...... 'f/lS·,1Tf/(·/l)t ... ·O/;· h()fIIN)'\ 
.,VO/}(}S rnn·,t¡."(,'{I/( ... w/ci,v I)/:" /(/:"O 
.¡IUWI,lflI:"'NHJS />1: ( .. (I .... Hi)f I /!:"'U ((),\//'(}Nh',v n · /:\'("/.f fl/)(J 1>/:· /:"'.. ... 'll:" ..... I:RIU·UJ . 

• (·c mor ;IIHI"H ·/(iN. IU:S(}/~UC '/(iN 1>1:" /·AI.IA'\ /l/.: ...... O/ .. TlrA/U:" )" ..... O/'( )m"/:" ... 1 LA /.V,'TH..A( '/(",: nI:' 1'1:RlI'FU/('C J.'. 
I.A "11:"..'\..1 Oh" .·IHI/) .... I c ·/...-1SW/( Au .... i /.AS .. W)U( "fl"!/)"'S I>/:' SI:"UI '/( '/0 (fU '1-..'/:"1:'1 /:"N fU/:S(i/(U!'(}S: 
./0:"1): ..... 1;" UlJII:"UI:" A !JJ"'" ... ISliNHJ,\" UU .. A( ·/lJN. .. II)(J ...... ( ·(J" .. /.OS Sh"U' ''/( '/OS ni: nJr\'U"l1,"/nA/) ¡.-¡ ..... /("':1 r /.()(¡/( · ... 1 
....... /:·(;¡fUlIJ..l/) SI:" m:FII:"/U:' (1/ .. c) ...... .... 'SIINHJS 1(h"'1 .. .. H '/c)VA/)(}S ( ·cJ.\" 1:"1 .. ..... I:RJ·U '(() /)1:" SUil 'H/I>AI) lANH) ... 1 N/IF/ nI:" /Sl1UJ,IIIS/(}¡\,/:S ('(),I/(J /JI:" 
At .. U)l:/;" 1 JI:" '''I/U:S u./:"( "l1UJA"/('C Js. 
.CiI:NI:R ... H. SI:" IU:FII:RI:" ... 1 /.(}S ... IS',NH) ....... /lI:"l.,./( '/(}¡\', II)()S ( .. (},\' /..(J ........... /:"U/"/( "/()S /'/U}/,/()S /J/:"/ .. -l/'U/:"..\"FN1F (J(i/;";\"eJ /:'s"lLv C ·c).\'lFM/'/ ... II)cJS I:X 
1..-1.'\ /)( J ..... ( ·/, ... {SII-"IC."A( "/ONI!S AN11:RIOU/:"S. -
.. WU"'(JNAI..I//:"Sfl:", /_4. AI/:SA /)/;" r1)'Uf) .. ·1 I:"SJ:-lU,· j ()/Jl.lciAI),4 A ¡)AU S/:'(if ///lI//:"N10 HAS1A 1:"/, ('Il:"H.UI;" /JI:" (· ... I/M flNc) /)1:" /..C)S /(/:"f!O/?7E\ l'ANtI 
/..e) C·(·'AI./N( "I..li,'\() f)/:"IJ/:RA C· .. INA/,/l. .. I/(, SI!:S NI:"( '/: .......... IJlJ() .. /l/( "/I()S 1l/:" '(JUn:s" cJ7R.·IS IN....-1>/.\'( '/ .. 1." F:U.I:S( 'c}¡IUJ' 

.,...-c )/'c )101:' ,-l/'IJ("A( '/( )NI::,' c'c )/lll:'Ile ·1..-4/./:"S (I'JU JI '/:'/;"/)( JIlO/:·, .. ¡'IU JI)I J( TC)) 

.UFI) /JI:' SC)/'c)lO"'/:" nI:" .1/'/.1< '..-le '/e J:V!:" ...... ,JI:" lA ...... ,·u "J I 

.NI:"/) n/:" SO/'U/UF O/:' ! ""N 

.UU) nI:" Si i,J¡.fIN'SfJUJ /)/: .. C "0.,,' ...... , IM/II/ .. /: ....... PI :' (Ú·I1I" :H) /}I:" 1 . .-1 .\"tIC '/' 

.UUJ IJ/:" SO/ .. /J("/(},,"" /W( "ONJ-"I .. /( 'HJS( 'UNe 'Ih"U/U:" I)/;" 1U:"/'omFS /JI:" / .. ..-1 SH("/'. l:'SlA 1U:"J.>SF:lU 1:"1. AlAXIMO NII'/:"I, I JI:' 1:",-,"( ·A/.,4MII:N10 
)" h ...... IAU ... j ('CJ,\'umMAf)c) /'(m J-"f·',\'(·/r).\':lIUJ .. " I)/:" / .... , 1lI: /'/:":\"/)I:NC'/A C'c),v I,AS /':1C'II/,1:-I/WS ,v/:"CE'\.-IU/ .. ·'S I'AHA UI:Sc)f.~"'J:'u 
(·C)S/·lJc"U),'\.. /)l:NflU) /)F /::';)..IS FAr'( ··/, t-lIWS /'(llmA /);/U ¡'cJU S(JI .. ! ·/:X1AI.)(} u/:Pc)/UA"S A XcMmUl: 1>1:'/, l/SI iAU/(J. 

1 .. ,1 MhSA 1Jh' AH//)A OAIIA SO/'Olllh A I.AS AI'Ue 'Ae 'lONhS (!I /I, 1'1101 'eA I'AI/A 1'l/hSIAIII,OS SI,RI '/('/CI-'. l/eSI'U'm Oh' I,AS AI'I,/('Ae '/(INI,S 
IN1U?NAS, I)/:'H/:"UA ('ANAf./l.-lR 1)f("HU S(J!'(}J01:' A '-. .. I/<h'/ ) IW ScJI'cJU1F IJ/:" A/' I../C·:H '/();\,/;'S /J1:" 1 .. "/ SHc'/' 
/ .. ..1 :\f/:"SA /)/:. ,·1 H//M J)UJI:RrÍ (·()NJ : .. lIl Al, ¡I/LV(}S ( '( J(I.I I .A.'" Sil i l l /h"NTI ;"S C AR,I( 'U:RiST/c 'AS 

./wJI/:RA JlI:RM/f1U 1:"/ .. I..l:'l>'''·JA,lfl/:AH) /J/: f/("KhTS !I I"Il AI ";-S J)/ :' /,()S S/c j f j lF.\T/:"S .\ll:"ll/()S: 
.EnF!i"·S/Ú,\' JFI,/ :"/'()NI< ·~ I/:\'J'l:R.\ "A . 
• ¡'rÍ(i/XA Ij"/:"H . 

• ',,1 l'Aei/N.4 II'''H, AIJI,MAs /JI, 1'1"1.1111111 n , l,h'I'AN I 'AAl/h'N1O IJI' 111,1 '01/'1''''' "u¡¡,RA I'IIII/'Ol/(,IONAH OI/WNIA('/e)N I'AI/A I,A 
SOI,{I('/eiN 11/, I'IWHI,"MAS n/u 'l/h'NI'I ,,, !/'A(!I l' lA ('IIFA('/e)N I >r l/Ni! HASI, "h' ('ONO( '1'\/1/0VIO, 
./...1 ,\II,SA OH ..I1'(11lA IlU¡¡,,1.i I'SI' .. IIII'SI'IIC/(')7 /II .. II.IA /.JI : ,!('/lUI/lO ('ON u , OW;¡IAMA (!/lI, SI" h'N('{/EN1'IIA Al, ,..,NAI, 01, I,SI'[ 
... INI:XO r (·( IMI ' /.IN C"(};\' /..lJ ...... N/, .. U..l : ...... /)/:·SFUI ·/( ·U) U/:"'()()J;"UJ/)( )S J'{JI? I...-f SH("/' . 

• U, e 'Al' /l/ ' HUIA 1'h'HMllm u, A('('/'.'<O A I.A HUIIIA;"H,v /A /)/: AII,SA IJf AI'/I/lA ('0,1' I"INI ,S '''' (,(hVSUI,IA l' (;I,NUIA('/(iN /JI, 
IIU'eJ/m'S h'SJ:.II )iS7/('().\'. 
./:'/, ( '..11"' J)/;"/'"I,vl!l,.( rI ..... AnSFA.(·(·U;¡\' né /A J)u'I: ... ~ .. J)J:'N<· /A 1:'/ .. ("A 'l :-jux ;o JJF: SHUI "/( '/(),\" <J( II:" "IUJPOH("U )NA 1.,1 M/;"SA DI:.' A)'ll/Jr! .. J:"'J.. 
( '''¡F IJ/Fl lsVIJ/J(rll:"I. (·rllAJ.()( i() /JI ;' "",/:'/(/'U "/()S. 

ESTA TESIS NO sALE 
OE LA BIBLIOTECA 
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fIN 

"Estructura de Mesa de Ayuda" 

ler. NIVEL 

• Rerepcibn de las Humadas de los. usmirins 

.. CI.,ílicadón dell'roblema 

.. Soporl. a ler. "livel 

.. Re.ponsahle d. tos problemas ha,I. su soludón fillol 

.. SOI'Orle T ecnico: RemolO y en Sitio 

LA TRANSCRIPCIÓN 

• Soporte ApUraciones Comerci.le • 

• Reo •• d. Soporte o. lo SHCI' 

• Redes d. Soporl. de olros 
Proveedore, de l. SHCI' 
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Considerando lo expuesto en el 
determinó que la licitación del " .. r\\¡",rrr. 

anteriormente transcrito, se 
con las siguientes 

modalidades: 

o Contrato en outsourcing 
o Contrato Abierto, con presupuesto mínimo y máximo, para un mínimo de 

4000 nodos usuario 
o Contrato Multianual por un periodo de 36 meses 
o Contrato con ajuste semestral de por incremento o decremento 

en los precios 
o Contrato con Garantía de cumplimiento del 20% del importe máximo 

del contrato. 
o Pagos mensuales por servicios de,/engac2os (nodos usuario utilizados 

en el mes) 

En el mes de octubre de 2002 se obtuvo la autorización para la contratación 
":,,,'I,,,'~,.::: para el año 2002 multianual 2002-2005 y la asignación de recursos 

(ver Anexo 8). Los recursos para los años 2003 a 
aprobación del presupuesto de cada año, por de la H. 
como lo dispone el articulo 30 de la LPCGPF. 

2) Desarrollo del procedimiento 

sujetos a la 
de Diputados, 

pública 

17 de octubre de 2002 se publiCÓ en el Diario Oficial de la 
la convocatoria de la licitación LPN 

00006004-018-2002 para la "CONTRATACION DEL SERVICIO DE UN 
CENTRO DE ADMINISTRACIÓN TECNOLÓGICA, CUYO OBJETIVO SEA 
PROVEER A LOS USUARIOS DE LA SHCP DE CAPACIDAD DE CÓMPUTO Y 
CONECTIVIDAD CON AL TOS NIVELES DE SERVICIO", 

En dicha licitación presentaron opuelStéJlS las """'I'II''''C empresas 

CONSORCIO RED UNO, S.A. DE c.v. 
SISTEMAS INTEGRALES DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V 
SISTEMAS y COMPUTADORES DE GESTIÓN, S.A, DE C.v. 

• TELEMÁTICA Y PROCESOS, S.A. DE C.v. 
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Por no con los en la etapa técnica se 
desecharon las propuestas de las empresas SISTEMAS INTEGRALES 
DE COMPUTO Y S.A. DE C.V, SISTEMAS y 
COMPUTADORES DE S.A. DE C.V. Y Y PROCESOS, 
S.A. DE del licitante CONSORCIO RED UNO, 
S.A. DE C.V. como en la con un 

por nodo usuario de $2014.10 y un importe total 
de pesos. Como se de la 

CUADRO 8 

la licitación se declaró desierta en la economlca en virtud de 
que el presupuesto estimado por la DGAI-DGRF para esta licitación por 
la cantidad de $196.5 de pesos fue menor al monto ofertado 
por el licitante CONSORCIO RED UNO, S.A. DE C.V. por un importe total 
de $290.1 millones de pesos IVA incluido. 

En el :'-"""""""~= 
hace la 
2002, las causas de 
declararla desierta. 

Durante el desarrollo de esta 
desierta de la la 
Secretaría de Contraloría y 
respecto de los beneficios y 
proyecto, nnr-rn:='TI 

bienes 

del Dictamen respectivo, en el que se 
los actos de la licitación 00006004-018-

de las y las razones para 

licitación y previo a la declaración 
de la Función Pública (entonces 

Administrativo) se mostró escéptica 
del CAT, por considerar que el 

como un arrendamiento de 
en OUTSOURCING como lo 

diversa información y 
que fue en su oportunidad. En el 
los antecedentes de la solicitud formulada por la 
como la de la SHCP 
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Derivado de esta controversia, para soportar la decisión de ejecutar el 
proyecto y fortalecer su justificación técnica y económica, la Oficialía 
Mayor de la SHCP instruyó la elaboración del documento de Viabilidad 
Técnica y Económica transcrito en el capítulo anterior, a efecto de 
dejar la constancia documental respectiva en el expediente. 

c. Desarrollo de la licitación pública 00006004-
022-2002 

Una vez resuelto el aspecto presupuestal con una ampliación de recursos 
por aproximadamente 30 millones de pesos, tramitada por la Dirección 
General Adjunta de Informática, se inició la segunda licitación para la 
contratación del CAT, considerando un presupuesto estimado máximo 
de $226,538,512.78. Asimismo, el plazo del servIcIo previsto 
inicialmente en 36 meses se modificó para quedar en 34.5 meses. 

A continuación se describe de manera sucinta el desarrollo del proceso de 
licitación 00006004-022-2002, para la contratación del proyecto CAT, 
señalando cronológicamente los distintos eventos realizados, las 
propuestas recibidas, las que fueron desechadas y sus causas, las 
propuestas aceptadas y las razones para adjudicar el contrato al licitante 
ganador: 

a) Publicación de la Convocatoria .-Con fecha 21 de noviembre de 2002 se publicó en el Diario 
Oficial de la Federación la convocatoria 013 

b) Junta de Aclaraciones.- Se llevó a cabo el dla 3 de diciembre de 2002 con la presencia 
de los representantes de las siguientes 9 empresas: 

IBM DE MEXICO COMERCIALIZACiÓN y SERVICIOS. S.A. DE C.V. 
SISTEMAS Y COMPUTADORES DE GESTiÓN. S.A. DE C.V. 
TELEFÓNICA DATA DE MEXICO. S.A DE c.v 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN REDES S.A DE c.v. 
CONSORCIO RED UNO. S.A DE C.V 
UNINET. S.A DE c.v. 
HEWLETT PACKARD MÉXICO. S DE R.L. DE C.V. 
GRUPO QUAlITA. S.A DE c.v. 
OLlVETTI MEXICANA. S.A DE C,V. 

c) Recepción de Propuestas Técnicas V Económicas V Apertura de Propuestas 
Técnicas. Se realizó acto público el 9 de diciembre de 2002 recibiéndose las propuestas de 5 empresas: 

HEWLETT PACKARD MEXICO, S DE R.L. DE C.V. 
IBM DE MÉXICO COMERCIALIZACiÓN Y SERVICIOS, S.A. DE C.V. 
SISTEMAS INTEGRALES DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V 
SISTEMAS y COMPUTADORES DE GESTIÓN, S.A. DE C.V. 
TELEMÁTICA Y PROCESOS, S.A. DE C.V. 
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Por no cumplir con los requisitos, en ese mismo acto se desechó la propuesta de la 
siguiente empresa: 

EMPRESA 

HEWLETT PACKARD 
MÉXICO, S DE R.L. DE 
C.V. 

MOTIVO 
NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS 
AL NO PRESENTAR EL ESCRITO DE 
CONFIDENCIALIDAD SOLICITADO 
EN LA PRECISiÓN TERCERA DE LA 
JUNTA DE ACLARACIONES DE LAS 
BASES, CELEBRADA EL DÍA 3 DE 
DICIEMBRE DE 2002. 

FUNDAM.ENTO 
LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON 
EL PUNTO 1.2.2, 5.7 y 6.1 DE LAS 
BASES DE LICITACiÓN Y LOS 
ARTÍCULOS 31 FRACCiÓN I Y 35 
FRACCiÓN I DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

Asimismo se aceptaron las propuestas de las siguientes empresas para su análisis 
detallado: 

IBM DE MÉXICO COMERCIALIZACiÓN Y SERVICIOS, S.A. DE C.V. 
SISTEMAS INTEGRALES DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V 
SISTEMAS Y COMPUTADORES DE GESTiÓN, S.A. DE C.V. 
TELEMÁTICA Y PROCESOS, S.A. DE C.V. 

d) Dictamen Técnico.- El día 13 de diciembre de 2002 en acto públiCO se dio a conocer el resultado 
de la evaluación detallada realizada, tanto a la documentación legal y administrativa como a las 
proposiciones técnicas de los licitantes desechando las propuestas de las siguientes empresas : 

IBM DE MÉXICO COMERClAllZAClÓN y SERVICIOS, S.A. DE C.V. 

MOTIVOS: 
SU PROPUESTA CUMPLE PARCIALMENTE AL PRESENTAR EL ESCRITO SOLICITADO EN LA PRECISiÓN 
TERCERA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, RELATIVO A LA CONFIDENCIALIDAD QUE DEBERÁ GUARDAR EL 
LICITANTE CON RELACiÓN AL SERVICIO PRESTADO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y POR LOS 
DIEZ AÑOS SUBSECUENTES, PERO NO CUMPLE CON EL REQUISITO PORQUE EL LICITANTE, EN EL 
DOCUMENTO PRESENTADO, VARÍA LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN CUANTO AL PLAZO SEÑALADO EN 
EL REQUISITO, YA QUE EL LlCITANTE MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE: "( ... ) EN CASO 
DE SER ADJUDICADO GUARDARÉ LA MAS ESTRIUA CONFIDENCIALIDAD EN RELACIÓN AL SERVICIO 
PRESTADO, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y A LA TERMINACIÓN DE ESTE, DURANTE EL 
PERIODO DE VIGENCIA DE LAS FACULTADES DE LAS AUTORIDADES HACENDARIAS y DE LA 
PRESCRIPCIÓN FISCAL CORRESPONDIENTE, DE ACUERDO CON LAS BASES DE ESTA LICITACIÓN". 

COMO SE OBSERVA, EN LA PARTE FINAL DE SU ESCRITO EL LICITANTE VARÍA LAS CONDICIONES 
ESTABLECIDAS POR LA CONVOCANTE EN LA PRECISiÓN TERCERA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, QUE EN 
SU PARTE FINAL ESTABLECE '"( ••• ) Y POR LOS DIEZ AÑOS SUBSECUENTES". 

ESTA VARIACiÓN DE LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS AFECTA LA SOLVENCIA DE LA 
PROPUESTA DEL LICITANTE AL CREAR INCERTIDUMBRE RESPECTO AL PERIODO POR EL CUAL EL 
LICITANTE, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, GUARDARÍA LA MAS ESTRICTA 
CONFIDENCIALIDAD QUE SE SOLICITA, YA QUE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL 
ARTÍCULO 146 DEL CÓDIGO FISCAL FEDERAL, LA PRESCRIPCiÓN FISCAL CITADA POR EL 
LICITANTE EN SU ESCRITO, SE REFIERE A LA EXTINCiÓN DEL CRÉDITO FISCAL EN EL TÉRMINO 
DE S AÑOS, POR LO QUE EL lICITANTE SE ESTARÍA COMPROMETIENDO, EN SU ESCRITO DE 
REFERENCIA, A GUARDAR CONFIDENCIAlIDAD ÚNICAMENTE POR EL PERIODO DE S AÑOS COMO 
LO DISPONE EL PRECEPTO CITADO, INCUMPlIENDO CON EL REQUISITO AL VARIAR LAS 
CONDICIONES ESTABLECIDAS POR LA CONVOCANTE, QUE ESTABLECE QUE EL lICITANTE 
GUARDARÁ LA MÁS ESTRICTA CONFIDENCIALlDAD EN LA RELACiÓN AL SERVICIO PRESTADO, DURANTE LA 
VIGENCIA DEL CONTRATO Y POR LOS DIEZ AÑOS SUBSECUENTES. 
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ADICIONALMENTE, NO CUMPLE TÉCNICAMENTE POR LAS SIGUIENTES RAZONES: 

o NO OFERTA EN SU PROPUESTA TÉCNICA LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA MONITOREAR EL 
PORCENTAJE DE ABANDONO DE LLAMADAS Y EL TIEMPO DE CONTESTACiÓN. (ACTO DE 
ACLARACIONES) 

o NO OFERTA EN SU PROPUESTA TÉCNICA EL PROGRAMA DETALLADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS 
HITOS DEL PROYECTO. (NUMERAL 2.3 ANEXO I DE LAS BASES DE LICITACIÓN). 

o NO OFERTA EN SU PROPUESTA TÉCNICA EL PLAN DE CAPACITACiÓN A USUARIOS EN LAS 
HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACIÓN Y MONITOREO. (NUMERAL 2.3 ANEXO I DE LAS BASES DE 
LICITACIÓN). 

o NO ESPECIFICA EN SU PROPUESTA TÉCNICA EL NOMBRE Y VERSiÓN DE LA HERRAMIENTA DE 
COMPRESiÓN DE ARCHIVOS. (NUMERAL 2.3 ANEXO I DE LAS BASES DE LICITACIÓN). 

ADICIONAL A LO ANTERIOR LA PROPUESTA DEL LICITANTE EN LO RELATIVO A LA DOCUMENTACIÓN 
SOLICITADA EN EL NUMERAL 2.3 DEL ANEXO I NO CUMPLE CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS: 

o NO DEFINE UN MODELO DETALLADO DEL SERVICIO DE MOVILIDAD. 
NO DEFINE UN MODELO DETALLADO DEL SERVICIO DE DIRECTORIO. 

FUNDAMENTO 

LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS PUNTOS 1.2.2, 5.1 PÁRRAFO 
TERCERO, 5.~, 6.1 Ú,LTIMO PÁRRAFO, 6.3 Y ANEXO 1 EN,SU PARTE CONDUCENTE DE LAS BA~ES 
DE LICITACION, ASI COMO LOS ARTICULOS 31 FRACCION IV PRIMERA PARTE Y 35 FRACCION IV 
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

SISTEMA$INTEGRALES DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., 
MOTIVOS: 

SU PROPUESTA CUMPLE PARCIALMENTE AL PRESENTAR LA PROPUESTA TÉCNICA, PERO NO CUMPLE CON 
EL REQUISITO DEL PUNTO 1.1.4 DE LAS BASES DE LICITACIÓN PORQUE EN LAS FOJAS 41 Y 42, 64 A LA 
79 Y DE LA 247 A LA 254, PRESENTA FOLLETOS Y/O CATÁLOGOS EN IDIOMA INGLÉS, PERO NO ACOMPAÑA 
TRADUCCiÓN SIMPLE AL ESPAÑOL COMO SE SOLICITO EN EL REQUISITO. 

ADICIONALMENTENO CUMPLE TÉCNICAMENTE POR LAS SIGUIENTES RAZONES: 

o NO OFERTA EN SU PROPUESTA TÉCNICA LA MARCA Y MODELO DE LAS COMPUTADORAS 
PERSONALES DE TIPO SECRETARIAL (NUMERAL 2.3 ANEXO I DE LAS BASES DE LICITACIÓN). 

o NO OFERTA EN SU PROPUESTA TECNICA LA MARCA Y MODELO DE LAS COMPUTADORAS 
PERSONALES DE TIPO ADMINISTRATIVO (NUMERAL 2.3 ANEXO I DE LAS BASES DE LICITACIÓN). 

o NO OFERTA EN SU PROPUESTA TÉCNICA LA MARCA Y MODELO DE LAS COMPUTADORAS 
PERSONALES DE TIPO DESARROLLADOR (NUMERAL 2.3 ANEXO I DE LAS BASES DE LICITACIÓN). 

o NO ESPECIFICA EN SU PROPUESTA TÉCNICA LA VERSiÓN DEL SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 
COMO SE ESTABLECIÓ EN EL ANEXO I DE LAS BASES DE LICITACiÓN. (NUMERAL 2.3 ANEXO I DE 
LAS BASES DE LICITACIÓN). 

o NO ESPECIFICA EN SU PROPUESTA TÉCNICA EL NOMBRE Y VERSiÓN DE LA HERRAMIENTA DE 
COMPRESiÓN DE ARCHIVOS. (NUMERAL 2.3 ANEXO I DE LAS BASES DE LICITACIÓN). 

ADICIONAL A LO ANTERIOR LA PROPUESTA DEL LICITANTE EN LO RELATIVO A LA DOCUMENTACIÓN 
SOLICITADA EN EL NUMERAL 2.3 DEL ANEXO I NO CUMPLE CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS: 

o NO PRESENTA UN MODELO DETALLADO DE LOS SERVICIOS DE MOVILIDAD Y RESOLUCiÓN DE 
NOMBRES. 

PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL ESQUEMA GENERAL DE SEGURIDAD EL PROVEEDOR REQUIERE A LA 
DEPENDENCIA LA INSTALACIÓN DE UN NUEVO ACCESO DE REDUNDANCIA Y/O RESPALDO AL CENTRO 
DE OPERACIÓN DE REDES/CENTRO DE ATENCiÓN TELEFÓNICA, CONTRAVINIENDO LO ESPECIFICADO 
EN EL NUMERAL 6.1 Y 6.4 INCISO A) DE LAS BASES Y EL 2.1.10 DEL ANEXO 1. 

FUNDAMENTO 
LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS PUNTOS 1.2.2 ÚLTIMO PÁRRAFO, 
1.4, SEGUNDO PÁRRAFO, 5.7, 6.1 ÚLTIMO PÁRRAFO, 6.3 Y EL ANEXO 1 EN SU PARTE 
CONDUCENTE DE LAS BASES DE LICITACIÓN Y EN LOS ARTÍCULOS 31 FRACCIÓN IV Y V Y35 
FRACCIÓN IV DE LA LEY DE ADQUISICIONES. 
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TELEMÁTICA Y PROCESOS, S.A. DE C.V. 

NO CUMPLE TÉCNICAMENTE POR LAS SIGUIENTES RAZONES: 

o 

o 

o 

o 

o 

NO OFERTA EN SU PROPUESTA TÉCNICA EL CONSIDERAR UN TIEMPO DE RESPALDO DE ENERGÍA 
ELÉCTRICA A PLENA CARGA DE MÍNIMO 10 MINUTOS PARA EL 25% DE LAS COMPUTADORAS 
PERSONALES ADMINISTRADAS POR EL CAT (2.1.6.4 ANEXO I DE LAS BASES DE LICITACiÓN) 
NO ESPECIFICA EN SU PROPUESTA TÉCNICA EL NOMBRE Y VERSiÓN DE LA HERRAMIENTA DE 
COMPRESiÓN DE ARCHIVOS PARA LOS PERFILES SECRETARAL, ADMINISTRATIVO, MÓVIL Y 
DESARROLLADOR (ANEXO I DE LAS BASES DE LICITACiÓN) 

NO OFERTA EN SU PROPUESTA TÉCNICA ENTREGAR EL MANUAL DE OPERACiÓN DE LA MESA DE 
AYUDA (3.3 ANEXO I DE LAS BASES DE LA LICITACIÓN) 
NO OFERTA EN SU PROPUESTA TÉCNICA EL SOPORTE TÉCNICO REMOTO PARA LA MESA DE AYUDA 
(ANEXO IX, DE LAS BASES DE LICITACIÓN). 
NO OFERTA LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS EQUIPOS DE LAS COMPUTADORAS 
PERSONALES SOLICITADAS EN EL ANEXO I Y ANEXO VII DE LAS BASES DE LICITACIÓN. 

ADICIONAL A LO ANTERIOR LA PROPUESTA DEL LICITANTE EN LO RELATIVO A LA DOCUMENTACIÓN 
SOLICITADA EN EL NUMERAL 2.3 DEL ANEXO I NO CUMPLE CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS: 

NO PRESENTA UN MODELO DETALLADO DE LOS SERVICIOS DE MOVILIDAD, RESOLUCiÓN DE 
NOMBRES, SERVICIOS DE DIRECTORIOS Y SEGURIDAD. 

FUNDAMENTO 
LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS PUNTOS 1.2.2 ÚLTIMO PÁRRAFO, 5.7, 6.1 
ÚLTIMO PÁRRAFO, 6.3 Y EL ANEXO I EN SU PARTE CONDUCENTE DE LAS BASES DE LICITACiÓN Y EN LOS 
ARTÍCULOS 31 FRACCIÓN IV Y 35 FRACCIÓN IV DE LA LEY DE ADQUISICIONES. 

Asimismo se otorgó fallo técnico favorable a la empresa denominada Sistemas y Computadores 
de Gestión, S.A. de C.V., por cumplir con todos los requisitos técnicos, legales y administrativos 
solicitados en las bases correspondientes. 

Apertura de Ofertas Económicas. En el mismo acto se procedió a la apertura de la proposición 
económica del ÚNICO proveedor que cumplió con todos y cada uno de los requisitos exigidos, y se dio 
lectura al monto de su propuesta, siendo el siguiente: 

DESCRIPCIÓN 
DEL SERVICIO 

Servicio de Un Centro de 
Administración 
Tecnológica cuyo 
objetivo sea proveer e loa 
usuarios de la SHCP de 
Capacidad ele Cómputo y 
Consctlvldsd con Altos 
Niveles de Servicio 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

NODOS 
USUARIO 

(UN) 

Comparativo de Cotizaciones 

CANTIDAD 
(A) 

4000 

PRECIO UNITARIO 
MENSUAL 

IVA INCLUIDO 
(B) 

$1357.00 

MESES DE 
SERVICIO 

(C) 

34.5 

IMPORTE TOTAL 
IVA INCLUIDO 
D= (A*B)*(C) 

$187,266,000.00 

IMPORTE TOTAL CON IVA DESGLOSADO 

SUBTOTAL SIN IVA $162'840,000.00 

IVA 24'426,000.00 

IMPORTE TOTAL $187'266,000.00 
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g) Dictamen.- Como resultado de la evaluación realizada a la propuesta económica del licitante se 
dictaminó lo siguiente: 

La propuesta de la empresa SISTEMAS Y COMPUTADORES DE GESTiÓN, S.A DE e.v CUMPLE con los 
requisitos y cotiza completa la partida única para el servicio de Un Centro de Administración Tecnológica. cuyo 
objetivo sea proveer a los usuarios de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público de Capacidad de 
Cómputo y Conectividad con Altos Niveles de Servicio, de conformidad con las caraclerlsticas alcances y 
especificaciones técnicas solicitadas en los Anexos I al X y XIII de las Bases de Licitación y se dictamina solvente 
porque incluye toda la información, documentos y requisitos solicitados: asimismo, dicha propuesta reunió las 
condiciones legales, técnicas y económicas requeridas por esta Secretaria y garantiza satisfactoriamente el 
cumplimiento de las obligaciones respectivas 

h) Fallo de la licitación.- Fundamentado y motivado en lo anterior, con fecha 17 de diciembre de 
2002 se emitió el siguiente: 

FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL 00006004-022/2002 

Se adjudica el contrato para la prestación del "SERVICIO DE UN CENTRO DE ADMINISTRACIÓN 
TECNOLÓGICA, CUYO OBJETIVO SEA PROVEER A LOS USUARIOS DE LA SECRETARÍA DE 
HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO DE CAPACIDAD DE CÓMPUTO Y CONECTIVIDAD CON ALTOS 
NIVELES DE SERVICIO", con una vigencia del 18 de diciembre de 2002 al 31 de octubre de 2005, a 
la empresa SISTEMAS Y COMPUTADORES DE GESTIÓN, S,A. DE C.V. por un monto de 
$162'840,000.00 (CIENTO SESENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA MIL PESOS 
00/100 M.N.) antes de I.V,A. 
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3) Operación y Beneficios del CAT derivados de la 
formalización del contrato y administración del servicio y 
pago. 

El proyecto CAT debe evaluarse en función de tres vertientes: A) de los 
elementos considerados en la justificación de su viabilidad técnica y 
económica, B) de los beneficios tangibles para la SHCP derivados de su 
implantación y C) de su incidencia en el mercado nacional de servicios TI. 

De este modo será posible determinar los efectos de la utilización del 
outsourcing como modalidad de contratación, en la eficiencia y eficacia del 
gasto aplicado en las compras de TI. 

A. Evaluación en función 
económica del proyecto 

de la viabilidad 

En este apartado únicamente se analizan los resultados de la licitación en 
relación con la viabilidad económica del CAT, toda vez que la evaluación 
de la viabilidad técnica del proyecto no es tema de este trabaja, ya que el 
propósito de esta memoria es analizar el impacto de la aplicación de 
mejores prácticas administrativas en los procedimientos de contratación 
de TI, y sus efectos en la eficiencia y eficacia del gasto destinado a este 
tipo de servicios. 

En tales términos, el primer resultado favorable de la licitación 
pública nacional 00006004-022-2002, adjudicada por un importe de 
$187.2 millones de pesos, fue un potencial ahorro presupuestal del 
17.33% en relación al presupuesto máximo estimado de $226.5 millones 
para esta contratación. Este ahorro es potencial porque al tratarse de un 
contrato abierto, con pagos por servicios efectivamente devengados, 
durante la vigencia del contrato se podrán utilizar únicamente los 
4000 nodos usuario establecidos originalmente en el proyecto y en 
las bases de la licitación, o un número mayor hasta agotar el monto 
máximo del presupuesto estimado. 

Destaca también en este punto de evaluación, la notable disminución 
en el precio unitario y monto total obtenido en la segunda 
licitación, con respecto a la primera, como se muestra a continuación: 

88 



CUADRO 9 

LICITACiÓN Precio 
Unitario Meses Tolal Nodos Usuario IMPORTE TOTAL 
Mensual 

00006004-018-2002 2014.70 36 4000 $290,1l8,780 
00006004-022-2002 1357.00 36" 4000 *$J95'408,000 

DIFERENCIA 94,710,763 
% DE REDUCCION 32.64% .. * Solo para efectos de comparaCIón, ya que el periodo real es por 34.5 meses de servIcIo 

Como se el precio unitario por nodo en la licitación fue 
de 14.00 yen la licitación se a $1357 por nodo usuario 
con lo cua I se 
haberse 

en 32.64% el importe total en caso de 
en la primera con un ahorro de 94.7 

pesos para la SHCP. 

el documento denominado 
punto 

inciso 1, apartado A, de la presente se establecieron 
distintos criterios de evaluación que a continuación se analizan en función 
del resultado de la pública 0006004-022-2002: 

U( ••• ) 

3.4 ESTIMACiÓN Y ANÁLISIS DE COSTOS DE INVERtllÓN 
Se estima que el presupuesto Idóneo para la Implementaci6n del CAT es de $226, 538,512.78 dando 
como m¡jxlmo un costo unltano mensual de $1,573.18, para darle servicio a Un mlnlmo de 4,000 Nodos 
Usuat10s durante 36 meses ( ••• ). 

() 

4. EVALUACiÓN DEL PROYECTO 
(. . .) 

Los costos unitarios mensuales de los aifos 1999 a 2001 son los siguientes: 

Meses COSIO Uní/arío Mensual /999-2001 

$493.295,930 6.200 36 $2,2 10. I I 

SI comparamos el precio unltano mensual de $1,573.18 con la Introduccl6n del CAT por medio de 
outsourcing y el precio unitario mensual de S2,210.11antenor ala IntroduccIón del CAT a través de 1". 
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House, podemos notar que existe un ahorro del 28.8%, lo cual equivale a un ahorro unitario mensual de 
$636.93 por 36 meses. 

Precio Nodo Usuario Mensual Pr/!cio Nodo Usuario M/!nsual Ahorro Ahorro Unilario 
In-Hous/! (/999-2001) ()lIlsourcin~ (2003-2005) OUIS()urcin~ Mensllal OUlsollrcing 

$2.210./1 $1,573.18 28.8% $636.93 

FIN DE LA TRANSCRIPCION TEXTUAL 

RESULTADO DE LA LICITACIÓN 

El precio unitario real del CAT (puCAT) obtenido en la licitación fue de 
$1357.00 por nodo usuario, que resultó menor en 13.7% respecto al 
precio estimado de $1573.18. 

Si comparamos este puCAT con el precio unitario mensual de $2,210,11 
anterior a la introducción del CAT, el ahorro llega al 38.7 % , lo cual 
equivale a un ahorro unitario mensual de $853.11 por nodo usuario. 

CRITERIO DE EVALUACIÓN ESTABLECIDO 

$. ANALISIS DE SENSIBILIDAD 

5.1 VlIlDr P,.. .. nt. 
Hasta este punto solo hemos considerado el Valor Presente sobre el gasto ejercido de 1999 a 2001 
para hacer el cálculo de los costos unitarios. Al considerar los mismos valores de inflación anual que 
hubo durante el periodo de 1999 a 2001 para calcular el Valor Presente de los pagos del CA T de 2003 a 
2005, el valor actual de los gastos .. J .. rcldos Se ven reflejados en la tabla siguiente. 

Pagos Outsourcing CAT 
2QJJJ ·· 2()(U ,1 ':. : 200!" ~ 

TOlal $87,059,568 $76,079,424 $63,399,520 

Valor Pres/!n/e 2002* $80,491,464 $65,767,136 $50,052,516 
. . ·Basados /!n los mismos valores de las UDIS ullllzados de 1999 al 2001 . 

Esto nos darla un Valor Presente de $196, 311,117 en gastos de Informática de 2003 a 2005, lo cual se 
traduce al costo unitario mensual siguiente: 

Valor Ac/Ual Nodos Usuarios Meses Valor Aclual 
Presupueslo 2003-2005 Casio Unilario Mensual 2003-2005 
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5/96.3//.//7 ./.000 36 $/.363.27 

Con esto concluimos que la diferencia entre el proyecto In·House y Outsourcing se inclina aún más en 
favor de Outsourcing si consideramos la inflación indexada al Valor Presente de los pagos del CA T, 

como lo muestra la tabla a continuacIón: 

FIN DE LA TRANSCRIPCIÓN 

RESULTADO DE LA LICITACIÓN 

Aplicando el puCAT de $1357.00 por nodo usuario a la tabla anterior, el 
importe real sería menor como se muestra en seguida: 

CUADRO 10 

Valor real del CAT Nodos Usuarios Meses Precio Unitario Real del CAT 
2003-2005 A 36* meses 2003-2005 

$195'408000" 4,000 36* $1,357.00 
" • Solo para efectos de comparaClon, ya que el penodo real es d e 34.5 meses de serV1ClO 

Lo anterior ratifica la conclusión de que el outsourcing resultó ser la 
alternativa más viable para la SHCP, no solo desde el punto de vista 
de eficiencia tecnológica, sino por el uso eficiente y eficaz de los recursos 
destinados a las compras de TI, ya que durante la vigencia del proyecto se 
recibirán mejores servicios ejerciendo menos recursos. 

CRITERIO DE EVALUACIÓN ESTABLECIDO 

5.2 Menor eOlIto Unitario MelVusl 
Sin utilizar el Valor Presente de la inversión, se consideró que el presupuesto de $226, 538,512.78 da 

como máximo un costo unitario mensual de 61,573.28, para darle servicio a un mlnimo de 4,000 Nodos 
Usuarios durante 36 meses. Estamos en el entendido de que este seria el peor de los casos para la 

SHCP ya que el licitante ganador padrla oferiar los servicios requeridos para 4,000 Nodos Usuarios a 
un menor costo unitario mensual. Veamos los siguientes escenarios utilizando como variable el costo 
unitario oferiado: 

Costo Unitario Ofertado ~ /0% menor costo del Peor Caso 
Presupuesto Costo Unitario Mensual Meses Ahorro Nodos Usuarios 

2003-2005 Unitario vs. Disponibles 
1999-2001 

$226,538,512.78 $/,./15.87 36 35.9% 4,445 

Costo Unitario Ofertado = 20% menor casIo del Peor Caso 
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Presllpllesto Costo Unitario Mensllal Meses Ahorro Nodos USllarios 
2003-2005 Unitario vs. Disponibles 

1999-2001 

$226,538,5/2.78 S /.258.55 36 41.1% 5,000 

Co>!o Unitario Ofertado = 30% menor costo del Peor Caw 
Presupuesto Costo Unitario Mensual Meses Ahorro Nodos Usuarios 

2003-2005 Unitario VS. Disponibles 
1999-2001 

5226,538,512.78 SI,101.23 36 50.2% 5,71-1 

Se observa que la cantidad disponible de Nodos Usuarios y el ahorro unitarIo van en relación directa 

con la oferta de los licitan tes. Como escenario realista se ha considerado que se podrla obtener del 
licitante ganador un costo unitario mensual de entre el 15% y el 20% menor al peor de los escenarios, y 
que representarla a un total de entre 4,700 Y 5,000 Nodos Usuarios. Se considera como el mejor de los 

escenarios el obtener un Costo Unitario Mensual ofertado en 30% (o más) menor al costo de nuestro 

peor caso, como lo muestra la tabla siguiente: 

FIN DE LA TRANSCRIPCIÓN TEXTUAL 

RESULTADO DE LA LICITACIÓN 

A continuación se reproduce la tabla que se cita en el párrafo anterior y en 
ella se incluye en renglón sombreado el cálculo respectivo considerando el 
puCAT, lo que permite apreciar claramente los beneficios económicos 
obtenidos en la licitación del CAT: 

CUADRO 11 

p . 1 tl '. 1 d d $226 8 resupuesto Sin n aClOn n exa a: ,53 ,512,78 

Escenarios Costo Unitario Meses Ahorro Unitario Tobll Nodos 
Mensual V5. J9H-2ool Usúarlos 

Dlsoonlbles 

Peor de los casos sin $1,573.18 36 28.8% 4,000 
inflación Indexada 

Peor de los casos con $1,363.27 36 38.3% 4,000 
inflación Indexada 

caso Conservador $1 415.87 36 35.9% 4445 

I! 11 . 
~ 

DuCAT $1357.00 36- 38.7°A. 4637 ", 

caso Real/sta (15%) $1 337.21 36 39.5% 4706 

Meior de tos Casos $1 101.23 36 50.2% 5714 .. 
• Solo para electos de comparaClOn, ya que el perIOdo real es de 34.5 meses de serVIcIO 

Como se puede ver el puCAT se ubicó ligeramente arriba del caso realista 
considerado en el estudio de viabilidad económica del proyecto, con una 
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diferencia entre ambos de apenas 1.2 puntos porcentuales, dando 
sustento al proyecto desde el punto de vista económico-presupuestal. 

CRITERIO DE EVALUACIÓN ESTABLECIDO 

5.3 P",.upUIMto: 20% Por Encima del Techo P,...upue.tal 
Considerando que el contrato nos permitirá ampliar nuestro presupuesto a 20% por encima del techo 

estipulado, entonces vemos que los Nodos Usuarios disponibles incrementarlan de la sIguiente forma: 

T. h P ec () reslIplIesta + 20% 527/ ~46) / -0= .' . . - ) 

Escenarios CasIO Unitario PreslIpuesto + Meses Total Nodos Usuarios 
Mellsua/Ofer/ada 20% Disponibles 

Peor de los 5/.573./8 527/.846.2/5 36 4,800 
Casos 

puCAT 1357 $271,84/í,215 36" 5564 

Caso Realista 5/,337.2/ 527/,846.2/5 36 5,6-17 

Melar de los 5/, /0/.23 $27/.846.2/5 36 6,857 
Casos 

" • So/a para efectos de camparaC/OII, ya que e/ pe/'lodo real es de 34.5 meses de se'~'lcIO 

Se comPRleba la alta probabilidad de adquirir el máximo número de Nodos Usuarios necesarios para 
operar la SHCP eficientemente. Este razonamiento obedece principalmente a que existen un número 
importante de competidores y proveedores potenciales en la industria de TI que podrian alcanzar los 
niveles de servicios que se requerirán para ganar el CA T. Al hacerios competir en una licitación, los 

proveedores potenciales ofrecerán sus mejores precIos por estos servIcios y no se arriesgarán a 

maxImizar sus márgenes de utilidad para llegar al tope presupuestal con el minimo de Nodos Usuarios 
requeridos. No es una opcIón viable para ellos arriesgarse a perder un contrato de esta magnitud por 

una mejor oferta económIca de la competencIa. Al saber que . los servicIos y los precios de la 

competencIa son sImilares, los competidores llegarán a un equilibrio entre el costo y el valor de los 
servicios licitados para venderios con márgenes de utilidad aceptables sin arriesgar la pérdida del 
contrato. 

FIN DE LA TRANSCRIPCIÓN TEXTUAL 

RESULTADO DE LA LICITACIÓN 

Al igual que en el caso anterior, en cuadro 12 se incluye en renglón 
sombreado el cálculo respectivo considerando el puCAT y se observa que 
al precio de 1357 pesos mensuales, el número de nodos usuario 
puede crecer hasta 5564, si se incrementa en 20% el presupuesto 
máximo considerado para este servicio en la licitación pública 00006004-
022-2002. 
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CUADRO 12 

~ I f' ec 10 /'esupueslo +_ 0= - .- :> 

Escenarios Casto Unitario Presupuesto + Meses Total Nodos Usuarios 
Mensual Ofertado 20% DlslJOnibles 

Peor de los $1,573.18 $271,846,215 36 4,800 
Casas 

puCAT l" 1357 $271, 36* 5564 ~ • 11 846215 

Caso Realista $1,337.21 $271,846,215 36 5,647 

Mejor de los $1,101.23 $271,846,215 36 6,857 
Casos 

Con estos elementos de análisis se concluye que con el precio unitario 
obtenido en la licitación, económicamente el proyecto resultó 
benéfico para la SHCP porque reduce dramáticamente el gasto a 
realizar en TI durante el periodo 2003-2005, en comparación con 
años anteriores, como se muestra a continuación: 

CUADRO 13 

COMPARATIVO DE PRECIOS DE SERVICIOS TI "IN HOUSE" 1999-2001 
VS. "OUTSOURCING" CAT 2003-2005 

Presupuesto Ejercido Nodos Usuarios Meses Costo Unitario Mensual 1999-2001 
99-01 

$493,295,930 6,200 36 $2,210.11 

Valor real del CAT Nodos Usuarios Meses Precio Unitario Real del CAT 
2003-2005 A 36* meses 2003-2005 

$195'408000* 4000 36" $1 357 .00 .. . . 
·Sólo para electos de comparaclon. ya que el periodo de prestación del servicIo fue por 34.5 meses . 

De este modo se asegura la eficiencia en la aplicación de los recursos 
destinados a las compras TI, pues el precio unitario de los servicios TI in
house durante los años 1999-2001 fue de $2,210.11 y con el 
outsourcing del CAT el precio unitario por nodo es de $1357.0 para el 
periodo 2003-2005. 
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B. Evaluación en función 
tangibles para la SHCP 

de los beneficios 

También en el documento de IIVIABILIDAD TÉCNICA Y ECONÓMICA 
DEL PROYECTO CAT se identificó la problemática existente y se 
plantearon las soluciones que se tendrían a través del CAT. 

A continuación se analiza el 
y soluciones planteadas, 
servicios TI en la SHCP: 

resultado del CAT en los siguientes problemas 
relacionados con la administración de los 

CRITERIO DE EVALUACIÓN ESTABLECIDO 

"'3. DESCRIPCiÓN TÉCNICA DEL PROYECTO 

( ... ) 
3.2 PROCESO DE OPERACiÓN 

3.2.1 Hardware 

El Problema: 

La SHCP cuenta actualmente con una capacidad instalada de aproximadamente 6,200 
computadoras personales (estaciones de trabajo) de las cuales cerca del TO% tienen 

procesador igualo menor a Pentium 11, lo cual las hacen obsoletas, inservibles e incompatIbles 
en la época actual. Las áreas reportan al menos el 9% del equipo como fuera de operacIón (558 
PCs) y la plataforma de computadoras personales no es homogénea ya que existen dIstintas 
marcas y configuraciones del hardware. 

La SolucIón: 

( ... ) 

Por esta razón, es necesarlo contar con nuevos equipos con tecnologla de punta ya que 

solamente se tienen aproximadamente 800 PCs con tecnologla Pentium IV que es la tecnología 

que instalará el CA T a todos los Nodos Usuarios. La descrIpción detallada de la tecnología que 
la SHCP necesItarla para los diferentes perfiles de usuarios se encuentra descrita en el Anexo 
111 .. CARACTElllsTICAS TÉCNICAS DEI.. EQUIPO .. de este documento. 

3.2.3 Inv_tarloll 

El Proble"..: 

El control del inventario informático está descentralizado a cada área administrativa y su 

consolidación es deficiente. 1..0 anterior ha ocasIonado miopla en la toma de decisiones; por 

ejemplo al momento de estructurar contratos de mantenimiento. 

Las áreas destinan una gran cantidad de recursos humanos a la administración de los 

inventarios informáticos y el Órgano Interno de Control frecuentemente hace observaciones 
referentes al tema. 
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La Solución: 

La SHCP debe de contar con una herramienta que le permita realizar la administración de los 

activos informáticos para realizar como minimo las siguientes consultas: 

a. Con qué parles, sistemas operativos y programas se encuentra armada cada 

computadora. 

b. Quién utiliza cada PC, para qué y en qué unidad administrativa está adscrita. 

c. Que auxilie en la detección de programas no autorizados o sin licencia. 

d. En qué disponibilidad de sus discos duros o memoria se encuentra cada usuario. 

e. Si alguien está haciendo cambios en memorias, procesadores o discos. 

f. Si se están descargando archivos no autorizados. 

Esta herramienta debe de realizar la recolección de los inventarios de manera remota y 
centralizada. También deberá contar con la funcionalidad de auditoria de cambios, es decir, 

que sea capaz de comparar el inventario de cada momento del tiempo con su historial 

respectivo y realizar auditoria de cambios. 

IMPACTO DE LA IMPLANTACIÓN Y OPERACIÓN DEL CAT 

De acuerdo con datos de la Coordinación General de Tecnologías de 
Información y Comunicaciones (CGTIC) área responsable de la 
administración del CAT, al 12 de abril de 2005 como resultado de la 
implantación y operación del CAT se habían retirado de las oficinas de 
la SHCP un total de 4384 computadoras personales de su 
propiedad, mismas que fueron sustituidas con equipos nuevos 
proporcionados por la empresa SYC (Sistemas y Computadores de 
Gestión, S.A. de C.V.) proveedor del servicio CAT. 

Es importante mencionar que la diferencia entre el número de equipos 
propiedad de la SHCP que fueron retirados (4384), respecto del número 
de equipos existentes antes de la implantación del CAT (6,200) se debe a 
que estos últimos corresponden a las computadoras personales 
registradas en inventario, aunque no todas estaban en operaclon. 
Asimismo en la actualidad, a dos años y medio de operación del CAT, hay 
áreas que no están integradas a este servicio por impedimentos técnicos 
(vr. gr.: falta de cableado estructurado en el inmueble que ocupa el 
Organo Interno de Control en la SHCP) y por tal razón utilizan equipo 
propiedad de la SHCP, el cual será retirado una vez que se integren al 
CAT. 

En el siguiente cuadro se observa el resultado del destino que se ha dado 
a los equipos propiedad de la SHCP retirados por el CAT y transferidos al 
almacén central de la Secretaría. 
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CUADRO 14 

RESUMEN DE SUSTITUCION DE EQUIPOS 
DATOS AL 30 DE ABRIL DE 2005 

No, bienes 
TOTAL DE EQUIPOS RETIRADOS POR EL CAT 

TRANSFERIDOS AL ALMACEN 3393 

DE LOS TRANSFERIDOS: 

DE ALTA 1233 
DE BAJA 2160 

3393 
POR TIPO DE BAJA: 

2 TRANSFERENCIA 1555 
4 RECLASIFICACION O ERROR 1 
5 DONACION 553 
16 INUTILIDAD EN EL SERVICIO 51 

2160 

Valor 

$54,906,307.00 

$18,538,638.00 
$36,367,669.00 
$54,906,307.00 

$25,021,253.00 
$3,500.00 

$10,737,166.00 
$605,749.82 

$36,367,668.82 

., _ . 
Fuente: DII-ecclon de Inventanos V Enajenaclon de Bienes de la SHCP 

del nivel de inventarios tan en este rubro 
que en el periodo que va de enero de 2003 a abril de 

se ha la baja de bienes en el inventario de la SHCP con un 
valor de 36.3 millones de pesos por este concepto. 

tomarse en cuenta como 
el ahorro generado por no 

y obsolescencia de equipos, ya que este 
del servicio CAT y está incluido en el puCAT 

De esta manera prácticamente se eliminó en la SHCP el constante 
en la de equipo y software nuevos, en actualización de 
licencias, en mantenimiento preventivo y correctivo, en y 
otros Bienes y servicios relacionados con las TI. 

en los cuadros de las páginas 98 y 99 se 
de nodos usuario en servicio y el 

servicio del CAT durante los meses 
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Estos permiten conocer y controlar de manera 
veraz el número de nodos usuario por unidad administrativa 
momento, facilitando la servicio ya la 

del monitoreo realiza el proveedor SYC a 
informática y se con la información que 

administración servicio CAT en cada unidad administrativa 
haciendo la validación 

Este mecanismo redujo el número de personas en la 
dedicadas al control y administración de servicios 

de un mínimo de 400 personas con perfil especializado en TI antes 
CAT (10 personas por 40 unidades administrativas existentes) a 

40 personas con perfil administrativo (1 por unidad en 
cuya actividad consiste en el número de nodos usuario en 

al corte del mes, lo cual no requiere conocimiento alguno en 
materia de TI. 

Esta modificación por la administración del 
tuvo repercusiones en la estructura orgánica de la 

ya que al quedar esta actividad bajo la del 
...... u .. ".""... Sistemas y de Gestión, S.A. de C.V, 
(SYC), resultó injustificado mantener en la plantilla de la SHCP al 

de las áreas con de apoyo en de 
... olnOII"1""" técnico, mantenimiento y administración de los "'''''11''\11,1'''1 

TI incluidos en el proyecto CAT. 

ligado con otros relacionados con bienes y servicios 
como servicios de Comunicación y Telecomunicaciones, como la 

Privada Virtual de la SHCP contratada a mediados del 
directamente en la estructura y organización de las 

internas de la SHCP de los servicios de TI. 

en mayo de 2004 se modificó el Reglamento Interior de la 
en una sola unidad administrativa¡ denominada 

de Tecnologías de y Comunicaciones, las funciones de 
programación, aprobación y de 

los proyectos con bienes y servicios de TI. 

De esta manera, el CAT a reducir el de 
recursos, la ineficiencia y la en el uso de los recursos 

con las compras en la SHCP al 
dramáticamente el numeroso grupo de personas 

actividad en la SHCP. 
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Es importante que esta fue pues una parte 
importante del personal que realizaba estas funciones se acoglO al 
programa de Separación Voluntaria implementado por la SHCP y el resto 
se reasignó en otras y 

El impacto económico de la 
claridad en los resultados que se 

"( ... ) 

aprecia con mayor 

3.6. &tlmacl6n y Análl.,. de CDllt". de Dp,.,..IICJf6n y MantenlmlillltfJ. 

En el presupuesto estipulado se contempla que ¡os costos de mantenlmlanto, soporte y 
operación serán cubiertos por el proveedor ganador de la licitación. Estos costos están 
incluidos en el costo mensual por Nodo Usuario Instalado y no ascienden a más de $1,573.18 
por Nodo Usuario Mensual, pero muy probablemente sean considerablemente menores a esta 
cifra como será descrito en la sección de Análisis de Sensibilidad de este documento. 

3.7 ConcluII16n del. vid. del Pl'tlyectfJ 

Al ser el CA r un contrato de servicios por medio de Outsourclng, se entiende que la SNCp no 
será duella de ningún activo_ Al flnallzar el periodo del contrato, los equipos de cómputo serán 
removidos por el proveedor del servicio ]11!1 que ellos serán los propietarios: de los mismos 
desde el Inicio y hasla el final del contrato. La SNCp tendrá derecho a la Información 
almacenada, la cual será tmnsferida a los nuevos equipos que se contraten mediante un nuevo 
servicio de outsourcing por vía de una nueVa licItación o de renovación del contrato con el 
proveedor en cuestión. El proveedor también estará a cargo de sustituir, trasladar y almacenar 
en la bodega de la SNCp los equipos que sean mmovldos al/nielar el contrato. 

Esta determinación conlleva numeroso aspectos positivos en benetlclo de la SNCp. Deblde a 
que el equipo de cómputo tiene una obsolescencia o depreciación del 33% __ 1, al flnalizBT el 
3er aIIo de uso, esos equipos serán inservibles para los nIveles de eIIciencla I'fiIquerldos. Al 
cumplIr su cielo de vida al cabo de 3 años, esos activos no tendrán ningún valor de 

recupel'1!lClón pero sI generarán un costo de desecho considerable. Sin embal'flo, la SNCp no 
devengará nIngún gasto de traslado, Inventariado o de almacenamiento ya que el proveedor se 
hará cal'flo de estas actlvidedes y el costo de desecho será ab_mldo por el mismo proveedor. 
Esta polltlca agilizará el aprovechamiento del nuevo cielo tecnológico en favor de la SNCp. 

Por otro lado, y como se mencion6 en la Introducción de la sección de " Análisis de la Demanda 
'; la SNC,. contará con la ventaja de poder, a sU elección, sustituir aliado. estratégicos de 
Informática a /a conclusión del contmto si las tendencias y los servlelos necesarios para una 
eficiente operación asi ID requirieran. Esto le ayuderá a ser una organización mucho más 
ligera, lo cual le derá la ventaja de estar meJor plf>li1parada para adaptante a los cambios que el 
público le mqulera a la Dependencia sin tener que f'IIJICul'I'lr a grandes ¡nven/ones o 
f'Bestructul'1!lCiones para Ilevario a cabo. 
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IMPACTO DE LA IMPLANTACIÓN Y OPERACIÓN DEl CAT 

En el cuadro que se incluye en la siguiente página, denominado Proyección 
de Instalación de nodos administrados por el CAT elaborado por el 
proveedor SYC, se muestra el registro de nodos instalados y en 
operación por mes desde el inicio del servicio CAT (abril de 2003) 
hasta el mes de marzo del año 2005. 

Asimismo se incluye el monto de los pagos mensuales efectuados durante 
el mismo periodo. 

Del análisis de dicho cuadro se observan varios datos interesantes que 
demuestran los beneficios reales y el impacto económico administrativo 
del proyecto CAT en el funcionamiento y operación de los servicios TI en la 
Secretaría. 

:Y En primer término se observa que el número de nodos usuario desde 
diciembre de 2003 hasta marzo de 2005 se ha mantenido en un 
rango de entre 4250 a 4350 nodos, lo cual promedia un gasto 
mensual de aproximadamente 5.8 millones de pesos, dando 
estabilidad al gasto por este concepto, como se ilustra a 
continuación: 

Cuadro 15 

NODOS USUARIO GASTO PRECIO UNITARIO PRECIO UNITARIO 
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO POR POR NODO Al 

(periodo Dic. APROXIMADO NODO (En pesos) INICIO DEL 
2003- Mar. 2004 (En millones de SERVICIO (En 

pesos) pesos) 
4250 5.8 1364.70 1357 
4300 5.8 1348.83 1357 

Es importante mencionar que en este pago mensual está 
incluido todo el servicio, sin costos adicionales, con lo cual se 
demuestra que con la aplicación de las mejores prácticas 
administrativas en la contratación del CAT se eliminó la duplicidad de 
gasto y el desperdicio de recursos por concepto de compra de 
equipos y licencias, mantenimiento de equipos y soporte técnico, 
actualización de licencias, control de inventarios, depreciación de 
equipos, obsolescencia técnica, etc. 
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);> Esto significa una profunda transformación en la estructura del gasto 
administrativo en la SHCP, pues se reduce significativamente el 
gasto de inversión ejercido en la compra de equipos y se reorienta 
como gasto corriente al ejercerse como pago por servicios, 
facilitando el proceso de planeación, programación y 
presupuestación del gasto. 

Esto es así porque los trámites para la asignación, ejecución, control 
y comprobación del gasto de inversión son tortuosos, complicados, y 
lentos, al requerir la intervención de distintas áreas sustantivas para 
su trámite además de la autorización escrita del Oficial Mayor de la 
dependencia, implicando un mayor gasto de operación. 

'ji>- De igual manera la administración del servicio y el control del pago 
por los servicios incluidos en el CAT se simplificó dramáticamente, 
pues como se observa, en un solo reporte de una hoja se tiene 
la información del desarrollo del servicio (cuantos y cuales nodos 
usuario están activos en un mes), su costo mensual y la 
proyección del gasto hasta el término del contrato, lo cual 
repercute en la disminución de estructuras administrativas que 
anteriormente se requerían para administrar este servicio en cada 
unidad administrativa de la SHCP, haciendo más eficiente el uso de 
los recursos públiCOS destinados a esta actividad 

);> De igual manera, con el esquema de contratación en outsourcing se 
evitaron los riesgos de rezago tecnológico al término del contrato 
CAT en octubre de 2005, garantizando a la SHCP el 
aprovechamiento del nuevo ciclo tecnológico y asegurando la 
actualización permanente del servicio con tecnología de punta 
vigente en el mercado. 

);> Asimismo con el modelo de contratación aplicado, basado en la 
modalidad de contrato abierto y multianual, se corrigió la distorsión 
propiciada por la falta de planeación del gasto y la visión de corto 
plazo en el ejercicio de los recursos, pues con este modelo se tiene 
perfectamente planeado, programado y presupuestado el gasto que 
se ejercerá en cada ejercicio fiscal durante la vigencia del contrato. 

);> Por otro lado, al término del contrato CAT, la SHCP contará con la 
ventaja de poder elegir libremente los mejores aliados estratégicos 
en materia de TI si las tendencias y los servicios necesarios para una 
eficiente operación así lo requirieran. 
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Por todo lo anteriormente señalado, la modernización de las compras de TI 
a través del modelo descrito, hacen de la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público una organización mucho más ligera y eficiente, al destinar la 
mayor parte de sus recursos a las actividades sustantivas que le 
corresponden de acuerdo a las facultades que le otorga la legislación 
vigente, sin distraer recursos adicionales para su operación administrativa, 
lo cual le dará la ventaja de estar mejor preparada para adaptarse a los 
cambios que el público requiera a la Dependencia sin tener que recurrir a 
grandes inversiones o reestructuraciones en materia de bienes y servicios 
TI para realizarlos y cumplir eficientemente las metas y objetivos 
institucionales. 

C. Evaluación de su imDacto en el mercado 
nacional de servicios de TI. 

Hasta ahora hemos analizado el impacto de las mejores prácticas 
administrativas aplicadas descritas en esta memoria de trabajo, hacia el 
interior de la SHCP, pero también son importantes los efectos de estas 
modalidades de contratación en el mercado de proveedores de bienes y 
servicios TI. 

Nuevos nichos de mercado 

Uno de los efectos más importantes en el mercado de TI es el surgimiento 
de nuevos nichos de mercado con nuevas prácticas generales de 
comercialización de los bienes y servicios de TI, que deben ser asimiladas 
rápidamente por las empresas del ramo, ya que deben reorientar su 
estrategia de mercadeo para pasar de la venta de equipos, componentes, 
refacciones, licencias y otros, a la prestación de servicios integrales en 
outsourcing, lo cual les obliga a contar con personal capacitado con perfil 
informático. 

Esta es una tendencia a nivel mundial, a tal grado que recientemente la 
empresa IBM inventora de las computadoras personales y la de mayor 
presencia en el mercado de estos equipos a nivel mundial, anunció la 
venta de su división de computadoras personales (Anexo 12). 

Mayor competencia 

La nueva estructura del mercado propICia una mayor competencia entre 
los oferentes de TI con la consecuente obtención de mejores condiciones 

105 



de contratación para los consumidores, sean éstos del sector privado o del 
sector gobierno, como quedó demostrado en las licitaciones que realizó la 
SHCP para la contratación del CAT en el año 2002, en las que se obtuvo 
un diferencial de precios a la baja del 32.64% entre una licitación y otra. 

Adicionalmente la competencia en el mercado de TI es cada vez mayor y 
la tendencia es hacia la baja de los precios (tanto nacional como 
internacional) debido por un lado a la reducción de los ciclos tecnológicos 
de las TI y a la acelerada recuperación de la inversión y, por otro, al 
incremento del outsourcing como modalidad de contratación en el 
mercado nacional e internacional. 

Reestructuración del mercado de oferentes de TI 

Con la implantación de estas modalidades de contratación gradualmente 
son desplazadas del mercado de grandes consumidores de TI las 
personas físicas o las empresas medianas y pequeñas con las que 
anteriormente se contrataban los servicios de mantenimiento de equipo 
informático, el soporte técnico, así como la compra de equipo informático 
y otros servicios de TI. En el caso del mercado nacional, lo anterior se 
observó con toda claridad en las licitaciones realizadas por la SHCP para 
la contratación del CAT en las que participaron las siguientes empresas: 

);- Licitación pública 00006004-018-2002 

CONSORCIO RED UNO, S.A. DE c.v. 
SISTEMAS INTEGRALES DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES, S.A. DE c.v 
SISTEMAS y COMPUTADORES DE GESTIÓN, SA DE c.v. 
TELEMÁTICA y PROCESOS, SA DE c.v. 

);- Licitación pública 00006004-022-2002 

IBM DE MÉXICO COMERCIALIZACiÓN Y SERVICIOS. SA DE c.v. 
SISTEMAS y COMPUTADORES DE GESTiÓN, SA DE CV 
TELEFÓNICA DATA DE MÉXICO, S.A DE CV 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN REDES S.A DE C.V. 
CONSORCIO RED UNO, S.A DE C.V. 
UNINET, S.A DE C.V. 
HEWLETT PACKARD MÉXICO, S DE R.l. DE C.V. 
GRUPO QUAlITA, S.A DE C.V. 
OLlVETTI MEXICANA, S.A DE CV 

Esto genera un beneficio directo a los grandes consumidores del mercado 
de TI porque obliga a las empresas proveedoras a ofrecerles mejores 
niveles de calidad y servIcIO a bajos precios y hace atractiva la 
contratación bajo la modalidad del outsoucing, contratos abiertos o en 
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demanda y con vigencia multianual, porque les permite la planeación y 
programación del gasto a mediano y largo plazo, así como orientar sus 
recursos a las actividades prioritarias de la organización. 

Por el lado de los oferentes, esta modalidad beneficia al proveedor de 
servicios TI porque le asegura ingresos constantes en el mediano o largo 
plazos, con lo cual se promueve la inversión permanente, a fin de 
mantenerse actualizados para dar respuesta al ritmo del ciclo tecnológico 
del mercado de TI. 
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6 CONCLUSIONES 

6.1 CONCLUSIONES GENERALES 

Las mejores prácticas administrativas descritas en la presente memoria, 
han permitido la modernización de las compras gubernamentales que 
realiza la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, haciéndola una 
organización moderna, eficaz y eficiente en el manejo de los 
recursos destinados a este rubro. 

La modalidad del outsorcing, los contratos abiertos y multianuales, la 
aplicación de fórmulas de ajuste de precios en los contratos multianuales, 
la integración de necesidades de bienes y servicios y las compras 
consolidadas, entre otras prácticas descritas en la presente memoria de 
desempeño laboral, han permitido corregir las distorsiones propiciadas por 
las nocivas prácticas administrativas obsoletas que se aplicaban al 
principio de la presente adm inistración en la SHCP. 

Los resultados de este proceso de modernización desarrollado en la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público en los últimos cuatro años, han 
impactado favorablemente en la eficiencia y eficacia del procedimiento de 
compras gubernamentales que se realiza en la Secretaría, destacando por 
su importancia y por sus efectos en el gasto público destinado a esta 
actividad, los siguientes aspectos: 

1) Eficiencia en la Dlaneación programación v 
presupuestación del gasto destinado a las compras 
gubernamentales 

Como resultado de las mejores prácticas administrativas aplicadas, 
actualmente la SHCP realiza una eficiente planeación, programación y 
presupuestación del gasto destinado a las compras 
gubernamentales, con criterios de mediano y largo plazos que dan 
certidumbre a la actividad administrativa y le permiten orientar los 
esfuerzos de la organización hacia el desarrollo y cumplimiento de las 
metas y objetivos de carácter sustantivo de la dependencia, como son: la 
conducción de la política económica del país en materia financiera, fiscal, 
de gasto, de ingresos y deuda pública; bancaria, cambiaria, de precios y 
tarifas del sector público, entre otras. 
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Esta eficiencia en la planeación, programación y presupuestación ha 
permitido a la SHCP tener importantes ahorros y economías en el gasto 
público destinado a las compras gubernamentales, como se muestra en los 
siguientes casos, reflejando el uso eficaz de los recursos destinados a 
esta actividad: 

• En el año 2001 se realizó la licitación pública nacional 00006004-003-
01 para la contratación multianual (diciembre 2001-diciembre 2004) 
del Servicio de una Compañía Aseguradora para el Programa Integral 
de Seguros de los bienes patrimoniales de esta Secretaría. 

El contrato se adjudicó por un monto multianual total de $29.8 millones 
de pesos, lo cual significó un ahorro presupuestal de 11.18% con 
respecto al presupuesto estimado de $33'6 millones de pesos. 

• En el año 2002 mediante licitación pública nacional N° 00006004-002-
02 se adjudicó el contrato abierto y multianual (junio de 2002-
diciembre de 2004) para el Servicio de la Red Privada Virtual de la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público con un monto total multianual 
de $260.4 con un ahorro presupuestal del 61.74% respecto del 
presupuesto de $680.7 millones estimado para esta contratación. 

• En el año 2003 se llevó a cabo la adjudicación del contrato abierto 
multianual (diciembre 2003-diciembre 2006) derivado de la licitación 
pública nacional 'N° 00006004-024-03 referente al Servicio de Telefonía 
Local Digital con un monto de $27.2 millones de pesos, importe que 
resultó menor en un 52.34% respecto del presupuesto estimado de 
$57.2 millones de pesos 

• En el año 2004 la Secretaría de Hacienda y Crédito Público coordinó la 
licitación pública nacional abierta multianual consolidada para la 
Contratación de la póliza correspondiente al Seguro de Gastos Médicos 
Mayores de las Dependencias y Entidades participantes, de la 
Administración Pública Federal (con vigencia de enero de 2005 a junio 
de 2006) con un importe de $546.6 millones de pesos, cifra que 
representó un ahorro del 51.41% respecto del presupuesto máximo de 
$1,125 millones estimado para esta contratación. 

Dicha licitación agrupó los requerimientos de alrededor de 80 entidades 
participantes del gobierno federal (secretarías de estado, órganos 
desconcentrados, organismos descentralizados, entidades 
paraestatales, fondos, fideicomisos, etc.), siendo la primera en su 
género. 
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2) Reducción de gastos excesivos y eliminación de 
acciones de compra duplicadas 

Con la aplicación de mejores prácticas administrativas tales como los 
contratos abiertos y multianuales se han eliminado también los gastos 
excesivos y duplicados, ya que con una sola acción de compra se 
contratan servicios para dos o más años, eliminando la práctica 
obsoleta y nociva, de realizar hasta tres procedimientos de contratación en 
un mismo año para contar con un servicio, provocando el dispendio de 
recursos, como quedó demostrado en los capítulos anteriores. 

31Reducción de la estructura Administrativa de la SHCP 

La aplicación de estas mejores prácticas administrativas contribuyó de 
manera significativa a la reducción de la estructura orgánica de la 
Secretaría, al propiciar la disminución del número de áreas 
administrativas relacionadas con la administración de pedidos V 
contratos al interior de la dependencia, lo cual se tradujo en ahorros 
sustanciales por concepto de sueldos y salarios, como resultado de las 
acciones que se describen a continuación: 

• Hasta mayo de 2004, la SHCP contaba con 7 Direcciones de Técnica 
Operativa a nivel superior (Secretario, 3 Subsecretarios, Oficial Mayor, 
Procurador Fiscal de la Federación y Tesorero de la Federación) y 33 
Coordinaciones Administrativas (una por cada unidad administrativa) 
todas ellas encargadas de la administración de los recursos humanos, 
financieros y materiales en cada Unidad Administrativa. 

El 7 de mayo de 2004 se publicaron en el Diario Oficial de la Federación 
las Reformas al Reglamento Interior de la Secretaría que incluyeron 
una profunda reestructuración orgánica al desaparecer con todo 
su personal las 33 Coordinaciones Administrativas, quedando sus 
funciones a cargo de las 7 Coordinaciones Administrativas que 
sustituyeron a las anteriores Direcciones de Técnica Operativa (Ver 
Anexo 13). 

De esta manera en lugar de 40 áreas facultadas para solicitar la 
adquisición de bienes o la contratación de servicios a la DGAACS, y 
dotadas de recursos financieros para realizar compras menores, el 
número se redujo a 7 Coordinaciones Administrativas facultadas 
únicamente para solicitar trámites, pero sin recursos para realizar 
compras. 
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- - - ---- - --- --- -- _ .. -

El resultado de las mejores practicas aplicadas en el proceso de 
adquisición y contratación de servicios en la SHCP durante el 
periodo que se analiza, se muestra de manera esquemática en el 
siguiente cuadro comparativo 

ETAPA 

Planeación, 
programación y 
presupuestación 
de las compras 

PRACTICAS OBSOLETAS 
APLICDAS HASTA EL AÑO 

2001 

.:. Planeación, programación y 
presupuestación de corto 
plazo e ineficiente al realizar 
contrataciones con vigencia 
de un año o menos) 

.:. Dispendio de recursos al 
celebrar contratos cerrados 
con pagos fijos . 

• :. Ineficiencia del gasto por 
incremento de precios entre 
un contrato y otro en el 
mismo año 

.:. Gasto desvinculado de las 
metas y objetivos 
institucionales 

MEJORES PRACTICAS 
ADMINISTRATIVAS 

APLICADAS A PARTIR DE 
2002 

.:. Eficiente planeación, 
programación y 
presupuestación con criterios 
de mediano y largo plazos 
(contratos multianuales) 

.:. Ejercicio eficiente del Gasto al 
efectuar pagos por servicios 
devengados efectivamente 
prestados . 

• :. Vinculación del gasto con las 
metas y objetivos 
institucionales 

.:. Celebración de convenios 
modificatorios con el mismo 
precio 

Desarrollo 
los 

Reducción de eventos de 
contratación al realizar 
licitaciones multianuales procedimientos 

de contratación 

de .:. Duplicidad de acciones al·:· 
realizar dos o mas eventos de 
contratación para un mismo 
servicio en el mismo año .:. Contrataciones consolidadas 

Administración 
de los pedidos y 
contratos 

.:. Hasta 45 contratos para el 
mismo servicio (un contrato 
por cada unidad .:. 
administrativa) 

.:. Recurrencia de 
adjudicaciones directas en .:. 
lugar de licitar 

.:. No se celebraban convenios 
modificatorios, con el 
consecuente incremento de 
precios 

(un solo contrato para todas 
las áreas de la SHCP) 
celebración de contratos 
abiertos con pagos por 
consumo 
utilización del 
para reducir 
recursos propios 

outsourcing 
el uso de 

Reducción de estructuras (de 
45 coordinaciones 
administrativas a 7) 

.:. Multiplicidad de áreas para .:. 
administrar un mismo 
servicio en las 45 áreas de la 
Secretaría. .:. Eliminación de órganos 

~ Derroche de recursos por 
integración de órganos .:. 
colegiados 

.:. Gasto por administración de .:. 
inventarios. 
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6.2 CONCLUSIONES DEL PROYECTO CAT 

Como se pudo constatar en los capítulos anteriores, la implantación del 
CAT significó un profundo cambio en las políticas informáticas aplicadas en 
la SHCP hasta el año 2001, pues modificó de raíz el Status Quo y logró 
eficientar los recursos presupuesta les destinados a las compras de TI 
además de generar importantes beneficios técnicos, económicos y 
administrativos a la dependencia. 

Entre los beneficios que trajo consigo el modelo de contratación del CAT, 
basado en el outsourcing y en la contratación abierta y multianual, se 
pueden destacar los siguientes: 

11Beneficios de carácter técnico 

Si bien el propósito de esta Memoria de Desempeño Laboral es analizar el 
impacto de las mejores prácticas aplicadas en la contratación del CAT, 
sobre la eficiencia y eficacia del gasto destinado a las compras 
gubernamentales, también lo es el hecho de que los beneficios técnicos 
del proyecto repercuten en el manejo eficiente de los recursos. Por ello a 
continuación se mencionan los principales beneficios técnicos de la 
contratación del CAT: 

• Con el outsourcing la Secretaría cuenta con los niveles de 
productividad, eficiencia y satisfacción tecnológica que se requiere de 
una plataforma informática que da apoyo a las actividades sustantivas 
de una Dependencia tan importante dentro de la APF 

• Los servicios TI vinculados al CAT son de vanguardia y su actualización 
tecnológica es permanente, evitando la obsolescencia, lo que permite 
que la Secretaría opere de manera flexible y ágil al cambio al menor 
costo posible. 

• Técnicamente se cuenta con una plataforma informática homogénea y 
con directrices perfectamente definidas e identificadas que ayudan a 
mantener una actualización adecuada de los bienes y servicios de TI 
vinculados al CAT, sin costos adicionales para la dependencia. 

• De esta manera la SHCP cuenta ahora con un medio que provee a sus 
usuarios de capacidad de cómputo y conectividad con altos niveles de 
servicio, contando con el equipo de cómputo personal, licenciamiento y 
administración de software, conectividad lógica y transporte en un 
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ambiente seguro e integrado a la Red Privad Virtual (VPN) y sus 
servicios, soporte técnico remoto y en sitio y la administración, soporte 
y mantenimiento correctivo de la capacidad instalada, todo ello bajo la 
responsabilidad de un solo proveedor. 

21Beneficios de impacto económico 

• Con el outsorcing, el CAT corrigió el desperdicio de recursos que 
implicaba el realizar las actividades de mantenimiento, soporte 
técnico y administración de los servicios de TI con recursos internos, 
gastando más de lo necesario y sin garantizar los niveles de 
productividad, eficiencia y eficacia que debe tener la plataforma 
tecnológica que da soporte a las actividades sustantivas de la 
Secretaría. 

• Con la contratación multianual del CAT, se eliminó la duplicidad 
de acciones de compra y el dispendio de recursos para contratar 
servicios de TI vinculados con el CAT, que anteriormente se hacían por 
periodos cortos, con duración de un año o menos, pagando precios más 
altos por el servicio; pues con la contratación multianual se 
obtienen precios más bajos y se logra eficiencia en la planeación, 
programación y presupuestación del gasto destinado a las compras de 
TI. 

• Aunado a ello, la contratación de servicios TI bajo demanda, a 
través de contrato abierto, significó importantes ahorros y 
economías para la Secretaría, al pagar solamente por servicios 
devengados y no por montos mensuales fijos, como ocurría con 
anterioridad. 

• Con el CAT en outsourcing, se eliminó el gasto por concepto de 
administración de inventarios y el costo por depreciación de 
equipo de cómputo, a la vez que se obtuvieron ingresos para la 
federación por la enajenación de equipos obsoletos. 

31Beneficios en la estructura administrativa 

Los beneficios de carácter administrativo de la contratación del CAT 
tienen que ver con los siguientes aspectos: 

• Con el outsorcing se redujeron las estructuras funcionales 
destinadas a la administración de los servicios TI integrados en 
elCAT 
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• Se mantuvo el personal mínimo indispensable con perfil 
informático, para la realización de actividades de mayor 
complejidad relacionadas con las TI, elevando su eficiencia operativa, 
sin distraerle en la ejecución de tareas meramente administrativas 

• El CAT corrigió el desperdicio de recursos que implicaba la 
existencia de un Comité Informático Institucional integrado por 
un representante de cada unidad administrativa mismo que 
operaba con un alto grado de ineficiencia. 

• Se facilitó la administración de los servicios TI al tener un solo 
proveedor responsable de todos los servicios que anteriormente eran 
prestados por más de un proveedor, lo que implicaba la realización de 
tantos trámites de pago como proveedores contratados. 

Estos resultados se sintetizan de la siguiente manera: 

BENEFICIOS DEL MODELO OUTSOURCING EN LA CONTRATACIÓN DEL CAT 

Area de impacto 

Entorno técnico de los 
servicios de TI en la SHCP 

Situación antes del 
outsourcing 

Beneficios del CAT en 
outsourcing 

.:. 6,200 equipos .:. 4000 nodos usuario con 
equipos personales 
(PC's) nuevos y de 
última generación. 

personales (PC's) 
obsoletos y de distintas 
marcas 

.:. Diferentes plataformas y 
versiones de Windows 
que elevaban el costo de 
administración y 
propiciaban la utilización 
de software sin licencia. 

.:. Utilización de una 
misma plataforma según 
el tipo de equipo a 
utilizar. 

.:. Mesa de 
solución 

ayuda para la 
de problemas 

personal 
de la 

presta el 

con 
especializado 
empresa que 
servicio 

.:. No hay obsolescencia 

.:. Se aprovecha el ciclo 
técnológico en la 
industria de TI 

Entorno 
presupuestal 

económico- .:. Gasto excesivo en .:. Ahorro en el gasto de 
de Servicios TI al tener un 

solo proveedor de 
servicios que incluye 
equipo, software y sus 
actualizaciones, 

mantenimiento 
equipos y 
actualización 
licencias 

en 
de 

.:. Multiplicidad de 
contratos de servicios 
de TI al manejar 
distintas marcas de 
equipos y de software 

.:. Gasto de corto plazo por 
la existencia de 
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Estructura administrativa 

contratos anuales 
cerrados 

• :. Compras repetitivas de 
equipo y software 

.:. Renovación de servicios 
cada aRo con 
incremento de precios 

.:. Comité informático que 
regulaba la política 
informática en la SHCP, 
obstaculizando el 
equipamiento y la 
compra de software 
actualizado 

.:. 45 áreas de informática 
a nivel Secretaría para 
administrar la 
infraestructura de 
servicios de TI 

programación y 
presupuestación de 
largo plazo . 

.:. Reducción de 
inventarios 

.:. Reducción DE costos de 
desecho 

.:. Eliminación de órganos 
colegiados 

.:. Una sola área que 
administra los servicios 
de TI contra 45 que lo 
hacían antes. 

.:. La SHCP es una 
organización más ligera 

La contratación del CAT en outsourcing, mediante contrato abierto y 
multianual, es uno de los componentes del proceso de modernización 
integral de la SHCP que abarca no sólo el aspecto administrativo y de 
Tecnologías de la Información, sino la aplicación de mejores prácticas 
tendientes a la reorganización interna de la dependencia, la reorientación 
de funciones y un profundo cambio institucional, basado en la aplicación 
de mejores prácticas. 

En este sentido, como se demostró en la presente Memoria, las mejores 
prácticas administrativas aplicadas en la contratación del Centro 
de Administración Tecnológica (CAT), permitieron elevar los 
niveles de eficacia y eficiencia del · gasto destinado a las compras 
de TI en la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, al contar con 
instrumentos que permiten una adecuada y oportuna planeación, 
programación y presupuestación, asignación, control, registro y 
ejercicio del gasto y su vinculación con las funciones, los objetivos 
y las metas institucionales. 
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6.3 REFLEXIONES FINALES Y PROPUESTA DE 
MEJORA CONTINUA 

Con la aplicación de las mejores prácticas administrativas descritas 
en la presente memoria, se alcanzaron importantes logros entre los 
que destacan los siguientes : 

.:. Modernizar un sistema de compras gubernamentales que 
durante muchos años tuvo modificaciones conceptuales que no 
se llevaron a la práctica; 

.:. Modificar los procedimientos de contratación sin necesidad de 
proponer reformas a la reglamentación vigente 

.:. Corregir distorsiones propiciadas por practicas administrativas 
obsoletas 

.:. Elevar los niveles de eficacia y eficiencia en el ejercicio del 
gasto público 

.:. Evitar el pago y/o duplicidad de servicios innecesarios 

.:. Adquirir experiencia y contar con personal capacitado en la 
aplicación de estas mejores prácticas administrativas y existe 
un procedimiento claro a seguir 

Esta primera experiencia de la utilización del modelo de contratación 
en outsourcing en la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, 
significó un cambio profundo en la forma de administrar los recursos 
públicos destinados a las compras gubernamentales. Los beneficios 
obtenidos fueron inmediatos y de esa forma se pudieron detectar 
también algunos aspectos para mejorar la administración de los 
servicios contratados bajo el mismo esquema de contratos 
multianuales y en outsourcing. 

De este modo, luego de la contratación del CAT, en los años 
siguientes, en la SHCP se ha ido afinando el esquema de 
contratación bajo este modelo del outsourcing, corrigiendo y 
mejorando aspectos importantes como la planeación de largo plazo 
(actualmente se tienen celebrados contratos con vigencia al año 
2008) el establecimiento de fórmulas para el ajuste de precios, la 
aplicación de la modalidad de licitaciones públicas con precios 
máximos de referencia a partir de los cuales los licitantes ofrecen 
descuentos y ·el contrato se asigna al licitante que ofrece el mayor 
descuento. 

En este sentido, la propuesta que se deriva de la experiencia que se 
describe en esta Memoria de Desempeño Profesional, es que 
tanto la SHCP como el resto de la Administración Pública Federal 
deben integrarse a este proceso de modernización e incorporarse de 
lleno a la tendencia mundial que se presenta actualmente en el 
mundo de los negocios, para modificar su hábitos y costumbres en 
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materia de adquisiciones y contratación de servIcIos y migrar sus 
procedimientos de contratación al modelo de outsourcing en otros 
servicios, como es el caso del servicio de fotocopiado e impresión 
que ya se llevó a cabo en la SHCP, con resultados favorables en la 
eficiencia del gasto público, pues de esta manera las compras 
gubernamentales seguirán siendo un instrumento importante del que 
dispone el Estado para hacer un uso eficiente del gasto público 
destinado al funcionamiento y organización de la Administración 
Pública Federal, lo cual se traduce en beneficios para toda la 
población al poder canalizar mayores recursos a los sectores que 
demandan una atención prioritaria, como el campo, la educación, el 
combate a la pobreza, la creación de empleos productivos, entre 
otros. 
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MARCO JURíDICO DE LAS POLÍTICAS BASES Y LlNIEA.MIl:Nl·OS 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 

LA SECRETARiA DE HACIENDA Y 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
Publicada en el Diario Oficial de la Federación, el dla 5 de febrero de 1917. 
Última reforma publicada en el Diario Oficial de la Federación el 27 de septiembre de 2004. 

Leyes 

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público 
Publicada en el Diario Oficial de la Federación el 4 de enero de 2000. 
Última Reforma Publicada en el Diario Oficial de la Federación el dia 13 de Junio de 2003. 

Ley de Ingresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal correspondiente, 

Ley Federal de Instituciones de Fianzas. 
Publicada en el Diario Oficial de la Federación el 29 de diciembre de 1976. 
Última reforma publicada en el Diario Oficial de la Federación el28 de enero de 2004. 

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de 105 Servidores Públicos. 
Publicada en el Diario Oficial de la Federación el13 de marzo de 2002. 

Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. 
Publicada en el Diario Oficial de la Federación, el 29 de diciembre de 1976. 
Última reforma publicada en el Diario Oficial de la Federación, el21 de mayo de 2003. 

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Federal. 
Publicada en el Diario Oficial de la Federación, el 31 de diciembre de 1976. 
Última reforma publicada en el Diario Oficial de la Federación, el 10 de abril de 2003. 

Ley del Servicio de la Tesoreria de la Federación. 
Publicada en el Diario Oficial de la Federación, el31 de diciembre de 1985, 
Última reforma publicada en el Diario Oficial de la Federación, el 29 de mayo de 1998. 

Ley Federal de Procedimiento Administrativo 
Publicada en el Diario Oficial de la Federadón, el4 de agosto de 1994. 
Ultima reforma Publicada en el Diario Oficial de la Federación, el 30 de mayo de 2000. 

Ley de Comercio Exterior 
Publicada en el Diario Oficial de la Federación, el 27 de julio de 1993. 
Última reforma publicada en el Diario Oficial de la Federación el13 de marzo de 2003. 

Ley General de Bienes Nacionales 
Publicada en el Diario Oficial de la Federación, el 20 de mayo de 2004. 

Ley de Planeación 
Publicada en el Diario Oficial de la Federación, el 5 de enero de 1983, 
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federación, el 13 de junio de 2003. 

Ley Federal sobre y Normalización 
Publicada en el Diario de la Federación, el1 de julio de 1992. 
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federación, el19 de mayo de 1999. 

Ley Federal de y Acceso a la Información Pública Gubernamental 
Publicada en el Diario de la Federación, el 11 de junio de 2002. 
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federación, ell1 de mayo de 2004. 
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Códigos. 

• Código Fiscal de la Federación. 
Publicada en el Diario Oficial de la Federación,.eI31 de diciembre de 1981. 
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federación, el 05 de enero de 2004. 

• Código Civil Federal. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación, en cuatro partes los dlas 26 de mayo, 14 de julio, 3 y 31 de 
agosto de 1928. 
Ultima reforma Publicada en el Diario Oficial de la Federación, el 29 de mayo de 2000. 

• Código Federal de Procedimientos Cil/iles. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación, el 24 de febrero de 1943. 
Ultima reforma Publicada en el Diario Oficial de la Federación, el19 de diciembre de 2002. 

Reglamentos. 

• Reglamento de la Ley de "UI4U¡:~I(';'U"'~S Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
Publicado en el Diario de la Federación, el 20 de agosto de 2001. 

• Reglamento de la Ley de Contabilidad Gasto Público Federal. 
Publicado en el Diario Oficial la Federación, el noviembre de 1981. 
Ultima reforma Publicada en el Diario Oficial de la Federación, el 5 de junio de 2002. 

Reglamento de la Ley del Servicio de la Tesorería de la Federación. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación, el15 de marzo de 1999. 
Mediante el cual se abroga el de la del Servicio de Tesorería de la Federación 
Publicado en el Diario Oficial de Federación el marzo de 1994. 

Última reforma Publicada en el Diario Oficial de la Federación, el 07 de mayo de 2004. 

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación el17 de enero de 1999. 
Ultima reforma Publicada en el Diario Oficial de la Federación, el28 de mayo de 2004 

Reglamento Interior de la Comisión Nacional de y Fianzas 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación, el marzo de 1998. 
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federación, el 04 de diciembre de 2003. 

de Comercio Ex1erior. Reglamento de la 
Publicado en el Oficial de la Federación el 30 de diciembre de 1993. 

Reglamento del 
Publicado en el de la Federación el 29 de febrero de 1984. 
Ultima refonna Publicada en el Diario Oficial de la Federación. el21 de mayo de 2002 

Reglamento de la Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública Gllhl',na'''I',nl,,¡ 
Publicado en el Díario Oficial de la Federación el11 de junio del 2003 

Decretos. 

Decreto promulgatorio del Tratado de Ubre Comercio de América del Norte (TLC) 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 2 de abril de 2003. 

Decreto promulgatorio del Tratado de Ubre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos, la República de 
Colombia y la República de Venezuela 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 2 de abril de 2003 

Decreto promulgatorio del Tratado de Ubre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y la República de 
Costa Rica. 
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Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 2 de abril de 2003. 

Decreto promulgatorio del Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y la República de 
Bolivia. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 2 de abril de 2003 

Decreto promulgatorio del Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y el Estado de Israel. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación 2 de abril de 2003. 

Decreto promulgatorio del Tratado de Libre Comercio celebrado entre los Estados Unidos Mexicanos y los 
Estados de la Asociación Europea de Libre Comercio. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 29 de junio de 2001. 

Decreto promulga torio del Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y las Repúblicas del 
Salvador Guatemala y Honduras. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación el14 de marzo de 2001. 

Decreto de promulgación de la Convención por la que se suprime el Requisito de Legalización de los 
Documentos Públicos Extranjeros. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación el14 de agosto de 1995. 

Presupuesto de Egresos de la Federación para el año fiscal correspondiente. 

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2001- 2006. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación, el 30 de mayo de 2001. 

Decreto por el que se aprueba el Programa Sec10rial Denominado Programa Nacional de Combate a la 
Corrupción y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-2006 

Publicado en el Diario Oficial de la Federación, el 22 de abril de 2002. 

Decreto por el que se reforman el articulo ?7 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público; y el articulo 28 de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación, el 13 de junio de 2003. 

Acuerdos. 

Acuerdo mediante el cual se dan a conocer las reglas en materia de compras del sec10r público para la 
participación de las empresas micro, pequeñas y medianas: para las reservas del Tratado de Libre Comercio de 
América del Norte y para la determinación del grado de integración Nacional (vigente capitulo 11) 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación, el 24 de noviembre de 1994 
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federación, el 8 de diciembre de 1995. 

Acuerdo que establece la información relativa a los procedimientos de licitación pública que las Dependencias y 
Entidades de la Administración Pública Federal deberán remitir a la Secretaria de la Contralorla y Desarrollo 
Administrativo, por transmisión electrónica o en medio magnético, asl como la documentación, que las mismas 
podrán requerir a los proveedores para que éstos acrediten su personalidad en los procedimientos de licitación 
pública. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación, el11 de abril de 1997. 

Acuerdo que establece los lineamientos para la contratación de los servicios de telefonia de larga distancia por 
parte de las Dependencias y Entidades de la Administración Pública Federal. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación, el 7 de mayo de 1997. 

Acuerdo por el que se establecen las Reglas para la Determinación y Acreditación del Grado de Contenido 
Nacional, tratándose de procedimientos de contratación de carác1er nacional. 

Publicado en el Diario Oficial de la Federación, el 3 de marzo de 2000. 
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federación, el12 de julio de 2004. 

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de comunicación 
elec1rónica, en el envio de propuestas dentro de las licitaciones públicas que celebren las dependencias y 
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Entidades de la Administración Pública Federal, asi como en la presentación de las inconformidades por la 
misma via, 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación, el 9 de agosto de 2000. 

Acuerdo por el Objeto del Gasto para la Administración Pública Federal. 
Publicado en el 13 de octubre de 2000. 
Modificaciones en el Diario Oficial de la Federación, los días 23 de noviembre y 26 de 
diciembre de 7 de de 2001; 12 de febrero, 24 de julio, 16 de octubre, 31 de octubre y 18 de 
noviembre de 2002; 24 de febrero, 12 de agosto, 6 de noviembre de 2003, y 25 de marzo, 19 de julio y 1 de 
octubre de 2004. 

el que se establecen las que deberán observar las Dependencias y los Organismos 
DescEm\¡'ali;~aclos de la Administración Federal para la recepción de promociones que formulen los 
particulares en los procedimientos administrativos a través de medios de comunicación electrónica, asi como 
para las notificaciones, citatorios. emplazamientos, requerimientos. solicitudes de informes o documentos y las 
resoluciones administrativas definitivas que se emitan por esa misma via. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación. el 17 de enero de 2002. 

el que se establecen las Reglas la Celebración de Licitaciones Públicas Internacionales de 
rndr"m,itio,ti con los T ralados de Libre 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación. el 28 de febrero de 2003. 
Ullima Aclaración publicada en el Diario Oficial de la Federación. el 2 de abril de 2003. 

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Normas Presupuestarias para la Administración Pública 
Federal. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación, el 31 de diciembre de 2004. 

Acuerdo por el que se establecen las la aplicación de las reservas contenidas en los capítulos de 
compras del sector de los tralados comercio suscritos por los Estados Unidos Mexicanos. 

Publicado en el Oficial de la Federación, el 28 de febrero de 2003. 
Ultima Aclaración publicada en el Diario Oficial de la Federación, el2 de abril de 2003. 

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para la orientación planeación, autorización, 
coordinación y de las estrategias, los programas y las campañas de comunicación social de las 
Dependencias de la Administración Pública Federal. 
Publicado en Oficial de la Federación, el 26 de diciembre de 2003. 

Acuerdo por el que se establecen las Reglas para la realización de Proyectos para prestación de servicios 

Publicado en el Diano Oficial de la Federación, el 09 de abril de 2004. 

Acuerdo por el que se reforma el diverso por el que se establecen las reglas para la determinación y 
acreditación del grado de contenido nacional tratándose de procedimientos de contratación de carácter 
nacional. 

Publicado en el Diario Oficial de la Federación, el12 de julio de 2004. 

Acuerdo que establece los lineamientos que deberán observar las dependenCias y entidades de la 
Administración Pública Federal para el control, la rendición de cuentas e informes y la comprobación del 
manejo transparente de los recursos públiCOS federales otorgados a fideicomisos, mandatos o contratos 
análogos. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación, el 06 de septiembre de 2004. 

nr<,"'r\lr~.m."nl·", las Unidades administrativas de la Secretaria de Hacienda y 
se indican. 

el 05 de noviembre de 2004 

ACUERDO por el que se establecen los lineamientos que regulan la participación de los testigos sociales en las 
contrataciones realicen las entidades de la Administración Pública Federal Publicado en el 
Diario Oficial de Federación el de 2004. 
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ACUERDO que establece los lineamientos que deberán observar las dependencias y entidades de la 
Administración Pública Federal para el control, la rendición de cuentas e informes y la comprobación del manejo 
transparente de los recursos públicos federales otorgados a fideicomisos, mandatos o contratos análogos 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 6 de Septiembre de 2004 

ACUERDO por el que se establecen las reglas para la aplicación del margen de preferencia en el precio de los 
bienes de origen nacional, respecto del precio de los bienes de importación, en los procedimientos de 
contratación de carácter internacional que realizan las dependencias y entidades de la Administración Pública 
Federal. Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 12 de Julio de 2004 

ACUERDO por el que se establecen las reglas para la celebración de Licitaciones Públicas Internacionales de 
conformidad con los Tratados de Libre Comercio Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 de 
Febrero de 2003 

ACUERDO por el que se establecen las reglas para la aplicación de las reservas contenidas en los capitulas de 
compras del sector público de los tratados de libre comercio suscritos por los Estados Unidos Mexicanos 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 de Febrero de 2003 

ACUERDO por el que se dan a conocer las Reglas para la aplicación de las reservas de compras del sector 
público establecidas en el Tratado de Ubre Comercio de América del Norte y para la determinación del 
contenido nacional en los procedimientos de contratación de obras públicas Publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el día 6 de Octubre de 2000 

ACUERDO que establece Lineamientos para la Contratación de los Servicios de Telefonía de Larga Distancia 
por parte de las Dependencias y Entidades de la Administración Publica Federal. Publicado en el Diario Oficial 
de la Federación el 07 de Mayo de 1997 

ACUERDO por el que se establecen las reglas para la determinación y acreditación del grado de contenido 
nacional, tratándose de procedimientos de contratación de carácter nacional. Publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 3 de Marzo de 2000 

Lineamientos 

Lineamientos para la Publicidad y Difusión de las Actividades de Comunicación Social. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 22 de diciembre de 1992, 

Lineamientos para la Contratación de Seguros sobre Bienes Patrimoniales a cargo de las Dependencias y 
Entidades de la Administración Pública Federal. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 02 de diciembre de 1994, 

Lineamientos que para la Contratación de Seguros de Bienes Patrimoniales a cargo de las Dependencias y 
Entidades de la Administración Pública Federal. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 02 de mayo de 1994, 

Lineamientos que deberán observar las Dependencias y Entidades de la Administración Publica Federal en 
los procedimientos de contratación de seguros de bienes patrimoniales y de personas, 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 04 de agosto de 1997. 

Lineamientos relativos a la Contratación de Seguros sobre Bienes Patrimoniales y de personas que realicen 
las Dependencias y Entidades de la Administración Pública Federal. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 24 de octubre de 2003, 

Lineamientos para la elaboración del Análisis Costo Beneficio de los PPS (Secretaria de Hacienda y Crédito 
Público) 
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Circulares y Oficios. 

Oficio Circular UNAOPSPFI309/AD/023/99, dirigido a Oficiales Mayores o sus equivalentes de la 
Administración Pública Federal Centralizada Paraestatal, de la Procuraduria General de la República, y de 
las Entidades Federativas, El de la Unidad de Normatividad de Adquisiciones, Obras 
Públicas, Servicios de la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo G. 
Scheleske Farah, el cual se informa del procedimiento que deberá observarse en la contratación 
de Adquisiciones, Arrendamientos. Obra Pública y Servicios, en lo relativo a la acreditación de los 
proveedores y contratistas de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación, el 20 de octubre de 1999. 

Oficio Circular número SNCGP/300/236/2000 
Administración Pública Federal, suscrito 
Pública de la SECODAM C.P. Mario 
la LAASSP y la lOPSRM. 17 de marzo 

a los Contra lores Internos de las Dependencias de la 
SlJlhse!Cr~,lario de Nomnalividad y Control de la Gestión 
Orozco. en el que se establecen los criterios a aplicar en 

Oficio número 200/223/2001 dirigido a los Titulares de los 
y Entidades no Sector izadas, suscrito por el Subsecretario de Ciudadana y Contraloria de la 
SECODAM Eduardo Romero Ramos, mediante el cual se informa de la participación de la Unidad de 
Normatividad de Obras Públicas, Servicios y Patrimonio Federal de la Secretaria de la 
Contraloria Administrativo en los Comités de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios; Obras Públicas; de de Muebles e Inmuebles, y Comisiones Consultivas 
Mixtas de Abastecimientos en la Pública Federal. 17 de septiembre de 2001. 

Oficio N° UNAOPSPF/309/ADI0377 al 39712002, dirigido a Oficiales Mayores de las Dependencias de la 
Administración Pública Federal, El Titular de la Unidad de Normatividad de Adquisiciones, Obras 
Públicas, Servicios Patrimonio la Secretaria de la Conlraloria y Desarrollo Administrativo, Dr. 
Guillemno Haro en el que se hace del conocimiento la proporcionalidad de la pena convencional. 10 
de abril de 2002. 

Oficio Circular SP/l0010309/01 del 30 de enero de 2001, suscrito por el Secretario de Contraloria y 
Desarrollo Administrativo C.P. Francisco Barrio Terrazas, mediante el cual se comunica a Titulares, Oficiales 
Mayores y Directores Generales de y Presupuesto en las Dependencias o equivalentes en las 
Entidades de la Administración Federal, de los lineamientos relativos a la organización, 
funcionamiento y operación del Sistema Integral de Infomnación de los Ingresos y Gasto Público (511). 

Ofielo número 401-DG-16232, del 25 de mayo de 2001 dirigido al C. Oficial Mayor de la Secretaria de 
Hacienda Crédito Público, suscrito por el Director General de Procedimientos Legales de la TESOFE Juan 
Manuel lIIescas, relativo a las de los contratos administrativos en materia de 
adquisiciones, arrendamientos, servicios y 

Oficio No. SP/l00lDel 610 al 635/2004 de fecha 23 de agosto de 2004, relativo a la información que debe 
remitirse al Sistema Electrónico de Contrataciones Gubemamentales (COMPRANED. 
Publicado en el Diario Oficial de la Federación, el 23 de agosto de 2004. 

Oficio Circular No. SP/1001012812004.de fecha 9 de febrero de 2004 para la aplicación de criterios 
normativos en procedimientos administrativos en materia de Adquisiciones y Obra Pública. 

Oficio - Circular No. SACN/3OO/148/2003, Difusión de lineamientos de la OCDE, Anexo al Oficio Circular No. 
SACNI3001148/2oo3.deI3 de septiembre de 2003. 

Oficio Circular UNAOPSPF/309IDS/0063/2003, de fecha 1° de diciembre de 2003, lo que comunica a las 
PGR. y Entidades de la Administración Pública Federal, que la relativa a 

infr'ac(:iO/les a las de Adquisiciones Obras Públicas y Servicios relacionados con las mismas, deberá 
ser remitida a los de de los Órganos Internos de Control que les correspondan, 
publicado en el Diario Oficial de la el16 de diciembre de 2003. 

Oficio Circular SP-1OO-568-2003, Pm,nr~m" de Cadenas Productivas, como parte del Plan de Desarrollo a 
Productores del Sector Público Nacional Financiera. 
Publicado en el Diario Oficial de el18 de agosto de 2003. 
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Oficio Circular Núm.307.A.-0685 Secretaria de Hacienda y Crédito Público, Subsecretaria de Egresos 
Unidad de Política y Control Presupuestal, 26 de Septiembre de 2003. 

Tratados 

Tratado de Libre Comercio de América del Norte, Capitulo X, Compras del Sector Público. 

Tratado de Libre Comercio México-Colombia-Venezuela, Capitulo XV, compras del Sector Público. 

Tratado de Libre Comercio México-Costa Rica, Capitulo XII, Compras del Sector Público. 

Tratado de Libre Comercio México-Bolivia, CapitulO XIV, Compras del Sector Público. 

Tratado de Libre Comercio México-Nicaragua, Capitulo XV, Compras del Sector Público. 

Tratado de Libre Comercio México-Israel, Capitulo VI, Compras Del Sector Público. 

Tratado de Libre Comercio México-Unión Europea, Titulo 111, Compras del Sector Público. 

Tratado de Libre Comercio México-Estados de la Asociación Europea de Libre Comercio, Capitulo V, 

Compras del Sector Público. 

Umbrales 

Oficio Circular No. SACN1300101512005, Mediante el cual se da a conocer el valor indizado de los Umbrales, 
asi como su equivalencia en moneda nacional, aplicables a los Capitulos: X del TLCAN, XV del TLC 
México-Nicaragua, VI del TLC México-Israel, V del TLC México-AELC y Titulo 111 del TLCUE, para el primer 
semestre del año 2005. 

Oficio Circular SACN13001016!2005 mediante el cual se da a conocer la indización de los umbrales para los 
Tratados de libre Comercio México-Bolivia, México-Costa Rica y México-Colombia-Venezuela, vigentes del 
1· de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2006. 

Oficio Circular No. SACN/3001401l2004, mediante el cual se da a conocer el valor de los umbrales, asl como 
su equivalencia en moneda nacional, aplicables a los Capitulas: X del TLCAN, XV del TLC México -
Nicaragua, VI del TLC México - Israel, V del TLC México - AELC y Titulo 111 del TLCUE, para el segundo 
semestre del año 2004. 

Resoluciones 

Resolución de Modificaciones a la Resolución Miscelanea Fiscal para 2004 para el Ejercicio Fiscal 
correspondiente. 
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ANEXO 2 

CONTRATOS FORMALIZADOS EN EL AÑO 2000 
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DIRECCJON GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 
DIRECOON GENERAL ADJUNTA DE ADQUISICIONES y CONTRATACION DE SERVICIOS 

.... :;c-~~~-:1"~~7";'; ';'';:-\V' .(' 
SUBDIRECCION DE CONTRATACION DE SERVICIOS 

,~ ~,fr:g~,;,~~ ~-'j: >" :? ::c;., <. 

-'; :¡ i?~>~~~5:f . COM"BATOS~'JIA 4nlllnlt"ACION DJRECTA .~ERCLCIO 2000 ' LIC¡;: 'u 
;~ ~~. ,J.:,':'L 

No. MONTO OFICIO DE 

~~!>~. 
P~VEEBOR DE8cRIPcION DEL SERVICIO TOTAL CON VIGENCIA NOTIFICACION DE PARTIDA 

IVA ADJUDICACION 

AD.01l2000 
CONCESIONES ALIMENTICIAS 

SERVICIO DE ALlMENTACION EN EL T I,EV $108,283.54 01-01-00 AL 17-02-00 
334-11I-C-1-0090 BIS 

2201 
PROFESIONALES, S,A DE C,V. 04-ENE-00 

MINIMO: $713,837.98 
334-III-C-I-0137 BIS 

AD,02/2000 AVANTEL, SA DE C.V. SERVICIO DE LARGA DISTANCIA MAXIMO. 10-01-00 AL 29-02-00 
07-ENE-00 

3103 
$1'000000.00 

AD.0312000 TELEFONOS DE MEXICO, SA DE C.V. TELEFONOS LOCALES (LINEAS DIRECTAS, LARGA $8'000,000.00 01-01-00AL 31-12-00 
334-III-C-I-5668 

3103 
DISTANCIA. ENCLACES DIGITALES. TRONCALES. DIOS) 1S-DIC·Q9 

AD.04/2000 
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO y ACTUALl2ACION A 

334-III-C-I-5945 
ORACLE DE MEXICO, SA DE C.V. LOS PROGRAMAS DE COMPUTACION DE LA BASE DE $15'509,271.45 01-01-00AL 31-12-00 3303 

D.G.P.O.P. 
DATOS RELACIONAL ORACLE 

29-DIC-99 

AD. OS/2000 COMUNICACIONES E INFORMATICA, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTNO AL $28,727.00 01-01-00Al31-12-00 334-III-C-I-5946 
3502 

D.G.P.O.P. SA DE C.V. EQUIPO DE PROYECCION MARCA ELECTROHOME 29-DIC-99 

AD.07/2000 
PROMOCIONES VAP, SA DE C .. V 

SERVICIOS PROFESIONALES DE LlMPIE2A INTEGRAL Y $299,729.88 12 Al 29-02-00 334-III-C-I-536 BIS 
3506 

D.G.P.O.P. HABILITACION 1()-FEB-00 

AD.08l2000 KRYSDE, SA DE CV 
SERVICIOS PROFESIONALES DE LIMPIEZA INTEGRAL Y 

$192,324.78 12 AL 29-02-00 
334-III-C-I-534 BIS 

3506 
HABILITACION 10-FEB-00 

AD.09/2000 MAC CLEAN, SA DE CV 
SERVICIOS PROFESIONALES DE LlMPIE2A INTEGRAL Y $240,540.47 12 AL 29-02-00 

334-III-C-I-535 BIS 
3506 

HABILlTACION 1()-FEB-00 

SUMINISTRO DE AGUA RESIDUAL TRATADA POR TOMA 
MINIMO: $1,500.00 334-1II-C-1-5950 

AD. 10/2000 GRUPO ECO AGUA, SA DE CV DOMICILIARIA, AL INMUEBLE UBICADO EN AV. 
MAXIMO: $30,000.00 

01-01-00 AL 31-12-00 
3()-DIC-99 

3105 
TALlSMAN No. 382. 

SIGLO AMBIENTAL COYOACAN, SA 
SUMINISTRO DE AGUA RESIDUAL TRATADA POR TOMA 

MINIMO: $1,500.00 334-III-C-I-5949 
AD.11/2000 DOMICILIARIA, AL INMUEBLE CAlL DE LA VIRGEN No. 01-01-00AL 31-12-00 3105 

DE C.V. 
2799 

MAXIMO: $30,000.00 3()-DIC-99 
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AO.1212000 
ALCATEL INCETEL INDUSTRIA DE 

$881.232.70 0'·03·00 AL 31·12·00 
334·III·C·I·91, SIS 

3503 TELECOMUNICACIONES, SA DE C.V. lB·FES·OO 

334·III·C·I·910 BIS AO. '312000 MITEL, SA. DE C,V. $141,450.00 Cl·03-00AL 31·'2·00 
21l-FEB·00 

3503 

ERICSSON TELECOM, SA DE C.v. $342,564.30 01·02·00 AL 31·12·00 
334·III-C·I-367 BIS 

3503 
28-ENE·OO 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A BIS AD.15120oo COMPAÑIA EHfA, S,A. DE C,V, 
ELEVADORES 

$420,15250 01·03·00 AL 31·12·00 350' 

334-III·C-I-909 BIS AD.1612000 AVANTEL, S.A. 01·03-00 AL 3'·12-00 
Z8·FE!HlO 

3103 

AD. 1712000 OTIS. SA DE C,V 01·03·00 AL 31·12-00 
334·111-C·1-907 BIS 

3504 
28-FEB·OO 

AD.1812000 
SISTEMA INDUSTRIAL COREANO DE 

O'·Ol-GOAL 31·'2-00 
33'·III-C-I-906 BIS 3504 

MEXICO, SA DE C,V. 2B-FES-OO 

AD.19/2000 
HUACUJA SETANCOURT ABOGADOS, 

01-03·00 AL 31-12·00 
334·III-C-I-0351 BIS 3301 

S.C. 29-FEIl-OO 

AD.20/2000 DR. GABRIEL A. GUERRERO REYES 1·0:>-00 AL ll-U8-00 
334-III·C-I·0352 BIS 3301 

29-FEB·OQ 

AD.2112000 DR. ISAAC GARALNICK KIPELlOVlCH Oí-Ol-OOAL 31-{)8-00 330' 

SISTEMAS. EQUIPOS Y REDES PARA 334·III·C-I·l104 BIS 
AD.2212000 

TELECONUMICACIONES, SA DE C.V. 
lB-Ol·OOAl31·'2-0Q 

13-MAR-OQ 
3503 

AD.2312000 
REDES Y SERVICIOS INAlAMBRICOS, 3503 

S.A. DE C,V, 

00 
CONSTRUCCIONES Y 3SQ4 

MODERNIZACIONES, SA OE C.V. 

AD.2512000 
ELEVADORES SCHINDlER, SA DE 

18·04-00 3504 
C.V 

AD 28121100 
INGENIERIA RODRIGUEZ y 3504 
SUCESORES, SA DE C.v. 
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AD.27/2000 
INGENIERIA TERMICA DE PROCESOS, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A DOS $92,632.50 01-04-00 Al 31-12-00 334-III-C-I-1362 3504 

SA DE C,V. CALDERAS 31l-MAR-00 

AD.26/2000 ORAClE DE MEXICO, S.A, DE C,V. CURSOS DE CAPACITACION $1'077,331.50 20-03-00 Al 11-08-00 
334-III-C-I-976 BIS 

3302 
01-MAR-00 

AD.29/2000 AVANTEl, SA 
SERVICIO DE ENLACE DIGITAL Y SERVICIO DE 

$473,911.55 01-06-00 AL 31-12-00 
334-III-C-I-1396 BIS 

3106 
INTERNET 31-MAR-00 

AD, 30/2000 TElEFONOS DE MEXICO, SA DE C,V. 
SERVICIO DE TElEFONIA DIGITAL (ENLACES 

$6'583,186.52 01-04-00 Al 31-12-00 
334-III-C-I-1399 BIS 

3106 
DIGITALES En, En PUNTO MUl TlPUNTO EO'.) 31-MAR-00 

SERVICIO DE TElEFONIA DIGITAL (TRONCALES 
334-III-C-I-1400 BIS 

AD.31/2000 TElEFONOS DE MEXICO, S.A, DE C,V. DIGITALES, SERVICIO DE MARCACION DIRECTA S14'373,913.46 01-04-00 Al 31-12-00 
31-MAR-00 

3106 
ENTRANTE Y ENLACES DIGITALES DEL TIPO DSO's) 

AD,33/2000 INTElITE, S,A, DE C,V, 
SERVICIO DE MONITOREO DE INFORMACION DE 

$91,425,00 02-05-00 Al 31-12-00 
334-III-C-I-1904 2103 

RADIO YT,V, 27-ABR-00 

SISTEMAS DE SEGURIDAD 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO Al 334-1II-C-1-1930 BIS 

AD,34/2000 ElECTRONICOS Y/O CARLOS 
SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TElEVISION 

$60,556.70 02-05-00 Al 31-12-00 
28-ABR-00 

3504 
GUERRA RADlllO 

AD,3612000 AEG INSTALACIONES MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 
S66,631.00 12-08-00 Al 26·06-00 

3J.4-III-C-I-2334 
3504 

ElECTROMECANICAS, SA DE C,V. SUBESTACIONES ElECTRICAS 30-MAYO-00 

CONSUl TORIA y ASESORIA PARA LA ELABORACION 

AD.38/2000 INSTITUTO NACIONAL DE DEL LIBRO BLANCO DE LAS OPERACIONES DEL 
S119,025.00 01-08-00 Al 31·10-00 3301 

ADMINISTRACION PUBLICA (INAP) DESTINO DE lOS BIENES DE COMERCIO EXTERIOR 
PROPIEDAD DEL FISCO FEDERAL 

SERVICIO PROFESIONAL DE CONSUl TORIA PARA 
BRINDAR El SOPORTE TECNICO, CONOCIMIENTO y 

ADS 39/2000 DR. ISAAC GARAlNICK KOPElIOVICH 
EXPERIENCIAS PARA CONSOLIDAR Y APOYAR LA 

$171,120,00 18-10-00 AL 31-10-00 334-III-C-I-4366 
3301 

REAlIZACION DEL DISEÑO, IMPLANTACION Y 31·0CT -00 
DESARROllO DE LA ESTRUCTURA INFORMATlCA DEL 

"SIAFF" 

FUENTE: EXPEDIENTES DEADJUDICACION DIRECTA (AO.) 
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.'" DIRECCIOK GENERAl DE RECURSOS MATERtALES Y SERVICIOS CENEIOO.ES 

.oIRECCION GEN~ AQlUNT:A DE ADQUISICIONES Y CONTRATAClON DE SERVICIOS 
',,'c.: ~~}~~1.~ 

, 
§UtDIRECClON D.E CONTRATACION DE SERVICIOS 

~~'. 
" .- ~ ~ - .~ . , . ~ .. 

. -
a ........ ~ ItAOJ'AClnN .u.rjONAL A CUENDO MENOS TRES PERSONAS ElEROCIO 2000 .,.., .... , o,,; , 

No.~RAfO ~~~'.W~R D~PCION DE~ SERVICIO MONTO TOTAL VIGENCIA N01J=':Dl PARTIDA CONPlA -AI)J 

I.R.S. 27/99 
ACCOR SERVICIOS EMPRESARIALES SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES OE 

$11"700.691 .90 
OEL 01-02-00AL 31-12- 334-11I-C-1-262 BIS 

2601 
SA OE C.v. GASOLINA 00 14-ENE·OO 

ITP·TESOFE-01l2000 C. ROBERTO CRUZ MERCACO SERVICIO DE CARPINTERIA. SUMINISTRO y $196,166.42 
DEL 01-09-00 AL 15-10-

DEPSIAFF/23412000 3501 
REHABILlTACION DE MUEBLES DE MADERA 00 

SERVICIOS PARA LA CREACION y PROOUCCION DE SPOTS 

I.R.S.01l2000 PROEZA & ASOCIADOS. SA DE C.v 
PARA LAS CAMPAÑAS DE PUBLICIDAD DENOMINADAS 

$8'073.261 .28 
DEL 23-02-00 AL 30-11- 334·III-C·I-763 

3601 
~PRESENTACION DE DECLARACIONES Y SENSIBILllACION 00 23-FEB-00 

Al CONTRIBUYENTE~ 

PUBLICIDAD AUGUSTOS ELlAS. S.A. SERVICIO PARA LA DlFUSION DE LAS CAMPA~S DE DEL 03-03-00 AL 30-11 - 334·III·C-I·762 I.R.S.01/2000-1 PUBLICIDAD DENOMINADAS -PRESENTACION DE $109'086.005.20 3601 
DE C.v. DECLARACIONES y SENSIBlllZACION Al CONTRIBUYENTE" 00 23-FEB-00 

I.T.P.06/20oo 
MICROSISTEMAS y EQUIPOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

S1~.446.4g 
DEL 05-1l4·oo AL 31·12· 334-111--C-1-1411 

3501 
REGISTRO. SA DE C.v. EQUIPOS DE FAX 00 4-ABR·OO 

I.T.P.07/2000 GEROGE ABASTECEDORA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MINIMO: $81 .331 45 DEL 10-04·00 AL 31·12· 334-1II-C·1·1497 3501 
SERVICIOS. SA DE C.v. MAQUINAS DE ESCRIBIR Y CALCULAR MAXIMO: $109.61510 00 7·ABR-00 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 
DEL 02-1l5·00AL 31·12· 334-III-C·I·1665 

I.T.P. 11/2000 J.L. SEGURIDAD. S.A DE C.V. SISTEMAS DE REDES HIDRAULlCAS CONTRA S373.052.02 
00 25-ABR-00 

3504 
INCENDIO 

INGENIERIA Y MANTENIMIENTO EN MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 
DEL 02-1l5-00 AL 31·12· 334·III·C·I.1663 

I.T.P. 12/2000 
ELECTROSISTEMAS. S.A. DE C.v. 

SISTEMAS DE DETECCION DE FUEGO. ALARMA Y $301 .684, 10 
00 25-ABR-00 

3504 
VOCEO 

I.T.P. 13/2000 
FUMIPLAGAS y ROEDORES. S.A. DE 

SERVICIO DE FUMIGACION $426.645.06 
DEL 02-1l5-oo AL 31·12· 334·1II-C-1-1950 3506 

C.v. 00 2-MAY-1l0 

I.T.P. 14/2000 J.L. SEGURIDAD. S.A. DE C.v. 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO. CORRECTIVO y 5139 ,141.61 DEL 02-1l5-1l0 AL 31·12· 334·III-C·I. 1664 3504 

RECARGA DE EXTINTORES 00 25-ABR-00 
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I.TP 17/2000 lUZESA, SA DE C.V 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A $110,405,88 DEL 08-05-00 Al 31-12- 334-III-C-I-19B3 3504 

PLANTAS ElECTRICAS DE EMERGENCIA 00 4-MAY-00 

I.TP 18/2000 
C.E.S. COMUNICACI6N ELECTRONICA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A $84,603.20 

DEL 08-05-00 Al 31-12- 334-III-C-I- 19B7 3501 
SISTEMATIZADA, SA DE Cv. EQUIPOS DE RADIOCOMUNICACION 00 4-MAY-OO 

SERVICIO DE CONEXI6N DEDICADA A INTERNET, DEL 01-08-00 AL 31-12- 334-III-C-I-2930 
I.T.P.2112000 TElEFONOS DE MEXICO, SA DE C.v CON UN ANCHO DE BANOA MINIMO GARANTIZADO $214,988.48 

00 12-JUL-00 
3106 

DE 2.048 MBPS (El) SUSECRETARIA DE EGRESOS 

SERVICIO DE "CURSOS DE CAPACITACION PARA DEL 21-08-00Al 08-09- 334-III-C-I-3340 
I.T.P. 23/2000 NETEC, SA DE C.v OPERADORES DE SISTEMAS UNIX BAJO SOLARIS" $400,645.58 

00 15-AGO-OO 
3302 

PARA LA UNIDAD DE COMUNICACI6N SOCIAL 

I.T.P. 2512000 COMPAÑIA MEXICANA DE TRASLADO 
SERVICIO DE TRASLADO DE VALORES 5153.381,25 

DEL 16-11-00AL 31-12- 334~III-C-I-4468 
3402 

DE VALORES, SA DE Cv. 00 10-NOV-00 

I.T.P.2612000 PRESTACIONES UNIVERSALES, SA SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA 533,769,043.90 11 DE DICIEMBRE DE 334-III-C-I-4808 
CAPITULO 1300 

DE C.v 2000 S-DIC-OO 

FUENTE: EXPEDIENTES DE INVITACION NACIONAL A CUANDO MENSO TRES PERSONAS ('.TP.) 
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J DIRECOON GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERAlES 

DlRECClON GENERAL ADJUNTA DE ADQUISICIONES y CONTRATAOON DE SERVlOOS 
• T 

SUBDIRECCION DE CONTRATACION DE SERVICIOS 
~ .~.:. 1,"'. ,:::J ' ::':'~1'" -~¿.- ',~,.~j. ~ 

,. 

,i ;¡-
""'COl. -- - tATOS n¡: ..... _n,..I'\'" POR UCITACJÓN Pl'UUlr.6. ~.~-_._.- 2000 ~ ::.J 

"'! MONTO OFICIO DE OFICIO A 

~~. ,-.;.-~", ... ", 
PRO'itEEDOR DESCRlP,CIQN DEL SERVICIO TOTAL CON VIGENCIA NOT1FlCAClON DE AAMADEI.A PARTIDA 

IVA ADJU~ON DGRMSG 

OIGlTALlZACJON MASIVA DE DOCUMENTOS Y SUMINISTRO 

l.P.N.OOOO6oo1-053I99 
CORPORACIQN MICROGRAFICA, SA DE DE UN SERVIDOR DE DISCOS MAGNETO.QPTlCOS 

'1,137,810.00 
DEL 01-03-OOAL 31-08· 334-III-C-I-523 y 5-98 334-III-C-I-188!J 

3303 y 5206 C.v. REGRABABlES (JUKE·BOXj y ESTACION DIGITALIZADORA 00 09 Y 11 DE FE8-OO 26-ABR-OO 
DE DOCUMENTOS 

l.P.N.00006001-054/99 SERVICIOS GASTRONOMICOS SERVICIO DE AUMENTACION A PERSONAS CON SISTEMAS 
$-4'305,82 •. 25 

OElIS·02-OOAL 31 · 12· :13"'·III·C·'-503 334·III-C·I-401 BIS 2201 
EJECUTIVOS, SA DE C.v DE AUTOSERVICIO PARA LAS ESCUELAS DE LA D.G.R.H. 00 08-FEB-OO 14-FEB·OO 

L.P N. 00006001-00112000 DECOBOX. SA DE C.V. SERVICIOS DE Al1MENTACtON A PERSONAS CON S553.80180 DEL 18·02-00 Al 31·12- 3l4-III·C-1-349 lJ.4-II1-C·t-66S BIS 
2201 

SISTEMAS DE AUTOSERVICIO (T.1.E.V.) 00 l7-fE8-OO 17·FEB-OO 

L.P.N.OOOO6oo1-002-1f2000 PROMOCIONES VAP. S A. DE C.V. SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL Y HABllITACION $5.961 .152.80 
Del 01 -03-OOAl3,·,:i!- 334-1II-C·1·8,7 334-III-C·I-l007 BIS 3506 

00 25-fE8-00 6·MAR-OO 

l P N. 00006001-002-212000 
ADC CONSULTORES y SERVICIOS, S A SERVICIOS PROFESIONALES DE LIMPIEZA INTEGRAl Y 

13.693.305.50 Del 0'-03-00 Al31 -12· 334·III·C·I·BIS 334-III-C·I·l008 
3506 

DE C.v HABrllTACION 00 2S·fEB-OO 06-MAR-oo 

L.P.N.00006001-002-311000 KRYSDE, SA DE C V. SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL Y HABll1TACION $5.S37,307.5O Del 01·0.)-00 Al 31·12 · 3J.4.II1·C-I-816 33-4·III-C·t·1170 BIS 
3506 

00 25-FEB-OO 2Q-MAR-OO 

MINIMO 

L.P.N.0000600I-003I2oo0 DANKA MEXICANA.. S. DE R.L. OE C.V. SERVICIOS DE FOTOCOPiADO 
$4'416,000.00 Del 17-O2.()() AL 31·12· 334.III·C ·I-645 BIS y 774 BIS 334·III-C-I-734 

3203 MAXIMO 00 16 Y 23·FEB-OO 2f-FEB-OO 
105'520.000.00 

SISTEMAS y COMPUTADORES CE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INTEGRAL A 

DEL 15-03-00 Al 31 ·12· 334·III·C ·]·1094 334-III-C-I-I541 
L.P N. 00006001-004flOOO 

GESTlON. SA OE C.V 
BIENES INfORMATlCOS. REO DE DATOS E INSTALACION y $6'720.825.40 

00 10-MAR-OO 14-MAR·00 3502 
SOPORTE TECNICO A PROGRAMAS DE COMPUTACION 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
DEL 15-03-00 Al 31 ·12· 334·III,C ,'·111S J3..4-IlI-C·I-1J6Q 

l.P N. OOOOBOO1-00511000 MAINBIT. S.A. De C.v . CORRECTIVO A MICROCOMPUTAOORAS y SUS $\'469.119.25 00 14·MAR-OO 30-MAR-00 3502 
PERIFERICOS 

LP.N. ooooe001-01312000 FRAMAGO. SAo DE C.V. 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 1908.744.:14 DEL 15·03-00 Al 31 ·12· 334·III·C ·'·1101 3:1-4-III·C·I·1320 3504 

CORRECTIVO A INSTALACIONES HIOROSANITARIAS 00 13·MAR·00 29-MAR·00 
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L.P N. 0CI000001..{\14f2000 

L.P N. {)!')0(}6001-01Sf2000 

LP.N.OOOOOO(H-016/2000 

l P.N. 00006001-01712000 

L.P N (J()()06OQ1-018f2000 

l.P N. 00006001-01912000 

lElESCApE. DE ME.XICO SA DE C.V, 

SERVICIO, MJ!.NT€NIMIENTO y 
CONSERVACIQN OE INMUEBLES, SA OE 

C,V. 

FRAMAGO, SA DE C.V 

LINEA NATURAL. SA DE e v 

GEPL SA DE C.V 

INGENIERIA Y MANTENIMIENTO EN 
ElECTROSISTEMAS. SA DE e v 

FUENTE: EXPEOIENTES DE LlCITACfON PUBLICA NACIONAL (L.P.N,! 

xviii 

DEL 15·03.,()QAL 31-12- 334-I1I-C-I-1121 
3503 

"" 14-MAR..4JO 

DEL 15"{\3-00Al 31-12- 134-UI-C-t-1123 

"" 14-MAR·OO 
3504 

DEL Ot-04-OQ Al31-12- 334-ltI-C-I-1267 
00 27-MAR-OO 

3504 

3-14-ItI-C-I-'307 3J4-III·C-I-13S7 3504 
28-MAR-OO 30-MAR-OO 

31.12. 33"-III-C-I-205.7 
S·MAY-OO 220' 

l34-Ut.-C-I-2055 334·m·C·¡·21:l-a 
3504 8.MAY-OO 12-MAY-OO 



ANEXO 3 

CONTRATOS FORMALIZADOS EN EL AÑO 2001 
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DlRECClON GENERALADJUNTA DEAOOUISIClONES y CONIRATACION DE SERVICIOS 

COORATOS POR UClTACIÓN PÚBlICA 

2001 
I ;';'~) .. } CONTRATO 

.. 
SERVICIO PROVEEDOR VIGENCIA MONtO 

I ~~; NUMERO '~¡\l A,o¡;..: ADJUDICADO TOTAL 

CON IVA 

1:':74 '"'¡¡-" I~ .';" -.:::,'~ 

UNA COMPAÑIA ASEGURADORA SEGUROS COMERCIAL 25/03/2001 
LPN-00006001-001/2001 PARA EL PROGRAMA INTEGRAL AMERICA, S.A. DE C. V, AL $6,671,837,56 
CONTRA TOS POLlZA DE SEGUROS A BIENES 31/12/2001 

EN PODER DE D.C.I.E.B. PATRIMONIALES DE LA S.H.C.P. 
ALMENTACION A PERSONAS SERVICIOS 20/03/2001 

LPN-00006001-002l2001 CON SISTEMA DE GASTRONOMICOS AL $3,675,908.30 
AUTOSERVICIO EJECUTIVOS, 31/12/2001 

S.A. DE C.V. 

SERVICIO DE TRANSPORTE 01/04/2001 
LPN-00006001-00312001 ESCOLAR y DE PERSONAL TRANSPORTE ESCOLAR AL $3,227,153.69 

Y DE PERSONAL, 31/12/2001 
S.A. DE C.V. 

SERVICIO DE LIMPIEZA PROMOCIONES 01/04/2001 
LPN-00006001-004-1/2001 INTEGRAL y HABILlTACION VAP, S.A. DE C. V. AL $6,103,895.52 

(PARTIDA 1) 31/12/2001 

SERVICIO DE LIMPIEZA ADC CONSUL TORES y 01/04/2001 
LPN-00006001-004-2I2001 INTEGRAL y HABILlTACION SERVICIOS, S.A. DE C. V. AL $4,710,692.90 

(PARTIDA 11) 31/12/2001 

SERVICIO DE LIMPIEZA MAC CLEAN, 01/04/2001 

LPN-00006001-004-312001 INTEGRAL y HABILlTACION S.A. DE C.V. AL $6,661,354.59 
(PARTIDA 111) 31/12/2001 

xx 



DANKA MEXICANA, 0110412001 MIN1MO 
LPN.00006001-005/2001 SERVICIO DE FOTOCOPIADO S.DE R.L.DE C.V. AL $4,471,200.00 

31112/2001 MAX/MO 
$5365,440.00 

UN ASESOR EXTERNO DE CONSULTORES EN 01/0412001 
LPN-00006oo1-006/2Q01 SEGUROS PARA EL PROGRAMA ADMIN/STRACION DE AL $160,425.00 

INTEGRAL DE SEGUROS DE LOS RIESGOS, AGENTE DE 3111212001 
BIENES PATRIMONIALES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, 

LA SECRETARIA S.A. DE C.V. 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
INTEGRAL A BIENES 28/0512001 

LPN-00006001-007/2001 INFORMATICOS, RED DE DATOS SISTEMAS Y AL $6,921,455.75 
E INSTALACIONES, SOPORTE COMPUTADORES DE 31/12/2001 
TECNICO y ACTUAUZACION A GESTION, 

LOS PROGRAMAS DE S.A. DEC.v' 
COMPUTACION 

ALlMENTACION A PERSONAS TECNICOSEN 01/07/2001 
CON SISTEMA DE 

LPN-00006004-001/2001 AUTOSERVICIO A LIMEN TA CION, AL $3,208,333.83 
S.A. DE C.V. 31/1212001 

DIVERSOS SERVICIOS KA/ZEN SOFTWARE, 03/10/2001 
INFORMATICOS S.A. DE C.V. AL $2,872,700.00 

31/03/2002 

DIVERSOS SERVICIOS DRACLE DE MEXICO, 08/10/2001 
LPN-00006004-002-212001 INFORMATICOS S.A. DEC.V. AL $252,128.30 

28/1212001 

LPN-00006004-003/2001 AGENCIA DE MEDIOS CA NCE.LADA 
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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 
DIRECCiÓN GENERAL ADJUNTA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACiÓN DE SERVICIOS 

CONTRATOS ADJUDICADOS POR INVITACiÓN A CUANDO MENOS TRERS PERSONAS 

AÑO 2001 

CONTRATO ;,~ SERVICIO ~,~'%: PROVEEDOR VIGENCIA MONTO 

1) ~ NUMERO ADJUDICADO TOTAL 
CON/VA 

ALlMENTACION A PERSONAS CON SERVICIOS 16/03/2001 
/TP-004/2001 SISTEMA DE AUTOSERVICIO GASTRONOMICOS AL $706,813.57 

31/12/2001 
EJECUTIVOS, S.A. DE C.V. 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 15/03/2001 
/TP-008/2001 CORRECTIVO A SINTEG EN MEXICO, AL $2,200,000.00 

MICROCOMPUTADORAS y SUS S.A. DE C.V. 31/12/2001 
PERIFERICOS 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y LINEA NATURAL, 15/03/2001 
ITP-009/2001 CORRECTIVO A JARDINES Y S.A. DE C.V. AL $1,216,585.28 

31/12/2001 
MACETONES 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 15/03/2001 
/TP-010/2001 CORRECTIVO AL SISTEMA DE GONZALO SOLANO AL $387,975.20 

DETECCION DE FUEGO, ALARMA. RIVADENEYRA 31/12/2001 
VOCEO Y ROBO 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO A SISTEMA DE REDES 16/03/2001 

ITP-013/2001 HIDRAULlCAS CONTRA INCENDIO GONZALO SOLANO AL 
RIVADENEYRA 31/12/2001 $397288.68 
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SERVICIO, MANTENIMIENTO 16/03/2001 
ITP-014/2001 y CONSERVACION DE AL $1,029,322.24 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y INMUEBLES, S.A. DE C.V. 31/12/2001 
CORRECTIVO A EQUIPOS DE AIRE (SEMAC) Y/O GILSERTO 

ACONDICIONADO GOMEZ DE JESUS 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y GRUPO DE MANTENIMIENTO 16/03/2001 
ITP-016/2001 CORRECTIVO A INSTALACIONES Y CONSTRUCCION, AL $1,173,986.33 

ELECTRICAS DE BAJA TENSION S.A. DE C.V. 31/12/2001 
GRUPO SCG, S.A. DE C.V. 02101/2001 

ALlMENTACION A PERSONAS CON AL $176,250.00 
/TP-025/2001 SISTEMA DE AUTOSERVICIO 31/12/2001 

CURSOS DE CAPACITACION EN LENGUAJE IT PEOPLE, 21/08/2001 
DE INFORMATICA SA DE C.V. AL $805,577.30 

ITP-033/2001 18/10/2001 
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KAPELLMANN 27/08/2001 
CURSOS DE CAPACITACION EN EDUCACION, AL $805,577.30 

/TP-033-1/2001 LENGUAJE DE INFORMATICA S.A. DE C.V. 18/10/2001 

SERVICIO DE UNA AGENCIA DE J. WALTER 01/09/2001 M/N/MO 
ITP-039/2001 PUBLICIDAD QUE COADYUVE EN THOMPSON DE AL $3,965,786.50 

LA INSTRUMENTACiÓN Y MEXICO, 31/12/2001 MAXIMO 
EJECUCION DE CAMPAÑAS DE S.A. $6,924,144.25 

PUBLICIDAD INFORMATIVAS 
SOBRE LOS TEMAS DE NUEVA HACIENDA 

PUBLICA DISTRIBUTIVA, 
ADUANAS, CULTURA FISCAL, 

RECAUDACION y AHORRO 
NACIONAL 

-------_._--
AUTOMATIZACION DE NUCLEOS CANCELADA 

ITP-044/2001 SANITARIOS 

(*) LOS NUMEROS DE CONTRATOS DERIVADOS DE INVITACION A POR LO MENOS TRES PERSONAS, NO ES CONSECUTIVA, DEBIDO A QUE 
SOLO SE CONSIDERAN AQUELLAS EN QUE HUBO CONTRATOS ADJUDICADOS. LAS RESTANTES SE DECLARARON DESIERTAS 
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CONTRATO 

NUMERO 

ADS-001/2001 

ADS-002l2001 

ADS-003/2001 

ADS-004/2001 

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIAlES Y SERVICIOS GENERAlES 
DIRECCION GENEPAADJUNTA DE AOOUISICIONES y CONTRATACION DE SERVICIOS 

SERVICIO PROVEEDOR VIGENCIA 

ADJUDICADO 

KRYSDE, S.A. DE C. V. 06/02/01 
LIMPIEZA INTEGRAL Y HABILITACiÓN AL 

31/03/01 

PROMOCIONES VAP, S.A. 
13/02/01 

LIMPIEZA INTEGRAL Y HABILITACiÓN AL DE C.V. 
31/03/01 

ADC CONSUL TORES, S.A. 
13/02101 

LIMPIEZA INTEGRAL Y HABILITACiÓN AL DE C.V. 
31/03/01 

ALIMENTACiÓN A PERSONAS CON SISTEMA 
SERVICIOS 15/02101 

GASTRONÓMICOS 
DE AUTOSERVICIO EJECUTIVOS, S.A. DE C. V. AL 

15/03/01 

xxv 

MONTO 

TOTAL 

CON IVA 

$1,120,416.83 

$1,000,520.83 

$624,698.66 

$470,565.90 



17/02/01 MINIMO 
ADS-005/2001 SERVICIO DE FOTOCOPIADO DANKA MEXICANA, S. DE R.L AL $278,803.75 

DE C.V. 31/03/01 MÁXIMO 
$697,009.43 

15/02/01 
A DS-006/200 1 TELEFON/A DE LARGA DISTANCIA AVANTEL, S.A. AL $161,000.00 

04103/01 

UTEP- TRANSPORTE 
23/02/01 

A DS-007/2001 TRANSPORTE ESCOLAR Y DE PERSONAL 
ESCOLAR 

AL $420,173.71 
Y DE PERSONAL, S.A. DE C. V. 

31/03/01 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO SYC 
01/03/01 

ADS-008/2001 
INTEGRAL SISTEMAS Y 

AL $1,489,884.00 
A BIENES INFORMA TlCOS, RED DE DA TOS E COMPUTADORES DE 

INSTALACiÓN Y SOPORTE TÉCNICO A PROGRAMAS GESTIÓN, S.A. DE C. V. 
15/04101 

DE COMPUTACiÓN 

05/03/01 MINIMO 
ADS-009/2001 TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA AVANTEL, S.A. AL $1,335,600.00 

31/12/01 MÁXIMO 
$3,339,000.00 

SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACiÓN A LOS 
ORACLE DE MÉXICO, S.A. DE 

PROGRAMAS 15/03/01 
ADS-01012001 DE COMPUTACiÓN DE LA BASE DE DA TOS 

C.V. 
AL $13,061,065.20 

RELACIONAL 31/12/01 
ORACLE 
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• 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 16103101 

ADS·01112001 CONMUTADOR MARCA SIEMENS SIEMENS, S.A. DE C. V. AL $184,452.23 
31112/01 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A ELEVADORES SCHINDLER, 16103/01 
ADS-012/2001 ELEVADORES MARCA SCHINDLER S.A. DE C.V. AL $93,518.00 

31/12/01 

SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA EL 
15/02/01 

ADS·013/2001 
PRIMER 

TURISMO ANTONIO PÉREZ, AL CONGRESO . II~;~M DE EXPERIENCIA Y $443,019.20 
ANAuSIS VAl ilACióN DEL NUEVO MODELO DE S.A. DE C.V. 27/02/01 

REFORMA FISCAL CON LEGISLADORES EUROPEOS 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A ALCA TEL-INDETEL 
16103/01 

CONMUTADORES Y SISTEMAS MULTILlNEA MARCA INDUSTRIAS DE 
ADS-01412001 

ALCATEL TELECOMUNICACIÓN, S.A. DE 
AL $955,517.30 

C.V. 
31/12/01 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 
ERICSSON ENTERPRISE 

16103/01 23,589.95 DLS 
ADS-01512001 CONMUTADORES MARCA ERICSSON 

SYSTEM DE MEXICO, S.A. DE 
AL 

C.V. 31/12/01 (') 
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 16/03/01 
ADS-016/2001 ELEVADORES MARCA OTlS OTlS, S.A. DE C. V. AL $1,420,348.32 

31/12/01 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 16/03/01 
ADS-017/2001 ELEVADORES MARCA INTERNACIONAL CIA. EHFA, S.A, DE C. V. AL $431,475.66 

31/12/01 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A SISTEMA INDUSTRIAL 16/03/01 
ADS-018/2001 ELEVADORES MARCA GOLDSTAR COREANO DE MÉXICO, AL $437,764.31 

I 
S,A.DEC.V. 31/12/01 

MINIMO 
PRESTACIONES MEXICANAS, 01/03/01 $9,000,000,00 

ADS-01912001 SUMINISTRO DE VALES DE GASOLINA S.A. DEC,V, AL MAxlMO 
31/12/01 $12,009,600.00 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A CONSTRUCCIONES Y 26/03/01 
ADS-02G12001 ELEVADORES DE DIFERENTES MARCAS MODERNIZACIONES, AL $68,721.78 

S,A. DE C.V. 31/12/01 

• 
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 
COMUNICACIÓN 

19/03/01 
ELECTRÓNICA 

ADS-02112001 EQUIPOS DE RADIOCOMUNICACION 
SISTEMATIZADA, S.A. DE C.V. 

AL $114,713.61 
31/12/01 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A ISMAETI PBX, S.A. DE C. V. 16/03/01 
ADS-022/2001 CONMUTADORES MARCA PANASONIC AL $22,997.12 

31/12/01 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A AEG-INSTALACIONES 19/03101 
ADS-023/2001 PLANTAS ELt:CTRICAS DE EMERGENCIA ELECTROMECANICAS, AL $139,726.52 

31/12/01 

ALIMENTACiÓN A PERSONAS CON SISTEMA DE SERVICIOS GASTRONÓMICO 19/03/01 
A DS-024/200 1 AUTOSERVICIO PARA LA SUBSECRETARIA EJECUTIVOS, S.A. DE C. V. AL $1,091,139.47 

DE EGRESOS 31/12/01 
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CREACiÓN ¡lRnflllr.r.II'lN DE SPOTS PARA PRODUCCIONES VOLCÁN, 12/03101 
ADS-025/2oo1 UNA r.AMPA íA DENOMINADA: S.A. DE C.V. AL $683,008.69 

"<;¡::t.J<;II:/l' 17U""" CONTRIBUYENTE" 20/03/01 
._,,~,~. REFORMA FISCAL 

I MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS 
CENTRO DE 

1/1103101 
ADS-02/112001 EQUIPOS I'<I:<.,/::!' 'y'" DE LA SEÑAL DE 

INSTRUMENTACiÓN 
AL $87,400.00 

Y REGISTRO SISMICO, A.C. 
ALERTA 

(CIRES) 
31/12/01 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL 
ING. CARLOS GUERRA 

01/04101 
ADS·027/2oo1 SISTEMA DE PARARRAYOS 

RADILLO 
AL $25,300.00 

31/05/01 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO • ~,,:-r;,r;..7);/ ¡Vv. 
CARLOS GUERRA RADILLO 

01/04101 
Y/O 

ADS·028/2001 SISTEMA DE LUCES ,yr ""'''' ,..., 
SISTEMAS ELECTRÓNICOS 

AL $10,350.00 

DE 
31/05/01 

SEGURIDAD 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 
CARLOS GUERRA RADILLO 

01/04101 
Y/O 

A DS·029/2001 SISTEMAS DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISiÓN SISTEMAS ELECTRÓNICOS 
AL $160,907.98 

DE 
31/12/01 

SEGURIDAD 
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SERVICIO TELEFÓNICOS LOCALES (LINEAS DIRECTAS, TELMEX 25/01/01 
ADS-030/2001 LINEAS PRIVADAS, TRONCALES DIGITALES, O/O 'S) TELEFONOS DE MEXICO, AL $2,317,804.23 

S.A. DE C.V. 31/05/01 

SERVICIOS TELEFÓNICOS LOCALES (LINEAS 
TELMEX 01/06/01 

ADS-030-1/2001 DIRECTAS, TELEFONOS DE MEXICO, AL $4,682,195.77 
LINEAS PRIVADAS. TRONCALES DIG/TALES, DID'S) 

S.A. DE C.V. 31/12/01 

SERVICIO DE TELFONIA DIGITAL (ENLACES EL TELMEX 25/02/01 MINIMO 
ADS-031/2001 DIGITALES El'S, El'S PUNTO MUL TlPUNTO, TELEFONOS DE MEX/CO, AL $600,793.91 

EO'S y OSO 'S) S.A. DE C.V. 31/05/01 MAXIMO 
$650,793.91 

SERVICIO DE TELFONIA DIGITAL (ENLACES EL TELMEX 01106/01 MINIMO 
ADS-031-1/2001 D/GITALES El'S. E1'S PUNTO MUL TlPUNTO, TELEFONOS DE MEXICO, AL $4,157,317.88 

EO'S y OSO 'S) S.A. DE C.V. 31/12/01 MAXIMO 
$4,399,206.09 

SERVICIO DE TELEFONIA DIGITAL (TRONCALES TELMEX 25/02/01 MINIMO 
ADS-032/2001 DIGITALES y SERVICIOS DE MARCACION DIRECTA TELEFONOS DE MEXICO, AL $5,368,224.75 

ENTRANTE) S.A. DE C.V. 31/05/01 MAXIMO 
$5,568,224.75 

SERVICIO DE TELEFONIA O/G/TAL (TRONCALES TELMEX 01106101 MINIMO 
ADS-032-1/2001 DIGITALES y SERVICIOS DE MARCACION DIRECTA TELEFONOS DE MEXICO, AL $7,575,129.91 

ENTRANTE) S.A. DE C.V. 31/12101 MAXIMO 
$9,963,800.84 

xxxi 



MICROSISTEMAS y EQUIPOS 
01104101 MINIMO 

ADS-033/2001 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 
DE 

AL $92,691.15 
MAQUINAS DE ESCRIBIR Y CALCULAR 

REGISTRO, S.A. DE C.V. 
31/12/01 MAXIMO 

$116,336.30 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 
MICROSISTEMAS y EQUIPOS 

01/04/01 
ADS-034/2001 EQUIPOS DE FAX 

DE 
AL $160,287.00 

REGISTRO, S.A. DE C.V. 31112101 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 
GENERACION, ELECTRICIDAD 

01/06101 
ADS-03512001 SUBESTACIONES ELECTRICAS 

y 
AL $50,255.00 

SERVICIOS, S.A. DE C.V. 
30/06/01 

FUMIGACIONES 
01/04/01 

ADS-03612001 SERVICIO DE FUMIGACION 
ECOLOG1CAS, 

AL $368,097.96 
S.A. DE C.V. 31/12101 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A INGENIERIA RODRIGUEZ y 26/03/01 
ADS-037/2001 SISTEMA DE FUERZA ININTERRUMPIBLE SUCESORES, S.A. DE C.V. AL $50,254.98 

"NO-BREAK" 31/12101 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A INGENIERIA TERMICA DE 26/03/01 
ADS-038/2001 DOS CALDERAS, UBICADAS EN EL DEPORTIVO PROCESOS, S.A. DE C.V. AL $110,032.00 

DE LA S.H.C.P. 31/12/01 
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MANTENIMIENTO, REPARACION y OCHO "A" SEGURIDAD, 01/08/01 
ADS-039!2001 RECARGA DE EXTINTORES S.A. DE C.V. AL $158,341.10 

30/11/01 

SERVICIO DE UN ENLACE DIGITALY AVANTEL, S.A. DE C.V. 01/04/01 
ADS-04012001 SERVICIO DE INTERNET AL $769,018.68 

31/12/01 

ORGANIZACION DEL PRIMER CONGRESO DE TURISMO ANTONIO PEREZ, 10/03/01 
ADS-041/2001 INTERCAMBIO INTERNACIONAL DE EXPERIENCIAS. S.A. DE C.v. AL $225,958.60 

ANALlSIS y EVALUACION DEL NUEVO MODELO DE 17/03/01 NO CAUSA IVA 
REFORMA FISCAL, FASE 11. SUDAMERICA 

MEXICO ANAL YTlCS, 01/05/01 
ADS-04212001 SERVICIO DE INFORMACION FINANCIERA S.A. DE C.V. AL $80,260.80 

(') 31/12/01 

SERVICIO DE INFORMACION FINANCIERA INFORMACION SELECTIVA, 01/05/01 
ADS-044/2001 DIRECTA y SIMULTANEA A TRAVES DEL S.A. DE C.V. AL $66,240.00 

SISTEMA INFOSEL FINANCIERO 31/12/01 

DISTRIBUCION DE VOLANTES INFORMATIVOS FAS TER PRINT, 11/04/01 
ADS-04512001 COMO PARTE DE LA CAMPAÑA DE PUBLICIDAD S.A. DE C.V. AL $284,616.95 

DE SENSIBILlZACION AL CONTRIBUYENTE 22/04/01 

(') EL ADS-04312001 FUE CANCELADO: SE ADJUD/CA CON EL NUMERO ADS-076/2001 
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AS-046/2001 
SERVICIO DE MULTICOPIADO DE SUMMA VIDEO BROCK, 11/04/01 

VIDEOCASSETTES VHS S.A. DE C.V. AL $179,400.00 
13104/01 

ADS-047-112001 
DIFUSION PUBLICITARIA EN AUTOBUSES OMNIBUS DE MEXICO, 11/04101 

S.A. DE C.V. AL $63,250.00 
11/05/01 

DIFUSION PUBLlCCITARIA EN AUTOBUSES ADMINISTRA, S.A. DE C.V. 11/04/01 
ADS-047-2/2001 AL $86,250.00 

11/05/01 

REPARACION A LA BOMBA DELPOZO PROFUNDO 
CONSTRUCCIONES Y 

18/04/01 
ADS-048/2001 DEL CLUB DEPORTIVO HACIENDA 

GEOLOGIA, 
AL $205,620.00 

S.A. DE C.V. 
25/05/01 

PRORROGA 
04106/01 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A GRUPO DE MANTENIMIENTO 
19/04/01 

Y 
ADS-04912001 INSTALACIONES HIDROSANITARIAS 

CONSTRUCCION, S.A. DE C.V. 
AL $824,252.05 

31/12/01 

IMPRESION y DISTRIBUCION DE CARTERAS PROMOCARD PUBLICIDAD, 23/04/01 
ADS-050/2001 INFORMATIVAS S.A. DE C.V. AL $5,382,000.00 

01/05/01 

PRODUCCION y POSTPRODUCCION y AUDIO YA PRODUCCIONES, 25/04/01 
ADS-051/2001 EN UN SPOT DE RADIO Y UNO DE TELEVISION S.A. DE C.V. AL $160,425.00 

01/05/01 
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SERVICIO DE ENLACE DIGITAL Y SERVICIO DE AVANTEL, S.A. DE C.V. 15/05/01 
ADS-052/2001 INTERNET PARA LA AMPLlACION DEL ANCHO DE AL $390,893.62 

BANDA DE 1E1 A 2E1 31/12/01 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO COMUNICACIONES E 16/05/01 
ADS-05312001 AL EQUIPO DE PROYECCION MARCA INFORMA TlCA, S.A. DE C. V. AL $29,844.80 

ELECTROHOME 31/12/01 

A LIMEN TA CION A PERSONAS CON SERVICIOS GASTRONOMICOS 21/05/01 
A DS-05412001 SISTEMA DE AUTOSERVICIO EJECUTIVOS, S.A. DE C.V. AL $672,237.00 

30/06/01 

ELABORACION DE CAJAS PLASTlCAS ROBERTO ZULETA DIAZ 24/05/01 
ADS-055/2001 PARA CD (COMPAC DISC) AL $89,815.00 

06/06/01 

SUMINISTRO DE AGUA RESIDUAL TRATADA SIGLO AMBIENTAL 01/05101 MINIMO 
ADS-056/2001 POR TOMA DOMICILIARIA 

COYOA CA N, 
AL $12,000.00 

S.A. DE C.V. 
31/12/01 MAXIMO 

$18,000.00 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TELECOMUNICA ClONES 01/06/01 
ADS-057/2001 EQUIPOS DE CONMUTACION y SISTEMAS MODERNAS Y SERVICIOS AL $361,100.00 

MUL TlLlNEAS NORTHERN TELECOM AVANZADOS, S.A. DE C. V. 31/12/01 

CM-WTC MANTENIMIENTO. MEJORAMIENTO, ESCALA INTERNACIONAL, 01101101 
A 0-5812001 CONSERVACION y OPERACION DE AREAS S.A. DE C.V. AL $465,939.92 

COMUNES EN EL PISO 7, WTC. OFICINAS 31/05/01 
1A 13Y16A38 
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CM-WTC MANTENIMIENTO. MEJORAMIENTO. ESCALA INTERNACIONAL, 01/01/01 

I 
AD-5912001 CONSERVACION y OPERACION DE AREAS S.A. DE C.V. AL S36, 145.56 

COMUNES EN EL PISO 4. WTC. OFICINAS 15102/01 
1 A 3, 9 Y 10 

CM-WTC MANTENIMIENTO. MEJORAMIENTO, ESCALA INTERNACIONAL, 01/01/01 
AfJ..6012001 CONSERVACION y OPERACION DE AREAS S.A. DEe.V. AL S178, 717. 53 

COMUNES EN EL PISO 4, OFICINAS 31/05101 
6A 8. 14A 16 18 

CM-WTC W=" ',:,. ESCALA INTERNACIONAL, 0//0//01 
CONSERVÁCIÓ'N y AD-6t/2001 S.A.DEC.V. AL S108,637.00 

COMUNES EN EL PISO 4, OFICINAS 30104/01 
5.12 Y13 

CM-WTC MANTENIMIENTO. MEJORAMIENTO, ESCALA INTERNACIONAL, 01/01101 
AfJ..62/2001 CONSERVACION y OPERA ClaN DE AREAS S.A.DEC.V, AL $10,861,72 

COMUNES EN EL PISO 4, OFICINA 11 15/02/01 

CM-WTC MANTENIMIENTO, MEJORAMIENTO. ESCALA INTERNACIDNAL, 01/01/01 
AD-63/200t CONSERVACION y OPERACION DE AREAS S.A. DE C.V. AL 

$440,999.99 COMUNES 147 CAJONES DE ESTACIONAMIENTO 31/05101 

CM·TC MANTENIMIENTO, MEJORAMIENTO, GRUPO INPRESS. 01/01101 
AD-6412001 CONSERVACION y OPERACION DE AREAS SA DE C.V. AL $79,712.20 

COMUNES EN "TORRE CABALLITO", PISOS 28/02/01 
28, 29 Y PARTE DE LA PLANTA BAJA 

CM-TC MANTENIMIENTO, MEJORAMIENTO, GRUPO INPRESS, 0//0//01 
AfJ..6512001 CONSERVACION y OPERACION DE AREAS S,A.DEC,V. AL $579,939,25 

COMUNES EN "TORRE CABALLITO", PISOS 2 A 4 31/05101 

• 
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CM-WTC MANTENIMIENTO. MEJORAMIENTO. ESCALA INTERNACIONAL. 01/06/01 
AD-66/2001 CONSERVACION y OPERACION DE AREAS S.A. DE C.V. AL 

$250,204.55 COMUNES EN EL PISO 4. WTC. OFICINAS: 31/12/01 
6A8.14A16Y18 

CM-WTC MANTENIMIENTO. MEJORAMIENTO. ESCALA INTERNACIONAL, 01/06/01 
AD-67/2001 CONSERVACION y OPERACION DE AREAS S.A. DE C.V. AL 

$652,315.89 COMUNES EN EL PISO 7. WTC. OFICINAS. 31/12/01 
lA13,Y16A38 

CM-TC MANTENIMIENTO, MEJORAMIENTO. GRUPO INPRESS, 01/06/01 
AD-6812001 CONSERVACION y OPERACION DE AREAS S.A. DE C.V. AL $811,914.95 

COMUNES EN "TORRE CABALLITO". PISOS: 2 A 4 31/12/01 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A PROVETECNIA, 15/06/01 
ADS-069/2001 EQUIPOS ESPECIALES DE SEGURIDAD S.A. DE C.V. AL $946,334.91 

31/12/01 

SERVICIOS PROFESIONALES DEL DESPACHO DE DESPACHO DE ABOGADOS 
;~_ ......... ASESORIA y CONSUL TORIA JURIDICA CLEARY, GOTLlEB, STELL 01/07/01 USO 

~:;:~. 

~.~'!~ (-, '/:-;-~. ·r/.'~· 
RELA TIVA A CUALQUIER OPERACION CREDITICIA & HA MIL TON AL 1o:J011OOO .. 

O FINANCIERA QUE SE REALICE A NOMBRE 31/12/03 
DEL GOBIERNO FEDERAL 

SERVICIO DE 147 CAJONES DE ES TA CINA MIENTO ESCALA INTERNACIONAL, 01/06/01 
ADS-071/2001 EN EL INMUEBLE DENOMINADO S.A. DE C.V. AL 

$617,399.98 
WORLD TRADE CENTER 31/12/01 

INFORMACION FINANCIERA MEXICO ANAL YTlCS 01/07/01 
ADS-07312001 S.A. DE C.V. AL $38,439.66 

31/12/01 
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INFORMACION FINANCIERA INFOSEL 01/07/01 
ADS-074/2001 (OFICINA DEL SECRETARIO) INFORMACION SELECTIVA, AL $24,840.00 

S.A. DE C.V. 31/12/01 

RECONOCIMIENTO DE ADEUDO POR LA PRESTACION 
DEL SERVICIO CONCEPTO EN EXCELENCIA 06/06/01 

ADS-07512001 SEMINARIO DE MANEJO DE QUIEBRAS BANCARIAS C&E. AL $164,450.00 
DEL MECANISMO DECOOPERACION ECONOMICA ASIA - S.A. DE C.V. 10/06/01 

PACIFICO 

REUTERS DE MEXICO, 01/08/01 

AIJU7~ INFORMACION FINANCIERA S.A. DE C.V. AL •• 120.15 DI.S .. '-~'; 
31/12/01 IJi 

~k..~:~';:".:i, . {~~" 

INFORMACION FINANCIERA INFOSEL 01/07/01 
ADS-077/2001 DIRECTA y SIMULTANEA INFORMACION SELECTIVA, 31/08/01 

$126,276.90 
S.A. DE C.V. 

SERVICIO DE REVISION GENERAL EN CP. SERGIO IRALA 03/09/01 
ADS-078/2001 INSTALACIONES ELECTRICAS EN APOYO ZAMORA AL 

$100,050.00 
AL PROGRAMA DE OPTlMIZACION DE 12/09101 

OFICINAS 

SERVICIO DE MONITOREO EN MEDIOS ESPECIALISTAS EN MEDIOS 14/09/01 
ADS-079/2001 (RADIO, T. V'; S.A. DE C.V. AL 

$50,312.15 
28/12/01 

REALlZACION DE UNA ENCUESTA CONSULTORES EN 03/09/01 
ADS-080/2001 TELEFONICA A NIVEL NACIONAL IN VES TlGA CION, AL $154,962.50 

S.A. DE C.V. 09/09/01 
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INFORMACION FINANCIERA TERRA NETWORKS 12/09/01 
ADS-081/2001 SYSTEM, AL $198,561.66 

S.A. DE C.V. 31/12/01 

CONSUL TORIA, APOYO A LA MODERNIZACION Y SEGMENT QUANTlCA, 12/09/01 
ADS-082/2001 FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS S.A. DE C.V. AL $3,314,733.00 

PROGRAMA T1COS-PRESUPUESTALES DE LA APF 15/12/01 

ACTUALlZACION, MANTENIMIENTO Y DEL TA NETWORKS 27/09/01 
ADS-083/2001 SOPORTE TECNICO A PROGRAMAS SNIFFER SYSTEMS, AL $236,065.04 

PROVERSION 3.0 S.A. DE C.V. 31/12/01 

SERVICIO S PARA LA DIFUSION DE SPOTS XEIPN CANAL 11 01/10/01 
ADS-084-1/2001 

PUBLICITARIOS 
AL EN TELEVISION ABIERTA 

28/12/01 $411,053.00 

SERVICIO S PARA LA DIFUSION DE SPOTS 
01/10/01 

A DS-084-2/2001 
PUBLICITARIOS 

T.V. AZTECA AL $9,200,000.00 EN TELEVISION ABIERTA 
28/12/01 

SERVICIO S PARA LA DIFUSION DE SPOTS 
01/10/01 

ADS-084-3/2001 PUBLICITARIOS 
TELEVISA, S.A. DE C. V. AL 

$14,375,000.00 
EN TELEVISION ABIERTA 28/12/01 

SERVICIO DE COMPRA DE ESPACIOS PUBLICITARIOS 
EN RADIO. PRENSA REVISTAS Y SEÑAL CERRADA DE 

ADS-{)84-4/2001 
TELEVISION POR CABLE, MONITOREO DE LAS FINANCIERA DE MEDIOS, S.A. 15/10/01 AL 

$28,952,289.04 
CAMPAÑAS DE PUBLICIDAD EN TELEVISION, RADIO. DE C.V. 28/12/01 

PRENSA Y REVISTAS, ASI COMO LA VERIFICACION DE 
TRANSMISIÓN DE LAS MISMAS 
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 
COMUNICACIÓN 

22110/01 
ELECTRONICA 

ADS-085/2001 150 RADIOS 
SIS TEMA TIZA DA, AL $112,500,00 

S.A. DEC,V. 28/12101 

INSERCION DE ENCUESTAS EN PORTALES DE OPTlMEDIA, S.A. DE C. V. 07111/01 AL SIN IVA s.1n {)/lO {)/l CON 
ADS-081!i/.~OO1 

INTERNET 213112101 IVA ~un Mnl1 "" 

ADS-87/01 SERVICIO DE BANQUETES GASTRONOMICA ZAIDE 12711/01 $105,300.00 

ADS-88/01 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE 138 CAJONES DE ESCALA INTERNACIONAL, 113111/01 AL 

$124,200.00 ESTACIONAMIENTO S.A. DE C.V. 31/12101 

i 

TRANSMISION DE SPOTS PUBLICITARIOS EN TV EN LAS 
UNIVISION, TELEVISION 15/11/01 AL DOLARES 'i'll1 n1R nn NO 

ADS-89/01 PRINCIPALES CIUDADES DE ESTADOS UNIDOS DE 
NORTEAMERICA 

GROUP 31/12101 IVA 

TRANSMISION DE SPOTS PUBLICITARIOS EN RADIO EN 
15/11/01 AL DOLARES 109,377. 65 NO 

ADS-90101 LAS PRINCIPALES CIUDADES DE ESTADOS UNIDOS DE PROMOMASTER 
NORTEAMERICA 

31/12101 APLICA IVA 

ADS-91/01 SERVICIO DE INTERNET (TELMEX) 
TELEFONOS DE MEXICO, S.A. 01/01101 AL 

$589,400.48 
DEe.V. 31/12101 

RECONOCIMIENTO DE ADEIDO y PAGO DE SERVICIOS 
INTEGRALES RECIBIDOS PARA LA REALlZACION DEL 

CONGRESO DE RED IBEROAMERICANA DE HOTEL NIKKO MEXICO, S.A. 113107/01 AL 
ADS-92101 MINISTERIOS DE LA RED PRESIDENCIA Y $202,736.28 

EQUIVALENTES DENOMINADO "EL NUEVO LENGUAGE 
DEe.V. 18107/01 

DE LAS POL/TlCAS PUBLICAS y RETO PARA EL NUEVO 
MILENIO· 
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ADS-93/01 CURSOS SIM MICROSISTEMAS SIM MICROSISTEMAS, S.A. DE 26/11/01 AL 
$81,937.50 C.V. 31/12/01 

ADS-94101 
SERVICIO DE IMPARTICION DEL TALLER DE ING. FRANCICO JA VIER 03112/2001 AL 

$148,925.00 ENTRENAMIENTO OUEST 2001 GARFIAS CAMPOS 05/12/01 

A DS-95/01 SERVICIO DE ALIMENTA ClaN A 8000 PERSONAS EN EL 
JUAN HERNANDEZ CRUZ 07/12/01 $445,820.50 CLUB DEPORTIVO HACIENDA 

SERVICIO DE ESPACIOS PUBLICITARIOS Y 
REGlE T DE MEXICO, S.A. DE 06/12/01 AL ADS-96/01 DISTRIBUCION DE 13.5 MILLONES DE TARJETAS $4,502,250.00 

TELEFONICAS LADATEL 
C.V. 30/01/02 

SERVICIO PARA LA REALIZA ClaN DE LA 13a REUNION 

ADS-97/01 DEL GRUPO TECNICICO DE TRABAJO DEL PROCESO PROFESIONALES EN 09/12/01 AL 
$535,000.00 

DE MINISTROS DE FINANZAS DEL MECANISMO DE CONVENCIONES, S.A. DE C. V. 13/12/01 
COOPERACION ECONOMICA ASIA-PACIFICO 

RECONOCIMIENTO DE ADEUDO Y PAGO DEL SERVICIO 

ADS-98/01 
DE REALllACION DEL ler. CONGRESO DE EVALUACION TURISMO ANTONIO PEREZ, 28/11/01 AL $241,629.00 NO 

Y ANALlSIS PARA REFORMAR LA LEY DE LOS S.A. DE C.V. 30111/01 APLICA IVA 
SISTEMAS DE AHORRON PARA EL RETIRO 

ADS- 99/01 
SERVICIO DE CONDUCCION DE SEÑALES ANALOGICAS TELEFONOS DE MEXICO, S.A. 01/01/02 AL MINIMO $1,799,999.89 

DIGITALES DE C.V. 14102/02 MAXIMO $2,999,999.94 

ADS-100/01 AVANTEL. S.A. DE C.V. 
01/01/02 AL 

$312.714.90 SERVICIO DE ENLACE A INTERNET 31/03/02 
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ADS-101/01 SERVICIO DE INFORMACION FINANCIERA 
REUTERS DE MEXICO, S.A. DE 01/01/02 AL 

C.V. 31/03/02 
DOLARES 37,780.00 

ADS-102l01 SERVICIO DE INFORMACION FINANCIERA 
TERRRA NETWORKS, S.A. DE 01/01/02 AL 

C.V. 31/03/02 
$136,620.00 

ADS-103l01 INFORMACION FINANCIERA 
MEXICO ANALlTlCA, S.A. DE 01/01/02 AL 

C.V. 31/03/02 
$62,721.00 
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ANEXO 4 

REGISTRO DE FIRMAS DEL DICTAMEN DE LA LICITACIÓN 
PÚBLICA NACIONAL 

LP 00006001-007-2000 
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L ic, Luis Manuel Gutie[/'o~z Lcvy 
Of\e",) Mayor del Ramo 
P rR sa n le 

SECRETARiA PARTICULAR 

101 .. n12 35 

México, n.I'., , de oc tubre de 

' r: 

:'1 

o 
C!l 

....... j' , = . , " "'O .. 
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" -<: 

c:..o t;¡ I'V 

En rerefencia a su oficio No, 103.' __ ~. , considerando las razone!'> expuestas en el 
Inlsmo.y con fundamento a lo estatAeddo en los articules 1, 22 fraCCión 111, de la Ley de 
:; . nU1SIt. I0 r1\".!.S ;\ rr nda!11lentos y SErvIcios del Sector Pt':blico. as í cerno el 2 y VI Transllo¡io 
de 511 ,,,,glamenlo. me permito comunicarle que he tenido a bien emitir el Manual de 
Poli ftcas. Bases y lineamientos en maleria de Adquisiciones. Arrendamientos y Contratación 
de Servicios. por b que, c,sa Ofic.ialla Mayor a su cargo deberá instrumentar las acciones que 
~rocerJan pa la ~U conocimiento o difusión en el ambito de la Secretaria de Haclenda y 
e réct lt:l Público 

<.:~ 

C1 

o 
.. -
e 

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCiÓN. 
El Secretario, I 5 ,r.: 7 
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ANEXO 6 

CONTRATOS fORMALIZADOS EN AÑO 2002 
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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 
DIRECCiÓN GENERAL ADJUNTA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACiÓN DE SERVICIOS 

CONTRATOS ADJUDICADOS POR LICITACiÓN PÚBLICA 

AÑO 2002 

Contrato Servicio Solicitado Monto sin IVA Proveedor Vigencia 

UN ASESOR EXTERNO DE SEGUROS, PARA EL 
M .R.AGENTE DE 

LPN-00006004- PROGRAMA INTEGRAL DE SEGUROS DE LOS 
$340,000.00 SEGUROS Y DE 

11-03-02 AL 31-
001/2002 BIENES PATRIMONIALES DE LA SHCP. (DIR. CONT. 

FIANZAS SA DE C.v. 
12-04 

INV. y ENAJ. DE BIENES) 

LPN-00006004-
SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL DE LA 

1-06-02 AL 31-
002/2002 

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PÚBLICO $226,428,660.58 UNINET SA DE C.V. 12-04 
(S.H .C.P.) 

LPN-00006004-
SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL DE LA 

MODIFICACiÓN DE 
002/2002-1 

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PÚBLICO 
ANEXO Tt::CNICO 

UNINET SA DE C.v. NO APLICA 
(S .H.C.P.) 

LPN-000060Q4-
SERVICIO DE FOTOCOPIADO (DIR OPRN. Y SERV.) DESIERTA DESIERTA DESIERTA 

003/2002 

LPN-00006004-004-
PRESTACiÓN DE SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL PROMOCIONES VAP, 01-04-02 AL 31-

1/2002 PARTIDA 1, 
Y HABILITACiÓN 

$12,032,905.53 
SA DE c.v. 12-03 

CONCEPTO 1 

LPN-00006004-004- PRESTACiÓN DE SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL MODIFICACiÓN EN PROMOCIONES VAP, 01-04-02 AL 31-
1/2002-1 PARTIDA 1, Y HABILITACiÓN EL ANEXO S.A. DE c.v. 12-04 

CONCEPTO 2 
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LPN-00006004-004-
PRESTACiÓN DE SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL MODIFICACiÓN EN PROMOCIONES VAP, 01-04-02 AL 31-1/2002-2 PARTIDA 1, 

Y HABILITACiÓN EL ANEXO SA DE C.V. 12-04 CONCEPTO 2 

LPN-00006004-004-
PRESTACiÓN DE SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL ADC CONSULTORES y 01-04-02 AL 31-

2/2002 PARTIDA 1, 
Y HABILITACiÓN 

$10,784,895.16 
SERVICIOS, SA DE CV 12-03 

CONCEPTO 2 

LPN-000060Q4·004· 
PRESTACiÓN DE SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL ADC CONSULTORES y 01·04·02 AL 31-212002-1 PARTIDA 1, 

Y HABILITACiÓN 
$ 476,104.00 

SERVICIOS, SA DE C.V. 12-03 
CONCEPTO 3 

LPN-00006004-004-
PRESTACiÓN DE SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL MODIFICACiÓN EN ADC CONSULTORES y 01-04-02 AL 31-2/2002-2 PARTIDA 1, 

Y HABILITACiÓN EL ANEXO SERVICIOS, SA DE CV 12-03 
CONCEPTO 3 

LPN-00006004-004- ! 
GRUPO 

PRESTACiÓN DE SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL COMERCIALlZADOR y 01-04-02 AL 31-
3/2002 PARTIDA I 

Y HABILITACiÓN 
$10,694,006.61 

DE SERVICIOS SA DE 12-03 
CONCEPTO 3 

CV 

I 

LPN-00006004-004-
MODIFICACION EN GRUPO 

PRESTACiÓN DE SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL EL TURNO DE LA COMERCIALlZADOR y 01-04-02 AL 31-
3/2002-1 PARTIDA I 

Y HABILITACiÓN PRESTACiÓN DEL DE SERVICIOS SA DE 12-03 
CONCEPTO 4 

SERVICIO C.v. 
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LPN-00006004-004-
GRUPO 

PRESTACiÓN DE SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL MODIFICACION EN COMERCIALlZADOR y 01-04-02 AL 31-
3/2002-2 PARTIDA I 

Y HABILITACiÓN EL ANEXO DE SERVICIOS SA DE 12-03 

I 

CONCEPTO 4 
CV 

LPN-00006004-004-
PRESTACION DE SERVCIO DE MANTENIMIENTO 

LINEA NATURAL SA DE 01-04-02 AL 31-
4/2002 PARTIDA 2 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO A JARDINES Y $2,238.22809 
CV 12-03 MACETONES 

LPN-00006004-004-
PRESTACION DE SERVCIO DE MANTENIMIENTO MODIFICACiÓN EN 

LINEA NATURAL SA DE 01-04-02 Al 31-PREVENTIVO Y CORRECTIVO A JARDINES Y LA PARTIDA 
412002-1 PARTIDA 3 MACETONES PRESUPUESTAL CV 12-03 

LPN-00006004-
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO A EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO DESIERTO DESIERTO DESIERTO 
00512002 

(DIR. OPRN, Y SERVS) 

LPN-00006004- SUMINISTRO VALES DE GASOLINA (COORDN. 
DESIERTO DESIERTO DESIERTO 

00612002 ADMVA. DE D.G.R.M.S.G.) 

$ 2,823,993.00 + SERVICIO DE 
LPN-00006004- SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR Y DE TRANSPORTE ESCOLAR 8-04-02 AL 31 

00712002 PERSONAL (DlR. GRAL. DE REC H,) 
370.371, NO CAUSA 

Y DE PERSONAL SA DE 12-02 
IVA 

CV 



MIN PARTIDA 1 
$1'292,800.00 MIN 

PARTIDA 2 
$1'408,000 MIN 

PARTIDA 3 
LPN-00006004-

SERVICIO DE FOTOCOPIADO PARTIDA 1 ,2, Y 3 
$2'713,600.00 MAX DANKA MEXICANA S. DE 16-05-02 AL31-

008/2002 PARTIDA R.l DE C.v. 12-03 
1$1'616,000.00 MAX 

PARTIDA 2 
$1'760,000.00 MAX 

PARTIDA 3 
$3'392.000.00 

LPN-00006004-
009/2002 SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL DESIERTO DESIERTO DESIERTO 

PARTIDA 1 

LPN-00006004-
009/2002 SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL $ 677,167.63 AVANTEL, SERVICIOS 10-05-02 AL 31-

PARTIDA 2 
LOCALES S.A, 12-02 

LPN-00006004-
SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE GASOLINA 

MIN. $5100000.00 PRESTACIONES 01-06-02 AL31-
010/2002 MAX. $8340,000.00 MEXICANAS SA DE CV 12-02 

SERVICIO E MANTENIMIENTO oqE'IE"TI Y 
LPN- CORRECTIVO A SISTEMAS DE l}1:; 11:;1,.;t,;IUN Y 

00006004/011/2002 SUPRESiÓN DE FUEGO, ALARMA, VOCEO Y ROBO Y 
DESIERTO DESIERTO DESIERTO 

A REDES HIDRAuLlCAS CONTRA INCENDIO 

I 
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LPN-
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 12-06-02 

CORRECTIVO A INSTALACIONES ELt:CTRICAS DE $1 '095.205.88 FRAMAGO SA DE CV AL 31-
00006004/012/2002 

BAJA TENSiÓN 12-02 

LPN-
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y MODIFICACiÓN EN 12-06-02 

CORRECTIVO A INSTALACIONES ELt:CTRICAS DE LA PARTIDA FRAMAGO SA DE CV AL 31-
00006004/012/2002-1 

BAJA TENSiÓN PRESUPUESTAL 12-03 

LPN-
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

01-01-03 AL 
CORRECTIVO A INSTALACIONES ELt:CTRICAS DE $219,041.17 FRAMAGO SA DE CV 

00006004/012/2002 -2 
BAJA TENSiÓN 

10-02-03 

LPN-
00006004/013/2002 

DETECCiÓN Y 
PARTIDA I FUEGO SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

SUPRESiÓN 1-08-02 AL 31-
ALARMA Y VOCEO CORRECTIVO A REDES HIDRÁUliCAS CONTRA $791,614.36 

INTELIGENTES, SA DE 12-03 
DESIERTA; INCENDIO 

CV 
PARTIDA 2 FALLO OF. 

N° 352-A-II-1-859 

LPN-
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE UNA 

AGENCIA DE PUBliCIDAD PARA EL EJERCICIO DESIERTA DESIERTA DESIERTA 
00006004/014/2002 FISCAL 2002 

----._----- --.----- ----

LPN- CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE 160 DIFUSiÓN PANORAMICA 
04-09-02 

00006004/015/2002 CARTELERAS ESPECTACULARES 
$3,309,600.00 

,SA DE C.V. 
AL 

19-12-02 
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

LPN-
CORRECTIVO A BIENES INFORMATICOS, RED DE 

00006004/016/2002 
DATOS E INSTALACIONES, SOPORTE TECNICO y DESIERTA DESIERTA DESIERTA 

ACTUALlZACION DE PROGRAMAS DE 
COMPUTACION 

LPN-
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA INFORMATICA 

00006004/017/2002 
EQUIPOS Y PERIFERICOS EN SU MODALlDD DE DESIERTA DESIERTA 

ARRENDAMIENTO PURO 

SERVICIO DE UN CENTRO DE ADMINISTRACiÓN 

LPN-
TECNOLÓGICA CUYO OBJETIVO SEA PROVEER A 
LOS USUARIOS DE LA SHCP DE CAPACIDAD DE DESIERTA DESIERTA DESIERTA 

00006004/018/2002 
CÓMPUTO Y CONECTIVIDAD CON AL TOS NIVELES 

DE SERVICIO 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
SISTEMAS Y LPN- CORRECTIVO A SERVIDORES MARCA SEQUENT Y MIN. $942,920.00 16-11-02 

00006004/019/2002 SOPORTE TÉCNICO A SUS PROGRAMAS DE MAX. $1'417,808.00 COMPUTADORES DE 
AL 1-12-03 

COMPUTACiÓN GESTiÓN, S.A. DE C.v. 

LPN-
SERVICIO DE DIGITALIZACiÓN DEL ARCHIVO MIN 

GRUPO SIAYEC, SA DE 16-12-02AL 15-
HISTÓRICO DE LA PROCURADURIA FISCAL DE LA $1'655,850.00MAX 

00006004/02012002 FEDERACiÓN $1'830,150.00 c.v. 05-03 

LPN- SERVICIO DE ALIMENTACiÓN A PERSONAS CON 
TECNICOS EN 

7-01-03 AL 
$4'339,808.00 ALIMENTACiÓN, SA DE 

00006004/021/2002 SISTEMA DE AUTOSERVICIO 
C.v. 

31-12-03 
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SERVICIO DE UN CENTRO DE ADMINISTRACiÓN 

LPN-
TECNOLÓGICA CUYO OBJETIVO SEA PROVEER A SISTEMAS Y 

18-12-02 AL 
LOS USUARIOS DE LA SHCP DE CAPACIDAD DE $162,840,000.00 COMPUTADORES DE 

00006004/022/2002 
CÓMPUTO Y CONECTIVIDAD CON AL TOS NIVELES GESTiÓN, SA DE C,V. 

31-10-05 

DE SERVICIO 

LPN-
SERVICIO DE ASISTENCIA, SOPORTE Tt:CNICO Y 

PLANIFICACiÓN DE LA INFRAESTRUCTURA DE DESIERTA 
00006004/02312002 MISiÓN CRITICA DE A S.H.CP 

LPN- SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR Y DE 
DESIERTA 

00006004/024/2002 PERSONAL (DIR. GRAL. DE REC. H.) 

LPN-
00006004102512002 TELEFONOS DE 11-02-03 

PARTIDA 1 DESIERTA SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL $ 8,683,690.40 Mt:XICO, S.A. DE C,V. AL 
PARTIDA 2 PARTIDA 2 31-12-06 

ADJUDICADA 
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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 
DIRECCiÓN GENERAL ADJUNTA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACiÓN DE SERVICIOS 

CONTRATOS POR INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS 

AÑO 2002 

Contrato Servicio Solicitado Montos sin IVA Proveedor Vigencia 

ITP-001/2002 SERVICIO DE FUMIGACION 
DESIERTA EN LA 

DESIERTA 1a.CONVOCATORIA POR DESIERTA 
DESIERTA (PRIMER CONVOCATORIA) 

PRESUPUESTO INSUFICIENTE 

ITP-002/2002 
SERVICIO DE ALIMENTACiÓN 
A PERSONAS CON SISTEMA DESIERTA DESIERTA DESIERTA 

DESIERTA 
DE AUTOSERVICIO 

MANTENIMIENTO 

ITP-003/2002 
PREVENTIVO y 

CORRECTIVO A PLANTAS DESIERTA DESIERTA DESIERTA 
DESIERTA 

ELECTRICAS DE 
EMERGENCIA 
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MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORECTIVO 

MINIMO $118,533.00 GEROGE, ABASTECEDORA DE 
22-03-02 AL 31-12-02 ITP-00412002 A MAQUINAS DE ESCRIBIR Y 

MAXIMO $148,199 .00 SERVICIOS SA DE C.v. 
CALCULAR y EQUIPOS DE 

FAX 

ITP-005/2002 
SERVICIO DE ALIMENTACiÓN 

DESIERTA DESIERTA DESIERTA A PERSONAS CON SISTEMA 
DESIERTA DE AUTOSERVICIO 

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y 

ITP-006/2002 
CORRECTIVO A 

DESIERTA DESIERTA DESIERTA INSTALACIONES DESIERTA 
ELECTRICAS DE BAJA 

TENSiÓN (PRIMER 
CONVOCATORIA) 
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ITP-008/2002 
DESIERTA 

ITP~009/2002 
DESIERTA 

ITP-01012002 
DESIERTA 

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO A 
INSTALACIONES 

ELECTRICAS DE BAJA 
TENSION {SEGUNDA 

CONVOCA TORIA} 

SERVICIO DE SUMINISTRO 
DE GAS L.P. EN RECIPIENTE 

FIJO EN EL DEPORTIVO 
HACIENDA ( PRIMERA 

CONVOCATORIA) 

SERVICIO DE FUMIGACION 
(SEGUNDA CONVOCATORIA) 

$256,680.00 

DESIERTA DESIERTA DESIERTA 

DESIERTA DESIERTA DESIERTA 

DESIERTA DESIERTA DESIERTA 
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MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y 

ITP-011/2002 
CORRECTIVO A EQUIPOS DE 

DESIERTA 
CONMUTACION y DESIERTA DESIERTA DESIERTA 

MUL TILlNEAS NORTHERN 
TELECOM (PRIMERA 

CONVOCATORIA) 

MANTENIMIENTO 

ITP-012/2002 
PREVENTIVO y 

DESIERTA CORRECTIVO A DOS DESIERTA DESIERTA DESIERTA 
CALDERAS (PRIMERA 

CONVOCATORIA) 

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y 

ITP-013/2002 CORRECTIVO A 
DESIERTA INSTALACIONES 

DESIERTA DESIERTA DESIERTA 

HIDROSANITARIAS ( 
PRIMERA CONVOCATORIA) 

ITP-014/2002 MANTENIMIENTO 
(2a. VUELTA) PREVENTIVO Y 

SERVICIO MANTENIMIENTO Y 

POR LPN CORRECTIVO A EQUIPOS DE 
$965,726,85 CONSERVACI6N DE INMUEBLES, 9-05-02 al 31-12-02 

DESIERTA AIRE ACONDICIONADO 
S,A DE C.v. 
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ITP-014/2002-
MANTENIMIENTO 

1 MODIFICACION A LA 
(2a. VUELTA) PREVENTIVO Y 

SERVICIO MANTENIMIENTO Y 

CORRECTIVO A EQUIPOS DE 
PARTIDA CONSERVACiÓN DE INMUEBLES. 9-05-02 al 31-12-02 

POR LPN PRESUPUESTAL 
DESIERTA AIRE ACONDICIONADO 

S.A DE C.v. 

MANTENIMIENTO 
ITP-014/2002- PREVENTIVO y 

SERVICIO MANTENIMIENTO Y 

2 CORRECTIVO A EQUIPOS DE 
$193,145.37 CONSERVACiÓN DE INMUEBLES, 1-01-03 al 16-02-03 

AIRE ACONDICIONADO 
S.A DE C.v. 

MANTENIMIENTO 

ITP-015/2002 
PREVENTIVO y 

DESIERTA 
CORRECTIVO A REDES DESIERTA DESIERTA DESIERTA 
HIDRAULlCAS CONTRA 

INCENDIO 

MANTENIMIENTO 
ITP-016/2002 PREVENTIVO y 
DESIERTA CORRECTIVO A EQUIPOS DE 

DESIERTA DESIERTA DESIERTA 

FUEGO, ALARMA Y VOCEO 

MANTENIMIENTO 
ITP-017/2002 PREVENTIVO y 

DESIERTA CORRECTIVO A EQUIPOS 
DESIERTA DESIERTA DESIERTA 

ESPECIALES DE SEGURIDAD 

lix 



SERVICIO DE SUMINISTRO 

ITP--O 18/2002 
DE GAS loP. EN RECIPIENTE 

DESIERTA 
FIJO EN EL DEPORTIVO DESIERTA DESIERTA DESIERTA 

HACIENDA (SEGUNDA 
CONVOCATORIA) 

SERVICIO DE FUMIGACION 
FUMIPLAGAS y ROEDORES SA 

28-05-02 AL 31-12-02 
ITP-019/2002 (TERCERA CONVOCATORIA $210,559.05 

DE C.v. 
terminación anticipada con No. 

) of.378 

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y 

a CORRECTIVO A DOS DESIERTA DESIERTA DESIERTA 
CALDERAS(SEGUNDA 

CONVOCATORIA) 

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y 

ITP-21/2002 
CORRECTIVO A 

MUL TILlNEAS NORTHEM DESIERTA DESIERTA DESIERTA 
DESIERTA 

TELECOM 
( SEGUNDA CONVOCATORIA 

) 
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MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO A DESIERTA 

ITP 22/2002 INSTALACIONES DESIERTA (PRESUPUESTO INSUFICIENTE) DESIERTA 
HIDROSANITARIAS ACTA DEL 27-05-02 

(SEGUNDA 
CONVOCATORIA) 

TELEFONIA LOCAL, 
TELEFONOS DE MEXICO SA 

ITP 23/2002 SERVICIOS ANALÓGICOS $1.423,953.67 
10-06-02 AL 31-

LOCALES 
DEC,V. 12-02 

TELEFONIA LOCAL, 
TELEFONOS DE MEXICO SA 

ITP 23/2002-1 SERVICIOS ANALÓGICOS $284,790.73 
1-01 -03 al 

LOCALES 
DEC.v. 10-02-03 

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y 

ITP 24/2002 CORRECTIVO A ARCOS 
DESIERTA DETECTORES DE METALES 

DESIERTA DESIERTA DESIERTA 

Y EQUIPOS DE RAYOS X ( 
SEGUNDA CONVOCATORIA) 
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SERVICIO DE REPARACiÓN 
ITP 25/2002 INTEGRAL DE LA MÁQUINA DESIERTA DESIERTA DESIERTA 

DART19 

SERVICIO DE REPARACiÓN 
12-07-02 AL ITP 26/2002 INTEGRAL DE LA MÁQUINA DESIERTA 

DART19 
12-09-02 

SERVICIO DE 
CONTRATACION DE 

CONTROL BIBLlOGRAFICO 
ITP 27/2002 DEL SIGLO XIX Y DESIERTA DESIERTA DESIERTA 

MANUSCRITOS DE LA 
BIBLIOTECA LERDO DE 

TEJADA 

SERVICIO DE UNA AGENCIA 

ITP 28/2002 
DE INVESTIGACION DE 

DESIERTA DESIERTA DESIERTA 
MERCADOS PARA EL 

EJERCICIO FISCAL 2002 
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SERVICIO DE 
CONTRATACION DE 

CONTROL BIBLlOGRAFICO 
ITP 29/2002 DEL SIGLO XIX Y DESIERTA DESIERTA DESIERTA 

MANUSCRITOS DE LA 
BIBLIOTECA LERDO DE 

TEJADA 

SERVICIO DE UNA AGENCIA 

ITP 30/2002 
DE INVESTIGACION DE 

DESIERTA DESIERTA DESIERTA 
MERCADOS PARA EL 

EJERCICIO FISCAL 2002 

SERVICIO DE UNA AGENCIA 
ITP 31/2002 DE PUBLICIDAD PARA EL DESIERTA DESIERTA DESIERTA 

EJERCICIO FISCAL 2002 
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SERVICIO DE 
PROCESAMIENTO Y 

CAPTURA DE BASE DE 
DATOS, CON EL FIN DE 

UNIFICAR, HOMOGENEIZAR 
MAX $1'410,000.00MIN 

ITP 32/2002 Y REALIZAR CARGA MASIVA INTERCASE, SA DE CV 01-10-02AL 31-05-03 
DE INFORMACiÓN PARA 

$ 846,000.00 

CREAR UNA BASE ÚNICA DE 
BIENES ASEGURADOS EN LA 

DIRECCiÓN GENERAL DE 
SEGUROS Y VALORES 

SERVICIO DE SUMINISTRO 
ITP 33/2002 DE GAS LP EN RECIPIENTE DESIERTA 

FIJO 

ITP 34/2002 
SERVICIO DE SUMINISTRO 

DESIERTA DESIERTA DESIERTA 
DE VALES DE DESPENSA 
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ITP 35/2002 
SERVICIO DE SUMINISTRO 

$28'262,500.00 
PRESTACIONES MEXICANAS, SA 

17 y 18 -12-02 
DE VALES DE DESPENSA DE C.v. 

SERVICIO DE SUMINISTRO 
ITP 36/2002 DE GAS LP EN RECIPIENTE DESIERTA 

FIJO 
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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERIIICIOS.GENERALES 
DIRECCiÓN GENERAL ADJUNTA DE AOQUISICIONES y OE SERVICIOS 

ADJUDICACIONES DIRECTAS 

AÑO 2002 

Contrato Servicio Solicitado Monto con IV A Proveedor Vigencia 

ADS-00112002 
SERVICIO DE SUMINISTRO DE BOLETOS 

$345,000.00 
RAC PRODUCCIONES, 19-01-02 ( FUNCiÓN DEL 

DEL CIRCO ATAYDE SADECV CIRCO) 

SERVICIOS TELEFONICOS DIGITALES 
TELEFONOS DE MEXICO, 15-02-02 AL 

ADS-002/2002 (TRONCALES DIGITALES Y SERVICIOS DE $1,450,000.00 
MARCACION DIRECTA ENTRANTE) SA DECV 15-03-02 

SERVICIOS TELEFONICOS ANALOGICOS TELEFONOS DE MEXICO, 12-02-02 AL 
ADS-003/2002 LOCALES DIRECTAS, LINEAS $350,000.00 

PRIVADAS TRONCALES ANALOGICAS) 
SA DECV 15-03-02 
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SERVICIOS DE TELEFONIA DIGITAL 
TELEFONOS DE MEXICO, 

12-02-02 
ADS-004/2002 (ENLACES DIGITALES E1 's, E1 's PMP, EO 's y $500,000.00 AL 15-03-

DSO's) 
SA DE C,V. 

02 

ADS-005/2002 
SERVICIO TELEFONICO AUTOMATICO DE $90,000.00 AVANTEL SA 

01-03-02 AL 
LARGA DISTANCIA 15-03-02 
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ADS-006/2002 SERVICIO DE FOTOCOPIADO $474,999.86 
DAN KA, S. 

DE R.L. DE C,V 25-02-02 AL 15-
03-02 

ADS-007/2002 
SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL Y 

$809,159.13 MAC CLEAN . 25-02-02 AL 
HABILlTACION SA DE C,V 31 -03-02 

ADS-008/2002 
SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL Y $562,493.18 ADC CONSULTORES, SA DE 25-02-02 

HABILlTACION C.V. AL 31-03-02 

ADS-009/2002 
SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL Y $791 ,244 .13 

PROMOCIONES VAP, S.A. DE 25-02-02 AL 
HABILlTAC ION C,V 31-03-02 

$370,875.62 IVA TRANSPORTE ESCOLAR 

ADS-010/2002 
SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR Y INCLUIDO EN LOS Y 25-02-02 AL 

DE PERSONAL SERVICIOS QUE DE PERSONAL 31-03-02 
APLICA S.A. DE C,V 
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$428,558.55 TRANSPORTE ESCOLAR 

ADS-010/2002-1 
SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR Y IVA INCLUIDO EN Y 01-04-02 AL 

DE PERSONAL LOS SERVICIOS QUE DE PERSONAL 05-04-02 
APLICA SA DE C.v. 

SERVICIO y MANTENIMIENTO DE 183 
ESCALA INTERNACIONAL, 10-01-02 AL 

ADS-011/2002 CAJONES DE ESTACIONAMIENTO EN EL $254,736.00 
SA DE C.v. 06-03-02 

INMUEBLE DENOMINADO WTC 

SERVICIO y MANTENIMIENTO DE 183 MODIFICACI6N EN ESCALA INTERNACIONAL, 10-01-02 AL 
ADS-01112002-1 CAJONES DE ESTACIONAMIENTO EN EL LA PARTIDA 

INMUEBLE DENOMINADO WTC PRESUPUESTAL 
SA DE C.v. 06-03-02 

SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE 183 

ADS-011-1/2002 
CAJONES DE ESTACIONAMIENTO $1,295,640.00 

ESCALA INTERNACIONAL, 07-03-02 AL 
EN EL INMUEBLE DENOMINADO SA DE C.v. 31-12-02 

WORLD TRADE CENTER 
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1 

SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE 183 
SE MODIFICO LA 

ADS-011-1/2003-1 
CAJONES DE ESTACIONAMIENTO 

PARTIDA 
ESCALA INTERNACIONAL, 07-03-02 AL 

EN EL INMUEBLE DENOMINADO SA DE C.v. 31-12-02 
WORLD TRADE CENTER 

PRESUPUESTAL 

SERVICIO y MANTENIMIENTO DE 183 

ADS-011-1/2003-2 
CAJONES DE ESTACIONAMIENTO 

($28,800.00) 
ESCALA INTERNACIONAL, 07-03-02 AL 

EN EL INMUEBLE DENOMINADO SA DE C.v. 31-12-03 
WORLD TRADE CENTER 

SERVICIO y MANTENIMIENTO DE 183 

ADS-011-1/2003-2 
CAJONES DE ESTACIONAMIENTO 

$ 234,720.00 
ESCALA INTERNACIONAL, 1-01-03 AL 

EN EL INMUEBLE DENOMINADO SA DE C.V. 1 -03-03 
WORLD TRADE CENTER 

RECONOCIMIENTO DE ADEUDO Y PAGO 
SERVIPARTS ASESORES EN 

SISTEMAS PARA 1-01-02 AL 
ADS-012/2002 DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A $27,692.00 

COMUNICACiÓN SADE 30-04-02 
28 EQUIPOS DE RADIOCOMUNICACION C.v. 
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SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A 28 
SERVIPARTS ASESORES EN 

01-05-02 
ADS-012-1I2002 

SISTEMAS PARA 
EQUIPOS DE RADIOCOMUNICACION 

$55,384.00 
COMUNICACiÓN S.A. DE 

AL 31-12-

C.v. 
02 

RECONOCIMIENTO DE ADEUDO Y PAGO 

ADS-013/2002 
DEL SERVICIO MOVIL DE 

$42,476.40 
COMUNICACiÓN EFECTIVA, 1-01-02 AL 

RADIOCOMUNICACION ESPECIALIZADA SA DE C.V. 30-04-02 
EN FLOTILLAS (27 RADIOS) 

SERVICIO MOVIL DE 
COMUNICACiÓN EFECTIVA, 

ADS-013-1I2002 RADIOCOMUNICACION ESPECIALIZADA $84,952.80 
01-05-02 

EN FLOTILLAS (27 RADIOS) 
SA DE C.V. AL 31-12-02 

SERVICIO MOVIL DE 
COMUNICACiÓN EFECTIVA, 

ADS-013-1I2002-1 RADIOCOMUNICACION ESPECIALIZADA $9,932.13 01-05-02 

EN FLOTILLAS (27 RADIOS) 
SA DE C.V. AL 31-12-02 

RECONOCIMIENTO DE ADEUDO Y PAGO MEXICO ANAL YTICA, S.A. DE 
ADS-014/2002 DEL SERVICIO DE INFORMACiÓN $27,179.10 

01-01-02 AL 

FINANCIERA A TRAVES DE INTERNET 
C.V. 31-05-02 

Ixxi 



ADS-014-1/2002 
SERVICIO DE INFORMACiÓN 

$29,269.80 
MEXICO ANAL YTICA, SA DE 0,1-06-02 AL 

FINANCIERA A TRAVES DE INTERNET C.v. 31-12-02 

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UN DIGITAL DOCU SYSTEMS, 
90 OlAS A 

ADS-015/2002 $108,364.50 PARTIR DEL SCANNER SA DE c.v. 
15-03-02 

SERVICIO DE AlIMENTACION A SERVICIOS GASTRONOMICOS 
18-03-02 AL 

ADS-016/2002 PERSONAS CON SISTEMA DE $780,986.50 EJECUTIVOS, 
31-12-02 

AUTOSERVICIO. SA DE c.v. 

SERVICIO DE AlIMENTACION A SERVICIOS GASTRONOMICOS 
7-01-03 AL ADS-016/2002-1 PERSONAS CON SISTEMA DE $156,197.00 EJECUTIVOS, 

AUTOSERVICIO. SA DE C.v. 
4-03-03 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
EHFA, 01-04-02 AL 

ADS-017/2002 PREVENTIVO y CORRECTIVO A $426,752.00 
ELEVADORES MARCA INTERNACIONAL 

SA DE c.v. 31-12-02 
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO MODIFICACiÓN EN 
EHFA, 01-04-02 AL 

ADS-017l2002-1 PREVENTIVO y CORRECTIVO A LA PARTIDA 
ELEVADORES MARCA INTERNACIONAL PRESUPUESTAL 

SA DE C.V. 31-12-02 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
EHFA, 01-01-03 AL 

ADS-017/2002-2 PREVENTIVO y CORRECTIVO A $85,350.42 
ELEVADORES MARCA INTERNACIONAL 

SA DE C.v. 24-02-03 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO SISTEMA INDUSTRIAL 01-04-02 AL 
ADS-018/2002 PREVENTIVO y CORRECTIVO A $435,875.03 COREANO DE MEXICO, 31-12-02 

ELEVADORES MARCA GOLDSTAR S.A. DE C.v. 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO MODIFICACiÓN EN SISTEMA INDUSTRIAL 01-04-02 AL 
ADS-018/Z002-1 PREVENTIVO y CORRECTIVO A LA PARTIDA COREANO DE MEXICO, 31-12-02 

ELEVADORES MARCA GOLDSTAR PRESUPUESTAL SA DE C.v. 
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO SISTEMA INDUSTRIAL 
01/0112003 

ADS-018/2002-2 PREVENTIVO y CORRECTIVO A $87.175.00 COREANO DE MEXICO. 
AL 24-02-03 

ELEVADORES MARCA GOLDSTAR S.A. DE C,V. 

ADS-019/2002 
SERVICIO DE TELEFONIA DIGITAL 

$4.000.000.00 
TELEFONOS DE MEXICO, 16-03-02 AL 

I (ENLACES "'S, ,,', PMP, EO', Y DSO',) S.A. DE CV. 31-12-02 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
OTlS. 01-04-02 AL 

ADS-020/2002 PREVENTIVO y CORRECTIVO A $5.098.203.00 S.A. DE C,V. 31-12-04 
ELEVADORES MARCA OTIS 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO MODIFICACiÓN EN 
OTIS. 01-04-02 AL 

ADS-020/2002-1 PREVENTIVO y CORRECTIVO A LA PARTIDA 
ELEVADORES MARCA OTIS PRESUPUESTAL 

S.A. DE C,V. 31-12-04 

• 

Ixxiv 



ADS-02112002 
SERVICIO DE UN "DIPLOMADO EN 

NO APLICA IVA 
UNIVERSIDAD 05-04-02 AL 

ADMINISTRACION PUBLICA" IBEROAMERICANA, AC,. 02-08-02 

ADS-022/2002 
SERVICIO TELEFONICO DE LARGA 

$270,000 .00 AVANTEL, SA 
16-03-02 AL 

DISTANCIA 30-04-02 

SERVICIOS TELEFONICOS DIGITALES 
TELEFONOS DE MEXICO. 16-03-02 AL 

ADS-023/2002 (TRONCALES DIGITALES Y SERVICIOS $2,175,000.00 
SA DE C.v. 30-04-02 

DE MARCACION DIRECTA ENTRANTE) 

CONVENIO MODIFICATORIO SERVICIOS NO APLICA POR 

ADS-023/2002-1 
TELEFONICOS DIGITALES (TRONCALES TRATARSE DE TELEFONOS DE MEXICO, 1-05-02 AL 

DIGITALES Y SERVICIOS DE MODIFICACiÓN DE SA DE C.v. 09-05-02 
MARCACION DIRECTA ENTRANTE) PLAZO 
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SERVICIOS TELEFONICOS ANALOGICOS 
TELEFONOS DE MEXICO, 

ADS-024/2002 LOCALES (LINEAS DIRECTAS, LINEAS $525,000.00 
16-03-02 AL 

PRIVADAS Y TRONCALES ANALOGICAS) SA DE C.v. 30-04-02 

CONVENIO MODIFICATORIO DE 
AMPLlACION DE PLAZO DE NO APLICA POR 

ADS-024-1/2002 
PRESTACION DE SERVICIOS TRATARSE DE TELEFONOS DE MEXICO, 1-05-02 AL 
TELEFONICOS ANALOGICOS MODIFICACiÓN DE SA DEC.V. 9-05-02 

LOCALES(LlNEAS DIRECTAS, LINEAS PLAZO 
PRIVADAS Y TRONCALES ANALOGICAS) 

ADS-025/2002 SERVICO DE FOTOCOPIADO $400,000.00 
DANKA MEXICANA, 16-03-02 AL 
S.DE R. L .. DE C.v. 15-04-02 
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

ADS-026/2002 
PREVENTIVO y CORRECTIVO A 

AEG INSTALACIONES 

PLANTAS ELECTRICAS DE 
$333,656.97 ELECTROMECANICAS, 

16-04-02 AL 

EMERGENCIA 
S.A. DE C.v. 

31-12-03 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
MODIFICACiÓN EN 

ADS-026/2002-1 
PREVENTIVO y CORRECTIVO A 

AEG INSTALACIONES 

PLANTAS ELECTRICAS DE 
LA PARTIDA ELECTROMECANICAS, 

16-04-02 AL 

EMERGENCIA 
PRESUPUESTAL SA DE C.v. 

31-12-03 

ADS-027/2002 
SERVICIO DE ALlMENTACION A SERVICIOS GASTRONOMICOS 

PERSONAL CON SISTEMA DE AUTO $834,788.45 EJECUTIVOS 
8-04-02 - AL 

SERVICIO SA DE C.v. 
31-12-02 

ADS-028/2002 SERVICIO DE INTERNET $938,144.70 
AVANTEL, 8-04-02 AL 

SA 31-12-02 
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ADS-02812002-2 SERVICIO DE INTERNET $182,764.48 AVANTEL, 1-01-03 AL 
S.A. 23-02-03 

ADS-02912002 SERVICIO DE FOTOCOPIADO $400,000.00 
DANKA MEXICANA, 16-04-02 AL 
S. DE RL. DE C.v. 15-05-02 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
ADS-03012002 CORRECTIVO A EQUIPOS DE $271,305.98 DAMOVO MEXICO, S.A. DE C.v. 

16-04-02 AL 

CONMUTACION MARCA ERICSSON 
31-12-02 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
ADS-03112002 CORRECTIVO A ELEVADORES MARCA $335,679.94 ELEVADORES SCHINDLER, 01-05-02 

SCHINDLER 
SA DE C.v. AL 31-12-04 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y MODIFICACiÓN EN 
ELEVADORES SCHINDLER, 

ADS-03112002-1 CORRECTIVO A ELEVADORES MARCA LA PARTIDA 
01-05-02 

SCHINDLER PRESUPUESTAL 
SA DE C.v. AL 31-12-04 
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
ADS-032/2002 CORRECTIVO A EQUIPOS DE $193,046.47 SIEMENS, 16-04-02 

CONMUTACION MARCA SIEMENS SA DE C.v. AL 31-12-02 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
INGENIERIA RODRIGUEZ 

ADS-033/2002 CORRECTIVO A SISTEMA DE FUERZA $54,788.30 
Y 01-05-02 AL 

ININTERRUMPIBLE NO BREAK 
SUCESORES, 31-12-02 
SA DE C.v. 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y MODIFICACiÓN EN 
INGENIERIA RODRIGUEZ 

ADS-033/2002-1 CORRECTIVO A SISTEMA DE FUERZA LA PARTIDA Y 01-05-02 AL 

ININTERRUMPIBLE NO BREAK PRESUPUESTAL 
SUCESORES, 31-12-02 
S.A. DE C.v. 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
INGENIERIA RODRIGUEZ 

ADS-033/2002-2 CORRECTIVO A SISTEMA DE FUERZA $10,957.66 
y 1-01-03 AL 

ININTERRUMPIBLE NO BREAK 
SUCESORES, 18-02-03 
S.A. DE C.v. 
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
ISMAETI PBX, S.A. 16-04-02 AL 

ADS-03412002 CORRECTIVO A SISTEMAS MUL TILlNEA $22,036.01 
PANASONIC 

DE C.V. 31-12-02 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
ISMAETI PBX, SA 1-01-03 al 

ADS-03412002-1 CORRECTIVO A SISTEMAS MUL TILlNEA $4,415.49 
PANASONIC 

DE C.V. 21-02-03 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y AEG INSTALACIONES 
01-05-02 AL 

ADS-03512002 CORRECTIVO A SUBESTACIONES $48,380.50 ELECTROMECANICAS SA DE 
ELECTRICAS C.V. 

31-12-02 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y MODIFICACiÓN EN AEG INSTALACIONES 01-05-02 AL 
ADS-03512002-1 CORRECTIVO A SUBESTACIONES LA PARTIDA ELECTROMECANICAS SA DE 

ELECTRICAS PRESUPUESTAL C.V. 
31-12-02 
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y COMUNICACiÓN 

ADS-036/2002 CORRECTIVO A EQUIPOS DE $263,000.10 
ELECTRONICA 16-04-02 AL 

RADIOCOMUNICACION 
SISTEMATIZADA, 31-12-03 

S.A. DE Cv. 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO DE RADIOCOMUNICACION COMUNICACiÓN 01-05-02 

ADS-037/2002 DE RADIOS TRANSRECEPTORES $205,617.04 ELECTRONICA AL 31-12-
PORTATILES MARCA MOTOROLA SISTEMATIZADA, SA DE Cv. 02 

MODELO PRO 5150 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO DE RADIOCOMUNICACION COMUNICACiÓN 01-01-03 

ADS-037/2002-1 DE RADIOS TRANSRECEPTORES $41,123.40 ELECTRONICA AL 18-02-
PORTATILES MARCA MOTOROLA SISTEMATIZADA, SA DE C.v. 03 

MODELO PRO 5150 
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y EQUIPOS ELECTRICOS y 
16-04-02 AL 

ADS-038/2002 CORRECTIVO A SISTEMAS DE CIRCUITO $205,649.14 EECTRONICOS DE SEGURIDAD 
31-12-02 

CERRADO DE TELEVISION CARLOS GUERRA RADILLO 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y MODIFICACI6N EN EQUIPOS ELECTRICOS y 
16-04-02 AL 

ADS-038/2002-1 CORRECTIVO A SISTEMAS DE CIRCUITO LA PARTIDA EECTRONICOS DE SEGURIDAD 
CERRADO DE TELEVISION PRESUPUESTAL CARLOS GUERRA RADILLO 31-12-02 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y EQUIPOS ELECTRICOS y 
1-01-03 AL 

ADS-038/2002-2 CORRECTIVO A SISTEMAS DE CIRCUITO $41,129.82 EECTRONICOS DE SEGURIDAD 
21-02-03 

CERRADO DE TELEVISION CARLOS GUERRA RADILLO 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
ALCATEL E 

ADS-039/2002 
CORRECTIVO A EQUIPOS DE 

$1,144,493.29 BUSINESS DISTRIBUTION, 
19-04-02 AL 

CONMUTACION y SISTEMAS 31-12-02 
MUL TILlNEA MARCA ALCATEL 

SA DE C.v. 
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CONSTRUCCIONES Y 
01-05-02 AL 

ADS-040/2002 CORRECTIVO A ELEVADORES DE $31,399.60 MODERNIZACIONES, SA DE 
31-12-02 

DIFERENTES MARCAS C.v. 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y MODIFICACiÓN EN CONSTRUCCIONES Y 
01-05-02 AL 

ADS-040/2002-1 CORRECTIVO A ELEVADORES DE LA PARTIDA MODERNIZACIONES, S.A. DE 
31-12-02 

DIFERENTES MARCAS PRESUPUESTAL C.v. 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CONSTRUCCIONES Y 1-01-03 AL 
ADS-040/2002-2 CORRECTIVO A ELEVADORES DE $6,279.92 MODERNIZACIONES, SA DE 18-02-03 

DIFERENTES MARCAS C.v. 

ADS-041/2002 @&~@~~ &[ID@ 
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CENTRO DE 

INSTRUMENTACiÓN Y 01103/02 AL 
ADS- 042/2002 CORRECTIVO AL SISTEMA DE AL TERTA $18,400.00 

REGISTRO SISMICO, 30/04102 
SISMICA 

A.C. 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CENTRO 

ADS- 042-1-2002 CORRECTIVO A SiSTEMA DE ALERTA $273,599.99 
Y 01/05/02 AL 31112/04 

REGISTRO SISMICO, 
SISMICA 

A.C. 

ADS 043/2002 SERVICIO DE LARGA DISTANCIA $354,016.00 AVANTEL, SA 
01-05-02 AL 

31-12-02 

ADS 043/2002-1 SERVICIO DE LARGA DISTANCIA $354,016.00 AVANTEL, SA 
01-05-02 AL 

31-12-02 

ADS 044/2002 
SERVICIO DE AGUA RESIDUAL $12,240.00 

SIGLO AMBIENTAL COYOACAN, 19-02-02 AL 
TRATADA SA DE C.v. 31-12-02 

I I 
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SERVICIO DE INTERNET, INFOSEL 

ADS 045/2002 
LEGAL, DIARIO OFICIAL 

$73,002.00 
TERRA NETWORKS MEXICO, 01-01-02 

E INFORMACiÓN S.A. DE C.V. AL 30-04-02 
FINANCIERA 

SERVICIO DE INTERNET, INFOSEL 

ADS 045-112002 
LEGAL, DIARIO OFICIAL $146,004.00 

TERRA NETWORKS MEXICO, 01-05-02 AL 
E INFORMACiÓN SA DE C.V. 31-12-02 

FINANCIERA 

$1'023,000 
$1'003,000.00 

PRESTACiÓN DEL SERVICIO DE 
I.v.A INCLUIDO 

PRESTACIONES MEXICANAS, 9-05-02 AL 
ADS 046/2002 SUMINISTRO DE VALES DE GASOLINA 

$20,000.00 POR 
SA DE c.v. 31-05-02 

CONCEPTO DE 
COSTO POR 

SERVICIO DEL 2% 
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I 
SERVICIOS TELEFONICOS 

ADS 04712002 
ANALOGICOS LOCALES (LINEAS 

$320,000.00 TELEFONOS DE MEXICO, 10-05-02 
DIRECTAS, LINEAS PRIVADAS Y S,A. DE Cv. AL 9-06-02 

TRONCALES ANALOGICAS) 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
EQUIPOS ELECTRICOS y 

ADS 04812002 PREVENTIVO Y CORRECTIVQ AL $24,999.99 
ELECTRONICOS DE 1-06-02 AL 

SISTEMA DE PARARRAYOS 
SEGURIDAD Y/O CARLOS 30-11-02 

GUERRA RADILLO 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO MODIFICACiÓN EN 
EQUIPOS ELECTRICOS Y 

ADS 048/2002-1 PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL LA PARTIDA 
ELECTRONICOS DE 1-06-02 AL 

SISTEMA DE PARARRAYOS PRESUPUESTAL 
SEGURIDAD YIO CARLOS 30-11-02 

GUERRA RADILLO 

ADS 04912002 
SERVICIO DE SUMINISTRO DE GAS LP $613,469.86 COMPAÑIAS UNIDAS DE GAS 

20-05-02 

EN RECIPIENTE FIJO S.A. DE C.V. 
AL 31-

12-02 
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SERVICIO DE MIGRACiÓN LICENCIAS, 
SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACiÓN 

ORACLE DE MEXICO S.A. DE 
24-05-02 

ADS 050/2002 A LOS PROGRAMAS DE COMPUTACiÓN $10 ,664,556.36 AL 31-
DE LA BASE DE DATOS RELACIONAL 

C.v. 
12-02 

ORACLE 

SERVICIO DE MIGRACiÓN LICENCIAS, 
SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACiÓN ORACLE DE MEXICO S.A. DE 

24-05-02 
ADS 050/2002-1 A LOS PROGRAMAS DE COMPUTACiÓN $905,239.00 AL 31-

DE LA BASE DE DATOS RELACIONAL 
C.v. 12-02 

ORACLE 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO MA.GPE. CORTÉS JURADO 
1-06-02 AL 

ADS 051/2002 REPARACiÓN Y RECARGA DE $199,965.00 Y/O PROTECCiÓN 
EXTINTORES INDUSTRIAL ALFA 

30-11-02 
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SERVICIO MANTENIMIENTO MODIFICACiÓN EN MA.GPE. CORTÉS 
ADS 051/2002-1 Q",.,A" ~rltll\l y RECARGA DE LA PARTIDA YIO '''TECcióN 

1-06-02 AL 

EXTINTORES PRESUPUESTAL INDUSTRIAL ALFA 
30-11-02 

ADS 052/2002 
SERVICIO DE INFORMACiÓN 

$141,122.25 
MEXICO ANAUTICA, SA DE 

16-05-02 

FINANCIERA C.V. AL 31-12-
02 

SERVICIO DE INFORMACiÓN 17-05-02 
ADS 053/2002 FINANCIERA REUTERS 3000 $107,406.02 USD 

REUTERS DE MEXICO, 

XTRA 
SA DE C.v. ! AL 31-

12-02 

I 
SERVICIO DE INFORMACiÓN 

ADS 053/2002-1 FINANCIERA REUTERS 3000 $18.890.47 USD 
REUTERS DE MEXICO, 1-01-03 AL 

XTRA 
S.A. DEC.V 15-02-03 

SERVICIO DE INFOSEL FINANCIERO y 
ADS 054/2002 CUOTA A LA BOLSA MEXICANA DE $384,243.75 

TERRA NETWORKS , SA DE 17-05-02 

VALORES 
C.v. AL 31-12-02 
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SERVICIO DE INFOSEL FINANCIERO y 
ADS 054/2002-1 CUOTA A LA BOLSA MEXICANA DE $319.038.75 TERRA NETWORKS . S.A. DE 1-06-02 AL 31-12-02 

VALORES Cv. REDUCCION MONTO 

SERVICIO DE INFOSEL FINANCIERO y 
TERRA NETWORKS • S.A. DE 

ADS 054/2002-2 CUOTA A LA BOLSA MEXICANA DE $55.890.00 1-01-03 al 15-02 -03 
VALORES C.v. 

SERVICIO DE MONITOREO DE 
SEGURIDAD DE LA RED ANALlSIS DE 

ADS 055/2002 
VULNERABILIDADES DE LA 

$70 .940 .62 
KAPELLMAN EDUCACION. 15-03-02 

INFRAESTRUCTURA DE LA S.H .C.P. SA DE C.V AL 09-04-02 
( RECONOCIMIENTO DE ADEUDO Y 

PAGO) 

RECONOCIMIENTO DE 

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, 
ADEUDO Y PAGO 

INSTALACION y SOPORTE DE 
16-04-02 AL 

ADS 056/2002 
SERVIDORES SIGXSIGMA NETWORKS 

31-05-02 

(RECONOCIMIENTO DE ADEUDO Y 
$329,067.90 

MEXICO. SA DE Cv. 
PRESTACiÓN DEL 

PAGO) Y PRESTACION DE SERVICIOS 
SERVICIO 

(COUBICACIÓN) 
01-06-02 

AL 31-
12-02 
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

ADS 057/2002 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

$543,571,09 
TRIDEX DE MEXICO, S,A, DE 1-06-02 

EQUIPOS DE CONMUTACUÓN CV, AL 31-12-02 
NORTHERN TELECOM 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO EQUIPOS ELECTRICOS y 

ADS 058/2002 PREVENTIVO Y CORRECTIVO A ARCOS 
$1.180.584,25 

ELECTRONICOS DE 16-06-02 
DETECTORES DE METALES Y EQUIPOS SEGURIDAD Y/O AL 31-12-02 

DE RAYOS X CARLOS GUERRA RADILlO 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
MODIFICACiÓN EN 

EQUIPOS ElECTRICOS Y 

ADS 05812002-1 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A ARCOS LA PARTIDA 

ELECTRONICOS DE 16-06-02 
DETECTORES DE METALES Y EQUIPOS 

PRESUPUESTAl 
SEGURIDAD Y/O AL 31-12"{)2 

DE RAYOS X CARLOS GUERRA RADILLO 
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO EQUIPOS ELECTRICOS y 

ADS 058/2002-2 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A ARCOS 

$236,116.85 
ELECTRONICOS DE 1-01-03 AL 

DETECTORES DE METALES Y EQUIPOS SEGURIDAD Y/O 9-02-03 
DE RAYOS X CARLOS GUERRA RADILLO 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO INGENIERIA TERMICA DE 
28-06-02 AL 

ADS 059/2002 PREVENTIVO Y CORRECTIVO A DOS $114.310.00 PROCESOS 
31-12-02 

CALDERAS S.A. DE C.v. 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO MODIFICACiÓN EN INGENIERIA TERMICA DE 
28-06-02 AL 

ADS 059/2002-1 PREVENTIVO Y CORRECTIVO A DOS LA PARTIDA PROCESOS 
31-12-02 

CALDERAS PRESUPUESTAL S.A. DE c.v. 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO INGENIERIA TERMICA DE 
1-01-03 AL 

ADS 059/2002-2 PREVENTIVO Y CORRECTIVO A DOS $22.862.00 PROCESOS 
6-02-03 

CALDERAS S.A. DE C.v. 
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I 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
LINEA NATURAL, 

ADS 06012002 PREVENTIVO Y CORRECTIVO A $1,255,017.71 
SA 28-06-02 AL 

INSTALACIONES HIDROSANITARIAS 
DE C.v. 31-12-02 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
LINEA NATURAL, 

ADS 060/2002-1 PREVENTIVO Y CORRECTIVO A $251,003.55 
S.A. 01/01103 AL 

INSTALACIONES HIDROSANITARIAS DE Cv. 6-02-03 

SERVICIO DE RESTAURACION y 
CONSERVACION CON ESPECIALISTAS Y 

ADS 061/2002 
REENCUADERNACiÓN DE PERIODICOS 

$964,499.98 
a.F.S. MARTHA ELENA 01-07-02 AL 

DEL SIGLO XIX, E INSTRUMENTACION y ROMERO RAMIREZ 30-11-02 
FUNCIONAMIENTO DE TALLER DE 

RESTAURACION y CONSERVACION 
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO INGENIERIA HIDRONEUMATICA 15 -07-02 
ADS 062/2002 PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LUCES $10,299.40 APLICADA Y/O AL 31-

DE NAVEGACION MARTHA VALDEZ LOPEZ 12-02 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO MODIFICACiÓN EN INGENIERIA HIDRONEUMATICA 15 -07-02 
ADS 062/2002-1 PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LUCES LA PARTIDA APLICADA Y/O AL 31-

DE NAVEGACION PRESUPUESTAL MARTHA VALDEZ LOPEZ 12-02 

SERVICIO DE DESARROLLO Y PUESTA 
VIS ION HOLDINGS MEXICO, 15-07-02 AL 

ADS 063/2002 EN SERVICIO DE LA RED PRIVADA $287 ,500.00 
S. DE R.L. DE C.v. 16-12-02 

VIRTUAL 
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ADS 064/2002 

ADS 065/2002-1 

SERVICIO DE CONEXiÓN DEDICADA A 
INTERNET CON ANCHO DE BANDA 

MINIMO GARANTIZADO DE 2.048 MBPS. 

CONTRATACION DE ESPACIOS 

CONTRATACION DE ESPACIOS 
PUBLICITARIOS Y DlSTRIBUCION DE 
TARJETAS TELEFONICAS LADATEL 

$284.055.75 
TElEFONOS DE MEXICO, 

SA DE C.v. 

REGlE T. DE MEXICO. SA DE 
C-Y. 

MODIFICACiÓN EN REGlE T. DE MEXICO, SA DE 
EL ANEXO 11 C,V. 

xciv 

01-08-02 AL 
31-12-02 

01-08-02 AL 
15-12-02 

01-08-02 AL 
15-12-02 



SERVICIO DE CONSUL TORIA PARA EL 
DESARROLLO DEL NUEVO PROYECTO 

INSTITUCIONAL DE LA UNIDAD DE 
POLlTICA PRESUPUESTAL 

DENOMINADO BASES PARA LA 
CONSTRUCCION DE UN SISTEMA QUE 
SEPARE LA FUNCION CONTABLE Y DE 

SEGMENT, 01-08-02 AL 
ADS 066/2002 AUDITORIA DEL PRESUPUESTO DE LA $4'235,612.78 

FUNCION DE EVALUACION, 
S.C. 15-12-02 

SEGUIMIENTO Y RENDICION DE 
CUENTAS PARA EFECTOS DE LA 
EVALUACION DE LAS POLlTICAS 

PUBLICAS Y SU TRANSPARENCIA HACIA 
EL PODER LEGISLATIVO Y LA 

SOCIEDAD 

SERVICIOS INTEGRADOS DE COMIDA Y 

ADS 067/2002 
COCKTAIL CORREPONDIENTES AL 

$100,738.50 
GASTRONOMICA ZAIDA. 16-04-02 (UN DIA) 

EVENTO MEXICO UNIDO CONTRA LA SA DECV 
CORRUPCION 

ADS 68/2002 
SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS 

$1,200,000.00 MVS TELEVISION S.A. DE C.V. 
15-08-02 

INFORMATIVOS EN TV DE PAGA AL 15-12-02 
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CONGRESO "FINANCIAMIENTO RURAL" 
EN LAS CIUDADES DE MADRID, DEL 14 AL 24 DE MAYO DE 

ADS 69/2002 ESPAÑA, BERLlN Y FRANKFURT, 
NO APLICA I.V.A 

TURISMO ANTONIO PEREZ, 2002 Y 
ALEMANIA Y EN LAS CIUDADES DE S.A. DE C.V. DEL 25 DE JUNIO AL 6 DE 

PARIS FRANCIA, AMSTERDAM , JULIO DE 2002 
HOLANDA Y ROMA, ITALIA 

ADS 70/2002 
SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS 

$12,654,945.00 
TELEVISA S.A. 15-08-02 

INFORMATIVOS EN TV ABIERTA DE CV AL 15-12-02 

ADS 70/2002-1 
SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS SE MODIFICO EL TELEVISA S.A. 15-08-02 

INFORMATIVOS EN TV ABIERTA ANEXO 11 DE CV AL 15-12-02 

ADS 71/2002 
SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS 

$9.400,000.13 
TV AZTECA, S.A. 15-08-02 AL 

INFORMATIVOS EN T.v. ABIERTA DE C.V. 15-12-02 

SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS 
COORPORACION DE NOTICIAS 

15-08-02 AL 
ADS 072/2002 

INFORMATIVOS EN T.v. ABIERTA 
$249,999.65 E INFORMACION S.A. DE 15-12-02 

CV 
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ADS 073/2002 
SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS 

$998,08500 
VISAT, 15-08-02 

INFORMATIVOS EN TV DE PAGA SA DE CV AL 15-12-02 

PROMOTORA DE 

ADS 074/2002 
SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS 

$1,200,001.47 
ENTRETENIMIENTO FILMICO y 15-08-02 

INFORMATIVOS EN T.v. DE PAGA ASESORIA COMERCIAL, AL 15-12-02 
SA DE CV 

ADS 075/2002 
SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS 

$3,205,046.55 GRUPO RADIODIFUSORAS, 15-08-02 
INFORMATIVOS EN RADIO SA DE CV AL 15-12-02 

ADS 076/2002 
SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS 

$2.400,000.00 
GRUPO ACIR NACIONAL, 15-08-02 

INFORMATIVOS EN RADIO SA DE CV AL 15-12-02 

ADS 077/2002 
SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS 

$4,516,740.00 
GRC MEDIOS, SA 15-08-02 AL 

INFORMATIVOS EN RADIO DECV 15-12-02 
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ADS 078/2002 SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS $1,292,462,00 
PROVEEDORA COMERCIAL 

INFORMATIVOS EN RADIO 
IMAGEN, SA 

15-08-02 AL 

DECV 
15-12-02 

ADS 079/2002 SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS 
$1,380,000,00 

PROMOTORA DE RADIO, 15-08-02 
INFORMATIVOS EN RADIO 

AL 
SA DE C.v. 15-12-02 

ADS 080/2002 
SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS 

$199,617,00 
MEXICO RADIO, 15-08-02 

INFORMA TIVOS EN RADIO 
AL 

SA DE C.v. 15-12-02 

ADS 081/2002 
SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS 

$2,050,174,00 
COORPORACION MEXICANA 

INFORMATIVOS EN RADIO 
DE RADlODIFUSION, 

15-08-02 

SA DECV 
AL 15-12-02 

ADS 082/2002 
SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS 

$499,999,30 
FUNCIONAMIENTO INTEGRO 

15-08-02 
INFORMATIVOS EN RADIO 

DE RADIODIFUSORAS 
AL 

MEXICANAS ENLAZADAS, SA 
15-12-02 
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SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS FRECUENCIA MODULADA 
19-08-02 AL ADS 083/2002 

INFORMATIVOS EN RADIO 
$1 ,200,389.38 MEXICANA, 

15-12-02 
SA DE C,V. 

ADS 084/2002 SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS 
$490,838.40 

SISTEMA RADIOPOllS, SA DE 19-08-02 
INFORMATIVOS EN RADIO C.v. AL 15-12-02 

ADS 085/2002 
SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS 

$500,000.Q1 
RADIO TRECE NACIONAL, 19-08-02 AL 

INFORMATIVOS EN RADIO SA DE C.V. 15-12-02 

ADS 086/2002 
SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS 

$399,660.27 
PROMOSAT DE MEXICO, 19-08-02 

INFORMATIVOS EN RADIO SA DE C,V AL 15-12-02 

ADS 087/2002 
SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS 

$199,614.24 
GRUPO RADIOCIMA, 19-08-02 AL 

INFORMATIVOS EN RADIO SA DE C.v. 15-12-02 

SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS GRUPO RADIO MEXICO, 
19-08-02 

ADS 088/2002 $593.400.00 AL 15-12-
INFORMATIVOS EN RADIO S.A DE C,V 

02 
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SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS DIRECT DEAL RADIO, SA DE 19-08-02 
ADS 089/2002 

INFORMATIVOS EN RADIO 
$199,985.00 

CV 
AL 15-12-

02 

ADS 090/2002 
SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS 

$1,745,754.00 
MUL TIMEDIOS ESTRELLA 19-08-02 

INFORMATIVOS EN RADIO DEORO, SA DE CV AL 15-12-02 

SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS 
RADIODIFUSORAS 19-08-02 

ADS 091/2002 
INFORMATIVOS EN RADIO 

$199,999.99 ASOCIADAS, AL 15-12-
SA DE CV (RASA) 02 

ADS 092/2002 
SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS $199,999.99 COMERCIALlZADORA SIETE DE 19-08-02 

INFORMATIVOS EN RADIO MEXICO, SA DE CV AL 15-12-02 

SERVICIO DE TRANSMISION DE SPOTS RADIORAMA, SA 
19-08-02 

ADS 093/2002 $736,862.50 AL 15-12-
INFORMATIVOS EN RADIO DECV. 

02 
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SERVICIO DE DIPLOMADO DE 

ADS 094/2002 
PREPARACiÓN Y EVALUACiÓN 

$343,620.00 
INSTITUTO TECNOLÓGICO 23-08-02 

SOCIOECONÓMICA DE PROYECTOS AUTÓNOMO DE MÉXICO. AL 14-12-02 
PARA EL SECTOR PÚBLICO 

REUNIONES DE VICEMINISTROS DE $6,681,772 .39 
PROFESIONALES EN 30-08-02 

ADS 095/2002 
FINANZAS Y REPRESENTANTES DE INCLUYE I.V.A EN 

CONVENCIONES, AL 08-09-
BANCOS CENTRALES Y LA NOVENA LOS SERVICIOS QUE 

REUNiÓN DE MINISTROS DE FINANZAS APLICA 
S.A. DE C.v. 02 

SERVICIO DE TRANSMISiÓN DE SPOTS 
ARRENDADORA INMOBILIARIA 23-08-02 

ADS 096/2002 
EN SALAS CINEMATOGRÁFICAS 

$3,094,075 .00 CINEMATOGRAFICA, SA DE AL 15-12-
C.v. 02 

ADS 097/2002 
SERVICIO DE TRANSMISiÓN DE SPOTS 

$4,190,928.90 
MAKE PRO, 23-08-02 AL 

EN SALAS CINEMATOGRAFICAS SA DE C.v. 15-12-02 

ci 



SERVICIO DE TRANSMISiÓN DE SPOTS SE MODIFICO EL ARRENDADORA INMOBILIARIA 23-08-02 AL 
ADS 09712002-1 EN SALAS CINEMATOGRÁFICAS ANEXO II 

CINEMATOGRAFICA, SA DE 
15-12-02 

C.v. 

CONTRATACiÓN DE LA 14a REUNION 
DEL GRUPO TECNICO DE TRABAJO DEL 

ADS 098/2002 
PROCESO DE MINISTROS DE FINANZAS 

$489,329.13 
MAKE PRO, 

25 Y26 DE JUNIO DE 02 
DE LA ASOCIACiÓN DE COOPERACiÓN SA DE C.V. 

ECONÓMICA ASIA-PACIFICO (APEC) 
CELEBRADO EN LA CIUDAD DE OAXACA 

SERVICIO DE DIGITALIZACiÓN Y 

ADS 09912002 
MICROFILMACiÓN DEL ARCHIVO $297,787.49 

CONTROLES GRAFICOS, SA 
4-09-02 AL 2-12-02 

FRANCISCO 1. MADERO Y MARIANO DE C.v. 
ESCOBEDO 

di 



• 

SERVICIO DE Y 
CONVENIO 

ADS 099/2002-1 
11I1I~KUr DEL ARCHIVO 

MODIFICATORIO EN 
CONTROLES GRAFICOS, SA 

4-09-02 AL 20-12-02 
FRANCISCO 1. MADERO Y MARIANO 

PLAZO 
DE C.V. 

ESCOBEDO 

I 

SERVICIO DE CONSUL TORiA y 
ASESORAMIENTO PARA MEJORAR Y 

LRB. CONSULTORES, S.A 
DEL 16 DE SEP DE 

ADS 100/2002 OPTIMIZAR LOS PROGRAMAS DE $9,061.233.20 2002 AL 31 
ASEGURAMIENTO DEL GOBIERNO 

DE C-Y. DE DICIEMBRE DE 2003 
FEDERAL 

SERVICIO DEL CONTROL 

ADS 101/2002 
BIBLlOGRAFICO DE OBRAS DEL SIGLO $644,000.00 PORTICO INFORMACiÓN y 6-09-02 AL 

XIX Y MANUSCRITOS DE LA BIBLIOTECA ANAL/SIS S.C. 31--12-02 
MIGUEL LERDO DE TEJADA 
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 13-09-02 

ADS 102/2002 SISTEMAS DE DETECCiÓN Y $894,394.38 
PROMEX EXTINTORES, SA DE 

SUPRESiÓN DE FUEGO, ALARMA, 
Cv. 

AL 
31-12-02 

VOCEO Y ROBO 

ADS 103/2002 
SERVICIO DE CONEXiÓN DEDICADA A 

TELÉFONOS DE MÉXICO, SA 
01-01-02 

INTERNET CON ANCHO DE BANDA $397,678.05 
MINIMO GARANTIZADO DE 2.048 MBPS. 

DE C.V, 
AL 

31-07-02 

ADS 104/2002 
SERVICIO DE UNA AGENCIA DE 

MIN $1'680,478.90 
23-09-02 

PUBLICIDAD PARA EL EJERCICIO 
ALAlRAKI & ASOCIADOS 

FISCAL DE 2002 
MAX $4'147,176,00 PUBLICIDAD, SA DE Cv. 

AL 
15-12-02 
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SERVICIOS DE SIMPOSIO SOBRE $363,152.00IVA 
PROFESIONALES EN 

DESARROLLO, REGULACiÓN Y INCLUIDO EN LOS 
CONVENCIONES, 24 AL 26 DE JULIO 2002 ADS 105/2002 

SUPERVISiÓN DE LA MICRO BANCA EN SERVICIOS QUE 
SA DE C.v. 

LA REGiÓN ASIA-PACiFICO (APEC) APLICA 

SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS EULALIa FERRER 14-10-02 
DE COMUNICACiÓN, T.V, RADIO, MIN $1'639,624.00 BOHORQUEZ y ASOCIADOS, AL ADS 106/2002 

CARTELERAS ESPECTACULARES Y MAX $1'755,876.23 
S.C. 15-12-02 

CINE 

14-10-02 
SERVICIO DE INVESTIGACiÓN DE MIN $733,815.00 MAX LEVANTA, S.C. AL ADS 107/2002 

MERCADOS $799,940.00 15-12-02 
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ADS 108/2002 
SERVICIO DE DIGITALlZACIGN y 

$276,000.00 ACERTA COMPUTACIGN 
16-10-02 

CONTROL DOCUMENTAL APLICADA, SA DE C.v. 
AL 

15-12-02 

ADS 109/2002 SERVICIO PROYECTO MUSEO VIRTUAL $299,000.00 
MARCO ANTONIO AMADOR 

17-10-02 

CORTÉS YIO ABSTRACT 
AL 

05-12-02 

SERVICIO DE ALlMENTACION A 
MIN $483,OOO.OOMAX 

ADS 110/2002 PERSONAL CON SISTEMA DE 
ALIMENTOS PREPARADOS 

AUTOS E RVIC 10 
$690,000.00 INDUSTRIALES, S.A. DE C.v. 

3-09-02AL31-12-02 
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SERVICIO DE SUMINISTRO DE BOLETOS 
DE ADMISiÓN GENERAL AL PARQUE DE 

ADS 111/2002 DIVERSIONES REINO AVENTURA, SA NO APLICA IVA REINO AVENTURA, SA DE CV 12/1112002 
DE C,V,(SIXFLAGS-MÉXICO) 

4.800 BOLETOS 

I I 

ADS 112/2002 
SERVICIO DE ANALlSIS y VIABILIDAD 

$414,000.00 ING. RAÚL HARO LÓPEZ 
20-11-02 AL 

DEL PROYECTO TERMINAL AEREA 15-12-02 

SERVICIO DESARROLLO SOFTWARE Y 
SERVICIOS DE VALOR AGREGADO 

ADS 113/2002 PARA LOS ALMACENES, PROVEDURIA y $300,000.00 PRIVILEGIA, SA DE C.v. 8-11-02 13-12-02 
ACTIVO FIJO DE LA SECRETARIA DE 

HACIENDA CRÉDITO PUBLICO 
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ADS 114/2002 
SERVICIO DE BANQUETE "PASTORELA 

$122,850.00 
RAÚL GONZALEZ BANQUETES, 

13/12/2002 
BARROCA" S.A. DE C.v. 

i 

SERVICIO DE AUDITaRlA Tt:CNICA QUE 

ADS 115/2002 
DETERMINE EL GRADO DE $22,770.00 USD 

DATA CENTER SOLUTIONS, 12-12-02AL31-12-02 
DEL ACTUAL CENTRO SA DE C.V 

DE DE LA TESOFE 

• 
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I 

SERVICIO DE UN ASESOR EXTERNO 
PARA REALIZAR UN PROYECTO: 

"SUPERVISiÓN DE LA 

ADS 11612002 
IMPLEMENTACiÓN, EJECUCiÓN Y $299,999,99 

VISION HOLDINGS MEXICO, 1-12-02 AL 
VALIDACIONES DE CALIDAD Y PRUEBAS S, DE RL DE C.v. 31-12-02 

DE OPERACiÓN DEL SISTEMA 
INTEGRAL DE ADMINISTRACiÓN 
FINANCIERA FEDERAL (SIAFF) 

ADS 11712002 
SERVICIO DE SUMINISTRO DE 12,735 $287,500,00 CIRCO ATAYDE SA 

3-01-03 AL 
BOLETOS DEL CIRCO ATAYDE 10-01-03 

cix 



ADS 118/2002 

ADS 119/2002 

SERVICIO DE SUMINISTRO DE GAS LP. 
EN RECIPIETE FIJO 

SERVICIO DE CAPACITACiÓN PARA 
ACREDITAR EL BACHILLERATO 

$923.831.97 

$225.400.00 

ex 

GAS EXPRESS NIETO DE 
MÉXICO. SA DE C.v. 

1-01-03 AL 
31-12-03 

14-10-02 AL 
6-12-02 



ANEXO 7 

CONVENIOS MODIfICATORIOS A CONTRATOS CON 
VENCIMIENTO Al31 DE DICIEMBRE DE 2002 
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ADJlIDlCACIO,'\'ES DIREcr AS 2002 

CONVENISO MODIFICATORIOS PARA El AI'<O ZOOJ 

COnlnllo Servido Solldlsdo Arel! ~olldfKnl(' ,\Ionlo con ¡VA ¡\tonlO sin IV,", Provndor Vlgencilt 

SERVICIO DE AUMENTACION A DIRECC!ÓN GENERAL DE SERVICIOS GASTRONOMICOS 1fl...03-02 
ADS-016J2oo2 PERSONAS CON SISTEMA DE TALLERES DE IMPRESIÓN DE $780.986.50 $679.118.70 EJECUTIVOS. AL 31-

AUTOSERVICIO. ESTAMPILLAS Y VALORES S.A. DE C.V. 12-02 

SERVICIO DE AUMENTACION A DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS GASTRONOMICOS 
7-01-03 AL 

ADS-01612oo2-1 PERSONAS CON SISTEMA DE TALLERES DE IMPRESiÓN DE $156.197.00 $135,823.48 EJECUTIVOS, 
4--03-03 

AUTOSERVICIO. ESTAMPILLAS y VALORES S.A. OEC.v. 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
DIRECCiÓN DE OPERACiÓN Y EHFA, 0'-04-02 

ADS--017!2002 PREVENTrvO y CORRECTIVO A 
SERVICIOS 

$426,752.13 $371.088.81 
S.A. DE C.V. 

AL ,,-
ELEVADORES MARCA INTERNACIONAL 12-02 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
DIRECCiÓN DE OPERACiÓN Y EHFA, 

01-01--03 
ADS-01712002-2 PREVENTIVO y CORRECTIVO A $85,3-50.42 $74.217.78 AL 24-

ELEVADORES MARCA INTERNACiONAL 
SERVICIOS S.A. OEC.v. 

02-03 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
DIRECCiÓN DE OPERACiÓN Y 

SISTEMA INDUSTRIAL COREANO 01-04-02 
AOS-018/2002 PREVENTIVO y CORRECTIVO A 

SERVICIOS 
$435.875.03 5379.021.77 DE MEXICO. S-A AL 31-12-

ELEVADORES MARCA GOLDSTAR DE C,V. 02 

SERVICiO DE MANTENIMIENTO DIRECCiÓN DE OPERACiÓN Y 
SISTEMA INOUSTRlAL COREANO 01/0112003 

ADS-018/2002-2 PREVEI'ITIVO y CORRECTIVO A 
SERVICIOS 

$87.175.00 $75,804.35 DEMEXICO. S.A. AL 24-02-
ELEVADORES MARCA GOLDSTAR OEC,V 03 

MANTENrMIENTO PREVENTIVO y 
DIRECCiÓN DE OPERACIÓN Y 

INGEN!ERIA ROORIGUE2 
01-05-02 

AOS-03J!2002 CORRECTIVO A SISTEMA DE FUERZA 
SERVICIOS 

$54.788.30 $47,642.00 Y SUCESORES. 
AL 31-12-02 

ININTERRUMPIBLE NO BREAK S.A. DE C.V 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
DIRECCiÓN DE OPERACiÓN Y 

tNGENIER!A RODRIGUEZ 
1-01-03 AL 

ADS-033/2002-2 CDRRECTIVO A SISTEMA DE FUERZA 
SERVICIOS 

$10,957,66 $9,528,40 Y SUCESORES, 
1fl...02-03 

ININTERRUMPIBLE NO BREAK SA DEC,V. 
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ANEXO 8 

AUTORIZACIÓN PARA LA CON"rRATACIÓN MUL TIANUAL 
2002-2005 DEL CAT y ASIGNACIÓN RECURSOS 

PRESUPU PARA AÑO 2002 
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e.p.e. Aracell Pltman BerTón 
Directora General de 
Programación, Organización y 
Presupuesto de la SHCP 
Presenle 

::,/. - ..... 

Dirección General de Programación y 
Presupuesto "B" 

Dirección General Adjunta 
Programación y Presupuesto 
Hacienda y Turismo 

312-A-HHI0498 

f, l ! 

de 
de 

,"" 
Me refiero al oficio núm. 346-V- 576. mediante el cual la DlreCl:t"Qtl.M!WiIHll 
Informatlca de esa !lIrea a su cargo. sollcJla autorización para modificar en 
$ 30,000.000.28 la referencia de presupuesto que se incluyó en la autorización multianual 
emitida a través del oficio núm. 312-A-HT-0314 de fecha 12 de septiembre de 2002. para 
contratar el servicio de equlpamientp de computadoras de escritorio y portátiles en el 
periodo noviembre de 2002 a octubre del 2005, en los siguientes términos: 

Periodo Importe Incremento Importatolal 
autorizado lollcltado (PilO') 

(Pesoa) (Pelos) 
Noviembre 8 diciembre 10,873.500.00 10.873,500.00 
2002 
Enero a diciembre 2003 65.241.000.00 10.541 727.77 75.782727.77 
Enero a diciembre 2004 65,241.000.00 10.541,727.77 75.782.727.77 
Enero a octubre 2005 55,183,012.50 8,916.544.74 64.099.557.24 

Tolal 196,538,512.50 30000,000.28 226538512.78 

Al respecto, con fundamento en lo dlspueslo en el articulo 24 de la Ley de Adqulsldones, 
Mendamlentos y Servicios del Sector Público, 30 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad 
y Gasto Público Federal, el articulo 77 del Manual de Normas Presupueslarlas para la 
Administración Pública Federal publicado en el Diario Oficial de la Federación el 3 de 
septiembre de 2002 y a lo previsto por el articulo 13 del Decreto de Presupuesto de 
Egresos de la Federación para el Ejercido Fiscal 2002, se autoriza la solicitud planteada, 
asl como efectuar los trámites administrativos correspondientes para la adquisición de los 
servicios antes referidas, bajo las siguientes consideraciones: 

El ejercicio de los recursos para los anos 2003-2005 estaré sujeto a la 
disponibilidad financiera y presupuestal que autorice la H. Camara de Dipu1ados, 
asl como al calendario de gasto que se autorice a la Secretaria de Hacienda y 
Crédito Público (SHCP). 

'J ¡ .~ .. .1 

cxiv 



Dirección General de Programación y 
Presupuesto "S" 

Dirección General Adjunta de 
Programación y Presupuesto de 
Hacienda y Turismo 

312·A·HT·00498 

Méxlco, D. F .• 03 de octubre de 2002 

·2· 

La contratación del servicio llene como objeto Incorporar los servicios de diseno, 
implantadón y administración de la red tAN, homologación de direcciones IP, 
directorio de autenlilicacl6n de usuarios, equipamiento de comunicaciones y 
administraci6n remota, los cuales permitan integrar al proyecto la solución para las 
comunicaciones a nivel local ':1 obtener economlas de escala. 

Será responsabilidad de la SHCP verificar que en la formalización de este 
compromiso no se establezca en caso de que ocurra una variación en 
las asIgnaciones la conformación '1 monto del presupuesto que 
apruebe el Poder a/'lo de que se trale. 

Queda bajo la responsabilidad de la dependenda lijar el monto de los 
compromisos, '1 determinar el procedimiento de contratación en las condiciones de 
coslo-beneliclo que más le fevorezcan, las disposiciones en la 
materia. razón la la se circunscribe a preceptos 
legales párrafo de este oficio. 

En el ejercicio de los recursos se deberá observar lo dispuesto en los er1lculos 42 
fracciones I 11. as! como 44 del Reglamento de la ley de Presupuesto. 
Contabilidad Público Federal. 

Aprovecho la ocasión para en\liarle un cordial saludo. 

u 
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DIRECCiÓN GENERAL DE PROGRAMACiÓN, 
ORGANIZACiÓN Y PRESUPUESTO 
DIRECCiÓN GENERAL· ADJUNTA DE 
PROGRAMACiÓN Y PRESUPUESTO 

LIC. IGOR ROSETTE VALENCIA 
Director General Adjunto de Infonnática 
de la Dirección General de Programación, 
Organización y Presupuesto 
Presente 

346.-V1II.-2376 

México, D.F., 21 de agosto de 2002 

Hago relerencla al oficio No. 346.-V.-471, de lecha 14 de agosto del presente, mediante el cual 
remite anexo de afectación presupuestaria y solicita reserva de recursos por un importe de 
$10'873,500.00, con el propósito de contratar el servicio de equipamiento de computadoras de 
escritorio y portátiles. para cubrir las necesidades existentes en cada una de las unidades 
administrativas . proporcionando tos servicios relacionados con el licenciamiento de software, 
soporte lécnK:o y mantenimiento necesario para su correcta operación. 

Al respeclo, infonno a usted que con fundamento en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, existe disponibilidad de recursos por 
$10'873,500.00, para cubrir el servicio antes referido, importe que ha sido reservado con la clave 
No. 00271, de acuerdo al siguienle desglose: 

~ 
Solicitante 

RtM1VJI ct. Recul"S08 No. 00271 
Unea de crfdlto centnilHzada No. 5661 

lpesosl 

OncripdÓl'l Impon. 

710 Setvldo inlegraf de equiparnento de 00271 10.873.500.00 
Dirección General AdJ~ta computadoc'a.$ de esoilorio y poc1.éIiles 
de Infoll'rética 

Unldod 
Responsable 

Varias 

El estado del ejercicio de la reserva No, 00271 y su calendario, se presentan en los formatos 
anexos a este oficio. 

La clave de reserva asignada deberá c~ars9 al ser enviadas las facturas o conlratos 
correspondientes, ya que s610 se reduce la reserva para el pago respectivo, al identificar la clave 
citada con el número de contrato, fact ... a y/o pedido. 
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La presente autorización es únicamente 
lo que no o convalida sobre 

el "I"rclcio de 

DE PROGRAMACiÓN, 

01~~~~~~~NC;'ION y PRESUPUEST.O 
O AOJUNTA DE 

DIRECCiÓN 

PROG,RJOIJ\\A,CI'OH y PRESUpUESTO 

346, ·VIII, ·2376 

Mbico, 0,1"., 21 d" "9""10 d" 2002 

o sobre 1" 1" documentación corr'''''ltlnclll'l"I" e" ""","c",."bllld"d 
solicitante e.ta 'orma, deben! 
Anend"mientas y Servicios del Se"tor 

Manual de Normas P"''''PLles'laríí". 
de la F lIdera",';n, 

Adlminíslralclé.n Piibllca Federal 
Gasto Público 

cOlmplen,.",¡",i,. aplicable. 

en la 
Rec,l.n,,,nllo al Clasific:ad,,, 

Aálnlni$lraci,,,, Pública 
1". disposiciones 

Fiscal 2002 y " le 
Reglamento. sin m"noscabo 

de Presupuesto, 
la normalividad 

Aslm'smO, debera observarse en su caso, lo díspuoslo en el numeral 72 de los lineamientos p"" 
la Operación y Administración del Presupuesto Autorizado. para et EjerciCIO Fiscal del año 200'2. 

ReUaro " usted las seguridades de mi distinguida consideración, 

e <cp C,P.C. "'....,.,11 
conocimJer¡lo,< 

(;',C.I), GuUl_rmo L Gonzáht% Avila:.~ Oírec1OC (';;ent'H61 do !:\e:CUf10j\ ~I.,. y S,,""lctOS (i.el1ot'i1,,1t,~ Mismo Fm,< 
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ANEXO 

COTIZACIÓN LA EMPRESA CONSORCIO RED UNO, 
DE C.V. PRESENTADA EN LA LICITACIÓN PÚBLICA 

NACIONAL 00006004-018-2002 
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 
OFICIAl 1':' ~ , iOR 

D'''=(.CI(H.! Gto,¡E~Al DE RECURSOS ~'f\l ER IAlE~; Y ~ERVIC'OS GENERALES 
D EUY'j 'o NFRAL ADJUNTA DE A OUISICIOi\ES y CONTRAT¡\,CION DE S!:RVICIOS 

LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL 1'10. 00006004·018·2002 
'Para la ""nlralijo;", e' SeIVicio de un Ce"lrO d€ Admq, 5WdClJIl Teci\!lillgica. coyo objelivo sea ;¡roveer a los 

IJ"IJ'IlO'· dp jo SHG, de capa;!dad de cOmil'J:ú y l "r(~lj','odaC::on anos IlIveles de sef1lICio" 

ANEXO XI 
'PROPUESTA ECONOMICA" 

['/J"a", 1" '. '¡."II~ COIlSORCIO RED UNO SA DE e v 

",~ _"": -:::. ~t= ,.';'"q ~l,"=l.(j; r; Cf'{u·91 0J20- MK8 

o ... ;:, \~ .. PE~JFfRIGO SUR UD. 31 90 
COI.. ,'ROINES DEL PEDREGAL 
OEL~G),C IOH . ALVARO OBREGÓN 
e P. 01'0<] , "~",,o, o F . 

.; ,fe lfa ~ lt! ml.Jle dd 2002. 

¡-; Dr.SCR 1 PI :1Ó,~ i}EL S!:RV1CIO UNIDAD DE 
M(LJlOA 

'!i" ,..,. ¡'~ - ~ - .iñ G(>fliI~ d. 
r\.lnWHIoI''\'(,OU M:'I.Jhl~ IIiI: .J . HOIlOS 
lfJ'('D r..b~ t ; {} V .1 f):OVolt'l " lu USUNHO lUJo!) 

llJ~" 1 ~')'Io d.: 1,1 !',;hCP d~ I COIplClIUd d, :el,,:" I~ Q , 

. rll~;ITJ I ~,"I ,"!)'",.l1l 11'!;"!n I~ 

~ : I"tI~ rig I 

CANTIDAD 

1-'1 

.HIOO 

PRECIO 
UNITARIO 
MENSUAL 

IVA 1~¡eLUIOO 
¡a) 

~ 2.0IVO 

I ""'1 SE:V~CIO IMPORTE TOTAL IVA 
1 ~leLUIOO 

le) ~IA'8J'ICJ 

J6 $ :·'<tll .' 1!'1 781J.CÜ 

IMPORT E rOl AL CON IVA DESGLOSADO I 

Ir' / 7 
j --t:;T-

:.ur.u..~ 
,,",~, ¡,")lt;(I 

J".t~~ 

- ---~- jI 
~UIHO I A.L SIH ¡VA 

1'.lPO IHé. roTAL s ZiG.1 115,780 cn 

LO:; ""oCIOS ftJ TPtrY'ES¡;',I, : 'r"': <1 ":l~ f\f ~ES(~-¡¡[j, :-I-· ----
Í! 

ti 

o'tw.' .... -..... -' 1l< !5l_GoIJ 
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ANEXO 10 

DEL ARTÍCULO DE lA lAASSP, 
CORRESPONDIENTE A lA lICITACIÓN PÚ 

00006004-018-2002 

cxx 



1I 

OFICIALlA MAYOR 
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES 
Y SERVICIOS GENERALES 

~I~~~~~~~~I~~R;~ ~~~~~C~~~E ADOUISICIONES 3 .:. ~ J 
SUBDIRECCION DE CONTRA TACION DE SERVICIOS 

SECRETARIA 
DE 

HAOENDA Y CREDITO PUBLICO 

Conll'llbclón del "SERVICIO DE UN CENTRO DE ADMINISTRACiÓN TECNOLÓGICA, CUYO 
OBJETIVO SEA PROVEER A LOS USUARIOS DE LA SHCP DE CAPACIDAD DE COMPUTO Y 

CONECTIVIDAD CON ALTOS NIVELES DE SERVICIO" 
México, D.F. a 13 de noviembre de 2002. 

ANÁLISIS Y CONCLUSIONES QUE SUSTENTAN EL DICTAMEN QUE CON BASE EN EL ARTICULO 
36 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE 
EMITE CON MOTIVO DE LA LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL NO 00006004-018/2002 QUE 
REALIZO LA DIRECCiÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 
PARA DETERMINAR LA MEJOR OFERTA Y REALIZAR EL "SERVICIO DE UN CENTRO DE 
ADMINISTRACiÓN TECNOLÓGICA, CUYO OBJETIVO SEA PROVEER A LOS USUARIOS DE LA 
SHCP DE CAPACIDAD DE COMPUTO Y CONECTIVIDAD CON AL TOS NIVELES DE SERVICIO" 
1.- DESCRIPCiÓN DE LA SOLICITUD DEL SERVICIO. 

Con oracias Nos 346-V-593 de fechas 1 de octubre de 2002, [a Direcci6n General Adjunfa de tnformalica 
de la Oireccton General de Programación. Organización y Presupuesto solicIto la contratación de este 
seNicio. 

2.- DESCRIPCiÓN DEL PROCEDIMIENTO. 

a) Convocatoria e Invitaciones a las areas. 

Con fechas 17 y 22 de octubre del ano 2002, se publicaron en el Diario Oficial de la FedernoOn la 
Convocatoria No. 11, para el procedimiento de licrtaCIOn Pübla Nacional No. 00006004-01812002 y la 
Nota Aclaratoria a la convocatOria en cita 

Medianleoficios 352·A·II-1-1172,1173,1174, 1175, 1183 Y 1184 de fechas 21 y 22 de octubre de 2002, 
se invItO a participar en el Procedimiento a la Cámara Nacional de Comercio (CANACO), Asociación 
Mexicana de Informática A.C. (FAMI), Asociación Me)(icana de la Industria de Tecnologlas de la 
Informaci6n. AC (AMITI), Cámara Nacional de la Industria Electrónica, Telecomunicaciones e 
Informática. Organo Intemo de Control y a la Dirección General Adjunta de Informática de la Dirección 
General de ProgramadOn, Organización y Presupuesto. 

b) Junla de Aclaraciones 

Con (echa 31 de octubre de 2002. se nevó a cabo el acto de Junta de Aclaraciones, contando con la 
ptesencia de 103 representantes de las siguientes empresas: 

cxxi 
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SECRETARIA 
DE 

HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 

• ~ QCN, SA de CV 

.:. OllVETII MEXICANA, SA DE 
CV . 

• :. SISTEMAS INTEGRlES 
COMPUTO 
TEECOMUNICACIONES SA 
C.V. 

DE 
Y 

DE 

• :. TElEFONICA DATA. SA DE C.v. 

.:. 

.~ 

.:. 

., 

OFICIAlIA MAYOR 
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES 
Y SERVICIOS GENERALES 
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADQUISICIONES 
Y CONTRATACION DE SERVICIOS 
SUBDIRECCION DE CONTRATACION DE SERVICIOS 

HEWLETT-PACKARD 
MExICO, S. DE R L. DE C. V . .:. QUAlITA DE MEXICO SA DE CV 
(HP) 

UNINET, SA DE CV .:. CONSORCIO RED UNO, S.A 

TM SOLUCIONES, SA DE .!. GP TECNOLOGIA, SA DE C.V 
CV 

SISTEMAS y .: . SCHULEMBERG DISTRIBUCiÓN COMPUTADORAS DE 
GESTlÓNSA DE C.V. S.A DE CV. 

.:. CENTRO DE PRODUCTIVIDAD, .:. IBM DE MExICO, SA DE . :. TRENO MICRO, SA DE C. V . S.A. DE CV CV 

.:. INFORMATICA AURUM, S.A. DE .:. SINTEG, SA DE CV .:. TELEMATICA Y PROCESOS. SA 
C.V 

• :. MICROSOFT DE MEXICO. SA 
DE C.V. 

DE C.V . 

cl Recepción de Propuestas Técnicas y Económicas y Apertura de Propuestas Técnicas_ 

Con fecha 6 de noviembre de 2002 se llevó a cabo el Acto de Recepdón de Proposiciones Técnicas y 
Económicas y Apertura de Proposiciooes Técnicas. presenlandose al acto las siguientes empresas. 

.:. TELEMA TlCA y PROCESOS, . :. QUALlTA DE MEXICO SA DE .: . CONSORCIO RED UNO, SA 
SA DE C.V. CV. NO PRESENTO DE C.v. 

PROPUESTA 

<. TRILENIO, SA DE CVNO . :. SISTEMAS INTEGRALES DE .: . SISTEMAS y 

PRESENTO PROPUESTA COMPUTO Y COMPUTADORAS DE 
TELECOMUNICACIONES GESTIÓNS.A. DE CV 
SADECV 

Acto seguido y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35, fracción I de "La Ley~, se procedió a la 
revisión de la documentacIÓn legal y administrativa, asl como a la apertura de las propuestas técnicas, 
aceptando se las propuestas de las si9u~ntes empresas: 

.:. SISTEMAS INTEGRALES DE 
.:. TElEMA TlCA Y PROCESOS, COMPUTO y.:. CONSORCIO RED UNO, S.A. 

SA DE CV TELECOMUNICACIONES DE CV 
SA DE C.V . 

• :. SISTEMAS Y 
COMPUTADORAS DE 
GESTIÓNSA DE CV 

¡ 

dI Dictamen Técnico, , 

I 
El ana lisis detallado de las Propuestas Técnicas aceptadas fue reahzado por la Dirección de General 
Adjunla de Informálica de la Dirección General Programación, Organización y Presupuesto, y por la ~.I_ 
Dirección General Adjunta de Planeación, Control y Sistemas de la Dirección General de Recursos 
Materiales y Servicios Generales. en su carácter de area técntca solicrtante. emitiendO dictamen técnICO 
de techa 11 de noviembre de 2002 . suscrito por los e.c. l ic. 190r RoseHe Valencia e In9· Edgar Rosas 

cxxii 



SECRETARIA 
DE 

HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 

OFICIALlA MAYOR 
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES 
Y SERVICIOS GENERALES 
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADQUISICIONES 

~~~~~~gg~OD~ DC~~~~~~~~ON DE SERVICIOS 3 ¡ ~ 

Chávez . El an¡~lisis detallado de la documentación legal, admimstrativa y contable de las propuestas 
aceptadas fue realizado por la Subdirección de Contratación de Servicio y el Departamento de 
ConlrataCl6n de Servicios, segun cuadro comparativo suscrito por los C.C. César Morales Rlos y Jesslca 
Maqueda Ramos. 

e) Fallo Técnico. 

Derivado del análisis realizado, tanto a la documentación legal y admínistraHva como a las proposiciones 
técnicas de los licilantes efectuado por la Subdirección de Contratación de Servicios y por 13 Dirección 
General Adjunta de Intorm~1ica de la Dirección General Programación. Organización y Presupuesto y la 
Dirección General Adjunta de Planeaci6n. Control y Sistemas de la OireccKln General de Recursos 
Materiales y Servicios Generales respectivamente, se desecharon las propueslas de las sigUlenles 
empresas. en acto publico realizado el dla 11 de noviembre de 2002: 

;ve . • ~ DE] ;~A C.V) : .--

rt!»aC:AMe..r:U · 8.GU...,..mo~E' .:,; . 
NO OFERTA CUMPLIR CON LOS NIVElES DE SERVJCIO REQLJEAIOOS POR LA SECRETARIA 

RESPECTO DEL PORCENTAJE MAXtMQ DE PAQUETES DESCAATAOOS A PLENA CARGA EL LICITANTE 
OFERTA NO EXCEDER AL 1% Y LA SECRETARIA SOUCITA NO EXECEDER AL 0.3% (ACTO DE 
ACLARACIONES). 
• NO OFERTA PROPORCIONAR EL SERVJCIO DE RESOLUCION DE NOMBRES PARA LA 
LOCALIZACIÓN DE LOS EQUIPOS DE LA SHCP EN LOS TERMiNaS QUE SE ESPECIFICAN EN LAS 
BASES. sus ANEXOS y LA JUNTA DE ACLARACIONES. LA PROPuEsTA NO OFERTA QUE EL SERVICIO 
DEBE INClUIR LOS EQUIPOS SERVIDORES y ESTACIONES DE TRABAJO. NO OFRECE QUE SEA 
DINAMICA. NI QUE LOS NOMBRES DE EQUIPO EN CUALQUIER INMUEBLE SE RESOLVERAN POR ONS. 
(ACTO DE AClARACIONES) 
• NO OFERTA QUE LA RESOLUCiÓN DE NOMBRES PARA LOS USUARIOS DE uN MISMO EDIFICIO 
SERA LOCAL Y SOLO eN CASO DE NO ENCONTRARSE SE UTILIZARA LA VPN PARA SU RESOLUCtON 
EN UN SERVICIO CENTRALIZADO y QUE NO OBSTANTE LO ANTERIOR. El LICITANTE GANAOOR 
SIEMPRE SE SWETARA A LAS POLiTICAS PARA uso DE LA VPN OUE ESTABLEZCA LA DEPENDENCIA 
(ACTO DE ACLARACIONES ,. 

NO OFERTA LA ENTREGA DEl MANUAL DE CERTIFICACiÓN DE SOFTWARE (NUMERAL :3.3. DEL 
ANEXO!). 

NO OFERTA LA ENTREGA DEL MANUAL DE OPERACiÓN DE LA MESA DE AYUDA (NUMERAL 3.4 DEL 
ANEXO 1). 

NO OFERTA LA ENTREGA DE LOS RESULTADOS DE LA CERTIFICACiÓN DE LAS APLICACIONES 
ENTREGADAS y BANCO DE DATOS DE APLICACIONES (NUMERAL J.5 DEl ANEXO 1) 
• NO OFERTA LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACiÓN QUE CONTENGA EL DETALLE DE LAS 
CARACTERlsTICAS TI!CNICAS DE LA ARQUITECTURA DE LA REO, INCLUy ENDO DESCRIPCIÓN Y 
UBICACIÓN DE TODOS lOS ElEMENTOS (HARDWARE Y SOFTWARE) UTILIZADOS PARA PRESTAR EL 
SERVICIO. (NUMERAL J.8 DEl ANEXO 1) 

• NO ACREDITA CONTAR CON UN LAR CLARGE ACCOUNT RESElLERl MEDlANTE EL CUAL DEBEAA 
PROPORCIONAR A LA DEPENDENCIA LAS LICENCIAS DE USO DE SOFlWARE MICROSOFT A TRAVE:S 
DEL ESQUEMA DE AcueRDO EMPRESARIAL CENTERPRlse AGREEMEf'lT1. (NUMERAL 2 I 2 DEL ANexo 
'). 

ADICIONAl A LO ANTERIOR LA PROPUESTA DEL LICITANTE EN LO RELATIVO A LA DOCUMENTACIÓN 
SOliCITADA EN El NUMERAL2.J DEl ANEXO I NO CUMPLE CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS. 

El PLAN DE CAPACITACION A USUARIOS DE LAS HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACiÓN Y 
MONI ' l.)REO. NO DETERMINA El OBJETrvO DE LOS CURSOS NI PRESENTA UN TEMARIO DE LOS ~. , 
MISMOS. 
*" NO PRESENTA UN MODELO PARA LA PRESTACiÓN DE LOS SERVICIOS DE MOVILIDAD (DHCP) y 
DE RESOlUCIÓN DE NOMBRES (ONS). 
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SECAETARIA 
DE 

OFICIALlA MAYOR 
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES 
Y SERVICIOS GENERALES 
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADQUISICIONES 
Y CONTRATACION DE SERVICIOS 
SUBDIRECCION DE CONTRATACION DE SERVICIOS 

HACIENDA Y CAEDITO PUBLICO 

l. FUNDAMENTO 
Lo anlerior, de conformidad con lo dispuesto en los puntos 1 2.2, último párrafo, 2.4.1. 5.7, 6.1. 6.2 Y 6.3 de las 
Bases de Licitación y en los Articulas 31 fraccí6n IV y 35 fraCCIón IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 

lJ Servicios del Sedar Público. 

i "'-~EMPRilfi:í¡~jiiciíñiPlito T 1c.c1On..¡ S.Ao"-C.V. r. 

~'i ___ __ , . :~.CY';~J·~~AM_~~';O~~"ª'~~~~tLeJ __ ~.¿" 
. I • NO OFERTA QUE LA RESOLUCiÓN oe NOMSRES PARA LOS USUARIOS DE UN MISMO EDIFICIO SEA LOCAL y • 

! SOlO EN CASO ot: NO ENCONTRARse SE UTILIZARA LA VPN PARA su RESOlOOON EN UN SE.RW;IO 

Par1ída 
Unica 

, CENTRAUY-OO y QUE NO OBSTANTE lO ANTERIOR. ElllCJTANTE GAHADOR SIEMPRE SE SUJETARA A LAS 
: POltnCAS PARA uso DE LA vPN QUe ESTABLEZCA LA OEPENDENCIA. (ACTO DE ACLARACIONES) 

1

- NO OFERTA OUE EL SERVICIO DE RESPALDOS EN DEMANDA DEl 20% DE lOS USUARIOS SERA OFRECIDO 
CONSIDERANDO UN PROMEDIO DE AlMACENAMIENTO POR USUARIO DE 1 ~ 0.8. (ACTO DE ACLARACIONES) 

. • NO ACREDITA CONTAR CON UN LAR ¡"1..AROE ACCOUN"T RESELLER1 MEDIANTE EL CUAl.. DEBERA • 
: PROPORCIONAR A LA DEPENDENCIA LAS lICENClAS DE uso DE SOFTWARE MICROSOFT A TRAvJ:S DEL ESQUEMA 

DE ACUERDO EMPRESARIAL (""ENTERPRISE AGREEMENT} (NUMERAL 2 1 2 DEL ANEXO f) 
PARA LA COMPlITADORAS TIPO SECRETARlAl AOMINISTRATlVO y De.SARROUO NO OFERTA QUE LA 

TARJETA DE VIDEO DEBE SER INDEP€NDIENTE DE LA MEMORIA PRINCIPAl. ASI MISMO NO OfERTA aUE DICHAS ! TAAJETAS SEAN DEL TIPO SLOT AGP4X {ANEXO VU 'CARACTERlsTICAS TECNlCAS DEL EOUlPOA ENTREGAR1 

FUNDAMENTO . ~ .i 
Lo anterior, de conformKiad con \o dispuesto en 10B punlos 1.2.2, último párrafo; 2.4.1, 5.7, 6 1, 6.2 Y 6.3 de [as 
Bases de Licitación y en los Anlculos 31 fracción IV y 35 fracci6n IV de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos Servidos del Sector Público. 

Parttda UnlCa 

NO OFERTA LA MARCA Y VERSI N DE LA HERRAMIENTA DE COMPRES 
EL ESTANQAR ZlP.(ANEXO IV 'CARACIERISTICAS DEL SOFTWARE BASEl 
NO OFERTA EL ENTREGABlE DE FIRMA DE CONFORMIDAD DE LOS USUARIOS DE LA SHCP DE LA 
ENTREGA Y RESGUARDO DEL EDUIPO (NUMERAL l.6 DEL ANEXO L) 

NO OFERTA OUE EL PROVEEDOR f.W,ITENDRA ACTUALIZADA LA MEMORIA TECNlGA DE TODOS LOS 
ELEMENTOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE PROYECTO. (HUMERAL 4 DEl ANEXO 1) 

NO ACREDITA CONTAR CON UN LAR rLAAGE ACCOUN"T RESELLER1 MEDtAHTE EL CUAL DEBfRA 
PROPORCIONAR A LA DEPENDENC'" ~S LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE MICROSOFT A TRAvJ:S DEL 
ESOUErM DE ACUERDO EMPRESARIAL rENTERPRISE AGREEMENT}. ¡NI.JMERAL 11.1 DEL ANEXO I}. 
NO OFERTA MARCA Y MODELO PARA LAS COMPUTADORAS npo SECRETARIAL. ADMINISTRATIVO. 
DESARROUO Y MOVlL:.{ANEXO VII -cARACTER!ST!CAS Tt::CNlGAS DEL EQuIPO A ENlREOARl 

ADICIONAL A LO ANTE"AIOR LA PROPUESTA DEL lIcrrANTE EN LO RELATIVO A LA OOCUMENTACION 

I 

SOLICITADA EN EL NUMERAl2.l DEL ANEXO I NO CUMPLE CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS 

• EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE HITOS NO ESPECt!=ICA LAS FECHAS DE ENTREGA DE LOS 
PLANES DE DRP y BeP. 

• El PLAN DE CAPACITACJON A USUARIOS DE LAS HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACr,)N y MONITOREO NO 
DETER""NA EL OBJETIVO DE LOS CURSOS NI PRESENTA UN TEMARIO DE LOS MISMOS. 

• NO PRESENTA EL MODEtO DETALlADO DE LOS SERVICIOS REOUERIDOS PARA.: RESOlUCION DE 
NOMBRES (ONS). SEGURIDAD. SEGuRIDAD CONTRA VIRUS Y RESPALDOS 

EN LA PROPUESTA TtCNlCA EN ~S FOJAS ÚTILES FOLlADAS BAJO LOS NUMERALES 207 Al 111. 213 AL 131, 
132 AL 238. 231 Al 1010 Y 321 AL 3015, CORRESPONDIENTES A FOLLETOS SE PRESENTARON EN ImoMA 
DISTINTO Al ESPAÑOL. PERO NO SE ACOMPAf.lO TRADUCCION SlMPLE AL ESPA/K)l COMO SE SOLICITO EN EL 
PUNTO 1.4 -IDIOMA. EN OUE SE PRESENTARAN LJIo,S PROPUESTAS' DE LAS BASE DE LA llClTACION I 

ASIMISMO LA PROPUESTA DE LA EIJPRESA fELEMATIGA Y PROCESOS. SA DE C.v CUMPLE PARC"'LMENTE l\ 
CON EL PUNTO 4.3.1 INCISO 1 DE ~S BASES. PERO NO CUMPLE. CON EL REOUlSITO. POROUE EL RECIBO DE I 
~g::~~~R~~~~~E~~~~~~~RC~~~:5~~~~~.A LA lICrTACION No 00006004·01enoo1. CONVOCADA ( ': 
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DE 

HACIENDA Y CREDIIO PUBLICO 

OFICIALlA MAYOR 
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES 
Y SERVICIOS GENERALES '1 ' 
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADQUISICIONES ~ -
Y COf',(TRATACION DE SERVICIOS 
SUBDlRECCION DE CONTRATACION DE SERVICIOS 

LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS PUNTOS 12.2, SEGUNDO PÁRRAFO; 
21. 2.41,5.7,6.1.6.2 Y 6.3 OE LAS BASES DE LICITACiÓN Y EN LOS ARTICULOS 31 FRACCiÓN IV ,35 
FRACCiÓN IV DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO 
Y 30 FRACCiÓN 11 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO'--_____________________ --' 

Asimismo. se otorg6 falla técnico favorable a la empresa denominada: Consorcio Red Uno, S.A. 
de CV .. por cumplir con todos los requisitos técniCOS, legales 'J administrativos solicitados en las 
bases correspondientes. 

f) Apertura de Ofertas Económicas. 

En el mismo acto y de conformidad con la Fracción V del articulo 35 de 'La Ley' se procedió a la apertura 
del paquete con el sobre sellado y firmado que decla contener la propuesta económica presentada por el 
licitante en la pnmefa etapa. 

Asimismo, una vez rev;sada la propuesta económk;a de ConsorcIO Red Uno. S.A. de C.V .. se dio leclura 
al monto de su propuesta siendo el Siguiente' 

PRECIO MESES DE 

DESCRIPCiÓN UNIDAD DE CANTIDAD 
UNITARIO SERVICIO IMPORTE TOTAL 
MENSUAl ICI IVA INCLUIOO 

DEL SERVICIO MEDIDA IAI IYAI~~'DO - Do (A"SI·CC) 

~~~~~~ DE 
, UN CENTRO DE NODOS 
I AOM&NISTRACION 
TEcNoLOrnc, USUARIO (UN) 

I 

CUYO OBJETlVO 
SEA PROVEER A 4000 52,01".70 36 5290,118,780.00 
LOS U$UAlUQS DE 
LA SHe. DE 
CAPACIDAD DE 
COMPUTO Y 
CONECTMOAO CON 

i AL TOS NIVELES OE 
SERVICIO 

IMPORTE TOTAL CON IVA DESGLOSADO 

SUBTorAL SIN IVA S252.m ,200.00 

IVA 1 U""',58 • . 00 

IMPORTE TOl Al U90,118.780.00 

g) Análisis de las ProposicIOnes EconómIcas. 

De conformidad con lo establecido en el Articulo 35 de ta ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector püblico. asl como en el punto 6.4 de las bases de la Ltcitación PúbUca Nacional No. 
00006004-001812002 . para la conlralaciOn del SERVICIO DE UN CENTRO DE ADMINISTRACIÓN 
TECNOLÓGICA. CUYO OBJETIVO SEA PROVEER A LOS USUARIOS DE LA SHCP DE CAPACIDAD 
DE COMPUTO Y CONECTIVIDAD CON ALTOS NIVELES DE SERVICIO, con una vigencia del 18 de 
noviembre de 2002 al 31 de Octubre de 2005; se procedió 9 analizar la propuesta económica presentada 
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Y CONTRATACION DE SERVICIOS 
SUBDlRECCION DE CONTRATACION DE SERVICIOS 

por la empresa CONSORCIO RED UNO, S.A. de C.V. , que prevlamenle cumphó técnicamente con 10 
solicilado en las Bases de la Lici tación de referencia, sus Anexos y los T érT11Inos establecidos en la Junta 
de AclaracIones 

Se realizó la revi sión de la propuesta del licitante para verificar que cotizara completos los bienes de la 
Partida Única incluidos en las bases de licitación, observándose lo siguiente: 

,/ CONSORCIO RED UNO, S.A. DE C.V. 

La empresa CONSORCIO RED UNO, S.A. DE C,V., cotiza completa la partIda únICa, obteto de e-sta licitación y 
presenta error an1mélico en .el impor1e lolal del servicio como se muestra a conlinuad6n : 

DICE 
PRECIO MESES DE 

QESéRlPCI6N UNIDAD DE CAIITT.DAD. UNITARIO SERVICIO. IMPORTE 
MENSUAL (C) TOTALIVA 

DR .SERVlCIO MEDIDA (A) 
IVA INCLUIDO INCWIOO 

B !l-¡¡¡'Bl' C 

;:~tciACtg: o~~ 
I CENTItO DE NODOS 

AO .. INIS ntACION 
TECNOlÓGICA. CUYO USUARIO ~UN) 

,08Jf.T1VO SEA 
'000 J' ! PROVEER A lOS $2 ,014.10 1290,118,110.00 

I USUARIOS DE LA i SHe' De CAPACIDAD 
DE COMPUTO Y 
COHeCT1VtDAQ CON 
AlfOS NIVELES DE 
SERW:1O 

IMPORTE TOTAL CON IVA DESGLOSADO 

SUBTOT AL SIN IVA $252,m .200 .00 

IVA $J1'141,580,OO 

IMPORTE TOTAL $290,118,180.00 

DEBE DECIR 
PRECIO MESES DE 

oi;SCRIPCÍÓN UNIDAD DE. CAl/no,,!! 
UNITARIO SERVICIO IMPORTE TOTAL 
MÉNSUAL {C) IVAINCLUIIlO 

DE'" 8.ERVlCIO . MEDIDA . (~ IVA INCLUIDO 00 (A-ay(cj 
IBi 

g~~~~~~ON DE 
UN CENTRO OE NODOS 
AD .. INISTRACIÓN 

USUARIO (UN) 
. TECNOlOGICA. 

CVVO OBJETIVO 

I 
SEA PROVEER A 

4000 $2,014.10 J. $290.116.800,00 
lOS USUARIOS DE 
LA ..,CP DE 
CAPACIDAD DE 
COMPUTO Y 
CONECTMOAD CON 
AL TOS NIVELES DE 
satV1ClO 

I IMPORTE TOTAL CON IVA DESGLOSADO 

I SU9TOTAl SIN IVA $252.215,418.21 
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IVA 

IMPORTE TOTAL 

De acuerdo con el análisis realizado a las operaciones aritméticas existe una diferencia de menos 
$1,080.00 (MIL OCHENTA PESOS 00/100 M.N.), respecto al monlo total con IVA incluido, presentado 
en la propuesta del licitante. 

De conformidad con el punto 6.4 de las bases de licilación, para efectos de anallsis de la propuesta. se 
consideran los Importes corregidos. 

Como resultado de la evaluación, se realizo el siguiente: 

h) Dictamen 

La propuesta de la empresa CONSORCIO RED UNO, S.A. DE C.v., cumple con los requisitos 
establecidos en las bases de licitación y en la junta de aclaraciones. siendo la única propuesta aceptada 
para su análisis detallado. 

Cabe hacer notar, que el presupuesto disponible en la partida 3204 • Arrendamiento de Equipo y Bienes 
Infonmátlcos·, según oficio No. 31 2-A-HT -00498de fecha 3 de octubre de 2002 de la DireCCión General 
Adjunta de Programación y Presupuesto de Hacienda y Turismo, asignado para esta contratación 
asciende a la cantidad de $226,538,512 .. 78 (DOSCIENTOS VEINTISEIS MILLONES QUINIENTOS 
TREINTA Y OCHO MIL QUINIENTOS DOCE PESOS 78/100 M.N.), por lo que resutta insuficiente para 
cubrir el Importe total considerado en la propuesta del licitante. 

FALLO DE LA LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL No 00006004·018/2002 

Por lo anterior, con fundamento en los artlculos 25 y 38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, 56 fracción" de su Reglamento y en el punto 8.3 inciso D) de las bases de 
Licitación, se declara Desierto el procedimiento de Licitación Pública Nacional No. 00006004-018/2002. 
por sas de fuerza mayor, al resultar insuficiente el presupuesto asignado para esta contratación, 
res~e: O del importe total de la propuesta, siendo ésta la única solvente. 

------- ¡. 
Por I Dlr,eclón . eneral Adjunta de Adquisiciones y Contratación de Servicios 

I \ . 

1] \ 

""L"'lc-.""'J"'e-ss""'t"'c"; .. 't~:;a:-q-u-:e""'d"'.-;R:-:.:-m-o:-:s--------- \ 

Jefe del .. ~p'r:~mento de Contratación d. o,' 
Servicios . 

rataclón de Servicios 
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ANEXO 11 

ANTECEDENTES DE CONTROVERSIA CON LA 
ENTONCES SECODAM, COMO LA RESPUESTA DE LA 

SHCP 
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SUB~';'~~ARIA DE ATENClON CIUDADANA V 
NOR TlvtDAD :) . ~ . I 
UNI O DE NORMATIVIDAD DE ADQUISICIONES, 
ORRAS PUBLICAS, SERVICIOS y PATRIMONIO 
FEDERAl. 
DIRF.CCION GENERAL ADJUNTA DE NORMATIVIDAO DE 
ADQUISICIONES Y SERVICIOS. 

OfiCIO No. UNAOP9PFJ309IADIO.- I06/f002 

M6xl~, D.F. 7 !le ooYiembta da 2002-

Revllllón Normativa 03012002 
C.P. AlDA AMANDA CORDeBA CHÁVEZ 
TITUlAR DEL ÓRGANO INn:RNO DE CONTROL 
SECRETARIA DE HACIENDA Y C~DJTO PUBUCO 
~Bm. . 
"erlvado de la revisión periódica que se realIZa a las publicaciones de licitación 
.. .lbllca da! SIstema COMPRANH, se obsalvaron slgunaa ImpracIsIoIl89 en la 
Convocatoria y Bases de la licitación pt1bllca nacional ()()()()6()()4.18-02 pare la 
contrataelón del ·Servlclo de un cenlru de administración tecnológica cuyo objalivo 
sea proveer a los usuarios de Is SHCP de capacidad de cómpulo y conectIvkI8d con 
81108 nIveles de servk:1o", por un monto méxlmo de 226.5 millones de P8&oS a 
ejercerse durante un periodo de tres eil08. 

Con el propósito de realizar una revisión técnIco-oormativa en loe términos previstos 
por la fracción VI del anlctllo 22 del Reglamento Intenor de es1.II Sacretarla al 
procedimIento de licitación citado en 81 párrafo anterior, agredeceré a usted, 81 en ello 
no existe inconveniente, tooA8 bIen ~rnIIlr las Indicaciones correspondientes 8 efecto 
de que se remita a eata {¡rea un informe QfI el que se precise, entre otros, los 
slgulanlas aspectos: 

1. Condicíones y circunstancias para convocar la refertda ndtacl6n con carécter 
nacional, siendo que por el monto y tipo de servicios requeridos I'..arresponderfa a 
una IIcltaol6n pública de carácter Intemaclonaf bajo la cobertura da los distintos 
tratados de libre comercio de 109 qua México 119 parte firmante. 

2. Justificacl6n que se haya presentado al Comité de Infomultlca de esa Secretarfa 
para obtener su correspondiente autorizacIón, señalendo el nombre y cargo de los 
servidores pÚblicos que la elaboraron y de los miembros Integrantes de dlr.ho 
('Almlté, adamé de precisar, entre otros aspectos, el anállaia dol costo-beneflclo y, 
en particular. el correspondiente para determinar la sustltuol6n de los equipos que 
S9 indlcun BTI las baees de licitación, 

3. JusUficación de las ftlchas programadas para la realización de los distintos eventos 
que Integran el procedimiento de contreladón, 09/ como de 138 de entrega de los 
distintos bienes '1 servicios del proyecto que se indlcan en la ser.cíón "3 HHoII del 
proyecto" que forma parte de las bases de licltsción, ya que ante la cer~nla .1 .. 111 
facha de !!pIIrtura económica y de la r..orreapondiente a la emlel6n del fallo, las 

~s indicadas en los numerales 3.1 Entrega de !88 primeras 5~o::~:~:2 
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Entrega Je un roodelo conc<lptual de la solución y 3.3 Implemenlaclón del Cenlro 
de Certlfli:aclón pero Instalación <le Aplicaclonos (CCA) ptldlefa resultar que con 
ello ~ Ilrt)ita la Hbre partlclpadó" tia poBlbles Interesados. 

4. Alcance del proyecto al flnel <1el pertodo de tres anos que S9 tiene prel/lsta para Sil 
implementación. ar.bnando. entre otros aspectol!, en que sltuaci6n queder6n los 
equipos ~ustituldos y a cargo de quién corresponderá dar conUnuldad al programa 
de mantenimiento de éstos. asl como da las licencias de software. 

5. Copla cie\la solicitud y da la autorlzacl6n para comprometer recursos de ejercicios 
posterfor-,s. asl CQ/fIO el monto total y por eJarclclo de dicha autorizac:lón. 

6. Se~alar ~I 8n la solicitud B que se refiere el punto anterior. Be indicó qua el servido 
IncMa eljhechO de que aparentemente se 8slarlan adquiriendo por lo menoa 4.000 
equipos ,11 cómputo perSOl1al. 

7. Acredllaol6n de haber dado cumplimiento 8 10 dispuesto por la fracción VI del 
artIculo 30 de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Serllk:1os del Ser.tor 
Público. ¡ 

ATENTAMENTE 
SUFRAGIO;EFECTIVO. NO REELECCiÓN 
EL DtREC'lOR GENERAL ADJUNtO 

5', a.....-i-.., ... f ,j/.d('(U~.t-~u- ......... ;J 

ING. AN/a,. VILLAVlCENCIO CtNCO 

e.c.p. DR. GUILLERMO J. HARO B~l' ,r de la Unidad <le Norrnalividad de 
AdqúlslciOlles. Obms Públicas, !: I .... atrimonio Federal. SECOOAM. 
LIC. CARLOS A. AGUIRRE ISLAS, Coordinador de ()rge~ de Vigilancia y 
Control Sector Hacienda, SECOOAM. 

LIC.: GUILLERMO 1. GON1ALEZ AVILA. Director Gellerel da Recursos 
Mat~rfales y ServIcios Generalas. Secretaria de Hacienda y Crédito PübHco. 

ADClRSVlf¡ap ! 
RN--'IOSHCP i 

;y' ! 
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OFICIALfA MAYOR J 
IRECCION GENERAL DE PROGRAMACiÓN, 

Ó ANIZACIÓN Y PRESUPUESTO. :::. H . .:;. F. 

-707 D'., _C __ • 

NOV. 21\ 2QGI' 

DI celóN GENERAL ADJUN'~~,~"~:~~~'N 

--":::~r-A!\III~p;'n~ . 19 de noviembre Ii 

iiIIWili~~~ ~ 't *: DlmCION GENERAL * 
L.IC. JOSE LUIS GARCIA RA 
DIRECTOR GENERAL ADJUN 
CONTRATACIONES DE SERV 
PRESENTE 

1. En lo relerente " la juslifre.ción que se hay. "",sentado al Comll~ de Inlormática de la 
Secrelaria. le informo que el 5 ce marzo del prosenle se publicó en el Diario OIicial de la 
Federacl6n el Acuerdo por el cual se abroga el diverso mediante el cual se efea el Comité 
Informático Consultivo de la S"ere1aria de Hacienda y Crédilo Publico aol como los 
Subcomih~s ylo grupos de trabajo relaClonados con el mismo que venlan operando como 
Instancias auxil!ares en la elabarad6n de- estudios o proyectos. 

2. Respecto al análisis del costo-benoficio y en partiCUlar el correspondiente par1l delerminar 
la sustitucl6n de los equipos que" 58 Indican en las b;¡ses de la lícltilción de referencla, es 
preciso aclarar que la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público 
(la ley) no obliga a las dependencias a realizar dichos esludios para la conlratación de 
servicios. No obstante lo anlerlor, exlslen muchas razones que motivan la sustitución de 
equipo con procesador igual o menor ,a Penlium 11 y entre las mas impor1antes esta el 
hecho de que dichos equipos ya no soportan la ¡nslal.clón d~ versiones actualizadas de 
software anlivirus que garanticen la integridad da la información y de ras aplicaciones que 
$S almacena y operan en eHos. 

Adicionalmente" lo anterior. es importante mencionar que el proyecto objeto de la Iici1aclón 
de referend;1 refleja las disposidones y recxlrncndaciones que en su momento la 
Subsecretaria de Egresos remi116 a r. _Ireceión General de Programación, Organlzación y 
Presupuesto a traves del oficio ';11-A-DGAS-1252 con recha del 16 Julio del presente, 
mediante el cual hizo de su conocimiento las "Medidas para Reducir al Gasto- y las 
"Recomendaciones para la generación da ahorros relac;on¡¡dos con las tecnologlas de 
,n(ormac/ón y comunicaciones &n la Administración Pública Federal", emitidas por la Red e· 
Gobierno. 
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OFICIAUA MAYOR 
DIRECCiÓN GENERAL DE PROGRAMACiÓN, 
ORGANIZACiÓN Y PRESUPUESTO. 
DIRECCiÓN GENERAL ADJUNTA DE INFORMAn CA 

348-V-707 

11 _'IIIIITI -.n Hoja 2 de 3 

En el primer documento se establece, entre otra. cosas_ la disposiclon para que las 
dependenclas y entidades contraton en lorma consolidada Jos servicios que aclualmenle 
son contratados en forma Individual. El segundo documento recomH!nda a las 
dependencias, entre otras cosas, lo siguiente: 

a. '3.2 Compras Con.olidadas·' 
b. -3.3 Contratación de Servicios Mulfianuales' 
c. "4.5 Normar &1 oulsourcing de las actividades no estratégicas': 

3. Respeclo a la -justincación de las rechas programadas para la ,eaJización de los distintos 
eventos que inlegran el procedimiento de contralación ... -, le informo que la. techas y los 
tiempos definidos para la CO<jlralación cumplen exactamente con lo establecido en la ley. 
Por airo lado, respecto a que •... las feellas indicadas en los numerales 3.1 Entrega de las 
primeras 500 maquinas ... pudiera resultar qU8 con ello se limita la libre participación de 
posibles inleresados:, le comento que la libre participaciÓn en ningún momento lue 
limitada lod a vez que el Sisterna Compr.r.el reporta que al menos 25 empresas 
consultaron la bases y en el ado de recepción de propuestas se recibieron 4 propuestas 
de diferentes firmas en las que se comprometen a OJmplir en tiempo con la entrega de Jos 
dislintos bienes y servicios indicados en el numer¡¡1 3 "Hilos del Proyecto· 

4, En cuanto a los alcances del proyedo al término del contrato. éstos es(jn estipulados en al 
inciso 3 del numeral 4 -Generalidades- de las bases de relerencia que. entre otras cosas, 
obliga al proveedor. garanl1zar los niveles de servicio durante la licitaciÓn da un -proyeclo· 
y a coordinO'se con el nuevo proyeedar para realIZar la mi¡¡ración pro~reslya del propio 
·proyecto'. Respecto al destino da los eq"lpos sustituidos le informo que S9 les dar a el 
tratamienlo que eslablece l. ley General de Bienes Nacionales. 

5. En cuanto a los a.paclos presupuestale., a"e.o al presenle encontrará copia de la 
siguiente documentación que soporta la so/lcrtud y autorizac:Jón d9 reserva mulllanual ¡lOr 
parte de las Instancias correspondientes en la Secretaria: 

Oficio 346-V-471 d. roroa 14 de agos10l0. de la Dirección General Adjunla de 
Informállca (DGAI) para la Dirección General Adjunta de Programación y 
Presupuesto (DGAPPl en el que se solicita reserva mulUanlJal por el perIodo del l' 
de noyiembre/02 a octubre/OS por la cantidad d. S 196,538,512.50. 

- Oficio 346-.VIII.-2376 de recha 21 de a90010l02 da la DGAPP para la DGAI en donde 
se informa que existe dlsponibltidad de recursos para el presenle al\o por 
$10'873,500.00, reservado con la dave No. 00271. 

- Oficio 346.-VIII ·2843 de leella 18 de septlAmbral02 de la DGAPP que remite copia a 
la DGAI del or,cio 312-A·HT-il0314 de feclla 12 d. sepligmbre 102, mediante el cual 
,. DireccJón General Adjunta de Hacienda y Turismo (DGAHT) autoriza la 
muJllanualidad. íl 
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DE PROGRAMACiÓN, 
PRESUPUESTO. 

OIRECIC:ION GENERAL ADJUNTA DE INFORMATICA 

346-V·707 

Hol13 da 3 

• o~cio 346·V·S16 de fed1a 30 de sep!lembrel02 de la CGA] a la OGAHT donde .c 
solíc~a una en la muHia/lUalldad de la partida p",supueslai 32<)4. d. 

a S 225.538,512.77 
. Ondo 346-VIII-3256 de techa 7 de oclubrei02 de la DGAPP a la DGAI que remite 

copla del o!ldo 312·A·HT·0049B de fecha 3 de oc1ubre/02. mediant" el cual la 
OGAHT autoriza la ampliación de la multianuaijdad. 

e, Por lo que s. refiere al aelialarrMnto del ofteio que s. 00111 •• 13 ·s..~.la' .. , el hecho de que 
apáten:emenle s., e'lañan por lo menos 4.000 eqLlipos d. compute per.lonal:. 
kI informo las multlcltad... no intención de la Seae!arl .. de "dqulrk 
4I<Iulpos, que expreun la ¡nleoción de Secretaria de co"tnltar un .ervl<;lo, 

7. Por úlllmo. en lo ",1,,1Ivo al acredltamlenlo de habor dad" cvmplimiento a lo dispuesto por 
la fracción VI del articulo 30 del de la Ley. anexo al presente enconlrará 5 
can35 de plObat»es proveedores en que eXpnu.efl que pueden cumplir con los servicios 
objeto de la licitación en comento. 

Sin otro particular. le envio Un cordlal.aludo. 

Alenlam ..... la 
El Olr~ctor G<lneral Adjunto 

lle. lsor Ro • .,tte Valenel .. 

c,c,p. Pro,u._,"" p",.cnta 
Presente, 
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ANEXO 1 

IBM ANUNCIA VENTA DE SU DIVISIÓN DE 
COMPUTADORAS PERSONALES 
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ANEXO 13 

ARTÍCULOS TRANSITORIOS DE REFORMAS AL 
REGLAMENTO INTERIOR DE LA ...... , ........ DE 

HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO, PUBLICADAS 7 DE 
MAYO DE 2004 EN EL 
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XIII.- Ccord!nar al Imerior del Inst;tuto, tas acciones del Sistema de EvaluClcion de Metas '1 

Compe-nsaCtÓn por Resullados, asi como los informes de cumpllmlenlo Que sobre el particular se 
eslablezcan, 

XIV,- Desarrollar lOS proyectos especiales que soore InnOV3Clon, ca\!dad y organ¡zaCH~ln, le sean 
encomendados por 01 Olrector General rjellnsllluto, y 

XV.- Las domas que señalen olras d~sposlClones aplicables. 

m.\:\SITQRIOS 

PRIMERO,- Las presentes re/armas, adiciones y derogaciones al Estatuto Orgamco del Institulo, 
entraran en vtgor al dia sl9ulonle de Su PUbliC<lcion en el Olarlo OneJal de la F&deradón. 

SEGUNDO.- En Su oportunidad, Inscribanse las presentes adecuaciones en el Registro Público do 
Organit.mos. Oescenlralizados. 

TERCERO,- Los Manuales de OrganizacIón y de Procedimientos que se derivan de las re/armas, 
adiciones y derogaCIOnes Qua estipUla el presente Acuerdo, deberán expedirse '110 mochlicarse en un plazo 
que no exceder.. de 180 dlas naturales, a partir de la publicación del mismo en el DIario Oficial 
de l-a F&d~ncl6n: 

Lo que me permito hacer de su conoclm[ento para los erectos [egales procedentes. 

Atentamente 

México. D.F., a 22 de abn! de 2004.- El Secretano. Roberto Flgu~roa M-ar1lnez..- Rúbrica 

SEGUNDA SECCION 

IR,- 195021) 

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 
DECRETO que rdorm:a C"I R .. glam .. nlo Inluior de la Secretaria dI' Hadeoda 'Y (,rHlto Públh:o y ti Reglanlelllo 
de ,. ~'Y del SC'n'ltlo dt Te.toruia dI' la FtdI'r:Jclón. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidenoa 
de la República. 

VICENTE FOX QUESADA, Pres¡denle de tos Eslados Unidos Me:o:lcanos, en ej-erciclo de la lacul!ad que 
ma confiere el articulo 69, fracción I de la Conslitución Polltica de los ESlados Unidos Me:o:!canos, con 
luncJamento en los articulas 14, 17, 18 Y 31 de la Ley Orgánica de la Adminlslraci60 Pública Federal, he 
tenido a bien expedir el siguiente 

nF.CRETO QllE RF.roHMA El RECL\,\lEI'o'TO INTERIOR m: L\ SECRET,\Ri .. \ DE IIAClf,NIM \' 
cRtono P(IOLlCO y El. REGL\I\IENTO DE: L\ u:\' nr.L SF.RVICIO DF.: TESORERh OF. L\ 

FF:DE:R..\UÓI'o' 

ARTICULO PRIMERO.- Se REFORMAN los artlculos 20 .• Apartado B. IraCCfOnes 1. 1.1.2,1.3, IV.I, IV.2, 
VII.2, VII,J, V11.7. V11.8. VII,9, VI1.10, VII,1 l. VII,12, VIII. 1, VI!1.J, VillA, VIII,S, VIlr.6, X.2. X.J, XI.I, XI.2, XL3, 
XII, XXI. XXV, Bis, XXVr.5, XXVI.6, XXVI.7, XXVI.8, XXVI,9, XXVI. 10, XXVLI1, XXIX. 5, XXIX.7 y XXXIV; 
60" rracción XXVII: 70., tracciones XI y XII: 80.; la, fracdones V, IX, X. ler. XV, XXVI, x.xvlll, XXIX, XLIV, 
LXIII, \.XN, LXV Y \.XVI. Y su ultimo parralo: ", tracciones \lU, VIII, XXXVUl. XLIX Y L, Y su último párrafo: 
12; 13, tracciones XVrH y XtX, y su último párrafo: 13·A. primer párrafo y las fracciones VI, VII, VIII. IX, X Y 
XI, 14, fracciones 11, IV, VII, IX. XII, XVIII Y XIX, 16, fracciones XX, XXI. XXII, XXIV. XXVII, XXX Y XXXI: 17, 
Iracclones XX, XXIII, XXIV, XXV, XXVI, XXVII Y XXVIII; 18, fracciones XII, XIII, XIV, XV, XVI Y XVII; 19, 
fracciones VI, VII Y VIII: 21, fraccionas V, X Y XI: 24, fraccionas 11, 111. IV, V, VI, VII, VIII Y IX: 27, fracciones 1, 
\lIt, \1\\\, XV, XIX, XX. XXI. XX\I, y Su uttimo pArralo: 28, tracciones 1, l. bIS, X. XI. bis, XII, XI\1, XVI, XVII, Y 
su úUimo párrafo: 
20-A. primer parralo y las fracciones I y \1[, 28-8, primer párrafo y las fracciones 1, UI Y IV: 2B-C, fraccU:lr16S l. 11. 
IV Y V: 29, tracciones 1, VII, VIU, bis, XIII y XIV: 29-A. fracciones 1, 11, VII Y VIII, 29-8, prtmer parrafo y las 
fracciones 11 y VIII: 30, primer pérrafo y las fracciones 1, IV, XVI Y XVII; :la-A, fraccione5 1, 11,111, IV, V, VI. 
\11\\, IX, X Y XI', 'lO-B, prlmElr pén810 y las tracciones 1, 11, IV, VII, IX. X, XI Y XIII; 32, fracciones XIX, XX Y 
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IJ!:''' ' Ilorlll·\' 

ARTICULO SEGUNDO.- Se REFORMA el ,'rll:ulc 191 Ir"cci6n IV cel Rog :ltnCnI~ (le l., lOy del 
SCrviC:IH 0:10 ,. ~s:}ror;,:t de l:l Feoc',;:cloll. carn 4ue.1.a: como S'WJo: 

·'Artlculo 191. 

IV. In",est~81 y COI1lDro~ar I;)s iflp.gulf,rldadCs ~II 'lue. a su JUicio. pudieran h,.'1:JCl uleurriCiO los 
SCN~O:C!' publicos y los Gu;ol¡ar~ e:Jl aClcos que {lfe-cton la r~caUó'aciCn. manC]O. custO:::l'a O 
ddrnll'listriloón de fQ(I.oos O valoC"es, asi como en operaciones re1ac.JOnaOOs con la ac2qu1StClOn ele 
bienes o contrataoón de servicios vln(:lllados f.on pro."l'CtOS de inlraesltuclura Droouctiv3 de 1~1"90 
piazo Quo afecten fondos o valores federales: 

nt·\"snoulos 
PRIMERO.- El pleo::e,,:e Decreto enlrar;] en VoQO( al dl;1 siijuienle al de su PUblicac'm en el Olalio 

Oficial de la F~dfHac16n. 

SEGUNDO.- los i!suntos que ~~ cncucnlren lJend emes a la fechi'l de or;lrada un Vt90r ce osle Oecrelu 
y Que. CQnlO:\nEl :\1 nismo. cteb;:¡n ser ff.cnOldOs por uno unidod llaminlstrC!li .... a diversa a la que hubiera 
co.-:-esOOl'"lCido co~.!Q(fTle ;:¡ lo, diSPOSlCl(,nos \1gentes onltts do e:>.<l lecha. conl1'luaran ~J 1ramlte ." sor;)n 
resuellos PO' aquell¡;¡ o aQUf:"Uas. ullldades aonmllStrairVilS a I(ls que se les. haya alr.buldo ,,, competenoa e" 
CSle ordenamicnlo. 

lERCERO.- Cuando .n este DCCf910 se do u("a denofT1\Raoon (1.!ilu'lta a alguna uf\ldad admimslla\i'va 
o.slableoda con Clnlenorida<l a la Vlqenc';l de. fT115rr.Q. aquella I,. Ncad .,tendura los asurWJs a Que 5t1 feliere 
es~e oroen.amtenIC. En le/a'cl6n C:)II los recursos hUl1lilnOS. rnalenales y nmmcíefos que la vntdad 
Jd,.,intslralrJiI hioya u¡ill..zaco. éSIOS OaS3tnn a la nuev" unidad o U" d~es aá"Tll",-,;lralivas f:om:,c¡enle s. 
dl!ln;;uvén:lose . al' Si.: cas.o. de (. onlrvnudi\d cen el al'!lbilO de lacullades que a cada un<l ~orfesponda. ~:on 

lu ~,llt~Cac.)(Y.. 1:; 1.100 . en Su caso. cCoffipela al Of.r.lal Mayor de la Socrela,ia 

Los reeo. :;os hunl,í) ..... O: . m3lcroa/es )' prt!5upUCsla ':os cotlespondientes a las dtfeccior.es Genelol 
AdlunLa dfr! Evaluaoo- y ('.o-llul de l~sJac;on y Consulla; de legislaci:>n y Ccn!'ul1a de Asul'1:o,; FISCJles: 
do EVlh.llclÓn de Legi:ilaCt~n y r.ons~lta . y ~ C:)ulrol ce LOQr"SlaeoOn '1 Con6u'lit. ~ I:am::.fenran a J 

Olleootn Genoral 1\:ltlln1a ~ Leg S1ac.on V Censul:a Pre~~uoslana: a la O\le~ló.~ (je U~g\,\aoen y 
Con,"uUa de Asuntos Flsca:es -A- "'a OitlKClón dtt lcgi!.lac.ón y Consu"" co Asunlos FI$C .. h~$ -S'. '1 a 1:1 

O~{oeoc: n de Eva"~ación y Con,,,.1 de legisl<tCión y Conwna. ICSp9clivamonte. 

CUARTO. · Las rcforendas y ~I,ituao ,"" es que ¡) la onhaoa en "'gOl dar PfO$~nre O~O'eto . se h,)Qan O 
co ... fiel31\ o 'lB t-ntiendan Mc.has o CO"le:.(\;\<;; .. tí' Un,d~ ti'! S;u".a y Al"ollo ., a 1.'1 Olr~'X..6n Genoral do 

Sc~ros y V lroll~·S el ooc/t'lIO$. ICCJlj)rl'efl:OS. t!cuP'Id?s. 'c.;las. mllnuales V dcm."1s dj~DOSICIOf\O'S Que Sil 
rolaooneo CO!"l los OOf'\WCW$ ilíCl1as prev ·S4a~ (!' el :r.tculo 400 BIs cel COcigo Pen.,1 Fc::krat. asi como 
OI(;)S r(jl¡¡Clon.)dai con opcr(tC¡cnos COIl d.nero (1 b'ene~ de aCl iviandes lile las. se cn(cnOor3n hocI"Ias o 
oo,"(:!ndas. sOQ·;n sea 1)1 ca...<oO. a lit Uflid"d de Inlellgencia Fin¡)flOEra de acuurdo 1'1 las fac.u/1aa9S que lonqa 
010'\).)(1,,)5 en 1:, malen;"! a que se [ctl~e 01 ar1;culo 15 del anlcu\:J p'i nlero 1cl presel'\~ Ceclelu. S'n 
'''Ol"IOsca:o d~1 !:.ft!::.oCio eo las alfTbuc ooe!' euc fas cOlfes¡::onaDn a las demas ul"lldades admlnislrahyaS ce 
'a Secrelarl. en ~I am.7)llo de $US rcs~rN;¡s competencias 

QUINTO.- Los as.;.¡nlos QUe 11 la anlraaa en \'igor de! pres&n1e Dl"CrelO se p.nc.ue-n1ren en Irámlle e.""'; I¡l 
prOOJfi\duda FISOll de la feder80ón en ma!(!rla eJe s.Ui locuttade~ de con"":prooaciOr. de! cu:-nphm.enl0 do 
1M. d;spos'lciones IiSCAles V aduaneras. sorén tram,l¡;dos hasta $IJ conC'u~lón por 01 Servicio dO 
Adm nl ::>lraoón T"bulariB 

Lo.s recursos humanos relal'v05 al OIBrClc o da las fa:ul1ades mdicadas en al parraro anTeflOl" sarhn 
Ir.:lnslt-ridos a !iI Adf1"linlSlrac'ón Genertll de Aduanas ("al Servici(l de AdminiStraCión TriO .. laria El j~le oel 
CI:.)(I,.7) o 'c;anc desconce~I/<ldc dele''lltr'iar"t lt1 distnbuci6r q;.:" ée :os p"l':pedlent{l'"; COI"T&spC~dlP.f\l'!S :)\ 
eiC,clclo d: 135 nlcnc·onadas I;!CUIt"C9S d~ba hac.ers;e a las IIn:tJaoes ~mlf\I~lrall\f¡;s del Servido do 
Admlni$1rc1C1cn Trlbu1IIna 

SEXTO.- Uls lacu/taces. QU~ se Ip.heron las frilcoones XIII 11 \(1 XIX dol articuk> 70 .. LXVI d~1 artIculo 
10 y lIi dn' .)r1iCulc 1:, que :!le modifican oor Vl/luo de este Decreto. fesped1vcunenle. seran eJerodas por 
las COOfOlM<::.ones ACmi~lstlallVa'S Que St'l d~~rr\Ír.en pala lal eleC1o, mismas que Quedaran cl~tas uM 
a r.ac:la ~ut:lSe.c.lelaria. una a la P'OC\Jraduria Fiscal de Ja Fedefac,;n y ur-a a I;J lascreria de la FederaCIÓn 
0IC"'.8S Coordina : ionos Adrnini:!l1ralrv8s IW¡:jiran como \/8f11anflla unica p.nlrct 18S IIntaades admlnislralNa:!l 

exl 



dnles citadas y la Oficialia MayO!' en les trámites. y soIItitooes que se deban Ilovar a cabo para la alenC!ón 
de cualqUIer asunto mlacionado con recursos matenates. htJmanos O finand eros 

La OfiClalia Mayor contara con una CoordlnaOOn Adm!nlstraUva que, con baso en las fracciones XIII a la 
XIX del articule 70. que se modifican por virtud de este Dec;reto. atendera los asuntos t1dminlstralivos de las 
áreas adsui'las a dicha Oficlalla. 

Los asuntos administrahvos de la Unidad de ComunicaCión Social y Vocero. de la Unidad de 
Coordinación con EntidadeS Federativas, de la Unidad de Inteligencia Flnandera. de la Coordrnaci6n 
General de T ectlOlogias de Información y Comunicaciones y de la Coordlnacion General de Calidad y 
Seguridad de la InformaCIón. serán tramitados ante la OficialJa Mayor por cualquiera de las Coordinadones 
Administrativas a que se refieren lOs parrafos primero y segundo de osle precepto que al .,Iecto determine 
01 Secretario. 

las CO()(ÚInaciones Administrativas a que se refieren los parTaros pnmero y segundo de este precepto, 
lendr<ln en su estructura hasta dos direcdones de área. 

SéPTIMO.- Las eslruC1uras distintas a tas DireCCIones de Té01lca Oper<:lhva a que se rerlere el artlctllo 
92 que se deroga por virtud do este Decreto. que antes dI) la entrada en vigor del prosente ordenamiento 
hayan realizado fUOC)Qnes d~ coordinación administ.rativa. deberan de::\aparecer de confO!'midad con las 
disposiciones aplicables. l(l anteriO( con excepdón del persOl'l4lI asignado a funcionos de control de gestión 
que quedara ad~lo a las Jefaturas de Unidad o a las Direccionas Generales que correspondan. en tanto 
se implementa el sistema aulomatizado de COIllrol dt1 dOCllmenlOs y preVIa al1lorización da la CoordlnaclÓrl 
Gel'llral d~ Tecnologlaa de Informacion y Comunicaciones: asi como con excepción de hasta dos 
so:;!rvidoros pub!icos con nivel maxllTlO de Directo( de Área y SuOdireClO!' de ÁJea. respec!Namente. que la 
Unidad de CrQdi!O PLibllco, [a Unrdad de Planeadón Económl(",,3 de [a Hacienda pUblica y la Dirección 
General da- Asuntos Internacionales de Hacienda lengan asignados para realizar fundones de control. 
segwmie"to y cualquuH olra actMdad relaoonada con contra!os o convenios de los que d&fNen 
obligaciones pecuniarias pera la Secre!aria rolacionados COI1 las funCIOnas sustantivas de dichas areas. que 
qUedarán adscn'[os a [as mismas para continuar reali.wndo dIchas actividades. 

El per!.Qnal adscri!O a la DileccIón de Técnica Operativa de la Tesoleda de la Fede1'ad6n. que hasta 
antes de la enlrada en vigOl' del presente Decrelo haya ejercido ful"Clones on malena d& coordinación y 
supervisión de las actividades del ReS{luardo Federal de ValOres. sera Iransferido a [a unidad ad/TllnIS!r9[iVa 
que al efeclo delermlne la olada Tesoror;a Iln rémunos del articulo' 1. IracclÓn LI que se modifica por virtud 
de- este Dm:relo, 

OCTAVO.- Cuando concurran dos o más Coordinaciones Admlnislra\Jvas en un mismo mmueble. los 
fJ'ctlltades de administración de és!e se ejefcerán por la. CoordinaCión AdminlstratlV8 adscrita a la 
Sl1bsecretaria de Hacienda y Crédito Publico: a la de Ingresos: a la de Egresos: a la Procuraduria Fiscal de 
la FederaCión y a la Tesorttrla de la Federación, en el orden indicado, Sln perjuicio de lo que al eleClO 
disponga el Secretario 

NOVENO.- Dentro de los 30 dlas naturales contadOs a partir de la publicación del presente Decroto en 
el Otario Onclal de la Federación, la,.<; subsaaefarias de Hacienda y Crédito Público y de Egresos. la 
Tesoreria do la Federación. asl como la Ofic\alla Mayor. en 9'1 smblto de sus respectivas compEtlenciss. 
transferirán a [a Cooromaclón General de Tecnologlas de InformaCIón y Comu"icaclones [os recursos 
humanos, financieros y meta-riales relacionados con los servrcios inform8!icos que edualmenle se 
encuemren a su cargo. que sean neocesarios para el deseOlperlo de las atribuciones conferidas a la citada 
Coordinación G&neral. 

Dentro del plazo a que se refiere el pána.fo anlenO(. la Otidalla Mayor lransforifá a la Dirección General 
de Programaoón y Presupueslo "8- los rectJlOQS humanos. finanCieros y materiales relacionados con las 
alribucionos que en virtud de esla Decreto se QtOfQ8fl s dicha DirecciÓfl ~neraJ en el Apartado B del 
artIculo SS-A.. 

Ot::CIMO.- las referencias que se hacen y las atnbucior'les en maleria presupuestaria relativas a 
servicIos personales que se olorgan a la Unidad de PoIitlca y Control Presupuestario. y a las Dtrecclones 
Generales de ProgramaCIón y PresupuEl"3fo sectOliales. en regtamenlOs. acuerOOs. oficIOs Circulares. reglas. 
manuales y de/Tlás disposiciones. se entendaran flechas a la Unrdad do PoUheo y Control Presupuestario. El 
las Djreccionas Generales de Programación y Presupuesto sectonates y a la Dir&CCIón General Adjunta 
Técnica de Presupueslo. en el ¡imbíto de la competencia que les COlTUsponde de conformrdad con el 
prosente Decreto, 

DéCIMO PRIMERO.- Las referencias que se hacen y las atribuciones que se otorgan a la Unidad de 
Polillca de Ingresos en reglamentos. acuerdos. ofiCIOS circulares. reglas. manuales y demas disposiCIones, 
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