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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En México, el reconocimiento del fideicomiso, por parte de las autoridades, se dio por
primera vez en 1925 a través de Ley General De Instituciones De Crédito Y
Establecimientos Bancarios. Desde entonces, la practica de los fideicomisos estuvo
permitida solo a las instituciones bancarias, hasta que en 1993 se autorizé a otros

intermediarios financieros no bancarios a operar fideicomisos.

En el caso particular de las aseguradoras, estas solo pueden celebrar contratos de
fideicomiso de inversion y administracién. La Compaiiia de Seguros, basada en lo
anterior y preocupada por el futuro de sus agentes de seguros, decidid crear un
fideicomiso con su Fuerza Productora, cuyo fin es el de crear un fondo de ahorro para

el retiro.

Aunado a lo anterior se encuentra el deseo de desarrollo, actualizacién y eficacia de la
Compaiiia de Seguros, que gracias a los avances tecnolégicos de nuestros tiempos,

permite la creacion de sistemas computarizados que logran estos objetivos.

Cabe sefialar que el Sistema propuesto permite realizar consulta de los movimientos
realizados, las tasas de interés aplicadas y la de rendimiento. Y en conjunto tener una
vision general que permita identificar desviaciones y asimismo aplicar medidas

correctivas oportunas y una situacion general del Fondo de Ahorro.

También permite dar de alta a los agentes de seguros en el sistema o bien darlos de

baja asi como hacer modificaciones de sus datos personales.

En suma, el presente trabajo alude a la creacion de un sistema computarizado
desarrollado para garantizar la eficaz administracion del contrato de fideicomiso que se
celebra con cada agente de seguros a través de informacion oportuna y veraz,

capacitacion para su uso, actualizacion y reforzamiento del mismo.
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A continuacion, se describe la presentacion del trabajo:

En el Capitulo | se refiere a la estructura Organizacional de una Compafia de Seguros

y se hace una resefia historica de AFORES asi como del Fideicomiso en México

En el Capitulo Il se refiere al marco legal de un contrato de fideicomiso.

En el Capitulo Il se describe el funcionamiento del fideicomiso; asi como, el analisis y

funcionamiento del Sistema del “Plan de Retiro”.

En el Capitulo 1V se definen los objetivos del Sistema del “Plan de Retiro”, las fuentes

de informacion y el desarrollo de su disefio.

En el Capitulo V se explican las estrategias a seguir para la implantacién exitosa del
Sistema del “Plan de Retiro”.



LAS AFORES

CAPITULO |

1.1 ANTECEDENTES.

En todo sistema de ventas existe un mecanismo especifico por medio del cual los
productos llegan a consumidores finales y a éste se le llama canal de distribuciéon. En
México, la mayoria de las compafiias de seguros, utilizan para la distribucién de sus
productos, personas que actian como agentes vendedores de seguros. En estas
companias existe el area de ventas que es la encargada de establecer, a través de
estrategias de distribucion, el nexo entre los clientes finales y la compariia. Este nexo

se da a traves del producto que se pretende comercializar, en este caso, el seguro.

Asimismo, las areas de ventas cumplen la funcién de ser el nexo entre los agentes y

la compafiia, como también de ser el area encargada de:

1. Conciliar estrategias definidas con los productos disefiados por las areas
técnicas que cubren las necesidades reales de la sociedad para que los agentes
de seguros promuevan el producto.

Apoyos en mercadotecnia.

Planes de incentivos.

Remuneraciones a agentes.

Programas de comunicacion.

Organizacién de eventos.

Sistemas de informacion.

Indicadores y seguimiento de desempefio de ventas.

Analisis de rentabilidad por region.

=2 © o N o g bk 6D

0.Motivacién a las buenas relaciones y la lealtad de los agentes de seguros.

El area de ventas debe mantenerse como lider en la innovacién de productos y
servicios, mantener una capacitaciéon y desarrollo constante de sus colaboradores

internos y agentes de seguros, etc.
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A continuacién se muestra graficamente en donde esta ubicada esta area, dentro de

la estructura organizacional de ta compafia:

B |
Direcé_ipn&s de W
Linea de Negocio |
s “
‘Direcciones de
_ Ventas

Consejo de Administracion: Constituido por aquellas personas que han aportado el
capital social de la compafiia y que por ende, tienen el nivel mas alto de poder de

decision dentro de la empresa.

Direccion General: Es el responsable de la operaciéon en general de la compaifiia,

puede ser parte del consejo de administracion y le nnde cuentas a éste durante las

o



LAS AFORES

juntas de consejo sobre el desemperio y utilidades generales por el negocio, asi

como scbre las estrategias a seguir a futuro en el mismo.

Comité de Direccion: Constituido por personas especializadas y de alto
reconocimiento en algin renglén especifico relacionado con la operacion de seguros.

Auxilian al Director General en la toma de decisiones.

Direcciones de Linea de Negocio: Son las direcciones encargadas de desarrollar los
productos especificos para cada tipo de seguro a comercializar. Pueden ser por
ejemplo, Vida Individual, Vida Grupo, Salud, Dafios, Automéviles, efc., esto

dependera de ta compafia que se trate y de los ramos que la misma comercialice.

Direcciones de Ventas: Puede haber una o varnas, dependiendo de la estrategia de
distribucion establecida por la companiia. En ella se planean las metas de ventas,
desarrollo de canales de distribucion, penetracién por plaza, producto o segmento de

poblacién, publicidad, etc.

El area de ventas define como su misién satisfacer las necesidades de proteccion y
prevision financiera de la sociedad mexicana, a través del desarrollo de la fuerza de

ventas de mayor calidad, productividad y lealtad del sector asegurador.

Las ventajas competitivas con las que cuenta son una cartera de productos integral y
competitiva, una gran gama de apoyos mercadoldgicos eficientes, sistemas y
procedimientos de trabajo, esquemas de capacitacién, plan de carrera para sus
agentes, sistema de comunicacion y retroalimentacién, plan de incentivos competitivo
con enfoque a ventas de calidad y arraigo, esquema de reconocimiento que motive
altos estandares de desempefio, filosofia del negocio (misién y valores claros,

ampliamente comunicados, difundidos y llevados a la practica).
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Gerencias de Zona: El area de ventas forma y desarrolla Gerencias de Zona
rentables y productivas. Su funcién es atraer, desarrollar y arraigar Agentes

Profesionales de Seguros.

Agentes Comisionistas de Seguros: Estos agentes de seguros deben cumplir con las

siguientes caracteristicas:

— Deben estar enfocados 100% a la venta integral de seguros (tiempo completo)
— Honestidad, integridad, conocimiento y profesionalismo
- Habitos de trabajo y altas expectativas de desempeno

- Lealtad, motivacién y compromiso con la empresa.

1.2 ANTECEDENTES DE AFORES.

Estimaciones del Banco Mundial calculan que el 40% de la fuerza faboral esta
cubierta por planes formales de pensiones para la vejez que en la mayoria de los
casos son impuestos y administrados por los gobiemos. El Banco Mundial realiza la

siguiente clasificacioén de dichos planes:

Planes Publicos

Son los mas comunes en los sistemas formales. Sus caracteristicas principales son
la redistribucion, beneficios definidos financiados principalmente con ingresos

corrientes, y su administracion a través del sector publico.

Planes Ocupacionales

Son aquellos cuyo patrocinio corre a cargo de los empleadores. En algunos paises

han pasado a ser obligatorios y casi siempre estan protegidos por planes publicos



complementarios. Tienen efectos redistributivos y seglin elija el patrén, pueden ser

de beneficios definidos o de aportaciones definidas.

Planes de Ahorro Personal

Generalmente son voluntarios; pero en varios paises han pasado a ser obligatorios.
Son de contribucién definida, normaimente no son distributivos, y estan financiados
en su totalidad. Actualmente son obligatorios y administrados por la industria pnivada

y reglamentados por el gobierno en Chile (1981) y en México (1997).

La administracién de ahorros puede ser publica o privada.

En la administracion plblica, los ahorradores, generalmente estan obligados a
invertir en valores del gobierno o en instituciones semi-gubernamentales y por lo

general, devengan tasas de interés infenores a las del mercado.

El impacto de los fondos de pensiones de administracion publica en la acumulacion y
asignacion del capital depende de la forma en que el gobierno reaccione ante la
disponibilidad de estos recursos. El gobiemo al tener acceso privilegiado a las
reservas de grandes fondos de pensiones, obtiene préstamos que generalmente no
son declarados como parte de la deuda publica y el costo de los intereses es muy
bajo. Es por eso que se desalientan las inversiones privadas, puesto que los

gobiernos tienden a incrementar su gasto deficitano.

En cambio, en la administracion privada, los trabajadores o los empleadores escogen
a los administradores del fondo de pensiones. En algunos casos los administradores
privados invierten mucho mas en valores privados y obtienen tasas de interés mas
altas que los administradores publicos y se tienen incentivos para invertir el capital en
las acciones y bonos que ofrezcan la mejor combinacion de riesgos y rendimiento;

estos valores pueden ser publicos o privados.

"

_LAS AFORES
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Los gobiernos pueden obtener préstamos de estos fondos; pero a comparacion de ia
administracion publica, este tipo de administraciéon lo hace como parte de la deuda

nacional y pagando tasas de interés del mercado.

En Mexico, las Administradoras de Fondo de Ahorro para el retiro (AFORES) tratan
de conseguir, a través de sus Sociedades de Inversion Especializadas en Fondos de

Ahorro para el Retiro (SIEFORES), el mayor rendimiento.

Los directivos de estas nuevas empresas tratan de evitar la tentacién de las altas

ganancias ya que van unidas a un fuerte riesgo.

Para la creacion del nuevo sistema de pensiones, las autoridades financieras dei
pais tomaron como punto de partida las reformas que realizé Chile a su esquema de
seguridad social, en 1981, bajo el régimen militar del General Augusto Pinochet;
donde los planes de ahorro personal pasaron, de ser pagos con ingresos corrientes,
a ser obligatorios y administrados por la industria privada y reglamentados por el
gobiemo. Este sistema se conoce como el sistema de AFP, debido al nombre de las
compafias privadas autorizadas llamadas Administradoras de Fondos de

Pensiones.

En México, también se instituyo en un principio un plan de ahorro obligatono, creado
en mayo de 1992 y denominado Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), a través de
modificaciones a las leyes de Instituto Nacional del Fondo de la Vivienda
(INFONAVIT), del Seguro Social (LSS) y del Instituto de Segundad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

El SAR permite que las contribuciones de cada trabajador se hagan en cuentas
individuales, las cuales a su vez, estan conformadas por dos subcuentas: una de

retiro y otra de vivienda, las cuales son administradas por bancos comerciales.

6
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Sin embargo, el SAR empezo a ser fuente de conflictos, ya que como el numero de
cuenta SAR es el mismo que el del registro federal de contribuyentes, se crearon
duplicidades, lo que conllevé a que se les dificultara a los trabajadores conocer et
monto de sus ahorros. Tampoco podian elegir a la institucién bancaria que manejaria

Sus recursos, ya que a ésta la elegia el patron.

Por otro lado, el Instituto Mexicano del Seguro Social también estaba en crisis segun

un diagnéstico realizado por el mismo instituto en 1995.

Ademas, en diciembre de 1994 hubo una gravisima crisis econémica, que tuvo como
consecuencia, altas tasas de interés, de la cartera vencida y del desempleo,

empeord causando cierres de empresas (6,300 de enero a mayo de 1995).

Debido a esto, la creacién de un programa de ahorro para el retiro mediante la
capitalizacion individual constituyd uno de los principales elementos estratégicos del
Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, que se considerd, apoyaria el desarrollo

econdémico en nuestro pais.

Asi, la reforma a la Ley del Seguro Social, era necesaria, por lo que el 12 de
diciembre de 1995, se aprobaron las modificaciones en la Camara de Diputados y el
23 de mayo de 1996, se publicé una nueva Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, la cual regula lo correspondiente a las cuentas individuales, los derechos y

obligaciones que generan, y a las entidades que las manejan.

Entre los principales objetivos de las reformas del sistema de segundad social

otorgado por el IMSS se menciona:

1. La ampliacion de la cobertura y los beneficios de seguridad social a través de la

modificacion de las prestaciones econémicas, médicas y sociales.
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2. Larespuesta a la problematica de |a viabilidad financiera que ponia en peligro la
continuidad del IMSS.

3. La creacion de un nuevo sistema de pensiones capaz de ofrecer garantias al
trabajador en el momento de su retiro.

4. La eliminacién de distintas clases de riesgos, el ajuste de las cuotas a la
siniestralidad de cada una de las empresas, y la reduccion de la prima de
riesgos de trabajo para las compafias que inviertan en prevencion de
accidentes y modernizacién de su planta productiva.

5. Elaumento de la oferta de las guarderias y reduccion del costo de operacion de
los servicios.

6. La garantia de una pensién minima y actualizable de acuerdo con el indice

Nacional de Precios al Consumidor para los trabajadores y sus familias.

La reforma abrié la posibilidad de que los fondos de pensiones puedan ser
administrados por entidades distintas del IMSS y con ello se permitié la participacion
activa de los trabajadores (salvo aquellos que estan afiliados al ISSSTE ya que su
ley no ha sido modificada aun) y se resolvieron los conflictos por los que cayé en

cnsis en 1995.

Actualmente, el SAR solo cuenta con una empresa procesadora de informacion
denominada PROCESAR, que fue creada en marzo de 1995 por las instituciones de

crédito que administran las cuentas del sistema

PROCESAR compara la procedencia de las solicitudes respectivas con la
informacion de la Base de Datos Nacional SAR y con el Catalogo Nacional de
Asegurados del IMSS.

La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) es un érgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) creado el 23
de julio de 1994 mediante la Ley para la Coordinacion de los Sistemas de Ahorro

para el Retiro, donde se menciona en su articulo 2, que la CONSAR tiene por objeto
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“establecer los mecanismos, criterios y procedimientos para el funcionamiento de los
sistemas de ahorro para el retiro, previstos en las leyes del Seguro Social, de
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado; en su caso,
proporcionar el soporte técnico necesario para el correcto funcionamiento de los
sistemas; operar los mecanismos de proteccion a los intereses de los trabajadores
cuentahabientes; y efectuar la inspeccién y vigilancia de las instituciones de crédito,
de las sociedades de inversion que manejen recursos de las subcuentas de retiro y
de sus sociedades operadoras, asi como de cualesquiera otra entidad financiera que

de alguna manera participe en los referidos sistemas”

A partir del 1 de julio de 1997 entré en vigor la nueva ley del seguro social, en la que
se estipula que la administracién financiera de los ahorros de los trabajadores corre

por cuenta de las Afores.

Las Afores, segin se menciona en el articulo 18 de la Ley de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro, son entidades financieras que se dedican de manera exclusiva,
habitual y profesional a administrar las cuotas individuales del trabajador y canalizar
los recursos de las subcuentas que la integran —las cuales son: subcuenta de retiro,
cesantia en edad avanzada y vejez, subcuenta de vivienda y subcuenta de
aportaciones voluntarias- en los términos de las leyes de seguridad social, asi como

" administrar sociedades de inversion especializadas (SIEFORES).

Los trabajadores tendran una cuenta de capitalizacion individual que, segun el
articulo 159 fraccion | de la Nueva Ley del Seguro Social, es aquella que se abrira
para cada asegurado en las administradoras de fondos para el retiro, para que se
depositen en la misma las cuotas obrero-patronales y estatal por concepto del seguro

de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, asi como los rendimientos.

Cada trabajador podra elegir libremente la AFORE que mas le agrade, para el

manejo de su ahorro a través de su cuenta de capitalizacion individual. Este manejo
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se realizara a cambio del pago de comisiones, libremente determinadas por la
AFORE, pero legistadas por CONSAR.

Es importante sefialar que en caso de que el trabajador no hubiese elegido una
AFORE al 1 de enero de 2001, sus recursos se depositaron en una cuenta
concentradora que abné el IMSS en el Banco de México, y fueron canalizados
exclusivamente al Gobierno Federal, obteniendo un rendimiento por ley para el
primer afo del 2% real, tasa que actualmente es infenor en varios puntos a las
existentes en el mercado. Ademas en conformidad con la legislacion aplicable, se

cobrd una comision similar a la de las Afores por la administracion de esta cuenta.

Con respecto a las personas que empezaron a recibir pensiones antes del 1 de julio
de 1997 continuaran recibiendo las prestaciones del IMSS. Los trabajadores que no
se han pensionado aun tienen derecho a escoger entre la pension del IMSS o del
sistema privado. No asi las personas que se incorporen a la fuerza laboral por
primera vez, ya que éstas deberan iniciar sus cotizaciones dentro del nuevo sistema

de pensiones.

Las Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro (SIEFORE),
son sociedades andonimas de capital variable encargadas de invertir los recursos

provenientes de las cuentas de capitalizacion individual, que administran las Afores.

La CONSAR exige a las SIEFORE que cuenten con un capital minimo y con el
dictamen de una calificadora, asi como con la opinién de una evaluadora, ambas
externas. Estas entidades califican a las intermedianas segin el riesgo que

compraron y validan el precio de adquisicion de cada papel.

Actualmente el régimen de inversion para las SIEFORE permite que predomine la
inversion en titulos gubernamentales, sin embargo, existe la certeza de que se podria
dar mayor flexibilidad a dicho régimen en la medida en que fueran saliendo titulos

debidamente calificados del sector privado; asi también se podrian conseguir

10
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mayores rendimientos y con ello cumplir uno de los objetivos finales para los ahorros

de los trabajadores.
1.3 ANTECEDENTES DE FIDEICOMISOS

Para entender la figura del fideicomiso, vale la pena hacer una sintesis de sus

antecedentes. El fideicomiso proviene de las raices latinas:

Fidei que significa fe

Commissum que significa encargo o encomienda

Por lo que se entiende al fideicomiso como un encargo solicitado por una persona, dada

la fe o confianza que le tiene a otra.

Tiene sus origenes en la Roma antigua, como la posibilidad de que las personas lucran
beneficiarias por aquellas que no podian serlo, es decir, tomaban el encargo de
transmitir ciertos bienes a otras. Desde sus inicios se definieron sus elementos

personales participantes:

fiduciante que aporta los bienes
fiduciario que se obliga a cumplir el fin y destino de los bienes
fideicomisario titular de los beneficios de los bienes

La practica del fideicomiso se fue perfeccionando con la inclusion de figuras que

vigilaban el cumplimiento de los fines por parte del fiduciario.

En la edad media, la cultura anglosajona lo tomé y perfecciond, conociéndose desde
entonces como TRUST, cuya traduccion literal al espafol significa confianza. Sus

elementos personales, siguiendo el mismo orden, eran:



LAS AFORES

Settlor cedente de los bienes
Trustee quien los recibia y tenia la obligacion de transmitirlos
Cestui que trust quien recibia el beneficio de los bienes

El trust anglosajon sirvié de base para que a fines del siglo pasado, la construccion de

los ferrocarriles mexicanos, fuera financiada a través de ese instrumento.

En México, el reconocimiento del ﬂdeicomiso, por parte de las autoridades, se dio por
primera vez en 1925 a través de Ley general de instituciones de crédito y
establecimientos bancarios. Desde entonces, la practica de los fideicomisos estuvo
permitida sélo a las instituciones bancarias, hasta que en 1993 se autorizé a otros

intermediarios financieros no bancarios a operar fideicomisos.

En el caso particular de las aseguradoras, estas soélo pueden celebrar contratos de

fideicomiso de inversién y administracion.

Los términos mas usados dentro de un contrato de fideicomiso (documento a través del
cual se crean derechos y obligaciones entre las partes que celebran éste) son los que a

continuacion se definen:

Fideicomiso: Es un contrato en virtud del cual, una persona fisica o moral, como
fideicomitente, transmite ciertos bienes o derechos de los cuales tiene la facultad de
disponer, a una institucion facultada por la ley para actuar como fiduciaria, para que
ésta realice con ellos determinados fines posibles y licitos, en beneficio del propio

fideicomitente o de un tercero llamado fideicomisario.

Fideicomitente: Es la persona fisica o moral, mayor de edad, que posee ciertos bienes
0 que esta autorizada por un juez para transmitirflos al fiduciario (tutores o albaceas),

para destinarios a ciertos fines, encomendandolos a una institucion fiduciaria.
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Fiduciario: Es la institucion a la que el fideicomitente le transmite los bienes materia del
fideicomiso y a la que le encomienda el cumplimiento de los fines a los que ha decidido

destinarlos.

Fideicomisario: Es la persona fisica o moral que recibe los beneficios del fideicomiso,
debiendo ser mayores de edad o representados por un tutor, en caso de minoria de

edad o de incapacidad legal.

Patrimonio fideicomitido: Son los bienes o cosas que se destinan al fideicomiso,
debiendo éstos existir al momento de la celebracion del contrato, ser determinados

y susceptibles de apropiarse, cederse o venderse.
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CAPITULO Il

2.1 EL CONTRATO DE FIDEICOMISO: SUS DECLARACIONES Y CLAUSULAS

El contrato de fideicomiso es el documento a través del cual las partes que lo celebran
crean y transfieren derechos y obligaciones; para ello, se establecen las condiciones

bajo las cuales deberan proceder a fin de cumplir la encomienda del fideicomitente.

Encabezado : En términos muy generales se establece que es un contrato, el objetivo
general del mismo y las partes que lo celebran, o en su caso, sus representantes

legales.

Declaraciones : En esta seccién del contrato, se identifican las partes que lo celebran,
exponiendo los aspectos legales que los legitiman para adquinr los derechos y
obligaciones que del contrato emanen. Asimismo, se expresa la voluntad y buena fe de

las partes.

Clausulas

Primera: Adhesion al fideicomiso y aceptacion del cargo; El fideicomitente hace expresa

su voluntad de celebrar el contrato y el fiduciano acepta el cargo.

Segunda: Partes en el contrato; Se identifican a los elementos personales que
intervendrédn en el contrato. No puede haber fideicomiso sin fideicomitente o sin

fiduciario: deben concumir al menos estas dos partes para celebrario.

Tercera: Patrimonio; Se describen los bienes que seran transferidos al fiduciano para su

inversion y administracion. No puede haber fideicomiso si no existen bienes.
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Cuarta: Politica de inversion; Se establecen los lineamientos que deberan seguirse para
que los bienes sean invertidos, en que tipo de instrumentos y las responsabilidades que

asumen las partes.

Quinta: Fines; Esta clausula es quiza una de las mas importantes en el contrato de
fideicomiso donde se dejan claramente establecidas las obligaciones de dar, hacer o no
hacer de cada uno de los elementos personales que participan en el contrato. Estos
fines deben ser claros, licitos y posibles para que el contrato de fideicomiso pueda

celebrarse.

Sexta: Duracion; Determina la vigencia del contrato de fideicomiso, asi como las

condiciones bajo las que podria darse por terminado.

Séptima: Modificaciones; Establece si el contrato puede o no ser medificado durante su
vigencia y por quien. Es aqui también donde el fideicomitente establece el caracter de

revocable y/o irrevocable de su voluntad al celebrario.

Octava: Facultades y obligaciones del fideicomitente por adhesién; En especial, habla

de los casos no previstos en el contrato ni en los fines del mismo.

Novena: Renuncia del fiduciario; Define el procedimiento que debe seguir el fiduciario y

las condiciones que deben cumplirse para hacerla efectiva.

Décima: Apoderados y defensa del patrimonio; Deslinda las responsabilidades de los
participantes en el contrato para que en caso de que el patrimonio requiera de una
defensa judicial sean nombrados los abogados que llevaran los procedimientos legales

correspondientes.

Décima primera: Responsabilidad del fiduciario; Se establece que en todos los

contratos de fideicomiso se debe incluir el articulo 106 y los incisos correspondientes,
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de la Ley de Instituciones de Crédito, que precisan las prohibiciones en el proceder de
las fiduciarias, destacando el hecho de que no pueden garantizar rendimientos sobre

los fondos en administracion.

Décima segunda: Rendicion de cuentas; Establece la periodicidad con la que la
fiduciaria emitira a los fideicomitentes o fideicomisarios, estados de cuenta sobre la

situacion de sus fondos en fideicomiso.

Décima tercera: Honoranos del fiduciario; Determina los cobros maximos que podra
efectuar el fiduciario para asumir la correcta administracion del fondo en fideicomiso.

Estos honoranos causan IVA.

Décima cuarta: Obligaciones fiscales; Determina quien asumira la responsabilidad en el

pago de los impuestos que se generen durante la vigencia del contrato.

Décima quinta: Domicilios y representacidon convencional, Se sefalan las direcciones

legales de cada uno de los que celebran el contrato de fideicomisos.

Décima sexta: Jurisdiccion y competencia; Para los casos de controversia en la
interpretacion o ejecucion del contrato, se determina que los tribunales que llevaréan el

caso seran los de {a ciudad de México.

Lugar y fecha en donde se celebra el contrato de fideicomiso.

Firma : El contrato de fideicomiso debe ser firmado por parte de la fiduciaria, por su
"Delegado Fiduciario”, unico representante legal de la fiduciaria que puede obligarla a

cumplir con lo establecido en las clausulas del contrato.
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2.2 MARCO LEGAL DE UN CONTRATO DE FIDEICOMISO

Un contrato de fideicomiso se realiza basandose en la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito,
Ley de Instituciones de Crédito y la Ley de Concursos Mercantiles y de Reforma al

Articulo 88 de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.

Los fideicomisos se rigen en dichas leyes ya que al ser un documento que otorga
derechos y confiere obligaciones a las partes interesadas, debe estar estrictamente
reglamentado en articulos que especifiquen estos derechos y obligaciones, los cuales a

continuacién menciono:

2.2.1 Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Dentro de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros los

principales articulos son:

El articulo 34 en la fraccion IV, menciona que las instituciones de seguros, solo

podran realizar las siguientes operaciones:

Actuar como institucién fiduciaria en negocios directamente vinculados con las
actividades que les son propias. Al efecto, se considera que estan vinculados a las
actividades propias de las instituciones de seguros los fideicomisos de administracion
en que se afecten recursos relacionados con el pago de primas por los contratos de
seguros que se celebren.

Asimismo, podran actuar como institucion fiduciaria en los fideicomisos de garantia a
que se refiere la Seccion Segunda del Capitulo V del Titulo Segundo de la Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito, sujetandose a lo que dispone el articulo 85 Bis de
la Ley de Instituciones de Crédito y bajo fa inspeccién y vigilancia de la Comision

Nacional de Seguros y Fianzas.
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Tratandose de instituciones de seguros autorizadas para practicar operaciones de vida
también se consideraran vinculados con las actividades que les son propias, los
fideicomisos en que se afecten recursos relacionados con primas de antigliedad, fondos
individuales de pensiones, rentas vitalicias, dividendos y sumas aseguradas, o con la
administracion de reservas para fondos de pensiones o jubilaciones del personal,
complementarias a las que establecen las leyes sobre seguridad social y de primas de
antigliedad.

En lo no previsto por lo anterior, a las instituciones de seguros fiduciarias les sera
aplicable lo establecido en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinion de la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas, podra determinar mediante reglas de caracter general
otros tipos de fideicomisos en los que podran actuar como fiduciarias las instituciones

de seguros.

Y dentro del articulo 35 se declara que la actividad de las instituciones de seguros

estarda sujeta a lo siguiente:

4
IV.- Las operaciones de administracion a que se refieren las fracciones I, Ili bis y 1V,
segundo parrafo, del articulo 34 de la presente Ley, sélo podran efectuaras las
instituciones autorizadas para realizar las operaciones que menciona la fraccion | del
articulo 70. de esta ley, y su inversidbn se ajustard a las disposiciones legales y

administrativas aplicables;

XVI Bis. Las operaciones de fideicomiso a que se refiere la fraccion |V del articulo 34 de
esta Ley se sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y a las siguientes bases:

a) En el desemperio de los fideicomisos, las instituciones de seguros deberan apegarse
a las sanas practicas fiduciarias. El Banco de México podra, en caso de considerario
necesario, emitir mediante reglas de caracter general, las caracteristicas a que deberan
sujetarse tales operaciones. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a propuesta

de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y oyendo la opinién del Banco de
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Mexico, podra ordenar a las instituciones de seguros la suspension de las operaciones
que infrinjan las reglas que en su caso emita el Banco de México,

b) Las instituciones de seguros podran recibir en fideicomiso, ademas de dinero en
efectivo derivado de las operaciones a que se refiere la fraccion IV del articulo 34 de
esta Ley, cantidades adicionales de efectivo, valores, bienes muebles e inmuebles y
derechos, segun el requerimiento del fideicomitente, o adquirir este tipo de activos con
los recursos fideicomitidos, siempre que tales operaciones se realicen exclusivamente
en cumplimiento del objeto del fideicomiso;

b) Bis. En los fideicomisos que impliquen operaciones con el publico de asesoria,
promocion, compra y venta de valores, la institucion fiduciaria debera utilizar los
servicios de personas fisicas autorizadas por la Comision Nacional Bancana y de
Valores en los términos y con las limitaciones previstos en el articulo 17 Bis 7 de la Ley
del Mercado de Valores (“Articulo 17 Bis 7.- Los intermediarios del mercado de valores
deberan utilizar los servicios de personas fisicas autorizadas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, para celebrar operaciones con el publico, de asesoria,
promocion, compra y venta de los valores a que se refiere esta Ley. En todo caso
deberan otorgarse los poderes que correspondan. Dicha autorizacion se otorgara a
juicio de la citada Comisién, a las personas fisicas de que se trata, siempre que
acrediten contar con honorabilidad e histonal crediticio satisfactonos y capacidad
técnica necesanas para llevar a cabo las actividades referidas en el parrafo anteror. En
ningun caso las personas fisicas que cuenten con la autorizacién a que se refiere el
presente articulo, podran ofrecer en forma simultanea sus servicios a mas de un
intermediario del mercado de valores, salvo que formen parte de un mismo grupo
financiero.”). Igualmente, en los fideicomisos a que se refiere este inciso las
instituciones de seguros deberan contar con un sistema automatizado para la
recepcion, registro, ejecucion y asignacion de operaciones con valores, ajustandose a
las disposiciones de caracter general que al efecto expida la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, previa opinién favorable de la Comision Nacional Bancana y de
Valores;

b) Bis 1. El personal que las instituciones de seguros utilicen directa o exclusivamente
para la realizacion de fideicomisos, no formara parte del personal de las mismas sino

que, segun los casos, se considerara al servicio del patrimonio dado en fideicomiso. Sin
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embargo, cualquier derecho que asista a dicho personal conforme a la Ley, lo
gjercitaran contra las instituciones de seguros, las que, en su caso y para cumplir con
las resoluciones que la autoridad competente dicte, afectaran en la medida que sea
necesario, el patrimonio fiduciario;

c).- Deberan abrir contabilidades especiales por cada contrato, debiendo registrar en
las mismas y en su propia contabilidad, el dinero que les confien y los demas bienes,
valores o derechos con los que se incrementen los recursos originalmente afectos al
fideicomiso, asi como los incrementos o disminuciones correspondientes, por los
productos o gastos respectivos. Invariablemente deberan coincidir los saldos de las
cuentas controladas de la contabilidad de la institucion de seguros con las
contabilidades especiales. En ningln caso los recursos, bienes o derechos senalados
estaran afectos a otras responsabilidades que las derivadas del fideicomiso mismo o las
que contra ellos correspondan a terceros, de acuerdo con la Ley;

d).- Las instituciones deberan desempefiar su cometido y ejercitaran sus facultades por
medio de delegados fiduciarios. Las instituciones responderan civiimente por los danos
y perjuicios que se causen por la faita de cumplimiento en las condiciones o términos
sefalados en el fideicomiso. Los citados delegados fiduciarios deberan de satisfacer los
requisitos de calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio, y no
deberan ubicarse en alguno de los supuestos previstos en la fraccion Vi Bis, numeral 3,
inciso d) del articulo 29 de esta Ley (*“ARTICULO 29.- Las instituciones de seguros
deberan ser constituidas como sociedades andénimas de capital fijo o variable, con
arreglo a lo que dispone la Ley General de Sociedades Mercantiles, en cuanto no esté
previsto en esta Ley y, particularmente, a lo siguiente: ... VIl Bis.- Los nombramientos
de consejeros y contralor normativo de las instituciones de seguros se sujetaran a lo
siguiente: ...3).- En ningln caso podran ser consejeros de una institucion de seguros:
...d).- Las personas sentenciadas por delitos patrimoniales intencionales, las
inhabilitadas para ejercer el comercio o para desempefiar un empleo, cargo o comision
en el servicio pablico, o en el sistema financiero mexicano™). En el acto constitutivo del
fideicomiso o en sus reformas, se podra prever la formacion de un comité técnico, dar
reglas para su funcionamiento y fijar facultades. Cuando la institucion obre ajustandose

a los dictimenes o acuerdos de este comité estara libre de toda responsabilidad;
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e).- Cuando la institucion de seguros al ser requerida, no rinda las cuentas de su
gestion dentro de un plazo de 15 dias habiles o cuando sea declarada por sentencia
ejecutoriada, culpable de las pérdidas 0 menoscabo que sufran los recursos dados en
fideicomiso, o responsable de esas pérdidas o menoscabo por negligencia grave,
procedera su remocién como fiduciaria. Las acciones para pedir cuentas, para exigir la
responsabilidad de la institucion fiduciaria y para pedir su remocién, corresponderan al
fideicomisario o a sus representantes legales y a falta de éstos al Ministerio Publico, sin
perjuicio de poder el fideicomitente reservarse en el acto constitutivo del fideicomiso o
en las modificaciones del mismo, el derecho para ejercitar esta accién. En caso de
renuncia o remocion se estara a lo dispuesto en el parrafo final del articulo 385 de Ila
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito;

f).- Los recursos recibidos por las instituciones de seguros con cargo a contratos de
fideicomiso no podran computarse como parte de Ias reservas de caracter técnico que
dichas instituciones deben constituir de acuerdo a lo dispuesto en esta Ley, ni podran
considerarse para efecto alguno como parte de los computos relativos al capital minimo
de garantia previsto en el articulo 60 de esta Ley (“ARTICULO 60.- Las instituciones de
seguros, sin perjuicio de mantener el capital minimo pagado previsto en el articulo 29,
fraccion | de esta Ley, deben mantener recursos de capital suficientes para cubrir el
requerimiento de capital minimo de garantia que resulte de aplicar los procedimientos
de calculo que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico determine mediante reglas
de caracter general.

Las reglas generales que conforme a este articulo dicte la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico deberan propiciar la consecucion de los objetivos siguientes:

I.- El adecuado apoyo de los recursos patrimoniales en relacién a los riesgos y a las
responsabilidades que asuman por las operaciones que efectien las instituciones, asi
como a los distintos nesgos a que estén expuestas;

.- El desarrollo de politicas adecuadas para la seleccion de riesgos en la contratacion
de seguros, asi como para la dispersién de reaseguradores en las operaciones de
cesion y aceptacion de reaseguro y de reafianzamiento;

Ill.- El apropiado nivel de recursos patrimoniales, en relacion a los riesgos financieros
que asuman las instituciones, al invertir los recursos que mantengan con motivo de sus

operaciones, y
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IV.- La determinacion de los supuestos y de los recursos de capital que las instituciones
deberan mantener con el propdsito de hacer frente a situaciones de caracter
excepcional que pongan en riesgo su solvencia o estabilidad, derivadas tanto de la
operacidn particular de las instituciones como de condiciones de mercado.”); y

g).- La Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico determinara mediante reglas de
caracter general que emita escuchando la opiniéon de la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas y del Banco de México, el monto maximo de recursos que una institucion de
seguros podra recibir en fideicomiso, considerando su capital pagado, su capital de
garantia y cualquier otro elemento que apoye su solvencia. En lo no previsto por lo
anterior, a las instituéiones de seguros fiduciarias les sera aplicable lo establecido en la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito; y

h) Cuando se trate de operaciones de fideicomiso que constituya el Gobierno Federal o
que él mismo, para los efectos de este articulo declare de interés publico a través de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, no sera aplicable el plazo que establece la
fraccion 1l del articuto 394 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. En lo
no previsto por lo anterior, a las instituciones de seguros fiduciarias les sera aplicable lo

establecido en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, y
2.2.2 Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, contiene dos Secciones referentes
al fideicomiso, las cuales se denominan Seccion Primera. Del fideicomiso, y Seccion
Segunda. Del fideicomiso de Garantia; sin embargo, Unicamente se hara mencion a la
Seccion Primera en la cual se establecen entre otros, quienes pueden ser los titulares
del fideicomiso, fideicomitentes y fideicomisarios, cuales pueden ser los fines y objetos
del fideicomiso, cuando se extingue un fideicomiso, cuales fideicomisos quedan

prohibidos.
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Seccion Primera
Del fideicomiso
Articulo 381

En virtud del fideicomiso, el fideicomitente transmite a una institucién fiduciaria la
propiedad o la titularidad de uno o mas bienes o derechos, segin sea el caso, para ser
destinados a fines licitos y determinados, encomendando la realizacion de dichos fines

a la propia institucion fiduciaria.

Articulo 382

Pueden ser fideicomisarnos las personas que tengan la capacidad necesaria para recibir

el provecho que el fideicomiso implica.

El fideicomisario podra ser designado por el fideicomitente en el acto constitutivo del

fideicomiso o en un acto posterior.

El fideicomiso sera valido aunque se constituya sin senalar fideicomisario, siempre que
su fin sea licito y determinado, y conste la aceptacion del encargo por parte del

fiduciario.

Es nulo el fideicomiso que se constituye a favor del fiduciario, salvo lo dispuesto en el

parrafo siguiente, y en las demas disposiciones legales aplicables.

La institucién fiduciaria podra ser fideicomisaria en los fideicomisos que tengan por fin
servir como instrumentos de pago de obligaciones incumplidas, en el caso de créditos
otorgados por la propia institucion para la realizacién de actividades empresariales. En
este supuesto, las partes deberan convenir los términos y condiciones para dirimir

posibles conflictos de intereses.

Articulo 383

El fideicomitente puede designar varios fideicomisarios para que reciban simultanea o
sucesivamente el provecho del fideicomiso, salvo el caso de la fraccién Il del articulo
394.
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Cuando sean dos o mas fideicomisarios y deba consultarse su voluntad, en cuanto no
esté previsto en el fideicomiso, las decisiones se tomaran por mayoria de votos
computados por representaciones y no por personas. En caso de empate, decidira el

juez de primera instancia del lugar del domicilio del fiduciario.

Articulo 384

Solo pueden ser fideicomitentes las personas con capacidad para transmitir la
propiedad o la titularidad de los bienes o derechos objeto del fideicomiso, segun sea el

caso, asi como las autoridades judiciales o administrativas competentes para ello.

Articulo 385

Solo pueden ser instituciones fiduciarias las expresamente autorizadas para ello

conforme a la ley.

En el fideicomiso podran intervenir varias instituciones fiduciarias para que conjunta o
sucesivamente desempefen el cargo de fiduciano, estableciendo el orden y las

condiciones en que hayan de substituirse.

Salvo lo que se prevea en el fideicomiso, cuando por renuncia o remocion la institucion
fiduciaria concluya el desempeno de su cargo, debera designarse a otra institucion
fiduciaria que la substituya. Si no fuere posible esta substitucion, el fideicomiso se dara

por extinguido.

Articulo 386

Pueden ser objeto del fideicomiso toda clase de bienes y derechos, salvo aquellos que,
conforme a la ley, sean estrictamente personales de su titular. Los bienes que se den
en fideicomiso se consideraran afectos al fin a que se destinan y, en consecuencia, s6lo
podran ejercitarse respecto a ellos los derechos y acciones que al mencionado fin se
refieran, salvo los que expresamente se reserve el fideicomitente, los que para él
deriven del fideicomiso mismo o los adquiridos legalmente respecto de tales bienes, con

anterioridad a la constitucion del fideicomiso, por el fideicomisario o por terceros. La
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institucion fiduciaria debera registrar contablemente dichos bienes o derechos vy

mantenerios en forma separada de sus activos de libre disponibilidad.

E! fideicomiso constituido en fraude de terceros, podra en todo tiempo ser atacado de

nulidad por los interesados.

Articulo 387

La constitucion del fideicomiso debera constar siempre por escrito.

Articulo 388

El fideicomiso cuyo objeto recaiga en bienes inmuebles, debera inscribirse en Ia
Seccién de la Propiedad del Registro Publico del lugar en que los bienes estén
ubicados. El fideicomiso surtird efectos contra tercero, en el caso de este articulo,

desde la fecha de inscripcién en el Registro.

Articulo 389

El fideicomiso cuyo objeto recaiga en bienes muebles, surtira efectos contra tercero

desde la fecha en que se cumplan los requisitos siguientes:

I.- Si se tratare de un crédito no negociable o de un derecho personal, desde que el

fideicomiso fuere notificado al deudor;

Il.- Si se tratare de un titulo nominativo, desde que éste se endose a la institucién

fiduciaria y se haga constar en los registros del emisor, en su caso;

lll.- Si se tratare de cosa corpdrea o de titulos al portador, desde que estén en poder de

la institucion fiduciana.

Articulo 390

El fideicomisario tendra, ademas de los derechos que se le concedan por virtud del acto
constitutivo del fideicomiso, el de exigir su cumplimiento a la institucion fiduciaria; el de

atacar la validez de los actos que ésta cometa en su perjuicio, de mala fe o en exceso
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de las facultades que por virtud del acto constitutivo o de la ley le corresponda, y
cuando ello sea procedente, el de reivindicar los bienes que a consecuencia de esos

actos hayan salido del patrimonio objeto del fideicomiso.

Cuando no exista fideicomisario determinado o cuando éste sea incapaz, los derechos
a que se refiere el parrafo anterior, corresponderan al que ejerza la patria potestad, al

tutor o al Ministerio Publico, segun el caso.

Articulo 391

La instituciéon fiduciana tendra todos los derechos y acciones que se requieran para el
cumplimiento del fideicomiso, salvo las normas o limitaciones que se establezcan al
efecto, al constituirse el mismo; estara obligada a cumplir dicho fideicomiso conforme al
acto constitutivo; no podra excusarse o renunciar su encargo sino por causas graves a
juicio de un Juez de Primera Instancia def lugar de su domicilio, y debera obrar siempre
como buen padre de familia, siendo responsable de las pérdidas o menoscabos que los

bienes sufran por su culpa.

Articulo 392

El fideicomiso se extingue:

l.- Por la realizacién del fin para el cual fue constituido;
11.- Por hacerse éste imposible;

lll.- Por hacerse imposible el cumplimiento de la condicion suspensiva de que dependa
o no haberse verificado dentro del término sefalado al constituirse el fideicomiso o, en

su defecto, dentro del plazo de 20 afios siguientes a su constitucion;
IV.- Por haberse cumplido la condicién resolutona a que haya quedado sujeto;
V. Por convenio escrito entre fideicomitente, fiduciario y fideicomisano,

VI.- Por revocacién hecha por el fideicomitente, cuando éste se haya reservado

expresamente ese derecho al constituir el fideicomiso; y

VIil.- En el caso del parrafo final del articulo 386.
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Articulo 393

Extinguido el fideicomiso, si no se pacté lo contrario, los bienes o derechos en poder de
la institucion fiduciaria seran transmitidos al fideicomitente o al fideicomisario, segun
corresponda. En caso de duda u oposicién respecto de dicha transmision, el juez de
primera instancia competente en el lugar del domicilio de la institucion fiduciaria, oyendo

a las partes, resolvera lo conducente.

Para que la transmision antes citada surta efectos tratandose de inmuebles o de
derechos reales impuestos sobre ellos, bastara que la institucion fiduciaria asi lo
manifieste y que esta declaracién se inscriba en el Registro Publico de la Propiedad en

que aqueé! hubiere sido inscrito.

Las instituciones fiduciarias indemnizaran a los fideicomitentes por los actos de mala fe
0 en exceso de las facultades que les corresponda para la ejecucion del fideicomiso,

por virtud del acto constitutivo o de la ley, que realicen en perjuicio de éstos.

Articulo 394
Quedan prohibidos:
|.- Los fideicomisos secretos;

Il.- Aquellos en los cuales el beneficio se conceda a diversas personas sucesivamente
que deban substituirse por muerte de la anterior, salvo el caso de que la substitucion se
realice en favor de personas que estén vivas o concebidas ya, a la muerte del

fideicomitente; y

[ll. Aquellos cuya duracién sea mayor de cincuenta afos, cuando se designe como
beneficiario a una persona moral que no sea de derecho publico o institucion de
beneficencia. Sin embargo, pueden constituirse con duracién mayor de cincuenta afios
cuando el fin del fideicomiso sea el mantenimiento de museos de caracter cientifico o

artistico que no tengan fines de lucro.
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2.2.3 Ley de Instituciones de Crédito

La Ley de Instituciones de Crédito tiene por objeto regular el servicio de banca y
crédito; la organizaciéon y funcionamiento de las actividades y operaciones que las
instituciones de crédito pueden realizar. Como las instituciones de crédito prestan sus
servicios a las operaciones de fideicomiso de conformidad con las disposiciones legales
y administrativas de esta ley, a continuacion transfiero los articulos o sus fracciones de

mayor importancia para la practica de las mismas.

Art. 46.- XV.- Las instituciones de crédito podran practicar las operaciones de
fideicomiso a que se refiere la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, y llevar

a cabo mandatos y comisiones.

Art. 79.- En las operaciones de Fideicomiso, mandato, comision, administraciéon o
custodia, las instituciones abriran contabilidades especiales por cada contrato, debiendo
registrar en las mismas y en su propia contabilidad el dinero y demas bienes, valores, o
derechos que se les confien, asi como los incrementos o disminuciones, por los
productos o gastos respectivos. Invanablemente deberan coincidir los saldos de las
cuentas controladas de la contabilidad la institucion de crédito, con los de las
contabilidades de la instituciéon de crédito, con los de las contabilidades especiales.

En ningin caso estos bienes estaran afectos a otras responsabilidades que las
derivadas del fideicomiso mismo, mandato, comision, custodia, o las que contra ellos

correspondan a terceros de acuerdo con la ley.

Art. 80.- En las operaciones a que se refiere la fraccion XV del articulo 46 de esta ley,
las instituciones desempefiaran su cometido y ejercitaran sus facultades por medio de

sus delegados fiduciarios.

La institucion respondera civiimente por los dafios y perjuicios que se causen por la
falta de cumplimiento en las condiciones o términos sefalados en el fideicomiso,

mandato o comision, o la ley.
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En el acto constitutivo del fideicomiso o en sus reformas, se podra prever la formacion
de un comité técnico, dar las reglas para su funcionamiento y lijar sus facultades.
Cuando la institucion de crédito obre ajustandose a los dictamenes o acuerdos de este

comité, estara libre de toda responsabilidad.

Art. 106.- A las instituciones de crédito les estara prohibido:

XIX b) Responder a los fideicomitentes, mandantes o comitentes, del incumplimiento
de los deudores, por ios créditos que se otorguen o de los emisores, por los valores
que se adquieran, salvo que sean por su culpa, segun lo dispuesto en la parte final de!
articulo 356 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, o garantizar la
percepcion de rendimientos por los fondos cuya inversion se les encomiende.

Si al término del fideicomiso, mandato o comisidn constituidos para el otorgamiento de
créditos, éstos no hubieren sido liquidados por los deudores, la institucion debera
transferirlos al fideicomitente o fideicomisario, segin el caso, o al mandante o
comitente, absteniéndose de cubrir su importe.

Cualquier pacto contranio a lo dispuesto en los dos parrafos anteriores, no producira
efecto legal alguno.

En los contratos de fideicomiso, mandato o comisién se insertaran en forma notoria los
parrafos anteriores de este inciso y una declaracion de la fiduciana en el sentido de que
hizo saber inequivocamente su contenido a las personas de quienes haya recibido

bienes para su inversion.

Art. 118.- Con la salvedad de toda clase de informacién que sea solicitada por la
Comisién Nacional Bancaria, la violaciéon del secreto propio de las operaciones a que se
refiere la fraccion XV del articulo 46 de esta ley (la practica de las operaciones de
fideicomiso), incluso ante las autoridades o tribunales en juicios o reclamaciones que no
sean aquellos entablados por el fideicomitente o fideicomisario, comitente o mandante,
contra la institucion o viceversa, constituira a ésta en responsabilidad civil por los dafios

y perjuicios ocasionados, sin perjuicio de las responsabilidades penales procedentes.
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2.2.4 Ley de Concursos Mercantiles y de Reforma al Articulo 88 de la Ley Organica del

Poder Judicial de la Federacion

Esta Ley indica en el articulo 71, que podran separarse de la Masa los bienes que se
encuentren en la siguiente situacion, o en cualquiera otra de naturaleza analoga, entre

otras: “VII.  Los que estén en su poder en cualquiera de los supuestos siguientes:

Depésito, usufructo, fideicomiso o que hayan sido recibidos en administracion o
consignaciéon, si en este caso el concurso mercanti se declard antes de la
manifestacion del comprador de hacer suyas las mercancias, o si no ha transcurrido el

plazo sefialado para hacerla;”

Los fideicomisos se rigen por las Leyes y articuios antes citados, en los cuales se
puede apreciar que se especifica que es un fideicomiso, por quienes esta conformado,
cuales pueden ser sus fines, que se necesita para empezarlo y bajo que circunstancias

se puede terminar, entre otros.
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CAPITULO Il

3.1 PROPUESTA DEL FIDEICOMISO.

Los agentes de seguros que al ser profesionistas independientes, no tienen acceso a
AFORE (Administradoras de Fondo de Ahorro para el Retiro), y no habiendo en el
mercado un mecanismo de ahorro expresamente para el retiro creado para personas
cuya forma de ingreso es a través de comisiones, se propone un pian, de tal forma que
al momento del retiro, el agente, cuente con un capital para afrontar sus necesidades
futuras, tomando en cuenta que a mayor aportacién, mayor capital. El fondo de ahorro

para el retiro contaria con los siguientes beneficios:

- Intereses muy atractivos, ya que la aseguradora invertira los fondos a las tasas
mas competitivas del mercado y las inversiones seran en valores de renta fija, por
lo que el dinero no correra ninguin riesgo y se empezara a generar intereses desde
el momento en que se realice la primera aportacion a cada cuenta individual.

- Respaldo econémico para casos de emergencia:

a) Fallecimiento de un familiar directo: si se es soltero, los padres y hermanos; si
se es casado, el Cényuge e hijos.

b) Enfermedades graves: siempre y cuando se produzcan gastos ya sea por
intervencion quirtrgica, gastos médicos y todos aquellos padecimientos que
puedan ocasionar incapacidad para poder realizar trabajo.

El monto maximo por afio calendario, que podran alcanzar los retiros parciales
sera de un 25% del valor del fondo a la fecha de!l primer retiro del aro.

— Informacion semestral sobre las aportaciones a través de un estado de cuenta
especifico.

- Agilidad en el tramite para la disposicion de los recursos.
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Las condiciones para el retiro total son como las de cualquier trabajador que no sea

independiente:

Después de haber transcurrido 30 afios de actividad en ventas, o al cumplir 65
afos de edad, lo que suceda primero.

- Por fallecimiento.

- Por incapacidad total o permanente.

- Por decision voluntaria. Esto es el retiro sin causa justificada.

Este fondo estara disefiado para no tener una vigencia especifica, por lo que en caso de
cumplir los 65 anos de edad o los 30 afios de ventas en la compafiia aseguradora, y el
agente de seguros no desee jubilarse, éste podra continuar realizando aportaciones a su
cuenta del “Plan de Retiro”, hasta que asi lo disponga. También tiene la opcién de hacer

un retiro parcial del fondo y el remanente destinario a:

- La adquisicién de un seguro de pension garantizada.

— La Administracién en Fideicomiso de una Renta Mensual.

El fondo, podra ser entregado de una de las siguientes 3 maneras, al momento de que el

agente se retire:

1. Un porcentaje del capital.
2. Retirar el porcentaje de los intereses generados por mes.
3. Retirar la totalidad del fondo.

Si el fideicomitente (agente de seguros) fallece, el fondo se entregaria a los beneficiarios
que éste haya designado por escrito, y bajo las condiciones que haya establecido
mediante un previo acuerdo. Estos beneficiarios podran ser modificados en el momento

en el que el fideicomitente decida, con previo aviso por escrito a la aseguradora.
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3.2 OPERACION DEL FIDEICOMISO.

El contrato de fideicomiso, se realiza para la administracion de aportaciones a fin de
constituir un fondo para retiro de agentes de seguros, personas fisicas, que celebran los

fideicomitentes.

El patrimonio se realizaria con la aportacion del 10% de los ingresos netos que percibe
el agente de seguros; los cuales ya se vieron afectados por diversos descuentos. Esta
aportacion del 10% se realizara siempre y cuando los ingresos netos semanales sean de
$1,150.00 como minimo y se hara de manera semanal directamente al estado de cuenta
individual de cada agente de seguros, con previo acuerdo, por escrito en el contrato de

fideicomiso.

El patrimonio también se integrara por los rendimientos que generen las inversiones que
en su momento y en su caso, realice el fiduciario, en cumplimiento con los fines

establecidos en el contrato.

El fideicomitente aceptara que el fiduciario establezca la politica de inversion, la cual
realizara en valores bancarios o gubernamentales, asi como en instrumentos de deuda;

siempre y cuando busque el mejor rendimiento posible.

El fiduciano llevara y mantendra los registros necesarios, de los movimientos de las
inversiones, para la adecuada administracion del patnmonio fideicomitido. Asimismo, el
fiduciario debera proporcionar al fideicomitente informacién periédica de su fondo en
administraciéon. Por su parte, el fideicomitente tendra la obligacion de revisar esta
informacion y en su caso, hacer las aclaraciones correspondientes durante los primeros

30 dias, después de haber recibido la informacion.
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Si en un mes, el agente de seguros no contara con el saldo requerido, no se acumularan
los cargos ya que se ha tomado en cuenta que sus ingresos mensuales no son fijos

debido a que el sueldo que percibe es a través de comisiones.

El agente de seguros podra realizar aportaciones adicionales, a su fondo de ahorro, de
la cantidad que él mismo decida, ya que el contrato funciona de tal manera que, a mayor

aportacién, mayor sera el patrimonio.
El agente de seguros podra realizar retiros parciales por los siguientes motivos:

- Porinvalidez temporal.
- Fallecimiento de un familiar directo.
- Accidente o enfermedad que pongan en peligro la vida del fideicomitente o de

familiares directos.
El fiduciario podré liquidar el fondo al agente de seguros o a sus fideicomisarios, si éste:

— Cumple 30 afios de antigiedad desempefiandose como agente de seguros.
— Cumple 65 arios de edad.

— Fallece.

— Queda con invalidez total y permanente.

-~ No realiza aportaciones durante seis meses consecutivos.

- Se le cancela definitivamente como agente de seguros.

— Por voluntad propia del fideicomitente.

El fideicomitente elegira si decide que el fondo de retiro se le entregue a él o0 a sus
fideicomisarios en caso de que muera o si realiza un retiro parcial y el remanente lo
destina a la adquisicion de un seguro de pensién garantizada o fa administracion en

fideicomiso para el pago de una renta mensual.
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La duracion del contrato fiduciario sera indefinida, comenzando a partir de la firma del
mismo; podra darse por terminado ante el evento de que se presente cualquiera de las
causas establecidas en el articulo 357 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Credito.

3.3 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL “PLAN DE
RETIRO”.

Para realizar un adecuado sistema de administracion, se deben llevar a cabo varios
pasos, siendo el primero tener un objetivo que debe estar encaminado a mejorar la
eficacia de uno o varios procesos, una vez analizado dicho objetivo, se debe realizar un
esquema global de la metodologia que se sigue para realizar los procesos a mejorar,
para estudiar y proponer las mejoras a los mismos. Una vez hecho dicho estudio, se
deben realizar los diagramas de flujo detalladamente por cada proceso a seguir, con la
finalidad de que la persona que programe el sistema, no tenga dudas de los resultados
que se buscan obtener, de igual forma se deben establecer ias bases de datos que se

consideran necesarios utilice el sistema, asi como, el nivel de seguridad que debe tener.

El sistema de informacién del “Plan de Retiro” facilita la operacion en la administracion,
en cuatro aspectos fundamentales:

1. Las personas trabajan de manera mas inteligente y organizada.

2. Un cambio global en el concepto de industna.

3. Tanto las ideas como la informacion estan tomando mayor importancia que el dinero.
4

Las personas que trabajan con la informacién dominan la fuerza de trabajo.
3.3.1 Como Inician los Proyectos de Sistemas.

Las aplicaciones de sistemas de informacion tienen su origen en casi todas las areas
de una empresa y estan relacionadas con todos los problemas de la organizacién. En
el caso del sistema de “Plan de Retiro”, el origen es el area de Pensiones y esta

relacionada con el area de Ventas, Financiera, Agentes, las cuales estan relacionadas
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con otras areas en la compania, y que por lo tanto tiene que ver con toda la

organizacion.

3.3.2 Objetivos de la Propuesta del Proyecto.

Las solicitudes de sistemas de informacion estan motivadas por uno de los siguientes
tres objetivos generales:
1. Resolver un problema.- En este caso la administracion eficiente de los fideicomisos
de los agentes de seguros.
Aprovechar los recursos tecnologicos, para un control é6ptimo.
Dar respuesta a directivos, personal encargado de la administracion y los mismos

fideicomitentes.

Para alcanzar estos objetivos, la empresa emprende proyectos por las siguientes

razones:
1. Capacidad

2. Control

3. Comunicacion
4. Costo

5. Competitividad
Capacidad.

Mayor Velocidad de Procesamiento.- Uso de la capacidad inherente de la computadora
para efectuar calculos, ordenar, recuperar datos e informacion y efectuar repetidamente

la misma tarea con mayor velocidad que los seres humanos.

Incremento en el Volumen.- Proporcionar |la capacidad para procesar una cantidad

mayor de actividades, tal vez para aprovechar nuevas oportunidades de tipo comercial.

Lo
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Recuperacion mas Rapida de la Informacion.- Localizacidon y recuperacion del sitio

donde se encuentra aimacenada. Llevar a cabo busquedas complejas.

Control.

Mayor Exactitud y Mejora en la Consistencia.- Llevar a cabo los pasos de computo
incluidos los aritméticos, de manera correcta y siempre en la misma forma,
salvaguardando datos importantes y sensibles en una forma que sea accesible sélo al

personal autorizado.

Comunicacion.
Mejoras en la Comunicacion.- Acelerar el flujo de la informacion y mensajes entre

localidades remotas asi como dentro de oficinas, incluyendo la transmision de

documentos dentro de las oficinas.

Integracién de Areas de la Empresa.- Coordinar las actividades de la empresa que se
llevan a cabo en diferentes areas de una organizacion a través de la captura y

distribucion de informacion.

Costos.
Monitoreo de los Costos.- Seguimiento de los costos de mano de obra, bienes e

instalaciones para determinar su evolucion en relacioén con lo esperado.

Reduccion de Costos.- Uso de la capacidad de computo para procesar datos con un
costo menor del que es posible con otros métodos al mismo tiempo -que se mantiene la

exactitud y los niveles de desempefio.

Competitividad.
Atraer Clientes.- Modificar los servicios proporcionados y la relacién con los clientes de

forma tal que ellos no opten por cambiar de proveedor.
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Dejar Fuera la Competencia.- Disminuir las posibilidades de que los competidores
tengan accesos al mismo mercado como consecuencia de la forma en que la

organizacion utiliza sus sistemas de informacion.

Mejores Acuerdos con los Proveedores.- Cambios en precios, servicios, condiciones de

entrega o relaciones entre los proveedores y la organizacion para beneficio de ésta.

Desarrollo de Nuevos Productos.- Introduccion de nuevos productos con caracteristicas

que utilizan o son utilizadas por la tecnologia de la informacién.

El andlisis y disefo de este sistema es un proceso en el que se examina la situacion de
una empresa con el proposito de mejorarla con métodos y procedimientos mas

adecuados.

Para el analisis del sistema “Plan de Retiro”, se siguié un proceso de clasificacion e
interpretacion de hechos, diagnéstico de problemas y recomendaciones. Y en el disefio
se planifico, reemplaz6 o complemento el sistema “Plan de Retiro”. El andlisis
especifica que es lo que este sistema debe hacer, el disefio establece como alcanzar el

objetivo.

El término usuario se utiliza para referirse a las personas que sin ser especialistas en

el sistema de informacion, utilizan éste para desarrollar su trabajo; pueden agruparse

en cuatro categorias:

1. Primarios, que interactian con el sistema.

2. Indirectos, que se benefician de los resultados o reportes generados por los
sistemas, pero no interactdan con éstos.

3. Gerentes, que tienen responsabilidades administrativas en los sistemas de
informacion.

4. Directivos, grupo que toma cada vez mayor responsabilidad en el desarrollo de los

sistemas de informacion.
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3.4 CATEGORIAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Los sistemas son el conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un
objetivo comun, en este caso, la adecuada administracion de las aportaciones a fin de

constituir un fondo para retiro de agentes de seguros.

Los sistemas de informacion tienen tres categorias:

- Sistemas para el procesamiento de transacciones: Sustituye los procedimientos
manuales por otros basados en computadora. Trata con procesos de rutina bien
estructurados e incluye aplicaciones para el mantenimiento de los registros.

- Sistema de informacion administrativa: Proporciona la informacion que sera
empleada en los procesos de informacion administrativos. Trata del soporte a
situaciones de decision bien estructuradas y es posible anticipar los requerimientos
de informaciéon mas comunes. El sistema de “Plan de Retiro” es de esta categoria,
ya que se maneja la administraciéon de las pensiones de los agentes de seguros y
prevé situaciones financieras inusuales.

— Sistema para el soporte de decisiones: Proporciona informacion a los directivos que
deben tomar decisiones sobre situaciones particulares. Apoyan la toma de

decisiones en circunstancias que no estan bien estructuradas.

3.5 CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DEL SISTEMA DE “PLAN DE RETIRO".

El ciclo de vida del desarrollo del sistema “Plan de Retiro”, es la metodologia que se
sigue para el andlisis y disefio y asi desarrollar e implantar el sistema de informacion; y
consta de las siguientes actividades:

1. Investigacion preliminar.

Determinacién de los requerimientos del sistema.

Disefio del sistema.

Desarrollo de software.

o s~ W DN

Prueba del sistema.
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6. Implantacion y evaluacion.

3.5.1 Investigacion Preliminar.

La investigacion preliminar se origind a partir de la solicitud para recibir ayuda de un
sistema de informacién que facilitara el control de la administracién de pensiones, de
agentes de seguros comisionistas. Empezé con la peticion de una persona del area de
pensiones, dando origen asi a la investigacion preliminar, la cual consta de tres partes:

aclaracion de la solicitud, estudio de factibilidad y aprobacion de la solicitud.

Aclaracién de la Solicitud
En la aclaraciéon de la solicitud del proyecto, se examind ésta, para determinar con
precision lo que el solicitante deseaba, ya que antes de seguir adelante, la solicitud

debe estar claramente planteada.

Estudio de Factibilidad

En el estudio de factibilidad, existen tres aspectos relacionados con este estudio:

— La factibilidad técnica, es la posibitidad de realizar el proyecto y desarrollar nueva
tecnologia (software) con el hardware, y el personal con que se dispone.

— La factibilidad econdmica es poder obtener beneficios suficientes para poder
aprobar los costos de la creacion del sistema; o bien que los costos asociados con
ta decisiobn de no crear el sistema sean tan grandes que se deba aceptar el
proyecto.

- La factibilidad operacional, es tener la certeza de que, si se desarrolla e implanta el

sistema, éste sera utilizado por los usuarios y no existira resistencia al cambio.

3.5.2 Determinacion de los Requerimientos del Sistema de “Plan de Retiro”.

El aspecto fundamental del analisis del sistema “Plan de Retiro”, es comprender todas

las facetas importantes de la parte de la compafiia aseguradora que se encuentra bajo
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estudio, en este caso, el area de pensiones. Al trabajar con los usuarios, se debio
extraer las mejores ideas de éstos, asi como estudiar los procesos de la compahia

aseguradora para dar respuesta a las siguientes preguntas claves:

¢Qué es lo que debe hacer cada area involucrada?

¢ Cémo se debe hacer?

¢ Con qué frecuencia se presentara?

¢ Qué tan grande es el volumen de transacciones o de decisiones?
¢ Cual es el grado de eficiencia con el que se efectian las tareas?
¢ Existe algun problema?

Si existe un problema, ; Qué tan serio es?

® N o o R~ 0=

Si existe un problema, ¢ Cual es la causa que lo origina?

En este caso se hizo uso de un cuestionario para obtener esta informacién de forma
personal (10 personas), a los miembros del grupo dentro de la organizacién que

administraria el fideicomiso.

Las respuestas obtenidas de este levantamiento de cuestionarios se puede resumir en

lo siguiente:

1. ¢Qué es lo que debe hacer cada area involucrada?
El area de Pensiones, registra las altas y bajas de los agentes de seguros que se
realizan al “Plan de Retiro”, ademas de contabilizar la informacién de las
aportaciones que realizan los agentes de seguros o fideicomitentes.
El area Administrativo de Agentes, revisa si existen aportaciones al fondo de cada
fideicomitente y capta dichas aportaciones.
El area de Finanzas, invierte las aportaciones de los fideicomitentes y capta los

intereses de las mismas.
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. ¢Como se debe hacer?
Se puede resumir en el siguiente diagrama:
PLAN DE RETIRO

Determinacién de los Requenmientos del Sisitema
de Plan de Retiro

Pensiones registra
altas y bajas

i

NO

<0

Es alta

S|

¥ - v - -
Admon. de f
Agentes capla las In deA:e::;mm
aportaciones e
informa a
Pensiones
R, Bl
! Pensiones registra Admon. de
| Ias aportaciones e Agentes deja de
informa a captar las
Finanzas apostaciones
Finanzas invierte
las aportaciones y
aapta los
intereses o
| informa a
[ Pensiones
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¢ Con qué frecuencia se presentara?

Se presentara de manera semanal.

¢Qué tan grande es el volumen de transacciones?

Es variable, por lo general es mayor o igual a 800 transacciones.

¢ Cuél es el grado de eficiencia con el que se efectdan las tareas?

Con un grado de eficiencia del 80%

¢ Existe algan problema?

La informacion de rendimiento puede llegar a no ser oportuna.

Si existe un problema, ;Qué tan serio es?
Primero, no contar con informacion de saldo del fondo oportunamente y tener que
informar el saldo anterior.

Segundo no captar los montos que el fideicomitente tiene estimado en esa semana.

Si existe un problema, ¢ Cual es la causa que lo origina?

El pimer problema, se ongina porque los cierres contables del area de finanzas se
realizan a destiempo.

En el segundo problema se origina, ya que al estar involucrados varios conceptos
primordiales, a aplicar en los Estados de Cuenta de los Agentes de Seguros, la

aportacion puede llegar a no darse.
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CAPITULO IV
4.1 OBJETIVOS DEL SISTEMA.

Proporcionar a través de un medio sistematizado, una herramienta para el Area de
Pensiones que garantice la eficaz administracion del dinero aportado por cada agente
de seguros, con el objeto de que tanto la compaiia aseguradora como los agentes de
seguros, estén al corriente con la informacion de sus respectivas cuentas, derivado de
lo cual puedan realizar aclaraciones de las mismas e incrementar sus fondos de
acuerdo a sus posibilidades econémicas. Lo anterior, a través del andlisis de la
informacion proporcionada por el medio sistematizado antes mencionado, el cual
permitira consultar de los movimientos realizados, es decir, los abonas, cargos y saldos
asi como de las tasas de interés aplicadas, entre otros. Y en conjunto tener una vision
general que permita identificar desviaciones y asi mismo aplicar medidas correctivas

oportunas, al Fondo de Ahorro.
4.2 OBJETIVOS PARTICULARES DEL SISTEMA PARA LA COMPANIA.

— Dar mahtenimiento a la base de datos de los agentes de seguros para el proceso
de cancelaciones o altas del fideicomiso.

— Dar mantenimiento a los estados de cuenta de cada agente de seguros, conforme
los movimientos registrados durante la semana.

— Mostrar en linea y permitir la impresiéon de los estados de cuenta por agente de
seguros, pudiendo seleccionar el periodo de consulta deseado desde que el agente
de seguros se haya dado de alta, y hasta la fecha en que se realicen los lltimos
movimientos de abonos cargos y saldos.

— Mostrar los rendimientas a la fecha del tltimo Valor de Titulo de la Cartera.

- Mostrar un estado de cuenta, con todas las caracteristicas ya sefialadas, por el total

a invertir como compaiiia de seguros.
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4.3 OBJETIVO PARTICULAR PARA EL AGENTE DE SEGUROS.

Consultar los movimientos que el agente de seguros haya realizado, desde que se
dio de alta, hasta la fecha en que realice el tltimo movimiento.

Consultar su estado de cuenta en el periodo deseado, desde que se haya dado de
alta y hasta la fecha en la que realice la consulta, permitiendo observar todos los
movimientos de abonos, cargos y saldos, asi como tasas de rendimiento,
comisiones cobradas, aportaciones adicionales realizadas y retiros parciales
efectuados.

Realizar aportaciones adicionales en el momento deseado y ser administradas de
forma inmediata. _

Realizar retiros parciales, siempre y cuando se cubran los requerimientos
establecidos, en el momento en que lo necesiten.

Llevar un control de su Fondo de Ahorro, para realizar aclaraciones.

4.4 BENEFICIOS.

Los beneficios que se obtienen con este sistema son los siguientes:

Sistematizar el procedimiento de registro y control de ingreso, aportaciones y retiros
del fideicomiso de los agentes de seguros.

Agilizar 1a atencién de las solicitudes de cambios, retiros y nuevas aportaciones, de
los fideicomitentes.

Agilizar los tramites intemos de la empresa, para evaluar si el agente de seguros
retine las condiciones requeridas por el fideicomiso para realizar diferentes tramites,
pudiendo efectuar consultas en linea.

Identificacién oportuna de desviaciones en los estados de cuenta para su

correccion.
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4.5 FUENTES DE INFORMACION.

A continuacion se presenta la explicacion de manera detallada sobre la informacion
necesaria para el manejo del Sistema denominado “Plan de Retiro”, de como se utiliza
y que areas llevan a cabo los requerimientos de dicho Sistema. Para lograr este
objetivo, se muestran los diagramas de flujo del Sistema denominado “Plan de Retiro”,
las bases de datos requeridas por dicho Sistema y se explica de manera detallada su
funcionamiento. '

4.5.1 Proceso General.

1. El Sistema realiza la seleccion de candidatos, verificando cada viermnes si existen
agentes de seguros que cumplan con las condiciones para darse de alta en el
““Plan de Retiro".

2. Los agentes de seguros que cumplen con los requisitos para formar parte del
“Plan de Retiro”, son invitados por parte del Area de Pensiones a darse de alta en
dicho Plan y asi contar con los beneficios econémicos que éste les ofrece.

3. Si el agente de seguros decide darse de alta en el “Plan de Retiro", debera pasar
al Area de Pensiones, quien realizara de nuevo la verificacion del agente para
confirmar que cumpla con las condiciones requeridas y asi poder firmar un
contrato de adhesion, donde el fiduciario serd la compaiia de seguros. De no
recibir respuesta por parte del agente de seguros, se le notificara cada seis meses
y hasta dos veces mas que cuenta con dicho beneficio.

4. En caso de no aceptar en ninguna de las notificaciones realizadas, el agente de
seguros permanece como candidato para darse de alta en el momento que lo
decida.

5. Si el agente de seguros decide firmar el contrato de adhesion, el Area de
Pensiones lo da de alta en el Sistema de fideicomiso ese mismo dia, y su primera
aportacion sera el siguiente viemes a partir del dia de alta.
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10.

1.

12.

13.

El Sistema contabiliza y realiza el corte del total de las aportaciones con las
deducciones correspondientes cada viernes.

Cada viernes el Area de Caja o Banco consulta en el Sistema, mediante una clave
de acceso, los datos de los agentes de seguros a los que se les autorizo efectuar
un retiro parcial o total, asi como de los agentes a los que se les debe tramitar el
finiquito de su fideicomiso. Estos datos incluyen el nombre del agente de seguros,
su clave, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), el tipo de retiro (parcial,
total), la fecha, el monto y el tipo de transaccién (cuenta de némina o emision de
cheque).

El Area de Caja o Banco realiza las operaciones especificadas por cada agente y
se encarga de alimentar al Sistema introduciendo los datos de dicha operacion
una vez realizada, que en el caso de los retiros son: confirmar los datos del agente
de seguros, su clave, CURP, el monto del retiro, el tipo de transaccion agregando
en caso de ser por cuenta de nomina, el nimero de la transaccion y de ser por
cheque el nimero de cheque, asi como la fecha en la que realiza dicha operacion.
En caso de que el agente de seguros haya decidido la emision de un cheque, el
Area de Caja o Banco debe ingresar en el Sistema la fecha en la que éste lo haya
recibido.

Si el agente de seguros desea realizar alguna aportacién adicional debe acudir al
Area de Caja o Banco, considerando que el depésito entrara en vigor a partir del
siguiente viemes con respecto a la fecha en la que realice la operacion en caja.
Caja consulta en el Sistema mediante una clave de acceso si el agente de seguros
esta dado de alta en el fideicomiso y los datos del agente de seguros como son el
nombre completo, CURP y clave.

Caja captura en el Sistema el monto aportado y la fecha de dicha aportacion, cabe
sefalar que unicamente se pueden efectuar aportaciones en efectivo. El Sistema
se encarga de realizar el movimiento en la cuenta del agente de seguros una vez
introducidos los datos requeridos y de considerarlo para el corte del monto total de
las aportaciones del siguiente viernes

Los tramites efectuados por el Area de Caja o Banco se reportan de manera

automatica al Area de Pensiones.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

El Area de Pensiones después de realizar el corte total los viemnes de cada
semana, reporta al Area de Finanzas el monto total de dicho corte.

El Area de Finanzas se encarga de reinvertir diariamente el total del capital
aportado que se incrementa semanalmente con las nuevas aportaciones.

El Area de Finanzas capta los intereses que dicho capital genera e introduce de
forma semanal mediante una clave de acceso, la tasa real anual de interés
captada en la inversién y la fecha de la captura, y notifica al Area de Pensiones.

El Area de Pensiones se encarga de actualizar semanalmente la tasa de interés
en el Sistema.

El Sistema calcula de forma mensual una comisién por manejo de cuenta y el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

El Sistema unifica el total de las comisiones y el IVA cobradas a todos los agentes.
El Area de Pensiones se encarga de notificar dichos montos al Area de
Contabilidad.

El Area de Contabilidad se encarga de realizar los asientos contables
correspondientes.

El Sistema genera de manera semanal el estado de cuenta por agente de seguros
y total compaiiia.
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PLAN DE RETIRO
Proceso General
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4.5.2 Seleccion de Candidatos del “Plan de Retiro”

El Sistema verifica cada viernes sobre la base de agentes, si los agentes de
seguros cumplen con las siguientes condiciones:

Verifica que no se encuentre dado de alta en el fideicomiso.

La antigliedad laboral es mayor o igual a un afo en la compaiia de seguros.

Si trabaja exclusivamente para la companfia de seguros.

Tiene su cédula(s) de agente vigente.

Si es persona fisica.

@ e s

Si obtuvo un sueldo neto semanal mayor o igual a $1,500.00 (Mil guinientos
pesos 00/100 M.N.).

Si el agente de seguros cumple con todas las condiciones mencionadas, entonces
el Sistema de Retiro lo identifica como candidato seleccionado para ser notificado a
formar parte del “Plan de Retiro”".

De no cumplir con cualquiera de los requisitos descritos, el Sistema no lo selecciona
como candidato.
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4.5.3 Carta de Adhesion y alta de los agentes de seguros en el Sistema
“Plan de Retiro”

El Sistema realiza cada viernes la seleccion de candidatos.

El Sistema verifica si los agentes que forman parte de la base generada han sido
notificados tres veces sobre el “Plan de Retiro™.

Si el agente de seguros, ya ha sido notificado tres veces, entonces no se le vuelve a
realizar la notificacion.

Si el agente de seguros, no ha sido notificado tres veces, entonces el Sistema
verifica si la fecha de la proxima notificacion es menor o igual a la fecha de
seleccion, para realizar la nueva notificacién y envia el formato de la Carta de
Adhesion al fideicomiso (contrato de fideicomiso) via correo electronico, si no se
cumple con lo anterior, no la realiza. Cabe mencionar, que las notificaciones se
realizan cada seis meses y si el agente de seguros ya fue notificado tres veces y no
ha sido dado de alta en el “Plan de Retiro”, entonces el Sistema lo sigue
manteniendo como candidato, pero deja de enviar notificaciones cada seis meses.
Si el agente de seguros acepta, llena el formato de la Carta de Adhesi6én para
entregaria al Area de Pensiones.

Si el agente ya fue notificado alguna vez, y decide darse de alta tiempo después de
la notificacién, debe llenar el formato de la Carta de Adhesion en el Area de
Pensiones.

Una vez que el agente de seguros desea realizar su tramite de alta en el Area de
Pensiones, ésta verifica que dicho agente sea candidato para aceptar la Carta de
Adhesion.

Si el agente de seguros, no cumple con los requisitos solicitados para ser dado de
alta en el “Plan de Retiro”, se le notifica la negativa y el motivo de ésta.

Si el agente de seguros cumple con los requisitos, el Area de Pensiones se encarga
de darlo de alta el “Plan de Retiro”, ingresando los datos propios del fideicomiso de
la Carta de Adhesion y la fecha de alta en el Sistema.

Si el agente de seguros, recibe la notificacion y decide informar que no esta
interesado, el Area de Pensiones registra la negativa y el agente de seguros no
sera notificado nuevamente.
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% Si el agente de seguros no da respuesta a la notificacién realizada, el Sistema

registra la fecha de su proxima notificacion, la cual serd dentro de los siguientes
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4.5.4 Proceso Semanal del “Plan de Retiro”

Cada viernes el Sistema verifica que los agentes de seguros que se encuentran
dados de alta en el “Plan de Retiro", y sigan laborando de forma exclusiva para la
compaiiia de seguros. De no ser asi, el Area de Pensiones realiza el calculo del
monto total de su fideicomiso.

El Area de Pensiones, verifica si el agente de seguros continGa laborando en la
compafiia de seguros, de no ser asi le notifica al Area de Caja que emita un cheque
por el monto total del fideicomiso y le notifica al agente de seguros via correo
certificado la notificacién de su baja en el “Plan de Retiro”, el motivo y su estado de
cuenta para que pase al Area de Caja por el cheque emitido.

Si continGa laborando en la compaiiia de seguros, el Area de Pensiones le indica al
Area de Caja el monto que debe realizar en la cuenta de némina del agente de
seguros respectivo, y le realiza una notificacién via correo electrénico a dicho
agente de su baja en el “Plan de Retiro” y el motivo de ésta, y le envia por correo
certificado su Gltimo estado de cuenta.

El Area de Pensiones realiza la baja del agente de seguros del Sistema de Retiro.
Si el agente de seguros desea realizar alguna modificacion sobre los datos de su
fideicomiso, ya sea direccion, beneficiarios, porcentaje de aportacion, etcétera debe
acudir al Area de Pensiones a solicitar una Carta de Avisos y entregaria al Area de
Pensiones.

El Area de Pensiones revisa si existe alguna Carta de Avisos de cambios al
fideicomiso por parte del agente de seguros.

Si existen cambios en dichos porcentajes, los modifica para poder realizar el calculo
semanal.

A continuacién, examina que agentes cumplen con la condicion de tener como
minimo un sueldo neto de $1,500.00 semanales, para poder realizar la o las
aportaciones semanales.

Para los agentes de seguros que cumplen con dicho requisito, el Sistema realiza y
registra el calculo de las aportaciones citadas.
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Si el sueldo neto de un agente de seguros es menor de $1,500.00 neto a la semana
y por lo tanto no puede realizar aportaciones semanales, entonces el Sistema checa
si realizé alguna aportacién extraordinaria por el Area de Caja.

En caso de haber realizado alguna aportacion extraordinaria por el Area de Caja,
ésta la registra en el Sistema.

El Sistema acumula las aportaciones realizadas, es decir realiza la suma de la
aportacion automatica, adicional y extraordinaria.

El Sistema, verifica que el monto de las aportaciones sea mayor o igual a $150.00
(Ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.), para reiniciar el contador de las semanas sin
aportar en cero y continuar con el proceso del calculo de intereses.

De lo contrario el contador de semanas sin aportar se incrementa en uno.

El Sistema verifica si el contador ya citado es igual a cinco, de ser asi envia una
notificaciéon via correo electrénico al agente de seguros indicandole que si la
siguiente semana no realiza aportaciéon alguna, sera dado de baja de manera
automatica del “Plan de Retiro”, de acuerdo al contrato de fideicomiso realizado.

Si el contador no es igual a cinco, el Sistema verifica si es igual a 6, de ser asi emite
un aviso para que sea dado de baja del Sistema por el Area de Pensiones, quien
realiza los tramites antes descritos.

Si el contador no es igual a 6, continia con el proceso del calculo de intereses.

El Area de Pensiones verifica la tasa real de rendimiento anual que envia el Area de
Finanzas, para aplicarla al Sistema y que éste realice el calculo de los intereses
sobre el saldo al cierre de la semana anterior por cada agente de seguros y total
compafiia de seguros.

El Sistema calcula el saldo a la fecha de corte de la semana en curso de los abonos
Y rendimientos.

El Area de Pensiones verifica que agentes de seguros realizaron solicitudes de
retiro ya sea parcial o total.

En caso de que el agente de seguros haya solicitado un retiro parcial o total, el Area
de Pensiones verifica si la solicitud es de retiro total.

De ser retiro total, realiza el procedimiento para dar de baja al agente de seguros,
ya descrito.
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Si la solicitud fue de retiro parcial, el Area de Pensiones evalia si cumple con las
condiciones para poder realizar dicho retiro (se describiran mas adelante).

Si cumple con las condiciones, el Area de Pensiones realiza el descuento el calculo
del saldo semanal y notifica al Area de Caja los datos del retiro parcial.

El Area de Caja realiza el deposito notificado e introduce los datos solicitados por el
Sistema para dicha transaccion y se notifica al Area de Pensiones cuando ya se
haya realizado.

Si el agente de seguros no cumple con las condiciones requeridas para realizar el
retiro parcial, notifica al agente de seguros via correo electrénico el motivo.

Una vez realizados todos los célculos y notificaciones respectivas e introducir todos
los datos necesarios al Sistema, éste ejecuta el calculo para arrojar abonos, cargos,
saldo final a la fecha de corte, la tasa de rendimiento, comisiones e IVA.
Finalmente, el Sistema actualiza el estado de cuenta por agente de seguros y total
compariia de seguros.

El Sistema notifica si esa semana es corte bimestral y de ser asi, el Area de
Pensiones realiza las impresiones de los estados de cuenta y los envia al Area de
Servicios para que los remita a los agentes de seguros via correo certificado.
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4.5.5 Aportacion Extraordinaria al “Plan de Retiro”

Si el agente de seguros desea realizar alguna aportacion extraordinaria debe acudir
al Area de Caja o Banco, considerando que el depésito entrara en vigor a partir del
siguiente viernes con respecto a la fecha en la que realice la operacion en caja y
que la aportacion la debe realizar en efectivo.

El Area de Caja o Banco registra el nombre del agente de seguros, CURP, el monto
de la aportacion extraordinaria y la fecha en la que se efectud, con lo cual el
Sistema de “Plan de Retiro” se actualiza de manera automatica.

El Area de Caja o Banco emite un recibo de dicha aportacion para el agente y se
queda con una copia, la cual envia al Area de Pensiones para su control.
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4.5.6 Solicitud y Evaluacién de Retiros

Si el agente de seguros desea realizar un retiro parcial o total de su cuenta, debe
solicitar en el Area de Pensiones el formato denominado “Carta de Avisos".

El agente debe entregar dicho formato al Area de Pensiones.

Si el tipo de retiro es total, el Area de Pensiones da de baja al agente de seguros en
el Sistema.

Emite su ultimo estado de cuenta y realiza la notificacion del monto, agente de
seguros, cuenta y forma de pago al Area de Caja para que realice la transaccion
correspondiente.

El Area de Caja verifica si la forma de pago se realizara via depdsito en la cuenta
de nomina del agente de seguros, o bien mediante la emision de cheque.

Si se realiza como deposito, el Area de Caja registra los datos requeridos por el
Sistema, que son fecha del depdsito, monto, nimero de cuenta, nombre del agente
de seguros y CURP.

Si se emite un cheque, cuando el agente de seguros lo recibe, debe firmar el acuse
de recibido y el Area de Caja registra en el Sistema el nombre del agente de
seguros, CURP, monto, nimero de cheque, fecha de la emision del cheque y fecha
de recepcion de éste.

El estado de cuenta se le da al agente de seguros y éste tiene un lapso de 30 dias
naturales para realizar cualquier aclaracion al respecto.

Si el agente de seguros desea realizar cualquier aclaracién, debe dirigirse al Area
de Pensiones, y ésta verifica en el Sistema si esta en tiempo de realizarlas.

Si esta en tiempo, el Area de Pensiones se encarga de verificar si las aclaraciones
proceden.

Si no proceden se le notifica al agente de seguros el motivo y se introducen las
observaciones respectivas en el Sistema.

Si proceden, se realizan las modificaciones respectivas y se introducen las
observaciones respectivas y se notifica al Area de Caja de ser necesario realizar
una nueva transferencia y la forma en que se debe realizar.

Se emite un nuevo estado de cuenta con las correcciones realizadas para el agente

de seguros y el expediente de la compaiiia de seguros.
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Si el retiro es parcial, el Area de Pensiones verifica a través del Sistema si el agente

de seguros cumple con lo siguiente:

1. Tiene una antigliedad en el “Plan de Retiro” mayor o igual a 3 afios.

2. Sies el primer retiro del afio.

3. El monto del retiro no es mayor al 25% del total del ahorro que se tiene hasta el
momento.

De no cumplir con los requisitos anteriores, se le notifica la negativa de su solicitud

al agente de seguros y el motivo.

Si cumple con las condiciones del retiro parcial, se le notifica al Area de Caja los

datos de dicho retiro.

El Area de Caja realiza el depdsito via némina el siguiente viemes después de

realizada la solicitud por parte del agente de seguros, e introduce los datos

requeridos por el Sistema una vez realizada la transaccion correspondiente.

Al introducir los datos requeridos por cualquiera de los retiros realizados, éstos son

notificados de forma automatica al Area de Pensiones para que sean considerados

en el corte semanal para la emision del estado de cuenta.
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4.5.7 Proceso de liquidacion del “Plan de Retiro”

El Area de Pensiones notifica al Area de Caja o Banco que debe realizar el finiquito
de un agente de seguros debido a que se dio de baja en el Sistema; asimismo, le
notifica dependiendo si dicho agente sigue laborando en la compafiia de seguros, si
el finiquito se realizara mediante la emision de un cheque o por depdsito en cuenta
de némina.

Si se solicita emision de cheque, el Area de Caja o Banco lo emite y registra los
siguientes datos en el Sistema: Nombre y CURP del agente de seguros a quien se
emitio el cheque, No. de cheque, Banco, fecha y monto del cheque, y fecha en la
que recibio el cheque.

El agente de seguros recibe el cheque y se emite un comprobante de su recepcion,
y el Area de Caja o Banco envia dicho comprobante al Area de Pensiones para su
control.

Si se solicita depésito en cuenta de némina, registra los siguientes datos: Nombre y
CURP del agente de seguros, Banco, No. de cuenta de némina y fecha y monto de
la transaccion efectuada.
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4.5.8 Fuentes de Informacion.

A continuacién se presenta las bases de datos antes mencionadas. Cabe sefialar que
dichas bases se ha normalizado para un mejor manejo de los registros ya que la
normalizacion (N) es una serie de reglas que ayudan a los disefiadores de bases a
desarrollar un esquema que minimice problemas logicos. Cada regla se construye de
una regla previa. La normalizacion se adapté porque el viejo estilo de poner todos los
datos en un solo lugar como una fila o una tabla de datos, era ineficiente y susceptible a
errores de logica cuando se trataba de manipular el contenido de la base.

Una base nomalizada ocupa menos espacio que una que no lo esté y existen menos
repeticiones de datos. La N hace las cosas mas faciles de entender. La linea a seguir
para la N es proveer de una llave para dividir la base y crear grupos de tablas.

Primero se presenta en la siguiente tabla (A), los registros de los cuales se conforman
las bases de datos normalizadas:

NOMBRE DEL REPRESENTA TIPO
CAMPO
CEDULA Cédula del agente Alfanumérico
TIPO_AG Tipo de agente, exclusivo, empleadoAlfanumérico
independiente
VIG_CED Fecha de vencimiento de la ditima cédula defFecha
agente
PERSONA T?po de persona, fisica o moral Alfanumeérico
CURP Clave Unica de Registro Poblacional Alfanumérico
ICONTRATO INUmero del contrato del fideicomiso Alfanumeérico
ZONA Zona a la que esta asignado el agente INumérico
NOM Nombre IAlfanumérico
APPAT Apellido paterno Alfanumérico
APMAT Apellido matemo Alfanumeérico
TELEFONO INUmero telefénico Numérico
CORREO _ELE Direccién de correo electronico Alfanumérico
CALLYNO Calle y nimero Alfanuméricol
ICOL Colonia Alfanumérico
CcP Codigo Postal INumérico
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CcD Ciudad y Estado Alfanuméricol
ID_ALBACEA Clave Unica de Registro Poblacional Alfanumérico
OBS (Observaciones Alfanumérico
EDO_SIS Alta, Baja, Espera o Inactivo Alfanumeérico
RECORD Plazo para un nuevo aviso Alfanumérico
FECH_IN Fecha de inicio Fecha

F_INGRESO Fecha de ingreso a la Compafiia de Seguros  [Fecha

FINIQUITO_PLAN

Opciones de culminacion del fideicomiso en
caso de fallecimiento o término del plan, puede;
timar los valores de retiro total del fideicomiso
(R), pension para los fideicomisarios (P) o
combinacion de ambos (C).

Alfanumérico

PORC_RETIRO_FINAL]

Porcentaje del fideicomiso que se retira a
culminar el "Plan de Retiro”.

lr\lfanumédco

OPS_MES

1) Porcentaje de los intereses, (CA) porcentaj

vigentes mensuales.

Iifanuméricol
del capital, o (S) nimero de salarios minimo

PORC_RETIRO_MES

Porcentaje de intereses, capital o numero d

salarios minimos vigentes mensuales.

umeérico

ANOS_RENTA Numero de afios durante los cuales se pagara laNumérico
renta mensual a los fidecomisarios, al culminar
el fideicomiso.
BENE Beneficiario Alfanumérico
ID_BENE Clave Unica de Registro Poblacional Alfanumérico
PAREN Parentesco del Beneficiario Alfanumérico
POR Porcentaje para el Beneficiario Numérico
SAL_NETO Salario Neto semanal Numérico
F SAL_NETO Fecha del monto del salario neto semanal Fecha
APORT_AD Monto de la aportacion adicional en efectivo Numeérico
F_APAD echa del depésito de la aportacion adicional en Fecha

fectivo

MEDIO_APORTA

i se realiza de manera de automatica, se graba
a palabra “automatica”, si se realiza por caja, se
istra el usuario del cajero en que se hizo la

portacion

Alfanumérico

ICONTADOR Contador de aportaciones en cero INumérico
F_CONT Fecha del registro del contados Fecha

POR_BAS Porcentaje de aportacion basica Numérico
POR_AD Porcentaje de aportacion adicional INumérico
POR_TOT Porcentaje de aportacion total INumérico
TASAA [Tasa de rendimiento anual Numérico
F_TASAA Fecha de en que se obtuvo la tasa Fecha

F_CORTE Fecha de corte semanal Fecha

SALDO_INI Saldo inicial del agente en la semana INumérico
SALDO_FIN Saldo final del agente en la semana INumérico
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APORTA_AGTE Total de aportaciones del agente en la semana [Numérico

RETIRA_AGTE Total de retiros del agente en la semana Numérico

DEDUCCIONES_AGTETotal de deducciones impuestas al agente en la [Numérico

emana

F_DEDUCCION echa a partir de la cual se aplicara Fecha

TIPO_DEDUCCION | C) Para comisién o (| ) para IVA Alfanumérico

VALOR_DECUCCION [Monto de la comision o porcentaje del IVA Numeérico
aplicar

TOT_COM iSuma del total de comisiones cobradas Numeérico

TOT_IVA Suma del total de IVA retenido INumérico

F_TCI Fecha de corte del total de comisiones y de IVA Fecha

USUARIO Clave que identifica al usuario que ingresa al Alfanumeérico
sistema .

CONTRASENA Contrasefia de seguridad el usuario Alfanumérico

ACCESO Permisos de acceso, de acuerdo al area a la quejAlfanumérico

rienece

AVISOS [indica si el agente debe ser avisado sobre el Alfanumeérico
"Plan de Retiro”

FECHA_RETIRO Fecha en que se realizo el retiro Fecha

[MONTO_RETIRO Monto del retiro Numérico

IMEDIO Medio por el que se realizd el retiro, puede ser |Alfanumérico
cheque o deposito en némina. Puede tomar los
valores (C) para cheque o (D) para depésito

FECHA _EMISION Fecha de emision del cheque. Fecha

FECHA_MOVIMIENTO Fecha de recepcion del cheque o fecha del Fecha
depdsito.

REFERENCIA Namero de cheque o de transaccion Alfanumérico

BANCO Sucursal bancaria de la que se emite el cheque |Alfanumerico
o en la que se realiza el depésito.

ICUENTA umero de cuenta bancaria en la que se realiza |Alfanumeérico

depésito.

En los siguientes cuadros se presenta las bases de datos ya normalizadas con los
registros que cada una contiene. Cabe sefialar que el registro que aparezca mas oscuro
en cada grupo de registros o base normalizada es la llave con la cual se conectan
dichas bases entre si; y al principio de cada base aparece el nombre con el cual he
denominada cada base de datos.
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FINIQUITO_PLAN

PORC_RETIRO_FINAL|

OPS_MES

PORC_RETIRO_MES

ANOS_RENTA

CONTADOR

F_CONT

POR_BAS

POR_AD

POR_TOT

AVISOS

AGENTES APORTACIONES| [BENFICIARIOS| [ ALBACEA
CURP CURP CURP CURP
CEDULA SAL_NETO D _BENE ID_ALBACEA
TIPO_AG F_SAL_NETO BENE NOM
VIG_CED APORT_AD PAREN APPAT
PERSONA F_APAD POR APMAT
ZONA MEDIO_APORTA| [CORREO_ELE | [TELEFONO
NOM CALLYNO CORREO ELE
APPAT coL CALLYNO
APMAT CP COL
TELEFONO cD cP
CORREO_ELE CD
CALLYNO CORREQ_ELE
coL CALLYNO

CP coL

cb cP

0oBS CD

EDO_SIS

RECORD

FECH_IN

CONTRATO

F_INGRESO
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EDSTADO CUENTA RETIROS
CURP URP
F_CORTE FECHA_RETIRO
SALDO_INI MONTO_RETIRO
SALDO_FIN EDIO
APORTA_AGTE ECHA_EMISION
RETIRA_AGTE FECHA_MOVIMIENTO
DEDUCCIONES_AGTE |REFERENCIA
BANCO
CUENTA

Las siguientes tablas, no cuentan con una llave primaria, ya que no necesitan ser
identificadas por cada agente de seguros ya que se aplican de la misma forma a cada

uno de ellos, por lo que es mas practico guardar una base por el total compafiia:

DEDUCCIONES DEDUCCIONES SEGURIDAD TASA
ANUALIZADAS

TOT_COM F_DEDUCCION USUARIO TASAA

TOT_IVA TIPO_DEDUCCION ICONTRASENA | [F_TASAA

F_TCI VALOR_DECUCCION| ACCESO

Debido a que el administrador de la base de datos es el responsable de la seguridad e
integridad de los datos del sistema, es recomendable que existan normas y niveles de
seguridad. Esto es, dar permiso de acceso a la edicidn de los registros involucrados en
el Sistema de "Plan de Retiro”, unicamente a las personas en cuyo trabajo esté
involucrado el manejo de éstos, ademas éste permiso debe estar estrictamente limitado
al nivel que cada trabajador necesite.

Por otro lado, el sistema puede ser nicamente informativo, es decir, si existen varias
personas o areas de trabajo que necesiten consultar los datos y resultados que este

arroja, el acceso a este nivel puede ser de sélo lectura, de tal forma que los registros no
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corran ningun riesgo de ser borrados o modificados por personas ajenas su

mantenimiento.

Cabe sefialar que, los datos de entrada de cada area seran de edicion, mientras que
para las demas areas seran de solo lectura; asimismo, los datos que calcula el Sistema
“Plan de Retiro" son de sélo lectura, y cada usuario tendra su clave de acceso con la
cual el Sistema identificara a que nivel esta autorizado dentro del mismo y que bases de
datos puede manejar. Las bases de datos relacionadas con cada area, son las
siguientes:

» Area de Pensiones: Esta area concentra la informacién de todas las é&reas
involucradas, ya que es la administradora del Sistema “Plan de Retiro", con lo cual
se generan las bases de Estado de Cuenta y Deducciones; sin embargo, las bases
que se encarga de actualizar son: Agentes, Aportaciones, Beneficiarios y Albacea.

» Area de Caja o Banco: Las (nicas bases a las que tiene acceso y se encarga de
actualizar son Aportaciones y Retiros.

« Area de Contabilidad: Las Unicas bases a las que tiene acceso en forma de sdlo
lectura son Deducciones y Deducciones Anualizadas.

s Area de Finanzas: Se encarga de actualizar |a base denominada Tasa.

4.6 DISENO DEL SISTEMA.

El disefio de un sistema de informacién produce los detalles que se identifican durante
la fase de andlisis. A esta etapa se le conoce como disefio légico en contraste con la
del desarrollo del software, a la que se denomina disefio fisico.

El proceso del disefio de “Plan de Retiro” estd hecho para que funcione en una
computadora personal bajo un ambiente Windows y via intranet de una manera simple
y amigable; y se inicié identificando los reportes y demas salidas que debe producir el
sistema, determinando los datos especificos para cada salida y haciendo un bosquejo
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de los formatos o pantallas mas importantes que aparezcan cuando el sistema de “Plan

de Retira" esté terminado, de la siguiente manera:

La primer pantalla que desplegara el Sistema, serd en la que solicite el codigo de
acceso personal a cada usuario, con lo cual reconocera hasta que nivel de informacion
tendréa acceso dicho usuario, en que modalidades podra acceder a cada parte del
Sistema, esto es modo ediciéon o sélo lectura, y se podra identificar quien modificé o

introdujo informacién al Sistema, viéndose la pantalla como sigue:

. SISTEMA PLAN DE RETIRD

La siguiente pantalla contiene un menu, que le permitira a las diferentes Areas
relacionadas con el Sistema “Plan de Retiro”, dirigirse de manera directa a la
informacion de su interés y se vera como sigue:

w. SISTEMA PLAN DE RETIRD

-
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Como se puede observar, el primer ment contiene dos opciones, ir a la pantalla “Plan
de Retiro” o Salir; si el usuario elige Salir, como su nombre lo indica, se cerrara el
Sistema en referencia, pero si selecciona “Plan de Retiro”, lo llevara a la siguiente
pantalla, la cual se denomina igual que la opcién, “PLAN DE RETIRO"

- Micsosolt Visued Basic: jei

En la parte superior de la pantalla el usuario podra buscar el estado de cuenta del
agente deseado introduciendo, ya sea el nombre o CURP del agente y luego presiona
en el botén Buscar, en caso de que no se introdujera ningin dato en alguno de los
cuadros de texto ya citados, y el usuario presiona en el botén Buscar, apareceré un
mensaje solicitando que se introduzca alguno de los datos para realizar la busqueda del

agente de seguros; si por otro lado, no se encontrara el agente solicitado, mandara un
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mensaje indicando que no se encontré el agente solicitado, que se verifique el dato de
busgueda. En caso de que el Sistema encuentre al agente solicitado, en la pantalla se

desplegaran los datos del Agente de Seguros que son:

1.-Ultimo Estado de Cuenta.

Es la fecha en que se efecttio el dltimo corte, por lo tanto en la lista se desplegaran los
movimientos realizados desde un dia después. Si no se ha realizado corte alguno, este
campo aparecera en blanco.

2.- Saldo Anterior.
Aparecera la cantidad del saldo cuando se realizé el ultimo corte. Si no se ha realizado

algun corte, este campo aparecera en blanco.

3.- Periodo.
Se visualizara la fecha inicial y final del periodo que se encuentre consultando. Esto
también va ligado con las fechas del tltimo corte.

4.- Saldo de Movimientos y Totales.

Estos campos se encuentran en la parte inferior de la pantalla, en las cuales
apareceran los totales de las columnas que se encuentran dentro del recuadro en
donde se despliegan los movimientos, estas columnas son: Abono, Cargo y Saldo.

En las dos primeras columnas se realiza la suma de los movimientos Abono y Cargo,
respectivamente, en la de Saldo se muestra el resultado de la suma de los Cargos
menos la suma de los Abonos.

5.- Tasa Efectiva Anualizada.
Es el porcentaje de rendimiento anualizado del saldo del Agente de Seguros.

Cabe mencionar que la tasa convenida para una operacion financiera es su fasa

nominal. Tasa efectiva de interés es la que realmente actiia sobre el capital de la
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operacion financiera. La tasa nominal puede ser igual o distinta de la tasa efectiva y

esto solo depende de las condiciones convenidas para la operacion. Esto es:

S=C(1+i)"
S = Monto
i = Tasa efectiva
C = Capital
n = Periodo

(1 +1i) " = factor de acumulacion, o factor de interés compuesto y corresponde al monto
de 1 a interés compuesto en n periodos.

6.- Tasa de Rendimiento.

Es el porcentaje de rendimientos del valor del titulo inicial y final del periodo del Estado
de Cuenta que se esta consultando, esto da informacion acerca del niumero de veces
de la inversion original. Es decir:

i%=((VF/VP)—-1)*100
i % = tasa de rendimiento
VF = valor del titulo final
VP = valor del titulo inicial

Dentro de la pantalla en el lado derecho se encuentran los botones que a continuacién
se definird a excepcion de Ayuda, Cancelar, Preliminar e Imprimir ya que ésta se

encuentra en la Seccion de Generalidades del Menu Catalogos.

7.- Estado de Cuenta.

Permite realizar una consulta de los saldos de los movimientos efectuados, segin
desee el usuario, ya sea por Total Compariia o por Agente de Seguros; asi mismo, se
podra elegir el plazo que se desea consultar, por: Historial Completo, Ultimo Historial, 2

meses 0 3 meses.
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Si el usuario elige Total Compariia, entonces de manera automatica apareceran los
campos de la pantalla con la informacién actualizada de la Compania, y si elige la
opcion de Agente de Seguros tendra que introducir los datos ya mencionados del
agente deseado y presionar Buscar. Si realiza la operacion anterior sin seleccionar el

plazo deseado a consultar, aparecera de manera automatica el Ultimo Historial.

8.- Editar Usuario.
En el este espacic el usuario tiene las opciones que a continuacion se detalla, siempre
y cuando se encuentre en la opcion de Agente de Seguros de lo contrario, es decir, si

estuviera en la opcion Total Companiia estas opciones, quedaran inhabilitadas.

a) Baja de Agentes.- Si el usuario presiona este botén aparecera la siguiente pantalla
con los datos del agente de seguros que se busco en la pantalla “PLAN DE
RETIRO”, y un mensaje de advertencia en el que tendra las opciones: Aceptar, si
desea eliminar al agente seleccionado del sistema ¢ Cancelar y con esto regresara

a la pantalla de origen. El mensaje se vera como sigue:

=, BAJA DE AGENTES DEL PLAN DE RETIRO [Z [

En caso de que el usuario elija la opcion Aceptar, se desplegara un nuevo mensaje
de advertencia, preguntando una vez mas si esta seguro que desea dar de baja al
agente de seguros, el cual tendra las mismas opciones de Aceptar, si desea

eliminar al agente seleccionado del Sistema 6 Cancelar y con esto regresara a la
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~ FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ADMINIS TRACION DEL “PLAN DE RETIRO”

pantalla “Plan de Retiro”, si una vez mas el usuario presiona Aceptar, finalmente se
enviara un mensaje confirmando que el agente de seguros ha sido eliminado del

Sistema.

Alta de Agentes.- Al oprimir este boton, aparecera la pantalla denominada EDICION
DE AGENTES' con los campos en blanco, y al introducir el nombre o CURP del
agente que se desea dar de alta, y oprimir la opcién Buscar, apareceran los datos
que se encuentren de él en la base denominada AGENTES, teniendo que introducir

unicamente los datos propios del fideicomiso.

Seleccion Agentes.- Esta opcion, permitira al usuario verificar si un agente de
seguros puede ser candidato para participar en el “Plan de Retiro", ya que valida
que dicho agente, cumpla con las condiciones requeridas para poder ser inscrito en
el fideicomiso ya citado. Al oprimir esta opcion aparecera la pantalla denominada
SELECCION DE AGENTES, dentro de la cual tendra que introducir el nombre del
agente de seguros, asi como su CURP, y oprimir la opcion de bisqueda, o cancelar
con lo cual regresara a la pantalla “PLAN DE RETIRO”. La pantalla se vera como

sigue:

Si se eligio la opcion de Buscar, el Sistema realizara las verificaciones

! Esta pantalla se muestra y explica mas adelante.



d)

correspondientes con su base de datos y mostrara los resultados en una pantalla
denominada VERIFICACION DE AGENTES. En caso de que el agente de seguros
cumpla con todas las condiciones requeridas para ser candidato al fideicomiso, se

vera la siguiente pantalla:

Al presionar la opcién aceptar, se enviara al usuario a la pantalla denominada
EDICION DE AGENTES, y en caso de elegir la opcién cancelar, a la pantalla “PLAN
DE RETIRO".

Por otro lado, si el agente de seguros no cumple con los parametros requeridos,

aparecera un mensaje con dicha observacion.

En caso de elegir la opcion Aceptar, aparecera la pantalla denominada MAS
INFORMACION?, y nuevamente al elegir cancelar se enviara al usuario a la pantalla
“PLAN DE RETIRQO",

Informacion.- Este boton nos conducira a la pantalla denominada MAS
INFORMACION, la cual nos proporcionara datos sobre el agente de seguros que se
estaba consultando en la pantalla “PLAN DE RETIRO" y tendra un men( que
consistira en:

s Bisqueda.- Mediante nombre y/fo CURP

» Guardar como archivo.- Guardara los datos del agente de seguros en consulta
en un archivo de Excel, abriendo el directorio para que el usuario pueda indicar el
lugar y nombre con el que se guardara el archivo.

s Preliminar.- Muestra una vista preliminar del formato predeterminado para la
impresion, en Excel.

e Imprimir- Imprime la informacién del agente de seguros mostrados en la

pantalla, en el formato antes mencionado.
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La pantalla luce como se muestra a continuacion:

MAS INFORMACION

9.- Preliminar
Muestra una vista preliminar del formato predeterminado para la impresion del estado
de cuenta del agente seleccionado o en su caso del total de la Companiia. El formato

quedara como se muestra a continuacién:

* Esta pantalla se muestra y explica mas adelante.
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ESTADO DE CUENTA PLAN DE RETIRO

m Nombire del agente de seguios o, de Contrato Penodo
e Diteccién para en la que recibe DEL:
su correspondencia C.URP. AL:
Ced. Def. )
RESUMEN GLOBAL REHDIMIENTOS DE IVERSION
CONCEFTO MPORTE CONCEPTD EN ELMES EN ELARO

SALDO ANTERIOR C— SALDO PROMEDIO I 1 C ]

APORTACIDNES PARTICIPANTES ] 0las TRAMSCURRIDOS [ ] ]

RETIROS TASA EFECTIVA ]

MY GTODS. ADMON. I | RENDMENTD DEL FONDD |

INTS. NETOS S/CAPITAL 1 INTS. NETOS SICAPITAL I L

A COBRADD C—— 1| tcuvomncun:

SALDD ACTUAL [ ] Taeonma: ol Fax

DETALLE DE MOVIMEETOS
FECHA |concerTo | |carcos | sapos
Por taver erwia sus observaciones M contenide
del presente 2 12 Eenoion de U eeoutive de
ousrds an un plazo no mayor 8 15 dies hibiles
Conserve este Extedo o Cuarts para cuslguier
aciarasitn
TOTALES flems | freas | [remn
Hoja 1

Como se puede observar en la parte superior izquierda, se mostrara un pequefio menu
con el que se puede mandar a impresion, navegar en las paginas del estado de cuenta
o bien salir de la presentacion preliminar, para regresar a la pantalla de “PLAN DE
RETIRO”.

10.- Imprimir
Se imprimiré directamente la informacién del estado de cuenta en el formato antes
mencionado.

11.- Cemrar

Sacara al usuario del sistema.

12.- Ayuda
Texto con la informacién de las opciones que tiene el usuario en |a pantalla.
La pantalla de EDICION DE AGENTES, aparecera con los datos del agente de seguros,
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del cual se estaba consultando su estado de cuenta en la pantalla anterior, y se vera

como sigue:

En la parte superior de la pantalla aparece el mend, el cual consta de:

a) Agregar

Afiade un registro en la base de datos para dar de alta a un agente nuevo y todos sus
datos.

b) Modificar

Permite realizar cambios en el campo deseado.

86



FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL “PLAN DE RETIRO"

c) Preliminar
Muestra una vista preliminar del formato predeterminado en el Contrato de Fideicomiso

o Carta de Adhesién®, del agente seleccionado.

d) Guardar Excel
Permite guardar los datos en un archivo de Excel, para manipularlos a preferencia del
usuario.

e) Guardar
Guarda los cambios realizados en la base de datos.

f) Cancelar
Interrumpe la accién en proceso del usuario.

g) Buscar
Para realizar la busqueda, es necesario, introducir ya sea el nombre del fideicomitente,
y/o su CURP y oprimir el botén Buscar, para que el Sistema enlace cualquiera de estos

datos a la base de datos y localice al agente deseado.

h) Imprimir
Anexa los datos a una hoja con el formato predeterminado en el Contrato de
Fideicomiso o Caria de Adhesion, lista para imprimirse.

i) Seleccion Agentes
Lleva al usuario a la pantalla SELECCION DE AGENTES, y sigue el proceso ya
descrito.

i) Salir
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Regresa al usuario a la pantalla “PLAN DE RETIRQ" sin embargo, si realizd algun
cambio sin guardarlo y oprime este botén, se desplegara un mensaje de advertencia
indicando que no ha guardado los cambios y si desea guardarlos, dandole la opcion a
guardarlos o cancelarlos y salir.

Después del menu, se despliegan todos los datos personales del agente de seguros:
nombre, CURP, gerencia de zona, clave, direccion (calle, namero, interior, colonia,
codigo postal, estado o entidad federativa, delegacion o municipio), teléfonos (teléfono
de oficina, teléfono de casa), correo electrénico; asi como también datos sobre el
fideicomiso, que son: fecha de inicio, porcentaje de aportacion voluntaria adicional y
una lista de los fideicomisarios secundarios, nombrando su parentesco, género y el
porcentaje elegido por el fideicomitente.

Regresando a la pantalla SISTEMA “PLAN DE RETIRQ" se observa que el segundo
menu denominado Carga, contiene las opciones de Tasa de Interés, Abonos y Retiros,

como se muestra a continuacion:

‘EL proyecto de la Carta de Adhesion, se muestra como Anexo 1.
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La opcion Tasa de Interés, lleva al usuario a la pantalla denominada CARGA DE LA
TASA DE INTERES, la cual es utilizada por el Area Financiera para introducir de
manera semanal la tasa anual de rendimiento obtenida cada semana al invertir el saldo
total del fideicomiso, y de esta forma actualizar el Sistema y con ello calcular el Estado

de Cuenta de los agentes de seguros, y la pantalla se vera como sigue:

wi. CARGA DE LA TASA DE INTERES

Por otro lado, las siguientes dos opciones Abonos y Retiros, son para uso del Area de
Caja o Banco, quien debera capturar los datos que aparecen en las pantallas que se
muestran a continuacion, cada vez que se realice alguno de estos movimientos por

parte del agente de seguros:

| = RETIROS

Helyo parcia '!J Hetrd ot 2
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El tercer menu de la pantalla SISTEMA “PLAN DE RETIRO", contiene los Reportes,
tanto el Financiero como el Contable, los cuales le mostraran a las Areas
correspondientes los saldos que deberadn utilizar para realizar sus operaciones

correspondientes, antes descritas; las pantallas luciran como siguen:

w. SISTEMA PLAN
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- '_HEPE_IBTE__FI NANCIERO

En el penditimo mena denominado Impresion, se tendra la opcion de imprimir la Carta
de Avisos®, y el Contrato de Fideicomiso o Carta de Adhesion, cabe aclarar que a
diferencia de la pantalla denominada EDICION DE AGENTES, aqui el Contrato de
Fideicomiso o Carta de Adhesion se imprimiran inicamente como una plantilla, es decir,
sin informacién de algin agente de seguros, como se muestra en el Anexo 1 para el
formato del Contrato de Fideicomiso o Carfa de Adhesion y Anexo 2 para el formato de
la Carta de Avisos .

* El proyecto de la Carta de Avisos se muestra como Anexo 2.
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. SISTEMA PLAN DE RETIRO

Finalmente, como se muestra en la siguiente pantalla, la dltima opcién del menud
contiene las opciones de Ayuda y Acerca de..., las cuales como sus nombres lo indican
mostraran, el primero, un archivo de como navegar por el Sistema “Plan de Retiro", asi
como, las funciones de cada opcion dentro de éste; y el segundo, mostrara un resumen
del antecedente, y objetivos de dicho Sistema.

. SISTEMA PLAN DE RETIRD

A SR e SR 2!
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CAPITULO V
5.1 CAPACITACION

La Direccion de Pensiones se encuentra en la oficina matriz de la Compaidia de
Seguros, esta Direccion esta compuesta por la Subdireccion de Pensiones y por sus
Gerentes, y es importante que la capacitacién se lleve a cabo en el lugar fisico de
dicha Direccion al Subdirector y Gerentes de ésta Direccion, para asegurar el éxito en la

instalacion del Sistema asi como su el funcionamiento.

El 6 los instructores que realicen el curso de capacitacion debe dar seguimiento de
forma subsecuente a las dudas que pudieran surgir después de dicha capacitacion, ya
que la Direccion de Pensiones es la Gnica que atendera a todos los agentes de seguros

de la Compaiiia, cabe mencionar que la Direccion de Ventas esta en forma regional.
5.1.1 Objetivos del equipo de capacitacion:

1. Se necesita informar a todos los integrantes del equipo de capacitacion asi como a
los Gerentes, las necesidades especificas de hardware para la correcta instalacion
del Sistema.

2. Asegurar a través de la capacitacion, que cada uno de los integrantes del equipo y
los Gerentes, conozcan la dinamica y funcionamiento general del Sistema.

3. Aprender a través de ejercicios practicos y cuestionamientos el funcionamiento del
Sistema.

4. Tener una dinamica, realizando un ejercicio comin de capacitacion, para asegurar
el dominio del nuevo Sistema.

5. Desarrollo en conjunto de un Manual de Capacitacion para el usuario, asi como un

Manual de Instalacion.
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5.2 MECANICA DE TRABAJO:

1. El expositor debera preparar un informe completo de las necesidades de equipo
requeridas para el correcto funcionamiento del Sistema. Sera necesario investigar
los posibles problemas que se podrian encontrar por insuficiencia de equipo, como
son falta de espacio en disco duro, etc., y sobre todo investigar previamente cual
seria la solucion a cada uno de estos problemas y en caso necesario saber a quien
canalizarlo.

2. |Instalar en un aula especifica con computadoras el Sistema, para que el equipo de

capacitaciéon, al momento de escuchar la exposicion vayan navegando en el
Sistema, y resolviendo sus dudas o comentarios. Al concluir la sesién se dara un
repaso de lo visto asi como de las dudas y sus soluciones.
Esta etapa es de vital importancia, ya que con todos los capacitadores juntos habra
lluvia de ideas para la solucién de posibles problemas que pudiesen presentarse.
Para tal efecto, el expositor debera simular ciertos errores y entregar en material
escrito de 3 a 4 ejercicios simulados para que cada integrante conteste por
separado las respuestas correctas. Una vez terminado el ejercicio se procedera a
resolver los ejercicios en forma grupal.

3. Practica en forma individual de cada uno de los capacitadores de la forma en que
va a explicar y exponer el Sistema los Gerentes.

4. Recordar la importancia de realizar detalladamente sus programas de instalacion
informando al coordinador en forma detallada y oportuna.

Las ventajas de instalar en forma personal el Sistema a los Gerentes son:

e Resolucién en forma inmediata de problemas de instalacion tales como espacio,
configuracién de computadoras, configuracion del Sistema, etc.

e Capacitacion personal haciendo hincapié en las ventajas de utilizar un Sistema
computarizado en lugar de realizar las labores en forma manual.

e Resolver dudas en forma individual.
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e Realizar ejercicios con sus propios Agentes de Seguros, analizando los beneficios
que provee el crear un fideicomiso.
e El ahorro en tiempo y la oportunidad de la informacion.

e El analizar en forma individual como pueden incrementar sus ingresos.

5.3 INSTALACION

Para el buen funcionamiento del Sistema es necesario que el equipo donde se instale

cumpla con ciertos requisitos minimos de hardware y software como son los siguientes:

HARDWARE

- Procesador Pentium 4 CPU 2 GHZ

- Memoria Ram (512 MB)

- Disco Duro (40 MB)

- Monitor de alta resolucion (SVGA)

- Impresora de matriz/laser compatible con Windows 2000 6 mayor.
- Ratén/ Mouse.

SOFTWARE

- Sistema operativo (Microsoft Windows 2000)

La instalacion del sistema se hara con la ayuda de un CD ¢ diskettes para cada una de

las maquinas que los Gerentes decidan para su instalacion.

Durante el proceso de instalacion se actualizaran las versiones de algunos archivos
propios de Windows y se creara un subdirectorio en donde se ubicaran los archivos que

formaran el Sistema.



IMPLANTACION

Debe contemplarse para este caso, un plan de instalacién que tenga previsto:

a) Eldia en el que realizara la instalacion.
b) La hora en la que realizara la instalacion.
c) Eltiempo en el que realizara la instalacion.

d) Contar con dos juegos de instalacion en CD 6 en diskettes por si alguno se daiia.

Esto con el fin de prever imprevistos y tener el tiempo suficiente por cualquier problema

que surja.

Dicha instalacion debe de ser de una manera sencilla y rapida, para que el mismo

Gerente la pueda realizar siempre que lo desee en distintas maquinas de la Gerencia.

5.4 ACTUALIZACION

La actualizaciéon es un proceso de suma importancia para la buena utilizacion del
Sistema, ya que al ser un Sistema de fideicomiso para el futuro de los empleados de la
Compaiiia, en la que su dinero se debe invertir de forma diaria asi como administrario,
es vital que su actualizacién se realice de manera eficaz, rapida y oportuna, porque de
eso dependen la mejor manera del manejo del patrimonio de los agentes de la
Compaiiia.

Para la actualizacion del Sistema, se puede hacer de varias maneras:

Via diskette.
Via red de computo.
Via correo electrénico.

= L=

Via Intranet.
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La primera opcion es la mas primitiva de las cuatro, se copia la informacion en un

diskette y se manda por correspondencia. Esta opcién tiene como riesgos:

- El diskette se pierda en el trayecto a su destino.

- Se pierda la informacion del diskette.

- Se dane el diskette por su mal manejo.

- El diskette, ain y cuando pase procesos de calidad y antivirus, pueda contener
alguan virus e infectar la maquina donde se actualice la informacion.
El proceso via diskette es muy tardado y puede contener muchos errores en el

proceso de actualizacién.

Las siguientes opciones son una forma mas eficaz de transmitir la informacion, porque
llegaria el mismo dia en que se genera, via red de codmputo, ricamente se copian los
archivos en algun subdirectorio de la red de distintas plazas, y los Gerentes se
encargarian de copiarlos a sus respectivos subdirectorios; via correo electrénico es
practicamente el mismo proceso, pero con la diferencia de que los archivos se copian
en un correo, el cual al llegar a su destino, inicamente lo necesitan acceder, leer y

copiar al subdirectorio correspondiente al Sistema.

El proceso via Internet e Intranet es muy similar al correo electronico, ya que se accesa
a la firma de e-mail del Gerente el archivo, para que el Gerente pueda abrir el archivo, o

copiarlo al subdirectorio donde se encuentra el Sistema.

5.5 REFORZAMIENTO

Es importante estar en contacto continuo con los Gerentes para verificar el buen
funcionamiento del Sistema, para identificar aquellas actividades clave del Gerente que

de alguna forma no se incluyeron en el Sistema y asi poder incluirlas.
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En esta etapa se garantiza la mejor utilizacion del Sistema, ya que se le da un
seguimiento a su forma de trabajar y por lo tanto, darle un mantenimiento 6ptimo al
Sistema de informacion, con la informacién que no se haya tenido contemplada desde
un principio, o que el Gerente haya tomado en cuenta para la siguiente version del

Sistema.

Y para este reforzamiento se deben de realizar los pasos anteriores:

1. Capacitacion.
2. Instalacion.

3. Actualizacion del Sistema.
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CARTA DE ADHESION

Carta de Adhesion al fideicomiso No. #if#H##-###-## para la administracién de aportaciones para
retiro de agentes de seguros (personas fisicas), constituido por NOMBRE DE LA COMPANIA DE
SEGUROS, Area Fiduciaria y __(nombre del agente de seguros) , que en lo sucesivo se le
denominara “ el fideicomitente por adhesion” y en este acto declara:

1. Que conoce en su totalidad los términos, clausulas y condiciones del Fideicomiso al que desea

adherirse.
2. Que pertenece a la Gerencia de Zona:
3. Que su domicilio particular se encuentra ubicado en :

Teléfono: , Tel. oficina: , fax
C.URP. .
Y en este momento manifiesta que esta de acuerdo en que sus aportaciones provengan de sus
comisiones, por lo que autoriza a NOMBRE DE LA COMPANIA DE SEGUROS, a reducir el 10%
de sus percepciones netas para cubrir el importe y opta por:
Un porcentaje voluntario adicional de: %; siempre y cuando exista saldo para realizar el
descuento. No habra descuentos retroactivos.
Para lo relativo a los fideicomisarios, se designa como fideicomisario principal al fideicomitente por
adhesion; los fideicomisarios secundarios seran los que ti designes a continuacién:

>

NOMBRE PARENTESCO %FONDO

NOTA:

En caso de fallecimiento o término del plan, éste debe (marque una de las siguientes opciones):

1. () Retirarse en su totalidad y entregarlo a los fideicomisarios.

2. () Retirar el ___ % y distribuirlo a los fideicomisarios; el remanente entregarlo a los
fideicomisarios a través de la administracién en fideicomiso irrevocable, pagando
una renta mensual de (marque sé6lo una):

a) () % de los intereses generados cada mes

b) ( )% del capital

c) ( ) SMGV vigentes en el D.F.

Lo anterior hasta que el fondo se agote o durante ____ afios (lo que ocurra primero).
Al concluir el periodo se repartira el remanente del fondo, si éste existe, de acuerdo
a los porcentajes arriba citados.

3.() La compra de una pensién garantizada para cada uno de los fideicomisarios, de
acuerdo a su edad, monto total del fondo y tipo de pension que se elija.

Firma

México D.F.a __ de de
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CARTA DE AVISOS

Nombre:
Gerencia de Zona
No. de C.U.R.P.

(con letra)

A continuacion se detallan cada uno de los pasos a seguir para cualquier aviso que sea necesario nos
des a conocer y asi también darte nuestro mejor servicio:

¥ RETIRO TOTAL: (marque una de las siguientes opciones)

()  Por cumplir 65 afios de edad o 30 afios de antigiiedad como Agente de Seguros de nuestra
compafiia.

( )  Por fallecimiento o Incapacidad Total y Permanente de Fiduciario por adhesion.

() Retiro Voluntario (sin derecho a reingreso).

* RETIRO PARCIAL: (el porcentaje no puede ser mayor a 25%)

- Deseo realizar un retiro parcial de mi fondo del %
- Es el (primero / segundo) retiro parcial en el afio.

* CAMBIO DE GERENCIA DE ZONA:

- Gerencia de Zona anterior:
- Gerencia de Zona actual:

& CAMBIO DE DOMICILIO:

- Domicilio particular anterior:

- Domicilio particular actual:

o ACTUALIZACIION DE BENEFICIARIOS Y REDISTRIBUCION DEL FONDO:

NOMBRE PARENTESCO %FONDO

NOTA:
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ACTUALIZACION DE LA CEDULA:

Cédula anterior con letra
Cédula actual con letra

ACTUALIZACION DE APORTACION ADICIONAL:

Porcentaje anterior %  actual %
ACTUALIZACION DEL DESTINO DEL FONDO AL MOMENTO DEL TERMINO
DEL PLAN: (marque una de las siguientes opciones)

1. Retirarse en su totalidad y entregarlo a los fideicomisarios.

2. Retirar el __ % y distribuirlo a los fideicomisarios; el remanente entregarlo a los
fideicomisarios a través de la administracion en fideicomiso irrevocable, pagando una renta
mensual de (marque s6lo una)

a) () % de los intereses generados cada mes
b) ( ) % del capital
c) () % SMGM vigentes en el D.F.

Lo anterior hasta que el fondo se agote o durante afios (lo que ocurra primero).
Al concluir el periodo se repartira el remanente del fondo, si ésta existe, de acuerdo a los

porcentajes arriba citados.

3. La compra de una pensién garantizada para cada uno de los fideicomisarios, de acuerdo
a su edad, monto total del fondo y tipo de pensi6n que se elija.

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA CADA AVISO

Para solicitar el retiro de tu dinero, debes llenar el formato de aviso, presentar una
identificacion personal (cartilla, credencial de elector) y los siguientes documentos, de acuerdo
a la causa por la cual vas a retirarlo:

L
II.

1.

Iv.

Por cumplir 65 afios de edad: Copias Certificada de tu acta de nacimiento.

Por 30 arios de antigiiedad como agente de esta Compaiiia de Seguros: Copia del Contrato
de Agente.

Por fallecimiento del Titular: Los beneficiarios deberan presentar copia certificada del acta
de defuncién, identificacién personal de los beneficiarios y copia sellada de la carta de
adhesion en la que se especifican los beneficiarios de la cuenta.

Incapacidad Temporal, Total o Permanente: Constancia expedida ya sea del IMSS, ISSSTE
o Servicio Médico de la Compaiiia de Seguros, que certifique el periodo de incapacidad.
Retiro Voluntario: Identificacion personal, asi como Copia de su Carta de Adhesion.
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Hoy en dia, el Banco Mundial estima que el 40% de la fuerza laboral mundial esta
cubierta por planes formales de pensiones para la vejez; sin embargo, algunos
trabajadores como es el caso de los agentes de seguros, trabajan por comisiones,
debido a esto no estan cubiertos por dichos planes de pensiones, lo que los deja a ellos
y sus familias desprotegidos para su vejez o sin la posibilidad de recibir una pension
cuando Iléguen a edad avanzada, a menos que durante su vida laboral hayan creando
de manera personal un ahorro especifico para su retiro; sin embargo, sabemos que en
la actualidad realizar un ahorro persona es una meta dificil de cumplir ademas de que si
se llega a realizar, no seria suficiente ya que los bancos, o instituciones financieras
ofrecen tasas de interés muy pequefias con respecto a la inflacion que se vive en la
actualidad, ademas de que cobran grandes comisiones, o bien conllevan a un riesgo

financiero considerable.

Las compafiias de seguros preocupadas por el bienestar de sus empleados y su
eficiencia laboral, han creado planes de fideicomiso con sus agentes de seguros, para
la administracion de aportaciones que ellos realizaran, a fin de constituir un fondo para
retiro y garantizar el mejor rendimiento posible. EI manejo eficaz de este “Plan de
Retiro”, no podria estar garantizado sin las herramientas necesarias que la tecnologia
actual ofrece, de otra forma seria tardada y poco confiable la administracion del dinero
aportado para el fin tan importante que es el retiro de un empleado.

El sistema computarizado al que se alude en el presente trabajo es un redisefio del
proceso para la administracion del fideicomiso para los agentes de seguros que, se
traduce en una herramienta que provee al Area de Pensiones para que garantice la
eficaz administracion del dinero aportado por cada agente, con el objeto de que tanto la
comparfiia aseguradora como los agentes de seguros estén al corriente con la

informacién de sus respectivas cuentas, pudiendo asi realizar aclaraciones de las
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mismas y los agentes puedan incrementar sus fondos segin sus posibilidades

econdmicas y asi obtener un mejor ahorro destinado para su retiro laboral.

La sistematizacion hoy en dia es esencial para toda empresa para mantenerse en
competencia con otras compafias, de manera particular para aquellas que tienen
cobertura nacional y estan obligadas a generar y procesar informacion para hacerla
llegar con calidad de manera oportuna a sus diferentes centros de trabajo ubicados a lo
largo y ancho del pais, ya que produce una serie de beneficios como ahorrar papeleo y
horas-hombre, mejorar la eficacia, eficiencia y control de la informacion, lo cual da

como resultado una mayor productividad.

De manera particular el Sistema de “Plan de Retiro”, permite la aceleraciéon de los
estados de cuenta de los agentes y la compaiiia, aceleracion de los tramites internos
para llevar a cabo el contrato de fideicomiso con los agentes empleados, o bien el
término de éste, visualizacion inmediata de los movimientos realizados y de manera
histérica, tanto para la compaifiia como para el agente de seguros e identificacion
oportuna de las posibles desviaciones que se puedan presentar en el transcurso del

contrato de fideicomiso.

Finalmente es de vital importancia la participacion y capacitacion de los empleados para
el uso del Sistema, ya que un manejo incorrecto podria proporcionar informacion
inexacta tanto a la compaiiia como a los agentes de seguros, ademas de que un
empleado capacitado puede llegar a detectar algin error en el Sistema o bien hacer
alguna sugerencia para mejorarlo e incluir alguna tarea cotidiana que se pueda
sistematizar. De esta manera se reforzara el Sistema de manera eficaz, oportuna y

rapida, garantizando su buen manejo.
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