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RESUMEN

La creciente globalizacidn y competencia ha obligado a las empresas mexicanas a desarrollar
innovaciones tecnoldgicas, que les permitan competir en posiciones de mayor ventaja y alcanzar
mejores resultados. Al ser las universidades fuentes de conodmientos cientificos y tecnoldgicos, el
establecimiento de relaciones entre éstas y los sectores productivos ha cobrado una gran importancia,
pues dichas relaciones representan un marco de cooperacion de beneficio mutuo.

La UNAM, a pesar de diversos intentos e iniciativas, carece de una estrategia efectiva de relaciéon que
le permita transferir sus conocimientos a la industria mexicana. En este contexto resulta conveniente
el establecimiento de mecanismos e instrumentos que fomenten las relaciones entre la universidad y
el entorno productivo. Por ello, el presente trabajo tiene como finalidad proponer una estrategia
operacional que disminuya las barreras entre dichos entornos, incremente el nimero y la calidad de
las relaciones y favorezca la transferendia de tecnologia entre ellos.

Para la elaboracion de dicha propuesta fueron analizadas las practicas seguidas por diferentes
Entidades de Interrelacion a nivel internacional, a través de un estudio bibliogréfico y de campo
complementado con un estudio de experiencias previas en la UNAM, a través del andlisis de los casos
de relacién UNAM-Empresa. Se obtuvo de esta manera una estrategia funcional, que induye
actividades y herramientas (tiles, en la que se establecen roles, responsabilidades, reglas de
operacion y procesos de validacion.

Asimismo, durante el desarrollo del trabajo se detectd la necesidad de contar con un Sistema Nacional
de Innovacién, que acompaiie y favorezca la ejecucion de la estrategia, por lo que se presentan una
serie de recomendaciones tendientes a mejorar el entorno y las fuerzas que actdan sobre la
universidad, de manera que se fadilite la consecucion de los objetivos.
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INTRODUCCION

Las relaciones Universidad-Empresa (RUEs) se han convertido en un tema central en las uitimas
décadas, en virtud de que se ha comprobado que el avance tecnoldgico es esencial para el desarrolio
econdmico de los paises. Lo anterior surge a partir de la apreciacion de la diferencia de roles que ambas
entidades cumplen en los paises industrializados respecto a los que realizan en los paises de menor
desarrollo, fo que se ve reflejado en la desigualdad que entre ambos grupos de naciones existe en
cuanto al desarrollo econdmico, cientifico y tecnoldgico.

Por ello, los paises de menor desarrollo, se han visto obligados a tomar medidas tendientes a reforzar
su sistema cientifico-tecnoldgico, asi como a promover la relacién entre la universidad y el sector
productivo, con objeto de prepararse para responder a los desafios de la sociedad modema y sobre
todo, para estar en condiciones de integrarse a la globalizacién de la economia mundial. Puesto que la
areacion y asimilacion de conocimientos se han constituido en la base de la competencia, como afirma
Porter, (1990), “las empresas logran ventajas competitivas, mediante la utilizacion de innovadiones
tecnoldgicas aunadas a nuevos métodos de produccion”.

En el contexto econdmico actual, caracterizado por la globalizacién de los mercados, la intensificacion
de la competenda y los continuos cambios tecnoldgicos, no cabe duda que la innovacién representa
posiblemente el elemento estratégico mas importante para mantener la competitividad de las empresas,
que a su vez se traduce en mayores cuotas de desarrollo y bienestar en el entomo local. De ahi que
uno de los factores claves para el liderazgo de los paises industrializados, consiste en una mayor
inversién en ciencia y tecnologia y un sistema adecuado para la absorcion y adaptacidn de los
conocimientos existentes en las regiones mas desarrolladas, que permita a la empresa privada tener
una elevada participacién en el proceso de innovacién tecnolégica’.

Desafortunadamente, en los paises latinoamericanos, incluido México, el desarrollo cientifico y
tecnoldgico en general es bajo. Los datos aportados por el RICYT ponen de manifiesto que América
Latina muestra una debilidad estructural en materia de dencia y tecnologia, consecuencia de muchos
factores, entre los que destaca su baja capacidad de inversién en I+D, puesto que la inversion de
América Latina en 1998 representd Unicamente el 1.7% de la inversion mundial en I+D (Fig. 1).

! Esta situacidn, se presenta en el grupo de los tres paises mds desarrollados (EUA, Japén y Alemania), de acuerdo con
Marcovitch (1991).
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INTRODUCCION

Figura 1. Inversién mundial en I+D, 1998
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Fuente: Albomoz M., (2001).

Lo anterior se evidencia cuando se analiza, pais por pais, qué porcentaje del PIB se destina a I+D
(Fig. 2). Un andlisis pormenorizado de los paises latinoamericanos muestra situaciones disimiles. De la
figura solamente Brasil y Cuba declaran que el valor de su inversion en 2002 en I+D superd el 0.75%
del PIB, lo que los ooloca por encima del resto de los paises latinoamericanos, cuyo valor promedio
fué de 0.52%; aunque lejos de Estados Unidos (2.7%) y Canada (1.9%).

Cabe mencionar que son las universidades, las entidades que realizan aproximadamente el 41% de
las actividades de diencia y tecnologia nacionales en América Latina (Albornoz, 2001). Pues son éstas,
las instituciones que se encuentran en mejores condiciones para apoyar al desarrollo de la cienda y la
tecnologia, porque son en definitiva, las que cuentan con la mayor infraestructura de investigacion en
la mayoria de los paises. De ahi que una relacion Universidad-Empresa resulta de vital importancia
para el desarrollo del pais.

12



INTRODUCCION

Figura 2. Inversion en I+D como % del PBI
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Fuente: RICYT (2005) y Presidencia de la Reptblica Mexicana (2005).
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INTRODUCCION

Las relaciones entre las universidades y el sector productivo, surgen como una expresion de madurez de
ambas instituciones, en la medida en que han asumido que la colaboracién e interrelacion entre la
actividad productora de bienes y servicios y la actividad productora de conocimientos tiende a superar
las limitaciones que frenan la innovacion. La relacién U-E consiste asi, en una accion concertada entre
ambas corporaciones, en la que el Estado cumple un papel importante, participando como elemento
integrador del proceso de vinculacién (Albala, 1991). Dicho papel constituye la via para desarrollar
tecnologia apropiada, a través del establecimiento de las condiciones nacionales, empresariales y
universitarias idéneas.

En los paises industrializados la universidad ha asumido, con respecto a los paises de menor desarrollo,
funciones mas complejas; sin embargo en América Latina, en general, tanto la universidad como el
sector productivo han evitado cualquier tipo de relacion tendiente a sistematizar u organizar sus
relaciones. De ahi que, la relacién entre la universidad y el sector productivo resulte un procedimiento
susceptible de ser impulsado, a través de la ruptura de dichas barreras (Acuiia, 2004).

La relacion U-E tendiente a la transferencia de tecnologia? (TT), es un proceso en el que todas las
empresas debieran participar, debido a la complejidad creciente de la investigacién y las actividades de
innovacion; incluso las grandes empresas, quienes se estan viendo limitadas para enfrentar solas los
multiples avances en las diferentes areas de la tecnologia (Escorsa y de la Puerta, 1991). De ahi que se
requiere una especializacién tanto en el esfuerzo de investigacién y desarrollo propio, como en el
aprovechamiento de la capacidad investigadora de instituciones extemnas a las empresas, como son las
universidades que realizan 0 promueven la innovacion tecnoldgica.

Percibiendo la importancia de la transferencia de tecnologia y analizando los distintos enfoques que
tiene la relacion Universidad-Empresa, en este trabajo se analizd desde el punto de vista de la
universidad, las actividades que se realizan dentro de una oficina de transferencia de tecnologia (OTT),
para proponer asi una estrategia operacional que favoreciera la TT entre los agentes del entomo
dentifico y el productivo.

Dado que la UNAM cred una oficina para apoyar y estimular la interaccién U- E tendiente a la TT, se
analizd cudl es la estrategia que ésta ha seguido hasta el momento, y se comparé con las actividades
efectuadas en otras instituciones, con la finalidad de proponer una estrategia que le permitiera a
nuestra universidad alcanzar mayor eficiencia en el desempefio de dichas actividades.

Partiendo de la premisa de que la universidad desea que el conocimiento que genera sea transformado
en un bien tangible como una forma de responder a la sociedad, quien la financia y apuntala; se espera
que el presente trabajo contribuya al establecimiento de una estrategia operacional encaminada a
favorecer la transferencia de tecnologia dentro de la UNAM, con base en el estudio de la gestion de la
transferencia de tecnologia en diversas instituciones, la comparacin con practicas interacionales y el
andlisis del caso de la UNAM a través de una entidad universitaria.

Para alcanzar este objetivo se consideré fundamental conocer, no sélo el contexto en que diferentes
universidades acttian, sino principalmente la forma como realizan la gestiéon de la transferenca de
tecnologia. Partiendo de esto, se realizd inicialmente un diagndstico de las principales funciones que
desempeiian diferentes universidades extranjeras en materia de TT, sefialando datos cualitativos sobre

2 Intercambio de nuevos conocimientos y tecnologia
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INTRODUCCION

sus resultados alcanzados e identificando las practicas mas relevantes para una gestion eficiente.

A partir del diagndstico y del andlisis de dichas experiencias internacionales se definieron las variables
externas e internas que influyen en el éxito de una oficina, entendido como una efectiva relacién con el
sector productivo y, a partir de ello, poder establecer una estrategia operacional, tomando en
consideracién los cambios observados en el contexto universitario y el sector industrial, toda vez que
conceptos relacionados al mundo empresarial y de los negocios necesitan ser introducidos
estratégicamente en las rutinas de gestién de la transferencia de tecnologia. De ahi que, la hipdtesis de
ésta investigacion fué que la identificacion de las variables vinculadas al desempefio de una Entidad de
Interrelacién (EDI), y la deteccién de las buenas practicas seguidas por diferentes universidades,
permitira disefiar y desarrollar una estrategia operacional que promueva las relaciones Universidad-
Empresa tendientes a beneficiar al Subsistema de 1a Investigacion Cientifica de la UNAM, y que aporten
resultados a las empresas por medio de la innovacion tecnoldgica.

En el Capitulo 2 se presenta un marco conceptual bdsico, a partir de una revision de la literatura. El cual
inCluye:

a) Los fundamentos tedricos de la interaccion Universidad-Empresa

b) Experiendias intemacionales de las oficinas de transferencia de tecnologia (OTTs), induyendo el
estudio de las legislaciones nacionales e intemacionales y como ellas afectan la interaccién
Universidad-Empresa y las principales actividades realizadas en dichas OTTs

El Capitulo 3 presenta los objetivos, el alcance de la investigacién y la metodologia, describiendo la
importancia del estudio, los objetivos generales y especificos, la hipétesis, las preguntas de la
investigacion, el alcance y el disefio de la misma, describiendo todas las etapas seguidas en el proceso
de la investigacion.

En el Capitulo 4 se describen y analizan diferentes casos de interaccion UNAM-Empresa; con e objetivo
de evaluar e identificar las practicas mas usuales y los problemas que se enfrentan y utilizar los
resuitados obtenidos para el establecimiento de la estrategia.

El Capitulo 5, presenta la estrategia final, asi como una seleccién y validacién de parametros de

evaluacién de ésta. En el capitulo 6 se realiza un andlisis de los resultados y finalmente, en & capitulo 7
se presentan las condusiones.

15



LA RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA

El objetivo de este capitulo es presentar, a partir de una revision de la literatura, una descripcién de las
diferentes estrategias de relacién® Universidad-Empresa seguidas en diferentes paises.

Ya se ha mencionado que el momento actual exige al sector productivo desarrollar capacidades de
innovadidén, y a las universidades mejorar su desempefio y crear las condiciones adecuadas para
responder a las necesidades que demanda el sector productivo, que se encuentra desde hace varios
afios, bajo la presién de una creciente competencia debida a la globalizacion de la economia y a la
transnacionalizacion de la tecnologia, viéndose en la urgencia de responder al veloz ritmo de
crecimiento de las nuevas tecnologias, de ahi la necesidad de una refacion entre ambas organizaciones.

2.1. Modelo de Innovacion

El surgimiento de un sistema de innovacién apoyado en la interaccion de la academia con la industria ha
hecho que se desarrolien diversas formas orientadas a optimizar el vinculo entre la dencia, la tecnologia
y el desarrollo econdmico.

En este contexto, la asodiacién entre universidades, empresas, sin olvidar al gobierno, constituye uno de
los mejores pactos para vincular la tecnologia con el desarrolio econémico (Raymaond y Nichols, 1996).

Desde el punto de vista tedrico, la articulacion de estos tres agentes - universidad, empresa y gobiemo-
ha sido objeto de distintos andlisis, que van desde la perspectiva macro hasta el establecimiento de
modelos conceptuales de transferencia de tecnologla de la universidad a la empresa. En donde cada
agente, tiene su propia funddn: la funddn de las universidades es la produccion del conocimiento
dentifico y tecnoldgioo; la de las empresas, el desarrolio de la innovaddn y de nuevas tecnologias; vy la
del gobierno la regulacién y el fomento de esta relacion.

Para poner en marcha estos ameglos o reladones institucionales, en las universidades se han ceado
mecanismos especificos, con el objetivo de estimular y facilitar su interrelacion con los otros dos
agentes de los sistemas de innovacion: empresas y gobierno.

La creacién de estos mecanismos deriva de la necesidad de una mayor articulacién entre ciencia,
tecnologia y desarrollo econdmico. Aunque esta necesidad, en los entornos responsables de la I+D
universitaria no sea nueva, las formas de articular estos elementos han evolucionado hacia sistemas de
gestién, enfocados a una mayor participaddn entre las partes. De esta forma, la generacion de
innovaciones ha pasado de un modelo lineal de innovacion, en el que la transferenda del conocimiento
se daba en un dnico flujo (Fig. 3), puesto que era un sistema que nacdia de la investigacion basica,
continuaba con la investigacion aplicada, sequia con el desarrollo tecnoldgico y terminaba en el proceso
de marketing y en el lanzamiento al mercado de! nuevo producto © novedad; a un modelo de fipo
triangulo en el cual se considera a la innovacién en el dmbito de un pais, como el resultado de una
accién multiple y coordinada del gobiemo, la estructura productiva y la infraestructura dentifico-
tecnolégica y por elio, el sistema de reladiones entre estos elementos se representa por un tridngulo,

% En el presente trabajo se utiliza el término "reladdn” frente a otros como "vinculacidn®, “interrelacién” o “cocperacidn” debido a
que presenta un significado mas general. No obstante, entendemos que “cooperacitn” o “interrelacidn” expresan con mds
riqueza el cardcter bidimensional que deben tener las refaciones Universidad ~Empresa.
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donde las interrelaciones entre la estructura productiva y la infraestructura dentifica -interrelaciones de
tipo horizontal por estar dichos elementos en los vértices de la base del tridngulo- son las mas
complejas de establecer; y posteriormente hacia un modelo en espiral de tres partes (llamado de Triple
Hélice®), en el cual, ademés del flujo tradicional, convergen y se entrecruzan los tres agentes del
sistema (o hélices): universidades y organismos publicos de investigacion (investigacién basica); las
empresas y las administraciones de gobierno; previéndose un flujo inverso desde la industria hada la
academia (Fig. 4), (Etzkowitz, 1996). Lograndose la generacion de una innovacién cuando elementos
situados en hélices distintas interrelacionan con éxito (se acoplan, en e simil bioldgico).

La efectividad y fortaleza del sistema dependera en derta manera de la fortaleza y equilibrio de estas
Interacciones, de los agentes, del resultado de la existencia de estructuras de intermediacion entre
agentes y de los instrumentos utilizados por los agentes para mejorar e flujo de la interaccién. Asi
oomo de la existencia y diseminacion de una cultura emprendedora dentro de las universidades, y una
cultura innovadora dentro de las empresas, generadas a través de actividades de sensibilizacién, que
lieven a los agentes a tener una imagen positiva de las relaciones gracias al reconocimiento de sus
resultados y ventajas. De ahi, que el objetivo comuin es realizar un ambiente innovativo, consistente de
firmas universitarias de empresas de base tecnoldgica, inidativas trilaterales para el desarrollo de
economias basadas en conocimiento, y alianzas estratégicas entre las firmas (grandes y pequefias,
operando en diferentes areas, y con diferentes niveles de tecnologia), laboratorios de gobiemo, y
grupos de investigacion académicos.

Desafortunadamente, los recursos de innovacion en una configuracion de Triple Hélice no estan
sincronizados a priori. Siendo la evolucion de los sistemas de innovacidn, y los conflictos corrientes
sobre los cuales se debe determinar el camino que tendran que tomar las relaciones Universidad-
Empresa, lo que se ve reflejado en una variedad de ameglos institucionales de relaciones Universidad-
Empresa-Gobiemo. Arreglos que son en ocasiones alentados, pero no controlados por e gobiemno, a
través de legislaciones, asistenda financiera directa o indirecta o nuevos actores, tales como las
fundaciones, etc.

La Triple Hélice como un modelo analitico agrega a la descripcidn de la variedad de arreglos
institucionales y modelos politicos una explicacién de sus dindmicas y denota no solo las relaciones
entre la Universidad-Empresa-Gobiemo, sino también transformaciones internas dentro de cada uno de
los participantes.

El modelo de triple hélice toma en cuenta el rol en expansién del sector del conocimiento en relacon a
la infraestructura politica y econdmica de la sociedad. De ahi que su interpretacién evolutiva supone
que, dentro de contextos locales o regionales espedificos, las universidades, el gobiermo y las empresas
estan aprendiendo a fomentar el crecimiento econémico a través de la transferencia de conocimiento y
tecnologia mediante el desarrollo de relaciones o interacdones generativas. Estableciéndose como
consecuencdia nuevas formas por las cuales la universidad se ha relacionado con los demds agentes de
innovadén entre las cuales destacan: la prestadén de servicios con el objetivo de resolver un problema
puntual de la empresa, la realizacién de proyectos conjuntos con empresas y formas mas complejas de
reladén que involucran la transferencia y € licencamiento de tecnologias o patentes de la universidad
hada las empresas.

* El modelo se ha Hlamado asi porque toma prestada de la biologia — la doble hélice de DNA de Watson-Crick —, en donde las dos
cadenas helicoldales estdn enrolladas a lo largo de un eje comin, enlazadas mediante Interacciones.
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Figura 3. El proceso de transferencia de tecnologia universitario basado en el modelo lineal de

innovacion
Gastos de Revelacién Aplicacién Licencias de Licencias de Regalias por
investigacién . de las > dela tecnologia [+  tecnologfa que licencia-
Invenciones patente ejecutadas producen regalias miento
Empresas Generacién
start-up de empleos

Fuente: Friedman & Silberman, (2003, p.2). De Zilberman, 1993; Parker et.al. 1998; Thursby et al. 2000.

Figura 4. Representacion esquemdtica del concepto de «triple hélice» en el Sistema de Cienda-
Tecnologia-Empresa.
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Fuente: COTEC (2003 p.49)

Con base en este modelo, la industria transmite demandas de investigacién basica, promoviendo que la
academia se involucre mas en la innovacion industrial, reforzando al mismo tiempo el desempefio de la
investigacién basica.
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2.1.1. Actores en el proceso

2.1.1.1. Universidades

La universidad moderna tiene como objetivos formar profesionales y no sdlo capacitar profesionalmente
a estudiantes; crear conocimientos a través de la investigaddn y formular respuestas a los grandes
problemas de la sociedad, basandose fundamentalmente en su actividad cientifica y tecnoldgica
orientada hadia las areas que resultan prioritarias para el pais. Para lo cual, la universidad se basa en e
desarrollo sostenido de sus tres funciones sustantivas: docenda, investigadon y extension, a través de
las cuales se vincula con la sociedad en determinadas materias.

Las exigencias que demanda el desarrollo han llevado a que la universidad busque vinculos mas
estrechos con la sociedad en materias especificas que tienen relacion con el desarrolio econdmico, tal es
el caso de la blisqueda de contactos con el sector productivo, como una forma de contribuir por un
lado, al fortalecimiento de la docenda y de la investigacidn universitarias, y por otro, al desarrolio
econdmioco del pais, lo cual se ha dado por flamar la tercera mision de las universidades, de acuerdo a
diferentes autores.

Mientras se esperaba tradicionalmente que las universidades contribuyeran al desarrollo de la tecnologia
industrial, via la produccién del conocimiento que ellas hacian disponible al dominio publico, la nueva
universidad debe contribuir a la innovacidn industrial a través de las actividades de transferencia de
tecnologia tales como patentamiento, creacion de empresas de base tecnoldgica, desamciio de
tecnologias, etc.

No obstante, la universidad responderd a los grandes problemas productivos del pais cuando esté
capacitada para enfrentar los retos que demanda la innovacién tecnoldgica. La cual corresponde a "un
proceso que se inicia con la bisqueda sistematizada de las necesidades tecnolégicas prioritarias de una
empresa y se extiende hasta la aplicacién en los sistemas productivos y a la comerdalizacion en los
mercados, de procesos, equipos, productos u otras actividades de valor en las que se haya introducido
cambio tecnoldgico” (Machado, 1991).

Como ya se menciond anteriormente, las universidades en México y en algunos paises de América
Latina son responsables de un gran porcentaje de la investigacion nacional; sin embargo, aun es escasa
su labor investigadora, lo que se debe entre otras causas, a que una elevada proporcion del
presupuesto de la educacién superior es destinado a la docencia y @ mantener una pesada estructura
administrativa. Sin embargo, las razones van més alla de un problema de presupuesto, pues todo
apunta a una débil cultura dentifica y tecnoldgica, que se expresa tanto en el nimero de investigadores
con que cuenta un pais por cada 100 mil habitantes, como en e porcentaje del PIB dedicado a
actividades dentificas y tecnoldgicas, e niimero de publicaciones y patentes, entre otros. Asi como en el
porcentaje de financiamiento del sistema dientifico y tecnoldgioo proveniente de la industria, el cual, en
los paises industrializados se encuentra entre el 40 y 60% y a medida que se desciende en la escala del
desarrollo disminuye, hasta alcanzar cifras minimas, como en el caso de México en 1987, en que mencs
del 5% provino de la industria. Algunos de estos indicadores se pueden observar en fa Tabla 1.
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Tabla 1. Indicadores de Ciencia y Tecnologia

ALE BRA CH ESP EEUU FRA JAP KO MEX UK
Participacion del sector empresarial [%
GIDE] 1999 58.8 24.7 83.3 65.8 29.8 56.2
No. de investigadores por cada 1000 6.7 (1.0) 1.0 (4.0) 8.6 71 10.2 6.2 0.7) 5.5
PEA 2001 (2003) i Y 2 : ! ’ : (14) : ) (60) : :
Gastos RGD [% del PIB] 2001’ y 2.53 0.99"4 1.09 0.97 2.82 2.2 298 265* 042 1.85
(2002) @251  (0.99) (1.29)  (0.96) (2.67) (2.2) (3.06)  (2.92) (0.4) (1.89)
BPT® como % del PIB 2001 * 0.7 0.2 2.5 1.2 2.3 0.1 2.2
Preduccidn cientifica [% oglobal de
publicaciones] 2003 ¥ 3 8.42 0.58 3.06 33.49 6.09 9.38 3.06 0.72 B.67
No. de patentes presentadas en la
Oficina Eurgpea de patentes por millén 270 21 144 135 113
de habltantes en el 2000 *
:l"io%%spate"tes concedidas en USA en 45, 113 163 318 4173 32924 3472 100 4090
Relacidn de dependencia’ 2000 2.33 14,57 17.68 0.80 6.46 0.25 1.35 25.30 5.93
Tasa de difusién® 2000 * 11.53 30.66 15.26 22.22 16.82 1.96 1.91 12.5 16.97
Coeficiente de inventiva® 2000* 9.58 1.79 0.76 5.84 3.63 30.69 15.68 0.04 5.72
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Fuente:

1 Indicadores CONACYT htip://www.conacyt.mx/dap/INDICADORES (Basado en datos presentados por WIPO, publicacion B 2000 Parte 1y el RICYT)
Indicadores CONACYT http://www.conacyt.mx/dap/INDICADORES 2002

http://most.go.kr

http://www.RICYT.com

Balanza de pagos tecnoldgicos (BPT). Indica el balance entre las exportaciones e importaciones de conocimiento tecnoldgico, incluyendo licencias, know how
y servicios técnicos

Memoria Técnica ~ Forum INPI 2001 (Basado en datos presentados por el USTPO)
Solicitudes de patentes extranjeras/ Solicitudes de patentes nacionales

i H W N

Patentes concedidas en el extranjero por residente
Solicitudes de patentes nacionales / 10,000 habitantes
- Los espacios en blanco de la tabla, corresponden a datos no disponibles

W O o d

ALE Alemania ESP Espafia KO Corea
BRA Brasil FRA Francia MEX México
CH China JAP Japén UK Inglaterra

EEUU Estados Unidos
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La universidad que cuente con una instancia (centro, instituto, direccién, oficina, etcétera), que se
encargue del establecimiento de relaciones con el sector productivo y que propicie la innovacion
tecnoldgica estara en condiciones de contribuir al fortalecimiento de la capacidad tecnoldgica de las
empresas,

Sin embargo la universidad latinoamericana en general no se encuentra preparada para asumir las
tareas que demanda ia relacidn U-E, debido al relativo desconccimiento que tiene del sector productivo.
Sin embargo, esta en condiciones de reconocer los beneficios que 1a vinculacion puede traer tanto para
la universidad, el sector productivo, asi como para la sociedad en general. De ahi que las instituciones
que se interesan por la relacion con el sector productivo deben recoger las experiencias exitosas que
otras universidades han tenido y ademds aprender acerca de la preparacion, negociacion y ejecucion de
los contratos que se establezcan con el sector productivo.

También es necesario tener presente, que no todas las universidades estan, actualmente, en
condiciones de relacionarse directamente con el sector productivo a través de la transferencia de
tecnologia, dado que muchas de ellas no realizan investigacion cientifica y menos han incursionado en
la investigacion tecnoldgica.

2.1.1.2. Sector Productivo

En los paises industrializados, la pequefia y mediana empresa es exitosa en la medida que incorpora
elementos tecnolégicos innovadores, tanto en sus procesos de produccion como en sus productos. Sin
embargo, en América Latina, son pocos los empresarios que invierten en tecnologia, puesto que la
mayoria de ellos han basado su desarrollo en la adquisicion de equipos que incorporan tecnologia
importada, con lo cuai se ha profundizado la dependenda econdémica y tecnoldgica del exterior; al
mismo tiempo que se produce en condiciones de baja productividad y escasa capacidad competitiva, lo
cual puede ser una de las razones que explique la incapacidad del sector productivo para generar
volimenes de riqueza compatibles con las necesidades de la poblacién (Majluf, 1991). Por otro lado, la
mayoria de las empresas, a pesar de contar con personal técnico y profesional capacitado, no han dado
sufidiente importancia al conocimiento tecnolégico, como insumo bdsico para el desarrollo empresarial,
lo que las ha conducido a adquirir paquetes tecnoldgicos.

Todo lo anterior hace evidente la necesidad de que las empresas incorporen tecnologias méas modernas
gue eleven su productividad, y que hagan competitivos sus productos en e mercado. Para lo cual es
fundamental que se apoyen en la universidad, en cuanto institucion comprometida con el desarrolio
nadional y consciente de la necesidad de apoyar el desarrolio tecnoldgico.

2.1.1.3. Gobierno

Las politicas dentificas y tecnolégicas adecuadas a las necesidades de la sociedad son un instrumento
fundamental para mejorar la competitividad de las empresas y se han convertido en una cuestién
prioritaria para todos los paises desarrollados. Por ello, los gobiemos adquieren cada vez més un
protagonismo destacado en el disefio y ejecucién de politicas de denda, tecnologia y desarrollo
industrial e intervienen activamente en el impulso del sistema productivo.

Para favorecer el desarrolio endégeno y la innovacién, las administradiones publicas deben crear una
serie de infraestructuras que permitan que las iniciativas empresariales ~sobre todo las innovadoras—
puedan fructificar.

Asimismo, se deberd tener dentro de las universidades lineamientos y politicas que favorezcan la
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transferendia de tecnologia.

2.2. Beneficios de la relacién U-E tendiente a la innovacion tecnoldgica

Se esgrimen mlitiples argumentos en tomo a la necesidad y beneficios® de una relacion entre la
universidad y el sector productivo, entre ellos se consideran los siguientes:

2.2.1. Universidad

La universidad latinoamericana demanda, en forma creciente, financiamiento adicional para cumplir sus
funciones y, aunque la relacién con el sector productivo no resuelve el probiema de financiamiento a la
universidad, si contribuye a elevar la calidad de la investigacién y de la docencia universitarias, y mejora
la integracién de la universidad con las necesidades sociales (Waissbiuth, 1991).

Asi mismo, la universidad lograré incrementar su capacidad tecnoldgica, obtener reconocimiento y
confianza de diversos sectores nacionales, mejorar su infraestructura, recibir retroalimentacion técnica
de fa industria y desarrollar y mejorar sus ofertas al sector productivo, gracias a la experienda que va
adquiriendo {Burton, 1998).

Los investigadores recibirdan el mérito por las actividades realizadas, o cual se vera reflejado en su
curriculum vital y en recursos econémicos para finandiar proyectos de investigacién propios. Asimismo,
los investigadores tendran la posibilidad de acceso a equipo industrial especializado o a realizar
aplicaciones practicas de alguna investigacion o teoria, conoceran los nuevos procesos de produccion y
nuevas tecnologfas adoptadas por las empresas, obtendrén ideas acerca de nuevos campos de
investigacién, ganaran conocimiento en problemas aplicados, tendran oportunidades de negocio,
crearan oportunidades de trabajo para sus estudiantes y, por supuesto, obtendran un complemento en
su remuneracién. Cumpliendo ademas, con una de las misiones de la universidad.

2.2.2. Empresas
La colaboracion con la universidad proporciona beneficios de diversa indole a la industria.

« La universidad en América Latina, por lo general cuenta con los mejores laboratorios y espedialistas
(Acufia 2004), con costos relativamente fijos, los cuales no pueden ser asumidos por la mayoria de
las empresas y en particular, por las pequenas y medianas, debido a que en muchos casos, los
investigadores universitarios no imputan al costo del proyecto muchos de los costos que conlleva su
desarrollo (Onida y Malerba, 1989).

- Lla credente competitividad del mercado exige a las industrias contar con acceso permanente y
oportuno a los nuevos conocimientos que se generan en centros de desarrollo cientificos y
tecnolégicos, pertenecientes a las universidades: para resolver problemas técnicos especificos o de
disefio, condudr investigaciones para obtener nuevas patentes, reorientar su agenda de R&D,
mejorar productos, tener acceso a nuevas investigaciones, mantener activas sus relaciones de
trabajo con la universidad, dirigir investigaciones para buscar nuevas tecnologias, Asi, la refacion
con la universidad puede proveer al sector productivo de una base tecnoldgica en constante

5 Se conceptualiza un beneficio, como un resultado que agrega valor a los recursos invertidos en lograr un objetivo.
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evolucion, que le permita estar permanentemente a la cabeza de la innovacion, tanto en sus
procesos y productos, como en sus métodos de trabajo y de organizacion, estimulando su
creatividad.

= La empresa recibe una fuente de talento creativo y de alto nivel educativo, que desemboca en un
excelente asesoramiento para poner en practica la fabricacion de nuevos productos, servicios o
procesos, consiguiendo reducir en algunos casos, el tiempo de transferencia de los resultados de las
investigaciones para su comercializacién a la par que mejoran su imagen publica (Blumental et al.,
1986 y OCDE, 1994). Asimismo, pueden hacer uso de equipos e instrumentos especializados,
pertenecientes a las universidades.

= El hecho de que los investigadores universitarios pertenecen a un mundo diferente al de las
empresas les confiere una imagen de neutralidad e inspiran por tanto una mayor confianza ante
terceros, con respecto a algunas otras fuentes de informacion cientifica y tecnoldgica (OCDE, 1994).

» La participacion de investigadores universitarios en la industria nacional contribuye a la generacién
de una sdlida capacidad de investigacion cientifica y tecnoldgica en la universidad, asi como a la
creacion de una capacidad de investigacion y desarrollo en la propia industria, lo cual resulta ser
una condicién indispensable para fa construccion de un sistema integrado de ciencia, tecnologia y
produccion (Pirela, 1991).

2.2.3. Sociedad

= La vinculacion impulsa el desarrollo econdmico, social y tecnoldgico.

= Los proyectos resultan en tecnologias mas avanzadas y productivas o mejores productos,
mejorandose asf la calidad de vida.

« Se estimula la creacién de nuevas empresas y fuentes de empleo.

» Vincula a los académicos con las realidades del trabajo en los sectores privado y publico,
mejorandose la preparacion de los futuros profesionistas.

2.3. Barreras® a la relacion U-E tendiente a la innovacién tecnolégica

Por todo lo anterior, la universidad y la empresa deben mantener relaciones fluidas que fadiliten &
intercambio de experiendias y conocimientos contribuyendo, de esta forma, a la transferencia de la
tecnologia; sin embargo, el establecimiento de dichas relaciones se ha visto entorpecido seriamente por
diferentes factores o barreras, las cuales deberdn ser identificadas y analizadas, con la finalidad de
superarias.

A continuacién se presentan aigunas de las barreras que pueden estar presentes durante el
establecimiento de proyectos de investigacion entre las universidades y las empresas.

® Una barrera es un factor que existe en e ambito de gestién administrativa- operativa que cbstaculiza el desarrollo y operacion
de una relacidn U-E y de los proyectos gue se generan.
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Tabla 2. Algunas diferencias entre Ias universidades y las empresas

UNIVERSIDADES

EMPRESAS

Concepcién o vision

e I+D mds bien de tipo basico o fundamental

e I+D orientados a propdsitos personales o
colaboraciones supranacionales

e Blsqueda de la mejor solucién posible (sin
presiones de rentabilidad)

o Los resultados terminardn por ser de caracter
publico (publicados)

o Comportamiento  individualista
burocracia universitaria

o Desean obtener resultados tangibles e
intangibles

e Los objetivos de la investigacion estan
integrados con las otras tareas administrativas

ante la

Lenguaje

e Técnico - académico a menudo dificl de
comprender por el sector industrial

Marketing

o Capacidad limitada para darse a conocer por Si
mismas, pocas estrategias para el
establecimiento de RUE

Recursos Humanos

e Un nimero considerable, de gran calidad, pero
muy especializados

Infraestructura
e Gran cantidad de equipos, en algunos casos,
Gnicos a nivel nacional

o De gran calidad técnica, adecuada para
labores de investigacién y capitacién

¢ A menudo subutilizada

Tiempo disponible

e Periodos de tiempo no limitados; distribuidos
en diferentes tareas (investigacidn, academia,
congresos, etc.)

e Planificacion a largo plazo

Concepcion o vision

= I+D més bien aplicada

I+D orientados a las necesidades de la

empresa

« Busqueda de soluciones “satisfactorias y
rentables”

e Deseos de proteccion (secretos industriales o
patentes)

o Comportamiento individualista que debe
adaptarse al entorno competitivo

o Desean resultados tangibles o que se vean
reflejados en cuestiones tangibles

e Objetivos operativos (por ende, la I+D es a
menudo marginal y esporadica, salvo algunas
excepciones “empresas de vanguardia”)

Lenguaje
« Influido por terminologfa comercial

Actitud frente a la universidad

« Ignorancia o desconfianza sobre la capacidad
de las universidades

Recursos Humanos

« Limitados, de calidad media o poco
especializados, pero mds adaptables. En un
nimero reducido de casos cuentan con
personal de gran calidad

Infraestructura

e« Ausente o limitada, pero adaptada
operaciones ordinarias

a las

Tiempo disponible

e Periodos de tiempo limitados, proyectos a
corto plazo

e Desean resultados o soluciones espontaneas;
en muchas ocasiones trabajan de manera
reactiva
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Tabla 2. Algunas diferencias entre las universidades y las empresas

UNIVERSIDADES EMPRESAS
Capacidad financiera Capacidad financiera
» Limitada, necesita recursos del Estado » Limitada, generalmente tienden a tratar de ser
P Requiere obtener recursos de terceros, quiza‘s autosuficientes, debido a la falta de apovos
a través de contratos de  servicio, por parte del Estado
preferenternente a mediano y largo plazo « Prefiere contratos a corto plazo

Fuente: Basada en el COTEC (1998, p.79)

2.3.1. Barreras en las universidades

La organizacidn “hasta derto punto compleja” de la investigacion universitaria, el cardcter critico de los
investigadores (por definicién) y su lenguaje frecuentemente hermético o enigmatico hacen que las
empresas sean a menudo desconfiadas frente a las universidades (OCDE, 1994). Por otro lado, los
académicos temen que la intromisidn de las empresas en las universidades mediante ayudas,
financiacidén y donaclones pueda convertirse en un arma de coaccidn, sobre lo que los académicos
deben o no investigar. Ademas, los académicos tratan de no limitar sus campos de investigacion para
atender las necesidades concretas de la industria, dedicando el maximo tiempo posible a las actividades
académicas y considerando como tiempo perdido el dedicado a las actividades empresariales. Puesto
que para ellos, la investigacion cientifica es el mas noble de los empefios y desprecian la posible
aplicadién préctica de la dencia, al considerar que la estdn prostituyendo; porque consideran que las
empresas estdn interesadas Unicamente en solucionar los problemas inmediatos relacionados con sus
intereses competitivos y econdmicos, cuyas soluciones no representan ningun reto intelectual y por
ende no tienen valor. Asimismo sus productos de investigacion son escasos y frecuentemente
irrelevantes a la innovaddn y gestion tecnoldgica.

Por otro lado, los trabajos académicos van encaminados hacia e cumplimiento de ciertos estandares de
desempefio (nimero de articulos publicados, nimero de asistencias a congresos, capitulos en libros,
etc.) lo cual estd asodado a su vez, a incentivos; y al no estar considerando o tener un peso menor
dentro de los pardmetros de evaluacién, los proyectos y servicios realizados para la industria, las
patentes obtenidas y en general, muchas de las actividades realizadas en colaboracién con el sector
productivo, los académicos prefieren no realizarlas, y concentrarse en aquellas que se traduzcan
directamente en reconocimientos econémicos y/o académicos’.

Lo anterior estd relacionado también con la necesidad de evidenciar el trabajo realizado, por lo que en
general existe una fuerte presidn para que los investigadores publiquen los resultados alcanzados; 10
cual en el caso de trabajos realizados con las empresas, no es posible, puesto que en la mayeria de los
casos la empresa quiere que se le garantice el secreto, tanto de la informaddn que ella le suministra,
como de la que se derive de la realizacion del proyecto; puesto que en muchas ocasiones dicha
informacion le representa una ventaja competitiva, que no estan dispuestos a perder.

7 Esta tendencia esta tratindose de revertlr puesto que ahora, dertro de los criterios generales para la evaluacién del Sistema

Nacional de Investigadores (art. 29), se consideran las patentes, los certificados de Invencidn, los desarrollos tecnolégicos, las
innovaciones, las asesorias especializadas, las transferenclas tecnolfgicas, los convenios de colaboraddn, los contratos para
proyectos especificos y la participacion en actividades de educacion continua en las empresas.
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Por otro lado, los proyectos de investigacion financiados por las empresas representan escasos recursos
economicos para los investigadores, ya que la casi totalidad de los fondos son destinados a la
adquisicion de instrumentos, material de laboratorio, o al soporte de la infraestructura institucional.

Adicionalmente, los investigadores universitarios no estan acostumbrados a trabajar al ritmo de una
empresa, ya que ello exige la finalizacion del proyecto de investigacién en un plazo corto y fijo, lo cual
se complica aun mas por la burocracia universitaria y la inexistencia de un soporte administrativo para
realizar las labores burocraticas que conlleva la organizacién y desarrollo de un proyecto con el sector
productivo; ocasionando que los investigadores tengan que escoger una solucion aceptable en lugar de
intentar obtener la éptima, lo que no es de su agrado, puesto que la universidad busca la perfeccion, a
diferencia de la empresa que prefiere la rapidez. Es decir, que e lenguaje, actitudes, ritmo de trabajo,
conceptos de tiempo y cultura operativa difieren significativamente entre las universidades y las
empresas.

Cabe recordar que en general, las universidades se sustentan en una estructura de funcionamiento
relativamente inflexible de escuelas, facultades, centros, institutos, etcétera, con funciones delimitadas
en sus reglamentos; lo cual complica aun mas dicha interaccion.

Ademds, existe una fuerte tendencia en las universidades al trabajo individual, es decir, los
investigadores estan acostumbrados a trabajar en disciplinas puras y especializadas, mientras que
muchos de los problemas empresariales requieren la participacdén de varios departamentos en una
tarea muitidisciplinaria (Onida y Malerba, 1989); o en la mayoria de los casos, los trabajos realizados
dentro de los centros de investigacion de las universidades estan enfocados a la ciencia basica o en
otros casos, no se toma en cuenta cuestiones de factibilidad técnica y econdmica para su escalamiento
a nivel industrial, lo que lleva a las empresas a tener escasa confianza en la universidad como
prestadora de servicios tecnoldgicos, teniendo dudas acerca de la utilidad del trabajo universitario, lo
cual complica aun més el establecimiento de proyectos y la transferencia de tecnologia entre ambas
instituciones.

En general, los proyectos de investigacién que realizan los investigadores universitarios para las
empresas responden fundamentalmente a iniciativas individuales sobre temas muy concretos, que en la
mayor parte de los casos son mas bien actividades que se podrian denominar de asesoramiento
empresarial y no proyectos tendientes a la innovadidn tecnoldgica.

a) Estrategias inadecuadas:

«  Operacién de la relacién con base en la oferta, no en fa demanda.

«  Acercamiento tradicdional académico y no emprendedor o “empresarial.

« Inadecuada administracidn de los proyectos y seguimiento de obligaciones acordadas.

= Falta de habilidad para estructurar y administrar la relacién conforme al estilo y ritmo de trabajo de
la empresa u otra organizacién colaboradora.

«  Escasos mecanismos para lograr la multidisciplinariedad en los proyectos.

« No se cuentan con carteras de proyectos y paquetes tecnoldgicos cotizados pero sujetos a
modificacién de acuerdo con las necesidades del cliente.

b) Problemas administrativos:

= Carencia de un sistema &gil para operar la relacién, lo que resuita en centralismo y burocratismo
que inhiben la colaboracién y sistemas administrativos inadecuados.
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« Falta de normas minimas dlaras, pero prudentemente flexibles para operar, incluyendo las legales y
fiscales.

= Lentitud en los procesos administrativos.
= Falta de criterios de calidad para la atencion a los dientes.

= Inadecuada aplicadén de la informdtica a los proyectos, combinado con falta de informacion
actualizada y banco de datos para planear la relacion y almacenar y difundir los resultados de
proyectos.

= Estrategia de promodon inadecuada, junto con la falta de un plan formal de mercadotecnia.

c) Problemas en materia de estimulos e incentivos:
« Reglas poco daras para distribuir los ingresos de los proyectos.

« Falta de incentivos y estimulos adecuados para investigadores, docentes y ejecutivos de vinculacion
que logran vender proyectos.

« La no consideracién de la participacion en proyectos como un factor que justifique el desarrolio y
reconocimiento personal y profesional juntos con la promocion, asi como la desvaloracion de la
investigacién aplicada a favor del “trabajo y produccién cientifica.”

2.3.2. Barreras en las empresas

Al igual que en las universidades, en el sector industrial existe un gran nimero de barreras para el
establecdimiento de proyectos de I+D tendientes a la innovacion tecnolédgica, entre dichas barreras
destaca la idea por parte de las empresas de que su propia investigacion es muy buena y, por tanto, no
necesitan relacionarse con nadie. Lo cual provoca que, a veces, el personal de investigacion y desarrollo
de una empresa no sea receptivo a ideas y enfogues nuevos y creativos, (Giunta, 1994). O por otro
lado, el empresario permanece renuente a ventilar los problemas que aquejan a su empresa,
escudandose en razones de mercado o financieras, eliminandose asi la oportunidad para que la
universidad le brinde su apoyo. Argumentando ademds, que las tareas que realizan las universidades
son meramente académicas, desligadas de la realidad productiva y por tanto poco aplicables,
desconfiando en el compromiso de las universidades para responder a sus necesidades.

Por otro lado, en ocasiones no disponen de los recursos negesarios para entablar proyectos de
colaboracion, los empresarios argumentan que el periodo de recuperacén de la inversion es
excesivamente largo, o que existe un nivel de riesgo muy alto.

Ademas, a la industria le resulta dificil conocer la capadidad que tienen las universidades para solucionar
problemas reales, asi como qué grupo de investigacion podria solucionar un problema particular en
determinado campo. Puesto que la empresa tiene un desconocimiento casi total acerca de lo que se
esta realizando en las universidades. De igual forma también ignora ¢cémo entrar en contacto, con
quién, dénde y a qué costo, debido a que desconoce como se dan este tipo de relaciones.

Una vez superado lo anterior, se presenta un nuevo obstaculo, puesto que las empresas tienen en
muchas ocasiones problemas para especificar sus necesidades a la universidad, debido a su escasa
experiencia en la identificacién de necesidades de proyectos y capacidad para convertirios en
anteproyectos o a la falta de personal capadtado, asi como a su falta de experiencia en el desarrolio de
los mismos y por ello, no participa o colabora suficientemente en las diferentes etapas del proyecto de
investigacién, lo que dificulta posteriormente la transferencia de tecnologia.
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Asimismo, muchas empresas, aln no reconocen los beneficios de la innovacion tecnoldgica; puesto que
el gobierno no ha establecido suficientes incentivos para este tipo de actividades (incentivos fiscales, de
mercado, etc.).

Con todo lo anterior, podemos apreciar que existen grandes diferencias cuiturales de la universidad con
el sector productivo; las cuales se manifiestan en sus diferentes estilos de trabajo. Lo que resulta en
una escasa o nula comunicacion entre la universidad y e sector productivo que genera desconfianza e
ineficiencias, lo cual impide que las universidades orienten sus proyectos cientificos y tecnolégicos a la
resolucion de problemas en la produccién de bienes y servicios, que abran lineas de investigacion para
el desarrollo y que realicen innovaciones tecnologicas destinadas a mejorar, ampliar y dinamizar los
procesos productivos (Muga, 1991).

2.3.3. Generales

La barrera principal para la transferencia de tecnologia encaminada a la innovacion tecnoldgica es la
falta o la ineficiente cultura de la innovacién dentro de las universidades y del sector productivo, lo que
provoca el desconocimiento de los mecanismos, herramientas y procesos Utiles en dicho proceso, asi
como de sus beneficios. Lo cual se refleja en poca documentacién en arnbas organizaciones, sobre la
vinculacién como tal, y sobre acciones de planeacion, operacién y evaluacion relacionadas, pendientes y
cumplidas; junto con la falta de manuales y guias administrativas-operativas; y la ausencia de
reglamentos de estructuras, de organizacién, administrativos y operativos necesarios para instrumentar
dicha relacién. Y por otro lado, la falta de recursos econémicos y humanos dedicados a las tareas
encaminadas a la transferencia de tecnologia.

Para superar los problemas mencionados, resultantes de las diferencias entre universidades y empresas,
se ha sugerido la idea de utilizar la mediacién de un “agente” 0 de un sistema de agencia sostenido por
el Estado que relacione a las universidades con las empresas, sistema que adaptaria los
comportamientos, el lenguaje y los trabajos de una parte a las necesidades de la otra, lo que implicaria
en ciertos casos hacer trabajar en estrecha relacidon a ambos grupos en problemas concretos y
delimitados (OCDE, 1994).

A diferencia de México, en Espafa, la mayoria de las empresas encuentran pocas barreras a colaborar
oon la universidad. Las principales, por orden de importancia son las siguientes:

a) Personal demasiado académico y sin experiencia industrial, que desconoce los problemas y
necesidades de la empresa.

b) Desconocimiento de las &reas en las que se estd trabajando en fa universidad y de los equipos de
gue dispone.

¢) Funcionamiento burocrdtico de la universidad, con un exceso de trdmites y

d) El profesorado considera que la investigacién aplicada y la solucién de problemas concretos de la
industria no tiene suficiente nivel académico-cientifico para dedicarse a ello.

No se mencionan como muy importantes otra serie de barreras que resaltan las empresas de la mayoria
de los paises industrializados, como la confidencialidad, propiedad de los resultados y diferentes
lenguajes utilizados por 1a universidad y la industria (Guallarte, 1992).
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2.4. Mecanismos institucionales para la transferencia de tecnologia tendiente a la
innovacién tecnolégica entre las universidades y el sector productivo

Antes de continuar con esta investigacion, es conveniente dar la definicion de transferencia de
tecnologia®.

La transferencia tecnoldgica, como herramienta dindmica de la innovacién®, puede considerarse en los
dos sentidos, tanto en la cesién por parte de los que generan tecnologia y no la explotan
comercialmente, como por la incorporacion de la tecnologia para su comerdializacion por parte de los
que no la tienen, es dedir se trata de una etapa del proceso global de comercializacion y se presenta
como la transferencia del capital intelectual y del &now-how entre organizaciones con |a finalidad de su
utilizacion en la creacién y el desarrollo de productos y servicios viables comercialmente, generandose
asi un valor de intercambio. De forma general se interpreta como el movimiento (en forma de patentes,
licencias, companias start — up, otras) de los resultados de la investigacién bdsica y aplicada a las
organizaciones comerciales.

La transferencia de tecnologia tiene un doble aspecto: la transferencia entre empresas (transferencia
horizontal) y la transferencia entre los agentes generadores de conocimiento (universidades y
organismos publicos de investigacion) y las empresas (transferencia vertical)'°. (9 COTEC, 2003).

Se dice, que la transferencia de tecnologia se refiere al proceso donde la invencién o la propiedad
intelectual de una investigacién académica es licenciada o transportada a través del uso de derechos a
una entidad lucrativa y eventuaimente comerdializada (Friedman & Silberman, 2003). Entendiéndose
entonces como el proceso de transferenda de conocimientos necesarios para la fabricacion de un
producto, la aplicacion de un proceso o la prestacion de un servicio.

El concepto de transferencia de tecnologia se halla relacionado con otros conceptos, como son la
difusion tecnoldgica y la diseminacion de conocimientos. Si entendemos por transferencia de tecnologia
aguel proceso voluntario y activo para diseminar o adquirir nuevas experiencias 0 conocimientos, la
difusién tecnoldgica nos indica el proceso de extensién y divulgacion de un conocimiento tecnoiégico
relacionado con una innovacién. La transferencia conlleva un convenio, un acuerdo, y presupone un

81a Tecnologia es un paquete sistematico de conocimientos organizados de distintas clases, provenientes de diversas fuentes, a
través de diferentes medios. (Castafién, 2002). Otros autores sostienen que los componentes de la tecnologia son: 1) un
resultado deseado (la solucion de un problema o el desarrolic de un nuevo producto), y 2) un conjunto organizado de
actividades, esto es, los recursos y el procedimiento que contribuyen a alcanzar ese resultado. (COTEC 1998).

? Se dice, que la Innovacién tecnoldgica, es el hecho de comercializar por primera vez una tecnologia en el mercado; puede ser
tanto de producto como de proceso y constituye el soporte de la competitividad empresarial.

También que es el desarrollo de camblos en los productos o en los procesos de produccion.

En este sentido, Schumpeter (1976) considera que una innovacién tiene lugar cuando se produce alguno de los cinoo casos
siguientes: 1) introduccidn de un nuevo bien —esto es, uno que no es todavia familiar a los consumidores— o de una nueva
calidad de un blen; 2) la Introduccion de un nuevo método de produccion, esto es, de uno no probado por la experiencia en la
rama de la manufactura de que se trate, que no precisa fundarse en un descubrimiento nuevo desde el punto de vista clentifico
y puede consistir simplemente en una forma nueva de manejar comerciaimente una mercancia; 3) la apertura de un nuevo
mercado, esto es, un mercado en el cual no haya entrado la rama especial de la manufactura del pais de que se trate, a pesar
de que existiera anteriormente dicho mercado; 4) la conquista de una nueva fuente de aprovisionamiento de materias primas o
de bienes semifacturados, otra vez con Independencia de si ya existia o de si hay que crearla; y 5) la creacién de una nueva
organizacion de cualquier industria, como la de una poskcion de monopolio o bien la anulacién de una posicion de monopolio
existente con anterforidad. Es decir, su concepto de Innovacidn es mas extenso que el de Innovacion tecnoldgica. (COTEC,
1998).

a2 gestién de las relaciones universidad empresa se puede ver como un efemplo especial del proceso de TT (Dill, 1995).
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pago; la difusién aparece como un proceso normalmente abierto, libre de transaccion econdmica
(Escorsa, 1997).

Asi, la transferencia de tecnologia vertical, representa una evidencia de la contribucion de las
universidades a la economia, de ahi, la importancia de reflexionar sobre los instrumentos de fomento de
la interrelacion existente y analizar la conveniencia o no de poner en practica otros mejor adaptados a
las caracteristicas de la universidad. Para ello, se deben tener en cuenta y analizar los instrumentos que
se han puesto en practica en ofras regiones por los elementos del Sistema de Innovacion (SI) vy,
espedalmente por las universidades con el fin de alcanzar objetivos determinados.

Diferentes autores han establecido, que la TT de las universidades a las empresas, ha sufrido un
proceso evolutivo. Geisler (1995) afirma que las universidades y empresas cooperan de las mds
diversas formas y que la escala va desde la transferencia informal de informacidn y consultorias, hasta
formas mas estructuradas de proyectos de investigacion cooperativa y consorclos de investigacidn.

Mientras tanto, Solleiro y Lopez (1994) afirman que "la colaboracion entre instituciones de investigacion
y empresas ha mostrado un proceso evolutivo tanto en las organizaciones como en los palses,
comenzando por actividades tradicionales como la formacion de recursos humanaos para posteriommente
ir ascendiendo hada la prestacidn de servicios menores, la realizacién de investigacién contratada y el
licenciamiento y, finalmente, dar paso a la generacién de estructuras que propician formas de
cooperadion mucho mas complejas”,

A partir de nuestro estudio ha quedado daro que la investigacion en las universidades es un recurso de
importante innovacion — que genera conocimiento que puede ser transmitido a las empresas, sin
embargo es necesario fadlitar la tarea de su transferencia hacia el sector productivo, por lo que las
universidades han establecido mecanismos!! para ello. Por ello se han venido estructurando centros
tecnolégicos, Incubadoras de empresas, parques tecnoldgicos, etc.’? y Oficinas de Transferencia de
Tecnologia (OTTs), en las universidades, con € principal objetivo de introdudr una dindmica nueva en
la gestion de sus reladones con e sector productivo (la relacién con las industrias) y en el manejo de
los resultados de investigacion (la comerdalizacién de sus investigaciones), lo cual se traduce en la
introduccidn de précticas hasta hoy desconocidas por el investigador, tales como la aplicacion de
dausulas de confidendalidad en contratos con empresas y obras instituciones, restricciones a la
publicacién en revistas hasta que se realice el depdsito de la solicitud de patente, y el incentivo para el
investigador a partir de los ingresos derivados de la explotacién de las patentes, los cuales beneficiardn
a la universidad v al propio investigador.

No obstante, para realizar el proceso de transferencia de tecnologia desde la universidad a la empresa,
las estructuras de intermediacion no son suficientes, ya que requieren de instrumentos que dinamicen y
faciliten esta transferenda. Entre los instrumentos podemos dtar como mas generalizados los
contratos™ de servidios, de asesoramiento y de investigacién. Estos son gestionados por las OTTs u
OTRIS, como prindpal estructura de intermediacidn. En las principales universidades de cabeza en la
I+D este instrumento se gestiona en las Oficinas de Enlace (Industrial Liaison Office) entre empresa y
universidad.

En Espafia, las pafenfes y las licenclas de patentes se gestionan por lo general en la misma OTRI,

1 Estructuras que organizan y operan jos arreglos — formales o informales con vista a una mejor colaboracién.
12 ver més detalles en el CD adjunto (entidades.pdf).
13 Refacién contractual entre la universidad y una firma u otra institucion
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aungue en otros paises se procura incorporar este instrumento en un marco global de Centro de
Valorizacién, que incorpora como objetivos la misma gestion de patentes y la comercializacidn de la I+D
universitaria en general. Es la oficina que vela por los derechos de los profesores, alumnos y técnicos,
asi como de la misma institucidn, en relacion con la propiedad intelectual (9 COTEC, 2003)."

2.4.1. Descripcion de las Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTT)

Las oficinas de transferencia de tecnologia®® son estructuras de intermediacién creadas desde el sector
cientifico'® encargadas de gestionar /a refacion entre la investigacion publica y la sociedad en el drea de
I+D, valonzando las capacidades y recursos de la investigacion publica y actvando como el inferiocutor
tecnoldgico ante la empresa y los agentes sodiales (clientes exdternos). Su principal objetivo es, por
tanto, la actividad mediadora entre los grupos de investigacién y las organizaciones publicas y privadas
que se puedan beneficiar del conocimiento o tecnologia generados por dichos grupos. (De la puente,
2000).

Para ello, la GTT debe conocer la oferta Institucional, ofrecerla adecuadamente a la empresa,
conodiendo la demanda tecnoldgica sectorial.

Sin embargo, el valor de esta actividad depende de diversos factores que han conducido a ampliar la
actividad de estas oficinas en funcién de las necesidades institucionales y a la gestion de todas las
subvenciones de proyectos, promovidas por entidades publicas o privadas, que tengan un fuerte
componente de difusién tecnolégica.

Entre sus principales actividades destacan:

» Identificar los resultados de la I+D y evaluar su potendial transferencia (OFERTA).

»  Conocer las necesidades de los sectores productivos regionales (DEMANDA).

= Difundir y promover las capaddades cientffico-tecnoldgicas de los investigadores.

= Fomentar las relaciones con & sector broductivo para la realizacion de proyectos I+D.
« Comerdializar v explotar resultados

«  Gestionar contratos de investigacion, y servicios de asesoria.

« Gestionar la propiedad intelectual y patentes.

« Impulsar la creacion de empresas de base tecnoldgica.

La definicién de OTT adoptada por la OCDE expresa esta concepcion:
“Las Ofidinas de Transferencia de Tecnologia o de Licenciamiento son aquellas organizaciones o partes

de una organizacién que ayudan a los centros publicos de investigacion a identificar y a administrar sus
activos intelectuales, induyendo la proteccién de la propiedad intelectual y transferenda o licenciando

1 En la Universidad de Oxford el enlace Universidad-Empresa corresponde a la Research and Commercial Services Office,
mientras que la comerciallzacién es ejecutada por ISIS Innovation Lid. (http://www.lsls-Innovation.comy)

15 El nombre exacto de las oficinas varfa de universidad a universidad
16 Universidades y/o centros piiblicos de investigacién
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los derechos a terceros, orientando a complementar un desarrollo. Una institucion pulblica de
investigacion puede tener una Gnica OTT centralizada, o puede tener varias OTT's asociadas (p. €j. para
diferentes unidades o departamentos) o puede recurrir @ una OTT externa que posee oOlros varios
clientes” (OCDE, 2003, p. 80).

Cabe mencionar que la mayoria de los OTTs son de corta edad, teniendo un promedio de 12 afios en
Estados Unidos, y menos de 10 en los demas paises de la OCDE.

En Espafia y algunos otros paises se han conformado redes de oficinas de transferencia de tecnologia
cuya mision es potenciar y difundir el papel de las universidades como elementos esenciales dentro del
sistema de innovacion. Para ello se plantea como objetivos: la contribucion al desarrollo e implantacion
de una imagen de las universidades que reconozca su aportacién al desarrollo socioecondmico y al
proceso de modernizacién empresarial, la colaboracidon con la administracion y con otros agentes
sociales y econdmicos en la definicion de mecanismos y elaboracion de procedimientos que favorezcan
la vinculadidon Universidad-Empresa, la potenciacién del desamollo y la profesionalizacion de las OTRIs
como estructuras especializadas para la promocién y gestion de la oferta tecnoldgica y de las relaciones
Universidad-Empresa, asl como la potenciacién del funcionamiento en red de las OTRIs mediante el
desarrollo de acciones, instrumentos y servidos de interés comdn (Conesa, 1997).

a) Objetivos y actividades de {as OTTs

El principal requisito para el cumplimiento pleno de las funciones de una OTT es un eficiente sistema de
informacion, una vez que todas sus actividades requieren conocimiento profundo, no sblo de la
institucidn, para atender demandas externas, sino también del ambiente, tanto empresarial como
politico, para la atencion de las demandas de ia comunidad intemna.

Una vez cubierto dicho requisito, las actividades principales de una OTT son:

» Establecer contactos con empresas en busca de oportunidades de realizar contratos (visitar al
menos una vez al afio las empresas, para averiguar los campos de investigacidn en los que estan
interesadas y explicaries las lineas de investigacidn de los departamentos e institutos universitarios)

« Promover y potendiar la prestadén de servidos al exterior desde la universidad (realizar publicidad
sobre su capacdidad de transferencia de informacién cientifica y tecnoldgica ante las empresas, a
través de folletos diversos, desplegables y catdlogos)

« Identificar tecnologias existentes dentro de la universidad y ofrecerlas a empresas (realizar un
inventario de la oferta de tecnologias y servicios de la universidad)

= Apoyar la negociacion y elaboracion de contratos de transferencia tecnologica

= Realizar estudios de viabilidad econdmica de los inventos generados en la universidad, con la
perspectiva de apoyar la solicitud de patentes y su posterior licenciamiento a empresas

= Realizar el sequimiento de los proyectos contratados
= Buscar finandamiento para proyectos en fuentes gubernamentales
= Hacer el marketing institucional.
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Dentro de dichas actividades, la OTT tiene la funcidn de: v
» Encontrar empresas que tengan la capacidad, interés y recursos para transformar tecnologias
embrionarias en productos Utiles (hacer estudios de mercado)

» Minimizar las posibles dificultades que surgen a lo largo del proceso de interaccion Universidad-
Empresa

= Aclarar cuestiones a empresarios e investigadores

»  Buscar y recibir informes de invenciones de investigadores

« Relatar las invenciones a los financieros

« Decidir sobre el patentamiento de invenciones desarrolladas con financiamiento extemo

« Depositar y comercializar patentes

« Realizar el seguimiento de la tramitacién legal de las patentes, registro de las regalias y gastos
= QOtorgar licencias de explotacidn a empresas

=  Presentar informes a la universidad y al gobiemo

« Revisan los términos de propiedad intelectual en los acuerdos de investigacion conjunta con la
industria.

= Apoyar a los cientificos a que creen sus proplas empresas start-up.

» Examinar desde el punto de vista juridico y financiero todos los contratos de investigacidn de la
universidad

= Promover la investigacion basica y aplicada

» Realizar jomadas de “puertas ablertas” para mostrar a las empresas los laboratorios de la
universidad e informarles de las actividades que alli se realizan, o participar en ferias tecnoldgicas o
en bolsas de transferencia de informacidn tecnolégica. También organizar seminarios de corta
duracion para informar a las empresas acerca de los conocimientos, tecnologias y recursos de la
universidad

» Establecer “agentes” para realizar gestiones ante empresas elegidas como blanco (OCDE, 1994)

Ademas, algunas OTTs pueden dar un importante apoyo en la elaboracién de politicas institucionales,
en particular en lo que se refiere 2 la proteccién de la propiedad intelectual y la transferencia
tecnolégica.

En la mayonia de los casos, las OTTs no interfieren con la transmisién de los resultados de investigacion
a través de publicaciones, conferencias, consultoria o empleo de estudiantes graduados, respetando la
importancia de la publicacidn en las carreras académicas. En la materia especifica de su area de
competenda, los OTTs pueden estimular a los docentes a llenar los informes de invencidn, antes de que
ellos planeen publicar sus resultados, solicitando a los docentes que retarden su publicacion dos o tres
meses si la innovacion puede ser patentable y el tiempo requerido es inadecuado (Parker y Zilberman,
1993).

Con todo lo anterior, Parker y Zilberman (1993) afiman que “la mayoria de las oficinas persiguen tres

Y Jensen et al., 2003,
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objetivos, que se muestran en orden de importancia:

« Transferir tecnologia para el bien piblico

= Proveer un servicio para la comunidad universitaria y

«  Captar recursos para la universidad

Cabe mencionar, que la eficacia de los organismos de enlace supone que dispongan de recursos
suficientes y principaimente de personas con plena dedicacion para ocuparse de los contactos y de la
publicidad. Al mismo tiempo, debido a la necesaria personalizacion de las relaciones con las empresas,
es importante que los organismos de enlace no se conviertan en pantallas entre fas empresas y los

investigadores, que sepan respetar la independencia tecnoldgica y cientifica de estos ultimos y que su
seguimiento de la aplicacion de los convenios y contratos no llegue a ser inquisitorial (OCDE, 1994).

b) Clientes de las OTTs

Las OTTs tienen diferentes clientes, con objetivos muchas veces distintos. Estos dientes pueden ser:

« Los investigadores-inventores, que frecuentemente tienen expectativas de oportunidades de
investigacién, beneficios, utilizacion publica del invento y fama

« El sector privado, con perspectiva de obtener una tecnologia comercialmente viable a un precio
justo

« La administracién de la universidad, que espera que la OTT sea autosustentable y que frene los
conflictos de intereses

= El consejo de gobierno, que necesita asegurar que el nombre y Ia reputacién de la universidad sean
protegidos en su relacién con la industria

« El contribuyente, con expectativas de que fa OTT administre los recursos estatales y federales de
modo efectivo y no discriminatorio y

« la dependencia de financiamiento, que insiste en el cumplimiento de las directrices establecidas por
la Bayh-Dole Act 11 o legislaciones nacionales equivalentes

Adicionalmente, la OTT tiene la tarea critica de asegurar que las misiones de la universidad —educacion,
investigacién y servicios — no se comprometan por los intereses comerciales que emergen de la funcién
de licenciamiento de tecnologia.

c) Medida del éxito de las universidades en la transferencia de tecnologia

Hay varias maneras de medir el éxito en la transferencia de tecnologia, pero dado que se trata de un
nuevo campo, los indicadores no estan atin establecidos uniformemente. Algunas medidas, de acuerdo
a Thursby and Kemp (2002), Rogers (2000), Foltz (2000), Siegel (2002), Thursby et.al. (2001) y
Carisonn and Freid (2002) incluyen:

=« Namero de invenciones reveladas

» NUmero de patentes solicitadas y concedidas

« Numero de licencias

« Namero de licencias con ingresos (consumadas)
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= Volumen de regalias del licenciamiento

« (Cantidad de dinero obtenido a través de proyectos con empresas
» Numero de compaiiias start-up

« Numero de productos comercialmente producidos y vendidos

Algunas instituciones consideran el nimero de interacciones industriales y proyectos de investigacion
financiados como un resultado directo de las iniciativas de comerdializacion (Femandez, 2000). Otros
puntos de evaluacion son fas empresas de hase tecnoldgica y las incubadoras de empresas, que tienden
a crecer proximas a las universidades innovadoras.

Otros indicadores menos tangibles, pero no menos significativos, son la capacidad de la universidad de
atraer nuevamente a las empresas con las que ya se trabajé; su reputacion para la innovacién; la
opinién por parte de las empresas, de los resultados obtenidos en los proyectos desarrollados. Mas aun,
el impacto que producen en el mercado los productos y las tecnologias originadas en la universidad que
es, incuestionablemente, el principal componente del éxito.

2.5. Experiencias internacionales de Relaciones Universidad-Empresa
En la tabla 3, se presenta un cuadro comparativo para diferentes paises, donde se muestran datos

sobre politicas, iniciativas y experiencias en el establecimiento de RUEs. Informacion que servird como
referencia para el establecimiento de nuestra estrategia®.

18 Mayores detalles sobre cada uno de los paises sefialados podran consultarse en el CD adjunto (paises.pdf) .
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Tabla 3. Experiencias internacionales de Relaciones Universidad-Empresa

Alemania

Corea

Ley Bésica de Alemania

Carece de una legislacién propia para la

Plan a 5 afos para la Nueva Economia

Politicas y Ley Estructural para la Educacién Superior comercializacién de tecnologia y el Ley y Acta de Promocién de la TT
Leyes de apoyo establecimiento de OTTs Acta de Promocién de la I+D
i1d o d Ley de Invenciones de Empleados . ,
al desarrolio de Legislaciones de Propiedad Intelectual Acta de Medidas Especiales para la
laCyTy laTT Ley Adicional sobre Innovacion e Innovacién Cientifica y Tecnolégica
Investigacion Anteproyecto de Ley de Innovacién i
Ley de Patentes (revisada)
Apoyos econdmicos del gobierno
Programa Federal de Financiamiento para .
rod P Programas de Apoyo a la Diseminacion Programa de Apoyo al Establecimiento
Universidades y otras IPIs ) -
Beneficios fiscales de la Cultura de la Proteccidn de la de TLOs en Universidades
Iniclativas de Propiedad Intelectual Creacién del Consorcio de Oficinas de

fortalecimiento

Financiamientos y apoyos provenierntes
de: Ministerlos, empresas, organizaciones
multinacionales y administraciones
regionales y nacionales

Fondos Sectoriales

Se contempla la creacidn de Nucleos de
Innovacién Tecnoldgica (NITS)

Licenciamiento de Tecnologia
(Consorcio TLOs) y de los Centros de
Negocios de Tecnologia de Corea
(XTTC)

Organismos de
apoyo ala CyT

Ministerio de Investigacidn y Tecnologia
(BMFT)
Ministerio de Ciencia e Investigacidn

Ministerio de Ciencia y Tecnologia
Instituto Nacional de Propiedad Industrial

Ministerio de Ciencia y Tecnologia
(MOST)

EDIs,
fuera de las

Agencias anexas a Centros de
Investigacidon  (Socledad Max  Plank,
Sociedad Fraunhofer, Institutos de la

ND

Oficinas de Licenciamiento de

universidades "Lista Azul", etcétera) Tecnologia *
Agencias de la Fundacidn "Steinbeis".
Institute an der Universitdt (privados o
semipiblicos, ~ empresas  asociadas, Fundaciones de Cooperacion
EDIS Ieg.almente lndepepdiente) Universidad-Empresa
universitarias Wiirttenberg  (unidades especiales de Oficinas de Transferencia de Tecnologia Oficinas  de  Licenciamiento  de

vinculacién con industrias)
Centros Reglonales de Innovacién
Oficinas de Patentes y Licencias

(diversos nombres)

Tecnologia (TLOs), también ilamadas
Sedes de Propiedad Industrial
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Tabla 3. Experiencias Intemacionales de Reladones Universidad-Empresa (Continuacién)

Alemania Brasil Corea
Organizacidn
en la Algunas son estructuras centralizadas v | - Generalmente no centralizadas, sin un Algunas son estructuras centralizadas y
estruciura olras independientes amplio respaldo legal ofras independientes, con poder legal
universitaria
Financlamlento Universnario Universitario ND
. an der Universitat Dedicadas al desarrollo de tecnologfa
Objetivos de las |~ Promover laTTy la 1+D aplicada actividades de transferenda y la
EDIs Investigar en las dreas priorizadas y | - Funglr como agentes de fomento y posesion de las patentes derivadas de
universitarias realizar investigaciones fuera del contexto facilitadores de la RUE los proyectos de Investigacién de la
de la estructura administrativa universidad
universitaria
Fomento mediacién y gestidn de las| .  Gestidn de serviclos tecnolégleos , N
relaclones U-E Atenclén de demandas tecrioléglcas Investigacién de politicas respecto a la
Asesorfa y mediacién acerca de fuentes de Negociacién de proyectos il
financiamiento para la  actuallzacién Elaboracién de convenios v contratos Marketing de tecnologia
Actividades tecnoldgica Comercializacién  de t:cnologl'as y | Formacion de espectaiistas en TT
principales Asesorfa a la PyME para comerclalizar patentes , Bisqueda, evaluacién y comercializacién

tecnologla

Oferta de tecnologfa, sistemas y procesos
Clertas agencias disponen de centros de
prueba, |aboratorios o talleres para
prueba y demostracién de prototipos.

Registro de propledad industrial
Capacitacidn de recursos humanos
Promocidn  de eventos de  difusion
tecnoldgica

de tecnologia de alta calidad.
Intermediacidnenla TT

Construir  infraestructura para la TT
publica
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Tabla 3. Experienclas Intemacionales de Reladones Universidad-Empresa (Continuacion)

Espafta

Estados Unidos

Francia

Planes Nacionales de Investigacion
Clentifica, Pesarrollo e Innovacidn

Acta Bayh-Dole y su enmienda
Ley Stevenson- Wydler de Innovacidn

Politicas o Leyes Tecnoldgica. Tecnoldgica Ley de Orientacién y Programacidn de la
p de "l’-“I’IY"d“'la Ley de la Ciencia Ley de Fomento de Tecnologfa Nacional Investigacién y el Desarrollo Tecnolégico
aa$ oale Ley Orgénica de la Reforma Memorando Presidencial sobre “Politica (LOP)
fo rtalecl!nl ento Universitaria Patentaria Gubernamental™ Ley de Innovacién e Investigacion
delaTT Orden Reguladora del Registro de Acta de Investigacibn Cooperativa Plan de Innovacién
QTRIS Nacional
Ley de Patentes Ley de Comercializacién y TT
Programa de Estudics en Ciencia vy
Tecnologla (STS)
Programa de Grandes Oportunidades
para las Relaciones entre la Academia y
la Industria (GOALI )
Programa de Asociaciones para la
Programa Marco de [+D Inngvacién (PFI)
Programa de Ciencia y Tecnologla para Programa de Innovacién y Cambio -
el Desarrollo Regional (STRIDE) Organizacional (10C) ;’: ""%’amas delDeszg rollo dTec”‘;"’g'c‘;’ ,
Pregrama Naclonal de Fomento de la Programa de TT en Pequefios Negocios (F?RT?S para Investigacion y lecnoicgia
Iniclativas de Articulacidn  del  Sistema  Clencla- (STTR) / ]
fortalecimiento Tecnologia ~Industria Programa de Pequefias Subvenciones ?Srscdllgt)z Fgaanranigézadoir fg;suéagéméi
Financiamientos y apoyos de : para Investigaciones Exploratorias Cap’rtal-Risque%a PO
« Administraciones reglonales y (SGER) ) ‘
nacionales Programa de Investigaciones Innova- Programa de Capital de Riesgo
» Unién Europea doras en Pequefios Negocios (SBIR)

Programa de Centros de Ciencia vy
Tecnologia (STC)

Programa de Instbrumentacion de
Investigacién Mayor (MRI)

Programa de Ciencias de los Centros de
Aprendizaje (CIRE)
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Tabla 3. Experiencias internacionales de Relaciones Universidad-Empresa (Continuacin)

Espaiia

Estados Unidos

Francia

Iniclativas de
fortalecimiento

Apoyo a Actividades Intemacionales de
Ciencia e Ingenieria

Organismos de

Ministerio de Ciencia y Tecnologia
Comisién Interministerial de Clencia y
Tecnologia (CICYT)

Secretaria General de Politica Cientifica

Departamento de Estado de los EEUU
Oficina de Ciencia y Cooperacidn
Tecnoldgica

Fundacién Nacional de la Ciencia (NSF)
Oficina de Ciencia y Politica Tecnolégica

Ministerio de Investigacién y Tecnologia
(MRT)

Centro Nacional de
Cientifica (CNRS)

Redes de Difusién Tecnoldgica (RDT)
Redes de Investigacion e Innovacidn

Investigacion

apoyo al y Tecnolégica (SGPCT) Unidades Responsables de Programas de Tecnoldgica (RRIT)
desarrolio de la Inversién en EBTs Asociacién Nacional de Valorizacién de la
CyT Red OTRI Ascciacién  de  Administradores Investigacién (ANVAR)
Red Espafiola de Fundaciones U-E Universitarios de Tecnologia (AUTM) Coopération des Services Universitai
Centro para el Desarrollo Tecnoldgico e . . 9 . peration des Services niversitaires
Industrial (CDTI) Instituto Nacional de Estandares y de Belatons Industrielles et Economique
Tecnologla (NIST) - Réseau C.U.R.L.E.
Consejo Nacional de Investigacién Ministerio de Industria y Comercio
Exterior
Centros de Investigacién y Tecnologia,
para el Fomento y Gestién de Contratos
de I+D
OTTs* (de organismos publicos de Oficinas de Utilizacién de Tecnologia
investigacién y algunas organizaciones (TUo)
EDIs, empresariales) Oficinas  para  Aplicaciones  de Centros Regionales de Innovacién vy
fuera de las Centros Tecnoldgicos Investigacién y Tecnologia (ORTA) Transferencia de Tecnologia (CRITT)*
universidades Parques Cientifico/ Tecnoldgicos* Consorcio de Laboratorios Federales

Centros de Enlace y de Innovacién
(promovidos por la UE)

parala TT

Centro Nacional de TT (NTTC)*
Centros Regionales de TT (RTTC)
Centros para la Creaclén de EBTs
Incubadoras

Redes de Difusidn Tecnolégica (RDT)
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Tabla 3. Experiencias intemacionales de Relaciones Universidad-Empresa (Continuacién)

EDls
unlversitarias

Espafia Estados Unidos Francia
Equipos Tecnoldgicos de Investigacion
Oficinas de TT (Eguipe de Recherche Technologigue,

Fundaciones Universidad-Empresa

Oficinas de Proteccién de Resuitados y
Licencias*

ERT)
Plataformas Tecnoldgicas

Asociaciones y Sociedades de
Investigacién Contractual

Organizacién Diferentes estructuras (independiente,
dentro de la . pero fuertemente afilladas a las
estructura de la Generalmente no centralizadas universidades, fundaciones, business ND
universidad venture o una mezcla)
Financiamiento . . . o . Universitario y/o recursos |
Principal Universitario Universitario y/o recursos propios gubernamentales

Objetivos de las

Ser un sistema integral de gestion de
las relaciones Universidad-Empresa-

Comerclalizacién de los resultados de

Gestién de proyectos de investigacién en

EDIs Goblerno, facilitando y promoviendo la , . ;

universitarias colaboracién de los grupos de investigacin temas de interés
investigacién con las empresas.
Informacién, difusién, asesoramiento y
gesﬁén sobre programas de ayudas, | - Funcién de TT, limitada usualmente a:
proyectos, contratos, propuestas = Solicitud de revelacién de la invencién
técnicas, politicas, aspectos de PI, = Arreq| | te
solicitudes de apoyo y oferta cientifica y reg o_ de las patentes
tecnolégica " Maﬁ@tmg _de la tecnologia y contacto de

Actividades Actividades de relacién (busqueda, hcen<':|atar|-os potenclalles. )

principales generacién, promocién y mediacién de Administracién y negociacién de licencias ND

contactos y socios y financiamientos)
Participacidn en grupos y actividades
relacionadas con TT

Participacion en proyectos  sobre
innovaclédn y RUEs, asi como en
actividades de capacltacién.,

{corroborar capacidades técnicas,
financieras y de mercado del licenclatario)

= Negociacidn del acuerdo de
licenclamiento

» Actividades relacionadas.
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Tabla 3. Experiencias intemacionales de Relaciones Universidad-Empresa (Continuacion)

1nglaterra

Japén

MéxIco

Politicas o Leyes
de apoyo al
desarrollo de la
CyTyal
fortalecimiento
delaTT

Programa de Tecnologia

Marco gubemamental de inversién en
Ciencia e Innovacién (10 afios)

Plan Bdasico para la Clencla y la
Tecnologia
Ley Basica de Clencia y Tecnologia

Ley de Promocidn de la Transferencia
de Tecnologla Universitaria

Plan Naclonal de Desarrolio (PND)

Ley de Ciencia y Tecnologia

Programa Especial de CyT (PECyT)

Ley para el Fomento de la Investigacidn
Cientifica y Tecnoldgica (LFICYyT)

Ley de Propiedad Industrial

Iniciativas de
fortalecimiento

Programa LINK
precompetitivos U-E)
Programa GICP de Estimulo a la
Cooperacién Tecnolégica de las PYMES
Programas Especificos sobre
Tecnologias Avanzadas (ATP)
Programas Universitarios de Fondos de
Capital Semilla

Programas de Promocién de la Cultura
Emprendedora en los  Centros
Emprendedores Universitarios

Redes de Transferencia del
Conocimiento

Politicas de Apoyo al Proceso Innovador

(Proyectos

Programas de Impulso al
Establecimiento de  Oficinas de
Licenciamiento de Tecnologia (TLOS)
Programas de Soporte a las Empresas
en Actividades de I+D

Programas de Fortalecimiento de
Nuevas Formas de Interaccién

Programa de Fundaciones Regionales de
CyT

Programa para el Desarrollo de
Tecnologla y  Sistemas para las
Necesidades mas Avanzadas del Mundo
en Instrumentacidn y Andlisis

Programa de Investigacién sobre
Desarrollo de Tecnologia Innovadora
Programa de Incubacién en Ciencia y
Tecnologia en Regiones Avanzadas
Programa para Facilitar la TT

Programa de Creacién y Soporte de
Start-ups Universitarias

Fondos gubernamentales

Sistema de subvenciones

Programa de Estimulos Fiscales
Programa de Consolidacion Institucional
Fondos CONACYT

Fondos Mixtos

Fondos Sectoriales

Fondo Institucional
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Tabla 3. Experiencias internacionales de Relaciones Universidad-Empresa (Continuacién)

Inglaterra

Japén

México

Oficina de Clencia y Tecnologia
Consejo para la CyT (CST)
Consejo de Investigacidn

Agencia Japonesa de Ciencia vy
Tecnologla

Consejo Nacional de Investigacién

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Consejo  General de Investigacién
Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico

Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico

0'?;::;:“:: de Ministerios de Ciencia e Innovacién Ministerio de Educacién, Cuttura, Consejo  General de Investigacién
desarrollo de la Comités Ministeriales sobre politicas Deportes, Ciencia y Tecnologfa Cientifica y Desarrolio Tecnolégico
oyt cientificas (SCI) Consejo Japonés de Politica Cientifica y Asociacion Mexicana de Directivos de la
Ministerio de Comerclo e Industria (DTI) Tecnoldgica Investigacion Aplicada y Desarrollo
Grupo de Tecnologia Britdnico (BTG) Sociedad Japonesa para la Promocién Tecnoldgico, ADIAT
Agencias de Desarrollo Regional de la Ciencia Red Nacional de Consejos y Organismos
Estatales de Ciencia y Tecnologia
Oficinas de Enlace con la Industria.*
Parques tecnolégicos* Oficinas  de Licenciamiento  de
EDIs, , Incubadoras de Empresas de Base
igacid Tecnologia (TLO) * o
fuera de las Centros de Investigacién ogia (TLO) Tecnologica*

Interdisciplinarios*

Centros de Investigacion y Desarrollo

universidades Faraday Partnerships Cooperativo Parques Tecnoldgicos
Centres for Expertise
Oficinas de TT con diferentes nombres:
OTTs Departamentos de Vinculacién
EDIs Clubes de Investigacién Direccién de Gestidn de la Vinculacion
universitarias Centros del Teaching Company Scheme Unidades de Vinculacion y Promocién de
College-Business Partnership Tecnologia y Servicios
Subdirecciones de Vinculacion
Organlzacién Existen diferentes esquemas, oficinas
dentro de la centralizadas y oficinas externas o Estructuras  centralizadas en las Generalmente son estructuras
estructura de la compafifas Independientes poseldas por universidades o joint ventures centralizadas
universidad las universidades

Financiamlento

Universitario y/o recursos propios

Universitario

Universitario
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Tabla 3. Experiencias internacionales de Relaciones Universidad-Empresa (Continuacion)

Inglaterra

Japén

México

QObservar las necesidades del ciclo de

Establecer una mayor relacién con el

Objetivos de las Gestionar la investigacién universitaria negocio y conectar estas con las .
EDIs Evaluar, proteger , y comercializar la P1 | Investigaciones universitarias e 2 e oot
universitarias de la universidad Fomentar la produccién de tecnologias y productivo
su transferencia a la Industria
Negociacién de proyectos y contratos
procedentes de los UK Research Establecer mecanismos practicos de
Councils, entidades benéficas vy colaboracién con el sector socioecondmico
Programas Marco de la UE. Promover y operar todo tipo de acuerdos
Gestién econdmica de la investigacidn Gestién de proyectos y convenios institucionales que den
Gestion ~de  la  proteccion vy Administracién de los derechos de resuesta @ los - requerimientos
Actlvidades comerclalizacién de los resultados de la propiedad Industrial empresariales
principales investigacién y de las invenciones Inf i bre PL t loai Identificar el potencial innovador de las
(licenciando  tecnologfa, patentando nformacion sobré P, tecnologias y universidades y centros de investigacién

invenciones y publicando documentos
metodoldgicos)

Aconsejar y ayudar a los investigadores
en todos los aspectos de la proteccién y
de la comercializacién de la 1+D

oportunidades de licenciamiento

con capacidad de ser transferido y
Consolidar la mercadotecnia de los
servicios, a través de la constitucién de
carteras y catalogos de servicios

Fuente: Elaboracidn propia

Nota: El * indica que la EDI también puede encontrarse dentro de fa estructura universitaria.

ND, Datos no disponibles




LA RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA

Tabla 4. EDIs universitarias internacionales

Agencla de Gestién Tecnoldgica y de

Centro de Transferencla de Tecnologia

Propledad Intelectual {(AGT), Centro de Propiedad Intelectual {OTL), A
Pontificla Universidad Catélica do Rio Universidad Melji de la Universidad Politécnica de
Valencla
Grande do Sul COREA ESPANA
BRASIL
Afio creaclén 1999 2000 1989
Recursos Lo oo
Econdmicos Universidad ND Universidad
Organizacién
dentro de la Centralizada ND Centralizada
universidad
Una direccldén y cuatro dreas: Una direccién y cuatro dreas:
1zaclé « Negociacidn = Seccidn de ransferencia
Organizacién s Contratos ND = Seguimientos de contratos y convenios
de la oficina .
« Implantacién = Equipo de estructuras I+D+i
« Prestacién de cuentas «  Equipo de apoyo
No. y perfil de 8 Técnicos especializadas ND 29, Profesionales con formaciones

los miembros

cientificas-tecnoldgicas y administrativas

Objetivos

Actuar como agente de fomento vy
facilitador del procesa de interaccion U-
E, viahilizando y estimulando la creacién
de proyectos conjuntos con entidades
publicas y privadas y ligando las
necesidades del mercado con el
conocimiento existente en la
universidad

Organizacién del  licenciamiento  de
tecnologia, con el propdsito de devolver a
la sociedad los logros ganados a través de
la investigacidn y acumulados por la
universidad

Dinamizar y gestionar las actividades de
generacion de conocimiento y la
colaboracion  cientifica vy técnica
favoreciendo la interrelacién de los
investigadores de la UPV con el entorno
empresarial y su participacién en los
diverscs programas de apoyo a la
realizacién de actividades de [+D+i.
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LA RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA

Tabla 4. EDIs universitarias internacionales {Continuacion)

Agencia de Gestién Tecnolégica y de
Propiedad Intelectual (AGT),
Pontificia Universidad Catélica do Rio
Grande do Sul
BRASIL

Centro de Propiedad Intelectual (OTL),

Universidad Melji
COREA

Centro de Transferencia de Tecnologia

de 1a Universidad Politécnica de
Valengla
ESPANA

Actividades
principales

Prestar servicios de gestién y monitoreo
continuo de las actividades de
vinculaclén U-E

Implementar la poiftica de gestién de
transferencla de tecnologfa y propiedad
intelectual de la universidad

Ayudar a los investigadores en la
conduccién del proceso de negociacion
de contratos de  investigacién
tecnoldgica

Conducir la implantacién y el desarrolio
de proyectos contratados entre la
universidad y la empresa

Atender demandas tecnoldgicas, fa
gestién de servicios tecnolégicos, la
negoclacion de proyectos, la
elaboracién de convenios y contratos, el
registro de la PI, la comerclallzacién de
tecnologias y patentes, la formacién de
recursos humanos y la promocién de
eventos de difuslén tecnoldgica

Licenciamiento
Organizacién de
contratadas (determinacién de costos)

Organizacién de investigaciones en
conjunto con miembros de corporaciones,
municipalidades,

gobierno y
determindndose costos

Administracién de fondos para educacion

o Investigacién en temas especificos
Consultaria

investigaciones

Orientacién en financiacién de I+D y en
et

Generacién de informacién
Asesoramiento en la preparacién de
propuestas  (presupuesto,  gestién,
difusién y explotacién)

Apoyo en la elaboracién y negociacién
de contratos con empresas

Gestién de contactos

Elaboracién, difusién y promocién de la
oferta tecnoldgica

Evaluacion, proteccién y transferencia
de derechos de PI

Asesoramiento en la creacién de nuevas
empresas

Servicios de  administracién  de
solicitudes, contratos y subvenciones
(visado y firma, facturacion, certificacion
de gastos, ingresos, cobros)

Otras
iniciativas

La universidad cuenta c¢on una
incubadora de empresas y un parque
tecnoldgico

La oficina posee un centro de incubacién

La universidad cuenta con el Programa
IDEAS (de apoyo a la generacién de
nuevas EBTs) y un parque cientifico de
reciente creacién




LA RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA

Tabla 4. EDIs universitarias interacionales (Continuacién)

Office for Technology and Trademark Licensing (OTTL)

Isls Innovation Lid. (Isis)

Universidad de Harvard Universidad de Oxford
ESTADOS UNIDOS INGLATERRA
Afto creacién ND 1988
Recursos ND Propios
Econbémicos
Organizacién dentro ND Subsidiaria wholly-owned

de la universidad

Organizaciin de la
oficina

Dos éreas:
» Transferencia y licenciamiento de tecnologia
= Programa de marcas comerciales

Cuatro dreas:

Administracion

Grupo de ciencias fisicas

Grupo de ciencias de la vida
Bussiness innovation & consultaria

No. y perfil de los

44, Profesionales en licenciamiemo, expertos en

administraclén de tecnologia y especialistas en campos

36, Técnicos y profesionales de innovacidn, con experiencia en

miembros . tecn e'I manejo y adminig,tracién de la PI y sdlidos conocimientos

especiales de investigacién cientificos y tecnoldgicos

Llevar fa PI generada en la universidad répidamente a uso

Estatglecer colaboraciones U-E para realizar investigaciones Hacer coincidir las necesidades detectadas en las empresas,
Objetivos clentificarmente productlva‘s ‘ con las investigaciones realizadas en la universidad.

Generar un retomo financierc a la universidad Evaluar, proteger y comercializar la propiedad intelectual de la

Servir como un recurso para interaccionar con la industria universidad.

Proteger las marcas v licenclarlas

Transferencla y licenciamiento de tecnologia Gestidn de la propiedad intelectual, patentes v licencias
Actividades Resguardo de la propledad intelectual Proveer a los investigadores de consejos comerciales, fondos
principales Establecimiento de acuerdos de llcenciamiento para aplicaciones de patentes y costos legales

Crientar a los Inventores de nuevas tecnologlas

Buscar compafifas susceptibles de licenciarles tecnologias

47



LA RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA

Tabla 4. EDIs universitarias internacionales (Continuacion)

Office for Technology and Trademark Licensing (OTTL)
Universidad de Harvard
ESTADOS UNIDOS

Isis Innovation Ltd. (Isis)
Universidad de Oxford
INGLATERRA

 Actividades
principales

Brindar informacién y recurses para las  industrias
interesadas en las tecnologias

Brindar informacién  sobre las politicas federales v
universitarias, relacionadas a licenciamiento y PI

Ayudar a Identificar, evaluar, proteger y vender sus
imvestigaciones con potencial comercial

Dar informacién sobre las tecnologias desarrolladas,
desarrollando material informativo

Ayudar a identificar recursos para investigacion
Negociar explotaciones y acuerdos de compafias spin-out
Identificar y administrar las oportunidades de negocios, de

consultarfa vy servicios profesionales de los investigadores
universitarios

Ayudar y acompanar la generacién de £87s

Ayudar financieramente a la generacion de EBTs mediante los
fondos-semilla del programa University Challenge Seed Fund vy
de las actividades de capital-riesgo

Brindar servicios de consultarfa a las empresas

Otras iniciativas

No posee una incubadora formal

Tiene un parque clentifico y de negocios
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LA RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA

Tabla 4. EDIs universitarias internacionales (Continuacidn)

Kansal Technology Licensing Organization Co.,Ltd. (TLO)
Universidad de Kyoto, Universidad de Ritsumelkan y

Coordinacién General de Vinculacién (CGV)
Instituto Politécnico Nacional

Parque Clentifico de Kyoto :
JAPON MEXICO
Fecha de
creaclén 1998 1999
Recursos
Econdmicos ND Universitarios
Organlzacién Joint venture formado por profesores de la Universidad de Centralizada
dentro de la . - Cada escuela, centro o unidad (ECU) del IPN tiene un representante
universidad Kyotoy de Ritsumeikan, y del Parque Cientifico de Kyoto de vinculacién
Cuatro dreas:
Coordinacién de gestidn y transferencia de tecnologia
Om;":,?cclf: de ND Coordinacién de metrologia, normas y calidad industrial
Coordinacidn de formacion y gestidon empresarial
Coordinacién técnica de estudios estratégicos
Numero y perfll Profesionales, con experiencia en gestién tecnolégica, administracion
de los ND y propiedad Intelectual
participantes
Fomentar y apoyar la vinculacion de las escuelas, centros y unidades
Fomentar el establecimiento de Investigaciones y desarrollo (ECU) del Instituto con los sectores socioecondmicos, para inducir
Objetivos tecnolégico con organizaciones de Investigacion privada, realizacién de proyectos interdisciplinarios y multidisciplinarios de

tratando de empatar los resultados de sus investigaciones
con |as necesidades de la compafila.

investigacidn y desarrolio tecnolégico.

Planear y coordinar el desarrolio de esquemas funcionales para
impulsar la vincutacién en las ECU del instituto
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Tabla 4. EDIs universitarias internacionales (Continuacién)

Kansal Technology Licensing Organization Co. Ltd. (TLO)

Universidad de Kyoto, Universidad de Ritsumeikan y
Parque Clentifico de Kyoto
JaPON

Coordinacién General de Vinculacién (CGV)
Instituto Polltécnico Nacional
MEXICO

Difundir y fortalecer el apoyo en el registro y proteccidn legal de los
resultados o productos derivados de sus proyectos de desarrolio e

Objetivo innovacion tecnoldgica, asi como en la gestion a los sectores
socioeconémicos
Identificar la oferta tecnoldgica de las ECU
Detectar las necesidades de las empresas en el ciclo de Realizar fas acclones de promocidn y difusién de la oferta tecnolégica
negocios Identificar necesidades tecnoldgicas de empresas que puedan ser
Proveer Informacidn scbre patentes y oportunidades de atendidas por las ECU
licenciamiento Asesorar al personal de las ECU en la representacion de cotizaciones
Actividades Proveer Informacion de investigaciones a corporaciones de actividades especificas
principales Participa como entidad mediadora en acuerdos, coordinando Elaborar proyectos de convenios y contratos sobre las actividades de

el licenciamlento de los resultados de Investigacion

Organizar lecturas y otros eventos relacionados con
patentes.
Administracién de los derechos de P1

vinculacién de las ECU

Integrar la documentacidn necesarla para los trdmites de proteccién
de la propiedad intelectual

Apoyar al personal en la solicitud de patentes, modelos de utilidad y
diseflos industriales.

Otras iniclativas

ND

- Tlene una Incubadora de empresas de base tecnoldgica

Fuente: Elaboracién propia

Nota: ND, Datos no disponibles
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OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El presente capitulo presenta la metodologia sequida durante este trabajo de investigacion.

3.1. Justificacion y contexto de la investigacién

Desde mediados de los afos ochenta, las relaciones de las universidades con el entomo
socioeconomico y su papel en el proceso de innovacion ha sido un tema recurrente. No obstante, en la
mayoria de los paises “imitadores™, los logros reales obtenidos por las universidades en este campo
han sido mas bien pequefios, con las excepciones que confirman la regla. (Fernandez, 2000).

En general, los responsables de las universidades han sido conscientes de la necesidad de intensificar
y organizar adecuadamente estas relaciones; sin embargo, bien por falta de conocimientos y de apoyo
técnico, bien por condicionamientos de la propia universidad, no han sido capaces de establecer
estrategias adaptadas a las caracteristicas de las universidades y de los demas elementos del Sistema
Regional de Innovacién en el que se encuentran inmersas.

En esta perspectiva, la investigacion busca identificar las estrategias operacionales que siguen
diferentes entidades de interrelacién universitarias (EDIs) a nivel internacional, para establecer
relaciones con el sector productivo y sumarse al proceso de innovacidn. En este sentido, se deddio
realizar un estudio bibliogréfico, tendiente a identificar dichas estrategias. No obstante, existen pocas
evidendias documentadas, y en muchas ocasiones, las publicaciones encontradas corresponden a
simples reportes de resultados o presentaciones de los servicios prestados por dichas oficinas y no a
cuestiones operativas. Por ello, se decidié complementar el estudio, con la visita a algunas EDIs
espaiiolas, con la finalidad de identificar sus practicas de gestion; asi como con el estudio de algunos
casos de relacién U-E estableddos en la UNAM. Todo ello, con la finalidad de identificar operaciones,
actividades y algunos factores organizacionales que pudieran ser (tiles en la edificacdién de una
estrategia operacional para la UNAM, acorde a las necesidades, recursos y condiciones de ésta.

3.2. Hipdtesis

« la identificacion de las variables vinculadas al desempefio de una Entidad de Interrelacién, y la
detecciéon de las buenas practicas seguidas por diferentes universidades, permitira disefiar y
desarrollar una estrategia operacional que promueva las relaciones Universidad-Empresa
tendientes a beneficiar al Subsistema de la Investigacién Cientifica de la UNAM, y que aporten
resultados a las empresas por medio de la innovacién tecnolégica.

3.3. Objetivo general
»  Proponer una estrategia operacional para el fortalecimiento de la transferenda de tecnologia de la

UNAM hada el sector privado, encaminada a mejorar el desempefio de las empresas y contribuir al
desarrollo econémico del pais.



OBJETIVOS Y METODOLOGIA

3.4. Objetivos especificos

« Identificar y revisar informacion referente a modelos de operacion, estrategias y politicas seguidas
por la UNAM y algunas EDIs internacionales, con la finalidad de conocer los lineamientos basicos
que debe seguir una entidad encargada de la gestion de fa relacién Universidad-Empresa,
enfocada a la transferencia de tecnologia.

» Analizar diferentes casos de transferencia de tecnologia UNAM-Empresa, a fin de detectar las
etapas y actividades criticas.

= Proponer una metodologia operacional y documental para efectuar las diferentes etapas de la
estrategia, estableciendo pardmetros de evaluacién, que permitan determinar la eficacia de la
estrategia.

3.5. Pregunta de investigacion

= ¢COmo se podria fortalecer el proceso de transferencia de tecnologia de la UNAM al sector
productivo?

3.6. Alcances de la investigacion
Para esta investigacion, se consideraran como unidades de estudio

« La Direccidn para el Desarrollo de la Investigacion de la UNAM
= 4 oficinas de trasferendias de tecnologia espafiolas
« 7 EDIs a nivel internadonal localizadas en la literatura

3.7. Metodologia

Como ya se menciond previamente, el objetivo de este trabajo es proponer una estrategia operacional
para el fortalecimiento de la transferencia de tecnologia, de la UNAM hacia el sector privado,
encaminada hacia la innovacion tecnoldgica.

Asi, para este estudio se utilizé un método exploratorio*®-descriptivo™, complementado con el estudio
de casos. Método que se consider6 el mas apropiado, debido a que permitia obtener mayor
informacion, que proporcionaria una visién general del problema.

Los datos utilizados en este estudio, permitieron describir los hechos y fenémenos presentes en la
realidad de las EDIS, y fueron obtenidos a partir de informacién documentada (articulos, libros,
reportes anuales, reportes de ponendias y congresos, etc.) o a través de entrevistas y la observacién
(trabajo de campo).

1% E) méodo de investigacion exploratoria se utiliza para proporcionar una visién general, es decir, se trata de la primera
aproximacién al problema.

2 E| método descriptivo, de acuerdo a Gill (2002) comprende la recoleccién de datos con la finalidad de describir algunas
caracteristicas fundamentales del fenémeno en estudio, utilizando criterios sistemdatioos que permiten poner de manifiesto su
estructura y comportamiento. Y asi, probar la hipitesis y responder cuestiones relaclonadas al objeto de estudio. En €| se
evalian actitudes, opiniones, condiciones y procedimientos.
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Asimismo, se realizo el estudio de algunos casos, como un acercamiento exploratorio inicial, que nos
permitiese conocer y ejemplificar el modo actual de operacién de la EDI-UNAM, asi como detectar
etapas criticas y problemas que se presentan; de tal manera que la nueva estrategia considere dicha
informacién.

3.8. Marco légico

El maroo l6gico de este estudio se muestra en la figura 5:

Figura 5. Marco ldgico

Identificacion de
procesos y
herrantientas dtiles

Anélisis de casos
reales RUE

Anlisis de experiencias

Marco conceptual X
internacionales

1. Establecer el 1. Revisidn de la literatura 1. Realizacién del 1. ldentfficacién de
marco sobre politicas de andlisis de casos las operaciones
conceptual, innovacién en diferentes de RUE en fa mds adecuadas e
identificando los palses DDI-UNAM. integracién de una

conceptos ligados
a la transferencia
de tecnologia y la
innovacién.

. ldentificacién de los

mecanismos de gestién y
transferencia de
tecnologia, asi como de
estrategias

2. ldentificacién de

las etapas criticas

estrategia
operacional para
favorecer la
transferencia de
tecnologla dentro
de nuestra
universidad.

organizacionales y
operacionales de
diferentes EDIs
internacionates

3, Visita a 4 OTTs espafiolas

1

ESTRATEGIA OPERACIONAL

Fuente: Elaboracién propia

3.8.1. Etapa 1. Marco conceptual

La necesidad de establecer el marco conceptual es indudable, puesto que esto permitird el
entendimiento de la problematica; por ello, la finalidad de esta etapa sera definir todos los conceptos
que se utilizaran a lo largo de este trabajo de investigacion.

3.8.2. Etapa 2. Analisis de experiencias internacionales
Durante esta etapa se realizé una bisqueda de las principales politicas de innovadién tecnoldgica en
diferentes paises, ademds de identificarse y analizarse las estrategias seguidas por diversas EDIs a

nivel intemadional, con la finalidad de identificar aquellas que pudiesen ser aplicables a la gestién de
RUE en el Subsistema de la Investigacién Cientifica de la UNAM.
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3.8.2.1. Revision de la literatura sobre politicas de innovacién en diferentes paises

Para ello, se recurrié a realizar un estudio bibliografico, consultando paginas web de los diferentes
ministerios 0 agencias gubemamentales de ciencia y tecnologia, articulos sobre politica cientifica y
tecnoldgica y reportes anuales de organizaciones como el COTEC y la OCDE, de los siguientes paises:
Alemania, Brasil, Corea, Espafia, Estados Unidos, Francia, Inglaterra, Japon y México.

3.8.2.2. Identificacion de los mecanismos de gestion y transferencia de tecnologia, asi
como de estrategias organizacionales y operacionales de diferentes EDIs
internacionales

Para esta etapa, nuevamente se realizd una blisqueda bibliogréfica que permitié conocer el modo de
operar de alguna de las EDIs mas destacadas de cada uno de los paises seleccionados, asi como la
pertinencia de estas practicas dentro del Sistema Nacional de Innovacién. Para ello, se recurrid a
consultar las paginas web de cada una de estas oficinas y en algunos casos se identificaron algunos
articulos y reportes de conferencias o ponencias.

Con ello, se identificaron las actividades, herramientas y metodologias utilizadas para:

« El establecimiento de contacto con OPs y la promocién de los servicios
« La atendodn de las demandas del sector productivo

= La gestién de proyectos

+ La negociacion de los proyectos

» Integracion de convenios y contratos

= La gestion de propiedad intelectual y su comerdalizacion

Etapas, que fueron seleccionadas debido a su importancia dentro del establecimiento de una RUE.

3.8.2.3. Visitaa 4 OTTs espaiiolas

En el periodo del 15 de enero al 15 de abril del 2005, se realizd la visita a cuatro EDIs espafiolas: EL
Centro de apoyo a la innovacion, la investigacion y la Transferencia de Tecnologia (CTT) de la
Universidad Politécnica de Valencia; la Oficina de Transferencia de Tecnologia (OTT) de la Universidad
de Valencdia; la Ofidna de Transferencia de Tecnologia del Consejo Superior de la Investigacion
Cientifica (CSIC) en su sede central en Madrid, asi como en la Comunidad Valendana. Estas visitas,
tuvieron como finalidad el conocer los servicios que prestan, su estructura organizacional, el perfil de
su personal y sus herramientas y actividades tendientes al establecimiento de RUEs.

3.8.3. Etapa 3. Analisis de casos RUE establecidos dentro de la UNAM.

El objetivo de esta etapa fue la realizacién del andlisis de casos de relaciones Universidad - Empresa
establecidos en la EDI de la UNAM, con vistas a detectar etapas criticas y posibles areas de
oportunidad.

Los casos en estudio considerados dentro de este trabajo (uno para cada modalidad de trabajo),
corresponden solo a aquellas RUEs que fueron establecidas durante mi estancia en la EDI-UNAM.
Desafortunadamente, el tiempo de gestién, en algunos casos, sobrepasa el establecido para la
realizacion de este trabajo de investigacién, por lo cual Unicamente se consideran las etapas cubiertas
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durante dicho periodo.

Cabe destacar que este estudio no pretende ser un analisis exhaustivo, sino simplemente ejemplificar
las diferentes relaciones que ha establecido la UNAM con algunas organizaciones productivas y permitir
la deteccion de errores cometidos durante su gestion, asi como evidenciar algunas areas de
oportunidad.

Resulta importante mencionar que la informacién obtenida en las etapas 2 y 3, recolectada a través de
la observacién sobre la préctica, constituyd una de las prindpales fuentes de informacién para el
establecimiento de esta estrategia.

3.8.4. Etapa 4. Identificacion de procesos, actividades y herramientas utiles para el
establecimiento de la estrategia

El propésito de esta etapa fué identificar, a partir de los conocimientos tedrico-practicos obtenidos
durante las etapas previas, los procesos, actividades y herramientas utiles para el establecimiento de
una estrategia operacional que favorezca el establecimiento de relaciones con el sector productivo,
tendientes a la transferencia de tecnologia.
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ESTUDIO DE CASOS DE RUE

De acuerdo a lo descrito en ia metodologfa de trabajo, en este capitulo se presenta un analisis de
@sos de RUEs, que fueron establecidas por a Direcddn para el Desarrollo de la Investigacion (DDI)
de la UNAM, El andlisis tiene como finalidad identificar etapas o actividades criticas, dentro de la
estrategla seguida actualmente, oon la Intendén de considerar estas, dentro de la estrategla a
plantear.

Sin embargo, antes de reallzar dicho andlisls, es pertinente revisar la situadén que ha guardado este
tipo de ofidnas dentro de Ia UNAM,

4.1. Universidad Nadonal Autbnoma de México (UNAM)

La UNAM, condente de la Importancla de reforzar fas labores de transferenda de tecnologla y en
amplimiento de sus responsabilidades en Ia soludén de problemas naclonales aed, en marzo de
1983, [a Direcclén General de Desarroilo Tecnokégkoo (DGDT); una unidad con carédcter administrativo,
que oontribuyd al fortaledmiento de las capacidades tecnoldgicas de la UNAM, proporcionado a la
comunidad universitaria diversos servidos de apoyo, promoviendo la orientadén de Investigaciones
hada 1a Integradén de desarrolios tecnoldglcos de interés comerdal y promoviendo su expedita
transferendia al sector productivo.

En 1985, con objeto de darle mayor establiidad y permitide conjugar [as labores de administradén
tecnoidgica con labores de investigadon académica sobre poltica, economfa y administracién de a
tenologla, la DGDT se convirtid en el Centro de Innovaddn Tecnoldgica (CIT), integréndose a la
Divisién de Investigaddn Académica de la UNAM (CIT, 1985). La misidén ded CIT fué fomentar fa
vinculadén entre la capaddad de Investigacién y desarrollo de esta universidad y lkas demandas del
sector productor de bienes y servicios, as/ como contribuir al entendimiento del proceso Innovativo, y
fortalecer la cultura tecnolégica de la UNAM y Méxco. (CTT, 1996).

As( e objetivo del CTT, estableddo en su acuerdo de creaddn, fue reallzar estudios e investigadones y
apoyar ka formaddn de recursos humanos en materia de Innovacién tenolégia, para reforar el papel
de la UNAM como uno de los nideos motores de la innovacién nadonal, auxillando en &
fortaledmiento de actividades de Investigadén aplicada, y asesorando para lograr Ja expedita
estruduraddn de paquetes tecnoldghkos y su pasible transferenda al sector productivo. (CIT, 1993).

Por ello, sus dos fundones principales fueron: ia gestién de proyectos de Investigad6n y desarrollo
temolégico para la adecuada estructuracidn y promoddén de paquetes tecnoidgicos que puedan
transferirse a los procesos productivos, y la Investigaddn en tomo al prooeso de innovadon y
administradén de tecnologla. (CIT, 19%4). Lo cual condujo @ que aproximadamente el 50% de los
esfuerzos del CIT se concentraran en transferencla de temologla, el 30% en Investigaddn académica
y & 20% en capadtacién.

Entre sus funciones sustantivas (CIT, 1986) se encontraron:

= Realizar investigaciones sobre el proceso de Innovacdién tecnolégica

= Partidpar y asesorar en la formacidén de recursos humanos en los distintos aspectas del proceso
de innovaddn tecnolégica

- Aglliizar la vinculadién de las capaddades tecnotégicas de la UNAM con el sector productivo
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« Identifiar e interrelacionar proyectos tecnolégicos multidisciplinarios de interés prioritario para el
pals y proponer a kas autoridades universitarias competentes la concertadén de acdones

« Prestar servicios a la UNAM y otras Instituciones, en materia de planeacién, administradidn y
organizaddn de la investigadén tecnolgica

»  Auxiliar a las autoridades universitarias en materia de propledad industrial, asi como sugerir
politicas en materia de evaluacion académica del trabajo de innovadén tecnoldgica

» Opinar en materia de innovaddén y desarrolio tecnoldgico, sobre los contratos y convenios que
celebra la universidad con e sector productivo

Para 1o cual & CIT propordoné servidos de: elaboracién y negodacion de contratos, (2 identificadén y
contacto oon dlentes, gestién de proyectos, reunién de Informacion téonica, e seguimlento de
proyectos contratados, la redactién de patentes, la negociadén de recursos adicionales, consultoria
en gestién tecnoldgica, la blsqueda de consultores espedalizados extemos a 12 universidad y la
realizacién de estudios de viabilldad; todos ellos, medlante solicitud (Walssbiuth et al., 1988).
Asimismo, el CIT elabord una serie de manuales sobre propledad intelectuat, modelos de contratos,
informadién tecnolégica y formuladén de propuestas de Investigaddn.

No obstante, durante su gestibn se evidencié que la Insufidente comprensién del proceso de
innovaddn, tanto por parte de los investigadores universitarios como por los representantes de las
Industrias, imponia una substandal limitante a su desempedo. De ahl que a partir de 1987 se realizé
un intenso programa de entrenamlents en Innovaddn tecnoléglca, hablendo preparado
Investigadores, fundonarios unlversitarios y empresarios (Walssbiuth et al., 1988).

Asimlsmo, el reconocimiento de que en dertas areas teanoldgicas |a Jabor de vinouladdn tlene un alto
grado de espedalizacidn y que en el proceso de refacién con la Industria se presentan oportunidades
que requieren de respuestas inmedlatas con derto grado de libertad en la toma de dedslones, lievé al
CIT en 1985 a la promocién y creaddn de la Red de Nideos de Innovaddn Tecnolégica (NIT), auyo
objetivo general fue reforzar y hacer expedita la relacdén entre la unlversidad y la Industria en fas
é4reas de espedalizacién de cada unidad descentralizada. (CIT, 1953).

Durante este perlodo, las autoridades universitarias aprobaron 8 puesta en marcha del Sistema
Incubador de Empresas Clentificas y Tecnoldgicas (SIECYT), cuyo propdsito fue el dotar a 1a UNAM
con una forma organizadonal novedosa para la vinalladén Universidad-Empresa, originando un
espado para la comunidad universitaria, en el que se oriente el empleo de la tecnologla y otros
resultados de Investigacién aplicables a 2 producdidn de blenes y servidos dentro de un marco
Institudonal transparente y explidto. La creadén y operadén del SIECYT se lleva a cabo mediante la
participadén tripartita en un fideloomlso formado por la UNAM, el CONACYT y NAFIN. (CIT, 1993).

La razdn prindpal del éxito del CIT fue el hecho de constitulrse en una oficina flexible. A pesar de eso,
el CIT fue desactivado dado el cambio de direccién en la UNAM en 1997, credndose en ese mismo afto
la Coordinadén de Vinculadén, dentro de la cual existid @ Direcdén General de Servidos de
Vinculadén Tecnoldgica (DGSVT)Z, cuyas principales vertientes de trabajo fueron:

Ser una Instanda de soporte técnico que apoyara la generacidn y sostenimiento de capaddades de
gestion temoldgica y de vinculadén de 13 universidad con 1a sodedad y el sector produdivo. Ademas
de brindar el apoyo técnico necesario para reforzar las actividades de vinculaddn existentes y para el
desarrolio de tales actividades en aquellas dependendas sin capaddad actual de gestidn.

u hitp://www .unam.aquvinculackén/ DGSVT.Atm
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Identificar necesidades relevantes, asi como grupos y sectores espedficos que puedan ser apoyados
por la UNAM a través de proyectos de vinculaddn, establedendo el marco general de la estrategia de
vinculadén de la universidad e impulsando oportunidades, esguemas y modalidades de vinculacién
que permitieran ampliar el espectro de colaboradon de la universidad con su entorno sockal y
productivo.

Proponer e Implantar politicas y procedimientos que fadliten la realizacién de las actividades de
vinculaddn, la evaluacién del mérito de los responsables de realizarlas y el reconodmiento de la
tecnotogia como valor legitimo al interior de la universidad.

Reforzar de manera permanente fa Interacddn con el entorno productivo.
Para ello se brindardn servidos tales como:

«  Soporte téonico y asesorfa para la insbumentacén de progremas y proyectos de vinculadén
tecnolégica (asesorias en contratos, convenios y otros Instrumentos legales)

«  Opinién témica sobre aspectos de protecdédn Industrial y contratos de desarrollo tecnolégico y
transferenda de tecnologia

» Apoyo en la formackén de capacidades de gestién tecnoldgica® y de la vinailaddn (formadén de
RH)

« Elaboracion de estudlos para detectar problemas nacionales en sus respectivos ampos y
colaborar con las organismos plblicos y privados responsables en la blsqueda de soludones

« Elaboracién de estudios pare detectar oportunldades de generaddn de nuevas modalldades de
vinculadén

«  Coordinaddn de esfuerzos de varias entidades académiaas y/o dependendas universitanias, para
ofrecer respuesta a demandas externas de ampllo alcance

« Integracién de una oferta pertinente de servidos, proyectos y apaddades

»  Articulacién de capaddades y puntos de vista para la generacién de propuestas normativas que
favorecieran la vinculacién

*  Promockdn y enlace con los diversos agentes econdmicos y productivos que partidpan en los
procesos de cambio e Innovadién tecnolégica

» Respaldo 2 las entidades académicas y/o dependendas en la conformacion de sus paquetes
tecnokigions y su actualizadién continua

» Operar uno o varios programas de Incubadén de organismos derivados, donde se aprovechan
capaddades témicas y/o adminlistrativas de entidades académicas y/o dependendas universitarias

Un aspecto espedalmente relevante de las actividades de la Coordinadén de Vinculacion consistfa en
su labor como Instanda coordinadora de los Programas Universitarios. Los cuales fueron concebidos
como Instrumentoas fundamentales para @ establecimiento de una vinculadén permanente entre la
universidad y la sodedad; puesto que cada programa tenia la encomlenda de partidpar en la
kdentificacién y definicién de los principales problemas nadonales en sus respectivos campos y
oolaborar con los organismos plblicos y privados responsables en la bisqueda de soludones.
Asimlsmo, les cormespondia diagnosticar y evaluar las capaddades y recursos universitarlos que podfan
aprovecharse, asl como su posible disponibilidad. Ademés de partidpar en e establedmiento de

22Lag-e.-*:l:léﬂI:e:'xz'lokigkzcorsisl::e:nun|:|rcn::e=og\*:nenohlquemegura\unaaproplac!agernaraciéﬂytransff:nf:ncladelﬂcnoicu_:]{a
hacia el sector productivo y un continuo desarrolio de la capacidad temmolégca.
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estrategias y mecanismos que aseguraran el aprovechamiento de los resuitados de Investigacidn en
benefido de la sodedad y colaborar con fas dependendas universitarias en |a integradén de proyectos
interdisdplinarios de Interés prioritario para el pals.

Por acuerdo de la rectorfa, en el afio 2000, las fundones de la Coordinacién de Vinculacién , en e
area de clendas, fueron transferidas a la Secretaria de Investigacién y Desarrollo (SID), y fué
espedificamente el &rea de la Direccidn pare el Desarrollo de la Investigadén (DOI), quien retomd las
fundones y actividades que dicha Coordinadén venla realizando.

En esta nueva dindmica, la SID busca consolldar 13s capacidades institudonales de investigacion
dentifica, tecnoldgica y de servidos de apoyo, con miras a desarrollar proyectos orlentados con
caracter prioritario pare la UNAM y para la nadén.

Asf, entre sus objetivos destaca:

»  Ampliar la partidpaddn de la investigaddn universitaria en la solucién de problemas estratégicos
del sector productivo, en la transferencia de tecnologfa y en la calidad productive y la
competitividad de Ia Industria,

Para ello, se tienen 2 lineas de actuadén:
» El fortaledmiento interno de las capacidades de la investigacién universitaria

El fortalecdmiento de la capacidad de respuesta de la Investigacién universitaria a los
requerimientos del sector productivo y la sociedad

Para lo cual la DDI rezliza la promoddén de oportunidades de vinaulacién de la Investigacion
universitaria con los grandes problemas de Interés estratégico de la socledad y del sector productivo y
se fomenta y apoya la definiddn, formuladén y desarrollo de proyectos de investigackén
pluridisdplinarios en atencién a temas y problemas nadonales y a demandas sodales, para ser
desarrolladas a través de [as entidades y dependendas del subsistema de la investigadén dentlfica.

Asl, la DDI es una entidad constitulda dentro de 13 estructura administrativa de la universidad,
encargada de realizar las actividades tendientes a la concertadén de proyectos de investigadon o la
contratacién de servicios téonioos con e sector productivo, prestando servidios de gestién y monttoreo
continuo de s proyectos y actividades producto de las relaciones U-E, que son establecidas como
respuesta a las demandas de naturaleza tecnoldgica y/o de capadtacidn de dicho sector.

Entre las actividades prioritarias de ia EDI-UNAM destacan las actividades de contacto y enlace con las
empresas, la gestién y tramitadén de proyectos de investigacidn y servidos teanolégicns y téanlcos, [a
Integracién y envio de convenlos y contratos a las areas juridicas de Iz UNAM y e seguimiento de
proyectos; actuando siempre como Interioaurtor entre las partes a lo largo de todo el proceso.
Asignando una prioridad secundaria a las actividades de Informacién, difusién y asesoramiento y
defando el ilcendamiento de tecologlas existentes, la protecdén de ka propiedad intelectual y las
adtividades de andlisls y estudio sobre temas de Innovaddn y transferencia de tecnotogia a otras areas
de trabajo extemnas a su estructura.
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Es conveniente mendonar, que la EDI-UNAM, trabajfa siguiendo la Legistacidn Nadonal e
Institudonal® aplicable a las actividades de gestién tecnoldgla que ésta realiza (Morales, 2005). L3
cual esta constituida prindpaimente por:

a) Nacionales

- La ConstituGgén Politica de los Estados Unidos Mextcanos
- La Ley Federal del Trabajo

b) Institudonales

La Ley Organica de la Universidad Nacional Auténoma de México
Estatuto General de la Universidad Nacional Auténoma de México
Estatuto ded Personal Académico de la Universidad Nadional Autdnoma de México

Contrato Colectivo de Trabajo 2003-2005 Asodacién Auténoma del Personal Académico de fa
Universidad Naclonal Auténoma de México (AAPAUNAM)

Reglamento Interior ded Patronato Universitario
Reglamento de la Comision Mixta Técnica de Estudios Salariales del Personal Académico
Reglamento sobre Ingresos Extraordinarios de la Universidad Nadional Auténoma de México

Acuerdo por & que se establece el Procedimiento de Validacdn, Reglstro y Depdsito de los
Convenios, Contratos y demds Instrumentos Consensuales en los que la Unlversidad sea
parte.

Acuerdo por el que se Reorganlza la Estructura Administrativa de la Coordinadén de 1a
Investigadén Clentifica

Acuerdo por & que se constituye el Registro Universitario de I3 Propledad Intelectual

Acuerdo que Delega y Distribuye Competencias para {a Suscripdén de Convenios, Contratos y
demas Instrumentos Consensuales en los que I Universidad sea parte.

Acuerdo para la Transparenda y Acceso a la Informadén en la Universidad Nadonal Auténoma
de México

Acuerdo por el que se apoya a las Entidades Académicas y Dependendas Universitarias
Generadoras de Ingresos Extraordinarios

Circular #9 Reglas Generales para el Eferddo del Gasto y Control de Ingresos Extraordinarios
con Fines Especificos y de Apoyo a la Docenda y la Investigadén

Criterlos Generales para la Evaluadién de Profesores e Investigadores

4.2. Andlisis de casos de relacién UNAM-Empresa

Los casps presentados, ejemplifican las tres modalidades de trabajo (Investigaddn Aplicada,
Investigaddn TecnolGgica y Servicios Témicos) contempladas dentro de 1a estrategla seguida

B achualments 1a UNAM no cuenta con una legislacidn especifica que regule la gestidn tecnolégiaa, fa transferencia de
tecnologia y | propledad Intelectual, no obsiamte existen disposiciones dentro de los distintos ordenamientos que shven
comod base para reafzar dichas funciones.
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actualmente por la EDI-UNAM; los cuales fueron seleccionados para su estudio debldo a que se
desarrollaron durante una estanda realizada en dicha entidad, por lo cual son refaciones UNAM-OP en
los que la autora partidpd de manera directa en su establectmiento y/o consolidaddn.
Desafortunadamente en dos de los tres casos presentados, aun no se habfa alcanzado ia etapa de
desarrollo, puesto que su gestion supend el afio, tiempo que sobrepass el planteado para este estudio.

Los @sos son presentados en un dlagrama, organizado en 3 etapas prindpales (Contacto y enlace,
Planeaddn y concertaddn del proyecto y Desanollo del proyecto) mostrandose en los recuadros 1as
actividades realizadas por cada una de 1as entidades o personas involucradas y sefialdndose los
formatos utilizados para efectuar las diferentes actividades, asi como 105 tiempos.

Resulta conveniente mendonar que este andlisls no pretende ser un estudio minudoso, sino un
estudio exploratorio que intenta ilustrar la forma de operacidn de la EDI dentro de la UNAM.

Por cuestiones de confidenclalidad, se mantendrd el anonimato de las empresas, asf como toda
aquella Informaddn que pudiera permitir su identificaddn, abundando solo en los detafles que
puedan ser de vakor para & analisis a efectuar.

Los casos fueron evaluados considerando 10s pardmetros mostrados en [a tabla 5, ponderados para
cada una de las modalidades de trabajo.

A continuacién se presenta esquemdticamente, el proceso de estabiedmiento de reladones con el
sector productivo, en sus diferentes modalidades.
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CASO DE RELACION UNAM-EMPRESA
Investigacién Aplicada /Servicios Técnicos

UNAM
i PLAZO POt i RES ac INVESTIGADOR O pgg“mf(%':)
dias hibiles Centros e Area Juridica GRUPO DE DUCTEVA (
Institutos Director CIC INVESTIGACION
Finanzas
| Selecdién de OP |
1 da ]
[ Basqueda de Informacién |
2 dias
[ Contacto telefdnico
4 dias ]y :
Ervio de cara de
presentaddén
6 dias 4
Primer contacto wlefdrico | {  Contacto telefénico |
16 dias i
Solicitud de Informacidn
sobre capacidades e
Infraestructura analltica
1dia v ]
Consutta sobre trformaddn scbre
Infraesnuctura — capackdad amalfca
1 dla b .
% Agradedimients de
Informadén
=
2dias ‘ T
kwitaodn a visitar
Infraestructura UNAM
2 dias k | Acepia invitacién
Comunicadon a enddades de
visa de P H Aceptacién ¢ visita
4 dias £ J
Organizacdn y envio de ?
L
2 dias
Confirma wisita |
6 dias { @ T
Presentaddn y visita a
Iaboratorios® [ Presentadién
2dlas '
Agradecmiento de visita y
seguimiento Agradece visita
1 dfa

o

® Por & Hpo de requerimientnd, 13 OP solichd conocer a Infraastructura y equipamiento de los (abaratorias que podian brindarla soporte
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UNAM
ETAPA DO DIRECTORES cIc INVESTIGADOR O ORGANIZACIOM
dh.PLhA‘ZbO"- Centros & i joridica GRUPO DE PRODUCTTVA (OP)
Institutos Director CIC THVESTIGACION
Finanzas
Envio de procedimientn para
contramcién de ST
4 das —
Envio de requerimiantos de
evaluacién a laboratorios [ A44PN evaluacidn
2dlas T |
1 [ Conceradén d& viSIB para
' | reunikdn con directores de Establecimiento de fecha
1db - -
i lm:;d;én a reunl cz:; 0 Condi n de
! ! |dades asistencia a reunén
1da ]
' Agenda {
e | s —
% e, L = :
. Presentacdn de
! Liades de relacid pacdades (L1, Presentacion da interesas
3 : DT
16 dias | +
i [ agradecimiento de la visita |—[Recbaen.nosficacdn ! Recibe rom
8 dias ! I T
. Envio da dreas de interds y
> i Emvio de comunicacidn PrOpUEsta de convenio de
! confidendalidad
6 dlas | ]
5 ! 3, 14, SC,
L] I _w" 2 wdeud” Invitackén Invitadidn
2 dfes ':
E Sd'd;: de patentes Palentes
16 dias | L
s ;
! Inkegracidn de respuesta ?
; Uyon N
24dlas ¢ L 1
; Selectién de U o DT de
' Interds
12 dlas E { T
! | Enmvio de comunicacidn para
, firma de comvenio de
: confidencialidad

I




UNAM
ETAPA . DDI DIRECTORES cIc - GADOR O p:g% s :J 3:: )
dias hébiles Centros e Area juridica GRUPO DE CTIV
Institurtos Ofrector CIC INVESTIGACION
Finanxas
FCG, FCE
6 dixs Imtegracién de convenio
corfidencialidad I 1
Revisién de
acuérdo de
confidenglalidad
13 dias [ |
| Comectones
2 5 dias ]
Notficacién de
Ervio de corvenio S
3 Medificaddn de convenio |
g 8 dfas I T
Envio a revisdn i
2 dias
>
6 dias
4
| Correcciones |
{ dlas ¥
| Envio 08 convenio |
) I -
)
Acepracién de convenlo
]
——
Orpanizadién ¢ fimma d¢
Convenios




T

Negativa de servido hasta
firma de convenio

UNAM
ETAPA . DDI DIRECTORES cIc INVESTIGADOR O ngmmn:ré;
dins hisbiles Centros o Ares furidica GRUPO DE DUCTIVA (OP)
Insturtos Director CIC INVESTIGACION
Finanzas
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H Corwactn para serAmientn
' de servidas técrieos
15 flas | L — 4
‘ fropuesta de fecha de visia
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: {nformacién sobre
! capaddades analficas
2 dfas | i - '
g U | integracin de agenda || Itegraddnce
B ' a0enda
g 2dias | ] I
) : [rvitacién
1db | [ Aceptacién de Invitacion
[
E ! | Envio de tnformadidn sobre
- { capaddades snalidcas
.S 2 dfas E ! Y
§ ‘ | Erwvio de parametios de ‘
& 17 dias | . j
i Comuricacdn a Iahoratorios
1| de gardmetros de svaluacién
2 dias k |
. Organizadén de
; presen@adn de
! apaddades
19 dfas | !
: Reunién (Evaluaddn de
' Rewniédn q—o Reunidn
! laboratorios)
15 dias ! I}
E Requedmiento de resuitados
. de evaluacién
! | Sollcud o sudo |
! .
6 dias ‘:
)
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Investigacién Tecnolégica
UNAM
ETAPA PLAZO DD DIRECTORES cic INVESTIGADOR ORGANIZACION
Area furi RESPONSABLE O PRODUCTIVA (OP)
ri Centro juridica GRUPO DE
hablles it Director cI¢
Institutos INVESTIGACION
Finanzas
2 dfas
4 dias
! |
b
g 10 dlas
telefénico / Invimdéa_| Aczptacdién de 12 inviacién
1
9 dlas 35O
Presantacién F 'I Presenddn J
23 dlas i
Presentacién ge necesidades
16 dias i
Envio de Inviddn a und
entidad especica  [*
7 dias
lfmﬁﬂacbn de oo
Interesadas propuesta de trabajo
T
3 Solicmud de Informadido Solictnud ce
$ themca informacién tcnica
E Envic de imformacién tbonlca
- Emdo de informacidn ]
béenica
Estructuraddn o6&
= fogussevle]
20 dfas =2
Envio de protocolo
frvestigacidn

Revisién de protocoto
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ETAPA PLAZO DDY DIRECTORES cIc INVESTIGADOR ORGANIZACION
i RESPONSABLE O PRODUCTIVA (OP)
h“’ﬂ‘”iu Cantros a “I“ Juridica GRUPO DE
Institutos Director CIC INVESTIGACION
Finanzas
14 dias @
— Presentadén de nueves
E aleances
| [ Recepcdn y esmvio de ‘ Reestnuciuracon de
' requerimientos | |&
4dks ! T
! [ Envio de provocolo 2a
; versién (Incluye
1 | evatuacin econémica)
’ |}
g ' wmm Nouficacidn soore | [ Notificadidn sobre
g ! proyean proyecto
' L | Revisién de provocolo |
3 14das | ]
; 5 [ Modificackn de costos |
i | Recepddny amvio de Reestructuradsn de
: requerni mbemos Propuesta e0ond mica
7dlas | i !
b3 1
1| Envio de protocolo
. tercera varsidn
12 dias ! L 3
x Aceptacidn de propuesta
3 téonico-econdmica
— )
Solictud de doans. {egales
para levantar hod de servido
3 das F T
Envio de doctod. legales
requeridos por la Cfa.
para Ia con deo Generan orden dé serviclo
sarvdes
5 dias X
Organizactén de frma
] onvenias
2 % 2dfas I - v ¥
E ‘ fArma de u:meniosl |Hrrm de cmvemosl r Firma de convenios
1 1] b
¥
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hébiles Director CIC INVESTIGACION
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[
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§
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3dias recurses 3
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L
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ETAPA PLAZO DDX DIRECTORES cc INVESTIGADOR ORGANIZACION
dias A furidica RESPONSABLE O PRODUCTIVA (OP)
héblles Cantros & i GRUPO DE
Tnstitubos Dlrector CIC INVESTIGACION
Finanzas
Envio 26 Informe
Copla 20 Informa (8 s ) Revisién téerica
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Solichud de Zo. recibo
| oAdal I 1 | Comentarios |‘_1 Emdo de comentarios
20. Recibo oficial |
4 dfas 7
[ Envio de redbo ofcial |
2 dias ! Racibo
| Requerimientn de pago |
| Notificadidn de extravio de
10 déas oo
. T
Solictud da notifcacidn
de hechos
22 dias L v
Envio acta de hechos
3 24dias y T
2 Envio de acta de hechos
B con sollchus de
g reamisidn de redbo
ofdal
7 dfas
Comunlcadién de
Soliciud de Informe Anal retraen de entrega a
solictud de OP
1 dfa
| Comumicadion |
| Recibo ofidal
{
Reenvio de Jo. recibo | I
| ofidal | l Recba
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[ solkade pago |
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Envio de copla de ficha de
) depdsrn
@
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ETAPA PLAZO DDI DIRECTORES cIc INVESTIGADOR ORGANIZACION
RESPONSABLE O PRODUCTIVA (DP)
dins Area juridica
héblles Cantros & 1 GRUPO DE
Institutos Director IC INVESTIGACION
Finanzas
)l g
Solicitud de transferenciay
4 recurscs
| Transferenda de
12 dlas FRCUSDS 3
enbidades
Presentadén de Requerimientos de OP para
resultados 3 OP Informe final
|
| ‘
Informe final
| Copia 3er. Informe F { ¢ de 56 dias) fRevisidn téenica
10 dixs 4
| Solicitud de 3er. recdbo |
g ofidial [ |
E 3er. Recibo aficial
g 3dias 7 ]
| Envio de recibo oficlal | | Comentarios I-—| Envlo de comentarios |
2 dlas |
| RedDo |
adlas '
Envio de copla de ficha de |
l depdsno
1 da
Solicitud de transferenda
de recursos
| Trensferencia de
3 dixs reqursos a
enbdades
s
1 24dlas ntegracién de convenles]
; 0 |__Revsidn ge Convenlos |
120 dias
a ' Modificadén de
ey E H convenicos
[-% ]
§3 { Saks )
3 | Envio a valigaddn Ravision de
' fundica convenios
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UNAM
ETAPA PLAZO DDI DIRECTORES (& (o INVESTIGADOR ORGANIZACION
dias Hdi RESPONSABELE O PRODUCTIVA (OP)
' Centros e A’I“ juridica GRUPO DE _
hibiles Institutos Director CIC INVESTIGACION
Finanzas
: ¢
( 6dias
i Modificaciones 3
; propuestas de cnvenlos Carrecciones
3 ..' 1 dias L 3
& : Revisién de convenies y
§ : acepracién
' Gdias T
£ ' vio de conven|
. general y especifico (con Revsidn de
: anexo téenlkeo) a convenics
' yalidacion
> , dalas ¢
$ H Modificacrones a
'§ H l las convenlos
E 4 dlas
£ ! Envio de convenios
' modificados |
, Revisidn de convenlos y
! acepracidn
Preparagion de
propuesta Bonjeo- | «—— Presentaddn de necesidades
[} |
S dias
% 1 dla AL on Eocolo
3 | Notiﬁcaﬁldn sobre Notifieacidn sobre I Notificatldn sobre |
proy i Oroyecto
4 dlas
|Lntegrad6n
24dias )
= Modrficaciones al coavenio
$ 6dias I T
% [ &l 3 validacda | Revisidn de
{uridica | convenios
g 7 dfas
Modfiaciones a
propuestas de convenics Conrecciones
2 dias [b
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ETAPA PLAZO DDI DIRECTORES CIC INVESTIGADOR ORGAN[ZACléN
’ ) RESPONSABLE O PRODUCTIVA {OP)
h:u"l’“ Centros e Area juricica GRUPO DE
Instititos Director Q€ INVESTIGACION
Finanxras
[ Aceptacidn de convenios
5 dias g X3 ]
|0rgantnd6n Jde firma
convenios
2 dB ‘ [ ] [ 2 K]
| RArma de corwenlosl |Fh'ma de cmvenlcr.l r Prma de convenios |
2 dfas - I I ]
Envio g& convenics |
2 dhs | I 1 v !
Convenios
Copla convenlo originales Copla convenio Convenlos originales
Copla convenio 1
3 1 dia [ ordenceservida |
$ Solicitud de recibo . I
Y] L&, rec
g ofcal Inkia proyecto
5 2 dlas ' v
> ter, Recido oficial
% 1dia ¢ J
£ [ Enwio de redbo ofichl
T
< dias [ Envio de copia de ficha de
depdsito
2 dias i i
Soliciiud de Tansferentia
¢ recurses
| Transferenda de
1dia PeCLIrsas a
entidades
3dlas
| Copla 1er informe | ! Envio 1&7 Informe | | Revisién |
{ i
| Comenmrios | I Comentarios |—4 Envio de comentarias |
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CASO DE RELACION UNAM-EMPRESA
Servicios Técnlcos

UNAM
ETAPA P DDX DIRECTORES CIC INVESTIGADOR ORGANIZACION
LAZO RESPONSABLE O PRODUCTIVA (OP)
di Area juridica
MI:;I‘GI Contras & Director CIC GRUPO DE
Institutos
Finanzas INVESTIGACION
| Selecciéngzop |
2 dias |
Bisqueda ae
Informacién
3 dias !
| Contacto tetetgnico
4 dias ¢
EMmAd g cana de
presentaddn
6 dlas 4 Lﬂ
Primer contacto
% teleMnico 7 Invitacidn Aceptatién de la invitaaén
i
> [ cancelacn ge reunidn |
[
g 48 dias i lp
Nueva Invitacién | Aceptadido de la invhacién
]
—013_.1 P.oC
p én /_J‘U Presentaddn de esquemas
de diagnéstce tecnoldgice
23 dias |
Sofician 3 {3 UNAM presente
capacidades
16 dias s d
Envid de Informacidn
sobre centros &
insttutos
5 _ 93das ' 1
Sollditan un estudio téanico
; @ (e
g B3 O formato de !
g3 Términcs de Referenda
a3 R}
g 3 1 da L ] Intenrcin de TR
|
£

o
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UNAM

ETAPA | oo DDI DIRECTORES CIC INVESTIGADOR ORGANIZACION
dias Co Area jurfdica RESPONSABLE O PRODUCTIVA (OP)
hébiles ln:dum: Directoer CIC GRUPO DE
Finanzas INVESTIGACION
Img s:?;e Cetesminecidn de
estudio requenmienmos
4 das  — T
Reestructuracién de
términos de referenca
{ Aprobadién de TR
1
i:a’ Ewid a8 Idlry TR v se e T
&s 3 investigadores
\— -Lm Estrucuradon de un
intaresados protacdio
12 dias
Envié de protocoio de
Investigadidn
I Revisidn de proguestas |
3 25 dias
‘Solicitud de respoesta
I 50bre protocolo
Proponen fueva reunién |
8 7 dias 1)
z Reunién sobre m;(,rl.' Reunién sobre disasidn de
@& Propuestas propuestas y soliorud de
NUEVO proyedo
4 dias i
= EQabkecimiento de TR para
una IT
12 dias s — (& m e - T
Envié de irnvitaddn y TR
a Investigadores
|—, _:m o Estruciuracién de
lntusad:;sw propuesta de trabajo
14 diss
Envié de propuestas de
rabajos
| Revislén de propuestas y
2dlas solicitisg de imegracidn de

74

una sola propuesta de
proyecto

g



UNAM

ETAPA PLAZO DD1 DIRECTORES CIC INVESTIGADOR ORGANIZACION
dias Contr Area juridica RESPONSABLE O PRODUCTIVA (OR)
os @
héblles Instituto Director CIC GRUPO DE
n 3 Finanzas INVESTIGACION
55 dias
i mas
compiets o
establecimiento de una
rmEMn
2 dias Proponen nueva reunién |
J
33 dias — ¥
1rvitacion a reunicon y
envio de agenda
4 dlas 5 = ]
Reunién (se oethene &
Reuntdn para diseusion proyeao ET, discusion de
de propuestas nuevo proyecto da
lrvestigadion becnoldgica [T
Téminos dé raferanda
g 1 dias | Aprobacibnde TR |
K 4 dias ¢ 2 4,44 |J J
£rvié de (nvitaadn y
3 Inwesigadores
Idenificaddn de
> | Integracién de
£ 8 dfas Investigacinees. propucstas de PE
g 15 dfas ]
LS |Ern.-|6 e protocoles para‘
[T
Revisién de propuestas y
| dia Salldtud de Integradén de
una sola propuesta de
DIQYECLO
43 dias ; o) !
Confirmadén de
JmAtacidn a reunién asisrends
6 dfas .‘-j
Reunién U Reunidn
(establecimiento ge (establecimiento de
forma de trabajo) forma de trabajo)
35 dias
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UNAM
p DDI DIRECTORES CIC INVESTIGADOR ORGANIZACION
dI.A‘“\ZD Centro Area juridica RESPONSABLE O PRODUCTIVA (OP)
L ¥ )
hébiles . Director CIC GRUPO DE
Instituta Finanzas INVESTIGACION
Sollcitud de e;':id de Emid de protacolo
i dia I !
EnviC 08 protocold a |
op
| ReviSiOn de protocolo,
6 dias solician reunidn con
Invm"ﬁpotﬁ
3dias 5 177}
Invitacién a reunidn y‘lJ
envio de agenda
’ 1
6dia ! < ) 1
Reunidn
Eeunlc;: (determl)naddn - - { naclén de Reunidn (a?;:-mcﬁi)nadén de
AANCesS 3lances)
3 10 dizs L { )
£ protocolo modificado
g 2 dlas s !
8 | Envi§ de protocolo 2 |
> op
s 6 dizs ( | Rewvigion de protocoto
13 dlas ¢ ]
Solidtua de respuesta
sobre proyeao de [T
| Proyeas en asignacién
presupuestal, solicipud
de ST
13 dias [; '
Comunicadién a una
entidad, consuktando | Respuesta
capacidad para proveer afirnativa
ST demandado
1 dia § :
munm?w Requerimientos espedficos
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UNAM

ETAPA PLAZO DD1 DIRECTORES Cxc INVESTIGADOR ORGANIZACION
dias Area jucidica RESPONSABLE O PRODUCTIVA (OP)
hablles Centros & Director CIC GRUPO DE
Institutos Finanzas INVESTIGACION
g 2dfas I @
Respuesta negativa,
g Envio oe mq::?'m | |comunicacén a atra Requieren respuesta
entldad
g 3
Respuesta positiva
§ 8 dfas P ]
§ [ Respuesta positiva | | Requieren & ST
'§ \ dia § !
— Requerimiento de firma
2 de corvenio para brndar
servido
[Integracién formatos
convenios
4 dfas { {  Rewisién de convenios |
§5 dias
Modificacidn de
° convenlos
2 dias. 4
E Envid a validacion Revistén de
Juridica convenltas
3 9 dias ¥
$ Modifcaciones a
E propuestas de cornvenios Corecciones
g 6 dias ! 2
i Revisién de convenlos
155 dlas
Reemio de formato
corvenlo general y
especffico
I - Revisldn de convenios
220 &as
Reenvio de formato
convenio general y
espediod

T7

Revisidn de convenlos vy
eeptacidn




ESTUDIO DE CASOS DE RUE

FORMATOS UTILIZADOS POR LA EDI-UNAM

O @ N O Ul & W N e

Oy = = = -
N S W o - o

FCE
FCG
LP
SC

Formato de carta de presentaddn

Formato de agenda

Formato de minuta

Formato de invitacién a reunkén

Presentackdn Individuallzada de modalidades UNAM - OP
Formato de carta de Invltacién para presentacién de proyectos
Formato de respuesta de investigadores

Cédula fiscal

Alta de SHyCP

Solicitud de reclbo ofldal

Formato de protocolo

Formato de TR

Guia para la determinacién de costos

formato de seleccidn de entidades universitanias para envio de invitacién
Carta de confidendalidad

Formato de convenlo espectfico

Formato de convenio general

Libro la clencla en la UNAM

Sintesis curricular
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ESTUDIO DE CASOS DE RUE

A continuacidn se presentan los pardmetros que serdn considerados y los conceptos a tomar en cuenta
para la evaluacién; asi como las ponderaciones que fueron asignadas a estos parametros en 1as tres
modalidades de trabajo, para cada una de las etapas® (Tabla 5).

Tabla S. Parametros de evaluacion para una RUE

Concepto Ponderadon

Etapa 1  CONTACTO Y ENLACE

1 Presentacién de capaddades® 0.5 0.5 0.7

Tiempo oe respuesta a 13 invitaclén

La presentadién se prepard con antelaclén y se realizd de manera
clara y ordenada

Los sarviclos ofrecidos por la UNAM le fueron de interés a la OP

Numero y responsabllidades de ias personas de la EDI que acudieron
2 la presentacién

Numero y cargo del personal de la OP que asistit a fa presentacion
Hubo alguna restriccién por parte de la OP, para participar en una
RUE
2 Capacidad de innovacién de la OP* 0.5 0.5 03

La OP efectia continuamente actividades de 1+D

L3 OP ientificd y presentd claramente sus necesidades e intereses
La OP tiene experiencia en relaciones de trabajo con centros plblkcos
de investigacidn

1.0 1.0 1.0

% Cada etapa tendrd una ponderackin de uno, 13 cual derivard de La suma de las ponderaciones dadas a cada uno de los
pardmetras de acuerdo a su inportancia dentro de 13 etapa correspondicnte.

% |5 presentacién de capacidades, tene una ponderackn mayor en servicios téenicas, puesto que este tpo de actividades suele
ser realzada por diferentes organkzaciones, por o que existe una mayor competencia de mercado y resulta Impeescndible
contar con un2 excelente estrategla de venta.

% Debido a que los servicios generalmente Implican actividades rutinarias, la capaddad de innovackn de la OP no deberd tener
un peso lmportante.
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ESTUDIO DE CASOS DE RUE

Tabla 5. Parametros de evaluacién para una RUE (Continuacién)

Concepto Ponderacion

Etapa 2 PLANEACION Y CONCERTACION

3 Desarrollo de la linea de investigacidn? 0.1 0075 0.05

Tiempo de trabajo en dicha finea

Tiempo de trabajo en lineas relacionadas
Tiempo de integracidn de la linea

Cantidad de trabajo relacionados ¢ antecedentes

4 Capacidad de respuesta de la EDIZ 0.2 0.275 0.275
Cantidad de dias requeridos para detectar capacidades dentro de la
UNAM

Cantidad de dias requeridos para integrar respuesta a OP o resofver
cuestionamientos

Numero de respuestas reabidas
Disponibilidad de personal para atender consuftas de ta OP
Flexibilidad para proponer esquemas de trabajo alternativos

27Enelczxs:odem,Iau'\actunezclu*:laIineadeIrrvstgadényelcnrxx:hnlentosohﬂzéstase.réﬁuxl.amerlal,pork)quew
ponderacién es mis aita; puesto que este Hipo de imvestigaciones se basan prindpalmente en 3 reorfentacién de Fneas ya
establecldas.

En el caso de DT, 1a experiencla en el desamolio de una linea de Investigaddn servird para dar soporte a los proyectos de
investigacién planteados por los Investigadores, por lo que su ponderaddn serd ligeramente menor.

En el caso de ST, b ponderadién es muy baja, debldo a que en generl estos servicios dependen de las capaddades
Instrumentales y/o analiticas o de conocimlentns basicos, por 1o que en general 13 expeniencla en una linea de vestigacidn no
es esenclal.

2 En general, este pardmetro hace hincaplé en los tempos de repuesta de la EDI y de la Universidad, para (a inteqracién de
respuesta a los reqoerdmientos de la OP, por lo que este pardmetro tendrd un mayor peso en los serviclos téonioos, donde
generalmente se demandan bempos de respudsta menores.

Por otro lado, en & c@so de proyectos de DT, estos tiene fa finalidad de resolver problemas o requerimientos  punbuales de las
empresas, por Io que un tempo Ge respuesta 0orto es mas Importante que en una LA, donde en general son investigaciones a
fargo plazo, con objetivos enfocados hacla la mefora o dise’o de nuevas productos.



ESTUDIO DE CASOS DE RUE

Tabla 5. Pardmetros de evaluacién para una RUE (Continuacidn)

Concepto Ponderacion

Etap2 2 PLANEACION Y QONCERTACION

1A DT ST

5 RH e infraestructura cientifica™ 0.1 0.1 0.1

Curriculo del investigador

Especializacién en el drea

A0S de experiencla en el drea de estudio

NUmero de experiencias exitosas de RUE

Numero de miembros del equipo de trabajo y formacidn

Disposiclén de equipo, materiales y reactivos necesarios
Disponibilidad de suficiente espacio fisico © acceso a obros equipos 0

laboratorios

6 Proyectos y programas de brabajo propuestos™ 0.15 0.125 0.125
NOmero de modificaciones a la seccldn témica y presupuesta)
{costo y calidad)

7 Gestién administrativa documenta* 0.08 0.08 0.125

- Cantdad de formatos utilizados

Cantidad de comunicaciones asociadas a la etapa de Planeacién y
concertacion

- Cantidad de operaciones realizadas por via electrénica y/o papel
Se tiene facll acceso a inforrnacién del proyecto

8 Gestién administrativa personal » 0.095 0.095 0.125
El personal involucrade puede conocer el estatus del proyecto en
todo momento
Tiempo requendo para establecer reuniones
Cantidad de reuniones pospuestas o canceladas
Tiempo requerido para el establecimiento de un proyecto (desde el
contacto a 1a OP, hasta (2 firma de comvenlos)
Tiempo requerido para articular respuesta a OP
Cantidad de comunicaciones asocladas a 1a etapa de Pianeacién y
concertacién

™ Todo proyecto demanda recussos humanas capacitados e infraestructura suficiente, por ko que fa ponderacidn serd igual.

% L3 perfeca Integracién de un protocolo o programa de trabajo, influird positvamente en el Interés de la OP en establecer una
RUE, por lo que este pardmetro tendrd &l misma peso en cualquier modalidad de trabajo.

3! \a cantidad y calidad de operaciones (documentales o personates) realizadas para el establecimiento de ura RUE, influird
positiva o negativamente en el establecimients de esta. Asimismo, condicionara los iempos de respuesta a os requedmientos
ae la OP, por bo que en el caso de servicios dCTIICOS, este parametro tendrd mayor Importanda.

81



ESTUDIO DE CASOS DE RUE

Tabla 5. Pardmetros de evaluacién para una RUE (Continuacién)

Concepto Ponderacion

E2pa 2 PLANEACION Y CONCERTACION

9 Capacidad de gestién de proyectos de (a EDI*? 0.1 0.} 0.1

Efectividad del proceso de concertacidn
Capacidad de respuesta u orientacién

Trempo requerido para el establecimiento ge condiciones finales del
proyecto
Capacidad de resolucién de Incidencias

10 Capacldad del drea legal? 0.125 0. 0.05

Tiempo requerido para la integracién de un convenio
- NUmero de envios del contrato a revisldn por la OP
Tiempo requerido para la fima de un convenio

11 Capacidad de respuesta de la OP** 0.05 0.05 0.05
Tiempo requendo para la integracion de sus requerimientns
Numero ¢e reuniones para el establecimlento de un proyedo
Tiempo requerido pard la revisidn y seleccidn de propuestas de
trabajo

10 1.0 1.0

1 |5 capacidad de conduccin de un proyecto, por el personal de 13 €D, determinard @ éxito de la RUE; por lo que este
pardmetro tendrd el mismo peso en cualquler modalidad de trabajo.

3 pebido a que en general e establecimiento de convenlos de trabajo es una actividad que Implica el establecimiento de
condiciones de rabajo (confidendaliiad, derechos de PI, etc.) y conlleva tiempo de concertacién, este parametro tiene un
peso significativo. No cbstante, debido a que en ef caso de servidos técnios, no existen en general un gren nimero de
modificaciones a ks fomatos de convenlos presentados al drea juridica, este pardmetro tendrd un peso menor.

¥ B o de RUE dependerd también de a disposicidn de la empresa para su establecimiento y de i3 efectividad y rapidez de la
comunicacién entre k empresa y [a universidad, por ello, se considera este pardmetro con e mismao valor en cualquier tipo de
reladén.
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ESTUDIO DE CASOS DE RUE

Tabla S. Parametros de evaluacion para una RUE (Continuacion)

Concepto Ponderacién

E@pa 3  DESARROLLO DEL PROYECTO

1A DT ST

12 Gestién administrativa documental 2 0.275 0275 0.325

Cantidad de formatos utllizados

Cantidad de comunicaciones asotladas a la etapa de Desarollo del
proyecto

Cantidad de operaciones reatizadas por via eltectronica y/o papel
Se tene facll acceso a informacidn del proyecto

13 Gestidn administrativa personal & 0.27S 0.275 0.325
- El personal invelucrado puede conocer el estatus det proyecto en
tado momento

- Tiempo requerido para responder a requerimientos o propuestas de
la empresa

Cantidag de reuniones pospuestas o canceladas
Tiempo requerido para articular tespuests a OP
Capacidad de resolucién de lacidenclas
Cantidad de comunicaciones asociadas a la etapa de Desarmollo del
proyecto

14 Entrega® 025 025 0.5
La entrega se realiza de acuerde a lo establecido en el convenio
(tiempo, forma)
Se enviaron recordatorios al investigador responsable, previos a los
pfazos de entrega
Calificacién de la OP al trabajo entregado v a los medios utilizades
para su entrega
La EDI participd en (a gestién de cobro
Dfas transcumridos entre el pago y la emisidn del recibo oficlal

Numero de dias transcurridos entre el pago de 13 OP v Ia entrega del
dinero al instituto o centro de investigacién

% Debido a que un servico téanico en general demanda un products final especifics y bien definido, (as actividades asocladas a
la entrega de resultadas son menores; por o que L ponderacién para este rubro serd menor.
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ESTUDIO DE CASOS DE RUE

Tabla 5. Parametros de evaluacién para una RUE (Continuacion)

Concepto Ponderacion

Et2pa 3 DESARROLLO DEL PROYECTO

15 Gestidn de satisfaccién del cliente o reclamadiones™ 0.2 0.2 0.2

La OP volveria a establecer una relacién con la UNAM

Se realizd un monitoreo y evaluacién continua de resultados los
resuitados entregados y de 1a satisfaccidn del cliente,

Ndmera de quejas o inconformidades reclbidas
Se analizaron dichas Inconformidades

Se tornaron las previsiones necesarias para mejorar los
problemas detectados por los usuarios

Se realizd alguna medida para medir la satisfaccion del cliente
1.0 1.0 1.0

Nota:

La evaluacidn de las actividades ligadas al drea legal, se realza tomendo en consideracion la parte de las
actividades relacionadas con este tema, que realizz la EDI-UNAM, y no (as actividades realizadas por 1a oficina del
jurldioo de 1a UNAM (externa a la EDI).

Algunas de Jas RUE mencionadas, incluyen dos modalidades de tabajo, sin embargo, solo se evalian las
actividades ligadas a 13 modalldad bajo evaluacién.

La escala de evaluacidn a utilizar se muestra a continuadén

DESEMPENO

Insuficlente Pobre Suficiente Muy bien

0 2.5 50 7.5 10

En sequida se muestran las calificaciones aslgnadas a cada uno de los pardmetros evaluados, asl como
la evaluaddn total de cada etapa, la cual considera las ponderaciones mostradas en la Tabla 6.

* B sequimiento de la satisfaccidn del dlienta y la gestidn de reclamadones, guardard la misma Importancia en cualiquier
proyecto.



ESTUDIO DE CASOS DE RUE

Tabla 6. Evaluaddn de RUE, estableddas entre la UNAM y algunas OP

Concepto Calificacién
7SO w Y

EBpa § CONTACTO Y ENLACE
1 Presentacidn de capacidades 8 8 8
2 Capacidad de innovacidn de la OP 10 8 7
Evaluacion total de la etapa 9 8 7.7
Etapa 2 PLANEACION Y CONCERTACION
3 Desarrollo de {a Iinea de investigacidn 9 8 7
4 Capacidad de respuesta de 1a EDI 6 5 5
5 RK e infraestructura dentifica 9 8 8
6 Proyectos y programas de trabajo propuestos 8 7 )
7 Gestién administrativa documental 6 4 4
8 Gestién administrativa personal 6 5 4
Capaddad de gestdn de proyectos de la EDI 7 5 4
10 Capacidad del area legal 4 9 4
11 Capacidad de respuesta de la OP 8 7 3
Bvaluacién total de la etapa 68 60 50
E@pa 3 DESARROLLO DEL PROYECTO
11 Gestidn administrativa documental - 3
12 Gestidn administrativa personal 6 -
13 Entrega - 6 -
14 Gestién de satisfaccién del cliente o reclamaciones - 2 -
Evaluadién total de |a etapa - 4.4 -

¥ 0P grande, muttinacional, dedicada al drea de productos de culdado personal, con gran bradicién en I+D.
3B 0P grande, multinacional, de! camo qaimico.
¥ op grande, nacional, del ramo alimentico.
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ESTUDIO DE CASOS DE RUE

A partir de la evaluadion realizada, podemos observar que la segunda vy tercera etapa del proceso de
establecimiento de una RUE presentan una mayor compiejidad. Puesto que se encuentran limitadas por
diferentes factores entre los que se identificaron:

La ausencia de una comunicacidn fluida entre los participantes

La necesidad de comunicadién y validacién del trabajo realizado por otras dreas externas a 13 ED,
asi como fa dependenda de Ja £DI hada los resuftados generados en ellas

El excesivo nimero de trémites en papel, asi como e uso limitado de herramientas o sistemas
informaticos que permitan efectuar un control y seguimiento electrénico del proceso

La excesiva y en algunos casos Innecesaria comunicaddn o Informe de las accones emprendidas a
diferentes miembros de la comunidad universitaria

La carencia, en aigunos casos, de poder de dedsién

La falta de identificadén de la oferta dentifica y tecnolégica, lo que se traduce en la necesidad de
escrutinio continuo entre 2 comunidad dentifica

La ausencia de procedimientos para el seguimiento de la satisfaccién del diente, lo cual se traduce
en la falta de esquemas de mejora continua de los servicios prestados.

La existencia de una fuerte estructura vertical
La falta de integracién de las reas de trabafo sustantivas dentro de una estructura Unica
La inexistenda de una estructura multidisciplinaria, asl como ia falta de personal dentro de la EDI

La inminente desvinaulacidn existente entre la ED] y el drea encargada de la Gestién de 1a P, pues
omo se ve, en e @so de 1A, no existe un esquema de trabajo conjunto, y en ocasiones se
requiere de informacién o resultados relaclonados con dicha drea

La ausencla de un sistema legal favorecedor
Largos tiempos de respuesta

Las observaclones anteriores, aunadas a la poca labor Informativa sobre cuestiones de Innovacién y
transferendia de tecnologla dentro de la comunidad dentifica de la UNAM y la falta de un esquema de
promocién de las adtividades de 1+D que se realizan, se ha traduddo en un la obtencién de un limitado
ndmero de respuestas a los requerimlentos del sector productivo.

Asimismo, a partir de los esquemas presentados, resulta evidente que una RUE no representa un
proceso simplemente lineal, sino reiterativo, mediante el cual los avances en una etapa del desarolio
se Incorporan en |a siguiente. Por o que los tiempos de respuesta deberdn ser los mas cortos, y eso es
uno de los principales problemas identificados.
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5.1. Desarrolio

Debido a la importancia que reviste el establecimiento de una relacién U-E* sdlida tendiente a fa TT,
que contribuya tanto al desarrollo y fortalecimiento de la vida académica, como a la riqueza de la
nacion; los responsables de las universidades han tomado conciencia de la necesidad de intensificar y
organizar adecuadamente estas relaciones, siendo necesario implementar una unidad, con una
estrategia*' operativa adaptada a las caracteristicas de la universidad a la que pertenece, qué
permita mantener una relacion fluida que facilite el intercambio de experiencias y conocimientos
contribuyendo de esta forma, a la difusion de la tecnologia.

Por elio, se ha delineado la necesidad de que las universidades cuenten con una Entidad de
Interrelacion (EDI), que dinamice en materia de innovacion tecnoldgica, a los elementos del entormo
cientifico y productivo, fomentando y catalizando las relaciones entre ellos, por lo que sus principales
objetivos seran:

« Sensibilizar a los elementos de los diferentes entornos y a sus organizaciones sobre los aspectos
relacionados con la innovacion, para que se tengan en cuenta en las decisiones generales de los
mismos.

« Promover y facilitar las relaciones entre los elementos de los entormos, mediante el
establecimiento de contactos bilaterales o de acciones colectivas de diversos tipos.

« Propiciar el establecimiento de marcos de cooperacién ordenados, transparentes y equilibrados.

Por lo anterior, el objetivo de esta tesis es el planteamiento de una estrategia operacional para una EDI,
que fadilite el establecimiento de una relacion U-E, con el fin de realizar acciones de enlace de alta
calidad y de beneficio mutuo que:

= Provean de servicios profesionales, incluyendo transferencia de tecnologia, que contribuyan al
desarrollo sodial, econdmico y tecnolégico.

« Fomenten la investigacidn y el desarrollo de la base cientifica-tecnoldgica de la universidad.

= Aumenten la efectividad de las organizaciones colaboradoras, y en el caso de las empresas, su
productividad y calidad y por ende su competitividad.

% Cabe mencionar, que la relacidn U-E, es una actividad extensa que va mucho mds alla que la transferenda de tecnologia, la
extension cultural o la comercializacion de los resultados de investigacion o de servicios clentificos y tecnoldgicos de las IES.

1 La estrategia es e conjunto de politicas, productos y servicios, asi como mecanismos, tacticas y actividades, que se utilizan
para operar la RUE y lograr sus resultados.
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La estrategia parte de la identificacion de las variables mas importantes dentro de la operacion de una
EDI, las cuales se presentan a continuacion clasificadas de acuerdo a las areas de conodmiento del
Project Management Body of Knowledge (PMBOK).

1.

Integracion

» La administracidn de la oficina y de los proyectos.
= La organizacion de las actividades

Enfoque

« La planeacion

«  Maroo legal e institucional

« Existencia de una buena base de investigacion, asi como de un inventario dentifico y
tecnoldgico

= Credibilidad académica e industrial®
Tiempo
» La eficiencia de los tiempos de ejecucion y de respuesta

» El uso de herramientas computacionales de apoyo para € control y seguimiepto de proyectos,
asi como para el manejo de la informacion, recursos y medios de comunicacion

Costo

= Administracion de los recursos

Recursos humanos

«  La estructura organizacional

«  La formacion del personal

«  La capacitadon del personal

Comunicaciones

» |2 existencia de una metodologia documental
= Las estrategias de dinamizacién, promocion y difusion
« Los Esquemas de manejo de la informacidn
Adquisiciones para el proyecto

= Infraestructura y equipamienio

Calidad del proyecto

= Los manuales de procedimientos

= Los sistemas de aseguramiento de calidad

« Los indicadores de desempefio

En este capitulo se presentan las actividades y procesos que, como resultado del andlisis comparativo

# a credibilidad podiia favorecerse a través de Iniciativas como la certificacion y acreditacién de laboratorios.
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internacional y las observaciones obtenidas en la EDI-UNAM, son considerados efectivos y eficaces para
establecer y administrar la relacién U-E, enfatizando aquellos que han sido efectivos, desde la
perspectiva operacional enfocada a la buena planeacion, organizacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y mejora continua de las actividades de enlace y colaboracién entre las IES (en particular la
UNAM) y el sector privado.

Esta propuesta se sustenta en la teoria de sistemas, puesto que se ha observado que la RUE, es un
sistema en el sentido que cuenta con: insumos de trabajo (humanos financieros, materiales y
administrativos); y las actividades administrativo-operativas que convierten los insumos en resultados:
servicios, acciones y productos de enlace cumplidos a tiempo, conforme a su plan, presupuesto y
criterios de calidad.

Visto de esta manera, la estrategia de RUE es un sistema y una relacion estratégica a largo plazo de
comunicacion, intercambio y cooperacion que busca beneficios mutuos por parte de los involucrados.
Implica crear interacciones permanentes entre la cienda, tecnologia, investigacién y educacion, y los
sectores productivos, en un proceso integral,

La estrategia estara compuesta por planes, normas, politicas, recursos, actividades administrativas, asi
como acciones y proyectos de enlace, mediante los cuales la UNAM llevara a cabo, de manera
sistematizada y coordinada, pero no burocratizada, sus relaciones con el sector productivo, de manera
acorde a la normatividad institucional vigente.,

Por ende, esta estrategia normara, sistematizara, regulara, coordinara, monitoreara y evaluara los
enlaces U-E, contando con los elementos clave de planeacion, organizacion, realizacion, seguimiento,
evaluacién y retroalimentacién para el mejoramiento y actualizacion continua.

Podemos visualizar el sistema RUE en la Figura 6.

Figura 6. Sistema RUE

Interés de OP

Publico (IES) Privado (Empresas)

RUE

L

PROCESO
INSUMOS DE TRABAIO ADMINISTRATIVO

Humanos Materiales B Planeacion e RESULTADOS

Financieros Tecnoldgicos Comunicacion

Direccion

Control

Integracién

Fuente: Elaboracion propia
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La estrategia propuesta, sefialard los planes operativos* de manera breve y practica, abarcando temas
especificamente relacionados con las acciones, personas, recursos y tiempos necesarios para lograr los
resultados que se plantean; todo ello con la finalidad de que la RUE sea efectiva.

Al plantear dicha estrategia, se hizo evidente la necesidad de:

5.2

Definir las responsabilidades en cada nivel para lograr eficiencia y eficacia por un lado y evitar por
otro, confusion, conflictos y duplicacion que ocurren forzosamente cuando los roles desempefiados
no estan bien definidos y claros

Ordenar cronolégicamente las acciones a realizar

Elaborar la ruta critica, identificando las acciones que deben lograrse una antes de otra, cudles
simultaneamente y cudles posteriormente; es decir, crear un orden l6gico

Asignar a cada accién un responsable, recursos y tiempo de duracion
Tener disponible por escrito y en la internet formatos practicos para la planeacion operativa
Establecer criterios de calidad y de su evaluacion

Reflejar el programa en una grdfica, por ejemplo la de Gant o en un software como Microsoft
Project

Definir el programa de seguimiento y evaluacion de avances
Espedificar los procedimientos de ejecucion, de manera dara y de facil comprensién
Dar seguimiento a diversos elementos operativos y administrativos de la relacion, por ejemplo:
Resultados que se persiguen identificados en los planes.
Indicadores y estandares de calidad.
Fechas
- Acciones y etapas criticas en el desarrollo de los proyectos.

- Sin embargo antes de iniciar el planteamiento de dicha estrategia, resulta conveniente describir
la estructura que debera tener la EDI, con la finalidad de tener claro que areas realizaran cada
una de las acciones mencionadas durante la estrategia.

Estructura de la EDI

Después de realizar un analisis de las diferentes estrategias y estructuras participantes en el
establecdmiento de una RUE, resulta evidente la necesidad de integrar una oficina, que pueda dar
soporte y apoyo a todas las actividades involucradas en el establecimiento de una RUE; por ello se
plantea que la oficina presente una estructura horizontal que favorezca las iniciativas de sus miembros y
se encuentre abierta al aprendizaje (Ver Figura 7).

3 Teniéndose en cuenta que tanto la consistencia como flexibilidad en su ejecucidn son clave para alcanzar los objetivos.
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Figura 7. Estructura de la EDI

Director de la EDI

Area Area Area Area de
Técnica Legal Administrativa Soporte
| Ingenieria y Convenics y || Area de Gestién :
ciencias aplicadas Contratos de [+D+i
—ﬂ Quimica Propledad —4 Comerclalizacién | Difusién y
intelectual Capacitacién
—+ Medlo ambiente } —'| Finanzas |
'—ﬁ Blotecnologia l Inteligencia
tecnoldgica
Informética y

Electrénica

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, se presentan los perfiles del personal y las actividades principales a desempefiar en
cada area.

5.2.1. Area técnica

Area compuesta por personal con especializacion en las diferentes @reas del conocimiento, quienes
constituirdn un comité extermno.

Ingenieria y dencias aplicadas
Quimica

Medio ambiente

Biotecnologia

Informatica y electrdnica

Esta area, tendria como principales actividades:

Apoyar en la integracién de respuestas a los requerimientos de las empresas; asi como intervenir en
las reuniones entre las empresas y la EDI], con la finalidad de conocer los requerimientos especificos
de éstas y colaborar en la elaboracién de protocolos y la determinacién de los presupuestos de los
proyectos a desarrollar.
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»  Auxiliar en la resolucién de dudas sobre aspectos técnicos

+ Apoyar en los estudios de patentabilidad de resultados, asi como en la presentacion de solicitudes
de patentes.

Apoyar al drea administrativa, en la evaluacion del potencial comercial de nuevas tecnologias y en la
realizacion de estudios del arte.

= Ayudar a las OPs que asl lo requieran, a identificar sus necesidades para realizar proyectos.
5.2.2. Area legal

Debido a la necesidad de la salvaguarda de la proteccion intelectual y al establecimiento de relaciones
U-E mediante convenios, contratos o cualquier otro instrumento juridico, es necesario la presencia de
personal del area juridica. Por ello, esta 4rea deberd estar integrada por abogados y especialistas en el
area de propiedad intelectual (patentes, derechos de autor, etc.)

Dentro de las actividades a desarrollar se encuentran:
nveni

« la elaboracidn, revision y firma (gestién y tramitacion) de los contratos o convenios de
investigacion, contratos de transferencia de tecnologia, contratos de licencias de explotacidn,

contratos de conocimiento (o know-how) y cualquier otro documento fegal entre la universidad y
una empresa.

« Resolver dudas juridicas sobre el proceso para efectuar la comerdializacion de los resultados
obtenidos.

Propiedad intelectual

= Prestar asesoria legal en la gestién y tramitacion sobre la proteccién de resultados de investigacion.

= Difundir informacdn sobre aspectos de propiedad industrial/intelectual: normativas, leyes,
directivas, eic,

« Asesorar en el tramite de patentes, modelos de utilidad, derechos de autor o alguna otra figura
juridica de proteccién sobre resultados obtenidos de las actividades realizadas por los profesores o
investigadores, en e ambito de sus funciones docentes e investigadoras

= Gestionar® y dar seguimiento a las solicitudes de patentes, con el apoyo del personal del drea
técnica.

Apoyar la realizacién de estudios de potendal de innovacdidn, asi como en la toma de decisiones
sobre aplicaddn de patentes.

Atendiendo asi, las consultas de caracter juridico sobre propiedad intelectual e industrial, planteadas
por profesores de los departamentos, centros e institutos de la UNAM y en algunos casos por las
empresas del entorno, articulando un sistema eficaz y sencillo que facilite las necesarias relaciones.

Resulta conveniente mencionar que, tanto el area técnica como la legal, se unirdn para brindar
asesoramiento y apoyar en la determinacidn de la patentabilidad de derto resultado y, en caso
afirmativo informar sobre los pasos, la documentacion necesaria y los requerimientos técnicos y

* La gestidn Incluye la informacidn, recepcidn, revisidn, preparacién y presentacidn de solictudes
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juridicos para iniciar el proceso de solicitud.

5.2.3. Area administrativa

El area administrativa debera estar integrada por expertos en el drea de innovacion tecnoldgica,
transferencia tecnolégica e inteligencia tecnolégica competitiva; asi como personal con sdlidos
conocimientos sobre administracién, comercializacion, y quizas seria conveniente contar con alguna
perscna con experiencia en marketing.

Sus actividades principales seran:
Area de gestidn de I+D+i®®

Realizar el seguimiento de contratos y proyectos, participando en la organizacion de reuniones para
su coordinacion y ejecucién.

Conocer las potencialidades de los diferentes institutos y centros de investigacion de la UNAM™*; con
la finalidad de disefiar y coordinar la elaboracion de un banco de datos de lineas de investigacion,
oferta de investigacién y desarrollos cientificos y tecnoldgicos transferibles, generados por la UNAM
(catalogo tecnoldgico), asi como validar su contenido. De esta manera, se pretende la deteccién,
valoracion y oferta a la sociedad de la oferta de conocimientos, tecnologias y servicios técnicos de
grupos de investigacién de la universidad.

Identificar los grupos de la UNAM con experiencia en 1as lineas de actividad que la Entidad precise.

Brindar apoyo en materia de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion (I+D+i) al conjunto
de investigadores de la UNAM y a las empresas en las actividades de gestidn tecnoldgica.

Tramitar hasta el momento de su firma y entrada en vigor, los distintos contratos y convenios que
se deban gestionar.

Tramitar las oportunas autorizaciones de la UNAM para la firma de los convenios, poniendo a
disposicion de los interesados la documentacidn administrativa necesaria para la preparacion y
presentacion de propuestas, reuniones, etc.

Brindar asesoria y soporte estratégico, resolver cuestionamientos por parte de investigadores y
empresas sobre e proceso de establecimiento de una RUE, asi como sobre la planeacién y
realizacién de proyectos.

Disefiar mecanismos de informadon y capacitadon para enterar al sector productivo y a la
comunidad investigadora, acerca de la importancia de aprovechar la tecnologia para aumentar la
productividad, calidad y competitividad; asi como & disefio conjunto de estrategias para su gestién,
transferencia y administracién.

Realizar publicaciones relevantes sobre I+D+i

“R personal de esta area, deberd disponer de una formacion cientifico-técnica tal que les permita intercambiar ideas con los

46

profesores, comprender sus necesidades y escala de valores para ganarse su confianza; también es preciso comprender la
escala de valores y necesidades de los empresarios. Por consiguiente, el ideal es que sean profesionales con un cierto grado
de madurez, experiencia industrial y/o de investigacién, capacidad de didlogo, comunicacién y negociacidn y vocacion de
servicio, que transmitan a los profesores y empresarios su interés por satisfacer sus necesidades y por resolver los problemas
o escolios que se puedan presentar durante las diversas etapas que se sucedden para establecer una colaboracion.

Esta informacién se recabard a través de informacién proporcionada por el drea de soporte, qulen realizard bdsquedas de
informacién y enviard semestralmente a los Investigadores de los diferentes centros e Institutos de investigacion de la UNAM,
cuestionarios electronicos de consulta con la finalidad de mantener actualizada la cartera tecnoldgica.
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Proponer estrategias de desarrolio del curso de la oferta tecnoldgica.

Comerdializacion

Promover y difundir la oferta cientifica y tecnolégica de los diferentes grupos de la universidad en el
exterior.

Contactar a las empresas susceptibles para entablar una RUE, realizar la presentacién de las
capacidades de la UNAM, identificar sus necesidades con ayuda del staff técnico y en su caso
negociar, coordinar y realizar el establecdmiento, seguimiento y concrecion de los proyectos
realizados.

Introducir un abanico de mecanismos para incentivar la participacion de las OPs en proyectos con la
universidad, desarrollando actividades e iniciativas para incrementar el ndmero de servicios o
proyectos de investigacidn conjuntos y favorecer la diseminacion de informacion. Elaborar
estrategias de mercadotecnia, que permitan vender de manera mas eficiente los servicios y
capacidades de investigacion de la UNAM, optimizando recursos, asi como disefiando y ejecutando
estrategias de comercializacion y promocion.

Brindar el apoyo necesario a los distintos grupos de la UNAM para la comercializacién de las
patentes de fa universidad (contacto con empresas, busqueda de oportunidades, etc.), de tal
manera que, con nuesira asesona se pueda transferir al sector productivo una importante oferta de
ideas innovadoras en constante renovacion.

Apoyar al érea técnica en 3 realizacidn de estudios de evaluacion del potendal de innovacién de
nuevas tecnologias

Realizar publicaciones relevantes sobre temas relacionados con la  I+D-H, promocidn y
comercializacion.

Finanzas

Revisar la integracion de los costos finales de los proyectos y los esquemas de pago

Coordinar la captacidn y distribucion de los recursos captados a traves de proyectos realizados con
emprasas,

Realizar los pagos asodados a las actividades de proteccion de resultados de investigacion.

Integrar una base de datos de empresas susceptibles de entablar una RUE, e identificar la demanda
potencial de proyectos, posibles socios, estrategias, necesidades del mercado, necesarios para
evaluar y transferir las investigaciones, etc.; todo ello, mediante estudios de inteligencia
competitiva® y tecnoldgica®.

Integracion de estudios del estado del ante y de potencial de innovacién (estudios de viabilidad
tecnoeconomica y de mercado), mediante estudios de ITC y de prospectiva tecnoldgica.

Apoyar al drea de comerdalizacion en el disefio de planes de explotacion de tecnologia.

47

48

Proceso de obtencion, andlisis, Interpretacién y difusion de informacion de valor estratégico sobre la organizacion y los
competidores, (til para “la toma de decisiones”.

La orlentacién de las aciividades de inteligencla competitiva hacla las dreas de ciencia y tecnologia da lugar a la Inteligencia
tecnokigica “IT” (Rodriguez y Escorsa, 1998).
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+  Blsqueda de informacién a requerimiento de las areas.
= Realizar publicaciones relevantes sobre temas relacicnados con la I+D+i.

» Recabar y presentar informacion y documentacién scbre programas vy actividades tendientes a la
innovacidn tecnoldgica a profesores, investigadores, alumnos y empresas; asi come difundir
cualquier informacién de interés para la puesta en marcha de proyectos de investigacién, desarrollo
e innovacion tecnologica.

5.2.4. Area de soporte

Se deberd contar con personal con conocimientos en transferencia de tecnologia e innovacién; asi como
de becarios, programadores, licenciados en comunicacion o periodismo y secretarias para realizar
diferentes tareas:

Sistemas

= Establecer las acciones para aprovechar los medios electronicos, redes y herramientas virtuales para
facilitar la administracion de la RUE.

= Disefio, implementacion, monitoreo y mantenimiento periddico del portal de la EDI

« Integracion, actualizacion y mantenimiento de la cartera tecnoldgica en linea, asi como de bases de
datos de informaddn de proyectos, dientes e investigadores de la universidad.

. Moni'goreo, recoleccion, tratamiento y actualizacion de la informacién obtenida electrénicamente,
etc.

« Integracion de bases de datos, a partir de la informacién recabada por otras areas o en linea

«  Control de la documentacién e integracién de formatos y carpetas electrénicas™ correspondientes al
seguimiento de proyectos, con la finalidad de fadlitar el rapido acceso a la informacion necesaria
para planear, realizar y dar seguimiento a los proyectos.

= Mantener al dia la comunicacién y enlaces internos y extermnos que faciliten un servicio eficiente y
eficaz.

Difusion v Capacitaddn

« Realizar visitas a los diferentes centros e institutos de investigacion, para realizar tareas de
dinamizacidn™ de los investigadores en materia de innovadién tecnolégica, promoviendo el
conocimiento de las demandas sociales, fadlitdndoles la gestién administrativa y econémica de las
actividades de cooperacidn a través de la difusidn de las actividades que realiza la EDJ, etc.; con la
finalidad de fomentar y calalizar las relaciones de éstos, con los otros entomos (principaimente el
productivo).

4% Cabe mencionar que todas las comunicaciones se realizardn a través de cormeo electrdnico, por lo cual se pretende que
programa de gestion, permita el control, verificacién y seguimiento de la recepcién de informacion electrénica

3 Dichas carpetas contendrén toda la documentadién en version electronica, relacionada con el seguimienty de un proyecto.
51 Castro 2001, define “dinamizar” como el proceso y las acclones que es preciso emprender para lograr que los diferentes

elementos del SNI (en este caso los del entorno cientifico) tomen conclencia del papel que pueden y deben desempefiar en el
sistemna de innovacidn, asuman el compromiso de participar y, como consecuendia, lo hagan de una forma activa.
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Establecer una instancia de informacion y comunicacion electronica, para atender las preguntas e
inquietudes de los involucrados o interesados en la RUE, tanto internos como extemos.

Realizar la difusion masiva de la informacién generada por las diferentes areas de la EDI,
seleccionando la forma de presentacion de la informacion y los medios para ello.

Organizacion de cursos, seminarios, conferencias, congresos, reuniones, talleres y eventos
especiales,

Elaborar material para cursos, seminarios, eventos, medios informativos, etc. Asimismo  elaborar
folletos, catalogos y otros sistemas de comunicacion para realizar la presentacion de capacidades de
la universidad, asi como de la EDI*,

Realizar invitaciones para eventos

Identificar los nuevos conocimientos susceptibles de ser impartidos para capacitar tanto al personal
de la EDI como a los investigadores y empresarios que asi lo requieran, en el campo de TT.

Establecer un programa de capacitacidn continua de los RH de la EDI, asi como participar en la
sensibilizadidn de la comunidad cientifica de la UNAM ante el proceso de innovacion tecnoldgica, a
través de platicas sobre temas de innovacion tecnoldgica (transferencia de tecnologia)

Buscar de oportunidades de actualizacidn

Coordinar la participacion de la EDI en redes nacionales /internacionales de EDI-UE o de otras
unidades de interfaz, as como en foros, mesas de transferencia de tecnologia, presentaciones, etc.,
relacionadas con la transferencia de conocimientos cientificos y técnicos y en general con la
innovacion.

Control

5.3.

Realizar y mantener un sistema de calidad de los procesos de 1a EDI, estableciendo los criterios de
excelencia y calidad de la EDI.

Identificar, realizar, dar seguimiento, evaluar y en su caso mejorar las actividades que asi lo
requieran, con la finalidad de asegurar la buena operacidn de la EDI, siempre con & apoyo de las
otras areas.

Elaborar los informes de desempefio con el apoyo de las demds dreas
Realizar el seguimiento de la satisfaccion del diente.
Realizar la gesti6n de reclamadones

Estrategia propuesta de Relacién Universidad-Empresa

La estrategia para el establecimiento de la RUE para el fortalecimiento de la transferencia de tecnologia
encaminada hacia la innovacién tecnoldgica en el sector productivo, con el apoyo de los centros e
institutos de investigacidn de la UNAM, se dividird en 3 etapas:

1. Contacto y enlace
2. Planeacion y concertacion del proyecto

52 Apoyados por un centro de diseflo profesional.
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3. Desarrollo del proyecto

5.3.1. Contacto y Enlace

53.1.1, Integracion de la cartera de clientes potenciales

a) Seleccién de organizaciones productivas con potencial para el establecimiento de una
RUE

En esta parte, la Estructura de Interrelacién (EDI) identificara convenientemente el “segmento de
mercado” al que seran dirigidos los esfuerzos de contacto para el establecimiento de una RUE.

En general, todas las relaciones entre universidades y empresas (RUE) en materia de 1+D y de
innovacién se manejan de manera semejante.

Aunque de acuerdo a Ferndndez (2000) bajo las denominaciones genéricas de “Universidad” y
“Empresa” se esconden realidades muy dispares. Por ello, descender al detalle en el analisis del tipo de
universidad y de empresa que pretenden relacionarse, es fundamental para efectuar la seleccion de la
OP y que la relacién se aborde con mayor éxito.

Entre las universidades podemos distinguir los siguientes tipos:

= Académica, que es aquélla en la que fundamentaimente se imparte docencia y lo que es mas
importante, ese es casi el Unico objetivo de la institucidn y de sus miembros, razén por la cual las
decisiones y los recursos se orientan exclusivamente hada la mejora de la actividad docente.

» Clasica, en la que se compaginan las actividades docentes con las de investigacién, con un
reconocmiento institucional y de la comunidad académica sobre la importancia de estas ultimas y la
consiguiente asignacién de recursos a estas actividades (OCDE, 1999).

« Sodial, que se arroga un papel activo para la discusion y resolucién de problemas de la sociedad en
la cual se inserta.

«  Empresarial, considera que los conocimientos ademas de ser difundidos mediante los cauces
docente y cientifico habituales, tienen un “valor” de mercado y por tanto son susceptibles de ser
vendidos, por lo que enfoca una parte de sus actividades docentes y de I+D con criterios
empresariales y se preocupa de gestionar eficazmente la cooperacion con la sociedad (Smilor,
1993).

= Emprendedora, tiene aspectos comunes con la empresarial pero con un matiz importante en sus
objetivos; mas que como un bien econémico objeto de intercambio, utiliza el conocimiento como un
potencial al servicio de los objetivos de su entorno sodioecondmico, un recurso que adecuadamente
gestionado, le permite desempefiar un papel mas activo en su contexto social (Burton, 1998).

Como podrd ser evidente, la UNAM recae en la categoria de cldsicas.

Ademas en el ambito de las empresas hay factores que facilitan o dificultan su capacidad para innovar y
la mayor o menor facilidad que tienen las empresas para cooperar con universidades depende de las
siguientes caracteristicas:

=  Tamariio
= Sector de actividad
= Capacitadon técnica de sus recursos humanos y formacion de sus directivos.
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« Actitud ante la innovacion (tipo de organizacion, politica de formacion, politica de calidad, politica
de renovacion tecnolégica, estrategia de negocio a medio y largo plazo, ambito de sus mercados,
etc.)

Asi, una universidad se puede relacionar sin dificultades con una empresa de sectores avanzados o de
alta tecnologia (telecomunicaciones, informatica, quimica fina, electrdnica, etc.), ya que estas empresas
poseen recursos humanos ¢on buena formacion superior y media — por tanto no hay barreras de
lenguaje con los investigadores- y |0 mas importante, la innovacion en general y las actividades de 1+D
en particular, forman parte de sus preocupaciones y de su estrategia como empresa. No obstante, la
dificultad para llegar a establecer una colaboracion puede provenir en su caso, de que Sus propios
conocimientos en las areas estratégicas estén por delante de los de la universidad y por tanto sélo
acudan a ésta para demandar temas complementarios 0 muy puntuales o para bisqueda de personal
cualificado, servidos avanzados, actividades de formacién, etc.

Con las empresas de los sectores maduros (naval, siderurgico, etc.) & didlogo aunque podria, no suele
ser fluido, pues sus directivos tienen alta cualificacidn, pero a menudo no tienen formacion tecnoldgica
y suelen carecer de sensibilidad para la citada relacion y por lo tanto, si esta se llega a desarrollar, o
hace con grandes dificultades, con un gran consumo de tiempo durante la gestacion del acuerdo y sus
condiciones, con intervencidn de multiples interlocutores, propios de empresas con estructuras muy
compartimentadas y jerarquizadas. Adicionaimente, cuando este tipo de empresas centra en la
tecnologia su desarrollo futuro (caso de las reconversiones de diversos sectores industriales) sus
necesidades tecnoldgicas exceden con mucho las capacidades de las universidades y precisan el apoyo
de grandes firmas de ingenieria o empresas suministradoras de bienes de equipo que les proporcionen
plantas o soluciones “llave en mano”, véase al respecto Schaeligen (1995).

En el caso de las PYMEs de sectores manufactureros tradicionales (calzado, textil, manufacturas
metalicas, muebles, etc.), induso una universidad emprendedora tiene serias dificultades para
relacionarse, puesto que en términos generales, estas empresas no suelen disponer de personal técnico
con formacién universitaria e incluso la mayor parte de las veces los empresarios carecen de formacion
superior; ademas estas empresas suelen haber basado su éxito pasado en otros factores (mano de obra
barata, capacidad comercial, etc.) y, si bien perciben el cambio tecnolégico, no ven con claridad cdmo
incorporario ni quién puede ayudares en el proceso.

Cabe sefalar que en el caso de las grandes empresas privadas mexicanas, como son las de los sectores
de comunicaciones, cemento, alimentos, vidrio, de autopartes y conglomerados, todas ellas, aunque
cuentan con la opcidn obvia de compra de tecnologia licenciandola de cualquier proveedor externo,
tienen que contar con grupos de investigadores y tecndiogos que les permitan tomar las mejores
dedisiones para evaluar, adquirir, asimilar, desagregar y desamollar tecnologias, por lo que representan
un diente potendal.

Por todo lo anterior, la seleccién de las empresas con mayor posibilidad de solicitar servicios de 1+D y
servicics técnicos, puede ser realizada partiendo principalmente de dos criterios:

«  Que pertenezcan a industrias de alta demanda de tecnologia, es dedr empresas que requieren
realizar actividades de I+D de manera consistente, puesto que la tecnologia es una parte
fundamental de su funcionamiento y capacidad para competir en el sector y

»  Que su situacion financiera favorezca la inversion en programas de I+D y Servicios Tecnolégicos
Se deberan considerar:

= Las empresas con un gran interés en la innovaddn y la mejora constante de sus productos y

«  Aquellas empresas que realizan inversiones constantes en I+D.

Debido a los criterios anteriores, se puede optar por realizar la blsqueda de empresas consultando
literatura actualizada, en la cual se muestren las empresas mas exitosas en nuestro pais, e informacion
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acerca de estas que permita seleccionar empresas con el perfil antes descrito™.
Se determinara periodicamente la inclusion de nuevos clientes potenciales a la cartera de clientes.

b) Elaboracién del perfil de las OPs

Una vez que el personal de IT haya seleccionado la OP con potencial innovador, se procedera a realizar
un perfil de la empresa, utilizando para ello una ficha descriptiva (Ver anexo F-1).

La EDI mantendra una politica activa de blsqueda de empresas.

c) Integracion electrénica de la cartera de clientes potenciales

Las fichas descriptivas, serdn integradas dentro de la base de datos “cartera de clientes”.

Figura 8. Diagrama del proceso de integracion de la cartera de dientes potenciales

Listados Seleccién Qe .OP L O con | Elaboraciénde |  Perfiles J Integraciénde la |,  Carterade
bajo los criterios potencial .
de OPs . : perfiles de OPs de Ops cartera de clientes cliertes
establecidos innovador

Fuente: Elaboracién propia
5.3.1.2. Seleccion de la empresa objetivo

Una vez integrada la cartera de clientes potenciales, el area de comercializacion realizard la consulta y el
analisis de la informacién vertida en las fichas, lo que le permitira conocer mds sobre la OP y decidir su
seleccién para iniciar una relacion con ella.

5.3.1.3. Invitacién a la OP para el establecimiento de una RUE

Una vez seleccionada la empresa objetivo, comenzaran a realizarse las actividades tendientes al
contacto con la organizacién productiva. Para ello se elaborard una carta de presentacion de la
Estructura de Interrelacion de la universidad; en la cual se destacardn las potencialidades de la
universidad para:

%3 De acuerdo a los pardmetros antes mencionados, podrian ser ltiles titulos como:

- Listados de empresas ganadoras del Premio Nacional de Tecnologia, Premio Nacional de Calidad o Premio Naclonal de
exportacion.

- Directorios empresariales del tipo Mercametrica o Industridata.
- Portales empresariales

- Publicaciones periodicas, espedializadas en temas de negocios. Ej.: Revista Expansion, Las 500 empresas mas
importantes de México. En su versién impresa o electrénica.
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«  El desarrollo de investigacién aplicada®™ o tecnolégica™, tendiente a la innovacion tecnoldgica
+  Realizacion de servicios técnicos™

Presentandose los diferentes esquemas 0 mecanismos de relacion U-E existentes actualmente y se
invitara a dicha organizacion a participar en el establecimiento de una RUE (Ver anexo F-2).

O para realizar la promocion de los paquetes tecnolégicos que posee la UNAM, que pudieran ser de
interés a la OP, a través de ciertos ajustes, conforme a sus demandas. Presenténdole a la empresa una
ficha descriptiva, no confidencial, del desarroilo tecnoldgico® (Ver anexo F-2a).

Este material se hard liegar a través de correo electronico al Director de la empresa ¢ Director de la
planta, con copia al Gerente de 1+D o de desarrolle de producto (los cuales se seleccionaran de acuerdo
a la organizacion de la empresa)®.

Después de 5 dias habiles, se entablard comunicacidn via telefonica para ratificar fa informacion
presentada, asi como para conocer el interés de la OP para establecimiento de una RUE.*

5.3.1.4. Reunion de presentacion y analisis de oportunidades

Una vez conodendo la postura de la OP frente al establecimiento de una RUE y en caso de que esta
resulte positiva, se establecerd una reunién®, a la cual deberdn de asistir un representante del area
téenica, acorde al drea de actuacion de la empresa, un representante de gestion y la persona del drea
de comerdializacién que entablo contacto con la empresa, con la finalidad de que el drea administrativa
y técnica, identifiquen las necesidad de la empresa y expliqguen mds a fondo los posibles mecanismos de
trabajo para el establecimiento de una RUE, en alguna de las vertientes antes senaladas. Para ello, el

** La investigaci6n aplicada (IA), corespondera a proyectos de investigacion que tengan su origen en la reorientacion de lineas
de investigackin en curso (trabajos originales, experimentales o tefricos, que se emprenden principalmente con e fin de
adquirir nuevos conocimientos sobre el fundamento de los fendmenos y de los hechos observables, sin estar dingida a una
aplicacién o utilizacién determinada), por lo que los proyectos de investigacion aplicada derivan de la investigacion bdsica
realizada en la universidad.

5% La investigacitn tecnolégica (IT), corresponderd a proyectos de investigacion y desarrollo especificos, demandados por la
organizacion productiva y que estdn dirigidos hacla un fin u objetive practico determinado. Estardn incluklos los estudios
tecnologions,

5 Los servicios técnicos, cormesponderdn a analisis, asesorias clentifico-téenicas, calibraciones, mediciones, Informacién cientifica

y tecnoligica, ensayos y calibracidn, pruebas, cursos, consuttoria y evaluacion, etc.

¥ Desarrollos tecnologicos, consisten en trabajos sistermndticos basados en conodmientos existentes, obtenidos mediante
investigacidn y/o experiencia practica, con vistas al lamzamiento de la fabricaddn de nuevos materiales, productos o
dispositivos; al establecimiento de nuevas procesos, sistemas y servicios; 0 a 1a mejora sustancial de los ya existentes; es
declr, se trata de resuftados de investigacién susceptibles de comercializacion.

oo anterior, comenzard el establecimiento de una carpeta electrdnica de seguimiento de dicha relacidn, donde se Inclulrd el
perfil de la empresa y todas las comunicaciones establecidas. La carpeta podra ser abierta desde un programa de gestion
{elaborado a medida), donde se registraran todas las comunicaciones (verbales o escritas) entabladas entre la OP y la EDI; por
lo que este programa contendrd y podra despegar una hoja de seguimiento, en la cual se presente de manera resumida el
estatus de dicha relackon, emitiérxdose alertas en las fechas sefialadas para reuniones, entrega de resultados, pagos, etc. (El
programa de gestién deberd incluir Yos aspectos sefialados en el anexo CE).

% £ caso de no lograr emtablar comunicacidn on el representante de la OP, se soliditara una cita para el establecimiento de la
comunicacion telefonica.

& eg importarte: planear blen la reuntén, acordar con anticipacidn la fecha y los temas a tratar con los participantes, proporcionar
la agenda v los materiales a los participantes a mds tardar dos dias habiles antes de fa reunidn, contar con espacio, equipo,
infraestructura y apoyo necesarios.
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area de comercializacion debera realizar un estudio mas completo de la OP a visitar y preparar una
presentacion (PP), en la cual se muestren las capacidades de la universidad, enfatizando aquellas que
pudiesen ser de interés a la empresa, debido al ramo al que pertenece y el tipo de productos o servicios
que ésta ofrece. Asimismo se le dard a la empresa un libro promocional®® de las capacidades de ios
diferentes centros e institutos de la UNAM.

Dicha reunion debera permitir conocer cuales son los requerimientos o necesidades de la OP e
identificar el modelo RUE que podria establecerse.

El técnico de gestién, debera registrar en el programa de gestion, los resultados y pormenores de la
reunion utilizando el formato de minuta®® (Ver anexo F-3), con la finalidad de documentar lo acontecido
en la reunién, y contar con un indicador de las acciones a emprender como resultado de la misma.
Asimismo durante la reunion se deberan firmar cartas de confidencialidad entre los presentes (F-CC).

Figura 9. Diagrama del proceso de Contacto y Enlace

Cartera de Seleccidn de la  empresa Invitacién a la OP para el -
dientes  — Objetivo a tavés de la | » op —| establedmiento de una —> Respuesta
consulta de la Cartera de objetivo RUE. Preparad6n de op
clientes presentacion.
+
Oportunidades de Presentacién de Preparacién de
Investigacién Aplicada <—| capaddades y andlisis de  |— Reunién «— presentacién y
o Temoldgica oportunidades reunidn

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2. Planeacion y concertacién del proyecto

5.3.2.1. Establecimiento del proyecto

a) Investigacion aplicada

En el caso de que la empresa esté interesada en alguna linea de investigacion (LI) o desarrolio
tecnoldgico (DT) que se esté conduciendo actualmente (mostrada en la cartera tecnoldgica publicada

®1 El libro integrara una presentacion de todos los institutos y centros de investigacién de la UNAM, asi como datos sobre sus
recursos humanos, infraestructura, produccion cientifica y tecnolégica, asi como una breve resefia de sus actividades, lineas de
investigacion principales.

52 E) informe debe ser breve y conciso, y debera incorporarse en la ficha del proyecto, dentro del programa de gestion. -
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en la web); se contactard al investigador responsable® y se coordinard una reunién entre las partes.

Por otro lado, si la empresa no esta interesada en alguna de las lineas o proyectos tecnoldgicos, se le
invitara a presentar palabras claves a través del anexo F-4, de acuerdo a lo mencionado en la carta de
invitacion. Se revisaran las palabras daves propuestas, y de acuerdo al drea del conocimiento a la que
estas pertenecen, se seleccionaran las entidades de investigaddn (dentro de la base de datos de
investigadores, anexo F-5) a las cuales se enviard via electronica el formato de invitacion de
investigacién aplicada (Ver anexo F-6)* con la finalidad de conocer si alguno de los investigadores de la
universidad se encuentra interesado en reorientar sus lineas de investigadidn, con la finalidad de dar
solucion a los intereses de la empresa.

La informacion sobre los temas desarrollados por los investigadores, serd recabada en linea a través de
un formato de respuesta investigadores (Ver anexo F-7), disponible en el servidor de la EDI.

Con lo anterior, se obtendra una base de datos, que sera revisada y permitird dar respuesta a la
empresa, utilizando el formato de respuesta a la empresa (Ver anexo F-8).

Una vez enviada la informacion via electrénica, sobre las lineas de investigacidn, y en caso de no tener
respuesta por parte de la empresa dentro de los siguientes 5 dias habiles, se contactara a la empresa
para conocer su opinidn al respecto, y en caso de tener interés en alguna de las lineas presentadas, se
organizara una reunién con el investigador responsable®®.

b) Investigacién tecnolégica

En el caso que la empresa esté interesada en la realizacion de un proyecto especifico (PE), se le
solicitard la integracién de un protocolo de investigacion, de acuerdo a lo mendonado en la carta de
invitacién. Dicho protocolo (Ver anexo F-8, Parte I), serd enviado adjunto a una invitacién (anexo F-10),
a los investigadores de aquellos institutos o centros de investigacion que dispongan de areas o
departamentos que puedan dar solucén a dicho proyecto (utilizando la base de datos de investigadores
anexo F-5).

Los investigadores interesados integraran un miniprotocolo, tomando como base el anexo F-18 al que
hace referencia la invitacién, que haran llegar de manera electrénica a la EDL.

Los miniprotocolos propuestos seran revisados por el drea técnica y seran enviados al representante de
la empresa, para su revisién y seleccién. En caso de no tener respuesta por parte de la empresa dentro
de los siguientes 7 dias habiles, se contactard a la empresa para conocer su respuesta, y en caso de
tener interés en alguno de los proyectos presentados, se organizara una reunion con el investigador
responsable®,

En el supuesto que la empresa esté interesada en o establecimiento de un proyecto multidisdplinario o
que involucre a dos 0 mas investigadores responsables, se invitara a éstos a integrar un equipo de
trabajo y a elegir un investigador lider, quien realizara las actividades de investigador responsable.

&3 solicitandole al investigador responsable el llenado y envio del formato F-CC, previo a la reunién.

% adiclonaimente, se soliciiara al investigador el envio en linea de su curricuko, de acuerdo al formato disponible en el sitio web
{anexo F-5C).

85 Solicitandole al Investigador responsable, electronicamente, el llenado y envio del formato F-CC, previo a la reunién.
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c) Servicios técnicos

Aunque los servicios técnicos en su mayoria no representan actividades propias de transferencia de
tecnologia, ni se encuentran enfocados a la innovacion tecnolégica, representan una oportunidad para
gue {as OPs se relacionen con la universidad y conozean sus capacidades, fomentandose en un futuro
relaciones de mayor envergadura.

Por ello, si la empresa se encuentra interesada en algun servicio técnico™ (ST) enunciado en la cartera
tecnolGgica, se contactard al investigador responsable y se coordinara una reunién entre las partes,
donde se discutirdn las necesidades de la empresa 5.

Una vez determinados los requerimientos de la OP, el investigador deberd integrar un programa de
trabajo®” acompanado de la seccién presupuestal, que hard llegar al drea de gestion, para su envio a la
empresa acompafiado de una hoja de encargo, la cual debera lienar la OP y hacerla llegar en original,
en caso de requerir el servicio técnico presentado (Ver anexo F-20)%. En caso de no tener respuesta
por parte de la empresa dentro de los siguientes 5 dias habiles, se contactard a la empresa para
ConGeer su respuesta.

53.2.2. Establecimiento de condiciones y alcances del proyecto

Una vez que la OP haya revisado y seleccionado los protocolos, lineas de trabajo, desarrollos
tecnologicos, el personal de comercializacion organizard una reunién con los representantes de la
empresa y el o los investigadores responsables de la linea de investigacién o miniprotocolos. En dicha
reunién se discutirdn los detalles del proyecto, asi como los objetivos, alcances, condiciones,
requerimientos de la empresa y actividades tendientes a la transferencia de la tecnologia generada; con
la finalidad de que el investigador o grupo de investigacion adecuen sus propuestas, si es el caso. Una
vez realizadas las adecuaciones necesarias, el investigador responsable debera hacer llegar su plan de
trabajo (Ver anexo F-11)%° o protocolo de investigacién final (Ver anexo F-9), que incluird una seccidn
presupuestal y la firma de aprobacion del director de su entidad, al drea técnica, para que ésta realice la
revision y envio a la OP, para su evaluacion. En el caso de que la empresa considere pertinente el
realizar adecuaciones o cambios a los programas de trabajo o protocolos presentados por los
investigadores, ésta se lo debera comunicar directamente al investigador responsable.

Una vez que la empresa ha aceptado el protocolo de investigacion o programa de trabajo, se envia una
copia electrénica al drea de convenios, con la finalidad de integrar el convenio final, organizar su firma y
dar comienza al desarrolio del proyecto.,

% prestacién de servicios profesionales, incluyendo asesoria, consultoria, andlisis y dictamen téenico, certificaciones, pruebas y
solucion de problemas.

&7 Se encontrar disponible un furmato base en la web (Ver anexo F-11).
* Aplicable solo a IAy DT.

® En el caso de servicios técnicos {con un monto menor a $46,800), no serd necesario la firma de un convenio general y
especifico, puesto que se bratz de servicios de caracter menor, que demandan una respuesta rapida. Por ello, los
procedimientos 2.4 a 2.9 no aplican.

 En el caso de la adecuacién de un desarrolio tecnolkégion.
7 En la pagina web, los investigadores podran encontrar un formato base, para la integracidn de los protocolos de investigacion.

103



PROPUESTA DE ESTRATEGIA OPERACIONAL

5.3.2.3. Integracion de convenios generales y especificos

Paralelamente, el area de convenios y contratos elaborard”! el formato de convenio general y
espedifico’, los cuales deberan indluir los siguientes datos:

«  Objetivos
»  Medios
«  Duracion

= Presupuesto

= Contraprestaciones

»  Condiciones de confidencialidad

=  Condiciones de relacién laboral

=  Condiciones para la publicacion de resuitados

« Condiciones para la proteccion legal de los resultados (PI, derechos de autor, etc.)
«  Condiciones para su explotacion comerdial (regalias, etc.)

«  Responsabilidades e imprevistos

Dichos convenios, se enviardn electrdnicamente a la OP, para su revision. En el supuesto que existiese
alguna modificacion al texto de los convenios, ésta deberd ser comunicada electrdnicamente al personal
de contratos y convenios para su revision, discusion entre las partes si fuese necesario y su aprobacion;
integrandose asi, los formatos de convenio generales y especificos finales.

7 Ppara ello, requerira via electrénica a la OP (a través del anexo F-19), los documentos legales necesarios que avalen la
informacién vertida en los convenios, que seran incluidos en la carpeta electrénica (escritura constitutiva, poder notarial,
cedula de la empresa, etc.).

2 Y convenio especifico, contendrd un anexo técnico, constituido por el protocolo de Investigacién o el programa de trabajo,
segln sea el caso.
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Figura 10. Diagrama del procesc de Planeacion y concertacion
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Figura 11. Diagrama del proceso de Planeacion y concertacion (Parte II)
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5.3.3. Desarrollo def proyecto

5.3.3.1. Firma de convenio”

Una vez que la OP haya aprobado los protocolos o programas de trabajo presentados, asi como los
convenios; el personal del drea de gestion procedera a organizar la fima de los convenios de
colaboracién”, para lo cual se concertard una cita telefdnica, con cada uno de los firmantes. Primero se
recabara la firma del representante legal de la OP, posteriormente la firma del representante legal por
parte de la universidad y del investigador responsable del proyecto. Asimismo el gestor debera enviar,
una vez firmados los convenios por las partes, un original a ia OP y otro al area de depdsito de
contratos de la UNAM, conservando un original. Adicionalmente, el convenio sera escaneado para
incluirlo en la carpeta electrdnica y enviar una copia de la version electrénica al IR.

Cualquier modificacion a las condiciones del convenio, (cambio de entregables, fechas de entrega,
costos, etc.) debera ser informada al area de contratos de la EDI, con la finalidad de inciuirla en el
convenio a través de una adenda.

La informacién contenida en los convenios (datos generales de la empresa, el investigador y el
proyecto, calendario de pagos y entrega de resultados) serd vertida dentro del programa de gestion,
con la finalidad de mantener un seguimiento de dicho proyecto. En el caso de servicios técnicos se
incluira la informacion contenida en la hoja de encargo.

En el caso que el convenio establezca la realizacion de algin pago por anticipado, el area de finanzas
recibird la alerta a través del programa de gestién, y aplicard el procedimiento gestion de cobro
(5.3.2.4).

5.3.3.2. Seguimiento del proyecto

Durante el desarrollo del proyecto la EDI no tendra ingerencia directa, Unicamente monitoreara que se
cumplan con los plazos de entrega y las condiciones de pago, interviniendo Gnicamente si se presentase
alguna controversia o problema, durante la ejecucion del proyecto.

5.3.3.3. Entrega de resultados parciales o finales

Bl personal de gestidn, sera el encargado de efectuar el monitoreo, para lo cual una vez que el
programa de gestion sefiale la finalizacion de un plazo de entrega, se revisara si e IR ha enviado
electrénicamente el formato de nota de entrega”™ disponible en web (anexo F-12) debidamente llenado
y firmado por la empresa. En caso negativo, se contactara al IR, 3 dias habiles posteriores a la fecha de
entrega, a través de una nota electrénica (Ver anexo F-13), con la finalidad de recordarle que el plazo
de entrega de resultados ha terminado, y solicitarle el envio del comprobante de entrega de resultados.
Si la nota no es recibida en los siguientes 3 dias habiles, se contactard telefénicamente al IR indicandole
que la fecha de entrega de resultados ha expirado y se espera recibir la nota de entrega en los

7 Este proceso no aplica para el caso de ST

74 Se prepararan 3 juegos originales del convenio para la firma, uno para la organizacion productiva y el segundo para el drea de
contratos de la EDI y el tercero para el Investigador.

7% La entrega, debera registrarse dentro del programa de gestién.
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proximos 3 dias habiles.

Una vez que el personal de gestion haya recibido la nota de entrega, se registrara en el programa de
gestion, con lo cual el personal de finanzas recibira a través de dicho programa, una alarma para
comenzar a realizar el cobro correspondiente a la etapa del proyecto que ha sido completada.”

5.3.3.4. Gestion de cobros

Una vez recibida la alarma, el personal del drea de finanzas revisard que la OP haya enviado por via
electronica o fax, una copia del comprobante de depdsito bancario; si después de 3 dias habiles la OP
no ha realizado el pago correspondiente, el personal de finanzas enviara una nota electrénica (anexo F-
22) a la OP, invitdndola a realizar el pago correspondiente. Si e pago no se realizara en los siguientes 5
dias habiles, se contactara telefénicamente a la persona encargada de realizar los pagos en la OP y se
le indicard que la fecha de pago ha expirado y se espera recibir el comprobante de pago en los
proximos 3 dias habiles.

Una vez recibida la copia del depdsito, se preparard y enviara el recibo oficial a la OP (anexo F-23);
posteriormente se realizara la transferencia de los recursos a cada una de las entidades, de acuerdo a
los porcentajes establecidos en el presupuesto.

5.3.3.5. (ierre de proyecto

Si el pago fuese el final, el departamento de finanzas dard por finalizado el proyecto, registrando en el
programa de gestion el término del proyecto.

5.3.3.6. Gestién de satisfaccién del cliente

Cuando el area de finanzas de por concluido un proyecto, el programa de gestién emitird una alerta
para el drea de control, con la finalidad de que la persona de esta drea realice el envio via electrénica
de el formato de evaluacién del desempefio de la UNAM en proyectos realizados para terceros (anexo F-
14) a la OP; asi como el envio del formato de evaluacion del desempefio de la EDI (anexo F-14a) al IR.

Sera el drea de control la encargada de recibir los formatos de evaluacion llenos, y realizar un andlisis
semestral de las respuestas obtenidas, con la finalidad de establecer planes 0 programas tendientes a
elevar la calidad del servicio de la EDI, con el apoyo de todas las areas de trabajo.

7 En general, los pagos acordados para los proyectos, estardn condicionados a la entrega de resultados parciales o finales.
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Figura 12. Diagrama del proceso de Desarrollo del proyecto
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5.3.3.7. Gestion de PI

En el caso de que surgiese algin resultado susceptible de proteccion durante el desarrollo de alguna
linea de investigacién, proyecto o convenio de colaboracion; el IR debera informar al personal del area
de propiedad intelectual; con la finalidad de que éstos, junto con personal del area técnica, realicen la
evaluacion de la posible proteccion de los resultados de investigacion apoyados también con el personal
del drea de comercializacién y convenios, para que se determinen las condiciones de su proteccion,
comercializacion, cesion o licenciamiento de derechos a alguna OP interesada”’.

a) Evaluacién de proteccién de PI

Debido a que el tipo de resultados generados a partir de proyectos de investigacion son generalmente
protegibles via patentes, se describiréd el proceso a seqguir para la tramitacion de patentes.

Cuando un investigador tenga alguna materia susceptible de proteccion, debera presentar una soficitud
de servicio (anexo F-15a) por via electrnica, que debera estar acompaiiada del formato para la
elaboraddn de la memoria de la patente (Ver anexo F-15), asi como del formato de informacién para la
valorizacion de la invencién (Ver anexo F-16).Los formatos se encontrarian disponibles en la pagina web
de la EDL

El personal del rea de IT y PI, evaluaran la informacion vertida en dichos formatos, y si consideran que
tiene factibilidad de patentamiento, la complementaran con la realizacion de un estudio del arte™ y un
estudio de potencial de innovacién (que incluye un examen de viabilidad tecnoeconémica y un estudio
de mercado)”. Los resultados de la evaluaddn del potencial de innovacion y los del estudio del arte
permitiran al personal de IT y PI, en colaboraddn con el personal de comerdalizacién, finanzas y el
director de la EDI, dedidir la aplicacién de la solicitud de patente ante el IMPIL. En caso negativo se
informara al IR. En caso positivo, el drea de PI preparara la memoria de patente y efectuard todos los
trémites necesarios para su aplicacion informando al drea de finanzas los montos y fechas de los pagos
a realizar,

El area de PI notificard electrénicamente al IR (anexo F-21) la aceptacién o negacion de la solicitud, y
en caso positivo, se adjuntard el nimero de solicitud y una copia de la patente presentada en formato
PDF.

El area de PI se encargard de resolver, con el apoyo de los inventores, las posibles incidencias derivadas
del proceso de solicitud de patentes (modificaciones, aportacién de documentadién adicional, etc.).

Cuando la patente, proteja un resultado obtenido a partir de un convenio de colaboracién con una OP,
el personal de gestion, trabajard en conjunto con el personal del departamento de contratos y
convenios, para establecer los lineamientos y condiciones de cesién de derechos o licenciamiento de la
patente a la OP (pago de derechos y regalias, obligaciones de explotacidn comercial, formas de pago,
responsabilidades de las partes), de acuerdo a lo establecido previamente en el convenio de trabajo, o a
lo derivado de reuniones de discusién entre las partes (OP, investigadores y EDI). Elaborandose un
formato de convenio de licenciamiento o cesién, que debera ser aprobado y firmado por las partes.

77 En el caso de un resultado protegible, producto de una RUE, la OP tendra prioridad sobre la patente gestionada.
78 El estudio se realizard a través de la consulta de bases de datos de revistas cientificas especlalizadas y de patentes.

7% Se realizard consultando bases de datos empresariales, Informacidn de mercado, catdlogos corporativos y cualquier otra fuente
de informacién comercial.
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En el caso que la patente no fuese del interés de la OP o el resultado protegido haya sido producto de
un proyecto particular de un investigador, la EDI debera realizar todas las acciones posibles para
favorecer la transferendia del resultado®. Asi, el area de IT, con el apoyo de! area de comercializacién,
profundizaran en el estudio de valoracion de la tecnologia: realizando un analisis y evaluacion de los
factores y las condiciones previas para & éxito comercial y buscando las posibilidades para maximizar
el valor econémico de la invencién; tomando en cuenta los beneficios de la tecnologia, sus aplicaciones,
su potencial de mercado y las posibilidades de una explotacién comerdal, determinandose el posible
precio y las vias dptimas de comerdalizacion® (licenciamiento, organizaciones de base tecnolégica o
spin-offs, etc.). Delinedndose asi, un plan de explotacion, lo cual permitird que el drea de
comerdializacién realice la bisqueda de una OP interesada en el desarrollo tecnoldgico generado.

La extension internacional de la patente, solo se realizara en el caso que haya un interés manifiesto de
alguna OP o una dara posibilidad de licenciamiento y los resultados del estudio de explotacién sean
positivos. Asi el area de PI de la EDI, realizard la presentacién PCT y el seguimiento de la misma.

8 Lo cual iniciard con la Introduccién de un resumen no confidencial de la patente, dentro de ia cartera tecnoldgica.

81 Enumerando las etapas que habria que llevar a cabo para lograr la industrializacién/utilizacién por el usuario potencial del
procesof producto.
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Figura 14. Diagrama de Gestién de la PI
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5.3.3.8. Gestién de reclamaciones

Por otro lado, se dispondré de un formato de reclamaciones en papel y en version electronica® (ver
anexo F-17), con la finalidad de que los usuarios de la EDI puedan verter cualquier queja o redlamacion
sobre los servicios proporcionados por dicha oficina. Asimismo, cualquier observacién o redamacion
recibida verbalmente por un miembro de la EDI, debera ser vertida en el formato antes mencionado.

Sera el encargado del area de control, el responsable de analizar ios comentarios vertidos; asi como de
disefiar planes o esquemas, con el apoyo del personal de las diferentes dreas y la aprobacion del
director de la EDI, para dar solucion a los problemas detectados por los usuarios.

5.3.3.9. Gestidn de calidad *

La EDI, al ser una unidad de servicios que opera en un entorno cambiante y cuyos dientes, internos y
externos cambian y, sobre todo aprenden, tendra que realizar una evaluacion y revisién periddica de
sus estrategias y actividades, de forma que sea posible establecer los nuevos servicios que los dientes
demandan y medificar su estrategia, sus estructuras y su organizacién para que pueda alcanzar sus
objetivos y responder de forma més eficiente a los retos.

La unidad debera establecer un sistema de conirol de calidad periédico y un seguimiento de las
actividades que permitan mostrar a las autoridades de la universidad sus resuitados y logros y el
impacto sobre la comunidad universitaria y sobre el entomo sodoecondmico; y por otro lado identificar
las nuevas necesidades de los usuarios. Por ello el drea de control tendra la tarea de realizar
anualmente, los indicadores® de actividad, que medirdn el grado de cumplimiento de objetivos y e
impacto de las actividades sobre el entorno. Dentro de estos indicadores se incluirdn:

= Acclones de promocidén sobre resultados e invenciones
- Namero de contactos con empresas
- Ndmero de reuniones de presentacion
- Ndmero de asistendias a congresos, seminarios, ferias, foros.
- Ndmero de empresas que presentaron requerimientos
Nimero de empresas que firmaron un convenio
- Namero de charlas, talleres, cursos, etc., impartidos en entidades de investigacién
Ndrmero de notas periodisticas, spots publicitarios
»  Ndmero de protocolos o programas de trabajo presentados (por drea del conocimiento)
Reladionados a mejora de productos
Relacionados a mejora de tecnologias

¥ pisponible en web.

%2 La calidad se da cuando se logra un resultado planeado de acuerdo con las especificaciones, también llamados estandares de
desempefio especificados, los estandares dave incluyen los de tlempo, desempefio, logro de especificaciones y objetivos,
aplicacién y rendimiento de recursos, servicio a oolaboradores y disponibilidad de informaci6n.

8 Un Indicador es un factor cuantitativo o cualitativo que se utiliza como criterio o estandar para medir hasta qué punto se ha
logrado un resultado o cumplido con una tarea previamente especificada.
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Software
Resolucion de problemas técnicos
- Disefio de nuevos productos
Disefio de nuevas tecnologias
Numero de contratos de I+D suscritos y finalizados (por dreas del conocimiento)
NUmero de contratos de apoyo tecnoldgico
Numero de servicios técnicos
Nimero de investigadores participantes en RUE
- Doctores
Maestros
- Licendados
Procedendia de los IR participantes en RUE
Porcentaje de investigadores participantes en RUE
Ndmero de becarios partidpantes en RUE
Doctores
- Maestros
- Licendiados
Ntmero promedio de investigadores o personal de apoyo, dedicado a un proyecto
Ingresos por concepto de proyectos
Ingresos por investigacién aplicada
- Ingresos por desarrollos tecnoldgicos
- Ingresos por investigacion tecnoldgica
- Ingresos por servicios técnicos

Tiempo promedio de gestién de un contrato (desde el contacto de la OP, hasta la firma del
convenio)

Ndimero de cuestionamientos o inquietudes recibidas por parte de
- Investigadores
- OPs
Nimero de solicitudes de patentes presentadas
Ndmero de patentes concedidas
Numero de patentes licenciadas
Porcentaje de patentes comerdializadas
Porcentaje de resultados de investigacién no protegidos, 0 en explotacion
Ingresos por licencias
Numero de recibos emitidos
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» Tendencias en cuanto a ingresos captados

Asimismo, medira el grado de satisfaccidn de los diferentes dientes: investigadores y empresarios, para
ello se enviardn encuestas de satisfaccion a éstos® (anexos F-14 y 14a); analizandose periddicamente
los resultados obtenidos y comparandolos con los obtenidos en los periodos anteriores y de ser posible,
con los de unidades semejantes, con la finalidad de mejorar los servicios de forma continua.

Dentro de los indicadores de satisfaccién del cliente se tienen:

= Porcentaje de proyectos concluidos a tiempo y congruentes con el presupuesto y calidad
determinados en & contrato.

= Porcentaje de empresas que estarian dispuestas a trabajar nuevamente con la universidad
»  Porcentaje de investigadores que estarian dispuestos a trabajar nuevamente con una OP

Resulta conveniente mencionar, que el control del proyecto, se podra establecer bajo los criterios y
practicas establecidos en la Norma ISO 10006, Quality management, la cual establece los lineamientos
para asegurar la calidad del proceso y los productos del proyecto, cubriendo los puntos medulares
(alcances, costo, tiempo, riesgo, etc.) o a través de lo establecido por el Program Management Institute
en la guia Project Management Body of Knowledge® (PMBOK), que describe el conocimiento en
administracion de proyectos y las practicas en términos de sus procesos componentes. Procesos que
han sido organizados en nueve areas de conocimiento:

= Administracion de la integracién del proyecto (incluye los procesos requeridos para asegurar que los
diferentes elementos del proyecto estén apropiadamente coordinados)

= Administracidn del enfoque del proyecto (incluye los procesos requeridos para asegurar que el
proyecto induya todo el trabajo requerido y solo el trabajo requerido, para completario
exitosamente)

»  Administracion del tiempo del proyecto (incluye los procesos requeridos para asegurar que el
proyecto se finalice a tiempo)

= Administracion del costo del proyecto (induye los procesos requeridos para asegurar que el
proyecto se complete con el presupuesto aprobado)

«  Administracion de los recursos humanos del proyecto (incluye los procesos requeridos para hacer el
uso mas efectivo de las personas envueltas en el proyecto)

«  Administracion de las comunicaciones del proyecto (incluye los procesos requeridos para asegurar la
apropiada generacion, coleccion, diseminacién, almacenaje y ultima disposicién de informacion del
proyecto)

= Administracion del riesgo del proyecto (incluye los procesos relacionados a la identificacion, analisis
y respuesta al riesgo en proyectos)

«  Administracidn de las adquisiciones para el proyecto (incluye los procesos requeridos para adquirir
bienes y servicios del exterior de la organizacién).

= Administracién de la calidad del proyecto (incduye los procesos requeridos para asegurar que el

proyecto satisfaga las necesidades que le dieron origen. Contiene todas las actividades del conjunto
de las funciones de administracion que determinan las politicas de calidad, los objetivos,

55 ver proceso de gestidn de satisfaccidn del cliente.

% Guia que presenta los conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para proyectar actividades que excedan las
necesidades e Iintereses de los involucrados.
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responsabilidades y su implementacidn para la planeacion de la calidad”, el control de la calidad, el
aseguramiento de la calidad® y la mejora de la calidad®, dentro del sistema de calidad).

5.3.4. Otras actividades

Como resultado del establecimiento de la estrategia operacional de la EDI se han identificado diferentes
actividades paralelas a desarrollar, asi como la necesidad de diferentes herramientas.

Entre las actividades paralelas destacan:
5.3.4.1. Gestidn de contactos

La EDI, debera realizar una difusién masiva de sus servicios, por lo se han contemplado dos tipos de
promocion: la promeocidn activa y la pasiva.

La preparacién de estrategias de promocion pasiva, de las capacidades de los centros e institutos de
investigacién de la UNAM Incluye la elaboracion de material de difusidn, la creacién de un sitio web, la
difusién de notidias o articulos en medios de comunicacién especializados, la elaboracién de folletos, 1a
creacién de imagen de los grupos de investigacion. Mientras que la promocién activa® contempla la
disposicion de gestores tecnoldgicos para la promocién de las capacidades en ferias comerciales,
camaras comerdales e industriales y la visita a las OP interesadas en las capacidades de la UNAM,
informandoles sobre los beneficios del establecimiento de las RUE y haciendo hincapié en la importanda
de I3 universidad como un medio de informacién y tecnologia externa, para que las firmas innoven,
Mejorando paralelamente la percepcion de la UNAM y la EDI por empresas y sodiedad.

Dentro de la promocién activa, también encontramos las visitas a ferias. Para lo cual el 4rea de difusién
y capacitadon trabajard junto al personal de comercializacion, organizando la presencia de [a UNAM en
dichos eventos, identificando y contactando a investigadores responsables de desarrallos tecnoldgicos o
proyectos de investigacion que pudieran ser de interés para las OPs visitantes de las ferias.

En el caso de desarrdllos que incluyan prototipos, estos podran ser llevados a las ferias, puesto que
oonstituyen un ejemplo tangible de (3 viabilidad de una tecnologia, dispuesta para ser mostrada a
posibles compradores, estableciéndose acdones de demostracion que permiten reuniones con
potenciales dientes de dicha tecnologia, en las que se dan a conocer su funcionamiento y
caracteristicas.

La EDI, dentro de las actividades de difusién pasiva, deberd elaborar folletos, tripticos, articulos, spots,
0 cualquier otro medio que permita difundir las capacidades de los centros e institutos de la UNAM y los
servicios que presta. Asimismo, realizard articulos de divulgadidn sobre los desarrollos tecnoldgicos de la
UNAM para su indusién en revistas, periédicos, portales o publicaciones de interés de las OPs.
Adicionaimente se tenderd a fortalecer la imagen de los diferentes grupos de investigacion de la

¥ 1dentificar kos esténdares de calidad que son relevantes al proyecto y determinar como se satisfacen.

% Evaluar todo el desempefio del proyecto sobre una base regular para proveer conflanza de que el proyecto satisfard todos ks
esténdares de calidad.

# Monitoreo de los resultados especificos del proyecto, para determinar si ellos cumplen con los esténdares relevantes de calidad
e ilentificar caminos para eliminar causas de Inconformidad.

% £1 personal del drea de comerdializacidn, serd el encargado de realizar la promocion activa.
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universidad, a través de camparias de promocidn.

Por otro lado, se creara una publicacion periddica virtual con articulos, para difundir informacion de
interés para OPs e investigadores, entre los cuales se encontraran estudios de inteligencia tecnoldgica y
prospectiva, invitaciones para eventos, articulos enfocados a la comerdializacién de dertas tecnologias,
resultados cientificos obtenidos recientemente con potendal de transferencia a OPs, etc.

La difusion de la informacion se realizara en gran medida por medios informaticos, con lo que ello
representa de rapidez, eficacia y economia de medios y el consiguiente ahorro de tiempo y recursos, al
reducir sensiblemente el manejo, la manipulacién y archivo de papeles. Por ello, una de las
herramientas mas valiosas dentro de la difusion, serd sin duda la creacién y el mantenimiento de un
portal electrénico de la EDI, el cual deberd tener una estructura como la planteada a continuacion,
ademas de ser facilmente localizable en la red.
ESTRUCTURA DE LA PAGINA DE INTERNET
= Presentacion de la EDI

- Su mision, vision, objetivos, etc.

- La descripcién e informacion de las actividades que realiza la EDI.

- La presentacion del personal que labora en la EDI
«  Cartera tecnoldgica

- Acceso a la cartera tecnoldgica actualizada, con una herramienta de bisqueda a través de
palabras clave

« Innovacion y transferenda de tecnologia

Informacién sobre gestion, transferencia e innovacion tecnoldgica y temas afines, que sean de
interés para las industrias, investigadores y personas relacionadas con estos temas.

« Informacion sobre posibilidades de trabajo con OPs

- Informacién sobre el proceso seguido por la EDI, para el establecimiento de una RUE (una guia
que ayude a los investigadores y a las empresas e emprender investigaciones y proyectos)

- Presentacion de modalidades de participacion
- Formatos de participaciéon
- Politicas y reglamentos que rigen a la EDI y las actividades que esta realiza
- Costos y beneficios obtenidos
- Ejemplos de casos de éxito
«  Propiedad intelectual
- Informacién sobre gestién y tramitacién para la proteccién de resultados de investigacion.
- Informacién sobre la comercializacén o licenciamiento de resultados de investigacion

protegidos.
«  Formatos
«  Nolicias

- Invitaciones a participar en proyectos, cursos, conferencias y eventos de interés.
= Biblioteca digital y diccionario de términos
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«  Pagina de preguntas frecuentes
= Conlacto

a) Establecimiento y actualizacion de la cartera tecnolégica

La elaboracién de la oferta tecnoldgica de los centros e institutos de investigacion de la UNAM y su
incorporacion a la cartera tecnoldgica, ofrece un instrumento de promocion tanto a través de intemet
como en otros soportes en los que la UNAM publique su oferta tecnolégica. Ademads de informacion
sobre recursos humanos e infraestructura de los diferentes centros e institutos de la universidad, la
cartera dispone el conocimiento de los mismos en lineas de investigacion; orientado a ofrecer ambitos
para la colaboracién dentifica, en capacidades transferibles, para la realizacion de desarrollos y estudios
bajo encargo y en resultados transferibles, como por ejemplo, patentes que pueden explotarse a través
de contratos de licenda.

Considerando la importanda de la cartera tecnoldgica, su actualizacion resulta esendal, por lo que
semestraimente, el area de soporte deberd recabar la informacion que permita actualizar la cartera.
Para ello, enviara electronicamente un formato, a todos los investigadores registrados en el directorio
de la UNAM, el cual deberén llenar en linea, con la informacion actualizada de sus capacidades y
recursos. La informacidn obtenida, sera revisada y validada por los gestores de I+D+i, quienes
realizaran las modificaciones que consideren pertinentes con la finalidad de facilitar la comprensién de
dicha informacdion a las OPs.

La cartera tecnoldgica estara soportada en un programa en red, hecho a medida, por lo que el ingreso
de la informacién por el investigador, se realizard directamente sobre el programa, y el personal de
gestion validard la informadén vertida, y en su caso realizara las adecuaciones necesarias en linea,
puesto que la cartera Tecnoldgica debe ser inteligible para los empresarios.

La cartera tecnoldgica contendrd fa siguiente informacién, ordenada de acuerdo a areas de
conacimients; no obstante contendra un buscador mediante palabras clave:

= Capacidades de investigacion
- Nombre del investigador responsable y grupo de investigacién
- Centro o instituto de investigacién al que se encuentra adscrito
Lineas de investigacion *
- Servidos técnicos *
- Infraestructura
- Resultados [nivel de desarrollo]*
= Desarrollos tecnoldgicos
- Patentes™ [resumen no confidendal, fundones técnicas, ventajas técnicas y econdmicas,
sector de aplicadon, mercado, etc.]

* Se incluirdn los titulos y palabras clave en inglés

91 Ofreciéndose un abanico amplio de paquetes tecnologicos, susceptibles a ajustes, conforme con las demandas actuales y
potenciales.
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5.3.4.2. Programa de gestion

Debido al continuo intercambio de datos entre las diferentes areas de trabajo de la EDI, la necesidad de
controlar los tiempos de respuesta y la conveniencia de conocer las diferentes acciones emprendidas
durante la concrecidn y desarrollo de un proyecto, resulta necesario contar con un programa de gestion
hecho a medida, que permita realizar rapida y eficazmente la gestidn de los contratos, patentes, pagos,
cobros, etc.

Solo el personal de fa EDI tendréd acceso al programa, que se encontrara dentro de una red interna y
contendra:

= Datos generales del proyecto.
= Ef status de los diferentes proyectos realizados o en curso.

« Un registro de los diferentes actores que intervienen en la gestidn de un proyecto, con sus
actividades realizadas y por realizar.

= Un registro de las actividades de promocién realizadas y los resultados obtenidos
» Las fechas de proximas reuniones
«  Los formatos, minutas, conveniocs o cualquier otra informacion, en version electrénica.

» Y cualquier otra informacidn que pudiera ser importante para cualquier involucrado de la EDI en el
proyecto

5.3.4.3. Actividades de dinamizacién

Como se habia descrito previamente, “dinamizar” es el proceso y las acciones que es preciso
emprender desde las instituciones, los goblemos y las estructuras de interfaz para lograr que los
diferentes elementos del SNI tomen condencia del papel que pueden y deben desempefar en e
Sistema de Innovacién, participando en é| activamente. Dado que en la mayoria de los paises latinos la
innovacién no es un valor social arraigado, es preciso tomar la iniciativa desde la EDI, y emprender
acciones deddidas para lograr ese cambio de mentalidad por parte de los elementos del entorno
cientffico, persiguiendo su participacién activa en el proceso.

Una de las principales aportaciones de la EDI serd el establecimiento de un contacto directo y estrecho
con los grupos de investigaddn para conocer sus dreas de trabajo, sus intereses y posibilidades en
innovaddn tecnoldgica y sensibilizarios de la importanda que reviste la innovacidn en el desarrolio
econémico-sodal de nuestro pais. Por ello se les informard, a través de charlas, jornadas informativas,
cursos, talleres, cuestiones reladonadas con innovacidn y transferenda de tecnologia; asi como de las
actividades que realiza la EDI, su forma de trabajo, etc. Nuestro objetivo serd inculcarles una cultura de
innovacion que derive en un futuro cercano, en que los investigadores sean capaces de llevar a Gabo
algunas de las actividades para e establecimiento de una RUE (identificacién y contacto con las OPs,
establedmiento de programas de trabajo conjunto o proyectos de investigacion especificos, efc.), lo que
implica que la EDI Gnicamente pondréd a su disposicidn los servicios necesarios para crear en ellos una
actitud favorable al desarrollc de las mismas, brindéndoles soporte ¥ apoyo. En sintesis, la unidad
debera ser capaz de crear en fa universidad un ambiente propicio a la colaboracién con el entorno en el
cual estas actividades tengan un medio de cultivo adecuado.
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5.3.4.4. Estudios de ITC y prospectiva

El drea de IT, serd el encargado de realizar estudios de ITC y de instalar un sistema de vigilancia
tecnoldgica en el interior (SVT) de la EDI, que se encargara de sistematizar y de atender las demandas
tanto de la universidad como de las empresas, y de fadlitar las relaciones Universidad — Empresa,
permitiendo:

« A la universidad: difundir y transferir correctamente su oferta tecnolégica, ajustandola a las
necesidades del sector productivo, que los procesos de I+D respondan a las demandas
empresariales, que los procesos de innovacion se realicen con una visién global (dreas de
conocimientos, sectores productivos) en todas sus etapas.

= A las empresas: identificar las tecnologias de interés, analizar a sus competidores, identificar temas
de cooperacion con I3 universidad y desarrollos tecnoldgicos.

= Crear sinergias entre e mundo académico — investigativo y el mundo empresarial, de tal forma que
permita un mayor acercamiento y reconocimiento mutuo.

El sistema de IT, en principic debera orientar sus actividades de inteligencia hacia las necesidades de la
EDI y de la universidad, con vistas a realizar los ajustes necesarios de su oferta tecnoldgica a las
demandas del sector productivo, y de ir consolidando el conocimiento de los métodos, herramientas y
técnicas.

Asimismo, los estudios de vigilancia tecnoldgica seran de utllidad para realizar diagndsticos de
necesidades regionales, identificando necesidades y oportunidades tecnoldgicas, que permitiran definir
nuevas lineas de I+D y nuevos esquemas de trabajo; evaluar posibles colaboraciones; realizar informes
de viabilidad técnico-econdmica de resultados de investigacion y servicios espedales; asi como
identificar nichos de mercado en donde colocar proyectos.

Adicionalmente se realizaran estudios de prospectiva tecnoldgica (PT), con la finalidad de identificar y
analizar las areas en las cuales la demanda del mercado, que incluye diversas necesidades sociales, asi
como el desamrollo cientifico y tecnolégico, generaran aplicaciones de nuevos servicios y productos con
base en tecnologias nuevas. Detectdndose asi, dreas o lineas de investigacion que pudiesen ser
requeridos en e futuro por el sector productivo, y puedan ser desamolladas dentro de nuestra
universidad, realizdndose proyectos pertinentes,

Por ello, se tratard de difundir los resultados obtenidos, buscando que los investigadores de nuestra
universidad se concienticen de las necesidades del entorno empresarial y trabajen en llneas de
investigacion acordes a dichas necesidades.

5.3.4.5. Otras herramientas

= Una intranet para mejorar la transmisidn de la informadion entre la EDI vy los investigadores, asi
como para desarrollar y sostener los contactos personales y comunicaciones que fadliten el
desarmrollo de proyectos, favoredendo el intercambio de Informacion entre grupos y por ende las
posibilidades de establecimiento de proyectos multidisciplinarios. -

= Un manual administrativo que abarque las normas minimas y procesos bésicos para operar la RUE,

: respaldado por otros documentos esenciales. Esto es fundamental en el sentido de definir el marco
normativo y de procedimiento minimo, para que por un lado se realicen las acciones administrativas
necesarias y por el otro se evite su burocratizacién, que desfavorece la flexibilidad, innovacion y
creatividad.

En los siguientes diagramas, se presenta la estrategia operacional propuesta.
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UNAM
ETAPA EDI
PLAZO z o Area adminis- : Autoridades . ORGANIZACION
Ménimo Area técnica Area legal trativa Area soporte UNAM Investigador o PRODUCTIVA (OP)
dias Gestidn Sisternas SO ) gru;_)o d(-!'
naturales Contrat Comercializacién Difusidn y enitros & Institutos investigacion
f Calidad
Lapacitacion
Seleccion de la
empresa objetivo
1 dia - bryl
Invitacién a la OP
para el
establedmiento de
- 1 aRlF
2 dias : 1
§ Recepcion de la invitacion
(5 _ ] 7
; Preparacion de
g presentacion y Respuesta a la invitacién
= reunién
v | | I
5 dias ‘ 3, f_P',CC_UJ ‘
Reunién de
Reunioén de | presentacién y Reunién de presentacion y
1 dia presentaciony |«—m> analisis de analisis de oportunidades
analisis de oportunidades Firma carta de
oportunidades Firma Carta de confidencialidad
canfidencialidad
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ETAPA EDI
PLAZO P : Area adminis- : Autoridades . ORGANIZACION
Ménimo Area técnica Area legal trativa Area soporte UNAM Investigador o PRODUCTIVA (OP)
dias Gestidn Sistemas DIrECtones de : gru;_)o d‘?’
naturales Cantrats Comercializacian Difusién y centros e [nstitutos investigacion
Pl Calidad
I Capacitacidn
INVESTIGACION APLICADA
1
5 dias =
Linea de
Palabras |investigacién o
clave desarrollo
tecnolégico
1 dia Seleccién de [5 j
§ MRRE L3 |
© Freparacion
) invitacién
o Difusion de la Invitacién
X3 _iri 0 0
5 5 dias
5‘ Recepcién de Respuesta de
@ respue: tas investigadores
§ 1 dia =3
: 3 dias Revision y envio Recepcién y analisis de la
S de respuesta > respuesta
o
g {
[ 5 dias Seleccidn y respuesta
T
G
, Organizacion e~ «—
1 dia .wvitacién a reunién
v I
e DT
|
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ETAPA EDI
PLAZO : _— x Area adminis- £ Autoridades . ORGANIZACION
Ménimo Area tecnica Area legal trativa Area soporte UNAM Investigador o PRODUCTIVA (OP)
dias Gestién Sistemas Directores de . gru|:_)o d‘_!'
naturales Contratos Comercializacién Difusién y L stit investigacion
P Calidad
Capacitaciin T estinus
) v ¥ v
Reunioén para leunion para 3 Reunién para
definicién de definicién de definicién de Reunién para definicién de
alcances y alcances y alcances y alcances y condiciones
condilciones condiciones condiciones ]
1
[, Fec, ree [11
IR ¥ Analisis y revision de
presentacion de T
: convenios
convenios
£ 5 dias == y Il
g Andlisis de mo-
s 'd|ﬁmqqr3es ° le Aceptacién o modificaclones
5 integracion de
b convenios
e
8 50 1]l v
§ ) ProFocoP de Requerimientos para el
g investigacion (PC, | proyecto de investigacién
; LI) o programa de aplicada
b trabajo (ST)
§ 8 dias
= Revisién de
protocolo o Notificacién de
programa de proyecto
trabajo
1 dia
Envio de
protocolo o
programa de
trabajo final
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Revisién y/o sugerencia de
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ETAPA EDI
PLAZO : - : Area adminis- : Autoridades . ORGANIZACION
Maximo Area técnica Area legal trativa Area soporte UNAM Investigador o PRODUCTIVA (OP)
dias Gestidn Sistemas Directores de i gl‘U[‘)O d‘?’
naturales Contratos Comercializaciin Difusion y investigacion
Pl Calidad
Capacitaciin

o 3
_ @
g Proyecto de Proyecto de « Aprobacion del ‘
— . . . . proyecto de
3 investigacién investigacion investiaacion
c aplicada aplicada ) 9
S aplicada
g 1 dia ¥
§ Integracpn de
b convenios
Lz’ finales (Anexo
c té nicn)
g v
o Envio de
& convenios a
& firma

3 dias .]| Firma de convenios

1 dia

7 Firma de convenio
Entrega de
convenios

o firnados a las
B partes
g di |
<] 1 dia — el 7 1
[=1 .
k3] Seguimiento del Convenio Convenio
© proyecto
g B
g + Verificacién
] recepcién nota de —
e entrega

3 dias I -

Requerimiento

electronico de nota

Nota de entrega

__de entre~a -
G
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ETAPA

PLAZO
Maximo
dias
naturales

UNAM

Area técnica Area legal

EDI
Area adminis-
trativa
Gestion

Contrato Comercializacidn

Area soporte

Sistemas
Difusién y
Calidad
Capacitacidn

Autoridades

Investigador o
grupo de
investigacion

ORGANIZACION
PRODUCTIVA (OP)

Desarrollo del proyecto

3 dias

3 dias

5 dias

1 dia

1 dia

© ©

Requerimiento

u

telefénico de nota

Aa antrona

Registro de entrega
en el prog. de -
qestion

»
Verificacion
——— recepcion de pago

M e
Requerimiento
electrénico de pago

Requerimiento o

Pago

telefonico de pago —+
éPago final?

Registro témino de
proyecto
v 23
-2
» Preparacion y envio —
de recibo oficial

—

]
[ —

Recibo oficial




ETAPA

PLAZO
Maximo
dias
naturales

UNAM

Area técnica

Area legal

Contratc

EDI
Area adminis-
trativa
Gestidn

Comercializacidn

Area soporte

Sistemas
Difusién y
Calidad
Capaditacidn

Autoridades
UNAM

enlros & [nstitutos

Investigador o
grupo de
investigacién

ORGANIZACION
PRODUCTIVA (OP)

Desarrolio del proyecto

1 dia

3 dias

[ 0

Frecursos

Distribucion de

formato de
evaluacién

Envio de @

Envio de
formato de
evaluacion

14a

Llenado de formato de
evaluacion

Recepcion y
analisis de
resultados

Llenado de formato
de evaluacién
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UNAM
ETAPA EDI
PLAZO A . A Area adminis- : Autoridades . ORGANIZACION
Maximo Area técnica Area legal trativa Area soporte UNAM Investigador o PRODUCTIVA (OP)
dias Gestion Sistermas Directores de . gru|?o d?’
naturales Contratas Comercializacién Difusion y cEntros @ [nsttutos investigacion
il Calidad
Capacitacién
INVESTIGACION TECNOLOGICA
5 dias !
Protocolo de Investigacién
B
seleccion ge
. entidades
1 dla 10, 1, 5¢, CC
Preparacion
" sitacion
£ DifusiGn c!e la Invitacion
4 invitaridn
2 9 dias '
< .
E R'ec'epcion de Miniprotocolos
-6 miniprotocolos
(v}
© 1 dia !
g
S Revision y envio R . (lisis de |
s 2 dias de Miniproto- ecep;li(:]?p:'o:;\sc:z : el
S colos
3 ;
= i ..
5 7 dias Seleccion y respuesta
1 dia Organizacion e

linvitacion a reunion

'

Invitacion

?

}

Invitacion

Invitacion
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PLAZO A o z Area adminis- z Autoridades . ORGANIZACION
r cnica Area a . Area
Maximo eate ea legal trativa ea soporte UNAM Investigador o PRODUCTIVA (OP)
dias Gestion Sisternas recior grupo de
naturales Cantrat Comercializacidn Difusién y . ity investigacion
P Calidad
T Capacitacidn eshigo
A s m ¥ ¥
Reunién para Reunidn para Reunién para
definicion de definicion de definicion de Reunién para definicion de
alcances y alcances y alcances y alcances y condiciones
condiciones [ TR, 1 condiciones
| 1 1 |
—
rzr:ep:trai;l;: :’je Analisis y revision de
‘ i convenios convenios
5 dias — i
‘ Analisis de |
o : -
G |n:s:£::§g:zseei Aceptacién o modificaciones
>~
o -
5 | convenios |
3 3 :
Requerimientos para el
& Protocolo de querimientas para &
is] X L | Pproyecto de investigacion
8 investigacion .
e tecnolégica
o 8 dias
S Revision de Notificacion de
: protocolo proyecto
o 1 dia
®
o Envio de
2 protocolo final l
Revisid v
Modificaciones |-l evision y/.o sugere ia de
modificaciones
Proyecto de Proyecto de Apl;zbzg(())n d:d
investigacién investigacion iﬁve);tl acion
tecnoldgica tecnoldgica gac
tecnoldgica
1 dia

Integracién de
convenios
finales (Anexo
{7 i 2)
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ETAPA EDI
Z 7 - : Area adminis- A Autoridades . ORGANIZACION
hl:;:in?o Area técnica Area legal trativa Area soporte UNAM Investigador o PRODUCTIVA (OP)
dias Gestidn Sistemas lirectores de B gru;_)o d?.
naturales I.:.I'|.[I;3l‘u-: Comerclalizacién Dié:l:j’mdy iy Institus investigacion
O ida
Capacitacidn
c
B 3
Lo Envio de
gt convenios a
S @
O §- Frnﬁ
g e 3 dias | [ Firma de convenios
N=lr] i
8©° 1dia
2 .- e )
a_“" Firma de convenio Firma de convenio
Entrega de
convenios
firmados a las
na!'tes
1 dia ¥ L
Seguimiento del Convenio Convenio
proyecto
+ Verificacién
~ Recepcion notade T T
entrt_ega
o 3 dias - [1/
8 -
z Requerimiento -
a electrénico de nota _ Nota de entrega |
K, de entrega
o .
:E 3 dias
{5 Requerimiento B
Q telefénico de nota
de entrega -
Registro de entreg>
en el prog. de
gestion
v
»
Verificacién
+

l_ — recepcién de pago

(]

g
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ETAPA EDI
LAZ ; . . Area adminis- . Autoridades ORGANIZACION
I:éxin?o Area técnica Area legal trativa Area soporte UNAM Investigador o PRODUCTIVA (OP)
dias Gestidn Sistermas Nirectores de grupo de’
naturales Cantratos Comerdalizacién Dicf:l;?ién y nitros & Tnstitit investigacion
idad
Capacitacidn Testiqos
3 dias @ ‘ . [©)
|
Requerimiento | 4
electrénico de pago | Pago -
5 dias |
| Requerimiento <L | -
telefénico de pago
|
| ¢Pago final? |
1
Registro término del| |
proyecto |
. Y
g | - |
% L, | Preparacién y envio —
E de recibo oficial
§ 1 dia = =
2 | Recibo oficial -~
b 1 dia | g
o3
e Distribpucion de
reursos
! _ {14
Envio de
1 fermato da Llenado de formato de
1' evaluacién evaluacidn
|l
' Envio de j
| P Llenado de formato
e\:aluaciérf de evaluacion
3 dias
|

Recepcién y
analisis de
resultados
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UNAM
ETAPA EDI
PLAZO : P % Area adminis- A Autoridades . ORGANIZACION
Minirmo Area técnica Area legal trativa Area soporte UNAM Investigador o PRODUCTIVA (OP)
dias Gestidn Sisternas irectores de . gruF_’o d?'
naturales Contrato Comercializacidn Difusién y tros & [nstitutos investigacion
Pl Calidad
Capacitacidn i
SERVICIOS TECNICOS
5 dias
Servicio técnico presente
en el catalogo tecnoldgico
1 dia 7 & i
Organizacién e
invitacién a reunién
1 dia ¥ +
£ [ invitacion | | Invitacién
3 I ' '
a ¥ v - ¥ 14
g Reunién para Reunion para e Reunién para
s definicion de definicién de definicion de Reunion para definicién de
9 alcances y alcances y alcances y alcances y condiciones
] condiciones condiciones condiciones
e 1 |
8 v
>
s Requerimientos del
2 servicio técnico
E 3 dias '
= —
pltz\;zz:]addee Notificacion y Programa de
trabajo aprobacién del ST trabajo (ST)
1 dia .
_ Envio de programa
de trabajo
5 dias Modificaciones Revision y/o sugerencia de
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ETAPA

PLAZO
Maximo
dias
naturales

UNAM

Area técnica

EDI
Area adminis-
trativa
GestiGn
Comerclalizacidn

Area legal

Contratos

Area soporte

Sistemas
Difusién y
Calidad
Capacitacidn

Autoridades
UNAM

ceritros @ Institute

Investigador o
grupo de
investigacion

ORGANIZACION
PRODUCTIVA (OP)

Desarrollo del proyecto

3 dias

3 dias

3 dias

5 dias

Registro hoja de

encargo en -
programa de gestiér
r
Seguimiento del
proyecto

_ _[vd

+ Verificacién
recepcién nota de

entrega
Lo

-«

Requerimiento
electrénico de nota
de entrega
lgquerimiento
telefénico de nota

Ao antrona

—

Registro de entre;
en el prog. de -
gestién

recepcién de pago

Verificacion ‘

Requerimiento
electrénico de pago

Requerimiento

Respuesta de la empresa

Nota de entrega

Pago -

telefénico de pago

| ¢Pago final? i
&)
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PLAZO A P A Area adminis- A Autoridades . ORGANIZACION
Maximo rea técnica rea legal trativa rea soporte UNAM Investigador o PRODUCTIVA (OP)
dias Gestidn Sisternas rectoces d ) grul?o d(.e’
naturales Contratas Comerdalzacion Difusién y ntros e Tnstitul investigacion
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ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo a lo observado en el estudio, las EDIs pueden agruparse en tomo a dos lineas
estratégicas basicas:

« Intermediacién, es decir, proporcionar soporte —técnico y administrativo- en la gestion de
proyectos de I+D de los cientificos con empresas, participando activamente en ellos. Donde la EDI
es la responsable de la ejecucién del proyecto ante la empresa.

« Dinamizacidn, es dedr, el objetivo es fomentar un cambio de cultura en el personal cientifico del
organismo, de forma que el nimero de investigadores activos de la institucion en funciones de
cooperacién y transferencia vaya aumentando paulatinamente, tratando de redudir las diversas
barreras mediante sus servicios de informacién, asesoramiento, gestion, etc.

La EDI en la UNAM se encuentra en este momento trabajando dentro de la linea de Intermediacién,
sin embargo la estrategia propuesta pretende encaminar a la EDI hadia la segunda, cuyos resultados
ya han sido probados con éxito en diferentes universidades a nivel internacional.

La estrategia presentada en este trabajo busca incrementar el nimero y calidad de las relaciones U-E,
sin embargo su éxito no depende Unicamente de su buena aplicacion, puesto que, la relacién de las
universidades con los sectores socioecondmicos viene marcada por las condiciones del entomo que
definen la universidad, las administraciones y por supuesto las empresas, por lo que su éxito estard
condicionado a:

» La existenda a nivel nacional de un desarrollo legislativo adecuado (politicas y planes de fomento
a la Innovacién tecnoldgica) que, no sélo permita estas relaciones, sino que las facilite.

Desafortunadamente México carece de:

= Un contexto legal que incentive verdaderamente a los investigadores y las empresas a participar
en contratos o proyectos comunes

= Instrumentos efectivos para encauzar las posibles cooperaciones y

» Un ndmero significativo de estructuras favorecedoras de la innovacién y de la cooperacion
Universidad-Empresa.

De ahi la necesidad de que el gobierno mexicano disefie una politica de innovacién que contemple: la
realidad del SNI y el fomento de las interrelaciones entre los diferentes entornos, tanto mediante la
programacién de instrumentos adecuados, como mediante la creacidn y apoyo a estructuras de
interrelacidn.

Por ello se debera establecer, dentro del Plan Nacional de Desarrollo y especialmente dentro de las
politicas dientificas y tecnolégicas: mecanismos, estrategias y estructuras efectivas, que favorezcan un
ambiente de innovacién y fomenten la cooperacién entre los diferentes entomos del SNI. Entre estas
iniciativas podriamos considerar el incremento en la cantidad y calidad de los instrumentos financieros
de fomento de la interrelacion (estimulos fiscales para actividades de investigacion, apoyos financieros
a investigaciones, programas de capital de riesgo para creacion de empresas de base tecnoldgica,
etc.) de manera acorde con los objetivos que se deseen alcanzar. Permitiéndose y facilitdindose la I+D
orientada a resolver problemas del entomo socioeconémico.

La EDI como parte del SNI, debera buscar las sinergias posibles con otros instrumentos y actores del
SI, con la finalidad de articular mejor el SNI, mejorando los planes, politicas y el medio externo, para
facilitar el establecimiento de RUEs. Asimismo, debera mantener una presencia activa en el campo de
la innovacién a nivel regional, nacional e intemacional; con la finalidad de crear una fuerza motriz que



ANALISIS DE RESULTADOS

impulse al pais hacia la innovacién.

+ La existencia de un marco legal favorable (politicas, normas, leyes y reglamentos) dentro de la
Universidad, en el cual estas actividades sean apoyadas y se disponga de libertad de accion.

El marco legal actual de la UNAM, no cuenta con lineamientos claros, en cuanto al establecimiento de
RUEs, por ello sera imprescindible comenzar a crear conciencia dentro de las autoridades
universitarias, de la necesidad de modificar los reglamentos, normativas y politicas que rigen la
institucién; con la finalidad de que estas apoyen y faciliten las actividades tendientes a la TT. Este
nuevo marco legal debera regular las relaciones con sencillez, transparencia, flexibilidad y eficacia, e
impulsar en todo momento a los investigadores a establecer contacto directo con las empresas,
involucrandose en el mantenimiento de su competitividad y en el desarrollo econémico del pais.

« Elinterés de las OPs en involucrarse en actividades de I+D

El gobierno deberd incentivar la innovacion tecnolégica dentro de las OPs, intentando concientizarias
de la importancia que reviste la innovacion para su consolidacion y crecimiento e impulsando y
fomentando la existencia de relaciones con centros publicos de investigacion.

« El establecimiento de incentivos a la cooperacion con el entorno socioecondmico

Hasta ahora, la Universidad ha tratado de impulsar el establecimiento de RUES; sin embargo no ha
existido un reconocimiento real a la labor realizada por las personas involucradas en proyectos con
OPs. Lo anterior se debe a que dentro de los pardmetros de evaluacion del desempefio de los
investigadores universitarios (utilizados para el establecimiento de incentivos econémicos), se ha
menospreciado el establecimiento de proyectos con OPs y los desarrollos tecnoldgicos, concediendo
una mayor importancia a la publicacién de articulos dentificos, provocando que los investigadores
prefieran realizar actividades que deriven en publicaciones dentificas, lo que se traduce, en algunos
€asos, en que los conocimientos generados en la Universidad pierdan su valor de mercado por su
precoz divulgacion.

Por lo anterior, resulta necesario modificar los criterios de evaluacion e incluir los proyectos de
investigacion o estudios realizados con o para OPs, las patentes o modelos de utilidad obtenidas, los
desarrollos tecnoldgicos, la resolucién de problemas especificos, etc., dentro de los parémetros de
evaluacién y establecer un esquema de reconocimiento institucional y nacional hacia estas
actividades. Asimismo, establecer una mayor remuneracién econdmica para los investigadores
involucrados en RUE.

= El compromiso por parte de la maxima autoridad de la UNAM con la estrategia de RUE, junto con
el liderazgo visible y acertado correspondiente.

El apoyo y soporte de las autoridades universitarias a las actividades realizadas por la EDI, es
fundamental para el éxito de una estrategia; puesto que permitird que las iniciativas, politicas o
medidas propuestas sean escuchadas entre la comunidad universitaria, diseminadas y puestas en
practica; lo que facilitaria sin lugar a dudas, el logro de los objetivos. Asimismo, ese compromiso se
vera reflejado en una estructura, dentro de la institucion, que facilite la integracion de las funciones
sustantivas a la RUE y sus proyectos.

Lo cual permitird a la EDI, enfocar sus esfuerzos en ser una organizacién con orientacién de servicio,
agil y efidente que facilite y encauce las relaciones.

« Laintegracién de la EDI dentro de la estructura universitaria
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ANALISIS DE RESULTADOS

Lo expuesto anteriormente, implica que la EDI debera estar integrada en la estructura de la
Universidad, como una instancia institucional de alta direccién, que le permitira disponer de una
capacidad institucional para realizar los proyectos requeridos, asi como de cierta libertad y flexibilidad
en sus esquemas de trabajo y actuacion, y la posibilidad de relacion y representacion de la
Universidad al exterior. De manera que las actividades desempeiiadas, sean consideradas como
actividades propias o normales de la Universidad.

Asimismo, su integracion real dentro de la estructura universitaria, le permitird disponer de recursos
humanos, financieros, materiales y de otra indole, necesarios para efectuar las actividades
propuestas.

= La integracion de una oferta de conocimientos sdlida (cartera tecnoldgica) cuyo nivel y calidad
sean suficientes como para permitir una comunicacion fluida con los posibles clientes.

Para ello, es vital el establecimiento de un programa de estimulos o una reglamentacién, que precise
a los investigadores el informar y actualizar su oferta cientifico-tecnoldgica. La UNAM podria
establecer una reglamentacion en la cual se asigne apoyo econdmico, sélo a aquellos investigadores,
lineas de investigacidn o proyectos que se encuentren dados de alta en la cartera tecnoldgica.

Asimismo, el establecimiento de un programa de apoyo econdmico al desarrollo de prototipos y a la
difusion de resultados y desarrollos tecnolégicos por parte de los investigadores (presentaciones en
ferias, preparacion de material de difusion, presencia en congresos o eventos empresariales, etc.)
podria favorecer las actividades tendientes a la TT, dentro de la comunidad universitaria.

« La pertinencia de las investigaciones o la adaptacion de las dreas de investigacién a las
necesidades del entomo de la Universidad (sectores industriales mayoritarios, desarrollo social,
etc.).

La pertinencia de las investigaciones realizadas por los investigadores de la UNAM, asi como la
disponibilidad para el redireccionamiento de las actividades cientificas y tecnoldgicas que realizan,
sera fundamental para el establecimiento de una RUE. Puesto que las actividades realizadas deberan
de ser de interés y conducir a la satisfaccién de las demandas del entorno préximo, sin renundiar a
establecer cooperaciones con empresas o entidades de otras regiones o paises, ya que la integracion
social de la Universidad es mayor cuando se relaciona con empresas de su entorno préximo.

» El establecimiento de condiciones de trabajo iguales dentro de toda la Universidad

Un aspecto de vital importancia, es el establecimiento de la misma reglamentacién en cuestiones de
RUE, en todas las entidades universitarias. Puesto que actualmente, no existe ninguin lineamiento real
que regule la actuacién de la Universidad frente a terceros; por lo que cada centro o instituto ha
fijado sus normas y procedimientos; lo que en ocasiones dificulta dichas relaciones. Por ello, sera
necesario establecer un reglamento que precise las personas o dreas dentro de cada entidad, que
estaran involucradas en el establecimiento de RUE; asi como sus lineas de influencia y los
procedimientos que deberan seguir, con la finalidad de evitar duplicidad de esfuerzos. Asimismo,
debera establecerse una reglamentacion en cuanto a la integracién de presupuestos y distribucion de
los recursos generados.
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CONCLUSIONES

La necesidad de una mayor articulacion entre la ciencia, la tecnologia y el desarrollo
econdmico alrededor del mundo, ha derivado en la creacion de un gran nimero de Entidades
de Interrelacion con diversas estructuras y esquemas de gestién, que incluyen en muchos
casos practicas muy similares, cuya aplicacion y desarrollo estd fuertemente condicionada por
el marco normativo vigente.

Entre las practicas detectadas de manera mas recurrente se encontraron:

= La presencia de organizaciones de tipo horizontal con una comunicacion fluida y efectiva
entre las distintas areas participantes

= La presencia de areas técnicas, legales, de propiedad industrial, administrativas y de
apoyo

= Ejercicios de planeacion

= El disefio e implementacion de estrategias de dinamizacion, promocion y difusion

= El control y seguimiento de proyectos, el manejo de la informaddn y comunicacion a
través de herramientas computacionales

= El establecimiento de metodologias para efectuar la proteccion de la propiedad intelectual
= La existencia de manuales de procedimientos y sistemas de calidad

= La gestién de satisfaccion del diente

= Un conocimiento integral de la oferta y capacidades tecnoldgicas de la universidad

= La existencia de una metodologia documental

« Un esquema de capacitacién constante del personal

Asimismo, resulta conveniente mencionar, que a pesar de que existen semejanzas en el modo
de operacién de algunas oficinas, los resultados alcanzados por éstas son diferentes, debido a
su experiencia adquirida en e transcurso del tiempo y a que se encuentran inmersas en un
Sistema Nacional de Innovacién cuya articulacion facilita su funcion, lo cual se ve reflejado en
mejores resultados y en un esquema de trabajo optimizado.

El andlisis de casos de relacion UNAM-Empresa y su contexto histdrico, mostrd que las
iniciativas realizadas hasta ahora por la UNAM, dirigidas hacia el establecimiento de relaciones
con el sector productivo, no han tenido continuidad y han sido poco efectivas; asimismo,
permitié visualizar el proceso seguido actualmente por la EDI-UNAM.

Con la informacién de los puntos anteriores, se realizé un estudio comparativo sobre practicas
de gestion Universidad-Empresa, a través del cual se detectaron las variables que afectan la
operacion de las EDIs y con ello las deficiendias, errores de operacién y etapas criticas dentro
del proceso seguido actualmente por la EDI de la UNAM. Evidenciandose algunos problemas
como la existencia de una fuerte estructura vertical, la falta de personal, la falta de
integracion de las areas de trabajo sustantivas dentro de una estructura Unica, la ausencia de
una comunicacion fluida entre los participantes, los largos tiempos de respuesta, el excesivo
nidmero de trémites en papel, la falta de un control electrénico de la informacién y la
presendia de un sistema legal poco favorecedor.



CONCLUSIONES

Lo anterior derivé en la seleccién e inclusion de algunas de las mejores précticas observadas
en otras EDIs, después de analizar su pertinencia, dentro del Subsistema de la Investigacion
Cientifica de la UNAM, considerando sus caracteristicas, recursos y condiciones de operacion.
Planteandose asi, una estrategia operacional que pretende sistematizar las actividades y
permitir un mayor control del proceso de gestién seguido por la EDI, lo que se espera ver
reflejado en un desemperio efectivo y eficiente de ésta, que podria conducir a un incremento
en el nimero de las actividades de transferencia de tecnologia.
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COMENTARIOS

En este trabajo se plantea una estrategia que pretende dirigir a la EDI de la UNAM, hacia un
desempefio efectivo y un incremento en el nimero y la eficiencia de sus actividades de
transferencia de tecnologia; a través de una estrategia disefiada para dicha institucion y
sustentada por practicas intemacionales que han sido probadas con éxito en otras universidades.

La estrategia propuesta, propone un redireccionamiento de la estrategia de trabajo seguida
actualmente por la Universidad, planteando un cambio de actitud de los investigadores, desde
una pasiva hacia una proactiva; por lo que se espera que se presente un proceso de maduradon,
que fortalecera la imagen de la UNAM, permitiendo que cada vez mas y mas empresas confien en
su capacidad cientifica y tecnolégica. Lo que podria conducir a un horizonte de aumento
progresivo del nimero de investigadores interesados en el establecimiento de RUEs, por lo que
probablemente la estrategia tenga que ser modificada y orientarse posteriormente hacia la
descentralizacién, esto es, hacia el acercamiento de los servicios mas directos a investigadores, a
sus propios institutos 0 departamentos, lo que exigiria una adecuada coordinacién entre estos y fa
EDI.

La puesta en marcha de esta estrategia dentro de la UNAM es factible, puesto que no requiere un
fuerte suministro de recursos, sino de una buena planeacion y comprension de las tareas
sustantivas; asi como de la disposicién del personal y las autoridades para colaborar en el
proyecto. Evidentemente esta estrategia es de largo plazo, por lo que se tendrd que garantizar e
apoyo institudonal durante su establecimiento y consolidacion, lo que se deberd traducr en la
disposicién de recursos humanos y materiales, asi como de condiciones normativas favorecedoras.

En un panorama positivo, con la estructura de la EDI y la estrategia planteada se podrian
implementar alrededor de 50 proyectos o programas de trabajo con empresas (lo que implicaria
un nimero similar de OP beneficiadas), y atender a un numero de investigadores superior a 200
anualmente. No obstante, en el caso que se demandara un nimero superior de servicios a la EDI,
se podria contemplar un crecimiento en el personal de la EDI. Asimismo, podria contemplarse el
establecimiento de una EDI en otro punto de la Repiblica, cercano a las zonas de demanda, de
manera que pudiese dar servicio a éstas.

La estrategia propuesta, plantea la constitucién de una EDI que integre las areas y actividades
medulares necesarias para promover el establecimiento de una relacion Universidad-Empresa
tendiente hacia la innovacién tecnoldgica; sin embargo su convenienda y eficiencia podra ser
determinada Unicamente, a partir de los resultados obtenidos una vez que se haya puesta en
marcha.

La estrategia planteada apoyara a la UNAM, la institucién mas importante de investigacion dentro
de México, en el establecimiento de RUEs; sin embargo dicha estrategia no podra ser
implementada en cualquier otra IES mexicana; puesto que cada institucién posee caracteristicas
propias (capaddades, infraestructura, recursos, problemética, cultura, etc.), lo que obliga a que la
estrategia a implementar sea disefiada a la medida de la institucion.

Cabe resaltar que esta estrategia Ginicamente contempla las capacidades dentificas y tecnolégicas
de los centros e institutos que conforman el Subsistema de la Investigacion Cientifica de la UNAM,
no obstante, la innovacién tecnoldgica se puede dar a través de los resultados obtenidos en
escuelas y facuitades, o a través del conocimiento generado en otras dreas de conocimiento,
como lo son las ciencias sociales; por lo que serfa conveniente el disefio de una nueva estrategia
que integre a estos Ultimos.



COMENTARIOS

Finalmente, quisiera recalcar que este trabajo me permitié conocer los diferentes mecanismos de
cooperacion que existen entre el entomo cientifico y el productivo, asi como caracterizar la
situacion de la UNAM frente al establecimiento de RUEs (identificar la problematica y los medios
disponibles para su solucién). Asi como identificar diferentes metodologias para abordar un

problema.
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RECOMENDACIONES

La implantacion de esta estrategia dentro de la UNAM, debera realizarse con el apoyo de las
autoridades, por lo que serd necesario realizar una intensa labor de concientizacion dentro de los
diferentes sectores de la Universidad. Asimismo, seria conveniente modificar la normatividad
institucional vigente, con la finalidad de que se favorezca aun mas el establecimiento de RUES.

La estrategia propuesta, podria mejorarse a través de la realizacion de diferentes estudios o
actividades, por ejemplo:

= A partir de los resultados obtenidos del analisis de una muestra representativa de casos de
relacion U-E, lo cual permitird detectar problemas concurrentes, asi como obtener condusiones
mas precisas y representativas.

» Un estudio de campo extenso y detallado de la organizacion y funcionamiento de otras EDIs, asi
como del SNI en el cual se encuentran inmersas.

= O a partir de una segunda etapa, correspondiente a Ia puesta en marcha de la estrategia, para lo
cual habria que contar con el apoyo de las autoridades y con el soporte institucional, con la
finalidad de articular la oficina planteada y poner en practica la estrategia; monitoreando
continuamente los resultados obtenidos, detectdndose las desviaciones y por supuesto los
cambios requeridos para alcanzar los objetivos.

La necesidad de fortalecer las relaciones entre el entorno dientifico y el productivo es innegable, por lo
cual este trabajo debera dirigimos también hacia otras areas de accion, como por ejemplo al estudio
de la pertinencia del establecimiento de otras entidades de interrelacion, asi como de otros
mecanismos institucionales de interaccion entre la UNAM, el sector productivo y el gobierno.
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FORMATOS PROPUESTOS

Formato de ficha descriptiva para perfil de empresa
Formato de invitacién a una OP para establecimiento de una RUE (IA, IT, ST)

Formato de invitacion a una OP para establecimiento de una RUE (Ficha de desarrolio
tecnoldgico)

Formato de minuta

Formato de palabras clave

Formato de seleccién de entidades

Formato de invitacion a investigadores para participacion en investigacién aplicada
Formato de respuesta investigadores

Formato de respuesta a la empresa (IA)

Formato de protocolo de investigacién

Formato de invitacién a investigadores para participacion en investigacion tecnolégica
Formato de programa de trabajo

Formato de nota de entrega

Formato de solicitud de entrega de resultados

Formato de evaluacion del desempefio de la UNAM en proyectos realizados para terceros
Formato de evaluacion del desempeiio de la EDI

Formato para la elaboracion de fa memoria de la patente

Formato de solicitud de estudio de patentabilidad

Formato de informacién para la valorizacion de la invencién

Formato de informe de reclamaciones

Formato de miniprotocolo

Formato para solicitud de informacion legal

Formato de hoja de encargo

Formato de resultado del estudio de patentabilidad

Formato de requerimiento de pago

Formato de envio de recibo oficial

Formato de carta de confidendialidad

Formato de invitacién a reunién

Formato de sintesis curricular

Propuesta de programa de gestién
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FICHA DESCRIPTIVA
Perfil de la empresa: Nombre _
- DATOS GENERALES
[ Grupo al que
| pertenece
Glro o Sector Productos
E-mall
Pagina Web corporativo
| Direcclén oficinas
corporativas .
Teléfonos Fax
DATOS DE CONTACTO
Director General Email
Teléfono Fax
Persona de contacto Emall
Tel Fax
DATOS DE PRODUCCION
. Numero de
Ventas [ailo] empleados

Tipo de actividades que desarroilo la empresa

I+D s O m @O
Ensayos y pruebas s O e @
Control de calidad si no
{Tiene departamento de I+D? ] E} no g No. de investigadores
{Tlene departamento de
Ingenleria u oficina técnica? | s O n O
¢Ha participado en algan
proyecto de I+D? Si EI no @
{Ha recibido apoyo para la
realizacién de proyectos de I+D? si @ no E‘ Especifique
Disponen de alguna patente,
modelo de utilidad, etc si o [0
$ dedicado a I+D en el atimo
afio fiscal (0 % de ventas)
INFORMACION ADICIONAL
Origenes
Estructura

Entidad de Interrelacion — UNAM
Direcckén - Teléfono - Fax
e-mail

Paglna 1 de 1



LOGO
EDI
Ref. #
Nombre
Cargo

Nombre de la Organizacion
Presente

Estimado - Nombre

Tengo el agrado de comunicarme con usted, con la amable solicitud de que evallie, y en su caso
explore el respaldo que podrian ofrecer los Institutos y Centros de Investigacién de la UNAM a los
requerimientos de Nombre de la Organizadon ., para la innovacién, desarrollo o mejora tecnoldgica
de los productos producidos y comerdalizados en las lineas de negodios de la empresa, asi como en
sus procesos de produccién y gestién tecnolégica.

Los veintiocho Institutos y Centros de Investigacién de la UNAM son responsables de produdr casi el
sesenta por dento del total de las contribuciones dientificas originales que publica México en el dmbito
internacional, constituyéndose asi en la més sdlida presencia de la investigacién cientifica original de
México en el mundo. Lo anterior, nos ha lievado a trabajar con organizaciones productivas lideres en
el pais, quienes se han apoyado en nuestras capacidades para alcanzar las innovaciones requeridas
por sus mercados y clientes.

En la UNAM, hemos trabajado, en la identificacién de oportunidades relevantes de innovacién o
mejora tecnolégica para generar nuevos productos y mejorar sus procesos de produccién, asi como
-incorporar mejoras tecnoldgicas a sus sistemas de gestién productiva en el amplio campo de
desarrolio de nuevos productos de la empresa, entre las cuales destacan:

La identificacién de las lineas de investigacién, desarrollos tecnolégicos o servicios
técnicos que los Institutos y Centros de Investigacién de la UNAM, realicen o hayan
realizado, y que pudiesen ser de interés para la empresa.

Para elio, le invitamos a entrar a nuestro sitio web http://www.edi.unam.mx y seleccionar la opcién
cartera tecnolégica, dentro de la cual podré realizar una bisqueda a través de palabras dave y
conocer las lineas de investigacion, desarrollos tecnoldgicos o servicios técnicos que se realizan dentro
de la universidad. En caso de que ninguna de las lineas o desarrollos tecnoldgicos presentados, sea de
su interés o se ajuste a sus necesidades, los grupos de investigacién podrian reorientar sus
lineas, presentando a la Empresa posibles proyectos tecnolégicos de interés a sus areas
claves de desarrollo futuro. Para este propdsito, le invitamos a hacemos llegar a través del
formato adjunto F-4, de dos a diez palabras o té&rminos estratégicos daves al desarrolio futuro de la
empresa (término y uso potendal Ej. Pegamentos que cambien de color con la temperatura o
Aplicacién de nanotecnologfas en telas que transmitirfan electricidad), con la finalidad de que nuestro
equipo identifique las lineas de investigacién que se podrian conducir en las entidades académicas de
la UNAM. Comunicando a ustedes la informadén generada en este proceso de auscultacién, para que
seleccionasen aquellas propuestas de nuevos proyectos de Investigacidn, que respaldasen sus
requerimientos. Con plena proteccién a la confidendialidad y a la propiedad industrial de la Empresa y
de la UNAM en dichos intercambios.

En su momento, se promoverfa el contacto directo de los investigadores interesados en las lineas
estratégicas de su interés, para que personal de la empresa, en su caso, invitase a los investigadores
de la UNAM, a la refocalizacién o redireccionamiento, de los proyectos de investigacién presentados, o

Entidad de Interrelacion — UNAM
Direccién — Teléfono - Fax
e-mail
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bien, para se evalGen posibles nuevos proyectos de innovacién tecnoldgica generadas por la UNAM,
en las dreas teméticas claves propuestas por la empresa.

Los grupos de investigacién de los Institutos y Centros de la UNAM pueden respaldar la
demanda de proyectos especificos de investigacién, desarrollo, mejora o innovacién
tecnoldgica para nuevos productos o procesos requeridos por la empresa, asi como el
desarrollo y aplicacién de servicios tecnolégicos.

Para cumplir con este propdsito y si la empresa lo considera de interés, solicitarlamos a ustedes que
nos describiesen los proyectos, estudios de investigadén o servicios (mejora de calidad de productos,
desarrollo de nuevos productos o de procesos de produccién) que requeririan. Incluyendo en cada
uno de los proyectos requeridos, los siguientes rubros:

*  Objetivo del proyecto (Rroposito del proyecto).

v Alcances del proyecto. (Diseio de un piloto o prototipo).

»  Metodologia o requerimientos y espedificaciones metroldgicas asocladas al proyecto solicitado.
= Desemperio esperado en el mercado del nuevo producto obtenido; d el proyecto lo amerita.

«  Beneficios para la empresa al aplicar exitosamente los resultados del proyecto.

«  Resuftados entregables esperados por la Empresa.

«  Posible plazo o cakendario esperado por la Empresa.

Las respuestas que les presentarfan los grupos de investigacién de la UNAM, responderian
brevemente, a las espedificadiones del proyecto. Ustedes evaluarian las propuestas para determinar la

viabilidad de su desarrollo y para interaccionar con los investigadores cuyos proyectos tuviesen las .

caracteristicas deseadas por | Nombre de la Orgar.zacién . En su momento, recbirfan de los
investigadores, los protocolos a detalle correspondientes a dIChOS proyectos, con costos incluidos y un
'myecto de convenlo de trabajo que estarfa en el marco de un convenio general Nombre de la
Organizadén . — UNAM.

Tenemos la conflanza de que estamos contribuyendo exitosamente a que las empresas lideres de
México, que se apoyan en nuestras capacidades para los propésitos sefialados en esta. comunicacion,
eleven su patrimonio tecnol6gico, sus mercados y sus finanzas. Por eflo, mucho nos complacena
establecer una reladén con i Nombre de la Organizacién .que se oriente a impulsar la innovadén
tecnoldgica requerida por la empresa en su visién de futuro.

Agradeceriamos a usted la gentileza de su atenddn a esta comunicacidn, a mi correo electrénico o
teléfono, auspidando el contacto de usted o el grupo gerencial del 4rea de desarrollo de nuevos
productos y nuestra ofidna. Para, en su caso, encontrar las modalidades de trabajo conjunto que
respaldase ef interés de = Nombre de la Organizacién . por nuevos negodos o la consolidacién y
elevacién del mercado actual de los mismos.

En espera de sus comentarios a la presente comunicacién, le envio un cordial saludo.
ATENTAMENTE
Ciudad Unviersitaria, D.F., |dfa. de - mes. de afio.

| Nombre yCargo

Entidad de Interrelacion — UNAM
Direccion — Teléfono - Fax
e-mail
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- Nombre de la Organizacion
Presente

Estimado Nombre - :

Tengo el agrado de comunicarme con usted, con la solicitud de que evalGe uno de los
resultados tecnoldgicos que han sido generados dentro de nuestra universidad. y el cual
podria ser de interés para Nombre de la Organizacion, empresa dedicada a ramo de
actividad. Puesto que dicho desarrollo, representa una oportunidad para: el desarrollo o
mejora tecnoldgica de los productos producidos y comercializados en las lineas de negocios
de su empresa, 0 en sus procesos de produccion.

A continuacién, describimos brevemente dicho resultado, con la finalidad de que analice
dicha informacién y de ser de su interés, explore la posibilidad de establecer una relacién de
trabajo con nuestra universidad.

»  Nombre del desarrollo tecnolégico

"« Breve Descripcion

«  Aspectos innovadores con respecto a los métodos utilizados actualmente

-« Ventajas para su empresa

«  Estado actual de la tecnologia

-»  Estado de su Propiedad intelectual

= Aplicaciones

«  Cooperacion deseada

-« Informacion del grupo

«  Otros datos o fotografias

Agradeceriamos a usted la atencion a esta comunicacion, a mi correo electrénico o teléfono,
auspiciando el contacto de usted o el grupo gerencial del area de desarrollo de nuevos
productos y nuestra oficina. Para, en su caso, analizar mas a fondo la conveniencia y
pertenencia de tecnologia presentada y/o la adecuacion de esta, a las necesidades
particulares de su empresa.

En espera de sus comentarios a la presente comunicacion, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
Ciudad Unviersitaria, D.F., dia.de mes. de afio.

Nombre y cargo

Entidad de Interrelacion — UNAM
Direccion - Teléfono - Fax
e-mail
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REUNION
Nombre de la empresa - — UNAM

Lugar - dia de mes de afio .

Asistentes
Nombre de I3 OP
= Nombre y cargo de los asistentes

Entidad de Interrelacién, UNAM
- Nombre, Cargo y.Entidad =~

Necesidades

Interés en:

Investigacién aplicada

Investigacion tecnoldgica

Portafolio de desarrollos tecnoldgicos

Ooon

Acuerdos:

Proxima Reunidn:

Elaboré:
Nombre
dd / mm / aa

CARGAR |

Entidad de Interrelacion — UNAM Pagina 1 de t
Direccion ~ Teléfono - Fax
e-mail
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FORMATO DE PALABRAS CLAVE

* Nombre de la Organizadién

Instrucciones:

En este formato, pedimos a usted nos enuncie lineas de investigacién basica o aplicada.
Para lo cual le rogamos mencione €l producto o proceso a desarrollar y el objetivo de ello.

Ej. Aplicacién de nanotecnologias en telas que transmitirian electricidad
Materiales plasticos de alta resistencia a la fractura

Palabras Clave:

ATENTAMENTE

Ciudad Unviersitaria, D.F., dia de mes de 2005.

Nombre .
Cargo

Entidad de Interrelacion — UNAM Pagina 1 de 1
Direccion - Teléfono - Fax
e-mail
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SUBSISTEMA DE LA INVESTIGACION
CIENTIFICA

Centro de Ciencias de la Atmdsfera

Centro de Ciencias de la Materia Condensada
(CcMQC)

Centro de Ciencias Fisica (CCF)

Centro de Fisica Aplicada y Tecnologia
Avanzada (CFATA)

Centro de Geociencias

Centro de Investigacion en Energia (CIE)
Centro de Investigacion en Ecosistemas
Centro de Inv. sobre Fijacion del Nitrégeno
Centro de Radioastronomia y Astrofisica
Instituto de Astronomia

Instituto de Biologia

Instituto de Bictecnologia

Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia
Instituto de Ciencias Nucleares

Instituto de Ecologia

Instituto de Fisica

Instituto de Fisiologia Celular

Instituto de Geofisica

Instituto de Geografia

Instituto de Geologia

Instituto de Investigaciones Biomédicas
Instituto de Investigaciones en Materiales
Instituto de Investigaciones en Matematicas
Aplicadas y Sistemas (IIMAS)

Instituto de Matematicas

Instituto de Neurobiologia

Instituto de Quimica

BASE DE DATOS
DIRECCIONES ELECTRONICA DE INVESTIGADORES
DE LAS DIFERENTES ENTIDADES UNIVERSITARIAS

OO0 ooOooooDoOoooooooooooo oood

TORRE DE INGENIERIA

Facuttad de Ingenieria
Instituto de Ingenierfa
Facultad de Quimica

Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo
Tecnolégico (CCADT)

Entidad de Interrelacion — UNAM
Direccion - Teléfono - Fax

e-mail
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Ref. #

A los Investigadores
 Entidad -
Presente

Estimado investigador:

La empresa Nombre de la Organizacién se ha puesto en contacto con la EDI, con fa finalidad de

ownocer las lineas de investigacién que estdn siendo desarrolladas actualmente dentro de la
universidad en el area de:

 Palabras Clave

Con la finalidad de establecer una relacién que pudiera desembocar en la generacién de alguna
innovacién tecnoldgica.

Por ello, le hacemos una atenta invitacion para que nos haga saber si los trabajos de investigacion
que usted actualmente realiza, podrian ser orientados hada dicha area. De ser asi, lo invitamos a
llenar el formato de respuesta F-7, el formato de sintesis curricular SC y el formato de Carta de
Confidencialidad €C, disponibles también en http://www.EDLunam.mx, antes del dia‘'de mes del
ano .

ATENTAMENTE
Ciudad Unviersitaria, D.F., dia de :ries:de 2005.

Nombre
Cargo

Entidad de Interrelacion — UNAM
Direccion — Teléfono - Fax
e-mail
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Palabra dlave:

Nombre del investigador:
Entidad:

Cargo:

LOGO
EDI

FORMATO DE RESPUESTA
. Nombre de la Organizacion

Linea de Investigacion 1:

Titulo:

Objetivo:

Metodologia:
Resultados esperados:

Publicaciones relacionadas:

Maximo (15 palabras)
Maximo (100 palabras)
Maximo (250 palabras)
-Maximo (250 palabras)
Maximo (5 publicaciones)

Dar de alta otra linea de investigacion

Entidad de Interrelacién — UNAM
Direccion - Teléfono — Fax
e-mail
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‘Nombre
“Nonbre de Ta Organizaddn
Presente

Estimado ' Nombre :

Por este medio, hago llegar a usted la Informacién referente a (3s lineas de investigacién que podrian
ser conducidas por los Investigadores de esta universidad en el 4rea de Palabras clave.. Asimismo,
adjunto a usted, el resumen cumricular de cada uno de los Investigadores enlistados.,

Nombre del

investigador | Entidad Titulo | Objetive | Metodologia | Resultados

esperados

Agradecerfa a usted la revisién de dichas lineas, y en caso de Interés sobre alguna de ellas, pido a
usted nos lo haga saber, con la finalidad de conaetar una reunién con los investigadores
responsabtes.

ATENTAMENTE

Cludad Unviersitaria, D.F., dfa de mes del afo. .

Noo we
Cargo

Entidad de Interrelacién — UNAM Pagina 1 de L
Direccidn - Teléfono - Fax
e-mal
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El presente documento es solamente una guia de contenido y forma de presentacion de los datos e

informacion que se requieren conocer de los proyectos.

Una vez que el protocolo este integrado, debera ser firmado por el director de la entidad
correspondiente, y enviado a la EDI; quien serd la entidad responsable de hacer llegar dicho

protocolo a la empresa interesada, para su evaluadién.

Entidad de Interrelacion — UNAM
Direccion — Teléfono ~ Fax
e-mail
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PROTOCOLO de ,
INVESTIGACION TECNOLOGICA

UNAM | oP

LOGO
OoP

 INFORMACION CONFIDENCIAL

TITULO DEL PROYECTO:
INVESTIGADOR RESPONSABLE:
ENTIDAD:

dia de -mes del :afio



PROTOCOLO UNAM — Nombre de la empresa
TiTULO

RESUMEN

En no mds de 400 palabras o Yz pdgina, describir, el problema a resolver con este proyecto, el
método que se aplicard y los resultados esperados
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PROTOCOLO UNAM - Nombr_é de la empresa
TiTULO

TABLA DE CONTENIDO

TEMA Pag.

Parte I Seccion Técnica
DescripCion del Proyecto. + v oo v i i it it vt e i st e

Introducion . ... . .t i e et it

Objetivos dela Investigacion .............ciiiivineenns

Metodologia ... ittt i ittt e e

Resultados Finales que se EsperaAlcanzar . .................

Beneficios para la organizacién solictante . ... ..............

Parte II Seccién Operativa

EtapasdelProyecto .........c.cciiiiiniiii it eti e ..
Programacion de las Etapas del Proyecto . ..........c......
Calendariodel Proyecto .........ccci ittty

Calificacion de los Participantes .............ccccvivinrnnnnns
Investigador Lider ..........vitiiirineinennrnnnnennns
Investigador Participante 1 . ...........cccivcervnene,
Investigador Participante 2 ........... .. i it

Colaboradores Externos y Entidad Académica y/o Institucién . . ..
Infraestructura . ...... .. i i it it
Descripcién de Equipos e Instalaciones ...................

Parte III Seccion Presupuestal y de Costo
Lineas Generales . ........cocieierninrneenrnearananss
Estimacion del Costo de Horas —Hombre ..................
Estimacién del Material, Dietas y Viajes, Subcontratacién, otros . .
Tabla del Costo Directo Estimadopor Etapas . ...............

Descripcidn de algunos conceptos que podrén considerarse en la
integracidn de las cotizaciones ............ccoiiiiei s

APENDICE
Informacién Curricular de los Investigadores Participantes .. ....
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PROTOCOLO UNAM — Nombrede la empresa
TITULO

PARTE 1 SECCION TECNICA

DESCRIPCION DEL PROYECTO

utilizar el espacio necesario, para fundamentar el proyecto con respecto a los Intereses planteados
por NOMBRE DE LA. EMPRES4 Aqur se definirdn los compromisos del trabajo a realizar y se
establecerdn fos criterios necesarios para garantizar €l éxito del proyecto, respetando los apartados
de este formato, los cuales permiten 1a identificacion del problema a resolver.

¢ Introduccién

Mencionar los antecedentes necesarios al proyecto, sefialando los benefidos o venta]as que
obtendra la organizaddn usuaria de los resultados de la investigacién con los productos de la
misma

¢ Objetivos de Ia Investigacién
Alineados a los objetives del proyecto propuesto por (NOMBRE DE LA EMPRESA)

+ Metodologia
Proponer una metodologla que respalde los fayueﬂmlentas ¥ expectativas del proyecio planteado
por la empresa

+ Resultados Finales que se espera Alcanzar
Identificacion de los conodmientos dentfficos y técnicos explotables que se prevé obtener

+ Nivel de desarrollo esperado al finalizar el proyecto
Resultados de laboratorio, disefio preliminar, prototipo, planta piloto, pruebas, demostracién, etc.

+ Beneficios para la organizacién solicitante _
Ventajas/mejoras tecnol6gicas y/o econdmicas respecto a los procesos/productos/servidos
disponibles (enumerar)



PROTOCOLO UNAM — Nombre de la empresa,
TITULO

PARTE 11 SECCION OPERATIVA

ETAPAS DEL PROYECTO

Dividir el proyecto en Etapas, 13s cualkes permiten reconocer logros parciales, por lo cual las Elapas
son programables, costeables y calendanzables, facilitando el sequimiento detallado del proyecto,
asi como la valoracion y la estimacion de su avance.

+ Programacion de las Etapas del Proyecto
Para cada Etapa del Proyecto establecer:
v £/ objetivo particular asodado a la Elapa
s La descripcion del desarrollo de la Etapa
= los productos entregables asociados a cada una de ellas

Etapa N° 0--.
Nombre

Objetivo de la Etapa:

Desarrollo de la Etapa:

Productos Entregables de la Etapa:

Calendario del Proyecto
Indicar a través de baras, la duracion de cada Etapa de que consta el proyecto, en semanas o
meses, sin ffjar una determinada fecha de Inicio



PROTOCOLO UNAM — Nombre de la empresa
TITULO

CALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES

Dalos generales y refevantes de cada uno de los Investigadores participantes, que ayudan a
reconocersu participacion en la reaiizacion de este proyecto

+ Investigador Lider

a Titulo o Grado a Npmbre Completo (apellido paterno, materno y nombres)
o Disdplina | o s Especalidad B |
o Dependendia | o Area/Departamento

o ComeoElectrénico o Telétono

o Domidilio Laboral

Participacién en el Proyecto
(Describir —entre 6 o 7 lineas- la funcion que va a desemperiar éste investigador en el proyecto,

cual es su experiencia y en donde la adquirio y/o en cuales proyectos, sobre el tema de la
investigacion, ha participado)

+ Investigador Participante
Lienar una hoja por cada Investigador participante

a Titulo o Grado a Nombre Completo (apellido paterno, materno y nombres)
QO Discipiina | o Espedalidad .
o Dependendia o Area/Departamento

o Comeo Electrdnico ' a Teléfono

o Domidilio Laboral

Participacion en el Proyecto
Describir —entre 6 o 7 lineas- la funcion que va a desempeniar éste investigador en el proyeclo,
cual es su experiencia y en donde la adquirié y/o en cuales proyeclos, sobre el tema de la
Investigacion, ha participado.
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¢+ Colaboradores externos y entidad académica y/o institucion (induyendo
Extranjeros)
Titulo. Nombre Completo. Entidad Académica. Institucién. Pais. (de la institucién, en caso de
colaboradidn institucional extranjera)

N

Participacién en el Proyecto
(Describir —entre 6 o 7 lineas- la funcion que va a desempefiar éste investigador en e proyecto,
cual es su experiencia y en donde la adquirid y/o en cuadles proyectos, sobre el tema de la
Investigacion, ha pamapado)

INFRAESTRUCTURA

Descripdon y ndmero de equipos e instalaciones especiales a utllizar para la realizacon del

proyecto, especificando por separado.

= la infraestructura que YA .ﬂebeneyespmpledaddela UNAM y se ubfca en la enlidad
académica (propia)

= la infraestructura que YA se tiene y es propiedad de la UNAM, ubicada en OTRA entidad
académica (acuerdo de uso)

= la infraestruclura que puede ser usada en el proyecto pero que es propiedad de OTRA
Institucion DISTINTA a la UNAM (acuerdo de uso)

= [a infiaestructura que NO se tiene y es necesario adquirir

Descripcion de Equipos e Instalaciones
A utilizar en el Proyecto dasificandolas de acuerdo con las modalidades anteriores
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PARTE III SECCION PRESUPUESTAL Y DE COSTO

LINEAS GENERALES
El costo total de los proyectos de investigacion, realizados por investigadores de esta universidad,

puede fijarse libremente entre las partes, pero en todo caso debe cubrir los gastos directos que
ocasionen los mismos.

La fijacdon del costo de los trabajos estd siempre condicionada por el valor que el mercado asigna a
los mismos, que puede resultar diferente segin se trate de uno u otro sector industrial o segln se
trate de un andlisis de laboratorio, una consuttoria técnica, un trabajo de I+D, etc. También puede
estar condicionada por estrategias de comerdializacion (atraccion de nuevas actividades,
fidelizacion, etc.). No obstante, es recomendable que el precio sea acorde con un presupuesto de
trabajo en el que deben repercutirse todos los costes reales que el mismo tenga.
A continuadién se presenta una guia, en la cual se exponen dichos criterios; fa cual tiene carécter
orientativo y puede ser utillzada como una ayuda a la fijacién del costo de los trabajos.
CONCEPTOS DE COSTES REALES
En Ia elaboracién del presupuesto se deben tener en cuenta los sigulentes conceptos:
COSTOS DIRECTOS
1. Persona

¢ Plantilla universidad
El presupuesto del personal de plantilla de la Universidad participante en el proyecto se elaborara
de la forma siguiente:

Coste ($) = Ch x Dh

Siendo:

Ch = Coste horario* ($ )

Dh = Dedicacién en horas

Se debera considerar un 26% adicional, correspondiente a los impuestos

¢ Personal adicional (becanos y/o contratados con cargo al proyecto)

El costo de Becarios 0 personal contratado temporalmente, se estima de acuerdo con el
tabulador vigente de la universidad.

! Bl coste horario se basa en el Tabulador Académico actual de la UNAM
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TITULO

2. Material
Este concepto cubre el material fungible y aparatos de vida (til baja que vayan a ser empleados en
la realizacion de los trabajos. El presupuesto del material debe cubrir su valor de adquisicion.

3. Dietas y viajes

Se presupuestara el gasto en dietas y viajes.

4. Subcontratacién
Este concepto cubrird los gastos de las actividades del proyecto que se externalicen fuera de la
universidad y que estén directamente relacionadas con el objeto cientifico o técnico de los trabajos.
Igualmente, cubrird los gastos de alquiler de equipos en los casos en que no estén identificados

como

5. Otros gastos
concepto se induirdn gastos que deban ser diferenciados en el proyecto por su caracter

En este
singular

Se recomienda desglosar todos los costes, por etapas.

“otros

gastos”.

o i Perso- | Mate- Otros Total
N Descripcién de la Etapa nal rial gastos | $MX
Etapa 1. | (Nombre de Ia Etapa)
Etapa 2.
Etapa n.
Costo Estimado
COSTES INDIRECTOS

Los Overheads (0 Costes Indirectos) representan aquellos gastos que no se pueden repercutir
directamente en el proyecto, pero que estan ligados a actividades del proyecto o de la universidad,
de las cuales el proyecto se benefida. E induyen los costos detivados del uso permanente de la
infraestructura y los servicios que otorga la Universidad a su personal de investigacion, académico,
directivo, etc., gastos de administracién y gasto corriente de las diferentes unidades estructurales
(sede central, centros docentes, departamentos, Institutos y servicios).

Se calcularan sobre el presupuesto de gastos directos. Dicho porcentaje, serd del 100% vy su
distribucidn serd la siguiente:

Entidad Porcentaje
UNAM 20
CiC 10
Instituto o centro 20

Asl, el costo final corresponde a la suma de los costos directos, asi como de los Indirectos u
“Overheads”.
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Una vez llenado el presente documento por el Investigador Lider y avalado por la autoridad
académica correspondiente, deberd ser enviado a la EDI, quien serd la responsable de hacer llegar
dicho protocolo a la empresa interesada, para su evaluacion.

Calendario de pagos
N° Descripcién del Total
Fecha Etapa entregable o a % MX
1
p

Nota: El monto de CD, deberd de cubrir todos los gastos asociados a dicha etapa de trabajo.

Firma del Investigador Nombre y Firma del Director de
Responsable la Entidad
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A)

B)

0

D)

E)

F)

G)

H)

I)

)

DESCRIPTORES DE ALGUNOS DE LOS CONCEPTOS PRESUPUESTALES
DEL PROYECTO

Mantenimiento de equipo mayor

Se refiere basicamente a la cobertura de pélizas de mantenimiento, en su mayorfa anuales,
principalmente para el equipo de laboratorio que se utilizara para el desarroiio de los protocolos
de investigacion en cuestion.

Salario del Personal Académico, Honorarios por Servicios Profesionales, Técnicos de
Laboratorio, Becarios para Investigacion.

Implican las remuneraciones del personal académico de carrera y estudiantes.

1.  El Investigador Lider del Proyecto

2. Los Investigadores Colaboradores

3.  Los Técnicos de Laboratorio

4.  Los Becarios

Insumos de Medicién y Accesorios. ,
Considera principaimente equipo de metrologia que cuantifica materiales fisicos, quimicos y
bioldgicos.
Es material de laboratorio pequefio utilizado como apoyo a labores de medicién generales de
laboratorio.

Consumibles.

Esta partida considera principalmente reactivos diversos esenciales para el desarrolio de los
proyectos de investigacidn. Dichos reactivos de investigacion estdn disponibles en
presentaciones en solucidn, en poivo o granulado principalmente.

Materiales e Infraestructura.

Referente a las facilidades especiales, y al material relacionado con éstas, que se requieren
para complementar la colocacion de los equipos adqguiridos (equipos de laboratorio, de
odmputo, etc.).

Instalaciones Especiales.
Concerniente a instalaciones de orden mayor necesarias para el buen funcionamiento de los
equipos de laboratorio adquiridos.

Viaticos.
Se contemplan los gastos de los viajes que se realicen para obtener informacidn o materiales
necesarios para los proyectos de investigacion.

Pasajes.
Referente a los gastos por conceptos de transportes durante los viajes realizados.

Gastos de Trabajo de Campo.

Son los gastos relacionados con los aspectos técnicos, propdsito principal de los viajes
programados en cada protocolo de investigacion. Tales como la recoleccién, analisis y estudio
de muestras y/o especimenes, a realizarse en los plantios de Agave.

Articulos Materiales y Utiles Diversos.
Referente principalmente a articulos diversos que seran material de apoyo para el trabajo
administrativo y de laboratorio.
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K} Equipo de Labhoratorio.

Se contempla la compra de equipo especializado, indispensable para la realizacién de los
proyectos en cuestidn.

L} Documentos y Servicios de Informacion.
Para la coleccion completa de referencias técnicas que auxilien a los Investigadores a
documentar y desarrollar adecuadamente los proyectos de investigacion.

M) Equipo de Cémputo.
Incluye la adquisicion de hardware y software especializado, para el soporte técnico de los
proyectos de investigacion.

N) Otros

Los gastos adicionales que por su naturaleza no se hayan contemplado en los rubros
anteriores.

Informacion exclusiva para el area financiera de la EDI

El pago redibido por el proyecto, sera distribuido de la siguiente manera:

%

Investigador responsable 0.50

Instituto o centro 0.15

EDI 0.15

Rectoria 0.20

100

Instituto
Etapa Costo Total iR o Centro EDI Rec

i
2
N

Total
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A los investigadores
Entidad !
Presente

Estimado investigador :

Hago llegar a usted, los Términos de Referencia del proyecto Titulo, en el cual Nombre de: la
Organizacién invita a los grupos de investigacion de la universidad a presentar propuestas de
proyectos de investigacién, las cuales deberdn ser integradas dando respuesta especifica, uno a uno,
a los rubros planteados por la empresa dentro de los Términos de Referencia (Anexo TR).

Objetivos

Alcances

Metodologia y espedificaciones metroldgicas

Desempefio esperado en el mercado del nuevo producto obtenido, s el proyecto lo amerita.
Beneficios para la empresa

Resultados entregables del proyecto

Posible calendario del proyecto

Por ello, le solicitamos de la manera mas atenta, en caso de estar interesado en presentar una
propuesta a Nombre de la Organizadén en esta materia, que, antes del dia 'dia de mes. del
presente , nos haga liegar su(s) propuesta(s) via electrénica, de acuerdo al formato de M|n|protocolo
F-18, para que la empresa determine cuales de los proyectos que recibe, tendrian la viabilidad de
desarrollarse como protocolos a detalles. Reuniéndose, con los investigadores cuyas propuestas
hayan resultado de su interés, para determinar las caracteristicas del proyecto y evaluarlo, con el fin
de que los resultados del proyecto se traduzcan en innovaciones tecnoldgicas producidas y
comercializadas por la organizacién productiva.

Asimismo, agradeceremos a usted, el llenado y envio de los formatos de Sintesis Curricular SC y Carta
de confidencialidad CC.

Rediba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
Ciudad Universitaria, D.F., dia. de mes de afio.

‘Nombre
Cargo

Entidad de Interrelacion ~ UNAM
Direccion - Teléfono - Fax
e-mail

Pagina 1

F-10



LOGO
EDI

NOTA

El presente documento es solamente una guia de contenido y forma de presentacion de los datos e
informacion que se requiere dentro del programa de trabajo.

Una vez que el Programa de trabajo haya sido integrado por el Investigador Lider, debera ser firmado
por la autoridad académica correspondiente, y enviado a la EDI; quien serd la entidad responsable de
hacer llegar dicho protocolo a la empresa interesada, para su evaluacion.
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UNAM oP
i b LOGO
2 ) OP
TITULO :
INVESTIGADOR RESPONSABLE:

‘dia- de mes de afio.
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PARTE 1. SECCION TECNICA

DESCRIPCION DEL PROYECTO

+ Objetivos

+ Metodologia

+ Entregables
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PARTEII. SECCION OPERATIVA

+ Calendario del Proyecto

PARTE III. SECCION PRESUPUESTAL
El costo total estara integrado por los costos directos y los costos indirectos (Overheads).

COSTOS DIRECTOS
1. Personal
2. Material y equipo

COSTOS INDIRECTOS

Los Overheads (o Costes Indirectos) representan aquellos gastos que no se pueden repercutir
directamente en el proyecto, pero que estan ligados a actividades del proyecto o de la universidad,
de las cuales el proyecto se beneficia.

Se calcularan sobre el presupuesto de gastos directos. Dicho porcentaje, serd del 100 %'

Asi, e costo final corresponde a la suma de los costos directos, asi como de los indirectos u
“Overheads”.

Firma de! Investigador ' Nombre y Firma del Director de
Responsable la Entidad

1 B1 9% de overheads, debera ser bajo, y destinarse integramente al instituto o centro de investigacién al que
pertenece el investigador responsable.
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NOTA DE ENTREGA
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Referencia: o

Fecha: dia de mes.de aiio. .

Datos del investigador responsable

Nombre del IR
Entidad
Teléfono
email

Datos del cliente
Nombre de la empresa
Direccién

Teléfono

email

Nombre de! representante
Cargo

Fax

Fax

Recibi Nombre del entregable correspondiente ala Etapa numero - # :del proyecto/ servicio

Nombre

Fima del representante
de la empresa

Entidad de Interrelacion ~ UNAM
Direccion — Teléfono ~ Fax
e-mail

Sello de la empresa
Fecha

Piaina 1 da 1

F-12



LOGO
EDI

‘Nombre - del IR
Entidad '
-Presente

Estimado Nombre . :

En relacidn al proyecto Titulo del proyecto ., establecido entre - Nombre de-la Organizacién  y la
UNAM, le informamos que la fecha prevista para la entrega de resultados, de acuerdo a lo
establecido en el convenio de trabajo  # , ha pasado, por lo que agradeceremos el envié de la nota
de entrega de los resultados correspondientes a la Etapa  #

Agradezco su atencion a la presente y aprovecho fa oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Ciudad Universitaria, D.F., dia de mes de afio .

~ Nombre

Cargo

Entidad de Interrelacidon — UNAM Pagina 1 de 1
Direccion - Teléfono - Fax
e-mail

F-13
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FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA UNAM
EN PROYECTOS REALIZADOS PARA TERCEROS

El presente cuestionario forma parte del sistema de evaluacion de la calidad de nuestro servicio,
agradeceremos a usted evaluar los puntos sefialados y hacermos llegar dicho cuestionario a la
direccion electronica dientes@edi.unam.mx o realizar su llenado en linea F-14.

Para contestar a las cuestiones planteadas a continuaddn, sobre actividades de I+D+i , por favor
utilice el siguiente sistema de puntaje, indicando la opcién que le parezca més adecuada.

| ] . ‘
i 1. Totalmente en 3. Ni de acuerdo ni 5. Totalmente de
‘_desacuerdo 2. En desacuerdo | ™ o) jesacuerdo 4. De acuerdo acuerdo
Nombre de la Organizacién: o Nombre de la Organizacion

Nombre del Proyecto o servicio realizado: = ~ Nombre

Referencia: - #

DESEMPENO DEL PROYECTO

- o - B ! 2 1 3 " 4 5
" $2 alaanzaron los resultados esperados | j
. Los resultados se adecuaron a los objetivos previstos
 Los objetivos del proyecto fueron cubiertos

El tiempo de ejecucion fue adecuado

| El costo del proyecto fue el adecuado

Los servicios prestados fueron de calidad ‘
En el caso de un proyecto multidisdplinario, hubo uniformidad en
el trabajo realizado
Los resultados del proyecto de investigacion le representaron | ] |
ventajas competitivas

El informe de trabajo o resultados se entregaron:
En la fecha prevista ,

Con calidad (Con un contenido fue satisfactorio)
Con claridad

Se cumplié con los entregables intermedios ‘
Se respeto la confidencialidad de la informacion durante el ’
desarrollo del trabajo .

|

| DESEMPENO DEL GRUPO DE INVESTIGACION
1 ] 23 4 _5

‘La relacién con el grupo de investigacion fue buena ‘
La capacidad y experiendia del grupo de investigadén fueron | |

Entidad de Interrelacion — UNAM Pagina 1 de 2
Direccion - Teléfono - Fax
e-mail
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"sufidentes 1 | |

El grupo informo periddicamente a la empresa, sobre el desarrollo N ‘
. del proyecto

El grupo resolvié sus cuestionamientos rapidamente ' | | |
Hubo flexibilidad y agilidad en la resolucién de incidendas en el ‘

| desarrollo del proyecto

El grupo cumplié con:

Los tiempos previstos

Los entregables

 Sus solicitudes de informadidn y/o comunicacién

o

DESEMPENO DE LA EDI

La OP esta satisfecha con: \
| El trato recibido por el personal de la EDI
La informacién recibida _ ‘
La coordinacién de los servicios
El tiempo en la gestién del convenio o contrato ! ?
Los tiempos de respuesta L

Los medios de difusién de la informacién
El nimero y efectividad de las actividades que se realizan por
Internet

El desempefio del personal ] | ‘ T
La formadién y experiencia del personal i f
La accesibilidad personal o telefénica
El horario de atencién

La eficiencia de la EDI

| Volverfa a solicitar la ejecucién de un proyecto a la UNAM

Observaciones:

. Nombre y cargo

dia de mes del afio
Gradias por su colaboracion
Entidad de Interrelacion — UNAM Pagina 2 de 2

Direccion — Teléfono - Fax
e~-mail
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FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA EDI

El presente cuestionario forma parte del sistema de evaluacién de la calidad de nuestro servicio,
agradeceremos a usted evaluar los puntos sefialados y hacemos llegar dicho cuestionario a la
direccidn electronica dientes@edi.unam.mx o realizar su llenado en linea F-14a.

- Para contestar a las cuestiones planteadas a continuacién, sobre actividades de I+D+i , por favor
utilice el siguiente sistema de puntaje, indicando la opcién que le parezca mas adecuada.

|
5. Totalmente de
acuerdo

3. Ni de acuerdo ni |
en desacuerdo

r T
1. Totalmente en |

desacuerdo ‘ 2. En desacuerdo 4. De acuerdo

Nombre de la Organizacién: Nombre de la Organizacion
Nombre del Proyecto o servicio realizado: Nombre
Referencia: #

B DESEMPERO DEL PROYECTO

| e alcanzaron los resultados esperados f ‘ |
| Lo~ objetivos del proyecto fueron cubiertos | | |
'El informe de trabajo o r~~-ltados se entregaron: L
En la fecha prevista | N |
Con calidad (Con un contenido fue satisfactorio) ] N ‘ |
 Con claridad 1 | !
| Se cumplié con los entregables intermedios B ' | |
Se respeto la confidencialidad de la informacién durante el | | !
| desarrollo del trabajo

| DESEMPERNO DE LA OP |

| 1

| La reladdn con los representantes de la OP fue buena

| La capacidad y experiencia de la OP fueron suficientes | !
La OP respondié a sus solidtudes de informadién y/o - |
ocomunicadén '

| Hubo flexibilidad y agilidad en la resolucién de incldencias en el

| desarrollo del proyecto por parte de la OP

| — T

Entidad de Interrelacion — UNAM pagina 1 de 2
Direccion - Teléfono - Fax
e-mail
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Se encuentra usted satisfecho con:

El trato recibido por el personal de la EDI
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La informacion recibida

La coordinadén de los servicios

_El tiempo en la gestion del convenio o contrato

Los tiempos de respuesta

| Los medios de difusion de la informacion
El nimero y efectividad de las actividades que se realizan por {

| Internet
| El desempefio del personal

' La formacdién y experiencia del personal

La accesibilidad personal o telefonica

El horario de atencién

:I—A!

| La eficiencia de la EDI

'Vnlveria a participar en una RUE

Observaciones:

Nombre
"~ Cargo

Gracias por su colaboracién

Entidad de Interrelacion — UNAM
Direccidon - Teléfono - Fax
e-mail

dia de mes del afio-

Pagina 2 de 2
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FORMATO PARA LA ELABORACION DE LA MEMORIA
DE LA PATENTE

Este cuestionario pretende ayudarle a redactar la memoria de la patente de referencia. Trate de
responder a los apartados que pueda de forma sendilla y completa, dejando en blanco los que no
sepa responder para rellenarlos, junto con el personal técnico de la EDI, en los contactos que esta
previsto mantener para tal efecto.

Muchas gracias.

Nombres de los inventores y grado de participacién

% de

Nombre Entidad participacién

1. TITULO DE LA INVENCION: Claro y conciso. (5-7 palabras)

2. SECTOR DE LA TECNICA: Se trata de una indicacién del sector de la técnica en que se
encuadra la invencion. Es aconsejable hablar de un primer sector seglin area de la técnica (por
ejemplo, sector quimico, farmacéutico, agricultura, etc.) y de un segundo sector segin aplicacion
de la invencién (catalizadores para..., producto fitosanitario para..., dispositivo electrénico para...,
etc.). (dos a ¢inco lineas).

3. ESTADO DE LA TECNICA: Este apartado debe ayudar al examinador a la comprensién de la
invencién. Se debera describir todo aquello que conocemos, los procedimientos o técnicas
utilizadas hasta la fecha, los productos que hay en el mercado para..., los dispositivos que se
utilizan en ..., etc. Se debe de citar, en la medida de lo posible, todos los documentos,
bibliogréficos o de patentes, que se conozcan sobre el tema y que reflejen el estado de la técnica.
(Maximo dos péaginas).

4. DESCRIPCION DE LA INVENCION: Es el elemento més importante de la memoria. Deberd
contener una “Breve descripcién de la invenciéon” o “Explicacién de la invencién”, en la
cual deberd redactarse de forma general y resumida el contenido de la invencién, de forma que
pemmita la comprensién del problema técnico planteado, asi como la solucion al mismo,
indicandose, en su caso, las ventajas de la invencién en reladién con el estado de la técnica
anterior. Una “Descripcién detallada de la invencién”, donde se volvera a insistir en el objeto
de nuestra invencién, ahora aportando mas datos, generales y especificos, que permitan
reproducir la invencién a un experto en la materia. También se induira la aplicacién industrial

Entidad de Interrelacion - UNAM Pagina 1 de 2
Direccion - Teléfono — Fax
e-mail

F-15
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correspondiente. Entre la explicacién de la invencién y la descripcién detallada se deberd incluirse
una "Breve descripcion del contenido de las figuras”, si las hubiera, mientras que la
explicacdién detallada del contenido de las figuras debe incluirse en la propia "descripcién detallada
de la invendién".

. 5. EJEMPLO DE REALIZACION DE LA INVENCION: Se pueden aportar uno o varios ejemplos de

realizacion, lo que permitird al experto realizar la reproduccién de la patente. El ejemplo es
ilustrativo de lo que es la invenddn, pero no tiene por que ser el modo de realizacién Gptimo.

6. REIVINDICACIONES: En este apartado es sobre el que recae el peso de la proteccion que
deseamos para nuestra patente.

Las reivindicaciones constan de dos partes:

a) Un predmbulo, indicando la designacién del objeto de la invendén y las caracteristicas técnicas
que forman parte del estado de la témica.

b) Una parte caracterizadora, que debe contener las caracteristicas técnicas de la invencién que se
quiere proteger. En este momento estamos redactando la caracteristica que hace nueva a la
invencion

Las relvindicaciones pueden ser una o varias. Generalmente se habla de una reivindicacién principal y
de varias dependientes de la principal, que precisa caracteristicas adicionales o0 mds concretas que se
pretenden proteger también. El contenido de las reivindicaciones debe ser congruente con el
contenido de la memoria. No podremos reivindicar cosas no descritas en la memoria. Esta es la parte
de una patente que requiere un mayor asesoramiento por parte de un témico en la redaccién de
patentes, por lo que serd la parte en que se produzcan mas cambios en su revisién.

7. DIBUJOS O FIGURAS: En este apartado se adjuntardn los dibujos, figuras, diagramas, etc, a los
que se hace referenda en el apartado 4 de la memoria. No se permite la inclusién de ningtin texto
en las figuras, solo se admiten palabras dentro de las figuras que sean esenciales para la
comprensién de los dibujos, como por ejemplo, "vapor”, "abierto”, "corte segin AB" o similares.
Las etapas de un procedimiento o los diagramas son considerados como dibujos. No se deben
incluir como dlbujos, fotografias u otros soportes que sean de dificil reproducdén. Los dibujos
deberdn ser ejecutados en lineas y trazos consistentes, suficientemente densos y bien
delimitados, sin colores ni "aguados”.

Investigador Responsable
Entidad

Teléfono

Fecha

Entidad de Interrelacion —~ UNAM Pagina 2 de 2
Direccion — Teléfono —~ Fax
e-mail
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO DE ESTUDIO
DE PATENTABILIDAD

Titulo de la posible patente
Autor de la invencién
Entidad

ila titularidad de la posible patente debe ser compartida con otra entidad ? Indique el nombre

Rellenar solo en el caso de que el resultado a proteger derive de una RUE

No. de referencia del proyecto
Nombre del proyecto

Nombre de la OP

ATENTAMENTE

Ciudad Universitaria, D.F., dia de mes. del _afio .

Nombre ~~
Entidad ..

Entidad de Interrelacién — UNAM Pagina 1 de t
Direccion — Teléfono — Fax
e-mail
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INFORMACION PARA LA VALORIZACION DE LA INVENCION

El presente cuestionario pretende propordonar a la EDI elementos para evaluar la patentabilidad de la
invencién. Trate de responder a los apartados que pueda, pero deje en blanco los que no sepa
responder para rellenarlos, junto con el personal técnico de la OTT, en los contactos que esta previsto
mantener al efecto. Muchas gradas.

" 1.- OBJETO DE LA INVENCION
Defina (por favor) su resultado (elija una o varias opciones):

un nuevo producto (considerar ‘producto” en sentido general)
un nuevo procedimiento de invendén

mejora de un producto existente

mejora de un proceso existente

una idea

un servicio nuevo o mejorado

Por favor, enumere los productos altemativos a su invencién que ya existen en el mercado
actualmente:

Indique qué ventajas y desventajas técnicas tiene la invencién respecto a los citados productos
(méximo 200 palabras).

2.- APLICACIONES DE LA INVENCION
Describir brevemente las aplicaciones industriales de la invencién (maximo, 200 palabras)

Sectores a los que va dirigido (sefialar tanto el sector que lo deberia producir como el que lo
utilizaria):

SECTOR Produccién Utilizacién
o [T 111 - OSSP
. Industrias extractivas y del petrdleo........ccccecririiivreernnirinsenens

. Alimentadién, bebidas, tabaco.......c.coveviricicimmericn e rrecene

. Textil, confeccidn, cuero y calzado.........cecverreriervisssnnenereseens

. Madera y COFChO. «...uumereerreniranen e e se s ce e e v eeeearesananennes
. Papel, edicién, artes gréficas y reproducGion..........cceecerevenas

. Quimica y farmada.......ccccocercenecnnnnns reetrarteereasinnnrnesesaranneens

. Caucho y materias plastiCas.......ccovevrernrrinremrarnreresesnersvessenss

. Productos minerales no metalicos diversos........cccevveeveeeanee.

9. Metalurgia y fabricacién de productos metalicos..................

10. Maquinaria y equipo MECANICO.......cccvererreerererreremereesnenrsssnns
11. Material y equipo eléctrico, electrénico y Optico........cvearerne
12. Material de transporte......cccuiaiiiirincrrernerireecenssersscassennarsreras
13. Industrias manufactureras diversas. Reciclaje.........c.ccevevnes

ONAOAUTH WN=O

Entidad de Interrelacion — UNAM pagina 1 de 4
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14, ENEIGIa Y @QUA....cecovererecrerieerrnesacinieecssessesssessssnssessrscssessnns
15. CONSLIUCCION. ....crurererreiisnrerieerssserresesssireeesssneeess smsessennsesnranas
16. Comercio Y hosteleria......ccvviieeriricrinvriereeesseseeveecreresimessens
17. Transportes y COMUNICACONES. ........ovveeeeeeesanrenrersascanmoneeses
18. Inmobiliarias, alquileres y servicios a empresas...........ccee...
19. Serviclos plblicos, sociales ¥y colectivos v...coueeeerveiecienneeees
20. Otra (indique)

oooooono
oooooon

-3.- DESCRIPCION GENERAL DE LA INVENCION
Describir brevemente (médximo 300 palabras) el objeto de la invencién, en qué consiste, qué problema
técnico resuelve y qué ventajas aporta respecto al estado de la técnica actual,

Palabras Clave para efectuar biisquedas en bases de datos (en espaiiol y en inglés):
Espaiiol: : ‘
Inglés: : :

4.- GRADO DE DIFUSION DE LA INVENCION
¢Se ha difundido previamente el objeto de la invencién?
o o O NO

En caso afirmativo, indicar medio de difusion, fecha y contenido (Tesis, publicaciones, congresos...)

5.- GRADO DE DESARROLLO DE LA INVENCION.
Elegir, entre estas opciones, la o las que mas se aproximen al grado de desarrollo de Ia invencion:

n] se ha realizado en faboratorio, exclusivamente.

n] se ha realizado ensayo en planta piloto.

a existe prototipo preparado para su desarrollo y comercializacion.

a habria que realizar una serie de desarrollos para su comercializacion o implantacion industrial

En el caso de que sea necesario realizar su desarrollo para la explotacidén comerdial, éste tendria:
Dificuitad técnica,

O elevada g nomal g baja
Coste econémico
‘O elevado g Mmedio o bajo
Indique la cantidad aproximada:
Tiempo requerido
g menor a1 afo g - 1a2aiios O masde 2 aios

¢éCual es la inversion realizada hasta la fecha?

Enumere de las etapas que habria que llevar a cabo, para lograr la industrializacén/utilizacién por el
usuario potencial del proceso/producto objeto del proyecto

Entidad de Interrelacion — UNARM Pagina 2 de 4
Direccion — Teléfono — Fax
e-mail
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6.- COMPETITIVIDAD
¢En que grado mejora mi producto (procedimiento) a los de la competencia? ( Mejora en costes,
aumento de la fiabilidad, calidad, etc.) =

7.- EXPLOTACION Y COMERCIALIZACION DE LA PATENTE
Se considera que seria un producto (procedimiento) con posible éxito comercial:
' a elevado g Medio g bajo

¢Cuanto costarfa fabricar mi producto?
¢Cudnto le cuesta a la competencia?
Cantidad estimada de venta

En el caso de una tecnologia de proceso:
¢Cual es el valor de mercado de una tecnologia similar?

El mercado de la patente es:

a exdusivamente nacional

o internacdional (sefalar paises):

Unidades de venta estimadas: .

7. ESTADO DEL ARTE

a. Por favor enliste investigaciones similares a su trabajo, que se encuentren publicadas. Si ha

realizado una blsqueda de patentes, enliste las palabras dave que haya utilizado y las patentes
encontradas.

b. Si usted ha realizado una bisqueda del estado del arte de su invencién o sobre tecnologias
alternas, escriba las palabras utilizadas y los resultados encontrados.

8.- ACCIONES DE TRANSFERENCIA EMPRENDIDAS O IDENTIFICADAS
El resultado es producto de una RUE: : Si/No

a. Acuerdos o lineamientos establecidos en el convenio de trabajo con la OP

b. Interés de la OP
Existen acuerdos previos con empresas, entidades o dientes potendciales:

Se ha realizado alg(n contacto con empresas con interés potencial? Escriba el nombre de la empresa

Entidad de Interrelacion — UNAM Pagina 3 de 4
Direccidn — Teléfono - Fax
e-mail
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Por favor escriba el nombre de algunas compariias que pertenezcan al area de aplicacion de la
invencidn y que pudieran estar interesadas en ella.

Anexo: Aclaraciones para el llenado de esta solicitud

A. DEFINICIONES

gQué_mm@uemmteatez
Novedad: la invencidn no puede estar comprendida en el estado de la técnica, es decir, no debe
haberse hecho accesible al pablico, ni en México ni en el extranjero, por una descripcién escrita u
oral, por una utilizacién o por cualquier otro medio antes de solicitar la patente.

» Actividad inventiva: la invencién debe suponer una aportacién sobre el estado de la técnica, sin
la cual un experto en la materia no podria conseguir €l mismo resultado. Aplicacion industrial:
el objeto de la invencién debe ser susceptible de explotadén industrial.

» Descripcién de l1a invencién: la invencién debe estar redactada de manera que se pueda lievar
a efecto con la informacidn que contiene la memoria descriptiva.

» No son patentables, los planes, reglas y métodos para el ejerdicio de actividades intelectuales,
para juegos o para actividades econémico comerdales, asi como los programas de ordenador
(que se protegen por otras vias)

A i J(e.e]% :
Cuando una solicitud de patente se refiera a un procedimiento microbioldgico en el que sea la base de
la invencién un microorganismo no accesible al pdblico, ademas de las normas generales de
procedimiento de tramitacién, deberan cumplirse con los siguientes requisitos:
La descripcion deberd contener toda la informacién de que se disponga sobre las caracteristicas del
microorganismo.
Se debera realizar previamente a la solicitud de patente un depdsito de muestra del cultivo del
microorganismo en una Institucion autorizada.

NOTA IMPORTANTE

Es algunos casos es comun, antes de registrar la patente, el hacer un depdsito de las secuendias en
alguna base de datos. Esto anula la novedad de la patente y por tanto invalida la proteccién. Como en
el caso de las publicaciones, el depdsito se debera hacer una vez que se haya presentado la solicitud
de patente en las Oficinas del IMPI,

Entidad de Interrelacion — UNAM Pagina 4 de 4
Direccion — Teléfono — Fax
e-mail
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INFORME DE RECLAMACION

Datos del proyecto / Servicio

Nombre o titulo del proyecto o servicio:
Nombre de la OP:

Datos del usuario
Nombre:

Entidad:

Cargo:

DESCRIPCION DE LA RECLAMACION

Se adjunta documentacion O

dia de mes:de afio

Area exclusiva EDI

Referencia: #

Entidad de Interrelacion — UNAM Pagina 1 de 1
Direccion — Teléfono — Fax
e-mail
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NOTA

El presente documento es solamente una guia de contenido y forma de presentacion de los datos e
informacidn que se requiere dentro del miniprotocolo.

Una vez que el Miniprotocolo este integrado, agradeceremos su envio a la EDI; quien serd la entidad
responsable de hacer llegar dicho protocolo a la empresa interesada, para su evaluadién.

Entidad de Interrelacion — UNAM
Direccién — Teléfono - Fax
e-maif



MINIPROTOCOLO DE  RESPUESTA AL
REQUERIMIENTODE  NombredelaOP .

LOGO
- OP

INFORMACION CONFIDENCIAL

TITULO DEL PRQYECTO:
INVESTIGADOR RESPONSABLE:
ENTIDAD:

dia de mes de afio



MINIPROTOCOLO UNAM — Nombre de la empresa
TiTULO

e TITULO DEL PROYECTO

LIDER DEL PROYECTO

 PERSONAL ACADEMICO PARTICIPANTE Y ADSCRIPCION DEL MISMO

NOMBRE DEL DIRECTOR DE LA ENTIDAD ACADEMICA EN LA CUAL SE LLEVARIA A
... CABO EL PROYECTO

OBJETIVO DEL PROYECTO

« ALCANCES DEL PROYECTO
Indicar la etapa hasta la cua/ se trabajard (desarroffo de pmtoﬁpo, planta p//oto, elc.)

« METODOLOGIA
De manera resumida, sefialar, los métodos, las técnicas analiticas, insumos y pruebas, que utilizara
durante el proyecto a llevarse a cabo, con la finalldad de obtener/os fasultadw S ados.

« DESEMPENO ESPERADO EN EL MERCADO

Sefialar las ventajas que dara al producto final, la aplicacion de los resuftados del proyecto de
innovacion tecnoldgica propuesto.

o BENEFICIOS PARA LA OP
Serialar las ventajas técnicas o econdmicas, que daria a ks empresa la aplicacion de los resultados del
proyecto propuesto.

¢ PRODUCTOS O RESULTADOS ENTREGABLES PARCIALES
Resultados entregables parciales (informacion técnica detallada, resultados de andlisis y pluebas
etc.), asl como e/ resultado bemoldg/cv final (pmtoﬂm, pmductas equipo, elc. ).

e TIEMPO DE DURACION PREVISTO PARA EL PROYECTO
Posible calendario del proyecto.
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‘Nombre

Cargo | |
- Nombre de la Organizadidn
Presente

Estimado Nombre . :

Por este medio me permito solicitarie el envio por via fax o en formato electrénico de una copia de :

- Poder notarial

- Escritura constitutiva de ta empresa

- RFC
con la finalidad de comenzar a integrar el convenio general y especifico para el establecimiento de
una relacion de trabajo entre nuestras organizaciones.

Agradecemos su atencidn a la presente.

ATENTAMENTE

Ciudad Universitaria, D.F., dfa. de mes de afio.

. Nombre
~ Cargo

Entidad de Interrelacion — UNAM Pagina 1 de 1
Direccion — Teléfono - Fax
e~-mail
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Area exclusiva EDI
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Referencia: #
Fecha: dia. de mes del _afio:

Datos del cliente

Nombre de la empresa

Direcddn

Teléfono o Fax
email - '
Nombre del representante

Cargo

Datos del investigador responsable

Nombre del IR T

Entidad _

Teléfono ) & Fax
email e

Datos generales del Servicio
Nombre del Servicio *

Finalidad

Entregables

Calendario de pagos

Monto total

Firma del Investigador
Responsable

L Anexo programa de trabajo y seccidn presupuestal

Entidad de Interrelacion — UNAM
Direccion - Teléfono - Fax
e-mail

Nombrey Firma del
representante de la empresa

Sello de la empresa

da. de mes de afio .
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“Nombre
Dependendia
Presente

Estimado Nombre

Tengo a bien comunicarle que la solicitud de patente  Nombre de Ia_,patenté; , presentada ante el
IMPI con fecha Fecha , hasido - aceptada / denegada -

Aceptada
Por lo cual, adjunto a usted una copia de la patente presentada en formato PDF, con nimero de
solidtud  # ..

Denegada
Adjunto a usted, una copia del informe enviado por el IMPL.

Agradezco a usted la atencién a la presente.

ATENTAMENTE

Ciudad Universitaria, D.F., dia de mes de afio .

i
- Cargo

Entidad de Interrelacion — UNAM : Pagina 1 de 1
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Nombre

Cargo | _
Nombre de la Organizacion
Presente

Estimado Nombre

En relacidn al proyecto - Titulo del proyecto, establecido entre - Nombre de la Organizadon =y la
UNAM, le informamos que la fecha prevista de pago ha venddo, por lo que agradecemos la realizacién
del pago de . Cantidad en M.N. correspondiente a la # deetapa  Nombre alacuenta #
decuenta  del banco Nombre del banco _a nombre de Entidad de Interrelacién, UNAM.

Asimismo, le recordamos enviarnos una copia del comprobante de depdsito, vla fax o formato
electrénico.

Agradecemos su atencidn a la presente y aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Ciudad Universitaria, D.F., .dla.de -mes de -afio..

Entidad de Interrelacion — UNAM Pagina 1 de 1
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‘Nombre
Cargo . _
Presente

Estimado Nomibre

Por este medio hago llegar a usted el recibo ofidal de pago numero  #

correspondiente a la etapa # deetapa del Nombre del proyecto

ATENTAMENTE

Ciudad Universitaria, D.F., dia de mes de aiio.

Nombre
Cargo

Entidad de Interrelacion — UNAM
Direccion — Teléfono — Fax
e-mail
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1 por $ Monto /

Pagina 1 de 1

F-2



LOGO
EDI

CARTA DE CONFIDENCIALIDAD

El que suscribe, Nombre y cargo  manifiesto mi compromiso de no utilizar con fines de difusién,
publicacion, proteccién legal por cualquier medio, licenciamiento, venta, cesién de derechos parcial o
total o de proporcionar ventajas comerciales o lucrativas a terceros, con respecto a la informacién de
toda indole, relacionada con los intercambios de informacién derivados de la relacién desamollada
entre la UNAM y - Nombre de la OP

Asimismo, asumo la responsabilidad de enterar a todas las personas que estaran relacionadas con el
proceso antes menconado, de los compromisos, responsabilidades y alcances contenidos en esta
carta, a fin de garantizar la confidendalidad aqui comprometida.

‘dia'de mes de afio

Nombre
- Cargo -

Entidad de Interrelacion — UNAM Pagina 1 de 1
Direccion — Teléfono ~ Fax
e-mail
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Nombre

-,Ca"gou I o
Nombyre de la Organizacién o Entidad
Presente

Estimado - Nombre :

Por este conducto me permito invitarlo a usted a una reunidn que tendra verificativo el dia dia de

mes del afio encurso, en lugar - a la . hora ..Enlacual discutiremos aspectos
relacionados con el proyecto | Nombre . Contaremos con la presencia de Nombre y
cargo .

Agradeceremos confirme su asistendia por este medio o via telefonica.

ATENTAMENTE

Ciudad Universitaria, D.F., dia de mes de afio.

- ombis "
- Cargo

Entidad de Interrelacidn - UNAM Pagina 1 de 1
Direccion - Teléfono — Fax
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FORMATO DE SINTESIS CURRICULAR

Nombre y grado:
Instituto o Centro:
Formacion Académica
e Fecha
» Grado académico
o Escuela
e Resultados o Logros
e Fecha
» Grado académico
o [Escuela
« Resultados o Logros
Exper_iencia pmfeshnal N _

Fecha . Descripcidn
Actividades académicas o _cientiﬁcas

Fecha Descripcion
Premios y reconocimientos

Fecha ~ Descripcién
Proyectos realizados 7
. Fecha Descripcion

Lineas de Investigacion
o Titulo
« Objetivo
o Resultados o Logros
o Aplicaciones
Patentes obtenidas

Fecha Descripcion

Entidad de Interrelaci’  — UNAM Pagina L de 1
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PROGRAMA DE GESTION
Nombre de la empresa:
Nombre del contacto:
Teléfono:
Direccidon:
Fecha Actividad

dd/mm/aa Acdones de promodén
MINUTA (Fecha de prdxima reunion)
Comunicaciones
Propuestas recibidas
Nombre del investigador responsable
CC
SC
Integracién de respuesta
Anexo técnico
Presentacion de convenio

Convenio u hoja de encargo
Titulo del proyecto

Area del conocimiento

Importe total

Fecha de inicio

Fecha de cierre

Hoja de entrega de resultados
Pagos pardales (recepcién de copia de ficha de
deposito)

Recordatorios de pagos

Envio de recibo oficial

Entrega de informe final

Envio de encuesta de satisfaccion

Solicitud de estudio de patentabilidad
Cuestionario de potendal técnico-econdmico
Solicitud de patente

Resultado de aplicacidn

Notas:

LOGO
EDI

No. referencia: #

Realizd

Archivo
adjunto

O g oa ggoooda

[,
[,

[,

[,

oooo

Este no es un formato, sino una guia que seflala la informacién que deberd incluirse dentro del programa de

gestion.
J Alarma

Entidad de Interrelacion — UNAM
Direccion — Teléfono — Fax
e-mail
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AGT
ANVAR
AUTM

BPT
cC
CIC
CICYT
T
CONACYT
CPC
OT
DDI
oT
EBT
EDI
FP
I+D+i

IEBT
IES
IPIs
IR

IS0

ITC

NIT

OCDE
op

ACRONIMOS

Agendia de gestion tecnoldgica
Agence Nationale de Valorisation de la Recherche),

Assodiation of University Technology Managers - Asodacion de Gestores
Universitarios de Tecnologia

Balanza de pagos tecnoldgicos

Carta de confidendalidad

Coordinacién de la Investigacion Cientifica

Comision Interministerial de Ciencia y Tecnologia, de Espana

Centro de Innovacidn Tecnoldgica, Universidad Nacional Autdnoma de México
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Centros de Investigacion Cooperativos

Clendia y Tecnologia

Direccidn para el Desarrolio de la Investigacidn

Desarroilo tecnoldgico

Empresas de Base Tecnoldgica

Entidad de Interrelacion

Folieto promocional

Investigacion, Desarrolio e Innovacion

Investigacién Aplicada

Incubadoras de empresas de base tecnolégica

Instituciones de Educacion Superior

Instituciones publicas de Investigacién

Investigador Responsable

International Standards Organization (Normas de Certificacién de la)
Internacional Standard Organization

Inteligencia Tecnoldgica

Inteligendia Tecnoldgica Competitiva

Linea de Investigacion

Niicleo de innovacidn tecnoldgica

Organizadion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico
Organizadén productiva

{Office of Technology Licency) Oficinas de licenciamiento de tecnologia

214



ACRONIMOS

OTRI
oTT
OTTL

PC

PE
PEA

PI

PIB
PMBOK
PT
PYMES
R&D
RH
RICYT
RUE
SC

St

SNI
ST

T
170
U-E
UNAM
Universidad

Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion
Oficinas de Transferencia de Tecnologia

(Office for Technology and Trademark Licensing)
licenciamiento de tecnologia y marcas

Palabras clave

Proyecto Especifico

Poblacion Econdmicamente Activa
Propiedad Intelectual

Producto Intermo Bruto

Project Management Body of Knowledge
Prospectiva tecnolégica

Peguenias y medianas empresas

Research and Development (Investigacion y Desarrollo)
Recursos humanos

Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia
Relacién Universidad-Empresa

Sintesis curricular

Sistema de Innovacién

Sistema Nacional de Innovacién

Servicios técnico

Transferencia de tecnologia

Oficina para el

(Transfer Technology Office) Oficina de Transferencia de Tecnologia

Universidad — Empresa
Universidad Nacional Auténoma de México

A lo largo de este manual se utiliza este término en su sentido mas amplio, de

Institucion de Educacion Superior.
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