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RESUMEN 

La creciente globalizadón y competenda ha obligado a las empresas mexicanas a desarrollar 
innovadones tecnológicas, que les permitan competir en posiciones de mayor ventaja y alcanzar 
mejores resultados. Al ser las universidades fuentes de conodmientos dentíficos y tecnológicos, el 
establedmiento de relaciones entre éstas y los sectores productivos ha cobrado una gran importancia, 
pues dichas relaciones representan un marco de cooperación de benefido mutuo. 

La UNAM, a pesar de diversos intentos e iniciativas, carece de una estrategia efectiva de reladón que 
le permita transferir sus conocimientos a la industria mexicana. En este contexto resulta conveniente 
el establecimiento de mecanismos e instrumentos que fomenten las relaciones entre la universidad y 
el entorno productivo. Por ello, el presente trabajo tiene como finalidad proponer una estrategia 
operacional que disminuya las barreras entre dichos entornos, incremente el número y la calidad de 
las relaciones y favorezca la transferenda de tecnología entre ellos. 

Para la elaboradón de dicha propuesta fueron analizadas las prácticas seguidas por diferentes 
Entidades de Interrelación a nivel internacional, a través de un estudio bibliográfico y de campo 
complementado con un estudio de experiencias previas en la UNAM, a través del análisis de los casos 
de relación UNAM-Empresa. Se obtuvo de esta manera una estrategia funcional, que induye 
actividades y herramientas útiles, en la que se establecen roles, responsabilidades, reglas de 
operadón y procesos de validadón. 

Asimismo, durante el desarrollo del trabajo se detectó la necesidad de contar con un Sistema Nacional 
de Innovación, que acompañe y favorezca la ejecución de la estrategia, por lo que se presentan una 
serie de recomendaciones tendientes a mejorar el entorno y las fuerzas que actúan sobre la 
universidad, de manera que se fadlite la consecudón de los objetivos. 

10 
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INTRODUCCION 

Las reladones Universidad-Empresa (RUEs) se han convertido en un tema central en las últimas 
décadas, en virtud de que se ha comprobado que el avance tecnológico es esendal para el desarrollo 
económico de los países. Lo anterior surge a partir de la apreciación de la diferencia de roles que ambas 
entidades cumplen en los países industrializados respecto a los que realizan en los países de menor 
desarrollo, lo que se ve reflejado en la desigualdad que entre ambos grupos de nadones existe en 
cuanto al desarrollo económico, científico y tecnológico. 

Por ello, los países de menor desarrollo, se han visto obligados a tomar medidas tendientes a reforzar 
su sistema científico-tecnológico, así como a promover la relación entre la universidad y el sector 
productivo, con objeto de prepararse para responder a los desafíos de la sociedad moderna y sobre 
todo, para estar en condidones de integrarse a la globalización de la economía mundial. Puesto que la 
creación y asimilación de conodmientos se han constituido en la base de la competencia, como afinna 
Porter, (1990), "las empresas logran ventajas competitivas, mediante la utilizadón de innovadones 
tecnológicas aunadas a nuevos métodos de producción". 

En el contexto económico actual, caracterizado por la globalización de los mercados, la intensificadón 
de la competenda y los continuos cambios tecnológicos, no cabe duda que la innovación representa 
posiblemente el elemento estratégico más importante para mantener la competitividad de las empresas, 
que a su vez se traduce en mayores cuotas de desarrollo y bienestar en el entomo local. De ahí que 
uno de los factores daves para el liderazgo de los países industrializados, consiste en una mayor 
inversión en dencia y tecnología y un sistema adecuado para la absorción y adaptadón de los 
conocimientos existentes en las regiones más desarrolladas, que pennita a la empresa privada tener 
una elevada participadón en el proceso de innovadón tecnológica1

• 

Desafortunadamente, en los países latinoamericanos, induido México, el desarrollo dentífico y 
tecnológico en general es bajo. Los datos aportados por el RICYT ponen de manifiesto que América 
Latina muestra una debilidad estrocfural en materia de denda y tecnología, consecuenda de muchos 
factores, entre los que destaca su baja capaódad de inversión en 1+0, puesto que la inversión de 
América Latina en 1998 representó únicamente el 1.7% de la inversión mundial en 1+0 (Ag. 1). 

1 Esta situación, se presenta en el grupo de los tres países más desarrollados (EUA, Japón y Alemania), de acuerdo con 
Marc:ovltch (1991). 
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Figura 1. Inversión mundial en 1+0, 1998 
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INTRODUCCIÓN 

Lo anterior se evidenda ruando se analiza, país por país, qué porcentaje del PIB se destina a 1+0 
(Ag. 2). Un análisis pormenorizado de los países latinoamericanos muestra situaciones disímiles. De la 
figura solamente Brasil y Cuba declaran que el valor de su inversión en 2002 en 1+0 superó el 0.75% 
del PIB, lo que los ooloca por encima del resto de los países latinoamericanos, cuyo valor promedio 
fué de 0.52%; aunque lejos de Estados Unidos (2.7%) y canadá (1.9%). 

cabe mencionar que son las universidades, las entidades que realizan aproximadamente el 41% de 
las actividades de dencla y tecnología nadonales en América Latina (Albornoz, 2001). Pues son éstas, 
las instituciones que se encuentran en mejores oondidones para apoyar al desarrollo de la cienda Y la 
tecnología, porque son en definitiva, las que cuentan oon la mayor infraestructura de investigación en 
la mayoría de los países. De ahí que una relación Universidad-Empresa resulta de vital importancia 
para el desarrollo del país. 
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Rgura 2. Inversión en 1+0 como % del PSI 
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INTRODUCCIÓN 

Las relaciones entre las universidades y el sector productivo, surgen como una expresión de madurez de 
ambas instituciones, en la medida en que han asumido que la colaboración e interrelación entre la 
actividad productora de bienes y servicios y la actividad productora de conocimientos tiende a superar 
las limitadones que frenan la innovadón. La relación U-E consiste así, en una acdón concertada entre 
ambas corporaciones, en la que el Estado cumple un papel importante, participando como elemento 
integrador del proceso de vinculación (Albala, 1991). Dicho papel constituye la vía para desarrollar 
tecnología apropiada, a través del establecimiento de las condiciones nacionales, empresariales y 
universitarias idóneas. 

En los países industrializados la universidad ha asumido, con respecto a los países de menor desarrollo, 
fundones más complejas; sin embargo en América Latina, en general, tanto la universidad como el 
sector productivo han evitado cualquier tipo de reladón tendiente a sistematizar u organizar sus 
reladones. De ahí que, la reladón entre la universidad y el sector productivo resulte un procedimiento 
susceptible de ser impulsado, a través de la ruptura de dichas barreras (Acuña, 2004). 

La relación U-E tendiente a la transferencia de tecnología2 (TT), es un proceso en el que todas las 
empresas debieran partidpar, debido a la complejidad credente de la investigadón y las actividades de 
innovadón; incluso las grandes empresas, quienes se están viendo limitadas para enfrentar solas los 
múltiples avances en las diferentes áreas de la tecnología (Escorsa y de la Puerta, 1991). De ahí que se 
requiere una especializadón tanto en el esfuerzo de investigaáón y desarrollo propio, como en el 
aprovechamiento de la capaddad investigadora de institudones externas a las empresas, como son las 
universidades que realizan o promueven la innovadón tecnológica. 

Perdbiendo la importancia de la transferenda de tecnología y analizando los distintos enfoques que 
tiene la reladón Universidad-Empresa, en este trabajo se analizó desde el punto de vista de la 
universidad, las actividades que se realizan dentro de una ofidna de transferenda de tecnología (OTT), 
para proponer así una estrategia operacional que favoreciera la TI entre los agentes del entomo 
dentífico y el productivo. 

Dado que la UNAM creó una ofidna para apoyar y estimular la interacción U- E tendiente a la TI, se 
analizó cuál es la estrategia que ésta ha seguido hasta el momento, y se comparó con las actividades 
efectuadas en otras institudones, con la finalidad de proponer una estrategia que le permitiera a 
nuestra universidad alcanzar mayor efidenda en el desempeño de dichas actividades. 

Partiendo de la premisa de que la universidad desea que el conocimiento que genera sea transformado 
en un bien tangible como una fonna de responder a la sodedad, quien la finanda y apuntala; se espera 
que el presente trabajo contribuya al establecimiento de una estrategia operadonal encaminada a 
favorecer la transferencia de tecnología dentro de la UNAM, con base en el estudio de la gestión de la 
transferenda de tecnología en diversas institudones, la comparación con prácticas internadonales y el 
análisis del caso de la UNAM a través de una entidad universitaria. 

Para alcanzar este objetivo se consideró fundamental conocer, no sólo el contexto en que diferentes 
universidades actúan, sino prindpalmente la forma como realizan la gestión de la transferenda de 
tecnología. Partiendo de esto, se realizó inicialmente un diagnóstico de las prindpales funciones que 
desempeñan diferentes universidades extranjeras en materia de TI, señalando datos cualitativos sobre 

2 Intercambio de nuevos oonocimientos y t.emología 
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sus resultados alcanzados e identificando las prácticas más relevantes para una gestión eficiente. 

A partir del diagnóstico y del análisis de dichas experiendas internacionales se definieron las variables 
externas e internas que influyen en el éxito de una ofidna, entendido como una efectiva relación con el 
sector productivo y, a partir de ello, poder establecer una estrategia operadonal, tomando en 
consideración los cambios observados en el contexto universitario y el sector industrial, toda vez que 
conceptos relacionados al mundo empresarial y de los negocios necesitan ser introduddos 
estratégicamente en las rutinas de gestión de la transferencia de tecnología. De ahí que, la hipótesis de 
ésta investigación fué que la identificación de las variables vinculadas al desempeño de una Entidad de 
Interreladón (EDI), y la detección de las buenas prácticas seguidas por diferentes universidades, 
permitirá diseñar y desarrollar una estrategia operadonal que promueva las reladones Universidad­
Empresa tendientes a beneficiar al Subsistema de la Investigación Científica de la UNAM, y que aporten 
resultados a las empresas por medio de la innovación tecnológica. 

En el Capítulo 2 se presenta un marco conceptual básico, a partir de una revisión de la literatura. El cual 
incluye: 

a) Los fundamentos teóricos de la interacdón Universidad-Empresa 

b) Experiendas internacionales de las ofidnas de transferenda de tecnología (OTTs), induyendo el 
estudio de las legislaciones nacionales e intemadonales y cómo ellas afectan la interacdón 
Universidad-Empresa y las principales actividades realizadas en dichas OTTs 

El Capítulo 3 presenta los objetivos, el alcance de la investigación y la metodología, describiendo la 
importancia del estudio, los objetivos generales y específicos, la hipótesis, las preguntas de la 
investigación, el alcance y el diseño de la misma, describiendo todas las etapas seguidas en el proceso 
de la investigación. 

En el Capítulo 4 se describen y analizan diferentes casos de interacdón UNAM-Empresa; con el objetivo 
de evaluar e identificar las prácticas más usuales y los problemas que se enfrentan y utilizar los 
resultados obtenidos para el establedmiento de la estrategia. 

El Capítulo 5, presenta la estrategia final, así como una selecdón y validación de parámetros de 
evaluación de ésta. En el capítulo 6 se realiza un análisis de los resultados y finalmente, en el capítulo 7 
se presentan las condusiones. 
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LA RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA 

El objetivo este capítulo es presentar, a partir de una revisión de la literatura, una desai¡:x:ión de las 
diferentes estratj~i¿!S de reladón3 Universidad-Empresa seguidas en diferentes países. 

Ya se el momento actual exige al sector productivo desarrollar capacidades de 
innovadón, y a Inlv'ersloaloes mejorar su desempeño y crear las rondidones adecuadas para 
responder a las ne<:esiOac::!eS demanda el sector productivo, que se encuentra desde hace varios 
años, bajo la n...,..~it'\n rompetenda debida a la globalizadón ele la eronomía y a la 
transnadonalización viéndose en la urgencia de responder al veloz ritmo de 
crecimiento de de ahí la ne<:esidad ele una reJadón entre ambas organizaciones. 

2.1. Modelo de InlilOV¡ildcm 

El surgimiento Inn<:wa<lon apoyado en la interacdón de la academia con la industria ha 
hecho se l'I"""':::o ........ II" .... rljlv~"C;Ic. a optimizar eJ vínculo entre la dencia, la tecnología 
yel desarrollo .,.,...... ... """1""" 

Desde eJ punto 
ha sido objeto 
modelos rol1iCeJ:)tuélles 

tiene su propia ti .... ,"' ....... 

miversifdacles, empresas, sin olvidar al gobierno, constituye uno de 
t,gr11n1rVlí;::¡ con el económiro (Raymond y Nichols, 1996). 

::I1'I;:.nh::oc. - universidad, empresa y gobierno­
perspedí\fa macro hasta el establecimiento de 

dentifico y tecnológiro; la las .eomr'n::>e::lc. 

.... I." .. "'ll'I".l'I a la empresa. En donde cada 
universidades es la producdón del ronodmlento 

l'I_~",nlln de la innovadón y ele nuevas tecnologías; y la 
del gobierno la reguladón y el fomento 

Para poner en mardla estos arreglos o "",1".rll'\l"''''''' ínstitudonales, en las universidades se han creado 
mecanismos espeáficos, con el objetivo estimular y facilitar su interrelación con los otros dos 
agentes de los sistemas de innovadón: y 

la creadón ele estos la una mayor articuladón entre cienda, 
tecnología y desarrollo económico. Aunque esta en entornos responsables de la 1 +D 
universitaria no sea nueva, fonnas estos elementos han evoludonado hacia sistemas de 
gestión, enfocados a una mayor participadón entre De esta forma, la generadón de 
innovadones ha pasado de un modelo lineal innovación, en el que la transferenda del conodmiento 
se daba en un úniro flujo (Rg. 3), puesto que era un que naáa ele la investigación básica, 
rontinuaba con la Investigación aplicada, seguía con el desarrollo tecnológico y terminaba en el proceso 
ele marketing y en el lanzamiento al mercado nuevo producto o novedad; a un modelo de tipo 
triángulo en el cual se ronsidera a la innovación en el ámbito de un país, corno el resultado ele una 
acdoo múltiple y coordinada del la estructura y la infraestructura dentífico-
tecnológica y por ello, el entre estos se por un triángulo, 

3 En el presente trabajo se utiliza el término "relaCiÓn" frente a otros como "vinculación" "Interrelación" o "cooperación" debido a 
que presenta un significado más general. No entendemos o "InterrelaCiÓn" expresan con más 
riqueza el carácter bkllmenslonal que deben tener las r;o!;¡¡·1nn¡><; InilVers:¡md _¡;IT ........ "" 
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donde las interreladones entre la estructura productiva y la infraestructura dentífica -interrelaciones de 
tipo horizontal por estar dichos elementos en los vértices de la base del triángulo- son las más 
complejas de establecer; y posteriormente hada un modelo en espiral de tres partes (llamado de Triple 
Hélice4

), en el OJal, además del flujo tradicional, convergen y se entrecruzan los tres agentes del 
sistema (o hélices): universidades y organismos públicos de investigación (investigadón básica); las 
empresas y las administraciones de gobierno; previéndose un flujo inverso desde la industria hada la 
academia (Ag. 4), (Etzkowitz, 1996). lográndose la generación de una innovadón cuando elementos 
situados en hélices distintas interreladonan con éxito (se acoplan, en el símil biológico). 

la efectividad y fortaleza del sistema dependerá en áerta manera de la fortaleza y equilibriO de estas 
Interacdones, de los agentes, del resultado de la existenda de estrocturas de intermediación entre 
agentes y de los instrumentos utilizados por los agentes para mejorar el flujo de la interacdón. Así 
como de la existenda y dlseminadón de una cultura emprendedora dentro de las universidades, y una 
QJltura innovadora dentro de las empresas, generadas a través de actividades de sensibilización, que 
lleven a los agentes a tener una imagen positiva de las relaciones gracias al reconocimiento de sus 
resultados y ventajas. De ahí, que el objetivo común es realizar un ambiente innovativo, consistente de 
firmas universitarias de empresas de base tecnológica, inidativas bilaterales para el desarrollo de 
economías basadas en conocimiento, y alianzas estratégicas entre las firmas (grandes y pequeñas, 
operando en diferentes áreas, y con diferentes niveles de tecnología), laboratorios de gobierno, y 
grupos de investigación académicos. 

Desafortunadamente, los rerursos de innovación en una configuradón de Triple Hélice no están 
sincronizados a priori. Siendo la evoludón de los sistemas de innovadón, y los conflictos comentes 
sobre los OJales se debe determinar el camino que tendrán que tomar las relaciones Universidad­
Empresa, lo que se ve reflejado en una variedad de arreglos institudonales de reladones Universidad­
Empresa-Gobierno. Arreglos que son en ocasiones alentados, pero no controlados por el gobierno, a 
través de legislaciones, asistenda financiera directa o indirecta o nuevos actores, tales como las 
fundaciones, etc. 

la Triple Hélice como un modelo analítico agrega a la desaipdón de la variedad de arreglos 
institudonales y modelos políticos una explicación de sus dinámicas y denota no solo las relaciones 
entre la Universidad-Empresa-Gobiemo, sino también transformaciones internas dentro de cada uno de 
los partidpantes. 

El modelo de triple hélice toma en OJenta el rol en expansión del sector del conocimiento en reladón a 
la infraestructura política y económica de la sociedad. De ahí que su interpretadón evolutiva supone 
que, dentro de contextos locales o regionales específia>s, las universidades, el gobierno y las empresas 
están aprendiendo a fomentar el crecimiento económico a través de la transferenda de conocimiento y 
tecnología mediante el desarrollo de relaciones o interacciones generativas. Estableciéndose como 
consecuenda nuevas formas por las cuales la universidad se ha reladonado con los demás agentes de 
innovadón entre las cuales destacan: la prestadón de servidos con el objetivo de resolver un problema 
puntual de la empresa, la realizadón de proyectos conjuntos con empresas y formas más complejas de 
reladón que Involucran la transferencia y ellicendamiento de tecnologías o patentes de la universidad 
hada las empresas. 

~ El modelo se ha llamado así porque toma prestada de la biología - la doble hélice de ONA de Watson-Crlck -, en donde las dos 
cadenas helicoldales están enrolladas a lo largo de un eje común, enlazadas mediante Interacciones. 
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Figura 3. El proceso de transferenda de tecnología universitario basado en el modelo lineal de 
innovación 
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Fuente: Friedman & SHberman, (2003, p.2). De Zilbennan, 1993; Parker etal. 1998; Thursby et al. 2000. 

Rgura 4. Representación esquemática del concepto de «triple hélice» en el Sistema de Cienda­
Tecnología-Empresa. 
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Con base en este modelo, la industria transmite demandas de investigación básica, promoviendo que la 
academia se Involucre más en la innovación Industrial, reforzando al mismo tiempo el desempeño de la 
investigadón básica. 
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2.1.1. Actores en el proceso 

2.1.1.1. Universidades 

la universidad moderna tiene como objetivos formar profesionales y no sólo capacitar profesionalmente 
a estudiantes; crear conocimientos a través de la investigadón y formular respuestas a los grandes 
problemas de la sociedad, basándose fundamentalmente en su actividad científica y tecnológica 
orientada hada las áreas que resultan prioritarias para el país. Para lo cual, la universidad se basa en e! 
desarrollo sostenido de sus tres funciones sustantivas: docenda, investigadón y extensión, a través de 
las cuales se vincula con la sociedad en determinadas materias. 

las exigencias que demanda el desarrollo han llevado a que la universidad busque vínculos más 
estrechos con la sociedad en materias específicas que tienen relación con el desarrollo económico, tal es 
el caso de la búsqueda de contactos con el sector productivo, como una forma de contribuir por un 
lado, al fortaledmiento de la docenda y de la investigadón universitarias, y por otro, al desarrollo 
económico del país, lo cual se ha dado por llamar la tercera misión de las universidades, de acuerdo a 
diferentes autores. 

Mientras se esperaba tradicionalmente que las universidades contribuyeran al desarrollo de la tecnología 
industrial, vía la producción de! conocimiento que ellas haáan disponible al dominio público, la nueva 
universidad debe contribuir a la innovación industrial a través de las actividades de transferencia de 
temología tales como patenta miento, creación de empresas de base temológica, desarrollo de 
temologías, etc. 

No obstante, la universidad responderá a los grandes problemas proouctivos de! país cuando esté 
capadtada para enfrentar los retos que demanda la innovadón tecnológica. la cual corresponde a "un 
proceso que se inida con la búsqueda sistematizada de las necesidades tecnológicas prioritarias de una 
empresa y se extiende hasta la aplicadón en los sistemas productivos y a la comerdalizadón en los 
mercados, de procesos, equipos, productos u otras actividades de valor en las que se haya introduddo 
cambio tecnológico" (Machado, 1991). 

Como ya se mendonó anteriormente, las universidades en México y en algunos países de América 
latina son responsables de un gran porcentaje de la Investigadón nacional; sin embargo, aun es escasa 
su labor investigadora, lo que se debe entre otras causas, a que una elevada proporción del 
presupuesto de la educadón superior es destinado a la docencia y a mantener una pesada estructura 
administrativa. Sin embargo, las razones van más allá de un problema de presupuesto, pues todo 
apunta a una débil cultura dentífica y temológica, que se expresa tanto en el número de investigadores 
con que cuenta un país por cada 100 mil habitantes, como en e! porcentaje de! PIS dedicado a 
actividades dentíficas y temológicas, e! número de publicaciones y patentes, entre otros. Así corno en e! 
porcentaje de financiamiento de! sistema dentífico y tecnológico proveniente de la industria, el cual, en 
los países industrializados se encuentra entre el 40 y 60% y a medida que se desciende en la escala del 
desarrollo disminuye, hasta alcanzar drras mínimas, corno en el caso de México en 1987, en que menos 
del 5% provino de la industria. Algunos de estos indicadores se pueden observar en la Tabla 1. 
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Tabla 1. Indicadores de 

ALE BRA eH ESP EEUU FRA JAP KO MEX UK 

Participación del sector 
GIDE] 1999 1 

[% 
58.8 24.7 83.3 65.8 29.8 56.2 

No. de investigadores por cada 1000 8.6 6.2 

PEA 2001 (2003) 1 Y 3 
6.7 (1.0) 1.0 (4.0) 7.1 10.2 (0.7) 5.5 

(14) (6.0) 

Gastos R&D [% del PIB) 20011 Y 2.53 0.99" 1.09 0.97 2.82 2.2 2.98 2.65 ,. 0.42 1.85 

(2002) 2 (2.51) (0.95)4 (1.29) (0.96) (2.67) (2.2) (3.06) (004) 

SP"P como % del PIS 2001 1 0.7 0.2 2.5 1.2 2.3 0.1 2.2 

Producción científica [% de 8.42 0.58 3.06 33.49 6.09 9.38 3.06 0.72 8.67 publicaciones] 2003 1 Y 3 

No. de 
Oficina Europea de 270 21 144 135 113 
de habitantes en el 2000 1 

No. de patentes concedidas en USA en 10822 113 163 318 4173 32924 3472 100 4090 
el200cr 

Relación de 2000 1 2.33 14.57 17.68 0.80 6.46 0.25 1.35 29.30 5.93 

Tasa de dífusiónél 2000 1 11.53 30.66 15.26 22.22 16.82 1.96 1.91 12.5 16.97 

Coeficiente de 2000 1 9.58 1.79 0.76 5.84 3.63 30.69 15.68 0.04 5.72 
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Fuente: 

1 Indicadores CONACYT http://www.conacyt.mxjdap/INDICAOORES (Basado en datos presentados por WIPO, publicación B 2000 Parte 1 y el RlCYT) 

2 Indicadores CONACYT http://www.conacyt.mx.ldap/INDICAOORES 2002 

3 http://most.go.kr 

4 http://www.RlCYT.com 

5 Balanza de pagos tecnológicos (BPT). Indica el balance entre las exportaciones e importaciones de conocimiento tecnológico, incluyendo licencias, know how 
y servicios técnicos 

6 Memoria Técnica - Forum INPI 2001 (Basado en datos presentados por el USTPO) 

7 Solicitudes de patentes extranjeras! Solicitudes de patentes nacionales 

8 Patentes concedidas en el extranjero por residente 

9 Solicitudes de patentes nacionales / 10,000 habitantes 

Los espacios en blanco de la tabla, corresponden a datos no disponibles 

ALE Alemania ESP España KO Corea 

SRA Brasil FRA Francia MEX México 

CH China JAP Japón LlK Inglaterra 

EEUU Estados Unidos 
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La universidad que OJente con una instancia (centro, instituto, direcdón, ofidna, etcétera), que se 
encargue del establecimiento de relaciones con el sector productivo y que propide la innovadón 
tecnológica estará en condiciones de contribuir al fortaledmiento de la capaddad tecnológica de las 
empresas. 

Sin embargo la universidad latinoamericana en general no se encuentra preparada para asumir las 
tareas que demanda la reladón U-E, debido al relativo desconocimiento que tiene del sector productivo. 
Sin embargo, está en condidones de reconocer los beneficios que la vinculadón puede traer tanto para 
la universidad, el sector productivo, así como para la sociedad en general. De ahí que las institudones 
que se interesan por la relación con el sector productivo deben recoger las experiendas exitosas que 
otras universidades han tenido y además aprender acerca de la preparadón, negociadón y ejecudón de 
los contratos que se establezcan con el sector productivo. 

También es necesario tener presente, que no todas las universidades están, actualmente, en 
condiciones de relacionarse directamente con el sector productivo a través de la transferenda de 
tecnología, dado que muchas de ellas no realizan investigación científica y menos han inOJrsionado en 
la investigación tecnológica. 

2.1.1.2. Sector Productivo 

En los países industrializados, la pequeña y mediana empresa es exitosa en la medida que incorpora 
elementos tecnológicos innovadores, tanto en sus procesos de producdón como en sus productos. Sin 
embargo, en América Latina, son pocos los empresarios que invierten en tecnología, puesto que la 
mayoría de ellos han basado su desarrollo en la adquisidón de equipos que incorporan tecnología 
importada, con lo OJai se ha profundizado la dependen da económica y tecnológica del exterior; al 
mismo tiempo que se produce en condidones de baja productividad y escasa capacidad competitiva, lo 
cual puede ser una de las razones que explique la incapacidad del sector productivo para generar 
volúmenes de riqueza compatibles con las necesidades de la pobladón (Majluf, 1991). Por otro lado, la 
mayoría de las empresas, a pesar de contar con personal téalico y profesional capacitado, no han dado 
sufidente importancia al conocimiento tecnológico, como insumo básico para el desarrollo empresarial, 
lo que las ha conducido a adquirir paquetes ternológicos. 

Todo lo anterior hace evidente la necesidad de que las empresas incorporen ternologías más modernas 
que eleven su productividad, y que hagan competitivos sus productos en el mercado. Para lo Ojal es 
fundamental que se apoyen en la universidad, en OJanto institudón comprometida con el desarrollo 
nadonal y consdente de la necesidad de apoyar el desarrollo ternológico. 

2.1.1.3. Gobierno 

Las políticas dentíficas y ternológicas adecuadas a las necesidades de la sociedad son un instrumento 
fundamental para mejorar la competitividad de las empresas y se han convertido en una cuestión 
prioritaria para todos los países desarrollados. Por ello, los gobiernos adquieren cada vez más un 
protagonismo destacado en el diseño y ejecudón de políticas de den da, tecnología y desarrollo 
industrial e intervienen activamente en el impulso del sistema productivo. 

Para favorecer el desarrollo endógeno y la innovación, las administradones públicas deben crear una 
serie de infraestructuras que permitan que las inidativas empresariales -sobre todo las innovadoras­
puedan fructificar. 

Asimismo, se deberá tener dentro de las universidades lineamientos y políticas que favorezcan la 

22 



LA RELACIÓN UNIVERSIDAD-EMPRESA 

transferenda de tecnología. 

2.2. Beneficios de la relación U-E tendiente a la innovación tecnológica 

Se esgrimen múltiples argumentos en tomo a la necesidad y benefidoSS de una relación entre la 
universidad y el sector productivo, entre ellos se consideran los siguientes: 

2.2.1. Universidad 

la universidad latinoamericana demanda, en forma creciente, financiamiento adidonal para cumplir sus 
funciones y, aunque la reladón con el sector productivo no resuelve el problema de finandamiento a la 
universidad, sí contribuye a elevar la calidad de la investigación y de la docenda universitarias, y mejora 
la integradón de la universidad con las necesidades sociales (Waissbluth, 1991). 

Así mismo, la universidad logrará incrementar su capaddad tecnológica, obtener reconocimiento y 
confianza de diversos sectores nadonales, mejorar su infraestructura, recibir retroalimentadón técnica 
de la industria y desarrollar y mejorar sus ofertas al sector productivo, gradas a la experienda que va 
adquiriendo (Burton, 1998). 

Los investigadores recibirán el mérito por las actividades realizadas, lo cual se verá reflejado en su 
curriculum vital y en recursos económicos para finandar proyectos de investigadón propios. Asimismo, 
los investigadores tendrán la posibilidad de acceso a equipo industrial especializado o a realizar 
aplicadones prácticas de alguna investigadón o teona, conocerán los nuevos procesos de producción y 
nuevas tecnologías adoptadas por las empresas, obtendrán ideas acerca de nuevos campos de 
investigadón, ganarán conocimiento en problemas aplicados, tendrán oportunidades de negocio, 
crearán oportunidades de trabajo para sus estudiantes y, por supuesto, obtendrán un complemento en 
su remuneradón. Cumpliendo además, con una de las misiones de la universidad. 

2.2.2. Empresas 

la colaboradón con la universidad proporciona beneficios de diversa índole a la industria. 

la universidad en América Latina, por lo general cuenta con los mejores laboratorios y espedalistas 
(Acuña 20(4), con costos relativamente fijos, los cuales no pueden ser asumidos por la mayoría de 
las empresas y en particular, por las pequeñas y medianas, debido a que en muchos casos, los 
investigadores universitarios no imputan al costo del proyecto muchos de los costos que conlleva su 
desarrollo (Onida y Malerba, 1989). 

la creciente competitividad del mercado exige a las industrias contar con acceso permanente y 
oportuno a los nuevos conocimientos que se generan en centros de desarrollo científicos y 
tecnológicos, pertenecientes a las universidades: para resolver problemas técnicos espea'ficos o de 
diseño, condudr investigadones para obtener nuevas patentes, reorientar su agenda de R&D, 
mejorar productos, tener acceso a nuevas investigaciones, mantener activas sus reladones de 
trabajo con la universidad, dirigir investigaciones para buscar nuevas tecnologías, Así, la reladón 
con la universidad puede proveer al sector productivo de una base tecnológica en constante 

5 Se ronceptualiza un beneficio, romo 111 resultado que agrega valor a los recursos invertidos en lograr un objetivo. 
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evoludón, que le permita estar permanentemente a la cabeza de la innovación, tanto en sus 
procesos y productos, como en sus métodos de trabajo y de organizadón, estimulando su 
creatividad. 

La empresa recibe una fuente de talento creativo y de alto nivel educativo, que desemboca en un 
excelente asesoramiento para poner en práctica la fabricación de nuevos productos, servicios o 
procesos, consiguiendo reducir en algunos casos, el tiempo de transferenda de los resultados de las 
investigadones para su comerdalizadón a la par que mejoran su imagen pública (Blumental et al., 
1986 y OCDE, 1994). Asimismo, pueden hacer uso de equipos e instrumentos especializados, 
pertenedentes a las universidades. 

El hecho de que los investigadores universitarios pertenecen a un mundo diferente al de las 
empresas les confiere una imagen de neutralidad e inspiran por tanto una mayor confianza ante 
terceros, con respecto a algunas otras fuentes de informadón dentífica y tecnológica (OCDE, 1994). 

La participadón de investigadores universitarios en la industria nadonal contribuye a la generadón 
de una sólida capacidad de investigación dentifica y tecnológica en la universidad, así como a la 
creación de una capaddad de investigación y desarrollo en la propia industria, lo cual resulta ser 
una condidón indispensable para la construcción de un sistema Integrado de cienda, tecnología y 
producción (Pirela, 1991). 

2.2.3. Sociedad 

La vinculación impulsa el desarrollo económico, soda I y tecnológico. 

Los proyectos resultan en tecnologías más avanzadas y productivas o mejores productos, 
mejorándose así la calidad de vida. 

Se estimula la creación de nuevas empresas y fuentes de empleo. 

Vincula a los académicos con las realidades del trabajo en los sectores privado y público, 
mejorándose la preparación de los futuros profesionistas. 

2.3. Ban-eras6 a la relación U-E tendiente a la innovación tecnológica 

Por todo lo anterior, la universidad y la empresa deben mantener reladones fluidas que fadliten el 
intercambio de experiendas y conocimientos contribuyendo, de esta forma, a la transferenda de la 
tecnología; sin embargo, el establedmiento de dichas relaciones se ha visto entorpeddo seriamente por 
diferentes factores o barreras, las cuales deberán ser identificadas y analizadas, con la finalidad de 
superarlas. 

A continuación se presentan algunas de las barreras que pueden estar presentes durante el 
establedmiento de proyectos de investigadón entre las universidades y las empresas. 

6 Una barrera es un factor que existe en el ámbito de gestión admlnlstrativa- operativa que obstaculiza el desarrollo y operación 
de una relación U-E y de los proyectos que se generan. 
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Tabla 2. Algunas diferencias entre las universidades y las empresas 

UNIVERSIDADES EMPRESAS 

Concepción o visión Concepción o visión 

• I+D más bien de tipo básico o fundamental • l+D más bien aplicada 

• l+D orientados a propósitos personales o • 
colaboraciones supra nacionales 

• Búsqueda de la mejor solución posible (sin • 
presiones de rentabilidad) 

• Los resultados terminarán por ser de carácter • 
públiCO (publicados) 

• 

• 

• 

Comportamiento individualista ante la • 
burocracia universitaria 

Desean obtener resultados tangibles e • 
intangibles 

Los Objetivos de la investigación están • 
integrados con las otras tareas administrativas 

I+D orientados a las necesidades de la 
empresa 

Búsqueda de soluciones "satisfactorias y 
rentables" 

Deseos de protección (secretos industriales o 
patentes) 

Comportamiento individualista que debe 
adaptarse al entorno competitivo 

Desean resultados tangibles o que se vean 
reflejadOS en cuestiones tangibles 

Objetivos operativos (por ende, la I +D es a 
menudo marginal y esporádica, salvo algunas 
excepciones "empresas de vanguardia") 

Lenguaje Lenguaje 

• Técnico - académico a menudo difícil de • Influido por terminologfa comercial 
comprender por el sector industrial 

Marketing Actitud frente a la universidad 

• Capacidad limitada para darse a conocer por si • 
mismas, pocas estrategias para el 
establecimiento de RUE 

Ignorancia o desconfianza sobre la capacidad 
de las universidades 

Recursos Humanos Recursos Humanos 

• Un número considerable, de gran calidad, pero • 
muy especializados 

Umitados, de calidad media o poco 
especializados, pero más adaptables. En un 
número reducido de casos cuentan con 
personal de gran calidad 

Infraesbuctura Infraesbuctura 

• Gran cantidad de equipos, en algunos casos, • 
únicos a nivel nacional 

• De gran calidad técnk:a, adecuada para 
labores de investigación y capitación 

• A menudo subutilizada 

Ausente o limitada, pero adaptada a las 
operaciones ordinarias 

Tiempo disponible Tiempo disponible 

• 

• 

Periodos de tiempo no limitados; distribuidos • 
en diferentes tareas (investigación, academia, 
congresos, etc.) • 
Planificación a largo plazo 
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2. Algunas diferencias entre las universidades y las empresas 

UNIVERSIDADES EMPRESAS 

capacidad financiera capacidad financiera 

.. necesita recursos del Estado .. 

.. obtener recursos de terceros, quizás 
a través de contratos de servICIOI 

nrji>jF",r",nt""TII'>n,t", a mediano y plazo .. 

Fuente: Basada en el COTEe (19981 

tutll"l'lPllr.llC en 

Limitada, generalmente tienden a tratar de ser 
autosuficientes, debido a la falta de apoyos 
por parte del Estado 

Prefiere contratos a corto 

compleja" de la investigadón universitaria, el carácter crítico de los 
1'I",.,'ni,...,,,,"' y su lenguaje frecuentemente hermético o enigmático hacen que las 

sean a frente a las universidades (OeDE, 1994). Por otro lado, los 
temen la intromisión de las empresas en las universidades mediante ayudas, 

finandadón y pueda convertirse en un arma de coacdón, sobre lo que los académicos 
deben o no investigar. los tratan de no limitar sus campos de investigación para 
atender concretas la industria, dedicando el máximo tiempo posible a las actividades 
académicas y perdido el dedicado a las actividades empresariales. Puesto 
que para es el más noble de los empeños y desprecian la posible 
aplicadón que la están prostituyendo; porque consideran que las 
empresas en solucionar los problemas inmediatos reladonados con sus 
intereses competitivos y cuyas soluciones no representan ningún reto intelectual y por 
ende no tienen valor. Asimismo sus productos de investigación son escasos y frecuentemente 
irrelevantes a la innovadón y gestión tecnológica. 

Por otro lado, los trabajos ::Ir::I,l"I.:.rnirl'\e 

desempeño (número 
etc.) lo cual asodaclo a su 
dentro de los parámetros evaluadón, 
patentes obtenidas y en general, 
productivo, los académicos prefieren no ..... ,.Ii.,."',,..,.., 
directamente en reconodmientos económicos Ylo ::Ir.::Irt.6imir·f1tC' 

lo anterior está reladonado también con la nec:esi4:1ad evidenciar el trabajo realizado, por lo que en 
general existe una inv1estiQaclol1:!S publiquen los resultados alcanzados; lo 
cual en el caso no es posible, puesto que en la mayona de los 
casos la empl1:!Sa se le tanto la informadón que ella le suministra, 
como de la que se derive de la que en muchas ocasiones dicha 
Información le representa una diSpuestos a 

7 Esta tendencia esta tratándose de revertlr que ahora, dentro de los criterios .......,,~~.,:: la evaluacIÓn del Sistema 
Nadonal de Inve.stlgadores las los certificados de Invermn desarrollos tecnológlcos¡ las 
Innovaciones, las asesorías es¡X;lClalizadcts, las transferencias los convenios COIalbO~aClón, los contratos para 
proyectos espedflcos y la efI actl\lldades de continua efI las empresas. 
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Por otro lado, los proyectos de investigación financiados por las empresas representan escasos reaJrsos 
económicos para los investigadores, ya que la casi totalidad de los fondos son destinados a la 
adquisidón de instrumentos, material de laboratorio, o al soporte de la infraestructura institucional. 

Adicionalmente, los investigadores universitarios no están acostumbrados a trabajar al ritmo de una 
empresa, ya que ello exige la finalización del proyecto de investigadón en un plazo corto y fijo, lo cual 
se complica aun más por la burocracia universitaria y la inexistencia de un soporte administrativo para 
realizar las labores burocráticas que conlleva la organizadón y desarrollo de un proyecto con el sector 
productivo; ocasionando que los investigadores tengan que escoger una soludón aceptable en lugar de 
intentar obtener la óptima, lo que no es de su agrado, puesto que la universidad busca la perfección, a 
diferencia de la empresa que prefiere la rapidez. Es decir, que el lenguaje, actitudes, ritmo de trabajo, 
conceptos de tiempo y cultura operativa difieren significativamente entre las universidades y las 
empresas. 

cabe recordar que en general, las universidades se sustentan en una estructura de funcionamiento 
relativamente inflexible de escuelas, facultades, centros, institutos, etcétera, con fundones delimitadas 
en sus reglamentos; lo cual complica aun más dicha interacdón. 

Además, existe una fuerte tendenda en las universidades al trabajo individual, es decir, los 
investigadores están acostumbrados a trabajar en disdplinas puras y espeda I izadas, mientras que 
muchos de los problemas empresariales requieren la partidpadón de varios departamentos en una 
tarea multidisciplinaria (Onida y Malerba, 1989); o en la mayoría de los casos, los trabajos realizados 
dentro de los centros de investigadón de las universidades están enfocados a la dencia básica o en 
otros casos, no se toma en cuenta cuestiones de factibilidad técnica y económica para su escalamiento 
a nivel industrial, lo que lleva a las empresas a tener escasa confianza en la universidad como 
prestadora de servidos tecnológicos, teniendo dudas acerca de la utilidad del trabajo universitario, lo 
cual complica aún más el establecimiento de proyectos y la transferencia de tecnología entre ambas 
institudones. 

En general, los proyectos de investigación que realizan los investigadores universitarios para las 
empresas responden fundamentalmente a inidativas individuales sobre temas muy concretos, que en la 
mayor parte de los casos son más bien actividades que se podrían denominar de asesoramiento 
empresarial y no proyectos tendientes a la innovadón temológica. 

a) Estrategias inadecuadas: 

Operadón de la reJadón con base en la oferta, no en la demanda. 

Acercamiento tradidonal académico y no emprendedor o "empresarial. 

Inadecuada admini5tradón de los proyectos y seguimiento de obliga dones acordadas. 

Falta de habilidad para estructurar y administrar la reladón conforme al estilo y ritmo de trabajo de 
la empresa u otra organizadón colaboradora. 

Escasos mecanismos para lograr la multidisdplinariedad en los proyectos. 

No se cuentan con carteras de proyectos y paquetes tecnológicos cotizados pero sujetos a 
modificación de acuerdo con las necesidades del cliente. 

b) Problemas administrativos: 

carenda de un sistema ágil para operar la relación, lo que resulta en centralismo y burocratismo 
que inhiben la colaboración y sistemas administrativos inadecuados. 
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Falta de normas mínimas daras, pero prudentemente flexibles para operar, incluyendo las legales y 
fiscales. 

Lentitud en los procesos administrativos. 

Falta de criterios de calidad para la atención a los dientes. 

Inadecuada aplicación de la informática a los proyectos, combinado con falta de infonnación 
actualizada y banco de datos para planear la relación y almacenar y difundir los resultados de 
proyectos. 

Estrategia de promoción inadecuada, junto con la falta de un plan formal de mercadotecnia. 

c) Problemas en materia de estímulos e incentivos: 

Reglas poco daras para distribuir los ingresos de los proyectos. 

Falta de incentivos y estímulos adecuados para investigadores, docentes y ejecutivos de vinculación 
que logran vender proyectos. 

la no consideración de la participación en proyectos como un factor que justifique el desarrollo y 
reconocimiento personal y profesional juntos con la promoción, así como la desvaloración de la 
investigación aplicada a favor del "trabajo y producción científica." 

2.3.2. Barreras en las empresas 

Al igual que en las universidades, en el sector industrial existe un gran número de barreras para el 
establecimiento de proyectos de 1+D tendientes a la innovación tecnológica, entre dichas barreras 
destaca la idea por parte de las empresas de que su propia investigación es muy buena y, por tanto, no 
necesitan relacionarse con nadie. Lo cual provoca que, a veces, el personal de investigación y desarrollo 
de una empresa no sea receptivo a ideas y enfoques nuevos y creativos, (Giunta, 1994). O por otro 
lado, el empresario permanece renuente a ventilar los problemas que aquejan a su empresa, 
escudándose en razones de mercado o financieras, eliminándose así la oportunidad para que la 
universidad le brinde su apoyo. Argumentando además, que las tareas que realizan las universidades 
son meramente académicas, desligadas de la realidad productiva y por tanto poco aplicables, 
desconfiando en el compromiso de las universidades para responder a sus necesidades. 

Por otro lado, en ocasiones no disponen de los recursos necesarios para entablar proyectos de 
colaboración, los empresarios argumentan que el período de recuperación de la inversión es 
excesivamente largo, o que existe un nivel de riesgo muy alto. 

Además, a la industria le resulta difícil conocer la capacidad que tienen las universidades para solucionar 
problemas reales, así como qué grupo de investigación podría solucionar un problema particular en 
detenninado campo. Puesto que la empresa tiene un desconocimiento casi total acerca de lo que se 
está realizando en las universidades. De igual forma también ignora cómo entrar en contacto, con 
quién, dónde y a qué costo, debido a que desconoce como se dan este tipo de relaciones. 

Una vez superado lo anterior, se presenta un nuevo obstáculo, puesto que las empresas tienen en 
muchas ocasiones problemas para especificar sus necesidades a la universidad, debido a su escasa 
experiencia en la identificación de necesidades de proyectos y capacidad para convertirlos en 
anteproyectos o a la falta de personal capacitado, así como a su falta de experiencia en el desarrollo de 
los mismos y por ello, no participa o colabora suficientemente en las diferentes etapas del proyecto de 
investigación, lo que dificulta po5terionnente la transferencia de tecnología. 
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Asimismo, muchas empresas, aún no reconocen los beneficios de la innovación tecnológica; puesto que 
el gobierno no ha establecido suficientes incentivos para este tipo de actividades (incentivos fiscales, de 
mercado, etc.). 

Con todo lo anterior, podemos apreciar que existen grandes diferencias culturales de la universidad con 
el sector productivo; las cuales se manifiestan en sus diferentes estilos de trabajo. lo que resulta en 
una escasa o nula comunicación entre la universidad y el sector productivo que genera desconfianza e 
ineficiencias, lo cual impide que las universidades orienten sus proyectos científicos y tecnológicos a la 
resolución de problemas en la producdón de bienes y servicios, que abran líneas de investigación para 
el desarrollo y que realicen innovaciones tecnológicas destinadas a mejorar, ampliar y dinamizar los 
procesos productivos (Muga, 1991). 

2.3.3. Generales 

la barrera principal para la transferencia de tecnología encaminada a la innovación tecnológica es la 
falta o la ineficiente cultura de la innovación dentro de las universidades y del sector productivo, lo que 
provoca el desconodmiento de los mecanismos, herramientas y procesos útiles en dicho proceso, así 
como de sus beneficios. lo Ojal se refleja en poca documentación en ambas organizaciones, sobre la 
vinOJlación como tal, y sobre acciones de planeación, operación y evaluación relacionadas, pendientes y 
OJmplidas; junto con la falta de manuales y guías administrativas-operativas; y la ausencia de 
reglamentos de estructuras, de organización, administrativos y operativos necesarios para instrumentar 
dicha relación. Y por otro lado, la falta de reOJrsos económicos y humanos dedicados a las tareas 
encaminadas a la transferencia de tecnología. 

Para superar los problemas mencionados, resultantes de las diferencias entre universidades y empresas, 
se ha sugerido la idea de utilizar la mediación de un "agente" o de un sistema de agencia sostenido por 
el Estado que relacione a las universidades con las empresas, sistema que adaptaría los 
comportamientos, el lenguaje y los trabajos de una parte a las necesidades de la otra, lo que implicaría 
en ciertos casos hacer trabajar en estrecha relación a ambos grupos en problemas concretos y 
delimitados (OCDE, 1994). 

A diferencia de México, en España, la mayoría de las empresas encuentran pocas barreras a colaborar 
con la universidad. las principales, por orden de importancia son las siguientes: 

a) Personal demasiado académico y sin experiencia industrial, que desconoce los problemas y 
necesidades de la empresa. 

b) Desconodmiento de las áreas en las que se está trabajando en la universidad y de los equipos de 
que dispone. 

e) Funcionamiento burocrático de la universidad, con un exceso de trámites y 

d) El profesorado considera que la investigación aplicada y la solución de problemas concretos de la 
industria no tiene suficiente nivel académico-científico para dedicarse a ello. 

No se mencionan como muy importantes otra serie de barreras que resaltan las empresas de la mayoría 
de los países industrializados, como la confidencialidad, propiedad de los resultados y diferentes 
lenguajes utilizados por la universidad y la industria (Gua liarte, 1992). 
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2.4. Mecanismos institucionales para la transferencia de tecnología tendiente a la 
innovación tecnológica entre las universidades y el sector productivo 

Antes de continuar con esta investigación, es conveniente dar la definición de transferenda de 
tecnologías. 

La transferenda tecnológica, como herramienta dinámica de la innovadón9
, puede considerarse en los 

dos sentidos, tanto en la cesión por parte de los que generan tecnología y no la explotan 
comerdalmente, como por la incorporadón de la tecnología para su comercialización por parte de los 
que no la tienen, es dedr se trata de una etapa del proceso global de comerdalización y se presenta 
como la transferencia del capital intelectual y del know-howentre organizaciones con la finalidad de su 
utilizadón en la creación yel desarrollo de productos y servidos viables comerdalmente, generándose 
así un valor de intercambio. De forma general se interpreta como el movimiento (en forma de patentes, 
licencias, compañías start - up, otras) de los resultados de la investigadón básica y aplicada a las 
organizaciones comerciales. 

La transferencia de tecnología tiene un doble aspecto: la transferenda entre empresas (transferencia 
horizontal) y la transferencia entre los agentes generadores de conodmiento (universidades y 
organismos públicos de investigadón) y las empresas (transferenda vertical)lO. (9 COTEC, 2003). 

Se dice, que la transferenda de tecnología se refiere al proceso donde la invención o la propiedad 
intelectual de una investigadón académica es licendada o transportada a través del uso de derechos a 
una entidad lucrativa y eventualmente comerdalizada (Friedman & Silberman, 2003). Entendiéndose 
entonces como el proceso de transferenda de conodmientos necesarios para la fabricadón de un 
producto, la aplicadón de un proceso o la prestación de un servicio. 

El concepto de transferencia de tecnología se halla relacionado con otros conceptos, como son la 
difusión tecnológica y la diseminadón de conodmlentos. Si entendemos por transferenda de tecnología 
aquel proceso voluntario y activo para diseminar o adquirir nuevas experiendas o conodmientos, la 
difusión tecnológica nos indica el proceso de extensión y divulgadón de un conodmiento tecnológico 
reladonado con una innovadón. La transferencia conlleva un convenio, un acuerdo, y presupone un 

11 La Tecnología es un paquete sistemático de conocimientos organizados de distintas clases, proVefllentes de diversas fuentes, a 
través de direrenI:es meOlOS. (Castaoon, 2002). Otros autores sosüenen que los componefltes de la tecooIogía son: 1) un 
resultado deseado (la solución de un problema o el desarrollo de un nuevo producto), y 2) un conjunto organizado de 
actlvidades, esto es, los recursos y el procedimiento que contribuyen a alcanzar ese resultado. (COTEC, 1998). 

9 Se dice, que la Innovadón recnológlca, es el hecho de comercializar por prlmera vez una recnología en el mercado; puede ser 
tanto de producto como de proceso Y constituye el soporte de la competitividad empresarial. 

También que es el desarrollo de cambios en los productos o efI los procesos de producción. 

En este Sefltldo, SchumpelB" (1976) considera que una innovación tiene lugar cuando se produce alguno de los cinco casos 
siguientes: 1) introducción de un nuevo bien --e;to es, uno que no es tocIavía familiar a los consumidores- o de una nueva 
calidad de un bien; 2) la IntroducdÓn de un nuevo método de producción, esto es, de uno no probado por la experiencia en la 
rama de la manufactura de que se trate, que no precisa fundarse en un descubflmlento nuevo desde el punto de vista científico 
y puede consistir simplemente en una forma nueva de manejar comercialmente una mercancía; 3) la apertura de un nuevo 
mercado, esto es, un mercado en el cual no haya entrado la rama especial de la manufactura del país de que se trate, a pesar 
de que existiera anteriormente dicho mercado; 4) la conquista de una nueva fuente de aprovisionamiento de materias prlmas o 
de bienes semlfacturados, otra vez con Independencia de si ya eKlsl:Ía o de si hay que crearla; y 5) la creación de una nueva 
organización de cualquier industria, como la de una posición de monopolio o bien la anulación de una posición de monopolio 
existente con anterioridad. Es decir, su concepto de InnovacIÓn es más extenso que el de Innovación tecnológica. (COTEC, 
1998). 

10 la gestión de las relaciones universidad empresa se puede ver como un ejemplo espedal del proceso de TI (0111, 1995). 
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pago; la difusión aparece como un .. """.rae'" normalmente abierto, libre de transacción económica 
(Escorsa, 1997). 

Así, la transferencia de tecnología vertical, representa una evidenda de la contribudón de las 
universidades a la economía, de ahí, la im¡x>rtancia de reflexionar sobre los instrumentos de fomento 
la interrelación existente y analizar la conveniencia o no de poner en práctica otros mejor adaptados a 
las características de la universidad. Para ello, se tener en cuenta y analizar los instrumentos que 
se han puesto en práctica en otras elementos del Sistema de Innovadón (SI) y, 
especialmente por con objetivos determinados. 

Diferentes autores han est<mIE!CIOID, 
proceso evolutivo. 
diversas formas y que la 
formas más estructuradas de OroiVe<:tOS 

de las universidades a las empresas, 
universidades y empresas cooperan de 

rr::ll'c:t¡:>rPrln~ informal de informadón y consultorías, 
InV1estllga(::Ion cooperativa y consorcios de inviestiQa(jÓll 

Mientras tanto, Sollelro y (1994) afirman que "la colaboración entre instituciones de Inv1estlga<:lon 
y empresas ha mostrado un Droce50 evolutivo tanto en las organizaciones como en 
romenzando por actividades tr::l<nirl,nn:::IIAC como la formación de recursos humanos para nnc:t",rinnml"lnt", 

ir ascendiendo hada la menores, la realización de investigación rontratada y el 
licenciamiento Y, a la generación de estructuras que n ......... ¡ .. ·¡,.n 

oooperadón mucho más romplejas". 

A partir de nuestro estudio daro que la investigación en las universidades es un recurso 
im¡x>rtante innovadón que ronocimiento que puede ser transmitido a las sin 
embargo es necesario fadlitar la tarea de su transferencia hada el sector productivo, por lo 
universidades han establecido mecanismosll ello. Por ello se han venido estructurando centros 
teOlOlógicos, Incubadoras parques tecnológicos, etc.12 y Ofidnas de de 
TeOlOlogía (OTTs), en con el principal objetivo de introducir una dinámica nueva en 
la gestión de sus con el sector productivo (la relación ron las industrias) y en el m,.,\4:lIv. 
los resultados de (la romerdalizadón de sus investigaciones), lo cual se en la 
introducción de hoy desconoddas por el investigador, tales romo la aplicación 
dáusulas de confidencialidad en contratos ron empresas y otras institucionesl a la 
publicación en revistas se realice el depósito de la solicitud de patente, y el incentivo para el 
investigador a partir derivados de la explotación de las patentes, los 
a la universidad y al propio InvE~~aa,or 

transferencia de tecnología desde la universidad a la empresa, 
ínb~ediackjn no son suficientes, ya que dinamicen y 

Entre instrumentos podemos dtar como los 
rontratos13 de de asesoramiento y de investigación. Éstos son OTTs U 

OTRIS, como principal estructura de intermediadón. En las principales en la 
1+0 este instrumento se gestiona en las Oficinas de Enlace (Industrial entre empresa y 
universidad. 

En España, las oat.enté!S" y las licencias de patentes se gestionan por lo general en la misma OTRI, 

11 Estructuras que organizan y operan los arreglos - fonnales o informales con vista a una mejor colaboración. 

12 Ver más detalles en el ca adjunto (entldades.pdf). 

13 Relación contractual entre la universidad y una firma u otra instituCión 
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aunque en otros países se procura incorporar este instrumento en un marco globar de Centro de 
Valorizadón, que incorpora como objetivos la misma y la comercializadón de la 1+0 
universitaria en general. Es la oñdna que vela por derechos de los profesores, alumnos y técnicos, 

como de la misma institución, en relación con la propiedad intelectual (9 COTEC, 2003).14 

2.4.1. Descripción de las Ofidnas de Tecnología (OTT) 

Las oñdnas de transferenda de tecnología15 son estructuras intermediación creadas desde el sector 
encargadas de gestionar la re/adán entre la ve.stiQ¿úÍ!1 pública y la sociedad en el área 

valorizando las capacidades y recursos la y actuando como el interlocutor 
teQr!oA;gÑ.~o ante la empresa y los externos) Su prindpal objetivo es, por 
tanto, la actividad mediadora entre grupos y las organizadones públicas y privadas 
que se puedan beneficiar del conocimiento o generados por dichos grupos. (De la puente, 
2000). 

Para ello, la on debe conocer la 
conooendo la demanda tecnológica eort-nri",' 

adecuadamente a la 

Sin embargo, el valor de esta actividad 1"I""""",n,t", factores que han conduddo a ampliar la 
actividad de estas ofidnas en fundón ne<:esidacjes institucionales y a la gestión de todas 
subvendones de proyectos, promovidas por públicas o privadas, que tengan un 
componente de difusión tecnológica. 

Entre sus principales actividades destacan: 

Identificar los resultados de la I+D Y evaluar su potendal transferenda (OFERTA). 

COnocer las necesidades de los sectores produCtivos regionales (DEMANDA). 

Difundir y promover las cientl'ñoo-tecnaógicas de los investigadores. 

• Fomentar las reladones con el sector produCtivo la realización de proyectos 1+0. 

Comerdalizar y explotar o¡;;;:)\,;III.O\..IV;:¡ 

Gestionar contratos de investigadón, y servicios de asesoría. 

• Gestionar la propiedad y n:::lIt,ClOnt,::.e 

Impulsar la (""""':iri,,,, tecnológica. 

La definición de la oeOE expresa esta concepdón: 

"Las Oñdnas de Tecnología o de Ucenciamiento son aquellas o partes 
de una organlzadOO que ayudan a los centros públiCOS de investigación a identificar y a administrar sus 
aCtivos intelectuales, induyendo la protección de la propiedad intelectual y o licenciando 

14 En la Universidad de Oxfurd el enlace Universidad-Empresa corresponde a la Research and Commerdal Services OffIre, 
mientras que la comercialización es ejecutada por ISIS Inoovation Ud. (http://www.IsIs-lnnovatlon.comj) 

15 El nombre exacto de las oficinas varia de universidad a universidad 

16 Universidades y/o centros de investIgadÓn 
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los derechos a terceros, orientando a complementar un Una institución pÚblica de 
investigadón puede tener una única OTT centralizada, o tener varias asociadas (p. ej. para 
diferentes unidades o departamentos) o puede recurrir a una posee otros varios 

(OCDE, 2003, p. 80). 

mencionar que la mayoría de los OTTs son teniendo un promedio de 12 años en 
Estados Unidos, y menos de 10 en los 

En España y algunos otros se de transferencia de tecnología 
OJya misión es potendar y difundir el esenciales dentro del 
sistema de innovación. Para ello se como e implantación 
de una imagen de las universidades que reconozca su al socioeconómico y al 
proceso de modernización empresarial, la con la administración y con otros agentes 
sociales y económicos en la definidón procedimientos que favorezcan 
la vinOJladón Universidad-Empresa, la JX)tenciación y la profesionalizadón de las OTRIs 
como estructuras especializadas para la promoción y de la oferta tecnológica y de las reladones 
Universidad-Empresa, así como la JX)tenciadón funcionamiento en red de las OTRIs mediante el 
desarrollo de acciones, instrumentos y común (COnesa, 1997). 

a) Objetivos y actividades 

El principal requisito para el cumplimiento funciones de una OTT es un eficiente sistema 
información, una vez que todas sus ""'-+ii";i'I",i'lr",,, requieren conocimiento profundo, no sólo de la 
institudón, para atender demandas sino también del ambiente, tanto empresarial como 
político, para la atendón de las demandas la comunidad interna. 

Una vez OJbierto dicho requisito, las actllVIClam~ prindpales de una OTT son: 

• Establecer contactos con oJX)rtunidades de realizar contratos (visitar al 
menos una vez al año los camJX)s de investigadón en los que están 
interesadas y ínv4:stj'aaCjón de los departamentos e institutos universitarios) 

Promover y JX)tendar la C'J!II"lJlrti'C al exterior desde la universidad (realizar publicidad 
sobre su capaddad de información científica y tecnológica ante las empresas, a 
través de folletos desplef;lablie5 y catálogos) 

Identificar tecnologías ",Yic::t¡:)f1it~ dentro de la universidad y ofrecerlas a empresas (realizar un 
inventario de la oferta y servicios de la universidad) 

AJX)yar la contratos de transferencia tecnológica 

Realizar el seguimiento 

• Buscar finandamiento 

Hacer el marketing 

los inventos generados en la universidad, con la 
::IJUI1\,.n.~1U de patentes Y su J'X)sterior licenciamiento a ............... """ .. , 

omiVec:ros contratados 

orovec:tos en fuentes gubernamentales 
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de dichas actividades, la OTT tiene la función 17 

Encontrar empresas que tengan la caPélClClaa, 
embrionarias en procluctos útiles (hacer c;;,~~.JU" • .r.:J 

para transformar tecnologías 

Minimizar las posibles dificultades que a lo nrt"lr""c~ de interacdón Universidad-
Empresa 

Aclarar cuestiones a empresarios e investigadores 

Buscar y redbir informes de invendones de investigadores 

Relatar las invendones a los financieros 

Decidir sobre el patentamiento de invendones desarrolladas con financiamiento externo 

Depositar y comerdalízar patentes 

Realizar el seguimiento de la tramitadón legal 

Otorgar licencias de explotación a empresas 

regalías y gastos 

informes a la universidad y al gobierno 

E)"",.,ie".n los términos de propiedad intelectual en los con la 
industria. 

Apoyar a los científicos a que creen sus propias empresas 

el punto de vista jurídiCO y finandero tocios los contratos de investigadón de la 

InV42StlgaCJOn básica y aplicada 

de "puertas abiertas" para mostrar a las 
InlVPrC:írc:w1 e informarles de las actividades que allí se realizan, o participar en 

en de transferenda de informadón tecnológica. También de corta 
duradón para informar a las empresas acerca de los conodmientos, tecnologías y recursos de la 
universidad 

Est3blE~r "agentes" para realizar gestiones ante empresas elegidas como blanco (OCDE, 1994) 

Además, algunas OTTs pueden dar un importante a¡x>yo en la elaboradón políticas institudonales, 
en particular en lo que se refiere a la protecdón de la propiedad intE!leCltual y la transferenda 
tecnológica. 

casos, las OTTs no interfieren con la transmisión de los ........... ",.'uv.:> 
put)liccldones, conferendas, consultoría o empleo de estudiantes graduados, re5lpetandlo 

la publicadón en las carreras académicas. En la materia es¡::leCí1ñca 
competenda, OTTs pueden estimular a los docentes a llenar los informes ¡nvendón, antes 

ni"""""" .... publicar sus resultados, solidtando a los docentes que retarden su publicación 
meses si la innovadón puede ser pate.ntable y el tiempo requerido es inadecuado y "7ah.~_ 
1993). 

COn todo lo ",nt""rjf'" y 7il" ......... ""'n (1993) afirman que "la mayoría tres 

17 Jensen et al., 2003. 
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objetivos, que se muestran en orden de importancia: 

Transferir tecnología para el bien público 

Proveer un servicio para la comunidad universitaria y 

captar recursos para la universidad 

cabe mencionar, que la eficacia de los organismos de enlace supone que dispongan de recursos 
suficientes y principalmente de personas con plena dedicadón para ocuparse de los contactos y de la 
publicidad. Al mismo tiempo, debido a la necesaria personalización de las relaciones con las empresas, 
es importante que los organismos de enlace no se conviertan en pantallas entre las empresas y los 
investigadores, que sepan respetar la independencia tecnológica y científica de estos últimos y Que su 
seguimiento de la aplicadón de los convenios y contratos no llegue a ser inquisitorial (OeDE, 1994). 

b) Clientes de las OTTs 

las OTTs tienen diferentes clientes, con objetivos muchas veces distintos. Estos dientes pueden ser: 

Los investigadores-inventores, que frecuentemente tienen expectativas de oportunidades de 
investigadón, beneficios, utilizadón pública del invento y fama 

El sector privado, con perspectiva de obtener una tecnología comercialmente viable a un precio 
justo 

la administradón de la universidad, que espera que la OTT sea autosustentable y que frene los 
conflictos de intereses 

El consejo de gobierno, que necesita asegurar que el nombre y la reputadón de la universidad sean 
protegidos en su reladón con la industria 

El contribuyente, con expectativas de que la OTT administre los recursos estatales y federales de 
modo efectivo y no discriminatorio y 

la dependen da de finandamiento, que insiste en el cumplimiento de las directrices establecidas por 
la Bayh-Dole Act 11 o legislaciones nacionales equivalentes 

Adicionalmente, la OTT tiene la tarea crítica de asegurar que las misiones de la universidad -educación, 
investigadón y servidos - no se comprometan por los intereses comerciales que emergen de la función 
de licenciamiento de tecnología. 

e) Medida del éxito de las universidades en la transferenda de tecnología 

Hay varias maneras de medir el éxito en la transferenda de tecnología, pero dado que se trata de un 
nuevo campo, los indicadores no están aún establecidos uniformemente. Algunas medidas, de acuerdo 
a Thursby and Kemp (2002), Rogers (2000), Foltz (2000), Siegel (2002), Thursby et.al. (2001) y 
carlsonn and Freíd (2002) incluyen: 

Número de invenciones reveladas 

Número de patentes solicitadas y concedidas 

Número de licendas 

Número de licendas con ingresos (consumadas) 

35 



LA RELACIÓN UNIVERSIDAD-EMPRESA 

Volumen de regalías del licenciamiento 

cantidad de dinero obtenido a través de proyectos con empresas 

Número de compañías start-up 

Número de productos comercialmente producidos y vendidos 

Algunas instituciones consideran el número de interacciones industriales y proyectos de investigación 
financiados como un resultado directo de las iniciativas de comercialización (Femández, 2000). Otros 
puntos de evaluación son las empresas de base tecnológica y las incubadoras de empresas, que tienden 
a crecer próximas a las universidades innovadoras. 

Otros indicadores menos tangibles, pero no menos significativos, son la capacidad de la universidad de 
atraer nuevamente a las empresas con las que ya se trabajó; su reputación para la innovadón; la 
opinión por parte de las empresas, de los resultados obtenidos en los proyectos desarrollados. Más aún, 
el impacto que producen en el mercado los productos y las tecnologías originadas en la universidad que 
es, incuestionablemente, el principal componente del éxito. 

2.5. Experiencias internacionales de Relaciones Universidad-Empresa 

En la tabla 3, se presenta un cuadro comparativo para diferentes países, donde se muestran datos 
sobre políticas, iniciativas y experiendas en el establecimiento de RUEs. Información que servirá como 
referenda para el establecimiento de nuestra estrategia18

• 

18 Mayores detalles sobre cada uno de los países señalados podrán consultarse en el CD adjunto (palses.pdf) . 
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Tabla 3 Experiencias intemadonales de Relaciones Universidad-Empresa 

Alemania Brasil Corea 

carece de una legislación propia para la 
Plan a 5 años para la Nueva Economía 

ley Básica de Alemania 
ley y Acta de Promoción de la TI Políticas y ley Estructural para la Educación Superior comercialización de tecnología y el 
Acta de Promoción de la I+D leyes de apoyo 

ley de Invenciones de Empleados establecimiento de OTIs 
Acta de Medidas Especiales para la al desarrollo de legislaciones de Propiedad Intelectual ley Adicional sobre Innovación e Innovación Científica y Tecnológica la CyTy la TT 

Investigación Anteproyecto de ley de Innovación 
ley de Patentes (revisada) 

Programa Federal de Financiamiento para Apoyos económicos del gobierno 
Programas de Apoyo a la Diseminación Programa de Apoyo al Establecimiento Universidades y otras IPIs de la Cultura de la Protección de la de TlOs en Universidades 

Iniciativas de Beneficios fiscales Propiedad Intelectual Creación del Consorcio de Oficinas de 
fortalecimiento Financiamientos y apoyos provenientes Fondos Sectoriales Licenciamiento de Tecnología de: Ministerios, empresas, organizaciones Se contempla la creación de Núcleos de (Consorcio TlOs) y de los Centros de 

multinacionales y administraciones Innovación Tecnológica (NITs) Negocios de Tecnología de Corea regionales y nacionales (KTTC) 

Organismos de 
Ministerio de Investigación y Tecnologfa Ministerio de Ciencia y Tecnología Ministerio de Ciencia y Tecnología (BMFT) 

Instituto Nacional de Propiedad Industrial (MOST) apoyo a la CyT 
Ministerio de Ciencia e Investigación 

Agencias anexas a Centros de 
EDIs, Investigación (Sociedad Max Plank, 

Oficinas de licenciamiento de fuera de las Sociedad Fraunhofer, Institutos de la ND 
Tecnología * universidades "Usta Azul", etcétera) 

Agencias de la Fundación "Steinbels". 

InstittJte an der Universlttit (privados o 
Cooperación semi públicos, empresas asociadas, Fundaciones de 

legalmente independiente) Universidad-Empresa 
EDIs Württenberg (unidades especiales de Oficinas de Transferencia de Tecnologra Oficinas de Licenciamiento de universitarias 

-
Tecnología (TlOs), también llamadas vinculación con Industrias) (diversos nombres) 

Centros Regionales de Innovación Sedes de Propiedad Industrial 
- Oficinas de Patentes y licencias 
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LA RELACIÓN UNIVERSIDAD-EMPRESA 

ReI¡3dOnes Universidad-Empresa (Continuación) 

Alemania Brasil 

Algunas son estructuras centralizadas y. Generalmente no centralizadas, sin un 
otras amplio respaldo legal 

Universlt:ario 

Institute an de Unlversltiit 
Promover la TT y la 1+0 aplicada 

en las áreas priortzadas y . 
realizar InVlest1!gaclontl!S fuera del contexto 
de la administrativa 
universitaria 

Fomento 
reladontl!S U-E 

y gestión de las 

y mecnaC:lOn acerca de fuentes de 
financiamiento para la actualización 

Asesoría a la PyME para comercializar 

Oferm de tecnolog(a, sistemas y procesos 
Ciertas disponen de centros de 

o talleres para 
y demostración de prototipos. 

Fungir como agentes de fomento y 
facllltadores de la RUE 

GestIÓn de servicios teclnOl(íglc1os 
Atención de demandas teclnOl(íglGlIS 
Negociación de proyectos 
Elaboración de convenios y contratos 
Comercialización de y 
patentes 
Registro de propiedad Industrial 
capacitación de recursos humanos 
Promoción de eventos de 
tecnológica 
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Algunas son estructuras centralizadas y 
otras con 

NO 

Dedicadas al desarrollo de tecnologra, 
actividades de transferencia y la 
oosesicin de las derivadas de 

de la 

Invc!Sticlacic)n de respecto a la 
TT 
M"'~¡'","I"'" de t_!fV\I,,,,,í,, 

Fomnaclón de especialistas en TT 
Búsqueda, evaluación y comercialización 
de tecnología de alta calidad. 
Intermediaclón en la TT 
ConstruIr infraestructura para la TT 
pública 
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Tabla 3. FvnAl"i'::lf'Irl:;u:: Internacionales de Reladones Universidad-Empresa (Continuación) 

Políticas o 
de apoyo 

desarrollo de la 
CyTyal 

fortalecimiento 
de la TT 

Iniciativas de 
fortalecimiento 

Planes Nacionales de 
Cientiflca¡ Desarrollo e Innovación 
Tecnológica. 

de la Ciencia 
Ley Orgánica de la Reforma 
U niversltarla 
Orden Reguladora del Registro de 
OTRIS 
Ley de Patentes 

Marco de I+D 
Programa de Ciencia y Tecnologfa para 
el Desarrollo Regional (STRIDE) 
Programa Nacional de Fomento de la 
Articulación del Sistema Clencla­
T;ornnltY1í;¡ -Industria 

Financiamientos y apoyos de : 
• Administraciones regionales y 

nacionales 

• Unión 

Estados Unidos 

Acta Bayh-Dole y su enmienda 
Ley Stevenson- Wydler de 
Tecnológica 
Ley de Fomento de Nacional 
Memorando Presidencial sobre "Pol(tica 
Patentarla Gubernamental" 
Acta de Investigación 
Nacional 

de Comercialización y TI 

Programa de Estudios en Ciencia y 
Tecnología (STS) 

Programa de Grandes 
para las Relaciones entre la Academia y 
la Industria (GOAL! ) 
Programa de Asociaciones para la 
Innovación (PFI) 
Programa de Innovación y Cambio 
Organlzaclonal (IOC) 

Programa de TI en Pequeños 

de Pequeñas Subvenciones 
Investigadones Exploratorias 

de Investigaciones Innova­
Negocios 

de Centros de Ciencia y 
T;or'lnw,l;¡ (STC) 

de Instrumentación de 
Investigación Mayor (MRI) 
Prnr1r;¡nn::l de Ciencias de los Centros de 
Aprendizaje (ORE) 
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Francia 

Ley de Orientación y Dl"f'\nr"""l>,-¡An 

Investigación y el Desarrollo T"",'n"I,Ñ'!i,"t'\ 

(LOP) 
Ley de Innovación e 
Plan de Innovación 

Programas de Desarrollo TPI"'nnl,nnil-n 

Fondos para Investigación y Tl"t'"nnl("\í"li" 

(FRT) 
Créditos garantizados por SOFARIS 
(SOclél:é Franc;aise pour "Assurance du 
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Tabla 3. Experiendas Internacionales de Reladones Universidad-Empresa (Continuación) 

Iniciativas de 
fortalecimiento 

Organismos de 
apoyo al 

desarrollo de la 
CyT 

EDIs, 
fuera de las 

universidades 

España 

Ministerio de Ciencia y Tecnología 

Comisión Intermlnisterlal de Ciencia y 
Tecnología (OCYT) 
Secretaria General de Polftica Clentifica 
y Tecnológica (SGPCT) 

Red OTRI 
Red Espaí'lola de Fundaciones U-E 

Centro para el Desarrollo Tecnológico e 
Industrial (CDTI) 

OTIs* (de organismos públicos de 
Investigación y algunas organizaciones 
empresariales) 
Centros Tecnológicos 

Parques Clentificol Tecnológlcos* 
Centros de Enlace y de Innovación 
(promovidos por la UE) 

Estados Unidos 

Apoyo a Actividades Intemacionales de 
Ciencia e Ingeniería 

Departamento de Estado de los EEUU 

Oficina de Ciencia y Cooperación 
Tecnológica 
FundaciónNacional de la Ciencia (NSF) 

Oficina de Ciencia y Política Tecnológica 

Unidades Responsables de Programas de 
Inversión en EBTs 

Asociación de Administradores 
Universitarios de Tecnología (AUTM) 

InstiMo Nacional de Estándares y 
Tecnologfa (NIST) 

Consejo Nacional de Investigación 

Centros de Investigación y Tecnología, 
para el Fomento y Gestión de Contratos 
de I+D 
Oficinas de Utilización de Tecnología 
(TUO) 

Oficinas para Aplicaciones de 
Investigación y Tecnología (ORTA) 

Consorcio de Laboratorios Federales 
para la TI 

Centro Nacional de TI (NTIC)* 

Centros Regionales de TI (RTIC) 
Centros para la Creación de EBTs 
Incubadoras 
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francia 

Ministerio de Investigación y Tecnología 
(MRT) 

Centro Nacional de Investigación 
Clentifica (CNRS) 
Redes de Difusión Tecnológica (RDT) 
Redes de Investigación e Innovación 
Tecnológica (RRIT) 
Asociación Nacional de ValorizaCión de la 
Investigación (ANVAR) 

Coopération des Services Universitaires 
de Relations Industrielles et Economique 
- Réseau C.U.R.I.E. 
Ministerio de Industria y Comercio 
Exterior 

Centros Regionales de Innovación y 
Transferencia de Tecnología (CRITT)* 

Redes de Difusión Tecnológica (RDT) 
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Tabla 3. Experiendas internacionales de Reladones Universidad-Empresa (Continuadón) 

EspaHa Estados Unidos francla 

Equipos Tecnológicos de Investigación 

Oficinas de TT 
(Equipe de Recherche Technologique, 

EDIs Fundaciones Universidad-Empresa Oficinas de Protección de Resultados y 
ERT) 

universitarias 
Ucenclas* 

Plataformas Tecnológicas 
Asociaciones y Sociedades de 
Investigación Contractual 

Organización Diferentes estructuras (independiente, 
dentro de la Generalmente no centralizadas pero fuertemente afiliadas a las ND estructura de la universidades, fundaciones, business 
universidad venture o una mezcla) 

FInanciamiento Universitario Universitario y/o recursos propios Universitario y/o recursos i 

Principal gubernamentales 

Ser un sistema integral de gestión de 
Objetivos de las las relaciones lInlversldad-Empresa- Comercialización de los resultados de Gestión de proyectos de investigación en 

EDIs Gobierno, facilitando y promoviendo la investigación temas de interés universitarias colaboración de los grupos de 
investigación con las empresas. 

Información, difusión, asesoramiento y 
- Función de TT, limitada usualmente a: gestión sobre programas de ayudas, 

proyectos, contratos, propuestas • Solicitud de revelación de la invención 
técnicas, políticas, aspectos de PI, • Arreglo de las patentes 
solicitudes de apoyo y oferta científica y 

• Marketing de la tecnología y contacto de tecnológica 

Actividades Actividades de relación (búsqueda, 
licenciatarios potenciales 

principales generación, promoción y mediación de - Administración y negociación de licencias ND 
contactos y socios y financiamientos) (corroborar capaCidades técnicas, 

Participación en grupos y actlvidades financieras y de mercado del licenclatario) 

relacionadas con TT • Negociación del acuerdo de 

Participación en proyectos sobre licenciamiento 

Innovación y RUEs, así como en • Actividades relacionadas. 
actlvldades de capacitación. 
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Tabla 3. Experiencias internacionales de Reladones Universidad-Empresa (Continuadón) 

Polftlcas o Leyes 
de apoyo al 

desarrollo de la 
CyTyal 

fortalecimiento 
de la TT 

Iniciativas de 
fortalecimiento 

Inglaterra 

Programa de Tecnologfa 

Marto gubernamental de Inversión en 
Ciencia e Innovación (10 años) 

Programa LINK (Proyectos 
precompetitivos U-E) 

Programa GICP de Estimulo a la 
Cooperación Tecnológica de las PYMES 

Programas Específicos sobre 
Tecnologfas Avanzadas (ATP) 

Programas Universitarios de Fondos de 
capital Semilla 

Programas de Promoción de la Cultura 
Emprendedora en los Centros 
Emprendedores Universitarios 
Redes de Transferencia del 
Conocimiento 

Polfticas de Apoyo al Proceso Innovador 

lapón 

Plan Básico para la Ciencia y la 
Tecnología 

Ley Básica de Ciencia y Tecnología 

Ley de Promocióo de la Transferencia 
de Tecnologfa Universitaria 

Programas de Impulso al 
Establecimiento de Oficinas de 
licenciamiento de Tecnología (TLOs) 

Programas de Soporte a las Empresas 
en Actividades de I+D 

Programas de Fortalecimiento de 
Nuevas Formas de Interacción 

Programa de Fundaciones Regionales de 
CyT 

Programa para el Desarrollo de 
Tecnologfa y Sistemas para las 
Necesidades mas Avanzadas del Mundo 
en Instrumentación y Análisis 

Programa de Investigación sobre 
Desarrollo de Tecnología Innovadora 

Programa de Incubación en Ciencia y 
Tecnología en Regiones Avanzadas 

Programa para Facilitar la TI 

Programa de Creación y Soporte de 
Start-ups Universitarias 

Fondos gubernamentales 

Sistema de subvenciones 
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México 

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 

Ley de Ciencia y Tecnología 

Programa Especial de CyT (PECyT) 

Ley para el Fomento de la Investigación 
Científica y Tecnológica (LFICyT) 

Ley de Propiedad Industrial 

Programa de Estímulos Fiscales 

Programa de Consolidación Institucional 

Fondos CONACYT 

• Fondos Mixtos 
• Fondos Sectoriales 

• Fondo Institucional 
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Tabla 3. Experlendas Internacionales de Reladones Universidad-Empresa (ContlnuadÓn) 

Inglaterra lapón México 

- Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología 
Oficina de Ciencia y Tecnología Agencia Japonesa de Ciencia y Consejo General de Investigación 

- Consejo para la CyT (CST) Tecnología Científica y Desarrollo Tecnológico 
- Consejo de Investigación Consejo Nacional de Investigación Foro Consultivo Científico y Tecnológico 

Organismos de Ministerios de Ciencia e Innovación Ministerio de Educación, Cultura, Consejo General de Investigación apoyo al 
Comités Ministeriales sobre políticas Deportes, Ciencia y Tecnología Científica y Desarrollo Tecnológico desarrollo de la 

CyT científicas (SCI) Consejo Japonés de Política Científica y Asociación Mexicana de Directivos de la 
Ministerio de Comercio e Industria (DTI) Tecnológica Investigación Aplicada y Desarrollo 
Grupo de Tecnología Británico (BTG) Sociedad Japonesa para la Promoción Tecnológico, ADIAT 

Agencias de Desarrollo Regional de la Ciencia Red Nacional de Consejos y Organismos 
Estatales de Ciencia y Tecnología 

Oficinas de Enlace con la Industria. * 

EDIs, Parques tecnológicos* Oficinas de Licenciamiento de Incubadoras de Empresas de Base 
Investigación Tecnología (TLO) * -

Centros de Tecnológica* fuera de las Interdlsclplinarios* Centros de Investigación y Desarrollo 
universidades Faraday Partnershlps Cooperativo Parques Tecnológicos 

Centres for Expertise 

Oficinas de TI con diferentes nombres: 
- OTIs · Departamentos de Vinculación 

EDIs Clubes de Investigación · Dirección de Gestión de la Vinculación 
universitarias Centros del Teaching Company Scheme · Unidades de Vinculación y Promoción de 

College-Buslness partnershlp Tecnología y Servicios 

· Subdirecciones de Vinculación 

Organización Existen diferentes esquemas, oficinas 
dentro de la centralizadas y oficinas externas o Estructuras centralizadas en las Generalmente son estructuras 

estructura de la compañías Independientes poseídas por universidades o jolnt ventures centralizadas 
universidad las universidades 

Financiamiento - Universitario Y/o recursos propios Universitario Universitario 
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Tabla 3. Experiendas internacionales de Reladones Universidad-Empresa (Continuadón) 

Objetivos de las 
EDIs 

universitarias 

Actividades 
principales 

Inglaterra 

Gestionar la Investigación universitaria 
Evaluar, proteger, y comercializar la PI 
de la universidad 

Negociación de proyectos y contratos 
procedentes de los UK Researth 
Counclls, entidades benéficas y 
Programas Marco de la UE. 
Gestión económica de la investigación 
Gestión de la protección y 
comertlalización de los resultados de la 
investigación y de las invenciones 
(licenciando tecnología, patentando . 
Invenciones y publicando documentos 
metodológicos) 
Aconsejar y ayudar a los investigadores 
en todos los aspectos de la protección y 
de la comercialización de la 1+0 

Fuente: Elaboración propia 

Japón 

Observar las necesidades del ciclo de 
negocio y conectar estas con las 
investigaciones universitarias 
Fomentar la producción de tecnologías y 
su transferencia a la Industria 

GestIón de proyectos 
Administración de los derechos de 
propiedad Industrial 

Información sobre PI, tecnologías y 
oportunidades de licenciamiento 

Nota: El * indica que la EDI también puede encontrarse dentro de la estructura universitaria. 

NO, Datos no disponibles 
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México 

Establecer una mayor relación con el 
entorno y tener una mayor capacidad de 
atención a los requerimientos del sector 
productivo 

Establecer mecanismos prácticos de 
colaboración con el sector socioeconómico 
Promover y operar todo tipo de acuerdos 
y convenios institucionales que den 
respuesta a los requerimientos 
empresariales 

Identificar el potencial innovador de las 
universidades y centros de investigación 
con capacidad de ser transferido y 
Consolidar la mercadotecnia de los 
servicios, a través de la constitución de 
carteras y catálogos de servicios 



Tabla 4. EDIs universitarias 

Afio creación 

Recursos 
Económicos 

Organización 
dentro de la 
universidad 

Organización 
de la oficina 

No. y perfil de 
los miembros 

Objetivos 

Agencia de Gestión Tecnológica y de 
Propiedad Intelectual (AGT), 

Pontificia Universidad católica do Rlo 
Grande do Sul 

BRASIL 

1999 

Universidad 

Centralizada 

Una y cuatro áreas: 

• Negociación 

• Contratos 
• Implantación 
• Prestación de cuentas 

8 Técnicos 

Actuar como de fomento y 
facilitador del proceso de Interacción U­
E, viabllizando y estimulando la creación 
de proyectos con entidades 
públicas y y ligando las 
necesidades del mercado con el 
conocimiento existente en la 
universidad 

RELACIÓN UNIVERSIDAD-EMPRESA 

Centro de Propiedad Intelectual (OTl), 
Universidad Meljl 

COREA 

2000 

NO 

NO 

NO 

NO 

del licenciamiento de 
tecnología, con el propósito de devolver a 
la sociedad los ganados a través de 
la y acumulados por la 
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Centro de Transferencia de TecnCUO!¡aia 
de la Universidad Politécnica de 

Valencia 
ESPAÑA 

1989 

Universidad 

Centralizada 

Una dirección y cuatro áreas: 
de transferencia 

• Seguimientos de contratos y convenios 
de estructuras 1+0+1 

• Equipo de apoyo 

Profesionales con formaciones 
clentificas-tecnológicas y administrativas 

Oinamizar y gestionar las actividades de 
generación de conocimiento la 
colaboración clentifica y 
favoreciendo la interrelación de los 
Invlesugél(lOn~s de la UPV con el entorno 
.. m"'r .. '=ri,.I y su partiCipación en los 
diversos programas de apoyo a la 
realización de actividades de 1 +O+i. 



Tabla 4. EDIs universitarias internacionales (Continuación) 

Actividades 
prlnclpa les 

Otras 
Iniciativas 

Agencia de Gestión Tecnológica y de 
Propiedad Intelectual (AGT), 

Pontificia Universidad católica do Rlo 
Grande do Sul 

BRASIL 
Prestar servicios de gestión y monitoreo 
continuo de las actividades de 
vinculación U-E 

- Implementar la política de gestión de 
transferencia de tecnologfa y propiedad 
intelectual de la universidad 
Ayudar a los investigadores en la -
conducción del proceso de negociación 
de contratos de investigación 
tecnológica 

Conducir la implantación y el desarrollo 
de proyectos contratados entre la 
universidad y la empresa 
Atender demandas tecnológicas, la 
gestión de servicios tecnológicos, la 
negociación de proyectos, la 
elaboración de convenios y contratos, el 
registro de la PI, la comercialización de 
tecnologías y patentes, la formación de 
recursos humanos y la promoción de 
eventos de difusión tecnológica 

La universidad cuenta con una 
incubadora de empresas y un parque 
tecnológico 

LA RELACIÓN UNIVERSIDAD-EMPRESA 

Centro de Propiedad Intelectual (OTL), 
Universidad Meljl 

COREA 

Licenciamiento 
Organización de investigaciones 
contratadas (determinación de costos) 
Organización de investigaciones en 
conjunto con miembros de corporaciones, 
gobierno y municipalidades, 
determinándose costos 

Administración de fondos para educación 
o Investigación en temas específicos 

Consultaría 

La oficina posee un centro de incubación 
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Centro de Transferencia de TecnOlogía 
de la Universidad Politécnica de 

Valencia 
ESPAÑA 

Orientación en financiación de I+D y en 
TI 
Generación de información 
Asesoramiento en la preparación de 
propuestas (presupuesto, gestión, 
difusión y explotación) 
Apoyo en la elaboración y negociación 
de contratos con empresas 
Gestión de contactos 

Elaboración, difusión y promoción de la 
oferta tecnológica 

Evaluación, protección y transferencia 
de derechos de PI 

Asesoramiento en la creación de nuevas 
empresas 
Servicios de administración de 
solicitudes, contratos y subvenciones 
(visado y firma, facturación, certificación 
de gastos, Ingresos, CObros) 

La universidad cuenta con el Programa 
IDEAS (de apoyo a la generación de 
nuevas EBTs) y un parque científico de 
reciente creación 



LA ....... , ..... ....,'1'11 UNIVERSIDAD-EMPRESA 

Tabla 4. EDIs universitarias internacionales (Continuación) 

Off1ce for Technology éIInd Trademéllrk Lk:enslng (OTTL) 151s Innovatlon Ud. 
Universidad de Harvard Unlyersldad de Oxforo 

ESTADOS UNIDOS INGLATERRA 

Año .... _ ... ~t. .. ND 1988 

Recursos 
ND Propios .. L · -....... , 

Organización dentro ND · Subsidiaria wholly-owned de la universidad 

Cuatro áreas: 

- ... 
,1; dela · Dos áreas: • Administración ..... ' • Transferencia y licenciamiento de tecnología • Grupo de ciencias físicas 

oficina 
• de marcas comerciales • Grupo de ciencias de la vida 

• Bussiness innovation & consultaría 

44, Profesionales en licenciamiento, CJltJC' w:> en 36, Técnicos y profesionales de innovación, con CAfJC' 'c' 'I..,a en No. y perfil de los administraciÓn de tecnología y especialistas en campos el manejo y administración de la PI y sólidos conocimientos 
miembros 

"""'.."",..¡"I ..... de investigación clentificos y tecnológicos 

Uevar la PI generada en la universidad IClfJlUClII """"" a uso 

· Establecer colaboraciones U-E para realizar 11 ""''' Hacer coincidir las necesidades detectadas en las empresas, 

Objetivos 
clentiflcamente productivas con las investigaciones realizadas en la universidad. 
Generar un retomo financiero a la universidad !JI Uu::yCI y comercializar la 1'" intelectual de la 
Servir como un recurso para interaccionar con la industria universidad. 
-, uu::y"" las marcas y Iicenclar1as 

Transferencia y licenciamiento de tecnología · Gestión de la propiedad intelectual, patentes y licencias 
Actividades de la propiedad intelectual · Proveer a los investigadores de consejos LU'"C:'I.,a.c::>, fondos 
principales Establecimiento de acuerdos de licenciamiento para aplicaciones de patentes y costos legales 

· Orientar a los Inventores de nuevas tecnologías Buscar compal'l(as susceptibles de licenciarles Lt::\.IIUIVI"j'CI::> 
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4. EDIs universitarias internacionales (Continuación) 

Actividades 
principales 

Otras Iniciativas 

Offke for Technology and Trademark Licenslng (OTTL) 
Universidad de Harvard 

ESTADOS UNIDOS 

BrIndar y recursos para las industrias 
interesadas en las tecnologías 
Brindar sobre las políticas federales y 
universitarias, relacionadas a licenciamiento y PI 

No posee una Incubadora formal 
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Isis Innovation Ud. (Isis) 
Universidad de Oxford 

INGLATERRA 

Ayudar a Identificar, evaluar, proteger y vender sus 
Inv!:50!JaCIIOfI!:$ con comercial 
Dar información sobre las tecnologías desarrolladas, 
desarrollando material informativo 
Ayudar a identificar recursos para investigación 
Neclocliar el(plcltacionl~ y acuerdos de compañías spin-out 
Identificar y administrar las oportunidades de negocios, de 
consultarla y servicios profesionales de los investigadores 
universitarios 
Ayudar y acompañar la generación de EBTs 
Ayudar financieramente a la de EBTs mediante los 
fondos-semilla del Challenge Seed Fund y 
de las actividades 

Tiene un parque clentiflco y de neg¡oci()S 
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Tabla 4. EDIs universitarias internacionales (Continuación) 

Kansal Technology lIcenslng Organlzatlon Co.,ltd. (TlO) Coordinación General de Vinculación (CGV) 
Universidad de Kyoto, Universidad de Rftsumelkan y 

Parque Clentiflco de Kyoto Instituto Politécnico Nacional 

JAPÓN 
MÉXICO 

fecha de 1998 1999 
creación 

Recursos NO Universitarios 
Económicos 

Organización Joint venture formado por profesores de la Universidad de 
Centralizada 

dentro de la Kyoto y de Ritsumelkan, y del Parque Científico de Kyoto cada escuela, centro o unidad (ECU) del IPN tiene un representante 
universidad de vinculación 

Cuatro áreas: 

· Coordinación de gestión y transferencia de tecnología 
Organización de NO · Coordinación de metrología, normas y calidad industrial 

la oficina · Coordinación de formación y gestión empresarial 

· Coordinación técnica de estudios estratégicos 

Numero y perfll Profesionales, con experiencia en gestión tecnológica, administración 
de los NO -

participantes 
y propiedad Intelectual 

Fomentar y apoyar la vinculación de las escuelas, centros y unidades 
Fomentar el establecimiento de investigaciones y desarrollo (ECU) del Instituto con los sectores socloeconómicos, para Inducir 

Objetivos 
tecnológico con organizaciones de investigación privada, realización de proyectos Interdlsclpllnarios y multidisclplinarlos de 
tratando de empatar los resultados de sus investigaciones investigación y desarrollo tecnológico. 
con las necesidades de la compañia. Planear y coordinar el desarrollo de esquemas funcionales para 

impulsar la vinculación en las ECU del instituto 
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Tabla 4. EOIs Inl\Ji.' ..... "I .. " .. .;""'" Internacionales (Continuación) 

Objetivo 

Otras Inldatlv8s 

Kansal Technology Ucenslng Organlzatlon Co.,ltd. (no) 
Universidad de Kyoto, Universidad de Rltsumeikan y 

Parque Científico de Kyoto 
lAPÓN 

Det.ed:ar las necesidades de las empresas en el ciclo de 

Proveer Información sobre 
licenciamiento 

y oportunidades de 

Proveer de a corporaciones 
Partidpa como entidad mediadora en acuerdos, coordinando 
el licenciamiento de los resultados de Investigación 
Organizar lecturas y otros eventos relacionados con 

Administración de los derechos de PI 

NO 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: NO, Datos no disponibles 
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Q:M,rdllnac:l6n General de Vinculación (CGV) 
Instituto Nacional 

Difundir y fortalecer el apoyo en el 
resultados o productos derivados 
innovación corno 
socioecooomicos 

y legal de los 
sus proyectos de desarrollo e 

en la a los sectores 

Identificar la oferta t..,..,.,,.,I,,v,l,r::¡ de las ECU 
Realizar las acciones de promoción y difusión de la oferta tecnol6gica 
Identificar necesidades de empresas que puedan ser 
atendidas por las ECU 
Asesorar al personal de las ECU en la representación de cotizaciones 
de actividades 
Elaoorar proyectos de convenios y contratos sobre las actividades de 
vinculación de las ECU 
Integrar la documentación necesaria para los trámites de protección 
de la propiedad intelectual 
Apoyar al personal en la solicitud de modelos de utilidad y 
diseños industriales. 

- TIene una Incubadora de empresas de base tecnollóoic:a 



, 
OBJETIVOS Y METODOLOGIA 

El presente capítulo presenta la metodología seguida durante este trabajo de investigadón. 

3.1. lustificadón y contexto de la investigación 

Desde mediados de los años ochenta, las reladones de las universidades con el entorno 
socioeconómico y su papel en el proceso de innovadón ha sido un tema recurrente. No obstante, en la 
mayoría de los países "imitadores", los logros reales obtenidos por las universidades en este campo 
han sido más bien pequeños, con las excepciones que confirman la regla. (Fernández, 2(00). 

En general, los responsables de las universidades han sido consdentes de la necesidad de intensificar 
y organizar adecuadamente estas relaciones; sin embargo, bien por falta de conodmientos y de apoyo 
técnico, bien por condicionamientos de la propia universidad, no han sido capaces de establecer 
estrategias adaptadas a las características de las universidades y de los demás elementos del Sistema 
Regional de Innovadón en el que se encuentran inmersas. 

En esta perspectiva, la investigadón busca identificar las estrategias operacionales que siguen 
diferentes entidades de interrelación universitarias (EDIs) a nivel intemadonal, para establecer 
reladones con el sector productivo y sumarse al proceso de innovadón. En este sentido, se deddió 
realizar un estudio bibliográfico, tendiente a identificar dichas estrategias. No obstante, existen pocas 
evidendas documentadas, y en muchas ocasiones, las publicadones encontradas corresponden a 
simples reportes de resultados o presentadones de los servicios prestados por dichas oficinas y no a 
cuestiones operativas. Por ello, se decidió complementar el estudio, con la visita a algunas EDIs 
españolas, con la finalidad de identificar sus prácticas de gestión; así como con el estudio de algunos 
casos de relación U-E establecidos en la UNAM. Todo ello, con la finalidad de identificar operaciones, 
actividades y algunos factores organizacionales que pudieran ser útiles en la edificadón de una 
estrategia operadonal para la UNAM, acorde a las necesidades, recursos y condiciones de ésta. 

3.2. Hipótesis 

La identificación de las variables vinaJladas al desempeño de una Entidad de Interrelación, y la 
detecdón de las buenas prácticas seguidas por diferentes universidades, permitirá diseñar y 
desarrollar una estrategia operadonal que promueva las relaciones Universidad-Empresa 
tendientes a benefidar al Subsistema de la Investigación Cientifica de la UNAM, y que aporten 
resultados a las empresas por medio de la innovación tecnológica. 

3.3. Objetivo general 

Proponer una estrategia operadonal para el fortalecimiento de la transferenda de tecnología de la 
UNAM hada el sector privado, encaminada a mejorar el desempeño de las empresas y contribuir al 
desarrollo económico del país. 
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3.4. Objetivos específicos 

Identificar y revisar información referente a modelos de operación, estrategias y políticas seguidas 
por la UNAM y algunas EDIs intemadonales, con la finalidad de conocer los lineamientos básicos 
que debe seguir una entidad encargada de la gestión de la reladón Universidad-Empresa, 
enfocada a la transferencia de tecnología. 

Analizar diferentes casos de transferencia de tecnología UNAM-Empresa, a fin de detectar las 
etapas y actividades críticas. 

Proponer una metodología operacional y documental para efectuar las diferentes etapas de la 
estrategia, estableciendo parámetros de evaluadón, que permitan determinar la eficacia de la 
estrategia. 

3.5. Pregunta de investigación 

¿Cómo se podría fortalecer el proceso de transferenda de tecnología de la UNAM al sector 
productivo? 

3.6. Alcances de la investigación 

Para esta investigación, se considerarán como unidades de estudio 

La Direcdón para el Desarrollo de la Investigación de la UNAM 

4 ofidnas de trasferendas de tecnología españolas 

7 EDIs a nivel internadonal localizadas en la literatura 

3.7. Metodología 

Como ya se mendonó previamente, el Objetivo de este trabajo es proponer una estrategia operacional 
para el fortaledmiento de la transferencia de tecnología, de la UNAM hada el sector privado, 
encaminada hada la innovación tecnológica. 

Así, para este estudio se utilizó un método exploratorio19_descriptivo20
, complementado con el estudio 

de casos. Método que se consideró el más apropiado, debido a que permitiría obtener mayor 
información, que proporcionaría una visión general del problema. 

Los datos utilizados en este estudio, permitieron describir los hechos y fenómenos presentes en la 
realidad de las EDIS, y fueron obtenidos a partir de información documentada (artículos, libros, 
reportes anuales, reportes de ponencias y congresos, etc.) o a través de entrevistas y la observación 
(trabajo de campo). 

19 El método de investigación exploratoria se utiliza para proporcionar una visión general, es decir, se trata de la primera 
aproximación al problema. 

20 El método descriptivo, de acuerdo a GIII (2002) comprende la recolección de datos con la finalidad de describir algunas 
características fundamentales del fenómeno en estudio, utilizando criterios sistemáticos que permiten poner de manifiesto su 
estructura y comportamiento. Y asf, probar la hipótesis Y responder cuestiones relacionadas al objeto de estudio. En él se 
evalúan actitudes, opiniones, condiciones y procedimientos. 
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Asimismo, se realizó el estudio de algunos casos, como un acercamiento exploratorio inidal, que nos 
pennitiese conocer y ejemplificar el modo actual de operadón de la EDI-UNAM, así como detectar 
etapas criticas y problemas que se presentan; de tal manera que la nueva estrategia considere dicha 
información. 

3.8. Marco lógico 

El marco lógico de este estudio se muestra en la figura 5: 

Rgura 5. Marco lógico 

Análisis de experiencias Análisis de casos 
Identificación ele 

Marco conceptual procesos, 
Intemaclonales reales RUE herramientas útiles 

1. Establecer el 1. Revisión de la literatlJra 1. Realizadón del 1. Identificación de 
marco sobre políticas de análisis de casos las operadones 
conceptlJal, innovación en diferentes de RUE en la más adecuadas e 
identificando los países DDI-UNAM. integración de una 
conceptos ligados estrategia 
a la transferencia 2. Identificación de los 2. Identlficadón de operaCional para 
de tecnología y la ~ mecanismos de gestión y ~ las etapas críticas ~ favorecer la 
Innovación. transferencia de transferencia de 

tecnología, así como de tecnología dentro 
estrategias de nuestra 
organlzacionales y universidad. 
operacionales de 
diferentes EDIs 
internadonales 

3. Visita a 40TTs espaí'lolas 

.u. 
ESTRA TEGIA OPERACIONAL 

Fuente: Baboración propia 

3.8.1. Etapa 1. Marco conceptual 

la necesidad de establecer e! marco conceptual es indudable, puesto que esto permitirá e! 
entendimiento de la problemática; por e!1o, la finalidad de esta etapa será definir todos los conceptos 
que se utilizarán a lo largo de este trabajo de investigación. 

3.8.2. Etapa 2. Análisis de experiendas intemadonales 

Durante esta etapa se realizó una búsqueda de las principales políticas de innovadón tecnológica en 
diferentes países, además de identificarse y analizarse las estrategias seguidas por diversas EDIs a 
nivel intemadonal, con la finalidad de identificar aquellas que pudiesen ser aplicables a la gestión de 
RUE en e! Subsistema de la Investigadón Científica de la UNAM. 
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3.8.2.1. Revisión de la literatura sobre políticas de innovación en diferentes países 

Para ello, se recurrió a realizar un estudio bibliográfico, consultando páginas web de los diferentes 
ministerios o agendas gubernamentales de denda y tecnología, artículos sobre política dentífica y 
tecnológica y reportes anuales de organizaciones como el COTE e y la OCDE, de los siguientes países: 
Alemania, Brasil, Corea, España, Estados Unidos, Francia, Inglaterra, Japón y México. 

3.8.2.2. Identificación de los mecanismos de gestión y b'ansferencia de tecnología, así 
como de esb'ategias organizacionales y operacionales de diferentes EDls 
internacionales 

Para esta etapa, nuevamente se realizó una búsqueda bibliográfica que permitió conocer el modo de 
operar de alguna de las EDIs más destacadas de cada uno de los países seleccionados, así como la 
pertinenda de estas prácticas dentro del Sistema Nadonal de Innovadón. Para ello, se recurrió a 
consultar las páginas web de cada una de estas ofidnas y en algunos casos se identificaron algunos 
artículos y reportes de conferencias o ponencias. 

Con ello, se ic:Ientificaron las actividades, herramientas y metodologías utilizadas para: 

El establedmiento de contacto con OPs y la promoción de Jos servidos 

la atendón de las demandas del sector productivo 

la gestión de proyectos 

la negociación de los proyectos 

Integración de convenios y contratos 

la gestión de propiedad intelectual y su comercializadón 

Etapas, que fueron seleccionadas debiclo a su importancia dentro del establedmiento de una RUE. 

3.8.2.3. Visita a 4 OTI's españolas 

En el periodo del 15 de enero al 15 de abril del 2005, se realizó la visita a cuatro EDIs españolas: El 
Centro de apoyo a la innovación, la investigadón y la Transferenda de Tecnología (CTT) de la 
Universidad Politécnica de Valencia; la Otidna de Transferencia de Tecnología (OTT) de la Universidad 
de Valenda; la Ofidna de Transferencia de Tecnología del Consejo Superior de la Investigación 
Oentífica (CSIC) en su sede central en Madrid, así como en la Comunidad Valendana. Estas visitas, 
tuvieron como finalidad el conocer los servicios que prestan, su estructura organizadonal, el perfil de 
su personal y sus herramientas y actividades tendientes al establedmiento de RUEs. 

3.8.3. Etapa 3. Análisis de casos RUE establecidos dentro de la UNAM. 

El objetivo de esta etapa fue la realizadón del análisis de casos de relaciones Universidad - Empresa 
estableddos en la EDI de la UNAM, con vistas a detectar etapas críticas y posibles áreas de 
oportunidad. 

los casos en estudio considerados dentro de este trabajo (uno para cada modalidad de trabajo), 
corresponden solo a aquellas RUEs que fueron estableddas durante mi estancia en la EDI-UNAM. 
Desafortunadamente, el tiempo de gestión, en algunos casos, sobrepasa el establecido para la 
realización de este trabajo de investigadón, por lo cual únicamente se consideran las etapas cubiertas 
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durante dicho periodo. 

cabe destacar que este estudio no pretende ser un análisis exhaustivo, sino simplemente ejemplificar 
las diferentes reladones que ha establecido la UNAM con algunas organizaciones productivas y permitir 
la detecdón de errores cometidos durante su gestión, así como evidenciar algunas áreas de 
oportunidad. 

Resulta importante mencionar que la informadón obtenida en las etapas 2 y 3, recolectada a través de 
la observación sobre la práctica, constituyó una de las prindpales fuentes de informadón para el 
establecimiento de esta estrategia. 

3.8.4. Etapa 4. Identificadón de procesos, actividades y herramientas útiles para el 
establedmiento de la estrategia 

El propósito de esta etapa fué identificar, a partir de los conocimientos teórico-prácticos obtenidos 
durante las etapas previas, los procesos, actividades y herramientas útiles para el establecimiento de 
una estrategia operacional que favorezca el establecimiento de relaciones con el sector productivo, 
tendientes a la transferencia de tecnología. 
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De acuerdo a lo descrito en la metodología de trabajo, en este capítulo se presenta un análisis de 
casos de RUEs, que fueron establecidas por la Dlrecdón para el Desarrollo de la Investigadón (DOI) 
de la UNAM. El análisis tiene como finalidad ideltificar etapas o actividades críticas, dentro de la 
estrategia seguida actualmente, con la ¡ntendón de considerar estas, dentro de la estrategia a 
plantear. 

Sin embargo, antes de realizar didlo análisis, es pertinente revisar la situación que ha guardado este 
tipo de oficinas dentro de la UNAM. 

4.1. UnlvetSidad Nacional Autónoma de MéxIco (UNA") 

la UNAM, condente de la Importancia de reforzar las labores de transferencia de tecnología y en 
QJmplimiento de SUS responsabilidades en la solución de problemas nadonales creó, en marzo de 
1983, la Direcd6n General de Desarrollo Tecnológico (DGOT); una unidad ron carácter administrativo, 
que oonbibuyó al fortalecimiento de las capacidades tecnológiCaS de la UNAM, propordonado a la 
romunidad universitaria diversos servidos de apoyo, promoviendo la orientación de investigaciones 
hada la Integradón de desamJilos tecnoIóglros de Interés comercial y promoviendo su expe:lita 
transferencia al sector productivo. 

En 1985, con objeto de daMe mayor estabilidad y permitirle conjugar las labores de administración 
tecnológica con labores de Investigadón académica sobre política, eoonomía y administración de la 
tecnoIog~, la DGOT se oonvlrtló en el centro de Innovadón Tecnológica (Cm, Integr;\ndose a la 
División de Investigación _1", de la UNAM (CIT, 1985). La misión del CIT rué fomentar la 
vlrlClJladón entre la capaddad de Investigad6n y desarrollo de esta universidad y las demandas del 
sector producta" de bienes Y SE!'VIdos, as( como conbibulr al entendimiento del proceso Innovatlvo, y 
Ibrtal"", la ruitura tecnológica de la UNAM y Méxia>. (CIT, 1996). 

Asl el objetivo del OT, establecido en su aruerdo de aeadón, fue realizar estudios e investigaciones y 
apoyar &a formadón de recursos humanos en materia de innovadón tecnológica, para reforzar el: papel 
de &a UNAM oomo uno de los núcleos motores de &a inncwadón naciooal, auxiliando en el 
_mento de actividades de Investigadón a¡¡He"da, y asesorando para lograr la expe:lita 
estructuradón de paquetes tecnoIóglros Y SU poslble transferencia al sector productivo. (CIT, 1993). 

Por ello, sus dos funciones plindpak!s fueron: la gestión de proyECtos de investigadón y desamJilo 
_oIógia> para la adeo.Jada estructuradón Y promodón de paquetes tecnoIóglros que puedan 
transferirse a los procesos productivos, Y la 1nvestigad6n en temo al proceso de Innovadón y 
admlnlsbadón de tecnoIogra. (CIT, 1994). lo OJal oondujO a que aproximadamente el 50% de los 
esfuerzos del ar se concentraran en transfe'enda de tecnoklgía, el 30% en investlgad60 académica 
y el 20% en capadtadón. 

Entre sus fundones sustantivas (CIT, 1986) se encontraron: 

Realizar investigaciones sobre el proceso de Innovadón tecnológica 

Participar Y asescrar en la formación de recursos humanos en los distintos aspectos del proceso 
de Innovadón tecnológica 

Agilizar la viflOJladón de las capaddades tecnológicas de la UNAM con el sector productivo 



ESTUDIO DE CASOS DE RUE 

Identificar e interreladonar proyectos tecnológicos multidisciplinarios de interés prioritario para el 
país y proponer a las autoridades universitarias competentes la concertadón de acdones 

Prestar servicios a la UNAM y otras instituciones, en materia de planeadón, administradón y 
organizadón de la investigación tecnológica 

Auxiliar a las autoridades universitarias en materia de propiedad industrial, así como sugerir 
políticas en materia de evaluación académica del trabajo de innovadón tecnológica 

Opinar en materia de innovadón y desarrollo tecnológico, sobre los contratos y convenios que 
celebra la universidad con el sector produCtivo 

Para lo cual el crr proporcionó servidos de: elaboradón y negociación de contratos, la identificadón y 
contacto con dientes, gestión de proyectos, reunión de información técnica, el seguimiento de 
proyectos contratados, la redac:dón de patentes, la negociadón de recursos adidonales, consultoría 
en gestión tecnológica, la búsqueda de consultores especializados externos a la universidad y la 
realización de estudios de viabilidad; tocios ellos, mediante solicitud (Waissbluth et al., 1988). 
Asimismo, el crr elaboró una serie de manuales sobre propiedad intelectual, modelos de contratos, 
información tecnológica y formuladón de propuestas de investigación. 

No obstante, durante su gestión se evidenció que la insufidente comprensión del proceso de 
innovadón, tanto por parte de los investigadores universitarios como por los representantes de las 
industrias, imponía una substandallimitante a su desempeño. De ahí que a partir de 1987 se realizó 
un intenso programa de entrenamiento en innovadón tecnológica, habiendo preparado 
investigadores, funcionarios universitarios y empresarios (Waissbluth et al., 1988). 

Asimismo, el reconocimiento de que en ciertas áreas tecnológicas la labor de vinculadón tiene un alto 
grado de especialización y que en el proceso de relación con la industria se presentan oportunidades 
que requieren de respuestas inmediatas con derto grado de libertad en la toma de dedsiones, llevó al 
CIT en 1985 a la promoción y aeadón de la Red de Núcleos de Innovadón Tecnológica (NIT), royo 
objetivo general fue reforzar y hacer expedita la reladón entre la universidad y la industria en las 
áreas de especialización de cada unidad descentralizada. (CIT, 1993). 

Durante este periodo, las autoridades universitarias aprobaron la puesta en marcha del Sistema 
Incubador de Empresas Científicas y Tecnológicas (SIECYT), royo propósito fue el dotar a la UNAM 
con una forma organizadonal novedosa para la vinrolación Universidad-Empresa, originando un 
espacio para la comunidad universitaria, en el que se oriente el empleo de la tecnología y otros 
resultados de investigación aplicables a la produc:dón de bienes y servidos dentro de un marco 
institudonal transparente y expIídto. La aeadón y operación del SIECYT se lleva a cabo mediante la 
participadón tripartita en un fideicomiso formado por la UNAM, el CONACYT Y NAFIN. (CIT, 1993). 

La razón principal del éxito del crr fue el hecho de constituirse en una ofidna flexible. A pesar de eso, 
el CIT fue desactivado dado el cambio de dirección en la UNAM en 1997, creándose en ese mismo año 
la Coordinación de Vinroladón, dentro de la cual existió la Direcdón General de Servicios de 
Vinculadón Tecnológica (DGSVT)21, royas prindpales vertientes de trabajo fueron: 

Ser una instancia de soporte técnico que apoyara la generación y sostenimiento de capaddades de 
gestión tecnológica y de vinculadón de la universidad con la sociedad y el sector produCtivo. Además 
de brindar el apoyo técnico necesario para reforzar las actividades de vinculadón existentes y para el 
desarrollo de tales aCtividades en aquellas dependendas sin capacidad actual de gestión. 

21 h.áfJ://www.unam.mx/vlnculaclón/DGSVT.htm 
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Identificar necesidades relevantes, así como grupos y sectores específicos que puedan ser apoyados 
por la UNAM a través de proyectos de vinculación, estableciendo el marco general de la estrategia de 
vinculadón de la universidad e impulsando oportunidades, esquemas y modalidades de vinculación 
que permitieran ampliar el espectro de colaboradón de la universidad con su entorno social y 
productivo. 

Proponer e implantar políticas y procedimientos que fadliten la realizadÓll de las actividades de 
vinculadón, la evaluación del mérito de los responsables de realizarlas y el reconocimiento de la 
tecnología como valor legítimo al interior de la universidad. 

Reforzar de manera permanente la interacción con el entomo productivo. 

Para ello se brindarán servidos tales como: 

Soporte técnico y asesoría para la instrumentadón de programas y proyectos de vinculadón 
tecnológica (asesorías en contratos, convenios y otros instrumentos legales) 

Opinión técnica sobre aspectos de protecdón industrial y contratos de desarrollo tecnológico y 
transferenda de tecnología 

• Apoyo en la formación de capacidades de gestión tecnológica22 y de la vinculadón (formación de 
RH) 

Elaboración de estudios para detectar problemas nacionales en sus respectivos campos y 
colaborar con los organismos públicos y privados responsables en la búsqueda de soIudones 

Elaboración de estudios para detectar oportunidades de generadón de nuevas modalidades de 
vi ncu ladón 

Coordinad6n de esfuerzos de varias entidades académicas y/o dependendas universitarias, para 
ofrecer respuesta a demandas externas de amplio alcance 

• Integración de una oferta pertinente de servicios, proyectos y capacidades 

• Articulación de capaddades y puntos de vista para la generación de propuestas normativas que 
favorederan la vinculación 

Promoción y enlace con los diversos agentes económicos y productivos que partidpan en los 
procesos de cambio e innovación tecnológica 

Respaldo a las entidades académicas y/o dependenáas en la conformación de sus paquetes 
tecnológicos y su actualización continua 

Operar uno o varios programas de incubadón de organismos derivados, donde se aprovechan 
capaddades técnicas y/o administrativas de entidades académicas y/o dependendas universitarias 

Un aspecto especialmente relevante de las actividades de la Coordinadón de Vinculación consistía en 
su labor como instanda coordinadora de los Programas UniverSitarios. Los OJales fueron concebidos 
como instrumentos fundamentales para el establecimiento de una vinculación permanente entre la 
universidad y la sodedad; puesto que cada programa tenia la encomienda de participar en la 
identificación y definición de los prindpales problemas nacionales en sus respectivos campos y 
colaborar con los organismos públicos y privados responsables en la búsqueda de soluciones. 
Asimismo, les correspondía diagnosticar y evaluar las capacidades y recursos universitarios que podían 
aprovecharse, así como su posible disponibilidad. Además de participar en el establecimiento de 

22 La gestión tecnológica consiste en un proceso gerencial que asegura una apropiada generación y transferencia de tecnología 
hacia el sector productivo y un continuo desarrollo de la capacidad tecnológica. 
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estrategias y mecanismos que aseguraran el aprovechamiento de los resultados de investigadón en 
benefido de la sociedad y colaborar con las dependendas universitarias en la integradón de proyectos 
interdisdplinarios de interés prioritario para el país. 

Por acuerdo de la rectoría, en el año 2000, las fundones de la Coordinación de Vinculación, en el 
área de ciendas, fueron transferidas a la Secretaría de 1nvestigadón y Desarrollo (SID), y fiJé 
específicamente el área de la Dirección para el Desarrollo de la 1nvestigadón (001), quien retomó las 
fundones y actividades que dicha Coordinadón venia realizando. 

En esta nueva dinámica, la SID busca consolidar las capacidades institudonales de investigación 
dentífica, tecnológica y de servidos de apoyo, con miras a desarrollar proyectos orientados con 
carácter prioritario para la UNAM y para la nadón. 

Así, entre sus objetivos destaca: 

Ampliar la partidpadón de la investigación universitaria en la soIudón de problemas estratégicos 
del sector productivo, en la transferenda de tecnología y en la calidad productiva y la 
competitividad de la indusbia. 

Para ello, se tienen 2 líneas de actuadón: 

El fortalecimiento interno de las capacidades de la investigación universitaria 

El fortalecimiento de la capacidad de respuesta de la investigación universitaria a los 
requerimientos del sector productivo y la sociedad 

Para lo cual la 001 realiza la promodón de oportunidades de vinculación de la investigación 
universitaria con los grandes problemas de interés estratégico de la sociedad y del sector productivo y 
se fomenta y apoya la definidón, formulación y desarrollo de proyectos de investigación 
pluridisciplinarios en atención a temas y problemas nadonales y a demandas sodales, para ser 
desarrolladas a través de las entidades y dependencias del subsistema de la investigación dentífica. 

Así, la DDI es una entidad constituida dentro de la estructura administrativa de la universidad, 
encargada de realizar las actividades tendientes a la concertadón de proyectos de investigadón o la 
contratación de servicios técnicos con el sector productivo, prestando servicios de gestión y monitoreo 
continuo de los proyectos y actividades producto de las relaciones U-E, que son establecidas como 
respuesta a las demandas de naturaleza tecnológica y/o de capadtación de dicho sector. 

Entre las actividades prioritarias de la EDI-UNAM destacan las actividades de contacto y enlace con las 
empresas, la gestión y tramitadón de proyectos de investigación y servicios tecnológicos y técnicos, la 
integración y envío de convenios y contratos a las áreas jurídicas de la UNAM y el seguimiento de 
proyectos; actuando siempre como inter1ocutor entre las partes a lo largo de todo el proceso. 
Asignando una prioridad secundaria a las actividades de información, difusión y asesoramiento y 
dejando el licendamiento de tecnologías existentes, la protecdón de la propiedad intelectual y las 
actividades de análisis y estudio sobre temas de innovadón y transferenda de tecnología a otras áreas 
de trabajo externas a su estructura. 

59 



ESTUDIO DE CASOS DE RUE 

Es conveniente mendonar, que la EDI-UNAM, trabaja siguiendo la Legislación Nadonal e 
Institudonal23 aplicable a las actividades de gestión tecnológica que ésta realiza (Morales, 2005). la 
cual esta constituida prindpalmente por: 

a) Nacionales 

- la Constitudón Política de los Estados Unidos Mexicanos 

- la Ley Federal del Trabajo 

b) Institudonales 

la Ley Orgánica de la Universidad Nacional Autónoma de México 

Estatuto General de la Universidad Nacional Autónoma de México 

Estatuto del Personal Académico de la Universidad Nadonal Autónoma de México 

Contrato Colectivo de Trabajo 2003-2005 Asociación Autónoma del Personal Académico de la 
Universidad Nacional Autónoma de México (AAPAUNAM) 

Reglamento Interior del Patronato Universitario 

Reglamento de la Comisión Mixta Técnica de Estudios Salariales del Personal Académico 

Reglamento sobre Ingresos Extraordinarios de la Universidad Nacional Autónoma de México 

Acuerdo por el que se establece el Procedimiento de Validación, Registro y Depósito de los 
Convenios, Contratos y demás Instrumentos Consensuales en los que la Universidad sea 
parte. 

Acuerdo por el que se Reorganiza la Estructura Administrativa de la Coordinación de la 
Investigadón Científica 

Acuerdo por el que se constituye el Registro Universitario de la Propiedad Intelectual 

Acuerdo que Delega y Distribuye Competendas para la Susaipción de Convenios, Contratos y 
demás Instrumentos Consensuales en los que la Universidad sea parte. 

Acuerdo para la Transparencia y Aca!50 a la Infonnadón en la Universidad Nacional Autónoma 
de México 

Acuerdo por el que se apoya a las Entidades Académicas y Dependendas Universitarias 
Generadoras de Ingresos Extraordinarios 

Circular #9 Reglas Generales para el Ejerddo del Gasto y Control de Ingresos Extraordinarios 
con Fines Específicos y de Apoyo a la Docenda y la Investigadón 

Criterios Generales para la Evaluadón de Profesores e Investigadores 

4.2. Análisis de casos de relación UNAM-Empresa 

Los casos presentados, ejemplifican las tres modalidades de trabajo (Investigación Aplicada, 
Investigadón Tecnológica y Servicios Técnicos) contempladas dentro de la estrategia seguida 

23 Actualmente la UNAM no cuenta oon IN legislacIÓn especifica que regule la gestión tecnológica, la transferencia de 
tecnología y la propiedad Intelectual, no obstante existen disposiciones dentro de los distintos ordenamientos que sirven 
como base para realizar dichas funciones. 
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actualmente por la EDI-UNAM; los cuales fueron seleccionados para su estudio debido a que se 
desarrollaron durante una estanda realizada en dicha entidad, por lo cual son reladones UNAM-OP en 
los que la autora partidpó de manera directa en su establecimiento y/o consolidadón. 
Desafortunadamente en dos de los tres casos presentados, aun no se había alcanzado la etapa de 
desarrollo, puesto que su gestión superó el año, tiempo que sobrepasó el planteado para este estudio. 

Los casos son presentados en un diagrama, organizado en 3 etapas prindpales (Contacto y enlace, 
Planeadón y concertadón del proyecto y Desarrollo del proyecto) mostrandose en los recuadros las 
actividades realizadas por cada una de las entidades o personas involucradas y señalándose los 
formatos utilizados para efectuar las diferentes actividades, así romo los tiempos. 

Resulta ronveniente mendonar que este análisis no pretende ser un estudio minudoso, sino un 
estudio exploratorio que intenta ilustrar la forma de operación de la EDI dentro de la UNAM. 

Por cuestiones de confidencialidad, se mantendrá el anonimato de las empresas, así como toda 
aquella informadón que pudiera permitir su identificadón, abundando solo en los detalles que 
puedan ser de valor para el análisis a efectuar. 

Los casos fueron evaluados ronsiderando los parámetros mostrados en la tabla 5, ponderados para 
cada una de las modalidades de trabajo. 

A rontinuaci6n se presenta esquemáticamente, el proceso de establecimiento de re/adones con e/ 
sector productivo, en sus diferentes modalidades. 
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ETAPA 

~ 
~ .. 
>-

i 

PLAZO 
diuhÍl.blles 

1 día 

2 días 

4 días 

6 días 

16 días 

1 día 

1 día 

2 días 

2d1as 

4 días 

2 días 

6 días 

2 días 

1 día 

CASO DE RELACIÓN UNAM-EMPRESA 
Investigación Aplicada ¡Servicios Técnicos 

UNAM 

001 DIRECTORES CIC 
INVESTlGADOR O 

Centn». Árelijuridlal GRUPO DE 
Instituto. INVESTlGACI6N Director CIC 

Flnanus 

Selección de OP I 
~ 

I ajsqueda de Información I , 
Contacto telefónico I 

~ í' EnvIo de carta de 
presentación 

• 
Primer contacto telefónico l. 

Consuta sobre Informactón sobre I 
Infraesb'uCtlra capaddad analítica 

lnvltadón a vISitar J Infraestruc:t\.r'a UNAM 

+ 
I corm.nicacton a enaaaaes ae 

Aceptadón de vlsital visita de OP 

Organización y envio de T' 
agenda 

+ 3) 
Presentación y visita a 

laboratortos* I 
Agradecimiento de visita Y L 

seQUimlento 

ORGANIZACI6N 
PRODUCTIVA (OP) 

Contacto telefónico 
+ 

SoIldtud de Información 
sobre capaddades e 

infraestructura analítica 

Agradedmiento de 
informadón 

Acepta invltadón 

Confirma visita 

Presentadón 

+ 
Agradece viSita 

eh 
* Por el tipo de requel1miento, la OP soIidtó conocer la Infraestructura y eqlipamlento de los laboratorios que podían brindarle soporte 
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i 
~ 

~ .. 
e 
>-

i 
Ir 

PLAZO 
dfahábl_ 

4 días 

2 dlas 

1 dla 

1 dla 

1 dla 

16 dlas 

8 dlas 

6 dlas 

2dlas 

16 días 

2dlas 

I 
I 
I 

12 dlas : 
I 
I 
I 
I 
I 

DOI 

1 [3,5,LP,CC 

Presentación de I 
oportu1ldades de relación 

DIRECTORES 

Centrc»e 
Inedtuto. 

UNAN 

ce 
Área juridlcli 
DlrectDrCe 

F1N1nz .. 

INVESTIGADOR O 
GRUPO DE 

INVESTIGAC6N 

ORGANIZAC6N 
PRODUCTlVA (OP) 

Establecimiento de fecha 

A, 

Presentación de intereses 

Recibe nota 

EnvIo de comunicación 
envIo de áreas de interés y 

1-----------------------------------------------------·1 p~tadecOCNe~ode 

Integración de respuesta 
(Uy OT) 

EnvIo de COOlunicadón para 
firma de convenio de 

confIdenctalldad 

------..r Patentes 
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Invitación 
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Selección de U o DT de 
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UNAM 

ETAPA DOI DIRECTORES CIC 
PLAZO 

INVESTIGADOR O ORGANIZACIÓN 

drash'bllee Centro.. Á .... Juridlca GRUPO DE 
PRODUCTIVA (OP) 

Inslibltc» Director CIC INVESTIGACIÓN 

Fln.nzas 
;--

6d(as 
I J FCG, FCE::::JD 

Integración de convenio ~ I 
conftdenclalldad ~ 

Revisión de 
acuerdo de 

conftdenclalldad 
13 d(as 

i 
Correcdones I 

5 d(as , 
I Envío de convenio I I Notiflcaclón de I 

~ 
I 1 convenio 

~ 8d(as 
I Modiflcación de convenio I 

~ I 
I 

I 

Envío a revisión 

: 
~ 1 2 d(as 

>- I Revisión I 
~ 6d(as I 
'i 4dones I ... 
Ir 1 d(as 

l Envío de convenio 1 
• 

I Aceptación de convenio I 

r Organización de ftnna de 1 
convenios 

~ 
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i 
~ 

1 
~ 
>-

1 
'" li: 

puzo 
dr .. "'bI ... 

DOI 

r-

15 días 

2 días 

2 días 

1 día 

2 ellas 

17 días 

I 
I 
I 
I 

2 días : 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
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19 días: 
I 
I 
I 
I 

15 días: 

6 días 

Contactx> para seguimiento I 
de setVldos técnicos 

+ 2J 
Integración de agenda T-I 

Invitación ? 
I , 

Envío de Información sobre 
capaddades analíticas 

CorTll.J'llcadón a laboratorios 
de parámetros de evaluación 

3 

RelJ'lión 

+ 

Requer1mlento de I'eSUtados 
de evaluación 

Negatlva de servido hasta 
firma de convenio 

DIRECTORES 

Centro. e 
Inltituta. 

Integración de 
~nda 

.. 
Organización de 
presentadón de 

capaddades 

~ 

Ret.J'llón 

UNAM 

I 

I 
I 
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CIC 

Área juridlca 
Director CIC 

Flnanzn 

INVESTIGADOR O 
GRUPO DE 

INVESTIGACIÓN 

I 

ORGANIZACIÓN 
PRODUCTIVA (OP) 

Propuesta de fecha de visita 
¡Requerimiento de 
Información sobre 

capaddades analíticas 

Aceptación de invitación 

• Envío de parámetros de 
evaluación 

I 

I Reunión (Evaluación de I 
l laboratorios) 

I SoIidtud de estudio I ~ífirn 

I 
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2 días 

4dfas 

i 2 días .. ,.. 

i 10 dlas 

9 dlas 

23 días 

16 dlas 

7 dlas 

~ 
~ 
:s 
.g 

I ,.. 
.g 
"ji¡ 

~ 
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20dlas 

CASO DE RELAOÓN UNAM-EMPRESA 
Investigación Tecnológica 

UNAM 

DDI DIRECTORES ele INVEST1GADOR 

Área juridlca 
RESPONSABLE O 

Centros e GRUPO DE 
Institutos Director Cle INVEST1GAClÓN 

Finanzas 

1 SeleCCión de OP 1 
i 

Búsqueda de I información 
+ 

I COntacto tI!IefóniCo I 
..rn 

En~de T 
+ -rp 

Pri mer contacto 
tI!Iefónico I invitación 1 

+ 3, 5, CC" lP]lJ 
Presentación 

~ Envío de invitación a una 
entidad espedftca J 

I ,\Identiftcaclón de I I Estructuración de I investigadores I I propuesta de trabajo interesados 
+ I Solicitud :~formación I ' 1 Solicitud de I 

información técnlci! 

I 
I Envío ~::maCión l' 

1 
~ 

I Estructuración de I j~O 

~ I Envío de protDcoIo 
investli!cJón -

I 
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ORGANIZACIÓN 
PRODucnvA (OP) 

"1 Aceptación de la invitación 

PresentaciÓn 

i 
Presentación de necesidades 

I 

, I Envío de Información técnica 

I 

·1 Revisión de protoc~o 

fu 
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7 dlas 
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S dlas 
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I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
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001 

~ V envfo de íf 
requerimientos 

+ 
envio de protocolo 2a 

versión Onduye 
evaluación económica) 

~ 

~ 
adónsobre 
oyecto 

I _V
envfode I • requer1 mientas : 

envio de proIoCoIo 
tercera versión 

'---

• 
envio de doctos. teoales 

requer1dos por la Cia. 
para la contratación de 

servidos 

DIRECTORES 

Cenlrose 
InstItutM 

Notiflcaclón sobre 
proyecto 

UNAM 

ele 
Área juridlca 
Director ce 

Finanzas 

NotIflcaclón sobre I 
provecto 

• CG. CE jIJ 
Organización de firma,. 

convenIOS 

I Arma de convenios I I Arma de convenios! 

o 
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I 

INVESTIGADOR 
RESPONSABLE O 

GRUPO DE 
INVESTlGACÓN 

Reestructuración de 
~puesta 

I Reestructuración de I 
'. propuesta económica 

ORGANIZACÓN 
PRODUcnYA (OP) 

Revisión de protocolo 

~ 
ModiflcaclÓn de costos 

I 

I 

I Aceptación de propuesta .1 
técniCo-económica 

1I SoliCitud de doctos. legal~~ 
para levantar hoja de servic' 

·I~'_~_ool 
I 

I Arma de convenios I 
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PLAZO 
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hábiles 

2 dfas 

3 dfas 

8 dfas 

2 dfas 

4dfas 

3 días 

DDI 

I Envio de convenios I 

a~' Envio de doctos. lega 
requeridos por la Cia. 

para la contratación de 
servidos 

Modlflcad6n de lo 
establecido para el 

seguimiento del proyecte 

Redbe copia ler Informe 

~ 

Solicitud de ler. recibo I 
olida! I 

I Envio de recibo oficial 

I 

Solicitud de transferencia 
de recursos 

I Copla comentarlos 
i 

~ 

UNAM 

DIRECTORES 

Centros e 
InstItutOlJ 

¿ 

I Copia convenio I 

ele 
Área juridlca 
Director CIe 

Finanzas 

+ 
I Convenios arig. I 
I Copia convenio I 

+ 
I ler. Recibo oIiciall 

Transferencia de I 
"' recursos a enlldades 

68 

I 

[ 

I 

I 

INVEsnGADOR 
RESPONSABLE O 

GRUPO DE 
INVEsnGACIÓN 

.-
Copia convenio 

Inlda orovecto 

-. 
Envio ler informe 

(7 dfas atraso) 

COmentarios 

o 

I 

I 

I 

ORGANIZACIÓN 
PRODUCTIVA (OP) 

Convenios orialnales 

Solicitud de doctos. legales 
para levantar hoja de servlcl 

Orden de servicio 

ReviSión ~nlca 

Envio de comentarios 

I Envio de c ~a de ficha de 
I~ito el< 

¡. .............................. .. .. 
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10 días 

4 días 

2 dras 

10 días 

22 días 

2 días 

7 días 

1 dra 

9 días 

23 días 

DDI 

Envio de recibo oficial 

DIRECTORES 

Centros e 
Instituto. 

UNAM 

CIC 

Área Juridlca 
DlrectorCC 

Finanzas 

20. Recibo ofldal 

INVESllGADOR 
RESPONSABLE O 

GRUPO DE 
INVE5nGACÓN 

ORGANIZACÓN 
PROOUcnvA (OP) 

l ·1 Recibo 

Requerimiento de pago , ., Notiflcadón de extravío de , 
recIbo 

Solicitud de notil\caclón 
dehech05 

, Envio acta de hechos 1 

EnVIO de acta de hechos 
con soliCItud de 

reemlslón de recibo 
oftdal 

Solicitud de Informe "nal 
J Coroonlcadón de 1 

retraso de entrega a 
., solicitud de OP 

I Coroonicadón I I 

I Redbo olldal I 

ReenVlo de 20. recibo I I Redbo 
I onda! 

• 

[s¡;¡¡¡¡;¡¡,-", - I "' .. " b "'" "" I 1, 
I GJ 
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4 días 
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5 días 

DDI 

1'""':'?-=1 

11 Copla 3er. Informe t 
~ 

11 Solicitud de 3er. recibo I 
olldal 

11 Envfo de recibo oficial 1 
1 

ISd~~"'1 
L.--

DIRECTORES 

Cenb'ose 
Institutos 

[ FCG, FCE JlJ 
Ilntegración de convenl4 

L 

UNAM 

ele 
Área juridica 
Director ce 

Finanzas 

.1 Transferenda de I 
'j recursos a 

entidades 

I 

• 
l3er. Recibo oficial I 

,1 TranSfe~ 
recursos a 
enl:i~ades 
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INVESllGADOR 
RESPONSABLE O 

GRUPO DE 
INVESllGACÓN 

Presentación de 
resultados a OP 

~ 

.1 Informe final 
(retraso de 56 días) 

I Comentarios 

I 

\-1 

ORGANIZACÓN 
PRODUCTIVA (OP) 

Requerimientos de OP para I 
Informe final 

ReviSión técnica 1 

Envío de comentarios 1 
Recibo I .-

.1 Envío de copla de ficha de I 
de06sitO 
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5 días 

1 día 

4 días 

2 días 

6 días 

7 días 

2 días 

UNAM 

DDI DIRECTORES ele 

Centros e Área jurfdica 

Institutos Director CIe 
Finanzas 

qJ 
Modificaciones a 

Correcciones propuestas de convenios 

I:IlVlO oe convenio 
general y especifico (con ReVisión de 

anexo ~Ico) a convenios 
validación 

Modilicadones a 

I los convenios 

Envío de convenios 
modificados 

- -------- - -----

~~:l 
~~~~""""----' 

[ EnVíoa valldaclOO-J I [ Revisión de 
jurídica convenios 

¡ 

I Modificaciones a I propuestas de convenios ... -------~ Correcdones 
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INVESTIGADOR ORGANIZACIÓN 
RESPONSABLE O PRODUCTIVA (OP) 

GRUPO DE I 

INVESTIGACIÓN 
i 

Revisión de convenios y 
aceptación 

_==1 _______ 
I Revisión de convenios y 
I aceptación 

. . r:esentación de necesidades I 
L-__ ~ec~QQ~.ó~m~gL_ __ ~I~ _ 

Aceptación de protocolo 

U-1cx1if,caCiones al convenio I 

~ 



UNAM 

ETAPA I PLAZO 
DDI DIRECTORES ele INVESllGADOR ORGANIZACÓN 

di .. Área juridica 
RESPONSABLE O PRODUCTlVA (OP) 

Centros e GRUPO DE 
hábiles 

Institutos Director ce INVESllGACÓN 
Finanzas 

~ 
Aceptación de conven ios 

5 días 

I"'''~~ """ Jf9 
2 días 

I Rr~ de ;onvenlos I IR~ de ;onvenl~ Firma de convenios 

2 días í 
envio de convenios 

2 días I ¡---- t 

Copia convenio 
Convenios 

Copia convenio 
~ originales 

~ Copia convenio 

~ 
1 día 1 

-á Solicitud de ler. recibo • L ~ ofldal 
lnida proyecto .. 

2 dfas e t 

>- Iler. Recibo oficial I 
-á 
.~ 1 dfa I 

~ envio de fbo oficial ., 
o: 

Envío de copia de ficha de 
4 días 

depósito 
2 dfas 

Transferencia de 
1 dfa recursos a 

entidades 
3 dfas 

Copia 1er Informe Envío 1er informe L....J Revisión 

Comentarlos l· Comentarios I---l Envío de comentarios 
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DDI 

di •• 
hAbal. 

Selecdón de OP 

2 días * 
Búsqueda de 
Información 

3 días 1 
Contacto telefónico 

4 días 

6 días 

CASO DE RELACIÓN UNAM-EMPRESA 
Servicios Técnicos 

UNAM 

DIRECTORES CIC INVESTIGADOR 

Área Jurldlca RESPONSABLE O 
Centro. e GRUPO DE 
Institutos Director ClC 

INVESTIGACIÓN Finanzas 

ORGANIZACIÓN 
PRODUCTIVA (OP) 

~ Aceptación de la invitadón 

~ i Cancelación de reunión 

~ 48 días 
8 Aceptación de la invitación 

23 días 

16 días c==:: 
Envió de InforrnadÓn 

sobre centros e 
institutos 

t 93dfM t 
c: EnVió dé de ¡l . IT,""I~i7": 
°i ~ 1 dla ,e Integración de TR .. I 

~ r5 
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4 días 

6 días 

2 días 

12 días 

25 días 

7 días 

4 días 

12 días 

14 días 

2 días 

DDI DIRECTORES 

Centro •• 
Institutos 

Identlflcaclón de 

UNAM 

CIC 

Área jurid/ca 
Director CIC 

FInanzas 

'-----.f.I·,,.··4AVeStlgador.es··· .. ·1 .1 
Interesados 

INVESTIGADOR 
RESPONSABLE O 

GRUPO DE 
INVESTIGACIÓN 

ORGANIZACIÓN 
PRODUC1lVA (OP) 

Determinación de 
requerimientos 

Aprobación de TR 

Solidtud de respuesta 1-_________________________ _ 
sobre orotocolo 

IReun:~lón~ .1 

Identificación de 
'-----.I ...... .¡AYeStigador.e; ...... 1 .1 

Interesados 
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55 días 

2 días 

33 días 

4 días 

1 días 

4 días 

11 adías 
15 dras 

11 
1 día 

43 dras 

6 días 

35 dras 

UNAM 

DDI DIRECTORES CIC INVESTIGADOR ORGANIZACIÓN 

Área juridlca RESPONSABLE O PRODUCTIVA (OP) 
Centros. GRUPO DE 
Institutos Director CIC 

INVEmGACIÓN FlnanzM 

~ • 
_ '" TR""" I completo o 

establecimiento de una .1 Proponen nueva reunión ~eón I 

, Q:D 
Invttad6n a reunloo y , 

envío de 
-----r 

f + 
L3) 

Reunión (se detiene el 
ReunIÓn para discusión proyecto ET, discusión de 

de propuestas nuevo proyecto de 
investigación tecnológica IT) 

+ 12J 

Términos de ~ferenciaT 
Aprobación de TR 

r Envtó de Invitación y T 
a Investigadores 

I J Identificacion de I J Integración del 
. r ",JlllIe5tigador.es",,] 

1 propuestas de PE 

~ 
Envto de protocolos para 

IT 

I Revisión de propuestas y 
Solicitud de integradón de 

una sola propuesta de 
orovecto 

Confirmadón de 
asistenda 

Reunión Reunión 
(establecimiento de (estableciment:O de 
forma de traba o forma de traba 'o 
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6 días 

3 días 

6 día 
II 

i 
~ 11 10 días 

.8 

i u 11 2 días 
c: 
8 
>-
c: 

11 
6 días 'O 

'o 

~ 13 días 

'" i5: 

13 días 

1 día 

DDI 

Solidtud deenv\ó de 
-----,10 

DIRECTORES 

Centros. 
Institutos 

UNAM 

CIC 

Á .... juridlca 
Director CIC 

Finanzas 

INVEmGADOR 
RESPONSABLE O 

GRUPO DE 
INVESTIGACIÓN 

ORGANIZACIÓN 
PRODUCTIVA (OP) 

Reunión (determinación de 
alcances) 

Revisión de protocolo 

Proyecto en asignación 
'--------------------------------·1 presupuestal, solicitud 

Comunicación a una 
entidad, consultando 

capacidad para proveer 
sr demandado 

Respuesta 
afirmativa 

de sr 
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DDI 
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as + 
Envfo de requerimientos 

específicos ¡-. 

as • 
1 Respuesta positiva I 

'a f 

as 
ías 

as 

as 

as 

a'as 

Requerimiento de firma 
de convenio para brinda 

servido 

Integradón formatos 
convenios 

Modificación de 
convenios 

Envió a validadón 
Jurídica 

Modificaciones a 
propuestas de convenios 

UNAM 

DIRECTORES 

Cenb'os e 
Institutos 

Respuesta negativa, 
comunicadón a otra 

entidad 

• 
Respuesta positiva 

CIC 

Área juridlca 
Director CIC 

Finanzas 

Revisión de 
convenios 

Correcciones 

INVESTIGADOR ORGANIZACIÓN 
RESPONSABLE O PRODUCTIVA CaP) 

GRUPO DE 
INVESTIGACIÓN 

cp 

Requieren respuesta 

,1 Requieren el sr 
¡ 

Revisión de convenios 

Reenvio de formato 1 
convenio general y 

especifico ., Revisión de convenios I 

a'as 
Reenvío de formato 
convenio general y 

especifico 
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ESTUDIO DE CASOS DE RUE 

FORMATOS UnUZADOS POR LA EDI-UNAM 

1 Formato de carta de presentadón 

2 Formato de agenda 

3 Formato de minuta 

4 Formato de invitación a reunión 

S Presentación individualizada de modalidades UNAM - OP 

6 Formato de carta de invitación para presentadón de proyectos 

7 Formato de respuesta de Investigadores 

8 Cédula fiscal 

9 Alta de SHyCP 

10 Solicitud de recibo ofidal 

11 Formato de protocolo 

12 Formato de TR 

13 Guía para la determinación de costos 

14 Formato de selección de entidades universitarias para envío de invitación 

CC Carta de confidendalidad 

FCE Formato de convenio específICO 

FCG Formato de convenio general 

LP Libro la ciencia en la UNAM 

SC Síntesis curricular 
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ESTUDIO DE CASOS DE RUE 

A continuación se presentan los parámetros que serán considerados y los conceptos a tomar en cuenta 
para la evaluación; así como las ponderaciones que fueron asignadas a estos parámetros en las tres 
modalidades de trabajo, para cada una de las etapas24 (Tabla 5). 

Tabla 5. Parámetros de evaluación para una RUE 

Concepto Ponderación 

Etapa 1 CONTACTO Y ENLACE 

IA DT sr 

1 Presentación de capacidades25 0.5 0.5 0.7 

Tiempo de respuesta a la invitación 
la presentación se preparo con antelación y se realizó de manera 
clara y ordenada 
Los servicios ofrecidos por la UNAM le fueron de interés a la OP 
Número y responsabilidades de las personas de la EDI que acudieron 
a la presentación 

Número y cargo del personal de la OP que asistió a la presentación 
Hubo alguna restricción por parte de la OP, para participar en una 
RUE 

2 Capacidad de innovación de la Op26 0.5 0.5 0.3 

la OP efectúa continuamente actividades de 1 +D 
la OP identificó y presentó claramente sus necesidades e intereses 
la OP tiene experiencia en relaciones de trabajo con centros públiCOS 
de investigación 

1.0 1.0 1.0 

24 cada etapa tendrá una ponderación de uno, la cual derivará de la suma de las ponderaciones dadas a cada uno de los 
parámetros de acuerdo a su importancia dentro de la etapa correspondiente. 

25 la presentación de capacidades, tiene una ponderación mayor en servicioS técnicos, puesto que este tipo de actividades suele 
ser realizada por diferentes organizaciones, por lo que existe una mayor competencia de mercado y resulta Imprescindible 
contar con una excelente estrategia de venta. 

26 Debido a que los servicioS generalmente implican actividades rutinarias, la capacidad de innovación de la OP no deberá tener 
un peso importante. 

ESTA TESIS NO sALE 
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ESTUDIO DE CASOS DE RUE 

Tabla S. Parámetros de evaluación para una RUE (Continuación) 

Etapa 2 

3 

4 

Concepto 

PLANEAOÓN y CONCERTAOÓN 

Desarrollo de la línea de investigación27 

Tiempo de trabajo en dicha línea 

Tiempo de trabajo en líneas relacionadas 
Tiempo de integración de la línea 

cantidad de trabajo relacionados o antecedentes 

capacidad de respuesta de la EDI28 

cantidad de días requeridos para detectar capacidades dentro de la 
UNAM 

cantidad de días requeridos para integrar respuesta a OP o resolver 
cuestionamientos 

Número de respuestas recibidas 
Disponibilidad de personal para atender consultas de la OP 

Flexibilidad para proponer esquemas de trabajo alternativos 

Ponderación 

lA DT ST 

0.1 0.075 0.05 

0.2 0.275 0.275 

27 En el caso de lA, la madurez de la IÍlea de investigación y el conocimiento sobre ésta será fundamental, por lo que su 
ponderación es más alta; puesto que este tipo de investigaciones se basan principalmente en la reorlentación de líneas ya 
establecidas. 

En el caso de DT, la experiencia en el desarrollo de una línea de Investigación servirá para dar soporte a los proyectos de 
investigación planteados por los Investigadores, por lo que su ponderación será ligeramente menor. 

En el caso de sr, la ponderación es muy baja, debido a que en general estos servicios dependen de \as capacidades 
Instrumentales ylo analíticas o de conocimientos básicos, por lo que en general la experiencia en una línea de investigación no 
es esencial. 

28 En general, este parámetro hace hincapié en los tiempos de repuesta de la EDI Y de la Universidad, para la integración de 
respuesta a los requerimientos de la OP, por lo que este parámetro tendrá un mayor peso en los servicios técnicos, donde 
generalmente se demandan tiempos de respuesta menores. 

Por otro lado, en el caso de proyectos de DT, estos tiene la finalidad de resolver problemas o requerimientos ptIltuales de las 
empresas, por lo que un tiempo de respuesta corto es más Importante que en una lA, donde en general son Investigaciones a 
largo plazo, con objetivos enfocados hacia la mejora o diseño de nuevos productos. 
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ESTUDIO DE CASOS DE RUE 

Tabla 5. Parámetros de evaluación para una RUE (Continuación) 

Etapa 2 

5 

6 

7 

Concepto 

PLANEACIÓN y CONCERTACIÓN 

RH e infraestructura científica29 

Currículo del investigador 

Especialización en el área 
Años de experiencia en el área de estudio 

Número de experiencias exitosas de RUE 
Número de miembros del equipo de trabajo y formación 
Disposición de equipo, materiales y reactivos necesarios 
Disponibilidad de suficiente espacio físico o acceso a otros equipos o 
laboratorios 

Proyectos y programas de trabajo propuestos30 

Número de modificaciones a la sección técnica y presupuestal 
(costo y calidad) 

Gestión administrativa documentar1 

Cantidad de formatos utilizados 
Cantidad de comunicaciones asociadas a la etapa de Planeación y 
concertación 
Cantidad de operaciones realizadas por vía electrónica y/o papel 
Se tiene fácil acceso a información del proyecto 

Ponderación 

lA DT ST 

0.1 0.1 0.1 

0.15 0.125 0.125 

0.08 0.08 0.125 

8 Gestión administrativa personal 29 0.095 0.095 0.125 

El personal involucrado puede conocer el estatus del proyecto en 
todo momento 

Tiempo requerido para establecer reuniones 
Cantidad de reuniones pospuestas o canceladas 
Tiempo requerido para el establecimiento de un proyecto (desde el 
contacto a la OP, hasta la firma de convenios) 
Tiempo requerido para articular respuesta a OP 
Cantidad de comunicaciones asociadas a la etapa de Planeación y 
concertación 

29 Todo proyecto demanda recursos humanos capacitados e infraestructura sufICiente, por lo que la ponderación será igual. 

30 La perfecta integración de un protocolo o programa de trabajo, Influirá positivamente en el Interés de la OP en establecer una 
RUE, por lo que este parámetro tendrá el mismo peso en cualquier modalidad de trabajo. 

31 La cantidad y calidad de operaciones (documentales o personales) realizadas para el establecimiento de una RUE, InflUirá 
positiva o negativamente en el establecimiento de esta. Asimismo, condicionará los tiempos de respuesta a los requerimientos 
de la OP, por lo que en el caso de servicios técnicos, este parámetro tendrá mayor Importaocia. 
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Tabla 5. Parámetros de evaluadón para una RUE (Continuación) 

Concepto Ponderación 

Etapa 2 PLANEACIÓN y CONCERTACIÓN 

lA DT ST 

9 capacidad de gestión de proyectos de la EDI32 0.1 0.1 0.1 

Efectividad del proceso de concertación 
capacidad de respuesta u orientación 
Tiempo requerido para el establecimiento de condiciones finales del 
proyecto 

capacidad de resolución de incidencias 

10 Capacidad del área lega¡J3 0.125 0.1 0.05 

Tiempo requerido para la integración de un convenio 

Número de envíos del contrato a revisión por la OP 
Tiempo requerido para la firma de un convenio 

11 capacidad de respuesta de la Op34 0.05 0.05 0.05 

Tiempo requerido para la integración de sus requerimientos 
Número de reuniones para el establecimiento de un proyecto 

Tiempo requerido para la revisión y selección de propuestas de 
trabajo 

1.0 1.0 1.0 

32 la capacidad de conduccl6n de un proyecto, por el personal de la EDI, determinará el éxito de la RUE; por lo que este 
parámetro tendrá el mismo peso en cualquier modalidad de trabajo. 

33 Debido a que en general el establecimiento de rol1Venios de trabajo es una actividad que implica el establecimiento de 
condiciones de trabajo (ronfidencialldad, derechos de PI, etc.) y conlleva tiempo de concertación, este parámetro tiene un 
peso signifICativo. No obstante, debido a que en el caso de servicios técnicos, no existen en general un gran número de 
modificaciones a los formatns de ronvenios presentados al área jurídica, este parámetro tendrá un peso menor. 

34 El éxito de RUE dependerá también de la disposición de la empresa para su establecimiento y de la efectividad y rapidez de la 
comunicación entre la empresa y la universidad, por ello, se ronslclera este parámetro ron el mismo valor en cualquier tipo de 
relación. 
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Tabla 5. Parámetros de evaluación para una RUE (Continuación) 

Etapa 3 

12 

13 

14 

Concepto 

DESARROLLO DEL PROYECTO 

Gestión administrativa documental 29 

cantidad de formatos utilizados 
cantidad de comunicaciones asociadas a la etapa de Desarrollo del 
proyecto 

cantidad de operaciones realizadas por vía electrónica y/o papel 
Se tiene fácil acceso a información del proyecto 

Gestión administrativa personal 29 

El personal involucrado puede conocer el estatus del proyecto en 
todo momento 

Tiempo requerido para responder a requerimientos o propuestas de 
la empresa 

cantidad de reuniones pospuestas o canceladas 
Tiempo requerido para articular respuesta a OP 

capacidad de resolución de incidencias 
cantidad de comunicaciones asociadas a la etapa de Desarrollo del 
proyecto 

Entrega35 

La entrega se realiza de acuerdo a lo establecido en el convenio 
(tiempo, forma) 

Se enviaron recordatorios al investigador responsable, previos a los 
plazos de entrega 
calificación de la OP al trabajo entregado y a los medios utilizados 
para su entrega 
La EDI participó en la gestión de cobro 
Días transcurridos entre el pago y la emisión del recibo oficial 

Número de días transcurridos entre el pago de la OP Y la entrega del 
dinero al instituto o centro de investigación 

Ponderación 

lA DT ST 

0.275 0.275 0.325 

0.275 0.275 0.325 

0.25 0.25 0.15 

35 Debido a que un servicio técnico en general demanda un producto final específico y bien definido, las actividades asociadas a 
la entrega de resultados son menores; por lo que la ponderación para este rubro será menor. 
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Tabla 5. Parámetros de evaluación para una RUE (Continuación) 

Concepto Ponderación 

Etapa 3 DESARROLLO DEL PROYECTO 

lA DT sr 

15 Gestión de satisfacción del cliente o reclamacio~ 0.2 0.2 0.2 

La OP volvería a establecer una relación con la UNAM 

Se realizó un monitoreo y evaluación continua de resultados los 
resultados entregados y de la satisfacción del cliente. 
Número de quejas o inconformidad es recibidas 
Se analizaron dichas inconformidades 

Se tomaron las previsiones necesarias para mejorar los 
problemas detectados por los usuarios 

Se realizó alguna medida para medir la satisfacción del cliente 

1.0 1.0 1.0 

Nota: 

La evaluación de las actividades ligadas al área legal, se realiza tomando en consideración la parte de las 
actividades relacionadas con este tema, que realiza la EDI-UNAM, y no las actividades realizadas por la oficina del 
jurídico de la UNAM (externa a la EDI). 
Algunas de las RUE mencionadas, incluyen dos modalidades de trabajo, sin embargo, solo se evalúan las 
actividades ligadas a la modalidad bajo evaluación. 

La escala de evaluación a utilizar se muestra a continuadón 

DESEMPEÑO 

Insuficiente Pobre Suficiente Muy bien 

O 2.5 'i .O 7.5 10 

En seguida se muestran las calificaciones asignadas a cada uno de los parámetros evaluados, así romo 
la evaluación total de cada etapa, la cual considera las ponderaciones mostradas en la Tabla 6. 

36 El seguimiento de la satisfacción del diente Y la gestión de reclamaciones, guardará la misma Importancia en cualquier 
proyecto. 
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Tabla 6. Evaluadón de RUE, estableddas entre la UNAM y algunas OP 

Concepto Ca 1if'lCéIción 

1A37 rr38 

Etapa 1 CONTACTO Y ENLACE 

1 Presentación de capacidades 8 8 

2 capacidad de innovación de la OP 10 8 

Evaluación total de la etapa 9 8 

Etapa 2 PLANEACIÓN y CONCERTACIÓN 

3 Desarrollo de la línea de investigación 9 8 

4 capacidad de respuesta de la EDI 6 6 

5 RH e infraestructura científica 9 8 

6 Proyectos y programas de trabajo propuestos 8 7 

7 Gestión administrativa documental 6 4 

8 Gestión administrativa personal 6 

9 capacidad de gestión de proyectos de la EDI 7 

10 capacidad del área legal 4 

11 capaCidad de respuesta de la OP 8 

Evaluación total de la etapa 6.8 

Etapa 3 DESARROllO DEL PROYECTO 

11 Gestión administrativa documental 

12 Gestión administrativa personal 

13 Entrega 

14 Gestión de satisfacción del cliente o reclamaciones 

Evaluación total de la etapa 

37 OP grande, multinacional, dedicada al área de productos de cuidado personal, con gran tradición en 1+0. 

38 OP grande, multinacional, del ramo químico. 

39 OP grande, nacional, del ramo alimenticio. 
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A partir de la evaluadón realizada, podemos observar que la segunda y tercera etapa del proceso de 
establedmiento de una RUE presentan una mayor complejidad. Puesto que se encuentran limitadas por 
diferentes factores entre los que se identificaron: 

La ausencia de una comunicación fluida entre los partidpantes 

La necesidad de comunicadón y validación del trabajo realizado por otras áreas externas a la EDI, 
así como la dependencia de la EDI hacia los resultados generados en ellas 

El excesivo número de trámites en papel, así como el uso limitado de herramientas o sistemas 
informáticos que pennitan efectuar un control y seguimiento electrónico del proceso 

La excesiva y en algunos casos innecesaria comunicadón o infonne de las acdones emprendidas a 
diferentes miembros de la comunidad universitaria 

La carencia, en algunos casos, de poder de decisión 

La falta de identificadón de la oferta dentífica y tecnológica, lo que se traduce en la necesidad de 
escrutinio continuo entre la comunidad dentífica 

La ausencia de procedimientos para el seguimiento de la satisfacción del diente, lo cual se traduce 
en la falta de esquemas de mejora continua de los servicios prestados. 

La existenda de una fuerte estructura vertical 

La falta de integración de las áreas de trabajo sustantivas dentro de una estructura única 

La inexistenda de una estructura multidisciplinaria, así como la falta de personal dentro de la EDI 

La inminente desvinculación existente entre la EDI y el área encargada de la Gestión de la PI, pues 
como se ve, en el caso de lA, no existe un esquema de trabajo conjunto, y en ocasiones se 
requiere de infonnación o resultados relacionados con dicha área 

La ausencia de un sistema legal favorecedor 

Largos tiempos de respuesta 

Las observaciones anteriores, aunadas a la poca labor infonnativa sobre cuestiones de innovación y 
transferencia de tecnología dentro de la comunidad científica de la UNAM y la falta de un esquema de 
promoción de las actividades de 1+0 que se realizan, se ha traduddo en un la obtención de un limitado 
número de respuestas a los requerimientos del sector productivo. 

Asimismo, a partir de los esquemas presentados, resulta evidente que una RUE no representa un 
proceso simplemente lineal, sino reiterativo, mediante el cual los avances en una etapa del desarrollo 
se incorporan en la siguiente. Por lo que los tiempos de respuesta deberán ser los más cortos, y eso es 
uno de los prindpales problemas identificados. 
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5.1. Desarrollo 

Debido a la importancia que reviste el establecimiento de una relación U-E40 sólida tendiente a la TI, 
que contribuya tanto al desarrollo y fortalecimiento de la vida académica, como a la riqueza de la 
nación; los responsables de las universidades han tomado conciencia de la necesidad de intensificar y 
organizar adecuadamente estas relaciones, siendo necesario implementar una unidad, con una 
estrategia41 operativa adaptada a las características de la universidad a la que pertenece, qué 
pennita mantener una relación fluida que facilite el intercambio de experiencias y conocimientos 
contribuyendo de esta fonna, a la difusión de la tecnología. 

Por ello, se ha delineado la necesidad de que las universidades cuenten con una Entidad de 
Interrelación (EDI), que dinamice en materia de innovación tecnológica, a los elementos del entorno 
científico y productivo, fomentando y catalizando las relaciones entre ellos, por lo que sus principales 
objetivos serán: 

Sensibilizar a los elementos de los diferentes entornos y a sus organizaciones sobre los aspectos 
reladonados con la innovación, para que se tengan en cuenta en las dedsiones generales de los 
mismos. 

Promover , facilitar las reladones entre los elementos de los entornos, mediante el 
establedmiento de contactos bilaterales o de acciones colectivas de diversos tipos. 

Propiciar el establedmiento de marcos de cooperadón ordenados, transparentes y equilibrados. 

Por lo anterior, el objetivo de esta tesis es el planteamiento de una estrategia operadonal para una EDI, 
que fadlite el establedmiento de una relación U-E, con el fin de realizar acciones de enlace de alta 
calidad y de benefido mutuo que: 

Provean de servidos profesionales, incluyendo transferencia de tecnología, que contribuyan al 
desarrollo sodal, económico y tecnológico. 

Fomenten la investigadón y el desarrollo de la base científica-tecnológica de la universidad. 

Aumenten la efectividad de las organizaciones colaboradoras, y en el caso de las empresas, su 
productividad y calidad y por ende su competitividad. 

40 Cabe mencionar, que la relación U-E, es una actividad extensa que va mucho más allá que la transferencia de tecnología, la 
extensión cultural o la comercialización de los resultaclos de Investigación o de servicios científicos y tecnológicOS de las lES. 

41 la estrategia es el conjunto de políticas, productos y servicios, así como mecanismos, tácticas y actividades, que se utilizan 
para operar la RUE y lograr sus resultados. 
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la de la irk>,ntifir",,-¡ñn importantes dentro de la operación una 
EDI, las cuales se "roe",.,.t::." 

Project Management Body 
rI::l<:ífi("':::It1;~<: de acuerdo a las áreas de conocimiento del 

1. Integración 

la nid'r::or'iñn de la y de los nm.VPf'Tn<: 

la organización de las actividades 

2, Enf<Xjue 

la planeación 

Marco e institucional 

Existencia de una buena como de un inventario científico y 
tecnológico 

Credibilidad e 

3. Tiempo 

la eficiencia de los tiempos de ejecución y 

El uso de herramientas computacionales de apoyo el control y seguimiento de proyectos, 
así como para el manejo de la información, recursos y medios de comunicación 

4. Costo 

Administración de los recursos 

5. Recursos humanos 

la estructura organizacional 

la formación del personal 

la capacitación del personal 

6. Comunicadones 

la existencia de una metodología 

las estrategias de dinamizadón, promoción y difusión 

Los Esquemas de manejo de la información 

7. Adquisiciones para el proyecto 

Infraestructura y equipamiento 

8. calidad del proyecto 

Los manuales de procedimientos 

Los sistemas de aseguramiento de calidad 

Los indicadores de desempeño 

En este capítulo se presentan las actividades y procesos como resultado 

42 La credibilidad podría favorecerse a través de Iniciativas como la certifICación y acreditación de laboratorios. 
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internacional y las observaciones obtenidas en la EDI-UNAM, son considerados efectivos y eficaces para 
establecer y administrar la relación U-E, enfatizando aquellos que han sido efectivos, desde la 
perspectiva operadonal enfocada a la buena planeación, organización, ejecudón, seguimiento, 
evaluación y mejora continua de las actividades de enlace y colaboración entre las lES (en particular la 
UNAM) y el sector privado. 

Esta propuesta se sustenta en la teona de sistemas, puesto que se ha observado que la RUE, es un 
sistema en el sentido que cuenta con: insumos de trabajo (humanos financieros, materiales y 
administrativos); y las actividades administrativo-operativas que convierten los insumos en resultados: 
servicios, acciones y productos de enlace cumplidos a tiempo, conforme a su plan, presupuesto y 
criterios de calidad. 

Visto de esta manera, la estrategia de RUE es un sistema y una reladón estratégica a largo plazo de 
comunicación, intercambio y cooperación que busca benefidos mutuos por parte de los involucrados. 
Implica crear interacciones permanentes entre la cienda, tecnología, investigación y educadón, y los 
sectores productivos, en un proceso integral. 

La estrategia estará compuesta por planes, normas, políticas, recursos, actividades administrativas, así 
como acdones y proyectos de enlace, mediante los cuales la UNAM llevará a cabo, de manera 
sistematizada y coordinada, pero no burocratizada, sus relaciones con el sector productivo, de manera 
acorde a la normatividad institudonal vigente. 

Por ende, esta estrategia normará, sistematizará, regulará, coordinará, monitoreará y evaluará los 
enlaces U-E, contando con los elementos clave de planeadón, organización, realización, seguimiento, 
evaluación y retroalimentadán para el mejoramiento y actualizadón continua. 

Podemos visualizar el sistema RUE en la Figura 6. 

Figura 6. Sistema RUE 

Interés de OP 

Público (lES) I Privado (Empresas) 

1 RUE 

PROCESO 
INSUMOS DE TRABAJO ADMINISTRATIVO 

Humanos Materiales -- Planeación -- RESULTADOS 

Financieros Tecnológicos ComunicackÍn 

Dirección 

Control 

Integración 

Fuente: Elaboración propia 
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La estrategia propuesta, señalará los planes operativos43 de manera breve y práctica, abarcando temas 
específicamente relacionados con las acciones, personas, recursos y tiempos necesarios para lograr los 
resultados que se plantean; todo ello con la finalidad de que la RUE sea efectiva. 

Al plantear dicha estrategia, se hizo evidente la necesidad de: 

Definir las responsabilidades en cada nivel para lograr eficiencia y eficacia por un lado y evitar por 
otro, confusión, conflictos y duplicación que ocurren forzosamente cuando los roles desempeñados 
no están bien definidos y claros 

Ordenar cronológicamente las acciones a realizar 

Elaborar la ruta crítica, identificando las acciones que deben lograrse una antes de otra, cuáles 
simultáneamente y cuáles posterionnente; es decir, crear un orden lógico 

Asignar a cada acdón un responsable, recursos y tiempo de duración 

Tener disponible por esaito y en la internet formatos prácticos para la planeación operativa 

Establecer aiterios de calidad y de su evaluadón 

Reflejar el programa en una gráfica, por ejemplo la de Gant o en un software como Microsoft 
Project 

Definir el programa de seguimiento y evaluadón de avances 

ESpecificar los procedimientos de ejecución, de manera dara y de fácil comprensión 

Dar seguimiento a diversos elementos operativos y administrativos de la relación, por ejemplo: 

Resultados que se persiguen identificados en los planes. 

Indicadores y estándares de calidad. 

Fechas 

Acdones y etapas criticas en el desarrollo de los proyectos. 

Sin embargo antes de iniciar el planteamiento de dicha estrategia, resulta conveniente describir 
la estructura que deberá tener la EDI, con la finalidad de tener daro que áreas realizarán cada 
una de las acciones mencionadas durante la estrategia. 

5.2. Estructura de la EDI 

Después de realizar un análisis de las diferentes estrategias y estructuras partidpantes en el 
establedmiento de una RUE, resulta evidente la necesidad de integrar una ofidna, que pueda dar 
soporte y apoyo a todas las actividades involucradas en el establedmiento de una RUE; por ello se 
plantea que la oficina presente una estructura horizontal que favorezca las iniciativas de sus miembros y 
se encuentre abierta al aprendizaje (Ver Figura 7). 

~3 Teniéndose en cuenta que tanto la consistencia como flexibilidad en su ejecución son dalle para alcanzar los objetivos. 
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Figura 7. Estructura de la EDI 

Área 
Técnica 

Ingeniería y 
ciencias aplicadas 

Química 

Medio ambiente 

Director de la EDI 

r------, 1..---------, 
Área 
Lega! 

Convenios y 
Contratos 

Propiedad 
intelectual 

Área 
Administrativa 

Área de Gestión 
de 1+D+i 

Comercialización 

Finanzas 

Blotecnokx¡fa Inteligencia 
tecnoióg ica 

Informática y 
Electrónica 

Fuente: Elaboración propia 

Área de 
Soporte 

Sistemas 

Difusión y 
capacitación 

Control 

A continuadón, se presentan los perfiles del personal y las actividades prindpales a desempeñar en 
cada área. 

5.2.1. Área técnica 

Área compuesta por personal con especializadón en las diferentes áreas del conocimiento, quienes 
constituirán un comité externo. 

Ingenieria y dendas aplicadas 

Química 

Medio ambiente 

Biotecnología 

Informática y electrónica 

Esta área, tendria como principales actividades: 

Apoyar en la integración de respuestas a los requerimientos de las empresas; así como intervenir en 
las reuniones entre las empresas y la EDI, con la finalidad de conocer los requerimientos específicos 
de éstas y colaborar en la elaboradón de protocolos y la determinadón de los presupuestos de los 
proyectos a desarrollar. 
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Auxiliar en la resolución dudas sobre aspect()S técnicos 

Apoyar en los 
de patentes. 

pabent¿~bilidad de resul~dos, como en la n""'~'lt;v'ít;n de solicitudes 

Apoyar al área administrativa, en la evaluación del potendal 1"1'\ ..... "" ...... , tecnOhDQI(~S y en la 
realización de del arte. 

Ayudar a las OPs lo requieran, a identificar sus necesidades n::>;:olí.,.;;:,. proyectos. 

5.2.2. Área legal 

Debido a la necesidad de la salvaguarda de la protección intelectual y al establlecilniento de relaciones 
U-E mediante convenios, o cualquier otro instrumento es necesario la presenda de 
personal del ~ área deberá ~r y especialistas en el 
área de (patentes, derechos de autor, etc.) 

Dentro de las ;;:,rI'iivír1;:vk.c a desarrollar se encuentran: 

la elaboración, revisión y finna (gestión y tramitación) los contratos o convenios de 
investigadón, contratos de transferencia de tecnol()(Jía, contratos de licendas de explorecioo, 
contratos de (o know-how) y cualquier otro 1eg¡J1 entre la universidad y 
una 

Resolver 
obtenidos. 

jurídicas sobre el proceso para efectuar la comerdalizadoo de los resultados 

Propiedad intelectual 

Prestar legal en la gestión y tramitadón sobre la protección de resul~dos de investigadón. 

Difundir infonnadón 
directivas, etc. 

aspectos de propiedad industrial/intelectual: normativas, leyes, 

4c",CI'\"'~" en el h-::>rnita de parentes, model<:>s de utilidad, na ... "",,,,,,,,, de autor o alguna otra 
protecx:ión sobre resultados obtenid<:>s realizadas por los profesores o 

ínvc~ClaC1lorEs, en el ámbito de sus fundones I'Inr...nh:::w: 

Gestionar+! y dar seguimiento a las solicitudes de ... :IOt • .,....t,,,<:, con el apoyo del personal del 
técnica. 

Apoyar la realizadón de estudios de potendal como en la toma 
sobre patentes. 

Arendiendo consultas de carácter jurídico propiedad intelectual e industrial, nl",.,ta".n:: .. , 

por de los departamentos, centros e institutos la UNAM y en algunos caS<:>s por 
empresas del entorno, articulando un sistema que facilite las necesarias reladones. 

Resulta conveniente mencionar que, tanto el como la legal, se unirán para 
y apoyar en la detenninadoo de la patentabilidad de derto resultado y, en caso 

afirmativo informar sobre los paS<:>s, la documentadón y los requerimientos técnicos y 

Incluye la informa.clón, recepción, revisión, pre¡xuaoon y """" .. n,,",rlñn de solicitudes 
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jundicos para iniciar el proceso de solicitud. 

5.2.3. Área administrativa 

El área administrativa deberá estar integrada por expertos en el área de innovación tecnológica, 
transferencia tecnológica e inteligencia tecnológica competitiva; así como personal con sólidos 
conocimientos sobre administración, comercialización, y quizás seria conveniente contar con alguna 
persona con experiencia en marketing. 

Sus actividades principales serán: 

Área de gestión de I +D+i"s 

Realizar el seguimiento de contratos y proyectos, participando en la organización de reuniones para 
su coordinación y ejecución. 

Conocer las potencialidades de los diferentes institutos y centros de investigación de la UNAM46
; con 

la finalidad de diseñar y coordinar la elaboración de un banco de datos de líneas de investigación, 
oferta de investigación y desarrollos científicos y tecnológicos transferibles, generados por la UNAM 
(catálogo tecnológico), así como validar su contenido. De esta manera, se pretende la detección, 
valoración y oferta a la sociedad de la oferta de conocimientos, tecnologías y servicios técnicos de 
grupos de investigación de la universidad. 

Identificar los grupos de la UNAM con experiencia en las líneas de actividad que la Entidad precise. 

Brindar apoyo en materia de investigación, desarrollo tecnológico e innovación (I+D+i) al conjunto 
de investigadores de la UNAM y a las empresas en las actividades de gestión tecnológica. 

Tramitar hasta el momento de su firma y entrada en vigor, los distintos contratos y convenios que 
se deban gestionar. 

Tramitar las oportunas autorizaciones de la UNAM para la firma de los convenios, poniendo a 
disposición de los interesados la documentación administrativa necesaria para la preparación y 
presentación de propuestas, reuniones, etc. 

Brindar asesoría y soporte estratégico, resolver cuestlonamientos por parte de investigadores y 
empresas sobre el proceso de establecimiento de una RUE, así como sobre la planeación y 
realización de proyectos. 

Diseñar mecanismos de información y capacitación para enterar al sector productivo y a la 
comunidad investigadora, acerca de la importancia de aprovechar la tecnología para aumentar la 
productividad, calidad y competitividad; así como el diseño conjunto de estrategias para su gestión, 
transferencia y administración. 

Realizar publicaciones relevantes sobre I+D+i 

45 El personal de esm área, deberá disponer de una formación científico-técnica mi que les permita Intercambiar ideas con los 
profesores, comprender sus necesidades y escala de valores para ganarse su confianza; también es preciso comprender la 
escala de valores y necesidades de los empresarios. Por consiguiente, el ideal es que sean profesionales con un cierto grado 
de madurez, experiencia industrial y/o de investigación, capacidad de diálogo, comunicación y negociadón y vocación de 
servicio, que transmitan a los profesores y empresarios su Interés por satisfacer sus necesidades y por resolver los problemas 
o escollos que se puedan presentar durante las diversas etapas que se suceden para establecer una colaboradón. 

46 Esta información se recabará a través de Información proporcionada por el área de soporte, quien realizará búsquedas de 
Información y en\llará semestralmente a los Investigadores de los diferentes centros e Institutos de investigación de la UNAM, 
cuestionarlos electrónicos de consulta con la finalidad de mantener actualizada la cartera tecnológica. 
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Proponer estrategias del curso la oferta tecnológica. 

Comercialización 

Promover y difundir la .... 'onhi"i .... "" y tecnológica de los diferentes la 
exterior. 

Contactar a las empresas susceptibles para entablar una RUE, realizar la 
capaddades de la UNAM, identificar sus necesidades con ayuda del tt>rr1irn 

negociar, coordinar y el establedmiento, seguimiento y concredón 
realizados. 

Introdudr un abanico incentivar la participación de 
universidad, t1",,:::::;,.,mll:~nl'ln ",,,,,,n .. ,,,,,,,, e ¡nidativas para incrementar el 
proyectos de y favorecer la diseminadón 

permitan vender de manera 
la UNAM, optimizando recursos, así como 

y promoción. 

Brindar el apoyo a los distintos grupos de la UNAM 

,vO'!"C'I'I:::i1'! en el 

las 

patentes de la (contacto con empresasl búsqueda etc.), de tal 
manera que, con nuestra se pueda transferir al sector productivo una importante oferta de 
ideas innovadoras en constante renovadón. 

en la realizadón de estudios de evaluadón innovación de 
nuevas tecnoIlOQI(~S 

Realizar publicaciones relevantes sobre temas relacionados con la I+D+i, promoción y 
cornercializadón. 

Ananzas 

Revisar la integración costos finales de los proyectos y los 

Coordinar la cacltacjón y distribución de los recursos a 

d~lUal00s a las actividades de protección 

Apoyar al 

de pago 

proyectos realizados con 

de investigadón. 

e identificar la demanda 

47 Proceso de obtención, análisis, Interpretación y difusión de información de valor estratégico sobre la organización y los 
competidores, útil para "la toma de decisiones". 

48 la orientación de las actividades de Intellgenda competitiva hacia las áreas de ciencia y tecnología da lugar a la Inteligencia 
tB:1IOiOnlc.a "IT" y Escorsa, 1998). 

94 



PROPUESTA DE OPERACIONAL 

Búsqueda información a requerimiento de las áreas. 

Realizar publicaciones relevantes temas reladonados con la I+D+i. 

Recabar y y documentación sobre y actividades tendientes a la 
innovadón a profesores, investigadores, así como difundir 
cualquier de interés para la puesta en marcha investigadón, desarrollo 
e innovación tecnológica. 

5.2.4. Área de soporte 

Se deberá contar con personal con conocimientos en transferenda de tecnología e innovación; así como 
de becarios, programadores, Iicendados en comunicación o periodismo y secretarias para realizar 
diferentes tareas: 

aprovechar los medios ",1",rtI"lMi,f'"t'\(! y herramientas virtuales 
f2riilib .. la adnlini~>tra(:ión de la RUE. 

Diseño, implementación, monitoreo y mantenimiento """"iMiirn. del portal de la EDI 

Tnt.onr.:¡rit'..... actualización y mantenimiento de la cartera tecnológica en línea, así como de 
inforrnadón de proyectos, dientes e de la universidad. 

Monítoreo, recolecciéln 
etc. 49 

tratamiento y actualizadón la información obtenida electn')nk:alTlente 

Integración bases de datos, a partir de la información por otras áreas o en línea 

Control la documentadón e integración de formatos y carpetas electrónicasso correspondientes al 
seguimiento proyectos, con la finalidad de fadlitar el rápido acceso a la información necesaria 
para planear, realizar y dar seguimiento a los ororve<:tos 

Mantener al la comunicadón y enlaces internos y externos que faciliten un servido efidente y 

a los diferentes centros e investigación, para realizar tareas 
dinamizadón51 de los investigadores en innovadón tecnológica, promoviendo el 

de las demandas sociales, f2ri,lit::lnnr'llAC la administrativa y económica 
aalVICllaaE~ de cooperadón a través de la actividades que realiza la EDI, . con la 
finalidad de tbmenf¡;r y caf¡;/izar con los otros entornos (prindpalmente el 

49 cabe mencionar todas las comunicaciones se realizarán a través de correo electrónico, por lo cual se pretende que el 
programa de permita el control, veriflcaclón y seguimiento de la recepción de información electrónica 

so Dichas carpetas contendrán toda la documentación en versión reladonada con el seguimiento de un proyecto. 

51 castro define "dil1lllmi'Dr'" como el proceso las acciones que es preciso emprender para 
elementos SNI (en este caso los del entomo tomen conciencia del papel que pueden y 
sistema de InnovaciÓn, asuman el compromiso de participar y, como consecuencia, lo hagan de una forma actJva. 
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Establecer una instancia y comunicación las preguntas e 
inquietudes de los involucrados o interesados en la RUE, tanto internos como externos. 

Realizar la masiva de la información generada las de la EDI, 
seleccionando la de la información y los 

Organización de 
especiales. 

cursos, seminarios, conferencias, talleres y eventos 

Elaborar material cursos, seminarios, eventos, medios inftvrr,,,,ti'lIl"1C etc. Asimismo elaborar 
folletos, r",t'"I",.,nc y otros sistemas de comunicación para realizar la r ... • .. "''''I'''b,...¡An de capacidades de 
la universidad, como la EDI52, 

Realizar eventos 

Identificar los nuevos conocimientos susceptibles de ser impartidos capacitar tanto al personal 
de la EDI corno a investigadores y empresarios que lo en e! campo de TT. 

capadtación continua de RH así como participar en la 
científICa de la UNAM ante el n ... .., .... _:r. de innovación tecnológica¡ a 

innovación de tecnología) 

Buscar InICliaaE:!S de actualización 

Coordinar la participación de la EDI en redes n~lnn:;u.:>e: 
unidades como en foros, mesas de temología, presentaciones, etc., 
relacionadas con la transferencia de conocimientos científicos y técnicos y en general con la 
innovación. 

l{e;:mZl~r y mantener un sistema de calidad de los la EDI, estableciendo los criterios 
t:>v,..,.lorv.,,,, y de la EDI. 

dar seguimiento, evaluar y en su caso mejorar las actividades que lo 
requieran, con la finalidad de asegurar la buena la EDI, siempre con el apoyo de las 
otras 

informes de desempeño con e! apoyo de las 

Realizar el 

Reé¡IiZ(lr la """"t'11\n 

la satisfacción de! 

reclamaciones 

5.3. Est:rat:ealia propuesta de Relación Universidad-Empresa 

la para el establecimiento de la RUE el fortalecimiento de la transferencia de tecnología 
encaminada hada la innovación tecnológica en el sector productivo, con el apoyo de los centros e 
institutos de investigación de la UNAM, se dividirá en 3 etaloa~5: 

1. Contacto y 

2. Y del proyecto 

Apoyaóos por un centro de diseño profesional. 
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3. Desarrollo del proyecto 

5.3.1. Contacto y Enlace 

5.3.1.1. Integración de la cartera de dientes potenciales 

a) Selección de organizaciones productivas con potencial para el establecimiento de una 
RUE 

En esta parte, la Estructura de Interrelación (EDI) identificará convenientemente el "segmento de 
mercado" al que serán dirigidos los esfuerzos de contacto para el establecimiento de una RUE. 

En general, tcx:las las reladones entre universidades y empresas (RUE) en materia de I+D y de 
innovadón se manejan de manera semejante. 

Aunque de acuerdo a Femández (2000) bajo las denominadones genéricas de "Universidad" y 
"Empresa" se esconden realidades muy dispares. Por ello, descender al detalle en el análisis del tipo de 
universidad y de empresa que pretenden reladonarse, es fundamental para efectuar la selecdón de la 
OP y que la reladón se aborde con mayor éxito. 

Entre las universidades podemos distinguir los siguientes tipos: 

Académica, que es aquélla en la que fundamentalmente se imparte docencia y lo que es más 
importante, ese es casi el único objetivo de la institudón y de sus miembros, razón por la cual las 
dedsiones y los recursos se orientan exdusivamente hada la mejora de la actividad docente. 

Clásica, en la que se compaginan las actividades docentes con las de investigación, con un 
reconocimiento institudonal y de la comunidad académica sobre la importanda de estas últimas y la 
consiguiente asignación de recursos a estas actividades (OCDE, 1999). 

Social, que se arroga un papel activo para la discusión y resoludón de problemas de la sociedad en 
la cual se inserta. 

Empresarial, considera que los conocimientos además de ser difundidos mediante los cauces 
docente y dentífico habituales, tienen un "valor" de mercado y por tanto son susceptibles de ser 
vendidos, por lo que enfoca una parte de sus actividades docentes y de I+D con criterios 
empresariales y se preocupa de gestionar eficazmente la cooperación con la sociedad (Smilor, 
1993). 

Emprendedora, tiene aspectos comunes con la empresarial pero con un matiz importante en sus 
objetivos; más que como un bien económico objeto de intercambio, utiliza el conocimiento como un 
potencial al servicio de los objetivos de su entorno sodoecooomico, un recurso que adecuadamente 
gestionado, le permite desempeñar un papel más activo en su contexto social (Burton, 1998). 

Como pcx:lrá ser evidente, la UNAM recae en la categona de dásicas. 

Además en el ámbito de las empresas hay factores que facilitan o dificultan su capacidad para innovar y 
la mayor o menor fadlidad que tienen las empresas para cooperar con universidades depende de las 
siguientes caractensticas: 

Tamaño 

Sector de actividad 

Capacitadón técnica de sus recursos humanos y formación de sus directivos. 
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Actitud ante la innovación (tipo política de formación, política de calidad, 
de renovación tecnológica, ¡:>ctlr::lt"'l('1i;a necloClo a medio y largo plazo, ámbito sus rnQ,r""",,;1"\C 

etc.) 

Así, una universidad se puede sin dificultades con una empresa de sectores avanzados o de 
alta tecnología (telecomunicadones, informática, química fina, electrónica, etc.), ya que estas .. rnn .... ,<::: .. , 

poseen recursos humanos con buena formación superior y media - por tanto no hay h;:Irrl'lr;~c:. 

lenguaje con los investigadores- y lo más importante, la innovadón en general y las actividades 
en particular, forman parte de sus y de su estrategia como empresa. No nhcbnl~.. la 
dificultad para llegar a establecer una colaboración puede provenir en su caso, de que sus propios 
conocimientos en las áreas por delante de los de la universidad y por tanto sólo 
acudan a ésta para demandar temas complementarios o muy puntuales o para búsqueda de 
cualificado, servidos avanzados, formadón, etc. 

Con las empresas de (naval, siderúrgico, etc.) el diálogo aunque 
ser fluido, pues sus pero a menudo no tienen y,...r.T>""..,,...n 1" ...... "1'\1,, ....... 
y suelen carecer de la y por lo tanto, si se llega a npc:.;:¡l'!'YlIl;:¡r 

hace con grandes dificultades, con un gran consumo de tiempo durante la gestadón del y sus 
condiciones, con múltiples interlocutores, propios de con estructuras muy 
compartimentadas y Adidonalmente, cuando este tipo de empresas centra en la 
tecnología su desarrollo futuro de las reconversiones de diversos sectores 
necesidades tecnológicas capaddades de las y nr",rícln 

de grandes firmas de suministradoras de bienes de nl'finnrrír"~,,,n 

plantas o soluciones "llave en al respecto Schaellgen (1995). 

En el caso de las PYMEs sectores manufactureros tradidonales (calzado, 
metálicas, muebles, etc.), induso una universidad emprendedora tiene 
reladonarse, puesto que en términos generales, estas empresas no suelen disponer 
con formadón universitaria e incluso la mayor parte de las veces los empresarios carecen formadón 
superior; además estas suelen haber basado su éxito pasado en otros (mano de obra 
barata, capacidad comercial, y, si bien perciben el cambio tecnológico, no ven con claridad cómo 
incorporarlo ni quién en el proceso. 

Cabe señalar que en el caso grandes empresas privadas mexicanas, como son sectores 
de comunicadones, cemento, alimentos, vidrio, de autopartes y conglomerados, aunque 
cuentan con la OpdÓll obvia compra de tecnología licendándola de cualquier proveedor extemo, 
tienen que contar con investigadores y tecnólogos que les permitan tomar mejores 
dedsiones asimilar, desagregar y desarrollar tecnologías, por lo que representan 
un diente potendal. 

Por todo lo anterior, la sele!CCi(in .,.mn,rOC:~C: con mayor posibilidad de """",,11"""'" de 1+0 Y 
servicios tMnirt"\c: re~lIzaaa n:>r'h ... ,r!1'\ prindpalmente criterios: 

no."I"or."" ... ·""... a industrias de alta demanda de tecnología, es 
1+0 de manera consistente, puesto que la 

fundamental su fundonamiento y capaddad para competir en el sector Y 

Que su situadÓll favorezca la inversión en programas de I+O y """',.,l/IN,'\c: Tecnológicos 

Se deberán considerar: 

Las empresas con un gran interés en la innovadón y la mejora constante sus productos y 

Aquellas empresas que realizan inversiones constantes en I+D. 

Debido a los se puede optar por realizar la consultando 
literatura se muestren las empresas más "'vllrnc::.c: en nuestro país, e información 
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acerca de estas que pemita seleccionar empresas con el perfil antes descritos3
. 

Se determinará periódicamente la inclusión de nuevos clientes potenciales a la cartera de clientes. 

b) Elaboración del perfil de las OPs 

Una vez que el personal de Ir haya seleccionado la OP con potencial innovador, se procederá a realizar 
un perfil de la empresa, utilizando para ello una ficha descriptiva (Ver anexo F-l). 

La EDI mantendrá una política activa de búsqUeda de empresas. 

e) Integración electrónica de la cartera de clientes potenciales 

Las fichas desaiptivas, serán integradas dentro de la base de datos "cartera de clientes". 

Figura 8. Diagrama del proceso de integradón de la cartera de dientes potenciales 

Listados 
de Of>1¡ 

Selección de OP OP con 
- bajo los criterios r+ pote nelal 

establecidos innovador 

Fuente: Elaboración propia 

_ E laboració n de r+ 
perfiles de OPs 

5.3.1.2. Selección de la empresa Objetivo 

Perfiles _ Integración de la r+ 
de Ops cartera de clientes 

Cartera de 
clientes 

Una vez integrada la cartera de clientes potendales, el área de comercializadón realizará la consulta y el 
análisis de la información vertida en las fichas, lo que le pennitirá conocer más sobre la OP y deddir su 
selección para inidar una reladón con ella. 

5.3.1.3. Invitadón a la OP para el establecimiento de una RUE 

Una vez seleccionada la empresa objetivo, comenzarán a realizarse las actividades tendientes al 
contacto con la organizadón productiva. Para ello se elaborará una carta de presentadón de la 
Estructura de Interrelación de la universidad; en la cual se destacarán las potendalidades de la 
universidad para: 

53 De acuerdo a los parámetros antes mencionados, podrían ser útiles títulos corno: 

Listados de empresas ganadoras del Premio Nacional de Tecnología, Premio Nacional de Calidad o Premio Nacional de 
exportación. 

Directorios empresariales del tipo Mercametrlca o Industrk:lata. 

Portales empresariales 

Publicaciones periódicas, especializadas en temas de negocios. Ej.: Revista Expansión, las 500 empresas más 
Importantes de México. En su versión Impresa o electrónica. 
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El desarrollo de investigación aplicada54 o teClnOl()(Jlc:a--, tendiente a la innovación tecnológica 

Realización de servidos técnicosS6 

Presentándose los diferentes esquemas o mecanismos U-E existentes actualmente y se 
a dicha organizadón a partidpar en el establecimiento una RUE (Ver anexo F-2). 

O para realizar la promoción de los paquetes tecnológicos la UNAM, que pudieran ser de 
interés a la OP, a través de ciertos ajustes, confonne a sus Presentándole a la empresa una 
ficha descriptiva, no confidendal, del desarrollo tecnológic057 (Ver anexo 

Este material se hará llegar a través de correo electrónico al de la empresa o Director de la 
con copia al Gerente de I+D o de desarrollo de producto (los se seleccionarán de acuerdo 

a la organizadón de la empresa)58. 

"''''~'I.''.''';;;;;) de 5 días hábiles, se entablará comunicadón información 
corno para conocer el interés de la OP para establ~edrnielnto 

5.3.1.4. Reunión de presentación y análisis de oportunidades 

vez conociendo la de la OP frente al establedmiento una RUE y en caso de que esta 
positiva, se establecerá una reunión60

, a la cual de asistir un representante del área 
al de actuación de la empresa, un y la persona del área 

cornelrCialUZCKic)n que entablo contacto con la empresa, con la el administrativa 
identifiquen las necesidad de la empresa y expliquen más a fondo mecanismos de 

el establecimiento de una RUE, en alguna de las vertientes antes Para ello, el 

54 La aplicada (lA), corresponderá a proyedDs de investigación que tengan su en la reorientación de líneas 
de en curso (trabajos originales, experimentales o teóricos, que se con el fin de 
adquirir nuevos conoclmientos sobre el fundamento de los fenómenos y de los hechos sin estar dirigida a una 
aplicación o utilización determinada), por lo que los proyedDs de investigación aplicada derivan de la investigación básica 
realizada en la universidad. 

55 La invE!Sti~lack)n (IT), corresponderá a proyectos de investigación 
nrn.::m;,'",rH'1n productiva y que están dirigidos hacia un fin u objetivo práctico rl.ot, ........ ¡"""in 

56 los servicios corresponderán a análisis, asesorías científico-técnicas, calibraciones, mediciones, Información científica 
ensayos y calibración, pruebas, cursos, consultoría y evaluación, etc. y 

57 Desarrollos consisten en trabajos sistemáticos basados en conoclmlentos existentes, obtenidos mediante 
_n,.rl<>;rvla práctica, con vistas al lanzamiento de la fabricación de nuevos materiales, productos o 

OlSllOS!tl\IOS; al de nuevos procesos, slsremas y servicios; o a la mejora sustancial de los ya existentes; es 
se trata de resultados de susceptibles de comercialización. 

58 Con io anterior, comenzará el establecimiento de una carpeta electrónica de seguimiento de dicha 
de la todas las comunicaciones estableddas. la podrá ser abierta desde un de 

(elalborado n>nlc:tra,r#in todas las comunicaciones o entabladas entre OP y la 
despegar una hoja de seguimiento, en la se presente de manera 

emlt!érm¡e alertas en las fechas señaladas para reuniones, entrega de resultados, pagos, etc. (El 
incluir los aspectDs señalados en el anexo CE). 

59 En caso de no entablar comunicad6n con el representante de la OP, se solicitara una cita para el establecimiento de la 
comunicación I'PlPffinL .... 

bien la reunión, acordar con anticipación la fecha Y los temas a tratar con los participantes, proporcionar 
materiales a los participantes a más tardar dos días hábiles antes de la reunión, contar con espacio, equipo, 

''''''''''''.:111''' y apoyo necesarios. 
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área de comercialización deberá realizar un estudio más completo de la OP a visitar y preparar una 
presentación (PP), en la cual se muestren las capacidades de la universidad, enfatizando aquellas que 
pudiesen ser de interés a la empresa, debido al ramo al que pertenece y el tipo de productos o servicios 
que ésta ofrece. Asimismo se le dará a la empresa un libro promocional61 de las capacidades de los 
diferentes centros e institutos de la UNAM. 

Dicha reunión deberá permitir conocer cuales son los requerimientos o necesidades de la OP e 
identificar el modelo RUE que podría establecerse. 

El técnico de gestión, deberá registrar en el programa de gestión, los resultados y pormenores de la 
reunión utilizando el formato de minuta62 0Jer anexo F-3), con la finalidad de documentar lo acontecido 
en la reunión, y contar con un indicador de las acciones a emprender como resultado de la misma. 
Asimismo durante la reunión se deberán firmar cartas de confidencialidad entre los presentes (F-CC). 

Rgura 9. Diagrama del proceso de Contacto y Enlace 

1 
cartera de Selección de la empresa Invitadón a la OP para el -

dientes - objetivo a través de la f-+ OP - establecimiento de una r--- Respuesta -
consulta de la cartera de objetivo RUE. PreparadOO de OP 
dientes oresentaclón. 

+ 

Oportunidades de Presentación de Preparadón de 
InvestigaciÓn Aplicada -+- capaddades y análisis de - Reunión +-- presentación y 

o Te010Ióglca opatunidades reunión 

Fuente: Elaboración propia 

5.3.2. Planeación y concertación del proyecto 

5.3.2.1. Establecimiento del proyecto 

a) Investigación aplicada 

En el caso de que la empresa esté interesada en alguna línea de investigación (Ll) o desarrollo 
tecnológico (DT) que se esté conduciendo actualmente (mostrada en la cartera tecnológica publicada 

61 El libro integrará una presentación de todos los institutos y centros de investigación de la UNAM, así como datos sobre sus 
recursos humanos, Infraestructura, producción científica y tecnológica, así como una breve reseña de sus actividades, líneas de 
investigación principales. 

62 El Informe debe ser breve y conciso, y deberá Incorporarse en la fk:ha del proyecto, dentro del programa de gestión.· 
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en la web); se contactará al investigador responsable63 y se 

Por otro lado, si la empresa no esta interesada en alguna 
invitará a presentar palabras claves a través del anexo F-4, de 
invitación. Se revisarán las palabras daves propuestas, y de 
estas pertenecen, se seleccionaran las entidades de in"",,,,t-in 

investigadores, anexo F-5) a las se 
investigadón aplicada CVer anexo F-6)64 con la 
universidad se encuentra interesado en reorientar sus 
solución a los intereses de la <>n"Iln .. ""o", 

una entre las 

informadón sobre los temas desarrollados por los invlestiQa(lon~ en línea a través de 
un formato de respuesta investigadores anexo en el servidor de la EOl. 

Con lo anterior, se obtendrá una de y permitirá dar respuesta a la 
empresa, utilizando el formato de respuesta a la .:>mlnn:><::;:¡ 

Una vez enviada la información vía "1,,r1Tt\ni/'~ 
respuesta por parte de la empresa dentro los 
para conocer su opinión al respecto, y en caso 
organizará una reunión con el investigador """"1"",,,.,,,,,",,1,,,= 

b) Investigación tecnológica 

y en caso de no tener 
se contactara a la empresa 

presentadas¡ se 

En el caso que la empresa esté un proyecto específico (PE), se le 
solidtará la integradón de un protocolo de de acuerdo a lo mendonado en la carta de 
invitadón. Dicho protocolo CVer anexo ...... ~"~...,In adjunto a una invitadón (anexo F-lO)¡ 
a los investigadores de aquellos institutos o centros que dispongan de áreas o 
departamentos que puedan dar soIudón a dicho de datos de investigadores 
anexo F-5). 

Los investigadores interesados integrarán un miniprotocolo¡ tomando como base el anexo F-18 al que 
hace referencia la invitadón, que harán llegar manera electrónica a la EOl. 

Los miniprotocolos propuestos serán revisados por el técnica y serán enviados al representante de 
la empresa, para su revisión y selecdón. En caso no tener respuesta por parte de la empresa dentro 
de los siguientes 7 días hábiles, se a la conocer su respuesta, y en caso de 
tener interés en alguno los se organizará una reunión con el investigador 
responsable91

• 

En el supuesto que la "mlnl"t>4~:::lI interesada en el establecimiento de un proyecto multidisdplinarlo o 
que involucre a dos o mas Inv~:$1jlgaClOrE!S responsables, se invitara a éstos a integrar un equipo de 
trabajo y a elegir un investigador quien realizará las actividades de investigador responsable. 

63 Solicitándole al investigi~dor responsable el llenado y envío del Ibrmato F-CC, previo a la reunión. 

64 4r1i<·/nn.:.1"""nt.. se solicitará al investlgimr el envío en línea de su de acuerdo al formato disponible en el sitio web 

Investlgiaoor responsable, electrórlicarnenre. el llenado y envío del formato F-CC, previo a la reunión. 
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Servicios técnicos 

serviCIOS en su mayoria no representan actividades propias de transferenda de 
ni se encuentran enfocados a la innovación tecnológica, representan una 
se con la universidad y conozcan sus capacidades, 
mayor envergadura. 

",m¡n,...,..::::I se encuentra interesada en algún servicio técnic<f6 enunciado en la cartera 
tecnOlóQica, se al investigador responsable y se coordinará una reunión entre 
donde se discutirán las necesidades de la empresa 91. 

Una vez determinados los requelimientos de la OP, el investigador deberá int~>nr;~r 
trabaj067 acompañado de la secdón presupuestal, que al de 1"I"",¡::nrlfl 

empresa acompañado de una hoja de encargo, la cual la y h:::l,""O,.II:::I 

en caso el servicio técnico presentado (Ver anexo . En caso 
por de la empresa dentro de los siguientes 5 días hábiles, se rnn,bribr::. 

conocer su respuesta. 

5.3.2.2. Establecimiento de condiciones y alcances del proyecto 

Una vez que la OP haya revisado y seleccionado los protocolos, 
tecnológicos, el personal de cornercializadón organizará una reunión con 
empresa y el o los investigadores responsables de la línea o minlipn)toc:olcls. 
reunión se discutirán los detalles del proyecto, como 
requelimientos de la empresa y actividades tendientes a la t~I"Ic::h:>I""",rí::l 
la finalidad de que el investigador o grupo de investigación ClU':::u..o'C' 

vez realizadas las adecuadones necesarias, el investigador rocnt'\l",::,.hlo 

trabaja (Ver anexo F-ll)69 o protocolo de investigación final 
presupuestal y la firma de aprobación del director de su ",ntirbl1 

revisión y envío a la OP, para su evaluadón. el caso de 
realizar adecuadones o cambios a los programas 
investigadores, ésta se lo deberá comunicar directamente al ínvestligalaor ...,..,rv\".,,.hl,,, 

Una vez que la empresa ha aceptado el protocolo investigadón o programa de trabajo, se envía una 
copia electrónica al área de convenios, con la finalidad el convenio final, organizar su firma y 
dar comienza al desarrollo del proyecto. 

(i6 PrestacIón de servidos profesionales, iochJyendo 
soluciÓn de problemas. 

67 Se encontrará disponible un formato base en la web 

* Aplicable solo a lA y OT. 

análisis y dictamen técnico, certificaciones, pruebas y 

anexo 

68 En el caso de servicios técnicos un monto menor a $46,8(0), no será necesario la firma de un convenio general y 
específico, puesto que se trata servicios de carácter menor, que demandan una respuesta rápida. Por ello, los 
procedimientos 2.4 a 2.9 no aplican. 

69 En el caso de la adecuaciÓn de un desarrollo tlF'tTlI'Ilót,lrn 

70 En la página los Investigadores encontrar un formato base, para la integración de los protocolos de investlgadón. 
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5.3.2.3. Integración de convenios generales y especificas 

Paralelamente, el área de convenios y contratos elaborará71 el formato de convenio general y 
especificon , los cuales deberán induir los siguientes datos: 

Objetivos 

Medios 

Duración 

Presupuesto 

Contraprestadones 

Condiciones de confidencialidad 

Condidones de reladón laboral 

Condidones para la publicación de resultados 

Condidones para la protecdón legal de los resultados (PI, derechos de autor, etc.) 

Condidones para su explotadón comercial (regalías, etc.) 

Responsabilidades e imprevistos 

Dichos convenios, se enviarán electrónicamente a la OP, para su revisión. En el supuesto que existiese 
alguna modiflCadón al texto de los convenios, ésta deberá ser comunicada electrónicamente al personal 
de contratos y convenios para su revisión, discusión entre las partes si fuese necesario y su aprobación; 
integrándose así, los formatos de convenio generales y especificos finales. 

71 Para ello, requerirá vía electrónica a la OP (a través de! anexo F-19), los documentos legales na::esarlos que avalen la 
informaciÓn vertida en los convenios, que serán incluidos en la carpeta electrónica (escritura constitutiva, poder notarial, 
cedula de la empresa, etc.). 

n El convenio específico, contendrá un anexo técnico, constituido por el protocolo de InvestigaciÓn o el programa de trabajo, 
según sea el caso. 

104 



PROPUESTA DE ESTRATEGIA OPERACIONAL 

Figura 10. Diagrama del proceso de Planeación y concertación 

Oportunidades 
de 

Investigación 
Aplicada o 

Tecnológica 

..... 

pe Selección de 
r-- entidades 

~ Selección de 
entidades 

Fuente: Elaboración propia 

f-+ Entidades -

Entidades _ 

u o DT 

Preparación Líneas de 
Y envio de Investigación 
la Invftaclón f-+ propuestas 

-

Preparación 
y envio de .... Mlnlp,otocolos -
la Invitación 

ST 

r---+ 

RecepclÓfl, 
revisión y 

f-o envio de 
respuesta 

RecepclÓfl, 
'''''''lón y ... 
envio de 

mlnlp<otocoios 

Figura 11. Diagrama del proceso de Planeación y concertación (Parte TI) 

Formatos de 
Envío de 

Convenio 
Revisión de convenio Integradón Convenio general y 
Convenios y general y - de Convenios -+ general y Convenios f-+ específico - -

espeáfico espeáfico a OP para propuesto propuesta 
su revisión final 

Dar la 01' 

Fuente: Elaboración propia 

105 

f+ 

Respuesta a 
OP 

Invlt1lclón a la OP 
y al IR par. el 
estab4eclmlenro 
de trabajo 
conlunto 

ReunlÓfl 
entre 

IR yOP 

I 
Esttbleclmlenro 
de condidones y 
alcances del 
orovecto 

Proyecto 
final 

Convenio 
general y 
espeófico 

final 



PROPUESTA DE ESTRATEGIA OPERACIONAL 

5.3.3. Desarrollo del proyecto 

5.3.3.1. Firma de convenio?3 

Una vez que la OP haya aprobado los protocolos o programas de trabaja presentados, así como los 
convenios; el personal del área de gestión procederá a organizar la firma de los convenios de 
colaboración?4, para lo Ojal se concertará una cita telefónica, con cada uno de los firmantes. Primero se 
recabará la firma del representante legal de la OP, posteriormente la firma del representante legal por 
parte de la universidad y del investigador responsable del proyecto. Asimismo el gestor deberá enviar, 
una vez firmados los convenios por las partes, un original a la OP y otro al área de depósito de 
contratos de la UNAM, conservando un original. Adicionalmente, el convenio será escaneado para 
incluirlo en la carpeta electrónica y enviar una copia de la versión electrónica al IR. 

Cualquier modificación a las condiciones del convenio, (cambio de entrega bies, fechas de entrega, 
costos, etc.) deberá ser informada al área de contratos de la EDI, con la finalidad de incluirla en el 
convenio a través de una adenda. 

La información contenida en los convenios (datos generales de la empresa, el investigador y el 
proyecto, calendario de pagos y entrega de resultados) será vertida dentro del programa de gestión, 
con la finalidad de mantener un seguimiento de dicho proyecto. En el caso de servicios técnicos se 
incluirá la información contenida en la hoja de encargo. 

En el caso que el convenio establezca la realización de algún pago por anticipado, el área de finanzas 
recibirá la alerta a través del programa de gestión, y aplicará el procedimiento gestión de cobro 
(5.3.2.4). 

5.3.3.2. Seguimiento del proyecto 

Durante el desarrollo del proyecto la EDI no tendrá ingerencia directa, únicamente monitoreará que se 
cumplan con los plazos de entrega y las condiciones de pago, interviniendo únicamente si se presentase 
alguna controversia o problema, durante la ejecución del proyecto. 

5.3.3.3. Entrega de resultados parciales o finales 

El personal de gestión, será el encargado de efectuar el monitoreo, para lo cual una vez que el 
programa de gestión señale la finalización de un plazo de entrega, se revisará si el IR ha enviado 
electrónicamente el formato de nota de entrega75 disponible en web (anexo F-12) debidamente llenado 
y firmado por la empresa. En caso negativo, se contactará al IR, 3 días hábiles posteriores a la fecha de 
entrega, a través de una nota electrónica (Ver anexo F-13), con la finalidad de recordarle que el plazo 
de entrega de resultados ha terminado, y solicitarle el envío del comprobante de entrega de resultados. 
Si la nota no es recibida en los siguientes 3 días hábiles, se contactará telefónicamente al IR indicándole 
que la fecha de entrega de resultados ha expirado y se espera recibir la nota de entrega en los 

73 Este proceso no aplica para el caso de ST 

74 Se prepararan 3 juegos originales del convenio para la firma, uno para la organización productiva y el segundo para el área de 
contratos de la EDI Y el tercero para el Investigador. 

75 La entrega, deberá registrarse dentro del programa de gestión. 
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próximos 3 días hábiles. 

Una vez que el personal de gestión haya recibido la nota de entrega, se registrará en el programa de 
gestión, con lo cual el personal de finanzas recibirá a través de dicho programa, una alanna para 
comenzar a realizar el cobro correspondiente a la etapa del proyecto que ha sido completada. 76 

5.3.3.4. Gestión de cobros 

Una vez recibida la alarma, el personal del área de finanzas revisará que la OP haya enviado por vía 
electrónica o fax, una copia del comprobante de depósito bancario; si después de 3 días hábiles la OP 
no ha realizado el pago correspondiente, el personal de finanzas enviará una nota electrónica (anexo F-
22) a la OP, invitándola a realizar el pago correspondiente. Si el pago no se realizará en los siguientes 5 
días hábiles, se contactará telefónicamente a la persona encargada de realizar los pagos en la OP y se 
le indicará que la fecha de pago ha expirado y se espera recibir el comprobante de pago en los 
próximos 3 días hábiles. 

Una vez recibida la copia del depósito, se preparará y enviará el recibo oficial a la OP (anexo F-23); 
postelionnente se realizará la transferencia de los recursos a cada una de las entidades, de acuerdo a 
los porcentajes establecidos en el presupuesto. 

5.3.3.5. Cierre de proyecto 

Si el pago fuese el final, el departamento de finanzas dará por finalizado el proyecto, registrando en el 
programa de gestión el ténnino del proyecto. 

5.3.3.6. Gestión de satisfacción del diente 

Cuando el área de finanzas de por concluido un proyecto, el programa de gestión emitirá una alerta 
para el área de control, con la finalidad de que la persona de esta área realice el envío vía electrónica 
de el formato de evaluadón del desempeño de la UNAM en proyectos realizados para terceros (anexo F-
14) a la OP; así como el envío del formato de evaluadón del desempeño de la EDI (anexo F-14a) al IR. 

Será el área de control la encargada de recibir los formatos de evaluación lIenos, y realizar un análisis 
semestral de las respuestas obtenidas, con la finalidad de establecer planes o programas tendientes a 
elevar la calidad del servicio de la EDI, con el apoyo de todas las áreas de trabajo. 

76 En general, los pagos acordados para los proyectos, estarán condicionados a la entrega de resultados parciales o finales. 
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12. Diagrama del proceso de Desarrollo del proyecto 
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5.3.3.7. Gestión de PI 

En el caso de que surgiese algún resultado susceptible de protección durante el desarrollo de alguna 
línea de investigadón, proyecto o convenio de colaboradón; el IR deberá informar al personal del área 
de propiedad intelectual; con la finalidad de que éstos, junto con personal del área técnica, realicen la 
evaluación de la posible protección de los resultados de investigadón apoyados también con el personal 
del área de comercializadón y convenios, para que se determinen las condiciones de su protecdón, 
comercialización, cesión o licendamiento de derechos a alguna OP interesada77

• 

a) Evaluación de protección de PI 

Debido a que el tipo de resultados generados a partir de proyectos de investigación son generalmente 
protegibles vía patentes, se describirá el proceso a seguir para la tramitadón de patentes. 

Cuando un investigador tenga alguna materia susceptible de protección, deberá presentar una solicitud 
de servicio (anexo F-15a) por vía electrónica, que deberá estar acompañada del formato para la 
elaboradón de la memoria de la patente (Ver anexo F-15), así como del formato de información para la 
valorización de la invención (Ver anexo F-16).Los formatos se encontrarían disponibles en la página web 
de la EDI. 

El personal del área de Ir y PI, evaluarán la informadón vertida en dichos formatos, y si consideran que 
tiene factibilidad de patenta miento, la complementarán con la realizadón de un estudio del arte7ll y un 
estudio de potencial de innovación (que incluye un examen de viabilidad tecnoeconómica y un estudio 
de mercado)79. Los resultados de la evaluadón del potencial de innovadón y los del estudio del arte 
permitirán al personal de Ir y PI, en colaboradón con el personal de comercialización, finanzas y el 
director de la EDI, deddir la aplicadón de la soIidtud de patente ante el IMPI. En caso negativo se 
informará al IR. En caso positivo, el área de PI preparará la memoria de patente y efectuará todos los 
trámites necesarios para su aplicadón informando al área de finanzas los montos y fechas de los pagos 
a realizar. 

El área de PI notificará electrónicamente al IR (anexo F-21) la aceptación o negadón de la soIidtud, y 
en caso positivo, se adjuntará el número de solicitud y una copia de la patente presentada en formato 
PDF. 

El área de PI se encargará de resolver, con el apoyo de los inventores, las posibles inddendas derivadas 
del proceso de solidtud de patentes (modificaciones, aportación de documentadón adidonal, etc.). 

Cuando la patente, proteja un resultado obtenido a partir de un convenio de colaboradón con una OP, 
el personal de gestión, trabajará en conjunto con el personal del departamento de contratos y 
convenios, para establecer los lineamientos y condidones de cesión de derechos o licendamiento de la 
patente a la OP (pago de derechos y regalías, obligadones de explotación comercial, formas de pago, 
responsabilidades de las partes), de acuerdo a lo estableddo previamente en el convenio de trabajo, o a 
lo derivado de reuniones de discusión entre las partes (OP, investigadores y EDI). Elaborándose un 
formato de convenio de licendamiento o cesión, que deberá ser aprobado y firmado por las partes. 

77 En el caso de un resultado protegible, producto de una RUE, la OP tendrá prioridad sobre la patente gestionada. 

78 El estudio se realizará a través de la consulta de bases de datos de revistas científicas especializadas y de patentes. 

79 Se realizará consultando bases de datos empresariales, Información de mercado, catálogos corporativos y cualquier otra fuente 
de información comercial. 
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En el caso Que la patente no fuese del interés de la OP o el resultado protegido haya sido producto de 
un proyecto partirular de un investigador, la EDI deberá realizar todas las acdones posibles para 
favorecer la transferenda del resultado80

• Así, el área de IT, con el apoyo de! área de comerdalizadón, 
profundizarán en e! estudio de valoración de la tecnología: realizando un análisis y evaluadón de los 
factores y las condidones previas para e! éxito comerdal y buscando las posibilidades para maximizar 
el valor económico de la invendón; tomando en cuenta los beneficios de la tecnología, sus aplicadones, 
su potendal de mercado y las poSibilidades de una explotadón comerdal, determinándose el posible 
precio y las vías óptimas de comerdalizaclón81 (licendamiento, organizaciones de base tecnológica o 
spin-offs, etc.). Delineándose así, un plan de explotación, lo aJal permitirá Que el área de 
comerda!ización realice la búsqueda de una OP interesada en el desarrollo tecnológico generado. 

la extensión intemadonal de la patente, solo se realizará en el caso Que haya un interés manifiesto de 
alguna OP o una dara posibilidad de licendamiento y los resultados del estudio de explotación sean 
positivos. Así e! área de PI de la EDI, realizará la presentación PCT y el seguimiento de la misma. 

&'.l Lo cual iniciará ron la introducdón de un resumen no ronfldeoclal de la patente, dentro de la cartera tecnológica. 

81 Enul'l'lerilndo las etapas que habría que llevar a cabo para lograr la Industrialización/utilización por el usuario potencial del 
proceso/producto. 
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Figura 14. Diagrama de Gestión de la PI 
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5.3.3.8. Gestión de reclamaciones 

Por otro lado, se dispondrá de un formato de reclamadones en papel y en versión electrónica82 (ver 
anexo con la finalidad de que la EDI puedan verter cualquier queja o redamación 
sobre servidos proporcionados por Asimismo, cualquier observadón o redamadón 
recibida por un miembro ser vertida en el fonnato antes mendonado. 

Será el encargado del área de el de vertidos; así como de 
diseñar o esquemas, con el apoyo del personal de y la aprobadón 
director para dar solución a problemas detectados por los usuarios. 

Gestión de calidad 113 

La EDI, al ser una unidad de servicios que opera en un entorno cambiante y cuyos dientes, internos y 
externos cambian y, sobre todo aprenden, tendrá que realizar una evaluación y revisión periódica 
sus y actividades, de sea posible nuevos servicios que los rli.,..,.b:¡e 

demandan y modificar su sus estructuras y su para que pueda "'......"",.,.""" 
objetivos y de a los retos. 

La establecer un control de calidad rw::>nlVll/'Y'l 

que pennitan mostrar a autoridades de la universidad sus resultados y 
impacto sobre la comunidad universitaria y sobre el entorno y por otro lado Ü'I<:Ionfifi""'r 

las nuevas necesidades de los Por ello el área de control tendrá la tarea de realizar 
anualmente, los indicad~ de que medirán el grado rumplimiento de objetivos y el 
impacto de las actividades sobre el entorno. Dentro de estos se induirán: 

• Acdones de promoción sobre e invendones 

Número de contactos con empresas 

Número de reuniones de n .... oeAr • .,.,.'An 
Número de asistendas a ........ ",,.."""..,,...., seminarios, ferias, 

Número de empresas que presentaron requerimientos 

n ...... ,,,,w'lñ un convenio Número de empresas 

Número de charlas, ~1I~_c;: etc., impartidos en enticl()ldes de investlgadón 

Número de notas periodísticas, spots pubUcitarios 

Número de protocolos o programas de trabajo presentados (por área del conocimiento) 

Reladonados a mejora de productos 

Reladonados a tecnologías 

82 Disponible en web. 

83 la calidad se da cuando se logra un resultado planeado de acuerdo con las especificaciones, también llamados estándares de 
~·mn..nn especificados, los estándares clave incluyen los de desempeño, logro de especifICaciones y objetivos, 
aplk::aci<ín y rendimiento de recursos, servido a colaboradores y de informacIÓn. 

84 Un IndiCador es un factor cuantitativo o cualitativo que se utiliza como cr1rerlo o estándar para medir hasta qué punto se ha 
logrado un resultado o cumplido con una tarea previamente _ ........ Ifl<""tl;¡ 
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Número de contratos de I+D suscritos y finalizados (por áreas del conocimiento) 

Número de contratos de apoyo tecnológico 

Número de servicios técnicos 

Número de investigadores partidpantes en RUE 

Doctores 

Maestros 

Ucendados 

Procedenda de los IR participantes en RUE 

Porcentaje de investigadores partidpantes en RUE 

Número de becarios partidpantes en RUE 

Doctores 

Maestros 

Ucendados 

Número promedio de investigadores o personal de apoyo, dedicado a un proyecto 

Ingresos por concepto de proyectos 

Ingresos por investigadón aplicada 

Ingresos por desarrollos tecnológicos 

Ingresos por investlgadón tecnológica 

Ingresos por servidos téa1icos 

TIempo promedio de gestión de un contrato (desde el contacto de la OP, hasta la firma del 
convenio) 

Número de ruestionamientos o inquietudes recibidas por parte de 

Investigadores 

OPs 

Número de solicitudes de patentes presentadas 

Número de patentes concedidas 

Número de patentes lícendadas 

Porcentaje de patentes comerdalizadas 

Porcentaje de resultados de investigadón no protegidos, o en explotadón 

Ingresos por licendas 

Número de recibos emitidos 
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Tendencias en cuanto a ingresos captados 

Asimismo, medirá el grado de satisfacdón de los diferentes dientes: investigadores y empresarios, para 
ello se enviarán encuestas de satisfacdón a ésto~5 (anexos F-H y Ha); analizándose periódicamente 
los resultados obtenidos y comparándolos con los obtenidos en los periodos anteriores y de ser posible, 
con los de unidades semejantes, con la finalidad de mejorar los servicios de forma continua. 

Dentro de los indicadores de satisfacción del diente se tienen: 

Porcentaje de proyectos concluidos a tiempo y congruentes con el presupuesto y calidad 
determinados en el contrato. 

Porcentaje de empresas que estarían dispuestas a trabajar nuevamente con la universidad 

Porcentaje de investigadores que estarían diSpuestos a trabajar nuevamente con una OP 

Resulta conveniente mendonar, que el control del proyecto, se podrá establecer bajo los criterios y 
prácticas estableados en la Norma ISO 10006, Quality management, la aJal establece los lineamientos 
para asegurar la calidad del proceso y los productos del proyecto, cubriendo los puntos medulares 
(alcances, costo, tiempo, riesgo, etc.) o a través de lo estableado por el Program Management Institute 
en la guía Project Management Body of Knowledge86 (PMBOK), que describe el conocimiento en 
administradón de proyectos y las prácticas en términos de sus procesos componentes. Procesos que 
han sido organizadOS en nueve áreas de conocimiento: 

Administración de la integradón del proyecto (incluye los procesos requeridos para asegurar que los 
diferentes elementos del proyecto estén apropiadamente coordinados) 

Administradón del enfoque del proyecto (inCluye los procesos requeridos para asegurar que el 
proyecto induya todo el trabajo requerido y solo el trabajo requerido, para completarlo 
exitosamente) 

Administración del tiempo del proyecto (incluye los procesos requeridos para asegurar que el 
proyecto se finalice a tiempo) 

Administración del costo del proyecto (induye los procesos requeridos para asegurar que el 
proyecto se complete con el presupuesto aprobado) 

Administración de los recursos humanos del proyecto (induye los procesos requeridos para hacer el 
uso más efectivo de las personas envueltas en el proyecto) 

Admlnistradón de las comunicadones del proyecto (induye los procesos requeridos para asegurar la 
apropiada generadón, colección, diseminación, almacenaje y ultima disposición de infonnación del 
proyecto) 

Administradón del riesgo del proyecto (incluye los procesos reladonados a la identificación, análisis 
y respuesta al riesgo en proyectos) 

Administración de las adquisidones para el proyecto (Incluye los procesos requeridos para adquirir 
bienes y servidos del exterior de la organizadón). 

Administración de la calidad del proyecto (induye los procesos requeridos para asegurar que el 
proyecto satisfaga las necesidades que le dieron orígen. Contiene todas las actividades del conjunto 
de las fundones de administración que determinan las políticas de calidad, los objetivos, 

85 Ver proceso de gestiÓn de satisfacción del cliente. 

86 Guía que presenta los conodmientos, habilidades, herramientas y técnicas para proyectar actividades que excedan las 
necesidades e Intereses de los Involucrados. 
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resporlsal)ilicladje5 y su implementación para la planeación 
la y la mejora de la calidad89

, 

5.3.4. Otras actividades 

ESTRATEGIA OPERACIONAL 

~III'1::l1Cl~', el control de la calidad, el 
cic1r-r,;::o de calidad). 

Como resultado del establecimiento de la estrategia ",,,,,,,,...,,.,,";,.,..,,,,,1 la EDI se han identificado diferentes 
actividades paralelas a desarrollar, así como la tiif.: ... QoI1¡+AC! herramientas. 

Entre las paralelas destacan: 

5.3.4.1. (jeRrClln de contactos 

rf'IJ;UI7~r una difusión masiva de sus por lo se han contemplado dos tipos de 
promoción: la promoción activa y la pasiva. 

la preparación de promoción pasiva, de los centros e institutos de 
investigación de la UNAM induye la elaboración de la aeadón de un sitio la 
difusión o artículos en medios comunicación la elaboradón de la 
creación los grupos de investigadón. que la promoción activa90 contempla la 
disposición tecnológicos para la promoción capaddades en ferias riVln.::>n'i::llI,:.c 

cámaras e industriales y la visita a las OP en las capacidades de la UNAM, 
informándoles los beneñdos del establedmiento de y hadendo hincapié en la importanda 
de la universidad como un medio de informadón y tecnología externa, para que las firmas innoven. 
Mejorando paralelamente la percepdón de la UNAM y la EDI por empresas y sociedad. 

la promodón activa, también encontramos a Para lo cual el área 
~r\!:ll"'iihr'¡ñ" junto al personal de comercialización, organizando la presencia de la UNAM en 

... ",."1',.,,, identificando y contactando a responsables de desarrollos tecnológicos o 
DrOYeC:tOS investigación que pudieran ser de las OPS visitantes de las ferias. 

En el caso de desarrollos que ¡nduyan prototipos, podrán ser llevados a las ferias, puesto 
un tangible de la viabilidad de una tecnología, dispuesta para ser mostrada a 

establedéndose demostración que permiten reuniones con 
dientes de dicha tecnología, en se dan a conocer su fundonamiento y 

las actividades de difusión pasiva, folletos, trípticos, 
.... ual'-lI.lI~1 otro medio que permita difundir las los centros e institutos la UNAM y 

~lIirit'\C que presta. Asimismo, realizará artículos de diVUlgación sobre los desarrollos tecnológicos 
UNAM para su ¡ndusión en revistas, periódicos, portales o publicaciones de interés 
Adidonalmente se tenderá a fortalecer la de los diferentes grupos de investigadón 

81 IdentIflcar los estándares de calidad que son relevanres al proyecto V derermlnar como se satisfacen. 

88 Evaluar todo el del proyecto sobre una base para proveer confianza de que el provecto satisfará todos los 
estándares de 

l!9 Monltoreo de los resultados específloos dellJlVY1t:11.w. determinar si ellos cumplen con los estándares relevantes de calidad 
e IdentIflcar caminos para eliminar causas Irvn,nmrmlrl:.rI 

90 El del área de comerdalización, será el er&a11"QaO® de realizar la promoción activa. 
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universidad, a través de campañas de promoción. 

Por otro lado, se creará una publicación periódica virtual con artículos, para difundir información de 
interés para OPs e investigadores, entre los cuales se encontrarán estudios de inteligencia tecnológica y 
prospectiva, invitaciones para eventos, artículos enfocados a la comerdalización de dertas tecnologías, 
resultados científicos obtenidos recientemente con potendal de transferencia a OPs, etc. 

La difusión de la inforrnadón se realizará en gran medida por medios informáticos, con lo que ello 
representa de rapidez, eficada y economía de medios y el consiguiente ahorro de tiempo y recursos, al 
reducir sensiblemente el manejo, la manipuladón y archivo de papeles. Por ello, una de las 
herramientas más valiosas dentro de la difusión, será sin duda la creación y el mantenimiento de un 
portal electrónico de la EDI, el cual deberá tener una estructura corno la planteada a continuación, 
además de ser fádlmente Iocalizable en la red. 

ESTRUCTURA DE LA PAGINA DE INTERNET 

Presentación de la EDI 

Su misión, visión, objetivos, etc. 

La descripción e información de las actividades que realiza la EDI. 

La presentación del personal que labora en la EDI 

cartera tecnológica 

ACCEIJ a la cartera tecnológica actualizada, con una herramienta de búsqueda a través de 
palabras dave 

Innovación y transferencia de tecnología 

Información sobre gestión, transferencia e innovadón tecnológica y temas afines, que sean de 
interés para las industrias, investigadores y personas reladonadas con estos ternas. 

Infonnación sobre posibilidades de trabajo con OPS 

Información sobre el proceso seguido por la EDI, para el establedmiento de una RUE (una guía 
que ayude a los investigadores ya las empresas e emprender investigaciones y proyectos) 

Presentación de modalidades de partidpadón 

Formatos de partidpación 

Políticas y reglamentos que rigen a la EDI y las actividades que esta realiza 

Costos y benefidos obtenidos 

Ejemplos de casos de éxito 

Propiedad intelectual 

Información sobre gestión y tramitadón para la protecdón de resultados de investigación. 

Información sobre la cornercializadón o licendamiento de resultados de investigadón 
protegidos. 

Formatos 

Notidas 

Invitaciones a partidpar en proyectos, cursos, conferendas y eventos de interés. 

Biblioteca digital y diccionario de términos 
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Contacto 

PROPUESTA DE ESTRATEGIA OPERACIONAL 

a) Establecimiento, actualizadón de la cartera tecnológica 

La elaboración de la oferta tecnológica de los centros e institutos de investigación de la UNAM y su 
incorporación a la cartera tecnológica, ofrece un instrumento de promoción tanto a través de intemet 
como en otros soportes en los que la UNAM publique su oferta tecnológica. Además de informadón 
sobre recursos humanos e infraestructura de los diferentes centros e institutos de la universidad, la 
cartera dispone el conodmiento de los mismos en líneas de investigadón; orientado a ofrecer ámbitos 
para la colaboración dentífica, en capacidades transferibles, para la realizadón de desarrollos y estudios 
bajo encargo y en resultados transferibles, como por ejemplo, patentes que pueden explotarse a través 
de contratos de licenda. 

Considerando la importanda de la cartera tecnológica, su actualizadón resulta esendal, por lo que 
semestralmente, el área de soporte deberá recabar la información que permita actualizar la cartera. 
Para ello, enviará electrónicamente un formato, a todos los investigadores registrados en el directorio 
de la UNAM, el OJal deberán llenar en línea, con la informadón actualizada de sus capaddades y 
recursos. La informadón obtenida, será revisada y validada por los gestores de 1+D+i, quienes 
realizarán las modificadones que consideren pertinentes con la finalidad de fadlitar la comprensión de 
dicha informadón a las OPs. 

La cartera tecnológica estará soportada en un programa en red, hecho a medida, por lo que el ingreso 
de la informadón por el investigador, se realizará directamente sobre el programa, y el personal de 
gestión validará la informadón vertida, y en su caso realizará las adecuaciones necesarias en línea, 
puesto que la cartera Tecnológica debe ser inteligible para los empresarios. 

La cartera tecnológica contendrá la siguiente información, ordenada de acuerdo a áreas de 
conodmiento; no obstante contendrá un buscador mediante palabras dave: 

Capacidades de investigadón 

Nombre del investigador responsable y grupo de investigación 

Centro o instituto de investigadón al que se enOJentra adscrito 

Lineas de investigadón * 
Servidos técnicos * 
Infraestructura 

Resultados [nivel de desarrollo]* 

Desarrollos tecnológicos 

Patentes91 [resumen no confidendal, fundones técnicas, ventajas técnicas y económicas, 
sector de aplicadón, mercado, etc.] 

* Se induirán los títulos y palabras dave en inglés 

91 Ofreciéndose un abanico amplio de paquetes tecnológicos, susceptibles a ajustes, conforme con las demandas actuales y 
potenciales. 
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5.3.4.2. Programa de gestión 

Debido al continuo intercambio de datos entre las diferentes la la necesidad de 
controlar los tiempos de respuesta y la convenienda de conocer l'Iif ......... 't..., acciones emprendidas 

la concredón y desarrollo de un proyecto, n",,"Ce:,";n contar con un programa de gestión 
hecho a medida, que permita realizar rápida y eficazmente la de contratos, patentes, pagos, 
cobros, etc. 

Solo el personal de la EDI 
contendrá: 

Datos generales de! proyecto. 

acceso al nrnnr .. ,rn", se 

El status de los diferentes proyectos realízacJos o en curso. 

una red interna y 

Un registro de los diferentes actores intervienen en la nocl'il'\n de un proyecto, con sus 
actividades realizadas y por realizar. 

Un registro de las actividades de promodón y 

Las fechas de próximas reuniones 

Los formatos, minutas, convenios o cualquier otra inúlrn'l::arí,'>n 

y cualquier otra infoonación que pudiera ser ¡mrVV1r::1ln1~t> 
proyecto 

5.3.4.3. Actividades de dinamizadán 

obtenidos 

en versión t>1t>rm"lni'-::1I 

cualquier involucrado de la EDI en e! 

Como se había descrito previamente, es el y aa:iones que es predso 
emprender desde las instituciones, los gobiernos y estructuras interfaz para lograr que los 
diferentes elementos del SNI tomen condenda del que pueden y deben desempeñar en e! 
Sistema de Innovación, partidpando en él Dado que en la mayoría de los países latinos la 
innovadón no es un valor social arraigado, es tomar la iniciativa desde la EDI, y emprender 
amones decididas para lograr ese cambio de mentalidad por parte de los elementos de! entomo 
cientffico, persiguiendo su partidpacián activa en el proceso. 

Una de las plindpales apartadones la EDI el de un contacto directo y estrecho 
con los grupos de investigadón conocer sus de trabajo, sus intereses y posibilidades en 
innovadán tecnológica y la importanda que reviste la innovadón en el desarrollo 
eronÓffiico-socIal de nuestro Por ello se informará, a través de charlas, jornadas infoonativas, 
cursos, talleres, cuestiones con innovadán y transferenda de tecnología; así romo de las 
actividades que realiza la su forma trabajo, etc. Nuestro objetivo será inculcarles una cultura de 
Innovadón que derive en un futuro en que los investigadores sean capaces de llevar a cabo 
algunas de las actividades e! una RUE (identificación y contacto con las OPs, 
establedmiento de conjunto o proyectos de investigación específicos, etc.), lo que 
implica que la EDI a su dlsposldán los servidos necesarios para crear en ellos una 
actitud favorable al brindándoles soporte y apoyo. En síntesis, la unidad 
deberá ser crear en la un ambiente propicio a la colaboración con el entomo en el 
cual estas de cultivo adecuado. 
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5.3.4.4. Estudios ITC , prospectiYa 

El área de IT, el encargado de realizar estudios de ITC y un sistema de vigilancia 
tecnológica en el interior (SVT) de la EDI, que se encargara de dc+orn,,.n.,.,,. .. y de atender las demandas 
tanto de la como las empresas, y de fadlitar Universidad - Empresa, 
pennitiendo: 

A la universidad: difundir y transferir correctamente su ajustándola a las 
sector productivo, que los procesos de I+O respondan a las demandas 

que los procesos de innovadón se realicen con una visión global (áreas de 
conocimientos¡ sectores productivos) en todas sus etapas. 

A las identificar las tecnologías de interés, analizar a sus competidores, identificar temas 
de con la universidad y desarrollos tecnológicos. 

Crear entre el mundo académico - investigativo yel mundo empresarial, de tal forma que 
pennita un mayor y reconocimiento mutuo. 

El sistema de orientar sus ~ii"irl:orl""", hada las necesidades la 
EDI y la con vistas a realizar los de su oferta tecnológica a 
demandas sector productivo, y de ir consolidando el ,.......n,nrilmiontn de métodos, herramientas y 
técnicas. 

Asimismo, de vigilancia tecnológica utilidad para realizar diagnósticos 
necesidades regionales, identificando necesidades y lnirl.::vi,"C: tecnológicas, que permitirán definir 
nuevas líneas y nuevos esquemas de trabajo; D05i1DIE:!S colaboraciones; realizar infr,nm.:oc: 

de viabilidad de resultados de inv1estlga(:10Il y servidos espedales; 
identificar de mercado en donde colocar proyectos. 

Adicionalmente se realizarán estudios de prospectiva tecnológica (PT), con la finalidad de identificar 
analizar las en las cuales la demanda del mercado, que incluye diversas necesidades sociales, 
como el dentlfico y tecnológico, generarán aplicadones de nuevos servicios y productos con 
base en nuevas. Detectándose así, o líneas de investigación que pudiesen ser 

futuro por el sector productivo, y ser desarrolladas dentro de nuestra 
Iniv",rci.n.::vi ~llirlr,rln<c:;o proyectos pertinentes. 

se difundir los resultados obtenidos, los investigadores de nuestra 
nni,,,;eor,,,,il'l:oI'I se concientioen de las necesidades del entorno empresarial y trabajen en 
Invlesn,gacjOll acordes a dichas necesidades. 

5.3.4.5. ot:ras herramientas 

Una Intranet para mejorar la transmisión la inn-\nm2n/Íln 

como desarrollar y sostener los contactos ....... 'l::fV'21~"'" y comunicadones que brilit.:on 

(fp<:;:\mnlln de proyectos, favoredendo el intercambio de entre grupos y 
establedmiento de proyectos multidisdplinarios. 

• Un administrativo que abarque las normas mínimas y procesos básicos para la 
respa~C1adIO por otros documentos esenciales. Esto es fundamental en el sentido de definir el marco 
nonnativo y de procedimiento mínimo, para que por un lado se realicen las acciones administrativas 
no:>r""C::2ri~ y por el otro se evite su burocratizadón, que desfavorece la flexibilidad, innovación y 
creatividad. 

En diagramas, se presenta la oí:Ic::tlr2t.: ..... i2 operadonal propuesta. 

119 



Estrategia Operacional para Promover Recursos de Investigación y Servicios con el Sector Productivo 

UNAM 
ETAPA EDI 

PLAZO Área técnica Área legal 
Área adminis-

Área soporte 
Autoridades ORGANIZACIÓN 

Máximo trativa UNAM Investigador o PRODUCTIVA (OP) 

días Ge:stlón Sistemas DIR!IC1Drl!s de grupo de 

naturales Contratos ComercializacIÓn DifusI6n y anITos e Il\5tJWtos investigación 

PI catidad 

rr <:ajXlOta06n TesuclilS 

Selección de la 
empresa objetivo 

1 día , §ll 
Invitación a la OP 

para el 

establecimiento de 
una RUE 

2 días + 

~I 
Recepción de la invitación , el 

ro 
e 
Q) 

Preparación de + 
>-
o 

presentación y Respuesta a la invitación 

reunión 

t 
.l9 
e 
o 

I 
+ .. 3, FP, ce JJ-l .. 

U 

5 días 

Reunión de 
Reunión de presentación y Reunión de presentación y 

presentación y • • análisis de análisis de oportunidades 

análisis de oportunidades Rrma carta de 
1 día 

oportunidades Arma Carta de confidendalidad 

confldendalldad 

8 
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UNAM 
ETAPA EDI 

PLAZO Área técnica Área legal 
Área adminis-

Área soporte 
Autoridades ORGANIZACIÓN 

Máximo trativa UNAM Investigador o PRODUCTIVA (OP) 

días GestIón SIstemas Dlrecton!l de grupo de 

naturales Contratos Comerdallzaclón Difusión y tenlJOS e I n:.tllulOS investigadón 

Pl Calidad ~ 'WI 
rr Capaa~ión TestlC¡OS 

INVESTIGACIÓN APLICADA 
1 

S días -L4.J 
Línea de 

Palabras investigación o 
clave desarrollo 

tecnológico 

1 día Selección de 12 I 

entidades 

o 
t 
Q) 

-¡-
6, 7, se,ee J]J 

Preparación 
>-e 
a. 
~ 
"O 
1:: S días 'o 
'ü 

~ 
Q) 
U 

invitación 

I ,1 Difusión de la I 
I Invitación I I I 

l I Recepción de L I Respuesta de 

I respuestas r l investigadores 
1:: 1 día 8 
>-
1:: 2 días 'o 
'ü 
lO 
Q) 
e 

+ al 
I Revisión y env!;; Recepción y análisis de la 

de respuesta • respuesta 

¡ 
lO 
ñ: S días Selección y respuesta 

.- ~ 
1 día 

Organización e 
Invitación a reunión 

+ 
I Invitación I Invitación I Invitación 

dJ 
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ETAPA EDI 

PLAZO Área técnica Área legal 
Área adminis-

Área soporte 
Autoridades ORGANIZACIÓN 

Máximo trativa UNAM Investigador o PRODUCTIVA (OP) 

días GestIón Sistemas Dr~de grupo de 

naturales Conl1alDS Comeroa Irzación DifusiÓn y centros e Instltutos investigación 

PI Calidad 

rr CapacilDCión TestIgOS 

+ Jej + + 
Reunión para Reunión para L! Reunión para 
definición de definición de definición de Reunión para definición de 

alcances y alcances y alcances y alcances y condiciones 
condiciones condiciones condiciones 

19, FCG, FCEILJ 
Preparadón y 

Análisis y revisión de 
presentación de 

convenios 
convenios 

{l 5 días 
QJ 
>-

! 
Analisis de nno-

e 
a. 
ID 

dificadones e 
Aceptadón o modificaciones 

integración de 
"O 

e convenios 
-o 
·0 

~ 
QJ 
U 
e 
8 
>-
e -o 
·0 

~11 • 
Protocolo de 

'-r-
Requerimientos para el 

investigadón (pe, • proyecto de investigación 
Ll) o programa de 

aplicada 
trabajo (51) 

ro 
8 días QJ 

e 
ro 
a: I 

Revisión de 
I protocolo o Notificadón de 

programa de ! proyecto 
trabajo 

1 día + 
Envío de 

protocolo o 
programa de 1 trabajo final 

1 

Modificadones l· Revisión y/o sugerencia de 
modificaciones 

3 ~ 
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ETAPA EDI 

PLAZO Área técnica Área legal 
Área adminis-

Área soporte 
Autoridades ORGANIZACIÓN 

Máximo trativa UNAM Investigador o PRODUCTIVA (OP) 

días Gestión SIstemas D,redDt'es de grupo de 

naturales Con\Jatos Comeroallzaclón Difusión V centro!; e Institutos investigación 

PI Calidad 

n Capaa!3Ciórt TestlQos 

o 3 
~ ~ 
>-e Proyecto de Proyecto de I c. 
w investigación investigadón 
"O 
e aplicada aplicada 
'o ·0 1 día 
~ Integrad n de Q) 
u 
e convenios 
o 
u finales (Anexo 
>-
e 

-O 
·0 

'" Q) 
e 

'" o: 

3 días 

1 día 

~ [ Firma de convenio H Firma de convenio I 
Entrega de 
convenios 

firmados a las 
o 
tj artes 
Q) 
>- 1 día e ! c. 
W 

Seguimiento del 
Convenio 

"O proyecto 
Convenio 

.2 
g + 
'" :íl o 

3 días 

Nota de entrega + 

0 7 
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PLAZO 
Máximo 

días 
naturales 

3 días 

3 días 

5 días 

1 día 

1 día 

Área técnica 

UNAM 
EDI 

Área legal 
Área adminis-

Área soporte 
trativa 
Ge5ti6n Sistemas 

Contratos ComerdalllilClón Difuslóny 

PI Calídad 

IT Capad!adón 

s ~ 7 

Requerimiento 
telefónico de nota 

de entreQa 

Registro de entrega 
en el prog. de 

gestión 

• 
'-1+ 

Verificación 
,---~ recepción de pago + 

+ - LrrJ 
Requerimiento 

electrónico de pago 

Requerimiento 
telefónico de pago 

-
¿Pago final? I f---

Registro término del~ 
proyecto ¡---

t ~0] 

fo I Pre",,,dó" y '"", j L--- L de recibo ofidal 

I 
11 QIl 
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UNAM 
ETAPA EDI 

PlAZO Área técnica Área legal 
Área adminis-

Área soporte 
Autoridades ORGANIZACIÓN 

Máximo trativa UNAM Investigador o PRODUCTIVA COP) 

días Gestión Sistemas Ol~de grupo de 
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formatos disponibles 

F- 1 
F- 2 
F- 2a 
F- 3 
F- 4 
F- 5 
F- 6 
F- 7 
F- 8 
F- 9 
F- 10 
F- 11 
F- 12 
F-
F- 14 
F- 14 a 
F- 15 
F- 15a 
F- 16 
F- 17 
F- 18 
F- 19 
F- 20 
F- 21 
F- 22 
F-
F- CC 
F- FI 
F- SC 

CLoC 
FCE 
FCG 
FP 
PP 

Formato de ficha descriptiva para perfil empresa 
Formato de invitación a una OP para establecimiento de una RUE (lA, 
Formato de invitación a una OP para de una RUE (Desarrollo Te<:nollogícO) 
Formato de minuta 
Formato de palabras clave 
Formato de selección de entidades 
Formato de Invitación para en Investigación Aplicada 
Formato de respuesta 
Formato de respuesta a la empresa lA 
Formato de protocolo de Inv1estlga(:lOn 
Formato invitación para en Investigación Tec:nOilÓQlica 
Formato de programa de trabajo 
Formato de nota de entrega 
Formato de solicitud de entrega de resuitados 
Formato de evaluación del desempeño de la EDI 
Formato de evaluación del de la UNAM en proyectos realizados para terceros 
Formato para la elaboración de la memoria de la patente 
Formato de solicitud de servicio 
Formato de Información para la valorización de la invención 
Formato de reclamaciones 
Formato de miniprotocolo 
Formato para solicitud de legal 
Formato de hoja de encargo 
Formato de resultado del de patentabilidad 
Formato de 
Formato de envío de recibo oficial 
Formato de carta de confidencialidad 
Formato de invitación a reunión 
Síntesis curricular 

Convenio de licenciamiento o cesión 
Convenio general 
Convenio especifico 
Folleto promocional 
Presentación específica 
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De acuerdo a lo observado en el estudio, las EDIs pueden agruparse en tomo a dos líneas 
estratégicas básicas: 

Intermediación, es decir, propordonar soporte -técnico y administrativo- en la gestión de 
proyectos de 1+0 de los científicos con empresas, participando activamente en ellos. Donde la EDI 
es la responsable de la ejecución del proyecto ante la empresa. 

Dinamización, es dedr, el objetivo es fomentar un cambio de cultura en el personal dentífico del 
organismo, de forma que el número de investigadores activos de la institudón en funciones de 
cooperadón y transferenda vaya aumentando paulatinamente, tratando de redudr las diversas 
barreras mediante sus servidos de informadón, asesoramiento, gestión, etc. 

la EDI en la UNAM se encuentra en este momento trabajando dentro de la línea de Intermediación, 
sin embargo la estrategia propuesta pretende encaminar a la EDI hada la segunda, cuyos resultados 
ya han sido probados con éxito en diferentes universidades a nivel internadonal. 

la estrategia presentada en este trabajo busca incrementar el número y calidad de las reladones U-E, 
sin embargo su éxito no depende únicamente de su buena aplicación, puesto que, la relación de las 
universidades con los sectores sodoeconÓlnicos viene marcada por las condidones del entorno que 
definen la universidad, las administraciones y por supuesto las empresas, por lo que su éxito estará 
condicionado a: 

la existenda a nivel nacional de un desarrollo legislativo adecuado (políticas y planes de fomento 
a la Innovación tecnológica) que, no sólo permita estas relaciones, sino que las fadlite. 

Desafortunadamente México carece de: 

Un contexto legal que incentive verdaderamente a los investigadores y las empresas a partidpar 
en contratos o proyectos comunes 

Instrumentos efectivos para encauzar las posibles cooperaciones y 

Un número significativo de estructuras favorecedoras de la innovación y de la cooperación 
Universidad-Empresa. 

De ahí la necesidad de que el gobierno mexicano diseñe una política de innovadón que contemple: la 
realidad del SNI Y el fomento de las interreladones entre los diferentes entornos, tanto mediante la 
programadón de instrumentos adecuados, como mediante la creadón y apoyo a estructuras de 
interreladón. 

Por ello se deberá establecer, dentro del Plan Nadonal de Desarrollo y especialmente dentro de las 
políticas dentíficas y tecnológicas: mecanismos, estrategias y estructuras efectivas, que favorezcan un 
ambiente de innovadón y fomenten la cooperadón entre los diferentes entornos del SNI. Entre estas 
iniciativas podríamos considerar el incremento en la cantidad y calidad de los instnJmentos tinanderos 
de fomento de la interrelación (estímulos fiscales para actividades de investigación, apoyos finanderos 
a investigaciones, programas de capital de riesgo para creación de empresas de base tecnológica, 
etc.) de manera acorde con los objetivos que se deseen alcanzar. Permitiéndose y facilitándose la 1+0 
orientada a resolver problemas del entorno socioeconómico. 

la EDI como parte del SNI, deberá buscar las sinergias posibles con otros instrumentos y actores del 
SI, con la finalidad de articular mejor el SNI, mejorando los planes, políticas y el medio externo, para 
fadlitar el establecimiento de RUEs. Asimismo, deberá mantener una presenda activa en el campo de 
la innovación a nivel regional, nacional e internadonal; con la finalidad de crear una fuerza motriz que 
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impulse al país hacia la innovación. 

La existencia de un marco legal favorable (políticas, normas, leyes y reglamentos) dentro de la 
Universidad, en el cual estas actividades sean apoyadas y se disponga de libertad de acción. 

El marco legal actual de la UNAM, no cuenta con lineamientos claros, en cuanto al establecimiento de 
RUEs, por ello será imprescindible comenzar a crear conciencia dentro de las autoridades 
universitarias, de la necesidad de modificar los reglamentos, normativas y políticas que rigen la 
institución; con la finalidad de que estas apoyen y faciliten las actividades tendientes a la TI. Este 
nuevo marco legal deberá regular las reladones con sendllez, transparencia, flexibilidad y eficada, e 
impulsar en todo momento a los investigadores a establecer contacto directo con las empresas, 
involucrándose en el mantenimiento de su competitividad y en el desarrollo económico del país. 

El interés de las OPS en involucrarse en actividades de I +D 

El gobierno deberá incentivar la innovadón tecnológica dentro de las OPs, intentando concientizarlas 
de la importanda que reviste la innovadón para su consolidadón y credmiento e impulsando y 
fomentando la existenda de relaciones con centros públiCOS de investigadón. 

El establedmiento de incentivos a la cooperación con el entorno socioeconómico 

Hasta ahora, la Universidad ha tratado de impulsar el establecimiento de RUEs; sin embargo no ha 
existido un reconodmiento real a la labor realizada por las personas involucradas en proyectos con 
OPs. Lo anterior se debe a que dentro de los parámetros de evaluación del desempeño de los 
investigadores universitarios (utilizados para el establedmiento de incentivos económicos), se ha 
menospredado el establedmiento de proyectos con OPs y los desarrollos tecnológicos, concediendo 
una mayor importanda a la publicadón de artículos dentíficos, provocando que los investigadores 
prefieran realizar actividades que deriven en publicadones dentíficas, lo que se traduce, en algunos 
casos, en que los conodmientos generados en la Universidad pierdan su valor de mercado por su 
precoz divulgadón. 

Por lo anterior, resulta necesario modificar los criterios de evaluación e induir los proyectos de 
investigación o estudios realizados con o para OPs, las patentes o modelos de utilidad obtenidas, los 
desarrollos tecnológicos, la resolución de problemas espeáficos, etc., dentro de los parámetros de 
evaluación y establecer un esquema de reconocimiento institucional y nacional hada estas 
actividades. Asimismo, establecer una mayor remuneración económica para los investigadores 
involucrados en RUE. 

El compromiso por parte de la máxima autoridad de la UNAM con la estrategia de RUE, junto con 
el liderazgo visible y acertado correspondiente. 

El apoyo y soporte de las autoridades universitarias a las actividades realizadas por la EDI, es 
fundamental para el éxito de una estrategia; puesto que permitirá que las iniciativas, políticas o 
medidas propuestas sean escuchadas entre la comunidad universitaria, diseminadas y puestas en 
práctica; lo que fadlitaría sin lugar a dudas, el logro de los objetivos. Asimismo, ese compromiso se 
verá reflejado en una estructura, dentro de la institudón, que fadlite la integración de las fundones 
sustantivas a la RUE y sus proyectos. 

Lo cual permitirá a la EDI, enfocar sus esfuerzos en ser una organizadón con orientación de servicio, 
ágil y efidente que fadlite y encauce las relaciones. 

La integración de la EDI dentro de la estructura universitaria 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Lo expuesto anteriormente, implica que la EDI deberá estar integrada en la estructura de la 
Universidad, como una instancia institucional de alta dirección, que le permitirá disponer de una 
capaddad institucional para realizar los proyectos requeridos, así como de cierta libertad y flexibilidad 
en sus esquemas de trabajo y actuación, y la posibilidad de relación y representadón de la 
Universidad al exterior. De manera que las actividades desempeñadas, sean consideradas como 
actividades propias o normales de la Universidad. 

Asimismo, su integradón real dentro de la estructura universitaria, le permitirá disponer de recursos 
humanos, financieros, materiales y de otra índole, necesarios para efectuar las actividades 
propuestas. 

La integradón de una oferta de conodmientos sólida (cartera tecnológica) cuyo nivel y calidad 
sean sufidentes como para permitir una comunicación fluida con los posibles clientes. 

Para ello, es vital el establedmiento de un programa de estímulos o una reglamentadón, que precise 
a los investigadores el informar y actualizar su oferta dentífico-tecnológica. La UNAM podría 
establecer una reglamentación en la cual se asigne apoyo económico, sólo a aquellos investigadores, 
líneas de investigadón o proyectos que se encuentren dados de alta en la cartera tecnológica. 

Asimismo, el establecimiento de un programa de apoyo económico al desarrollo de prototipos y a la 
difusión de resultados y desarrollos tecnológicos por parte de los investigadores (presentadones en 
ferias, preparadón de material de difusión, presenda en congresos o eventos empresariales, etc.) 
podría favorecer las actividades tendientes a la TI, dentro de la comunidad universitaria. 

La pertinencia de las investigaciones o la adaptación de las áreas de investigadón a las 
necesidades del entorno de la Universidad (sectores industriales mayoritarios, desarrollo social, 
etc.). 

La pertinencia de las investigadones realizadas por los investigadores de la UNAM, así como la 
disponibilidad para el redireccionamiento de las actividades dentíficas y tecnológicas que realizan, 
será fundamental para el establedmiento de una RUE. Puesto que las actividades realizadas deberán 
de ser de interés y condudr a la satisfacdón de las demandas del entorno próximo, sin renundar a 
establecer cooperadones con empresas o entidades de otras regiones o países, ya que la integración 
social de la Universidad es mayor cuando se reladona con empresas de su entorno próximo. 

El establedmiento de condiciones de trabajo iguales dentro de toda la Universidad 

Un aspecto de vital importancia, es el establecimiento de la misma reglamentadón en cuestiones de 
RUE, en todas las entidades universitarias. Puesto que actualmente, no existe ningún lineamiento real 
que regule la actuación de la Universidad frente a terceros; por lo que cada centro o instituto ha 
fijado sus normas y procedimientos; lo que en ocasiones dificulta dichas reladones. Por ello, será 
necesario establecer un reglamento que precise las personas o áreas dentro de cada entidad, que 
estarán involucradas en el establedmiento de RUE; así como sus líneas de influenda y los 
procedimientos que deberán seguir, con la finalidad de evitar dupliddad de esfuerzos. Asimismo, 
deberá establecerse una reglamentadón en cuanto a la integradón de presupuestos y distribución de 
los recursos generados. 
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CONCLUSIONES 

La necesidad de una mayor articulación entre la ciencia, la tecnología y el desarrollo 
económico alrededor del mundo, ha derivado en la creación de un gran número de Entidades 
de Interreladón con diversas estructuras y esquemas de gestión, que incluyen en muchos 
casos prácticas muy similares, cuya aplicadón y desarrollo está fuertemente condicionada por 
el marco normativo vigente. 

Entre las prácticas detectadas de manera más recurrente se encontraron: 

• La presenda de organizaciones de tipo horizontal con una comunicación fluida y efectiva 
entre las distintas áreas participantes 

• La presencia de áreas técnicas, legales, de propiedad industrial, administrativas y de 
apoyo 

• Ejercidos de planeación 

• El diseño e implementadón de estrategias de dinamizadón, promodón y difusión 

• El control y seguimiento de proyectos, el manejo de la informadón y comunicación a 
través de herramientas computadonales 

• El establecimiento de metodologías para efectuar la protección de la propiedad intelectual 

• La existencia de manuales de procedimientos y sistemas de calidad 

• La gestión de satisfacdón del diente 

• Un conodmiento integral de la oferta y capacidades tecnológicas de la universidad 

• La existencia de una metodología documental 

• Un esquema de capacitadón constante del personal 

Asimismo, resulta conveniente mendonar, que a pesar de que existen semejanzas en el modo 
de operadón de algunas ofidnas, los resultados alcanzados por éstas son diferentes, debido a 
su experienda adquirida en el transcurso del tiempo y a que se encuentran inmersas en un 
Sistema Nadonal ele Innovación cuya articuladón facilita su función, lo cual se ve reflejado en 
mejores resultados y en un esquema de trabajo optimizado. 

El análisis ele casos de reladón UNAM-Empresa y su contexto histórico, mostró que las 
inidativas realizadas hasta ahora por la UNAM, dirigidas hada el establecimiento de re/adones 
con el sector productivo, no han tenido continuidad y han sido poco efectivas; asimismo, 
permitió visualizar el proceso seguidO actualmente por la EDI-UNAM. 

Con la informadón de los puntos anteriores, se realizó un estudio comparativo sobre prácticas 
de gestión Universidad-Empresa, a través del cual se detectaron las variables que afectan la 
operación de las EDIs y con ello las deflCiendas, errores de operación y etapas críticas dentro 
del proceso seguido actualmente por la EDI de la UNAM. Evidendándose algunos problemas 
como la existencia de una fuerte estructura vertical, la falta de personal, la falta ele 
integración de las áreas de trabajo sustantivas dentro de una estructura única, la ausencia de 
una comunicadón fluida entre los participantes, los largos tiempos de respuesta, el excesivo 
número de trámites en papel, la falta de un control electrónico de la información y la 
presenda de un sistema legal poco favorecedor. 



CONCLUSIONES 

Lo anterior derivó en la selecdón e inclusión de algunas de las mejores prácticas observadas 
en otras EDIs, después de analizar su pertinencia, dentro del Subsistema de la Investigadón 
Científica de la UNAM, considerando sus caractensticas, recursos y condiciones de operación. 
Planteándose así, una estrategia operacional que pretende sistematizar las actividades y 
permitir un mayor control del proceso de gestión seguido por la EDI, lo que se espera ver 
reflejado en un desempeño efectivo y eficiente de ésta, que podna condudr a un incremento 
en el número de las actividades de transferencia de tecnología. 
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COMENTARIOS 

En este trabajo se plantea una estrategia que pretende dirigir a la EDI de la UNAM, hacia un 
desempeño efectivo y un incremento en el número y la eficiencia de sus actividades de 
transferencia de tecnología; a través de una estrategia diseñada para dicha institución y 
sustentada por prácticas internacionales que han sido probadas con éxito en otras universidades. 

La estrategia propuesta, propone un redireccionamiento de la estrategia de trabajo seguida 
actualmente por la Universidad, planteando un cambio de actitud de los investigadores, desde 
una pasiva hacia una proactiva; por lo que se espera que se presente un proceso de maduradón, 
que fortalecerá la imagen de la UNAM, permitiendo que cada vez más y más empresas conñen en 
su capacidad científica y tecnológica. Lo que podría conducir a un horizonte de aumento 
progresivo del número de investigadores interesados en el establecimiento de RUEs, por lo Que 
probablemente la estrategia tenga que ser modificada y orientarse posteriormente hacia la 
descentralización, esto es, hacia el acercamiento de los servicios más directos a investigadores, a 
sus propios institutos o departamentos, lo que exigiría una adecuada coordinación entre estos y la 
E DI. 

La puesta en marcha de esta estrategia dentro de la UNAM es factible, puesto Que no requiere un 
fuerte suministro de recursos, sino de una buena planeación y comprensión de las tareas 
sustantivas; así como de la disposición del personal y las autoridades para colaborar en el 
proyecto. Evidentemente esta estrategia es de largo plazo, por lo que se tendrá Que garantizar el 
apoyo institucional durante su establecimiento y consolidación, lo que se deberá traducir en la 
disposición de recursos humanos y materiales, así como de condiciones normativas favorecedoras. 

En un panorama positivo, con la estructura de la EDI y la estrategia planteada se podrían 
implementar alrededor de 50 proyectos o programas de trabajo con empresas (lo que implicaría 
un número similar de OP beneficiadas), y atender a un número de investigadores superior a 200 
anualmente. No obstante, en el caso que se demandara un número superior de servidos a la EDI, 
se podría contemplar un crecimiento en el personal de la EDI. Asimismo, podría contemplarse el 
establecimiento de una EDI en otro punto de la República, cercano a las zonas de demanda, de 
manera Que pudiese dar servicio a éstas. 

La estrategia propuesta, plantea la constitución de una EDI que integre las áreas y actividades 
medulares necesarias para promover el establecimiento de una relación Universidad-Empresa 
tendiente hacia la innovación tecnológica; sin embargo su conveniencia y eficiencia podrá ser 
determinada únicamente, a partir de los resultados obtenidos una vez que se haya puesta en 
marcha. 

La estrategia planteada apoyará a la UNAM, la institución más importante de investigación dentro 
de México, en el establecimiento de RUEs; sin embargo dicha estrategia no podrá ser 
implementada en cualquier otra lES mexicana; puesto que cada institución posee características 
propias (capacidades, infraestructura, recursos, problemática, cultura, etc.), lo que obliga a que la 
estrategia a implementar sea diseñada a la medida de la institución. 

Cabe resaltar que esta estrategia únicamente contempla las capacidades científicas y tecnológicas 
de los centros e institutos Que conforman el Subsistema de la Investigación Científica de la UNAM, 
no obstante, la innovación tecnológica se puede dar a través de los resultados obtenidos en 
escuelas y facultades, o a través del conodmiento generado en otras áreas de conocimiento, 
como lo son las ciencias sociales; por lo Que sería conveniente el diseño de una nueva estrategia 
que integre a estos últimos. 



COMENTARIOS 

Finalmente, quisiera recalcar que este trabajo me permitió conocer los diferentes mecanismos de 
cooperadón que existen entre el entorno científico y el productivo, así corno caracterizar la 
situadón de la UNAM frente al establecimiento de RUEs (identificar la problemática y los medios 
disponibles para su solución). Así como identificar diferentes metodologías para abordar un 
problema. 
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RECOMENDACIONES 

La implantación de esta estrategia dentro de la UNAM, deberá realizarse con el apoyo de las 
autoridades, por lo que será necesario realizar una intensa labor de concientización dentro de los 
diferentes sectores de la Universidad. Asimismo, seria conveniente modificar la normatividad 
institucional vigente, con la finalidad de que se favorezca aun más el establecimiento de RUEs. 

La estrategia propuesta, podria mejorarse a través de la realización de diferentes estudios o 
actividades, por ejemplo: 

A partir de los resultados obtenidos del análisis de una muestra representativa de casos de 
relación U-E, lo cual permitirá detectar problemas concurrentes, así como obtener condusiones 
más precisas y representativas. 

Un estudio de campo extenso y detallado de la organización y funcionamiento de otras EDIs, así 
como del SNI en el cual se encuentran inmersas. 

o a partir de una segunda etapa, correspondiente a la puesta en marcha de la estrategia, para lo 
cual habría que contar con el apoyo de las autoridades y con el soporte institucional, con la 
finalidad de articular la oficina planteada y poner en practica la estrategia; monitoreando 
continuamente los resultados obtenidos, detectándose las desviaciones y por supuesto los 
cambios requeridos para alcanzar los objetivos. 

La necesidad de fortalecer las relaciones entre el entorno dentífico y el productivo es innegable, por lo 
cual este trabajo deberá dirigimos también hacia otras áreas de acción, corno por ejemplo al estudio 
de la pertinenda del establecimiento de otras entidades de interreladón, así como de otros 
mecanismos institudonales de interacdón entre la UNAM, el sector productivo y el gobierno. 
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ANEXO 

fORMATOS PROPUESTOS 

1 Fonnato de ficha descriptiva para perfil de empresa 

2 Formato de invitación a una OP para establecimiento de una RUE (IA, rr, ST) 

2a Formato de invitación a una OP para establecimiento de una RUE (Ficha de desarrollo 
tecnológico ) 

3 Formato de minuta 

4 Fonnato de palabras clave 

5 Formato de selección de entidades 

6 Fonnato de invitación a investigadores para participación en investigación aplicada 

7 Formato de respuesta investigadores 

8 Formato de respuesta a la empresa (IA) 

9 Fonnato de protocolo de investigación 

10 Fonnato de invitación a investigadores para participación en investigación tecnológica 

11 Formato de programa de trabajo 

12 Formato de nota de entrega 

13 Formato de solicitud de entrega de resultados 

14 Formato de evaluación del desempeño de la UNAM en proyectos realizados para terceros 

14a Fonnato de evaluación del desempeño de la EDI 

15 Fonnato para la elaboradón de la memoria de la patente 

lSa Fonnato de solicitud de estudio de patentabilidad 

16 Formato de infonnación para la valorización de la invención 

17 Fonnato de infanne de reclamaciones 

18 Fonnato de miniprotocolo 

19 Fonnato para solicitud de información legal 

20 Formato de hoja de encargo 

21 Formato de resultado del estudio de patentabilidad 

22 Formato de requerimiento de pago 

23 Formato de envío de recibo oficial 

ee Fonnato de carta de confidencialidad 

FI Formato de invitadón a reunión 

se Formato de síntesis curricular 

PG Propuesta de programa de gestión 
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FICHA DESCRIPTIVA 

Perfil de la empresa: Nombre 

DATOS GENERALES 

Grupo al que 
pertenece 

Giro o Sector Productos 

P6glna Web E-mail 
corporativo 

Dirección oficinas 
corporativas 

Teléfonos Fax 
DATOS DE CONTACTO 

Director General Emall 

Teléfono Fax 
Persona de contacto Emall 

Tel Fax 
DATOS DE PRODUCOÓN 

ventas [aHo] Número de 
empleados 

Tipo de actividades que desarrollo la empresa 

I+D 

Ensayos y pruebas 

Control de calidad 

l.Tlene departamento de I+D? 

l.Tlene departamento de 
Ingeniería u oficina técnica? 

l.Ha participado en algún 
proyecto de I+D? 

¿Ha recibido apoyo para la 
realización de proyectos de I+D? 

Disponen de alguna patente, 
modelo de utilidad, etc 

$ dedicado a I+D en el último 
año fiscal (o % de ventas) 

Origenes 

Estructura 

si IQI no IQI 
si lEil no lEil 
si IQI no IQI 
si 

IQI 
no 

IQI 
si IQI no IQI 

si IQI no IQI 

si IQI no IQI 

si Ifl no IQI 

INFORMAOÓN ADIOONAL 

Entidad de Interrelación - UNAM 
Dirección - Teléfono - Fax . 

e-mail 

LOGO 
EDI 

No. de Investigadores 

Especifique 
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Nombre 
Cargo 
Nombre de la Organizadoo 
Presente 

Estimado Nombre : 

LOGO 

EDI 

Ref. # 

Tengo el agrado de comunicarme con usted, con la amable soIidtud de que evalúe, y en su caso 
explore el respaldog~J:¡qq.rfaILQfrecer los Institutos y Centros de Investigación de la UNAM a los 
requerimientos de I Nombre de_la Organización ., para la innovación, desarrollo o mejora tealológica 
de los prcx:luctos prcx:lucidos y comercializados en las líneas de negocios de la empresa, así como en 
sus procesos de prcx:lucción y gestión tecnológica. 

Los veintiocho Institutos y Centros de Investigación de la UNAM son responsables de prcx:ludr casi el 
sesenta por dento del total de las contlibudones científicas originales que publica México en el ámbito 
internacional, constituyéndose así en la más sólida presenda de la investigadón dentifica original de 
México en el mundo. Lo anterior, nos ha llevado a trabajar con organizaciones prcx:luctivas líderes en 
el país, quienes se han apoyado en nuestras capacidades para alcanzar las innovadones requeridas 
por sus mercados y clientes. 

En la UNAM, hemos trabajado, en la identificadón de oportunidades relevantes de innovación o 
mejora tealológlca para generar nuevos prcx:luctos y mejorar sus procesos de prcx:lucclón, así como 
incorporar mejoras tealológlcas a sus sistemas de gestión prcx:luctiva en el amplio campo de 
desarrollo de nuevos prcx:luctos de la empresa, entre las cuales destacan: 

La identificación de las líneas de investigad6n, desalTOllos tecnológicos o servicios 
técnicos que los Institutos y Centros de Investigad6n de la UNAM, realicen o hayan 
realizado, y que pudiesen ser de interés para la empresa. 

Para ello, le invitamos a entrar a nuestro sitio web http://www.edi.unam.mx y selecdonar la opción 
cartera tealológica, dentro de la cual podrá realizar una búsqueda a través de palabras dave y 
conocer las líneas de investigación, desarrollos tecnológicos o servidos técnicos que se realizan dentro 
de la universidad. En caso de que ninguna de las líneas o desarrollos tealológlcos presentados, sea de 
su interés o se ajuste a sus necesidades, los grupos de investigad6n podrian reorientar sus 
líneas, presentando a la Empresa posibles proyectos temológicos de interés a sus áreas 
claves de desarrollo futuro. Para este propósito, le Invitamos a hacemos llegar a través del 
formato adjunto F-4, de dos a diez palabras o términos estratégicos claves al desarrollo futuro de la 
empresa (ténnino y uso potendal Ej. Pegamentos que cambien de color con la temperatura o 
Aplicadón de nanotealologías en telas que transmitirían electriddad), con la finalidad de que nuestro 
equipo identifique las líneas de investigación que se podrían conducir en las entidades académicas de 
la UNAM. Comunicando a ustedes la informadón generada en este proceso de auscultación, para que 
seleccionasen aquellas propuestas de nuevos proyectos de Investigación, que respaldasen sus 
requerimientos. Con plena protección a la confidendalidad y a la propiedad industrial de la Empresa y 
de la LlNAM en didlos Intercambios. 

En su momento, se promoverla el contacto directo de los Investigadores interesados en las líneas 
estratégicas de su interés, para que personal de la empresa, en su caso, Invitase a los Investigadores 
de la UNAM, a la refocallzadón o redlrecclonamlento, de los proyectos de Investigación presentados, o 

Entidad de InterrelacIÓn - UNAM 
DireccIÓn - Teléfono - Fax 

e-mail 
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LOGO 

EDI 

bien, para se evalúen posibles nuevos proyectos de innovadón tecnológica generadas por la UNAM, 
en las áreas temáticas claves propuestas por la empresa. 

Los grupos de investigación de los Institutos y Centros de la UNAM pueden respaldar la 
demanda de proyectos específims de investigación, desarrollo, mejora o innovación 
tecnológica para nuevos productos o procesos requeridos por la empresa, así mmo el 
desarrollo y aplicad6n de servidos teO'Iológicos. 

Para OJmplir con este propósito Y si la empresa lo considera de interés, soIidtaríamos a ustedes que 
nos describiesen los proyectos, estudios de Investigadón o servidos (mejora de calidad de productos, 
desarrollo de nuevos productos o de procesos de producción) que requerirían. Incluyendo en cada 
uno de los proyectos requeridos, los siguientes rubros: 

• Objetivo del proyecto (A'opósito del proyecto). 

• Alcances del proyecto. (Diseño de un piloto o prototipo). 

• Metodología o requerimientos y especiliciJciones rnetrológ/cas asociadas al proyecto solicitado. 

• Desempeño esperado en el rnerr:ado del nuevo producto obtenido; .si el proyecto lo amerita. 

• Beneflcios para la empresa al aplicar exitosamente los resultados del proyecto. 

• Resultados entregables esperados por la Empresa. 

• Posible plazo o calendario esperado por la Empresa. 

Las respuestas que les presentarían los grupos de Investigación de la UNAM, responderían 
brevemente, a las espeáfiCactones del proyecto. Ustedes evaluarían las propuestas para determinar la 
viabilidad de su desarrollo y ~ra interaccionar con los investi adores cuyos proyectos tuviesen las 
características deseadas por [ Nombre de la ~nlzadón .:. En su momento, redbirían de los 
investigadores, los protocolos a detalle correspondientes a dichos proyectos, con costoslrlc:luld:os y un 
Qroyecto de convenio de trabajo que estaría en el marco de un convenio general Nombre de la 
ºrganiZadónl- UNAM. - -. -- . 

Tenemos la confianza de que estamos contribuyendo exitosamente a que las empresas Ifderes de 
México, que se apoyan en nuestras capaddades para los propósitos señalados en esta.comunicación, 
eleven su patrimonio tecnológico---,----sus J!!erc:a--º~_Lsus_fin~nzas. Por ello, mucho nos complacería 
establecer una reladón con c..~~_~~_ºrgéln!zª,:f9rL,:que se oriente a impulsar la Innovadón 
tecnológica requerida por la empresa en su visión de futuro. 

Agradeceríamos a usted la gentileza de su atendón a esta comunlcadón, a mi correo electrónico o 
teléfono, auspiciando el contacto de usted o el grupo gerendal del área de desarrollo de nuevos 
productos y nuestra ofiána. Para, en su caso. encontrar las modalidades de trabajo conjunto que 
respaldase el Interés de ~l>1:~uleJ~Qt:ga-"I?,adón_ . :por nuevos negados o la consolidación y 
elevación del mercado actual de los mismos. 

En espera de sus comentarios a la presente comunicación, le envío un cordial saludo. 

ATENTAMENTE 

Oudad Unvlersltarla, D.F., Ldfa.l de [~l de ª_QQ.l 

Entidad de Interrelación - UNAM 
Dirección - Teléfono - Fax 

e-mail 
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Nombre 
--- - -o:-

cargo _ 

Nombre de la Organizadon 

Presente 

Estimado Nombre 

LOGO 

EDI 

Ref. # 

Tengo el agrado de comunicarme con usted, con la solicitud de que evalúe uno de los 
resultados tecnológicos que han sido generados dentro de nuestra universidad. y el cual 
podría ser de interés para Nombre de la Organización, empresa dedicada a ramo de 
actividad. Puesto que dicho desarrollo, representa una oportunidad para: el desarrollo o 
mejora tecnológica de los productos producidos y comercializados en las líneas de negocios 
de su empresa, o en sus procesos de producción. 

A continuación, describimos brevemente dicho resultado, con la finalidad de que analice 
dicha información y de ser de su interés, explore la posibilidad de establecer una relación de 
trabajo con nuestra universidad. 

• Nombre del desarrollo tecnológico 
. • Breve Descri pción 

Aspectos innovadores con respecto a los métodos utilizados actualmente 
Ventajas para su empresa 
Estado actual de la tecnología 

• Estado de su Propiedad intelectual 
Aplicaciones 

• Cooperación deseada 
• Información del grupo 

qtr:os datos o fotog rafías 

Agradeceríamos a usted la atención a esta comunicación, a mi correo electrónico o teléfono, 
auspiciando el contacto de usted o el grupo gerencial del área de desarrollo de nuevos 
productos y nuestra oficina. Para, en su caso, analizar más a fondo la conveniencia y 
pertenencia de tecnología presentada Y/o la adecuación de esta, a las necesidades 
particulares de su empresa. 

En espera de sus comentarios a la presente comunicación, le envío un cordial saludo. 

ATENTAMENTE 

Ciudad Unviersitaria, D.F., día de mes de año 

._---

Nombre y cargo 

Entidad de Interrelación - UrMM 
Dirección -- Teléfono - Fax 

e-mail 

página 1 de 1 
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REUNIÓN 

LOGO 
EDI 

F-3 

NOl1lbre de la. empresa ,- UNAM 

Lugar - día de mes de año . 

Asistentes 

[ IfOmf!riJ/(Ha OP , 
: "1:!~bre .¡ cargo cf~-Ios asistentes 

Entidad de Interreladón, UNAM 

t ~j)r.e~ ~rljqy,~ntidad 

Necesidades 

Interés en: 
Investigadón aplicada CJ 
Investigación tecnológica CJ 
Portafolio de desarrollos tecnológicos [J 

Acuerdos: 

r _ _ _ . 

Próxima Reunión: 

Elaboró: 

~_t?re .. _. - ___ ___ 0.- ___ _ 

Entidad de Interrelación - UNJl.fV¡ 
Direccióll - Teléfono - Fax 

e-mail 

- ~-. - . -- ---- ----l 

11 CARGAR 11 
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FORMATO DE PALABRAS CLAVE 

Instrucciones: 

En este formato, pedimos a usted nos enuncie líneas de investigadón básica o aplicada. 

Para lo aJal le rogamos mencione el producto o proceso a desarrollar y el objetivo de ello. 

Ej. Aplicadón de nanotea101ogías en telas que transmitirían electJicidad 
Materiales plásticos de alta resistencia a la fractura 

Palabras Clave: 

1 __ - __ 

I~--

ATENTAMENTE 

Oudad Unviersitaria, D.F., día· de mes de 2005. 

Nombre 

Cargo 

Entidad de Interrelación - UNAM 
Dirección - Teléfono - Fax 

e-milil 

LOGO 
EDI 

Página 1 de 1 
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BASE DE DATOS 
DIRECCIONES ELECTRÓNICA DE INVESTIGADORES 
DE LAS DIFERENTES ENTIDADES UNIVERSITARIAS 

SUBSISTEMA DE LA INVESTIGAOÓN 
CIENTÍFICA TORRE DE INGENIERÍA 

Centro de Ciencias de la Atmósfera O 
Centro de Ciencias de la Materia Condensada O Facultad de Ingeniería 

Instituto de Ingeniería 

Facultad de Química 

(CCMC) 
Centro de Ciencias Física (CCF) 
Centro de Física Aplicada y Tecnología 
Avanzada (CFATA) 

Centro de Geociencias 

Centro de Investigadón en Energía (aE) 

Centro de Investigación en Ecosistemas 

Centro de Inv. sobre Fijación del Nitrógeno 

Centro de Radioastronomía y Astrofísica 

Instituto de Astronomía 

Instituto de Biología 

Instituto de Biotecnología 

Instituto de Ciencias del Mar y Umnología 

Instituto de Ciencias Nucleares 

Instituto de Ecología 

Instituto de Física 

Instituto de Fisiología Celular 

Instituto de Geofísica 

Instituto de Geografía 

Instituto de Geología 

Instituto de Investigaciones Biomédicas 

Instituto de Investigadones en Materiales 

O 
O 

O 

O 
O 
O 
O 
O 
O 
O 
O 
O 
O 
O 
O 
O 
O 
O 
O 
O 

Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo 
Tecnológico (CCADT) 

Instituto de Investigadones en Matemáticas O Aplicadas y Sistemas (IIMAS) 
Instituto de Matemáticas 

Instituto de Neurobiología 

Instituto de Química 

O 
O 
O 

Entidad de Interrelación - UNAM 
Dirección - Teléfono - Fax 

e-mail 

LaGO 
EDI 

o 
o 
o 
o 
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A los Investigadores 

Entidad 

Presente 

Estimado investigador: 

. '- ' . ' ~- -- - -'0- -

LOGO 
EDI 

Ref. i # .1 

La empresa . Nombre de IaOrganlzadÓll r se ha puesto en contacto con la EDI, con la finalidad de 
conocer las lineas ·· de investigación que están siendo desarrolladas actualmente dentro de la 
universidad en el área de: 

Palabras Clave -... _ . ......... . 

Con la finalidad de establecer una relación que pudiera desembocar en la generadón de alS)una 
innovación temológica. 

Por ello, le hacemos una atenta invitación para que nos haga saber si los trabajos de investigadón 
que usted actualmente realiza, podrían ser orientados hada dicha área. De ser así, lo invitamos a 
llenar el formato de respuesta F-7, el fonnato de síntesis cunicular K y el formato de carta de 
~nfidenclalidad ~ disponibles también en http://www.EDI.unam.mx. antes del ~í~" i de I~m~:- del 
año. 

ATENTAMENTE 

Ciudad Unviersitaria, D.F., ~d.ía_. de ~.l de 2005. 

Entidad de Interrelación - UNAM 
Dirección - Teléfono - Fax 

e-mail 

Página 1 de 1 
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Palabra dave: 

Nombre del investigador: 

Entidad: 

cargo: 

Línea de Investigación 1: 

Titulo: 

Objetivo: 

Metodología : 

Resultados esperados: 

Publicaciones relacionadas: 

FORMATO DE RESPUESTA 

Nombre de la Orgarli_~iOn .' 

- --_. - ---_.~-,-,-~. 

- - ..--:- - -. ----;--.--,,--.- .. - n -~- 71 

MaXimo (i5 Palabfas) .- -~_.- "'-1 

MaximonQ9_ ~la~st- . _ :. .. _. _. 

~a.xi!T!<? (?5Q1>a.~~f _-_ ~ --=­
-f1~mo asO ppl-ª!?@~ ----- . 

. - _MaXilTl9 ( 5_ p~jbifCajj~) --

LOGO 
EDI 

Dar de alta otra línea de investigación 

Entidad de Interrelación - UNAM 
Dirección - Teléfono - Fax 

e·mail 

CARGAR 
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NOTA 

LOGO 
EDI 

El presente documento es solamente una guía de contenido y forma de presentación de los datos e 
información que se requieren conocer de los proyectos. 

Una vez que el protocolo este integrado, deberá ser firmado por el director ele la entidad 
correspondiente, y enviado a la EDI; quien será la entidad responsable de hacer llegar dicho 
protocolo a la empresa interesada, para su evaluación. 

Entidad de Interrelación - UNAM 
Dirección - Teléfono - Fax 

e-mail 

F-9 



PROTOCOLO de 
INVESTIGACIÓN TECNOLÓGICA 

UNAM 

. INFORMACIÓN CONFIDENCIAL 

TÍTULO DEL PROYECTO: 

INVESTlGADOR RESPONSABLE: 

ENTIDAD: 

OP 

LOGO 
OP 

día de mes I del año 

F-9 



PROTOCOLO UNAM - f:l9'!l~e de.!a_emprE!sa 

TÍTULO 

RESUMEN 

En no más de 400 palabras o Y2 página, describir, el problema a resolver con este proyecto, el 
método que se aplicará y los resultados esperados 

. , , 
I 

Página 2 de 16 



PROTOCOLO UNAM - Nombre de la empresa 

TÍTULO 

TABLA DE CONTENIDO 

TEMA 
Parte I Sección Técnica 
Descripción del Proyecto .........•......•................. 

Introducción .....................................• 

Objetivos de la Investigación ....................•.•.... 

Metodología ............................•...••..... 

Resultados Finales que se Espera Alcanzar .............•.•.. 

Benefidos para la organización solidtante ................. . 

Parte Il Sección Operativa 
Etapas del Proyecto ...................•.............. " .. . 

Programación de las Etapas del Proyecto ................. . 

calendario del Proyecto ...............•............... 

calificación de los Partidpantes ............................ . 

Investigador Líder ..... . . . . . • . . . . . . . . . . • . . • . . . . . . . . . . 

Investigador Participante 1 

Investigador Participante 2 ..........................•. 

Colaboradores Externos y Entidad Académica y/o Institudón ... . 

Infraestructura ....................................... . 

Descripción de Equipos e Instalaciones .........•......... 

Parte III Sección Presupuestal y de Costo 
Líneas Generales ..............•.....•............•. 

Estimación del Costo de Horas - Hombre ......•........... 

Estimación del Material, Dietas y Viajes, Subcontratación, otros .. 

Tabla del Costo Directo Estimado por Etapas ...............• 

Descripción de algunos conceptos que podrán considerarse en la 
integración de las cotizadones •......................... 

APENDICE 
Información Curricular de los Investigadores Participantes 

Pago 
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PROTOCOLO UNAM -~ºl!\Q.r~ ~ 19_~'!!Pr:.~~ 

mULO - ._~ 

PARTE 1 SEcaÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

UtiliZEt~L~f!i!.ffgJ~~~J)!JftJ fundamentar el proyecto con respecto a los Intereses planteados 
por :NQMBRE DE LA EMPRESA. Aqu/ se definirán los compromisos del trabajo a realizar y se 
establecerán los aiterios necesarios pata gatantizar el éxito del proyecto, respetando los apartados 
de este formato, los cuales permiten la identificac/Ón del problema a resolver. 

• Introducción 
Mencionar los antecedentes necesarios al proyecto, señalando los benefidos o ventajas que 
obtendrá la organización usuaria de los resultados de la Investigación con los productos de la 
misma 

• Objetivos de la Investigadón 
AlflJeados a .~ opjetivos del P!J!lecto fJ!!J.JlIL~ {JO[ (NOMBRE DE LA EMPRESA)_~~-::~..,...-,","" 

__ ..1.&..:.:.- _ • 

• Metodologia 
Proponer una metodologla que respalde los requerimientos y expectativas del proyecto planteado 
ppr!~ er!!~_ -- -_ _ --- ____ _ -__ -_ - ----r;- _--~ ---.,....,...-,--

'. r 
I 

:- J 

• Resultados Finales que se espera Alcanzar 
.Id~ti~~_~ 195_ ~ºº!!!~~~º~tífi~j'J~l~~º~!?!~ __ q~~ __ ~_º~~=---__ -;c-

• Nivel de desarrollo eSp1erado al finalizar el proyecto 
I!.esu~~ de labpratorio diseño~iminar~ ~ototi~d!@nta --p!1o~ ruebas, demostra~ et~ 

. - , -·1 . . ... -
__ ~. _~." A _ o" .. ~ ~ __ _ ...... _~ 

• Benefidos para la organización- solidtante 
Ventajas/mejoras tecnológicas y/o económicas respecto a los procesos/productos/servidos 
_dJ~I?9I1l!?les (~umerar 



PROTOCOLO UNAM - 'NoñibrecieTa"empresa 
ÍÍTUl-Q 

PARTEII SECCIÓN OPERATIVA 

ETAPAS DEL PROYECTO 

Dividir el proyecto en Etapas, las cuales penniten reconocer logros parciales, por lo cual las Etapas 
son programables, costeables y calendarizables, facilitando el seguimiento detallado del proyecto, 
así como la valoración Y la esUmación de su avance. 

• Programadón de las Etapas del Proyecto 
Para cada Etapa del Proyecto establecer: 
• El objetivo particular asociado a la Etapa 
• La desctipciÓn del desarrollo de la Etapa 
• Los productos entregables asociados a cada una de ellas 

----------~.-"---'-~, 

calendario del Proyecto 
Indicar a través de barras, la duración de cada Etapa de que consta el proyecto, en semanas o 
mesesL sin n~r una detenninada fecha::...,:de;:..:;=-:. ~:;:..;.'m:.:::o:=v~~~_.,....-.,...."..-~~,-- -~-----c:-:::-:--.,---:-::-, 
r~ ~-~~ ''''~---. -.-- ~':' ' 
:. 
I 



PROTOCOLO UNAM - f"l0f!1!)re.de Jaoell1P~esa 

[ ÍTl,)Lq 

CAliFICACIÓN DE LOS PARTICIPANTES 

Datos generales y relevantes de cada uno de los Investigadores partlclpantes/ que ayudan a 
reconocersu participación en la realización de este proyecto 

• Investigador Líder 
[J Título o Grado q_ Nom~ C~pleto (apellidQ paterno, materno_y nomb..res) ¡--=-=--=--_~~ .1 _ _ ___ ._ 

[J -ºlSf!plin_~ .• . _ -" 
!~ - _.. ._ - _'0 __ .1 
[J Dependencia 
,--~- .~"'- ------ _ ... - .. --...---- .. -
l~_", ~ ~ __ .. _ __ _ __ • _ ••.•. :1 
[J Correo Electrónico 
._-~._-.. . _---- -- ... " . - _ . ~ ' .- - . __ __ . ____ ._ .~ ----- --- - __ o,. __ 

¡ . 
~~. __ . --_. _-~ ---- ---~-... .. 
[J Domidlio Laboral 

-
[J Espedalldad 

[J o ~7pepartaffiento __ o .... 

[J TeléfOno 

r-'- -- _... -- ----- - . 
~ __ __' ___ __..: - - __ o "_0"-. _.-.,;. , .. _.. . _ . .. _ 

Partidpación en el Proyecto 

.. ' 

(Describir -entre 6 o 7 líneas~ la función que va a desempeñar éste Investigador en el proyecto/ 
cual es su experienda yen donde la adqUirió y/o en cuales proyect~ sobre el tema de la 
Investigación ha paiJidgado)_ -- _ .. -- _. _ _ -- ----1 

• Investigador Partidpante 
Llenar una hoja {XJr cada Investigador parUdpante 

[J Título o Grado [J Nombre Completo (apellido (2éIterno, maternoy nombres) 
l~ ___ ~~ .: ~ _.~ ~~~. __ o. _~ • • _-=- _~ . . ~ ~ . - --- ~ I 

~~ ~~i_ ::=~>~~,~~ ~ ::;':menlo _. . . .< 
. __ __ . _ __ ...... __ ..... ,.. ti .. :J 

[J Correo Electrónico [J Teléfono 
._~ --r . -- '--

o' o 

l' _ ' _0' 0 ~. 

[J Domidlio Laboral 
L-o,o.·~o. 

- --- -. . 

Partidpadón en el Proyecto 
DescrIbir -entre 6 o 7 líneas- la fundón que va a desempeñar éste Investigador en el proyecto/ 
cual es su experiencia yen donde la adquirió y/o en cuales proyectos/ sobre el tema de la 
J.n.~~g?Jq'4tJ,- IJ.apatjigpa{lg. __ 

L .. ~ ___ • _____ ... ~ ... ,.I._~ ___ ~_ .- - '-~ 
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rrfn}LO 

• Colaboradores externos y entidad académica y/o institución (induyendo 
Extranjeros) 
Título. Nombre Completo. Entidad Académica. Institudón. País. (de la institución, en caso de 
colaboradón institucional extranjera) 

1. 
2. 
3. 

Pjlrticipación en el Proyecto 
(Describir -entre 6 o 7 líneas- la función que va a desempeñar éste investigador en el proyecto, 
roal es su expertenda y en donde la adquíri6 y/o en cuales proyectos, sobre el tema de la 
i!l~egjgacl!inLh-ª--PE.rtidf?i!!!o. 

INFRAESTRUCTURA 

Descripd6n Y número de equipos e instalaciones especiales a utilizar para la realizacl6n del 
proyecto, especificando por separado: 
• La infraestructura que YA se tiene y es propiedad de la UNAN Y se ubica en la entidad 

académica (propia) 
• La infraestroctura que YA se tiene y es propiedad de la UNAN, ubicada en OTRA entidad 

académica (aroerdo de uso) 
• La infraestructura que puede ser usada en el proyecto pero que es propiedad de OTRA 

instituci6n DISTINTA a la UNAN (acueJrIo de uso) 
• La infraestroctura que NO se tiene y es necesario adquirir 

Descripción de Equipos e Instalaciones 
A utilizar en el !!!o/...ecto clasifiq ndolas de acuerdo con Ia§ modalidades ant~_._. --~"=l 

' ~ , 1 
r.. ~l' c_ 

.' 

, - . . ~ 
. ---~~---~ ' -.. ~~--..._--~ 



PROTOCOLO UNAM - :I'l9.rnl:>n~ de lél eTl1P~eS? 

TÍTULO 

PARTE III SECCIÓN PRESUPUESTAL y DE COSTO 

LINEAS GENERALES 

El costo total de los proyectos de investigadón, realizados por investigadores de esta universidad, 
puede fijarse libremente entre las partes, pero en todo caso debe cubrir los gastos directos que 
ocasionen los mismos. 

La fijación del costo de los trabajos está siempre condicionada por el valor que el mercado asigna a 
los mismos, que puede resultar diferente según se trate de uno u otro sector industrial o según se 
trate de un análisis de laboratorio, una consultoría técnica, un trabajo de 1+0, etc. También puede 
estar condicionada por estrategias de comerdalización (atracción de nuevas actividades, 
fidelizadón, etc.). No obstante, es recomendable que el predo sea acorde con un presupuesto de 
trabajo en el que deben repercutirse todos los costes reales que el mismo tenga. 

A continuad6n se presenta una guía, en la cual se exponen dichos criterios; la cual tiene carácter 
orientativo y puede ser utilizada como una ayuda a la fijación del costo de los trabajos. 

CONCEPTOS DE COSTES REALES 

En la elaboración del presupuesto se deben tener en cuenta los siguientes conceptos: 

COSTOS DIRECfOS 

1. Personal 

• Plantilla universidad 

El presupuesto del personal de plantilla de la Universidad participante en el proyecto se elaborará 
de la forma siguiente: 

Siendo: 
Ch = Coste horari01 ($ ) 
Oh = Dedlcadón en horas 

Coste ($) = Ch x Dh 

Se deberá considerar un 26% adicional, correspondiente a los impuestos 

• Personal adicional (becarios y/o contratados con cargo al proyecto) 

El costo de Becarios o per~1 contratado temporalmente, se estima de acuerdo con el 
tabulador vigente de la universidad. 

1 El coste horario se basa en el Tabulador Académico actual de la UNAM 
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PROTOCOLO UNAM -N()-'11~re.9.f: la ef!l.pre~ 

TITULO 

2. Material 
Este concepto cubre el material fungible y aparatos de vida útil baja que vayan a ser empleados en 
la realización de los trabajos. El presupuesto del material debe cubrir su valor de adquisición. 

3. Dietas v viajes 
Se presupuestará el gasto en dietas y viajes. 

4. SUbcontrataci6n 
Este concepto cubrirá los gastos de las actividades del proyecto que se extemalicen fuera de la 
universidad y que estén directamente reladonadas con el objeto dentífico o técnico de los trabajos. 
Igualmente, cubrirá los gastos de alquiler de equipos en los casos en que no estén identificados 
como "otros gastos". 

s. Otros gastos 
En este concepto se induirán gastos que deban ser diferendados en el proyecto por su carácter 
singular 

Se recomienda desglosar todos los costes, por etapas. 

N° Descripci6n de la Etapa Perso- Mate- Otros Total 
nal rial ... gastos $MX 

Etapa lo (Nombre de la Etapa) 
Etapa 2. 

Etapa n. 
Costo Estimado 

COSTES INDIRECTOS 

Los Overheads (o Costes Indirectos) representan aquellos gastos que no se pueden repercutir 
directamente en el proyecto, pero que están ligados a actividades del proyecto o de la universidad, 
de las cuales el proyecto se benefida. E induyen los costos derivados del uso permanente de la 
infraestructura y los servidos que otorga la Universidad a su personal de Investlgadón, académico, 
directivo, etc., gastos de adminlstradón y gasto corriente de las diferentes unidades estructurales 
(sede central, centros docentes, departamentos, Institutos y servicios). 

Se calcularán sobre el presupuesto de gastos directos. Dicho porcentaje, será del 100% Y su 
distribudón será la siguiente: 

Entidad Porcentaje 
UNAM 20 
OC 10 
Instituto o centro 20 

As(, el costo final corresponde a la suma de los costos directos, así como de los Indirectos u 
"Overheads". 



PROTOCOLO UNAM- de la empresa 

n""",,,<>n,~<> documento por el Investigador Uder y avalado por la autoridad 
!lIJr!llJ.I1O<'1"' .... ;:O rn:r .. ""',,..,..... .... 'rli"' .... +<> ser enviado a la EDI, quien será la resr,x>nsable de hacer llegar 

calendario de pagos 

N° Fecha Etapa 

1 
2 

Nota: El monto de CD, deberá de 

Responsable 

para su evaluadón. 

... _'o 1... del Total .... _ ........... :. 
CD CI $MX .:: .. ". -

los asociados a dicha etapa de trabajo. 

Nombre y Firma del Director de 
la Entidad 



PROTOCOLO UNAM - Nombre de la empresa 

TÍTULO 

DESCRIPTORES DE ALGUNOS DE LOS CONCEPTOS PRESUPUESTALES 
DEL PROYECTO 

A) Mantenimiento de equipo mayor 
Se refiere básicamente a la cobertura de pólizas de mantenimiento, en su mayoría anuales, 
prindpalmente para el equipo de laboratorio que se utilizará para el desarrollo de los protocolos 
de investigación en cuestión. 

B) Salario del Personal Académico, Honorarios por Servidos Profesionales, Técnicos de 
laboratorio, Becarios para Investigación. 
Implican las remuneraciones del personal académico de carrera y estudiantes. 
1. El Investigador Uder del Proyecto 
2. los Investigadores Colaboradores 
3. los Técnicos de Laboratorio 
4. los Becarios 

C) Insumos de Medición y Accesorios. 
Considera prindpalmente equipo de metrología que cuantifica materiales ñsicos, químicos y 
biológicos. 
Es material de laboratorio pequeño utilizado como apoyo a labores de medidón generales de 
laboratorio. 

D) Consumibles. 
Esta partida considera prindpalmente reactivos diversos esenciales para el desarrollo de los 
proyectos de investigación. Dichos reactivos de investigación están disponibles en 
presentaciones en solución, en polvo o granulado prindpalmente. 

E) Materiales e Infraestructura. 
Referente a las facilidades espedales, y al material relacionado con éstas, que se requieren 
para complementar la colocación de los equipos adquiridos (equipos de laboratorio, de 
cómputo, etc.). 

f) Instalaciones Especiales. 
Concerniente a instaladones de orden mayor necesarias para el buen fundonamiento de los 
equipos de laboratorio adquiridos. 

G) Viáticos. 
Se contemplan los gastos de los viajes que se realicen para obtener informadón o materiales 
necesarios para los proyectos de investigación. 

H) Pasajes. 
Referente a los gastos por conceptos de transportes durante los viajes realizados. 

1) Gastos de Trabajo de Campo. 
Son los gastos reladonados con los aspectos téalicos, propósito principal de los viajes 
programados en cada protocolo de investigadón. Tales como la recolecdón, análisis y estudio 
de muestras y/o especimenes, a realizarse en los plantíos de Agave. 

l) Artículos Materiales y Útiles Diversos. 
Referente principalmente a artículos diversos que serán material de apoyo para el trabajo 
administrativo y de laboratorio. 
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TÍTULO 

K) Equipo de Laboratorio. 
Se contempla la compra de equipo especializado, indispensable para la realización de los 
proyectos en cuestión. 

l) Documentos y Servicios de Información. 
Para la colecdón completa de referencias téa1icas que auxilien a los Investigadores a 
documentar y desarrollar adecuadamente los proyectos de investigadón. 

M) Equipo de Cómputo. 
InCluye la adquisición de hardware y software especializado, para el soporte téa1ico de los 
proyectos de investigación. 

N) Otros 
Los gastos adicionales que por su naturaleza no se hayan contemplado en los rubros 
anteriores. 

Información exclusiva para el área financiera de la EDI 

El pago redbido por el proyecto, será distribuido de la siguiente manera: 

% 
Investigador responsable 0.50 
Instituto o centro 0.15 
EDI 0.15 
Rectoría 0.20 

100 

Etapa Costo Total IR 
Instituto EDI 
o Centro 

1 
2 
... 
N 

Total 

Rec 



Alosinvestigadones 

Entidad 

Presente 

Estimado Investigador : 

LOGO 
EDI 

Hago llegar a usted, los Términos de Referencia del proyecto ~TítuIO:f en el Ojal '~c:>r1lb~_ ~~' 
~al}!~iQnj invita a los grupos de investigación de la universidácí a presentar propuestas de 
proyectos de investigadón, las cuales deberán ser integradas dando respuesta espeáfica, uno a uno, 
a los rubros planteados por la empresa dentro de los Términos de Refenenda (Anexo TR). 

• Objetivos 
• Alcances 
• Metodología y espedficadones metrológicas 
• Desempeño esperado en el mercado del nuevo producto obtenido; 51 el proyecto lo amerita. 
• Benefidos para la empresa 
• Resultados entrega bies del proyecto 
• Posible calendario del proyecto 

Por ello, le solidtamos de la manera más atenta, en caso de estar interesado en presentar una . -" ", " . . _,- _. _. " " , - l ' , . ,¡ " " " . . '" 

propuesta a ~()IJlbrede ~ Organización .! en esta materia, que, antes del día t ~~A de .~J del 
presente, nos haga llegar su(s) propuesta(s) vía electrónica, de acuerdo al formato de Miniprotocolo 
f:YL para que la empresa determine cuales de los proyectos que recibe, tendlÍan la viabilidad de 
desarrollarse como protocolos a detalles. Reuniéndose, con los investigadores OJyas propuestas 
hayan resultado de su interés, para determinar las características del proyecto y evaluarlo, con el fin 
de que los resultados del proyecto se traduzcan en innovaciones tecnológicas produddas y 
comercializadas por la organización productiva. 

Asimismo, agradecenemos a usted, el llenado y envío de los formatos de Síntesis CurnOJlar se y Carta 
de confidencialidad CC. 

Redba un cordial saludo. 

ATENTAMENTE 
- .. 

Ciudad Universitaria, D.F., . d!a , de : ~ I de Laño ; 

Entidad de Interrelación - UNAM 
Dirección - Teléfono - Fax 

e-mail 

Página 1 
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NOTA 

LaGO 
EDI 

El presente documento es solamente una guía de contenido y fonna de presentación de los datos e 
infonnación que se requiere dentro del programa de trabajo. 

Una vez que el Programa de trabajo haya sido integrado por el Investigador Uder, deberá ser finnado 
por la autoridad académica correspondiente, y enviado a la EDI; quien será la entidad responsable de 
hacer llegar dicho protocolo a la empresa interesada, para su evaluación. 

EntJd t;;d de Intendanór _. UN/H" l 
Di. e(c~jón - Teléfono .- Fa>: 

e-fila¡; 

F-11. 



PROGRAMA DE TRABAJO 

UNAM 

TÍTULO: 

INVESTIGADOR RESPONSABLE: 

LOGO 
OP 

F-ll 
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muLO 

TABLA DE CONTENIDO 

Parte l. Sección Técnica o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o • o o o o o o o o o o 

Descripción del trabajo o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

Objetivos o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o •• o o 

Metodolog(a o o o o o • o • ••••• o • o •••• o ••••• o • o o • o o o o •••• 

Entregables o o o o o o o •••••••••••• o o o •• o •• o • o o • o o • • • o o • 

Parte 11. Sección Operativa ... o • o • o • o o • o o • o • o ••• o • o o ••• 

calendario de trabajo o. o o o • o ••• o • o • o •••••••• o o • o o • o •• o o • o 

Parte 111. Sección presupuestal . o •••• o o o ••••• o o o • o o o • o o o 

Estimación del Costo o o o ••••• o o • o ••• o o •• o o o • o o o • o • o o • o • o o 

Pago 
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TIruLO 

PARTE l. SECCIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

• Objetivos 

• Metodología 

• Entregables 

• " ' . _ i 
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TÍ1ULO 

PARTE 11. SECCIÓN OPERATIVA 

• calendario del Proyecto 

PARTE III. SECCIÓN PRESUPUESTAL 

El costo total estará integrado por los costos directos y los costos indirectos (Overheads). 

COSTOS DIRECTOS 

1. Personal 

2. Material y equipo 

COSTOS INDIRECTOS 

Los Overheads (o Costes Indirectos) representan aquellos gastos que no se pueden repercutir 
directamente en el proyecto, pero que están ligados a actividades del proyecto o de la universidad, 
de las cuales el proyecto se beneficia. 

Se calcularán sobre e! presupuesto de gastos directos. Dicho porcentaje, será del 100 %1. 

Así, e! costo final corresponde a la suma de los costos directos, así como de los indirectos u 
"Overheads". 

Rrma de! Investigador 
Responsable 

Nombre y Arma del Director de 
la Entidad 

1 8 % de overheads, deberá ser bajo, y destinarse fntegramente al instituto o centro de investigación al que 
pertenece el investigador responsable. 



NOTA DE ENTREGA 

ÁreiJ exdusiva EDI 

# . I~~: 
Fecha: #~ I de '~de -año 

Datos del investigador responsable 

Nombre del IR 

Entidad 

Teléfono 

email 

Datos del diente 

Nombre de la empresa 

Direcdón 

Teléfono 

email 

Nombre deJ representante 
Cargo 

-~ .. _- _o. 

r _ ... . . , _ _ • _ , 

,.- --.-----, , 
- ' -.. -

Fax 

Fax 

LOGO 
EDI 

~~lbL.t,~qfn~.~ en~a!iT~ 1 correspondiente a la Etapa numero ' # : del proyecto/ servicio 
~omb~ j . 

Anna del representante 
de la empresa 

Entidad de Interrelación - UNM~ 
Dirección - Teléfono - Fax 

e-mail 

Sello de la empresa 
Fecha 

F-12 



Nombre del IR 

Entidad 

Presente 

Estimado Nombre. 

LOGO 
EDI 

En relación al proyecto Titulo del proyecto, establecido entre Nombre de -la Qrganizadón ' y la 
UNAM, le informamos que la fecha prevista para la entrega de resultados, de acuerdo a lo 
establecido en el convenio de trabajo #, ha pasado, por lo que agradeceremos el envió de la nota 
de entrega de los resultados correspondientes a la Etapa #. 

Agradezco su atendÓfl a la presente y aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo. 

ATENTAMENTE 

Oudad Universitaria, D.F., día de mes de año - . 

Nombre 

Cargo 

Entidad de Interrelación - UN.l\~~ 
Dirección - Teléfono - Fax 

e-mail 

Página 1 de 1 
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FORMATO DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LA UNAM 
EN PROYECTOS REALIZADOS PARA TERCEROS 

El presente cuestionario forma parte del sistema de evaluación de la calidad de nuestro servicio, 
agradeceremos a usted evaluar los puntos señalados y hacemos llegar dicho cuestionarlo a la 
dirección electrónica dientes©edLunam.mx o realizar su llenado en línea F-14. 

Para contestar a las cuestiones planteadas a continuadón, sobre actividades de I+D+i , por favor 
utilice el siguiente sistema de puntaje, indicando la opción que le parezca más adecuada. 

, 

11. Totalmente en 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni 4. De acuerdo 
en desacuerdo desacuerdo 

Nombre de la Organizadón: 

Nombre del Proyecto o servido realizado: Nombre 
Referencia: # 

I DESEMPEÑO DEL PROYECTO 
~ -

I Se alcanzaron los resultados esperados -- - - ---
1 

~ Los resultadosSe adecuaron a los objetivos ~revlstos I 

i Los objetivos del ~royecto fueron cubiertos 
I -r El tiem.QQ de ejecudón fue adecuado 

! El costo del proyecto fue el adecuado 
r Los servidos prestados fueron de calidad i 
I En el caso de un proyecto multidisciplinarlo, hubo uniformidad en I 
I el trabajo realizado ~_ 
! Los resultados del proyecto de investigadón le representaron I 
1 venta~s competitivas ______ __ 
I El informe de trabajo o resultados se entregaron: 
En la fecha ~revista 
Con calidad (Con un contenido fue satisfactorio) 
Con claridad 

I Se cumpliÓ con los entrega bies intermedios 
Se respeto la confidendalidad de la información durante el 
desarrollo del trabajo 

I DESEMPEÑO DEL GRUPO DE INVESTIGAOÓN 

I 
I La reladón con el grupo de investigación fue buena 
I La capacidad y experienda del grupo de investigadón fueron 

Entidad de Interrelación - UNAM 
Dirección - Teléfono - Fax 

e-mail 

I 1 
I 
1 

2 

- - -- --

2 

5. Totalmente de 
acuerdo 

_ " ., 

1 
3 4 5 

. 

i 

I 3 4 5 
I 
I 
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i sufidentes 
I El grupo informo periódicamente a la empresa, sobre el desarrollo 
! del proyecto 
~~ resolvió sus ruestionamientos rápidamente 
I Hubo flexibilidad y agilidad en la resolución de inddendas en el 
desarrollo del proyecto 
I El grupo cumplió con: 
Los tiempos previstos 

¡Los entregables 
I Sus soIidtudes de informadón vIo comunicadón 

DESEMPEÑO DE LA EDI 

La OP esta satisfecha con: 
El trato recibido por el personal de la EDI 
La informadón recibida 
La coordinadón de los servicios 
El tiempo en la gestión del convenio o contrato 
Los tiempos de respuesta 
Los medios de difusión de la informadón 
El número y efectividad de las actividades que se realizan por 

I Internet 
i El desempeño del personal 
La formadón V experienda del personal 
La accesibilidad personal o telefónica 
~i horario de atendón 
La eficienda de la EDI 

Volvería a soIidtar la ejecudón de un Qroyecto a la UNAM 

Observaciones: 

.. .. - ~~ . - - _.- "-
___ N~bre.y __ ca!9Q_ I 

Gradas por su colaboración 

Entidad de Interrelación - UNAM 
Dirección - Teléfono - Fax 

e-mail 

-

I 
I 

I 

1 2 3 

, 

I 

I 

I 

1 

4 

LaGO 
EDI 

5 

0. ~ . 
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FORMATO DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LA EDI 

LOGO 
EDI 

El presente OJestionario forma parte del sistema de evaluación de la calidad de nuestro servicio, 
agradeceremos a usted evaluar los puntos señalados y hacemos llegar dicho OJestIonario a la 
direcdón electrónica dientes@edLunam.mx o realizar su llenado en línea f:.Hil. 

Para contestar a las cuestiones planteadas a continuadón, sobre actividades de I+D+i , por favor 
utilice el siguiente sistema de puntaje, indicando la opción que le parezca más adecuada. 

i 

1. Totalmente en 1 2 En desacuerd 3. Ni de acuerdo ni 4. De acuerdo 5. Totalmente de 
desaOJerdo' o en desacuerdo acuerdo 

Nombre de la Organizadón: . _- __ -~_.~_~~~d~Ja-Q~biza®"ñ-_ -=-_.-:-== 
Nombre del Proyecto o servido realizado: - Ngm~ _ -. ~ __ =~J 
Referencia: # 

DESEMPEÑO DEL PROYECTO 
I 1 2 3 , 4 5 

, Se alcanzaron los resultados esperados 

I 
I 

Los objetivos del provecto fueron OJbiertos 
El informe de trabajo o resultados se entregaron: 
En la fecha prevista 
Con calidad (Con un contenido fue satisfactorio) 
Con darldad 
Se cumpliÓ con los entrega bies Intermedios 
Se respeto la confidencialidad de la información durante el 
desarrollo del trabajo 

DESEMPEÑO DE LA OP 

La relad6n con los representantes de la OP fue buena 
La capacidad v experiencia de la OP fueron suficientes 
La OP respondió a sus solidtudes de informadón y/o 
comunicadón 
Hubo flexibilidad y agilidad en la resolución de inddendas en el 
desarrollo delQ.royecto por parte de la OP 

Entidad de Interrelación - UNA M 
Dirección - Teléfono - Fax 

e-mail 

I 

t I 
I 

1 2 3 4 5 
I 

I 

I 
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DESEMPEÑO DE LA EDI 

Se enruentra usted satisfecho con: 
El trato recibido por el IJCI :.vi 101 de la EDI 
la infonnadón recibida 
la coordinación de los servicios 
El tiempo en la gestión del convef!!9 o contrato 
Los tiempos de respuesta .. 
Los medios de difusión de la información 
El número y efectividad de las actividades que se realizan por 
Internet 
El desempeño del personal 
la formación y experiencia del personal 
la accesibilidad j)erSOOal o telefónica 
El horario de atendón 
la eficienda de la EDI 

Volverla a oartldoar en una RUE 

Observaciones: 

_. ~o!.TIpre _ -=-~ cargo -. -- .~ 

Gracias por su colaboración 

Entidad de Interrelación - UNAM 
Dirección - Teléfono - Fax 

e-mail 

I 

I 

I 
: 

I 

1 2 3 

! 
I -

i 

I 

I 
1 

4 1 
1 

1 
1 

¡ 
I 

; 

LaGO 
EDI 

5 

día · de mes del año · 
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FORMATO PARA LA ELABORACIÓN DE LA MEMORIA 
DE LA PATENTE 

LaGO 
EDI 

Este cuestionario pretende ayudarte a redactar la memoria de la patente de referencia. Trate de 
responder a los apartados que pueda de forma sendlla y completa, dejando en blanco los que no 
sepa responder para rellenarlos, junto con el personal técnico de la EDI, en los contactos que esta 
previsto mantener para tal efecto. 

Muchas gradas. 

Nombres de los inventores y grado de partidpadón 

Nombre Entidad 

1. TÍTULO DE LA INVENCIÓN: Claro y conciso. (5-7 palabras) 

%de 
participación 

2. SECTOR DE LA TÉCNICA: Se trata de una indicadón del sector de la técnica en que se 
enaJadra la invención. Es aconsejable hablar de un primer sector según área de la técnica (por 
ejemplo, sector químico, farmacéutico, agricultura, etc.) y de un segundo sector según aplicación 
de la invención (catalizadores para ... , producto fitosanitario para ... , dispositivo electrónico para ... , 
etc.). (dos a dnco líneas). 

3. ESTADO DE LA TÉCNICA: Este apartado debe ayudar al examinador a la comprensión de la 
invención. Se deberá desaibir todo aquello que conocemos, los procedimientos o técnicas 
utilizadas hasta la fecha, los productos que hay en el mercado para ... , los dispositivos que se 
utilizan en ... , etc. Se debe de atar, en la medida de lo posible, todos los dOQJmentos, 
bibliográfiCOS o de patentes, que se conozcan sobre el tema y que reflejen el estado de la técnica. 
(Máximo dos páginas). 

4. DESCRIPCION DE LA INVENOÓN: Es el elemento más importante de la memoria. Deberá 
contener una "Breve descripción de la invención'" o "Explicación de la invención-, en la 
aJal deberá redactarse de forma general y resumida el contenido de la invención, de forma que 
permita la comprensión del problema técnico planteado, así como la solución al mismo, 
indicándose, en su caso, las ventajas de la invención en reladón con el estado de la técnica 
anterior. Una "Descripción detallada de la invendón"', donde se volverá a insistir en el objeto 
de nuestra invención, ahora aportando más datos, generales y espedficos, que permitan 
reproducir la invención a un experto en la materia. También se induirá la aplicación industrial 

Entidad de Interrelación - UNAM 
Dirección - Teléfono - Fax 

e·mail 
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LOGO 
EDI 

correspondiente. Entre la explicadón de la invención y la descripción detallada se deberá induirse 
una "Breve descripción del contenido de las figurasn

, si las hubiera, mientras que la 
explicadón detallada del rontenido de las figuras debe incluirse en la propia "descripción detallada 
de la invendón". 

5. EJEMPLO DE REALIZACIÓN DE LA INVENCIÓN: Se pueden aportar uno o varios ejemplos de 
realización, lo que permitirá al experto realizar la reproducción de la patente. El ejemplo es 
ilustrativo de lo que es la invendón, pero no tiene por que ser el modo de realizadón óptimo. 

6. REMN DICACON ES: En este apartado es sobre el que recae el peso de la protección que 
deseamos para nuestra patente. 

Las reivindicaciones constan de dos partes: 

a) Un preámbulo, indicando la designadón del objeto de la Invendón y las características técnicas 
que forman parte del estado de la técnica. 

b) Una parte caracterizadora, que debe contener las características técnicas de la invendón que se 
quiere proteger. En este momento estamos redactando la característica que hace nueva a la 
invendón 

Las reivindicaciones pueden ser una o varias. Generalmente se habla de una reivindicadón prindpal y 
de varias dependientes de la prindpal, que precisa caracterlsticas adidonales o más roncretas que se 
pretenden proteger también. El contenido de las reivindicaciones debe ser congruente con el 
contenido de la memoria. No podremos reivindicar rosas no desaitas en la memoria. Esta es la parte 
de una patente que requiere un mayor asesoramiento por parte de un técnico en la redacción de 
patentes, por lo que será la parte en que se produzcan más cambios en su revisión. 

7. DIBUJOS O FIGURAS: En este apartado se adjuntarán los dibujos, figuras, diagramas, etc, a los 
que se hace referenda en el apartado 4 de la memoria. No se permite la indusión de ningún texto 
en las figuras, solo se admiten palabras dentro de las figuras que sean esendales para la 
comprensión de los dibujos, como por ejemplo, "vapor", "abierto", "corte según AB" o similares. 
Las etapas de un procedimiento o los diagramas son considerados como dibujos. No se deben 
incluir como dibujos, fotografias u otros soportes que sean de diñcil reproducdón. Los dibujos 
deberán ser ejecutados en líneas y trazos consistentes, suficientemente densos y bien 
delimitados, sin colores ni "aguados". 

Investigador Responsable 

Entidad 

Teléfono 

Fecha 

Entidad de Interrelación - UNAM 
Dirección - Teléfono - Fax 

e-mail 
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO DE ESTUDIO 
DE PATENTABILIDAD 

"Titulo de la posible patente 

Autor de la invendón 

Entidad ______ .....!..4...._ 

LOGO 
EDI 

¿La titularidad de la posible patente debe ser compartida con otra entidad? Indique el nombre 

Rellenar solo en el caso de que el resultado a proteger derive de una RUE 

No. de referencia del proyecto 

Nombre del proyecto 

Nombre de la OP 

ATENTAMENTE 

Ciudad Universitaria, D.F., día · de mes , del año :. 

Nombre . . ._ ..... 

- -~ - -E~I<IácJ _ 

Entidad de Interrelación - UNAM 
Dirección - Teléfono - Fax 

e-mail 

.1 
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INFORMACIÓN PARA LA VALORIZACIÓN DE LA INVENCIÓN 

El presente cuestionario pretende propordonar a la EDI elementos para evaluar la patentabilidad de la 
invención. Trate de responder a los apartados que pueda, pero deje en blanco los que no sepa 
responder para rellenarlos, junto con el personal técnico de la OTT, en los contactos que esta previsto 
mantener al efecto. Muchas gradas. 

1.- OBJETO DE LA INVENOÓN 
Defina (por favor) su resultado (elija una o varias opciones): 

e un nuevo producto (considerar 'producto' en sentido general) 
e un nuevo procedimiento de invendón 
e mejora de un producto existente 
e mejora de un proceso existente 
e una idea 
e un servido nuevo o mejorado 

Por favor, enumere los productos alternativos a su invención que ya existen en el mercado 
actualmente: 

Indique qué ventajas y desventajas técnicas tiene la invendón respecto a los citados productos 
(lTIáximo 200 palabras)~ , 

2.- APUCAOONES DE LA INVENCIÓN 
~escribir brevemente las aplicaciQnes iDdustriales de la invención (máximo, 200 palabras) _ 

Sectores a los que va dirigido (señalar tanto el sector que lo deberia producir como el que lo 
utilizaría): 

SECTOR 
O. Agrirultura ............................................................................ . 
1. Industrias extractivas y del petróleo ..................................... . 
2. Alimentadón, bebidas, tabaco ............................................ . 
3. Textil, confección, cuero y calzado ...................................... . 
4. Madera y corcho .................................................................. . 
5. Papel, edición, artes gráficas y reproducción ...................... . 
6. Química y farmada ........................... ; ................................. . 
7. caucho y materias plásticas ................................................ . 
8. Productos minerales no metálicos diversos ........................ .. 
9. Metalurgia y fabricadón de productos metálicos ................. . 
10. Maquinaria y equipo mecánico ........................................... . 
11. Material y equipo eléctrico, electrónico y óptico ................. . 
12. Material de transporte ........................................................ . 
13. Industrias manufactureras diversas. Recidaje ................... . 

Entidad de Interrelación - UNA!vl 
Dirección - Teléfono - Fax 

e-mail 
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14. Energía y agua •.••..........•..•.......•..........................••...•....••..... 
15. COnstnJa:ión ....................................................................... . 
16. Comercio y hostelería ......................................................... . 
17. Transportes y comunicaciones ........................................... . 
18. Inmobiliarias, alquileres y servióos a empresas ................. . 
19. Servicios públicos, sociales y colectivos ........................... .. 
20. Otra (indique) 

3.- DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA INVENCIÓN 

[] 

[] 

[] 

[] 

[] 

[] 
[] 

[] 

[] 

[] 

[] 

[] 

[] 
[] 

LOGO 
EDI 

Describir brevemente (máximo 300 palabras) el objeto de la invenóón, en qué consiste, qué problema 
~ico~_u~~y g~é v~.!1tc.1ja~aP<?rta res~oªLestado de léLtécnica actuaL __ . _______ ._. __ 

Palabras ~Ia!~para e!ectuar búsquedas en ba~s de da~s (~n~pañolyen .inglés): _ 
Español: 
Inglés: 

4.- GRADO DE DIFUSIÓN DE LA INVENOÓN 
¿Se ha difundido previamente el objeto de la invención? 

[] SI [] NO 

, 

- -¡ 
¡ 

, ., 

E,n caso afillTlativo, indiglr mecjio de difusión, fecha y contenido (Tesis, publ~caciones, c<x.lgre59.S.~.)_ 

5.- GRADO DE DESARROLLO DE LA INVENCIÓN. 
Elegir, entre estas opáones, la o las que más se aproximen al grado de desarrollo de la invención: 

[] se ha realizado en laboratorio, exclusivamente. 
[] se ha realizado ensayo en planta piloto. 
[] existe prototipo preparado para su desarrollo y cornercializaoon. 
[] habna que realizar una serie de desarrollos para su comercialización o implantaáón industrial 

En el caso de que sea necesario realizar su desarrollo para la explotaó6n comeráal, éste tendna: 
DifiaJltad técnica, 

[] elevada [] normal [] baja 
Coste económico 

[] elevado [] medio [] bajo 
Indique la cantidad aproximada: 

Tiempo requerido 
[] menor a 1 año [] .1 a 2 años [] más de 2 años 

¿Cual es la inversión realizada hasta la fecha? .- "_ .. 

Enumere de las etapas que habna que llevar a cabo, para lograr la industrializadón/utilizaoon por el 
lJsua~() pc>t.e~dal eje! proceso/producto obj~to del p~yecto 

Entidad de Interrelación - UNAr'-1 
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6.- COMPETITIVIDAD 

LOGO 
EDI 

¿En que grado mejora mi producto (procedimiento) a los de la competenda? ( Mejora en costes, 
aume(1to d~lafial:>ilidad, calidadcetc.) . 

7.- EXPLOTACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE LA PATENTE 
Se considera que sería un producto (procedimiento) con posible éxito comercial: 

e elevado [J medio e bajo 

¿Cuanto costaría fabricar mi producto? 
¿Cuánto le cuesta a la competenc;ia? 
cantidad estimada de venta 

En el caso de una tecnología de proceso: 

-.:.., ,--

¿Cuál esel_~al()r dern.ercaclo delJlla .ternologfa si!11!lar? 

El mercado de la patente es: 
e exdusivamente nacional 
[J internadonal (señalar países): 

Unidades de venta estimadas: 

7. ESTADO DEL ARTE 

---1"---:" .... ~ 

I 
-- ---....:¡ 

- .1 .--, 

" .. . ~- - - _. ~ ,-

a. Por favor enliste investigaciones similares a su trabajo, que se encuentren publicadas. Si ha 
realizado una búsqueda de patentes, enliste las palabras dave que haya utilizado y las patentes 
encontradas. 

b. Si usted ha realizado una búsqueda del estado del arte de su Invención o sobre tecnologías 
altel'l1as,escribaJaspalabras utilizadi3s y I()s ~ultadosencontrad9S. ~_ 

8.- ACCIONES DE TRANSFERENCIA EMPRENDIDAS O IDENTIFICADAS - _. 
El resultado es producto de una RUE: Si/No 

a. A~erdos o Iineamient<?S establecidos en ~! convenio de !rabajQ gln !ª--OP ___ __ 
'----:-1 

- __ - __ _ _ - __ ..... ~.-.. - ___ ~ _____ -....1 

b. Interés de la OP 

Se ha realizaºo algún _ cqntacto con emP~sCQf1 interés potencial? ~sgiJ)~_ et.nombre de.li3empresa 

Entidad de Interrelación - UNAfvJ 
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LOGO 
EDI 

Por favor escriba el nombre de algunas compañías que pertenezcan al área de aplicación de la 
invendóny que_pudieran estar interesadas en ella. __ 

Anexo: Aclaraciones para el llenado de esta solicitud 

A. DEFINICIONES 

¿Oué requisitos debe reunir una Patente? 
• Novedad: la invención no puede estar comprendida en el estado de la técnica, es decir, no debe 

haberse hecho accesible al público, ni en México ni en el extranjero, por una descripción escrita u 
oral, por una utilización o por cualquier otro medio antes de solicitar la patente. 

• Actividad inventiva: la invendón debe suponer una aportación sobre el estado de la técnica, sin 
la cual un experto en la materia no podría conseguir el mismo resultado. Aplicación Indusbial: 
el objeto de la invendón debe ser susceptible de explotadón industrial. 

• Desaipción de la invenci6n: la Invenoon debe estar redactada de manera que se pueda llevar 
a efecto con la Información que contiene la memoria descriptiva. 

• No son patentables, los planes, reglas y métodos para el ejerdcio de actividades intelectuales, 
para juegos o para actividades económico comerciales, así como los programas de ordenador 
(que se protegen por otras vías) 

Un caso especial: las oatentes en biotemología 
Cuando una soIidtud de patente se refiera a un procedimiento microbiológico en el que sea la base de 
la invendón un microorganismo no accesible al público, además de las nonnas generales de 
procedimiento de tramitación, deberán cumplirse con los siguientes requisitos: 
La descripción deberá contener toda la información de que se disponga sobre las características del 
microorganismo. 
Se deberá realizar previamente a la soIidtud de patente un depóSito de muestra del rultivo del 
microorganismo en una Institudón autorizada. 

NOTA IMPORTANTE 
Es algunos casos es común, antes de registrar la patente, el hacer un depósito de las seruendas en 
alguna base de datos. Esto anula la novedad de la oatente y por tanto invalida la protección. Como en 
el caso de las publicadones, el depósito se deberá hacer una vez que se haya presentado la solicitud 
de patente en las Ofidnas del IMPI. 

Entidad de Interrelación - UNAM 
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INFORME DE RECLAMACION 

Datos del proyecto I Servicio 

Nombre o titulo del proyecto o servido: 

Nombre de la OP: 

Datos del usuario 

Nombre: 

Entidad: 

cargo: 

DESCRIPOÓN DE LA RECLAMAOÓN 

Se adjunta documentadón [] 

Área exclusiva EDI 

# 

Area . .! 

LaGO 
EDI 

I~a: 
~--._._- ,._ - _ . _,-_ :", ~~ ... .. __ .- _ _ o _ •• _ . _ . _ _ ,.. _ •• __ • __ • _ ___ ,_ ...... . . . _ •. • • , _ _ .. _,_ ~. __ . ,, __ ~ 

Entidad de Interrelación - UNAM 
Dirección - Teléfono - Fax 
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NOTA 

LOGO 
EDI 

El presente documento es solamente una guía de contenido y fonna de presentación de los datos e 

infonnadón que se requiere dentro del mini protocolo. 

Una vez. que el Miniprotocolo este integrado, agradeceremos su envío a la EDI; quien será la entidad 

responsable de hacer llegar dicho protocolo a la empresa interesada, para su evaluadón. 

Entidad de Interrelación - UNAfvl 
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MINIPROTOCOLO DE RESPUESTA AL 

REQUERIMIENTO DE I_.~-~~- Nº~~rji~~ taop·.- - ' o 

UNAM 

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL 

lÍl1JLO DEL PROYECTO: 
.- . _ ._--_ . ---

INVESTIGADOR RESPONSABLE: 

OP 

LOGO 
OP 

- - .---" = 

-,---~-----
_ _. _ J 

ENTIDAD: 

-- ... ---~~_ ..... -,',._ ", . .- -,--~ 



MINI PROTOCOLO UNAM - Nom_bre de laempresa 

TÍiULO 

• TÍTULO DEL PROYECTO -,. _ . .. . -

• ÚDER DEL PROYECTO -- ... - ~ - ... _.- ---- - .- - - .. - .---.-.--.------.-- -1 

-... ~ - - " 

.1 

• NOMBRE DEL DIRECTOR DE LA ENnDAD ACADÉMICA EN LA CUAL SE LLEVARÍA A 
CABO EL PROYECTO . -- ..• -.-.-

• ALCANCES DEL PROYECTO 
InqigJr la etapa !]asta la cua~ se trabajar;!. (desarrollQ. deprototipo, plalJta pilotg, el!.) _~~_ 

• METODOLOGÍA 
De maneta resumida, señalar, los métodos, las técnicas analfticas, insumas y ptVebas, que utilizaría 
durante ~/proyecto allevarse a qJqp, con !ªJ[nalld.ilJ!. de-,!.b!f}fI~ Ios..resl/It~~. _ _ ~ 

• DESEMPEÑO ESPERADO EN EL MERCADO 
Señalar las ventajas que daría al producto fina~ la aplicación de los resultados del proyecto de 
ilJnq,@ckir1 tecnokjg(qJ prrJPl/f!!Slp. . ___ _ -. ... - -~- ~-----,--

~ __ . ___ . ___ .--.. --__ .. ____ ... _. ~ __ . ~...;.:.... _______ : ___ ~ __ 1 

• BENEFICIOS PARA LA OP 
Señalar las ventajas técnicas o económicas, que daría a la empresa la aplicación de /os resultados del 
pror.e!;fo ¡Jrt}PUf!Sfp.__ __ _ ____ ~ 

• PRODUCTOS O RESULTADOS ENTREGABLES PAROALES 
Resultados entregables pardales {infonnación técnica detallada, resultados de análisis y proebas, 

Jltc·lasf.9]mJLe/ resulJado ~ico final (l!!Q!Qt!f1O.tJ'f1}(jPclo§,_eql/!/lQ ~Jc·l-,- . __ . ___ . ~ . . ~. "l 

• nEMPO DE DURAOÓN PREVISTO PARA EL PROYECTO 
Posible calendario del proyectg. 

! 
I 

. i _.~~ ________ w ...... _ ~ ___ ~ 
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NOi1Jbre 

Cargo 

~ombre de .Ia-OrganlzadOn 
Presente 

LaGO 
EDI 

Por este medio me permito soIicitar1e el envío por vía fax o en fonnato electrónico de una copia de : 

Poder notarial 

Escritura constitutiva de la empresa 

RFC 

con la finalidad de comenzar a integrar el convenio general y específiCO para el establecimiento de 

una relación de trabajo entre nuestras organizadones. 

Agradecemos su atend6n a la presente. 

ATENTAMENTE 

Oudad Universitaria, D.F., . dr~~ de ffies~' de ::aft~ i. 

Nombre -~ - . 
r=-:-~-.-- .- Ca -o--~ ---} 

.. -~. - .rg '-' _ ... , 

Entidad de Interrelación - UNArvJ 
Dirección - Teléfono· Fax 

e·mail 
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HOlA DE ENCARGO 

Área exclusiva EDI 

# IRerenroa: 
Fecha: dié!. de .~ .· del . año,: 

Datos del cliente 

Nombre de la empresa 

Direcdón 

Teléfono 

email 

Nombre del representante 

Cargo 

Fax 

_ .. _.. ..1- _ ...J .. 

Datos del investigador responsable 
-. '-- - "- --.- ----_. 

Nombre del IR 

- "j 

LOGO 
EDI 

Entidad 

Teléfono 

email 

.... - .. _.- - - -- - ...-- -. --~------_ ... . -' 

Datos generales del Servido 

Nombre del Servicio 1 

Finalidad 

Entrega bies 

Calendario de pagos 

Monto total 

Fi nna del Investigador 
Responsable 

Fax 

1 Anexo programa de trabajo y sección presupuestal 

Entidad de Interrelación - UNAM 
Dirección - Teléfono - Fax 

e-mail 

-'-- ---. I 

--\ 
--.: 

Nombre y Firma del 
representante de la empresa 

Sello de la empresa 

bl -- -
~. de t mes I de ,año ' " 
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Nombre 

De~denda 

Presente 

Estimado Nombre , 

LOGO 
EDI 

Tengo a bien comunicarle que la solicitud de patente Nombre de la patente , presentada ante el 

IMPI con fecha Fecha, ha sido· aceptadal denegada . 

Aceptada 

Por lo aJal, adjunto a usted una copia de la patente presentada en fonnato PDF, con número de 

soIidtud #. 

Denegada 

Adjunto a usted, una copia del infonne enviado por el IMPI. 

Agradezco a usted la atención a la presente. 

ATENTAMENTE 

Ciudad Universitaria, D.F., día de mes de año. 

Nombre 
Cargo 

Entidad de Interrelación - UNAM 
Dirección - Teléfono - Fax 

e-mail 
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Nombre 

Cargo 

Nombre de la Organizadoo 
Presente 

Estimado Nombre 

_ . . _---

LaGO 
EDI 

En relacón al proyecto 1Jtulo~~ . pr<>y~(), establecido entre~~mº,,~ .. cI~ la()rgél~ipJ<joil ¡ y la 

UNAM, le informamos que la fecha prevista de pago ha venddo, por lo que agradecemos la realizadón 

del pago de Cantidad . en M.N. correspondiente a la # de- etá¡)a , Nombri a la cuenta ;- j¡:; 

de cuenta del banoo Nombre delbanoo a nombre de Entidad de Interrelación, UNAM. 

Asimismo, le recordamos enviarnos una oopia del comprobante de depósito, v(a fax o formato 

electrónioo. 

Agradecemos su atención a la presente y aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo. 

ATENTAMENTE 

-
Ciudad Universitaria, D. F., . d(a , de mes de : a.~9. 

Nombre . . 
-- --_._- - _. -ca.rgo 

Entidad de Interrelación - UNAf'~ 
Dirección - Teléfono - Fax 

e-mail 
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-_. 

---Nombre 

carg<;> 
_Presente 

Estimado NOmbre 

LOGO 
EDI 

Por este medio hago llegar a usted el redbo ofldal de pago numero #, por $ Monto 

correspondiente a la etapa =# ~de etaJ'f l del )~9ní~ -~ -proy~o ·-

ATENTAMENTE 

Oudad Universitaria, D.F., íª~:~ de ~ ~. 1 de año. 

Entidad de Interrelación - UNAM 
Dirección - Teléfono - Fax 

e·milil 
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CARTA DE CONFIDENCIALIDAD 

LOGO 
EDI 

El que suscribe, I N9m&re~. Lcar9Q ¡ manifiesto mi compromiso de no utilizar con fines de difusión, 

publicación, protecdón legal por QJalquler medio, licendamiento, venta, cesión de derechos parcial o 

total o de propordonar ventajas comerciales o lucrativas a terceros, con respecto a la información de 

toda índole, reladonada con los intercambios de información derivados de la reladón desarrollada 

entre la UNAM y ~~bri®:~·~bp·_, 

Asimismo, asumo la responsabilidad de enterar a todas las personas que estarán reladonadas con el 

proceso antes mencionado, de los compromisos, responsabilidades y alcances contenidos en esta 

carta, a fin de garantizar la confidendalidad aquí comprometida. 

Nombre 

. Cargo 

Entidad de Interrelación - UNAfv¡ 
Dirección - Teléfono - Fax 

e-mail 

. día de mes de año 
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Nombre 
(.argo 

. Nombre de laOrganizaoon "o Entidad 
~. . . . ~.. . - - .. 

Presente 

Estimado Nombre 

LOGO 
EDI 

Por este conducto me pennito invitarlo a usted a una reunión que tendrá verificativo el día día de 

mes del año en curso, en Lugar . a la hora .. . En la aJal discutiremos aspectos 

relacionados con el proyecto Nombre . Contaremos con la presencia de Nombre y 

cargo . 

Agradeceremos confinne su asistenda por este medio o vía telefónica. 

ATENTAMENTE 

Ciudad Universitaria, D.F., día" de mes ' de año. . . . 

Nombre 

Cargo . 

Entidad de Interre!ación - UNAt'1 
Di'"2cción -" Teléfono - Fax 

e"mail 
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FORMATO DE SÍNTESIS CURRICULAR 

Nombre y grado: 

Instituto o Centro: 

Formación Académica 
• Fecha 

-- .-
• Grado académico 

• Escuela 

• Resultados o Logros 

• Fecha 

• Grado académico 

• Escuela 

• Resultados o Logros 

Experiencia profesional 
Fecha Descripción 

Actividades académicas o científicas 
Fecha Descripción 

Premios y reconocimientos 
Fecha .". ~ripción 

Proyectos realizados 
Fecha 

Líneas de Investigación 
• litulo 

• Objetivo 
• Resultados o Logros 

• Aplicaciones 

Patentes obtenidas 
Fecha 

Descripción 

~pción 

Entidad de Interrelación - UNM~ 
Dirección - Teiéfono - Fax 

e-milil 

LOGO 
EDI 
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PROGRAMA DE GESTIÓN 

Nombre de la empresa: 

Nombre del contacto: 

Teléfono: 

Dirección: 

Fecha Actividad 

ddlmm/aal Acáones de promoción 

Notas: 

MINUTA (Fecha de próxima reunión) 
Comunicaciones 
Propuestas recibidas 
Nombre del investigador responsable 
CC 
se 
Integración de respuesta 
Anexo técnico 
Presentación de convenio 

Convenio u hoja de encargo 
Titulo del proyecto 
Área del conocimiento 
Importe total 
Fecha de inicio 
Fecha de derre 
Hoja de entrega de resultados 
Pagos pardales (recepción de copia de ficha de 
deposito) 
Recordatorios de pagos 
Envío de recibo oficial 
Entrega de informe final 
Envío de encuesta de satlsfaa:ión 

SoIidtud de estudio de patentabllidad 
Cuestionario de potencial técnico-eoooómico 
Solidtud de patente 
Resultado de aplicadón 

LOGO 
EDI 

No. referencia: # 

Realizó 
Archivo 
adjunto 

O 
J O 

J 

O 
O 

O 
O 

O 
O 

O 

J 

J O 
O 

J 

J 

o 
O 
O 
O 

Este no es un formato, sino una guía que señala la información que deberá induirse dentro del programa de 
gestión. 
¡ Alarma 

Entidad de Interrelación - UI\lAM 
Dirección - Te!éfono - Fax 

e-mail 
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ACRÓNIMOS 

Agenda de gestión tecnológica 

Agence Nationale de Valorisation de la Recherche)¡ 

AGT 

ANVAR 

AUTM Assodation of Universíty ~ Asodación de Gestores 

BPT 

CC 

CIC 

CICYT 

CIT 

CONACYT 

CPC 

CyT 

DDI 

DT 

EBT 
EDI 

FP 

Universitarios de Tecnología 

Balanza de pagos tecnológicos 

Carta de confidendalidad 

Coordinación la Investíigac:íon r '¡""."Ihl"i,"'''' 

Comisión Interministerial y Tecnología, de España 

Centro de Innovadón 1 ecnolOglca, Universidad Nadonal Autónoma de México 

Consejo Nadonal de y I "",..nt"l,lnni'" 

Centros de Investigadón Cooperativos 

Oenda y Tecnología 

Dirección el n.:."",rrnUn la Investigadón 

Desarrollo tecnolcXllc;Q 

Empresas 

Entidad de Interrelación 

Folleto promocional 

I+D+i Investigadón, e Innovación 

IA Investigación Aplicada 

IEBT 

lES 

IPIs 

IR 

ISO 

ISO 

IT 

ITC 

ti 

Incubadoras de de base tecnológica 

Instituciones Educación Superior 

Institudones publicas de Investigación 

Investigador Oo""",n,c"',I"o,IO 

International Standards Organization (Nonnas de Certificación de la) 

Internacional ,t~IV1~Irt1 Organization 

Inteligenda Te<:noIOgi(::a 

Tnh"lin,o:>nr'i~ Tecnológica Competitiva 

NIT de innovadón tecnológica 

OCDE para la Cooperación y Desarrollo Económico 

OP productiva 

OTL (Offrce ofTechnology licency) Oficinas de licenciamiento de rgr"lnnlE-.n.;;¡ 

214 



OTRI 

OTT 

On""L 

PC 

PE 

PEA 

PI 

PIB 

PMBOK 

PT 

PYMES 

R&D 

RH 

RICYT 

RUE 

se 
SI 

SNI 

ST 

TT 

TTO 

U-E 

UNAM 

Universidad 

Ofidna de Transferencia de Resultados de Investigación 

Oficinas de Transferencia de Tecnología 

ACRÓNIMOS 

(Office for Technology and Trademark Licensing) Oficina para el 
licenciamiento de tecnología y marcas 

Palabras clave 

Proyecto Especifico 

Pobladón Económicamente Activa 

Propiedad Intelectual 

Producto Interno Bruto 

Project Management Body of Knowledge 

Prospectiva tecnológica 

Pequeñas y medianas empresas 

Research and Development (Investigación y Desarrollo) 

Recursos humanos 

Red de Indicadores de Ciencia y Tecnología 

Relación Universidad-Empresa 

Síntesis curricular 

Sistema de Innovadón 

Sistema Nacional de Innovación 

Servidos técnico 

Transferencia de tecnología 

(Transfer Technology Office) Ofidna de Transferencia de Tecnología 

Universidad - Empresa 

Universidad Nacional Autónoma de México 

A lo largo de este manual se utiliza este término en su sentido más amplio, de 
Institución de Educación Superior. 
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