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Introduccién

El Disefio Grafico es una disciplina que puede comunicar todo tipo de mensajes
graficos; sin embargo, ha sido poco aprovechada en lo concerniente a la difusién
de mensajes de beneficio social. Pensamos que la participacién del Disefio Grafico
en el ambito de lo social puede lograr 6ptimos resultados en la comunicacién de
estos mensajes.

Actualmente, en nuestro pais existen muchas Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) que han surgido desde la sociedad civil para dar
respuesta y enfrentar algunos de los problemas que aquejan a la poblacién.
Muchas de estas organizaciones cuentan con escasos recursos econémicos
para desarrollar su labor social y necesitan que su labor sea difundida; es en este
punto donde el Disefio Grafico puede ser de gran utilidad para ellas, al ayudarles en
la difusién de su trabajo.

Nos hemos percatado de que muchas de las ONG desconocen los alcances
del Disefio Grafico para su propio beneficio. En este trabajo queremos
demostrar las posibilidades y las ventajas del Disefo Grafico, en la
comunicacién y difusiéon de las actividades que realiza la ONG Pensamiento,
Palabra y Accién en Movimiento A.C. (PPAM) mediante el disefio de una
carpeta multimedia, que consiste en una recopilacién de informacién del
quehacer de una organizacién, su misién, vision, metas, objetivos y
resultados, presentados en diversos medios. Mediante ésta resaltaremos la
importancia del Disefio Gréfico en la comunicacién y difusién de causas
sociales.

La carpeta multimedia es una estrategia de comunicacién, que puede ser
presentada tanto fisicamente, en un impreso, como digitalmente en un CD-
ROM, lo cual es un factor importante para las ONG y para PPAM en particular,
ya que al contar con poco presupuesto para invertir en la difusién de su



trabajo, con la carpeta tienen la opcién de usar el medio que mas les convenga.
En este trabajo haremos un repaso de la participacién del Disefio Grafico en las
causas sociales y de la aparicién de organizaciones en Latinoamérica y el mundo
que promueven la labor del Disefio en las causas sociales. Ademas de mencionar la
relacién interdisciplinaria que mantiene el Disefio Grafico con la Mercadotecnia.

Puesto que el area de aplicacién de la carpeta multimediaes una ONG, plantearemos
las principales caracteristicas de éstas, su alcances en la sociedad y el constante
crecimiento de las mismas en diferentres rubros de la sociedad.

Pensamiento, Palabra y Acciéon en Movimiento es la asociacién para la cual
disefiamos la carpeta, por lo que el capitulo 3 estard dedicado a tratar como
tema a esta organizacién.

Para lograr el producto final de este trabajo, que es la carpeta multimedia, sera
necesario tomar en cuenta ciertos aspectos, principios y conceptos del Disefio
Grafico, los cuales se explicaran en el capitulo 4.

Finalmente, como culminacién de este proyecto, se detalla el proceso de
disefo de la carpeta muiltimedia en el capitulo 5.



El Diseno Grafico
en la difusiéon y
comunicaciéon de
mensajes de
beneficio social

Obijetivo: Destacar |a labor del Disefio Grifico
en la comunicacién y difusién de mensajes de

beneficio social.

|.1 El Disefo Graficoy la comunicacién de
mensajes.

|.2 La Mercadotecniay el Disefio Graficoy
su incursion en las causas sociales.

|.3 Participacion del Disefio Graficoen la
difusion de mensajes de beneficio social.



Nuestro papel como disenadores en la difusién
de mensajes de beneficio social va mas alla de
realizar un producto final; se vuelve una toma
de conciencia de que nuestra labor puede dejar
beneficios para la poblacién mas necesitada.

q



El Diseno Grifico y
la comunicacién de

mensajes.

COMUNICACION:

La Comunicacién es el intercambio de
ideas, pensamientos y sentimientos
entre dos o mas personas. Es un
proceso bilateral, un circuito en el cual
interactdan y se interrelacionan dos o
mas personas a través de un conjunto
de signos o simbolos convencionales,
por ambos conocidos. La comunicacién
es un proceso fundamental; sin & no
existirian grupos humanos ni sociedades.

El acto de ¢comunicar ha evolucionado
conforme pasan los afios, volviendo a la
comunicacién todo un sistema en el que
elementos como emisor, mensaje y
receptor son la base del proceso.

La comunicacién estd implicita en
todas las actividades de nuestra vida
cotidiana. El hombre, desde que
existe, ha tenido la necesidad de
comunicarse, ha comunicado sus
necesidades, sus ideas o sentimientos.
Ninguna sociedad puede existir sin la
comunicacién.

DISENO GRAFICO: Es una disciplina
que, lejos de embellecer algo, comunica
ideas o conceptos visualmente,
mediante una sintesis, proyeccién y

ordenamiento. «El disenador grafico es
el profesional que mediante un método
especifico (disefo), construye mensajes
{comunicacién), con medios visualess.'

MENSAJE: Elemento del proceso de
comunicacién en el cual se engloba
la idea que se quiere comunicar. El
mensaje «consiste en una senal o
conjunto de sefiales organizadas y
emitidas por el emisor que el
perceptor interpreta».?

El Diseno Grifico, ante todo comunica,
mediante representaciones visuales
toda una gama de mensajes. Es una
disciplina conformada por dos palabras
en las que grédfico califica a disedo,
convirtiéndola en un todo, en que se
debe tener sensibilidad tanto para las
formas como para los contenidos.

La necesidad del hombre por

Paola Fraticola, F1 Diseﬁocré.{ico; Unadefini-
cién del area, hitp:/ /vrwwimageandart.com/
tutorieles/frascara definicion btwml, abetl 2003,

?Paoli,]. Antonlo, Comurlcacion o informacién;
Perspectivas teoricos, p.28.



comunicarse se vuelve el drea principal del trabajo del
disefiador, para quien lo importante es lograr éptimos
rnensajes visuales, en los que realmente se proyecte la esencia
del mensaje que se desea transmitir y lo mas importante,
que sea captado por los receptores.

Son los mensajes los que portan la intencionalidad de
comunicar. Detras de éstos hay todo un proceso de
disefio que convierte al mensaje en el producto final de
ese proceso «el mensaje tiene la funcién de reforzar la
vision parcial de la realidad y dentro de ellos se
manifiestan las relaciones sociales vigentess.?

El objetivo de esta tesis es resaltar la importancia que
tiene el Diseno Gréfico en la comunicacién de mensajes
de beneficio social; por ello consideramos necesario
mencionar la relevancia que trae consigo el acto de
comunicar mediante recursos gréficos y resaltar que para
lograr esto es necesario todo un sistema de signos y
simbolos.

Daniel Prieto Castiflo considera que todo proceso de disefio
cuenta con los siguientes elementos: disenador, cédigos, lo
disenado, medios y recursos, perceptor, referente, marco
de referencia y formacién social. Estos elementos se adaptan
a las circunstancias sociales especificas de cada caso. Para
realizar este trabajo decidimos tomar las definiciones de Prieto
Castille, ya que se adaptan a nuestro proyecto y son las
siguientes.

Disenador: es quien elabora los mensajes y se encarga de
decidir cudles signos usar y cudles no en la estructuracién de
los mensajes.

Cédigos: «conjuntos de obligaciones destinados a
posibilicar la comunicacién entre individuos y entre grupos,
dentro de una determinada formacién social». Los cédigos
son la base para elaborar cualquier disefio; para comenzar
a disenar debemos tomar en cuenta que los cédigos son
de caracter social, lo cual implica que seran interpretados
de una manera especifica seglin sea el contexto. Los
cédigos seran entonces, las combinaciones, los signos o
elementos que utilicemos en nuestro diseno.

Lo disefado: «en un proceso de diseno |llamamos lo
disefiado a un signo o conjunto de éstos que, a partir de
cbdigos conocidos por el disefador y el perceptor, llevan
a éste ultimo a determinada informacién». La gran
importancia de lo disenado, radica en que es la manera
en que presentamos la informacién que queremos
transmitir. Es decir, damos forma a lo que queremos
comunicar. Lo que nosotros disefiaremos es una serie
de medios que informen sobre el quehacer de una ONG.

Medios y Recursos: son la forma en que se distribuyen los
mensajes de lo disefiado. Para determinar qué medios y

3Prieto Castillo, Dantel, Comunicacién y Disedio, p.12.



recursos se emplearan hay que tener presentes a qué publico
se dirige el mensaje y con qué herramientas contamos
(tecnologia, materiales y prasupuesto).

Los medios que emplearemos para este proyecto sod
impresos y audiovisuales mediante una carpeta
multimedia, de la cual hablfaremos més detalladamente
en otro capitulo.

El Referente: llamamos referente a un dato ofrecido al
perceptor. «Es un dato que hace referencia a algo. El
referente es el tema del mensaje de lo disefiadox.Es lo
que decimos en el mensaje. Nuestro referente sera la
Asociacién Civil Pensamiento, Palabra y Accién en
Movimiento (PPAM).

Marco de Referencia: es uno de los principios de la
teoria de la comunicacién. Indica que para descifrar un
mensaje sélo lo podemos hacer en funcién de los signos
y sus significados, que por la conviviencia social dentro
de una cultura conocemos. Experiencia social tanto del
emisor como del perceptor. ¢«Llamamos marco de
referencia a esa comprensidn, a esa experiencia ¥ a esa
valoracién generales de la realidad».?

Perceptor: es quien o quienes reciben el mensaje que
transmitimos y de ellos depende la aceptacién o rechazo del
mismo. Ea nuestro caso, los perceptores serdn individuos o
instituciones a quienes PPAM desee informar acerca de su
trabajo como pueden ser: ONG, empresas privadas o
instituciones de gobierno.

Una vez mencionados todos los elementos, sélo resta decir
que cada uno de ellos cuenta con un particular grado de
importancia, de modo que en el Diseno Grifico hay que
tomarlos a todos en cuenta, ya que conforman una rotalidad.

Puesto que el Diseno Grifico comunica mediante el uso
de imagenes, es importante hablar de semiética, ya que
ésta es la ciencia que se ancarga del estudio de los
signos.

Para desarrollar un sistema de comunicacién dentro del
Disero Grifico, los campos de la semiética visual son
indispensables; éstos los componen: «los sistemas
cromaticos; los sistemas audiovisuales; los sistemas
verbo-visuales y los cédigos graficos».®

Para obtener un mensaje grafico, es necesario considerar
los siguientes cuatro elementos semidticos:

Interpre-| |Intérpre-|

Signifi- | |
' taciéon te

cado

* [bidem, p. 23.

>De la Torre y Rizo, Guillermo, El lenguaje de los simbolos graficos, p. 59.



Si se hace un adecuado empleo de estos elementos, el mensaje
lograra su proposito comunicativo.

Dentro de la semiética, son tres las dimensiones que
nos ayudan a analizar y comprender los signos; la
semantica, la sintictica y la pragmética.

La semantica es el 4rea que estudia la relacién entre los
graficos y el significado implicito, de acuerdo con la
funcion que realizan. Esto se vuelve de crucial importancia,
ya que nuestro propdsito seréd proyectar los significantes
precisos, en los que se englobe su significado.

La sintactica estudia la relacién de los significantes entre si y la
relacién que guardan con su propia estructura. Esta busca
dos finalidades: una, es que nos permite lograr una
composiciéon arménica; la otra, relacionar todos los
significantes, de manera que aparezcan en el mensaje de forma
adecuada y légica.

La pragmatica estudia la relacién entre el signo y los usuarios.
El estudio de la pragmatica se ha practicado bajo tres aspectos:
a) la pertinencia y potencialidad de las expresiones

b) las actitudes del intérprete

¢) el significado como consecuencia.

Estos tres puntos tienen que ver con manifestar la
expresion correcta en los mensajes gréificos; considerar
las actitudes del publico al que van dirigidos los mismos
y la expresién final del significado, que es fa parte en que
se comprueba si el disefio logré su objetivo.

La semiética también comprende algunos términos que son
muy usados en Disefoc Grifico, tales como:

«Denotar: término semantico, implica la accién de mostrar la
representacién grafica de una persona, animal, objeto o
concepto. La denotacién debe ser objetiva, explicitay precisa.

Connotar: término semantico, se considera como el conjunto
de conceptos o ideas que se relacionan indirectamente con el
significado de un grafico, y sus efectos motivacionales quedan
implicitos en forma subjetivas.®

Sin duda, el proceso del Disefio Gréfico abarca varios
elementos que se deben considerar para lograr el producto
final.

Nuestro objetivo es producir mensajes sin fines de lucro,
pero que difundan un servicio, el que ofrece una ONG y de
esta manera, dejar en claro que el Disefio Gréfico puede
explorar distintos campos de la comunicacién y proporcionar
beneficios sociales.

®[hidem, p.63.



La
Mercadotecnia
y el Disefo
Grafico y su
incursién en las
causas sociales

La mercadotecnia es algo que interesa
al Diserio Grifico; desde sus inicios, éste
ha ejercido un efecto profundo en las
ventas y posicionamiento de productos
y servicios en el mercado; en este
sentido, la mercadotecnia con causa
surge como un éarea en la que el
Diseio Grifico tiene un amplio campo
por explorar, campo en el que, juntos
pueden llegar més lejos. Se debe
recordar que lo que sale de una
empresa, es juzgado por su aspecto y el
Disefio Grafico aporta soluciones que
comunican y reflejan la identidad, el
espiritu y la intencién de una
organizacién.

Es importante repasar algunos
términos con los que estaremos en
pleno contacto a lo lago de este
trabajo.

El primer término es el de
mercadotecnia, que segin Philip Kotler
es: «aquella actividad humana dirigida a
satisfacer necesidades, carencias y
deseos a través de procesos de
intercambio».”

Esas necesidades, carencias y deseos a
los que se refiere Kotler, son llenados

por productos o servicios; el rubro de
las causas sociales, el cual concierne a
este trabajo, se enfoca principalmente
en los servicios.

Mercadotecnia social: Philip Kotler
define la mercadotecnia social como
«el disefio, implementacién y control
de programas que buscan
incrementar la aceptabilidad de una
idea social o préctica de grupos. La
mercadotecnia social pretende
modular el cambio de actitudes en
grupos <on el fin crear conciencia y
generar un cambio social para
mejorar el nivel de vida. Ademas
difunde los proyectos que ayudan al
desarrollo social, cuida que los
mensajes promuevan la equidad, la
justicia, la no discriminacién, el respeto
al género, etcétera»®

7The Fund Raising Scheol Indiana Untversity
Center on Philanthtopy,Campela paracunsode

procuracién defondos impartidopor Procura
AC,p.20.

Shidem, pI7



Mercadotecnia para la procuracién de fondos: Esta,
se encuentra dentro de la mercadotecnia social y su
principio es que cidentifica al cliente como donador y
estudia los elementos que jo hacen susceptible de ser
participe de un proyecto social cuya finalidad consiste en
satisfacer necesidades y deseos a través del proceso
de intercambio. Este proceso significa hacer coincidir los
intereses del donante con las necesidades de la
organizacién; tiene mas que ver con establecer relaciones
que con pedir dinero.»’

MERCADOTECNIA
1
MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA
ERCIAL SOCIAL PARA LA
PROCURACION DE
- Producto FONDOS
- Precio
- Plaza (distri- - Causa )
bucién) . Plaza - Aportacion
- Solicitud

(distribucicn) .
- Organizacié

- Promecion

Como mencionamos en el apartado de la comunicacién, se
habla mucho de los mensajes en los diferentes medios de
comunicacién y del impacto que tienen en el pilblico. Sin duda
tales mensajes, cuando llegan hasta los perceptores, en algin
momento pueden motivarlos a tomar 6 cambiar cierta actitud

respecto al tema que abordan. Pero los mensajes no aseguran
un éxito en el pablico para influenciarle en sus actitudes, sino
que vienen a reforzar algo que ya existia en la poblacién, como
pueden ser un pensamiento o una postura respecto a los temas
tratados en ellos. Los mensajes ayudan a llevar a cabo
transformaciones que uno o varios grupos de la sociedad buscan
para mejorar la situacion de otros, creando conciencia en
quienes los perciben.

Cada vez son més frecuentes de encontrar en los
medios, mensajes para crear conciencia en el publico
acerca de problemas que aquejan a ciertos sectores de
la poblacidn, ya sean emitidos por instancias
gubernamentales, por ONG o por empresas particulares.
Los mensajes que difunden causas sociales se han
posicionado practicamente en todos los medios.

Entendemos por causas sociales a «problemas no resueltos
por el Estado, que se identifican como aspectos estructurales
inherentes a las sociedades humanas y que estédn relacionados
con la pobreza, la marginacién, la ausencia de programas de
salud, de educacién, de infraestructura y comunicaciones, y
de programas de capacitacién y empleos.

9The Fund Raising School [ndiana Unsversity Centerof Phil anthtopy.
Opeit,plb.

©Oared soda], Ors::nlmdones delaSociedad C)v]l, l:\ltp://www.
cvsmexjooor&mx/h! mls/ redSo-c_OSCJnme maro, 2000,



Para companias y empresas particulares, difundir mensajes
con causa social, se ha convertido en una «férmula en la que
todos gananx. En los \ltimos afios, han ido en aumento las
campanas que apoyan a grupos vulnerables, por ejemplo: nifos
con cancer, nifios con Sindrome de Down o ayuda a grupos
indigenas. Asi, por una parte, la poblacién afectada gana
recursos para continuar su lucha y el piablico se siente
satisfecho al aportar algo para la solucién de un problema;
por otra parte las companias que patrocinan las campafias
obtienen ganancias como el aumento de sus ventas. A estas
campahas se les ha nombrado dentro del campo de la
mercadotecnia como mercadotecnia con causa o
mercadotecnia social.

La mercadotecnia con causa no es algo nuevo; se inicié
en los primeros afnos de la década de los anos 80 del
siglo XX, cuando American Express en 1983, lanzé una
campana en la cual cada vez que sus usuarios utilizaban
la tarjeta donaban un centavo para la restauracion de la
Estatua de la Libertad. La campana fue un éxito, ya que
se incrementé en un 30% el uso de tarjetas American
Express y se recaudé la cantidad de | millén 700 mil
délares para reparar el monumento. A partir de alli y debido
al éxito obtenido muchas compailfas lanzaron campanas
similares.

Desafortunadamente, podemos también citar algunos
ejemplos en los cuales ciertas marcas se respaldan de
supuestas causas sociales para obtener su propio
beneficio y que sin embargo no son congruentes con lo
que dicen sus campanas. Tal es el caso de la marca de

2apatos atléticos Reebok que en } 998 comenzé una campafia,
en la que participaban estrellas de rock como Sting y Bruce
Springsteen utilizando los zapatos Reebook y promoviendo
los derechos humanos en paises del tercer mundo.
Ancagénicamente a lo que su campana declaraba, la marca
Reebook fue criticada por el bajo sueldo que daba a sus
trabajadores en Indonesia, quienes ademas trabajaban en mafas
condiciones.

En nuestro pals un caso claro es la situacién de la
fundacién «Vamos Méxicos. El 21 de octubre del 2001
organizé un concierto con Elthon Jhon; se suponia que
lo recaudado en dicho concierto seria donado a su
fundacién para favorecer al sector menos protegido del
pals. Sin embargo, como diera a conocer el diario inglés
«Financial Times», luego de una investigacién, de los
fondos obtenidos en el concierto sdlo 4.6 millones de
pesos de los 76 que se recaudaron fueron destinados a obras
de beneficiencia.

A pesar de los dos ejemplos citados, existen también
las marcas que verdaderamente cumplen con su
compromiso soclal. Tal es el caso de Avén y de McDonald ’s.



Ray Kroc, fundader de McDonald’s, fue de las primeras
personas que se interesaron en hacer mercadotecnia
social. Desde sus inicios esta cadena de restaurantes
ha apoyado causas como programas de becas,
programas de proteccién del medio ambiente y la casa
de Ronald McDonald, la cual funciona como un albergue
para las familias de nifnos hospitalizados de escasos
recursos, donde pueden permanecer sin costo mientras
sus hijos son tratados.

La campana de Avon para la prevencién del cincer de
mama, es la campana méas grande de salud apoyada
por una corporacién en Estados Unidos. La cruzada es
promocionada en catdlogos, anuncios televisivos y
anuncios de revistas.

Varios estudios realizados en Estados Unidos y en
Canad4 arrojaron cifras que demuestran que la
mercadotecnia con causa es cada vez més reconocida
por los consumidores. Dos investigaciones hechas
recientemente por la compafia Roper Starch Worldwide,
indicaron que una buena causa es factor importante para
la decisién de compra; tres de cada cuatro encuestados
mencionaron que si la calidad y el precio son iguales en
un producto o servicio, se inclinan hacia marcas o riendas
que apoyan una causa social.

Cada dia son mas las organizaciones que por medio de la
publicidad difunden las causas sociales. «Caracol de Plata» es
una organizacion sin fines de lucro que surge de la iniciativa
privada en 1999 con la misién de fomentar la cuitura civica

de responsabilidad social y participacién ciudadana. Esta
organizacién otorga el «Reconocimiento Iberoamericano» al
mensaje de beneficio social,

Para Caracol de Plata, el mensaje de beneficio social
«es aquel mensaje publicitario privado, sin fines
comerciales, destinado a promover las causas sociales
y el trabajo de las organizaciones no lucrativas que se
dedican a la solucién de problemas que aquejan a la
comunidad»'"

En el siguiente apartado se expondrd el vinculo
trascendental que existe entre disefio y mercadotecnia
para crear mensajes de beneficio social.

UMemoria de |a segunda edicidn, afio 2001 de Caracol de Plata; Reconoci-
miento [bercamericano al Mensaja de Benef cio Social, P 5.



Participacién
del Diseno
Griafico en la
comunicacion
de mensajes de
beneficio social.

El Disero Grafico enriquece el proceso
de la comunicacién, como vya
anteriormente mencionamos; pues el
objetivo principal de esta disciplina es
hacer que los mensajes visuales sean
captados con mayor efectividad por los
perceptores.

Entonces, si el Diseno Grafico
comunica, su funcién social estd
implicita en la actividad de disenar,
puesto que cualquier mensaje emitido
ya sea verbalmence, graficamente o
en cualquiera de las formas de
comunicacién, va dirigido a la gente;
pero en este caso, hablamos de lo
social en términos de equidad, no de
colectividad.

Hagamos pues una diferenciacién del
significado de la palabra «social». En
su significado més inmediato, lo
socral es lo colectivo, lo comin o
compartide por muchos; es aquello
que no es individual, sino grupal.

Una segunda definicién de lo soc/a/,
que es la que nos interesa, dice:
xsocial es también lo referido a la
equidad, lo colectivamente solidario
O justo.

Desde este marco ideolégico se
entiende por «funcién socials, aquelia
dimensién de una actividad cuya
finalidad es garantizar la equidad por
encima de los intereses individuales
y la ausencia de lucro privados.'?

El Disefio Gréfico, la mayoria de las
veces, es considerado como un
servicio empresarial, cuyo objetivo as
el mercado. Sin embargo, puede ser
Gtil a otros fines, como las causas
sociales, ya que es una disciplina
poco aprovechada por ciertos
sectores en los que puede actuar;
éstos, no necesariamente se refieren
al mercado y al consumo, sino que
existen areas abiertas: «hay formas
solidarias de colaboracién en
comunicaciénx."?

RChaves, Norberto, El olicio de
dl.seﬁar.]’mpuesta alaconciencla erificade las
que comienzan,p.91-02.

unaldem,pﬁo.



El Disefic Gréfico es una disciplina que tiene la capacidad de
emitir y publicitar mensajes sociales de la misma manera que
lo hace con los comerciales. Como personas vivimos en una
sociedad en fa cual todas las acciones que realizamos tienenr
reacciones. Como disefadores podemos usar nuestras
habilidades para motivar a los demas para que participen con
las causas sociales.

La poca importancia o la poca difusién que se le otorga a
la tematica social en e} ambito profesional del Disefo
Grafico, no indica una crisis de la disciplina, sino de
quienes la ejercen y de quienes la consumen. Entonces,
la funcién social del Disefio Grifico no es un don de la
disciplina, sino una opcién de la sociedad que la emplea.

El Diseno puede actuar en organismos de los gobiernos
que cumplen con funciones sociales, asf como en ONG.
Cabe recalcar, como dice Norberto Chaves, que el
protagonista del disefio social son fas organizaciones
sociales que lo hacen posible y no sélo el diserador
comprometido. Es importante considerar lo anterior, ya
que si no existe una causa, a0n cuando el disefiador tenga
un compromiso social, no tendrfa qué comunicar o a quién
comunicar.

La préactica del Disefio ha ido cambiando, pero la conciencia
profesional ha reducido estas transformaciones a simples
cambios de modas o lenguajes. A la fecha, los disefiadores
graficos parece que se han dedicado a producir sin
preguntarse nada, a ser el vehiculo de cualquier causa, siempre
y cuando ésta tenga los medios para financiarlo.

Sin duda, el Diseno Griéfico desde sus inicios ha estado ligado
al consumo de productos; de hecho, esa fue una de las razones
por las cuales nacié: para dar salida al exceso de produccién
que hubo durante la revolucién industrial, algunos incluso, ven
a la publicidad como la «raiz» del Disefo Gréfico. Lo anterior
es la versién que mas se lee en los libros de historia del Diseno
y con la Unica que muchas veces nos quedamos.

Para zlgunos disefadores como Nancy Bernard, esto ha
ocasionado que el Disefio sea menospreciado; para ella,
el Disefic Griéfico esta al final de la «cadena alimenticia»
del capitalismo, «la gente que nos contrata piensa que lo
que hacemos es tonto, aun cuando se benefician de ellon.

A lo largo de su historia el Disefio Gréfico ha producido
materiales que de alguna manera apoyan a causas
sociales. Ejemplos claros son los carteles que se
produjeron en Rusia en la década de los anos 20 del siglo
XX; éstos los publicaba la agencia telegréfica rusa
(ROSTA) y fueron reproducidos y distribuidos por y para
la revolucién. Dichos carteles se exhibian en escaparates
ante los cuales la gente se agolpaba para verlos;
practicamente era todo un acontecimiento cada vez que
un nuevo cartel aparecia en los escaparates, a los que
se les llamé «ventanas ROSTAs.



En el afo 1945 se dio un cambio en la opinién mundial con
respecto a la Segunda Guerra Mundial, esto dio lugar a que
aparecieran carteles antiguerra con consignas como: inc mas
guerral y ino mas Hiroshimas!

En nuestro pafs el ejemplo mds significativo estd dado
por el Taller de la Grafica Popular (TGP) . En el afo 1937,
algunos miembros de la seccién de artes plésticas de la
Liga de Escritores y Artistas Revolucionarios (LEAR),
encabezados por Leopoldo Méndez, se separaron de la
misma y fundaron el TGP

El TGP buscé ligar la grifica a los problemas del pais en
esos dias; que los contenidos que manejaban fueran
abiertos y llegaran a los sectores més amplios de la
sociedad. La grifica de tema social fue lo que llevé a los
miembros del TGP a considerar formas que llegaran a
las masas, al pueblo.

Al igual que se interesaron en los problemas nacionales,
pusieron atencién y dirigieron parte de su trabajo a temas
internacionales. Realizaron carteles en contra del
franquismo en Espana, se unieron al frente que establecié
la Unién Soviética contra el imperialismo, el nazismo y la
guerra, por encargo realizaron una serie de carteles para
la liga pro cultura alemana, organizacién del exilio aleman,
que combatia el nazismo de su pals.

En general el tema en el trabajo del TGP fue siempre
polltico, social y de denuncia en apoyo a sindicatos y a
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exaltaba demagégicamente al indigena.

organizaciones populares, quienes por lo general tenfan
€$casos recursos para pagar.

Para que el Disefo Griéfico participe en causas sociales
sélo es cuestién de estar atentos a ellas, saber que
existen y que estan alli; no debemos pensar en el Disefio
como un servicio exclusivo de empresas o de los grandes
aparatos econdémicos; el pensar asl es poner barreras al
campo de accién de la disciplina.




En su articulo Hacia una Did4ctica de la Metodologia del
Disefio, Luz del Carmen Vilchis resalta que el problema
de que el Diseno no sea explorado en todos los campos
en los que puede actuar, se ha gestado desde la
ensenanza. As{, se han derivado dos conceptos en la
ensenanza del Disefno “el disefio técnico y el diseno
social».'

Estudiosos del Diseno también han hecho esta observacién;
uno de ellos es Lébach, quien agrega «el Disefo social orienta
sus actividades hacia situaciones de problemnas sociales, brinda
soluciones en las que el producto no es ya el ¢centro de interés;
el punto de partida es la investigacién del problema en lo
social y apunta a la mejora de las condiciones de vida de los
grupos».'

Otro de ellos es Victor Papanek, quien dice «las escuelas
de Diseno ensefian demasiado diseio y se olvidan del
entorno social, econémico y politico donde se manifiesta
esta disciplina, abriendo asi una dicotomfa entre el mundo
real y el mundo de la escuelar.'®* También Insiste Bruno
Munari: «es lo social el centro de la proyectacién del
Disefios.

Actualmente algunos disefiadores se preocupan por la
poca participacién que sigue teniendo el Diseiio Gréfico
en las causas sociales. Uno de ellos es el argentino
Rubén Fontana, quien dice «el estado no tiene la menor
idea de lo que es el Diseno, ni que es una programacién para
comunicar una idea determinada».

Estd demostrado que muchas de las ONG no tienen una idea
clara de los alcances que puede tener el Diseno Gréfico para
su propio beneficio; desafortunadamente, la mayoria de las
veces no ha sido valorado cormo una disciplina que puede ser
de relevancia en la comunicacién de mensajes de beneficio
social.

La importancia del Diseno Grafico en el ambito del
beneficio social est4d dada en dos vertientes: por un lado,
ya que actualmente la incidencia de organismos
dedicados a causas sociales se ha incrementado; por
otro, con la participacién del diseno, estos organismos
pueden alcanzar favorables niveles de comunicacién
institucional interna y externa.

¥ Vilehis, Luz del Carmen, Hadda uua didictica de lametodologia del
diseno, Revista disefioy comunicacién grafica. Nol Afio |, enero-debrers
del987.p15.

Bhidem, p]f),

6 ]]:idem, p.b.

7 Criscalo, Sergio. Ruben Fortana: «Fl disefiomedifica ooncluc(m»,hﬂ)x/
/wwwlamagacomar/ wrer/area? pg_uotaasp?id_uota=3084.Rubén
Fontapa es disefiador grafico g profesional dalos més prestigiosos de

Avrgentina Es director general dela revista TipaGréficay titularde
chtedre en la carvera de Disefio Grafico en el Univewidad de Buenos Alres.
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Nos hemos acostumbrado a que el Disefio sea identificado
con productos de consumo y servicios; por esta razén, ante
situaciones como las que representan Ja violacién a los
derechos humanos o los casos de urgencias sanitarias o
ambientales, por mencionar algunas, las sociedades de los
diferentes paises en donde existen tales problemas ven a la
disciplina como algo irrelevante y los propios disefiadores se
mantienen al margen; algunos de ellos se preguntan (Qué
puede hacer un disefador gréafico ante una situacién asf? (En
que puede ayudar?

La respuesta es simple: «el Disefioc es un proceso
mediante el cual lo visual, lo material y el espacio son
creados. Los disefiadores estdn entrenados para
asegurar que el mundo en el que vivimos sea coherente
con nuestras necesidadess».

Para gran parte de la poblacién mundial esas necesidades
son las més basicas, como salud, educacién y desarrollo;
para lidiar con ellas existen miles de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que necesitan
de toda la ayuda que les sea posible conseguir para
cumplir con sus meras. Sin embargo, tales
organizaciones no siempre tienen una idea de |a
contribucién que el Diseno Grifico puede hacerles para
que sus objetives se cumplan de una manera més
efectiva; es nuestra tarea como disefiadores hacérselos
saber.

«Desde la perspectiva de las organizaciones, el disefio
ha sido requerido siempre por la urgencia de pasar

informaciéns.  Existe un disefio para un sin fin de dreas,
pero no es lo mismo diseAar para lanzar una nueva
marca, que disefar para difundir los servicios de una
ONG.

«En las organizaciones se ha empezado 2 tomar
conciencia de la importancia de contar con una tggena
comunicacion en todos los niveles y direccioness.

En México, organizaciones como el «Centro Mexicano
para la Filantropia» (CEMEFI), «Fundacién Merced» y
«Caracol de Plata A.C.», tienen plena conciencia de que
el Diseno Grafico y su interaccién con otras disciplinas
son primordiales para configurar y difundir los mensajes
de beneficio social. Caracol de Plata, desde su fundacién,
otorga el premio de la estatuilla del mismo nombre, a &l o
los responsables de la creacién del mensaje; a la
empresa patrocinadora que hace posible la realizacién y
difusién del mensaje, y a la institucion no lucrativa que
promueve el mensaje o es motivo del mismo. Para
otorgar el premio se evalia la creatividad, la originalidad,
el contenido y la trascendencia del mensaje.

mhﬂ}x/ / www‘deaienlord:emrldprs

B Repilla Gutiorrer, Carlos “La comuntcacién; funcién basica de las
relacionespiblicas, p.37.

® bidem.p.37.



Caracol de Plata

CENTRO MEXICANO  [H¥[N[o:Xellel Y
PARA LA FILANTROPIA Lul3i{®13»)

A nivel internacional existen varias organizaciones dedicadas
ahacer y apoyar el diseio social. Una de ellas, es Worldstudio
Inc. (Estudio Mundial) donde ademis de hacer disefio con
causa social, han creado una fundacién que lleva el mismo
nombre, que ayuda con becas escolares a jévenes de escasos
recursos a cursar una carrera profesional en las areas de diseno
y comunicacién visual.

Worldstudio % FOUMDAT

Una mas, es Design Cares (A el Diseio le Importa), fundada
por la sociedad de disefiadores graficos canadienses. En Design
Cares, apoyan el trabajo que han realizado disefadores grificos
a favor de causas sociales. También exhortan alos disenadores
graficos a que se unan 2 las filas de los que no solo se interesan
en el disefo comerdial y que comprometan el (0% de su
tiempo de trabajo semanal a proyectos que ayuden a allguna
causa social y a divulgar el manifiesto Firse Things First (Las
cosas importantes primero).

Society of

Graphic Designers of Canada

Otra de estas organizaciones es Desjgn for Social Impact,
(Disefo para Impacto Social) su lema es: «Mejorar vidas es
mas importante que vender productos», Design for Socia/
Impact hace disefo grifico para ONG y causas en general
que tengan vinculos con lo social, para ayudar a que las
campanas que éstas crean tengan mayor impacto y alcance.

DESIGN s SOCIAL IMPAC

Design for the World (Diseno para el Mundo), es una ONG
fundada por Icogradaul la cual «..es una organizacién
humanitaria internacional, cuyo objetivo es el de poner en
contacto las habilidades y compromiso de disefiadores
voluntarios con las necesidades expresadas por poblaciones
en desventaja y con las organizaciones que las atienden
alrededor del mundo. Design for the World (DW) une a
disefadores graficos, disenadores industriales y disefiadores
de interiores y arquitecténicos alrededor de una idea en

% Frte manifiesto fue publicado por Ken Garland en Londres en el afic 1964,
Laversién renovada publicada en el ano 2000 se encueutraenel
[20
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comon: realizar disefo voluntario para la gente que mis lo
necesitax.”

icograda ¢

Design for the Worlc

En DW creen que toda la gente alrededor del mundo,
principalmente aquellos que pasan por situaciones dificites
como pobreza, guerra, discapacidad o condiciones
desfavorables de medio ambiente, merecen las mismas
oportunidades que el resto de la poblacién para tener acceso
a soluciones practicas de disefio que mejoren la calidad de su
vida cotidiana. En DW los disefizadores trabajan para la gente
que mas lo necesita alrededor del mundo.

En diciembre del ano 2002, Icograda invité a DW para realizar
el taller «Diseno Gréfico para Causas Sociales» en el marco
de su reunién regionaf en Barcelona. En el taller se traté el
tema «El Disefio Gréafico y su incursién en causas sociales», en
donde surgieron ideas entre los participantes, con las cuales
concordamos;algunas son:

*Hay que dejarles saber a las ONG que estamos aqui
(diseftadores graficos), que nuestra labor les puede ser de

gran ayuda, que estamos listos para trabajar.

*Que una manera mas eficaz de encontrar soluciones es hacer
el trabajo en conjunto con otras disciplinas.

*Que muchas veces tenemos que «educar» a las ONG acerca

de las posibilidades y actividades del Diseno Grafico; esto es
parte de nuestra responsabilidad. Para realizar esta actividad,
los participantes en el taller sugirieron desarrollar una «caja
de herramientas» para promover las habilidades del Diseio
Grifico y explicar qué es lo que puede hacer.

*¥Hay que hacer una campana de educacién acerca del
Diseno para las ONG y hacerles sentir la necesidad.

*A los estudiantes de Diseno se les debe de ensefiar cémoy
por qué influir en causas sociales.

Estos ejemplos de organizaciones son sélo algunas que se
han creado para hacer disefio grafico social, aunque no hay
gue caer en laidea utdpica que con el Diseno Gréfico se puede
cambiar al mundo. Sin duda, como ya vimos, la capacidad de
la profesién de comunicar mensajes de beneficio social es
indudable; no hay que atarla solamente a la venta de productos
para el beneficio de las grandes corporaciones.

ZEl Consejo Intemacional de Asociaciones de Disesio Grifico (lcograda).
esla entidad profesional mundial para el Disesio Gralicoy la
comunicacién visual Fue fundada en Londresen 1963, es)a unlén
voluntaria delas asociaciones relacionadas con el Disefio Grallco la
gestion del Diseio, 1a promoctén del Disesoy la ensefianza del Disefio.
lcograda promueve la funcién esencial dol disefiador grafico en la soctedad
y el comercio yunelasvocesda los disediadores ﬁréficoa y los disefiadores

dela comunnicacidn visnal alrededordel munde.
Q

P http/ /vewwdesigofortboworld org/dw/dw_OLhtm



Si ponemos en practica lo que aprendemos en la Universidad
para crear graficos portadores de mensajes que beneficien a
quienes mas lo necesitan, ayudaremos con nuestras habilidades
2 que esos mensajes lleguen a mas personas y de cierta
manera, las ONG que los emiten se vean favorecidas; por
consiguiente, las causas gque éstas apoyan.

Nuestro papel como disefiadores en la difusién de
mensajes de benelicio social va mas alla de realizar un
producto final; se vuelve una toma de conciencia de que
nuestra labor puede dejar beneficios para la poblacién
mas necesitada.

El Disefio Gréfico es una profesién joven; su historia se
sigue escribiendo. De nosotros, disefiadores graficos,
depende que siga siendo vista solamente como una
herramienta para crear mas consumismo y ayudar a
acumular gananclas, o reivindicarla como una profesién
que también puede ayudar a crear conciencia y ayudar a
las causas sociales.

En este trabajo realizaremas |a comunicacién externa
de una ONG, con el objetivo de que se beneficie con el
Disefio Griéfico y continue con su labor en pro de |a poblacién
menos beneficlada
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Las
Organizaciones

No
Gubernamentales

Objetivo: Explicar qué son las ONG para
visualizar el campo en el que se aplicara el
proyecto.

2.1 iQué sonlas ONG?
2.1.1 Tipos de ONG
2.1.2 Las ONG en la actualidad



Dia a dia las Organizaciones No Gubernamenta-
les (ONG) estan ganando mas terreno mundial-
mente, su labor se extiende cada vez a mas cau-
sas. Practicamente pueden participar en cualquier
ambito de los problemas que aquejan a la socie-
dad; por ello revisemos lo que son las ONG.

9




Se puede decir que todas las actividades
que desempenamos las realizamos
dentro de una organizacion: la familia, la
escuela, la empresa, por mencionar
algunas. Una organizacién «es un sistema
social en el que la accién coordinaday la
integracion de individuos conducen
mediante la divisién del trabajo a la
consecucién de fines comunes».' Las
organizaciones cumplen con objetivos
sociales, de servicios, econdémicos y
técnicos. Para el cumplimiento de sus
objetivos se apoyan en recursos
materiales, técnicos, humanos y
financieros.

Dentro del rubro de |las
organizaciones, existen las [lamadas
«Organizaciones No Gubernamentales»
(ONG), las cuales cumplen
principalmente objetivos sociales y de
servicios sin afan de lucro, encaminados
al beneficio de la sociedad y estan
apartadas del gobierno de los paises
donde se encuentran.

Dia a dia la poblacién crece y junto
con ella sus necesidades. Sin embargo,
éstas muchas veces no son cubiertas por
el Estado, lo cual ha generado que seala
misma sociedad la que intervenga para

resolverlas mediante la creacion de las
ONG.

La Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) define a las
Organizaciones No Gubernamentales
como: «personas juridicas de caracter
privado, sin animo de lucro y con
objetivos de beneficio social hacia la
comunidad en general, que no tengan por
objetvo reivindicaciones gremiales o de
grupo y que no se encuentren adscritas
o vinculadas al sector publico».?

El término ONG surgié en la ONU en
los aflos que prosiguieron al término
de [a Segunda Guerra Mundial, para
denominar a un grupo de participantes
que no contaban con representacion
oficial de sus paises de origen, pero que
pertenecian a algiin organismo que
participaba en el foro de la ONU. En

'Bonilla Gutiérrez, Op.Cit, p.16.

?Fernéandez Rodriguez, Rosa Maria y Jorge
Villalobos Grngowia,Las Orsanizaciones del

TercerSectoryla Transicién Democraticaen

Meéxico, p.3.
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ese momento, el término ONG sirvié para ubicar a un gran
nimero de participantes que no eran representantes
gubernamentales; después, el concepto fue utilizado de
manera oficial por primera vez en la ONU, en el articulo 71

de la Cartade Naciones Unidas que constituyd este organismo
en 1945.

Se le llama Organizacién No Gubernamental (ONG) a
toda aquella organizacién que no depende del gobierno
de ningln pais y cuyos fines van encaminados a mejorar
la situacién de la sociedad civil® alrededor del mundo.

A estas organizaciones, ademas del término de ONG,
se les aplican los conceptpos: «Organizaciones No
Lucrativas» (ONL), «Organizaciones de la Sociedad Civil»
(OSC), «Organizaciones del Tercer Sector» (OTS) y
Gltimamente también se les aplica el termino de
«Empresa Social».

Las ONG son dirigidas por personas con intereses en
comln que realizan tareas humanitarias y de servicios
en torno a temas especificos, como son los derechos
humanos, el medio ambiente, la salud y la educacién,
por mencionar algunos. Los ciudadanos de todo el mundo
depositan en ellas su confianza y mediante la informacién
que proporcionan fomentan la participacién politica.

Las ONG pertenecen a uno de los dos grandes sectores
en los que se encuentra dividida la sociedad civil; uno es
el sector lucrativo, al cual pertenecen las empresas que
producen bienes y servicios; el otro, que sin tener animo

de lucro, igualmente se organiza para brindar y producir
bienes para la comunidad.*

Las caracteristicas de las ONG son:

°  Atienden necesidades socialesy trabajan por
el bien comun.
Estan institucionalizadas y tienen personalidad
juridica.
Son privadas; institucionalmente estan
separadas del gobierno.
No pertenecen al aparato gubernamental.
Son no lucrativas; no distribuyen superavit
entre sus miembros. Pueden acumular
beneficios pero no distribuirlos entre sus
asociados, sino utilizarlos en actividades que
sirvan para cumplir con la misién de la
organizacién.
Son autogobernables; no reciben mandato de
entidades externas y tienen sus propios
procedimientos para gobernarse.

3 «Porsociedad civil entendemos al conjunto social de individuos,
instituciones y organizacionesqueno forman parte del aparatode

Gobierno». Villalobos Gszg bowicz, Jorae, Las Oraemimciones dela
Sociedad Civil en México: Visién General, p.?.

4 Ibidem, P. 2.
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¢ Convocan al trabajo voluntario, ya sea a nivel

de consejo y/o a nivel de staff®

Actualmente, en todo el mundo existen miles de estas
organizaciones que contribuyen a que se cumplan los
acuerdos a los que llega la ONU y otros organismos
internacionales, en torno a temas que antes se
mencionaron y a muchos otros mas. Hablar de cifras
precisas es dificil, ya que a pesar de la larga trayectoria
de las ONG, su historia apenas se esta escribiendo.

En nuestro pais existen varios miles de ONG y para
cuantificarlas hay varias fuentes de informacién, como son: la
Secretaria de Gobernacién, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, el Centro Méxicano para la Filantropia, la
Secretaria de Desarrollo Social y el Departamento del Distrito
Federal. Los datos que tiene el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI) son de 7 521 organizaciones, segin su
directorio.

En América Latina, las ONG son un producto de los afos
60; se desarrollaron en un ambiente donde predominaron
las dictaduras politicas en Centro y Sudamérica donde
fracasaron politicas gubernamentales populistas y
reformistas. Fue un periodo de radicalizacién de la
izquierda, de romanticismo social, de conjuncién de las
organizaciones sociales. E| objetivo que las ONG de esa
época se habian propuesto era la transformacién social
y el cambio con fuertes connotaciones politicas
antigubernamentales.

En México se puede decir que las ONG surgen a partir de
1960 en un periodo que se caracteriza por la creciente toma
de conciencia y la participacién de los ciudadanos en los
asuntos sociales. Surgen y se desarrollan organizaciones
enfocadas a temas que afectan a las mayorias; el crecimiento
de éstas se debe al agravamiento de los problemas sociales y
al aumento en la toma de conciencia civica.

Las ONG en México y toda América Latina han orientado
sus esfuerzos a la atencién de los problemas que
enfrentan las mayorias sociales: lucha contra la pobreza,
respeto a los derechos humanos, la educacién civica y
politica, entre otros. De esta manera, las ONG, ademas
de ofrecer servicios a la comunidad, se han convertido
en promotoras de la participacién ciudadana y de cambio
social.

En nuestro pais, a partir de los afios 80 del siglo XX ; las
ONG tuvieron un auge impulsado por la ciudadania como
respuesta a la emergencia de los sismos de 1985. En la
década de 1990 comenzaron a agruparse en redes de
trabajo por é4reas temadticas para dar respuesta a
sucesos trascendentes en la vida socio-politica nacional,
como el Tratado de Libre Comercio, la Miscelanea Fiscal,

5 Centro Mexicano para la Filantropia, En tomo a la filantropia, http:/ /
www.oeme{i.org/ cemeﬁ/ entornohitml, diciembrede 2002.
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el levantamiento indigena en Chiapas, la demanda de limpieza
electoral y las violaciones a los derechos humanos.

Aunque las ONG no participan en la politica partidista, hacen
politica, ya que ejercen poder social a favor de las causas por
las que fueron constituidas. El que trabajen politicamente es
valioso para la sociedad, puesto que sus aportaciones no estan
mediadas por el afan de poder o la basqueda de lucro, sino
por el bienestar de la poblacién. Se distinguen de los partidos
porque éstos buscan gobernar mediante programas de
gobierno globales, y las ONG se enfocan a causas particulares.

Para estas fechas el campo de desempefio de las ONG
en México y el mundo es muy amplio: practicamente no
hay ambito social que no tenga participacién de estos
organismos. En este espectro encontramos tanto
organizaciones que operan sus programas con fondos
propios o a través de los donativos que recaudan.
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Tipos de
ONG

Las ONG se dividen seglin su orientacién y los problemas
que atacan; asi podemos encontrar tres grandes rubros
de estas organizaciones.

El primero lo componen las Organizaciones No
gubernamentales para el Desarrollo (ONGD); las cuales
surgieron principalmente en América Latina en los afos
50 del siglo XX, por lo general ligadas a la iglesia catdlica.
Su objetivo principal son los pobres y los sectores mas
desprotegidos de la sociedad; este tipo de organizaciones
tienen las siguientes caracteristicas:

|. Trabajan de modo sistematico con los sectores
populares. Su actividad no sélo es asistencial sino
promocional, es decir buscan la participacion activa
de los sectores populares en la lucha por
solucionar sus problemas.

2. Se sittian en la sociedad con una intencionalidad
«alternativa», que implica denunciar el orden social
existente como injusto Yy buscar acciones
innovadoras para la construccién de una sociedad
mds justa y -en lo inmediato- para superar los
problemas que genera el subdesarrollo.

3. A diferencia de las anteriores actividades
asistenciales o altruistas que operaban sélo con
base en la contribucién voluntaria de personal de
buena voluntad, las actuales ONGD, son
instituciones especializadas que disponen de
profesionales contratados para realizar su labor.

4. Las ONGD latinoamericanas
obtienen la mayor parte de sus
recursos del extranjero; esto las
liga a las ONGD de ayuda al
desarrollo surgidas en los
paises de Europa y en
Norteamérica.®

El siguiente rubro esta compuesto por
las Organizaciones Auténomas de
Promocién Social y Desarrollo
(OAPSD); este tipo de ONG dirigen
su trabajo hacia la promocién del
desarrollo socioeconémico, civico,
cultural y educativo de los sectores
mayoritarios. Sus caracteristicas son:

I. Se trata de un conjunto de
instituciones que se dedican a
promover a la poblacién
mayoritaria especialmente de
escasos recursos, con Vvistas a
mejorar sus niveles de vida y su
situacién estructural dentro de la
sociedad.

% Forode ApoyoMutuo, Organismos No Gubera~
mentales; Definicién, presencia y perspectiv:
4-5.
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2. Es caracteristico en ellas que no tengan objetivos de
lucro, ni hagan proselitismo religioso o partidario, aunque
a veces se encuentran casos en que si lucran y si hacen
proselitismo, con diversas explicaciones que subrayan
sus objetivos sociales.

3. La motivacién principal es la de lograr un servicio
social, que puede estar animado por un sentimiento
religioso, filantrépico o politico, y suele buscarse
trascender los resultados inmediatos hacia
procesos mas amplios de regeneracién,
construccién o revolucién social y politica. Aqui se
trabaja ya mas en la dimensién ideolégica y en el
terreno de las contradicciones y conflictos sociales.”

promocién y defensa de sus propios derechos humanos
y de los demas, de indigenas y de educacién popular.

3. Por lo general estas organizaciones poseen una
estructura muy simple; son equipos de trabajo en
los que cada una de las personas que realiza una
funcién especializada esta en coordinacién con los
demas integrantes del grupo, con la unica finalidad
de realizar las tareas que se proponen
colectivamente.

4. La relacién interna es fundamentalmente
democritica y de un profundo reconocimiento del
valor que poseen la critica y la autocritica.

5. Desde el punto de vista politico se distinguen de

El dltimo rubro de estas Organizaciones lo componen los partidos en que sus objetivos no consisten en la
las Organizaciones Civiles; aunque es dificil enmarcar a toma del poder, pero si en algo fundamental, sin lo
este tipo de ONG por su heterogeneidad, existen cual toda forma de poder es ilegitima: la
elementos comunes a todas ellas: democratizacién del Estado, del gobierno y de la
misma sociedad civil.®

I. Se trata de agrupaciones no lucrativas, mas o

menos pequefias, integradas por personas que,

idealmente, deben ser completamente

independientes de las instituciones

gubernamentales o partidarias.

2. Por lo general se retnen, en una primera instancia,

para impulsar acciones de defensa de sus intereses "Ibidem, p.12.
inmediatos, de denuncia de las agresiones de que
son objeto, de promocién de sus ideas, de 8[bidem, p.16.
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Las ONG, trabajan en sectores como campesino e indigena,
comunicacion, derechos humanos, salud, educacién popular,
medio ambiente, género, vivienda y habitat, financiamiento,
ninos y jévenes, personas con discapacidad, adultos mayores,
farmacodependencia, refugiados, cultura, etcétera.
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Las ONG
en la
actualidad

Ante las problematicas que existen en el mundo, son cada
vez mas los ciudadanos que se interesan y se involucran
para tratar de darles solucién, agrupandose en diversas
ONG. Las ONG Yy las instituciones filantrépicas han unido
esfuerzos para lograr una sociedad mas generosa,
participativa, eficaz y justa; su colaboracién en la solucién
de problemas que afectan a la comunidad esta ayudando
al fortalecimiento de la sociedad civil que, al igual que el
gobierno y las empresas lucrativas, estd mostrando
creatividad, calidad y talento para captar y canalizar
recursos.

La participacién de las ONG en los procesos de cambio
que estamos viviendo es de gran ayuda, ya que con sus
aportaciones complementan el trabajo del Estado en la
atencién a problemas sociales, los que muchas veces
rebasan la capacidad de respuesta a ellos. Ademas de
ser aportadoras de servicios a la comunidad, también
promueven la participacién ciudadana, generan empleos,
equilibran poderes, crean conciencia critica y promueven
el cambio social. La Johns Hopkins University, afirmé
en una de sus conferencias anuales de diplomados en
Filantropia, que se realizé en México, que las ONG tienen
cualidades especiales que las han impulsado hasta donde
estan y las seguiran impulsando: «flexibilidad para
reaccionar y adaptarse, independencia relativa para
asumir nuevas tareas ignoradas por otros, confiabilidad
de la sociedad y accsesibilidad y receptividad por su
contacto estrecho con la comunidad».’

Hoy en dia no se puede negar la
importancia de estas organizaciones a
nivel mundial; la propia ONU tiene
contacto con cerca de | 500 de ellas a
través de su Departapento de
Informacién Plblica, estableciendo asi
lazos entre las Naciones Unidas y los
pueblos del mundo.

Y no sélo en la ONU las ONG han
tenido participacién, sino también en
organismos tales como: la Organizacién
de Estados Americanos (OEA), la
Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE), el
Banco Mundial, el Mecanismo de
Cooperacién Asia-Pacifico (APEC) y el
Consejo de Europa.

En los dltimos afios las ONG y la
sociedad civil, en general, han influido
en la toma de decisiones con
respecto a temas que nos conciernen
a todos.

9Villalobos Gszl_.] bowicz, Jorge, Op Cit, p.“1'.
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En México, un claro ejemplo pudo palparse con la participacion
que tuvo la sociedad civil organizada en 1985, afo en el que
un terremoto sacudié a la Ciudad de México. Fue una
experiencia Unica para todos los mexicanos. Ese jueves 19 de
septiembre horas después de que habia ocurrido el sismo la
gente comenzé a formar brigadas, eran grupos de voluntarios
que estaban dispuestos a ponerse a trabajar.

Gente de todas las profesiones acudieron a los puntos
mas criticos donde edificios de gobierno y habitacionales,
hospitales y demas fueron devastados. «Los oficios se
revallGan, taxistas y peseros transportan gratis a los
damnificados; plomeros y carpinteros aportan sus
herramientas para buscar entre los escombros; los
médicos ofrecen por doquier sus servicios; las familias
entregan viveres...»'’, ese |19 de septiembre y los dias
que le siguieron, la sociedad se manifesté y fue un claro
ejemplo de que «la sociedad civil existe como gran
necesidad latente en quienes desconocen incluso el
término...»"

Otro ejemplo se vi6é en 1997 cuando por iniciativa de una
ONG canadiense, 28 paises firmaron el «Tratado de
Ottawa sobre la prohibiciéon de minas antipersonales» el
cual fue reconocido por la Academia Nobel en diciembre
del mismo afo.

En fechas recientes, con la situacién de guerra en lIrak,
tuvo lugar una manifestacién multitudinaria, tal vez la méas
grande en la historia, donde participaron igualmente ONG

y sociedad al rededor del mundo para mostrar su repudio
y pedir el fin de la guerra.

Los dias |5 y 16 de febrero de 2003, en paises de los 5
continentes, se reunieron cientos de miles de personas -
incluso se calcula que en Estados Unidos la cifra alcanzé
el millén de individuos-, los organizadores calculan que
se dieron protestas coordinadas en mas de 600 puntos
por todo el mundo; entre las ciudades que participaron
estan: Sevilla, Melbourne, Atenas, Montreal, Dublin,
Bruselas, Lisboa, Amsterdam, Toronto, Estocolmo,
Glasgow, Oslo, Montevideo, Stuttgart, Copenhague,
Berna, Sao Paolo, Vancouver, Gotenburgo, Tokio,
Budapest, Viena, Lyon, Montpelier, Luxemburgo, Buenos
Aires, Rio de Janeiro, Helsinki, Ciudad de México,
Camberra, Johanesburgo, Zagreb, Edmonton, Paris,
Madrid, Londres, Roma y decenas de ciudades en
Estados Unidos.

Por aquéllas fechas se comentd, que esos dias de
protesta representan uno de los actos mas poderosos
de resistencia mundial en la historia. Si bien en esa
ocasién no se logré nada oficial, se demostré que la toma
de conciencia de la sociedad es cada vez mayor.

OMonsivais, Carlos

i Daiclem,p




Otro importante ejemplo de la sociedad civil en la actualidad
es la participacién de las ONG en protesta por los asesinatos
cometidos en contra de mujeres en Cd. Juarez. El 14 de
febrero del 2004, aproximadamente 8000 personas de mas
de 50 ONG nacionales e internacionales realizarén una marcha
en protesta por la violencia hacia las mujeres en Ciudad Juarez.

Estos ejemplos son sélo una muestra de que las ONG vy
la sociedad civil en general, han alcanzado un nivel
considerable de importancia en la toma de decisiones y
de conciencia acerca de problemas que afectan a las
naciones del mundo. Y con esta importancia que han
adquirido, deberian tener visibilidad ante la sociedad en
la que se encuentran; dicha visibilidad, en buena medida,
se la puede otorgar un buen disefio grafico elaborando
materiales de comunicacién externa.



Pensamiento,
Palabra y Accién en
Movimiento A.C.

Objetivo: Conocer a fondo la ONG en la cual
se aplicara la carpeta multimedia.

3.1 Suorigen
3.2 Su misién y vision
3.2.1 Obijetivos
3.3 Los servicios que ofrece
3.3.1 La Yoizacién
3.4 Lugares en donde ha ofrecido sus ser-
vicios



Las emociones constituyen una parte
fundamental del ser humano y son una parte
que también necesita atencién. Pensamiento,
Palabra y Accién en Movimiento es una
asociacién que se encarga de brindar atencién
en el area de lo emocional a poblacién
vulnerable, conozcamos mas acerca de su

trabajo.
¢



Origen

Cuando el individuo cambie,

el mundo cambiara.

Palabras y pensamientos correctos
se transforman en acciones correctas.

SOCOYYO IJOZ&HO

Pensamiento, Palabra y Accién en
Movimiento A.C. (PPAM), es una
Asociacion Civil que nacié en enero
de 1998 con el objetivo de
sistematizar la experiencia del padre
Alejandro Garcia-Duran de Lara,
también conocido como «Padre
Chinchachoma» y fundamentar
tedricamente un método que él creo
y que impartié empiricamente por
mas de 25 anos, dando atencidén a
ninos y jovenes de la calle, y a
menores infractores.

De esta manera, PPAM se constituyé
como una ONG, conformada
principalmente por profesionales de
las Ciencias Sociales, los cuales,
apoyados por prestadores de
servicio social, investigan, disefan,
desarrollan, aplican, instrumentan y
evalian métodos de educacién
emocional para personas que han
vivido en situaciones especialmente

Alejandro Garcia-
Duréan de Lara,
«Padre

Chinchachoman»

dificiles. El método que propuso
Chinchachoma y que sistematizé
PPAM recibe el nombre de Yoizacidn
y lo ha impartido la Asociacion desde
sus inicios.

El principal propésito de la Asociacién
es impartir la Yoizacién a nifios y j6-
venes que vivieron en la calle, y que
actualmente estan
institucionalizados; también imparte
el método a menores infractores y al
personal que los atiende. Esto con el
fin de mejorar su calidad de vida en
los campos afectivo y emocional para
lograr en los jévenes una mejor
aceptacion y valoracién de si
mismos, y asi contribuir en su proce-
so de adaptacién a la sociedad.
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PPAM surge como una Asociacién vanguardista, ya que su
propuesta basica esta encaminada a la reeducacién emocio-
nal, campo que ha sido poco explorado por los organismos
que imparten métodos educativos alternativos.

Cada dia crece mas la poblacién en situaciéon de calle, de
manera que se incrementan los nacimientos de hijos de chavos

de la calle.

El perro, compafia importante para los nifios de la calle.
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Lexis, Misién y
Visién

LEXIS

La /exis es un elemento empleado por
las empresas sociales u ONG, el cual es
lo que en la mercadotecnia comercial
se conoce como s/ogan; su objetivo
consiste en expresar en una linea, las
palabras o adjetivos con los que se
identifica el quehacer y esencia de una
organizacion. La lexis de PPAM es:
Una opcién educativa para el desarrollo
humano.

MISION

La misién es la parte en la que se
cimenta una organizacién; es decir,
constituye su quéy su por qué de ser.

En la misién se establece el tipo de
organizacion de la que se trata, a qué se
dedica, cual es su trabajo. Da un
propésito y direccién. Es lo que hace a
PPAM diferente del resto de las
organizaciones que se dedican a
funciones similares.

La mision de PPAM es la siguiente:
«Brindar una opcién educativa a personas
excluidas socialmente, que les permita
mejorar su calidad de vida y desarrollar
su potencial humano».

VISION

La vision es aquello que la Asociacién
tiene como objetivo a largo plazo, es
decir, es lo que quiere llegar a ser en un
futuro.

La visién de PPAM es:

«Ser una Asociacién humanista de
vanguardia con reconocimiento
internacional, dignificadora del valor y
respeto hacia la persona, generadora de
procesos educativos y formativos que
eleven el nivel de conciencia, fortalezcan
los valores humanos y ofrezcan modelos
de vida alternativos».
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Obijetivos

Los objetivos que se ha planteado PPAM tienen que ver con
el cumplimiento de su misidn y su visién; estan enfocados a
mejorar la calidad de vida, en cuanto a lo emocional, social y
cultural, de personas que han pasado por situaciones de
vulnerabilidad. Dichos objetivos son:

- Investigar y disefiar métodos educativos alternativos.
* Producir materiales didacticos que los apoyen.

- Aplicar los métodos a menores de la calle
institucionalizados o a infractores.

- Formar facilitadores en las instituciones encargadas de dar
atencién a menores que han vivido en condiciones
especialmente dificiles.

- Dar acompanamiento emocional a los responsables de
atender a grupos vulnerables que han vivido en situaciones
especialmente dificiles.

- Realizar actividades educativas para grupos vulnerables.

- Promocionar los valores humanos para la adquisicién de
modelos de vida alternativos.

- Difundir la cultura entre la poblacién menos protegida.
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Servicios que
ofrece

Cabe destacar que los servicios, que se
ofrecen en PPAM son aplicados a
personas que han sido sujetas a
condiciones de vulnerabilidad emocional,
como son nifas, nifios y jovenes que
vivieron en la calle y que actualmente
estan institucionalizados; a menores
infractores, asi como también al
personal que |os atiende: encargados de
hogar, maestros, guardias, custodios,
trabajadoras sociales, psicélogos y
pedagogos.

Los servicios que se brindan en PPAM
son los siguientes:

Aplicacién  del método de
Yoizacién: a nifios y j6venes vulnerables
institucionalizados.

Talleres de Formacién: al personal
directivo, técnico Yy operativo
interesados en aplicar la Yoizacién en
hogares sustitutos y centros de
tratamiento para menores.

Programas de formacién de
multiplicadores: a personas
interesadas en aplicar la Yoizacién como
agentes de cambio, promotores
comunitarios y voluntarios.

Diplomados: a profesionistas que
necesiten especializarse en el manejo de
la Yoizacién y sus herramientas.

Investigacién, desarrollo y disefio
de métodos educativos alternativos y
materiales didacticos.

Sala de lectura

La sala de lectura es un espacio que
surgié gracias al «Curso para formar
Coordinadores de Salas de Lectura»,
convocado por la CONACULTA, con
lo cual PPAM obtuvé una donacién de
libros y asi comenzé la sala de lectura
en noviembre de 2002.

El taller, atiende a poblacién de Hogares
Providencia |.A.P y es un espacio donde
los jéovenes pueden expresar su
creatividad y acercarse a la lectura de
manera sencilla, divertida y ludica. Esto
mediante lectura en voz alta, narracion
de cuentos e historias y actividades
relacionadas con las lecturas.
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Yoizacién

Debemos tener conciencia de nuestras emociones y

comprender los sentimientos de los demas..

El método educativo alternativo que se imparte en PPAM,
podria definirse como un método de reeducacién emocional
y tiene el nombre de Yoizacion.

Por lo general, los métodos educativos tienen el propdsito
de que los individuos tengan una participacién activa y
productiva en la sociedad; es decir, buscan fomentar su
socializacién. Sin embargo, el método de educacion
emocional propone que la persona tenga el conocimiento
de si misma y responda a la pregunta éQuién soy?

La Yoizacion es una propuesta hecha por el «Padre
Chinchachoma» y esta basada en el valor, el respeto y la
responsabilidad con la que se debe asumir la existencia
de cada ser humano. La Yoizacién se aplica mediante la
Metdfora del Diamante Cagado, en la cual se pretende
que el individuo tenga un proceso de sanacién emocional
y vaya pasando por diferentes etapas: desde la primera,
en la que se siente lastimado y sin ningln valor, es decir,
como un diamante cagado, hasta que llegue a la etapa
en la que sanara y recobrara la confianza y la aceptacién
de si mismo y pasard a ser un diamante /leno de brillo.

«La Yoizacién es un término que, en la palabra
socializacion, sustituye el prefijo social por la palabra yo:
socializacién
yoizacién».'

En esta ultima se busca que la persona
se conozca a si misma, descubra su
valor, el privilegio de existir y de ser, para
después descubrir esos valores en las
personas y en todo lo que nos rodea. La
Yojzacion es un método de valores
humanos»', el cual es propuesto para
aplicarse, sobre todo, a personas que
han vivido situaciones especialmente
dificiles como maltrato, violencia
intrafamiliar, adicciones y situacién de
calle y pobreza extrema.

La Yoizacién es aplicada mediante
una serie de tres libros titulados: «Yo
soy», «Soy libre» y «Yo nosotros».
En éstos, es donde se aplica la
Metafora del Diamante Cagado . La
historia consiste en que el
protagonista, al sentirse lastimado
(por circunstancias que cada quien
adapta a su propio caso), para
convertirse en diamante, tiene que
luchar con una serie de «monstruos»

'Garcia-Durén de Lara, Alejandroy Socorro

Lozano, Yoizacién; Fundamentacion tedrico

metodologica, p.2
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. . P Sl
«Chinchachoma» ensefiando el método de la yoizacion.

que son: la Violencia, |a [gnorancia, la Hueva, la Dependencia
y el Mjedo. Pero a su vez esos monstruos tienen a sus
antagonistas que son: el Amor, el Conocimiento, la
Responsabilidad, |a Libertady la Confianza que son quienes
ayudan al protagonista a salir avante en la lucha contra sus
monstruos.

Asi, la Yoizacion se convierte en un método mediante el cual
cada individuo respondera a él de acuerdo a sus propias
circunstancias; es decir, que adaptara los cuentos a su propia
historia. El método es una forma de educacién centrada en la
persona. Para aplicar la Yoizacion se requiere de una técnica
didactica cuyo objetivo es que cada individuo se convierta en
el escritor de su propia historia.

El método de Yoizacion se apoya en cuatro fundamentos:
filosdfico, psicolégico, literario y pedagdgico.

El filoséfico da cuenta de por qué se debe elevar el nivel
de conciencia, fortalecer el caracter y fomentar, a partir
del valor de la persona y los valores humanos.

El psicolégico explica el empleo de recursos narrativos con
fines terapéuticos para apoyar la integracion emocional,
intelectual y espiritual.

El fundamento literario, al utilizar la Metdfora de/ Diamante

Cagado y tener como modelo el género épico, favorece el
empleo de la escritura y propicia el encuentro del si mismo.

«Chinchachoma» y sus «hijos».



El pedagédgico plantea como, a partir de un aprendizaje
significativo centrado en la persona, se implementa una
forma que responde de una manera congruente con el
contenido de los fundamentos. El aprendizaje significativo
permite que la persona aplique los conocimientos que va
adquiriendo.

Una de las técnicas didacticas en que se basa la Yoizacién
es el CLE, abreviatura en inglés de Concertrated
Languaje Encounter.

El principio basico del CLE, es el del aprendizaje por
medio de la experiencia; por ello, se busca comunicar
ésta de diferentes maneras, como pueden ser las
expresiones verbal y corporal; con ilustraciones y
manualidades, para después convertirse en escritura. Asi,
por medio de la escritura, cada quien, al construir su
propia historia, ird transitando por su propio viaje, de tal
modo que cada individuo, al reconocer sus problemas
en vez de negarlos los asuma.

Revaluacién y Coescucha (RC) o Escucha Afectiva y
Efectiva

Puesto que la Yoizacién se propone como una reeducaciéon
emocional, es necesario que las personas que la reciben
adquieran habilidades que les ayuden a manejar sus
emociones y a comprender las de los demas. Es por
esto que se propone la «Revaluacién y Coescucha» o
«Escucha Afectiva y Efectiva».

La «Revaluacién y Coescucha» (Revaluation and Cocounseling
en inglés) nace hace mas de 40 afios en Seatle, Estados Unidos.
Se le considera una terapia social cuyo fin es la ayuda mutua
que se brindan personas bajo los principios de ayuda humanista.
Sus siglas son RC y tiene como principio que la relacién entre
las personas sea «democrdtica», lo que quiere decir que, la
persona que ayuda, a su vez es ayudada. RC es una alternativa
para trabajar y eliminar la angustia individual y social.

Estamos hablando de escuchar y prestar atencién a lo
que se estd escuchando, es decir, prestar una atencion
sincera a la persona que esta hablando sin interrupciones,
juicios o criticas y sin interpretar lo que esta diciendo.

La «Escucha Afectiva y Efectiva» es una practica
complementaria de la Yoizacién, con la que se propone
que cada individuo obtenga las habilidades para el propio
manejo de sus emociones y sentimientos y que se vuelve
una herramienta de gran ayuda para la poblacién con la
que trabaja la Asociacion.
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Lugares donde
ha ofrecido sus
servicios

Las actividades que PPAM desarrolla,
como ya vimos en el tratamiento de sus
objetivos institucionales, son
basicamente enfocadas al area emocional
de la poblacién con la que trabaja. Tales
actividades -cursos, talleres, seminarios-
PPAM las ha impartido desde el afio de
su creacién para instituciones tanto
publicas como privadas. Estas
instituciones, a la fecha, han sido:

* Hogares Providencia I.A.P. (HP)

* Internado Infantil Guadalupano
A.C. (IIG)

* Direccion General de Prevencién
y Tratamiento para Menores

(DGPTM)

* Gobierno del Distrito Federal

(GDF)
* San Felipe de Jesas LLA.P

* Bienestar e Integracion Familiar
(BIFAM)

DGPTM de |la
Seguridad Pablica

Secretaria de

La DGPTM cuenta con diversos
centros de tratamiento como son:
-Centro de Diagnéstico de Varones
(CDV)

-Centro de Desarrollo Integral para
Menores (CEDIM)

-Centro  Interdisciplinario  de
Tratamiento Externo (CITE)
-CentroTutelar de Menores (CTM)
-Centro de Tratamiento para Varones

(CTV)

La poblacién que se encuentra
confinada en los centros de
tratamiento es de jévenes que han
infringido la ley.

Mediante la Yoizacién que se impartié
del afo 2000 al afio 2002 en los
centros de la DGPTM, se busca
brindar apoyo y educar
emocionalmente a los jévenes para
que se recuperen emocionalmente,
ya que las situaciones que la mayoria
ha vivido, tales como maltrato, abuso
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y violencia, son factores que les dificultan su recuperacién.
Por el lado de los custodios, familiares y demas personas que
conviven con ellos, se les brinda la misma atencién, ya que se
piensa que para poder ayudar a los jévenes, primero deben
reconocer en ellos mismos la capacidad de tolerar y brindar
afecto.

Algunos de los cursos de Yoizacién que se impartieron
en la DGPTM fueron:

-Yoizacién en la modalidad de taller de teatro a los jévenes
del Centro de Tratamiento para Varones San Fernando,
en el afio 2000.

- Cursos para el personal técnico que atiende a los
menores del CTM y CDV en el afo 2000.

- Cursos para los menores del CEDIM en el afo 2001.
- Cursos para los coordinadores de la escuela para
padres de la DGPTM en el afo 2001.

- Cursos de Yoizacién para el personal del CITE en el
afio 2001.

- Cursos de Yoizacién y Escucha Afectiva y Efectiva para
el personal del CITE en el afio 2002.

HOGARES PROVIDENCIA I.A.P (HP)

El Padre Chinchachoma inicié su labor en 1971,
trabajando con y para los nifos y jévenes de la calle. Asi,
en el afo 1979 fundé los Hogares Providencia con el objetivo
de hacer justicia a los nifos y jévenes de la calle y restituirles
sus derechos bdsicos.

En los Hogares Providencia se les proporciona a los
residentes alimentacién, educacién, desarrollo cultural
y, lo mas importante, se les brinda una oportunidad de
recuperar su valor como persona. Los Hogares Providencia
funcionan como hogares sustitutos de tipo familiar, los cuales
estan a cargo de adultos a los que se les llama tios; ellos
desempenan la funcién de tutores de los nifios y
adolescentes.

Los cursos que se han impartido a la fecha en Hogares
Providencia, son:

- Cursos de Capacitacién y formacién de facilitadores de
la Yoizacién en los afios: 1998, 1999, 2000, 2001, 2002 y
2003.

- Curso: «Valor que le doy a mi persona», a partir de
experiencias reflexivas y vivenciales de la lectura,
adaptacién y dramatizacién del libro «Yo soy», a los
menores residentes de los hogares en el afio 1999.

- Curso de Yoizacién en su modalidad de taller de
manualidades a los menores, residentes de los hogares
en el afio 2000.

INTERNADO INFANTIL GUADALUPANO A.C (lIG)

El Internado Infantil Guadalupano es una asociacién que
desde el afio 1954 proporciona atencién a nifios y jévenes
para cubrir sus necesidades bésicas como son, alimento,
vestido, techo y educacién, ademas de que reciben una
preparacién y capacitacién para que cuando egresen a
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los 18 afos, sean capaces de vivir una vida independiente.
La Yoizacién se aplica a los alumnos de 4°, 5°y 6° de primaria;
con esto se han logrado resultados favorables para los
menores; ellos reconocen sus necesidades, deseos, habilidades
y limitaciones; inician su reconocimiento y aceptacién como
persona valiosa y han valorado a las demas personas. También
en este lugar han recibido cursos de «Yoizacién» y «Escucha
Afectiva y Efectiva» los profesores que trabajan con los
menores, quienes han manifestado que han adquirido un mayor
entendimiento hacia los nifos y jovenes que atienden.

Los cursos que se han impartido a la fecha en el IIG, son:

- Curso de formacién de facilitadores de la Yoizacién para
el personal educativo y técnico en los afos: 1999, 2000,
2001 y 2002.

- Curso de Yoizacién para los menores residentes del
Internado en los afios: 2000, 2001,2002, 2003 y 2004.

Centro de Asistencia e Integracién Social (CAIS)
«Villa Margarita» del Gobierno del Distrito Federal

El trabajo de PPAM con el CAIS comenzé en marzo de
2002. Para este periodo el objetivo era capacitar a jévenes
que trabajan con poblacién vulnerable de diferentes
organizaciones para que colaboraran como aliados
atendiendo a la poblacién de Villa Margarita. Entre las
organizacones que participaron estan: |ASIS, la
Asociacién Juvenil de Interaccién Social A.C., Una Semilla
para el Futuro A.C., Internado Infaltil Guadalupano y
Reintegra A.C.

En noviembre de 2002 inicia la aplicacién de la Yoizacién a la
poblacién de Villa Margarita. El objetivo era «Desarrollar
acciones encaminadas a la prevencion juvenil del delito,
utilizando la Yoizacién, adaptada a las circunstancias de nifas,
nifos y jévenes en conflicto con la Ley de Justicia Civica, con
la colaboracién de aliados voluntarios de la Sociedad Civil».
Para el cual se realizaron actividades lidicas complementarias.

Fundacién San Felipe de Jesus, IAP.

La Fundacién San Felipe de Jests, IAP es una
organizacién que se dedica a la atencién de nifias, nifios
y jovenes que se encuentran en situacién de calle.
Ademas de trabajar con poblacién infantil, realizan
actividades de atencién para sus familias, con el objetivo
de que la dindmica familiar pueda evitar tanto el egreso
de nifios o nifas a la calle, o en caso de que hayan salido
de su casa, su reintegracién a la vida familiar.

El curso que se impartié en esta fundacién fue:
Profesionalizacion del personal directivo, técnico y
operativo de la Fundacion, en el aho 2002.

Bienestar e Integracién Familiar, IAP. (BIFAM)
BIFAM nace con el objetivo de brindar apoyo a familias
de escasos recursos, madres solteras y nifas y nifos en riesgo

de calle y en la calle. Para ello BIFAM creo un comedor al cual
acuden nifios de varias escuelas ( primaria y secundaria)
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incorporadas a la SEP, en el cual, ademas de darles de comer
por una suma simbdlica, les brindan atencién médica,
psicolégica y social mediante cursos de superacién personal
y “escuela para padres”. La condicién que tienen los
beneficiarios para recibir el apoyo es que al menos uno de
sus familiares participe en los cursos y talleres que se brindan.
Esta Institucion la componen orientadoras familiares.

El curso que se impartié en BIFAM fue:

Aplicacion de la propuesta educativa Alfabetizacién
emocional para nifas, nifos, adolescentes y sus familias
que viven en situacion de extrema pobreza y riesgo de
calle, en el afio 2004.
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La carpeta
multimedia

Objetivo: Argumentar la importancia de la car-
peta multimedia como estrategia de difusion

para una ONG

4.1 Qué es la carpeta multimedia.
4.1.1 Por qué se eligi6 la carpeta
mulftimedia.

4.2. Medios de la carpeta multimedia.

4.2.1 Impresos
4.2.1.1 Folletos
4.2.1.2 Tarjeta y Volante
4.2.2 CD ROM
4.2.2.] Presentacion interactiva
4.2.2.2 Audio

4.2.2.3 Video

4.3 Ventajas de la carpeta multimedia
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La comunicacién institucional es la base para el
buen funcionamiento de una organizacién. Por
ello, cada dia son mas los medios de los que
éstas se valen para darse a conocer. Asi, surge
la carpeta multimedia, concebida como un
medio de comunicacién institucional para
beneficio de una ONG. —
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Qué es la
carpeta
multimedia

Hoy en dia es comin escuchar el término
multimedia, el cual la mayoria de las
veces es asociado unicamente a las
cuestiones que tienen vinculos con la
computaciéon; sin embargo, también
abarca otros rubros. Las raices de la
palabra son muy simples. «Tiene dos
partes: multi y media, multi significa
muchos y media es el plural de medium
(medio). Un medio, en este sentido, no
es nada mas que una forma de
comunicacién, es un método de
comunicacién ligado a uno de los cinco
sentidos».!

El término multimedia comienza a
emplearse en los afios 60 y 70 en el
area de la pedagogia, puesto que el
concepto se utilizaba para agrupar los
nuevos medios de apoyo del
aprendizaje en las clases.

Actualmente podemos ver que la
multimedia se encuentra implicita en
varias actividades de nuestra vida
cotidiana, en algunos espectaculos,
en ciertas exposiciones culturales,
diversos entretenimientos, entre otros.

Este trabajo contempla diversos
medios, que son impresos y una

presentacion interactiva, en los que
se involucran sentidos como la vista, el
tacto y el oido.

La multimedia, es un apoyo efectivo
para mejorar el aprendizaje, captar la
atencidén, ensefar de una manera
mas efectiva, persuadir, emocionar,
divertir, investigar, distribuir material,
probar, llegar a un puablico selecto,
conservar una historia, archivar, entre
otros. En nuestro caso, para la
presentacion interactiva de la carpeta
multimedia rescatamos las
caracteristicas de:

*Captar la atencién, ya que hablando
de una presentacion interactiva, las
cosas que tienen movimiento, colores
y sonidos, atraen la atencién del
percetor y la retienen a lo largo de la
misma.

* Persuadir; hay que recordar que la

clave para convencer radica en el
impacto; ¥y en nuestro caso, un buen

"Wodaski, Ron, Multimedia para todos, p.1D.



diseno ayuda para que los perceptores que reciban la carpeta
se sientan atraidos para participar en la Asociacién. «la
multimedia con sonido imagenes y movimiento, suele ser una
herramienta mas efectiva que las imagenes fijas».2

*Distribuir material; un CD-ROM tiene la capacidad de
almacenar maximo 700Mb de informacién; asi, es posible
la distribuciéon del mensaje en un medio accesible
ademas de que se ahorran gastos de impresion y se
puede incluir toda la informacién que se requiera.

*|_legar a un publico selecto; tanto en la carpeta impresa
como en la presentacién interactiva, la Asociacién puede
hacer una edicién limitada de su mensaje y elegir a los
perceptores a los que se quiera llegar.

Nuestra carpeta multimedia es, como el tiitulo de este
trabajo lo indica, una estrategia de difusion. Su objetivo es el
de comunicar el quehacer de una ONG.

Es un medio en el que se recopila toda la informacién o
mas bien, la informacién mas relevante y sustancial que
permita conocer lo que es la organizacién; cual es su
filosofia, sus antecedentes, el o los servicios que ofrece,
la poblacién a la que atiende, etcétera.

La denominamos multimedia, ya que la informacién se
presenta en diversos medios; tanto impresos como
audiovisuales; en forma digital en un CD-ROM y en una
carpeta impresa, a su vez, estos medios van en un folder
con el cual se facilita su transportacién y proteccién.

La informacién en CD-ROM esta compuesta por una
presentacion interactiva. Por su lado, la carpeta impresa,
cuenta con elementos como: un folder que contiene una
serie de informacién impresa en un folleto, un triptico y
volante.

Los contenidos que aparezcan en el CD-ROM y en la
carpeta impresa buscan unificar la informacién. La idea
es que la organizacién, de acuerdo a sus circunstancias
y al tipo de perceptores a los que desee llegar, elija el
medio que mas le convenga para distribuir a sus
destinatarios, ya sea que elija el CD-ROM, los impresos
o ambos.

Analicemos ahora por qué la carpeta es una estrategia
de cdifusién. Para las ONG, es importante contar con un p/an
estratégico de comunicacion, el cual, se refiere a la
comunicacién interna y externa con las que cuenta la
organizacién. En este plan, la comunicacién se vuelve un
regulador en la relacién entre los individuos que trabajan en la
organizacién y el ambiente externo que la rodea, es decir,
media la relacién interpersonal e interinstitucional. Con una
adecuada comunicacién se propicia el desarrollo y difusién
de la organizacién en la sociedad.

De manera que el p/lan estratégico de comunicacion, colabora
a que en las organizaciones las relaciones publicas funcionen

2 H)iclem, 2.
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eficientemente, tanto dentro de ellas mismas (comunicacién

interna), como con el resto de la sociedad (comunicacién
externa).

La carpeta multimedia se centra en la comunicacién
externa de la organizacién vy tiene el objetivo de difundir
al resto de la sociedad su trabajo. La carpeta es un medio
de comunicacién publico que ayudara a la organizacién
a crear vinculos personales e interinstitucionales, ya que
no hay que olvidar que las organizaciones forman parte
de un macrosistema constituido por la sociedad misma.

Asi, la carpeta multimedia es el medio que proponemos
para comunicar una causa y es importante decir que,
hablando del sector social, «cualquier tipo de
comunicacion tiene el objetivo de provocar en sus
perceptores o posibles donantes una reaccién favorable
hacia la organizacién»’. La reaccién deseada puede ser
de un gran nimero de posibilidades, desde crear la
conciencia de que existe una necesidad, dar a conocer a
la ONG, motivar el interés de apoyarla, hasta reforzar la
preferencia y la conviccién hacia una causa.

La carpeta multimedia, es un medio que permite a la ONG
informar al sector o poblacién con la que trabaja o podria
trabajar cudl es la atencién o servicio que les puede
brindar; ademas de que busca promover, informar y motivar
a la gente a que se involucre con el quehacer de una ONG 'y
de esta manera se unan simpatizantes que pueden ser
voluntarios, donantes o clientes.

Finalmente, es también un medio para rendir cuentas, es decir,
informar a sus donantes y benefactores: sus logros, el nimero
de poblacién que ha beneficiado o los resultados que ha
obtenido. Todo esto de una manera clara y concreta, pero
con el contenido necesario para no caer en ambigliedades.

3The Fund Raising School Indiana University Center on Philanthtopy,
Opcit,pA44.

53



Por qué se
eligi6 la
carpeta
multimedia

Las ONG, al no ser lucrativas, necesitan contar con recursos
tanto materiales como humanos para continuar con la labor
que desempefan. Los recursos materiales los obtienen
sometiendo sus proyectos de trabajo a concursos que
convocan organismos gubernamentales e instituciones
privadas que les otorgan financiamiento; y también reciben
apoyo de donantes.

Asi, la carpeta se convierte en un medio para mostrar lo
que es la ONG y captar financiamiento. Otro beneficio es
que la carpeta informa a quien se interese en ser
voluntario, cémo apoyar a la ONG.

Un motivo importante por el que proponemos la carpeta
multimedia como estrategia de comunicacién para una
ONG, es que muchas de las organizaciones cuentan con
pocos recursos materiales para subsistir. Sin embargo,
tienen que invertir en su comunicacién externa para dar
a conocer su trabajo y la carpeta multimedia implica
pocos gastos.

De esta manera, la carpeta es un medio que puede
abarcar cualquier presupuesto, y proponemos para la
produccién de ésta el ahorro y aprovechamiento de los
recursos con los que cuenta cada ONG.

PPAM cuenta con equipo de cémputo con el que nos fue
posible disefar la carpeta multimedia. Las caracteristicas de
las computadora PC en la que se trabajé la carpeta son:
procesador Pentium 4 a 180 GHz; 248 MB en memoria RAM
y un disco duro de 50 GB. Los programas que se usaron

para la carpeta multimedia son: Corel
Draw 10, Photoshop6, DirectorMX y
Sound Forge, los cuales ya estaban
instalados en la computadora al momento
de realizar el trabajo.

Para reproducir la presentacién
interactiva en CD-ROM no se
necesité mucha inversién, puesto que
para realizarla sélo fue necesario
contar con los CD-ROM en los que
se grabaria la informacién.

En el caso de la carpeta impresa, que
es la que podria implicar mayor
inversién, fue necesario tomar en
cuenta el costo de los soportes
gréficos y el medio de impresién que
se utilizaria. Sin embargo, existen una
gran variedad de opciones que oscilan
en precios muy variados; por ello,
sugerimos que cada organizacién decida
el soporte grafico que mas le convenga,
seglin los recursos con los que cuente.
En nuestro caso se imprimirian en
inyeccién de tinta en la impresora de
PPAM puesto que el tiraje que se
imprimiria seria de 100 carpetas
unicamente. Posteriormente, segln se

\54

p—



vayan requiriendo, también se imprimiran en inyeccién de tinta
en la impresora de |a asociacion puesto que no se necesitan
tirajes muy grandes.

Finalmente, proponemos que sean prestadores de
servicio social de la carrera de Disefo Gréfico quienes
disefien y actualicen la carpeta multimedia. De esta manera, la
ONG no tiene que invertir en honorarios.

La informacién que se presenta en la carpeta se ha
dividido de la siguiente manera:

- Nuestra filosofia: mision, vision, propdsito y objetivos

- Nuestra Historia: antecedentes

 Nuestros Servicios: servicios que ofrece la Asociacién

- Nuestro Método: Yoizacion

- Nuestros recursos: directorio y organigrama

- Nuestros resultados: graficas de la poblacién atendida
Nuestras necesidades

- Testimonios

55



Medios de la
carpeta
multimedia

Los medios que contendran la
informacién de la carpeta son folletos
y CD- ROM. El objetivo de estos
materiales es el de informar acerca
de las actividades que realiza la ONG
lamada «Pensamiento, Palabra y
Accién en Movimiento A.C.» y
promover el método de Yoizacién y
los demas servicios que ofrece la
Asociacién.

Decidimos emplear estos medios por
sus caracteristicas. En cuanto a la
informacién impresa, incluye
materiales indispensables para lograr
los objetivos arriba mencionados.
Mediante los datos e imagenes que
en ella se presentaran queremos
transmitir informacién que brinde a los
perceptores confianza y transparencia
acerca de la Asociacion.

La informacién que aparezca en los
impresos aunque sera la misma, se
presentara de la siguiente manera:
-Folleto, en él se mencionara todo lo
que mediante la recabacién de datos se
crea importante para comunicar y
englobara todos los datos que
conforman a la organizacién.

*Triptico, en el que se presenta la
informacién referente a los cursos.

*Volante, para el caso de que el
perceptor desee hacer una aportacion.

*Tarjeta, la cual es un agradecimiento
a las personas que apoyen a la
Asociacion.

Los impresos, ademas de ser utilizados
como medio de difusion, también pueden
servir como apoyo para el procurador
de fondos o para los directores de la
Asociacién, en su labor de captar clientes
y/o donantes.

La lectura de los impresos esta
pensada para que se realice en el
siguiente orden: primero, el folleto que
contiene la informacién acerca de
PPAM, filosofia, antecedentes,
servicios, etcétera; desptes el triptico
con la informacién de los cursos, en
caso de que el perceptor se interese
en ellos; la tarjeta de agradecimiento
no es necesario que sea leida en
algin orden especifico, se puede leer
al principio o al final ya que sirve de
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«gancho» para el perceptor; el volante para donativos esta
pensado para leerse al final, ya que después de haberse
informado con el folleto acerca de PPAM, el perceptor decide
si desea aportar un donativo. Para lograr esto, la «pestafia»
que detiene al folleto que preferentemente debe leerse al
inicio, no esta adherida al félder, de esta manera es mas facil
acceder a esa informacién primero. La «pestana» que detiene
al triptico, a la tarjeta de agradecmiento y al volante para
donatvos, si esta adherida al folder, lo cual indica que a esa
informacidn se accede después.

Respecto al CD-ROM, éste contendra la misma
informacién de los impresos. La diferencia en este medio
radica en que el destinatario puede acceder a la
informacién de una manera interactiva y dinamica,
eligiendo cual o cudles apartados son de su principal
interés, ademas de contar con la ventaja de ser
multimedia, ya que adicionalmente a los datos e imagenes
fijas, contara con audio y video, lo cual lo vuelve mas
atractivo.

Por lo tanto la carpeta multimedia sera una presentacion
de PPAM que servira para que la Asociacién tenga
visibilidad en la sociedad y cuente con un material de

diseno grafico que le ayude a hacerse presente entre las
ONG.



Impresos

Los materiales impresos pueden ser libros, periddicos,
revistas, carteles, folletos, tripticos, dipticos, tarjetas,
volantes, etcétera, que hacen posible la difusién de
informacion, conocimiento o entretenimiento.

La comunicacién visual es muy importante en los medios
impresos el éxito de una publicacion depende, en gran medida,
de su imagen, desde la aparicion de las primeras revistas,
periddicos y carteles, el disefio grafico ha estado presente en
la elaboracién de estos materiales, los cuales son publicados
y distribuidos para un sin fin de objetivos.

Todo impreso requiere de un disefio editorial para ordenar,
coordinar e interrelacionar una serie de elementos cuyo
objetivo es el de comunicar uno o varios mensajes
haciendo uso de sus diferentes elementos: tipografia,
reticulas, imagenes y graficos.

La carpeta multimedia es una publicacién institucional
que se compone por una serie de impresos, como son
folleto, triptico, tarjetay volante, los cuales tienen el propédsito
de llevar el mensaje que Pensamiento, Palabra y Accién en
Movimiento A.C. quiere difundir para lograr visibilidad y
alcanzar sus objetivos institucionales.
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Folletos

Los folletos son un medio de impresién masivo directo
con un contenido informativo, comercial, educativo 6 cultural.

«La folleteria es un medio flexible en cuanto a su
presentacién; por lo general se producen y se distribuyen
entre los perceptores interesados en las cualidades y
servicios que se les pueda ofrecer».*

Los folletos pueden ser un medio de gran impacto
comercial, ademas de que su produccién puede
costearse en cualquier tipo de materiales y medios de
impresién y, por lo tanto, con cualquier presupuesto.

Es importante que el disefio de los folletos sea atractivo,
puesto que tienen el objetivo de enunciar de forma
concisa y resumida lo que ofrecen. Al disefiar un folleto
es necesario tomar e cuenta el orden la lectura, esto
mediante una adecuada organizacién en las formas de
los dobleces y suajes.

«El disefio de un folleto es totalmente libre en cuanto a
sus suajes, formas y el volumen, el manejo u orientacién
del papel, los estilos y las fuentes, las ilustraciones y
fotografias que deben combinar con el contenido del
texton.

El principal componente de la carpeta impresa es el folleto
informativo, en el cual se detallan los puntos mas
relevantes de PPAM. El folleto esta conformado por
| Ipaginas, las cuales decrecen en tamafio de la parte inferior

derecha, de tal forma que al final resultan
ocho pestanas.

Otro elemento de la carpeta es un
triptico en el que se detallan los cursos
que imparte la Asociacién. Esta
informacion es temporal, ya que se
requiere actualizar las fechas, costos
y horarios de los cursos.

4 Cervantes Tinoco, Marcela, Fl Cartel y el fo-

lleto como medios de apoyoala campafiade

cultura ecolégica parala comunidad universita~

riadela ENEP Acatlén,p.17.

5Suérez Salazar, Maria de los Angeles, Manual
de Disefio Editorial, p92.
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Tarjeta y
Volante

Existen tarjetas para un sin nimero de fines; las hay de
presentacién, de felicitacion, para publicitar algin servicio
o producto, de agradecimiento y para cualquier ocasién
o propésito que las personas tengan.

Asi como hay muchos tipos de tarjetas, existen también
muchos formatos de ellas, podemos encontrar en el
mercado diversos tamafos y presentaciones que se
ajustan a las necesidades de cada quien.

En la carpeta multimedia se incluye una tarjeta para
donantes, la cual tiene la finalidad de mostrar, a la persona
que desee hacer un donativo, un agradecimiento por su
apoyo; el elemento distintivo de ésta es un diamante que
sale al abrir la tarjeta junto con el texto: «No espere mas,
con su ayuda en este momento un Diamante puede
encontrar su brillo y dejar de vislumbrar su vida sin
esperanza», lo cual tiene su analogia con el diamante
del cuento.

En conjunto con la tarjeta estd un volante-talén que se
usara cuando alguien decida hacer el donativo; en él se solicita
a las personas los datos necesarios para obtener el donativo
via tarjeta de crédito.
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4.2.2

CD
ROM

Muchas veces necesitamos informacién, recurrimos a
ella, la buscamos, la utilizamos y la mayoria de las veces
la encontramos en medios impresos, como libros, periédicos,
revistas 6 folletos; en la actualidad no solamente la podemos
encontrar en medios impresos, sino también en medios
electrénicos como son la internet y en medios &pticos como
el CD-ROM (Compact Disc Read Only Memory, (memoria
de sdlo lecura en disco compacto).

Una buena opcién para almacenar la informacién es
hacerio en medios opticos. El primer dispositivo éptico
de almacenamiento (se les llama asi porque necesitan
de un visor laser para ser leidos) fue el compact disc,
ademas del CD-ROM existen otros tipos de disco como
el DVDy el VCD.

Hoy a mas de 20 afos de su lanzamiento al mercado,
podemos encontrar en cualquier sitio CD-ROMs con
contenidos que van de lo educativo al entretenimiento:
musica, video, videojuegos, imagenes, textos,
enciclopedias, bases de datos y productos multimedia.
En este trabajo el uso que le daremos al CD-ROM sera
el de informar de manera dinamica.

El CD-ROM es, quizas, el medio mas econémico para la
distribucién de productos multimedia; es por eso que lo
elegimos como uno de los medios de nustro trabajo.
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Presentacién
interactiva

En este caso, la presentaciéon busca promover los
servicios de una organizacién. En el campo de la
informatica una presentacién incluye los componentes
que forman parte de una multimedia y son: lenguaje,
tipografia, sonido, graficos, animacién y video; asi, «la
incorporacién articulada de todos los componentes se
convierte en una forma muy efectiva de transladar
informacién. La presentacién y traslado de informacién
es, por tanto, el campo de accién fundamental de la
multimedia».*

La multimedia se complementa con el componente de
interaccién. Cuando se incluye la interaccién en una
presentacién, el usuario o espectador tienen la posibilidad
de participar en el desarrollo de la informacién que se
les presenta. «Los sistemas interactivos constituyen la
forma mas inteligente de traslado de informacién, dado
que a través de la misma se hace posible su utilizacién
como sistema de aprendizaje metddico».®

«Interactividad define a las relaciones creadas entre
personas y grupos a través de la comunicacién (idioma,
gestos, simbolos) y las influencias reciprocas sobre sus
posiciones, expectativas y comportamientos. Llevado
esto a la computacién, significa que el desarrollo de un
programa depende de las entradas realizadas por el
usuario; el usuario puede controlar activamente un
programa o presentacion.

En una concepcién integral de multimedia, el usuario no
debe recibir sélo informaciones, sino que debe tener la

posibilidad de influenciar las vias de
informacién a través de accesos
interactivos».®
Los tipos de
frecuentes son:
*Inforrmativo
*Cultural
*Publicitario
*Didactico

*De entretenimiento

interactivo mas

Los programas interactivos estan
estructurados con los elementos que
integran a la multimedia que ya
mencionamos. La presentacién
interactiva reune elementos
multimedia con la finalidad de que los
perceptores interactien con la
informacién que se les presenta. Asi,
el principal objetivo de la carpeta es,
comunicar un mensaje de una
manera atractiva y dinamica.

*Frater, Harald, Fl gran librodela Multimedia, p20.
STbidem, pQO

® Ibidem, P. 20 i
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La manera en la que se avanza de una parte a otra de los
programas interactivos se le llama navegacién. Existen
varios tipos de navegacion, esta el lineal (imagen 1), en
el cual el usuario navega de manera secuancial, va de
una parte de la informacién a otra; en el tipo jerarquico
(imagen 2), el usuario navega a través de una estructura
de «arbol» que se forma dada la légica del contenido; en
el tipo no lineal (imagen 3), el usuario navega de manera
libre por la informacién, sin limitaciones predeterminadas;
y en el tipo compuesto (imagen 4), el usuario puede
navegar no linealmente, pero también tienen limitaciones
como presentaciones lineales de ciertos fragmentos de
la informacién o de datos que se organizan en forma
jerarquica.

P

imagen |

A
\ 4

—
" A
[ ]

imagen 2

/V

imagen 3

imagen 4
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AUDIO

Es indispnsable para que algo sea considerado
multimedia, que tenga sonido. Tonos, ruidos, musica y
voz, son algunos de los componentes del audio en la
multimedia.

El audio en la multimedia tiene especial importancia ya
que le da mayor impacto a la informacién visual que el
perceptor esta recibiendo.

Para la presentacién interactiva manejamos los sonidos
en formato MP37, ya que el programa con el que
contamos para realizar la conversién del audiocuento sélo
permite hacerlo en este formato, para unificar el formato
del audio de toda la presentacién, el resto de los sonidos
también los manejamos en MP3.

En la presentacién interactiva de PPAM, los elementos
de sonido que incluimos son:

I. Tonos que suenan al hacer click con el mouse en
botones que llevan al usuario a otras pantallas, en los
controles de los testimonios en video y en los controles
del audio cuento. El formato de éstos es MP3.

La inclusién de los tonos en los botones es para darle un
indicio al usuario que la accién que acaba de ejecutar
(hacer click) lo llevara a otro lado.

2. Efectos de sonido que se reproducen al aparecer
elementos graficos de la presentacion. Estos efectos los
incluimos para dar acentos en la aparicién de los
elementos graficos de las pantallas y crear centros de

atencién para el usuario.

3. Un episodio del audio cuento «lLas
heroicas aventuras del Diamante
supremo». Para incluir un episodio del
audio cuento, nos apoyamos en el
programa «Audio Catalyst» para hacer
la conversién a formato MP3, y en el
programa «SoundForge» para hacer una
pequiia edicién, ya que en la grabacién
original de este episodio hay varios

"MP3 esun formatode compresién de audio (Mpeg
Lag er IH), locual signi{ica el tercer nivel de com-~
presién alcanzado por el sistema MPEG 1. Fue el
resultado final deuna investigacién que venia de~
sarrollando el Instituto Fraunhofer.

Este formato consigue un ratio de compresién de
111, sin pérdidade calidad apreciable. De esta ma-
nera se eliminan todos los datos sonoros procluci~
dos por los instrumentos o fuentes del sonido, que
eloido humanono puede percibir.
Asi,esmenorlacantidad de informacién quese al-
macena y légicamente menor el espacio que ocu~
pa

Fuentes:
http://usuarios.arnet.com.ar/olth/intercero/
mpIhtm

htt'p:/ / elrondador.com/\ que_esphp

—~
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silencios que, para efectos de la presentacién, resultaban
cansados. Asi, mediante las herramientas de dicho programa,
se suprimieron los silencios.

Incluimos el primer episodio del audio cuento «Las Heroicas
Aventuras del Diamante Supremo» con sus respectivas
ilustraciones, para introducir al usuario en el cuento con el
que se imparte la Yoizacién, con el objetivo de crear
expectacion y deseo de saber mas del método.
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VIDEO

Cuando se hace una buena planeacién de la inclusién de video
en la multimedia, éste tiene el poder de cambiar drasticamente
el producto final.

El video insertado en un producto multimedia refuerza el
contenido de los mensajes, y los perceptores retendréan
una mayor parte de |lo que ven y escuchan.

En nuestra presentacién multimedia, el video lo utilizamos
en la seccién de testimonios, ya que es un elemento que
nos ayudé a reforzar y resaltar las palabras de los
beneficiarios del método de la Yoizacién, con respecto a
lo que aprendieron de las clases.

Presentar los testimonios en video, es mucho més
atractivo que solamene transcribirlos en un papel o en
una pantalla de la presentacién. De esta manera, los
perceptores conocen a los beneficiados con la Yoizacién
y tienen la seguridad de que los testimonios que estan
viendo y escuchando son reales, ademas de que le da
credibilidad a la labor que desempefa la Asociacién.

Los videos que se incluyeron en la presentacién, son tres
testimonios de nifios que han recibido clases de Yoizacién.

El formato original de los videos es VHS y mediante el
programa «Premiere» se hizo la captura para digitalizarlos
en formato AVL.

Elegimos este formato porque su
reproduccién es 6ptima, aun en
computadoras de memoria limitada y la
compresion de video mejora la calidad
de sus secuencias y reduce su tamafio.
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Ventajas de la
carpeta
multimedia

Después de haber expuesto las
caracteristicas de la carpeta
multimedia, tanto en los medios y
soportes como en la estructura de su
informacién, solo resta decir que los
beneficios que obtenga PPAM u otra
ONG por medio de la carpeta, radican
en el buen aprovechamiento que le den.

Aun asi, mencionaremos en sintesis
cuales son las ventajas que consideramos
como las mas representativas de la
carpeta multimedia:

* Puede adaptarse a las posibilidades
econdémicas de cada ONG.

* Es un medio de comunicacién
externa que apoya al plan estratégico
de comunicacién de una ONG.

* En base en el destinatario, se puede
elegir cuadl es el medio mas
conveniente para distribuirla, el CD -
ROM, la carpeta impresa o ambos.

* En el caso de la carpeta impresa,
se puede ir imprimiendo en una
impresora casera, seglin se vaya
necesitando.

* En el caso de la presentacién
interactiva, se puede reproducir el CD
- ROM en cualquier cantidad, segin se
requiera

* Se pueden ganar simpatizantes
que apoyen a la ONG como
voluntarios, donantes o clientes

*Es un buen medio para demostrar

la transparencia y rendir cuentas a
sus donantes y beneficiarios
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El proceso de
diseno de la
carpeta
multimedia

Obijetivo: Disefar la carpeta multimedia'y
detallar su proceso de Disefio

5.1 Método sistematico para disefadores
de Bruce Archer.

5.2 Eleccidn del estilo de Diseno

5.3 Elementos de Disefo Grafico aplicados

ala carpeta.
5.3.1 Bocetaje
5.3.2 Formato, reticula y diagramacién
5.3.3 Composicién
5.3.4 Color
5.3.5 Tipografia
5.3.6 Fotografia
5.3.7 Griéficos

5.4 La carpeta multimedia



La finalidad del Disefio Gréfico es la de
comunicar un mensaje visual. Para disenarlo se
toman en cuenta diversos elementos, con los
cuales se pueden crear un sin fin de
combinaciones que expresen diversas ideas,
puesto que cada elemento cuenta con un alto
potencial significativo. Por lo tanto, nuestro
trabajo consiste en buscar un equilibrio
coherente entre todos los elementos mediante
un proceso de diseno con la finalidad de lograr

una comunicacion eficaz.
Q




Método
sistematico para
disenadores de
Bruce Archer

En el Diseno Grifico la metodologia, «se
ocupade cémo tendran que ser las cosas,
de idear instrumentos para alcanzar
objetivos prefijadoss.'

«As{ pues, una metodologla se
expresa en un conjunto de
recomendaciones intelectuales para
actuar légicamente en el campo
especifico de solucién de problemas,
se espera que también ayude al
solucionador—disefiador- a determinar la
secuencia de [as acciones mas adecuadas,
su contenido y los procedimientos
especificos descritos en las técnicas»?

Entonces, en el Disefo Grafico la
metodologia estd conformada por la
teoria, el método y la técnica; la
metodologia nos ayuda a conocer,
recopilar, ordenar, sintetizar vy
proyectar.

Para el disefio y la realizacién de la
carpeta multimedia nos apoyamos en el
«Método sistematico para disefiadores»
de Bruce Archer, &l cuaf nos sirvié para
dar seguimiento, coherencia y
sisternatizacién al trabajo.

El  «Método sistematico para
disenadores» de Bruce Archer se
publicé entre 1963y 1964 por la revista
inglesa «Desjgn». En este método se trata
de ver al proceso de disefo de manera
esquematica, COMo un proceso que se
cumple linealmente, y que va desde la
recopilacién de datos bhasta la
presentacion final del proyecto; esto se
hace de manera descriptiva.

Seglin Archer, el proceso de disefio debe
contener fundamentalmente tres etapas,
que son: etapa analitica, etapa creativa y
etapa de ejecucion.

Cada etapa se divide en una serie de
pasos o fases detallados a seguir en el
proceso de disefio; a continuacién
revisaremos cada etapa.

TGui Bonsiepe, Teoria y précitea del disefo
tndusirial, p47.

2VichisLuzdel Carmen, Hacia una didactica de
la metodologia del disefio, Revista Disesioy Co-
munjcacion Gralica, Ado | No.L
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Método Sistematico para
Disenadores
—
ANALITICA CREATIVA EJECUTIVA
- Problema - Andlisis - Comunicacién
- Coleccién - Sintesis
de datos -Desarrollo de
prototipos

ETAPA ANALITICA

|. Definicién del problema; es aqui donde se detecta el
problema, se detallan las causas que lo ocasionan y se
pronostican las repercusiones que podria tener en caso de
no solucionarse.

En nuestro caso, el problema que detectamos fue la falta
de materiales graficos para la comunicacién externa en
PPAM. lo cual ocasiona falta de difusién de los servicios
que ofrece la Asociacién, por lo que se vé limitado su
campo de accién.

2. Obtencién de datos; esta fase consiste en recabar
toda la informacién que sea posible concerniente a los
temas que nos ocupan.

Para disenar la carpeta multimedia recabamos toda la
informacién concerniente a PPAM, para esto hicimos una

revision detallada de los documentos oficiales de la Asociacién
que conforman su curriculo institucional.

ETAPA CREATIVA

I. Andlisis. Consiste en que una vez obrenida la
informacién necesaria, se examina en base al
planteamiento del problema, con lo cual se logra un mejor
entendimiento del mismo.

Para analizar nuestro caso. nos basamos en detectar
cada punto que le era necesario a PPAM comunicar para
estructurar un mensaje para una buena comunicacién
externa. En esta etapa, fue donde comenzamos a bocetar
propuestas de diseno y visvalizar los soportes graficos y
los materiales que fueran mas convenientes, ya que un
factor importante que teniamos que considerar era el
presupuesto econdmico con el que cuenta PPAM.

2. Sintesis. Sintetizar es reunir, clasificar, organizar y
presentar la informacién de manera concreta.

Una vez que tuvimos sintetizada toda la informacién que
se incluiria en la carpeta multimedia, se aplicé a los
bocetos que se comenzaron en la fase anterior. Como
producto final obtuvimos tres opciones que consideramos
més convenientes.

3. Desarrollo de Prototipos. Una vez que se eligen las
propuestas de disefio més convenientes que den respuesta al
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problema, se procede a su elaboracién. Esta fase consiste en
descripcion, traslacién y trasmision de las propuestas graficas
para la elaboracién del diseno final, es decir de la carpeta
multimedia.

Para el desarrollo de prototipos de la carpeta fue
necesario dividir el trabajo en el desarrollo de la carpeta
impresa y el desarrollo de la carpeta interactiva.

Para realizar la carpeta impresa se utilizaron los siguientes
programas de computo en PC: «Word», para procesar los
textos; para el manejo de las imagenes y fotografias se empled
«Photoshops, y para organizar y diagramar el texto, imégenes
y disenar los graficos, se empledé «Corel Draw». En cuanto a
fa presentacién interactiva, esta se trabajé en Director MX.

Una vez concluido el diseno editorial de la carpeta
impresa, se procedié a su impresidn de la siguiente manera:

* Folleto informativo: se utilizé papel granito color arena
de 35gramos y se imprimié en una impresora a color de
inyeccién de tinta.

* Los tripticos se imprimieron en papel bond e inyeccién de
tinta, al igual que |a tarjeta para donantes y el volante.

* Félder: se empled cartulina Kraft de 135 grs., se hizo suaje
y suajado y se imprimieron en serigrafia a dos tintas,

* Para la presentacion interactiva, se necesitaron CD-ROMS
para grabar la informacién.

ETAPA EJECUTIVA

I. Comunicacién. La comunicacién estd plenamente ligada
ala pragmatica, ya que es donde se ejecuta la relacién con los
perceptores. Es precisamente en esta fase en que se busca la
comunicacién externa de la carpeta multimedia hacia los
destinatarios a los que se quiera llegar. Es el punto en el que
se distribuye la carpeta.
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Elecciéon del
estilo de diseno

El estilo de disefic es necesario para dar
a lo disefiado una identidad, ademas,
permite dar unidad y coherencia al
trabajo.

El estilo ayuda a una organizacién o
compaiia a que sea reconocida
externamente, ya que busca elementos
que encapsulen todo lo que quieren
transmitir.

«La unidad de diseno es ¢émo se re-
lacionan los elementos de disedo
para producir un estilo determinado y
cada uno completa y/o moldea los
otros elementos».’

Para disefiar la carpeta multimedia
fue necesario considerar la unidad y
el estilo de disefo. puesto que
engloba todo lo que es PPAM. Para
comenzar, fue necesario tomar en
cuenta algunos elementos ya
establecidos como lo son el logotipo
de la Asociacidn y los colores que
usan en su papelerfa institucional.

En principio tuvimos varias propuestas
de estilo, las cuales veremos
detalladamente en el apartado
concerniente al bocetaje. Finalmente el

estilo que quedé en la carpeta impresa,
es un concepto natural por los papeles
que se utilizaron ya que son colores
terra; y célido por la combinacién de los
papeles y el esquema cromatico que
incluye al color magenta.

Empleamos materiales que reforzaran
dicho concepto; en los soportes para la
carpeta impresa buscamos colores
neutros: beige muy claro para las hojas
internas y un café crudo para el félder.
Asi, obtuvimos el aspecto de reciclado.
Esto ayudo a que los perceptores se
identificaran mas con PPAM, ya que
les agradé el concepto ecologista que
va ligado, por lo general, a lo reciclado y
al aprovechamiento de recursos.
Ademids de que al utilizar estos
materiales fue posible optimizar los
recursos y cumplir con uno de los
principales objetivos de la carpeta
multimedia.

5Sweu:|.n, Alan, Disefio Y Murkeﬂng, P. 50.
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Por otrolado, buscabamos un concepto que englobara calidez
humana y que combinara con el estilo del logotipo de la
Asociacién.

El concepto gréfico de la carpeta impresa se aplicé a la
presentacién interactiva, con la diferencia del color de
fondo, ya que si se usaba un color similar a los soportes
de la impresa el resultado era apagado y poco atractivo a
la vista.

Entonces se decidié que el fondo de la presentacién
interactiva fuera blanco porque de esa manera los
elementos que tenemos, como las fotografias y los
graficos, resaltan més a la vista. Asl, el resultado es un
esquema cromatico limpio, dindmico y alegre.
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Elementos de
Diseno Grafico
aplicados a la
carpeta
multimedia

El Diseno Gréafico esta conformado
por una serie de elementos, los
cuales constituyen el mensaje visual
que conlleva toda una serie de
connotaciones cuyo propésito es ef
de comunicar una idea determinada.

Entre éstos tenemos a: la forma, el color,
el formato, la tipografia, la reticula y {a
diagramacién, las imigenes y la
composicién. Cada vno es de suma
importancia tante en lo individual
como en conjunto, ya que una buena
unidad entre ellos, ademias de
comunicar de una manera eficaz, ayuda
a definir un estilo y de ello depende un
buen resultado.

En este apartado revisaremos los
elementos que conforman el diseno
de la carpeta multimedia.
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Bocetaje

Como en todo proceso de disefio, para llegar a la solucién
final tuvimos que pasar por una etapa de bocetaje. En la que
disefnamos propuestas con diferentes estilos, pasando desde
un estilo vanguardista contemporaneo a uno rastico,

Cabe mencionar que antes de comenzar a disenar
cualquier opcién, tomamos en cuenta que los soportes y
materiales que utilizariamos fueran de precios accesibles
y no implicaran costos elevados. A continuacién
revisaremos los bocetos que obtuvimos.

Nuestra primera opcidn (imagen 5) implicaba un concepto
moderno en el que se imprimina el folleto en papel couché
mate de |35grs.

En esta opcién, propusimos utllizar colores
contrastantes: el azul y el naranja. El azul era la principal
referencia, ya que el logotipo de PPAM es coler azul del
pantone Matching Sistem 787CVU y para el diseno se
utilizé el mismo tono. El segundo color fue el naranja,
que corresponde al Pantone 345 CVU del Marching
System. En cuanto a la composicién se trataba de hacer
hojas que descendieran en su tamano en forma vertical,
es decir de la mds larga a la m4s corta (imagen 6).

En cuanto a la reticula, se disefo a tres columnas y cinco
campos por columna, siendo el campo superior el
correspondiente al encabezado y pestana. El azul y el
naranja se utilizarian para los titulos y elementos graficos
que aparecieran en el formato. Al igual que en todos los
bocetos algunas hojas contarfan con imagenes fotograficas.
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En cuanto al folder, éste se imprimiria
en cartulina cromacote blanca
(imagenes 7 y 8).

El siguiente boceto, fue disenado. al
igual que el primero para imprimirse
en papel cuché. En éste las hojas
cambiarian de tamano en cuanto a su
anchura, es decir, de la m4s ancha a la
mas angosta.

Basandonos en la reticula del boceto
anterior, y la idea de que las hojas fueran

\\?6



imagen 6

cambiando de tamafo, se disend una
opcidn pensando en un concepto mis
rustico, el cual irfa impreso en papel de
color neutro con textura. El félder para
esta opcidn seria en cartulina de color
similar al color de las hojas del folleto.
Para este disefio en vez de utilizar los
colores azul y naranja, utilizamos azul,
verde y magenta, mismos que al final
fueron los que se eligieron para la
carpeta {imagen 9).

El bocero final fue el correspondiente al
diseno definitivo y tuvo elementos gue
ya aparecfan en las propuestas ya
mencionadas, como el descenso en la
anchura de las pestaias, el concepto
rustico y los materiales y soportes que
se ocuparian para el folleto: papel granito
color terray para el folder cartuiina kraft
Esta propuesta se puede ver mas
detalladamente en el apartado de
carpeta multimedia.

Una o F n ed lﬁCﬂtNd
aLa= desarro

aliC

Imagen 7. frente

Para el caso de la presentacién
intereactiva tuvimos basicamente dos
propuestas: la primera fue descartada
por el color de fondo, y la segunda
conforme se iba avanzando en el disefio
fue modificandose hasta llegar al
resultado final,

La primer propuesta llevaba, color de
fondo un beige muy parecido al color
original del papel de la carpeta impresa,
porque queriamos tener el mismo
concepto en ambas presentaciones, pero
al tener la primer parte disefada nos
dimos cuenta que no funcionaba el
mismo concepto que en los impresos
(imagen 10).

El resutado eran pantallas apagadas,
sin centros de atencién, a pesar de
que los colores de los graficos son
llamativos. En la segunda propuesta
cambiamos el color de fondo por
blanco y el resultado fue favorable, ya
que los colores del resto de los
elementos resaltaban a la vista y en
general ef aspecto era mucho mis alegre
y llamaba la atencién. Sobre esta
propuesta los cambios se fueron dando
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conforme el trabajo avanzaba: se afadié
una pleca a la izquierda de la pantalla,
con detalles de los graficos que
reforzaban los conceptos debido a la
repeticién de los mismos, puesto que
los graficos también aparecian en sello
de agua en el fondo de la pantalla.

Finalmente el resultado fueron pantallas
con un disero de colores que resaltan
sobre el blanco de {a pantalla, con una
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Imagen 8. Vuelra

composicidn limpia y facil de leer
(imagenes || ala |3).

Indic

Imagen 9
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Formato ,
reticula y
diagramacion

Los materiales impresos, cualquiera que sea la técnica
en la que son elaborados, preferentemente deben de
adaptarse a los formatos estandarizados de papel, de
esta manera se evitan dificultades al momento de
imprimirlos, ya que las maquinas estén disefiadas para
aceptar solamente determinados tamaios.

En nuestro pais, los méas utilizados son los tamanos carta
de 21.7cm por 27.9cm vy oficio de 21.7cm por 34.0cm.
Las empresas fabricantes del papel que se vende en
México basicamente lo hacen en pliegos de 3 medidas,
estas son: de 60cm por 87cm, de 57¢m por B7cm y de
70cm por 95cm.

Para elegir el formato de las hojas del folleto nos
basamos en la medida del pliego de 70cm por 95 cm
(imagen |4); puesto que la manera en que proponemos
sea impreso el macerial, es en impresora a inyeccién de
tinta, lo que consideramos que debfa ser economizado
es el papel; por esta razdn, la medida de las hojas es de:
|7.5¢cm por 23.75cm (imagen|5). ésto es /16 del pliego
de 70cm por 95cm. De esta manera todo el pliego de
papel es utilizado y se obtiene por cada pliego un buen
niumero de hojas.

Para el caso del {élder, también nos basamos en el pliego
de 70cm por 95cm, en |/4 de pliego con medidas de
35cm por 47.5cm. Se suajé el folder, cuyas medidas
finales son: 32¢m por 44.4cm extendido (imagen 16).

70cm

95cm

Imagen 14

A



17.5em

23.75cm

imagen 15

44.4 cm

Imagen 16

—
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Para la presentacién interactiva, el
formato de pantalla que eigimos fue
el estandar, 800 x 600 pixeles. Se
disené para la pantalla completa
teniendo en cuenta que al momento
de archivarla, se tiene la opcién de
crear un proyector en «Director» que
ocupa la pantalla completa. de esta
manera no se pierden los espacios
en la pantalla que ocupan barras y
menus.

RETICULA Y DIAGRAMACION

«Con la reticula,
bidimensional o un espacio
tridimensional se subdivide en
campos o espacios mas reducidos
a modo de reja. Los campos o
espacios pueden tener las mismas
dimensiones o no. La altura de los
campos corresponde a un nimero
determinado de lineas de texto, su
anchura es idéntica a la de las
columnas».'

una superficie

La reticula nos ayuda a disponer en
nuestro espacio los elementos del
diseno editorial tales como el texto,
los ticulos y las imagenes.

En el disefio digital como el diseno
de péginas web e interactivos, (a gula
que empleamos para hacer la
disposicién de elementos se llama
diagramacién, y tiene la misma
finalidad que la reticula en disefo
editorial. La disposicién de los
elementos visuales basada en la
reticula o la diagramacién produce la
impresion de orden y claridad en el
diseho, ademias de que da
credibilidad y confianza a Ia
informacion.

También la manera en la que
ordenamos las cosas por medio de
la reticula o diagramacién, segun
tamano, forma o color y los espacios
que dejamos entre elementos, nos
sirve para jerarquizar la informacion;
de alguna manera influimos en el
perceptor para que vea primero lo que
NOSOtros proponemos.

I Miller-Brockman, Josef, Sistemas de reticulas;
Un menual para disefiadors graficos, p. i1
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Imagen |7, reticula para el folleto.

«Una informacién con titulos, subtitulos,
imagenes y textos de las imégenes
dispuestos con claridad y légica no sélo
se lee con mas rapidez y menor
esfuerzo, también se entiende mejor y
se retiene con mas facilidad en la
memoria. El disenador debiera tener
siempre presente este hecho
cientificamente comprobado.» !

En nuestro caso para disefiar las hojas

del folleto, una vez que tuvimos las
dimensiones del papel que se ocuparia,
disenamos en base a una reticula de 12
columnnas, de las cuales 3 se destinaron
para imagenes, 7 para texto y 2 para la
pestana que identifica a cada hoja.

Para el caso de la presentacidn
interactiva, hicimos una divisién del 4rea
de pantalla en |12, para que hubijera
unificacién en el disefo, de esta division
obutvimos la diagramacién para el disefio
de las pantallas.

De esta manera la diagramacién quedé
como se ve en laimagen |8; un érea para
texto de 392x495 pixeles, un area para
imagenes de 188x570 pixeles, para la
pleca que aparece en todas las pantallas
se destiné un 4rea de |88x 600 pixeles,
se ocupd un drea de 340x36 pixeles y
para los controles un 4rea de 75x60
pixeles.

tacion.

?ﬂbidem.p.D.

ol

Imagen 18, diagramacién para la presen-

1
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Composicion

En el disefo grafico, un concepto importante es la
composicién. Gracias a la composicién, los disefios
adquieren forma; cuando hacemos una composicién,
disponemos las imagenes, dibujos y texto, en el formato que
tenemos para disefiar, segan laidea o concepto que queramos
transmitir, con el fin de que resulte estético y lleve el mensaje
de una manera eficaz.

Existen dos clases de composicién basicas, estas son
fa composicién estatica o clasica, la cual escd
conformada por elementos que eliminan cualquier
insinuacion de movifidad o evolucién, también aprovecha
el equilibric y la simetria de la unidad; y fa composicién
libre o dinamica, ésta se basa en los contrastes y al
contrario de la clasica, sugiere movimiento. Dentro de la
anterior entran otros tipos de composicién como son: la
composicién continua, en espiral y polifénica.

Para lograr una composicién eficaz es necesario tomar
en cuenta no solo los factores técnicos que ayudan a
realizar nuestra composicién; también hay que considerar
el modo en que el publico 1a percibira, ya que ademas de
la disposicién y el orden que se les da a los elementos,
de igual manera intervienen normas ligadas al fendmeno
de la percepcién como son: componentes fisioldgicos,
componentes culturales y la propia experiencia del
perceptor.

También existen factores que siempre estin implicitos
en la disposicién de los elementos y que influyen en ta
composicién; éstos son: el factor de equilibrio y el factor de

tensién. El equilibrio visual de una
composicion puede ser formal o
informal. Un equilibrio formal se basa
en la bisimetrfa de la disposicién de los
elementos y busca un centro éptico en
el diseno; éste connota estabilidad,
calma y estatismo. El equilibrio
informal esta cargado de dinamismo
y prescinde de la simetria; aquf €l
equilibrio se da por el contraste y
contraposicién de los elementos;
connota audacia, dinamismo y
cambio.

Para hacer una composicién nos
apoyamos en las reticulas o redes para
armar o componer un todo, llamese un
cartel, un envase, las paginas de una
revista o folleto, etcétera; también
existen las técnicas de comunicaciédn
visual como la regularidad, la iregulariad,
la unidad, (a fragmentacién, la simplicidad,
la complejidad, la economia. |2 profusién,
la predictibilidad, la espontaneidad,
entre otras. Estas nos auxilian no sélo a
componer el disefo final del producto,
sino también a los signos que los
componen.
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En nuestro caso al disefiar el folleco de la carpeta multimedia,
nos apoyamos en la técnica de comunicacién visual de la
iregularidad, puesto que la reticula sobre la cual se hizo la
composicion tiene dicha caracteristica, ya que las columnas y
los campos son de distintas medidas. De esa manera evitamos
que el disefio resulte planoc y estético, por consiguiente la

composicion es dindmica

Para la presentacién interactiva se planteé algo similar, ya que
la diagramaciéon para el disefio de las pantallas se hizo en base
a [a reticula del folleto, asi que el resultado es también una
composicién dinamica.



Color

El color esta en todas partes. lo vemos y lo percibimos
segln el contexto en el que se encuentra. La percepcién
del color estd mas alld de la razdn, porque las reacciones
que provoca tienen que ver mas con una Sensacion.

Cuando hablamos de impactar el color es el medio mas
importane para crear conceptos, los cofores llaman la
atencién, dan informacién, crean identidad, etcétera.

Para elegir los colores que usariamos en la carpeta,
partimos del color institucional de PPAM, el de su logotipo.
Ese color es el azul, Pantone Matching Sistem 787 CVU;
quisimos utilizar colores que armonizaran o contrastaran con
éste, pero siempre teniéndolo como base para, a partir de
&l, decidir los otros colores.

En el proceso de bocetaje combinamos el azul de)
logotipo con verde, para obtener una armonia; de esto
resulté un esquema cromitico frio y apagado (imagen
19). después, utilizamos un azul mas tenue y agregamos
al esquema el color naranja, para tener contraste; pero
no reflejaba lo que queriamos, ya que la combinacién
ten{a una apariencia vibrante y nuestro objetivo era
trasmitir confianza y estabilidad (imagen 20).

Finalmente la decisién que tomamos en conjunto con
los directivos de la Asociacién, fue utilizar los colores
azul (Pantone 300 CVU), verde (Pantone 346 CVU) y
magenta (Pantone Process Magenta) (imagen 2t).

El azul y el verde son colores frios, y un esquema cromético

Imagen 21



s6lo con colores frios puede llegar a ser sombrio, incluso
Opresivo; es por eso que para suavizar este efecto incluimos
en el esquema al magenta, que ademas de ser célido, flama la
atencién del perceptor y resvlea alegre.

De esta manera obtuvimos un contraste entre frios y cilidos
sin llegar a ser agresivo o demasiado llamativo, ya que nuestra
intencion fue, desde ef principio atraer [a atencién sin llegar a
cansar a los perceptores. Ademas de que los directivos de la
Asociacidn querian que el disefio fuera amigable; eso se logré
al tener los tres colores sobre el papel y la cartalina del fSlder,
que a pesar de ser de colores naturales aportan algo de calidez
extra al diseno.

El resultado final fue el de un esquema cromitico, célido,
amable, natural, apacible y confiable,

Cabe mencionar que la impresién de los félderes fue hecha
en serigrafia, asi que hubo pequenas variaciones en los colores,
ya que, si bien se trataron de igualar las tintas a los colores
Pantone, el resultado no fue idéntico.

Para la presentacién interactiva se usé el mismo esquema
cromatico sobre fondo blanco. Elementos como las plecas
que aparecen en todas las pantalfas y los graficos del mend, se
exportaron desde «Corel Draw» para que aparecieran con el
mismo color que en la carpeta impresa.

El azul, el verde y el magenta que usamos directamente en el
programa Director, los elegimos de la paleta RGB de
Windows, buscando que fueran lo mis parecidos a los colores
Pantone que se habian elegido para la carpeta impresa.
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Tipografia

Para el Diseno Gréfico, la tipografia es uno de los elementos
indispensables, ya que esta nos proporciona gran parte de la
carga informativa. Por ello, al momento de disenar, es
importante considerar que la tipografia sea legible y atractiva
para que as{ el perceptor pueda terminar la lectura

La tipografia es la representacidn escrita de las palabras
y es un cimiento fundamental de} Diseno Grafico. “Es la
tipografia come lenguaje escrito lo que separa al Diseno
Grifico de otros como el de modas, arquitecténico o de
productos.”

La tipografia juega un papel doble en la comunicaién: el
verbal y el visual. Cuando el perceptor ve la pagina, lo
primero que hace es reconocer el esquema grafico
general, es decir, sus ojos solamente captan formas y
colores, para después empezar a analizar el lenguaje y
leer la informacion.

Una buena tipografia establece jerarquias visvales que
ayudan a la lectura y a una mejor captacion de los
mensajes, ya que brinda saltos visuales y énfasis graficos
que llevan al perceptor a entender la relacidén entre texto
e imagen y entre los titulares y el cuerpo de texto. Para el
diseno de la carpeta muftimedia. tanto la impresa como la
presentacion interactiva se utilizé la fuente «Maiandra GD».

Elegimos esta fuente de palo seco porque permite una buena
lectura y el cuerpo de texto se ve limpio lo cual es importante
ya que con ésta se maneja toda la informacién. Sus formas
son redondeadas, lo que da una apariencia més amigable. La

elegimos puesto que connota:
confiabilidad, amistad y calidez, valores
que se buscan transmitir con la carpeta
multimeda.
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Fotografia

Las forografias forman parte de un importante y necesario
medio de representacién. En el Diseno Grafico, éstas se
vuelven un complemento ineludible.

«...la impresién fotografica y la interaccién del Disefo
con la fotograffa han sido un proceso gradual» en el que
se han ido acoplando el uno con el otro.

Para disefar la carpeta multimedia fue necesario incluir
algunas fotografias. £l cardcter de éstas en la carpeta
tenia la intencién de ser demostrativo, es gecir, que con
las fotografias buscamos mostrar algunos aspectos de
la poblacién atendida por PPAM.

Tomamos y seleccionamos del archivo fotogrifico de
PPAM, fotografias de los nifios y jévenes atendidos.
Después de una depuracién, elegimos las fotografias que
ilustrarian la carpeta. Estas fotografias las incluimos en
los apartados de u«Nuestra Historia», «Nuestros
Servicios», «Nuestro Métodonr, «Te Necesitamos» y en
el caso de la presentacién interactiva, «Objetivoss.
Ademas, elegimos algunas iméagenes ilustrativas del
cuento «Las Heroicas Aventuras del Diamante Supremos
para el apartado de «Nuestro Método».

Para el apartado «Nuestros Servicios», que comprende
también el subapartado de «Con quién hemos trabajado»
utitizamos tres fotografias en las que se puede apreciar
a tres menores realizando algunas de las actividades
comprendidas en los cursos de Yoizacién.




En el apartado de «Nuestro Método»,
en el que se habla de la Yoizacién,
elegimos un retrato de Alejandro
Garefa-Duran, «Chinchachoma», que
tomamos de la memoria de la

Asociacién y las imagenes del
cuento. Para llustrar el apartado de
Te Necesitamos incluimas fotografias
de los menores atendidos.

En lo que concierne a la presentacién
interactiva ademas de utilizar las
fotografias arriba mencionadas,
incluimos algunas mas. puesto que
al no ser material para impresién no
hay problemas en incluir todas las
imagenes que se desee. Ademas es
mucho mas impactante una presentacién
de este tipo con una buena cantidad de
fotografias, ya quée éstas ademas de
llamar la atencién refuerzan Ia

informacién escrita que se presenta en
las pantallas.
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El formato de las imagenes para |a
presentacidn se manejd en jpg con una
resolucién de 96 pixeles, esto porque
es una resolucion que da buena calidad a
las imagenes.
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Graficos

Para identificar cada uno de los apartados del folleto
informativo, y de la presentacién interactiva se disefaron una
serie de graficos; con los que queremos reforzar el tema que
representan y que se les asocie seglin el mismo.

Para disefarlos, nos basamos en fotografias o ilustraciones ya
existentes de elementos que tuvieran relacion con los
apartados de la carpeta, de tal manera que obtuvimos la
simplificacién de éstos. El estilo que se les dio es informal;
esto para unificarlos con el estilo detlogotipo de la Asociacién,
el cual esta formado por lineas irregulares.

En el apartado de «Nuestra Filosofia», se expene la razén de
ser de PPAM con la presentacién de su misién, su visién, su
propésito y sus objetivos. Para representar este apartado
elagimos una de las figuras humanas que conforman la imagen
de la Asociacién, porque en elta se simboliza a la persona que
se valora a si misma y a los demés, valor que es parte
fundamental de Ia filosofia de la Asociacion.

«Nuestra Historia» se representa con un libro, puesto que
este objeto es el que suele asociarse con mayor facilidad a la
historia. En este apartado se exponen los antecedentes de
PPAM.

Para el apartado de «Nuestros Servicios» elegimos una mano
de nifio apoyandose en una mano de adulto, porque el servicio
principal que ofrece PPAM, el de la Yoizacidn, estd
principalmente dirigido a menores de edad; aunque se les
brinda atencién a adultos, son adultos que estan en contacto

Griéfico para «Nuesua Fllosoflax, el cual se
obtuvo de (a imagen de la Asoclacién,

Grifico para «Nuestra Historian, al cual se
obtuvo de una fotografia de un libro.

Gréfico para «Nuestros Servicios», el cual se
obmuvo de una fotografia.
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con menores y el objetivo es que ellos, a su vez también les
brinden atencién a {os menores con los que trabajan.

De esta manera las manos simbolizan la ayuda que PPAM brinda
a los menores.

«Nuestro Métodos habla de la Yoizacién, asi que para
representarlo elegimos un diamante, ya que, se basa en el
cuento de Las Herdicas Aventuras del Diamante Supremo.

Para representar «Nuestros Recursos» empleamos las figuras
humanas que conforman la imagen de PPAM, éstas aparecen
tomadas de la mano formando un circulo, en representacién
de las personas que unen su talento y trabajo para el
cumplimiento de los objetivos de la Asociacién. En este
apartado se habla de los recursos humanos con los que cuenta
PPAM mediante un organigrama, en el que se explica como
se dividen las dreas de trabajo, asf como tambien un directorio
del equipo de trabajo que conforma a la Asociacidn.

En el apartado de «Nuestros Resultados» se exponen los dates
en cifras de los resultados que ha logrado PPAM desde su
inicio, con la imparticién de la Yoizacién. Para representar
esto elegimos usar una grafica de barras que va en crecimiento,
para hacer alusién a los resultados que ha obtenido la
Asociacién.

«Nuestras Necesidades» estd ilustrada por una mano
extendida que hace alusidn a una peticién a que la gente se

Grifico para «Nuestro
Mérodo», e cual se
obruvo de una
llustracidn del cuento
«Las Heroicas
Aventuras del
DCiamanta Supremos.

Grifico para
«Nuestros Recursos»,
el cual se obmuvo de la
imagen de la
Asociacion.

Grifico para
«Nuestros
Resultadosn
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Grifico para «Te de los ninos y jdvenes a los que se ha yoizado, se ilustra con

Necesitamoss, el cual el g|if0 azteca de la comunicacién.
obtuvimos de una

fotografia. G . .
En el caso de la presentacién interactiva se incluyé un grafico

mas para representar el cuento «Las Heroicas Aventuras del
Diamante Supremon, éste es una simplificacién de la imagen
del nific protagonista del cuento.

Tanto en la carpeta impresa como en la presentacién

interactiva, estos graficos se presentan sobre un fondo circular

Grifico para con los colores que se utilizaron en el disefio.
«Testimonios», el cual
obtuvimos de una
ilustracién de un

cbdica arveca.

Grifico para
«Cuento», el cual se
obtuve de una
Hustracién del cuento
«Las Heroicas
Aventuras de!
Diamante Supremos.

Asl lucen los grificos
en la carpeta impresa
y presentacién
interactiva

involucre con [a Asociacién, ya que en este apartado se exponen
las necesidades que tiene PPAM y que necesitan ser cubiertas.

Finalmente, para el apartado de «Testimonios», en el que se -
reprodujeron algunos de los testimonios que se han recabado Q-
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La

carpeta
multimedia

Una vez que hemos revisado los
elementos que conforman la carpeta
multimedia, en este apartado veremos
el resultado que obtuvimos al reunir los
elementos de disefio.

FOLLETO

Ya que se unificaron los elementos de
diseno que se aplicarian a la carpeta, lo
primero fue disefar las paginas del folleto
informativo que consta del | paginas. La
primera de ellas es el indice.

HH= =1
ERrE ::Lt ?
4 TTEEET
=
STiE
SHiE

i ym——

éﬂjr

SEEbisSisiRins

indice de! folleto con la reticula que se usé para
todas las paginas

Las siguientes paginas que se disefiaron
fueron las del apartado de Nuestra
Filosofia, en las que se exponen: la misidn,
visién, propésito y objetivos.

Primer pdgina de
Nuesaa Filesofla

Segunda pégina de
Nuestra Filosofla
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Como se indica en el indice el siguiente
punto es el de «Nuestra Historia», Aqui
se muestran los antecedentes de PPAM.
La hoja se disefé con los colores verde
y magenta.
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Pigina de Nuestra Historia

La siguiente pagina es |a correspondiente
a «Nuestros Servicios»; en ésta se
exponen los servicios que brinda la
Asociacion y se disend con los colores
azu) sobre magentay es la primera pagina

del folleto que cuenta con imagenes
forograficas.

El ndmero 4 del indice es la siguiente
pagina y corresponde a «Nuestro
Método» en el que se utilizaron los
colores magenta sobre azul.

g

Pigina de
Nuestros
Servicos

. “::izaclén. W

P4gina de
Nuestro

Méroda

O) Qfgan]grama

o S Gt |
£ ”ﬁecursos'!

Primer pégina
de Nuestros
Recursos

Segunda pagina
de Nuestros
Recursos

e
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5
u

B Rec

95




Las dos siguientes paginas son las de
«Nuestros Recursos» y [levan los colores
magenta sobre verde.

A continuacién, sigue el apartado de
«Nuestros Resultados», para el cual

PAgina de

Nuestros
Resultados

decidimos utilizar graficas que mostraran
el total de la poblacién atendida por
PPAM. A esta hoja del folleto
correspendieron los colores azul sobre
magenta.

El apartado con el nimero 7 tiene como
titulo «Nuestras Necesidades» y le
corresponden los colores magenta
sobre azul.
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Pigina de Nuestras Necestdades

Finalmente, la dGltima pagina del folleto
es la correspondiente a «Testimonios» y
va en magenta sobre verde.

Indic

L P UO

Vista de todas
las paginas

Pagina de
Testimonios

Testimionios

= v

-
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TARJETA

La tarjeta forma parte de los impresos
que se disefaron para la carpeta
multimedia. La tarjeta cumple la
funcién de entregarse a los donantes
de PPAM como agradecimiento 2 su
apoyo. En el interior de la tarjeta
aparece una foto de un nino que
recibid la Yoizacién y un diamante al
centro en tercera dimesion. el cual
sobresale al abrir la tarjeta.
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Exterior de la tarjeta

Interior de la wrjeta

VOLANTE

El volante-talén tiene la funcién de
recabar los datos de las personas
que se interesen en otorgar un
donativo en efectivo a la Asociacion.
En &l se solicitan datos personales y
de la forma en la que harén el o los
donativos.

- B e T S

i B s 4 Eededls B
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Volante para donativos

TRIPTICO

En el triptico se desglosan los cursos
que imparte PPAM. Debido a que los
cursos no son constantes, es decir,
empiezan y acaban en diferentes
fechas y con distintos horarios a lo
largo del afo, por ello la informacién
que se presenia en él es temporal.
Para su disefio se tomaron algunos
de los elementos graficos y el
esquema cromitico que componen
a la carpeta multimedia.

Cara extertor del triptico

Cara Interior del triptico
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PORTADA Y ETIQUETA PARA EL
CD-ROM DE LA PRESENTACION
INTERACTIVA

Como ya mencionamos, la misma
informacién del folleto impreso se
muestra en una presentacién
interectiva, por lo cual fue necesario
disefiar la etiqueta y {a portada para
el CD-ROM. Esto con el fin de que el
CD también tuviera identificacién con
el diseno de la Asociacién.

FOLDER

Una vez que se disefiaron todos los
materiales e impresos. el siguiente
paso fue crear un conrenedor en el
que se guardaran para transportarfos
y protegerlos. Asi se disefo el folder
que se imprimié en serigrafia sobre
cartulina kraft.

Internamente, consta de dos lados
con una pestafia cada uno dentro de

Portada para el CD-ROM

e L

Eiquer para el CD-ROM ﬁﬁ

P e Y

Frente con pestafia cerrada

{as cuales se insertan todos los

materiales impresos,

El frente del folder tambien fleva una
pestana que ayuda a cerrarlo sobre
la cual tiene el logotipo de PPAM.

Al abrir la pestana azul de la parte del
frente del folder, puede leerse la lexis
que estad impresa verticalmente.
Finalmente en la parte de atras del
folder se muestran los datos de la
Asociacién: direccién, teléfonos y
correo electrénico.

L

Frente con pestafia abierma
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Parte trasera

. |

Folder extendido
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PRESENTACION INTERACTIVA
Después de haber disenado Ia
presentacion de los impresos, se
prosiguié a disenar la presentacién
interactiva.

Utilizamos los mismos graficos que
se disefaron, el esquema cromatico
y las imagenes fotogréficas.

Dado que necesitabamos que la
presentacion fuera llamativa,
concreta y simplificada para los
perceptores, buscamos sintetizar
més los textos Yy agregar mas
imagenes fotograficas.

De este modo., obtuvimos 25
pantallas enlazadas entre si en un
sistema de navegacién lineal, que
permiten al usuario volver al inicio
cuando él lo decida.

Ademds en el caso de «Método» se
hizo !a incursién del audiocuento,
mientras que en «Testimonios» se
presentaron en video,

A continuacidén presentamos las
pantallas de la presentacién.
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ssumir nuestra existencia.
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Segunda pantalla de «Recursos»

Poblacidn atendida por afio
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Pantalla de «Resultados»
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P4ginas correspondientes a «!Nuestra Filosoffa», «Nuestra Historian,
«Nuestros Servicios» y «Nuestro Métodon.

Folleto informativo completo.

Paginas correspandientes a «Nuestros Recursos», «eNuestros
Resultados», «Nuestras Necesidades» y «Testimonioss.
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Carpeta muftimedia con todos los componentes impresos.

Triptico de curses y volante-talén para donaciones.

Tarjeta para donantes.

Carpeta muftimediacon impresosy CD-ROM.
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Carpera multimediacon todos los componentes impresas y CD
abiertes.

Carpeta multimedia abierta y por el reverso.

Carpeta multimedia con pestaia abierta. 107



Conclusiones

A lo largo de la realizacién de este trabajo nos percatamos de ciertos aspectos
que rodean al Disefo Grafico. Principalmente, que en general, la sociedad
mexicana carace de una cultura de disefo grafico, esto lo observamos al darnos
cuenta de que la mayoria de la gente desconoce la profesién, lo cual nos lleva a
un pobre y escaso aprovechamiento del diseno.

Esto es ya de por si una razén para que la profesion sea devaluada, si a lo
anterior le agregamos que es vista solamente como una forma de publicidad; las
posibilidades de que interactie en otros campos, como en el social se ven
mermadas.

Afortunadamente, poco a poco se ha ido generando una incursién y
participacion del Disefio Gréfico, en conjunto con otras disciplinas, para dar
soluciones a problemas de comunicacién surgidos en las ONG. Esto gracias a la
toma de conciencia que algunas ONG han generado acerca de la profesién.

Nos dimos cuenta que es un buen momento para que el Disefio Grafico avance
junto a otras disciplinas para lograr buenos canales de comunicacion.

Al realizar este proyecto encontramos que dentro de las ONG surge un amplio
campo de accién para los disefiadores graficos, con lo que es posible
crear materiales y medios que les favorezcan en su comunicacién interna
y externa.

Lo que nuestra particular experiencia nos deja, al haber disefado la carpeta
multimedia para PPAM, es que con un costo bajo es posible crear un buen
medio de difusién para una ONG. Por otro lado, al contener la informacién
necesaria de la asociacién, ha sido posible emplearla como un buen
medio de difusién en eventos y presentaciones que esta ONG ha tenido,
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Al realizar este trabajo, llegamos a la conclusién de que
seria interesante y Util, que se hiciera un trabajo con el
tema del disefio grafico en causas sociales a lo largo
de la historia, puesto que en primera instancia fue dificil
encontrar informacién concreta sobre dicho aspecto,
sin embargo, despues de llevar a cabo la investigacién,
nos dimos cuenta que hay diversos disefadores,
organizaciones y campanas que muestran interés en
este tema.

Los objetivos que fijamos al realizar esta tesis se
cumpliaron satisfactoriamanete como a continuaciéon
explicaremos; éstos fueron:

|.- Destacar la labor del Disefio Gréfico en la difusién y
comunicacion de mensajes de beneficio social. Este
objetivo que correspondia al capitulo | fue enriquecerdor
para el trabajo, ya que conforme investigamos encontramos
la apararicién de diversas organizaciones de Disefio Gréfico
cuyo principal interés son las causas sociales, son
organismos hispanoamericanos e internacionales cuyo
principal objetivo es enfocarse en este rubro.

2.- Explicar qué son las ONG para visualizar el campo
en el que se aplicard el proyecto. Para entender el
contexto en le que se desarrollaria la carpeta
multimedia, fue necesario adentrarnos en el amplio
rubro de las ONG, las cuales existen para un sin fin de
causas y dia a dia ocupan mas terrenos.

3.- Conocer a fondo la ONG en la cual se aplicara la
carpeta multimedia. La carpeta multimedia fue
disefiada para la Asociacién civil PPAM, por ello, como
lo marca el objetivo, fue necesario conocerla a fondo.

4.-Argumentar la importancia de la carpeta multimedia
como estrategia de difusién para una ONG. La carpeta
multimedia, como vimos, es una serie de medios con
la informacién necesaria para que PPAM se de a
conocer, por ese motivo destacamos su importancia,
tanto en el contenido de su informacién como en su
presentacién, es decir en los impresos y el CD-ROM.

5.- Disefar la carpeta multimedia y detallar su proceso
de disefio. Luego de la investigacién y recolecciéon de
datos, procedimos al diseno de la carpeta, en este
capitulo detallamos los pasos que seguimos para
obtener el diseno final.

En conclusién, el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos particulares, nos llevé a cumplir
satisfactoriamente el objetivo general: disefiar una carpeta
multimedia como estrategia de difusién y comuicacién para
una ONG.
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Anexo |

Manifiesto First Things First (Primero lo primero)

«Los que abajo firmamos, somos disefiadores graficos,
directores de arte y comunicadores visuales, que hemos
crecido en un mundo en el que las técnicas y aparatos de
publicidad han sido persistentemente presentados ante
nosotros como, lo mas lucrativo, efectivo y deseable para
usar nuestros talentos en ellos. Muchos maestros de disefio
y mentores promocionan esta creencia; el mercado la
recompensa; una marea de libros y publicaciones la refuerza.

Animados hacia esta direccién, disefiadores aplican su habilidad
e imaginacién para vender galletas para perro, cafe de
disenador, diamantes, detergentes, gel para el cabello, cigarros,
tarjetas de crédito, zapatos tenis, tonificadores para los
gluteos, cerveza light y vehiculos para tareas pesadas. El
trabajo comercial siempre ha pagado las cuentas, pero muchos
disefadores gréficos han dejado que esto se convierta, en
gran medida, en «lo que los disehadores graficos hacen». Esto
en respuesta, es coémo el resto del mundo percibe al disefio.
El tiempo y energia de la profesion son usados para crear
demanda por productos que de entrada son innecesarios.

Muchos de nosotros hemos crecido sintiendo disgusto con
esta visién del disefio. Los disefadores que dedican sus
esfuerzos primordialmente a la publicidad, mercadotecnia y
desarrollo de marca, estan apoyando e implicitamente

aprobando, un ambiente mental saturado con mensajes
comerciales que esta cambiando la manera en la que los
ciudadanos-consumidores hablan, piensan, sienten, responden
e interactdan. Hasta cierto punto estamos colaborando en la
redacciéon de un cédigo de discurso publico muy dafino
imposible de cuantificar.

Existen objetivos que valen mas la pena para dedicar nuestras
habilidades para resolver problemas. Una crisis sin
precedentes del medio ambiente, social y cultural demanda
nuestra atencién. Muchas inetervenciones culturales,
campanas de mercadotecnia social, libros, revistas,
exhibiciones, herramientas para la educacién, programas de
television, peliculas, causas de caridad y otros programas de
disefo urgentemente necesitan de nuestra experiencia y
ayuda.

Proponemos un cambio de prioridades en favor de formas
mas (tiles, durables y democraticas de comunicacién -un
cambio de mentalidad lejos de la mercadotecnia de productos,
hacia la exploracién y produccién de un nuevo tipo de
significados-.

El alcance del debate esta disminuyendo; debe de expandirse.
El consumismo esta creciendo sin limites; debe de ser retado
por otras perspectivas expresadas, por una parte, a través
de los lenguajes visuales y los recursos del disefio.
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En 1964, 22 comunicadores visuales firmaron el llamado
original a poner nuestras habilidades en temas que valen la
pena. Con el crecimiento explosivo de la cultura de la
globalizacién, su mensaje ha crecido con mas urgencia. Hoy
en dia renovamos su manifiesto, esperando que no pasen mas
décadas antes de que éste sea tomado en serio».

Firman:

Jonathan Barnbrook, Nick Bell, Andrew Blauvelt, Hans
Bockting, Irma Boom, Sheila Levrant de Bretteville, Max
Bruinsma, Sian Cook, Linda van Deursen, Chris Dixon, William
Drenttel, Gert Dumbar, Simon Esterson, Vince Frost, Ken
Garland, Milton Glaser, Jessica Helfand, Steven Heller, Andrew
Howard, Tibor Kalman, Jeffery Keedy, Zuzana Licko, Ellen
Lupton, Katherine McCoy, Armand Mevis, |. Abbott Miller,
Rick Poynor, Lucienne Roberts, Erik Spiekermann, Jan van
Toorn, Teal Triggs, Rudy VanderlLans, Bob Wilkinson.
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