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para someter su tesis a examen profesional, misma autorizacién que no podré otorgarse nuevamente
sino en ¢l caso de que el trabajo recepcional conserve su actualidad y siempre que la oportuna
iniciacién del trdmite para la celebracién del examen haya sido impedida por circunstancia grave,
todo lo cual calificard la Secretaria General de la Facultad.

" Reciba un cordial saludo, y el refrendo de mis plenas consdersciones.

ATENTAMENTE.

FACUL™AD D
v SEMIFAR: . |

VERA'T A GENERA:

DIRECTOR DER SEMINARIO - MIVERSITA «




A mis padres:

Nicoldas Hernandez Marin y Clemencia Villanueva
Garcia, pretendiendo sea esta tesis una muestra de que
sus ensefanzas han fructificado. Gracias infinitas, por
hacer de mi la persona que soy y por mostrarme que el
estudio, el trabajo y el esfuerzo constante son el camino
para la realizacion del individuo.

A mi hermano: Salvador Hernandez Villanueva, por
ser uno de los principales motores y alicientes para
concluir esta etapa de mi camino profesional y personal;
y porque de él siempre he obtenido las palabras vy los
consejos necesarios para seguir adelante y esforzarme

cada vez mas.

A mi hermana: Irene Hernandez Villanueva, por su
apoyo incondicional, su motivacion e impulso por
hacerme saber y sentir una persona valiosa.

Gracias a la Universidad Nacional Auténoma de
México, pero de manera especial a la Facultad de
Derecho que me dio la oportunidad de formarme en sus
aulas, no so6lo académicamente sino también como una
ciudadana comprometida con la sociedad en que vive.

Mi gratitud y carifio al Doctor Guillermo Gabino
Vazquez Robles, quien tuvo a bien dirigir y revisar este
trabajo. Mi mas sincero agradecimiento por ser sus
conocimientos y su valiosa direccion lo que me permitié
conocer y valorar el tema que trate.

De igual forma expreso mi mas sincero afecto y
agradecimiento a todos aquellos que han estado conmigo



impulsandome y brindandome sus valiosos consejos con
el fin de superarme.

Finalmente y muy en especial, dedico este trabajo, a
todos aquellos que hoy no estan aqui, pero que sin duda
han sido parte de este esfuerzo y que sé bien les hubiera
gustado ver la cristalizacién de este anhelo.



LA INFORMACION EN LOS PROCESOS JURISDICCIONALES

INTRODUCCION

La sociedad en que vivimos se haya sometida a una
vertiginosa evolucién que supone no sélo un cambio en
nuestras expectativas de integracién mundial, sino una
verdadera revolucién en nuestra legislacién. Hoy, nos
vemos integrados a la corriente mundial que pugna porque
el derecho de acceso a la informacién publica sea una
realidad palpable. Con la aparicion de la primera legislacién
federal en materia de transparencia en el afio de dos mil
dos, México dio un paso fundamental. Al mismo tiempo, a
principios de la presente década, la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién emitid diversas tesis relacionadas con
el derecho del publico a conocer qué hace Ia
administracion, transformando la interpretacion que se
tenia con anterioridad.

El principio orientador del acceso a la informacion
pablica es el denominado principio de publicidad
informativa. Puesto que las instituciones operan con dinero
publico y éste tiene el innegable derecho a conocer qué
hace la administracién, toda informacion que genere una
institucion es susceptible de ser difundida. Sin embargo,
como notaremos a lo largo de este trabajo, el imperativo
de la publicidad se opone al derecho a la privacidad.
Efectivamente, el ambito de la vida privada goza,
igualmente, de tutela normativa y constituye un limite al
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ejercicio del derecho a la informacién. El modo en que
proyectaremos las tensiones entre lo publico y lo privado
sera en los procesos jurisdiccionales y, mas especialmente,
en cuanto toca al modo de concebir, regular y garantizar la
confidencialidad de los datos personales.

Efectivamente, podemos notar que, desde el
surgimiento de la Novena época de la jurisprudencia
federal, el Poder Judicial de la Federacién ha cobrado una
importancia de agente estabilizador del sistema politico y
juridico. Los ultimos afios han sido testimonio de Ia
irrupcion de criterios innovadores en materia de la
interpretacién de derechos constitucionales dirigidos a
quebrantar los modelos tradicionales de examinar la Ley
Fundamental.

Elegimos ocuparnos de la informacién publica y su
relacién con los procesos jurisdiccionales por diversas
razones. En primer término, porque consideramos que la
investigacion juridica al respecto en México es escasa.
Ciertamente, no se ha indagado lo suficiente hasta qué
punto los tribunales de nuestro pais han accedido al clima
de transparencia que caracteriza los ultimos afios. En
segundo término, porque los tribunales constituyen
instituciones fundamentales que favorecen la gestion del
conflicto social. Saber qué ocurre en los procesos que alli
se tramitan constituye un imperativo social innegable:
pensemos, por ejemplo, en los juicios sobre el FOBAPROA,
la controversia constitucional en materia del presupuesto
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federal o los procesos en contra de ex servidores publicos.
Finalmente, es claro que la sociedad tiene derecho a saber
de las cosas publicas pero, é¢hasta qué punto? éiPuede
juridicamente aceptarse que todo deba ser difundible?
¢Estan preparados los tribunales para ponderar fos
posibles conflictos entre el deber de publicar informacién y
el deber de respetar la privacidad e intimidad? Estas son
las cuestiones esenciales que recorren nuestro trabajo.

En los procesos jurisdiccionales existe un flujo
importante y permanente de informacién. Clasicamente,
en todo proceso en sede jurisdiccional existen tres fases
basicas: la instruccién, la probatoria y la conclusiva. En
cada una de ellas se produce informacién. Interesa en este
trabajo la informacién relativa a los datos personales.

En términos del articulo 3 fraccién II de la LTAIPG, per
“datos personales” se entiende toda la informacién
concerniente a la esfera de una persona que permite su
identificacién pero, también, el modo en que dicha persona
quiere ser percibida por otros. Esta informacion se clasifica
de acceso restringido por el hecho de encontrarse en los
autos de un proceso jurisdiccional.

En este trabajo queremos resaltar que al interior de
todo proceso jurisdiccional hay un cimulo enorme de
datos, muchos de ellos de caracter personal. Igualmente,
que estos datos fluyen a todo lo largo del proceso. Cuando
existe una peticion de informacién referida a un proceso
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jurisdiccional, se piensa solamente en la sentencia. Sin
embargo, la sentencia es sélo la etapa conclusiva del
proceso. Se omite reflexionar si, cuando existe una
restriccion de acceso a la informacién contenida en
actuaciones judiciales, ésta sé6lo atafie a los datos
personales o bien a toda la informacién contenida en un
expediente. Tampoco se analizan los problemas técnicos
que encbntrarian las unidades de enlace de fos tribunales
para determinar qué es dato personal y qué no lo es; cémo
deben tutelarse y qué sistemas de seguridad deben
aplicarse.

Puesto que en buena medida, el fondo de este trabajo
guarda relaciéon con cuestiones técnicas, el primer capitulo
se consagra al tratamiento de conceptos fundamentales y
su interrelacién. En el segundo capitulo, insertamos {a
discusiéon en el marco de la Sociedad de la Informacién. En
el tercer capitulo examinamos cémo algunas legislaciones
han resuelto el problema del acceso a la informacién
publica asi como la relacién entre publicidad y privacidad,
con especial referencia a datos personales. Finalmente, en
el cuarto capitulo efectuamos una ponderacién critica de fa
regulacién vigente, sobre todo aquélla que examinamos en
el capitulo anterior, aportando diversas reflexiones a la
discusiéon. No omitimos proponer criterios y reglas basicas
que deberian obrar en cualquier reglamentacion-tipo en los
tribunales nacionales.



A\

En un tiempo en el que se piensa en la publicidad de fa
informacién, conviene detenernos en su limite: Ja
privacidad. Por ello, podemos suscribir una conclusién por
adelantado, a fin de sugerir la directriz que inspira nuestro
trabajo: "..hay una zona en la que la publicidad deja de
ser una virtud: en el espacio de la privacidad y de Ia
intimidad individual. En este caso opera la maxima
contraria: Unicamente las sociedades que permiten
mantener a salvo de las miradas indiscretas a la esfera
privada de todas y cada una de las personas que [a
integran, pueden edificar instituciones democraticas.” *

Ciudad Universitaria, junio de 2005.

Presentacion al articulo “Lo intimo, lo privado y lo publico”, de Emesto Garzén Valdés,
:uademos de transparencia nimero 6, México, Ediciones del Instituto Federal de Acceso a la
nformacién, 2005, p. 7.
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LA INFORMACION EN - ©S PROCESOS -
JURISDICCIONALES

CAPITULO PRIMERO
CONCEPTOS-BASICOS-DEL ANALISIS

A. ConcePtos relacionados con el Derecho a la Informacion
1. Comunicacién

El términolcomunicacién proviene del latin “Communicare”, cuya
raiz etimalégica recuerda la nocién de compartir cosas e incluso,
en un sentido préximo, comulgar. Quienes comunican establecen
un didlogp en el que no sblo intercambian mensajes, sino que
también éomparten contenidos simbdlicos. Asimismo, refiere la
accién de dar parte de una cosa, transmitir o recibir ideas,

mensajes, signos, sefales, etcétera.

Este término es empleado en diversas ciencias, pero hallamos
que todas las nociones comparten un fondo comun: la idea de
comunicaciéon como proceso en el que se producen significados o
bien se intercambian contenidos simbblicos. Como tal, supone una
serie de fenémenos enlazados entre si con un efecto final. Sus
elementos basicos son el emisor, el receptor, el canal, la
informacion y el mensaje. Algunos tedricos agregan el ruido para
explicar el fendmeno de distorsion en el intercambio de mensajes.

La comynicacién es algo més que fa informacién y el mensaje.
Es un proceso que comprende un entramado de fenbmenos en
interaccién en donde los participantes, idealmente, intercambian

mensajes alcanzando una comprension del otro. Segun Eulalio



Ferrer, este intercambio ideal trae consigo el “cierre del circulo
sign'rﬁcanté". Si las palabras representan cosas, los participantes
deben compartir el codigo de significaciones que poseen unos y
ofros para que exista un acto genuino de comunicaciéon. (Ferrer,
1982: 14).

En un modelo dialégico o circular de la comunicacién (modelo
que aqui sostenemos), el participante es, simultaneamente, emisor
y receptor de mensajes. Estos se transmiten a través de un canal.
El mensajg es un elemento sustantivo para que se lleve a cabo el
proceso de la comunicacién. Su comprensiéon es capital pues de
ella depende que el rgceptor (de origen) codifique el mensaje y
pueda mantenerse en comunicacion con el emisor (de origen), e
incluso pyeda transmitir el mensaje a otros. El mensaje se ve
inﬂuenciado por el nivel de atencidon que demuestra el receptor
hacia lo que se le comunica, del contenido de su memoria y de la
integracion que haga del contenido de lo que recibe con lo que ya

sabia acerca del tema.

EL PROCESO DE LA COMUNICACION

Emisor | | . I |  Receptor -
(Receptor) (Emtisor)

A

Mensaje

En esta tesis examinamos el fendmeno de 1a comunicacién en
los procesos jurisdiccionales con especial interés en la produccién

y tratamiento de los datos personales. Efectivamente, los datos



personales son informacion que, en el contexto de un juicio,
adquieren'ia calidad de mensaje. Los datos personales se tornan
en mensagje porque forman parte de un proceso. Su primera
funcién es identificar al participante que, en la especie, se
denominan actor y demandado. Ambos son agentes de un proceso
comunicativo mediado por un juez. Nos percatamos de la
existencia de datos personales en un proceso porgue se refieren al
nombre de los participantes, su domicilio, hechos de su vida
personal, patrimonio, opiniones y preferencias, etcétera.

Nétese que todo proceso jurisdiccional se verifica en el ambito de
lo publico, Sin embargo, parte de la informacién que circula en
dichos procesos es de caracter privado (los datos personales).
Esto quierp decir que, al referirse a la vida de un sujeto juridico, su
divulgacion no autorizada puede afectar su persona. Como se
vera, en la LFTAIPG se trata el problema de los datos personales
sujetandolos a un régimen de tutela. Esto significa que dicha
informacion, para ser divulgada, requiere del consentimiento
expreso del interesado a fin de limitar la posible afectacién a su

esfera juridica.

En teoria de la comunicacién, se cita cominmente el modelo
piramidal de Denis McQuail (apud Lazar, 1995: 6-7). Este
modelo pemite entender los distintos niveles en que se suscita la
comunicagion. Los procesos jurisdiccionales se sitian, conforme a
este madelo, en el nivel de interaccién social, como se aprecia en

el modelo siguiente:



- Social
Organizacionat
- Intergrupal
Interpersonal
Individiial .

Efectivamente, nuestro analisis se enfoca en el nivel superior de
la comunicaciéon ya que la informacion que se genera en los
procesos jurisdiccionales repercute en la vida social. Los juicios
existen, entre otras razones, para gestionar el conflicto social. En
teoria de la comunicacion, al conflicto se le denomina ruido. Se
entiende por tal todo fenémeno que imposibilita o dificulta el
intercambio de mensajes. Hemos sostenido que la comunicacién
es, idealmente, un intercambio dialégico de mensajes y ésta se
realiza en los procesos jurisdiccionales. En su articulo 17, la
Constitucion General Mexicana establece el derecho de todo
individuo a acudir ante los fribunales para exigir el reconocimiento
pleno de un derecho. Los juicios existen para gestionar el conflicto
pero, desde ei punto de vista comunicativo, el juzgador se erige en
un participante selectivo cuya respuesta busca superar el

fendmeno de ruido suscitado por el conflicto de intereses.

La CPEUM no define el concepto de comunicacidn, pero si se
refiere a ella a través de algunos medios o canales: los correos, los
telégrafos, las lineas telefénicas, la radiotelefonia y cualquier otro
medio entre los distantes. En la LFTAIPG tampoco se ofrece
definicién alguna.



2. Informacién.

La palabra informacidn proviene del latin “informare”, referido a Ia
capacidad dé transmitir hechos o sucesos. Por extension, significa
la accién de enterar, édvenir o instruir. Asimismo, investigar y
difundir  lo que se averigud. Para que exista un intercambio
comunicativo, éste debe reposar en cierta informacién, la cual es la
materia del mensaje. La informaciébn es el contenido y la
comunicacion el proceso en el que se transmite dicha informacién.

Para Coiffignal, “la accion del hombre sobre el hombre se hace
por la corﬁunicacién de informaciones™. Entre lo que se dice y se
retiene, la informacion es el principio del proceso; la comunicacion,
el circuito que lo cierra. (Ferrer, 1982: 27-28) La informacion
es un elemento capaz de hacer que se distinga una cosa de otra,
gue se le dé identidad a algo. La informacién es la materia prima
que se mueve en el proceso de la comunicacién. La informacion
transformada por la comunicaciéon se convierte en significado; es
un elemento previo a la comunicacion y constituye un medio para
gue ésta cumpla su funcion vital que es la respuesta o interaccion
del receptor. La informacién es una suma de signos, datos y
senales.

Cuando hablamos juridicamente de informacion, juridicamente
nos referimos a la averiguacién legal de una causa, de un hecho.
Vista como la materia de un derecho subjetivo, implica la facultad
de saber qué se hace con los recursos publicos y el por qué de las
decisiones que toman los gobernantes en nuestro nombre, dado
que son nuestros representantes. Es evidente que el derecho a
saber de las cosas publicas tiene una fuente tedrica democratica.



También puede definirse como toda libre expresién de ideas, la
inviolable liberiad de escribir y publicar escritos sobre cualquier
materia, sin que exista censura previa, limitAndose por el respeto a

la vida privada, la moral y la paz publica.

En la CPEUM se utiliza el concepto de informacién en el articulo
sexto. No se define, pero se afirma que el Estado garantizara el
derecho a la informacidon. Este se entiende, legal vy
jurisprudenciaimente, como el derecho de buscar, recibir y dar
informacién. La LFTAIPG no ofrece una definicién respecto a este
concepto. En el articulo 2 afirma que sera informacién susceptible
de ser conocida por los ciudadanos la existente en los archivos
publicos. E! articulo 3, fraccion V, abunda sefalando que esta
informacion podran tenerla las entidades publicas bajo las
modalidadés de “generar, obtener, adquirir, transformar o
conservar’ por cualquier titulo. Es importante destacar que dicha
Ley entiende que la informacién contenida en los archivos publicos
puede ser de acceso restringido. Asimismo, el legislador clasifica la
calidad de restriccién en dos especies: reservada y confidencial.

Mas adelante se profundizaran estas nociones.

Conviene ahora analizar las clasificaciones mas relevantes para
esta investigacion.

a. Informacién pablica y privada.

En una primera acepcidn, |0 publico es todo lo que esta a la vista

de los demas. Lo privado (del latin privare) supone una esfera
reservada a los demas. Se define como un impedimento para



conocer de algo o de alguien por ciertas razones. Juridicamente,
dicho espacio reservado esta descrito normativamente.

"..lo privado es una creacién del Estada, mediante -la
ley. Se configura por un-acto de -autoridad. Eso implica
que puede Jodificarse y que, en cada casn, debe.
darse una justificacién, débe explicarse per qué razén
esa materia no es objeto de interés publico, de modo
que los particulares.. pueden decidir al respecto con
entera libertad.

“...Cuando una conducta o un espacio se clasifica como

privado se quiere decir que es algo que, en principlo,

no le concierne a_la autoridad, que no puede hacerse

del conocimiento puablico: corresponde a cada persona

decidir al respecto, sin que nadie pueda reclamarle por

ello. Nunca es obvio aquello de lo que {a autoridad
puede desenfenderse, pero siempre. es. pasible .
razonarlo. La definicion obedece a un doble criterio:

de un lado hay la justificacion sustantiva de Ila

privacidad, que- explica que sea necesario, benéfico o

conveniente respetar la libertad individual en cada

ambito concreto; de otro lado, hay fa justificacion

practica de sus limites.En un plano estd el juicio

moral en que se funda la libertad individual, en otro

esta el juicio material, fécnico, sobre sus limites.”
(Escalante, 2004: 8 y 10)

Escalante resalta que, en el mundo contemporaneo, el
reconocimiento de una esfera privada supone la tutela de la
dignidad humana. La dignidad entrafia la imagen que uno posee de
si mismo que puede proyectarse hacia los demas. Asimismo, la
posibilidad de ejercer la libertad personal para realizar un proyecto
de vida. Proteger juridicamente la dignidad significa garantizar un
minimo de condiciones para que todo individuo pueda elegir c6mo
quiere ser. Materialmente, distinguimos lo privado de lo publico a
través de los ambitos en que se desenvuelve: personal, familiar,



amistoso, creencias y preferencias, comunicaciones privadas,

etcétera.

La dimensién de to privado puede confundirse con lo intimo. Sin
embargo, para Escalante existe un criterio de distincién: “...se usa
{a paiabra privacidad como sinénimo de intimidad...ias materias
son las mismas, pero cambia el punto de vista desde el que se
miran;...l1a definicién de o privado es objetiva, mientras que la
definicién de lo intimo es relativa, se refiere al circulo de gente que
de manera natural pueden saber de nuestra vida privada, en
cualquier aspecto...” (Op. Cit.: 14) Objetivamente, las sociedades
fijan &mbitos que han de estar fuera de la vista de los demas: la
familia, el hogar, la amistad, las conversaciones, Ia
correspondencia, etcétera. Desde este punto de vista, se habla de
privacidad y no de intimidad porque involucra dichos dmbitos que,
conforme a reglas sociales, quedan fuera de la mirada ptiblica.
Subjetivamente, se resaila ahora la esfera microsocial de
interaccion en donde cada persona fija el espacio de lo cognoscibie
por las demas acerca de si misma. Ahora hablamos de intimidad y
no de privacidad porque nos referimos a la consideracion que una
persona tiene de si misma y a lo que quiere revelar de ella a los
demas en su interacciéon con ellas. Privado e intimo son
fenédmenos préximos. Sin embargo, lo Intimo es de menor
extension que |o privado. Es decir, para que lo intimo sea posibie
debe estar tutelado un derecho a la privacidad. Lo intimo es la
forma mas elemental de lo privado: es fa consideracién que uno
posee de si mismo susceptible de comunicarse a los demds.

Lo privado no seria entendible sin la idea de libertad. De hecho,
es en la definicion de lo privado en donde la libertad encuentra su
realizacién mas pura. Empero, la libertad no se entiende como un



ejercicio absoluto de la voluntad. Ello, porque |a libertad de cada
uno se enfrenta a la de los demas. Asimismo, porque social y
juridicamente se fijan limites a nuestro actuar. El Estado secular,
producto de la modemidad, existe para moderar el ejercicio de la
libertad de todos. Asimismo, garantiza imparcialidad al distinguir lo
publico de lo privado separandose, verbigracia, de la religion y de
los gremigs. En suma, para que la libertad pueda realizarse
requiere que su concepcién no sea privatizada.

En el ambito de la LFTAIPG se define lexicograficamente el
concepto de informacion utilizando el adjetivo de publica. Solo los
datos contenidos en archivos publicos son susceptibles de ser
solicitados y conocidos. Informacion piiblica es toda informacion
generada con los recursos del erario publico y que tiene que ver
con el ejercicio o desempefio de una funcién publica. La
informacidn es algo que pertenece, en prnimera instancia, al
ciudadano. Por ello es que por definicibn es publica, toda
informaciép en posesion de fos sujetos obligados; generada en
ejercicio de sus facultades o su actividad, asi como aquelia que
esta relacionada de forma directa con el servicio publico, como por
ejemplo, su salario, sus atribuciones, sus obligaciones, las labores
que realiza. Sin embargo, legisltativamente se considera
informacion publica la contenida en documentos que los sujetos
obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven

por cualquier titulo.

Informacion publica es entonces, toda aquella informacién que
{os sujetog obligados generen via su propia actividad y toda aquella
que conserven bien sea inherente 0 vinculada a su actividad. Lo
anterior se desprende de los articulos 1, 3 fraccibnV, 4, 5y6 dela
LFTAIPG.



La informacién plblica al tener este caracter, debe ser
reproducidé en medios electrénicos o impresos de informacién a
fin de hacerse del conocimiento de cualquier ciudadano; los
servidoresr publicos, asi como los sujetos obligados estan
constrefiidos a recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacié’n via la Unidad de Enlace o la Dependencia o Entidad,
de conformidad con los articulos 7 de la LFTAIPG, 2 fracciones IV,
VIl y 3 del RLFTAIPG. A contrario sensu, sera infarmacién privada
la generada por una persona que no ejerce una funcién publica y
cuyas actividades no se sustentan en recursos publicos. Es la
informaciép que, como ciudadano, creo que debe estar fuera de

todo escrutinio publico.

Los datos personales se refieren a informaciones de caracter
privado. Al contenerse en archivos o documentos publicos (es
decir, los que poseen las entidades, dependencias, organismos
auténomos), lo que puede suscitar la duda de si dichos datos
siguen siendo privados o no. En ofras palabras, puede existir
ambigledad sobre si dichas informaciones (como el nombre o el
domicilio) deben o no ser divulgados con el consenlimiento del
interesada. En algunos casos, aun cuando la informacién es
privada, su difusion se excepciona del requisito del consentimiento

previo por razones de orden publico.

En los procesos jurisdiccionales los datos personales
refacionados con las causas que alli se instruyen estan contenidos
en documentos publicos, es decir, los expedientes. Dichos
expedientes estan identificados por su numero consecutivo de
enitrada en una oficialia de partes y el afio en que se presentaron.
Por hallarse en documentos publicos, dichos datos personales
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son susceptibles de ser conocidos con mayor facilidad. Por tanto,
requieren de una tutela especial si se quiere evilar su divulgacion
no consentida. En esta investigaciSn sostenemos que,
actualmente, no existe una reglamentacién homogénea para la
proteccion de los datos personales contenidos en los expedientes.
Dicho fenbmeno concieme, en primer término, a la existencia
imprecisa de criterios archivisticos precisos. Asimismo, a la
determinacién de qué debe entenderse por “dato personal®.
Finalmente, qué medios técnicos son idéneos para restringir a
dichos datos, asi como a la falta de personal capacitado en el
tratamiento de dalos personales.

b. Privacidad e intimidad.

Se ha sostenido que la privacidad es una creacidn del
ordenamiento juridico. Describir la “geografia” de lo privado
requiere entender como lo concibe normativamente el
ordenamiento. Constituye una categoria mas extensa que la de
intimidad. Lo privado esta asociado a un espacio reservado a la
persona. Lo intimo significa la manera en que una persona se
estima a si misma y espera ser considerada por los demas de
manera mas 0 menos regular en el tiempo. La privacidad se opone

a la publicidad.

En el derecho de la informacion se parte cominmente del
principio de publicidad informativa. Este consiste en que foda
informacién publica en poder de los o6rganos del Estado es
susceptible de ser conocida por los sujetos Juridicos en el gjercicio
de su derecho a Ja informacién. Sin embargo, a este principio se le
opone otro menos difundido, pero existente y relevante: el principio
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de privacidad. Este puede expresarse, al menos, de estas dos
maneras: 1. La fijacion normativa de lo ptblico (cognoscible al
ejercer el derecho a la informacion) delimitada por el legisliador
debe partir del reconocimiento de la dignidad humana. 2. El
ejercicio del derecho a la informacién podrd hacerse efectivo
siempre y cuando no atente contra el derecho a la privacidad, salvo

excepcion expresa contenida de la ley.

Las dos dimensiones a ias que nos referimos en los dos puntos
sefalados se refieren a lo siguiente. El primer punto resalta que el
ordenamiento ha de reconocer la necesidad de toda persona para
vivir confoyme a su idea de la existencia. Esta necesidad, para ser
satisfecha progresivamente, requiere de un espacio propio a la
persona. Es aqui donde surge la idea de lo privado. Para que
exista un espacio privado el ordenamiento debe aceptar la libertad.
El consentimiento es una manifestacion basica de la libertad
humana. Si éste no se verifica, no puede atribuirse a una persona
los efectos de sus conductas. El concepto de dignidad requiere, en
suma, de la idea de libertad para realizarse. A ello contribuye la

existencia de un espacio privado.

El segundo punto parte de la distincién entre dos espacios cuya
descripcion esta contenida en el ordenamiento: el espacio publico y
el espacio privado. El primero funge como presupuesto para la
existencia del derecho a la informacion y su ejercicio y el segundo
de! derecho a la privacidad. Nétese que la tutela a la privacidad
estd contenida en el ejercicio del derecho a la informacién. Su
ejercicio no esta condicionado a que el sujeto juridico justifique el
por qué se interesa por cierta informacion o explique el uso que
piensa darle o incluso demuestre ser titular de tal derecho. Si se
requiriera justificar el por qué de la necesidad de obtener ciertas



informaciones publicas y su uso posterior se estaria violentando la
intimidad. Asn el articulo 8 de la LTAIPDF prescribe: “Para ejercer
el derecha de acceso a la informacién publica, no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que
motiven el pedimento, salvo en el caso del derecho a la proteccion
de datos personales y las disposiciones contenidas en la presente

Ley.

La Constitucion define el territorio de lo privado a partir de la
descripcion de ambitos genéricos: la vida familiar, el domicilio, las
relaciones de amistad, las relaciones personales, [as
conversaciones, las comunicaciones entre personas. El
constituyente habla de privacidad, pero omite referirse a la nocién
de intimidad. Su menci6n y uso consta, mas bien, en la legislacion
secundaria y en la jurisprudencia. Aunque no exista mencion
expresa en la Noma Fundamental, el hecho es que puede
aceptarse que el derecho a la intimidad si existe como tal. Primero,
porque se deriva del derecho a la privacidad, éste si contenido
expresamente en la Constitucion. Segundo, que existen derechos

de sede nqg constitucional y cuya observancia es obligatoria.

Toda Constitucién suele estar redactada en términos genéricos
que favorecen su interpretacion mas o menos flexible. Esta
cualidad dé los textos constitucionales permite su adaptacion a las
necesidades sociales de cada momento. A través de la
interpretacion constitucional pueden conocerse normas implicitas.
La intimidad, se ha dicho aqui, se deriva de la idea general de
privacidad. La privacidad es el espacio que el derecho estatal
describe y regula, creando un ambito ajeno a la intervencion

publica. La intimidad es una de las caras de |a privacidad, es decir,
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aquella parte de lo privado que el sujeto juridico determina si hace
publico 0 no a quienes asi lo desea.

Siguiendo a Antonio M. Aveleyra (2002), el derecho a la intimidad
se encuentra implicitamente contenido en diversos tratados
internacionales. E} punto de partida es el articulo 12 de la DUDH
establece que: “Nadie seréa objeto de ingerencias arbitrarias en su
vida privada, su familia, su domicilio 0 su correspondencia ni de
ataques a su honra o su reputacién. Toda persona tiene derecho a
la protecciéon de la ley contra tales ingerenciaé o ataques.” Este
articulo encuentra eco en el normativo 17 del PIDCP y el articulo
11 de ta CADH. En ambos se reconoce el derecho a la privacidad

en términos analogos a la DUDH.

De la lectura sistematica de dichos preceptos se observa lo

siguiente:

1. En los articulos se hace referencia al &mbito de jo privado y
su necesaria tutela;

2. El espacio de lo privado se construye a partir de categorlas
como la familia, el domicilio y la comrespondencia (en
realidad, las comunicaciones privadas en general). Estas
categorias sirven como mera referencia para reconocer en
qué consiste lo privado, pero no limitan la posibilidad de
ampliar, via interpretativa, ia idea de lo privado:;

3. El concepto de intimidad, como en el caso de la Constitucion
mexicana, no aparece de modo expreso. Sin embargo, la
intimidad  estd implicitamente contenida en la idea de
privacidad. La construccion normativa de un espacio privado
es el primer paso para garantizar la intimidad. Este espacio

introduce un deber de prohibicion dirigido a los 6rganos
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estatales para no intervenir de manera injustificada en la
vida privada de los ciudadanos. Seria insuficiente consagrar
un ambito ajeno a la mirada publica si, al mismo tiempo, no
se tutela el derecho a no ser obligado a revelar lo que
corresponde al modo en que cada sujeto se ve a si mismo y
se desenvuelve en sus nucleos primarios de relacioén (como
la familia y los amigos). Es aqui donde aparece el derecho a
la intimidad, fhigado a la libertad de elegir qué se hace
publico y qué no. La intimidad es el aspecto subjetivo de la
privacidad;

4. Los preceptos examinados consideran, igualmente, la tutela
a fa honra o reputacién de las personas. La honra es una
categoria que se encuentra entre el espacio privado y el
publico. Puesto que no vivimos aislados sino en sociedades,
todo sujetd interactda con su medio comunitario. La honra
se materigliza por la existencia de una serie de reglas
morales que existen en toda sociedad. Estas reglas son el
parametro para estimar la conducta de las personas. Asi, la
honra es la estimacion publica del mode en gue una
persona se desenvuelve en su grupo. La intimidad se
vincula a la honra porque cuando se divulgan informaciones
no consentidas por el interesado que pueden afectar la
manera en que una persona se ve a si misma (la dimensién
subjetiva de la intimidad), pero también e/ modo en que
quiere ser considerada por los demas y es de hecho vista
por los-demas.

La jurisprudencia federal ha reflexionado reguiarmente sobre los
derechos a la privacidad y a la intimidad. Se habla de ambos
derechos en tratandose de dafo morai, colision de derechos
(cormtnmente, con los derechos de libre expresion e informacion),
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materia familiar (alimentos, paternidad, trato entre conyuges),
faltas de probidad en materia laboral, allanamiento de morada,
misas a domicilio, etcétera. En todos estos casos se plantea la
existencia de ambos derechos, destacandose que la intimidad es la
parte subjetiva de la privacidad. Es decir, que la intimidad tiene tres
facetas elementales: 1. Se revela la intimidad como la
consideracién que uno posee de si mismo y que so6lo la persona en
cuestion conoce; 2. Aparece la intimidad cuando la persona
manifiesta juicios o razeones sobre el modo en que espera que los
demas la consideren; 3. Se materializa la intimidad cuando se
entrecruzan las dos dimensiones anteriores en la vida social

preduciendo efectos concretos.

Conforme a los precedentes federales, sélo las personas fisicas
son titulares de los derechos a la privacidad y a la intimidad como
derechos subjetivos. Se trata de derechos de fa personalidad,
referidos a elementos como: los afectos, las creencias, los
sentimientps, la vida privada, la imagen, el honor y la concepcion
que tienen de uno los demas. Estos derechos, en principio, no son
valorables en dinero y son imprescriptibles e inalienables. Cuando
se alega su violacién, el interesado debe acreditar dos cosas: 1. Su
interés juridico, es decir, ser titular, en la especie, del derecho a la
privacidad y/o a la intimidad ; 2. Que dicho derecho ha sido
objetivamgnte lesionado por alguien sin atender a la voluntad de
decision del sujeto titular del mismo.

El derecho a la informacién puede colisionar con los derechos a
la privacidad y a la intimidad. El primero debe ceder a los segundos
cuando se revele informacion relativa a una persona y no se
acredite el interés publico de tal revelacion. Siempre se tratara de
datos personales, pero debera acreditarse el interés publico de la
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revelacion de algunos de ellos. Ahora bien, deberan ceder los
derechos a la privacidad y a la intimidad cuando esié de por medio
el bien comun. Asi, nadie tiene derecho a imponerle a otros con
quiénes deben convivir. Sin embargo, si se trata de un funcionario
publico cuya funcién es la seguridad publica y éste se relaciona
con narcotraficantes, la sociedad si esta interesada en saberlo.

Cuando colisionan diversos derechos subjetivos y uno cede ante
otro, esto no quiere decir que el derecho que cede sea
desconocido o desaparezca. Quiere decir, antes bien, que a través
de la ponderacion de valores prevalece el de mayor retevancia
para la soprevivencia del grupo. Asi, si esta de por medio la vida,
ésta ha de prevalecer sobre la intimidad.

Por otra parte, para que se ejercite cabalmente el derecho la
intimidad deben comprobarse dos extremos: 1. Que el sujeto
juridico sea capaz de tener conciencia de sus actos, es decir,
capaz de ponderar y elegir para poder decidir por si mismo; 2. Que
no se vea materialmente impedido de elegir.

Se afirmé anteriormente que pueden existir derechos contenidos
en la legislacion secundaria o bien derechos que, implicitamente
contenidos en la Constitucion General —como el derecho a ia
intimidad-, encuentren una formulacion especifica en la legisiacién
ordinaria. El articulo 3 de la LFTAIPG, concretamente su fraccion
lll, asocia la idea de intimidad a los datos personales (nombre,
domicilio, ideologia, patrimonio, preferencias, etcétera). En otros
ordenamientos se observa que el derecho a la intimidad subyace
en el derecho a la privacidad. El profesor Antonio M. Aveleyra
(2002) resume en un cuadro cuales son los ordenamientos

relacionados.
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C. Informacién reservada y confidencial.

Se ha sefalado que en el Estado se genera y emplea
informacién. Considerando que los érganos estatales que poseen
esta informacion ejercen presupuesto pulblico y que han sido
creados para alcanzar objetivos sociales, en principio dicha
informacion debe ser accesible a los sujetos juridicos. Ello, porque
son los miembros de un Estado quienes hacen posible la
existencia de sus instituciones. Asi, de estas ideas el legislador
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desprende el denominado principio de publicidad informativa. Este
principio se describe asi: toda informacién en posesién de los
érganos del Estado debe hacerse del conocimiento de los sujetos
juridicos cuando éstos lo soliciten. Aqui surge el denominado
derecho a la informacién en su aspecto de buscar informacion

relevante.

Podria considerarse que, dado el caracter publico de la
informacién en posesion de los érganos del Estado, ello conlleva la
idea de que puede exigirse por una persona de modo inmediato e
indiscriminado. Sin embpargo, no ocurre asi. El derecho positivo
tanto mexicano como en la experiencia comparada disponen
limites al derecho a la informacion en su modalidad de acceso,
solicitud o busqueda. Estos limites tienen como objetivo mayor
hacer prevalecer el bien comun, es decir, que el ejercicio del
derecho a la informacion no atente contra la integridad del Estado y

de sus miembros.

Los Organos del Estado poseen informacion relacionada con la
vida de los sujetos juridicos. Esta informacién se refiere a sy
nombre, domicilio, edad, género, preferencias, etcétera. De este
hecho se deriva que todo derecho positivo ha de fijar reglas para
evitar que se atente contra el bien comun al revelarse informacién
contenida en fuentes publicas pero también reglas para tutelar el
derecho de una persona a decidir sobre la publicidad de
informaciones vinculadas con sus datos personates. Aqui tenemos
manifiesta la categoria de privacidad. Observamos también que
puede verificarse conflictos entre el derecho a la privacidad y el
derecho a la informacion. En este ultimo caso, corresponde al
syjeto juridico titular de los datos personales manifestar su
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voluntad de que sean ¢ no difundidos {(es decir, de dar cabida al
principio de publicidad).

De lo hasté aqui descrifo, podemos entender que es igualmente
importante tutelar la bysqueda o acceso a la informacién publica,
pero tambie’n proteger la privacidad de terceros cuyos datos
personales se encuentren en archivos publicos. Por ello es que el
legistador .6rdinario suele concebir conceptos juridicos especificos
para distinguir dos fenémenos: por una parte, la posibilidad de
acceder a.informacién que contenga datos personales y aquélla
que no log posea. Parp cada modalidad deberia, racionalmente,
establecer reglas especificas. En México, se distingue
legislativamente entre ambos tipos de informaciones. A aquélla
informacion publica que posee datos personales y cuya difusion
debe tutelarse para eyitar violentar derechos de terceros se le
denomina confidencial. A la informacién publica que no posee
datos pergonales, pero para cuya difusién existen restricciones
juridicas de acceso a fin de proteger a la comunidad se le llama
reservada. A nuestro parecer, es pertinente la distincidon hecha por
el legislador. En esta investigacibn nos ocupamas de la
informaciéon para cuya posible difusion se requiere apelar al
consantimiento del sujeto interesado a fin de tutelar sus datos
personales. La nocion de consentimiento como presupuesto factico
para la publicidad de informaciones es clave en tratandose de la

tutela de datos personales.

Por informacion reservada entiende la LFTAIPG aquélia que
debe ser restringida —y de hecho se restringe su acceso por un
periodo temporal- por razones de bien comin: la defensa de ia
seguridad nacional, el mantenimiento del “orden publico”, tutela de
las relaciones entre México y otros Estados, proteger la politica
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econdmica y financiera del pais, la salud publica, la recaudacion,
enire otras modalidades. El articulo 13 de dicho ordenamiento
contiene un listado abierto, es decir, un listado que puede aceptar
muitiptes modos de entender la nocién indeterminada de orden
publico. En el diverso articulo 14, integra el listado anterior con
otras modalidades, entre las cuales estdn los expedientes
judiciales (fraccién IV). El periodo méaximo de reserva puede ser
hasta de doce anos y es prorrogable, previa peticion del érgano del
Estado, en caso de que subsistan razones de hecho suficientes
para asi determinario por otro periodo igual. Fenecido éste, debera
hacerse publica la informacion o bien podra revelarse cuando
dejen de existir las razones que suscitaron la reserva. En este
punto, la Ley especializada en la materia en el Distrito Federal es
mucho mas clara que la federal ya que impone, en su normativo 27
la regla siguiente: “En ningldn caso, el caracter restringido de la
informacién podra superar los veinte arfios contados a partir de la
primera clasificacion, procediendo la divulgacién de la informacién
si antes del cumplimiento del periodo de restricciéon adicional
dejaren de existir los motivos que justificaban tal caracter.”

Puesto que la publicidad de la informacion publica es ila idea
sustantiva que busca ser realizada no tendria sentido que, bajoc el
expediente de las prérrogas indefinidas para mantener reservada
cierta infprmacién, se tuviese por efecto su no difusion
permanente. En suma, se lograria el objetivo contrario al buscado
por el legislador ordinario. Evidentemente, esta consecuencia

resulta absurda e inaceptable.

Los docymentos que sean clasificados como reservados deberan
contener una leyenda en la que se identifiquen como tales, la fecha
en que se clasificd, el fundamento legal que ampare dicha reserva,
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el periodo por el cual se habra de reservar ésta informacion y la
rubrica del Titular de la unidad administrativa. El documento puede
ser reservado en todas o en algunas de sus partes. E| 6rgano del
Estado debe poseer un indice general en el que se contengan los
documentqgs reservados. Este indice no puede ser entendido como
reservado porque, en primer lugar, sl hecho de conocer que un
documento tiene esa clasificacion no significa conocer su
contenido ni entrana en si un riesgo. En segundo lugar, al existir un
indice el sujeto juridico que ejerce su derecho a la informacidén
puede saber qué documentos estan restringidos de antemano.
Esta es una manifestacién concreta de la certeza juridica, esto es,
un saber a qué atenerse (qué puedo obtener como informacion).

En tratandose de expedientes judiciales, tanto la LFTAIPG como
la LTAIPDF sefialan, en sus articulos 8 y 23, respectivamente, que
todo expediente sera reservado en tanto no se emita la resolucion
definitiva en el asunto. Por tanto, debera ser publico una vez que
haya causado estado de firmeza legal. Sin embargo, aun cuando
cause estado, se debera tutelar la informacién personal cuyo
acceso esta restringido por ser informacion confidencial.

Para tutelar aquella informacion contenida en fuentes publicas y
que se refiera a datos personales, el legislador federal previd la
categoria juridica de informacién confidencial. Como en el caso de
la reservada, existe un deber de restriccion. En la especie, se
justifica porque busca tutelarse la privacidad del sujeto juridico.
Solo éste puede consentir su revelacion. N6tese que, a diferencia
de la informacion reservada, en sl caso de la informacion
confidencial el criterio para determinar cuando se restringe la
informacion por esta razén lo es la voluntad del sujeto y no la del
6rgano del Estado.



En el derecho mexicano se identifica a la informacién como
confidencial cuando se refiere a los datos personales. Por tales se
entienden aquélios referidos a una persona fisica identificada o
identificable en razéon de su nombre, edad, género, domicilio,
ocupacion, creencias, jetcétera.’ta cualidad esencial es {a del
ncmbre y los atributos éccidentales todos los demas. El nombre se
asocia a la idea de persona, a quien se refieren los datos
personales. De aqui que, en el derecho. positivo y la doctrina,
cuando sq habla de derecho a la privacidad (e incluso de derecho
a la intimidad) se asocie a los denominados derechos de Ja

personalidad.

Un concepto comunmente difundido de persona es el de Boecio,
tedlogo medieval, quien sostenia que se trata de una “sustancia
individual de naturaleza racional”. Un individuo.es, primeramente,
un ser viyo que existe-en el tiempo y en el espacio. Asimismo, un
individuo se identifica por ser indivisible. En el caso del individuo
humano, se asocia a los aspectos fisicos y morales. Boecio
destacaba que el individuo humano se distingue del individuo
animal por su racionalidad. Ahora bien, el concepto de persona se
distingue de la noci6n de individuo porque se restringe a aquéllos
individuos que son los humanos. En el derecho, se introduce el
concepto de persona erhpleéndose en un doble sentido:. persona
fisica y parsona moral. Los datos personales se refieren a ambas
especies de personas juridicas. Por ofra parte, la persona se
entiende por la doctrina como el centro posibie de atribucién de

derechos y obligaciones en un ordenamiento.

Refiere Borja Martinez que “...1a nocion de persona es anterior a

la de Derecho. EI ser persona no es una concesion del
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ordenamianto juridico, no se es persona en cuanto se tiene
capacidad juridica; se ostenta capacidad juridica en cuanto se es
persona, pero la prioridad de la persona respecto del Derecho no
trae comovconsecuencia que guede fuera de la ordenacion juridica,
sino que égta ha de plegarse a algo que existe con validez objetiva
anterior.” (en el Prokogo-de fa obra-de DOMINGUEZ MARTINEZ,
1990: IX-X). Efectivamente, el individuo humano conocido como
persona existe con independencia de un orden normativo que asi
lo reconozca. Sin embargo, en los ordenamientos juridicos se
determina que las personas son centros de atribucion de derechos
y deberes. Puesto que las personas, entendidas como sujetos de
derecho, pueden realizar actos en los que intervengan derechos y
deberes, dicha posibilidad estd condicionada a que asi se autorice
por el ordenamiento positivo. De aqui emerge la nocién de
personalidéd, es decir, la aptitud juridicamente entendida para
entablar una relacién juridica. En nuestro caso, hemos dicho que
s6lo el titular de los datos personales es la persona legitimada para
acceder a ellos y autorizar a otros su acceso.

En el derecho mexicano, la informacion confidencial se refiere
siempre g los datos personales y su tutela. Un 6rgano publico
puede poseer datos personales sea porque fue entregada por los
particulares con esa consigna, sea porque los obtuvo en el
ejercicio de sus funciones. En el caso de los procedimientos
jurisdiccionales, la autoridad judicial tiene acceso a datos
personales porque las personas interesadas los revelan para la
defensa de sus intereses. La revelacion de los datos personales
estad condicionada al consentimiento de la persona a quienes se
refieran. Ahora bien, la ley autoriza excepciones a la obtencién del
consentimiento previo (expreso o tacito) cuando exista urgencia
(asistencia médica del interesado), |a autoridad recabe informacién
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estadisticq, lo ordene un juez o exista intercambio de documentos
entre autoridades en el ejercicio de sus funciones. El articulo 22 de
fa LFTAIPG incluye también la excepcion del consentimiento en el
caso en que un érgano del Estado utilice datos personales cuando
requiera sprvicios a terceros para realizar sus funciones. Asi por
ejemplo, cuando una dependencia solicita a un contratista en
informatica que actualice y mejore sus programas intemos. Nétese
que la lLey tutela exclusivamente la informacién sobre datos
personales en posesién de entes publicos aunque, en este caso,
sugiere uﬁa tutela especifica cuando un ente privado {(que no es el
interesadqg) tiene acceso a dichos datos en el momento en que

entabla una relacion con el érgano oficial.

La autoridad tiene un deber de recabar el consentimiento
(expreso o tacito) de la persona a quien se refieren los datos
personales para poder divulgarlos (es decir, hacer efectivo el
principio de publicidad informativa). A ello se refiere el articuio 21
de la Ley invocada. Los 6rganos del Estado deben mantener un
indice de todos los sistemas de archivo que posean datos
personales. Por ofra parte, los titulares de dichos datos personales
tienen derecho a solicitar su acceso y correccion eventual,
debiendo acreditar su relacién directa con ellos (interés juridico).

Una diferencia esencial entre informacion confidencial y
reservada es que la primera no esta sujeta a piazo alguno para su
revelacion. Para ser divulgada depende del consentimiento del
titular de los datos personales. Aqui se tutela el derecho a la
privacidad. En el caso de la informacién reservada, no se protege

el derecho de alguien en particular sino el bien comun.
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Las personas que entreguen informacién concerniente a ellas a
las autoridades poseen un deber de sefalar al 6rgano del Estado
los documentos que poseen datos personales a fin de facilitar su
no divulgaciéon. Cuando no existe esta mencion, la ley entiende que
el interesado no consiente la divulgacion. El érgano publico
identifica dichos datos siguiendo los criterios fijados en la ley
(nombre, domicilio, etcétera). El articulo 25 parrafo segundo de la
LTAIPDF establece la regla siguiente: “Las autoridades que emitan
las resoluciones o sentencias definitivas a que se refiere la fraccion
X1V del articulo 13 de esta Ley, requeriran a las partes en el primer
acuerdo que dicten, su consentimiento escrito para publicar sus
datos personales en el entendido de que la omisién a desahogar
dicho requerimiento, constituira su negativa.” De este enunciado se
desprenden las siguientes observaciones: 1. La aplicacion del
consentimiento tactico es exclusiva, conforme al precepto, de los
procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio y de los
procedimientos judiciales, 2. El efecto de entender como negativa
la respuesta tacita del interesado resalta la importancia de la tutela

a la privacidad.

3. Archivo y Documento

a. Archivp

La palabra archivo proviene del latin “Archivu” vy del griego
“Archeion”, y con ella se designa el local o mueble en que se
custodian documentos que tienen que ver con la historia de un
lugar 0 una persona y que por su trascendencia o importancia se
considera ldeben ser guardados.
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El archivo es un instrumento para el resguardo de informacién;
es una especie de ventana al pasado y a la historia. Todo archivo
recuerda la maxima verba vo)ant, scripta manent, es decir, la
palabra vuela, lo escrito permanece. No existe algo mejor para
conocer de un suceso que |a inscripcion de este en un documento
y su resgdardo en un archivo. En suma, el archivo es un conjunto
completo de informacién identificado con un nombre. En esta tesis,
los archivos que forman parte de nuestra investigaciéon son los que
poseen organos del Estado u érganos auténomos relacionados con
datos personales. Mas particularmente, los  archivos
jurisdiccionales. Efectivamente, un archivo judicial resguarda,
esenciaimente, expedientes. Su acceso al publico es indirecto, es
decir, todo interesado en conocer un expediente en ejercicio del
derecho a la informacién debe formular una solicitud. En dichos
expedientes se contienen multiples datos personales, en el marco
de la LFTAIPG, el acceso a datos personales se encuentra
restringido por fratarse de informacién confidencial relativa a la

esfera intima de una persona.

La inforgmacion que los sujetos juridicos guardan sobre si
mismos en sus archivos personales no es causa de inspeccion o
injerencia alguna, salvo que medie una orden judicial al respecto;
en tanto que la informacién que obre en los archivos de los
organos del Estado es susceptibie de ser solicitada por los sujetos
juridicos en cuyo caso estara a su disposicion siempre que no se
trate de informacién reservada y confidencial.

No existe un concepto de archivo en la LFTAIPG y su
Reglamento. Lo unico que se afirma en ambos ordenamientos es
que todo documento en posesion de las dependencias y entidades
formara parte de un sistema de archivos que contendré: el proceso

para el registro o captura, la descripcion desde el grupo general,



28

subgrupo y expediente, reglas de preservacién, uso y disposicion
final, entre otros criterios que se consideren relevantes o de
utilidad. La informacion contenida en un archivo posee dos fuentes:
pubficas y privadas. Lo peculiar de los datos personales contenidos
en los expedientes judiciales es que, siendo informacion ligada a la
infimidad de fas personas, forman parte de documentos publicos.
Si no existe un régimen de tutela de dichos datos, pueden ser
conocidos por quien solicite el acceso al expediente.

Juridicamente, la LFTAIPG concibe el concepto de registro
publico como toda informacién en posesidon de los sujetos
obligados que se genera en ejercicio de sus facultades o su
actividad asi como aquella relacionada con los servidores
publicos. Asimismo, por fuente de acceso publico se entiende
aquel archivo en posesion de un ente publico cuyo contenido es
susceptible de ser difundido, incluso a través de medios
electrénicos digitalizados.

b. Documento

La palabra documento proviene del latin “documentum”, y es el
titulo o la prueba escrita de algo, incluso puede decirse que es
cualquier cosa que pruebe algo. Genéricamente, se refiere al
soporte en el que se contiene, es decir, al papel escrito y por fo
general firmado, que hace constar algun hecho o acto.
Juridicame;nte, documento es todo aquello que sirve para instruir
una causa o dejar testimonio de un hecho del que se desprende
una relacion juridica. El documento perpetia la memoria de un

hecho vy sirve para probar su existencia.
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En el caso de la informacién publica cuando se habla de
documentos se hace alusion a: los expedientes, reportes, estudios,
actas, respluciones, oficio, correspondencia, acuerdos, directivas,
directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas,
memorandps, estadisticas o cualquier otro registro que sirva para
acreditar 6 documentar el ejercicio de la funcidn publica. Es
importante mencionar que el documento es una fuente importante
de informacion, pues en el caso de datos personales es
precisamente en los documentos en donde se deja constancia de
elemantos tales como el nombre, domicilio, edad, etcétera, de un
sujeto juridico, ya sea por escrito, de forma impresa, visual,
electrénica, informéatica u hologréfica.

El articulp 3 fraccién Il de la LFTAIPG enumera los documentos

como sigue:

Acta: Es la relacién escrita de lo tratado o acordado en una
junta o es el registro que hace el notario de uno o mas hechos
que presencia o autoriza. Las actas también son una fuente
importante de datos de caracter personal no olvidemos que
estdn sirven para dejar testimonio de actos siempre
concemientes a sujetos juridicos.

Acuerdo: Resolucién tomada en comun por varias personas,
especialmente por una junta, asamblea o tribunal. De igual
forma acuerdo es la Reunién de una autoridad con uno o
algunos de sus inmediatos colaboradores para tomar

conjuntamente decisidn sobre asuntos determinados.

Contrato: Es el acuerdo de dos o mas voluntades dirigido a
crear una obligacidn de dar o hacer; aunque también recibe

este nombre documento en que se acredita. El contrato
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contiene datos personales tales como el nombre y domicilio de

aquellos que lo celebran

Circular: Es la orden que una autoridad superior dirige a sus
subalternog. Asi como la carta o aviso igual a otros muchos
dirigido a diversas personas para notificarles algo.

Correspondencia: Es la comunicaciéon via carta, mensajeria,
correo eledrénico entre dos © mas personas. Segun lo heamos
dicho la correspondencia es inviolable, por de un documento
de caracter privado cuyo contenido no es de interés general
sino particular pues sélo compete al sujeto juridico, y en
ocasiones a su circulo mas préoximo si es que decide
compartirlg. Sin embargo tratdndose de la correspondencia
de los Organos de Estado, ésta sera ptiblica si-su-contenido

no es clasificado como informacién reservada.
Directiva: Conjunto de instrucciones.
Directriz: Es una norma o principio fundamental.

Estadistica: Es la reunién, clasificacion y contabilidad todos

los hechos de un mismo orden.
Estudio: Es un asunto pendiente de anélisis y resolucion.

Expediente: Es ei conjunto de documentos o de todos los

papeles correspondientes a un asunto 0 negocio.

Expediente judicial: es el documento clave de nuestra

investigacion. En &l se contiene un conjunto de escritos ligados
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a un proceso en donde se resuelve una controversia de
intereses, Mismo que sigue un orden secuencial en el tiempo,
debidamente cosido, numerado y foliado. Se identifica por un
nomero que le atribuye el 6rgano jurisdiccional, generaimente
progresivo, incluyendo el afio de integracion del expediente. La
constitucion del expediente permite tener un registro
cronolégico, cuantitativo y cualitativo de las actuaciones de las
partes, asi como dejar testimonio de los documentos que
exhiben y que serviran para que el juez o tribunal emita una

resolucion.

El expediente judicial es un documento que permite al
o6rgano jurisdiccional conocer y evaluar los elementos que las
partes le hacen llegar, con el fin de solucionar la litis. Para
logrario, requiere conocer un minimo de datos personales
ligados con los sujetos que intervienen en el proceso. Por tanto,
si bien todo expediente judicial es un documento contenido en
una fuente publica (archivo judicial), lo cierto es que contiene
datos personales que deben ser tutelades, aun cuando haya
concluido enteramente el juicio. El consentimiento de la
persona @ la que pertenecen los datos personales es
fundamental para determinar su publicidad o no publicidad. A
diferencia de la informacion reservada, no esta sujeta a un
plazo maximo para su divulgacién, ya que sélo el
consentimiento del interesado puede tomar publico lo privado.

Instructivo: Es un conjunto de instrucciones para la realizacién

de determinada accién.
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Memorando: Es la comunicacién diplomatica, generalmente
no fimada, en que se recapitulan hechos y razones para
que se tengan presentes

Nota: Es la advertencia, explicaciéon, comentario, etc., que
en impresgs 0o manuscritos va fuera de texto, asi como fa

comunicacion oficial sobre un punto determinado.

Oficio: Es la comunicacién escrita referente a los asuntos
del servicio publico en las dependencias de Gobiemo y, por
extensién, la que media entre individuos de varias
corporaciones particulares sobre asuntos concerientes a

ellos.

Reporte: Es un documento donde se deja testimonio sobre

una acﬁvic_jad realizada.

Resolucion: Es la determinacion dictada por una autoridad,

generalmente Jurisdiccional.

¢. Medio o soporte

La palabra medio proviene del latin “medjus”, y se define, en el
contexto de esta tesis, como los recursos mediante los cuales se

genera, proporciona y se recibe informacion.

En busga de una definicién mas técnica, medio es el sistema de
transmisién de informacién a un publico numeroso y heterogéneo.
Los medips para la transmisidon de informacién que conste en

documentos puede ser por escrito, ser impresa, sonora, visual,
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electrénica, informatica u holografica. Hablamos también de
soporte para mostrar que dichos medios sirven, precisamente, para
resguardar o contener informacion en fuentes de acceso publico,
buscando facilitar su archivo y acceso.

Por su paturaleza, los medios de archivo de la informacidn

pueden ser:

Sonoros: cuando se trate de documentos que tengan sonido

incorporado.

Visual: cuando el documento posea graficos, presente dibujos o
esquemas, O bien se halle en una presentacion que pueda ser
reproducida en una pantalla, o en cualquier otro dispositivo para el

cual se haga uso de {a vista.

Electronicos: cuando un documento haya sido registrado a través
de sistemas electronicos o electromagnéticos de transmision de

palabras, sonidos, imagenes o datos.

iInformaticos: cuando provengan de una pantalla catédica de este
dispositivo en la cual aparecen los datos procedentes de un

ordenador.

Holograficos: documentos que han sido sometidos a un proceso
fotograficg, mediante el empleo de las posibilidades fisicas del rayo
laser, en el que se consigue la reproduccion espacial y

tridimensipnal de objetos.

Los datos personales pueden obrar en un expediente sirviendose
de éstos soportes, sobre todo en el caso de las pruebas ofrecidas

por las partes.
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d. Datos personales

La palabra dato praviene del latin “dafu”, es decir, un hecho, un
acontecimjento que contiene informacion relevante para alguien.
Por su parte, el adjetivo "personal® proviene del latin “personale” y
se utiliza para referirse a aquello que es propio de cada individuo,

es decir, lo relativo a la persona o particular de ella.

Dato personal es la informacion relativa a la vida privada de una
persona que puede estar en fuentes de acceso publico. Asi, la
informacién personal que un justiciable manifiesta en un escrito de
demanda. En |la LFTAIPG los datos personales gozan de una
tutela genérica cuando se contienen en fuentes publicas y su
acceso se restringe bajo la categoria de informacion confidencial.
Para efectps indicativos, la fraccién |11 del articulo 3 de dicha Ley
describe lo que comprende el concepto: informacién relativa a una
persona fisica identificada o identificable en razén de su nombre,
edad, género, domicilio, ocupacion, creencias. Como se vera en
detalle en el capitulo tercero, en el derecho comparado se posee
un concepto analogo de datos personales.

Se ha spstenido que en los procesos jurisdiccionales los datos
personales relacionados con las causas que alli se instruyen estan
contenidog en documentos publicos, es decir, los expedientes.
Para impuisar un procedimiento, es evidente que se requiere
aportar un minimo de datos personales que identifiquen a quienes
dicen verse afectados en sus derechos o bien solicitan que les
sean reconocidos por el érgano jurisdiccional. De otro modo, no se
podria concebir a la sentencia como una norma juridica

individualizada.
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Todo proceso jurisdiccional se realiza en el ambito publico. La
informacién que circula en dichos procesos es de caracter privado
(por sjemplo, el nombre de un justiciable) y es publica (asi, el
articulo de una ley que sirve de fundamento a un acuerdo). Nos
interesa aqui reflexionar sobre la tutela de los datos personales en
los procesos jurisdiccionales ya que su divulgacion no consentida
puede afectar a una persona y a quienes lo rodean. Solicitar el
consentimiento para poder divulgar dichos datos es una modalidad
que restringe, normativamente, el ejercicio del derecho a la
informacién. Tiene por objeto limitar la afectacién o posible
afectacion a la esfera juridica del titular de los datos personales
(lo que la doctrina ha denominado habeas data traducido en el
acceso a fuentes publicas ligadas con archivos judiciales) .

4. Derecho a la Informacién
a. ConcePto y ubicacion

El concepto de derecho a la informacién suele ser confundido
con el de Derecho de Ia informacién. Creemos relevante comenzar
por distinguir ambas nociones en este apartado. El primero se
refiere al derecho subjetivo cuyo titular es cualquier sujeto juridico
y que tiene por objeto medular solicitar el acceso a informacion
publica. Sy fuente es el articulo sexto constitucional y se encuentra
desarrollado en la LFATIPG. El segundo es la rama de la
dogmética juridica que tiene por objeto la descripcién y
conceptuacion doctrinal de dicho derecho subjetivo en su triple
dimension:. buscar, recibir y dar informacién pdblica. El articulo 19
de la DUDH fue la primera fuente de derecho internacional en
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donde se consagré el derecho a la informaciéon como derecho

fundamental comprendiendo |a triple modalidad que se ha descrito:

“Todo Individuo tiene dérecho a [a libertad de apinién y
de expré;fdn; -este -derecho .incluye el 'de no ser
molestad6 a causa de sus opinilones, el de investigar y
recibir informaciones y opiniones, el de difundirtas,
sin Iimitécién de fronteras por medio de cualquier

expresion.™

Esta redaccion fue seguida, casi en sus términos, por el articulo
13 de la CADH:

“Toda persona tiene derecho a la libertad de
pensamiento y expresion. Este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e
ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras,
ya sea ofalmente, por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su

eleccién.”

Como derecho subjetivo en su modalidad de buasqueda,
comprende las faculfades de acceder a archivos publicos por
cualquier sujeto juridico sin necesidad de que éste justifique el por
qué requiere tal informacién. Un sujeto juridico puede solicitar
informacién por multiples motivos, desde el saber de qué manera
se emplean sus contribuciones hasta controlar la actividad del
organo del Estado o poder tomar decisiones para su vida. Ahora
bien, cuando la bisqueda de informacion es realizada por un

profesional de la comunicacion, éste tiene por vocacién el
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divulgaria por ser parte de un trabajo de investigacion. Es aqui en
donde el derecho a la informacion se describe en su modalidad de
dar o fransmitir informacion. En otras palabras, la informacion
obtenida es susceptible de comunicarse a otros reprocesada. No
se trata yg de simples datos sino que forman parte de un propésito
de investigacion. La divulgacién de la informacién obtenida de
archivos publicos dentro del contexto de una investigacion (como
un reportaje) se sustenta no sélo en el derecho a la informacion,
sino también en el derecho a la libre expresion y al libre trabajo.
Finalmente, el publico tiene derecho a recibir la infformacién de
trascendencia publica, sustentdndose esta afirmacién en la
ideologia democratica dominante. Comunmente, se afirma que
todos tenemos derecho a “saber de las cosas publicas”.

Como todo derecha subjetivo, posee restricciones para su
gjercicio en sus tres modalidades. Las categorias juridico-
constitucionales que fijan restricciones a dicho derecho son: el
orden publico, 1a moral, los derechos de tercero, la seguridad y la
paz publicas. Dichas categorias se complementan con las propias
del derecho intemacional contenidas en las declaraciones de
derechos. En general, dichos instrumentos internacionales sefialan
una lista de posibles restricciones a los derechos, reconociendo la
facultad de los Estados de fijarlas en una Constitucién. Desde la
perspectiva de esta investigacién, cobra especial relevancia la
tutela de los derechos de tercero, particularmente su derecho a la
privacidad.

¢ En qué nivel se vincula el derecho a la informacion, materia del
Derecho de la informacién, con el derecho a la libre expresién?
Cominmente, se cree que el primero se deriva del otro, quizas por
razones de que, en el constitucionalismo, aparecid primero la libre
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expresion. Sin embargo, esto no es asi. Basta un ejemplo para
constatarlo. Quien solicita acceso a un archivo ptblico y obtiene
informacién, no necesariamente la va a emplear para divulgar algo
al respecto. Ejercer el derecho a la informacion en su modalidad de
btisqueda no se vincula, ni directa ni indirectamente, con la libre
expresion. En cambio, cuando la informacion obtenida se procesa
por el sujgto y se divulga a otros, entonces esa divulgacion si es
materia de la libre expresién. Primero, porque supone un
procesamignto individual de los datos obtenidos en retacién a los
fines del investigador. Segundo, porque al divulgarlos a través del
medio de su eleccidn (y sin limite de fronteras, segun el derecho
internacionatl) elige tanto la forma de hacerlo como los contenidos
que difundird y el estilo en que comunicaré a otros sus ideas. La
informacién en bruto no frae aparejada la libre expresion. Es hasta
que se divulga por un sujeto que el derecho a la informacion se
relaciona con la libre expresion. Finalmente, el mero hecho de
recibir cierta informacion tampoco es una prueba de libre
expresion. Sin embargo, una vez recibida, el sujeto juridico puede
decidir qué hacer con esa informacion para su vida. Debemos decir
que, sin informacion pertinente, la libre expresion seria imposible,
ya que todo acto de comunicacién parte de un mensaje que, a su
vez, esta formado por datos. En suma, el fundamento del derecho
a la informacién es autébnomo de Ia libre expresion, adn cuando se

encuentren consagrados en un mismo precepto constitucional.

Entrando a una descripcién del contenido del derecho a la
informacion a la luz de la CPEUM, la LFTAIPG y el RLFTAIPG,
puede degirse lo siguiente:

1) El derecho subjetivo comprende la facultad de acceder a
datas, archivos, registros y todo tipo de dato informativo



2)

3)

4)

S)
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en manos de los érganos del Estado y empresas
privadas que reciben recursos publicos, conforme a-los
estandares democraticos internacionales en la materia;

Impone, como todo derecho subjetivo, un deber a cargo
del 6rganp del Estado de proporcionar la informacion
requerida, sin condicionar su acceso a través de requerir
al solicitante justificar el por qué pide dicha informacién;

Como todo derecho subjetivo, se prevén restricciones
mas o menos objetivas para determinar el acceso,
tutelando tanto el bien comin come la privacidad de las
personas. Del primer objetivo surge el concepto de
restriccion por razones de reserva. Del segundo, la
restriccion por razones de confidencialidad;

Confta a un drgano constitucional autbnomo vigilar por la
garantizacion del ejercicio de dicho derecho, el Instituto
Federal de Acceso a la Informacidn Publica (IFAl),
misma que tiene facultades, incluso, para revisar las
clasiﬁcacibnes de informacidn reservada hechas por los
érganos del Estado obligados. El punto de partida es el
principio de publicidad informativa; '

La garantia del derecho a la informacién persigue
materializar valores democraticos: vigilar el ejercicio de
la cuenta publica, controlar la actividad de servidores
publicos, evitar |la corrupcion, facilitar la toma de
decisiones de los sujetos, etcétera. En el fondo, existe la
teoria de que, a mayor informacién, mayores
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posibilidades de lograr un ciudadano mas capaz de

participar en la toma de decisiones.

b. Principios iusinformativos.

Toda disciplina se construye en lo que la filosofia de la ciencia
denomina principios. Es decir, se trata de enunciados formulados
en sentido universal y genérico que orientan una rama de! saber
humano, gon pretensiones de validez dentro de dicho saber. EI
objeto de los principios es entender que los fenémenos
examinados en dicho saber poseen una racionalidad propia.
Cuando estamos ante la solucién de un caso dificil (en sentido
interpretativo y argumentativo), los principios pueden ser un medio

de razonamiento util.

Siguiendo a Gabino Vazquez Robles en un articulo de proxima
publicacién (otofio del 2005) y que reproducimos aqui con la
anuencia de su autor, los principios iusinformativos son los
principios propios del Derecho de la informacion, y tienen por
objeto describir la racionalidad intema en el Derecho a la
informacian. Esta rama del derecho se guia por dos principios:; los
comunes a todas las ramas del derecho y que son igualmente
comunes a cualquier ordenamiento y los especificos de su
disciplina. A continuacién, me referiré a aquellos principios que

pertenecen al Derecho de la informacién de manera particular;

Principio pro homine. Es la prohibicion de todo acto u omision
que mine derechos o libertades fundamentales. Cuando se esta
ante una colisién de derechos, ha de buscarse la solucién que
menos dafio cause a la persona. Asi, un conflicto comdn en
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nuestro tema de investigacion es el que confrontaria dos
derechos: a la informacién y a la privacidad. La doctrina y la
jurisprudencia han denominado procedimiento de ponderacién a
la téenica argumentativa que busca dar soluciones al conflicto de

derechos ‘y los valores que entrafian).

Principio de publicidad. Este principio se refiere al hecho de
que toda ipformacion que sea de relevancia publica tendra que
ponerse a disposicion de las personas, salvo disposicion en
contrario. La publicidad de informacién forlalece a las

instituciones y genera opinion pubtica.

Principio de veracidad. Este principio versa sobre el hecho de
que en la actividad periodistica debe prevalecer un fratamiento de
la informagion en el que ésta sea verificable, con el fin de lograr

una vision real de aquello que nos rodea.

Principio de pluralismo. La sociedad debe ser un canal para
la libre circulacién de ideas y opiniones, y es justamente en la

diversidad de opiniones que se puede construir una verdad.

Principio de control a posteriori. Toda solicitud de informacion,
asi como toda libertad de pensamiento, ideas y opiniones se
presumira hecha de buena fe y por ello no sera objeto de
censura. Las restricciones a priori seran excepcionales y estaran

fijladas en la ley.

Principio de reserva. Si existe informacion que por su propia
naturalezg pueda afectar el desarrolio de la vida social en caso
de difundirse, deberd reservarse su difusion temporaimente,

debiéndose fundar y motivar tal restriccién a su libre acceso. Sin
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embargo, es posible que dicha informacion sea publica después
de un plazo legal.

Principio de confidencialidad. Regula el hecho de que aquella
informacion que pertenezca a la esfera individual de una persona
estard tutelada por la ley y por tanto no sera difundida sin
consentim'ento expreso del titular.

Principio de proporcionalidad. Las restricciones al derecho a
la informacién deben ser las minimas y las que se impongan
deben ser razonables y legitimas, con el objeto de favorecer la
libre circulacion de ideas y opiniones. De imponerse sanciones
por el abuso de las libertades, éstas deber ser proporcionales a
la graveda)d de la conducta.

Principio de réplica, rectificacion y respuesta. Las personas
tienen derecho a exigir la rectificacion o aclaracion de datos o
informaciones que sean publicados por un medio de
comunicacidon masiva y falten en su contenido a la objetividad y
veracidad, este derecho puede ejercitarse ante autoridad

jurisdiccional si el medio no hace la aclaracion.

Principio de responsabilidad. La opinién es importante, porque
permite que una sociedad se desarrolle, se fortalezca y genere
en su interior opinidn publica, pero siempre debera atenderse al
hecho de que las opiniones expresadas no dafien los derechos

de otros.
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¢. Régimen de responsabilidades administrativas

Hemos dicho que el derecho a la informacion puede ejercerse
siempre y cuando, entre otras cosas, no vulnere el derecho a la
privacidad, salvo excepcién normativa prevista de antemano.
Ahora bi¢n, ;qué obligaciones o restricciones poseen los
servidores publicos encargados de velar por la creacion,
mantenimignto, acceso y difusién de la informacion contenida en

los archivos publicos?

En primer témino, se impone definir que es un "sujeto obligado”.
Se frata dei érgano del poder publico (Poder Legislativo, Ejecutivo
o Judicial) o del érgano constitucional auténomo (Instituto Federal
Electoral, verbigracia) que genera y posee informacién relevante
para la sociedad en razén del ejercicio de sus facultades legales.
Exceptuando - la informacién reservada o confidencial, los sujetos
obligados deberan poner a disposicion del ptblico la informacion
siguiente: su estructura organica; las facultades de cada unidad
administrativa; el directorio de servidores publicos, desde el nivel
de jefe de departamenio o sus equivalentes; la remuneracion
mensual por puesto, incluso el sistema de compensacion, segun lo
establezcan las disposiciones correspondientes; el domicilio de la
unidad de enlace, ademas de la direccién electrénica donde
podran recibirse las solicitudes para obtener la informacion; las
metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad
cONn sus programas operativos; los servicios que ofrecen, la
informacidn sobre et presupuesto asignado, asi como los informes
sobre su ejecucion, los resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestal de cada sujeto obligado que se realicen y en su caso
las aclaraciones gue correspondan; el diserio, ejecucién asignados
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y criterios de acceso a los programas de subsidio, las concesiones,
permisos o autorizaciones otorgados, especificando los titulares de
aquéllos; las contrataciones que se hayan celebrado en términos
de la legislacion aplicable; el marco normativo aplicable a cada
sujeto obligado; los informes que, por disposicion legal, generen
los sujetos obligados; los mecanismos de participacion ciudadana 'y
cualquier otra informacion que sea de utilidad o se considere
relevante, ademas de la que con base en la informacién
estadistica, responda a las preguntas hechas con més frecuencia

por el publico.

En segundo término; y en relacion al Poder Judicial, la LFTAIPG
dispone qug las sententias se haran publicas hasta-que el juicio o
controversia haya causado estado de cosa juzgada, con restricciéon
de los datos personales. La informacién debera publicarse, en
todos los casos, de tal forma que facilite su uso y comprensién por
las personas. Los organos jurisdiccionales velaran porque la
informacién sea de calidad, veraz, oportuna y confiable. La forma
en que se debe poner la informacion a disposicion del pUblico sera
a través de medios remotos o locales de comunicacion electronica.
Los sujetos obligados deberan tener a disposicion de los
interesados equipos de computo, a fin de que estos puedan
obtener la informacidén de manera directa o mediante impresiones.
Deberan asesorar a los usuarios gue lo requieran respecto de los
tramites y servicios gque prestan. De 1o expuesta se infiere que
cualquier divulgacién no autorizada de datos personales, aun
habiendo cosa juzgada, se ‘traduce en ura infraccion
administrativa. Asimismo, cualquier divulgacion del posible sentido
de una resolucidn jurisdiccional s tausa de responsabilidad

administrativa.
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Otras, modalidades de conducta infractora en términos
administrativos son: el uso, sustraccién, destruccion, ocultamiento,
inutilizacidn, divulgacion o alteracion total o parcial y de manera
indebida de informaciéon que se encuentre bajo su custodia, a la
cual tenggn acceso o conocimiento con motivo de su empleo cargo
o comisidn; actuar con negligencia, dolo o mala fe en la
sustanciaeion de solicitudes de acceso a la informacién o en la
difusién de informacibn que estan obligados a proporcionar,
denegar intencionalmente informacién no clasificada como
reservada o ho considerada confidencial, clasificar como
reservada, con dolo, informacion que no cumple con las
caracteristicas seflaladas por la ley para ello; entregar
intencionalmente de manera incompleta informacion requerida en
una solicitud de acceso, y no proporcionar informacién cuya
entrega haya sido ordenada reserva. Cualquier responsabilidad
derivada del incumplimiento de las obligaciones reglamentadas
por la LFTAIPG se sancionara en términos de la LFRASP,
aunque estas sanciones son independientes de las de orden civil y

penal que sean procedentes.

B. Conceptos relacionados con el proceso
1. Proceso

La nocién de proceso se deriva, etimolégicamente, del latin
processu. En un sentido amplio equivale a juicio, causa o pleito.
Es la secuencia, el desenvolvimiento, la sucesién de momentos en
que se realiza en un acto juridico. El proceso es entendido como
una serie de actos del Estado, de las partes interesadas y de los
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terceros gjenos al juicio, tendientes a fa aplicacion de una ley
general a un caso concreto controvertido.

El proceso es una institucién social y juridica de gran relevancia
examinada cientificamente por el Derecho procesal. Su objetivo es
lograr establecer medios y técnicas de solucion pacifica y racional
del conflicto humano. Un reconocido especialista nacional sostiene
que el proceso es un conjunto de procedimientos entendidos
éstos, como un conjunto de formas o maneras de actuar, es una
serie de actos proyectivos de comunicacion de los particulares
incitando la funcién jurisdiccional y del o6rgano jurisdiccional,
conduciendo ésta, encauzandola, hasta llegar a su destino normal,
la sentencia. La finalidad ideal que debe perseguir todo proceso
jurisdiccional es la de solucionar controversias para lograr el
equilibrio, la paz y la trenquilidad sociales. (Gdmez Lara, 1997:
24, 227-228} Claro esta, hay que precisar que el proceso no se
restringe .’;l la esfera jurisdiccional. Sin embargo, en esta tesis el
proceso jurisdiccional es el que nos ocupa.

En un sentido mas restringido la idea de proceso se analoga a la
del expedjente en el que, como documento publico, se consignan
los actos del juicio. Es un conjunto de actos que realizan las partes,
el juzgador y demas sujetos que intervienen en el mismo, y que
tienen por finalidad lograr la composicién de! litigio por medio de la
sentencia.

El proceso se inicia con una peticidén a [os tribunales realizada
por las partes o litigantes, peticion que de acuerdo con el lenguaje
juridico se denomina pretensién, y que el 6rgano jurisdiccional
actila o deniega segun parezca o no fundada en derecho. Los
sujetos que intervienen en el proceso son tres: el que hace la
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reclamacién o formula la pretensién (llamado actor o demandante),
el sujeto a quien se dirige la pretensién (que es el demandado) y el
érgano jurisdiccional que decide si da la razdn o no al demandante,

decision que se impone de forma coactiva a las partes.

Para ngsotros el proceso es una fuente muy importante de
informacion, pues en cada una de sus fases candnicas
(instruccion, probatoria y conclusiva) se genera y se procesa
informacion proporcionada por las partes que intervienen de
manera difecta o indirecta en el proceso.

En efecto, el proceso genera una gran carga informativa, ya que
todos los datos que contienen los expedientes forman un acervo
que permite que el juzgador conozca del asunto sometido a su
jurisdiccién y cuente con los slementos necesarios para dictar una
resolucion.  La informacion es un elemento inherente  al
desenvolvimiento  del proceso  jurisdiccional. Creemos
indispensable velar porque la informacion relativa a los datos
personales goce de un estatuto de tutela especializado que

garantice su divulgacién no consentida a terceros.

2. Procedimiento

El procedimiento se refiere a la forma de actuar y, en este
sentido, hay muchos y variados procedimientos juridicos; un
procedimiento es procesal, cuando esta eslabonado uno con otro,
todos ellos ocurridos dentro del conjunto de actos configurativos
del proceso, y que son actos provenientes de las partes, del
érgano jurisdiccional y de los terceros ajenos a la relaciéon

sustancial, y los cuales se enfocan, o proyectan, hacia un acto final
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de aplicacion de una ley general a un caso concreto controvertido
para dirimitlo-o resolverlo. (Gémez Lara, 1997: 218)

El praocedimiento es considerado por algunos autores una rama
del derecho que sirve o tiene como finalidad determinar las reglas
de organizacién judicial, competencia, tramite de los juicios y
ejecucién de las decisiones tomadas por los 6rganos
jurisdiccionales, lo cual constituye el contenido del Derecho
Procesal y de los Cadigos Pracesales; mientras que otros autores
piensan que por procedimiento debe entenderse el conjunto de
actos cumplidos para lograr una resolucién judicial.

3. Jurisdiccién

El término jurisdiccién proviene de la raiz latina “jurisdictio® y es
en este sentido la administracion del derecho, no de crearlo o
establecerlo sino de aplicarlo a un caso concreto. Es la funcion del
poder publico confiada a ciertos drganos estatales cuyo fin es
resolver conflictos de trascendencia publica desde el angulo
juridico, produciendo resoluciones vinculatorias para las partes,
susceptibles de ejecucién forzosa. Por jurisdiccion también se
entiende la extensién y limite del poder de juzgar, sea por razén
de la materia, sea por razon del territorio, si se tiene en cuenta que
cada tribupal no puede ejercer su funcion juzgadora sino dentro de
un espacio determinado del fuero que le esta atribuido.

La jurisgiccion es una funcion soberana del Estado realizada a
través de una serie de actos que estdn proyectados o
encaminados a la solucién de un litigio o controversia, mediante la
aplicaciéon de una ley general a ese caso concreto controvertido
para solucionario o dirimirlo.
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4 Resoluqiones judiciales

Las resoluciones judiciales son cualquiera de las decisiones
adoptadas material y formalmente por un érgano jurisdiccional,
desde las de mero tramite hasta la sentencia definitiva que dicta un
juez o tribynal en caysa contenciosa o0 en un expediente de
jurisdiccion \/oluntaria. Son los actos procesales por medio de los
cuales el Organo Jurisdiccionat deeide-sobre las peticiones y-os
demas actos de las partes, es decir, las decisiones que adopta un
juez o tribunal en el curso de una causa contenciosa o de
jurisdiccidn voluntaria, sea a instancia de parte o de oficio. En
principio, se adoptan por escrito, salvo algunas que se adoptan
verbalmente en las vistas 0 en las audiencias. La doctrina las

clasifica, comunmente, como sigue.
a. Autos

Resoluciones que deciden cualquier punto del litigio. En un
lenguaje netamente procesal son la resolucién intermedia entre la
admisién de la causa y la sentencia. En general afecta a
cuestiones de mero tramite, es decir, diversas a la solucién de la

litis, materia de la sentencia.
b. Decretos

Son resoluciones judiciales que se refieren a simples
determinaciones de tramite. El decreto decide sobre cuestiones de

tramite y peticiones secundarias o accidentales.
c. Sentencias

Sentencia es la decisién judicial de mayor relevancia, ya que
fija quién tiene la razon juridica con caracter vinculante y pone fin
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al procedimiento. La sentencia contiene una declaracién de
voluntad del juez o tribunal en la que se aplica el derecho a un
determinadg caso concreto. Son resoluciones judiciales que
deciden el fondo del litigio. La sentencia es el modo normal de
terminar con la relacion procesal. La sentencia es un acto procesal
emanado de los organos jurisdiccionales que decide sobre la
causa o pupto sometidp a su consideracién. Adquiere el valor de
cosa juzgada cuando queda firme por no haber sido apelada o por
no ser susceptible de apelacién.

Las sentencias deben ser congruentes, es decir, deben resolver
acerca de ipdas las cuestiones que hayan sido objeto de debate en
el proceso. El fallo no debe contener mas, ni algo distinto, de lo
pedido por las partes. Cuando se trata de sentencias penaies, la
congruencia significa que debe mediar una relacion entre la
sentencia y la accidn penal ejercitada. La sentencia debe
notificarse a las partes a fin de que la conozcan y exista certeza y
seguridad juridica para ellas. En la jurisdiccion federal, el
documento publico en que se refleja la sentencia se llama

ejecutoria.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO PRIMERO

La comunicacion es un proceso en donde la informacion
constituye un elemento sustantivo. En la vida humana poseer
informacidp significa contar con elementos para tomar
decisiones que nos afectan. Ahora bien, en los procesos
jurisdicciomales existe un gran flujo de informacién. En ellos se
instala un proceso de comunicacién en el que se entreveran
datos de toda indole, desde la presentacién del escrito inicial
hasta la sentencia ejecutoriada.

En los procesos jurisdiccionales conviven dos clases de datos:
los relativos a la esfera juridica de las personas que participan
en ellos y los vinculados con hechos, normas y valoraciones. Si
bien, conforme a la concepcion de la LFTAIPG, la informacién
contenida en un expediente judicial es publica, lo cierto es que
en él existén datos personales que deben ser salvaguardados.
Los datos personales se refieren a aspectos basicos de la
identidad y vida de cualquier sujeto (por ejemplo, el nombre y
las creengias). Por tanto, desde el punto de vista de la
informacion, en todo expediente puede hallarse una dicotomia
entre lo pt‘jplico y lo privado, aspecto que debe considerarse por

el legisiador.

Segun Escalante (2004), lo privado es un ambito establecido
por la ley en el mundo modemo. Es el espacio de inmunidad

gue ésta reserva de la mirada publica. El fondo filoséfico que



justifica la privacidad es el respeto a la dignidac numanz
particularrnénte, la libertad de decidir nuestro propio destino.
Ello comprende el fijar qué deseamos hacer publico y qué no.
Privado e intimo suelen confundirse. Empero, existe una
distincién: privado, concepto mas amplio, se refiere
propiamente al espacio que la ley reconoce como ajeno a
cualquier ingerencia ilegitima; lo intimo, nocién subjetiva, se
refiere a la forma en que cada uno de nosotros espera que los

demas lo consideren socialmente.

En el marco de la legislacion vigente en materia de
transparencia, priva el principio de publicidad informativa (entre
otros, denominados principios iusinformativos). Por tal se
entiende el que toda informacidén contenida en archivos o bases
de datos publicos (puesto que reciban recursos del erario
publico) gs susceptible de ser consultada por cualquier
persona. Ahora bien, este principio se excepciona juridicamente
por la existencia de diversas causas que justifican la no difusion
de la informacién. Genéricamente, la doctrina las denomina
restricciongs de acceso a la informacién publica. Por tanto,
juridicamente, el derecho a la informacion (en su modalidad de
accesa) puede restringirse en aras de tutelar el orden publico o
bien para proteger los derechos de terceros. El legislador
nacional, s._,iguiendo parametros intermacionales, denomina a la
primera forma de restriccibn reserva. A la segunda,

confidencialidad.
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e |a razgn que fundamenta (a restriccion de informacién publica
bajo la categoria de reserva es, genéricamente, el concepto de
orden publico, tal y como se desarrolla en la ley y la
jurispmdehcia. Las razones que sustentan la diversa restriccion
por motivo de confidencialidad, son los derechos a la privacidad
e intimidad. Para que se revele la informacién reservada, la
regla general es que debe transcurrir un tiempo razonable. El
tiempo es,> en este caso, la condicién para su difusién. En el
caso de la informacion confidencial, estad condicionado al
consentimiento del titular de los datos personales y, por ende,
su difusién no puede sujetarse a un plazo predeterminado. Es
claro que, en la realidad, publicidad y privacidad pueden
colisionar, reclamando una ponderaciéon de los derechos en
juego. Esta es la situacibn que, de manera cada vez mas
acentuada, se observa en nuestro pais.
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CAPITULO SEGUNDO

LA IDEA DE PRIVACIDAD EN LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION '

A. El bingmio publico- privado en la Sociologia
1. La construccion social de lo publico y lo privado
a. Las sociedades antiguas

Nuestras instituciones tienen su origen en las antiguas civilizaciones
de las que hemos retomado conceptos con los que ahora nos
desenvolvémos con familiaridad. Se impone hacer un breve repaso de
la concepcion que se tenia en el pasado de lo publico y lo privado para
contrastarla con la visién moderna del tema.

Para los romanos la res publica o cosa publica se identificaba con el
derecho publico. Para el jurisconsulto Ulpiano era aquel que concemnia
a la conservacion de la cosa romana. Lo publico era lo relacionado con
la comunidad y también lo relacionado con la vida de la organizacién
politica. En sentido amplio, lo publico se identificaba con la existencia
de un espacio normativo imponible a los sujetos en aras del bien
comun. Lo privado concemia al &mbito contractual, es decir, aquél en
donde la fuente de las obligaciones era el acuerdo de las voluntades
particulares. (Sirvent, 1996: 37-38)

Para el mundo griego clasico la libertad se hallaba en la democracia.
La libertad se vinculaba con el ambito de la ciudad-Estado y era,
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esencialmente, libertad politica. Se trataba de la facultad de decidir
sobre quien ejerceria el poder y como se desempefaria en su encargo

y se constrefiia a los ciudadanos.

Tanto entre los romanos como entre los griegos lo publico y lo privado
se encuentra relacionado con lo politico y el ejercicio de la ciudadania.
El ejempld griego es prototipico, particularmente en la época de
Pericles. Recordamos las palabras del tedrico politico Benjamin
Constant, quien sefalaba que la libertad de los antiguos consistia en el
derecho a participar en la vida publica y que la libertad de los modernos,
en cambio,. reposa en el derecho de refugiarse en la vida privada sin ser

molestado por nadie. (Apud Escalante, 2004: 6-7)

b. Las sociedades modernas

Las estructuras sociales con las que nos desenvolvemos
ootidianaménte nos parecen tan familiares por lo que no pensamos
cémo surgieron o como las adoptamos y porqué han subsistido hasta
nuestros dias. Sin embargo, resulta importante hacer una reflexion
sobre la djstincién entre lo publico y lo privado en la Modernidad dado
que en grén medida su reconocimiento implica su proteccion y la
manera en que los ciudadanos entendemos estos conceptos en nuestra
vida.

La idea de un espacio publico esta directamente ligada al concepto
de “Estado”. Su contraposicion, lo privado, es el ambito ajeno a toda
injerencia flegitima del poder publico. Lo privado resguarda a la persona
poniéndole a cubierto de intromisiones del poder. En esta tesis se
encuentra, implicita, la filosofia liberal.
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Sills afirma que el liberalismo se describe como:

1) Una valoracion de la libre expresion de la personalidad individual,

2) Una creencia en la capacidad del hombre para hacer que esa
expresiﬁn sea valiosa para él y para la sociedad; y

3) El mantenimiento de aquellas instituciones y practicas que
protegen y nutre la libre expresion y la confianza en esta libertad.
(Silks, 1979: 579)

Para el liberalismo politico, corriente ideolégica surgida en Inglaterra
en el siglo XVIl, resulta fundamental limitar la funcion del Estado a la
expresion estrictamente necesaria para garantizar la libertad. El fin de la
institucién estatal es resguardar las libertades de los ciudadanos
buscando que el poder publico no se entrometa ilegalmente en la esfera
privada de aquéllos. El liberalismo le imprime al constitucionalismo una
bandera: la bisqueda de mecanismos que garanticen la mayor libertad
posible en la vida social.

La libertad de los antiguos estaba sometida por el absolutismo. La de
los modernos, unicamente en la medida en que sirva al bien comun. El
principio es que ninguna forma de poder debe estar por encima de la
libre determinacién de cada sujeto. Desde el punto de vista politico, la
primera garantia de la libertad es afirmar la division de los poderes del
Estado. Ngtese que hablar de “division de poderes” supone la nocion de
lo publico vista desde el angulo juridico-politico.

En el pensamiento liberal la mejor garantia de la libertad es la
existencia de un gobiemo representativo. El consenso es la piedra de
toque para fundar la sociedad. Recordemos las doctrinas
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contractualistas, particularmente el pensamiento de John Locke, quien
sostenia ane la libertad individual podia ceder ante la formacién del
Estado Gnicamente si, en éste, se creaba un régimen que la garantizara
plenamenté. Asi, en el liberalismo la categoria de lo privado es la
predominante. Guillermo Von Humboldt, Montesquieu, Bentham,
Tocquevillé, Spencer, Walter Lippman, Friedrich von Hayek y Robert
Nozick, todos ellos participan de una ideologia liberal que hace
prevalecer la esfera privada, reduciendo el poder publico. Al poder
absoluto se le teme como a un enemigo histérico que no debe retornar.
El gobierno, como materializacion de lo publico, esta condicionado por
la realizacién del bien comun y el respeto de los derechos individuales.

(Di Tella, 2001: 428-429).

Una forma de limitar el poder absoluto fue crear un sistema juridico-
politico en el que se reconociera su especializacion, division o
separacion en distintas funciones. Esta fue una tesis esencial esbozada
por el pensamiento liberal el cual sostuvo la primacia de la libertad
sobre el poder. Un segundo mecanismo fue la creacion del Estado
constitucianal de derecho como modelo politico de vida. Su fundamento
consiste en la tutela de los derechos y la restriccion de las facultades
del Poder Legislativo en el sentido de impedirle suprimir o revocar
dichos derechos.

La defensa de los derechos humanos encontré eco en las
declaraciones universales de derechos. Sin embargo, en los primeros
documentos no existia un régimen de tutela efectivo. Fue hasta la
Declaracion Universal de Derechos de 1948 cuando surge una nueva
etapa en su reconocimiento y defensa juridica. Aparece todo un
derecho internacional relacionado con los derechos humanos que, més
alla de su simple enunciacion, se tornan en un limite efectivo al poder
del Estado. En la Declaracion citada se distingue entre distintos tipos de
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derechos. ﬁoy contamos con declaraciones de muy diversa naturaleza
cuyo objeto es ya no sdlo el reconocimiento de los derechos sino de su
proteccion y un capitulo de sanciones en caso de que no se respeten.
Incluso se han creado tribunales especializados con competencia para
estudiar y resolver los conflictos suscitados con motivo de violacion de
los derechos humanos. Quiza aun falte trabajar por una correcto. y
adecuado reconocimiento, asi como una reglamentacion mas eficaz.
Sin embargo, hay que reconocer los esfuerzos de los gobiernos y de
los ciudadanos por hacer cada vez mas conocidos los derechos
humanos y trabajar en su regulacion.

Por lo que respecta a lo ptiblico ahora no sélo concebimos la idea de
publicidad con lo relativo al pueblo o al ambito politico. Nuestro tema de
investigacion asi lo testimonia: lo publico se asocia, en su sentido mas
original, a ‘aquello que puede ser revelado a otros; lo que es comun en
nuestro eqfera de accion. Ahora lo publico reviste aspectos como el
poner en conocimiento. de una gran cantidad de personas cierta
informacion a fin de extender el conocimiento. En la sociedad en que
nos desenvolvemos es poner a la luz publica, someter al escrutinio
colectivo la informacion; las actividades de las personas que nos
representan. Todo ello con el fin de que tengamos elementos para
evaluar el desemperfio de nuestros 6rganos gubernamentales para
tomar mds y mejores decisiones de caracter individual. Se advierte, en
este ideal, una demanda de transparencia.



59

2. El reconocimiento legal de lo piblico y lo privado
a. El derecho a saber de las cosas publicas

En su clasico libro Vigilar y castigar, Michel Foucault describe uno
de los inventos de la Modernidad: el pandptlico, disefiado por el jurista
inglés Jeremias Bentham. Este invento se apoya en una cierta filosofia
sobre la transparencia, esto es, sobre la necesidad y la posibilidad que
una sociedad tiene de conocer qué hacen exactamente sus miembros.
Al describif la invencién, fruto de la imaginacion de los criminalistas de
la llustracién, Foucault sefiala:

“...Cualquier miembro de la sociedad tendra derecho a ir a
comprobar con sus propios ojos como funcionan las escuelas, los
hospitales, las fabricas, las prisiones. No hay peligro, por
consiguiente, de que el aumento de poder debido a la maquina
panoptica pueda degenerar en tirania; el dispositivo disciplinario
estara democraticamente controlado, ya que sera accesible sin
cesar ‘al gran comité del tribunal del mundo’. Este panéptico,
sutilmente dispuesto para que un vigilante pueda observar, de una
ojeada, a tantos individuos diferentes, permite también a todo el
mundo venir a vigilar al vigilante de menor importancia. La
maquina de ver era una especie de camara oscura donde espiar a
los individuos; ahora se convierte en un edificio transparente donde
el ejercicio del poder es controlable por la sociedad
entera.”(Foucault, 1996: 210-211)

Un rasgo de la Modernidad es, precisamente la busqueda de control
del poder a fin de que éste no se concentre en una ¢ en pocas manos.
La transparencia trae aparejada esta idea: mientras mas conocemos lo
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que realiza un gobierno, se cree que quienes lo encabezan se ven
menos tentados por el poder absoluto.

Segun Escalante Gonzalbo, en un primer momento resulta claro
distinguir lo plblico de lo privado en la vida comun, dependiendo de la
actividad que desarrollamos y el contexto en que lo efectuamos. Sin
embargo, él derecho aporta un criterio distintivo: lo publico y lo privado
se distingqe por el nimero y tipo de conductas que estan normadas par
el derecho positivo. Existe, asi, una idea juridica de lo publico y lo
privado cqnstruida a través del ordenamiento. Qué sea lo ordenado
como prohibido, obligatorio o permitido segun el derecho positivo,
resulta ser una clave para describir lo publico y lo privado. El derecho
positivo brinda pautas para asumir que existen espacios no sujetos a
intromision alguna como, en el caso de la correspondencia privada o
bien el domicilio. (Escalante, 2004: 6-7)

Hoy en dia se emplea cominmente la expresion “derecho a saber de
las cosas publicas”. El fondo politico de esta expresion significa que, al
ser todo gobierno un medio al servicio del bien comun, éste debe
atender a los mandatos del pueblo. El gobiemo esta obligado a la
transparencia porque su existencia se justifica, unicamente, en aras del
servicio publico. El derecho a saber de las cosas publicas podria
denominarse, muy ampliamente, como un “derecho a la publicidad” el
cual, salvo excepcion, no esta restringido por referirse a todo aquello
que realice el gobierno en representacion del pueblo.

La idea de lo publico tiene su manifestacion institucionalizada en el
derecho. El término designa “lo que es de todos®, o lo que “todos
conocemos “ e incluso “lo que todos tenemos”; de tal forma que lo que
es reconocido como publico crea un sentido de pertenencia en los
individuos. El Estado solo es un medio al servicio de la libertad e
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incluso el Poder Legislativo ve limitado su poder de crear normas, ya
que no puede suprimir derechos sino, mas bien, regularlos para su
efectivo ejgreicio y garantia. Es de esta manera que el Estado se
compromete en un deber de transparencia y de control de sus érganos
en donde @ premisa es la libre decisiéon de la persona de determinar
qué revela y qué no de su vida.

Al afirmar la importancia de la transparenéia y, en consecuencia, de
un deber de hacer publico lo que hace un gobiemno, no debe perderse
de vista que existen restricciones. Publico no significa, efectivamente,
revelacion de informacion de un modo indiscriminado e inmediato. El
primer freno es la privacidad: qué aspectos de la vida deben escapar a
la mirada colectiva. Por ello, el derecho determina que soélo cierta
informacidn, generalmente en posesion de los 6rganos del Estado, es
susceptiblg de ser conocida por todos. Al quedar restringido el derecho
de conocer qué hace un gobierno a la informacién que éste posee se
advierte, nuevamente, una delimitacion de lo privado. En suma,
justificacion axiolégica del binomio publico-privado radica en la libertad,
pero entengida no aisladamente, la libertad del individuo, sino en su
interaccidn con otras libertades en el marco de un proyecto colectivo (el
Estado).

b. El derecho a la privacidad

Hemos gostenido que la categoria de lo privado, entendida como la
pretension de reservar ambitos de la vida de una persona frente a toda
intervencion exterior, puede explicarse como una creacién politico-
juridica plasmada en la ley. Al atribuir espacios o reconocerlos, la ley
contribuye a definir el territorio de la privacidad. Hablar de privacidad
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significa apprtar razones que justifiquen qué ambitos deben sustraerse
de la mirada colectiva. '

Por medio de la ley el Estado se autorregula, reconoce en primera
instancia que aquellos que {o conforman tienen un espacio no
susceptible de ser conocido y que incluso esta fuera de la mirada de la
propia autoridad; la cual sblo podra tener acceso a esta esfera privada
cuando existan causa justificada para ello. La idea de lo privado al igual
que la de lo publico cambia con el tiempo; tal como lo hacen las
sociedades, las ideas y las formas de organizacién de una comunidad.

Si el Estado es el encargado de reconocer, regular y proteger el
espacio privado, quiza ahora resulta importante legislar con respecto a
la posibilidad técnicay real de compartir o difundir informacién, pues
ambitos de la vida de las personas como son: su nombre, sus
preferencias, domicilio, edad, sexo, entre otras; estan cada vez més a
merced del escrutinio publico, lo cual es un paosible riesgo para las
personas y una invasion al espacio reservado que tiene cada persona.

Cabe destacar que cuando un ordenamiento juridico tutela el
derecho a la privacidad esta privilegiando el valor de la dignidad
humana. Quien habla de dignidad exalta el derecho de toda persona a
decidir cdbmo llevar su vida, su comportamiento con su familia y
amistades, la decision sobre la profesion que ejerce, el respeto a su
domicilio, papeles, o posesiones. Entonces, definir juridicamente el
derecho a la privacidad significa construir un dmbito que permita la
realizacion de la libertad que cada uno de nosotros tiene para decidir
nuestra forma de vida.
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B. El surgimiento y evolucién de la sociedad de la informacién y
datos personales '

1. La soclfadad

Cuando hablamos de la sociedad la asociamos a un grupo de
personas qpe cuentan con una organizacion voluntariamente creada en
un &mbito territorial dado. Para Aberle, por sociedad podemos entender

... El conjunto de seres humanas que comparten un
sistema autosuficiente de accién capaz de existir
durante un periodo superior al de la vida de un
individuo; el grupo se perpetaa, al menos parcialmente,
a través de la reproduccién sexual de sus miembros”.
(Apud Sills, 1979: 31-32).

Esencial a la idea de sociedad es la reunién consciente y organizada
de sujetos con el fin de satisfacer necesidades comunes. Importa
destacar no solamente el hecho material de una reunién de personas
sino su interaccion. Asi, tenemos una vision que es, a un mismo tiempo,
estética y dindmica. El estudio de la evolucion de los diversos tipos de
sociedad ha dado lugar a la formulacion de clasificaciones diversas del
concepto. Este capitulo recoge una de dichas denominaciones:
sociedades de la informacién. Como se vera, se trata de una forma
de conceptuar a las sociedades tal y como se han desenvuelto en la
contemporaneidad.

A continuacion examinamos coémo se desarrolla la nocién de
sociedad de la informacion en el contexto contemporaneo.



a. Sociedad industrial

La sociedad industrial se caracteriza por el desarrollo de procesos
para la pragluccion de bienes o servicios. Es una secuela historica de la
Revolucion Industrial, caracterizada por la evolucion técnica, cientifica e
intelectual Aue se realiz6 en Occidente en un periodo comprendido
entre el final del siglo XVIIl y principios del XIX. Fue una época de
profundos _cambios pues se modificé no solo la manera en que se
producian bienes y servicios sino también la estructura social,
econdmica, politica y cultural de los paises. Nuevas corrientes de
pensamiento surgieron pues no sdélo se pretendia cambiar el trabajo de
manual a jndustrial sino que se hacia necesario el intercambio de
tecnologias aplicables a diversas areas del conocimiento. Gracias a las
nuevas tecnologias se pudo llegar a lugares donde antes no habia sido
posible.

Partimos de describir a la sociedad industrial porque ésta surge en la
Modemidaq y constituye el primer referente histérico de la sociedad de
la informacion. Fue durante el surgimiento de la sociedad industrial que
se concibi6 el liberalismo politico exaltado por la burguesia. Desde la
Declaracién francesa de derechos del hombre y del ciudadano de 1789
hasta la aq&ual Declaracién universal de derechos del hombre de 1948
encontramos una misma linea ideolégica: la libertad y la dignidad estan
por encima del Estado. En la sociedad industrial, estamos ante un
Estado burc:cratizado que sustenta su fuerza en el monopolio de la
coaccion. Qero dicho monopolio sélo se justifica, esencialmente, en la
medida en que sirva a la libertad.

La industrializacion opone la Modernidad a la Antighiedad porque, de
entrada, aspira a implantarse por doquier. La industrializacion es el
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signo de lo moderno. Se cree que el hombre es capaz de progresar a
través de diversos estadios de evolucion sirviéndose de |a tecnologia
para lograr sus propésitos. Su destino es conquistar el mundo. En
suma, el ;;rimer paso para la construccion de la sociedad de la
informaciér, lo fue la sociedad industrial.

b. Sociedad posindustrial

El fenémenb de la sociedad posindustrial se inserta en la aparicion
de nuevas tecnologias que tienden a una mayor automatizacién en el
intercambio»de bienes y servicios. El punto culminante de esta etapa es
la aparicion de la cibermnética, es decir, la existencia de sistemas
computarizados que permiten el procesamiento y difusion acelerados de
la informagion. Si el industrialismo sienta los fundamentos de la
Modernidad, favoreciendo la consolidacion del Estado de derecho, la
sociedad Posindustrial busca realizar plenamente el ideal de
mecanizacibn de los procesos sociales.

El térmi:no sociedad posindustrial fue creado por David Bell. A
principios de 1970, Bell caracterizé con dicho nombre los cambios
sociales y gcondmicos que se suscitaron durante las Ultimas décadas
del siglo XX. Identifico que el progreso y los planteamientos politicos
que produgian el cambio social estaban basados en el conocimiento
teérico y en el modo en que éste puede reconstruir nuestra idea del
mundo. En la organizacién social las ideas y la tecnologia ocupan el
lugar mas c;estacado en el momento de la toma de decisiones. Las
telecomunicaciones favorecen el intercambio masivo de mensajes.



G Sociefiad de masas

Esun térmiho que comenzd a emplearse durante las décadas de los
ochenta y I_Ps noventa con gran profusion, si bien la nocién de “masa”
data de principios del siglo XX. La expresion “masa” acentua el
anonimato y la homogeneidad de las sociedades contemporaneas
contrapuestas a las sociedades antiguas o primarias. La divisién del
trabajo, la industrializacién y la urbanizacion son algunos fenémenos
que contribuyeron a su aparicién y desarrolio.

En un principio la sociedad de masas se encuentra identificada con la
existencia ::'!e un alto nivel de vida y bienestar para aquellos que la
integran y por una gran cantidad de avances tecnologicos pues es en
ésta que la cibernética se desarrolla de manera mucho mas importante
que en la ppstindustrial. Los avances cientificos comienzan a ponerse al
alcance de las personas, abaratandose el costo de los insumos. Las
telecomunigaciones  favorecen la  ubicuidad. Surgen las
telecomunicaciones favoreciendo el contacto entre pueblos.

En la spciedad de masas los individuos siguen de cerca los
amntacimiéMos mundiales gracias a los medios de comunicacién.
Estos crean y recrean conciencias colectivas, fijan agendas publicas y
priorizan los problemas que deben ser solucionados. Asimismo,
exponen Ia& vida de personajes publicos y los someten al escrutinio
colectivo. Efectivamente, la influencia de los medios masivos ha sido
estudiada regularmente como una cualidad de la sociedad de masas.
La television es el medio de masas mas representativo que ha
demostradq su poder de influir en las actitudes de las personas e
incluso en la formacién de opiniones.
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El contenido de lo que se exhibe en los medios de comunicacion
masiva estd encaminado a determinados sectores de pablacién, a
pesar de qie como espectador u oyente se decide lo que se quiere ver
y escuchar. La eleccion se haya influenciada por el nivel educativo de
las persongs, su edad, sus aficiones, el nivel de vida que poseen, entre
otras cosas. Los medios de comunicacion en este tipo de sociedad
juegan un meortante papel en la formacién de ideologias, es decir, de
concepciones sobre el mundo.

La sociedad de masas es un presupuesto de la sociedad de la
informacién. La existencia de medios masivos y el flujo informativo
preexiste en la sociedad de masas y anticipa la sociedad de la
informaciéq‘, caracterizada por la explosion de las telecomunicaciones.
Se suele decir que el gran flujo informativo es la mejor garantia de la
transparengia y el conocimiento del mundo. Sin embargo, no
necesariamente la cantidad de informacién circulante es la variable
independiepte que suscita claridad en nuestra comprensiéon del mundo.
A veces ocurre exactamente lo contrario: el exceso de informacion
obnubila nuestras conciencias, impidiéndonos decidir correctamente.

En el marco de la sociedad de masas advertimos un fenémeno
asociado a nuestra investigacion: la mayor exposicion de la persona a la
mirada pﬁbfica favorecida por las tecnologias de la informacién. Este es
el punto dq‘ partida de lo que los socidlogos denominan la “sociedad de
la informacién', de la que nos ocupamos ahora.
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d. Sociedad de la informacién

La sociedad de la informacion tiene como caracteristica fundamental
lo que los éspecialistas han denominado networking o transmision en
cadena. En este tipo de sociedad se destaca la tecnificacién del mundo
Y, mercedi a este fenébmeno, la transmisién en cadena de datos,
informacién, imagenes y sonido cuya forma de comunicacion proviene
de una bafe electrénica, dirigida por un ordenador. (Dennis et al.,

1996: 115-16).

La sociedad de la informaciéon tiene como finalidad mejorar la
capacidad que tenemos como individuos para comunicar, para ejercer
nuestra Iibértad de buscar informacioén, analizarla y difundirla. Es en la
sociedad de la informacidn donde, desde el derecho, se plantea el
derecho a la informacion. En ella convergen los medios masivos de
comunicacjon apoyados en la digitalizacion de soportes, tecnologia que
permite una acumulacion mayor de datos y su transmisién mas veloz.

Siguiendo a Raul Trejo Delarbre, los rasgos de la sociedad de la
informacién son:

1) Exhuberancia: es la existencia de una enorme y diversa
cantidad de datos a trasmitir.

2) Ommnipresencia: la informacion se encuentra en todos lados,
es parte del escenario publico. La informacion tiene ahora la

capacidad de estar en mas lugares y en menor tiempo.

3) Irradiagién: no existen barreras geogréaficas y las distancias
fisicas se vuelven relativas. Ahora existen medios para
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establecer una comunicacion o recibir informacion de manera

muy sencilla.

Velocidad: la comunicacién ahora se ha vuelto instantanea.
Hoy podemos establecer una comunicacién entre dos o mas
personas, cada vez con un menor costo y con mucho mayor
rapidez y sin grandes dificultades técnicas para que se lleve a
cabo.

Multilateralidad / Centralidad: la capacidad técnica de la
comunicacion nos permite recibir informacién generada en
lugares distantes.

Interactividad / Unilateralidad: las personas son receptoras
de informacién. Sin embargo, también generan informacion, es
decir, no sbélo son consumidores, sino también productores de

mensajes.

Desigualdad: la sociedad de Ila informacién establece
enormes posibilidades en lo que se refiere a contenidos y
posibilidades, sin embargo aun existen desigualdades, pues los
paises con un mayor desarrollo tienen el mayor porcentaje de
usuarios de tecnologia como la Internet. En cambio, los paises
con menor desarrollo registran un menor nimero de usuarios y
en algunos casos en ciertas secciones de su poblacién el
acceso es nulo.

Heterogeneidad: los medios de comunicacion o de transmision
de la informacién, en la sociedad de la informacién, son una
especie de pantalla que recoge o permite visualizar la
ideologia de los paises.
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9) Desorigntacién: la existencia de gran cantidad de informacion
no es siempre lo mejor, incluso puede constituir un factor de
agobio para aquellos que la reciben pues es tan grande la
carga informativa que @ésta no siempre es fuente de
enriquecimiento para aquellos que tienen acceso a ella o bien
no es relevante para ellos.

10)Ciudadania pasiva: la preeminencia de mensajes comerciales
que existen en la red, hace que los usuarios sean
eminentemente consumidores, dejando en ocasiones de lado
cuestiones como la creatividad o el intercambio de contenidos
valiosos. (Trejo, 2001:1-5)

Un punto importante en lo concerniente a la sociedad de la
informacién es que en ella es la velocidad con que la informacién se
genera, se trasmite y se procesa. Hoy es muy facil recibir informacién
de lugares tan distantes de los que en ocasiones ni siquiera sabemos
su ubicacién geogréfica, o de los que no conocemos con precision su
cultura. Precisamente la facilidad que hoy tenemos para conocer
informacién de muiltiple trae consigo un riesgo: el irrumpir en la vida
privada de otros. El uso no consentido de datos personales a través de
los medios masivos suscita, en no pocas ocasiones, acciones civiles en
contra de empresas que hayan tolerado la manipulacién de informacién.

La transmisién de bases de datos o la posibilidad de compartir
informacién sobre las personas, dota a los Estados y a las empresas de
informacion detallada sobre los ciudadanos, algunos le han llamado ha
esta especie de control sobre las personas ‘datavigilancia”. Esta
supervision de datos personales opera pasivamente desde el momento
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mismo en que, fruto de las manipulaciones que hace una persona de
un sistema informatizado, va “depositando® informacion que le
concierne a él o a terceros que conoce, a veces sin percatarse de ello.
Estos datos permiten identificar a una persona una vez que accede, de
nueva cuenta, a un sistema informatizado e incluso pueden obtenerse
datos no autorizados cuando se han instalado programas que “filtran”
esta informacién de una fuente hacia ofra y sin consentimiento del
titular.

Ante el riesgo de una posible accién civil intentada por un particular,
muchas empresas trabajan siguiendo el principio de “gestion del riesgo”
en el manejo de sus bases de datos. Los datos “sensibles” se refieren al
nombre, género, edad, domicilio, ocupacion y preferencias de las
personas, entre otros, que pueden ser manipulados para fines no
autorizados, aun cuando se ftrate —como suele acontecer- de
promocionar un cierto producto o actividad. Los o6rganos
gubernamentales y las empresas crean bases de datos muy semejantes
a los archivos e informes de los servicios de inteligencia y seguridad.
Sus sistemas de registro buscan la mayor eficacia y claridad: entre mas
datos existan y su clasificacion sea exhaustiva, podra profundirzarse
sobre las conductas probables que adoptaran los titulares de dichos
datos. Para Bennett, hoy es préactica comun la recopilacion masiva y el
almacenamiento de grandes cantidades de informacién personal, a tal
punto que a este fendmeno se le denomina ‘infovigilancia”. (Whitaker,
1999: 154).

Un dato técnico fundamental es la digitalizacion de los datos
obtenidos a través de los medios de masas y los sistemas informéticos.
Al constar en dichos sistemas se facilita el compartir su contenido,
incluso a través de transacciones comerciales. Asi, hoy es practica
comin de las companiias de seguros comparar sus bases de datos
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entre si y con las de 6rganos gubernamentales a fin de evaluar niveles
de riesgo y calcular sus primas. Asi, Oscar Gandy ha logrado formular
en una serie de categorias estandarizadas los modos seguidos por las
organizaciones para obtener, controlar e interpretar datos personales
sirviéndose de sistemas informéticos. (Apud Whitaker, 1999: 154-

156)
Estas categorias son:

1, Informacién personal para identificar
y cualificar.

Que incluye certificado de nacimiento, permiso de
conducir, pasaporte, censo electoral, registro de vehiculos,
libro de escolaridad y expediente académico, libro de
familia...

2. Informacién Financiera.

Que incluye historial bancario, cuentas bancarias, tarjetas
de crédito y de cajeros automaticos, tarjetas de crédito,
impuestos, inversiones y bonos, cheques de viaje...

3. Informacién  sobre  pélizas de
compaiiias de seguros.

Que incluye seguros de salud, del automovil, de la casa,
del negocio, con cobertura general o especifica,
individuales o colectivos...

4. Informacion sobre servicios sociales.

Que incluye seguridad social, mutuas de salud, ingresos y
privilegios laborales, subsidios de desempleo, de
incapacidad, pensiones, cupones de servicios
gubernamentales, subsidios y privilegios para veteranos...

5. Informacién sobre servicios
domésticos.
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Que incluye teléfono, _electricidad, -gas natural,
calefaccion, televisién por cable (conexidn a Internet),
limpieza e higiene, escombros vy basuras, seguridad
entregas a domicilio...

6. Informacion sobre propiedades
inmobiliarias. )

Relacionada con compras, ventas, alquileres, leasing...

7. Informacién sobre entretenimiento y
tiempo libre.

Incluye itinerarios de viajes, perfiles de esparcimiento,
vehiculos y alquileres, reservas de alojamiento, de billetes
de avién, de barco, de tren, reservas para espectaculas,
suscripciones a diarios y revistas, suscripciones a
programas de televisién por cable...

8. Informacién sobre consumo.

Tarjetas de crédito comerciales, cuentas comerciales,
financiamiento, arrendamientos y alquileres, compras e
informacion sobre productos, suscripciones a catdlogos,
tallas de ropa y zapatos...

9, Informacion laboral.

Solicitudes laborales, examenes médicos, referencias,
logros y éxitos laborales, curriculo e historial profesional,
solicitudes a empresas de colocacién laboral...

10. Informacién educativa.

Solicitudes de ingreso en escuelas e universidades, libro de
escolaridad, expediente académico, referencias, estudios
no reglados y actividades extracurriculares, asociacion a
clubes y a otras organizaciones, premios y sanciones,
graduacion...
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11, Iniﬁrmaciﬁn'.;"u’dici?a”ﬁ'

Incluye éxpedmnte -expedientes judiciales, servicios de
abogados,f arficulos €. mfamaes. de prensa, servicies -de
mdexaclon Y resumean..

La informacién se recopila mediante respuestés-tipo buscadas por
cuestionarios preestablecidos. En principio, no se garantiza que la
informacion fecopi!ada no sea usada con fines distintos a los que
motivan su pedimento. De ahi la importancia de nuestro tema: la tutela
de datos persohales, sobre todo cuando se contienen en bases de
datos infor[natizadas.

Para alcanzar sus fines el Estado necesita informacién muy
detallada $obre las personas que en él habitan. Esa informacién le
permite hacer categonas pormenorizadas de sus ciudadanos. Las
leyes de Protecc:én a datos personales y las comisiones para la
investigacién del resguardo a la intimidad de los ciudadanos son
mecanismos que tienen por finalidad un uso racional, transparente y
controlado de la informacion. La proteccién de datos personales es una
obligacion del Estado, sin embargo se contrapone a la funcién inherente
al Estado de recopilar datos para usarlos con el fin de ejercer algunas
de sus funciones.

Un ejemplo sobre cémo el compartir datos personales por diversas
dependengias o entidades puede repercutir en la vida de las personas
es el de un hombre de California llamado Bronti Kelly. En el ario de
1990 perdi6 su trabajo como vendedor en un gran almacén y cada vez
gue era contratado era despedido a los dos dias. Esta situacion se
suscité en muy diversas ocasiones. A Kelly le fue robada su cartera
que cantenia su carnet de identidad, poco tiempo después un hombre
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fue arrestado y tenia los papeles que le fueron robados a Kelly, lo que
hizo que en las cortes judiciales se publicara una orden de arresto
contra Bronti Kelly, por lo que cada vez que los empleadores del Sefior
Kelly confrontaban su curriculum con la base de datos de los archivos
judiciales encontraban que éste tenia una orden de arresto. La policia
entrego al Senor Kelly un “certificado de inocencia®, sin embargo esa
informacién no estd disponible para los buscadores on-line de los
bancos de datos de las cortes judiciales, razén por la cual el informe
falso de su arresto se encuentra en la base de datos de los
empleadores. En suma, Kelly fue victima de un circulo vicioso debido a
la eficacia (o ineficacia, segun el punto de vista) de las bases de datos.

(Whitaker, 1999: 160)

La vision de George Orwell, sobre la existencia de un “gran
hermano”, que tendria por funcién exigir informacién y  vigilar
permanentemente a los miembros de la sociedad se ha visto rebasada
por completo. Hoy, estamos ante muchos “grandes hermanos”: millones
de gjos que nos miran. En el Pandptico de Bentham todo sujeto sabria
que, aun cuando ignorara quién lo mira, siempre estaria cierto de que
alguien lo estaria observando.

Tanto las ideas de Orwell como las de Bentham, se hallaban
encaminadas a la creacién de un sistema en el que el individuo se
encontrara vigilado con el fin de que sus actitudes fueran estrictamente
analizadas, que el saberse mirado sin saber por quien lo era, tuviera
repercusiones en su comportamiento como una reforma a la moral de
los sujetos, notar las aptitudes de cada uno, su capacidad para
adaptarse, entre otras cuestiones. Actualmente, ambos modelos han
sido rebasados por |a realidad segin hemos visto.
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Es importante que las comunicaciones entre los individuos vy las
organizaciones logren una armonia tecnolégica a fin de que el
fenbmeno de la comunicacion sea efectivo. Se hace imperiosa,
también, la necesidad de una intervencién administrativa que
reglamentq las comunicaciones. El interés publico exige un control
adecuado sobre la informacion que se pone en circulacion. Es preciso
que exista una reglamentacion sobre la clase de informacion que
circula, tomando en cuenta que la informacion que se difunde
trasciende fronteras y que es susceptible de entrar en conflicto con
leyes o costumbres de los paises receptores de informacién, asi como
atentar contra las personas sobre las cuales se habla en caso de que la
informacion difundida sea concerniente a personas y a actos
realizados por éstas. Asimismo, debe considerarse que para acceder a
diversos sitios de la Internet se pide al usuario proporcione una cuenta
de correo, el pais vy la ciudad en la que vive y muchas veces su
nombre, se dice g estos datos se piden con fines estadisticos. Sin
embargo, pensemos: jqué pasaria si los datos proporcionados fueran
revelados, o compartidos con otras agencias o compaiiias? ¢ Se violaria
la secrecig que supone la transmision de datos personales? Algunos
aspecialistas creen que ése es el precio de tener una sociedad en i
~nda vez mas la tecnologia ocupa un papel preponderante, la invasion
a la privacidad y a la intimidad de las personas.
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2. La. sociedad de la informacién y los procesos
jurisdiccionales

a. Automatizacion de bases de datos en los tribunales

En México, la década de los noventa se ha caracteriz6 por la
expansion de las computadoras personales y el depuramiento de los
sistemas informaticos. Se ha hecho necesario no sélo aprender a
manejar una computadora sino también habituarse al hecho de que
para obtener informacion de algunos drganos de gobierno es necesario
acceder a su pagina de la Internet. Para que esto uiltimo fuera posible,
fue necesario que los érganos de gobierno automatizaran sus bases de

datos.

Automatizar consiste en una accion por la que se crean y aplican
mecanismos que reduzcan la intervencion humana en el manejo de
datos. Un fin buscado es la rapidez en el acceso y tratamiento de los
datos.

El manejo de informacidon que se genera en el desarrollo de un
proceso jurisdiccional es de tal volumen que resulta muy complicado
uniformizarlo en un solo sistema. Conscientes de esta dificultad, a
principios de los afios noventa un grupo de especialistas mexicanos,
asesorados por expertos franceses, comenzaron la aventura de integrar
un sistema automatizado de datos en la SCJN. Pronto se percataron
que la informacién era de distinto cufio: no sélo proyectos de resolucion,
sino también sentencias ejecutorias y jurisprudencia.

La Suprema Corte contaba ya con la experiencia del Semanario
Judicial de la Federacion. Las tesis se catalogaban ya, pero hacia falta
un sistema experto que facilitara aun mas la tarea del juzgador,
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ahorrando los tiempos de busqueda. Se pensé que la catalogacion
debia apoyarse en la informatizacion de los datos. El proyecto de
automatizacion de las resoluciones de la Corte tenia como objetivos,
ios siguientes: :

1. Poner a disposicion de investigadores las tesis criterios y-
jurisprudencia emitida-por la SCIN: - |

2. Proporcionar informacion jurisprudencial completa. y
actualizada de manera automatica;

3. Provocar investigaciones mediante la. difusion de la
informacién jurisprudencial, :

4. Provocar la realizacion de proyectos de investigacion
enfocados a la ensefianza del derecho.

En un inicio, el proyecto fue llevado a cabo por investigadores del
instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM y otros especialistas
de la Universidad de Montpellier, Francia; quienes se encargaron de;
crear un sistema para configurar los rubros, el texto y datos importantes
sobre las resoluciones de la SCJIN y la jurisprudencia que crean.

En 1996, el Ministro José Vicente Aguinaco Aleman; entonces
Presidente de la SCJN y del CJF, al rendir su informe de labores
afirmaba que se estaba elaborando-una reclasificacién y reordenacion.
de expedientes generados por méas de treinta 6rganos jurisdiccionales y
que ademéas se estaba elaborando un- inventario y automatizacién de
expedientes. Asimismo, compilaron legisiacion federal.

El objeto era-.- facilitar el ‘acceso a la informacién gue proviene de {a-
actividad jurisdiccional-de los fribunales de la Federacion. Se elaboraron -
y pusieron en marcha varios programas de computo que permitian la
consulta répida-y-eficaz de -esa informacién mediante una-red juridica
interna con pantallas, instaladas en las oficinas de los Ministros y de los-
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Secretarios de Estudio y Cuenta a quienes inicialmente se les dio la
posibilidad de acceder a esa informacion. Se desarrollaron sistemas y
redes internas de cOomputo que hicieron accesible la informacion
recabada, se incluyo el texto completo del Diario Oficial de la
Federacion), los debates de las Camaras de Diputados y Senadores, el
texto de ordenamientos federales, etcétera.

Por acuerdo con el Senado de la Republica se logrd la creacién de
de un servidor propio de la SCJN en el que se ofrece a cualquier
usuario de la red la posibilidad de consultar la informacion referente a
las actividades que desempefia la Corte. En la informacién que se
proporciona a través de dicho servidor destacan las siguientes facetas:

+ El directorio actualizado de los Ministros

+ Los artfculos constitucionales y de la Ley Organica del Poder
Judicial de la Federacion que establecen la organizaciéon y
competencia del Poder Judicial de la Federacion.

+ La posibilidad de acceder a jurisprudencia y sentencias relevantes.

« Lainformacion sobre los servicios que proporcionan las oficinas de
Compilacion de Leyes y de la Biblioteca, asi como actualmente los
servicios que proporciona el Modulo de Transparencia.

b. Identificacion y catalogacion de datos personales

Recordemos que los datos personales son informacion que hace a
una persona identificable o susceptible de ser identificada, que son
informacion que concierne a aspectos como el nombre, la edad, el
domicilio, ocupacion, salud, preferencias, entre otros. Esa informacion
de la cual es el titular quien decide si se da a conocer 0 no, existe de

TEQIC NIy QAT Y
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manera importante en un expediente judicial, tanto la recopilacion,
como el uso, integracion y modificacion de los datos personales esta a
cargo de su titular.

Los datos personales le permiten al juzgador conocer la identidad de
las partes y conacer aspectos de la vida de las personas que sean de
valor para que dicte una resolucion, asi como identificar a aquellos que

intervienen) el procesa jurisdiccional.

Actualmente lo que se hace es que solo las partes o sus
representantes tienen acceso al expediente en tanto no se dicte
resolucion definitiva y ejucutoriada, y en algunos Estados de la
Republica se pide a las partes su autorizacién para divulgar sus datos
personales una vez que el proceso haya finalizado.

En las sentencias de la SCJN publicadas a través de la Internet puede
observarse que no figuran los datos personales. En su lugar, se
constata la aparicion de lineas punteadas o “huecos”, omitiendo los
antecedentes personales del caso. En una visita realizada por nosotros
al Modulo de Transparencia de la Corte, el encargado no supo contestar
a nuestra pregunta de qué criterios, técnicas o procedimientos seguian
para discernir qué debian estimar como “dato personal” y qué no.



CONCLUSIONES DEL CAPITULO SEGUNDO

Puede afirmarse que la libertad de los antiguos no es la libertad
de los modernos, siguiendo la conocida expresion de Benjamin
Constant. EI hecho es que nuestra concepcion vigente sobre la
privacidad esta influida por la filosofia politica del liberalismo, por
un lado, y por la evolucién de la sociedad moderna a partir de la
fase industrial y hasta la sociedad de la informacion. En la
antigledad, lo publico se asociaba al espacio politico y a la
libertad de decidir en el agora. En la mecdernidad, rebasa la
categoria politica para multiplicarse en cada una de las facetas
del indiyiduo en su vida colectiva.

El concepto de “sociedad” se vincula a un conjunto de individuos
que se organizan para satisfacer necesidades comunes. La
categoria de lo publico esta directamente asociada a la idea de
sociedad. Ahora bien, la categoria de lo privado constituye un
espacio reservado por ley que tutela la individualidad. La
“geografia® de lo privado madifica su rostro tanto como lo hace,

en el tiempo, el espacio publico.

Mas que sostener el fin del modelo industrial, subsumido en la
era posindustrial, y la sustitucion de esta Gltima por la sociedad
de la informacién, conviene hablar de un entrelazamiento de
cada una de estas modalidades histdricas. Los rasgos del
industrialismo son tan presentes como en sus origenes socio-
econodmicos. Hoy, sin embargo, la generacion de datos y las
posibilidades de su transmision internacional rebasan las
expectativas de los siglos precedentes. A tal punto, que los
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especialistas asocian la progresién de la tecnologia a una
potencial afectacion de la privacidad.

Exhuberancia, omnipresencia, irradiacion, velocidad,
multilateralidad, interactividad, desigualdad, heterogeneidad,
desorientacion y pasividad, he aqui algunos rasgos mayores de
nuesiras sociedades de Ila informacién, parcialmente
amenazadas por el fendmeno de la “datavigilancia”. En un
mundo donde la informacién es un bien de cambio, los datos
personales deben ser salvaguardados si lo que se quiere es
proteger el ambito privado de toda intromision ilegitima. Los
ambitos dg intervencion de nuestra esfera intima son tantos y tan
variados que rebasan la imaginacién. Algunos intentos de
clasificacign, como los de Oscar Gandy (apud Whitaker), rinden
cuenta de dicha vastedad.

Cuandg se piensa en datos personales y sociedad de la
informaciéon, no puede omitirse reflexionar acerca de la
automatizacién creciente de la vida social. El poder judicial no
escapa a la automatizacion: desde los afos noventa, y con
participacidén extranjera, se crearon las primeras redes, sistemas
expertos y discos oOpticos. Poco a poco, se fue generando una
tendencia a la mecanizacion de los procesos y del tratamiento de
la informacién. Claro estd, estos pasos influyeron —como influyen
hoy- en la concepcion que el ciudadano promedio tiene acerca
de la imparticion de justicia en México. A fin de cuentas, la
justicia ne es inmune a la configuracion de una sociedad en
donde los datos personales se sujetan a tratamientos masivos y

los bancos de datos se entrecruzan.
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CAPITULO TERCERO

LA TUTELA DE LOS DATOS PERSONALES EN LOS
PROCESOS JURISDICCIONALES:
ESBOZO DE DERECHO COMPARADO

A. Esbozo de Derecho comparado
1. ¢ Qué es comparar?

Comparar es un término que proviene del latin comparare, es
decir, comparar es examinar, reconocer o evaluar las relaciones,
diferencias 0 semejanzas entre dos o mas objetos, articulos,
conceptos, personas, aquello que se compare debe ser de similar
o igual naturaleza, es decir se comparara una computadora con
otra, un documento con otro documento, un servicioc con otro,
etcétera.

En busca de més definiciones encontramos que:

Para Jorge Alberto Garrone, el derecho comparado consiste en
el estudio de las diversas instituciones juridicas a través de las
legislaciones positivas vigentes en distintos paises. (Garrone,
1987: 675) Garcia Maynez; por su parte, eonsidera que su objeto
es evaluér dichas instituciones para determinar los rasgos
comunes ¢ las discrepancias que entre ellas existen y derivar de
estas notas una conclusibn que permita esclarecer si las
instituciongs o sistemas han evolucionado y que criterios deben
seguirse en su perfeccionamiento y reforma. La simple

comparacion de instituciones o sistemas tendria escaso valor si de
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ésta no se derivaran conclusiones tedricas o de orden practico.
(Garcia Maynez, 1990:162)

El conocimiento de otras legislaciones es el antecedente
necesario del derecho comparado, pues es imposible comparar lo
que no se conoce. Su objeto es indagar puntos de coincidencia y
diferencias especificas, arrojando luz sobre la evolucion vy
desarrollo de tales instituciones y sistemas, permitiendo aportar
datos tendentes a su mejor conocimiento y subrayar carencias
susceptibles de ser corregidas en el futuro. La disciplina investiga
la esencig del Derecho, las leyes y su evolucion, mas alla de las
diferencias en las familias juridicas. En las ultimas décadas se ha
incrementado la tendencia a realizar estudios sobre jurisprudencia
y se han creado institutos y revistas que tienen por objeto realizar

analisis camparativos.

La tendencia a comparar sistemas juridicos nace con la Escuela
de los Posglosadores. En plena Edad Media realizaron los
primeros estudios de comparatismo juridico a partir del analisis del
Corpus luris Civiles, confrontandolo con las tradiciones juridicas
germanicas. La comparacién que se realizo carecia de objetividad,
pues su ynico objeto era la demostraciéon de la superioridad del
derecho propio. Mas tarde, en el Renacimiento los juristas
comenzaren a interesarse en sus derechos locales. Un ejemplo
de ello fue el espanol, Juan Martinez Olano, quien escribio la
Antinomia luns Hispanorum et Civile, en la cual se comparaba el
elemento juridico local con el derecho romano. El fin de esta
comparacion era poner de manifiesto la relevancia del derecho
nacional. En Inglaterra, Christopher St. German, realizé una
analogia entre el Common Law y el derecho continental. Hacia

los siglos XVII y XVIIi el racionalismo de los iusnaturalistas se
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centrd en el descubrimiento de un derecho ideal e inmutable, el
estudio de las diversas legislaciones se relegd pues se
consideraba a todas ellas en mayor o menor medida imperfectas;
sin embargo el jurista inglés Selden se interesd en los estudios
histéricos  del derecho, tanto de paises orientales como
occidentales. En su estudio, Selden defiende la importancia de los
estudios comparativos y dedica uno de sus trabajos a investigar la
influencia del derecho romano sobre el Common Law. Otros
ejemplos valiosos en esta etapa son los realizados por Grocio y
Montesquieu; el primerc estudid ias legislaciones de varias
naciones para confirmar su teoria de que el valor universal del
derecho natural puede encontrarse en el reconocimiento de ciertas
normas juridicas en todos los pueblos, mientras que el segundo
fundamentd sus ideas en extensas investigaciones acerca de

diferentes sistemas juridicos. (Cornejo, 1999: 966)

El momento decisivo en la comparacidon de sistemas e
instituciones juridicas fue el nacimiento de la “Sociedad de
Legislacién Comparada” en Paris en el afio de 1869. En 1900 se
realizé en ésta misma ciudad el primer Congreso Internacional de
Derecho Comparado, el cual conté con la presencia de
prestigiosos juristas de todo el mundo. Es en este Congreso que
surge el derecho comparado como una disciplina juridica

autébnoma.

2. Utilidad de comparar

El derecho comparado es una disciplina auxiliar del derecho

nacional positivo. Favorece el fortalecimiento de las soiuciones de

éste o0 sugerir cambios en caso de que no sea acorde a la
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sociedad que rige. Sus finalidades son en principio el estudio v

andlisis de legislaciones e institucicnes; bien sea para promover

un cambio o resaltar las virtudes de alguna legislacion o

institucion.

Scialoja senala que el derecho comparado tiene como finalidades

las siguientes:

1.

Dar al estudioso una orientacion acerca del derecho de
otros paises;

Determinar elementos comunes y fundamentales de las
instituciones juridicas y senalar el sentido de la evolucion
de éstas;

Crear un instrumento adecuado para futuras reformas.
(Apud Garcia Maynez, 1990:163)

Sujiyama, por su parte, sefiala que sehala que las finalidades

pueden resumirse asi:

1. Investigar la esencia del derecho y las leyes o ritmos de

su evolucion.

Investigar el mismo derecho positivo, ya sea
comparando diversos sistemas juridicos, distintos grupos
de sistemas o diferentes conceptos juridicos, ordenados
por categorias.

Hacer efectivos los progresos del derecho positivo.
(Idem, 1990:164)

Las principales aplicaciones de comparar sistemas juridicos o

instituciones juridicas son:
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1) La mejor comprension del derecho nacional.
2) El perfeccionamiento de la legislacién nacional
3) La unificacion legislativa. (Cornejo, 1999: 967)

Después de analizar estas apreciaciones se deriva que el
comparar ayuda a profundizar en el conocimiento de sistemas,
legislaciones, instituciones, jurisprudencia de otros paises.
Considerando que se han incrementado las relaciones entre los
paises, se hace cada vez mas importante retomar conceptos o
interpretaciones para nuestro beneficio o bien para adentrarse a
esa corriente que tiende a la armonizaciébn de las distintas

legislaciones como un proceso de integracién mundial.

La comparacion es relevante porque pemmite realizar
investigaciones sobre las soluciones que se han dado en otras
naciones a problemas semejantes a aquellos que enfrentamos, es
decir, el hacernos de mayores elementos de juicio nos permite
ofrecer una solucidn mas adecuada a nuestra problematica
nacional, recordemos que segun hemos visto, en el transcurso de
nuestra investigacion, que el contar con informacién nos permite
adoptar mejores decisiones y realizar un andlisis mas detallado

de los fendmenos que se suscitan en nuestra sociedad.

3. ¢Cémo comparar? Algunos criterios basicos

Algunas reglas basicas para hacer una comparaciéon en materia

juridica son:

La primera regla se refiere al conocimiento del medio social en

que se aplica el derecho examinado.
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L a sequnda regla se refiere al examen acucioso de las fuentes
del derecho extranjero, dandoles el mismo valor que les darla un
jurista local, sin dejarse influenciar por la formacién juridica propia.

La tercera regla es el conocimiento basico de la historia, ideas
sociales, econoémicas, etcétera, que tienen aplicacion y vigencia en

el pais que se estudiard como objeto e comparacion.

Otros elementos importantes para realizar la comparacion son:

a) Ubicar las diferentes concepciones que se posee acerca del
derecho;

b) El papel que desempena en una comunidad,

c) Los efectos procesales y su aplicacion,

d) Los métodos de los juristas nacionales (Vallarta, 1998: 6-8)

Siguiendo a Mario Sarfatti, existen dos métodos de
comparacion: el historico-etnoldgico y el comparativo propiamente
dicho. El historico-etnologico es el andlisis de legislaciones
vigentes y no vigentes, sin distincidén de culturas. Quien compara
de esta forma estudia todas las legislaciones, aunque sean {as mas
disimiles, debe comenzar por aquellas mas parecidas entre si. De
lo que se trata es de integrar cada sistema en uno de los estadios
de la evolucién general de la humanidad para asi fijar su posicion
respecto a un tema. En tanto que el métode comparativo debe
definir qué tegislaciones van a contrastarse y bajo qué criterios.
(Sarfatti, 1945:81-83)

Hasta ahora se ha utilizado con cierta familiaridad el término

sistema, pero no hemos dicho que es un sisterna. Nuestro anélisis
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requiere del manejo de este concepto. El término se arigina en el
griego sistema y que significa reunir. EI sistema es un conjunto
ordenado de cosas unidos bajo un cierto principio de organizacién.
Por extension, sistema juridico es el conjunto de normas e
instituciones que conforman el derecho positivo y que rigen a un
determinado grupo de personas, es decir, una coleccién de reglas
de derecho positivo, que son comunes a una colectividad

determinada.

Los elementos esenciales de un sistema juridico son la
legislacion y la autonomia legislativa. A fin de simplificar el estudio
de los diversos sistemas juridicos es necesaria su reunién en
familias, pues se dice gque existen tantos sistemas juridicos como
Estados. Ninguna nacion tiene leyes idénticas a otra. Sin
embargo, algunos sistemas legales son analogos en algunos
aspectos y esto permite su agrupacion o clasificacion siguiendo las

constantes norrmativas.

Las familias en que se ha clasificado a los sistemas juridicos
para hacer sistematico su estudio son: la neorromanista, la del
Common Law, la socialista, los mixtos y los de orden religioso. A

continuacion haremos un rapido esbozo de estas familias.

4. ; Qué comparar en nuestra investigacion?

En esencia, se reconoce la existencia de dos orientaciones
metodolégicas para la investigacidon y comparacién en materia
juridica y comprenden: o bien puede realizarse una investigacion
restringida a los sistemas legales con afinidad cultural a la nuestra,
o bien puede efectuarse una atendiendo al criterio de las
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variaciones existentes con nuestra legislaciéon. En ambos casos la

comparacion puede arrojar resultados relevantes, sea atendiendo a

las constantes normativas, sea a las variaciones normativas.

Nuestro objetivo es realizar una comparacion de instituciones

juridicas relativas a los datos personales y, concretamente, en

relaciébn a su tratamiento en bases de datos existentes en los

organos jurisdiccionales, siguiendo el sistema que a continuacion

se enuncia:

Hacer una revision de la familia juridica a la que pertenecen.
Se trata de una exposicién descriptiva del derecho
extranjero como introduccion necesaria al analisis de las
instituciones juridicas, los problemas metodolégicos

planteados y su solucién legislaliva;

Examinar la insercidn del derecho a la informacion en su
Constitucién, asi como la determinacion de la categoria de
“datos personales” tanto en ésta como en la legisiacion
secundaria. Asimismo, determinar las relaciones entre
derecho a la informaciéon y derecho a la privacidad e
intimidad, siendo éstos ultimos los limites juridicos comunes

al acceso de datos;

ldentificar los principios rectores del derecho a la
informacion, destacadamente los de publicidad y reserva,
asi como la posible existencia de otros vinculados con ellos,
por hallarse estrechamente vinculados con nuestra
investigacién. Se trata, aqui, de hallar una “racionalidad”

propia al tratamiento de los datos personales y, mas
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concretamente, de la relacién entre derecho a la informacion
y derechos a la privacidad e intimidad;

¢ Revisar cOmo se resuelve el problema de tutelar los datos
personales en los bancos de datos (archivos) de los
tribunales en el derecho extranjero, su clasificacién y

tratamiento automatizado;

« Fijar las aportaciones a nuestro analisis.

Si se trata de obtener informacién y elementos para sancionar
una ley o elaborar un nuevo ordenamiento, el comparar nos
ofrecerd un aporte incalculable, pues nos permitira formarnos una
opiniébn  sobre la necesidad de reformar o crear un nuevo conjunto
de disposiciones tomando en cuenta experiencias e innovaciones
de otros paises. El comparar también nos permitird evitar copiar
textos legales que han servido en el pais en que se produjeron a
causa de su cultura, pero que en un pais con condiciones sociales

distintas carecerian de utilidad.

El proposito que se persigue en este trabajo de investigacion es
hacer una comparacion de instituciones juridicas de lugares que en
principio parecerian distantes. Sin embargo, el objeto es allegarse
de los elementos necesarios para ofrecer una propuesta para la
regulacion en el tratamiento a los datos personales que se generan
en los procesos jurisdiccionales. Siguiendo con la ténica planteada
en los parrafos gue anteceden se compararan instituciones
juridicas a fin de analizar como se regulan y tutelan los datos

personales.
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B. Exposicion de casos relevantes

A continuacion, exponemos Ios casos que consideramos
relevantes para nuestra investigacion. Asimismo, cada uno es
tratado siguiendo los cinco criterios apuntados en la seccidn
anterior y que aqui sintetizamos para mayor comprension: 1.
Exposicién general de la familia juridica a la que pertenece el pais;
2. Descripcion del modo en que el derecho positivo de dicho pais
trata los derechos a la informacion, a la intimidad y a la privacidad,
asi como los datos personales; 3. Identificacion de los principios
normativos que rigen el derecho a la informacién en el derecho
extranjero; 4. Descripcién del modo en que se resuelven ios
problemas de tutela de datos personales en bases automatizadas
de datos (con especial referencia a érganos jurisdiccionales); 5.

Presentacion de conclusiones por caso.

En materia de datos personales, es cierto que existe una
convergencia en el mundo occidental hacia el establecimiento de
leyes-marco que iutelen los datos personales. Lo anterior, no sélo
en el ambito judicial, sino en cualquier otro, incluso referido a los
entes privados que posean datos personales. El numero potencial
de casos examinables es amplio, sobre todo si se piensa en los
paises de la Unidon Europea, Estados Unidos y Canada.
Considerando que la doctrina y la legislacion espanola han
influenciado notoriamente a nuestro pais (por ejemplo, en el
concepto de “dato personal’), hemos seleccionado el caso espanol
como modelo de tutela de los datos personales. Su legislacion ha
contribuido, entre otros, a la formacion de leyes especializadas en
paises como el Uruguay, Argentina y Colombia. Asimismo, y
puesto que el comparatismo juridico no se constrine al mundo
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extranjero, nos ocuparemos de tres casos nacionales, senalados
comunmente como los mas avanzados en materia de derecho a la

informacion.

1. El caso espaiol: un modelo de tutela de los datos

personales

El nombre oficial es “Reino de Espafia®. Espana limita al norte
con el mar Cantabrico, Francia y Andorra; al este con el mar
Mediterraneo; al sur con el mar Mediterraneo y el océano Atlantico
y al oeste con Portugal y el océano Atlantico. La dependencia
britanica de Gibraltar esta situada en el extremo meridional de
Espana. Las islas Baleares en el Mediterraneo y las islas Canarias
en el océano Atlantico, frente a las costas del Sahara Occidental y
Marruecos, constituyen las dos comunidades auténomas insulares

de Espana.

Espana pertenece a la familia juridica neorromanista. Siguiendo
un modelo axioldgico, la Constitucion espafola afirma que los
valores supremos del ordenamiento son la libertad, la justicia, la
igualdad y gl pluralismo juridico.

El poder legislativo recae en un Parlamenio bicameral formadp
por un Congreso de los Diputados, con trescientos cincuenta
miembros y un Senado, integrado por doscientos cincuenta y
nueve miembros, de los cuales doscientos ocho son elegidos en
circunscripciones provinciales y el resto son designados por las
comunidades autonomas. Los diputados son nombrados para

periodos de cuatro anos, por sufragio universal.



94

El poder ejecutivo se encabeza por un monarca hereditano,
quien también funge como comandante en jefe de las Fuerzas
Armadas. Ejerce funciones de jefe de Estado. Por su parte, el
Presidente del Gobierno es propuesto por el monarca y al
Congreso de Diputados. El es el encargado de nombrar los
miembros del Consejo de Ministros. Asimismo, hay un cuerpo

consultivo que es el Consejo de Estado.

El poder judicial se rige por el Consejo General del Poder
Judicial. Su presidente o es también del Tribunal Supremo de
Justicia. Este drgano jurisdiccional se divide en siete secciones.
Hay diecisiete tribunales superiores territoriales, uno en cada
comunidad autdnoma;, cincuenta y dos tribunales supremos
provinciales y varios tribunales menores que se ocupan de los
casos diversos. Por su parte, el Tribunal Constitucional controla el

cumplimiento de la Constitucion.

La Constitucidon espanola reconoce el derecho a la informacion
en su articulo 20. Se sostiene que las personas tienen el derecho
a expresar y difundir sus ideas y opiniones mediante la palabra, el
escrito o por cualquier otro medio. En el mismo precepto se tutela
el derecho de comunicar y recibir de manera libre informaciéon
veraz por cualquier medio de comunicacion. El ejercicio de este
derecho esta restringido por otros derechos subjetivos como el
derecho al honor, a Ié intimidad, a la propia imagen y a la
proteccion de la juventud y de la infancia. Ahora bien, el articulo
105 del mismo ordenamiento establece que los ciudadanos
tendran acceso a los archivos y registros administrativos siempre
gue con ese acceso no se vea vulnérada la seguridad y defensa
del Estado, asi como la averiguacién de delitos y la intimidad de

las personas.
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En el texto constitucional en comentario, el articulo 18 reconoce
la existencia de un espacipo reservado a la mirada publica, esto es,
un espacio privado. Adoptando la posicién clasica del liberalismo,
ol domicilio constituye el fundamento del espacio privado,
Asimismo, se consideran inviolables las comunicaciones privadas a
través de cualquier medio, pudiendo intervenirse solo por orden
judicial. Es importante destacar que la Constitucion determina que
los medios informaticos (tratamiento automatizado de datos) no
deberan ser empleados en detrimento de la vida privada de las

personas.

Como miembro de la Comunidad Econdmica Europea (CEE),
Espafa adopté el Tratado que la integré. En su articuio 25 se
reconoce el derecho a la informacién ejercitable tanto por personas
fisicas como morales que residan en el territorio de atguno de los
Estados miembros. Cualquier persona tiene derecho a que se le dé
la facilidad para acceder a documentos generados por el
Parlamento Europeo, el Consejo y la Comisién. Asimismo, se
faculta a las instituciones mencionadas para que fijen los
principios generales y los limites, por causa de interés publico o

privado via reglamento interno.

La legisiaciéon espanola tutela la informacion vinculada a datos
personales que, por su contenido y difusion, pudiesen alterar la
vida de alguien. La Ley Organica 1/1982, del 5 de mayo, que lleva
por titulo Ley Orgéanica de Protecciéon Civil del Derecho al
Honor, a la Intimidad Personal y Familiar, y a la Propia Imagen,
sefnala en su articulo 1 que los derechos indicados se protegeran
civilimente frente a todo género de intromisiones ilegitimas. Estos
derechos son irrenunciables, inalienables e imprescriptibles.
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La proteccion civil del honor, de la intimidad y de la propia
imagen segin ésta ley es un dmbito que delimita |a ley y los usos
sociales, que no son otra cosa que la informacién que el individuo
mantiene reservado a otros sobre cuestiones de su persona o sy
familia. No pueden alegarse intromisiones a la vida privada si estan
autorizadas por iey o bien medié consentimiento. La intromision al
espacio o0 vida privada de las personas se resarcira mediante una
indemnizacioén, en la que se contemplen los dafos y perjuicios

causados.

En la legislacion espafiola, el concepto de intimidad posee dos
sentidos: uno subjetivo y otro objetivo. En su aspecto subjetivo, se
puede atentar contra la intimidad cuando se vulnere la estima que
una persona tiene de si misma. En su aspecto objetivo, ia
violacion se verifica con relacién a la forma en que una persona es
vista, efectivamente, por otros. La intimidad es un espacio que
reserva el individuo para si y para aquellas personas a las que él
decide comunicar aspectos de su vida. Por tanto, en la intimidad se
recogen tanto la idea que cada persona tiene de si como la idea

que otros poseen de ella.

La ley considera en su articulo 7 que se esta realizando una

intromision a la vida privada cuando:

1. El emplazamiento a cualquier lugar de aparatos de escucha,
de filmacidon, de dispositivos opticos o de cualquier otro
medio apto para grabar o reproducir la vida intima de las

personas.
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2. La utilizacién de aparatos de escucha, dispositivos épticos o
de cualquier otro medio apto para grabar o reproducir la vida
intima de las personas.

3. La divulgacién de hechos relativos a la vida privada de una
persona o familia que afecten su reputacion y buen nombre,
asi como la revelaciébn o publicacién del contenido de
cartas, memorias u otros escritos personales de caracter
intimo.

4. lLa revelacidn de datos privados de una persona o familia
conocidos a través de la actividad profesional u oficial de
quien los revela

5. La captacion, reproduccidon o publicacion por fotografia,
filme, o cualquier otro procedimiento, de la imagen de una
persona en lugares o momentos de su vida privada o fuera
de ellos.

6. La utilizacion del nombre, de la voz y de la imagen de una
persona para fines publicitarios, comerciales o de
naturaleza analoga.

7. La imputacién de hechos o la manifestaciéon de juicios de
valor a través de acciones o de expresiones que de
cualquier modo lesionen la dignidad de otra persona,
menoscabando su fama o atentando contra su propia

estimacion.

Es importante resaltar que ciertos actos no son considerados
como una vulneracion a la intimidad segun la LOHIL. En su articulo
8 se detallan como sigue: las actuaciones autorizadas o acordadas
por la autoridad competente de acuerdo con la Ley, ni cuando
predomine un interés historico, cientifico o cultural relevante;
asimismo el derecho a la propia imagen no es una limitacion o

impedimento en la captacion, reproduccién o publicacion por
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cualquier medio, cuando se trate de servidores publicos o personas
con profesiones de notoriedad o proyeccion ptiblica y la imagen se
capte durante un acto piblico o en lugares abiertos al publico; la
utilizacién de la caricatura de personas publicas o con profasién
notoria, dg acuerdo con el uso social; la informacién.grafica sobre
un suceso o acaecimiento publico cuando la imagen de. una
persona determinada aparezca como meramente accesoria.

Ofra ley importante para nuestro estudio es la Ley Organica del
Derecho de Rectificacion, LODR. En su articulo 1 se refiere al
derecho que tiene toda persona para rectificar o modificar
informacién difundida, por cualquier medio de comunicacion
social, de hechos que le aludan, que considere inexactos y cuya
divulgacion le ocasione o pueda ocasionarle un perjuicio. El
derecho de rectificacion puede ser ejercitado por el perjudicado, su
representante.y, en caso de fallecimiento por sus herederos o los

representantes de éstos.

En el caso de expedientes judiciales, que es particularmente el
casa que nos ocupa, la Ley Orgéanica del Poder Judicial (LOPJ)
se refiere a la publicidad de los expedientes judiciales, sefialando
que los secretarios y el personal competente de los Juzgados y
Tribunales deberan dar a los interesados ta informacién que
soliciten sobre el estado de las actuaciones judiciales, que podran
examinar y conocer, salvo que sean o hubiesen sido declaradas
secretas de acuerdo a la ley (articulo 234). Asimismo, el articulo
235 refiere que los interesados tendran acceso a los libros,
archivos y regisiros judiciales que no tengan el caracter de
reservados, de acuerdo con las formas de exhibicién, testimonio o

certificacion que la propia ley establezca.
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Por lo que toca a la publicidad de sentencias, la LOPJ, en su -
articulo 266 (1. y 2.) sefiala que, una vez extendidas y firmadas
por el Juez o por todos ios Magistrados que las hubieran dictado,
seran depositadas en la Secretaria del Juzgado a Tribunal y se
permitiré g cualquier interesado el acceso al texto de las mismas.
Asimismo, los. Secretarios pondran en los autos certificacion literal
de la sentencia. El articulo - 279 parrafo segundo del mismo
ordenamiento da a los secretarios la facultad de expedir copias
certificadgs o testimonios de fas actuaciones judiciales no secretas -
ni reservadas a las partes interesadas y bajo su responsabilidad,
con sujecién de lo que establezcan las leyes.

En cuanto a la recoleccion y manejo de datos, la Ley de la
Funcién Estadistica Pdblica, LFEP, sefala ios principios -
generales que se deben seguir en la recoleccian de datos caon fines
estadisticps los cuales son: el secreto, la transparencia,
especialidad y proporcionalidad (articulo 4).

En el Convenio para la Proteccion de las Personas respecto
al tratamiento automatizado de los Datos de Caracter Personal
(CTADCP), se encuentra la definicidon que da la legislacion
espafola al término datos personales: seflalando que los datos
de caracter personal son cualquier informacién relativa a una
persona fisica identificada o identificable (articulo 2). Los datos
personales pueden transmitirse y tener un tratamiento
automatizado y es justamente de éste ultimo punto que se ocupa
el mencionado Convenio. Sin embargo, en el articulo 6 del mismo
ordenamiento existen categorias particulares de datos, es decir, los
datos de caracter personal que revelen el origen racial, las
opiniones politicas, las convicciones religiosas u otras
convicciones, asi como los datos de caracter personal relativos a ia
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salud o a la vida sexual, no podran tratarse automaticamente a
menos que el derecho interno prevea garantias apropiadas. La
misra norma aglica en caso de datos de caracter personal que se

refieran a condenas penales.

Los datos personales. que sean sometidos a un ftratamiento
automatizado (generalmente, a través de medios informaticos),
deberan ser empleados, Unicamente, para finalidades legales y
legitimas. No se utilizaran de una forma incompatible con dichas
finalidades, seran adecuados, pertinentes y no excesivos en
relacion con las finalidades para las cuales se hayan registrado;
serdn exactos y si fuera necesario puestos al dia; se canservaran
bajo una forma que permita la identificacion de las personas
concernidas durante un perioda de tiempa que no exceda del
necesario para las finalidades para las cuales se hayan registrado.
Tanto el CTADCP, como la Ley Organica de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, recogen 08 mismos principios por
lo que se refiere a los datos personales y a su tratamiento.

2. Estudip de casos nacionales

a. Distrito Federal

En el Distrito Federal todas. las personas gozan de los derechos
y garantias que otorga la CPEUM. Entre elios se encuentran el
derecho a |a libre expresién y a la infarmacion. Ademas, tienen los
derechos y obligaciones que establece el Estatuto de Gobiemno y
las demés leyes aplicables. En el Distrito Federal rige la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Distrito
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Federal, LTAIPDF (publicada el ocho de mayo de dos mil tres).

En el marco de la citada Ley, por informaciéon publica se
entiende todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio
gque se encuentre en poder de los Entes publicos y que no haya
sido previamente clasifigada como de acceso restringido. De igual
forma, la informacion publica es aquella generada, administrada o
en posesién de los §rganos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y
auténomos por ley, asi como de los entes publicos del Distrito
Federal que ejerzan gasto publico. La informacién publica es
equiparada a un bien del dominio publico (articulo 3).

Es importante destagar que el articulo 2 de la Ley enlista los
principios fundamentales que rigen la materia, a saber. publicidad,
legalidad, certeza juridica, informacién, celendad, veracidad y
transparencia.

Los sujetos obligados a brindar informacion son: la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal; el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal; el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
Disfrito Federal, el Tribunal Electoral del Distrito Federal;, la
Comisidbn de Derechos Humanos del Distrito Federal; las
Dependencias; Organos - Descoacentrados; ..Qrganes  Politico.
Administrativos y Entidades de la Administracién Publica Federal;
los Organos Auténomos por ley; -aquelos que la. legislacién local
reconozca como de interés publico y ejerzan gasto publico; y los
entes equivalentes a personas juridicas de derecho publico y
privado, ya sea que en egjercicio de sus actividades actuen en
auxilio de los drganos que sean citado o ejerzan gasto publico
(articulo 4).
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El derecho de accesp a la informacién publica estd limitado,
juridicamente, por el principio de acceso restringido. La restriccion
posee dos modalidades: cuando se trate de informacion reservada,
por un lado, y cuando se esté ante informacién confidencial, por
otro lado.

La informacion reservada adquiere este estatuto por decision
del ente publico que la posee y en fundamento en las hipdtesis
legales. Para determinar |la calidad de “reservado”, intervienen una
serie de supuestos anglogos a los contenidos en la legislacion
federal. Asi, se restringiré el acceso a la informacién publica en los
siguientes supuestos, que agrupamos en categorias para su mejor

comprension:

Por razones de seguridad nacional;

s Para preservar los secretos comercial, industrial, fiscal,
bancario y fiduciario;

+ Para proteger la privacidad e intimidad de las personas;

e Para garantizar el ejercicio de las facultades de las
autoridades administrativas (funciones de verificacion,
recaudacion) y ministeriales (prevencién y persecucién
de delitos);

s Proteger la propiedad intelectual, patentes o marcas;

¢ Para evitar la divulgacion de informacion contenida en
expedientes judiciales o administrativos. Debe resaltarse
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que, en ftratdndose de expedientes judiciales, los’
expedientes seran consultables hasta e/ momento en
que causen estado, ep decir, que no exista ningun
recurso que pueda opbnerse en contra de la dltima
resolucién que se emiita en la causa.

Debe precisarse que, conforme a los articulos 4 fraccién VIl y
23 in fine, no puede catalogarse como “reservada” la informacion
que se relacione con la investigacidon de violaciones a derechos

fundamentales.

Otra modalidad de restriccion en el acceso a la informacion lo
constituye la categoria denominada informacién confidencial. Se
trata de toda informacion que posean, por razén de sus funciones,
los entes publicos, relagionado con datos personales, pero también
con informacion relativa a la tarea de los entes publicos. Por “dato
personal” se entiende “toda informacién relativa a la vida privada
de las personas” (fraccién Il del articulo 4). En este punto, creemos
que la Ley entremezgla las hip6tesis de reserva y las de
confidencialidad. Asi, cataloga como informacion confidencial
casos como los siguientes: todos los documentos relacionados con
la seguridad publica y la procuracién de justicia; la correspondencia
interna entre entes publicos; las reuniones de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, etcétera (véase articulo 24).

Como acontece en el caso de la legislacidon federal en la
materia, el principio rector de la informacion confidencial es el del
consentimiento, reconogido en el articulo 8 de la LTAIPDF.
Efectivamente, “La informacion de caracter personal es
imenunciable, intransferible e indelegable, por lo que ninguna

autoridad podrd proporcionarla o hacerla publica, salvo que medie



104

consentimiento expreso del titular.” La importancia de la proteccion
de datos personales es fal que, atin cuando haya transcurrido el
periodo de reserva, no seran difundibles dichos datos sin el
consentimiento expreso de su titular (articulo 26 de la Ley).

Sea que se trate de informacion reservada o confidencial, la Ley
fija una serie de pasos que deben cumplirse para la clasificacion: la
especificacion de la fugnte de informacion, la justificacion y la
motivacién de la clasificacion; asi como los documentos que se
reservan, el plazo de reserva, la designacién de autoridad
responsable de la conservacion, guarda y custodia de la
informacién, lo que proviene de la LFTAIPDF.

La informacién a la que se ha dado el caracter de acceso
restringido tendra una reserva de hasta diez afos contados a
partir de que se hizo su clasificacion, salvo que antes del
cumplimiento del periodo de reserva dejaren de existir los motivos
que dieron origen a la reserva o fueran necesarias para la defensa
de los derechos del soligitante ante los tribunales. Este es un plazo
menor al maximo nacional, que consta de doce arios. Una vez
concluido el periodo de reserva o las causas que hayan dado
origen a la reserva de informacion relativa a averiguaciones
previas, expedientes judiciales, procedimientos administrativos o
bien de procedimientos de responsabilidad de los servidores
publicos, dicha informacién podra ser publica, con excepcion de
aquélla clasificada como confidsncial, sujeta al consentimiento de
quien sea titular de lps datos personales que obren en los
expedientes. Como acontece en otras legislaciones, la informacion
confidencial (relacionaga con datos personales) condiciona su
difusién al consentimiento de su titular. Puede existir una prérroga
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del periodo de reserva hasta por un periodo igual a diez anos
adicionales, lo que requiere un acto debidamente fundado y
motivado del sujeto obligado. Como en ofras legislaciones, la
informacion puede desclasificarse desde antes del vencimiento del

periodp.

Las autoridades tienen la obligacion de tomar las medidas
necesarias para preservar la informacion confidencial que es parte
de los procesos jurisdiccionales o de procedimientos seguidos en
forma de juicio. El principio fundamental es que la informacién
contenida en un expediente sélo es accesible a quienes litigan en
él y a sus representantes juridicos en tanto no se alcance el estado
de cosa juzgada. Una vez que se tenga una sentencia
ejecutoriada, el publico podra tener acceso a la informacién
contenida en el expedienfe, pero siempre con la limitante de la
informacién confidencial, sujeta por fuerza al consentimiento del
titular de los datos personales. La autoridad jurisdiccional
competente puede tener acceso a la informacién restringida, sea
confidencial o reservada, cuando sea indispensable para resolver

un juicio que se encuenire en trémite

En tratdndose de la informacién confidencial, [a LTAIPDF
impone a los tribunales locales el deber de requerir a los
promoventes, en el primer acuerdo que emitan, su consentimiento
escrito para publicar sus datos personales. En caso de que
aquéllas no manifiesten expresamente su voluntad de mantener en
confidencialidad sus datos personales, la Ley entiende que
deberan clasificarse como confidenciales (articulos 13 fraccion XIV
y 25 de la Ley).
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Los archivos con datos personales en poder de los entes
publicos deben ser actualizados permanentemente y ser utilizados
exclusivamente para log fines legales y legitimos para que se
crearon. Tanto la finalidad de un fichero como su utilizacién deben
especificarse y justificarse. La creacién de un fichero se hara
como medida de publicidad y permitir el conocimiento de la
persona interesada, con el fin de que las personas puedan
asegurarse posteriormente de que los datos personales
coiectados y registrados son pertinentes para la finalidad
perseguida; que ninguno de los datos sea utilizado o revelado sin
su consentimiento con un propdsito incompatible al que se haya
creado; y el periodo de conservacion de datos personales sea el
necesario para alcanzar {a finalidad con gue se colectaron.

Cualquier persona cuyos datos se encuentren en un archivo
publico podra solicitar el acceso al mismo a fin de solicitar la
rectificacion o supresion de esos datos (articulo 31). S6lo en el
caso de la correccién o supresién de datos personales debera
acreditarse interés juridico (articulo 8). Cabe sefalar que, en
términos del articulo 33, toda persona puede solicitar que se le
infforme cudles documentos posee un ente publico relacionados
con ella e incluso la finalidad que persigue el tener archivos con su
informacién personal. El acceso de una persona a sus datos puede
tener por objeto, incluso, la supresién de la informacién que le
conciema. Si se trata de corregir datos en un procedimiento
judicial, no se suprimiran los datos erréneos, sino que se seflalaran

los correctos (articulo 37).

Los entes pdblicos no podran comercializar, difundir o distribuir a
particulares los datos personales contenidos en los sistemas de
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informacién que se desarrolien, salvo que medie consentimiento
por escrito o por un medio de autenticacién similar de los
individuos a que hagan referencia la informacién o asi lo disponga
la ley. La Unica manera en que un ente publico puede difundir
informacién que concierna a datos personales es cuando ésta se
da a otro ente publico para que este cumpla con sus obligaciones
0 ejerza sus atribuciones (articulos 32 y 33 de la Ley).

En cuanto corresponde al procedimiento de solicitud de
informacién genérico, debe sefalarse que la autoridad posee diez
dias para responder al particular. Operara la afirmativa ficta si la
informacién no ha sido glasificada como restringida, sin necesidad

de una declaracion previa del sujeto obligado (articulo 45).

Por lo que respecta a los archivos los entes publicos estan
obligados a facilitar su localizacion y acceso. Si se trata de
informacion correspondiente al afio en curso los documentos
deberan estar impresos en papel, digitalizados o en cualquier
medio de soporte electrénico a partir del afio inmediato anterior al
que se encuentre en curso. Los documentos deberan preservarse
por un periodo de hasta cuarenta anos, clasificandose conforme a
los principios generales de la técnica archivistica determinados por
el Consejo de Informacién Publica del Distritc Federal.

La destruccion de los archivos viejos requiere una resolucion
expresa del Consejo y su debida difusion en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal y el Diario Oficial de la Federacion. En la
publicacion se indicara el ente publico al que pertenece el archivo,

el area que lo generd y cual fue la Ultima que lo tuvo en su poder.
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Asimismo, el periodo que comprende, el tipo de informacion, el
plazo y el procedimiento de que dispone el ciudadano para
solicitar su consulta y si de el archivo se conservara respaldo
electronico para efectos de consuita. B Consejo sera quien
determine qué procedimiento se seguird para resguardar y
almacenar los archivos que se consideren como histéricos. En
caso de que alguna unidad administrativa desaparezca, los
archivos y registros deben ser resguardados por la unidad
encargada de administrarios, previo inventario que se levante ante
un representante del consejo, uno de la unidad administrativa
respectiva, uno de la unidad encargada de su administracién y uno
del érgano intemno de éontrol que corresponda (articulos 51 a 56
dela Ley).

El Consejo de Informacion Pudblica del Distrito Federal es la
institucion prevista para garantizar el ejercicio efectivo del derecho
a la informacién. Surcomposicic’)n original es de dieciocho
miembros y sus decisiones tienen caracter de “opiniones y
recomendaciones” (articulo 637, * El articule 68 prevé ol recurso de
inconformidad como meldio de defensa del ciudadano en contra de
las resoluciones que nieguen el acceso a la informacién. Se
presentara ante los 6rganos de control intemo sefalados en el
articulo 67, el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal o

' Al momento de escribir estas lineas (junio de dos mil cinco), se hizo del
conocimiento publico que la Asamblea Legislativa del Distriso Federal presesté
uma iniciativa de reforma y adiciones a la Ley, resaltando los siguientes_puntos:
1. El Consejo se denominara Instituto de Informacién; 2. Se reducira el nimero
de Consejeros de dieciocho a cinco, nicamente ciudadanos, sin representacion
gubernamental; 3. Las resoluciopes del Imstituto serdn obligatorias; 4. Las quejas
por negativas de informacién se interpondran ante el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrite Federal, 5. La informacién catalogada. = de.
“confidencial” serd, inicamente, la- relativa a los datos personales; 6. Se elimina
la obligacion de presentar identificacidn vigente para solicitar informacién.
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incluso la Contraloria General de la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal.

b. Nuevo Leén

Nuevo Ledn, estado de la Repdblica Mexicana, colinda al norte
colinda con Coahuila y Tamaulipas; al sur, con San Luis Potosi y
Tamaulipas, estado que comparte todo su limite por el este.

El Gobierno del estado es republicano, representativo y popular;
se ejerce por los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial; siendo
la base de su organizac¢ién politica y administrativa el Municipio
Libre. Estos Poderes derivan del pueblo y se limitan sélo al
gjercicio de las facultades expresamente designadas en su

Constitucion.

Se deposita el poder legislativo en un Congreso que se
renovara cada tres anos, iniciando su mandato el primero de
septiembre del afo de la eleccion. Cada Legislatura estara
compuesta por veintiséis diputados electos por el principio de
mayoria relativa, votados en distritos electorales uninominales, y
hasta dieciséis diputados electos por el principio de
representacién proporcional, designados de acuerdo a las bases
y formas que establezca la Ley.

El poder ejecutivo reside en un ciudadano que se titulard
gobernador del estado. El gobemador del estado sera electo
cada seis afios y tomaré posesién de su cargo el dia cuatro de
octubre de! afio en que se celebre la eleccién.
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Al poder judicial corresponde la jurisdiccion local en las materias
de control de la legalidad. Se deposita en un Tribunal Superior de
Justicia, en Juzgados de Primera Instancia y en Juzgados
Menores, y se expresara a través de funcionarios y auxiliares en
los términos que establezcan esta Constitucidn y las Leyes. En el
Poder Judicial habra un Consejo de la Judicatura del Estado. El
Tribunal Superior de Justicia funcionara en Pleno, en Salas
Colegiadas y en Salas Unitarias y se regira en la forma que sefiale
ia Ley Organica del Poder Judicial. Tendrd el nimero de
Magistrados que determine la Ley, quienes duraran hasta veinte
afios en su encargo. El Pleno del Tribunal Superior de Justicia
estard integrado por los Magistrados y funcionara con el quérum
que establezca la Ley.

La Constitucién Politica del Estado de Nuevo Le6n, CPENL
reconoce que los derechos del ser humano son la base y el objeto
de las instituciones sociales. La Constitucién local prohibe toda
forma de discriminacién. A semejanza de la Constitucién General,
en la CPENL se reconoce que la manifestacion de fas ideas no
puede ser objeto de ninguna inquisicion judicial o administrativa, si
no en el caso de que se ataque la moral, ios derechos de tercero,
provoque algin delito o perturbe el orden publico. Es inviolable la
libertad de escribir y publicar escritos sobre cualquier materia. La
censura previa esta prohibida; los limites a |a libre expresiéon son
idénticos a los de la Constitucién General. Toda intromisién a la
vida privada debe ser fundada y motivada.

La ley que regula el acceso a la informacién publica en el estado
es la Ley de Acceso a la Informacién Piblica del Estado de
Nuevo Ledn, LAIPNL (publicada el veintiuno de febrero de dos mil
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tres). Este ordenamiento concibe a la informacién publica como
aquélla que se encuentra en poder de la autoridad que consta en
un documento, grabacion, soporte magnético o cualquier otro
medio de que se disponga y que no sea de aquella que por
sefialamiento expreso de la ley no pueda ser publica. El principio
fundamental es el de la publicidad informativa. La autoridad esta
constrefida a facilitar el acceso publico a los archivos, mismos que
debe conservar hasta diez affos (articulos 7 y 8 de la Ley).

La fraccion | del articulo 10 de la Ley clasifica la informacion en
“confidencial, reservada, comercial reservada o gubemamental
confidencial.” Creemos que puede simplificarse, como acontecs en

el ambito federal, en reservada y confidencial.

Los sujetos que estdn obligados a proporcionar informacion son:
los servidores publicos titulares de cada dependencia, oficina o
unidad administrativa de los Poderes del Estado, los
ayuntamientos y sus administraciones publicas en cualquier forma,
los organismos autopomos y los fideicomisos en donde el
fideicomitente o fideicomisario sea cualquiera de las entidades que

se enunciaron.

La informaciéon que las autoridades debera&n proporcionar de
oficio a los ciudadanos via Intemet de acuerdo con el articulo 9 de
la Ley es:

I. La legislacién de observancia general;

il. Las convocatorias a concurso o licitacion para la realizacion
de obras publicas, concesiones, adquisiciones,
enajenaciones, arrendamientos y prestacién de servicios,

asi como los resultados de aquellos;
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Iv.

V.
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Los datos principales de su organizacion y funcionamiento;
La Cbmisién Estatal Electoral publicaré los informes
presentados por los partidos politicos.

Respeéto a cada ejercicio fiscal: la cuenta publica, los
balances generales, la némina para la retribucién de
servidores publicos, la relacién analitica de pagos hechos a
contratistas, proveedores y honorarios pagados a
profesionistas, los dictAmenes sobre aprobécién o rechazo
de las cuentas pudbjicas que se hayan votado en el

Congreso.

Mientras que la informacién que no tendra que ser publica es la

siguiente, de acuerdo con lo establecido por el articulo 10 de 1a
LAIPNL:

VI

La que por ley no puede ser otorgada de oficio es decir,
aquella que es confidencial, reservada, comercial reservada

o gubernamental confidencial;

. Aquella que al hacerse publica podria menoscabar, aiterar o

poner en peligro el orden social o la integridad de cualquier
persona;

Aquélla que contenga opiniones, recomendaciones o puntos
de vista que sean parte del proceso deliberativo de los
servidores publicos, mientras que no se adopte una decisién
definitiva, la cual tendré que ser documentada.

La que de hacerse publica afects la seguridad del Estado;
La informacién concemiente a datos personales, y ésta sea
recibida bajo condicidon de reserva; la relacionada con
patentes o marcas en poder de las autoridades:

Las averiguaciones previas;
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VIl. La informacién que obre en expedientes seguidos ante los
Tribunales del Poder Ejecutivo, o del Poder Judicial siempre
que ésta trate cuestiones relativas a:
a. Asuntos en materia familiar;
b. Procesps por delitos sexuales, delitos contra la
libertad o delitos contra la familia; y
c. Procesos penales en los que la victima u ofendido

del delito sea menor o incapaz.

Por su estrecha relacién con nuestra investigacion, conviene
resaltar lo dispuesto en la fraccion Vil del articulo 10 antes
invocado. Efectivamente, en ningin caso se dara acceso publico a
expedientes relacionados con las materias familiares, delitos
sexuales o causas penales en donde la victima o el ofendido sean
menares de edad. Sélo las partes contendientes podran acceder a
dicha informacioén, asi como sus representantes o autorizados
juridicos.

Tanto los tribunales administrativos como los tribunales y
juzgados del poder judicial estan obligados a hacer publicas sus
resoluciones e informacion sobre acciones, diligencias y etapas de
los procedimientos de los asuntos sometidos a su competencia
exceptuando los casos que seiala de manera especifica el articulo
11 bis de la Ley antes invocado. La persona que pide informacién
no esta obligada a manifestar qué uso dara a la informacién ni a
justificar el motivo de su peticién.

La solicitud de informacién debera hacerse ante la autoridad,
sin ninguna forrmalidad, sélo con respeto y por escrito, sefialando
un domicilio para recibir notificaciones y con los elementos

necesarios que permitan a ta autoridad identificar la informacién
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solicitada. En el caso de solicitudes de informacion que obre en
expedientes judiciales deberan precisarse los datos elementales
para su idpntiﬂcacién, como el nombre del promoverte y el nimero
del expediente. El plazo genérico para contestar toda solicitud es
de diez dias, pudiéndose ampliar hasta por otro periodo igual. En
caso de faita de respuesta, se entendera que ha sido emitida en
sentido negativo (articulo 32).

La Comision de Acceso a la Informaciéon Poblica es el é6rgano
auténomo que vela por el cumplimiento de la Ley. Se integra por
cuatro Comisionados y sus resoluciones son obligatorias (articulo
30 fraccion H). El particular a quien le haya sido negada la
informacién solicitada puede elegir entre presentar el recurso de
reconsideracion previsto en el articulo 34 de la Ley, o bien acudir
directamente ante la Comision.

Los datos personales son definidos como la informacion
concerniente a una persona fisica, identificada o identificable,
como lo es relativa a su origen étnico o racial, o que esté referida a
las caracteristicas fisicas, morales y emocionales, a su vida
afectiva y familiar, a su vida econdmica y patrimonio personal y
familiar, domicilio, nimero telefénico, ideologia y opciones
politicas, creencias o convicciones religiosas o filoséficas, los
astados de salud fisicos © mentales, las preferencias sexuales u
otras analogas 6que afecten su intimidad. Estan tutelados como
informacién confidencial, al tenor de lo dispuesto en la fraccién V
del articulo 10 de la Ley multicitada.



115

c. Sinaloa

Sinaloa limita al norte con los estados de Sonora y Chihuahua;
al sur con Nayarit; al este con Durango y al oeste con el Océano
Pacifico. Su superficie de 58,092 kildmetros cuadrados io ubica en
el decimoFéptimo lugar con respecto a la extensién del pais.
Cuenta con 608 kildmetros cuadrados de superficie insular, 17,751
kilometros cuadrados de plataforma continental o parte sumergida,
656 kilémetros de litoral, 221,600 hectareas de lagunas litorales y
57,000 hectareas de aguas continentales.

L.a Constitucion del estado determina que el Supremo Gobierno
se divide para su gjercicio en los poderes legisiativo, ejecutivo y
judicial. La funcién legislativa se deposita en una asamblea que se
denominara "Congreso del Estado”. El Congreso se compondra de
representéntes electos popularmente cada tres anos. Por cada
diputado gropietario se elegird un suplente, totalizando cuarenta

representantes.

Se deposita el ejercicio de la funcion ejecutiva en un ciudadano
que se denomina “Gobernador Constitucional def Estado”, quien es
electo paré un periodo de seis aflos. Finaimente, la funcion judicial
se ejerce por el Supremo Tribunal de Justicia, las Salas de
Circuito, los Juzgados de Primera Instancia y los Juzgados
Menores.

La Ley de Acceso a la Informacién Plblica del Estado de
Sinaloa, LAIPS (publicada el veintiséis de abril de dos mil dos), y
el Reglamento para el Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Sinaloa, RAIPS; definen en primer término que debe
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entendersq por informagion publica. Esta se concibe como toda
informacidn, registro o cuélquiér dato creado, recopilado,
mantenido administrado, procesado o en posesién de los poderes
del estado; todas las dependencias y entidades de la
administrag;ién publica municipal y paramunicipal; los 6rganos
autdbnomos previstos en la Constitucién y en leyes estatales; las
demas enlidades a las que la Constitucién y las leyes estatales
reconozcah como de interés publico; los partidos politicos y las
organizacipnes politicas con registro oficial; y las personas de
derecho publico y privado, cuando en el ejercicio de sus
actividadesg actien en auxilio de los érganos antes mencionados y
cuando ejérzan gasto publico, reciban subsidio o subvencién
(articulos B y 5 fraccion IV de la Ley). Nétese que, a diferencia de
la Ley fedéral, la del estado de Sinaloa si incluye a los partidos
polfticos.

En principio, toda informacion es publica, pues la LAIPS sefiala
gue las entidades publicas que se enunciaron en el parrafo que
antecede deberan hacer publicos sus actos y respetaran el

ejercicio del derecho a |a inforracion publica.

La inforrﬁacic’)n que no es publica temporalmente a causa de las
excepciones que la LAIPS impone recibe el nombre de informacion
reservada' y confidencial. Las categorias o hipbtesis que
comprende la informacién reservada son andlogas a las ya
examinadés en ofras leyes: seguridad nacional, seguridad publica,
persecuciéon del delito y procuracién de justicia, recaudacion,
expedientés judiciales o administrativos en los que no obre
resolucién definitiva, averiguaciones previas, comunicaciones
internas de autoridades (articulo 20). La ley incluye, igualmente, a
la infformacién “...de particutares recibida por la administracion
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publica bajo promesa de reserva o que esté relacionada con la
propiedad intelectual, patentes o marcas en poder de las
autoridades.” Finalmente, cabe recordar el concepto que posee el
articulo 19 del Reglamento de la Ley invocada: “La informacién
reservada es aquella cuya divulgacion puede menoscabar o
suponer un grave riesgo para la vida democrética de la sociedad o
de las tareas del Estado en el marco de un ejercicio republicano de
gobierno, que en tal virtud es clasificada como tal por el titular de la
entidad publica correspondiente, en los términos previstos por la
Ley y este Reglamento.”

La informacién que obra en poder de las entidades publicas y
que se refiere a las perscnas y que esté protegida por el derecho
fundamental a la privacidad, recibe el nombre de informacion
confidencial (articulos 5 fraccion VIl y 22). El requisito para que sea
divulgada la informacién catalogada como tal es el consentimiento
expreso del titular de los datos personales, mismos que son
considerados irrenunciables, intransferibles e indelegables, por lo
que ninguna entidad puede proporcionarios libremente (véase el
articulo 5 del Reglamento de la Ley en comentario).

La restriccion al acceso puede durar hasta doce afios (articulo
24). Para acceder a la informacidn, deberd dirigirse,
preferentemente, una sqlicitud escrita a la entidad publica que ia
posea. El plazo maximo para contestar es de diez dias habiles,
pudiéndose prorrogar por otro periodo igual. En caso de no
responder, la Ley es clara al sefialar que el silencio de la autoridad
dard lugar al inicio de un procedimiento administrativo de
responsabilidad, no asi a una afirmativa o negativa fictas (articulo
32, in fine). El Reglamento precisa que el particular podra
interponer el recurso de inconformidad (articulo 47).
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La informacién que las entidades publicas estan obligadas a

difundir de oficio, es decir, informacion a difundir sin solicitud

previa 0 a instancia de parte interesada es {a concerniente a:

VI.

VIL.
VII.

La estructura orgdnica, los servicios que presta, las
atribuciones .de las unidades administrativas y la
normatividad que las rige.

E! periddico oficial, decretos administrativos, reglamentos,
circulares, y demas disposiciones de observancia general.
El directorio de servidores ptblicos, desde el jefe de
departamento o sus equivalentes.

La remuneracién mensual por puesto, incluyendo el sistema
de compensacion.

Las opiniones, datos y fundamentos finales que se
encuentren en expedientes administrativos que justifiquen el
otorgamiento de permisos, concesiones, o licencias de Ley
que cualquiera de las entidades publicas atorgue, asi como
las contrataciones, licitaciones y los procesos de toda
adquisicion de bienes o servicios.

Manuales de organizacion y, en general la base legal que
fundamente la actuacion de las entidades publicas.

Los resultados de auditorias concluidas.

Los destinatarios y el uso autorizado de toda entrega de
recursos publicos, cualquiera que sea su destino.

Informes presentados por los partidos politicos ante la
autoridad estatal electoral, tan pronto sean recibidos por la
autoridad en cuestion.

Nombre, domicllio oficial y direccién electrénica de los
servidores publicos encargados de gestionar y resolver las
solicitudes de informacion puablica.
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Xil.

XIll.
XIV.

XVIL.
XVIIL.

XX
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Las féormulas de participacion ciudadana para la toma de.
decisiones por parte de las entidades publicas.

Los servicios y programas de apoyo que ofrecen, asi como
los tramites, requisitos y formatos para acceder a los
mismos.

Los balances generales y su estado financiero.
Conlroversias entre poderes publicos, iniciadas por el
Congreso o cualquiera de sus integrantes.

Las cuentas publicas del Estado y de los Municipios.
DictdAmenes sobre iniciativas que se presenten en el
Congreso.

Informacién anual de actividades.

La aplicacién del Fondo Auxiliar para la administracion de
Justicia.

Las convocatorias a concurso o licitaciébn de obras,
adquisiciones, arrendamientos, prestacién de servicios,
concesiones, permisos, autorizaciones, asi como sus
resultados.

Toda informacion que sea de utilidad para el ejercicio del
derecho a la informacién publica. (articulos 9, 20 y 21)

Las entidades estdn obligadas a tener formatos sencillos,

entendibles y claros para la consulta expedita de la informacién

que difundan. Asimismo, deben sistematizaria.

La LAIPS no es clara cuando se frata de conceptuar la nocién

de “dato personal’. Asi, en el articulo 22, cuando se define el

contenido de la informacién confidencial, se dice que esta

compuesta por datos personales, reenviando al normmativo 5,

fracciéon Vil de la Ley. Empero, en dicho articuio y fraccion no
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existe definicién alquna del concepto examinado. ES necesario
acudir al articulo 31 del Reglamento de la Ley para hallar un
concepto ampliox entendiéndalo como toda informacidnrelacionada
con una persona fisica identificada o identificable y que tenga par
contenido lo siguiente: su origen racial; sus caracteristicas Tisicas,
morales y emocionales; su vida afectiva y familiar; domicilip,
ndmero telefanico y patrimonia; su ideclagia y creencias religiosas;
su salud fisica y mental, sus preferencias sexuales. No sera
informacién confidencial 1a que obre en registros de acceso
publico, que se cuente con el consentimiento expreso del titular de
dichos datos. iguaimente, cuando se emplee con fines estadisticos
o cientificos, se ordene su obtenciéon por ljna autoridad judicial o
sea empleada por entidades piblicas en el ejercicio de sus
facultades. Finalmente,' no seréd confidencial la informacidn
relacionada con concesiones, autorizaciones y permisos, ni

tampoco la vinculada con licitacionas publicas.

La Ley ofrece un capitulo esencial en la materia de habeas
data, es decir, la garantia de acceso en sus modalidades de
rectificacion y supresién de datos personales. Como en otros
casos, solo cuando se trate de datos personales que deban ser
corregidos, madificadas o suprimidos, debera acreditarse intarés
juridico, es decir, identificarse plenamente. El articulo 35 de la Ley
dispone: “Toda persona que demuestre su identidad tiene derecho
a saber si se esta procesando informacion que le concierne, a
conseguir unpa comunicacién inteligible de ella sin demoras, a
obtener las rectificaciones o supresiones que correspondan cuando
los registros sean ilicitos, injustificados o inexactos, y a conocer los
destinatarios cuando esta informacion sea trandmitida,
permitiéndole conocer las razones que motivaron su pedimento...”
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E! articulo 58 del Reglamento de la Ley establece que, en la
elaboracién de ficheros con datos personales, el particular debera
poder tener acceso a la informacién que le concierna, sin que sea
posible revelarla sin su consentimiento. El periodo de conservacion
de sus datos no deberd exceder el tiempo necesario para alcanzar

los fines que la entidad persiga.

La LAIPS, es una legislaciobn que prevé la adopcién de
medidas necesarias para la proteccioén de ficheros contra riesgos
naturales, como la pérdida accidental o la destruccién a causa de
un siniestro y contra las riesgos humanos, asi como el acceso sin
autorizacién o la utilizaciéon encubierta de datos o la contaminacion

a causa de virus informaticos.

La Comisién Estatal para el Acceso a la Informacion Publica es
el 6rgano publico y auténomo que vela por el respeto al derecho a
{a informacion. Se compone de tres comisionados electos por el
Congreso y sus decisiones son obligatorias (fraccion VI del articulo
40 de la Ley). Los ciudadanos interesados en impugnar las
negativas de informacién podran interponer el recurso de
inconformidad ante la entidad que haya negado el acceso (articulo
44). La resolucion que recaiga a este medio de impugnacién podra
ser combatida via el recurso de revisién ante la citada Comisién
(articulo 55), cuya decisién sera definitiva.

Creemos oportuno referirnos al Reglamento de los Archivos
Judiciales y Biblioteca del Supremo Tribunal de Justicia del
Estado de Sinaloa, RAJBSTJS, por fijar éste reglas sobre el
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tratamiento de los expedienfes judiciales, objeto de nuestra
investigacién. El Archivo General del Supremo Tribunal de Justicia
es el depositario de todos los expedientes judiciales concluidos. La
Administracion General de Archivos tendrd a su cargo la
preservacion, el adecuado manejo y el pleno aprovechamiento
institucional y social del patrimonio documental generado por el
PJES, o Poder Judicia| del Estado de Sinaloa. El responsable de
la conservacion y custodia de la documentacion resguardada por
los Archivos Judiciales debera guardar discrecién y reserva
respecto a los acervos cuyo acceso quede restringido en los
términos de la ley.

El Archivo General del PJES tiene como misiéon formar catalogos
alfabéticos y numéricos de los expedientes conservados para
facilitar su busqueda, elaborar inventarios anuales sobre los
expedientes conservados, asi mismo sera depositario de todos los
expedientes del orden civil, familiar y penal concluidos por el
Supremo Tribunal y los Juzgados de Primera Instancia, los
expedientes que aun cuando no estén concluidos, hayan dejado de
tramitarse por cualquier motivo durante un afo y los demas
documentos que con arreglo a ia ley deban conservar.

El personal que labora en los archivos debera vigilar que no se
extraiga expediente o documento alguno del Archivo General, a no
ser por orden escrita de la autoridad que lo haya remitido,
insertado en el oficio relativo la determinacién que motive el
pedimento. La orden debera colocarse en el lugar que ocupa el
expediente o documento solicitado, y el conocimiento respectivo de
salida sera suscrito por persona legalmente autorizada que la
reciba. Los empleados de los archivos no estan facultados para
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extraer documentos, tocas o0 expedientes del Archivo, o que
proporcionen copias fotostaticas a personas no autorizadas.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO TERCERO

La comparacién de sistemas jurfdicos es conocido como un
método para reflexionar, con mayor riqueza, acerca del propio
orden juridico nacional. Comparar significa partir de una tesis
sustancial: pese a su diversidad, los sistemas juridicos
comparten una racionalidad comun. En nuestra investigacion, y
considerando lo novedoso de la materia, la comparacién juridica
favorece la comprensién de los principios y conceptos basicos
del andlisis que subyacen en la regulacidn vigente. Asimismo,
anticipa soluciones que, incluso, no se han perfilado adn, en
parte porque no se han suscitado conflictos entre la norma y los
hechos sociales.

Si bien existen, en la actualidad, numerosos ejempios de
legislaciéon en materia de datos personales, hemos seleccionado
el caso espariol por ser paradigma de la legislacion nacional.
Efectivamente, hemos podido verificar que la regulacién
espanola en materia de datos personales inspira seriamente a la
legistacibn mexicana tanto federal como de las entidades
federativas. Ahora bien, escogimos dos entidades y el Distrito
Federal, reconocidos por situarse a la vanguardia en la
regulacién sobre acceso a la informacién publica. Finalmente,
este examen sirve de preambulo para concentrar nuestra
atencion en las reglas sobre tutela de datos personales en los
procesos jurisdiccionales.
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Como suele acontecer en todo ejercicio de comparatismo
juridico, no existe una legislacién perfecta, sino mas bien
legisiaciones perfectibles. El caso de Nuevo Ledn nos permite
reflexionar sobre la conveniencia de distinguir los expedientes
conforme a sus materias (penal, civil, laboral, familiar, etcétera).
Asf, podria pensarse que existe una nocion de reserva absoluta
en tratdndose de ciertas maneras donde, en caso de divulgarse
la informacion contenida en los autos, la violacién a derechos de
tercero seria, incluso, de imposible reparaciéon. Por otro lado, el
caso de Sinaloa ofrece una categorizacion sistematica y
exhaustiva de la nociéon de “dato personal” que dificiimente
hallamos, incluso, en la LFTAIPG.

El contenido de la nocion de *dato personal” es muy amplio
desde el punto de vista factico. Debido a esta complejidad, no
resulta extrafio que el legislador ordinario encuentre dificil
categorizar su naturaleza (asi, es dato personal tanto la imagen
contenida en una fotografia como el nombre; el domicilio como la
preferencia sexual...) Esta diversidad conlleva, segun
advertimos, problemas de técnica legislativa y, por supuesto, de
aplicacion practica de la legislacion vigente. En todo caso,
consideramos oportuno mantener una distincion legislativa clara
entre la esfera de lo reservado y lo confidencial, limitando la
tutela de datos persopales a la categoria de informacion
confidencial. El requisito para la difusion publica de los datos

personales debe ser, siempre, el consentimiento de su titular.
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En las legislaciones examinadas, existe plena convergencia en
los puntos siguientes: 1. La sede constitucional de los derechos a
la informacion y a la privacidad, cada uno asentado en un
principio diverso (publicidad versus privacidad), 2. La
reglamentacién, via ordinaria, de dichos derechos; 3. la
complejidad de la nocion “dato personal® dificulta la
determinacién de un concepto fijo; 4. En el plano del derecho a la
informacién, la tutela debida de los datos personales se sustenta
en una categorizaciéon que admite, al menos, dos tipos bésicos:
la informacién reservada y la informaciéon confidencial (ésta
corresponde, en general, a los datos personales); 5. El
consentimiento es, invariablemente, el requisito sustantivo para
la revelacién de los datgs personales, salvo en el caso donde el
legislador reserva, de oficio, ciertas materias judiciales con
independencia de la opinién del titular de los datos personales; 6.
En ciertos casos, generalmente por razones de orden publico, se
exenta el requisito del consentimiento para difundir los datos
personales contenidos en actuaciones judiciales, sobre todo
cuando dichas actuaciones se requieren para instruir algun
procedimiento; 7. Comparando las legislaciones nacionales
seleccionadas, existe convergencia en los requisitos vy
formalidades seguidos para la tramitacion de solicitudes de
acceso, asi como para' la impugnacién de las resoluciones de
restriccion emitidas por las unidades de enlace. De hecho,
actualmente se pugna por una regulacién uniforme (ver
conclusiones de la Segunda Semana de la Transparencia,
2005)
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CAPITULO CUARTO

VALORACION CRITICA DE LA REGULACION DE LOS
DATOS PERSONALES GENERADOS EN EL PROCESO
JURISDICCIONAL

A. Por una regulaciéon especializada para la tutela de datos
personales en materia judicial

1. Presentacién

A lo largo de esta investigacion, nos hemos ccupado de
presentar y analizar las nociones fundamentales de la materia.
Hemos, también, reflexionado sobre las caracteristicas de la
sociedad de la informacién y comparado el tratamiento que
algunos sistemas juridicos realizan respecto de los datos
personales. Toca ahora, en este capitulo, efectuar un balance
sobre algunos tdpicos relevantes advertidos en el curso de este

trabajo, pero que ahora gonviene profundizar.

Consideramos que una evaluacién critica de los casos
examinados puede hacerse a partir de tres puntos de vista:

¢ Reflexionando sobre la idea de dato personal;

» Fijando cuando cabe e! acceso a la informacion publica y a
qué tipo de informacién nos referimos:;

¢ Analizando la regulacion en materia de capacitacion del
personal dedicado al tratamiento, almacenamiento,
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automatizacién, etcétera, de las bases de datos

personales.

Los tres puntos antes seflalados los referiremos,
especialmente, al campo de los procesos jurisdiccionales y los
archivos judiciales. Antes que nada, conviene precisar que los
datos personales que se generan en los procesos jurisdiccionales
no se concentran, unicamente, en la sentencia ejecutoriada. El
proceso es una continuidad de actos no solamente juridicos, sino
informativos, en donde el flujo de datos es permanente. Por tanto,
la regulaciéon que se plantee debe ser sensible a las fases del
proceso y a la distinta informacién que se produce en ellas. Las
fases procesales en donde se contiene la mayor cantidad de
datos personales es en los escritos de demanda y contestacion,
asi como en las pruebas ofrecidas por las partes. La etapa
resolutiva es posible gracias a la informacidn existente en los
autos obtenida en las fases precedentes. Esto conduce a una
segunda afirmacién mayor: la regulaciéon debe prever que el
derecho de acceso puede verificarse respecto de actos anferiores
a Ja sentencia. Finalmente, advertimos que si bien los datos
personales se refieren a cualidades propias a un individuo, lo
cierto es que dichos datos cobran objetividad a través del
tratamiento que le imprime el ordenamiento. Podriamos decir que
los datos personales, siendo aspectos de la subjetividad, se
objetivan a través de la legislacién, favoreciendo mas o menos su

tutela.

Cabe sefialar que analizaremos las disposiciones gque, en
ejercicio de su facultad reglamentaria, han expedido la SCJN, el
CJF y el Supremo Tribunal de Sinaloa.
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2. En torno a la idea de “dato personal”: un balance desde el

contexto judicial.

Del examen de la regulaciéon expuesta en el capitulo que
antecede, puede concluirse que los datos personales son
asimilados a una especie de informacidén que, por su contenido,
debe ser tutelada por el ordenamiento. Para todas las
legislaciones, el nucleo conhceptual esta formado por la idea de
persona y, concretamente, por uno de los elementos de la
persona, el consentimiento. Sin la existencia de una voluntad
racional que consiente qué debe ser publicado y queé no, perderia
todo sentido hablar de derecho a la privacidad. Asimismo,
careceria de sentido afirmar la existencia de datos personales y la
necesidad de su tutela juridica. Es por ello que, implicitamente, la
legislacidon examinada exalta la importancia del consentimiento

como condicion para revelar a informacién confidencial.

En tratandose de expedientes judiciales, el primer dato personal
mas relevante es el nombre. A través de él se identifica a quien
contiende en un proceso. Las areas de archivo y compilacion
ubican los expedientes no solamente a través de numeros sino,
sobre todo, de nombres. En esta materia el articulo 17
Reglamento de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y del
Consejo de la Judicatura Federal para la aplicacién de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

u

Gubernamental, RSCT dispone que “...constituye un principio
procesal que en las notificaciones por lista, por estrados, por
rotulén o por boletin judicial debe sefalarse el nombre de las
personas respecto de las cuales se tramita algun derecho en el

juicio respectivo, bien sea quejoso, inculpado o cualquier otra que
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sea su denominacidon procesal, pues 86lo de esa manera éstas
pueden tener conocimiento de la determinacion respectiva, de
donde se sigue que en la versién impresa o electrénica... se deben
conservar los nombres de las partes, sin menoscabo de suprimir
los demas datos personales sefalados en la fraccion Il del articuio
3 de la citada Ley de Transparencia, en la medida en que tal
supresién no impida conocer el criterio contenido en la resolucién

judicial solicitada....”

Uno de los inconvenientes de la legislacién actual en relacion al
nombre como dato personal es que, si bien es indudable que una
parte en el proceso puede solicitar que su nombre no figure en la
version que se circule, no existe disposicién expresa respecto a
qué debe hacerse en relacién a los nombres de terceros que
figuren en los autos de] proceso. Estos terceros no son partes
estrictamente hablando, ya que pueden fungir como testigos o
simplemente como sujetos citados en los capitulos de hechos de
los sumarios de las partes. Sin embargo, del articulo 32 del
Acuerdo 9/2003 de la SCJN brindaba una solucién: toda persona
“interesada” en acceder a un expediente puede pedir que se
rectifiquen, modifiguen e incluso cancelen las referencias que se
hagan a ella en un expedients. Interpretamos el concepto de
“interesado” como alguien que fue parte en un proceso o alguien
que solo desea imponerse de los autos de ese proceso, pero que
no litigd en él. Finaimente, puede ser alguien que haya sido
seflalado en dicho proceso. Piénsese, por ejemplo, en asuntos
como los de Raul Salinas de Gortari o René Bejarano, por
ejemplo, y en la cantidad de nombres que han invocado en sus

declaraciones.
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Otro dato fundamental en el proceso es la manifestacion del
domicilio. A través de él se efectian las notificaciones personales
a las partes. Como en el caso del nombre, se trata de un dato que
requiere una estricta tutela para evitar que una de las partes
pueda verse afectada en su privacidad.

Comparando las distintas definiciones estudiadas sobre datos
personales, creemos que las mas completas son las incluidas en
la legislacion espanola y en la del estado de Sinaloa. La idea
sustantiva, como dijimos, es el concepto de persona. Toda
informacién relativa a la persona es sensible, por o que
consideramos ocioso establecer categorias entre datos
personales “sensibles” y datos personales “no sensibles”. Dicha
informacién esta ligada a las distintas facetas de la persona,
desde su nombre y aspectos flsicos, hasta aspectos mas
abstractos, como el honor, la imagen que tiene de si mismo,

etcétera.

Con apoyo en lo anterior, creemos que la reglamentacién que
los 6rganos jurisdiccionales aprueben debe partir de un concepto
claro de dato personal, ya que éste es la materia a tutelar bajo la
categoria de informacién confidencial. Por tanto, por dato
personal -aplicada al &ambito judicial- entendemos toda
informacién contenida en actuaciones judiciales en donde un
individuo funja como parte que lo identifigue o pueda identificaria.
Los sujetos que pueden verse afectados por la divuigacion de sus
datos no son, unicamente, las partes en el proceso. Por tanto,
esta primera nocién debe incluir a ios terceros extrafios a juicio,
sea que se les llame a declarar como testigos, sea que hayan
sido citados en los sumariocs de demanda y contestacién o en
alguna otra actuacidn judicial. También, a los representantes



132

legales 0 abogados patronos, quienes pueden desear que no se
conoztan sus datos personales {por ejemplo, el domicilio del
despacho o los nombres de los pasantes o autorizados). Sobre

este punto nada dice la legislacion vigente.

La informacion personal puede contenerse no solo en los
expedientes, sino el Boletin Judicial, en los libros de gobierno, en
las notificaciones por lista, rotulén o por estrados; incluso, los
edictos o en los registros informaticos de los tribunales (oficiallas
de partes). Sin embargo, es claro que la reserva de datos
personales no puede efectuarse cuando se trata de
notificaciones, libros de gobierno o edictos, ya que de otro modo
no seria posible identificar a la persona a quien se dirige la
notificaciéon o bien la persona a la que se vincula el expediente.
Por tanto, en la practica, la confidencialidad ha de operar,
aesencialmente, en el caso de los datos personales contenidos en
los expedientes.

La informacién que denominamos “dato personal” y que puede
contenerse en un expediente consiste en: los nombres de las
partes, los nombres de quienes hayan sido ofrecidos como
testigos, los nombres de quienes hayan sido sefialados en los
sumarios de demanda y contestacién; los domicilios; la vida
afectiva y familiar; el patrimonio; la salud fisica y mental,
creencias e ideologfas; las preferencias. La LFTAIPG como las
leyes de las entidades federativas incluyen, literalmente,
“cualquier otro dato que afecte la intimidad® de la persona.
Técnicamente, se trata de una cldusula abierta sometida a
interpretacion y que estd sujeta a un control de legalidad y
constitucionalidad. Desde el punto de vista del titular de los datos

personales, la restriccion le beneficiaria porque prevaleceria su
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privacidad. Desde el purto de vista del solicitante de la
informacion, se restringiria su derecho de acceso. Finalmente,
tanto a la autoridad como al particular del dato personal se les
otbrga una via para incluir otros elementos que no estén bajo el
listado antes sefialado que pudiesen denominarse “dato

personal’.

Un tercer aspecto ligado a una definicién de dato personal esté
vinculado a la tutela de la privacidad. Nos parece acertado
sostener que el consentimiento sea y siga siendo la condicién
fundamental para la divulgacion de los datos personales a
terceros. Una regulacion-tipo en materia judicial incluiria una regla
general redactada del modo siguiente:

"Al titular de los datos personales compete la facultad
de autorizar su divulgacién. Dicha autorizacion puede
ser tacita o expresa; dentro o fuera del proceso. Serd
tacita cuando, en caso de requerirse al interesado si
esta de acuerdo o no en que se divulguen dichos
datos, no conteste en el plazo legal fijado de modo
expreso y su silencio sera interpretado como una
respuesta negativa. Sera expresa, cuando el
interesado manifieste su consentimiento para que se
divuiguen sus datos, verbalmente o por escrito,
debiéndose ratificar dicha manifestacion.

La autorizacién para que se publiquen datos
personales podra verificarse dentro de un
procedimiento en curso o blen culminado éste.

En los casos en los que ia ley imponga la divulgacién
por razones de orden publico, no se requerird el
consentimiento previo.”
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3. Sobre el problema del acceso a las actuaciones
judiciales

Al hablar del problema de la divulgacion, entramos en el tema
del acceso a la informacién confidencial, esto es, la informacién
relativa a los datos personales. Sea de oficio o a peticién de
parte, la ley debe {utelar la confidencialidad de dichos datos. Este
as el principio de privacidad. Paralelamente, toda persona tiene
derecho a conocer la informacion contenida en un expediente,
salvo las excepciones tuteladas por la ley. Este es el principio de
publicidad. Ahora bien, surgen una serie de preguntas: ¢cuando
acceder y a qué? ;En el curso mismo de un proceso no
concluido? ¢ En segunda instancia o en amparo? ; Hasta que se
dicte sentencia ejecutoriada? ;A cualquier actuacion judicial o

sélo a alguna?

En la legislacién examinada, el principio general impone que el
publico tendra acceso a las sentencias cuando hayan causado
estado o ejecutoria, pudiendo las partes oponerse a la publicacion
de sus datos personales (articulo 8 de la LFTAIPG). Nétese que
la Ley limita el acceso a las sentencias, debiendo sefialarse que
la informacidon gque puede solicitarse es cualquier actuacion
judicial y no sélo una sentencia. En el mismo error incurre el
RSCT cuando se constriie a las sentencias ejecutorias o
interlocutorias. Como hemos reiteradamente sostenido, el
proceso genera abundantes datos personales que se reflejan en
las resoluciones interlocutorias © definitivas, pero que
indudablemente no nacen en ellas sino en actuaciones anteriores.
El articulo 6 de dicho Reglamento sigue el mismo principio de la



135

Ley: los expedientes seran consultables solo hasta el momento

en que estén completamente concluidos.

¢Es conveniente para el publico esperar que las sentencias
causen estado procesal (es decir, sean ejecutoriadas) para tener
acceso a los expedientes? La respuesta no es sencilia. La razén
de limitar el acceso hasta que causen estado las sentencias es la
de proteger la independencia de los jueces y las estrategias
procesales de las partes. Sin embargo, estas razones chocan
frontalmente contra el derecho del publico a conocer qué se esta
haciendo ante los tribunales. Lo creemos asi porque, dado el
tiempo promedio que duran los juicios en nuestro pais, el publico
deberia esperar aflos para poder acceder a un expediente. En
algunos casos el tiempo de espera podria superar el maximo
legal de doce arios de la Ley federal vigente. A fin de cuentas, se
trata de un conflicto entre el derecho de acceso a la informacion y
el derecho a la privacidad. Como todo conflicto de derechos, no
se resuelve en abstracto con una solucién unica. Sin embargo,
pareceria ser que no existe término medio posible: o se esta del
lado de la publicidad, o se esta del lado de la privacidad. En la
especie, adoptamos la regla vigente: la divulgacion de un

expediente debe hacerse hasta que exista sentencia ejecutoriada.

Puesto que no vemos un término medio entre lo publico y lo
privado en tratdndose de cuando tener acceso a un expediente (si
antes o después de que haya sentencia ejecutoriada), nos parece
ambiguo lo asentado en el considerando décimo cuarto del
RSCT: “La interpretacién de lo previsto en los articulos 8 y 14,
fraccién |V, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica Gubermamental, tomando en cuenta los fines
que tuvo el legislador..., lleva a concluir que la restriccion
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establecida en la citada fraccidn se refiere exclusivamente a las
pruebas y constancias que obran en los expedientes judiciales,
por lo que las resaluciones que se dicten durante el desarrollo de
un juicio constituyen informacion pulblica una vez que se han
emitido, y si se solicitan antes de gue la sentencia respectiva
cause estado, se podra acceder a una versién impresa o
electrénica de aquéllas, sin menoscabo de que en dicha
version, en su caso, se supriman los datos personales de las
partes;...”

Efectivamente, si el principio general es que el expediente sera
accesible hasta que se emita sentencia ejecutoriada, no es l6gico
que el Reglamento, en la parte indicada, autorice el acceso a las
sentencias interlocutorias. Lo anterior, porque creemos que no
hay punto intermedio entre |la publicidad y fa privacidad: o se da
pleno acceso antes de la sentencia ejecutoriada o se espera a
que se dicte ésta. Ademas, se torna confuso y carente de certeza
juridica el que se distinga qué actuaciones pueden ser
consultables antes de la sentencia ejecutoriada y cuales no.
JAcaso las pruebas —ciertas pruebas- no son objeto de valoracion
en una sentencia interlocutoria? Una parte puede ofrecer las
mismas pruebas tanto para valorarlas en la sentencia definitiva
como en una interlocutoria. Luego, ;qué eficacia tiene, en la
practica, decir que las pruebas no son objeto de publicidad, pero
si las sentencias interfocutorias? En cualquier caso, un abogado
mas o menos experto puede inferir de qué pruebas se habla y
cudl es su contenido, 1o gque indudablemente pone en peligro la
privacidad.

Una vez definido cudndo se deberad tener acceso, debe
reflexionarse sobre qué puede ser divulgado. En este punto,
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creemos que cualquier actuaciéon contenida en un expediente
puede ser publicada, siempre y cuando se tutelen los datos
personales. Esta proteccion puede darse de oficio o a peticién de
parte, segun hemos analizado. Finalmente, creemos acertadisima
fa restriccion que hace la legislacién de Nuevo Ledn: en ciertas
materias, como la familiar y la penal, conviene que exista
restriccion a todas las constancias procesales, particularmente los
sumarios de demanda y contestacién asi como las pruebas
ofrecidas por las partes. Aqui hay una reserva absoluta y
permanente. No es dificil comprender el grado de afectacion a la
privacidad, el honor y la imagen de una persona de quien se
divuigaran detalles sobre como fue violada, secuestrada o
abusada sexualmente, por ejemplo, o bien cémo fue objeto de
sevicia por parte de su cényuge. En las demas materias, creemos
viable hacer uso de la facultad discrecional del &rgano
jurisdiccional para determinar qué constancias son publicables y
cuéles no, previa fundamentacién y motivacién de la resolucién
correspondiente. Por tanto, un sistema combinado de reglas es
necesario, mismo que podria redactarse asi:

“Los expedientes podran ser consultables por el publico
una vez que exista sentencia ejecutoriada. El publico
podra solicitar acceso a todas las constancias del
expediente, ademas de las sentencias que se hayan
emitido. En las materias penal y familiar, los
expedientes Unicamente seran accesibles a las partes y
sus representantes juridicos. En las demas materias, las
unidades de enlace y, en su caso, los comités de
transparencia, determinaran la necesidad de clasificar
como informacién reservada las constancias que
precedan a la sentencia ejecutoriada. La resolucion que
emitan a este respecto deberd estar fundada vy
motivada.”
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El procedimiento seguido ante la SCJN y el CJF para acceder
a informacion contenida en expedientes esta reglamentado en los
articulos 27 y siguientes del RSCT. La unidad de enlace es la
que recibe la solicitud y la califica en primer término. Puede
prevenir al particular en caso de oscuridad en la peticidén. La
unidad de enlace, a su vez, solicita al area administrativa que
posea la informacion si existe la misma y si esté disponible. Esta
debe responder en el plazo de cinco dias habiles siguientes a la
peticion de la unidad de enlace. La unidad de enlace cuenta con
diez dias habiles en total para responder al particular (en materia
federal son hasta veinte dias, prorrogables). Este tendra a su
disposicion la respuesta y, en su caso, la infformacién solicitada,
durante un plazo de noventa dias naturales. El RSCT establece
una condicién para entregar la informacién que no posee el
articulo 75 del Reglamento de la LFTAIPG. Efectivamente, los
noventa dias naturaies cuentan a partir de que se haya exhibido
el recibo de pago correspondiente; en cambio, en el Reglamento
el plazo inicia a partir de que se haya notificado al interesado que
la informacién solicitada esta a su disposicion. Llama la atencién
que el RSCT imponga a los solicitantes exhibir un recibo de pago
para entregar la informacién, siendo que, en algunas peticiones,
puede acontecer que el solicitante unicamente quiera consultar
los archivos, por lo que no tendria que pagar nada. Finalmente, y
siguiendo el espiritu de la Ley federal, en caso de que el
solicitante no acuda a recoger la informacion, la unidad de enlace
podrd desechar la peticion y el particular deberd solicitarla

nuevamente.

Es importante destacar que, conforme al articulo 30 in fine del
RSCT, los érganos facuitados para clasificar la informacién como

reservada y, por ende, negar el acceso, son el Presidente de la
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SCJUN, los Presidentes de las Salas que la integran, las
comisiones de transparencia y los comités de acceso a la
informacién. Los érganos que deciden, en uUltima instancia, si ha
lugar o no a un acceso, son las comisiones de transparencia. El
articulo 44 del RSCT permite que el particular a quien le haya
sido negado el acceso solicite nuevamente, transcurrido un ano
después de la resolucién de alguna de las Comisiones, que se le
facilite el acceso a la informacion pedida originalmente. En este
punto, se sigue lo dispuesto en el articulo 60 de la LFTAIPG. A

este medio juridico se le denomina reconsideracion.

Una pregunta capital que no resuelve el RSCT consiste en lo
siguiente: ; son recurribles las resoluciones de las Comisiones de
Transparencia que nieguen total o parcialmente el acceso?
Independientemente del recurso de reconsideracion al que se
refiere el citado articulo 44 del RSCT, 4 puede el solicitante hacer
uso de algun otro medio de impugnacion independiente de la

revisién prevista en dichp Reglamento?

En primer término, hay que recordar que los actos emitidos por
los plenos de las Comisiones de Transparencia son actos de
autoridad con caracter de resolucion. Asimismo, se trata de actos
administrativos, no judiciales. En dichas resoluciones no se
resuelve un litigio o conflicto de intereses, sino que se provee
sobre la pertinencia de una solicitud, la disponibilidad de la
informacién pedida y la posibilidad de revelarla. En segundo
término, al ser una resolucion, creemos que soélo es definitiva para
dicha Comisidn, no as/ para el particular, quien tiene expedito su
derecho para combatirla ante un Juez de Distrito en materia
administrativa. Si se interpretara que la resolucién de una de las
Comisiones de Transparencia es inatacable, vulneraria tanto la
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garantia de seguridad juridica como el propio derecho de acceso
a la informacion. El hecho de que las Comisiones de
transparencia estén formadas, en este caso, por Ministros de la
SCJN, no impide que exista una posible vulneracion de garantias.
Por tanto, atin cuando no se precisa en el RSCT, creemos viable
la impugnacién a través del/ amparo indirecto. Puesto que la
resolucién que confirma la negativa de acceso es un acto de
autoridad, no escapa a los requisitos de fundamentacion y
motivacion previstos en el normativo 16 de la Constitucion
General: he aqui la razdn de su control constitucional.

Si el amparo favorece al particular en primera instancia y se
impugna en revision ante un Tribunal Colegiado de Circuito,
podria acontecer que éste, constituido por tres Magistrados
inferiores en jerarquia a los Ministros de la SCJN, revisara e
incluso cambiara la determinacién de aquéllos Ministros que
resolvieron, como miembros del Comité de Transparencia
respectivo, no dar acceso a la informaciéon. En este caso, se
probaria la independencia tanto del Juez de Distrito como dsl

Tribunal Colegiado.

Otro punto vinculado con lo anterior es la cuestién siguiente: en
caso de admitir que un Juez de Distrito pueda controlar la
constitucionalidad de la decisién de alguna de las dos Comisiones
de Transparencia, ¢podria éste sobreseer el juicio considerando
que, antes de interponer dicho medio de defensa, el particular
debe agotar el recurso de reconsideracién previsto en el articulo
44 del RSCT, debiendo esperar un afio para hacerlo efectivo?
Aqui, consideramos que si se establece este medio a favor del
particular, debe agotarse cabalmente, siguiendo el principio
general de definitividad que orienta al juicio de amparo. Puede ser
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que la informacion solicitada por un particular tenga que ver con
un expediente que no ha causado estado. Por tanto, en ese afio
de espera es posible que se dicte una resolucion definitiva, lo que
tomaria viable el que se revelara ia informacion solicitada, misma
que fue negada, originaimente, por no existir todavia una

sentencia ejecutoriada.

Otra pregunta que puede surgir al leer el RSCT es la
relacionada con el recurso de revisidbn previsto por este
ordenamiento, procedente cuando se niega el acceso a la
informacién por una unidad de enlace y el comité de acceso. La
LFTAIPG prevé, asimismo, el recurso de revision, del cual conoce
el Pleno del IFAL. ;Debemos interpretar que el particular tiene el
derecho de interponer dos recursos de revisién, el primero ante la
Comisién de transparencia respectiva (sea de la SCJN, sea del
CJF) y el segundo ante el Pleno del IFAI? Una interpretacién
posible seria la siguiente: puesto que no hay norma expresa en el
RSCT que limite el derecho del particular a interponer ambos
recursos ante o6rganos distintos, tiene expedito su derecho de
hacerlo. Luego, donde la ley no distingue, no toca al intérprete
hacerlo.

Antes de analizar la interpretacién sefialada, creemos que la
clave de la respuesta reside en explicar por qué la SCJN y el CJF
han creado Comisiones de Transparencia, 6rganos no previstos
en la LFTAIPG, por una parte, y por qué ambos érganos prevén
el recurso de revision ante dichas Comisiones. El articulo 61 de la
LFTAIPG establece la facultad de los sujetos obligados para
reglamentar y crear acuerdos generales que establezcan “...los
organos, criterios y procedimientos institucionales para
proporcionar a los particulares el acceso a la informacién, de
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conformidad con los principios y plazos establecidos en esta Ley."
Asimismo, la fraccidbn V de dicho articulo prevé que, en dicha
reglamentacién, los sujetos obligados estableceran el recurso de
revision y el de reconsideracién. Conforme a lo anterior, creemos
que el particular, en principio, no tiene derecho a presentar dos
recursos de revisibn, sino uno sdélo. ante la Comision de
Transparencia que corresponda. El espiritu de la LFTAIPG es
que, en los lineamientos que fijen los sujetos obligados, se prevea
la revision e inclusQ la reconsideracion. Sin embargo,
consideramos que el RSCT deberia establecer que el particular
puede elegir entre interponer el recurso de revision ante alguna
de las Comisiones o bien acudir ante el IFAI, siguiendo el modelo
previsto en las leyes de procedimiento administrativo.

En cuanto toca a la existencia y legalidad de las Comisiones de
Transparencia, creemos gue rebasan lo dispuesto por el articulo
29 de la LFTAIPG. Este precepio sélo se refiere a las unidades
de enlace y comités de informacién, pero jamas prevé la
existencia de las autodenominadas “Comisiones de
Transparencia”. Luego, el Reglamento, ordenamiento de menor
jerarquia normativa, pugna contra lo establecido en una Ley
federal. En este punto, si aceptamos la inconstitucionalidad de
dichas Comisiones, éste podria ser el primer concepto de
violacidon en un amparo que impugnara las resoluciones que

emitieran dichos érganos.

Finalmente, en tratdndose de las solicitudes de acceso y
rectificacion de datos personales, el RSCT establece el mismo
procedimiento genérico para el particular interesado acceder,
rectificar e incluso suprimir sus datos personales de los
expedientes en poder de la SCJN o el CJF. Cabe precisar que, a
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diferencia de! procedimiento genérico de acceso, aqui se exige
acreditar plenamente el inferés juridico del solicitante, lo que
significa, antes que nada, probar su identidad ante el 6rgano de
enlace. Este requisito es comecto, ya que busca evitar,
precisamente, que cualquier persona no autorizada pueda
vulnerar la privacidad de un tercero. Técnicamente, se trata de un
requisito estandar que tutela el derecho a la privacidad.
Asimismo, creemos posible que el interesado a quien se le niegue
el acceso, la rectificacion o la supresion de datos personales de
manera ilegal, pueda impugnar via revision e incluso via amparo
indirecto, en los términos ya descritos en los parrafos que

anteceden.

4. El factor humano: gfija la reglamentacién vigente un
esquema idéneo?

La LFTAIPG establece que, en toda dependencia o entidad,
existiran dos 6rganos relacionados con la transparencia: la unidad
de enlace y el comité de acceso a la informacién ptiblica (articulos
28y 29). La unidad de enlace constituye el primer vinculo entre ia
entidad y el solicitante de informacion. Es la que tramita las
peticiones, elabora indices, crea mdédulos desconcentrados de
transparencia, fija costos para la entrega de informacion. Por su
parte, el comité de acceso es un 6rgano de vigilancia del trabajo
realizado por la unidad de enlace. Su facultad mas relevante es la
de confimar, modificar o revocar las clasificaciones de
informacién efectuadas por los titulares de las unidades
administrativas. Se integra, entre otros, por el contralor interno, el
titular de la unidad de enlace y un servidor publico designado por
quien dirige la entidad. Al examinar la legislacién de Nuevo Ledn,
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Sinaloa y Distrito Federal nos percatamos que siguen este

modelo.

Al leer la legislacion examinada asi como la mayorfa de los
articulos y ponencias difundidos en la materia en ios Gitimos tres
afios nos percatamos de un hecho: se exaltan los trabajos
dedicados a la descripcidn del derecho de acceso a la
informacion, los érganos y sus facultades, pero se descuida el
factor humano, esto es, definir el perfil de los servidores publicos
que integran las unidades de enlace. Ellos son el primer esiabén
de la cadenay, sin embargo, salvo excepciones, no se establecen

criterios rigurosos para la seleccién del personal.

La unidad de consulta al Semanario Judicial de la Federacién
se convirtid en la unidad de enlace para la transparencia de la
SCJN. Con tal hecho, crecieron los recursos tecnologicos, pero
aun se carece de una verdadera especializacion del personal,
pues éste en ocasiones tiene dificuliad para entender qué
informacién se le pide. Dicha unidad posee mucha informacién —
notablemente en disco compacto e intranet-. En teoria, el
personal deberia estar calificado para entender cualquier peticion
de acceso, entre otras, las relacionadas con datos personales.
Sin embargo, en nuestra experiencia no es asi.

Efectivamente, acudimos a la unidad de enlace sita en avenida
dieciséis de septiembre, colonia centro, para solicitar informes
respecto al modo en que se fratan los datos personales. En
concreto, preguntamos al responsable si existian reglas
especificas para el manejo, automatizacion y proteccién de dichos
datos. El funcionario que atendié a quien escribe manifesté que
ignoraba si existian, ya que el Comité de transparencia era el
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érgano calificado para poner a disposicién la informacion
susceptible de difundirse. En otros términos, el funcionario dio a
entender gque ya existia una lista de informacién disponible, con
independencia de lo que el visitante pudiera pedir, y que ésta era
la dnica consultable en ese momento. De todo ello concluimos
que la unidad de enlace visitada no estaba preparada para
atender al publico. Asimismo, gque en general sélo hacen
accesible lo que el Comité de Acceso ha predefinido como tal,
limitando el campo de eleccion del solicitante. Finalmente,
debemos sefialar que el funcionario que nos atendié nos invitd a
consultar la computadora, sin asistirnos respecto a nuestras
preguntas sobre datos personales. Para lograr hablar con el
funcionario, hubo un tiempo promedic de espera de cuarenta
minutos (en las dos ocasiones en que acudimos).

La descripcién anterior tiene por objeto mostrar al lector que, al
dia de hoy, las unidades de enlace deben tener personal
competente. El RSCT sefiala que con el objeto de orientar a los
solicitantes en la consulta de las terminales elecirénicas y en el
llenado de formatos, los moédulos contardn con “personal
capacitado”. Este es uno de los puntos vulnerables de la
legislacién, ya que no se precisa en qué se debe estar
capacitado. A nuestro juicio, el personal que integre las unidades
de enlace debe tener una competencia triple: en archivonomia, en
informética (redes y seguridad de dafos) y derecho a Ja
informacion.

Creemos que estas tres competencias pueden repartirse entre
diversos profesionistas. Al dia de hoy, las unidades de enlace
estan formadas por personas sin competencia suficiente. En
primer lugar, no hay especialistas en derecho a la informacién. Al
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respecto, creemos que deberia formarse al personal juridico en Ja
materia a través de cursos especificos en Facultades de Derecho
como las de nuestra Universidad. El propio IFAI podria suscribir
convenios con los tribunales del pais a fin de capacitar a su
personal juridico (al dia de hoy, no existe ningun convenio al
respecto). A este respecto, sdlio el Acuerdo General dei Pleno
del Supremo Tribunal de Justicia de Sinaloa (aprobado en
sesion de fecha veintidds de abril de dos mil tres), referido al
acceso a la informacion, exige que el titular de la Unidad de
Enlace sea licenciado y derecho y, sobre todo, que acredite
alguna experiencia en derecho a la informacion (articulo 31
fraccion IV).

En resumen, las competencias requeridas para el buen manejo
de una unidad de eniace en un érgano jurisdiccional serian las

siguientes:

a) Personal con conocimientos de informatica a nivel
licenciatura, responsable inmediato de crear y mantener
la pagina en Internet del sujeto obligado, actualizandola
con la informacion legal minima exigida. Asimismo,
debera garantizar que los sistemas informaticos cuenten
con niveles de seguridad suficientes para evitar la
manipulacion de datos personales no autorizada, asi
como para impedir que se acceda a informacién
clasificada como reservada. Es claro que debe existir un
programa que distinga, al interior del 6rgano
jurisdiccional, quiénes tiene acceso a qué informacion y
quiénes no, segun su jerarquia y funciones. También,
debera crear medios de facil acceso para el publico que
incentiven la busqueda. Esto puede realizarse a través
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de motores de rastreo de informacion atractivos y faciles
de emplear. Debera prever hipervinculos a fin de
relacionar unas bases de datos con otras, sobrs todo al
establecer una red unica para el sujeto obligado.
Finaimente, debe prever medios para el envio de la
informacion solicitada a los particulares a través de la
Intemet, & incluso establecer métodos seguros de
notificacién personal por esta via a los solicitantes
(comenzando con crear formatos de solicitud con acuse
de recibo electrénico). Con apoyo en el area de
archivonomia, ha de proponer un listado de la
informacidén que sea solicitada con mayor frecuencia, a
fin de agilizar la consulta y las peticiones del publico.

Personal con conocimientos de archivonomia o
equivalentes con nivel de licenciatura. Sus funciones
consistirfan, entre oftras, en discriminar informaciéon
atendiendo a las categorfas de informacién reservada,
confidencial y publicable, segin la ley y los lineamientos
de cada 6rgano jurisdiccional. Para elio, debera ser
capaz de crear sistemas de clasificacién y archivo
eficientes, sencillos y seguros, en coordinacion con el
especialista en informatica. Asimismo, debe cumplir con
la obligacién genérica del articulo 17 de la LFTAIPG,
consiste en contar con un indice unico de expedientes
reservados, distinguiendo por unidad administrativa,
fecha de clasificacion, fundamentos, plazos de reservay
tipos de documentos restringidos. Siguiendo los criterios
de tratados intemacionales, la Constitucidon General, las
leyes y reglamentos, deberan establecer bases claras
para distinguir y tutelar datos personales. Si ha habido
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peticiones de acceso cuya respuesta sea que la
infformacion solicitada es inexistente, deberd incluir
dichas peticiones en un listado uUnico referido a la
informaciéon que haya sido pedida. En conjunto con el
area de informatica, ha de velar por la actualizacién
constante de los bancos de datos asi como proponer
cambios que mejoren las solicitudes de acceso y/o
rectificacion y/o supresién de datos. Finalmente, es
conveniente que, en cada tribunal, exista un unico
archivo general, para un mejor manejo de |a informacién
disponible.

Personal que tenga los conocimientos necesarios en
ciencias de la comunicacion, de modo que sean
sensibles en el trato con los usuarios, aclaren sus dudas
o las canalicen a la unidad que pueda responderlas vy,
en general, los oriente en su solicitud de informacion.

Personal que tenga formacién juridica con nivel
licenciatura y formacién en materia de derecho a la
informacidén. Considerando que en México no existen
estudios de Posgrado en la materia, mientras las
Universidades los establecen podrian suscribirse
convenios con las Comisiones estatales de
transparencia o el propio IFAIl, a fin de formar a los
juristas seleccionados para cubrir la plaza. Creemos
que la persona que sea designada deberia ser el titular
de la unidad de enlace, ya que cuenta con habilidades
suficientes para organizar y coordinar el trabajo de los

demas profesionistas.
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Estas medidas, vistas en su conjunto, mejorarian el contacto
entre los tribunales y el publico usuario. Actualmente, acciones
tan simples como consultar la pagina en Internet de la SCJN
representan una gran dificultad. En primer lugar, porque el disefio
no invita a la lectura facil: acciones como buscar jurisprudencia
pueden exigir entre quince minutos y veinte minutos, dnicamente
para encontrar el mena o submenu correspondientes. En segundo
lugar, una vez hallado el submenu, hay tantos recuadros que el
usuario no sabe qué seleccionar con exactitud. Por tanto, sl
derecho de acceso a la informacién sélo puede cumplirse,

cabalmente, si se forma al ciudadano para ejercerlio plenamente.

B. Corolario: hacia la plena autodeterminacién informativa

1. El derecho a la autodeterminacién informativa y los datos

personales

A lo largo de este trabajo hemos oscilado entre el derecho a la
informacién y el derecho a |a privacidad; entre el imperativo de
hacer publica la informacion y el deber de proteger los derechos
de terceros. Entre ambos, subyace el tema de los datos
personales cuya disponibilidad pudblica depende del
consentimiento de quien sea su titular. No podemos concluir este
estudio sin referirnos a un derecho de tercera generacion en la
historia de los derechos humanos. Efectivamente, para la doctrina
especializada hablar de la proteccion de datos personales evoca,
necesariamente, la referencia a la autodeterminacion informativa
o libertad informativa.
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¢ Cuél es el estatuto normativo del denominado “derecho a la
libre autodeterminacién informativa”, vinculado estrechamente
con datos personaleg? ;Acaso estd positivizado en la
Constitucion General? é,Lo esta en algun otro ordenamiento? En
el contexto actual, el articulo 16 constitucional se refiere a la
tutela de la privacidad mas que a la libre autodeterminacién
informativa. Al referirse a la proteccion del domicilio y las
comunicaciones considera dos de los aspectos tipicos de lo
privado. Sin embargo, no se habla de bases de datos ni se piensa
en la vasta complejidad de la idea de “dato personal”.

La LFTAIPG, en los articulos 20 a 22, asi como su Reglamento,
en los articulos 76 a 81, hacen una mencion implicita del derecho
a la libre autodeterminacién informativa asf como a la garantia del
habeas data. Sin embargo, se trata de una legislacion secundaria,
no de la norma constitucional. Esto podria suscitar ambigtedades
llegado el momento de interpretar un caso. Por tanto, creemos
que el derecho seftalado debe ocupar un lugar especifico en el
marco constitucional, probablemente dentro del texto del articulo
16 de la Constitucidn General, incluyendo la garantia del habeas
data. En el campo judicial, como en ofros, traeria como
consecuencia el que lgs litigantes tuvieran plena certidumbre
sobre el uso y disposicién de sus datos personales.

El habeas data es un recurso procesal para lograr que un dato
personal existente en un archivo (publico e incluso privado) sea
conocido, actualizado, corregido, bloqueado y destruido. Sélo
podrd ser ejercido por la persona a quien le conciema la
informacién confidencial, previa acreditacién de su identidad, o
por su representante legal.
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Acceder a las bases- de datos publicas, como las de los
tribunales, en donde existe una serie de datos personales, evoca
un derecho que aun np ha sido consagrado en nuestro orden
Constitucional, pero del que se escribe y habla sobremanera hoy
en dia: el derecho a la autodeterminacion informativa. Sostener
que el sujeto posee tal derecho significa imponerle al érgano del
Estado los deberes de dar acceso, torregir, actualizar e incluso
suprimir datos personales, partiendo de la solicitud del interesado.
Nos habiamos referido, reiteradamente, a los derechos a la
informacién y a la privacidad. Sin embargo, la tela de fondo de los
datos personales es el derecho a la autodeterminacion
informativa, que aun espera ser reconocido abiertamente en

nuestro orden constitucipnal.

La autodeterminacidn informativa estd identificada con la
facultad que se tiene como gobermado para ejercer un control
sobre aquella informacién de la cual se es titular y que se
encuentra en registros publicos almacenados por un soporte
informatico o electrénico. A lo largo de nuestra investigacién
hemos observado que la falta de control sobre la informacion
personal es susceptible de afectar la intimidad y que, por tanto,
debe de protegerse 1a privacidad en sus diversas
manifestaciones: la inviolabilidad del domicilio; de las
comunicaciones; el derecho a la intimidad sobre el propio cuerpo;
el derecho a la intimidad de la vida social, familiar y a los grupos
de pertenencia, incluso la titularidad que tienen las personas
sobre sus datos personales.

En su articulo intitulado “El derecho de acceso a la informacién
publica vs. el derecho de libertad informatica”, Antonio M.
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Aveleyra resume en los siguientes tres puntos el contenido del
derecho a |a libre autodeterminacion informativa:

a. La posibilidad de mantener ocultos o en reserva con
respecto de la informacion datos sobre ciertos aspectos de
la vida de las personas, es decir 1a negacion de! titular de
los datos para proporcionar informacion scbre aspectos
como su ideologia, su afiliacion sindical, su religién y
creencias;

b. La facultad que tiene cada individuo para saber de la
recoleccién, tratamienfo, manejo y circulacibn de
informacion sobre su persona, que cbre en poder de una
autoridad o bien que sea sustceptible de ser comunicada a
un tercero;

c. La facultad de solicitar al érganc del Estado que
comunique al interesado si posee informacién sobre su
persona. También, que la corrija, actualice e incluso
suprima, si ha fenecidp la razdn legal y legitima para
manteneria en un banco de datos. igualmente, que informe
al interesado si comparte su archivo con ofros
pertenecientes a diversas instituciones, publicas vy

privadas.

Visto ampliadamente, este primer listado se desarrollaria asi:

a) Especificacion del proposito y/o finalidad de la informacion
recolectada al titular de los datos personales;

b) E! consentimiento del individuo para que su informacion
personal se incluya en una base de datos o se dé a
conocer a un tercero;
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c) La existencia de un procedimiento para actualizar, rectificar
o cancelar informacién personal, la finalidad perseguida es
que los datos registrados tengan la cualidad de ser
exactos, completos y actuales;

d) La obligacion de establecer las medidas necesarias para
la prevencidn de pérdidas, destrucciones o accesos no
autorizados a informacidn personal, garantizando la
existencia de sistemas de seguridad confiables;

e) Informar a los titulares de datos personales de cualquier
forma de entrecruzamiento de archivos que involucre la
informacion que les cpncierna;

f) El que una vez alcanzados los fines para los cuales se
recolectaron los datos, estos se destruyan previo
consentimiento de su titular;

g) El solicitante legitimado debe tener acceso a los mismos
medios de impugnacién que un solicitante ordinario, como

la revision y el amparo.

Creemos necesario, como corolario de esta investigacion, que
se integre en nuestro orden constitucional e! derecho a ia libre
autodeterminacion informativa. En el marco legislativo actual, se
plantea el derecho de salicitar al sujeto obligado en términos de la
LFTAIPG el informar al interesado si cuenta o no con informacion
que le concierne, pedir su rectificacion o actualizacion e incluso la
supresion de dicha informacion.

En materia judicial, el RSCT plantea que las unidades de enlace
elaboraran listados de los datos personales que se relacionan con
la institucion. El articulo 33 del Reglamento reconoce el derecho
de toda persona a que se le informe: a. Sobre la existencia de
datos que le pertenecen existentes en un archivo; b. Las
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consecuencias de la obtencion de los datos o la negativa de
suministrarlos; ¢. La posibilidad de acceder a ellos, rectificarlos e
incluso pedir su cancelacion. La solicitud deberd seguir el
procedimiento genérico previsto en el Reglamento. Estos tres
puntos son los elementgs basicos de cualquier regufacion-tipo en

la materia.

Por su parte, creemos que un buen modelo juridico referido al
derecho aqui examinado lo es el Acuerdo General del Pleno del
Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Sinaloa
(aprobado el veintidés de abril de dos mil tres). Este Acuerdo
reconoce, en el articulo 26, la garantia del habeas data, esto es el
medio procesal previsto para hacer efectivo el derecho a la
autodeterminacion informativa en materia judicial. El requisito que
impene dicho precepto ¢s que el interesado acredite tener interés
juridico asi como demostrar su identidad ante |la unidad de enlace
(articulo 57). El diverso articulo 55 impone al érgano jurisdiccional
y a su archivo que los datos personales de los litigantes sean
conservados unicamente el tiempo necesario para alcanzar el fin
procesal previsto e impone el deber de no revelarlos a terceros
sin consentimiento de sus fitulares. El servidor publico
responsable esta juridicamente obligado a guardar secrecia y
sigilo en cuanto a su manejo y archivo.

En la modema sociedad de la informacién en que vivimos, y
considerando los constantes progresos tecnolégicos, es
imperativo tutelar los datos personales comenzando por el
reconocimiento pleno de la autodeterminacion informativa. Este
derecho fue reconocido primeramente en Alemania y Espania,
extendiéndose posteriormerte a otras naciones. Hoy, no soélo
debemos ocuparnos de lo que los medios de comunicacién
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puedan difundir. Las diversas entidades y 6rganos que integran la
administraciéon publica poseen datos personales cuyo archivo y
manejo puede llegar a yuinerar, en ciertos casos, 1a privacidad,
pero también el derecho a decidir qué parte de nuestra vida
personal compartimos ¢on los demds y qué queremos que se
omita. Esta es la razén de ser del derecho a la libre
autodeterminacién informativa en donde €l ente juridicamente
obligado es el érgano del Estado, a quien se le exigiria eventual
responsabilidad por el uso de nuestros datos personales.

La revolucion tecnologica y el uso de la Internet ha dado lugar
a que se pongan en peligro los derechos inherentes a la persona.
Un archivo judicial mal organizado y sin un sistema adecuado de
control y seguridad puyede producir incertidumbre en la vida
privada de las personas, poniendo al descubierto su vida a los
demas. Desde nuestro nacimiento, tenemos contacto con el
procesamiento de datos que nos son propios, al ser inscritos en el
Registro Civil y, recientemente, la Clave Unica de Registro de
Poblacién, al que se van acumulando otros.

En la Segunda Semana de la Transparencia (2005)
organizada por el IFAI se tratd el tema del valor de los datos
personales. En dicho eyento confirmamos nuestra idea sobre la
existencia de un “poder informatico” que, desde diversas latitudes
—publico y privado- perfilan a los individuos. De los diversos
registros puede un lector atento inferir muchas cosas sobre las
personas y anticiparse a sus reacciones. En el &mbito judicial, si
los expedientes fueran consultables plenamente antes de la
emisibn de las sentencias definitivas, ello alteraria tanto las
estrategias de las partes como |la independencia del juzgador.
Mas aun, cuando se emite una sentencia ejecutoriada, existe una
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barrera infranqueable para el publico que es el consentimiento de
la persona cuyos datos personales consten en un expediente.
Sélo a dicha persona corresponde su eventual difusién, puesto
que estamos en el ambito de lo privado.

La autodeterminaciéon informativa constituye un derecho
fundamental en donde el sujeto es quien toma el control de la
informacion que le pertenece. En otros términos, es aqui donde el
individuo posee el papel fundamental, ya que inquiere a la
administracién, e incluso a entes privados, acerca de la
informacién relacionada con su vida privada. Por tanto, trasciende
el aspecto pasivo de los derechos a la privacidad e intimidad,
vistos desde el angulo del 6rgano del Estado obligado a no
perturbar estos ambitos de la vida individual. La esfera de los
archivos judiciales constituye un pequeno eslabodn en esta cadena

de datos.

Para que el derecho se materialice nuestro sistema exige que se
incluya el derecho en la ley y que ésta ademas confiera un recurso
legal para prevenir y en su caso sancionar su infraccion o bien que
se ocupe de resarcir Igs danos y perjuicios causados. Es este
argumento el que nos lleva a considerar que debe incorporarse a
nuestro ordenamiento federal, especificamente en el texto de la
LFTAIPG, un instrumento de proteccion a los derechos y
libertades fundamentales que se refieren a los datos personales y
que es el habeas data. En los casos que analizamos, la legislacion
de Sinaloa se acerca mucho a nuesitro modelo ideal, pero aun
confunde el habeas dafa con un derecho, siendo que se trata de
una garantia, ademas de que omite referirse al derecho a la libre
autodeterminacion informativa.
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Hasta hoy, en México contamos con dos iniciativas de ley en
materia de datos personales que no han prosperado: uno, el
presentado por el senador Antonio Garcia Torres; otro, por el
diputado Luis Migue! Barbosa Huerta. Ambas fueron presentadas
en Comisién en el afio de dos mil uno. £l senador propone la
creacion de un Instituto Federal de Proteccidon de Datos
Personales e incluso plantea categorias de datos personales que
serian de libre empleo por parte de las autoridades: defensa
nacional, seguridad pudplica, procuracion de justicia, seguridad
social, etcétera. En la iniciativa del senador se distingue una
categoria de datos perspnales denominada como “sensible”, pero
creemos que cualquier dato referido a una persona tiene ese
carécter, ya que su difusién no autorizada puede afectar 1a vida
privada. Por su parte, la iniciativa del diputado considera la
posibilidad de extender el control a los entes privados, como los

bancos.

Si debiéramos resumir, en una propuesta Unica de articulo, las
reglas basicas que se relacionan con el derecho a la
autodeterminacion informativa, procesos jurisdiccionales y datos

personales, lo esbozariamos asi:

“Toda persona tiene derecho a la libre disposicién de
sus datos personales que obren en archivos o bases
de datos en posesion del 6rgano jurisdiccional. Este
derecho se garantiza a través del ejercicio del
recurso de habeas data, entendido como el conjunto
de reglas que autoriza el acceso, actualizacion,
correccién e incluso supresion de la informacion
relacionada con sus datos personales, cuando ya no
sea justificado manteperlos en un archivo.

Se entiende por dato personal toda informacion que
identifique o haga identificable a una persona en un
expediente, tratese de la parte en el proceso, de sus
representantes juridicos o autorizados, de terceros
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extrafios a juicio, de testigos e incluso cualquier
persona que se ‘mencione en Jos sumarios
presentados por las partes en sus antecedentes.
Dicha informacion se refiere a aspectos como su
nombre y domicilio; caracteristicas fisicas, morales y
mentales; salud; patrimonio; creencias e ideologia;
preferencias u otras caracteristicas analogas.

Para tener acceso a datos personales, el solicitante
debera acreditar plenamente su identidad asi como
su interés juridico. El tramite de su solicitud seguira
el procedimiento genérico previsto para una solicitud
de informacion ordinaria, salvo el plazo de respuesta
en caso de correccion o supresion, que podra ser de
hasta treinta dias naturales. E! particular tendzd
derecho a recurrir 1a resolucion contraria a sus
intereses en 10s términos de la legislacion vigente.
Todo servidor publico que haga un uso ilegal de los
datos personales o incluso los destruya sin
autorizacion sera responsable en los términos de la
legislacién en vigor.”

2. Hacia una solicitud-tipo de acceso y/o correccién y/o

supresién de datos personales en materia judicial.

Como conclusidon de este capitulo, consideramos necesario

sentar las bases de lo que seria un modelo de solicitud en los

tribunales que redna tanto los elementos de una solicitud de

acceso a la informacidon como aguélla que se refierm a datos

personales. Por tanto, precisaremos los criterios basicos que

dicha solicitud-tipo deberia reunir y presentamos, en 10s anexos

de esta tesis, el formato que podria adoptarse.

Los elementos minimos que han de integrarse son los

siguientes:
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El nompre de la institucion y el sefialamiento siguiente:
“SOLICITUD UNICA DE ACCESO Y/O
RECTIFICACION Y/O CORRECION DE DATOS
PERSONALES™;

Los datos generales del solicitante: nombre, domicilio,
teléfono, correo electronico (en caso de tenerlo). En
caso de datos personales, identificacion oficial vigente;
Los datos generales del representante legal, en su
caso,

Recuadros para sefnalar el tipo de solicitud: acceso
simple; actualizacién de datos; correccion; supresion;
Si se trata de actualizacién, correcciéon o supresion de
datos, deberd indicarse qué dato personal debe sufrir
dicha actualizacion, correccion o supresion. En caso de
supresion, el interesado debera manifestar las razones
de su peticion. Puede acontecer que haya finalizado el
juicio al que se refiere el expediente relacionado con el
solicitante y que incluso haya transcurrido el periodo
maximo al que se refiera la legislacién para mantener
en archivo el expediente. Por tanto, ésta serfa una
razbn para justificar la supresion. Si se trata de
actualizacién y correccion, debera preverse un espacio
en donde se asiente cémo deberia asentarse
correctamente la informacion;

Prever un espacio para asentar el lugar, la fecha y la
firma entera;

Fijar un recuadro para asentar un folioc ordinario o
electronico (si la peticion es formulada via Internet);
Incluir un recuadro legal en donde se precisen las
excepciones legales vigentes a la confidencialidad de
datos personales, como cuando el expediente es
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solicitado por una autoridad al haber sido ofrecido como
prueba, por razones de seguridad nacional,
persecucion del delitg o procuracién de justicia,
etcétera, a fin de evitar solicitudes innecesarias o
improcedentes.

En la seccién de apéndices de esta tesis exponemos, en forma
sintética, una solicitud-tipo.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO CUARTO

Existen mdltiples criterios para valorar la regulacion existente en
México y el mundo con telacidn a jos datos personales en los
procesos jurisdiccionales. Sin embargo, por razones de método, es
conveniente centrar en algunos criterios sustantivos et debate. En
el capitulo que se concluye propusimos tres: 1. La idea de “dato
personal” que posee el legislador; 2. Las reglas para el acceso a la
informacién; 3. Las reglas vinculadas con el personal encargado
del tramite de las solicitudes de acceso y la resolucion de éstas.

Al analizar la regulacion eéspecializada en procesos
jurisdiccionales, nos percatamos que la que intenta ser mas
completa es la del Poder Judicial de la Federacién. Los tribunales
del pais fundamentan su facultad de reglamentar en materia de
transparencia en las leyes respectivas. Sin embargo, en ocasiones
se rebasan las atribuciones reglamentarias, tal y como advertimos
en el caso de las autodenominadas “‘Comisiones de
Transparencia® creadas por el Poder Judicial de 1a Federacion. El
camino a la regulacién no ha sido sencillo: lo demuestran los dos
acuerdos generales emitidos por el Pleno de 1a SCJN en el afio de
dos mil tres, por un lado, y los dos diversos acuerdos emitidos en
ese afio por el Pleno del CJF. La fectura atenta de dichos acuerdos
revela divergencias en la forma de regular la transparencia al
interior del Poder Judicial de la Federacién, mismas que intentaron
superarse a través de un Reglamento tnico aprobado en el afto de
dos mil cuatro. Por otro tado, es palpable la necesidad de que los
tribunales de las entidades federativas y el Distrito Federal emitan
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reglas claras sobre trangparencia. De otro modo, se obstaculiza el

camino de aplicacion de las leyes en la materia.

Creemos necesario efectuar algunas precisiones en 1a fegislacion
vigente en materia de transparencia y procesos jurisdiccionales,
con especial referencia a la tutela de datos personales: 1. El
acceso no se limita a la sentencia definitiva, sino a cualquier otra
parte del expediente; 2. Debe existir claridad en 1os conceptos
utilizados: informacion reservada se ha de oponer a informacion
confidencial, siendo ésta la atinente a la tutela de datos
personales; 3. El consentimiento serd, siempre, la condicion para
la posible difusién de datos personales; 4. Los sujetos que pueden
tener acceso a una actuacioén judicial para conocer qué datos
perscnales tiene la autpridad de ellos, solicitar su actualizacion,
modificacién, correccidon e, incluso, supresiébn, no debe
constrefirse al justiciable o parte procesal, sino a todo aguél que
se mencione en una actuacién judicial, come los abogados
patronos, los pasantes gn derecho, los testigos y otras personas
referidas en los sumarios de las partes y el juzgador; 5. Debe
abandonarse, en definitiva, la categoria de datos personales
“sensibles” y “no sensibles®. En la actualidad, existe convergencia
doctrinal respecto a que todos 1os datos personales son sensibles
puesto que su divulgacién no autorizada puede afectar derechos
de tercero; 8. Hay casos-limite en donde no pueden ocultarse
ciertos datos personales en los procasos jurisdiccionales, como
cuando se deben notificar las actuaciones judiciales, o cuando se
solicitan los expedientes por una autoridad legitimada para ello; 7.
Debe quedar claro, a nuestro juicio, que el particular afectado por
una negativa de acceso O una negativa de actualizacion,

correccidon o supresion de datos personales tienen expedito su
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derecho de acudir al jyicio de amparo y no soélo al recurso de
reconsideracion; 8. Puede resultar conveniente fijar un sistema
mixto de acceso a los expedienties en donde se combine 1a reserva
absoluta en ciertas materias (penal, familiar) con la reserva relativa
(una vez que cause estado la sentencia), pero siempre tutelande
datos personales; 9. Creemos oportuno mantener el principio de
que un expediente judicial se mantenga como restringido al publico
hasta el momento en que se emita sentencia inatacable. En
nuestro andlisis, no observamos un punto intermedio posible entre
la total difusion o publicidad del expediente y su total privacidad o
reserva. En suma, en un acto absoluto de ponderacién entre el
derecho a la informacion y el derecho a la privacidad, predomina el
segundo por encima del primero.

No puede soslayarse, en una investigacion sobre el tema, observar
que en el fondo de la tutela de los datos personales subyace el
denominado derecho a la libre autodeterminacion informativa. Este
derecho se ubica en la tercera generacion histérica de 1os
derechos humanos y encuentra su desarrollo judicial en Alemania
y Esparia en los afos ochermta y noventa. Asimismo, debe
considerarse, en toda reglamentacién de los datos personales, que
dicho derecho encuentra sustento en la garantia de habeas dafta,
consagrada en |la mayoria de los paises de la Union Europea y en
varios de Latinoamérica, consistente en las normas procesales que
permiten hacer eficaz el citado derecho. Una investigacion
posterior puede ocuparse de la relacién entre derecho a la
informacién, derecho a la privacidad y derecho a la libre

autodeterminacién informativa.
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Las unidades de enlace deben estar integradas por personal
calificado en, al menos, tres areas del conocimiento: informética,
archivistica y derecho (con especial referencia al derecho a la
informacion). El titular de dichas unidades debe ser licenciado en
derecho. Asimismo, creemos oportuno fomentar la suscripcion de
convenios entre los institutos de transparencia y los tribunales de
los estados, a fin de depurar el conocimiento y praxis de los

principios sobre transparencia y acceso a la informacidn publica.
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LA INFORMACION EN LOS PROCESOS
JURISDICCIONALES

CONCLUSIONES GENERALES

1. Los procesos jurisdiccionales generan una gran
cantidad de informacién relevante no soélo para el
juzgador, sino sobre todo para las partes en el proceso y
los terceros ajenos al juicio. Toda persona sefalada en
una actuacion judicial debe tener derecho a la plena
tutela de sus datos personales.

2. En el plano constitucional, si bien se plantea el derecho
a la privacidad (comeo derecho a la “vida privada”), no se
distingue ésta de la intimidad, nocion que no fue
concebida por el constituyente de 1917. Conviene ajustar
nuestra Constitucion General a fin de reconocer
plenamente el derecho a la privacidad y el derecho a la
intimidad. Asimismo, a fin de evitar que el derecho a la
libre autodeterminacién informativa y su garantia
concomitante, el habeas data, se encuentren disgregados
en legislaciones secundarias, deben incluirse en sede
constitucional para que no exista duda alguna respecto a

su jerarquia normativa.

3. No existe un compromiso Ultimo ni definitivo entre
publicidad y privacidad. Social y juridicamente, estamos
siempre en un punto intermedio que la técnica
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interpretativa alcanza a través de la ponderacién de los
derechos e intereses en conflicto. Ni pura individualidad,
ni pura mayoria: en esto consiste, de hecho, el dilema de
la democracia.

4. No habrd una genuina adopcién social de Ia
transparencia ni tampoco una comprensién del valor
democratico del acceso a la informacién publica si, los
primeros en entrar en contacto con la sociedad, a saber
los titulares de las unidades de enlace, desconocen el
alcance de su actividad. Una reglamentacién en la
materia debera atender con cuidado la formacién de

recursos humanos idoneos.

5. En la moderna sociedad de la informacién, nos
percibimos en una especie de “caja de cristal” en donde
se entroniza a la transparencia. Sin embargo, un exceso
de publicidad puede suscitar que el espacio de la vida
privada ceda hasta tal punto que sea dificil el desarrollo
libre y voluntario de la personalidad de cada quien.
¢Queremos construir realidades como las descritas por
George Orwell y Jeremias Bentham, en un mundo ubicuo
donde todo es visible? Las personas requerimos preservar
nuestra privacidad a toda costa: la metafora del
Panéptico benthamiano es sugestiva, pero peligrosa
llevada al extremo. Si de verdad pugnamos por ser una
sociedad abierta y pluralista debemos reconocer que la
publicidad no puede imponerse a la privacidad a ultranza.
Y, al propio tiempo, en el plano jurisdiccional, no
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podemos soslayar el reclamo social, cada vez mas
acentuado, de abrir los procesos al control de la opinién
publica.
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APENDICE I

EL DERECHO A LA PRIVACIDAD EN LA

LEGISLACION FEDERAL SECUNDARIA DE MEXICO
(con especial referencia a datos personales)

¢ LEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION

Uttima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 30 de noviembre de 2000,
ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el martes 19 de enero de 1960.

ARTICULO 4o0.- La radio y la televisién constituyen una actividad de interés publico, por
lo tanto el Estado deberé protegerla y vigilarla para el debido cumplimiento de su funcién
social.

ARTICULO 50.- La radio y la television, tienen la funcién social de contribuir al
fortalecimiento de la integracién nacional y el mejoramiento de las formas de convivencia
humana. Al efecto, a través de sus transmisiones, procuraran:

I.- Afirmar el respeto a los principios de la moral social, la dignidad humana y los vinculos
familiares;

Il.- Evitar influencias nocivas o perturbadoras al desarrolic arménico de la nifiez y la
juventud,

lll.- Contribuir a elevar el nivel cultural del pueblo y a conservar las caracteristicas
nacionales, las costumbres del pals y sus tradiciones, la propiedad del idioma y a exaltar
los valores de la nacionalidad mexicana.

IV.- Fortalecer las convicciones democraticas, la unidad nacional y la amistad y
cooperacion internacionales.

ARTICULO 6o.- En relacién con el articulo anterior, el Ejecutivo Federal por conducto de
las Secretarifas y Departamentos de Estado, los Gobiernos de los Estados, los
Ayuntamientos y los organismos publicos, promoveran la transmisién de programas de
divulgacién con fines de orientacién social, cultural y civica.

= LEY DE PROFESIONES

Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion: 22 de diciembre de 1993.

ARTICULO 36.- Todo profesionista estara obligado a guardar estrictamente el secretc de
los asuntos que se le confien por sus clientes, salvo los informes que obligatoriamente
establezcan las leyes respectivas.
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s cODIGO DE COMERCIO

ARTICULO 42. No se puede hacer pesquisa de oficio por tribunal o por autoridad alguna,
para inquirir si los comerciantes llevan o no el sistema de contabilidad a que se refiere
este capltulo.

ARTICULO 43. Tampoco podra decretarse, a instancia de parte, la comunicacién,
entrega o reconocimiento general de los libros, registros, comprobantes, cartas, cuentas y
documentos de los comerciantes, sino en los casos de sucesién universal, liquidacién de
compaiifa, direccién o gestién comercial por cuenta de otro o de quiebra.

ARTICULO 44.Fuera de los casos prefijados en el articulo anterior, sélo podré decretarse
la exhibicién de los libros, registros y documentos de los comerciantes, a instancia de
parte o de oficio, cuando la persona a quien pertenezcan tenga interés o responsabilidad
en el asunto en que proceda la exhibicién.

. LEY FEDERAL DE DERECHOS DE AUTOR

ARTICULO 107. Las bases de datos o de otros materiales legibles por medio de
maquinas o en otra forma, que por razones de seleccién y disposicién de su contenido
constituyan creaciones intelectuales, quedarédn protegidas como compilaciones. Dicha
proteccion no se extendera a los datos y materiales en si mismos.

ARTICULO 108. Las bases de datos que no sean originales quedan, sin embargo,
protegidas en su uso exclusivo por quien las haya elaborado, durante un lapso de 5 afios.

ARTICULO 109. El acceso a la informacién de caracter privado relativa a las personas
contenidas en las bases de datos a que se refiere el articulo anterior, asi como la
publicacién, reproduccién, divulgacién, comunicacién publica y transmisién de dicha
informacion, requerira la autorizacion previa de las personas que se trate.

Quedan exceptuados de la anterior, las investigaciones de las autoridades encargadas
de la procuracién e imparticién de justicia, de acuerdo con la legislacién respectiva, asl
como el acceso a archivos publicos por las personas autorizadas por la ley, siempre que
la consulta sea realizada conforme a los procedimientos respectivos

ARTICULO 110. El titular del derecho patrimonial sobre una base de datos tendra el
derecho exclusivo, respecto de la forma de expresion de la estructura de dicha base, de
autorizar o prohibir:

1. Sureproduccién permanente o temporal, total o parcial, por cualquier medio y de
cualquier forma,

Il.  Su traduccién, adaptacion, reordenacion y cualquier otra modificacion:

Ill. La distribucién del original o copias de la base de datos;

IV. La comunicacién al pablico, y

V. La reproduccién , distribucién o comunicacién publica de los resultados de las
operaciones mencionadas en la fraccién Il del presente articulo.
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- LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Ley publicada en el Diario Cficial de la Federacién el miércoles 7 de junio de 1995

Articulo 49.- La informacién que se transmita a través de las redes y servicios de
telecomunicaciones sera confidencial, salvo aquella que, por su propia naturaleza, sea
publica, o cuando medie orden de autoridad competente.

. LEY FEDERAL CONTRA LA DELINCUENCIA ORGANIZADA

Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion: 21 de diciembre de 2004,
ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el jueves 7 de noviembre de 1996.

Articulo 16.- Cuando en la averiguacién previa de alguno de los delitos a que se refiere
esta Ley o durante el proceso respectivo, el Procurador General de la Replblica o el
titular de la unidad especializada a que se refiere el articulo 8o. anterior, consideren
necesaria la intervencién de comunicaciones privadas, lo solicitaréan por escrito al juez de
distrito, expresando el objeto y necesidad de la intervencién, los indicios que hagan
presumir fundadamente que en los delitos investigados participa algin miembro de la-
delincuencia organizada; asi como los hechos, circunstancias, datos y deméas elementos
que se pretenda probar.

Las solicitudes de intervencién deberan sefialar, ademds, la persona o personas que
seran investigadas; la identificacién del lugar o lugares donde se realizara; el tipo de
comunicacién privada a ser intervenida; su duracién; y el procedimiento y equipos para la
intervencién y, en su caso, la identificacién de la persona a cuyo cargo esté la prestacion
del servicio a través del cual se realiza la comunicacién objeto de la intervencién.

Podrén ser objeto de intervencién las comunicaciones privadas que se realicen de forma
oral, escrita, por sighos, seflales o mediante el empleo de aparatos eléctricos,
electrénicos, mecanicos, aldmbricos o inaldmbricos, sistemas o equipos informéticos, asi
como por cualquier otro medio o forma que permita la comunicacién entre uno o varios
emisores y uno o varios receptores.

Articulo 17.- El juez de distrito requerido debera resolver la peticién en los términos de
ley dentro de las doce horas siguientes a que fuera recibida la solicitud, pero en ningan
caso podré autorizar intervenciones cuando se trate de materias de carédcter electoral,
fiscal, mercantil, civil, laboral o administrativo, ni en el caso de las comunicaciones del
detenido con su defensor.

Articulo 18.- Para conceder o negar la solicitud, el juez de distrito constataré la existencia
de indicios suficientes que hagan presumir fundadamente que la persona investigada es-
miembro de la delincuencia organizada y que la intervencién es el medio idéneo para
allegarse de elementos probatorios.

En la autorizacién el juez determinara las caracteristicas de la intervencion, sus
modalidades y limites y, en su caso, ordenara a instituciones publicas o privadas, modos
especificos de colaboracién.

La autorizacién judicial para intervenir comunicaciones privadas, que Unicamente llevara
a cabo el Ministerio Publico de la Federacion bajo su responsabilidad, con |a participacién
de perito calificado, sefialara las comunicaciones que seran escuchadas o interceptadas,
los lugares que seran vigilados, asi como el periodo durante el cual se ilevarén a cabo las
intervenciones, el que podréa ser prorrogado por el juez de distrito a peticion del Ministerio
Publico de la Federacién, sin que el periodo de intervencion, incluyendo sus-

pueda exceder de seis meses. Después de dicho plazo, sélo podréan autorizarse
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intervenciones cuando el Ministerio Pablico de la Federacién acredite nuevos elementos
que asl lo justifiquen.

El juez de distrito podréd en cualquier momento, verificar que las intervenciones sean
realizadas en los términos autorizados y, en caso de incumplimiento, podra decretar su
revocacién parcial o total.

El Ministerio Piblico de la Federacion salicitaré la prérroga con dos dias de anticipacién a
la fecha en que fenezca el periodo anterior. El juez de distrito resolvera dentro de las-
doce horas siguientes, con base en el informe que se le hubiere presentado. De negarse
la prérroga, concluira la intervencién autorizada, debiendo levantarse acta y rendirse
informe complementario, para ser remitido al juzgador. ‘

Al concluir toda intervencién, el Ministerio Publico de la Federacion informara al juez de
distrito sobre su desarrollo, asl como de sus resultados y levantara el acta respectiva.

Las intervenciones realizadas sin las autorizaciones antes citadas o fuera de los términos
en ellas ordenados, careceran de valor probatorio.

Articulo 19.- Si en los plazos indicados en los dos articulos anteriores, el juez de distrito
no resuelve sobre la solicitud de autorizacion o de sus prérrogas, el Ministerio Plblico de
la Federacién podré recurrir al tribunal unitario de circuito correspondiente, para que éste
resuelva en un plazo igual.

El auto que niegue la autorizacién o la prérroga, es apelable por el Ministerio Publico de
la Federacion. En estos casos |a apelacién deberé ser resuelta en un plazo no mayor de
cuarenta y ocho horas.

Articulo 20.- Durante las intervenciones de las comunicaciones privadas, el Ministerio
Publico de la Federacion ordenara la transcripcion de aquellas grabaciones que resulten
de interés para la averiguacién previa y las cotejara en presencia del personal del cuerpo
técnico de contrel de la unidad especializada prevista en el articulo 8o. anterior, en cuyo
caso serdn ratificadas por quien las realizé. La transcripcion contendra los datos
necesarios para identificar la cinta de donde fue tomada. Los datos o informes impresos
que resulten de la intervencién serén igualmente integrados a la averiguacién.

Las iméagenes de video que se estimen convenientes podréan, en su caso, ser convertidas
a imagenes fijas y ser impresas para su integracién a la indagatoria. En este caso, se
indicara la cinta de donde proviene la imagen y el nombre y cargo de la persona que
realizd la conversién.

Articulo 21.- Si en la practica de una intervencién de comunicaciones privadas se tuviera
conocimiento de la comisién de delitos diversos de aquéllos que motivan la medida; se-
hara constar esta circunstancia en el acta correspondiente, con excepcién de los
relacionados con las materias expresamente excluidas en el articulo 16 constitucional.
Toda actuacién del Ministerio Pablico de la Federacion o de la Policia Judicial Federal,
hechas en contravencion a esta disposicién careceran de valor probatorio.

Cuando de la misma practica se advierta la necesidad de ampliar a otros sujetos o
lugares la intervencién, el Ministerio Puablico de la Federacién presentard al juez de
distrito la solicitud respectiva.

Cuando la intervencién tenga como resultado el conocimiento de hechos y datos distintos
de los que pretendan probarse conforme a la autorizacién correspondiente podré ser
utilizado como medio de prueba, siempre que se refieran al propio sujeto de la
intervencién y se trate de alguno de los delitos referidos en esta ley. Si se refieren a una
persona distinta sélo podran utilizarse, en su caso, en el procedimiento en que se autorizd
dicha intervencién. De lo contrario, e Ministerio Plablico de la Federacién iniciara la
averiguacién previa o lo pondra en conocimiento de las autoridades competentes, segiin
corresponda.
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Articulo 22.- De toda intervencién se levantara acta circunstanciada por el Ministerio
Publico de la Federacién, que contendré las fechas de inicio y término de la intervencién;
un inventario pormenorizado de los documentos, objetos y las cintas de-audio o videoque
contengan los sonidos o imégenes captadas durante la misma; la identificacién de
quienes hayan participade en las diligencias, asi como los demés datos que considere
relevantes para la investigacion. Las cintas originales y el duplicado de cada una de ellas,

se numeraran progresivamente y contendrén los datos necesarios para su identificacién.

Se guardarén en sobre sellado y el Ministerio Plblico de la Federacién seré responsable
de su seguridad, cuidado e integridad.

Articulo 23.- Al iniciarse el proceso, las cintas, asl como todas las copias existentes y
cualquier otro resultado de la intervencién seran entregados al juez de distrito.

Durante el proceso, el juez de distrito, pondré las cintas a disposicién del inculpado, quien
podra escucharlas o verlas durante un periodo de diez dias, bajo la supervisién de la
autoridad judicial federal, quien velara por la integridad de estos elementos probatorios. Al
término de este periodo de diez dias, el inculpado o su defensor, formularan sus
observaciones, si las tuvieran, y podrén solicitar al juez la destruccién de aquellas cintas o
documentos no relevantes para el proceso. Asimismo, podré solicitar la transcripcién de
aquellas grabaciones o la fijacién en impreso de imagenes, que considere relevantes para
su defensa.

La destruccién también sera procedente cuando las cintas o registros provengan de una
intervencién no autorizada o no se hubieran cumplide los términos de la autorizacion
judicial respectiva.

El auto que resuelva la destruccién de cintas, la transcripcién de grabaciones o la fijacion
de iméagenes, es apelable con efecto suspensivo.

Articulo 24.- En caso de no ejercicio de la accién penal, y una vez transcurrido el plazo
legal para impugnarlo sin que ello suceda, las cintas se pondran a disposicién del juez de
distrito que autorizé la intervencién, quien ordenard su destruccién en presencia del
Ministerio Pablico de la Federacion. Igual procedimiento se aplicara cuando, por reserva
de la averiguacion previa u otra circunstancia, dicha averiguacién no hubiera sido
consignada y haya transcurrido el plazo para la prescripcién de la accién penal.

Articulo 25.- En los casos en que el Ministerio Plblico de la Federacion haya ordenado la
detencion de alguna persona conforme a lo previsto en el articulo 16 constitucional, podré
solicitar al juez de distrito la autorizacién para realizar la intervencién de comunicaciones
privadas, solicitud que debera resolverse en los términos de ley dentro de las doce horas.
siguientes a que fuera recibida, si cumpliera con todos los requisitos establecidos por fa
ley.

Articulo 28.- Los concesionarios, permisionarios y demas titulares de los medios o
sistemas susceptibles de intervencién en los términos del presente capitulo, deberén
colaborar eficientemente con la autoridad competente para el desahogo de dichas
diligencias, de conformidad con la normatividad aplicable y la orden judicial
correspondiente.

Articulo 27.- Los servidores plblicos de la unidad especializada a que se refiere el
articulo 8o. de esta Ley, asi como cualquier otro servidor piblico, que intervengan
comunicaciones privadas sin la autorizacién judicial correspondiente, o que la realicen-en
términos distintos de los autorizados, seran sancionados con prision de seis a doce afios,
de quinientos a mil dias multa, asi como con destitucién e inhabilitacién para desempefiar
otro empleo, cargo o comisién publicos, por el mismo plazo de la pena de prisién
impuesta.

Articulo 28.- Quienes participen en alguna intervencién de comunicaciones privadas
deberan guardar reserva sobre el contenido de las mismas.

Los servidores publicos de la unidad especializada prevista en el articulo 8o. de esta Ley,
asl como cualquier otro servidor publico o los servidores plblicos del Poder Judicial
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Federal, que participen en algln proceso de los delitos a que se refiere esta Ley, que
revelen, divulguen o utilicen en forma indebida o en perjuicio de otro la informacién o
imagenes obtenidas en el curso de una intervencién de comunicaciones privadas,
autorizada o no, serdn sancionados con prisién de seis a doce afios, de quinientos a mil
dias multa, asi como con la destitucién e inhabilitacién para desempefiar otro empieo,
cargo o comisién pablicos, par el mismo plazo que la pena de prision impuesta.

La misma pena se impondra a quienes con motivo de su empleo, cargo o comisioén
publico tengan conocimiento de la existencia de una solicitud o autorizacién de
intervencién de comunicaciones privadas y revelen su existencia o contenido.

= LEY DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA

Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién: 12 de diciembre de 1983,
ley publicada en la Segunda Secci6n del Diario Oficial de la Federacién el martes 30 de
diciembre de 1980.

ARTICULO 50.- La Ley garantiza a los informantes de datos estadisticos la
confidencialidad de los que proporcionen. El Ejecutivo expediré las normas que regulen la
circulacién y aseguren el acceso del piblico a la informacién estadistica y geografica

producida.

ARTICULO 38.- Los datos e informes que los particulares proporcionen para fines
estadisticos o provengan de registros administrativos o civiles, seran manejados, para
efectos de esta Ley, bajo la observancia de los principios de confidencialidad y reserva y
no podran comunicarse, en ningln caso, en forma nominativa o individualizada, ni haran
prueba ante autoridad administrativa o fiscal, ni en juicio o fuera de él.

Cuando se deba divulgar la informacién estadistica, ésta no podra referirse, en ningén
caso, a datos relacionados con menos de tres unidades de observacion y debera estar
integrada de tal manera, que se preserve el anonimato de los informantes.

En el caso de informantes a los que se refiere la fraccién Il del articulo 38, sélo podra
difundirse informacién respecto de tres © mas unidades de observacién localizadas dentro
de una misma rama o actividad econémica, entidad federativa, municipio, nivel de ingreso
o de cualquier otro indicador estratificado.

ARTICULO 42.- Los informantes estardn obligados a proporcionar con veracidad y
oportunidad los datos e informes que les soliciten las autoridades competentes para fines
estadlsticos, censales y geogréficos, y a prestar el auxilio y cooperacién que requieran las
mismas.

La participacién y colaboracién de los habitante (sic), de la Republica en el levantamiento
de los censos, seré obligatoria y gratuita.

Los ejidatarios, propietarios, poseedores o usufructuarios de predios ubicados en el

territorio nacional cooperaran en los trabajos de campo que realicen las autoridades para
captar informacién estadistica o geogréfica.

= LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO

Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion: 5 de noviembre de 2004,
ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el miércoles 18 de julio de 1990.
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ARTICULO 117.- Las instituciones de crédito en ningin caso podran dar noticias o
informacién de los depdsitos, servicios o cualquier tipo de operaciones, sino al
depositante, deudor, titular o beneficiario que corresponda, a sus representantes legates
o a quienes tenga otorgado poder para disponer de la cuenta o para intervenir en la
operacién o servicio, salvo cuando las pidieren, la autoridad judicial en virftud de-
providencia dictada en juicio en el que el titular sea parte o acusado y las autoridades
hacendarias federales, por conducto de la comision Nacional Bancaria, para fines
fiscales. Los empleados y funcionarios de las instituciones de crédito seran responsables,
en los términos de las disposiciones aplicables, por violacién del secreto que se establece
y las instituciones estarén obligadas en caso de revelacién del secreto, a reparar los
dafios y perjuicios que se causen.

Lo anterior, en forma alguna afecta la obligacion que tienen las instituciones de crédito de
proporcionar a la Comisién Nacional Bancaria, toda clase de informacién y documentos
que, en ejercicio de sus funciones de inspeccién y vigilancia, les solicite en relacién con
las operaciones que celebren y los servicios que presten.

ARTICULO 118.- Con la salvedad de toda clase de informacién que sea solicitada por la
Comisién Nacional Bancaria, la violacién del secreto propio de las operaciones a que se
refiere la fraccién XV del articulo 46 de esta Ley, incluso ante las autoridades o tribunales
en juicios o reclamaciones que no sean aquellos entablados por el fideicomitente o
fideicomisario, comitente o0 mandante, contra la institucién o viceversa, constituird a ésta
en responsabilidad civil por los dafios y perjuicios ocasionados, sin perjuicio de fas
responsabilidades penales procedentes.

= LEY PARA REGULAR LAS AGRUPACIONES FINANCIERAS

Uttima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién: 24 de diciembre de 2002,
ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el miércoles 18 de julio de 1990.

ARTICULO 33-A (Derogado, D.O.F. 15 de enero de 2002)
ARTICULO 34-B (Derogado, D.O.F. 15 de enero de 2002)

. LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA

Utltima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién: 23 de enero de 2004, ley
publicada en la Primera Seccién del Diario Oficial de la Federacitn el martes 15 de enera
de 2002.

Articulo 50.- La prestacién de servicios consistentes en la recopilacion, manejo y entrega
o envio de informacién relativa al historial crediticio de personas fisicas y morales, asi
como a operaciones crediticias y otras de naturaleza analoga que éstas mantengan con
Entidades Financieras y Empresas Comerciales, soélo podra llevarse a cabo por
Sociedades que obtengan la autorizacién a que se refiere el articulo 6o. de la presente

ley.

Articulo 25.- Sélo las Entidades Financieras y las Empresas Comerciales podran ser
Usuarios de la informacién que proporcionen las Sociedades.

Articulo 38.- Con excepcién de la informacioén que las Sociedades proporcionen en los
términos de esta ley y de las disposiciones generales que se deriven de ella, seran
aplicables a las Sociedades, a sus funcionarios y a sus empleados las disposiciones
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legales relativas al Secreto Financiero, aun cuando los mencionados funcionarios o
empleados dejen de prestar sus servicios en dichas Sociedades.

(REFORMADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Los Usuarios de los servicios proporcionados por las Sociedades y cualquier otra persona
distinta del Cliente que tenga acceso a sus Reportes de Crédito o Reportes de Crédito
Especiales, asi como los funcionarios, empleados y prestadores de servicios de dichos
Usuarios y personas, deberan guardar confidencialidad sobre la informacién contenida en
los referidos reportes y no utilizarla en forma diferente a la autorizada.

Articulo 39.- Los Clientes que gestionen algln servicio ante algin Usuario, podran
solicitar a éste los datos que hubiere obtenido de la Sociedad, a efecto de aclarar
cualquier situacién respecto de la informacién contenida en el Reporte de Crédito.

Articulo 40.- Los Clientes tendran el derecho de solicitar a la Sociedad su Reporte de
Crédito Especial, a través de las unidades especializadas de la Sociedad, de las
Entidades Financieras o, en el caso de Empresas Comerciales, de quienes designen
como responsables para esos efectos. Dichas unidades estaran obligadas a tramitar las
solicitudes presentadas por los Clientes.

La Sociedad debera formular el Reporte de Crédito Especial solicitado en forma clara,
completa y accesible, de tal manera que se explique por si mismo o con la ayuda de un
instructivo anexo, y enviarlo o ponerlo a disposicién del Cliente en un plazo de cinco dias
habiles contado a partir de la fecha en que la Sociedad hubiera recibido la solicitud
correspondiente.

El Reporte de Crédito Especial deber4 permitir al Cliente conocer de manera clara y
precisa la condicién en que se encuentra su historial crediticio.

Para efectos de la entrega del Reporte de Crédito Especial, las Sociedades deberén, a
eleccion del Cliente: |. Ponerlo a su disposiciéon en la unidad especializada de la
Sociedad; Il. Enviarlo a la direccién de correo electrénico que haya sefialado en la
solicitud correspondiente; lIl. Enviarlo en sobre cerrado con acuse de recibo a la direccién
que haya sefialado en la solicitud correspondiente.

(REFORMADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Las Sociedades estaran obligadas a: |. Enviar o a poner a disposicion de los Clientes,
junto con cada Reporte de Crédito Especial, un resumen de sus derechos y de los
procedimientos para acceder y, en su caso, rectificar los errores de la informacitm
contenida en dicho documento; Il. Mantener a disposicién del publico en general el
contenido del resumen mencionado, y lll. Poner a disposicién del piblico en general-en
forma facil y accesible, el significado de las claves que se utilicen en-los Reportes de
Crédito Especiales y mantener actualizada en todo momento dicha informacién.

Articulo 41.- Los Clientes tendrén derecho a solicitar a las Sociedades el envio gratuito
de su Reporte de Crédito Especial cada vez que transcurran doce meses. Lo anterior,
siempre que soliciten que el envio respectivo se lleve a cabo por correo electrénico o que
acudan a recogerlo a la unidad especializada de la Sociedad.

En caso de que los Clientes que sean personas fisicas soliciten que su Reporte de
Crédito Especial les sea enviado por ¢l medio sefialado por el articulo 40 fraccién ili de
esta ley, o tratdndose de una solicitud adicional del Reporte de Crédito Especial, la
Sociedad debera ajustarse a las disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 12 de la presente ley.

Articulo 42.- Cuando los Clientes no estén conformes con la informacién contenida en su
Reporte de Crédito o Reporte de Crédito Especial, podran presentar una reclamacién.
Las Sociedades no estarén obligadas a tramitar reclamaciones sobre la informacidn
contenida en los registros que hayan sido objeto de una reclamacioén previa, respecto de
la cual se haya seguido el procedimiento previsto en el presente articulo y en les-articiies
43 y 45. Dicha reclamacian debera presentarse por escrito o por medios-electrénicos ante
la unidad especializada de la Sociedad, adjuntando copia del Reporte de Crédito o
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Reporte de Crédito Especial en el que se sefiale con claridad los registros en que consta
la informacién impugnada, asl como copias de la documentacion en que funden su
inconformidad. En caso de no contar con la documentacién correspondiente, deberan
explicar esta situacion en el escrito o medio electrénico que utilicen para presentar su
reclamacién.

Los términos en los que la Sociedad deberd atender la reclamacién sefialada en el
parrafo anterior, seran determinados por el Banco de México, mediante las disposiciones
de carécter general a que se refiere el articulo 12 de la presente ley.

Articulo 43.- La Sociedad deberd entregar a la unidad especializada de las Entidades
Financieras o, en el caso de Empresas Comerciales, a quienes designen como
responsables para esos efectos, la reclamacién presentada por el Cliente, dentro de.un.
plazo de cinco dias habiles contado a partir de la fecha en que la Sociedad la hubiere
recibido. Los Usuarios de que se trate deberan responder por escrito a la reclamacion
presentada por el Cliente, dentro del plazo previsto en el articulo 44 de esta ley.

Una vez que la Sociedad notifique por escrito la reclamacién al Usuario respectivo,
deberd incluir en el registro de que se trate la leyenda “registro impugnado”, misma que
se eliminard hasta que concluya el trémite contenido en los articulos 44, 45 y 46 del
presente Capitulo.

Articulo 44.- Si las unidades especializadas de las Entidades Financieras, o en el caso
de Empresas Comerciales, de quienes designen como responsables para esos efeetos,
no hacen llegar a la Sociedad su respuesta a la reclamacién presentada por el Cliente
dentro de un plazo de treinta dias naturales contado a partir de que hayan recibido far
notificacién de la reclamacion, la Sociedad deberd modificar o eliminar de su base de
datos la informacién que conste en el registro de que se trate, segin lo haya solicitado el
Cliente, asi como la leyenda "registro impugnado”.

Articulo 45.- Si el Usuario acepta total o parciaimente lo sefialade en la reclamacién
presentada por el Cliente, debera realizar de inmediato las modificaciones conducentes
en su base de datos y notificar de lo anterior a la Sociedad que le haya enviade-la-
reclamacién, remitiéndole la correccién efectuada a su base de datos.

En caso de que el Usuario acepte parciaimente lo sefialado en la reclamacion o sefiale fa
improcedencia de ésta, deberd expresar en su respuesta los elementos que considerd
respecto de la reclamacién, misma que la Sociedad deberé remitir al Cliente que haya
presentado la reclamacién, dentro de los cinco dias hébiles siguientes a que reciba 4a-
respuesta del Usuario. El Cliente podrd manifestar en un texto de no més de-cien-
palabras los argumentos por los que a su juicio la informacién proporcionada por.sl
Usuario es incorrecta y solicitar a la Sociedad que incluya dicho texto en sus futuros
Reportes de Crédito.

En caso de que los errores objeto de la reclamacién presentada por el Cliente sean
imputables a la Sociedad, ésta debera corregirios de manera inmediata.

Articulo 48.- Las Sociedades sélo podrén incluir nuevamente dentro de su base de datos
la informaci6n previamente contenida en los registros que haya modificado o eliminado-de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 44 y 45 de esta ley, cuando el Usuario te
envie los elementos que sustenten, a juicio de éste, la inclusién, nuevamente,_ de la
informaciéon impugnada. En tal supuesto, la Sociedad eliminara la leyende “registro
impugnado” e informaréd de dicha situacién al Cliente, remitiéndole la respuesta-del
Usuario junto con un nuevo Reporte de Crédito Especial, en un plazo de cinco dias
hébiles, cantado a partir de que la Sociedad haya incluido nuevamente la informacién
impugnada por el Cliente. El costo del Reporte de Crédito Especial referido y el de su
envio serd con cargo al Usuario.

Las Sociedades no tendrén responsabilidad alguna con motivo de las modificaciones,
inclusiones o eliminaciones de informacién o de registros que realicen como parte del
procedimiento de reclamacién previsto en este Capitulo. En el desahege de dicho
procedimiento las Sociedades se limitarén a entregar a los Usuarios y a los Clientes la
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documentacién que a cada uno corresponda en términos de los articulos anteriores, y no
tendrén a su cargo resolver, dirimir o actuar como amigable componedor de las
diferencias que surjan entre unos y otros.

Articulo 47.- En los casos en que la reclamacién resulte en una modificacién a la
informacién del Cliente contenida en la base de datos de la Sociedad, ésta deberé poner
a disposicién del Cliente un nuevoc Reporte de Crédito Especial en la direccién
establecida al efecto. Adicionalmente, deberé enviar un Reporte de Crédito actualizado a
los Usuarios que hubieran recibido informaci6n sobre el Cliente en los dltimos seis meses
y a las deméas Sociedades. El costo de los Reportes anteriores y su envio sera cubierto
por el Usuario o la Sociedad, dependiendo de a quien sea imputable el error en la
informacién contenida en la referida base de datos.

(REFORMADO PRIMER PARRAFO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Articulo 48.- Las Sociedades podran establecer en los contratos de prestacién de
servicios que celebren con los Usuarios, que ambos se comprometen a dirimir los
conflictes que tengan con los Clientes con motivo de la inconformidad scbre la
informacién contenida en los registros que aparecen en la base de datos, a través del
proceso arbitral ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros o ante la Procuraduria Federal del Consumidor, segin sea el
caso, siempre y cuando el Cliente solicite suscribir el modelo de compromiso arbitral en
amigable composicién que se anexe a dichos contratos, mismo que debera prever plazos
maximos.

Las unidades especializadas de las Entidades Financieras o, en el caso de Empresas
Comerciales, quienes designen como responsables para esos efectos, deberan informar
a la Sociedad el laudo respectivo.

(ADICIONADQ, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Los Clientes podran presentar reclamaciones ante la Procuraduria Federal del
Consumidor en contra de los Usuarios Empresas Comerciales, las cuales serdn
tramitadas conforme a los procedimientos previstos en la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. Asimismo, podran presentar reclamaciones ante la Comisién Nacional para
la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en contra de les
Usuarios Entidades Financieras, las cuales serdn tramitadas conforme a los
procedimientos previstos en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

Articulo 49.- Una vez que la Sociedad haya actualizado la informacién contenida en su
base de datos, debera poner a disposicién de la Comisién un listado de los registros que
por cualquier causa hubiesen sido eliminados, incluidos o modificados como resultado de
la reclamacion presentada por el Cliente.

Articulo 50.- La Sociedad, trimestralmente, debera poner a disposicién de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y de la
instancia de informacién, proteccién y defensa de las personas, segin corresponda, el
namero de reclamaciones y errores respecto de la informacién contenida en su base de
datos, relacionando dicha informacion con los Usuarios o Sociedad de que se trate, y los
modelos de convenios arbitrales que, en su caso, se comprometan a adoptar junto con
los Usuarios, en términos del articulo 47 de esta ley. Lo anterior podra ser dado a conocer
al pablico por la autoridad correspondiente.

Articulo 51.- Las Sociedades responderén por los dafios que causen a los Clientes al
proporcionar informacién cuando exista culpa grave, dolo o mala fe en el manejo de la
base de datos.

Los Usuarios que proporcionen informacién a las Sociedades igualmente responderén
por los dafios que causen al proporcionar dicha informacién, cuando exista culpa grave,
dolo o mala fe.

(REFORMADO PRIMER PARRAFO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)
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Articulo 52.- Aquellos Usuarios que obtengan informacién de una Sociedad sin contar
con la autorizacién a que se refiere el articulo 28 de esta Ley o que de cualquier otra
forma cometan alguna violacign al Secreto Financiero, asi como las persenas que
violando el deber de confidencialidad a que hace referencia el articulo 38 de la presente
Ley hagan uso de la informaci¢n respectiva de manera distinta a la-autorizada-por-et
Cliente, estaran obligados a reparar los dafios que se causen. Lo anterior sin menoscabo
de las demds sanciones, incluyendo las penales, que procedan por la revelacién del
secreto que se establece.

Adicionalmente, la Comisién podra prohibir a las Sociedades que proporcionen
informacién a los Usuarios que no obtengan la autorizacién a que se refiere el articulo 28
de la presente ley.

(REFORMADOQ, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)
Articulo 53.- Para la imposicién de las sanciones, tanto la Comisién como el Banco de
México estaran a lo siguiente:

I. Se otorgaré derecho de audiencia al presunto infractor, quien en un plazo de cinco dias
habiles, contado a partir del dia habil siguiente a aquél en que surta efectos la notificacién-
comrespondiente, debera manifestar por escrito lo que a su interés convenga y aportar fas
pruebas que juzgue convenientes. La notificacion surtird efectos al dia habil siguiente a
aquél en que se practique.

Il. En el supuesto de que el presunto infractor no haga uso del derecho de audiencia,
dentro del plazo concedido, o bien, que habiéndolo ejercido no fogre desvanecer las
imputaciones vertidas en su contra, se impondra la sancién correspondiente.

Ill. En la imposicién de las sanciones se tomara en cuenta la gravedad de ta infraccian,
los antecedentes personales y la condicién econémica del infractor.

Por antecedentes personales, se entendera:

a) La calidad del infractor primario, asi comao la correccion espontanea, previo al inicio del
procedimiento administrativo en términos de este articulo, de las omisiones o
contravenciones en que incurrié el informe de las mismas por escrito a la Comisién o-al
Banco de México, segin corresponda, y de ser necesario, presente um programa de
cumplimiento forzoso tendiente a corregir las irregularidades. Cualquiera de estas
situaciones o ambas, tendrén el caracter de atenuantes.

b) La reincidencia, asi como la comisién de una infraccién en forma continuada por mdas
de seis meses. Se considerara reincidente, al que habiendo incurrido en una infracciomry
haya sido sancionado, cometa otra del mismo tipo o naturaleza, dentmdela&ommoduto
siguiente a la fecha en que haya quedado firme la resolucién correspen

de estas circunstancias se tomara como agravante y la sancién podré ser-hasta per-el
equivalente al doble de la prevista.

Para determinar la condicién econémica se atendera:

a) En el caso de Sociedades o Entidades Financieras, el capital contable que tengan al
momento de imponerse la sancién, y

b) En el supuesto de funcionarios ¢ empleados de las Sociedades o de las Entidades
Financieras, las percepciones que por cualquier concepto hayan recibido por la
prestacion de sus servicios a éstas en el afio anterior al momento de cometerse-la
infraccién. Para tal efecto, dichas Sociedades y Entidades Financieras estaran obligadas
a dar esa informacién a la Comisién, cuando ésta asi se los requiera.

Para calcular el importe de las multas a que se refiere la presente Ley, se tendra como
base el salario minimo general correspondiente al Distrito Federal, vigente en el dia en
que se haya cometido la infraccién o, en su caso, cuando cese la misma.

(REFORMADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)
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Articulo 54.- La facultad del Banco de México y-de la Comisién para- imponer las-
sanciones de caracter administrativo previstas en esta Ley, caducaré en un plazo detres
afios, contado a partir de la realizacién de. la infraccién. El plazo de referencia se
interrumpiré al iniciarse el procedimiento administrativo relativo.

Se entendera que el procedimiento administrativo de que se trata ha iniciado, cuando el
Banco de México o la Comisién notifique al presunto infractor las irregularidades vertidas
en su contra.

(REFORMADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)
Articulo 55.- Las sanciones administrativas a que se refiere esta Ley, no afectaran el
procedimiento penal que, en su caso, corresponda.

(REFORMADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Articulo 56.- Las multas que el Banco de México y la Comisién impongan, deberan ser
pagadas dentro de los quince dias habiles siguientes a aquél en que surta efectos la-
notificacién del oficio respectivo. Cuando las multas no se paguen en la fecha
establecida, el monto de las mismas se actualizara desde el mes en.que debib hacerse el
pago y hasta que el mismo se efectie, en los términos que establece-el Cédigo Fiscal-de
la Federacion para estos casos.

En el supuesto de que la multa de que se trate se pague en el citado plazo de quince dias
hébiles, la misma se reduciré en un 20% de su monto, sin necesidad de que la autoridad
que la impuso dicte nueva resolucién.

En proteccién del interés publico, el Banco de México o la Comisidn podrén divulgar las-
sanciones que al efecto impongan por infracciones a esta Ley o a fas disposiciones de
caréacter general que de ella_emanen, una vez que dichas resoluciones hayan quedado
firmes o sean cosa juzgada, sefialando exclusivamente la persona sancionada, ef
precepto infringido y la sancién impuesta.

Para la ejecucién de las multas que imponga el Banco de México en términos de esta
Ley, se observaré lo previsto en los articulos 66 y 67 de la Ley del Banco de México.

Las multas que imponga la Comision a las instituciones de crédito, se harén efectivas
cargando su importe en la cuenta que lieve el-Banco de México a dichas-instituciones.
Correspondera a la Secretaria hacer efectivas las multas a personas distintas a las
instituciones de crédito.

El Banco de México realizara los cargos respectivos en la fecha en que la Comisiénseto
solicite por tratarse de multas cqntra las cuales-no proceda ya medic de defensa alguno.
Para tales efectos, la institucion de crédito afectada dara aviso por escrito a fa Comision
simultdneamente al ejercicio de cualquier medio de defensa. ante la autoridad

competente.
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APENDICE II

Entrevista a Gerardo Vazquez Garcia

(Subdirector de Normatividad de Datos Personales del Instituto
Federal de Acceso a la Informacién Piiblica)

Entrevista realizada miércoles 8 de Junio del dos mil cinco. Acudimos
personalmente a realizar la entrevista, la cual el entrevistado, nos pidié el
cuestionario con el fin de responderla via correo electrénico.

° El IFAI tiene como tarea cumplir con los objetivos que le
impone la LAl en su titulo Segundo, Capitulo Il, denominado
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica, articulos 33y
37, fracciones VIIl, IX y Xll, lo que puede consultarse en

http:/Amww.ifai.org. mx/transparencia/LF TAIPG. pdf 2

2 Articulo 33

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién Pulblica es un drgano de la Administracién Pblica
Federal, con autonomia operativa, presupuestaria y de decision, encargado de promover y difundir el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién; resolver sobre la negativa a las solicitudes de
acceso a la informacion y proteger los datos personales en poder de las dependencias y entidades.
Articulo 37

El Instituto tendr4 las siguientes atribuciones:

I. Interpretar en el orden administrativo esta Ley, de conformidad con el Articulo 6;

1l. Conocer y resolver los recursos de revision interpuestos por los solicitantes;

Ill. Establecer y revisar los criterios de clasificacion, desclasificacién y custodia de la informacién
reservada y confidencial;

IV. Coadyuvar con el Archivo General de la Nacién en la elaboracién y aplicacién de los criterios para
la catalogacion y conservacion de los documentos, asi como la organizacién de archivos de las
dependencias y entidades;

V. Vigilar y, en caso de incumplimiento, hacer las recomendaciones a las dependencias y entidades
para que se dé cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 7;

VI. Orientar y asesorar a los particulares acerca de las solicitudes de acceso a la informacion;

VII. Proporcionar apoyo técnico a las dependencias y entidades en la elaboracién y ejecucion de sus
programas de informacién establecidos en la fracc»én Vi del Aniculo 29

X. Haaer dnl mmclrnlento del 6rgano interno de control de cada dependencla y entidad, de
conformidad

con el dltimo pérrafo del Articulo 56, las presuntas infracciones a esta Ley y su Reglamento. Las
resoluciones finales que al respecto expidan los drganos internos de control y que hayan causado
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@ Tal y como expresa en
http://www.ifai.org. mx/test/new Qortalllﬁalgg htm, el IFAl es un
organismo descentralizado de la Administracion Puablica Federal,
con autonomia operativa, presupuestaria y de decision cuyas
principales funciones son promover y difundir el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién, resolver sobre la negativa a
las solicitudes de acceso a ésta y proteger los datos personales en
poder de las dependencias y entidades.

. Para cumplir con lo anterior, el IFAl ha emitido diversos
lineamientos en la materia los cuales pueden ser consultados en el
sitio de Internet del Instituto.

No existe una Direccion General de Proteccion de Datos
Personales, las funciones en la materia las realiza la Direccion
General de Clasificacion y Datos Personales.

No obstante, no existe un documento que contenga las funciones
de las areas pero dicha Direccidon General debe invariablemente
coadyuvar en el cumplimiento de los fines encomendados por el
capitulo Séptimo del Reglamento de la LAI, que estableoe las
atribuciones de los titulares de las Direcciones Generales.?

estado deberdn ser notificadas al Insfituto, quien deberd hacerlas plblicas a través de su informe
anual;

XI. Elaborar la guia a que se refiere el Articulo 38;

XIl. Promover y, en su caso, Qecluhrapaclaciéndelosuvldorupubioosmm&m
a la informacion y

Xlil. Difundir entre los servidores publicos y los particulares, los beneficios del manejo plblico de la
informacion, como también sus responsabilidades en el buen uso y conservacion de aquélla;

XIV. Elaborar y publicar estudios e investigaciones para difundir y ampliar el conocimiento sobre la
materia de esta Ley;

XV. Cooperar respecto de la materia de esta Ley, con los demds sujetos obligados, las entidades
federativas, los municipios, o sus érganos de acceso a la informacion, mediante la celebracion de
acuerdos

0 programas,

XVI. Elaborar su Reglamento Interior y demds normas de operacion;

XVII. Designar a los servidores publicos a su cargo;

XVHI. Preparar su proyecto de presupuesto anual, el cual serd enviado a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Puiblico para que lo integre al Presupuesto de Egresos de la Federacién, y

XIX. Las demés que le confieran esta Ley, su Reglamento y cualquier otra disposicion aplicable.

X I. Planear, programar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar el desarrollo de los
programas y acciones encomendados a su cargo;

IIl. Acordar con su superior inmediato la resolucién de los asuntos relevantes cuya
tramitacién se encuentre dentro del drea de su competencia;

III. Formular dictdmenes, opiniones, informes y desahogar las consultas relacionadas con las
facultades de su competencia;

IV. Intervenir en la designacion, desarrollo, capacitacién, promocién y adscripcion del
personal a su cargo, asi como en la contratacién del servicio externa que fuese necesario;
autorizar dentro del 4mbito de su competencia, licencias de conformidad con las necesidades
del servicio;
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* Articulo 16 de |la CPEUM

s Ley Federal de Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental (fundamentalmente en los articulos 3, fracciones i
y XIll, 4, fraccion lll, 18 a 26, 33 y 37, fracciones VIII, IX y XII, y 50)
° Reglamento de la Ley Federal de Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental (fundamentalmente los articulos 37 a 41,
47 y 48,y 76 a 81)

. Decreto de Creacion del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica (fundamentalmente el articulo 2, in fine)

® Lineamientos que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcion,
procesamiento, tramite, resolucidén y notificaciéon de las solicitudes
de correccion de datos perscnales que formulen los particulares.

. Lineamientos gue deberan observar las dependencias v
entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcién,
procesamiento, tramite, resolucién y notificacion de las solicitudes
de acceso a datos personales gue formulen los particulares, con
exclusién de las solicitudes de correccion de dichos datos.

. Lineamientos que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal para natificar al

Instituto el listado de sus sistemas de datos personales.
° Lineamientos generales para la  clasificacién __y

desclasificacién de_informacion de las dependencias vy entidades
de la Administraciéon Publica Federal.

° Lineamientos que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, en la recepcién,
procesamiento, trémite, resolucién v notificacién de las solicitudes
de correccion de datos personales que formulen los particulares. 6
de abril 2004 DOF

V. Asesorar técnicamente en asuntos de su competencia a los servidores publicos del
Instituto;

VI. Coordinarse con los titulares o con los servidores pablicos de olras unidades
administrativas, cuando asl se requiera para el mejor funcionamiento del Instituto;

VII. Formular el anteproyecto de presupuesto por programas relativo al drea a su cargo,
conforme a las normas que emita la Secrelaria Ejecutiva;

VIII. Proporcionar la informacién, datos o cooperacién técnica que les sea requerida de
conformidad con las politicas y normas aprobadas, y

IX, Las demas que les confieran las disposiciones legales y administrativas que les sean
aplicables.
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° Lineamientos que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal para el control, la

rendicién de cuentas e informes y la comprobacién _del manejo
transparente _de los recursos publicos federales otorgados a
fideicomisos, mandatos o contratos analogos.

® Lineamientos en materia de clasificacidn y desclasificacién
de informacion relativa a operaciones fiduciarias y bancarias, asi
como _al cumplimiento de obligaciones fiscales realizadas con
recursos publicos federales por las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal

° Todas las leyes de la materia aprobadas por cada una de las
entidades federativas, y que puede ubicarse en

http:/mww.ifai.org. mx/test/eym/estatales.htm

o Todos los reglamentos municipales, localizables en
http:/iwww.ifai.org. mx/test/eym/municipal.htm
@ Algunos documentos emitidos por los sectores privados

dentro de la llamada autorregulacion.

Adicionalmente, existen otros ordenamientos juridicos que
contienen disposiciones relacionadas con la proteccion de los
datos personales, entre los que se encuentran:

i I El articulo 16 de la Constitucion de los Estados Unidaos
Mexicanos dispone gue no se permite molestar a una persona en
sus bienes y posesiones. Del mismo modo, regula casos relativos
a la practica de cateos, visitas domiciliarias, la exhibicion de
documentos y papeles personales y la violacion de
correspondencia.

2. La Ley Federal de Derechos de Autor sefala en su articulo
188 que el nombre, seuddénimo o imagen de alguna persona
determinada, sin consentimiento expreso del interesado, no
constituyen materia de derechos de autor. Asimismo, infracciona
cuando se utilice la imagen de una persona sin su autorizacion o la
de sus causahabientes.

3. Por su parte, la Ley Federal de Telecomunicaciones dispone
en su articulo 49 que la informacion transmitida a través de las
redes y servicios de telecomunicaciones sera confidencial, salvo
aquella que por su propia naturaleza sea publica o cuando medie
orden de autoridad competente.

4. El articulo 383 de la Ley General de Vias de Comunicacion
sefiala que los empleados y funcionarios de comunicaciones
eléctricas dedicados al servicio, estan obligados a guardar secreto
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absoluto y riguroso en lo que respecta al contenido de los
mensajes cuya transmisién o recepcién haya estado a su cargo, o
de los que tengan conocimiento por razén de su empleo.
Asimismo, el articulo 423 establece prohibiciones a los funcionarios
y empleados de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

5. El articulo 1 de la Ley de Imprenta desarrolla los supuestos
de ataques a la vida privada, ataques a la moral, asimisma,
especifica la prohibicion de publicar informacién que puede ser
considerada como reservada o confidencial. De igual manera,
impone castigos por las conductas mencionadas (articulos 1, 2 y
3).

6. La Ley de Informacion Estadistica y Geografia establece la
prohibiciéon de publicar, en una sola estadistica, datos de una sola
persona fisica o moral. Cabe mencionar que la Ley especifica que
los datos deben darse desagregados, es decir, que no pueden
asociarse a nadie. Ademas, anota que los datos obtenidos para
fines estadisticos no tienen validez legal.

No obstante lo anterior, la Ley del INEGI deberia supeditarse al
IFAI con el fin de que este Ultimo sea la autoridad controladora de
la proteccion de los datos personales. Cabe destacar que los
principios de recoleccién de los datos son similares en ambas
leyes por lo que no existe la necesidad de ponderar ambas
disposiciones juridicas.

7, La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos establece la obligacién de los funcionarios para utilizar la
informacidn reservada a la que tenga acceso exclusivamente para
los fines a que estan destinados. Por otra parte, las servidores
publicos tienen el deber de cuidar y custodiar la informacion a su
cuidado, asi como evitar su mal uso, destruccioén, ocultamiento o
utilizacién indebida.

8. El articulo 210 del Cédigo Penal Federal sanciona con
treinta a doscientas jornadas de trabajo en favor de la comunidad,
al que sin justa causa, en perjuicio de alguien y sin consentimiento
del que pueda resultar perjudicado, revele algin secreta o
comunicacion reservada que conoce o ha recibido con motivo de
su empleo, cargo o puesto.
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Cabe mencionar que es necesario tipificar conductas lesivas del
derecho de acceso a la informacién publica y del derecho a la
autodeterminacion informativa. En cuestion de privacidad, el
Cadigo tipifica delitos contra la moral, injuria y calumnia.

9. El articulo 76 bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor regula lo que denomina como “derechos de los
consumidores en las transacciones efectuadas a través del uso-de
medios electrénicos”. Se deben considerar ademas las reformas a
los articulos 17, 18 y 18 bis.

10. La Ley para regular las Sociedades de Informacion
Crediticia, trata los datos personales que manejan dichas
entidades, tales como el Burd de Crédito y los bancos.

11. Por su parte, el articulo 135 del Cddigo Federal de
Procedimientos y de Instituciones Electorales sefiala que los
documentos, datos e informes que los ciudadanos proparcionen al
Registro Federal de Electores seran estrictamente confidenciales.y
no podréan comunicarse o darse a conocer, salvo cuando se trate
de juicios, recursos o procedimientos en que el Instituto Federal
Electoral sea parte.

12. A partir de los articulos 42 a 44 del Cédigo de Comercio, se
trata el derecho a la reserva que tiene la persona del camerciante
para llevar de su propia manera el sistema de contabilidad
prescrito por la ley, excepto cuando se tenga una accidn directa
sobre la parte que opone su pretensién o derecho tenga interés o
responsabilidad.

13. La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y Acceso a la Informacion Publica posee un capitulo
dedicado a la proteccidon de datos personales.

14. Los articulos 16 al 28 de la Ley Federal contra la
Delincuencia Organizada prevén los supuestos y modalidades en
los que la autoridad judicial podra autorizar la intercepcion de
comunicaciones privadas.

15. La Ley Federal de Telecomunicaciones, en su articulo 49
prescribe que la informacion transmitida por las redes y servicios
de telecomunicaciones sera confidencial, salvo aquella que por su
propia naturaleza sea publica, o cuando medie orden de autoridad
competente.
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16. Los articulos 117 y 118 de la Ley de Instituciones de crédito
sefalan que las instituciones de crédito no podran dar noticias o
informacién de los depdsitos, servicios o cualquier tipo de
operaciones, sino al depositante, deudor, titular o beneficiario que
corresponda, a sus representantes legales o a quienes tenga
otorgado poder para disponer de la cuenta o para intervenir en la
operacion o servicio, salvo algunas excepciones. En términos
generales, tales articulos prohiben la apertura genérica de
informacién.

17. Los articulos 98 y 103 de la Ley General de Poblacién se
refiere a la Cédula de Identidad Ciudadana, la cual es un nimero
unico de identificacibn que permite por sus caracteristicas,
identificar a la persona que se frata junto con una serie de datos,
gue se abtienen par su forma de composicién.

18. El articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal se refiere a las funciones de registro, archivo e
informacion de las dependencias y entidades de la Administracién
Publica.

19.  El articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacién obliga a los
servidores publicos a guardar reserva respecto de la informacion
proporcionada por los contribuyentes o por terceros con ellos
relacionados, asi como los datos obtenidos por ese personal en el
ejercicio de sus facultades de comprobacion.

20. La Ley de Salud Publica regula como y quienes tienen
acceso a los expedientes médicos de los ciudadanos.

21. Por dltimo, la Ley reglamentaria del articulo 5 Constitucional
o Ley de Profesiones prevé el régimen del Secreto Profesional,
especialmente notable es el de médicos y abogados.

Dato personal es, para la LAl en su articulo 3, fraccién Il

“La informacién concerniente a una persona fisica, identificada o
identificable, entre olra, /a relativa a su origen étnico o racial, o que
esté referida a las caracteristicas fisicas, morales o emocionales, a
su vida afectiva y familiar, domicilio, numero telefénico, patrimonio,
ideologfa y opiniones politicas, creencias o convicciones religiosas
o filoséficas, los estados de salud fisicos o mentales, las
preferencias sexuales, u otras analogas que afecten su intimidad”
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Otras definiciones pueden ser consultadas en Ilas
legislaciones locales o municipales, en la doctrina o en las
resoluciones judiciales.

Con respecto a la uniformidad legislativa, podemos afirmar
que las variaciones son de grado o de estilo, pero se dirigen a
proteger mas o menos los mismos aspectos de las personas
fisicas, y a veces, de las personas juridicas, en lo conducente.

La anterior definicion legal de datos personales puede consultarse

en: http://www.ifai.org. mx/transparencia/LF TAIPG.pdf

Respecto al tratamiento y proteccién, existen reglas o
principios aceptados por la OCDE y por la ONU, que algunas
legislaciones adoptan parcial o completamente. Estos principios se
denominan de legalidad, de calidad, de seguridad, de
consentimiento, de gratuidad, etc., y pueden referirse a los mismos
datos o a los archivos que los poseen.

Respecto a la solicitud de datos personales, existe la regla
del escrito libre o del formato establecido, de la previa identificacion
del titular o del apersonamiento del representante legal, para
poder tramitar el acceso a los datos personales.

Si, el IFAI ha resuelto asuntos de casos relacionados con
datos personales, tales como el acceso a documentos escolares o
a expedientes clinicos de sus titulares.

Los datos personales, conforme a la definicidn anteriormente
citada de la LFTAIPG, no son discriminados en datos personales y
datos sensibles, puesto que el legislador quiso que todos los datos
personales recibieran un mismo nivel de proteccion. La doctrina los
distingue para los efectos didacticos, y algunas legislaciones e
iniciativas buscan distinguirlos, bajo el criterio de que si deben ser
diferenciados, pero actualmente priva el principio de que todos los
datos deben recibir un alto nivel de proteccion juridica y
materialmente hablando.
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La proteccion que de ellos se hace con respecto a la mirada
publica, estriba en el cumplimiento de todas las obligaciones que la
Ley les impone a los sujetos obligados poseedores de sistemas de
datos personales, tal y como puede verse en el capitulo IV del
Titulo | de la LFTAIPG, mediante medidas de diversa indole
(orientacién, capacitacion, asesoria, reglamentacion,
procedimientos agiles y sencillos, supervisién y vigilancia a los
responsables de la guarda y custodia de los datos confidenciales,
etc.).

No.
Actualmente es la LAl la que contempla un capitulo especial en el
orden federal, y que garantiza el acceso y la correccion de datos
personales, pero no existe una Ley de Proteccion de Datos
Personales que contemple al Habeas Data, salvo la iniciativa del
Senador Garcia Tarres, aiun en status pendiente.

Si, los programas informaticos que contienen datos de sus
recursos humanos, pero no hay manuales que los contengan.

La Direccion General de Clasificacion y Proteccion de Datos
Personales tiene relacién con organizaciones de derecho publico y
privado, nacionales e internacionales.

Si, el Instituto ha recibido diversas consultas ya gque sus
atribuciones contemplan la capacitacion a las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal y la resolucién de
las consultas que planteen, no asi en el caso de Tribunales con en
los que no existe convenio de colaboracio
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APENDICE lli

Nuamero de folio Fecha

SOLICITUD UNICA DE ACCESO Y/O
RECTIFICACION Y/O CORRECION DE DATOS
PERSONALES.

Si requiere Usted mayor espacio del que se proporciona en esta solicitud para
asentar sus datos adjunte a ésta hojas adicionales, en las que incluya el
nimero de folio de la solicitud en el margen superior derecho.

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE

Nombre

Domicilio

C.P. Entidad Federativa
Delegacién o Municipio

Teléfono(s) de contacto

Correo electrénico
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En caso de datos personales, identificacion oficial vigente que se
proporciona

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre

Domicilio

C.P. Entidad Federativa
Delegacién o Municipio

Teléfono(s) de contacto

Correo electrénico

En caso de datos personales, identificacion oficial vigente que se
proporciona

TIPO DE SOLICITUD
Senale el tipo de solicitud a la que desea se de tramite :

u] Acceso simple
a Actualizacién de datos

Si se trata de actualizacion, indique qué dato personal debe sufrir dicha
actualizacion:
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a Correccion
Seilale como es que debe asentarse correctamente la informacion

a] Supresion
En caso de supresion, manifieste las razones de su peticién:

Lugar y fecha de la solicitud:

Firma entera del solicitante

RESERVA LEGAL:
De conformidad con los Articulos......... de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, ........ de la LFTAIPG, ......... de su

Reglamento aplicables a esta autoridad jurisdiccional, asi como en
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virtud de lo dispuesto por el Reglamento de Transparencia de este
organo jurisdiccional en sus articulos........, los datos personales no
gozaran de la garantia de confidencialidad cuando formen parte de
actuaciones que sean solicitadas por una autoridad del Estado como
medio probatorio, por razones de Seguridad Nacional, persecucion del
delito o Procuracion de Justicia.
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informe Anual 2004 &“ﬁmm

Homicado

Estadusticas aco Judicial 2003

Servicio Social en el TSJDF

Se hace del conocimiento del peblico en general que

De conformidad con el arthculo 126 del Cydigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, el vnico medio considerado como oficial para la publicaciyn de las
listas de los negocios acordados cada dua por los distintos juzgados que integran Aste
Tribunal, es la publicaciyn diaria impresa en el Boletun Judicial, por lo que |a consulta
a travias de nsle medio electrynico es un servicio meramente informalivo para los
USUarios.

Existen empresas que ofrecen servicios de sistemas eleclrynicos de informaciyn
relacionadas con las “listas de acuerdos publicadas diariamente en los Tribunales del
D.F", sin contar con auforizaciyn de ninguna clase en lo que corresponde a esta
inslituciyn. por lo que no nos hacemos responsables de la veracidad del material que
proporcionan.

Publicaciones
TSJDF

De venta en Dr. Claudio
Bemard No. 60, Planta Baja

CONCURSO

http://wwwisjdf.gob.mx/pagina_principal2.php
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